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Resumen

Se presenta un estudio de factibilidad con el fin de analizar la creacion de una emisora
comunitaria, dirigida por la Fundacion Tierra Nueva con cobertura para el municipio de
Guadalajara de Buga; con el fin de determinar bases en las que se deben apoyar inversionistas
para tomar decisiones. Para declarar viable el proyecto de crear una emisora comunitaria, el
estudio de factibilidad se desarrolla por etapas, iniciando con el estudio técnico, que determina la
factibilidad técnica y en qué forma se llevara a cabo, donde se da a conocer tamafio, localizacion,
procesos de produccion, infraestructura fisica y distribucion en planta y aspectos administrativos;
estudio de mercado, donde se logra la obtencion, interpretacion y comunicacion de informacion
orientada a las decisiones que se emplearan en todas las fases del proceso estratégico de
marketing; el estudio financiero que convierte los elementos obtenidos en los estudios de
mercado y técnico en valores monetarios con el fin de conocer los recursos necesarios para la
implementacion y operacion, ademas se define la forma de financiacion de las inversiones
requeridas; el estudio organizacional y legal en el desarrollo organizacional muestra como este
nuevo proyecto se incluye a nivel administrativo, estratégico y funcional en la estructura de la
Fundacion Tierra Nueva, asi mismo el estudio del marco legal que rige al servicio de
radiodifusion sonora; el estudio de factibilidad busca estudiar la radio comunitaria que se
propone frente a los nuevos hechos de mercado y transformacién digital que le permita competir
con las plataformas digitales, quienes cada dia aumentan su participacién en el mercado de las
pautas publicitarias y conformar equipos de trabajo con habilidades y competencias acorde a las

exigencias de una radio multimodal.

Palabras clave: Radio, estudio de factibilidad, Streaming, emisora comunitaria, estudio

técnico, estudio de mercado, estudio financiero, estudio organizacional y legal.
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Introduccion

El estudio de factibilidad para la creacion de una emisora comunitaria dirigida por la
fundacion tierra nueva con cobertura para el municipio de Guadalajara de Buga es un
proyecto de investigacion que permitird determinar la posibilidad de desarrollar un negocio
0 proyecto que se espera implementar como resultado de participacion de la fundacion
tierra nueva en la convocatoria No.001 de 2019, organizada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual salio favorecida a través de
resolucion Numero 000727 de 30 de Abril de 2020, “Por la cual se declaran las viabilidades
para el otorgamiento de las licencias de concesion para la prestacion en gestion indirecta

del servicio de radiodifusion sonora comunitario, en frecuencia modulada (FM), Clase D”.

Al conocer la viabilidad para tramitar licencia de concesion que permita la operacion de
una emisora comunitaria en el municipio de Guadalajara de Buga, resulta pertinente
conocer por medio de un estudio de factibilidad si resulta favorable o desfavorable este tipo
de proyectos y qué tipo de estrategias se deben implementar para alcanzar con éxito el
objetivo deseado que es que se haga posible desarrollar un medio de comunicacion que
acoja lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 y la Resolucién 000415 de 2010 en lo
relacionado con el servicio de radiodifusion sonora en la modalidad de programacion
comunitaria, que define el servicio comunitario de radiodifusion sonora como un servicio
publico participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de comunicacion en el
municipio o area objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho a la informacion
y la participacion de sus habitantes, a través de programas radiales realizados por distintos

sectores sociales, de manera que promueva el desarrollo social, la convivencia pacifica, los



valores democraticos, la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de las identidades

culturales y sociales.

El estudio de factibilidad esta compuesto por un estudio técnico, donde se evaltan los
posibles puntos de ubicacidn y se analizan los sitios de transmision en funcion del objetivo
de cobertura; estudio de mercado que permite conocer el sector de Guadalajara de Buga,
caracterizar la demanda y la oferta, conocer como estan organizadas las empresas; estudio
financiero que identifica los activos, costos, gastos requeridos para iniciar el proyecto, asi
mismo los recursos a invertir para tener unas proyecciones de ventas que muestre favorable
la inversion; estudio organizacional y legal permite conocer la estructura organizacional en

la que debe alinearse el proyecto.

El municipio de Guadalajara de Buga - Valle, para el cual se presentd la solicitud, no
tiene actualmente asignada una radiodifusion sonora en la modalidad de programacion

comunitaria; por lo que es oportuno y necesario acudir a este otorgamiento.



Capitulo 1. Planteamiento del problema, objetivos y metodologia
1.1 Situacion Problema

La Fundacion Tierra Nueva, organizacion sin animo de lucro, ha salido viabilizada por
MINTIC’S?, para adelantar en Guadalajara de Buga la implementacion de una emisora
comunitaria; conociendo que la ciudad cuenta con la presencia de emisoras comerciales y

sin experimentar aun a lo largo de su historia el servicio de una radio comunitaria.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 415 de 2010, la radiodifusion sonora
es un servicio publico de telecomunicaciones, a cargo y bajo la titularidad del Estado,
orientado a satisfacer necesidades de telecomunicaciones de los habitantes del territorio

nacional y cuyas emisiones se destinan a ser recibidas por el publico en general.

La radiodifusion sonora tiene como finalidad, sin perjuicio del ejercicio de la libertad de
expresion, informacién y deméas garantias constitucionales, contribuir a difundir la cultura y
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y fortalecer la democracia. Por
tanto, corresponden a medios de comunicacion, debidamente constituidos en Colombia, con
0 sin &nimo de lucro que tengan como objeto la explotacion de los negocios de

radiodifusion.

De acuerdo con el articulo 18 de la Resolucion 415 de 2010, “Por la cual se expide el
Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones”, en razon

a la programacion el Servicio de Radiodifusion Sonora se clasifica y define, asi:

a) Radiodifusion sonora comercial. Cuando la programacion del servicio esta destinada

a la satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo

1 El ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MINTIC’S) es un ministerio de
Colombia encargado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.



de lucro, sin excluir el propdsito educativo, recreativo, cultural, cientifico e

informativo que orienta el Servicio de Radiodifusion Sonora en general.

b) Radiodifusion sonora de interés publico. Cuando la programacion se orienta, a
satisfacer necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, la
defensa de los derechos constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural y natural de
la nacion, a fin de procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacion, sin &nimo de lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado.

¢) Radiodifusion sonora comunitaria. Cuando la programacion esta orientada a generar
espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacion, promocién cultural,
formacién, debate y concertacion que conduzcan al encuentro entre las diferentes
identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un &mbito de
integracion y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocion de la democracia, la
participacion y los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una

convivencia pacifica.

Es el momento para que la ciudad, compruebe los beneficios de contar con méas opciones
de radiodifusion sonora y es precisamente a través de este trabajo de investigacion como se
quiere potencializar los alcances y resultados que se pueden lograr con la entrada en

operacion de una radio comunitaria en Guadalajara de Buga.

En la era de la informacion y la tecnologia, donde cerca del 70% de la poblacion
mundial accede al internet; la radio con sus mas de 100 afios de antigliedad sigue siendo el
medio de comunicacion por excelencia. Y es que ningun otro medio tiene su alcance y

cobertura, siendo ademas el Unico al que la mayoria de la poblacion puede acceder. La



radio ha tenido un papel determinante en el desarrollo de las sociedades y sigue influyendo
positivamente en la diversificacion de las comunicaciones en los paises en desarrollo. La
radio, como medio de acceso a la informacion, estd mas presente en nuestras vidas de lo
que pensamos Y, a pesar de la llegada de la television y de internet, sigue gozando una

salud de hierro. ¢Qué hace a este medio de comunicacion tan especial?

« Es democratica. La radio no distingue de clases. Permite que cualquier persona, con

independencia de su nivel educativo y socioeconémico, acceda a la informacion.
* Es de bajo coste: tanto de adquisicion del aparato como de produccion.

« Es inmediata. Esta quiza es una de sus caracteristicas mas notables ya que permite que

la informacién llegue de forma réapida al oyente.

*Es flexible. Al necesitar solo uno de los sentidos, el receptor puede consumirla mientras
esta desarrollando otras tareas. También es movil, y permite al oyente escucharla en

cualquier lugar.

* Es creible. Por delante de la television y la prensa escrita, es el medio de comunicacion

con mayor credibilidad.

* Sigue siendo el medio con mayor alcance. Permite llevar la informacién incluso a las

comunidades mas alejadas.

En Guadalajara de Buga hay representacion de los siguientes medios de comunicacion:
Radio Comercial, Television Comercial, Impresos, Digitales, no hay presencia de radio

comunitaria y television comunitaria.

En cuanto a la radio comercial hay tres emisoras con asiento en la ciudad:



Tabla 1. Listado de radio comercial en Guadalajara de Buga

Nombre Emisora | Cadena Radial | Dial| Target Participacion en Cobertura
el Mercado
Voces de
Occidente, la més
antigua de la Familia, 0 :
ciudad, cumple 80 RCN AM Comunidad 20% Regional
afos, pionera de la
radio en Colombia
Fiesta Stereo RCN FM | Adultos 35% Regional
La Bakana Caracol FM | Jovenes 45% Regional

Fuente: Propia.

Las emisoras descritas, ofrecen programacion variada, teniendo mayor prevalencia la
oferta musical y en un pequefio porcentaje los informativos, el reporte de la gestion publica
y los requerimientos de la comunidad. Reconociendo el caréacter informativo, recreativo y
cultural que despliegan estas emisoras, registran también una baja participacion e influencia
en la atencién y orientacién de las dindmicas que demandan los distintos grupos de interés
de la sociedad. Deficiencias de comunicacion y formacion que se convierten en una

prioridad para el caso de las emisoras comunitarias.

Los medios de comunicacion comunitarios destacan su papel en la comunidad local, son
espacios de libre circulacion de ideas y opiniones que educan e informan logrando llegar a
poblaciones a las que no acceden los medios de comunicacion privados, quienes, ademas,
no evidencian las situaciones de las comunidades en las que ellos logran transmitir este tipo

de mensajes.

En ocasiones, los medios comunitarios de tipo radial son el Unico medio de informacién
de las comunidades, a las que contribuyen en temas de educacion y de promulgacion de la

oferta institucional del Estado, convirtiéndose en medios de vital importancia porque



garantizan el derecho a la comunicacion de poblaciones, siendo uno de los actores que

contribuyen a la disminucion de la brecha entre la poblacion urbana y rural.

1.2 Antecedentes del problema

Fundacién Tierra Nueva, es una fundacion sin animo de lucro de caracter privado
constituida el 14 de Agosto de 2009 para atender necesidades de distintos grupos
poblacionales a través de programas y servicios que comprometan el desarrollo humano,
social e integral de las personas, contando para ello con un equipo de colaboradores
preparados para actuar bajo el enfoque ecoldgico ubicando al ser humano en un contexto
histdrico particular y el fortalecimiento de las redes de apoyo para hacer sustentables los
procesos emprendidos. El area principal de actuacion de la Fundacion Tierra Nueva es el

municipio Guadalajara de Buga del cual se hace una descripcion general a continuacion.

El municipio de Guadalajara de Buga se encuentra ubicado en el Departamento del Valle

del Cauca. Sus limites se describen a continuacion:

* Norte: limita con el municipio de San Pedro, por el perimetro rural por la Quebrada
Presidente, desde su nacimiento en la Cordillera Central hasta su desembocadura en el Rio
Cauca y con el municipio de Tulua, por el Rio Tulua hasta el nacimiento en el Paramo de

Barragan en la Cordillera Central.

* Oriente: con el departamento del Tolima, por la sierra alta de la Cordillera Central

desde el nacimiento del Rio Tulua hasta un punto frente al nacimiento del Rio Sonso.

* Occidente: con el perimetro rural del municipio de Yotoco, por el Rio Cauca desde la

desembocadura del Rio Sonso hasta la Quebrada de Presidente.



* Sur: con los municipios de Ginebra y de Cerrito y con el perimetro rural de Guacari,

por el Rio Sonso desde su nacimiento en la Cordillera Central hasta su desembocadura en el

Cauca.
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Figura 1.Mapa de Localizacion del Municipio Guadalajara de Buga.
Fuente: Disponible en internet: (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d3/Colombia_-
_Valle_del_Cauca_-_Buga.svg/456px-Colombia_-_Valle_del_Cauca_-_Buga.svg.png)

En su division politico administrativa, el municipio de Guadalajara de Buga, esta

conformado por 18 corregimientos.

La extension total del Municipio es de 836 km2, de los cuales 13 km2 corresponden a la

cabecera Municipal, para un total aproximado de 823 km2 para el area rural del Municipio.

Segun datos DANE, el total de poblacion al 2005 es de 132.320 personas de los cuales

117.916 residen en la zona urbana y 14.404 en el resto del territorio municipal.

En el afo 2017; cuando la Fundacién Tierra Nueva tenia contratado a nivel del

municipio de Guadalajara de Buga la secretaria técnica del CIDEA (Comité



Interinstitucional de Educacion Ambiental) propone la creacion de un espacio radial
denominado “Accion Verde” en la emisora Voces de Occidente para impulsar la temética
ambiental, visibilizando la conectividad de los ciudadanos con su realidad ecoldgica; esta
experiencia radial le permitio a la Fundacion Tierra Nueva adentrarse en el contexto de la
radio local y evidenciar la versatilidad que tienen los medios para integrar un dial AM y/o
FM, con la television y contenidos digitales en general, originando la posibilidad de una

radio multimodal.

1.3 Situacion Deseada

Como identifico la OIT? en su observatorio 20213, la pandemia afecté globalmente
distintos sectores de la economia mundial y generé efectos negativos sobre la productividad
y la generacion de ingresos, de tal suerte que su impacto se reflejo en el poder adquisitivo

de los ciudadanos y las oportunidades de estos para emplearse.

La OIT* efectud un diagndstico del mundo laboral en el que resalta como los sectores de
los medios de comunicacion y la cultura incrementaron su relevancia para el contexto
social de las personas debido al confinamiento impuesto por la pandemia del COVID-19,
toda vez que el consumo de sus productos se incremento y se hizo mas preponderante para

la vida cotidiana de las personas.

No obstante, la importancia de los sectores anteriormente mencionados, en palabras de
la OIT “ha sido sumamente dificil continuar con la produccion cultural, desde las

actuaciones en directo hasta las grabaciones, debido a las medidas de confinamiento, y el

2 La OIT es la organizacion multilateral que se ocupa de elaborar y supervisar el cumplimiento de las
normas internacionales del trabajo.

% Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. Séptima edicion

4 Organizacidn Internacional de Trabajo, Op. Cit.
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sector se ha visto profundamente afectado por el desempleo y por el cierre de las

producciones’™.

De acuerdo con lo informado al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por Asomedios, se evidencia una tasa de variacion mensual negativa en el
comportamiento de la pauta para medios de comunicacion, disminucién que obedece a la
situacion de los anunciantes, que han visto afectados sus ingresos por las consecuencias del
aislamiento preventivo obligatorio, el alza del dolar y la disminuciédn del precio del
petréleo. Esto es coherente con la contraccion econémica y reduccion de las personas
ocupadas que fue informado por el DANE en el comunicado del 30 de abril de 2020 antes

citado®

En ese contexto, los resultados econémicos sectoriales indican que el Covid19 agudizo
la situacién econdmica de los medios vy, de esta manera, aceler6 la necesidad de
transformacion de estos. Al igual que las demas industrias, en el nuevo escenario los
medios de comunicacion deberan ser competitivos y responder a las huevas demandas de
los usuarios en relacién con el consumo de informacion por medio de canales digitales, a la

vez que se enfrentan a la necesidad de buscar nuevas fuentes de financiacion.

Los medios de comunicacion deben adaptarse a las necesidades del mercado, ya que se
advirtieron cambios en la inversion de pauta publicitaria la cual se trasladé de los medios

tradicionales a los medios digitales.

La radio comunitaria que se propone frente a los nuevos hechos de mercado, debe

enmarcarse en la transformacion digital que le permita competir con las plataformas

5 La pandemia de la COVID-19 y el sector de los medios de comunicacion y de la cultura, OIT, junio
2020.
® Decreto 658 de 2020
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digitales, quienes cada dia aumentan su participacién en el mercado de las pautas
publicitarias y conformar equipos de trabajo con habilidades y competencias acorde a las

exigencias de una radio multimodal.

1.4 Justificacién

Es evidente los cambios de los medios de comunicacion, y, desde la entrada del mundo
digital, las opciones de transformacion son infinitas, haciendo de estos espacios, una forma
muy interesante de promover las comunicaciones en la sociedad. Y es asi como la
innovacion digital ha llevado a la creacion de nuevos espacios y a la evolucion de otros
tradicionales, como la radio. La realizacion de esta investigacion sirve para argumentar que
tan factible es emprender hoy dia en Colombia un proyecto de Emisora Comunitaria; segun
la Subdireccion de Radiodifusion Sonora del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones (MINTIC’S), la radio es el medio con mas alcance y difusion del pais,
48,3 millones de colombianos, que corresponden al 99,1 % de la poblacion nacional pueden
oir radio, a través de 1.596 emisoras que transmiten su sefial por medio del espectro

radioeléctrico de las bandas FM y AM, repartidas en 1.243 para F.M y 353 en AM.

Las 1.596 emisoras del pais se dividen asi: 667 emisoras comerciales; 626 emisoras
comunitarias y 303 son emisoras de interés publico, consideradas canales de comunicacién
entre el Estado y los ciudadanos de zonas mas apartadas, con contenidos educativos,
culturales, que promueven la defensa de los derechos constitucionales, la proteccion del
patrimonio cultural, entre otros temas. De igual forma hay que precisar que de las 626
emisoras comunitarias habilitadas para operar actualmente en Colombia, cerca de 46

emisoras no pudieron mantenerse al aire debido a sus altos costos de operacion y bajos
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ingresos, como también a la falta de un portafolio con pertinencia y débil gestion gerencial,

entre otras razones’.

Emprender un medio de comunicacion como la radio en el mundo de hoy, con una
propuesta de valor que busca afianzar el negocio en una region geogréafica, para promover
lo bueno de ella, su cultura, gente, turismo, etc., y a su vez ser un espacio de
entretenimiento y aprendizaje, jes un gran reto!; Las emisoras comunitarias hay que
reconocerlas como empresas sociales®, modelo de empresa innovador, a través del cual se
busca la resolucién de un problema social y, a su vez, obtener beneficios, generar empleo y
aportar al desarrollo sostenible de la sociedad. A diferencia de la empresa tradicional cuya
practica es minimizar costos y maximizar utilidades. El gran reto de una emisora
comunitaria como empresa social es permanecer en un mercado imperfecto y con
desventajas para competir equilibradamente con emisoras comerciales fortalecidas por

inversiones de grandes capitales y un marco comercial que les favorece y estimula.

La presente investigacion ayuda a reunir informacion objetiva, derivada de la vigilancia
tecnoldgica, observacion directa, fuentes secundarias y primarias, sistematizacion de datos,
analisis de resultados, planteamientos de alternativas, elementos que entrelazados y
ordenados estructuralmente brindan bases claras que permiten la toma de decisiones
buscando reducir niveles de dispersion y riesgo y favoreciendo planteamientos que

garanticen la sostenibilidad plena de la emisora en cumplimiento de sus objetivos.

" AMARC: Asociacién Mundial de Radios Comunitarias, 2020.
8 Las empresas sociales no estan orientadas hacia la maximizacion del beneficio para los accionistas, sino
que sus beneficios son reinvertidos en el negocio mismo o en la comunidad.
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1.5 Formulacion del problema y su respectivo interrogante de investigacion

En Guadalajara de Buga operan tres (3) emisoras clase comercial dos de ellas en FM y la
otra en AM, el mayor énfasis de su programacion esté dirigido hacia la escucha de musica 'y
la activacion del sector productivo y comercial a través de la pauta radial, camparfias
publicitarias y transmision de eventos promocionales; reconociendo el importante papel que
cumplen estas emisoras como medios de comunicacion para tratar temas con actualidad,
periodicidad, difusion y universalidad, es notoria la falta de conectores entre la
programacion de las actuales emisoras y muchas de las situaciones y manifestaciones que
interesan y ocupan a los distintos grupos poblacionales. En ese sentido la Fundacién Tierra
Nueva constata que es necesario la presencia de una emisora comunitaria que renueve los
compromisos de la radio con la ciudadania, permitiendo a sus seguidores informarse de
temas de interés, tener motivaciones hacia el bien comun, ampliar perspectivas que generen
debate y dialogo, asimilar conocimientos para educarse con criterio, promover la

integracion en el territorio y alcanzar esparcimiento y gozo.

Es por ello que la Fundacién Tierra Nueva, tuvo la oportunidad de participar en una
convocatoria publica organizada por el Ministerio de Comunicaciones en el afio 2019, para
obtener la viabilidad de operar una emisora comunitaria clase D (cobertura municipal) y
contar con la favorabilidad de dicha designacion, confirmada por resolucion MINTIC’'S
Numero 000727 de 30 de Abril de 2020. A partir de esta gran oportunidad que tiene la
Fundacién de crear y operar tan importante proyecto social surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cémo aprovechar la oportunidad de crear y operar una emisora comunitaria

clase D en el municipio de Guadalajara de Buga, afio 20227
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una emisora comunitaria que sera
orientada por la Fundacion Tierra Nueva para atender necesidades comunicacionales de los

distintos grupos poblacionales ubicados en el municipio de Guadalajara de Buga, Valle.

1.6.2 Objetivos especificos

v’ Elaborar el estudio técnico requerido por la Agencia Nacional del Espectro (ANE)
de conformidad con lo establecido en el mas reciente plan técnico nacional de
radiodifusion sonora, para el otorgamiento de la licencia de concesion por el
ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MINTIC'S).

v Realizar el estudio de mercado que permita identificar las caracteristicas,
necesidades y exigencias del nicho de mercado, el tamafio de la oferta y la demanda
y los sistemas de comunicacion, atencién y vinculacion con los distintos grupos de
clientes.

v Realizar el estudio financiero del proyecto, que permita determinar los recursos
econdmicos necesarios, el valor de las inversiones, proyecciones, precios, punto de
equilibrio, utilidades, rentabilidades y la tasa interna de retorno.

v Realizar el estudio organizacional y legal que mejor se ajuste a las etapas de

inversion e implementacion del proyecto en estudio.
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1.7 Marco Referencial
1.7.1 Marco Contextual

Se plantea® que muchos de los grandes inventos de la historia se descubrieron por
casualidad o por lo menos que las aplicaciones para los cuales fueron pensados derivaron

en usos completamente distintos. Algo asi sucedio con la Radio.

A finales del siglo X1X se vivian afios de incertidumbre politica en gran parte del mundo
(situacion que parece no haber mejorado con el tiempo), con guerras que amenazaban la
estabilidad de las naciones mas destacadas de la época, lo que impulsé a una gran parte de
cientificos, universidades y laboratorios a tratar apresuradamente de encontrar un nuevo
sistema de comunicaciones que no necesitase cables para transmitir la informacion, el

principal inconveniente del telégrafo.

Basandose en las experiencias previas de Hertz a partir de 1886, diferentes grupos de
investigacion buscaron formulas para alcanzar esta telegrafia sin hilos y lograr asi una
ventaja militar sobre sus rivales, gracias entre otras cosas a la posibilidad de comunicarse

con las tropas a largas distancias y especialmente con los navios en alta mar.

Aunque tradicionalmente se atribuye el mérito del invento de la Radio a Marconi, la
verdad es que sistemas similares o0 algunas de sus partes estaban siendo desarrollados en
diferentes lugares del mundo de forma simultanea, sin negar que Marconi tuvo el mérito de
saber integrar en un Unico equipo los conocimientos existentes hasta la fecha relacionados
con el envio y recepcién de ondas electromagnéticas descubiertos por Hertz, Tesla, Branly,

Lodge o Popov.

°Rodriguez, Paco. (2021). Historia de la radio origenes y primeros receptores. Xataca Smart home.
Recuperado de https://www.xatakahome.com/ocio/historia-radio-origenes-primeros-receptores.
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Gracias al nuevo invento, la escalada armamentistica dio un giro fundamental, ya que el
mundo se hizo més pequefio, cualquier nacion podia difundir mensajes, consignas e
instrucciones atravesando fronteras y accidentes geograficos de forma préacticamente

instantanea, aunque con un menor grado de seguridad.

Sin embargo, la radio pronto pasé del mundo militar al civil permitiendo el acercamiento
de la informacion y la masica a las masas, que ya hunca mas estarian aisladas del resto del

mundo.

La considerada como primera transmision radiofénica del mundo se realizo en la
Nochebuena de 1906, desde Brant Rock Station, Massachusetts, en la que se pudo escuchar

la cancion "Oh Holy Night" y unos pasajes recitados de la Biblia®.

A partir de ahi los sistemas de radiodifusion se fueron extendiendo progresivamente por
el mundo, aunque no fue hasta la década de 1920 cuando comenzaron las primeras

transmisiones regulares con programas de entretenimiento.

Posteriormente, hacia 1937 aparecieron los primeros sistemas basados en modulacion de
frecuencia (FM) que complementaron a los de modulacién en amplitud (AM) y que
permitieron minimizar los problemas de interferencias y reducir la estatica en los receptores

debida al propio equipamiento y a las condiciones ambientales.

Simultaneo con los avances de la tecnologia los medios de comunicacién han logrado
maultiples transformaciones, teniendo hoy dia la gran oportunidad de saltar a la internet y
adherirse a la llamada revolucidn digital, canal que supone un gran salto en las

comunicaciones y hay que saber asimilar su existencia para no quedar afuera.

10 Rodriguez, Paco. (2021). Historia de la radio origenes y primeros receptores. Xataca Smart home.
Recuperado de https://www.xatakahome.com/ocio/historia-radio-origenes-primeros-receptores.
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En la historia no ha habido mayor cambio desde la revolucion industrial que el
provocado por el uso de las computadoras digitales y de Internet. Se registra varias décadas
progresando tecnolégicamente, que contribuyen al mejoramiento de las industrias, el
comercio y, en general, el sector publico y privado. Es un progreso que no se ha detenido.
La llamada "era de la informacién” significa que en tiempo real se accede a lo que
comparten millones de usuarios en plataformas como Twitter, Facebook, Instagram,
Snapchat, etc. Es una época en que los desarrollos digitales en la web o en aplicaciones
para teléfonos inteligentes mejoran dia por dia, y entender que se asiste a una época que

seguramente la historia catalogara como "revolucién digital".
e Radioy Streaming

El streaming es la tecnologia que nos permite ver una sefial de audio o video
directamente desde internet en una pagina o aplicacién movil sin descargarlo
completamente a nuestro dispositivo para reproducirlo. Se visualiza a medida que va

descargando al PC, Tableta 0 Smartphone.

Una transmision de streaming nunca queda almacenada en el equipo del usuario, razon
por la cual la hace un poco mas segura para evitar plagio o que capturen el archivo de

audio/video.

Las radios en linea utilizan la tecnologia streaming que permite transmitir audio (o
video) en tiempo real. El funcionamiento basico es asi: desde una computadora se transmite

audio a un servidor web con un software de streaming. Este audio no se queda alojado en el

11 Avila, Fabian. (2019). ;Qué es y para qué sirve el streaming?. Evento virtual streaming for everyone.
Recuperado de https://eventovirtual.co/que-es-y-para-que-sirve-el-streaming.
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servidor, sino que est4 pasando continuamente y puedes ser escuchado por cualquier

persona en cualquier lugar del planeta en tiempo real mientras se transmite.

e Ventajas de la radio en linea:

Cobertura Mundial. Hace unos afios habia que deshacerse en esfuerzos y peripecias para
escuchar radios de otros paises con receptores de onda corta. Habia que ingeniarselas para
situar la antena en una posicion determinada y asi, oir transmisiones en ruso, arabe o

francés.

La radio en linea soluciond el problema. Ahora es mas sencillo escuchar radios de todo
el mundo sin necesidad de apuntar con ninguna antena. Te conectas a Internet y... jlisto!
Miles de radios a tu disposicion, sin cortes, ruidos o vaivenes de la sefial. Por este motivo,
muchos oyentes de esta nueva radio son personas que se encuentran lejos de sus paises y se

enteran por este medio de los que sucede por alla.

Transmitir desde cualquier lugar. No hace falta estar atados a una antena o a una cabina.
Con la radio en linea podemos transmitir desde cualquier lugar donde tengamos una

conexion de banda ancha y un pequefio equipo informatico.

Esta posibilidad la convierte ideal para reportes y transmisiones maviles, aunque pocas
radios hacen uso de esta ventaja. Puedes irte a una actividad o rueda de prensa, conectarte a

Internet y enviar la sefial a la emisora y esperar que la saquen al aire.

Costos bajos. Frente al alto gasto en equipos para el estudio, transmisores y costo de la
frecuencia, la radio en linea es considerablemente mas econémica. En equipos no hay

mucho que invertir. Con una computadora y un micréfono surgen los DJ’s del momento.
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Luego, hay que sumarle la conexion a Internet y el costo del servidor, aunque hay

opciones gratuitas por aprovechar.

Audiencias especificas. Mencionar en el siguiente punto que unas de las mayores
desventajas son los pocos oyentes que pueden sintonizar simultdneamente en una radio en
linea. Pero desde otro punto de vista, esto podria ser una gran oportunidad. Las radios en
linea permiten segmentar méas nuestra audiencia y hacer una programacion mas dirigida y
personalizada. En muchos casos, estas radios agrupan a oyentes entusiastas 0 comunidades

que se reinen en torno a un tema especifico, una especie de blog en audio o radioblog.

e Radioy Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales son un canal excelente para desarrollar una radio

interactiva y, por lo tanto, conectarte con tu audiencia de manera directa.

En la actualidad, es posible, y casi un deber, hacer combinaciones de acciones por
distintos medios para comunicar mensaje de marca y conseguir los mejores resultados de

marketing.

Lograr esa amalgama de medios en tus campaiias publicitarias te permite enlazarte con
tus clientes desde diferentes frentes, y asi lograr una relacion mas bidireccional y completa

para mejorar el posicionamiento de marca.

La radio y las redes sociales han desarrollado una relacion simbiotica, la primera llama a
la accidn y a la utilizacion de las diferentes plataformas sociales para potenciar el alcance

de los resultados esperados.
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Las redes sociales son un medio ideal para conseguir nueva clientela, tratando de
encontrar perfiles que se adecien al mercado meta, asi como de entablar una comunicacion

directa con los consumidores actuales, dirigiéndolos a las cuentas que ya posee la empresa.

Uno de los puntos mas importantes que tiene el uso de las redes sociales en términos
empresariales es que brindan la oportunidad de lograr un desarrollo de marca y acercar
mucho mas a los clientes. Puedes lograr un espacio intimo con ellos, para saber que

quieren, qué esperan y quiénes son, para poder asi mejorar la oferta®?.

En la préctica, se trata de incrementar el retorno de la inversidén en marketing mediante
la combinacidn del alcance y penetracion de la radio con la interaccion cercana y continua
gue se consigue con las redes sociales, y esto se ve amplificado con el salto que han dado
las estaciones a la radio en internet, mediante la transmisién de sus contenidos en sus sitios

web.
Para que esta estrategia multicanal sea exitosa, sigue estos consejos de marketing:

Disefia una campafia de mensajes unificados en la que aproveches las virtudes de cada
medio, pero sin generar confusién en el publico meta. Comparte en tus plataformas sociales
los mensajes de audio que estés promoviendo en radio, al tiempo que invitas en la radio a

interactuar en las redes sociales.

Impulsa el engagement al crear un spot de radio que invite a la audiencia a participar en
actividades en redes sociales que les puedan aportar un beneficio, como concursos o

promociones.

12 Campos, Gerardo. (2017).Consejos de marketing y publicidad. Gripo ACIR. Recuperado de
https://grupoacir.com.mx/blog/mezcla-radio-y-redes-sociales-para-conectarte-con-tu-audiencia/



21

Incita a la accion mediante mensajes de publicidad muy especificos que alienten al

publico a compartir tus contenidos o visitar tu sitio web, y facilitales hacerlo.

Aprovecha la amplia presencia de la estacion radial en redes sociales patrocinando tuits,

publicaciones de Facebook o algun otro contenido.

InvolUcrate en los eventos promocionales que realiza la estacion de radio en tu
comunidad mediante un patrocinio directo o un stand en el que interacttes con tu mercado

meta.

La radio y las redes sociales representan una estrategia de marketing multicanal que
ofrece los mejores resultados cuando tus objetivos y mensajes han sido bien planeados y

estan unificados.

1.7.2 Marco teérico
e Laradioen Colombia “Radiodifusion Publica”

En 1923 el gobierno de la “prosperidad al debe” del presidente Pedro Nel Ospina, en su
animo de modernizacion del pais cre6 el Ministerio de Correos y Telégrafos y prontamente,
en 1.924, se habia propuesto un proyecto de instalacion de una estacion radiofonica que

solo saldria al aire a partir del 5 de septiembre de 1.929.

Con la iniciativa del presidente Ospina de 1923, el gobierno que contaba con los
recursos recibidos por la pérdida de Panama, buscaba desarrollar el sector de las
comunicaciones inalambricas como un aspecto fundamental, pues le representaba una

opcidn real de unir un pais incomunicado entre sus principales centros politicos y
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economicos debido a su compleja geografia y el atraso de vias férreas y carreteras. Para un
sistema centralista, como el nuestro, era imperativo que las regiones se sintieran cercanas
en la comunicacion con el centro del pais; pero, igualmente, para el gobierno central, era
necesario mantener un contacto mas rapido e inmediato con los centros de poder regionales,
de manera que se construyera solidamente un imaginario de nacién y pais, y que pudiera
evitar repetir la experiencia panamefia de independizarse del territorio colombiano. De tal
manera, ese afio se puso en marcha, simultaneamente, la interconexion entre Barranquilla,

Cali, Medellin, Cucuta y San Andrés Islas.

En ese mismo afio de 1923, grupos de emprendedores empezaron a incursionar en el
campo de la radiodifusion al traer al pais algunos receptores-transmisores, con lo cual se
convirtieron en pioneros de una pequefia popularizacion de las “transmisiones
internacionales en onda corta” (Pareja, 1984), al punto que “A finales de 1928 se constataba
una paradoja: Bogota era tal vez la ciudad de América Latina en donde funcionaban mas
aparatos de onda corta, pero también era la Gnica capital de la region en donde no
funcionaba una estacion radiodifusora.” (Vizcaino, M. (2014). Fueron, pues, los
aficionados de las comunicaciones de onda corta quienes dieron el primer paso para el

posterior establecimiento de la radiodifusion en Colombia.

Seis afios més tarde, con escasos meses de diferencia nacer la radiodifusion tanto
estatal como la privada. La creacion de la radio estatal es, realmente, casi anecddtica, pues,
aungue, segun Reynaldo Pareja (1984), el gobierno de Ospina habia tenido la intencion de
fundar una emisora estatal desde 1924 cuando ordend unos equipos a la casa Telefunken,

de Berlin. Estos sélo llegaron en 1929 y fueron abandonados en Puente Aranda, de donde
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los rescatd, ese mismo afo, el escritor Daniel Samper Ortega, que fungia como director de

la Biblioteca Nacional.

Fue a Samper Ortega a quien se le ocurrié que podia aprovechar el transmisor HIN, que
tenia la capacidad para el servicio telegrafico y radiofonico. Samper le vendio la idea al
presidente Abadia Méndez, quien lo apoyo y autorizo el traslado del equipo a la Biblioteca
Nacional donde empez6 a funcionar la emisora HIN el 5 de septiembre de 1929, con
Samper como director ad-honorem. Sea cierta o no esta version, que no se pudo confrontar
con otras fuentes, pues Vizcaino®®, y otras fuentes sostienen que Samper asumio la
direccién en encargo de la HIN en 1.932, la realidad es que muestra las dificultades por las

que tuvo que pasar la fundacion de la primera emisora del pais.

La HIN emitia programacién de tipo cultural en vivo y en directo, como conciertos y
conferencias, para lo cual Samper se rode6 de cientificos, intelectuales y artistas; pero
también incluia en su programacion boletines de noticias nacionales e internacionales
(tomadas de la prensa), las cotizaciones bancarias, situaciones de la vida cotidiana urbana y,

por supuesto, la hora oficial nacional.

Pronto la radio mostrara otra faceta que la hard mas interesante para la construccion del
proyecto de nacion en el que estaba empefiado el gobierno de Olaya Herrera. Cuando
estalla el conflicto fronterizo entre Colombia y Perd, la HIN desempefiara un papel
fundamental en la consolidacién de la identidad nacional para mostrar que la Nacion no era

solamente Bogota, sino que esta llegaba hasta sus fronteras.

13 Sanchez Ardila, Jorge David. (2015). Presencia de la literatura en la radio universitaria estudio de dos
casos. Tesis maestria en comunicacion. Universidad Francisco José de Caldas. Bogota. Recuperado de
https://repository.udistrital.edu.co/



24

Con la transmision del desarrollo del conflicto con base en boletines e informaciones
obtenidas de la prensa nacional e internacional y de las fuentes oficiales; pero también
acompafados de una programacién nacionalista que cont6 con 18 programas especiales en
los cuales se explicaba y argumentaba los legitimos derechos de Colombia sobre los
territorios pretendidos por Perd, la HIN demostr6 la importancia de la radio en la
construccion del proyecto de Nacion. Pero también demostré el gran poder de
comunicacion de la radio sobre otros medios, no s6lo porque podia llegar a mas sitios y
mas gente que la prensa, dada la precaria infraestructura del pais para las necesidades
geogréficas y el alto analfabetismo de la poblacidn, sino también por la inmediatez con que

podia informarse la gente.

e La Radio Comercial

La radio comercial nace como una iniciativa privada, mas bien individual producto del
entusiasmo de radioaficionados o personas que incursionan en el campo de la radiodifusion
de manera experimental. Es asi que cuatro meses después de inaugurada la HIN, Elias
Pellet Buitrago se embarca en el proyecto de fundar la que se ha considerado la primera
emisora privada (Pareja, 1984), y que funcionaria en un local de la casa familiar. EI 8 de
diciembre de 1929, iniciara emisiones la HKD, luego se conoceria como La VVoz de
Barranquilla, con una programacion musical que incluia, ademas, debate politico y deporte,
pero cuyas primeras emisiones solo se escuchaban en el extranjero porque no habia todavia
receptores en Barranquilla. Dos afios mas tarde se fundara la primera emisora que habria de
tener el caracter netamente comercial. En enero de 1930, la HKF, es fundada por Gustavo
Uribe Thornschmidt y Roberto Jaramillo, fundadores también de la Liga Colombiana de

Radioaficionados en 1933, a esta le habria de seguir la creacion de seis emisoras
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comerciales: HKA, HKB, HKE, HKJ, HKK y HKT, en ciudades como Bogota, Clcuta,
Tunja, Manizales y Cali, todas ellas de iniciativa individual y de caracter experimental, por

efectos de los requisitos legales, pero con vocacion comercial.

Ya para 1931 el gobierno expide un nuevo decreto, el 423 del 28 de febrero, que cambia
las condiciones legales y en lugar de contratos ahora otorga licencias de funcionamiento
para emisoras comerciales y elimina el pago del 10% de los ingresos brutos de la emisora.
Este decreto promovié el incremento de la creacion de emisoras comerciales en las

principales ciudades del pais.

A pesar de ello, las emisoras creadas siguieron siendo, durante varios afios, el producto
de la iniciativa individual al punto que los propietarios, en principio, ejercian todas las
funciones que demandaba el pleno funcionamiento de la radio. Para 1935 se produce la
primera gran inversion de los industriales cuando se funda la emisora “La voz de
Antioquia”, quizas la primera emisora por acciones, y cuyos principales inversores fueron
la Compafiia Colombiana de Tabaco, Fabricato, Cerveceria Union, Laboratorios Uribe
Angel, la Compaiiia Nacional de Chocolates y Café la Bastilla (Pareja,1984). Igualmente, la
pauta comercial aumento considerablemente, al comprender los comerciantes que, en un
pais analfabeto en gran porcentaje, la radio era el medio méas idéneo para dar a conocer su
producto e incrementar el nimero de consumidores. Segun Pareja (1984), para finales de la
década del cuarenta en solo cuatro estaciones de radio se transmitian 14.784 comerciales

diariamente.

Aunque en sus inicios la programacion de las emisoras estuvo sometida al gusto y las
posibilidades del propietario, con la llegada de recursos, producto de la comercializacion,

poco a poco fue modificandose y ampliandose la oferta de contenidos.
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La radio incursiond, entonces, en una programacion en vivo que contemplaba la
transmision de programas humoristicos y de algunos eventos deportivos e hipicos. Pero,
ante todo, la radio logro llegar a su publico con los conciertos de grandes artistas y
orquestas populares, preponderantemente de musica vernacula, sobre todo el bambuco,
considerado como el género musical mas genuino y auténtico de la identidad musical

nacional pero que, en realidad, expresaba el centralismo politico, cultural y empresarial.

Sin embargo, paulatinamente, producto de la influencia del cine mexicano y argentino,
la radio se abrio a otras musicas latinoamericanas como la cancion ranchera mexicana, el
bolero cubano y el tango argentino; ademas de continuar con los reportes de noticias leidas

de los principales periodicos nacionales y extranjeros.

La revista fue uno de los factores para el primer enfrentamiento entre la prensa escrita y
la radio. Pues los grandes periodicos del pais sintieron que la radio, sin hacer ninguna
inversion en el servicio noticioso, los estaba desplazando en el mercado de los pocos
lectores que existian para la época. La protesta de la prensa logré que el gobierno expidiera
el decreto 627 prohibiendo que las noticias publicadas por los periédicos pudieran ser
radiodifundidas antes de 12 horas del momento de su publicacion. En la préctica la
dependencia noticiosa de la radio respecto a la prensa termino resolviéndose en 1935. En
junio de ese afio ocurrio el accidente de avidén, Manizales de la compafiia aérea Scadta, en

el que viajaba el mas famoso cantautor de tangos Carlos Gardel.

El tango, que habia nacido de la fusion cultural afrorioplatense, gauchesca, hispana e
italiana, se habia convertido en uno de los géneros musicales de mayor expansion y
aceptacion desde la segunda década del siglo XX. A Colombia habia llegado a través de las

compafiias de teatro espafiol y tuvo tan buena recepcion que en 1.918 la Orquesta
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Filarmonica los incorporo al repertorio que tocaba en los selectos clubes sociales
bogotanos. Cuando empezaron a llegar las peliculas de Carlos Gardel y la radio a difundir
sus canciones fue aumentando el fervor popular por este género musical y por Gardel. Al
punto que segun relata en Francisco Duque, presidente de la Academia Colombiana de
Tango, "Cuando presentaban esas peliculas y Gardel interpretaba algin tema, el publico
hacia repetir la cancién. La oian unas tres o cuatro veces" (EI Heraldo, 2015) De manera
que la gira musical de “El Zorzal criollo” por Colombia habia generado una gran
expectativa dentro del publico seguidor del tango, en todas las ciudades donde se habia
programado su presentacion. El 24 de junio aborda el avion Manizales para dirigirse a Cali,
ciudad donde terminaria la gira, y se produce el fatal accidente. Su muerte conmocion6 al
pais de tal manera que el periddico El Tiempo dedico toda su primera pagina al cubrimiento
de la noticia. Pero fue la radio la que, comprendiendo la magnitud de la noticia, cubrié por

primera vez en vivo y en directo el tragico hecho.

Aspecto importante en el desarrollo de la radio comercial colombiana fue la
introduccidn del radio teatro y el surgimiento de la radionovela. EI primero porque permitio
que los oyentes se familiarizaran con obras dramatdrgicas que dadas las condiciones de
analfabetismo y el nulo acceso al teatro tenia la mayoria del pueblo para conocer las
principales obras de teatro. La radio gener6 adaptaciones populares idoneas para ser
transmitidas radialmente que en muchos casos fueron patrocinadas por la empresa privada
como “El Teatro del aire”. En este género los radioescuchas pudieron tener acceso a obras

de teatro tanto histéricas como comicas de autores espafioles, ingleses y franceses.

Radio SUTATENZA: Un Modelo Colombiano de Industria Cultural y Educativa
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La Fundacion Accion Cultural Popular (ACPO), en un tiempo mas conocida como
Radio Sutatenza, fue una experiencia de innovacion educativa orientada especialmente a los
adultos campesinos de Colombia. Bajo el concepto y la metodologia de "Las Escuelas
Radiofdnicas", que funciond desde 1947 hasta 1994, afio en el cual muri6 su fundador
monsefior José Joaquin Salcedo Guarin. Durante los 47 afios de actividad utilizé la
radiodifusion, el periodismo y diferentes metodologias de comunicacion interpersonal y
grupal para favorecer el conocimiento del alfabeto, del calculo matematico béasico, de las
nociones necesarias para el fortalecimiento de la salud individual y familiary la
prevencién de enfermedades, del aprendizaje de diferentes técnicas de produccion
agropecuaria orientadas al mejoramiento de la economia campesinay, por ultimo, del
desarrollo de valores, préacticas y comportamientos civicos y religiosos aplicables en la

organizacion familiar y comunitaria.

El periodo comprendido entre 1947 y 1968 fue la etapa de crecimiento y expansion, que
contd con el apoyo decidido de los parrocos rurales y de las autoridades civiles en el ambito
nacional, departamental y local. Entre 1968 y 1994 logré promover la Educacién
Fundamental Integral (EFI) en la totalidad del territorio nacional, mediante la instalacion de
emisoras ubicadas en Sutatenza. Belencito, Bogota, Medellin, Cali. Barranquilla y
Magangué: Conto, ademas. con la Editorial Andes como empresa de avanzada en las artes
graficas para la produccion de los materiales educativos, los cuales incluian el semanario El
Campesino. Las cartillas, los libros de la biblioteca popular y demas impresos. A lo que se
sumo una organizacion pedagdgica y de difusion cultural por medio de la operacion de los
institutos para formacién de dirigentes y lideres. Asi como de educadores y pro-motores

campesinos y el establecimiento de oficinas regionales. Esta tarea la realiz6 ACPO en
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coordinacion con multiples agencias del Estado y de la sociedad civil, como la Caja
Agraria, el ICA, la Accién Comunal, la Federacion Nacional de Cafeteros y con el apoyo
del Ministerio de Educacion a traves de contratos de prestacion de servicios para la

instruccién de los adultos.

e Radio comunitaria en Colombia

En Colombia, los origenes de la radio comunitaria se ubican entre finales de la década
de 1970 y principios de la década de 1980. El objetivo principal de estas primeras emisoras
comunitarias era lograr una mayor participacion de las zonas rurales del pais en el entorno
de la comunicacion. Por esto, su programacion estaba constituida por segmentos dedicados
a la musica regional, la instruccion y formacion agricola y zootecnista, y las noticias

regionales.

Desde sus inicios, la radio comunitaria tuvo muchos obstaculos para desarrollarse

debido a la poca inversion econdmica que recibid del sector privado y publico.

Un prototipo importante para pensar en el modelo de las emisoras comunitarias es el de
la Radio Sutatenza que, si bien fue creada en la década de 1950, establecio una nueva forma
de generar contenidos sonoros con objetos instructivos y con una relacion de cercania con
el pablico rural del pais. Alli se realiz6 el primer programa infantil radial, El tren de los
0s0s en el parque, asi como un importante programa de alfabetizacion, de gran incidencia

sobre la vida de los campesinos de Boyacé, Narifio y el Tolima, entre otros departamentos.

Desde entonces, su legado se evidenci6 en la fundacion de muchas mas emisoras de este

tipo. A través de ellas se logro instaurar una cultura de la radio comunitaria que, ademas,
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acudio a la participacion de personajes famosos de la television, de la radio comercial y de

la publica, con el fin de promover sus contenidos y lograr una audiencia masiva.

El respaldo normativo para crear emisoras comunitarias en Colombia, surge posterior a
la promulgacion de la nueva constitucion de 1991, con el propdsito de abrir espacios de
comunicacion, informacion y didlogo cultural en los que diferentes comunidades del pais
pudieran participar democraticamente y expresar sus visiones de mundo.* En especial, con
la creacion de estas emisoras se buscaba que las comunidades tradicionalmente marginadas
o0 excluidas tuvieran la posibilidad real de expresar sus puntos de vista en los medios de

comunicacion.
Esto era de fundamental importancia en Colombia por varias razones.

En primer lugar, como ciudadanos, los miembros de las comunidades marginadas tienen
derecho a expresar sus ideas y opiniones a través de los medios de comunicacion en
igualdad de oportunidades®®, derecho que dificilmente podia ser ejercido por tales
comunidades en razén de las dificultades y los costos asociados a fundar medios masivos
de comunicacion, y en particular emisoras radiales de caracter comercial o de interés

publico —que antes eran las Unicas existentes.

14 Para la normatividad que regula el servicio de radiodifusion sonora comunitaria, ver los Decretos los
Decretos 1445 (“por el cual se adoptan los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora en Amplitud
Modulada (A. M.) y en Frecuencia Modulada (F. M.) y se dictan otras disposiciones”), 1446 (“por el cual se
clasifica el servicio de Radiodifusién Sonora y se dictan normas sobre el establecimiento, organizacién y
funcionamiento de las cadenas radiales”) y 1447 (“por el cual se reglamenta la concesion del servicio de
radiodifusidn sonora en gestién directa e indirecta, se define el Plan General de Radiodifusién Sonora y se
determinan los criterios y conceptos tarifarios y las sanciones aplicables al servicio”) de 1995, y 1981 de 2003
(“por el cual se reglamenta el Servicio Comunitario de Radiodifusiéon Sonora y se dictan otras
disposiciones”).

15 Este derecho surge de una lectura conjunta de los articulos 20, 13y 70 de la Constitucion Politica de
1991. En efecto, el primero contiene el derecho a la libertad de expresion, de fundar medios de comunicacion
y de dar y recibir informacion, el segundo hace referencia al derecho fundamental a la igualdad, y el tercero
contiene el derecho a la igualdad de oportunidades en el acceso al uso del espectro electromagnético.
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En segundo lugar, con el ejercicio de este derecho se haria posible que las comunidades
marginadas o excluidas del pais pudiesen expresar directamente sus visiones de mundo a
través de sus propios lenguajes y relatos, logrando con ello la proteccion de su derecho a la

participacion democratica® y el enriquecimiento de la deliberacion ciudadana.

En tercer lugar y como consecuencia de lo anterior, las emisoras comunitarias servirian
como mecanismo de empoderamiento de organizaciones locales de base y de
fortalecimiento de los lazos sociales y del sentimiento de pertenencia, identidad y
solidaridad de las comunidades marginales, todo lo cual enriqueceria enormemente la

democracia.

En cuarto lugar, con la existencia de estas emisoras se crearia un panorama mas plural
de comunicacion radial en el pais, que ofreciera a los oyentes de radio un mayor nimero y
diversidad de opciones, entre ellas aquéllas méas cercanas a su forma de vida, con lo cual se
materializarian el derecho a la pluralidad informativa y el principio constitucional de

diversidad cultural .’

En quinto y ultimo lugar, el reconocimiento del derecho fundamental a fundar emisoras
comunitarias seria una importante manifestacion del emergente derecho a la comunicacion,
que consiste en el derecho de acceso igualitario a espacios tecnologicos de informacién y

conocimiento, tendiente a fortalecer la ciudadania y la participacion democratica.

Para abordar la presente investigacién, en relacion a la factibilidad de crear una emisora

comunitaria que sea sostenible en el tiempo, contando con el apoyo permanente de sus

16 Este derecho esta consignado en el articulo 40 de la Constitucion.

7 Consagrados, respectivamente, en los articulos 75 y 7 de la Carta Politica.
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seguidores, es necesario realizar una aproximacion teorica al tema de la creacién de
empresas, encontrando muchos autores como Schumpeter, Freire, Escuela Austriaca,
Stevenson, quienes han desarrollado importantes tratados en torno al tema del
emprendimiento y sin desconocer el alcance y fundamentacion que dichos autores con gran
vigencia realizan; para este proyecto nos adherimos en especial a la herramienta para la
creacion de nuevos negocios, la cual es denominada “Lienzo de modelo de negocios o
Business Model Canvas”, la cual fue desarrollada por el suizo Alexander Osterwalder en el
afio 2004, con la premisa que las empresas desarrolladoras del modelo aseguran valor
agregado que le diferenciaran de la competencia, ello solo puede lograrse integrando un
equipo interdisciplinario con capacidad de andlisis y creativo que aporte de manera
sustancial en la toma de decisiones estratégicas para la organizacion, sin importar el tamafio

ni naturaleza de la misma.

Fundamentalmente es una estrategia que permite revelar todos los elementos que pueden
generar valor sin ninguna restriccion, ni cohibicidn. La estrategia debe dividirse en nueve
(9) médulos bésicos que explican como una empresa genera valor, los cuales interactdan
entre si con la finalidad de obtener diferentes formas de hacer rentable la organizacion. El
resultado clarifica los canales de distribucion y las relaciones entre las partes, ademas
determina los beneficios e ingresos, especifica los recursos, determina los costos mas

importantes y las alianzas requeridas para operar positivamente.

Los nueve modulos son:

1. Segmentos de clientes. El objetivo es de agrupar a los clientes con caracteristicas
homogéneas en segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion

geografica y demografica, gustos, etc.
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2. Propuestas de valor. El objetivo es de definir el valor creado para cada Segmento de
clientes describiendo los productos y servicios que se ofrecen a cada uno. Para cada
propuesta de valor hay que afiadir el producto o servicio mas importante y el nivel de

servicio.

3. Canales. Se establece contacto con los clientes. Se consideran variables como la
informacion, evaluacién, compra, entrega y postventa. Para cada producto o servicio se
debe definir el canal de su distribucidon adecuado, afadiendo como informacién la ratio de

éxito del canal y la eficiencia de su costo.

4. Relacion con el cliente. Se identifican cuales recursos de tiempo y monetarios se

utiliza para mantenerse en contacto con los clientes.

5. Fuentes de ingresos. Su objetivo identificar que aportacion monetaria hace cada
grupo y saber de donde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). Asi se

podra tener una vision global de cuéles grupos son mas rentables y cuales no.

6. Recursos clave. Después de haber trabajado con los clientes, hay que centrarse en la
empresa. Para ello, hay que utilizar los datos obtenidos anteriormente, seleccionar la
propuesta de valor mas importante y la relacionarse con el segmento de clientes, los canales
de distribucion, las relaciones con los clientes, y los flujos de ingreso. Asi, saber cuéles son
los recursos clave gque intervienen para que la empresa tenga la capacidad de entregar su

oferta o propuesta de valor.

7. Actividades clave. Es fundamental saber qué es lo mas importante a realizar para que

funcione el modelo. Utilizando la propuesta de valor mas importante, los canales de
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distribucidn y las relaciones con los clientes, se definen las actividades necesarias para

entregar la oferta.

8. Asociaciones claves. Fundamental es realizar alianzas estratégicas entre empresas,
gobierno, proveedores, etc. Se describe a los proveedores, socios, y asociados con quienes
se trabaja para que la empresa funcione. ;Que tan importantes son? ;se pueden reemplazar?

¢pueden convertir en competidores?

9. Estructura de costos. Se especifican los costos de la empresa empezando con el mas
alto (marketing, R&D, CRM, produccion, etc.). Luego se relaciona cada costo con los
bloques definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad. Posiblemente,
se intente seqguir el rastro de cada costo en relacién con cada segmento de cliente para

analizar las ganancias.

Los nueve mddulos que componen el modelo de negocio canvas son identificados con

claridad en la siguiente figura:

SOCIOS CLAVE ACT CLAVE

DE VALOR RELACION CON LOS SEGMENTO DE

8

RECURSOS CLAVE

€

CLIENTES :

CANALES 3

CLIENTES

q

ESTRUCTURA DE COSTES

S

FLUJO DE INGRESOS

Figura 2. Modelo de negocios Canvas
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1.7.3 Marco conceptual

Este estudio tiene como enfoque, hacer una valoracion de la emisora comunitaria como
un modelo de negocio viable y sostenible. Para ello, es importante conceptualizar el
término proyecto de inversion: “se describe como un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podréa producir un bien o

servicio, Util al ser humano o a la sociedad en general” (Baca, 2001, p. 4).

Antes de la puesta en marcha del proyecto de inversion, los emprendedores realizan
estudios que minimicen los riesgos de fracaso por medio de un estudio de factibilidad, el
cual incluye su factibilidad técnica y econdmica, permitiendo emitir una valoracion sobre la
conveniencia o no de su adopcidn, y asi poder seleccionar la alternativa de solucion mas

Optima. Segun Baca (2001):

“El estudio de factibilidad profundiza la investigacion en fuentes primarias y secundarias
en investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos y
rentabilidad econdémica del proyecto y es la base en la que se apoyan los inversionistas para
tomar sus decisiones. Para declarar viable un proyecto, es necesario realizar una serie de
analisis representados por los estudios de factibilidad, que al desarrollarlos seran la base en

la toma de decision para la ejecucion del proyecto.” (Baca, 2001, p. 5)

Los estudios de factibilidad se desarrollan por etapas, iniciando con un estudio de
mercado, donde se logra la obtencidn, interpretacién y comunicacién de informacion
orientada a las decisiones que se emplearan en todas las fases del proceso estratégico de

marketing:
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“El estudio de mercado de un proyecto debe permitir establecer las cantidades de un
bien o un servicio que la comunidad de un pais, region o zona geografica estaria dispuesta a
adquirir a determinados precios. Esto exige la definicion de las caracteristicas de producto,
el conocimiento detallado del usuario o consumidor, la estimacion del comportamiento
futuro de la demanda y de la oferta, el analisis de los precios y de las estrategias de

comercializacion y el estudio de mercado de insumos.” (Contreras, 1999, p. 99).

Posterior al estudio de mercado, la factibilidad del proyecto de empresa debe estructurar
el estudio técnico, que determine la factibilidad técnica y en qué forma se llevara a cabo, el
cual segin Contreras (1999) involucra conceptos como: “tamafo, localizacion, procesos de
produccion, infraestructura fisica y distribucion en planta. Ademas, incluye los aspectos
administrativos basicos y valoracion econdmica de las anteriores variables, tanto para la

inversion fisica como para la operacion del proyecto”. (Contreras, 1999, p. 239).

Seguidamente, el estudio financiero convierte los elementos obtenidos en los estudios de
mercado y técnico en valores monetarios “para establecer el monto de los recursos
financieros que serén necesarios para la implementacion y operacién y confrontar los
ingresos esperados con los egresos, para pronosticar los resultados de la operacion que se
va a emprender” (Contreras, 1999, p. 347). En este estudio también se define la forma de

financiacion de las inversiones requeridas.

Un estudio de factibilidad concluye la aceptacion o rechazo del proyecto por medio de
un analisis de sensibilidad. Este término, se entiende como el proceso de evaluacion de las
variables que se consideren inciertas y su impacto en los indicares financieros proyectados
del negocio, especialmente en términos de rentabilidad, valor presente neto (VPN) y tasa

interna de retorno (TIR).
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1.8 Metodologia

El disefio de investigacion es la estructura o guia utilizada para la planificacion,
implementacion y anélisis del estudio. Aunque para este estudio en algunos momentos se
mezclen los disefios cualitativo y cuantitativo. “Se considera preponderante el disefio
cuantitativo que adopta una estrategia sistematica, objetiva y rigurosa para generar y refinar
el conocimiento”. (Burns, 2005) En este disefio, se utiliza inicialmente el raciocinio
deductivo y la generalizacion. “El raciocinio deductivo es el proceso en el cual el
investigador comienza con una teoria o estructura establecida, en donde conceptos ya
fueron reducidos a variables, recolectando evidencia para evaluar o probar si la teoria se

confirma”. (Burns, 2005)

Consecuentes con las necesidades de la investigacion, el tipo de estudio a desarrollar es de
caracter descriptivo y/o exploratorio, tipo de estudio usado cuando se sabe poco sobre un
fendmeno en particular. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Evaldan o miden datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar describir es recolectar y desde este
punto de vista cualitativo es recolectar informacion que permita describir lo que se

investiga.

En esta investigacion se adoptara la clasificacion de Dankhe (1986), quien los divide en:
expldrativos, descriptivos, correlacionales y explicativas. Esta clasificacion es muy
importante, debido a que segun el tipo de estudio que se trate varia la estrategia de
investigacion. El disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y

otros componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios,
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descriptivos, correlacionales y explicativos. En la practica, cualquier estudio puede incluir
elementos de més de una de estas cuatro clases de investigacion. Los estudios exploratorios
sirven para preparar el terreno y ordinariamente anteceden a los otros tres tipos (Dankhe,
1986). Una investigacién puede iniciarse como exploratoria, después ser descriptiva y

correlacional y terminar como explicativa.

El sector de la radio tiene historia, es un sector en permanente evolucion dependiendo de
la idiosincrasia de los pueblos en donde se inserta, los alcances normativos, la influencia
tecnologica y formas de comunicaciéon social. Es por ello que cualquier estudio de
factibilidad que quiera analizar la viabilidad de un nuevo proyecto radial debe referir la
historia del sector, revisar los distintos entornos y proyectar su modelo de negocio a
interpretar y brindar respuestas segun la capacidad de necesidades y también la visién

transformadora e innovadora que se proponga como propia.

La investigacion se considera exploratoria, ya que, en el mundo de la radio, los medios
de comunicacion y las tecnologias se identifican tipos de organizacion, estudios técnicos,
grupos de clientes, fuentes de financiacion, portafolios de servicios; todos ellos medibles,
caracterizables y claros modelos para reflejar gustos, intereses, ideales y posibles enfoques

a adoptar en un abanico amplio de opciones para incursionar con una nueva marca.

Descriptivo, explicativo toda vez que se describen las caracteristicas para comprender,
cual es el modelo de negocio que se presenta, contenido de la propuesta (portafolio),
tamafio de mercado, principales clientes, bases econdmicas para hacer del proyecto una

empresa social sostenible.

Las técnicas de recoleccion de datos a utilizar seran:
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Entrevista estructurada abierta, dirigida a operadores de radio comunitaria
ubicadas en el departamento del Valle y a algunas organizaciones de base social
y comunitaria asentadas en el municipio de Guadalajara de Buga. Ver
instrumento incorporado al cuerpo del trabajo: Entrevista estructurada a emisoras

comerciales locales y a emisora comunitaria regional.
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Capitulo 2. Idea Y Modelo De Negocio
2.1 Idea de modelo de negocio

Peter Ferdinand Drucker, principal teérico de la escuela neoclésica de la administracion,
considerado el padre del concepto modelo de negocio, lo presenta como las estructuras
organizativas y de contenidos que pueden crear valor a partir de una oportunidad de
negocio®®; seglin Amit y Zott (2001) “un modelo de negocio explicita el contenido, la
estructura y el gobierno de las transacciones designadas para crear valor al explotar
oportunidades de negocio” (Pag. 511). El contenido de las transacciones hace referencia a
los productos o la informacién intercambiada, asi como los recursos y capacidades
requeridos para ello. La estructura de la transaccion se refiere a las partes participantes, sus
relaciones y su forma de operar. Finalmente, el gobierno de las transacciones se refiere a
como se controlan (por los participantes) los flujos de informacion, recursos y bienes, las
formas legales de organizacion y los incentivos involucrados. Para las industrias culturales,
sector en donde operan las empresas informativas, los modelos de negocio permiten
conocer como se puede dominar el mercado desde el conocimiento del producto, de las

estrategias de los modelos empresariales, comerciales y financieros. Timmers, P. (1998)

Chesbrough and Rosenbloom (2001) presentan una definicién mas detallada y operativa
al indicar que las funciones de un modelo de negocio son: articular la proposicion de valor;
identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de valor; estimar la
estructura de costes y el potencial de beneficios; describir la posicion de la empresa en la

red de valor y formular la estrategia competitiva.

18 Sanchez Murillo, Antonio J. PETER DRUCKER, INNOVADOR MAESTRO DE LA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, vol. Il, niim. 2,
enero-junio, 2006, pp. 69-89 Universidad El Bosque Bogota, Colombia.
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Para los orientadores de este proyecto de factibilidad, modelo de negocio parte de una
idea, que debe venir acomparfiada de un conocimiento previo, una sistematizacién de
experiencias con las que se crea una vision, suefios que se perfilan y se acomodan en

escenarios que se construyen con creatividad, planificacion y eficacia.

2.2 Concepto de emisora

La radio es un medio de comunicacion que acompafa a su audiencia, que logra llegar a
los lugares mas apartados gracias a su gran cobertura, la radio es protagonista de procesos

sociales y da lugar a diferentes manifestaciones de las comunidades.

Segtin Alfonso Gumucio “La radio ha sido durante mas de cincuenta afios el
instrumento mas atractivo para la comunicacion y el desarrollo participativo. Sin duda es la
herramienta comunicacional méas extendida en el mundo y el medio ideal para provocar

cambios sociales.”?

La radio comunitaria se ha considerado como un espacio que permite fortalecer las ideas
y pensamiento de la comunidad; siendo sus necesidades, virtudes y valores lo que debe
predominar en este tipo de emisoras. Su razén de ser es brindar espacios de participacion y
democratizar la comunicacion. En este tipo de medios el protagonista es la comunidad, la
cual debe estar involucrada en los procesos ya sea administrativos o de produccion de

contenidos.

Son estos medios los llamados a construir lo local, a difundir las ideas que no tienen
espacio en los medios masivos y sobre todo a promover esos sonidos, ideas y genialidades

gue solo se pueden cristalizar en municipios, veredas y corregimientos. En ese orden de

19 GUMUCIO DAGRON, Alfonso. HACIENDO OLAS: historias de comunicacion participativa para el
cambio social. New York, NY: The Rockefeller Fundation, 2001. 356 p
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ideas, estudiar la radio comunitaria se convierte en la posibilidad de dar cuenta de como se

esta entendiendo este medio alternativo y como las comunidades lo perciben.

2.3 Sector de la radio en Guadalajara de Buga

Guadalajara de Buga cuenta con emisoras comerciales; no tiene presencia de emisora

comunitaria; en cuanto a la radio comercial hay tres emisoras con asiento en la ciudad:

Tabla 2 Informacién de emisoras presentes en Guadalajara de Buga

Caden Participacio
a Dial | Programacion | Target nenel
Radial Mercado

Cobertur
a

Nombre Antigleda
Emisora d

Informacién,

eventos Familia
Voces de 80afios | RCN | 860 | culturales, 1o o e 20% Regional
Occidente AM | programacion q
para toda la

comunidad

salsa-
vallenato-

: : popular y
Fiesta ST (Fiesta RCN 106. Tropical que Adultos 35% Regional

Stereo) 1FM | . o
incluye éxitos

del ayer y del
momento

Musica
crossover,
La Bakana Caracol | 103 informacion
1FM general y
entretenimient
0

Jovenes 45% Regional

Fuente: Propia.

La emisora “Voces de Occidente, 860AM”, se caracteriza por ser la mas tradicional del
Valle del Cauca, hace parte fundamental en la difusion de las actividades y programas, que
desde la Secretaria de Cultura Departamental se gestan; con 80 afios de estar informando a

todos los oyentes de la ciudad sefiora y del suroccidente colombiano.
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Un 1 de marzo de 1941, Voces de Occidente encendié sus micr6fonos como una
alternativa de radio regional, y con el compromiso periodistico que, al pasar de los afios,
aun los caracteriza. Actualidad, deportes, musica, folclor y cultura, es lo que han llevado
diariamente a los hogares de muchos colombianos que los siguen sintonizando desde el
convencional radio, o desde los diferentes medios digitales por donde ahora pueden ser

también encontrados.?

Fiesta es una emisora de radio colombiana propiedad del grupo RCN radio y transmite
por FM y opera bajo el nombre de «Fiesta ST», cuya programacion consiste en canciones

del género tropical .

La Bakana es una emisora con alto contenido en redes sociales; cuanta con una
publicidad y mercadeo fuerte en la ciudad de Buga y su contenido “bakano” incluye
imagenes del dia, la reflexion del dia, retos, concursos “bakanos”, humor y lo mas virales
que le dan vuelta al mundo, noticias y toda la informacion para iniciar el dia, fotos de los

momentos méas “bakanos” recorriendo el Valle del Cauca.??

La base firme financiera de las emisoras de radio son los contratos publicitarios con
establecimientos. Muchos organismos cercanos geograficamente a la emisora, compran esta

serie de contratos para darse a conocer por medio de cufias publicitarias originales que

20 Jessica Blandon Giraldo. Publicado el 1 de marzo de 2021. (citado en noviembre 25 2021). Secretaria de
cultura del valle del cauca. Disponible en:
https://www.valledelcauca.gov.co/cultura/publicaciones/69780/voces-de-occidente-80-anos-informando-a-
guadalajara-de-buga/

21 Enciclopedia libre Wikipedia. Publicado el 6 de octubre de 2021. (citado en noviembre 25 de 2021).
Historia de fiesta Stereo. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Fiesta_(emisora_de_radio)

22 pagina web emisora la Bakana. (citado en noviembre 25 de 2021). Disponible en:
https://www.labakana.net/#section-programacion



https://es.wikipedia.org/wiki/RCN_Radio
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsica_tropical
https://www.valledelcauca.gov.co/cultura/publicaciones/69780/voces-de-occidente-80-anos-informando-a-guadalajara-de-buga/
https://www.valledelcauca.gov.co/cultura/publicaciones/69780/voces-de-occidente-80-anos-informando-a-guadalajara-de-buga/
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiesta_(emisora_de_radio)
https://www.labakana.net/#section-programacion
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crean sus colaboradores. A través de ellas, se aprecia un aumento de clientes en estos

COmercios.

La radio comunitaria se ha consolidado a lo largo de su historia como un medio de
comunicacion capaz de gestar procesos de cambio, de mostrar lo desconocido y de
propiciar procesos de transformacion social. No obstante, el contexto en el que se
desenvuelven y su funcionamiento ha ido evolucionando, pero lo que se mantiene es el
sentido de lo comunitario, de promover la participacion y estar de cara al servicio a la
comunidad. Por lo que se hace necesario centrar la mirada en la forma en que se entienden

y desarrollan este tipo de experiencias radiofonicas en la actualidad.

2.4 Concepto de negocio que se desea

Cuando se habla de radio comunitaria surge la necesidad de abordar el concepto de
participacion por la dimension que se le ha dado en un medio que tiene como esencia
democratizar la comunicacion y generar espacios donde las comunidades se vean
reflejadas; participacion que se traduce a una propuesta que surge con el fin de promover el
marketing digital invitando a las empresas a dinamizar sus estrategias de mercadeo
tradicional con las potencialidades que ofrece la internet; promoviendo un territorio ideal
donde las organizaciones cooperen y compitan de forma simultanea creando una red de

valor entre los participantes.

La radio comunitaria que se propone frente a los nuevos hechos de mercado, debe
enmarcarse en la transformacion digital que le permita competir con las plataformas

digitales, quienes cada dia aumentan su participacién en el mercado de las pautas
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publicitarias y conformar equipos de trabajo con habilidades y competencias acorde a las

exigencias de una radio multimodal.

2.5 Modelo de negocio (CANVAS)

-El modelo de negocio es la l6gica que sigue un emprendimiento para su crecimiento,

sustentabilidad y mejoramiento de los ingresos

-El modelo de negocio es un soporte visual y conceptual que representa de modo

simplificado la complejidad del emprendimiento.

-El Canvas permite usar los puntos fuertes y adaptar el negocio a los tiempos

cambiantes.

-Permite aprovechar las oportunidades que brinda el entorno de crecimiento, evolucién y

consolidacién del negocio a futuro. (Betancourt, 2020b)
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Tabla 3 CANVAS que describe las actividades internas que potencializan el saber hacer de la emisora comunitaria para conectar con distintos publicos, buscando la
generacion de valor y la satisfaccion de clientes y aliados.

Aliados Clave

-Sedes de Ubicacion

-Torre e Instalacion Emisora
-Torre y Antenas de Enlace y
Propagacion Sefial.
-Magquinaria y Equipos de
Produccién y Transmision
-Capital de Trabajo

N

Actividades Clave

Aprobacion Estudio Técnico
ANE

Otorgamiento Licencia MINTIC
Tramite pago Impuestos y
compra de Polizas
Conformacion Junta de
Programacion

Elaboracidn Perfil de Inversion
Definicion Fuentes de
Financiacion

Conformacién Equipo de
Trabajo

Montaje Emisora y Entrada en
Operacién

Recursos Clave

-Recurso Humano
-Equipos de oficina
-Plataforma digital

Propuesta de Valor

Potencializar la participacion activa de las
personas y las comunidades para la generacion
de procesos comunicativos, que aporten al
desarrollo, la educacion y el fortalecimiento
cultural de los grupos de interés sobre los cuales
se influye, utilizando el dial asignado y la
versatilidad digital.

Relacién con el Cliente

-Generacion de contenidos
virtuales

-Creacion de pautas, qué logra el
desarrollo de la empresa;
impulsando el mercadeo de la
misma

-Programas y proyectos de alto
impacto social, movilizacion de
conciencia y cultura ciudadana

Canales

-Redes sociales, plataforma
digital, presencial (sede emisora
comunitaria), correo electrénico,

llamadas telefonicas.

Segmentos de Clientes

-Empresas de Guadalajara de
Buga (Micro, pequefias,
medianas y grandes empresas)

-Instituciones educativas
publicas y privadas

-Poblacién de Guadalajara de
Buga

-Administracion local (Alcaldia
de Guadalajara de Buga)

Gastos administrativos
Costos de produccién
Costos fijos

Estructura de Costes

Estructura de Ingresos

Asesoria especializada
Pautas en la emisora
Publicidad

Participacion de las empresas en la plataforma digital de la emisora
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2.6 Descripcion modelo de negocios (CANVAS)

-Clientes: Habitantes de Guadalajara de Buga, empresas publicas y privadas; micro, pequefas,

medianas y grandes empresas de Guadalajara de Buga.

Tabla 4. Poblacion empresarial por actividad econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA 2017 1018 VARTACTON
DESCEIPFCION CANT. &9 CANT. k] %
Comercio 1919 46,19 1584 45,54 3,39
Alojamwento v Svs Conuda 483 11,62 556 1271 15.11
Industria Manmufacturera 378 Q.10 402 9.19 635
Transporte 233 5,61 251 5,74 7.73
Otros Servicios 177 4 26 183 418 3,39
Profesionales 130 3.13 147 3.36 13,08
Servicios Admumstratvos 134 3,23 141 3,22 5,22
Agricola v Pesquero 127 3,06 115 2,63 -9.45
Comunicacionss 109 2 62 113 258 3,67
Construccion 82 1,97 o3 213 1241
Saled o2 221 o0 206 217
Financieras 102 245 87 1,99 -14.71
Artishea v Becreacion 5B 1,64 TB 1,78 1471
Immobiliarias 53 1.28 55 1.26 3,77
Educacion 440 0,26 41 0,94 2,50
Tratamiento aguas 18 0,43 26 0,59 44 44
Administracion Pablica 5 0,12 & 0,14 20,00
5. Eléctrico 4 0,10 5 0,11 25,00
Mmas 1 0,02 3 0,07 200,00
TOTAL 4155 10vm 4376 100 532
Fuente: Registro mercantil CCBuga
Tabla 5. Poblacién empresarial por tamafio de empresa.
TAMANO DE EA[PEESA 1017 1018 VARTACION
CANT. % CANT. | % %

Micro 3890 93.62 4069 92,98 460

Pequeiia 180 433 218 4,98 2111

Mediana 64 154 63 144 -1.56

Gran 21 031 26 0,59 23,81

TOTAL 4155 100,00 4378 100 532

Fuente: Registré mercantil CCBuga
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-Propuesta de valor: Ser un medio de comunicacion que integra la técnica, la tecnologia, el
saber hacer, la mirada en contexto, el andlisis; presentando informacion con contenido para
formar, educar y promover entre sus seguidores la creacion de valor personal, espiritual, familiar,

social, ambiental y econdémico.

-Canales y comunicacion: Conformar una oferta multicomunicacional a través de distintos
canales: radio, tv, estrategias digitales y prensa escrita; brindando a los clientes la opcién que
mejor se ajuste a su necesidad comunicacional, Promover el Marketing Digital invitando a las
empresas a dinamizar sus estrategias de mercadeo tradicional con las potencialidades que ofrece

la internet.

-Relacidn con el cliente: Directa proponiendo una programacién que estimule la participacion
activa de la sociedad, el andlisis critico de las problematicas en contexto y la presentacion de
alternativas de solucion colectiva; via internet con la generacion de contenido digital qué permita
el acercamiento y participacion de los diferentes clientes. Por suscripcion, ya que los clientes
pueden acercarse a realizar pagos de pautas publicitarias que potencien el crecimiento de sus
emprendimientos y/o negocios y permitan la interaccion de sus ideas con las propuestas

ofrecidas en la emisora

-Ingresos: En cuantica Stereo, se ofrece una gran variedad de servicios de comunicacion y

divulgacion para sus clientes.

e Cuias Radiales
Anuncio auditivo que combina el mensaje comercial, locucion, musica, efectos de
sonido buscando Impactar en las personas oyentes para que recuerden el producto y/o

servicio en el momento que lo necesiten.
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e Grabacién de cufias de 15, 20 y 30 segundos

e Cuiia comentada en vivo al inicio de un programa especial durante el desarrollo
del mismo y/o al final.

e Cufia grabada como patrocinador de algin evento especial y/o programa en

particular.

e Patrocinio Noticiero
cuantica stereo realizara el noticiero en busca de la verdad, informativo que tendra como
principal objetivo, presentar las noticias en contexto, con énfasis especial en los hechos
que constituyen noticia local.
El noticiero en busca de la verdad se emitird de lunes a viernes en dos horarios: 6:00 am a
8:00amy 12: ma 1:00 pm.

e Patrocinador general del noticiero “En busca de la verdad”

e Patrocinio de una seccion

e Emision de cufia radial

e Cufia comentada en vivo

Transmision en directo de eventos comunitarios, sociales, institucionales, gubernamentales

y/o empresariales.

Ayuda a los distintos grupos de interés y empresas a preparar su evento en vivo de
principio a fin, incluyendo el montaje, produccién y medicion de la efectividad del mismo
para toda la mezcla de canales utilizados para la transmision, bien sea la red corporativa,
las redes sociales (Facebook, YouTube), carteleras digitales, salas de videoconferencia y

desde luego el dial radial.
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e Produccion y transmision de un evento en streaming desde el lugar de origen

e Produccion y transmisién de un evento en streaming desde la sede de la emisora.

Alquiler de espacios para divulgacion de programas tematicos

Se ofrece franjas de horario de domingo a domingo las 24 horas para que personas
naturales y/o juridicas interesadas en orientar un programa tematico lo concierten
atendiendo los principios y valores expuestos en el manual de estilo de la emisora.
Descripcion 1: Franja semana: 30 minutos, 60 minutos, 120 minutos, con la frecuencia
requerida.

Descripcion 2: Franja fin de semana: 30 minutos, 60 minutos, 120 minutos, con la

frecuencia requerida.

Marketing Digital es una préctica dinamica entre los procesos de marketing de la empresa
basados en la combinacion de la informacion y las tecnologias comunicativas, para acceder a una

respuesta frente a un producto determinado y una posible transaccién comercial.

e Marketing Movil
e Email Marketing
e Analitica Web

e Redes Sociales

-Recursos clave: estan relacionados con la adquisicion de los activos necesarios para prestar

los servicios.
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Concepto Total Aportes Afios Vida Util

Edificios $ 3.000.000 20
Magquinas $ - 10
Equipos $ 54.749.598 5
Vehiculos $ - S
Muebles Y Enseres $ 16.950.000 1
Herramientas $ - 3
Computador Produccion $ 17.001.500 10
Computador Administracion $ 2.000.000 3
Capital De Trabajo $ 20.000.000

Total $ 113.701.098

Fuente: Propia

-Actividades claves: para la correcta y eficiente operacion y administracion del negocio se

requiere organizar los requerimientos para la creacion de una pagina web, donde exista una ruta

de disefio con desarrollo de canales y redes sociales; publicidad por medio de redes sociales y

eventos que incentiven la participacion activa de la sociedad, liderar la integracion de la sociedad

por medio de presentacion de alternativas de soluciones colectivas a las diferentes problematicas

sociales.

-Aliados claves: Gestionar la consecucion de recursos para el proyecto de inversion inicial
con personas naturales y/o empresas que denoten transparencia e interés por los ideales de la

emisora como empresa social

-Costos:



Tabla 7. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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TIPO DE GASTO iﬁﬁ;ﬁ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero
CAFETERIA'Y
ASEO $6.000.000/ $500.000] $500.000/ $500.000] $500.000] $500.000] $500.000/ $500.000f $500.000] $500.000| $500.000 $500.000| $500.000
COMUNICACION Y
TELEFONO $4.800.000( $400.000( $400.000| $400.000| $400.000| $400.000( $400.000( $400.000| $400.000| $400.000| $400.000( $400.000( $ 400.000
GASTOS
BANCARIOS $1.200.000| $100.000( $100.000| $100.000( $100.000| $100.000( $100.000| $100.000( $100.000| $100.000( $100.000| $ 100.000( $ 100.000
PAPELERIA Y
UTILES DE $1.800.000/ $150.000 $150.000| $150.000| $150.000 $150.000| $150.000| $150.000| $150.000| $150.000| $150.000| $150.000| $ 150.000
OFICINA
ASESORIA
CONTABLE $3.600.000( $300.000( $300.000| $300.000] $300.000/ $300.000( $300.000( $300.000| $300.000] $300.000/ $300.000( $300.000( $300.000
BONIFICACIONES
A $24.000.000| $2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000| $ 2.000.000
ADMINISTRACION
SEGUROS $3.000.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000| $250.000] $250.000| $ 250.000
MONITOREO DE
ALARMAS $1.200.000/ $100.000| $100.000| $100.000| $100.000 $100.000| $100.000| $100.000| $100.000| $100.000| $100.000| $100.000| $ 100.000
REVISORIA
FISCAL $2.400.000/ $200.000| $200.000| $200.000] $200.000] $200.000] $200.000/ $200.000| $200.000| $200.000| $200.000| $200.000| $200.000
OTRAS
ASESORIAS $3.600.000/ $300.000 $300.000] $300.000] $300.000/ $300.000] $300.000/ $300.000 $300.000 $300.000| $300.000| $300.000| $300.000
TOTAL $51.600.000| $4.300.000| $4.300.000| $4.300.000| $4.300.000| $4.300.000| $4.300.000| $4.300.000| $ 4.300.000| $ 4.300.000| $ 4.300.000| $ 4.300.000| $ 4.300.000
-z
Tabla 8. Costos de produccion
COSTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO igi;? MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
DOTACION $1.800.000f $150.000[ $150.000] $150.000| $150.000] $150.000{ $150.000| $150.000| $150.000| $150.000{ $ 150.000( $ 150.000( $ 150.000|
ARRIENDO $ 12.000.000( $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000{ $ 1.000.000{ $ 1.000.000{ $ 1.000.000|
NOMINA PRODUCCION
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 72.000.000( $ 6.000.000| $ 6.000.000| $ 6.000.000| $ 6.000.000| $ 6.000.000($ 6.000.000| $ 6.000.000| $ 6.000.000|$ 6.000.000($ 6.000.000($ 6.000.000( $ 6.000.000
MANTENIMIENTO EQUIPOS | $1.800.000( $150.000] $150.000| $ 150.000{ $ 150.000f $150.000| $150.000| $ 150.000{ $150.000| $150.000| $ 150.000| $ 150.000 $ 150.000
ENERGIA $ 12.000.000{ $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000
SERVICIOS PUBLICOS $9.600.000/ $800.000[ $800.000] $800.000] $800.000] $800.000( $800.000] $800.000| $800.000] $800.000( $800.000( $800.000( $800.000|
SERVICIOS EXTERNOS $6.000.000f $500.000f $500.000] $500.000] $500.000] $500.000( $500.000] $500.000] $500.000] $500.000f $500.000( $500.000( $500.000

Tabla 9. Composicion costos fijos

Composicién De Los Costos Fijos

Tipo De Costo

Mensual

Anual

Mano De Obra

$

Costos De Prod

uccion

9.

600.000

$ 115.200.000

Gastos Administrativos

4.

325.000

$

51.900.000

Créditos

$

Depreciacion

1.

594.063

$

19.128.753

Total

AR A PR R PN

13.

925.000

$ 186.228.753

Fuente: Propia.
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Capitulo 3 Analisis Y Diagnostico Del Entorno

Conocer lo que sucede en el entorno es estratégico porque permite al gerente identificar
situaciones positivas y negativas que afectan el desempefio de su organizacion, el entorno es todo
aquello que se encuentra en la parte exterior de la organizacion, el ambiente externo.(Betancourt,

2020a)

3.1 Entorno econémico

En Guadalajara de Buga ademas del turismo, la economia de la region se mueve alrededor de
la agricultura y la ganaderia, acompafiadas de industrias medianas y del comercio. Su estructura
econdmica por sectores y tamafios empresariales esta representada de la siguiente manera:
Actualmente, Guadalajara de Buga y el area de jurisdiccion de la Camara de Comercio, muestra
una estructura econdémica concentrada en la industria manufacturera, seguido de la agricultura y

el comercio.

Respecto al tamafio empresarial, el municipio registra un total de 4.609 empresas en el 2019,
de las cuales el 93.3% son microempresas, el 4.8% pequefias empresas, el 1.3% corresponde a

medianas y el 0.6% grandes.

Ventas. En los ultimos tres afios se ha evidenciado un importante crecimiento de este
indicador, mostrando que el dinamismo de la actividad productiva formal. En el afio 2018 las

ventas tuvieron un crecimiento del 33.7%, mientras que para el 2019 fue de 6.6%.

Esta dindmica ha sido en general para los principales renglones econdmicos de Guadalajara de
Buga y area de jurisdiccion de la Camara de Comercio, los cuales son la industria manufacturera,
agricultura y comercio, sectores que también han mostrado crecimientos sistematicos de sus

ventas en el periodo 2017-2019.
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Lo anterior ha propiciado que el empleo en el municipio de Guadalajara de Buga presente
igualmente una dinamica positiva de crecimiento durante el periodo referido, pasando de 19.127
empleos formales en el 2017 a 22.331 en el 2019, aspecto fundamental para generar mayor

dinamismo y estimular el consumo.?

En la tabla presentada a continuacion se evidencia que el entorno econémico de la ciudad de
Guadalajara de Buga se enmarca en una oportunidad mayor por La fertilidad, productividad,
ubicacion y desarrollo de la infraestructura turistica, constituyen una ventaja para su economia.
Diversificacion de productos y servicios son retos que enfrentan las empresas para reinventar su
economia, pues resultan diferentes necesidades al presentarse disminucién en ventas y politicas
de austeridad de algunas empresas a causa de pérdidas operacionales y es en ese instante que se
pueden ver amenazas de menor grado, ya que pueden ser trampolines para convertirse en

oportunidades que fortalezcan las empresas.

Tabla 10 . Anélisis entorno econdémico para valorar amenazas y oportunidades en relacion al proyecto
propuesto

Entorno Econémico

Amenazas Oportunidades
Hecho P

Menor Mayor Menor Mayor

La actividad econdmica de Guadalajara de Buga se basa en
el comercio, la agricultura, la ganaderia, el turismo y la X
industria.

La fertilidad de los suelos de Buga, permite cultivar
algodon, soya, maiz, millo, café, cebada, cafia de azdcar,

, .. . X
cebolla, platano, frijol, papa, yuca, cacao, sorgo, hortalizas
y frutas.
El sector turistico estd muy desarrollado y cuenta con
buena infraestructura que acoge la gran afluencia de N

peregrinos a la centenaria Basilica donde se venera la
imagen del Cristo Milagroso.

23 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en Noviembre 24 2021). Situacion econémica de la
ciudad. Disponible en: https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/.



https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/
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Entorno Econdmico

Hecho

Amenazas

Oportunidades

Menor Mayor

Menor

Mayor

En la industria Buguefa sobresalen la cristaleria; la
produccidon de concentrados para animales, aceite, grasa,
café y la produccidn avicola.

X

Disminucion de ventas en lineas de servicio que no sean
"obligatorias" segun la ley: Dada la nueva realidad, durante
y después de la cuarentena, las empresas comenzaran a
implementar politicas internas de austeridad y ahorro
buscando recuperar parte de la pérdida operacional a través
de reduccion de gastos, y buscaran ejecutar aquellos que
sean Gnicamente necesarios para mantener a flote el
negocio.

Buscar diversificacion de ingresos, dada la situacion a
algunas empresas le resultan otro tipo de necesidades.

Obtencién de mano de obra calificada a menor costo; El
aumento en el desempleo en Colombia, aumenta la oferta
de trabajadores y poca demanda de trabajos, lo que acelera
la posibilidad de conseguir talento humano a un precio mas
bajo, buscando recuperar equipos de trabajo para crear
nuevas competencias y experiencia.

Enfriamiento de la economia; Recesidn global;
comportamiento de un conjunto de variables como el
PIB Colombiano, aumento del desempleo, caida de la
inflacién, aumento de la devaluacién, caida en las
tasas de interés, crecimiento de la deuda externa,
situacién negativa de la balanza comercial.

Encontrar oportunidades para reducir tasas y/o
periodos de gracia en los créditos actuales; El
gobierno al reducir la tasa de captacion y la reduccion
del encaje bancario, brinda recursos a través de
bancos comerciales para acceder a créditos de mas
bajo costo para cubrir los créditos actuales e inclusive
para cubrir el gasto del capital de trabajo.

Guadalajara de Buga estéa situada en la Zona Centro
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Entorno Econdmico

Amenazas Oportunidades
Hecho P

Menor Mayor Menor Mayor

del Departamento del Valle del Cauca, su belleza
paisajistica, su variada topografia, la fertilidad y
productividad de sus tierras, constituyen una ventaja
para su economia.

La ubicacion geogréafica de Guadalajara de Buga; es
privilegiada y estratégica, pues la coloca en un
verdadero cruce de caminos, en el lugar de
convergencia de las principales vias terrestres que X
cruzan el occidente del pais. Todo esto le otorga una
posicion destacada entre las demas ciudades del
Departamento del Valle del Cauca.

Fuente: propia
3.2 Entorno Tecnoldgico

Atrasos tecnoldgicos en Colombia: Segun el estudio sobre competitividad mundial digital
IMD 2018, Colombia aparece en el puesto 59 entre las 63 naciones a las que se les midio su
competitividad digital. Entre el 2014 y 2018 en la medicion global del IMD el pais descendio6 10
puestos de manera consecutiva, los tres pilares evaluados fueron: Conocimiento el pais ocupo el
puesto 57, Tecnologia con rezago evidente al situarse en el puesto 60 y Disposicién futura puesto

56.24

El Departamento del Valle del Cauca, como parte del proceso de fortalecimiento institucional
del ecosistema de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion, programo en 2019 la Primera
Semana Internacional de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Valle del Cauca, en la cual

participo Guadalajara de Buga; con el propdsito de fortalecer procesos de dialogo, socializacion,

24 EL COLOMBIANO. Atraso tecnoldgico avergiienza. 22 de junio del 2018. (Citado el 24 de noviembre de
2021). Disponible en: https://www.elcolombiano.com/opinion/editoriales/atraso-tecnologico-averguenza-
YF8896089



https://www.elcolombiano.com/opinion/editoriales/atraso-tecnologico-averguenza-YF8896089
https://www.elcolombiano.com/opinion/editoriales/atraso-tecnologico-averguenza-YF8896089
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intercambio de conocimientos - saberes, experiencias y articulacion de los avances en
investigacion, extension, desarrollo tecnoldgico e innovacion, de los siete focos estratégicos
fundamentales para el desarrollo integral y sostenible del departamento del Valle del Cauca,
establecidos en la Politica Publica Departamental de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn: Biodiversidad, Agroindustria-agropecuario, Energia, Logistica y servicios, Turismo,

Educacion y Salud.?®

Dentro de los proyectos estratégicos 2020-2023, se encuentra el desarrollo del centro de

desarrollo tecnoldgico con énfasis en turismo.?®

En la tabla presentada a continuacion se evidencian oportunidades que ofrece el marco del
entorno tecnoldgico para potencializar la estructura de negocio y fortalecerse a traves de
necesidades que surgen en el campo de la tecnologia, ya que se habla de aceleracion del campo
tecnoldgico, necesidad de diversificar canales de distribucion como péginas web, aplicaciones,
plataformas digitales como redes sociales, formacion virtual, videos con reproduccion en vivo y
grabacion de los diferentes programas son propuestas que se deben tener en cuenta para el

desarrollo de una emisora comunitaria al alcance de todos.

Tabla 11. Andlisis entorno tecnolégico para valorar amenazas y oportunidades en relacion al proyecto
propuesto

Entorno Tecnoldgico
Amenazas Oportunidades
Hecho
Menor Mayor Menor Mayor
Creacion de aplicaciones para dispositivos moviles, para X

%5 GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. Primera semana internacional de ciencia, tecnologia e
innovacion. 22 de marzo del 2019. (Citado el 24 de noviembre del 2021). Disponible en;
https://www.valledelcauca.gov.co/participacion/publicaciones/62604/primera-semana-internacional-de-ciencia-
tecnologia-e-innovacion/

2 CONCEJO MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA. Construyendo futuro acuerdo 009 de 2020. 08 de
junio de 2020. (citado 24 de noviembre de 2021). Disponible en: https://www.obsgestioneducativa.com/wp-
content/uploads/2021/02/Buga.pdf



https://www.valledelcauca.gov.co/participacion/publicaciones/62604/primera-semana-internacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion/
https://www.valledelcauca.gov.co/participacion/publicaciones/62604/primera-semana-internacional-de-ciencia-tecnologia-e-innovacion/
https://www.obsgestioneducativa.com/wp-content/uploads/2021/02/Buga.pdf
https://www.obsgestioneducativa.com/wp-content/uploads/2021/02/Buga.pdf
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Entorno Tecnoldgico

Hecho

descargar programas de radio completo para su escucha
en cualquier espacio y tiempo, lo que permitird alcanzar e
interactuar con publicos mas jovenes y potenciar sistemas
de consumo habituales entre las nuevas generaciones de
usuarios.

Amenazas

Oportunidades

Menor Mayor

Menor Mayor

Implementacion de nuevos canales de atencion al cliente;
Si bien el teléfono es el canal de atencion mas utilizado
mundialmente, otras aplicaciones y plataformas le han
robado terreno en los Gltimos afios, es por eso que en las
paginas web existen enlaces que llevan a los visitantes a
chats de WhatsApp, chats corporativos, los cuales
incluyen entre otras cosas chats personalizados y
chatbots, que incluyen logicas de inteligencia artificial
para dar solucion a los requerimientos y necesidades de
los clientes.

También sirven para asignacién de citas de manera
virtual sin necesidad de una persona al teléfono;
descargar resultados etc.

Inversion en infraestructura tecnoldgica; Para hacer frente
a la demanda virtual y cubrir la programacion del
personal en teletrabajo es necesario invertir en
infraestructura tecnoldgica tales como computadores y
servidores.

Dando cumplimiento a lo determinado en el Plan de
Desarrollo Buga de la Gente 2020-2023, la Secretaria de
Educacion realizé la segunda entrega de equipos de
computo a las instituciones educativas, con el objetivo de
fortalecer los Sistemas de Informacion del sector
educativo; con el fin de tener un funcionamiento
adecuado en las plataformas y sistemas de informacion.

Formacién virtual; Consolidacién de formacion virtual un
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Entorno Tecnoldgico

Amenazas Oportunidades
Hecho

Menor Mayor Menor Mayor

paso adelante para las empresas de educacion no formal.

Nuevos medios y formas de comunicacion, desde el
desarrollo y la investigacion, para incrementar y mejorar
el consumo de audio mediante sistemas de distribucion de
contenidos en modernos formatos podcast y streaming.

Fuente: Propia.

3.3 Entorno Financiero

En el mes de julio de 2020, el Institucién Nacional de Vias — INVIAS, adjudico la
construccion de 8.5 km de segunda calzada en la via Buga-Buenaventura al Consorcio Isla 2020
para mejorar la conectividad entre el centro del pais y el puerto de Buenaventura, inversion que
ratifica el compromiso para mejorar la conectividad y competitividad del Valle del Cauca y del

pais.

Este tipo de proyectos fomenta la economia local, mejora la productividad de la region a
través de la generacion de empleo y moderniza la infraestructura vial para beneficio de la

conectividad regional y la competitividad del pais.

La oferta de servicios financieros esta conformada por los principales bancos comerciales del
pais, constituidos como agencias y sucursales foraneas, con amplia red de cajeros electronicos,

banca en linea, Servicios especiales a empresas y corresponsales bancarios.

Banco BBV A, Bancolombia, Banco Agrario, Grupo AVAL (Bancos: Popular, AV Villas,
Occidente y Bogota), Banco Coomeva, Banco Compartir, Banco Scotiabank-Colpatria, Banco de

las Microfinanzas — Bancamia, Banco WWB, Banco Caja Social, Banco Davivienda.
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Empresas representativas De acuerdo con la Cdmara de Comercio de Cali, tres empresas de

Guadalajara de Buga hacen parte del Ranking las 100 + del Valle y norte del Cauca:

Puesto 29: MACPOLLO — AVIDESA DE OCCIDENTE S.A. con ingresos por $608.952

millones COP.
Puesto 46: GRASAS S.A. con ingresos por $379.006 millones COP
Puesto 92: QBCO S.A.S. con ingresos por $209.642 millones COP
Otras cinco empresas de Guadalajara de Buga hacen parte del Ranking Las 100 + Cluster:
Puesto 8: SOLLA S.A., cluster Proteina Blanca
Puesto 10: FINCA S.A.S., cluster Proteina Blanca
Puesto 31: AVIDESA DE OCCIDENTE S.A., cluster Proteina Blanca
Puesto 42: GRASAS S.A,, cluster Macrosnacks
Puesto 69: QBCO S.A., cltster Macrosnacks, Proteina Blanca?’

En la tabla presentada a continuacion se observa como el entorno financiero ha sido
enmarcado por la pandemia y las situaciones adversas como la disminucion de utilidades y flujo
de caja, el dificil acceso a créditos; que se convierten en amenazas que se deben tener en cuenta
en el momento de tener nuevos proyectos empresariales, de igual manera se relata que
Guadalajara de Buga goza de la conectividad y competitividad del Valle del Cauca, la oferta de

servicios financieros es amplia, la inversion en infraestructura tecnoldgica y turistica esta

27 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en noviembre 24 2021). Servicios para el
financiamiento y el empleo. Disponible en: https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/.



https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/
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presente, el sector turistico es prioritario para el Gobierno municipal, pues es gran generador de

empleo lo cual se observa como una oportunidad mayor de crecimiento econémico.

Tabla 12 . Analisis entorno financiero para valorar amenazas y oportunidades en relacién al proyecto

propuesto

Entorno Financiero

Hecho

Amenazas

Oportunidades

Menor Mayor

Menor

Mayor

Limitaciones en el flujo de caja; la reduccion del flujo de caja
es un efecto de la pandemia (Covid 19), pero a su vez son la
causa de la mayoria de las decisiones que tomaran las
empresas, pues para ser competitivos y perdurar en el tiempo
deben asegurar gque esta variable sea positivas 0 muy cercana a
esto.

Disminucion de las utilidades; la reduccion de utilidades es un
efecto de la Pandemia (Covid 19), pero a su vez son la causa
de la mayoria de las decisiones que tomaran las empresas,
pues para ser competitivos y perdurar en el tiempo deben
asegurar que esta variable sea positivas 0 muy cercana a esto.

El sector turistico de Buga pasa a ser de caracter prioritario
para los planes del Gobierno municipal , dado que en los
informes proporcionados por la Cdmara de Comercio el sector
turistico es el sector , ademés de la construccion que eslabona
otros sectores tan importantes como el comercio , generador
de empleo y crecimiento econémico.

Existe un mercado creciente, asociado al crecimiento y
madurez del producto turistico principal de Buga, el cual es el
santuario del Sefior de los Milagros.

Ampliacion en dias de rotacién de cartera; debido a la crisis
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Entorno Financiero

Hecho

econdmica que ya se vive en el pais las empresas comienzan a
solicitar ampliaciones significativas en los plazos de pago de
cartera, solicitudes que son practicamente de obligatoria
aceptacion, pero siendo la empresa una prestadora de servicios
siempre debe de pagar sus costos a 30 dias, esta diferencia en
el ciclo del efectivo debe de ser cubierta via endeudamiento.

Amenazas

Oportunidades

Menor Mayor

Menor | Mayor

inversién en infraestructura tecnolégica; con el fin de
incursionar en los nuevos modelos de negocio que trae la
radio, la radio no muere se trasforma y para ello la inversion
en infraestructura y tecnologia debe estar presente para el
desarrollo de la innovacion en la comunicacion.

Guadalajara de Buga, es considerado puerto seco de
Colombia, donde transitan mercaderias procedentes del
interior del pais y provenientes del extranjero que arriban a el
puerto de Buenaventura.

Al cierre de agosto (2021) la deuda externa de Colombia llegd
a 165.168 millones de dolares, lo que represent6 un
incremento de 6.777 millones de délares frente a la cifra de un
mes atras La cifra representa el 52,3 % del Producto Interno
Bruto (PIB) y registré un aumento notorio frente al 50,2 %
gue representaba en julio.

Un alto nivel de deuda publica puede frenar la inversion
privada, aumentar la presién fiscal, reducir el gasto social y
limitar la capacidad gubernamental de implementar reformas.

Fuente: Propia.

3.4 Entorno Local — Regional

Guadalajara de Buga es un municipio que lidera el area de jurisdiccion de la Camara de

Comercio la cual esta compuesta por 7 municipios adicionales: Calima — El Darién, El Cerrito,
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Ginebra, Guacari, Restrepo, San Pedro y Yotoco, los cuales se encuentran localizados en la zona
centro del departamento del Valle del Cauca, situado en el suroccidente del pais, entre la Region

Andina y la Region Pacifica. Este departamento se compone por 42 municipios.

Su participacion en el PIB nacional a 2019 fue de aproximadamente el 9.72%, con un PIB per
capita de US$8.073; es un departamento que presenta un volumen de exportaciones per cépita de
US$388 frente a unas importaciones per capita de US$883.8. El Valle del Cauca es uno de los
mas importantes departamentos del pais en materia de competitividad, tal como lo describe el
indice Departamental de Competitividad, en los afios 2018 y 2019 ha mantenido un quinto lugar
entre los 32 departamentos del pais, con un puntaje de 6.1 en una escala de 0 a 10, mientras que
el indice Departamental de Innovacion lo ubica en el puesto 6 del ranking nacional con un

puntaje de 46.7 en la escala de 0 a 100.%

El municipio de Guadalajara de Buga se ubica en regién Pacifico y la subregion centro del
departamento del Valle del Cauca; su superficie es de 873 km2 y cuenta con una poblacion de
128.945 habitantes (2020) para una densidad poblacional de 147,7 hab./km2. Se clasifica como
categoria 2 segun la Ley 617 de 2000, a la cual pertenece el 1.5% del total de municipios de
Colombia (17 de 1101), considerando aspectos como “las capacidades de gestion administrativa
y fiscal, medidos a partir del tamafio de la poblacion y del valor de ingresos corrientes anuales”.
También hace parte del 5.7% de municipios colombianos clasificados como intermedios segun el

Entorno de Desarrollo (DNP).

28 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en noviembre 24 2021). Entorno (Region y Valle Del
Cauca). Disponible en: https://www.ccbuga.org.co/quia_de_inversiones/.

29 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en noviembre 24 2021). Perfil de la ciudad. Disponible
en: https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/.
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En Guadalajara de Buga se analizan las economias de aglomeracion; en las cuales la
proximidad de unas empresas con otras representa grandes beneficios. El tejido empresarial de
Guadalajara de Buga y de los municipios vecinos es solido e impulsado por los sectores de
comercio, servicios e industria manufacturera. De igual manera, la permanencia de las empresas
en el territorio es muy importante ya que son un indicativo de que la ciudad es generadora de

confianza al inversionista, ofreciéndole un ambiente dindmico, en crecimiento y estable.

Censo empresarial 2020, entre los meses de noviembre y diciembre de 2020, la Alcaldia de
Guadalajara de Buga y la Camara de Comercio de Buga realizaron el Censo Empresarial en
todos los establecimientos de comercio y empresas del municipio. La informacion obtenida en
este Censo Empresarial permitira conocer las necesidades y situacion actual de los negocios con
el fin de disefiar estrategias de acompafiamiento en los procesos de formalizacion y

fortalecimiento del tejido empresarial.

Este tipo de estrategia permite corroborar los esfuerzos institucionales de Guadalajara de

Buga por construir un tejido empresarial formal y mitigar el impacto negativo de la informalidad.

Guadalajara de Buga es considerado uno de los principales destinos turisticos de Colombia. El
Santuario del Sefior de los Milagros atrae cerca de tres millones de visitantes anualmente para
participar de las actividades religiosas, conocer el arte religioso, el patrimonio histérico y
cultural. Esta fortaleza le significo al Municipio ser incluido en la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio de la cual hacen parte s6lo 17 localidades de Colombia (Alcaldia Municipal de

Guadalajara de Buga y Camara de Comercio de Buga, 2018).

Este posicionamiento turistico aunado a su localizacion, vias de comunicacion, capacidad

hotelera y nivel de organizacion han permitido consolidar a Buga como centro articulador de las
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rutas turisticas de la region. Desde Buga se pueden organizar los recorridos para conocer, realizar

y disfrutar los atractivos, actividades y servicios en el Departamento del Valle del Cauca.*

En la tabla presentada a continuacion se evidencia como amenazas local regional Falta de
conocimiento, informacién y organizacion sobre alternativas de diversion y esparcimiento en Buga
acompafiado de otros atractivos que no han sido explorados, amenazas que pueden enmarcarse en
oportunidades si se construye un modelo de negocio (emisora comunitaria) que permita dar a conocer
informacién que cambie la dicha perspectiva, de igual manera se describen oportunidades como El tejido
empresarial de Guadalajara de Buga y de los municipios vecinos es solido; la permanencia de las
empresas en el territorio es importante ya que son un indicativo de que la ciudad es generadora

de confianza al inversionista, ofreciéndole un ambiente dinamico, en crecimiento y estable.

Tabla 13 Analisis entorno Local — Regional, para valorar amenazas y oportunidades en relacion al proyecto
propuesto.

Entorno Local — Regional

Amenazas Oportunidades
Hecho

Menor Mayor | Menor Mayor

Conformacion de nuevos gremios empresariales; Los
acuerdos a los que pueden llegar las empresas por la
necesidad de expandirse o especializarse en sus funciones,
con el fin de generar sinergia en su sector.

El proceso de desarrollo territorial del Valle del Cauca se ha
caracterizado por la conformacién de un corredor de
actividades y centros urbanos que constituye una de las
regiones mas desarrolladas del pais, asociada al monocultivo X
de la cafia y al desarrollo de la agroindustria e industria
pesada y mediana, con una localizacion privilegiada frente al
puerto de Buenaventura, principal entrada y salida de las

30 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en noviembre 24 2021). Economias de aglomeracion.
Disponible en: https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/.
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Entorno Local — Regional

Hecho

exportaciones nacionales.

Amenazas

Oportunidades

Menor Mayor

Menor Mayor

El municipio de Buga se encuentra localizado
estratégicamente en este contexto territorial, en el cruce de
las vias que conectan el centro del Pais con el Puerto de

. . . X
Buenaventura, lo que le confiere importantes ventajas
comparativas frente al paso de los flujos de bienes y
mercancias, producto del proceso exportador e importador.
Significativa participacion del sector turistico en la X

economia local de Buga.

Oportunidad de turismo ecoldgico, aventura, religioso y
cultural; falta de comunicacion y mercadeo sobre los
posibles lugares para visitar en la region y seguimiento del
aumento o disminucion del turismo.

Falta de conocimiento e informacién sobre alternativas de
diversion y esparcimiento en Buga.

La ciudad de Buga esta rodeada de otros atractivos
ecoturisticos poco explorados.

Uso de medios de comunicacién adecuados u oficiales; No
existe la cultura ciudadana de informarse de los
acontecimientos importantes de la regién y en general del
mundo a través de los medios especializados. Al mismo
tiempo existe una fuerte tendencia a informarse a través de
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Entorno Local — Regional

Amenazas Oportunidades
Hecho

Menor Mayor | Menor Mayor

las redes sociales donde no se puede garantizar la veracidad
y pertinencia de lo que se comparte.

Fuente: Propia.

3. 5 Entorno social

Altos estandares de calidad de vida en Buga: Segun los datos del DANE el Valle del Cauca se
destaca a nivel nacional como una de las regiones con mayor indice de calidad de vida (ICV), en
el caso de Buga, es un municipio que ofrece uno de los més altos estandares de calidad de vida
en la regidn, sobresale con 11.6% del indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI) es el
menor porcentaje en comparacion con el indice de otros municipios del departamento que
superan el 18%;3! la ciudad cuenta con un alta cobertura en educacion, salud, vivienda, servicios

publicos entre otros.

Guadalajara de Buga ha sido pionera en la implementacion de la jornada Unica escolar y del
modelo de Ciudadelas Educativas, presencia de instituciones de educacion superior publicas y
privadas, ademas de un gran nimero de centros de formacién para el trabajo y el desarrollo
humano; oferta que permite a los empresarios y emprendedores, contar con personal con
competencias laborales especificas y/o transversales relacionadas con campos ocupacionales

acorde a las apuestas productivas de la ciudad region.32

31 CAMARA DE COMERCIO DE BUGA. Estudio socioecondmico de la zona 2017. (Citado en noviembre 24
de 2021). Disponible en:
https://www.ccbuga.org.co/sites/default/files/biblioteca/informe_economico_de la_zona_buga_y_jurisd.pdf

32 Camara de Comercio de Guadalajara de Buga. (citado en noviembre 24 2021). Formacion a la medida.
Disponible en: https://www.ccbuga.org.co/guia_de_inversiones/.
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En la tabla que se presenta a continuacion se evidencia que en el entorno social de
Guadalajara de Buga se describen como amenazas migraciones del campo a ciudad por motivos
de violencia, comercio informal en el cual no se han evidenciado proyectos en pro del beneficio
mutuo, el riesgo de las personas a un entorno totalmente volétil, cambiante y dinamico a causa de la
Pandemia por el Covid-19, como oportunidades se encuentran las respuestas agiles en las organizaciones

ante estos nuevos escenarios, ademas Guadalajara de Buga tiene una gran importancia comercial, por
ello es una de las 6 ciudades del departamento que cuenta con su propia cdmara de comercio,

cuenta con una alta cobertura en educacion, salud, vivienda, servicios publicos.

Tabla 14. Andlisis entorno social para valorar amenazas y oportunidades en relacion al proyecto propuesto

Entorno Social

Amenazas Oportunidades
Menor | Mayor | Menor |Mayor

Hecho

Buga dispone de todos los servicios publicos, entidades
financieras, hospitales, clinicas, centros de salud, estadio,

. . . . o X
escuelas, colegios, universidades, emisoras, bibliotecas, teatros,
coliseos, hoteles, almacenes de cadena.
Por su importancia comercial, Buga es una de las 6 ciudades del
departamento gue cuenta con su propia cdmara de comercio, X

gue presta los servicios y cumple funciones publicas delegadas
por el Gobierno Nacional.

Buga cuenta con una poblacion aproximada de 127.545
habitantes, segln el censo 2018. La cual un 80% habita en la X
zona urbana (20% del area total) y el otro 20% en veredas

Disminucion de la integracién social; virtualizacién de las
clases, afectaciones por el confinamiento debido a la pandemia X
(Covid 19) se presenta que la educacion es ahora virtual; y el
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Entorno Social

Hecho

hogar es el nuevo sitio de trabajo.

Amenazas

Oportunidades

Menor

Mayor

Menor

Mayor

El municipio de Buga, y en particular su centro urbano cuenta
con una tradicion histérica que hace prevalecer los valores
culturales de sus pobladores los cuales se reflejan en las
condiciones de su espacio urbano y de su centro tradicional, sus
costumbres y actitudes, que le han merecido el apelativo de la
“Ciudad Sefiora.”

Disminucion de las posibilidades de acceso a la educacion

Migraciones campo- ciudad; por situaciones econémicas y de
violencia.

Pandemia (Covid-19); la pandemia ha dado un vuelco al marco
global del desarrollo de la economia. Exponiendo a las personas
a un entorno totalmente volatil, cambiante y dindmico. En este
nuevo escenario las respuestas agiles marcan la diferencia en las
organizaciones.

Guadalajara de Buga posee un clima célido y un paisaje aun
muy virgen que atrae al turista de grandes ciudades que busca el
descanso y la distraccion sana.

Guadalajara de Buga cuenta con un creciente comercio
informal y callejero que congestiona las areas publicas e
incobmodas al turista.
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Entorno Social

Amenazas Oportunidades
Hecho
Menor | Mayor | Menor | Mayor

La importancia de las organizaciones sin animo de lucro; estas
organizaciones trabajan en situaciones de riesgo y con
poblacién vulnerable, y al existir tantas causas que necesitan de X
defensa y activismo se vuelven organizaciones de gran
importancia.

Fuente: Propia.
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Capitulo 4. Estudio Técnico

La realizacion del estudio técnico para la el proyecto creacién de una emisora comunitaria en
Guadalajara de Buga, debe cumplirse atendiendo los requerimientos establecidos por el plan
técnico nacional de radiodifusion sonora frecuencia modulada (F.M.) — PTNRS, de acuerdo a lo
estipulado en el Numeral 12.0, el cual establece lo siguiente: Para toda nueva estacion o para
aquella a la que se pretenda cambiar la potencia de operacidn, el sitio de ubicacién del sistema de
transmision y la diferencia de altura, se debe presentar un estudio técnico avalado por un

ingeniero de telecomunicaciones, en el cual se demuestre:

e Que el sitio escogido para la ubicacion del sistema de transmision, cumple con los
requisitos establecidos en el numeral 5.17.2 de este Plan.

e Que se da cumplimiento a las distancias de proteccion del numeral 7.2.0 en el mismo
canal y en los canales adyacentes a +/- 400 kHz, para los canales asignados,
reubicados o proyectados en este Plan.

e El alcance del contorno del area de servicio de la estacion.

Asi mismo el estudio técnico debe contener:

e Certificacion Ingeniero en Telecomunicaciones

e Tarjeta profesional ingeniero en telecomunicaciones
e Certificado de aeronautica civil

e Acta de junta de programacion

e Catélogos equipos

e Transmisor OMB EM 250 DIG

e Antenas Sistema de Transmisién OMB
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e Linea de Transmision Heliax

e Enlace OMB MT/MR

e Antenas Enlace OMB

e Frecuencimetro Optoelectronics

e Monitor de Modulacion FM Guardian

e Formato de solicitud técnica de servicio de radiodifusién sonora en FM

FASES DEL ESTUDIO
Elaborar diagnostico de los posibles puntos de
ubicacion del sistema de transmision.

1 Realizar el analisis técnico para identificar los posibles
sitios de transmision en funcion del objetivo de
cobertura
Realizar Estudio Técnico de acuerdo a lo establecido en
el Numeral 12 del Plan Técnico Nacional de
Fadiodifusion Sonora en FM.

(Incluye tramite ante IGAC v Aerondutica Crvil)

Figura 3. Fases del estudio
Fuente: Propia.
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4.1 Diagnostico de posibles puntos ubicacion sistema de transmision y andlisis técnico de su

pertinencia.

Exploracion de puntos visitados y contactados, los cuales son tomados a través de la

aplicacion https://play.google.com/store/apps/details?id=sands.mapCoordinates.android; para

obtener coordenadas que son enviadas al asesor técnico, quien empleando las herramientas
digitales valida los puntos en un software de simulacion, que permite ver la cobertura y los
perfiles de elevacién del punto de estudios y del punto del sistema de transmision. Adicional se

valida en las coordenadas propuestas, la altura requerida para la torre.

Verificacion de dos Puntos: Ubicados en la parte oriental de la ciudad en la vereda

Guadualejo a 4 kilometros del centro (parque cabal).

Unea Futa Poigono Cradk Ruta3  Polgono 30

Medr dstancs entre varios puntos en ¢ suelo

Longtug: 451 | Kidmetros

| Mostrar perfl de slevacin

¥ Navegacin con ratén

a
Patima

LA PALOMERA ] Vda. Guadulejo
2 ¢

»

67 “San, Juanito! I R St W X
> PR - lTransmusor BUGA

YVda. El Tablazo

: CC\ub Del Comercio
o Google Eart

Q

196" N 76°18!29.

m/

Figura 4. Verificacién de puntos


https://play.google.com/store/apps/details?id=sands.mapCoordinates.android

Unea | Ruta  Poligno | Grado  RutadD | Poigoro 0
Medr distancia entre varios puntos en e suslo

Longtug: 4,61 | idmeros

\\‘T'answmsor BUGA

o)
Vda«El Tablazo | - d

| Mostrer perfl de eleveddn

¥ Navegaciin con ratén
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Google Eart

alt. 0}

Figura 5. Verificacion de puntos

Anélisis técnico: En esa coordenada no es posible, no se tiene linea de vista con el centro de la

ciudad donde seguramente se ubicaran los estudios.

En este cerro con ubicacion hacia la parte oriental de la ciudad no es posible ubicar la torre.

Longitud:

v | Mostrar perfil de elevacién

v Navegacién con ratén

Q X
Vda. Varria

o s Buga_o~

. -
=~ ‘o=

; ll'P“a'rque cabal
53!59. 44N 76518'0 ¥

Figura 6. Verificacion de puntos
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El asesor técnico a partir de célculos en el simulador sugiere ubicacion de torre en los

siguientes puntos: Coordenadas 3°53'40.72"N 76°16'48.37"W

B trea | Ruts | Poigoo | Crado  RumD | Poligone D

Medic distancia entre vanos puntos en el suelo

Longitud: 2,51 | Kidmetros

¥/ Mostrar perfl de elevacién

v Navegacén con ratén

Google Earth

x

iura 7. Verificacion de punos

A partir de las coordenadas presentadas por el asesor: 3°53'40.72"N 76°16'48.37"W y el
apoyo de las imagenes, procedimos a consultar con gobierno en linea — gobierno de Colombia y
las coordenadas coinciden con el predio Nro.0196 y pertenece al Batallon de Artilleria nimero 3

Batallon Palacé.
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gura Verificacion de puntos

Se gestiono ante el ejército nacional la posibilidad de ocupar terreno de 15metros; 15 metros

en el area descrita para ubicacion de torre y el ejército respondio que lo solicitado no es

coincidente con su misién, por tal razon negaron la solicitud.

Otros puntos calculados en el simulador por el asesor técnico para posible ubicacion de torre,

ubicados hacia la parte norte y noroccidente de la ciudad.

“Santa Rosa

ALOMERA

<
San Juanito

Figura 9. Verificaciéon de puntos, para posible ubicacion de torre
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v ",'
OChamblmbal_

OSanta Rosa

En estas areas sefialadas se buscaron los puntos tratando que el punto no supere los 1.100
metros incluso para no tener problema porque se tienen muy cerca otros municipios con la
misma potencia maximo hasta 1.000 metros; la idea es colocar una torre riendada de 30 metros

en un area es de 15 x 15.

&*Presidente

SChambimbal

e

” - 7 o
Parque-€abal Vda. varria

X

Torre Opcion 1
3°53'34 . 18"N 76°15'36.73"w

> 4

o I'ransmisor BUGA

Vda. El Tablazo

e 4
Club Del Comercio

Figura 11. Verificacidn de puntos, para posible ubicacion de torre
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A partir del &rea de cobertura sugerida por el asesor técnico se exploran nuevos puntos:

Coordenadas N 3°56'37.6152" W 76°16'58.5228"

linea  Ruta | Pofgono | Grculo | Ruta3D | Poligono 3
Medic distancia entre varios puntos en el susio

Longitud: 5,34 | Kiémetros

V| Mostrar perfi

Sorrar

o &
P_a'rque’caba[ % : W ERVETFY

: ed .. ,
i3 ' » s Google Ea
LA PALOMERA 3 : Torre Opcion 1
. ¢ y: nes: 9/2016 3 8.49 76°1 67" 0 elev. 974 m

4 alt. ojo  8.87 kn|

Figura 12. Exploracién de nuevo punto, para posible ubicacion de torre

Este sitio sirve, habria que colocar una torre de 30 a 35 metros. Desafortunadamente no fue
posible llegar a acuerdo con el propietario del terreno. Punto descartado.Coordenadas N
3°57'20.358" W 76°17'29.616"

‘Los Medios

"% : Patima,
LA PALOMERA =0 3 GOOg]e Eart

m ako

‘Mediacanoa

Figura 13. Evaluacion de puntos, para posible ubicacion de torre
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Con una torre de 30 a 36 metros se podria hacer enlace con el punto referido. No fue posible

negociar con los propietarios del terreno.

Coordenadas N 3°57'37.224" W 76°15'32.5152"

Figura 14. Evaluacion de puntos, para posible ubicacion de torre

Localizacion no aplica.

Coordenadas N 3°5729.9448" W 76°16'26.0616"

O fe)
fe]
Pueblo Nuevo Angosturas

Regla
Linea m Poligono Circulo ruta de acceso en 3D poligono en 3D

Mide la distancia entre distintos puntos en el suelo.

2 =
Presidente

Longitud: 818 Kilémetros

Mostrar perfil de elevacién

Navegacién con mouse Guardar Borrar

o
Vda. Guadulejo
020 Maxar Technologies

o) s A
Mediacanoa 5 < . .
PUNTABRAVA -4 - a © 2020 Googl,
B e Google Earth
h 4]

Image Landsat / Copernicus
La Magdalena
3°58'38.81"N 76°24'17.15"0 elevacién 1642m  alt. ojo 17.35 km

978 m ‘

Gréfico: Min., Prom., Méx. Elevacién: 951,971,982 m
Totales del rango: Distancia: 8.23 km  Ganancia/Pérd. de elev.: 63.7 m, -456 m  Inclinacién méx.: 6.5%, -5.7% Inclinacién prom.: 1.2%, -1.4%

1.5 km ke

Figura 15. Evaluacion de puntos, para posible ubicacion de torre

Este sitio sirve, pero quedarian partes de la zona urbana sin cubrir, no llegaria al 100%. Para

subsanar parcialmente habria que ubicar una torre de 40 metros.
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N 3°57'27.6228" W 76°16'25.7448"

: : va¥
PUNTABRAVA 2 S e .
M 0 o ansmisor BUGA

Coone\/da. £l Tablazo. M

Google.Eartt

NS,

&=
Figura 16. Evaluacion de puntos, para posible ubicacion de torre

En esa zona habria problemas de sefial sin Ilegar al 100% de cobertura urbana.

Coordenadas N 3°57'04.3812" W 76°17'07.4148"

Presidente

Torre Buga Opcion 3

Unea | Ruta | Polgono | Grokb  Ruta®  Polgoro
Medr dstanci entre varios puntos en ol suela

Los Medios
tong: 5,58 | imesros

¥ Mostrer perfi de elevaddn
¥ Nsvagain con ratén

‘\/da. Varria Patima

[ 2

¥ OLA PALOMERA ¢ ofre Opcion 1 Vda Guadulejo
“ Mediacanoa . :

(o] .4 ) -
PUNTABRAVA €~ SanJuanito. &1 ; a

T 00 Transmisor BUGA G
: e Tablazory A Oogle Ear

alt. o

Figura 17. Punto seleccionado para ubicacion de la torre



Punto Seleccionado Vereda chambimbal La campifia, la irma lote 2.
4.2 Catalogos equipos

Dentro de los analisis de los recursos del proyecto para la creacion de una emisora
comunitaria se requieren recursos de orden tecnolégico, humano, fisicos y financieros que
garanticen el funcionamiento de la emisora en todas las fases previstas en su creacion y

funcionamiento; en este apartado se analizan los equipos necesarios y sus caracteristicas.
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— F O ADCAST ESPECIFIGACIONES TECNIGAS

TRANSMISOR FM 250W ESTADO SOLIDO
EM 250 DIG PLUS COMPACT

El transmisor de 250W de FM EM 250 DIG
PLUS COMPACT esti equipado con la
tecnologia mas moderna para proporcionar
la mejor operacion al minimo coste,
cumplisnde al mismo tiempo fodas las
requiaciones técmicas. Su  flexibilidad,
calidad, tamafio compacio y bajo consumo
eléctrico hacen del EM 250 DIG PLUS
COMPACT uno de los mejores ofrecidos en
el mercado actual. Este fransmisor puede
ser suminisirado con 35 siguientes
opCiones:

- Generador estéren

-RDS

- Telemetria web server/SNMP

- Entrada de audio digital AES/EBU

PRINCIPALES VENTAJAS

- Tamafio siper-compacto y peso reducido.

- Bajos costes de operacion.

- Construccion modular robusta.

- Facil de usar y configurar. El transcepior usa un interfaz de control, equipado con una gran pantalla
LCD, un mando multfuncion y unos pocos botones.

- Potencia nominal RF de salida en todo 2l rango de FM particularmente estable durante el iempo.

- Seccidn de potencia enteramente modular y atamente fiable.

- La etapa de salida de RF tiens una figura de intermodulacian inversa menor que |a construccian bipolar
estandar.

- Bajo nivel de disipacion.

- Fuente de alimentacion estable.

- Facil diagnostico y lectura de pardmetros.

- Cumplimiento de las regulaciones mas estrictas.

Figura 18. Transmisor OMB EM 250 DIG
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BROADCAST ESPECIFIGACIONES TEGNICAS
CARACTERISTICAS GENERALES
RANGO DE FRECUENCIA 87 5-108MHz
MODULACION FM 75KHZ (ajustable) desviacion de pico. Mono
1BOKF3E y Estéreo 256kF3E
NIVEL DE ENTRADA AUDIO/MPX -3.5 a +12.5dBm @ 75KHz desviacion
CONECTORES DE ENTRADA DE AUDIO XLR{H)

CONECTOR ENTRADA DIGITAL AES/EBU
(OPCIONAL)

SEPARACION ENTRE CANALES [GENERADOR
ESTEREQ OPCIONAL)

NIVEL DE ENTRADA DE CANAL AUXILIAR
(RDS/SCA)

IMPEDANCIA DE ENTRADA CANAL AUX.
DISTORSION DE MODULACION

RELACION 5/M MONO
RELACION 5/M ESTERED

ANCHO DE BANDA CANALES DE AUDIO
CONSTANTE DE TIEMPO DE PRE-ENFASIS
POTENCIA DE SALIDA RF NOMINAL RF
PASOS DE SINTONIZACION DEL
TRANSMISOR

ESTABILIDAD ALC DE POTENCIA DE SALIDA
EMISIONES ESPURIAS Y ARMONICOS
IMPEDAMNCIA DE SALIDA RF

CONECTOR DE SALIDA DE RF

CONECTOR MUESTREO RF
ALIMENTACION

CONSUMO

RANGO DE TEMPERATURA DE OPERACION
HUMEDAD RELATIVA

XLR({H), 1100 balanceado
60dB

7.5KHz desviacion: -12.5 a 3.5dBm

2KHz desviacion: -24 a -8dBm

10kChm

7.5KHz desviacion: <0.05%, 0.02% tipico
2KHz desviacion: <0.2%, 0.05% tipico

30 a 20000Hz: >76dB, 85dB tipico

CCIR: »75dBE, 81dB tipico

30 a 20000Hz: >72dB, 77dB tipico

CCIR: >68dB, 72dB tipico

30 a 15000Hz +0.1dB

Seleccionable, 25/50,/75 microsegundos
250W

10/100KHz

+3%

<B0dBc

500

Tipo M, 7/16"[H) opcional

Tipo BNC

110-230Vac £15% 50/60Hz

460VA (250W)

0 a 40°C recomendado, -10 a +35° max.
Hasta 95% sin condensacion

* L imagemees o corochaTisbions hoioos pueden suftir moditoociones Sin previo s,

Figura 19. Transmisor OMB EM 250 DIG
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S E O ADCAST ESPECIFICGACIONES TECNIGAS

ANTENA DE POLARIZACION CIRCULAR
MP

La antena MP esta disefiada para mantener
una potencia confinua de G600W  por
elemento. Su  consfitucidn en  acero _—

inoxidable garantiza la inalterabilidad de sus s g
especificaciones y s& suministra ajustada a T !
la frecugncia deseada, aungue se puede ™ ..‘Ll-.‘ L i |l

cambiar si es preciso. Esta antena de
polarizacion circular esta recomendada para
condiciones atmosféricas extremas.

PRINCIPALES VENTAJAS

-Muy econdmica.

-Garantia de calidad y funcionamiento debido a la gran cantidad de antenas suministradas.
-ldeal como z2gunda antena y como sistema de seguridad.

CARACTERISTICAS GENERALES
RANGO DE FRECUENCIA 87.5-10BMHz
IMPEDANCIA 50 Ohm
POTENCIA MAXIMA 600W
POLARIZACION Circular a derechas
CONECTOR DE ENTRADA NiH)
PESO 3.9Kg
PROTECCION DESCARGAS ELECTRICAS Tierra
MONTAIE Tubo de 1-3”
MATERIAL Acero inoxidable
ROE TiPICO 110:1
OMB EURDPA OMIE AMERICA
C/ Paraguay b, P.L Cenrovia 100NV 72nd. Awve. Unit 112
OME BROADCAST 50198 La Muela MALAMI, Florida 33122
WAW.CTE 0 Zargee3, Espalia usa
Eul 0.com s ;g 0.CoMm

comencal . GO

Figura 20. Antenas Sistema de Transmision OMB
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BROADCAST ESPECIFIGACIONES TECNICAS

SISTEMAS DISPONIBLES
Apilamientos de varias MP separadas 3/4A enfre si.
MODELO N2 ANTENAS GANANCIA CNC ENTRADA  POTENCIA MAX.
MP1 1 -3dBd N(H) 600W
MP 2 2 0dBd N(H) 800W
MP 2R 2 0dBd 7/16" 1.2KkW
MP4 4 3dBd N(H) 800W
MP 45 4 3dBd 7/16" 1.5KW
MP 4R 4 3dBd EIA 7/8" 2.4KW
MP 6R 6 4 5dBd EIA 7/8" 3.6KW
MP 8R 8 6dBd EIA 1+5/8" 4 8KW
*Habra que sumar 3dB a fodos fos valores de ganancia si se considera la suma de la polanzacion
honzontal y Ia polanzacion vertical.

DIAGRAMA DE RADIACION HORIZONTAL DIAGRAMA DE RADIACION VERTICAL

* Loz imagenes /o corocteristicas tcnicas pueden suffir modificocones sin prevk

OMB EUROPA ; OMB AMERICA

C/ Paraguay 6, P Cenvovs S100NW 72na. Awe. Unt 112
OMS BROADCAST Eal- k] WeB. MIAMI, Florida 33122
wWaw.omb.com Zaragoza, Espana usa

Euroafbomd com Jzafiomp com

comercal .com

Figura 21. Antenas Sistema de Transmision OMB
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LOF4-50A, HELIAX® Low Density Foam Coaxial Cable, corrugated
copper, 1/2 in, black PE jacket (Halogen free jacketing non-fire-

\ retardant)
. —

Product Classification
Product Type
Product Brand
Product Series

Ordering Note

General Specifications

Flesi bility
Jacket Color

Dimensions
Dlameter Over Dielectric
Dlameter Over Jacket
Inner Conductor OD
Cuter Conductor DD

Nominal Size

Electrical Specifications
Cable Impedance

Capacitance

de Resistance, Inner Conductor

dc Resistance, Duter Conductor
de Test Voltage

Inductance

Insulation Resistance

Jacket Spark Test Voltage (rms)

Coamal wireless cable
BrightWire® | HELIAX®
LDF4-504

CommSoops® standard produect (Global)

Standard

Black

12954 mm | 0.51in
15875 mm | 0.625in
48%mm | 0.19in
1397 mm | 0.55in

142 in

50 ahm +1 ohm

758 pR'm | 23.10d pFfft

1.48 ohmsfm | 0.451 ohmsfft
269 ohmakm | 0.82 ohmsfdt
4000 v

0.19 pHim | QU058 pHAft
100000 Mohms=km

8OO0 v

COMMSCOPE

Figura 22. Producto de linea de transmision
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Dperating Fregquency Band 1 - BBO0 MHz
Peak Power 40 kw

Velocity BE %
V5WR/Return Loss

Frequency Band VSWR Return Loss {dB)
&B0-B800 MHz 1.13 243
BD0-960 MHz 1.13 243
1700-2200 MHz 113 243
23002700 MHz 113 243
34003800 MHz 126 19
Attenuation

Frequency [MHz) Attenuvation (dB/100 m) Attenuation (dB/ 100 ft)
1.0 0211 0.064
1.5 0259 0.079
0 0290 0.09
10.0 0672 0.205
20,0 0954 0.29
30,0 1.172 0.357
50.0 1521 0.463
B5.0 1095 0.608
BE.O 2031 0.619
100.0 21689 0.861
108.0 2.2% 0.688
150.0 2673 0815
174.0 2 BR7 0.88
200.0 3103 0.945
204.0 3135 0.956
30400 3835 1.169
A400.0 4.462 1.38
450.0 4749 1.447
460.0 4804 1.464
500.0 5.021 1.53
512.0 5085 1.55
600 0 5533 1.686

Average Power (kW)

36.1

1

2046

255
1.3
7.99
6.51
5.02
3.82
376
3.52
338
2.85
1.64
1.46
243
1.99
1M
1.61

5

COMMSCOPE

Figura 23. Producto de linea de transmision



88

LDF4-50A

T00.0 600 1.831 1.27
BO0.0 6.456 1.968 1.18
B24.0 6.56 1.9949 1.16
BO4.0 6855 2.089 1.1
960.0 7124 FAR 1.07
1000.0 7284 222 1.05
1218.00 LR 2.472 0.94
1250.0 8226 2.507 0.493
1500.0 9.003 2.1 084
1700.0 9.744 2.97 0.7a8
1794.0 10039 3.06 0.76
1800.0 10.0%8 3.066 0.7a
2000.0 10.666 3.251 0.72
2100.0 10561 334 0.7

2200.0 11251 3.429 0.68
2300.0 11535 3.516 0.66
2500.0 1209 3.685 0.63
2700.0 12627 3.849 0.6

3000.0 13.407 4.086 0.57
3400.0 14.401 4,389 0.53
3600.0 14 882 4.536 0.51
3700.0 15118 4.608 05

3B00.0 15353 4.679 05

3900.0 15.585 4.75 0.49
4000.0 15815 4.82 0.48
4100.0 16042 4.889 0.48
4200.0 16268 4.958 0.47
4300.0 16.492 5.027 0.46
4400.0 16714 5.094 0.46
A4500.0 16.934 5161 0.45
4600.0 17.153 5.228 0.44
4700.0 1737 5.294 0.44
4B00.0 17 585 .36 0.43
4900.0 17798 5.425 0.43
S000. 0 180 5.439 0.42
G000.0 20.055 6.113 0.3a

COMMSCOPE

Figura 24. Producto de linea de transmision
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8000.0
8800.0

23826
25244

Material Specifications
Dielectric Materlal

Jacket Material

Inner Conductor Material

Outer Conductor Material

Mechanical Specifications
Minimum Bend Radius, multiple Bends
Minimum Bend Radius, single Bend
Number of Bends, minimum

Number of Bends, typical

Tensile Strength

Bending Moment

Flat Plate Crush Strength

Environmental Specifications
Installation temperature

Operating Temperature

Storage Temperature

Attenuation, Ambient Temperature

Average Power, Ambient Temperature
Average Power, Inner Conductor Temperature
EN50575 CPR Cable EuroClass Fire Performance

Packaging and Weights
Cable weight

Regulatory Compliance/Certifications

7.262 0.32
7.694 03

Foam PE
PE
Copper-clad aluminum wire

Corrugated copper

Sin | 127 mm

2n | 50.8mm

15

50

113kg | 249122 b
38N-m | 33633inlb

2 kg/mm | 111.995 bin

-40 °C to +80 °C (-40 "F t0 +140 *F)
C to +85 °C (-67 °F 10 +185 *F)

=70 °C to +85 °C (-94 °F to +185 *F)

68°F | 20°C

104°F | 40°C
212°F | 100%C

Fca

0.22 kg/m | 0.148 it

Agency Classification
CENELEC EN 50575 comphant, Declaration of Performance (DoP) avadable
CHINA-ROHS Below maxmum concentration value

ISC 9001:2015 Designed, manufactured and/or distributed under thes quality management system

COMMSCOPE

Figura 25. Producto de linea de transmision
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BROADCAST

ESPECIFIGAGIONES TEGNICAS

TRANSMISOR Y RECEPTOR DE RADIOENLACE
MT/MR PLATINUM

El radioenlace de OME MT/MR PLATINUM
estd compuesto por un transmisor y un
receptor de radicenlace. El fransmisor de
20W funciona en la banda de 170-960MHz
en sub-bandas de 20MHz, esta sintetizado B -
externamente y es controlado por un l_- F H:H:HH:}:JIL
microprocesador con pases de 25KHz (o '

10KHz opcionales). T i
[ ] G @ ]

I||1|i1

PRINCIPALES VENTAJAS

- Entradas mono balanceadas, estéreo (MPX) y 35CA.

- Medicion mediante display de cristal liquido de frecuencia (b digitos), potencia directaireflejada, nivel de
modulacidn y componente de la sefial piloto (19KHz) ectando transmitiendo.

- Dispone de proteccion de ROE.

- El receptor es de doble conversion y sintetizado extemamente con las mismas caracterisicas de
informacion que el transmisor.

CARACTERISTICAS GENERALES

TRANSMISOR MT PLATINUM
POTENCIA DE SALIDA RF 20W
ERROR EN FRECUENCIA <-2 5ppm
DERIVA DE FRECUENCIA <1ppm/afio
MAX. POTENCIA REFLEJADA ADMITIDA A}
EMISION DE ARMONICOS <-G60dBC

EMISION DE ESPUREAS «<-70dBc, tipico -80dBc

SALIDA RF Conector N{H), Impedancia 500

MNIVEL DE ENTRADA AUDIO/MPX -3.5 a 14dBm a +75KHz de desviacion
ENTRADA AUDIOSMPX 10k0/6000, balanceado/desbalanceado
COMECTOR DE ENTRADA DE AUDIO XLR{H)

RECHAZO EN MODO COMUN >504dE, tipico>60dB (20-15000Hz)

-12.5 a 3.5dBm a £7 5KHz de desviacion
-24 a BdBm a £2KHz de desviacion

MIVEL DE ENTRADA DEL CANAL AUXILIAR

Figura 26. Descripcion transmisor y receptor de radioenlace MT/MR PLATINUM
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BROADC AST

ESPECIFICACIONES TECHICAS

ENTRADA CANAL AUXILIAR
SALIDA MONITOR LF
CONSTANTE DE TIEMPO DE PRE-ENFASIS

DISTGHS__IE'II'I.I DE MODULACION (30-15000Hz)
DIAFONIA ESTERED

RESPUESTA DE CANALES DE AUDIO
ATENUACION FUERA DE BANDA (F=19KHz)

Conector BNC, Impedancia 10K

0 a 10dBm a +7_5KHz de desviacion
0/50/75us 2%

<0.02% a 75KHz de desviacion
>50dB {100-5000Hz)

»454dB {50-1500Hz)

30Hz-15KHz #0.1dB

>50dBE

LIMITADOR DE DESVIACION Ajustable entre 0 v -7.1dB

RESPUESTA COMPUESTA MPX 10Hz-100KHz +0.1dB

RESPUESTA CANAL AUXILIAR 10-100KHz +0.2dB

DIMENSIONES 2 unidades de rack de 19"
RECEPTOR MR PLATINUM

FIGURA DE RUIDO <10dB

RECHAZO DE FRECUENCIA IMAGEN
SELECTIVIDAD DINAMICA

SUPRESION AM

NIVEL DE ENTRADA UTIL

SENSIBILIDAD TiPICA DE ENTRADA
(SERAL/RUIDO=60dB)

SALIDA MONITOR DE FI

RESPUESTA DE SALIDA DEMODULADA
BANDA ANCHA

NIVEL DE SALIDA DEMODULADA BANDA
ACHA

NIVEL DE SALIDA MPX

RESPUESTA DE SALIDA MPX
RESPUESTA DECODIFICADA MONO O
ESTEREO

RESPUESTA AUDIO MONO O ESTERED
FUERA DE BANDA (F=19KHz)
CONSTANTE DE TIEMPO DE DE-ENFASIS
DISTORSION DE MODULACION A 1KHz
{100% DESVIACION)

DIAFONIA ESTEREO

DIMEMNSIONES

=50dB, tipico 60dB
>+10dB @&f=300kHz
>+35dB @&f=500kHz
>45dB

-80 a -10dBm (7pv-70my)
-90dBm (7uV) mono
-70dBm (70pumV) estéreo
10.7MHz/0dBm
15Hz-120kHz +0.1/-3dB

+6dBm

-1.5 a +14dBm, 0.5dB
15Hz-67kHz +0.1/-0.5dB
30Hz-15kHz +0.1dB

>50dB

0/50/75us 2%

<0.1%, tipico 0.03% (mono)

=0.3%, tipico 0.2% (1 canal estéreo)
>50dE (100-5000Hz)

>45dB (S0-15000Hz)

2 unidades de rack de 19"

RADIOENLACE MT/MR PLATINUM

RANGO DE FRECUENCIAS DE TRABAIO
MODULACION

PASO DE SINTESIS

200-960MHz, sub-bandas de 20MHz
FM, desviacion de pico 75KHz

180K F3E mono

256K F3E estéreo

25KHz (10KHz opcional)

Figura 27. Especificaciones técnicas de transmisor y receptor de radioenlace MT/MR PLATINUM
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BEOADCAST

ESPECIFIGAGIONES TECHIGAS

RESPUESTA DE SALIDA MPX COMPUESTA

RESPUESTA BANDA ANCHA SALIDA DE
MOMNITOR

RESPUESTA DECODIFICADA MONO/ESTERED

RELACION SENAL/RUIDO (30-20KHz rms)

DISTORSION DE MODULACION (DESVIAC.
100%) A 1KHz

DISTORSION DE MODULACION (DESVIAC.
100%) A 30-7500Hz

DIAFONIA ESTEREO (TiPICA)

SEMALES ENTRADA/SALIDA
ALIMENTACION

RANGO DE TEMPERATURA DE
FUNCIONAMIENTO

15KHz-67KHz +0.1/-0.5dB

<-6dB a 100KHz

<-20dB a 125KHz

15KHz-100KHz +0.1/-1 5dB

-3dB tipico a 125KHz

-6dB tipico a 160KHz

30Hz-15KHz #0.2dB

»70dB, tipico 76 (mono)

»66dB, tipico 72 (estéren)

<0.1%, tipico 0.03%: (mono)

<.3% tipico 0.2% (1 canal estérea)
<0.25%, tipico 0.12% (mono)
=0.3% tipico 0.2%: (1 canal estéreo)
>50dB (400-10000Hz)

>45dBE (100-15000Hz)

Alarma, deshabilitacion RF/LF, indicacion de
campo RF bajo, on the air, R5232 para
monitoreo y control

100-240VAC, 47-63Hz

0 a 35°C recomendada

-10 a 45°C maxima

* Las imagenes o cometeTistions Mhonions pueden Sufrir modiiooiones sin previo msc.

TR FLIRCEA

Figura 28. Especificaciones técnicas de transmisor y receptor de radioenlace MT/MR PLATINUM

MR AMFRICA
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ANTENA DIRECTIVA DE RADIO Y TV
ANTENA TX-RX

La ANTENA TX-RX de tipo yagi puede ser

utlizada en polarizacién vertical u

horizontal, y se fabrica en aluminio con

abrazaderas de acero inoxidable. Esta

antena de buena calidad y bajo precio - o-ur,
destaca por su direccionabilidad, probada T
inalterabilidad radioeléctrica, alta ganancia,

un ligero peso y gran resistencia a la

infemperie.

T
CARACTERISTICAS GENERALES
RANGO DE FRECUENCIA 175-800MHz (en sub-bandas de 20 MHz)
B00-960MHz (en sub-bandas de 40MHz)
IMPEDANCIA 500
POTENCIA MAXIMA 200w
GANANCIA 10dBd para 175-800MHz
14dBd para 800-960MHz
POLARIZACION Lineal
CONECTOR DE ENTRADA N(H)
VELOCIDAD MAXIMA DEL VIENTO 177Kkm/h
MATERIAL Aluminio anodizado
ROE TIPICO 1.2:1 (<-20dB return loss)
MONTAJE Tubo 1-37
OMB EUROPA OMB AMERICA
C/ Paraguay 0, P |, Centioma J100NW T2ne. Ave. Uit 112
OMS BROADCAST 50155 La Musia MIAMI, Florda 33122
wamemb com Zaragoza, Espafa usa

b b oo

comercal Q_IH:I oom

Figura 29. Especificaciones técnicas de antena directa de radio y tv antena TX-RX



. 1MHz - gama de
frecuencia 2.8GHz
. exhibicion del LCD de 9

digitos para una
visibilidad mejor y una
vida mas larga de la

bateria
- tiempo de descarga de 6
horas de la carga completa
. 8 veces seleccionables
de la puerta
. Tiempo de alta velocidad

de la puerta del 0001 segundo

Gama De Frecuencia 1MHz -
2.8GHz

Impedancia De la Entrada A0
ohmios

Acoplador De la Entrada CA

Entrada Maxima +150Bm
{50mW)
Base Del Tiempo Frecuencia:

11_ZII|.I'IH1r Exactitud Inicial: +/- 1ppm

NiCad,

Resolucion De la Exhibicién De la Frecuencia

Lsd

Puerta Tiempo De
Selecta la Puerta

250MHz 1 00015
0015
015
15
1.05
00645
064s
645

Gama

2.8GHz

(S T L B R R N S R L8 )

10kHz
1kHz
100Hz
10Hz
1Hz
10Hz
1Hz
100Hz
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cuB

Contador De la Frecuencia

El contador de la frecuencia de Cub de la optoelectronica
es ideal para cualquier medida de dos vias de la frecuencia
del uso o de los fines generales de la prueba de la
comunicacién. Si usted esta buscando un contador de la
frecuencia del handheld del bajo costo, parezca no mas
futuro que el contador de la frecuencia de Cub de la

optoelectronica.

Caracteristicas

. 1MHz - 250MHz dirigen

la capacidad de la
cuenta para la alta

resolucion
- El filtro patentado Digital
elimina cuentas falsas
- La captura auto

patentada traba la
frecuencia exhibida

hasta despejado
. Gamas directas y Pre-
escaladas

Especificaciones Técnicas

Exhibicién altura de caracter
del 175"de 9 digitos LCD
Anunciadores Frecuencia,
megaciclo, bateria baja,
Prescale, filtro, captura, coma
en la posicion del megaciclo
Tamanio 3.7"high x
2.75"wide x 1.2"deep

Exhibicion De
la Muestra

250,00
250,000
250,0000
250,00000
250,000000
2800,00
2800,000
2800,0000

Figura 30. Especificaciones técnicas de contador de la frecuencia CUB

< 15mV @ 10MHZ
< 3mV @ 27MHz

< 5mVy @ 150MHz
< smy @ 450MHz

. Conexion estandar de la
antena de BNC

. 3.7"high x 2.75"wide x
1.2"deep

. Toda la cubierta del
metal

- Movido hacia atras por

las piezas de 1 afio de la
garantia de trabajo
- Provisto de Ni
la fuente de alimentacion

y de

Gabinete El aluminio
estampado, se ennegrece

textured,

Energia 912vdc en =
100mA del adaptador AC90
Bateria El encogimiento
interno del AA de 4 células
envolvid el paguete de

Sensibilidad De la Entrada

< 5mV @ 800MHz
< @ 1GHzZ 5mV

< 25mV @ 2GHz

< 100mV @ 2.8GHz



Monitor de Modulacion FM Portatil

[GUARDIAM FM ]

Munca un aparato de medida a podido estar al alcance de cualgquier emisora
de FM. El Monitor de modulacion FM GUARDIAN ez una solucidn
practica para €l andlisis de transmisiones en FM. Este equipo provee un
andlisis completo de la modulacion en FM v genera informes gue
pusden ser guardados o impresos para su analisis directamente en el
ordenador.

Posee un display. LCD de midltples lecturas que permite medir vy
recolectar informacidn en el terreno sin la conexion a un PC. El serial
R5-232/USE v el programa de control dan la posibilidad de ser utilizado a
distancia.

Este analizador es esencial para toda estacidn de radio FM, nos asegura
gl cumplimiento con los estdndares técnicos basicos de transmision vy
aglcanzar de esta forma la mayor calidad de audio. En caso de querer
visualizar graficos, se conecta al ordenador para obtener unas graficas
precisas. Esta graficas pueden garbarse para conocer el estatus de su emisora,

El equipo se suministra en caja de aluminio pintada al horpg.. Baterias recargables,
alimentador , .antena vy software de control.

El equipo puede rezlizar un scanner de todas las emisoras de radio con sus correspondiantes
fresuengia.. ROS g intensidad de campo. La forma perfecta de ver una relacion comparativa de senal
con la competencia tanto en modulacién como en cantidad de senal.

El aquipo s2 suministra en su versien portatil con estructura de aluminio pintada al horno.

Mediciones posibles:

Desviacion total de frecuencia

Energia de modulacidn

Banda base (FFT)

Desviacion de tono piloto

Desviacion de RDS

Diferencia de fase entre tono piloto v RDS
Medidor de intensidad de sefal de miltiples emisoras en una sola grafica
Balance entre canales

Medidor de balance estéreo

Maonitor con salida de audio

Demodulador de datos RDS/REDS
Prestaciones:

Frecuencia de 87,5 a 107,93 MHz
Visualizacion en PC via RS-232/U56
Presentacion de reportes de transmision
Receptor de doble conversion

Salida de Monitor de audio

Conexidn para antena externa
Aplicaciones:

Ingenieros de RF

Técnicos de RF

Propietarios v Directivos de Emisoras de FM

Figura 31. Especificaciones técnicas de Monitos de modulacion FM portatil
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Capitulo 5 Estudio De Mercado

Este estudio de mercado se realiza con la intencion de conocer aspectos fundamentales para la
creacion de una emisora comunitaria en Guadalajara de Buga, proyecto que pretende resolver
una necesidad y crear un modelo de negocio, ya que no existe emisora de caracter comunitario
en la ciudad y la puesta en marcha de la misma permite la produccion y difusion de informacion
radial que contribuya al desarrollo de capacidades e integracion social, para ello se analiza la
oferta actual de emisoras en la ciudad, y un acercamiento a ellas a través de una entrevista que
permite conocer su funcionamiento, mantenimiento y factores que caracterizan el desempefio de
las mismas, ventas anuales del sector, posicionamiento de cada una de las emisoras, composicion
del mercado corporativo de Guadalajara de Buga, con el fin de conocer el mercado objetivo,
desarrollar un catalogo de servicios y sus respectivos precios, teniendo en cuenta la informacion

recolectada.

5.1 Oferta actual de emisoras en Guadalajara de Buga, factores que caracterizan su desempefio y

ventas anuales del sector.

5.1.1 Oferta actual de emisoras en Guadalajara de Buga.

Tabla 15. Directorio de Emisoras presentes en Guadalajara de Buga

Emisora Direccién Teléfono Persona Contacto

Voces de Occidente Carrera 14 2 25 piso 2 2362356 Gonzalo Calero

Emisora esta localizada en el
Fiesta Stéreo Edificio El Café segundo piso 313 7225464 Claudia Toro
(Carrera 12 #6 -16)

La Bakana Carrera 7 17 68 2363613 John Alvarez




Fuente: Propia
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Tabla 16 Entrevista estructurada a emisoras de Guadalajara de Buga; para conocer perfil de la

competencia.

Preguntas

Emisora Fiesta Stéreo

Emisora La Bakana

Emisora Voces de
Occidente

¢En qué ciudades opera la
emisora?

Fiesta es una emisora de
radio colombiana propiedad
del grupo RCN Radio. Opera
en 2 ciudades, las cuales son
Buga y Cucuta.

La Bakana es una
emisora de radio colombiana
propiedad del grupo Caracol.
Opera en la ciudad de Buga

Voces de occidente
privada independiente es
afiliada al grupo RCN radio.
Cubre todo el suroccidente
colombiano con su
frecuencia analoga nacional.
La sefial llega a todo el
planeta a través de la internet
y mas de 15 sitios web que
transmiten la sefial

¢Cudl es su sintonia y
programacion en
Guadalajara de Buga?

En Buga, Fiesta transmite
por FM y opera bajo el
nombre de «Fiesta ST» Fiesta
Estéreo 106.1, su
programacion consiste en
canciones del género tropical.

En Buga, la Bakana
transmite por FM y opera
bajo el nombre la Bakana
103.1 FM

Transmite por AM y
opera bajo el nombre de
Voces de occidente 860
kilohertz y en real Audio.

¢Cual es su publico
objetivo?

Su publico objetivo
especialmente adultos.

Su publico objetivo
jovenes y adultos

El contenido hace que la
emisora la escuchen en todas
las clases sociales

¢Dénde se encuentra
ubicada la emisora en
Guadalajara de Buga?

Emisora esta localizada
en el Edificio El Café
segundo piso

Esta localizada en la
Carrera 7 17 68

Esta localizada en la
carrera 14 # 2-25 segundo
piso

¢Cudl es su Slogan y
horario?

Slogan: La Estacion
Musical que Alegra tu Vida

Horario: 24 Horas. Con
operador de 5:30 ama 10:00
pm.

Slogan: “La Bakana”
Horario: Transmite 24
horas los 7 dias de la semana

Slogan “voces de
occidente” musica: “Aqui
esta lo mejor de la musica”
noticias de la mafiana
“mananeando” ““voces de
occidente informa la hora”
“voces de occidente te
acompaiia siempre” Horario:
transmite 18 horas, en el
momento con la pandemia
esta transmitiendo de 6 am a
8 pm

¢COmo esta compuesta su
estructura organizacional y
cual es el tipo de
contratacion del personal?

Su estructura organizacional
esta compuesta por Gerente
Buga: Claudia Toro
Asistente Administrativa:
Atiende publico, controla
emision pauta, facturacion,
registros contables.

Asesores Comerciales: 1
persona que esta todo el
tiempo en la calle buscando
clientes, tienen cuota de venta
mes promedio de:
$21.000.000 (los cuales
deben distribuirse entre 25
clientes, por encima de la
meta 101, recibe incentivos.
Locutor — Control: Tres (3),

Su estructura
organizacional esta
compuesta por Gerente
comercial John Alvarez,
Director artistico Adrian R,
dos locutoras Dieztefany y
Danizu y dos locutores
David Gallegool y Candelo
Pasitico, Productor
audiovisual Compadre
Juancho experto en
marketing digital, locutor
movil Dj chucho Londofio y
comediante locutor Jorge
Leal Show; todas las
personas son contractadas
por la empresa a término

Gerente (Marino Toro
Villalobos), Subgerente y
director de programacion —
(Gonzalo Calero Carvajal)

Secretaria (Gloria
Torres) Director de noticias
(Rodrigo Gomez), locutores
(Rodrigo, Janeth, Samir,
Lina) redaccion de noticias
(Janeth) Director de deportes
(Samir), personal del aseo
Maria Jenny Duque;
mensajeria y control remoto
en carro Augusto Aragon,
contador (Héctor Fabio
Morales Torres)
transmisionista (Luis
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Preguntas

Emisora Fiesta Stéreo

Emisora La Bakana

Emisora Voces de
Occidente

con perfil de locutores y
creativos.

Servicios generales: Una
persona.

Transmisionista: 1 persona.
Todas las personas
contratadas directamente por
la empresa a término fijo.

fijo.

Fernando Cabal Bejarano)
Grabador (Heber Antonio
Mufioz) Contrato a término
Indefinido

¢Cuéles son los servicios
que ofrece? ;Cual es el
valor de cada servicio?

Servicios: Cufias
publicitarias (15,20 y 30
segundos). Ejemplo valor
cufia 30 segundos  $13.370
+iva=$15.910. 20
segundos $ 11.933 + iva =
$14.200 15 segundos $ 9.546
+iva=$11.360
Transmisiones en directo
(especiales para centro
comerciales)

Espacios radiales
Programas especiales:
Programacion: El 95% de la
programacion es musical y un
5% espacios radiales

Plan de cufias temporal,
plan de cufiasa 3,6 y 12
meses, plan remotos y
movil, plan paquete ofertas.

Cufia mensual en el
noticiero de 30 segundos de
lunes a sabado puede costar
$550.000; Remoto depende
del tiempo esta entre
1.000.000 o mas si es por
horas (es un solo dia) cufia
individual de maximo 30
segundos y minimo de 20
segundos $25.000 noticiero
y en la programacion
$15.000

En cuanto a la informacion
economica de la Emisoras
¢Cudles son sus costos
fijos? ¢ Cudles son sus
ingresos? ¢ Cuanta puede
Ilegar a ser su rentabilidad?

Costos fijos: Personal
$15.000.000 Contribuciones
(Sayco y acinpro, otros) $
4.509.000

Servicios $ 4.000.000
(transmisores) $ 1.000.000
(energia local) $ 1.500.000,
otros servicios

Ingresos emisora mes: Ventas
Buga. Presupuesto 2020 = $
361.000 (més las ventas de
Bogota y Cali). Presupuesto
total afio por encima de mil
millones de pesos (por ello
facturan iva) Rentabilidad
afio = 45%

Costos fijos: Personal
$17.000.000 contribuciones
(Sayco y acinpro, otros) $
5.000.000

Servicios $ 3.500.000
(transmisores) $ 3.000.000
(energia local) $ 2.300.000,
otros servicios

Rango de ventas anual
menor de mil millones de
pesos; utilidad neta menos a
mil millones de pesos.
Patrimonio neto
($52.477.629)

Costos, ingresos y
rentabilidad es informacion
que no se brinda, sin
embargo se logra conocer
que no cobra, ni factura iva
presupuesto total afio por
debajo de mil millones de
pesos rango de ventas y
utilidades por debajo de mil
millones de pesos;
patrimonio neto
$220.292.000

Fuente: Propia.

5.2 Factores que caracterizan el desempefio de las actuales emisoras asentadas en Guadalajara de

Buga.

Tabla 17. Factores caracteristicos del desempefio de las emisoras en Guadalajara de Buga

1. En Guadalajara de Buga la radio esta orientada de forma comercial:

¢Qué es la radio comercial? El servicio de radiodifusion Sonora Comercial se refiere al
tipo de concesiones cuya programacion esta destinada a la satisfaccion de los habitos y
gustos del oyente y el servicio se presta con &nimo de lucro, sin excluir el proposito
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educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo que orienta el Servicio de
Radiodifusion Sonora en general.

2. Las emisoras enfocan su programacion a un target en especial:
Fiesta Estéreo (Filial Radio RCN) con un target hacia las personas adultas.
La Bacana (Filial Radio Caracol) con un target hacia las personas jovenes.

Voces de Occidente (Filial Radio RCN) con un target menos definido  (publico en
general).

3. Las 3 emisoras tienen cobertura a nivel regional

4. Fiesta Estéreo esta en banda FM
La Bacana esta en banda FM

Voces de Occidente esta en banda AM

5. Fiesta Estéreo emite las 24 horas
La Bacana emite las 24 horas

Voces de Occidente emite de 6:00 am a 10:00 pm.

6. Contratacion de personal:
Fiesta Estéreo: Contrato a Termino Fijo
La Bacana: Contrato Prestacion de Servicios

Voces de Occidente Contrato Prestacion de Servicios

7. Area Comercial:

Fiesta Estéreo: Cuenta con un Asesor Comercial
La Bacana: Cuenta con un Asesor Comercial
Voces de Occidente: La Comercializacion es Tarea del Personal Contratado (

comision por cada venta )
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8. Estructura de la Programacion:
Comun a las dos emisoras FM:

e Cunas Publicitarias
e Programacion Musical: 95%
e Alquiler de Espacios
e Celebracion de Fechas Especiales
e Transmisiones en Directo
La Emisora de banda AM: Con una programacion musical del 80%, noticiero local,
alquiler de espacios, celebracion de fechas especiales, transmisiones en directo.

» De las tres emisoras, La bacana muestra mayor incursion en el marketing digital y la
radio online.

9. El valor promedio de cufia 30 segundos entre las tres emisoras es de  $ 16.000.
Alquiler de Espacio =$ 650.000 ( una hora semanal — 4 horas mes)

10. Los ingresos aproximados anuales por emisora son:
Fiesta Estéreo: Ingresos > A $ 1.000.000* (obligados a facturar lva)
La Bacana: Ingresos > A $ 1.000.000* (obligados a facturar lva)
Voces de Occidente: Ingresos entre $ 400.000.000* y 450.000.000*

*Millones

Fuente: Propia.



5.2.1 Ventas anuales del sector
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$2.662.000.000

$ 50.000.000

MERCADO VENTAS PUBLICIDAD RADIAL
BUGA VENTAS ANUAL

$432.000.000

$ 1.070.000.000

$1.110.000.000

M Voces de occidente
M Fiesta Stereo

B LaBacana

B Otros

m Total

Figura 32. Ventas anuales de publicidad radial en Guadalajara de Buga

Fuente: Propia.

Las emisoras sobresalientes en Guadalajara de Buga son:

Emisora Voces de Occidente, Frecuencia AM. Fiesta Estéreo y La Bakana FM. En total las

tres (3) emisoras facturan un aproximado anual de $ 2.662 millones, en Guadalajara de Buga se

registran 4.376 empresas (fuente cAmara de comercio). 3.890 (93,6%) Micro. 189 (4,3%)

Pequenia. 64 (1,54%) Mediana. 21 (0,51%) Grande.

Se Calcula que las actuales emisoras en conjunto tienen la siguiente cobertura empresarial:

Tamafio Porcentaje | Empresas
Micro 15% 583
Pequefia 60% 114
Mediana 70% 45
Grande 80% 17
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5.3 Caso de Emisora Comunitaria, presente en una comunidad equivalente a la de

Guadalajara de Buga.

Tabla 18. Entrevista estructurada a emisora comunitaria

Preguntas

Emisora Comunitaria Yumbo 1.07

¢Cuando fue otorgada la
concesion de la emisora?

Concesion entregada el 26 de Junio de 1986 a la Fundacion Empresarial para el
Desarrollo de Yumbo (FEDY-37 afios de existencia).

¢ Cudl fue su inversion
inicial?

Tuvo una inversion inicial de $ 50.000.000

¢ Cudl es su informacion
técnica?

Clase D (cobertura municipal); Antena de 45 metros ubicada en zona rural; se requiere
de transmisor enlace entre la sede de la emisora y la antena.

¢ Cual es su publico
objetivo?

Todo tipo de publico; Se dice que la emisora ha logrado influir en la forma como los
ciudadanos participan y perciben su municipio. Muchos ciudadanos al preguntar sobre la
emisora, dicen Nuestra Emisora.

Cuenta con un programa Especial: Yumbo Como Vamos.

¢Doénde se encuentra
ubicada la emisora en
Guadalajara de Buga?

La emisora esta localizada en el Edificio Yumbo Centro Empresarial (Tercer piso)
Nombre: Yumbo Estéreo 107

¢Cual es su Slogan y
horario?

Slogan: Somos Tu Radio — Somos Tu Voz. Horario: 24 Horas. Con operador de 6:00 am
a10:00 pm.

¢COmo esta compuesta su
estructura organizacional y
cual es el tipo de
contratacion del personal?

Director: German Jaramillo Lépez
Proyumbo, Asocomunal)
Coordinacién Administrativa y Financiera: Sefiora Mirian Blandén

Revisor Fiscal (propio de la fundacién)

Asistente Administrativa: Atiende recepcion (publico), administra software gratuito
sobre programacion de cufias SARA (cufiero), facturacion, ordenes de grabacion y su
respectivo seguimiento, atiende clientes (previa negociacion)

Asesores Comerciales: 2 personas quienes estan todo el tiempo en la calle buscando
clientes, tienen cuota de venta mes: $6.000.000 c/u. Por encima de la meta hay
incentivos

Periodista: Uno (1) encargado de los noticieros

Operadores de Master: Dos (2), con perfil de locutores y creativos.

Servicios generales: Una persona.

El personal referido es contratado directamente por la fundacion a través de un contrato
laboral a término fijo. Por prestacion de servicios son contratados: 1 Supernumerario
para reemplazo de operadores Domingo y Festivos y dos asesores para desarrollo de
proyectos y ajuste de programacion (Economista y Trabajadora Social).

Junta de Programacion (Organizacion

¢ Cuéles son los servicios
que ofrece? ;Cual es el
valor de cada servicio?

Servicios: Cufas publicitarias (15,20 y 30 segundos). Ejemplo valor cufia 30 segundos
($12.000) Free Press: De 5 y 10 minutos Transmisiones en directo (especiales para
centro comerciales) Espacios radiales (convenios con dependencias de la
administracion municipal) y particulares Programas especiales: Madre, Secretaria,
Festival de Verano, Amor y Amistad, Dia de los Nifios y Nifias, Navidad. Noticieros:
primera emisién de 6:00 am a 8:00 am y de 12:00 m a 1:00 pm. Servicios sociales:
Perdida de documentos, avisos, etc. Programacion: El 70% de la programacion es
musical y un 30% de programas sociales Tipo de programas: Hablando con el Abuelo,
En Familia, Servicios Publicos, Consejo Municipal, Personeria, Despacho Alcalde,
Habla Tu Hospital, Pertenencia Cultural.

En cuanto a la informacién
econdmica de la Emisoras
¢ Cuéles son sus costos

Costos fijos: Sayco: $ 173.000 (mes) Acinpro:
Uso del Espectro:  $ 700.000 (anual)
Reporte mensual de Sayco y Acinpro (formatos descargables de su respectiva pagina

$ 140.000 (mes)
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fijos? ¢ Cudles son sus web.
ingresos? ;Cuanta puede Ventas de la emisora exentos de Iva (pendiente articulo) ventas inferiores de $984. Afio.
llegar a ser su rentabilidad? | Ingresos emisora mes: $25 y $30. Excedente promedio mes: 10%

Fuente: Propia.

5.4 Composicion del mercado corporativo en Guadalajara de Buga

ACTIVIDAD ECONOMMICA 2.017 1.018 VARIACION
DESCERIFPCION CANT. =9 CANT. %o i
Comercio 1919 46,19 1984 45,34 3,39
Alojamgento v Svs Comada 483 11.62 556 1271 15.11
Industria Manufacturera 378 2,10 402 9.19 5.35
Transporte 233 5.61 251 5.74 T7.73
CHros Servicios 177 426 183 418 3.39
Profesionales 130 3.15 147 3.36 13,08
Senncos Admamstratvos 134 3,23 141 322 522
Apgricola v Pesguero 127 3,06 115 263 -9.45
Comunicaciones 109 2,52 113 258 3.67
Construeceion 82 1.97 93 213 13.41
Salud a2 2,21 20 206 =217
Financieras 102 2.45 87 1.99 -14.71
Artistica v Fecreacion 58 1,564 TE 1.78 14.71
Inmobiliarias 53 1.28 55 1.24 3.77
Educacion 40 0,96 41 054 2,50
Tratamiento aguas 18 0,43 26 0,59 44 44
Administracion Pablica 5 0,12 ] 0.14 20,00
5. Eléctrico 4 0,10 5 0.11 25.00
hdinas 1 0,02 3 0.07 200,00
TOTAL 41&E8 1 4376 10wy 5,32

Figura 33. Poblacidon empresarial por actividad econémica
Fuente: Registro mercantil CCBuga

Tabla 2. Poblacion Empresarial por Tipe de Sociedad

TIFO DE SOCIEDAD 017 z.018 VARITACTON
CANT. T CANT. T k2]
Persona Matural 3144 75,67 3319 75,85 5.57
SAS 494 11.94 540 1234 8. BT
Establ de Comercio Foraneos 195 4 69 205 4,68 5.13
Agencias Forameas 166 4. 00 1568 3.84 1.20
Limidtada 53 1,28 52 1,19 -1.89
Andninna 30 0,72 31 0,71 3.33
Comandita Simple 27 0,65 23 0,53 -14 81
Sucursales Foraneas 21 0,51 18 041 -14 29
Tnipersonal 13 0,31 10 0,23 -23 08
Cawal 6 0,14 T 0,18 16,67
Commandita por Acciones 4 0,10 3 0,07 -25.00
TOTAL 415= 100 4376 100 5,32

Figura 34. Poblacion empresarial por tipo de sociedad
Fuente: Registro Mercantil CAmara de Comercio de Guadalajara de Buga.



TAMANO DE EMPRESA

Micro
Peguetia
Mediana
Gran

TOTAL

Figura 35. Poblacién empresarial por tamafio de empresa
Fuente: Registro Mercantil Camara de Comercio de Guadalajara de Buga.

TAMANO DE EMPRESA

Microempresa

Pequedia Empresa
Mediana Empresa
Gran Empresa

TOTAL

2017 2018
CANT. o CANT. %
3890 93.62 4069
180 4533 218
64 1.54 63
21 0,51 26
4155 100,00 4376
2.017 1.018
CANT. %o CANT.
$183.384.918.733 9.12 $179.621.268.326
$192.532.475.481 0.58 $372.464436.2590
$354.756.272.806 | 17.64 $376.497.919.098
$12700978303.708 | 63.66 $1.759.683.037.945
$2.010.651.970.818 100 $1.688.2060.661.028

0298
4.98
1.44
0,59
100

Yo
6.68
13,36
14,01
065,46
100

Figura 36. Ventas por tamafio de empresa en Guadalajara de Buga afios 2017 Y 2018
Fuente: Registro Mercantil Camara de Comercio de Guadalajara de Buga.

5.5 Mercado Potencial Cuantica Estéreo
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VARIACION

i
4.60
21.11
-1.56
23,81

= 1%
5,32

VARIACION

%%
-2.05
0346
6.13
3748
33.70

El mercado principal de la Emisora Cuéntica Estéreo es el Corporativo, representado por las

empresas ubicadas en Guadalajara de Buga; en especial las empresas que no pautan

habitualmente en una emisora.

Tabla 19. Mercado potencial Cuantica Estéreo

Ventas Micro 2018 Publicidad ti
% cobertura Empresas ?:Aercgdo ANM(;ta entas Micro 2% de ventas ublicidad a cautivar para '
" Total . que no|Cuantica Afio que no . CUANTICA Cantidad de
Tipo de Empresa - emisoras destinado a
Existentes comprometen comprometen o Empresas
actuales pauta publicidad
% Cantidad [Pauta % $

Micro empresas 3.890 15% 3.307| 6% 198[ $152.150.000.000( $ 3.043.000.000 2,8% $ 85.000.000 198
Pequefia 189 60% 75| 4% 3| $100.000.000.000| $ 2.000.000.000|  0,30% $ 6.000.000 3
Mediana 64 70% 19| 10% 2| $90.000.000.000| $ 1.800.000.000|  0,30% $ 5.400.000 2
Grande 21 80% 4] 25% 1 Un billon $3.000.000 1

Fuente: Propia.



5.6 Productos y precios de venta para Cuantica Stereo

Tabla 20 Productos y precios de venta
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Productos Detalle Precio De Venta
Publicidad P_on_”Franjas De Cufias de 30 segundos $12.000
Emision
Derechos Emision Programas 1 Hora semanal ( 4 horas mes) $500.000
Pauta En Noticiero Cufias de 30 segundos $20.000
Eventos Especiales Transmision en origen del contratante $ 1.500.000
Plan Radio Y Redes Sociales Plataforma Cooempresa anual $ 150.000

Fuente: Propia.
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5.7 Ruta disefio e implementacion plan digitalizacion Cuantica Estéreo

Requerimisntos para
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Figura 37 Ruta disefio e implementacion plan digitalizacion Cuantica Estéreo.

Fuente: Propia.
5.8 Portafolio de servicios

Lineas de servicio y/o producto

En cuéntica Stereo, se ofrece una gran variedad de servicios de comunicacion y divulgacion

para su empresa.
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a. Cufas Radiales
Anuncio auditivo que combina el mensaje comercial, locucion, musica, efectos de
sonido buscando Impactar en las personas oyentes para que recuerden el producto y/o
servicio en el momento que lo necesiten.
e Grabacién de cufias de 15, 20 y 30 segundos
e Cuia comentada en vivo al inicio de un programa especial durante el desarrollo
del mismo y/o al final.
e Cufa grabada como patrocinador de algun evento especial y/o programa en
particular.
b. Patrocinio Noticiero
CUANTICA STEREO realizara el noticiero en busca de la verdad, informativo que tendréa
como principal objetivo, presentar las noticias en contexto, con énfasis especial en los
hechos que constituyen noticia local.
El noticiero en busca de la verdad se emitird de lunes a viernes en dos horarios: 6:00 am a
8:00 am y 12: m a 1:00 pm.
e Patrocinador general del noticiero “En busca de la verdad”
e Patrocinio de una seccion
e Emision de cufia radial
e Cufa comentada en vivo
c. Transmision en directo de eventos comunitarios, sociales, institucionales,
gubernamentales y/o empresariales.
Ayuda a los distintos grupos de interés y empresas a preparar su evento en vivo de

principio a fin, incluyendo el montaje, produccion y medicién de la efectividad del mismo
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para toda la mezcla de canales utilizados para la transmision, bien sea la red corporativa,
las redes sociales (Facebook, YouTube), carteleras digitales, salas de videoconferencia y
desde luego el dial radial.

e Produccion y transmision de un evento en streaming desde el lugar de origen

e Produccion y transmision de un evento en streaming desde la sede de la emisora.
Alquiler de espacios para divulgacion de programas tematicos
Se ofrece franjas de horario de domingo a domingo las 24 horas para que personas
naturales y/o juridicas interesadas en orientar un programa tematico lo concierten
atendiendo los principios y valores expuestos en el manual de estilo de la emisora.
Descripcion 1: Franja semana: 30 minutos, 60 minutos, 120 minutos, con la frecuencia
requerida.
Descripcion 2: Franja fin de semana: 30 minutos, 60 minutos, 120 minutos, con la
frecuencia requerida.
Marketing Digital es una practica dindmica entre los procesos de marketing de la empresa
basados en la combinacion de la informacion y las tecnologias comunicativas, para
acceder a una respuesta frente a un producto determinado y una posible transaccion
comercial.

e Marketing Movil

e Email Marketing

e Analitica Web

e Redes Sociales
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Capitulo 6 Estudio Financiero Del Proyecto

A partir de un analisis de mercado, en el presente capitulo se determina la viabilidad del
proyecto a través de un estudio financiero que permite analizar a manera de proyeccion la
rentabilidad del proyecto. Determinando el mercado potencial de la emisora como el mercado
corporativo, segun el tamafio del mercado de Guadalajara de Buga enfocandose en las empresas
gue no pautan en emisoras habitualmente, teniendo en cuenta que el proyecto busca ofrecer un
servicio que enriquezca el modelo de manejar y adquirir la informacion en pro del beneficio
social se definen unos gastos, costos, activos requeridos, precios de ventas de los servicios

ofrecidos, con el fin de determinar los recursos necesarios para su desarrollo.

6.1 Presentacion de gastos preoperativos del Proyecto

Gastos Preoperativos

Concepto Gastos Totales
Investigacion Proyecto $ 1.000.000
Registros $1.600.000
Licencias $5.000.000
Asesoria Proyecto $ 3.600.000
Total $11.200.000

Fuente: Propia

6.2 Activos requeridos para iniciar el proyecto

Activos Requeridos Para El Proyecto

Concepto Costo Total | Fuente De Recursos Adqw:lc':los En

. Inicio Del
MUEBLES $ 8.550.000 aporte de socios

Proyecto
TRANSMISOR 250 WATIOS $5.400.000 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
CABLE FOAM 1/2 $1.024.400 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
Inicio Del
CONECTOR DE 1/2 $157.610 aporte de socios nicio be
Proyecto
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Activos Requeridos Para El Proyecto
Concepto Costo Total | Fuente De Recursos Adqu'::os En
Inicio Del
SISTEMA RADIANTE $3.000.000 | aporte de socios niclo e
Proyecto
Radio Enlace de 10W para las bandas entre . Inicio Del
300 - 320 MHz $5.200.000 aporte de socios Proyecto
CABLE FOAM 1/2 $614.640 aporte de socios Inicio Del
Proyecto
Con 1/2" (CONECTOR N, 50 OMH, PARA CABLE . Inicio Del
15.22
COAXIAL FOAM DE 1/2" OMB) » 315.220 aporte de socios Proyecto
ANTENA YAGI DE 10 dB DE GANANCIA SEGUN Inicio Del
FRECUENCIA, FABRICADA EN ALUMINIO, $1.280.000 aporte de socios Provecto
FRECUENCIA OPERATIVA DE 300-320MHz. ¥
Behringer Xenyx 1204USB (Mesa de mezclas Inicio Del
de 12 entradas con 2 buses, preamplificadores $ 650.000 aporte de socios
. . C Proyecto
de micréfono y ecualizadores britdnicos.)
HL202 (Hibrido Teleféni 21 Inicio Del
02 (Hibrido Tele onlcp de 2 lineas para $ 2.250.000 aporte de socios nicio De
conferencia). Proyecto
. . Inicio Del
Microfono Shure SM58 $1.579.828 aporte de socios
Proyecto
Base para Micréfono con Brazo Escualizable $ 820.000 aporte de socios Inicio Del
Proyecto
Audifonos Shure SRH44 $ 1.304.000 aporte de socios Inicio Del
Proyecto
Monitores de referencia para estudio, activos . Inicio Del
Eris 4.5 de Alta Definicién. »727.000 aporte de socios Proyecto
. Inicio Del
COMLIM 20 PROCESADOR DE AUDIO OMB $9.600.000 aporte de socios
Proyecto
COMPUTADOR PARA EMISORA (INTEL CORE i5 . Inicio Del
NOVENA GENERACION) »3.250.000 | aporte de socios Proyecto
. . . Inicio Del
Audicom MultiCast $3.300.000 aporte de socios
Proyecto
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Activos Requeridos Para El Proyecto
Concepto Costo Total | Fuente De Recursos Adqu'::os En
Behringer Ha 400 (Sistema de amplificador de .
. L . Inicio Del
auriculares ultra-compacto para aplicaciones $148.900 aporte de socios
. Proyecto
de estudio)
cl RadioTV ( Sist de Aut tizacién d Inicio Del
ose Ra |.o ( Sistema de Au omz? izacién de $3.788.500 aporte de socios nicio De
video en la nube para Radio) Proyecto
FRECUENCIMETRO DIGITAL . Inicio Del
OPTOELECTRONICS »1.663.000 | aporte de socios Proyecto
GUARDIANFMHH (Monitor de Modulacién $ 2.078.000 aporte de socios Inicio Del
para FM Marca). Proyecto
Torre Riendada Triangular 30 Mts $ 18.000.000 aporte de socios Inicio Del
Proyecto
. Inicio Del
CASETA UBICACION TRANSMISOR $ 1.500.000 aporte de socios
Proyecto
INSTALACION Y MEDIDOR ELECTRICO CASETA . Inicio Del
TRANSMISOR $ 1.500.000 aporte de socios Proyecto
Inicio Del
EQUIPO DE TELEVISION $ 600.000 aporte de socios niclo e
Proyecto
COMPUTADOR OFICINAS $2.000.000 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
i Inicio Del
MESA DE TRABAJO CABINA DE PRODUCCION $500.000 aporte de socios
Proyecto
InicioD
SILLAS AREA DE PRODUCCION $1.200.000 | aporte de socios nicio Del
Proyecto
ESCRITORIOS DE OFICINA $1.500.000 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
MUEBLE DE RECEPCION $1.200.000 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
SALA DE RECEPCION $2.000.000 | aporte de socios Inicio Del
Proyecto
i Inicio Del
DECORACION $2.000.000 aporte de socios
Proyecto
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Activos Requeridos Para El Proyecto

Concepto Costo Total | Fuente De Recursos Adqui;ilt.:los En
PAGINAPLICACIONA WEB, STREAMING, . Inicio Del
HOSTING, DOMINIO, APLICACION, ADMIN | * >:000-000 | aporte de socios Proyecto
Fuente: Propia
Concepto Total Aportes Afios Vida Util
Edificios $ 3.000.000 20
Maquinas $0 10
Equipos $ 54.749.598 5
Vehiculos $0 5
Muebles Y Enseres $ 16.950.000 1
Herramientas $0 3
Computador Produccion $17.001.500 10
Computador Administracion $ 2.000.000 3
Capital De Trabajo $20.000.000
Total $113.701.098
Fuente: Propia.
6.3 Precio de venta y porcentaje de dias de cobro
Precio De % De Dias De Cobro
Productos
Venta Contado | 30 Dias @O ?0 1,2 0 1,5 0
Dias Dias Dias Dias
Publicidad Por
Franjas De Emision $12.000 0 0.8 0.2 0 0 0
Derechos Emisién $500.000 0 0.8 0.2 0 0 0
Programas
Pauta En Noticiero $20.000 0 0,8 0,2 0 0 0
Eventos Especiales | $1.500.000 0 0,8 0,2 0 0 0
Plan Radio ¥ Redes |« 154 399 0 0,8 02 | 0 0 0
Sociales
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Fuente: Propia.

6.4 Tamafio mercado de la ciudad de Guadalajara de Buga

Las emisoras sobresalientes en Guadalajara de Buga son: Emisora VVoces de Occidente,
Frecuencia AM. Fiesta Stereo y La Bacana FM. En total las 3 emisoras facturan un aproximado
anual de $ 2.662 millones. En Guadalajara de Buga contamos con 4.376 empresas (fuente
camara de comercio). 3.890 (93,6%) Micro. 189 (4,3%) Pequefia. 64 (1,54%) Mediana. 21
(0,51%) Gran. Se Calcula que las actuales emisoras en conjunto tienen la siguiente cobertura

empresarial:

Tabla 21 Tamafio, porcentaje y nimero de empresas participantes en el mercado de Guadalajara de Buga

Tamafio empresa Porcentaje de participacion Numero de empresas
Micro 15% 583
Pequeria 60% 114
Mediana 70% 45
Grande 80% 17

Fuente: Propia (Informacion Camara de Comercio de Buga)

MERCADO VENTAS PUBLICIDAD RADIAL

BUGA VENTAS ANUAL

S 432.000.000

m Voces de occidente
S 1.070.000.000 )
M Fiesta Stereo
S 2.662.000.000 W La Bacana
W Otros
m Total

$1.110.000.000

$ 50.000.000

Figura 38. Mercado de ventas publicidad radial en Guadalajara de Buga
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Occidente, Frecuencia AM.

Las emisoras sobresalientes en Guadalajara de Buga son:

Emisora Voces de

Fiesta Stereo y La Bacana FM. En

(4,3%) Pequefia. 64 (1,54%) Mediana. 21 (0,51%) Gran.

Tamano Porcentaje Empresas
Micro 15% 583
Pequeria 60% 114
Mediana 70% 45
Grande 80% 17

total las 3 emisoras facturan un aproximado anual de $ 2.662 millones. En Guadalajara de

Buga contamos con 4.376 empresas (fuente camara de comercio). 3.890 (93,6%) Micro. 189

Se Calcula que las actuales emisoras en conjunto tienen la siguiente cobertura empresarial:

6.5 Mercado Potencial de la emisora Cudantica Stereo

MERCADO POTENCIAL CUANTICA STEREO

El mercado principal de la Emisora Cuantica Stereo es el Corporativo, representado por las empresas ubicadas en Guadalajara de Buga; en
especial las empresas que no pautan habitualmente en una emisora.

0 ; Publicidad a
% Empresas que Mercgdo Nleta Ventas Micro 2% de ventas cautivar para Cantidad
. Total cobertura no Cuantica Afio 1 2018 que no )
Tipo de Empresa . - destinado a CUANTICA de
Existentes | emisoras | comprometen comprometen lici
tuales pauta - auta publicidad Empresas
ac % | Cantidad p % $
Micro empresas 3.890 15% 3.307 6% 198 $ 152.150.000.000 | $ 3.043.000.000 | 2,80% | $ 85.000.000 198
Pequefia 189 60% 75 4% 3 $100.000.000.000 | $ 2.000.000.000 | 0,30% | $ 6.000.000 3
Mediana 64 70% 19 10% 2 $90.000.000.000 | $1.800.000.000 | 0,30% | $ 5.400.000 2
Grande 21 80% 4 25% 1 Un billon $ 3.000.000 1

Figura 39. Mercado potencial cuantica Stereo
Fuente: Propia.
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TAMANO DE EMPRESA 2.017 2.018 VARIACION
CANT. % CANT. % %
Microempresa §183.384018.733 912 $179.621 268.326 6.68 -2.05
Pequefia Empresa §102.532.475.481 9,58 $372.464 436.259 13.86 9346
Mediana Empresa $354756272806 1764 $376.407 0190 098 1401 6,13
Gran Empresa $1270078.303.708  63.66 $1.759.683.037.945 65,40 3748
TOTAL §1.010.651.970.818 100 $1.688.266.661.628 100 33,70
Figura 40. Ventas por tamafio de empresa
Fuente: Registro Mercantil CCBuga
6.6 Ventas
Ventas afio (1)
FUENTE DE INGRESOS VENTAS EN UNIDADES ANO 2021 ANO 2022
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
PUBLICIDAD POR FRANJAS DE
EMISION 250 280 450 500 550 650 600 700 650 750 400 450
DERECHOS EMISION PROGRAMAS 3 4 5 5 5 8 6 8 8 8 7 7
PAUTA EN NOTICIERO 100 100 130 150 160 200 160 200 180 150 150 130
EVENTOS ESPECIALES 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1
PLAN RADIO Y REDES SOCIALES b 6 8 10 10 10 10 12 12 12 7 7
Ventas afio (2)
FUENTE DE INGRESOS . . VENTAS EN UNIDADES ANO 2022 . . _ ANO 203
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
PUBLICIDAD POR FRANJAS DE
260 290 470 520 580 690 650 140 700 800 400 450
EMISION
DERECHOS EMISION PROGRAMAS 5 5 5 6 7 8 7 8 8 7 b b
PAUTA EN NOTICIERO 110 110 140 150 165 200 180 20 200 200 160 160
EVENTOS ESPECIALES 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1
PLAN RADIO Y REDES SOCIALES 7 7 9 11 11 11 11 13 13 13 8 8
Ventas afio (3)
FUEITES DE INGRESO . . VENTAS EN UNIDADES ANO 2023 . , _ ANO 204
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
PUBLICIDAD POR FRANJAS DE
EMISION 270 300 500 550 600 720 700 800 820 850 450 500
DERECHOS EMISION PROGRAMAS 5 5 b 7 8 8 8 9 9 9 b b
PAUTA EN NOTICIERO 110 120 150 160 175 200 190 2| 2 20 165 170
EVENTOS ESPECIALES 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1
PLAN RADIO Y REDES SOCIALES 8 8 10 12 12 12 1 14 14 14 9 9




6.7 Ventas Totales por producto

Producto En Pesos En Unidades
Ventas Ao % Ventas Ao %
Publicidad Por Franjas De Emisién 74.760.000 40% 6.230 76%
Derechos Emision Programas 37.000.000 20% 74 1%
Pauta En Noticiero 36.200.000 19% 1.810 22%
Eventos Especiales 22.500.000 12% 15 0%
Plan Radio Y Redes Sociales 16.500.000 9% 110 1%
Total 186.960.000| 100% 8.239 100%

Fuente: Propia.

El producto de mayor venta en el afio 1 es publicidad por franjas de emision el cual participa

con un 39,99%. el producto de menor participacion en el portafolio es plan radio y redes sociales

con una contribucion de solo el 8,83%.

6.8 Proyecciones

Proyecciones De Venta En Unidades

Producto ANO 1 ANO 2 ANO 3
Publicidad Por Franjas De Emision 6230 6550 7060
Derechos Emision Programas 74 78 86
Pauta En Noticiero 1810 2015 2110
Eventos Especiales 15 18 20
Plan Radio Y Redes Sociales 110 122 134

Fuente: Propia.

Tabla 22. Ventas afio base.

Ventas En Pesos Afio 1

Afio 1. Periodo 2021 - 2022 Ingresos Mes % De Partc Total

Marzo $ 8.900.000 5%

Abril $9.760.000 5%

Mayo $ 13.200.000 7%

Junio $ 14.500.000 8%

Julio $ 15.300.000 8%

Agosto $20.300.000 11%

Septiembre $ 16.400.000 9%

Octubre $21.200.000 11%
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Ventas En Pesos Afio 1
Afo 1. Periodo 2021 - 2022 Ingresos Mes % De Partc Total
Noviembre $18.700.000 10%
Diciembre $20.800.000 11%
Enero $13.850.000 7%
Febrero $ 14.050.000 8%

Fuente: Propia.

Figura 41. Proyeccion Ventas afio 1
Fuente: Propia

Tabla 23.Proyeccién de ventas emisora comunitaria en los afios 2 y 3.

Ventas Proyectadas Afios 2 Y 3
Periodo | Valor en pesos Prom.Mes Crecimiento Anual
Afo 1 $  186.960.000 $  15.580.000
Afio 2 $  203.200.000 $ 16.933.333 8,69%
Ao 3 $  220.020.000 $ 18.335.000 8,28%

Fuente: Propia.

En el segundo afio se presupuesta incrementan las ventas en un 8,69% teniendo ventas
promedio mensuales de 16,93 millones de pesos. para el tercer afio se espera tener ventas por
220,02 millones de pesos. correspondiente a un crecimiento del 8,28% con respecto al afio

anterior.

Figura 42. Proyeccion en ventas afios 1,2y 3
Fuente: Propia.



6.9 Gastos y costos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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TIPO DE GASTO iﬁﬁ;ﬁ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre Enero Febrero
CAFETERIA'Y
ASEO $6.000.000f $500.000f $500.000f $500.000( $500.000f $500.000f $500.000f $500.000f $500.000f $500.000f $500.000] $500.000 $500.000
COMUNICACION Y
TELEFONO $4.800.000f $400.000f $400.000f $400.000( $400.000] $400.000f $400.000f $400.000[ $400.000[ $400.000f $400.000] $400.000[ $400.000
GASTOS
BANCARIOS $ 1.200.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
PAPELERIA'Y
UTILES DE $1.800.000f $150.000( $150.000( $150.000( $150.000f $150.000f $150.000f $150.000f $150.000f $150.000f $150.000| $150.000| $ 150.000
OFICINA
ASESORIA
CONTABLE $3.600.000f $300.000f $300.000f $300.000] $300.000f $300.000f] $300.000f $300.000f $300.000f $300.000] $300.000f $300.000{ $300.000
BONIFICACIONES
A $ 24.000.000( $ 2.000.000( $ 2.000.000( $ 2.000.000( $ 2.000.000( $ 2.000.000( $2.000.000( $2.000.000( $2.000.000( $ 2.000.000( $ 2.000.000| $2.000.000| $ 2.000.000
ADMINISTRACION
SEGUROS $3.000.000f $250.000f $250.000f $250.000( $250.000] $250.000f $250.000f $250.000[ $250.000[ $250.000f{ $250.000] $250.000[ $250.000
MONITOREO DE
ALARMAS $ 1.200.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
REVISORIA
FISCAL $2.400.000f $200.000( $200.000f $200.000( $200.000] $200.000f $200.000f $200.000f $200.000[ $200.000f{ $200.000 $200.000[ $200.000
OTRAS
ASESORIAS $3.600.000f $300.000f $300.000f $300.000( $300.000] $300.000f $300.000f $300.000f $300.000[ $300.000f $300.000] $300.000f $300.000
TOTAL $51.600.000( $4.300.000( $4.300.000( $4.300.000( $ 4.300.000| $4.300.000( $4.300.000( $4.300.000( $4.300.000( $4.300.000( $4.300.000| $4.300.000| $ 4.300.000
Figura 43. Gastos administrativos
COSTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO (A:\gﬁ;cL) MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
DOTACION $1.800.000{ $ 150.000] $150.000| $ 150.000| $ 150.000( $ 150.000| $ 150.000{ $150.000| $ 150.000| $ 150.000| $ 150.000 $ 150.000| $ 150.000
ARRIENDO $ 12.000.000( $ 1.000.000| $ 1.000.000( $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000|$ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000( $ 1.000.000
NOMINA PRODUCCION
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 72.000.000( $ 6.000.000( $ 6.000.000( $ 6.000.000| $ 6.000.000( $ 6.000.000($ 6.000.000| $ 6.000.000| $ 6.000.000|$ 6.000.000|$ 6.000.000( $ 6.000.000( $ 6.000.000
MANTENIMIENTO EQUIPOS | $1.800.000| $150.000f $150.000| $ 150.000( $ 150.000| $ 150.000| $ 150.000( $ 150.000{ $ 150.000| $ 150.000( $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000
ENERGIA $ 12.000.000| $ 1.000.000( $ 1.000.000( $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000($ 1.000.000($ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000
SERVICIOS PUBLICOS $9.600.000| $800.000] $800.000] $800.000f $800.000f $800.000] $800.000] $800.000] $800.000[ $800.000| $800.000] $800.000] $800.000
SERVICIOS EXTERNOS $ 6.000.000| $500.000] $500.000] $500.000] $500.000] $500.000] $500.000f $500.000] $500.000] $500.000] $500.000] $500.000] $500.000

Figura 44. Costos de produccion




6.10 Presupuestos
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Medios De Comunicacion Presupuesto Anual
Redes Sociales 0
Radio 0
Flyers $ 150.000
Otros Productos Publicitarios $ 150.000
Presupuesto De Medios Afio 1 $300.000
Presupuesto De Medios Afio 2 $ 3.500.000
Presupuesto De Medios Afio 3 $4.000.000

Fuente: Propia.

6.11 Composicién De Los Costos Fijos

Composicion De Los Costos Fijos

Tipo De Costo

Mensual

Anual

Mano De Obra

$ $
Costos De Produccién $ 9.600.000 $  115.200.000
Gastos Administrativos $ 4.325.000 $ 51.900.000
Créditos $ - $ -
Depreciacion $ 1.594.063 $ 19.128.753
Total $ 13.925.000 $ 186.228.753

Fuente: Propia.



COMPOSICION DE LOS COSTOS FIJOS

CREDITOS
0%

DEPRECIACION

GASTOS 10%

ADMI RATIVO
28%

COSTOSDE PRODUCCION 62%

Figura 45. Grafica composicion de cosos fijos
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Los costos y gastos fijos del primer afio, ascienden a $ 186.228.753, no se presupuesta mano

de obra, se establecen 115,2 millones de pesos en costos de produccion, se calculan 51,9
millones de pesos para gastos administrativos, no se estudian créditos. Se contabilizan

$19,128,753 millones de pesos para depreciacion

Tabla 24. Punto de Equilibrio

Punto De Equilibrio Ventas Totales Anuales: $188.689.261

Productos Ak Unidad Anual Mk Unidad
Anuales Mensuales Mensual

Publicidad Por Franjas De | ¢ 75 1c9 485 6.288 $6.287.624 | 523,97

Emision

Derechos Emision $ 37.342.226 75 $3.111.852 6,22

Programas

Pauta En Noticiero $ 36.534.827 1.827 $ 3.044.569 152,23

Eventos Especiales $22.708.111 15 $1.892.343 1,26

Plan Radio Y Redes $16.652.614 111 $1.387.718 9,25

Sociales

Total Ventas Anuales $ 188.689.261 Ventas Mes $ 15.724.105

Fuente: Propia.
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Figura 46. Punto de equilibrio versus ventas horizonte del proyecto

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucién de la
empresa, se llega a la conclusién que la organizacion requiere vender $188.689.261 al afio para
no perder ni ganar dinero. se requieren ventas mensuales promedio de 15,7 millones de pesos. al
analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el segundo afio, alcanza el

punto de equilibrio.

6.12 Marketing Digital

Marketing digital planteado como un concepto de comercializacion e interaccion en Internet,
en el cual, (Lopez, 2013), afirma que. “EIl marketing digital engloba un canal de intercambio
comercial llevado a cabo en Internet apoyado en un sistema de comunicacion, publicidad y de
relaciones publicas. Todo ello a través de dispositivos tales como smartphones, pc, tablets,

logrando incentivar el reconocimiento de la marca”. Asi mismo Garcia y Rivero (2010), indican
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que el marketing digital es una préctica dinamica entre los procesos de marketing de la empresa
basados en la combinacion de la informacion y las tecnologias comunicativas, para acceder a una
respuesta frente a un producto determinado y una posible transaccion comercial. También
incluye procesos internos en las empresas para conseguir objetivos de marketing que sirven para
que la empresa cultive la relacion con los clientes, la explotacion de bases de datos de clientes, la

analitica web, el uso de sistemas tecnoldgicos y procesos de CRM (Goméz, 2015)

Estrategia de marketing digital considerando “estrategia” a partir de un enfoque empresarial,
se plantearia como la percepcion del entorno y de la interaccion que se tenga con este.
Entendiendo que se fundamenta en un trabajo conjunto, con el fin de mantener la supervision del
capital como tener el privilegio de obtener nuevos recursos. (Rojas, 2011). Por consiguiente, la
estrategia de marketing digital se basa en realizar una segmentacion del mercado, con lo cual se
crean nuevas ventajas competitivas sostenibles a productos, al mercado, al capital como a las
capacidades presentadas por los clientes potenciales. (Miguel Santesmases Mestre, 2013). En
concordancia con lo anterior, (Lara, 2001) plantea que estrategia es la planeacion sistematica
apoyada en herramientas de Marketing Digital de acuerdo a metas empresariales. Es asi como, se
determina la importancia del internet el cual tiene una mayor influencia con respecto a diferentes
medios de comunicacion que se emplean directamente con los clientes en los diferentes puntos
de contacto, es decir que una estrategia de Marketing Digital son las mismas estrategias de

marketing tradicional pero adaptadas a un nuevo sistema de transmision de la informacién.

Herramientas Marketing digital

Herramientas de Marketing Digital Para desempefiar una estrategia eficiente, las empresas

necesitan una serie de herramientas tecnoldgicas de marketing digital que permitan automatizar
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los datos y el contenido a escala. Las herramientas necesarias incluyen la analitica web, un
conjunto de funciones de CRM, tecnologia publicitaria integrada y herramientas de
automatizacioén para la adaptacion de mensajes. (Field, Patel & Ledn, sf, p. 4). También es de
considerar que, en la actualidad la constante evolucion de las tecnologias, la cuales ayudan a
Ilegar al usuario final, es asi que tener en cuenta diversas herramientas en linea como es el caso
de inbound marketing, marketing mavil, redes sociales, marketing viral que potencializan a la
empresa en un determinado sector del mercado. Para Garcia (2011), las empresas deberan
utilizar estrategias digitales que se adapten a los nuevos medios online, y permitan que los

clientes interactlen en ellos.

1. SEO, el acronimo de la abreviatura inglesa search engine optimization es decir que es un
optimizador en motores de blsqueda, es una estrategia cuyo objetivo consiste en tratar de
optimizar nuestras paginas para ocupar las mejores posiciones en los resultados de
cualquier motor de busqueda para una/s palabra/s determinada/s, como en Google, Yahoo
0 Bing.

2. Marketing Mdvil. Los medios de comunicacion inalambricos han destacado por ser
capaces de estar en diferentes puntos, conocidos como medios portétiles. Sirviendo para
promocionar productos y/o servicios siendo esta estrategia muy eficiente en el momento
de captar y fidelizar clientes.

3. Marketing Viral, método con el cual se puede transmitir un anuncio, noticia, aviso, a
través de una persona, el cual con el tiempo se multiplica progresivamente de forma
piramidal generando un crecimiento exponencial.

4. E-mail Marketing, envi6 de mails con informacion como estrategia de mercadeo

utilizando las direcciones de correo de aquellos que sean suscrito a determinada péagina,



124

con lo cual se busca captar posibles usuarios dandoles a conocer informacién de nuestros
productos o servicios.

5. Analitica Web, “la analitica web es el analisis y presentacion de datos recabados en
internet con el proposito de ayudar a la empresa en la gestion y optimizacion de su
estrategia digital.”

6. Redes sociales “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos”. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Bebo,

LinkedIn, MySpace.

6.13 Resultados del analisis de inversion y financiacion

Tabla 25. Resumen de inversion y financiacion

NOREENBOLSABLES Y
RECURSOS PROPIOS CREDIO OIS TOTAL

ACTVOSFIOS §  unLse) | 0|9 M |5 WI0L0%B| 8%
CAPITAL DE TRABAJO § 0000 8% S : 0%|$ M |5 20000] 18%

Tota general | § 11370098, § $ -$ 1137010%
DISTRIBUCION INVERSION 10000% 0.00% 0.00%
Tabla 26. Activos fijos

. L Total

Periodo De Inversion: Aportes Crédito | Otras Fuentes Total
Terrenos $ - 0 0 $ -
Edificios $ 3.000.000 0 0 $ 3.000.000
Magquinas $ - 0 0 $ -
Equipos $ 54.749.598 0 0 $ 54.749.598
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Periodo De Inversion: Total
Aportes Crédito | Otras Fuentes Total

Vehiculos $ - 0 0 $ -
Muebles Y Enseres $ 16.950.000 0 0 $ 16.950.000
Herramientas $ - 0 0 $ -
Computador Produccion $ 17.001.500 0 0 $ 17.001.500
Computador

Adm?nistrador $  2.000.000 0 0 $ 2.000.000
Capital De Trabajo $ 20.000.000 0 0 $ 20.000.000
Total $ 113.701.098 0 0 $113.701.098

Fuente: Propia.

La inversion total para a la realizacion del proyecto es de $ 113.701.098. se aporta el 100%

con recursos propios. de la inversion se destina para capital de trabajo el 17,59% y para activos fi

Ventas Afio 1

Periodo $ %

mar-21 $ 8.900.000 4,76%
abr-21 $ 9.760.000 5,22%
may-21 $ 13.200.000 7,06%
jun-21 $ 14.500.000 7,76%
jul-21 $ 15.300.000 8,18%
ago-21 $ 20.300.000 10,86%
sep-21 $ 16.400.000 8,77%
oct-21 $ 21.200.000 11,34%
nov-21 $ 18.700.000 10,00%
dic-21 $ 20.800.000 11,13%
ene-22 $ 13.850.000 7,41%
feb-22 $ 14.050.000 7,51%

Fuente: Propia.

Las ventas inician en el mes 3 del 2021. en el primer afio se espera vender 186,96 millones de

pesos. se confia tener la mayor venta en el mes 8 de la proyeccion, por valor de 21,2 millones de

PEsos.



Tabla 27. Ventas proyectadas afios 2y 3

Periodo $ Prom.Mes Crecimiento
Afo 1 $ 186.960.000 $ 15.580.000 Annual
Ao 2 $ 203.200.000 $ 16.933.333 8,69%
Afo 3 $ 220.020.000 $ 18.335.000 8,28%

Fuente: Propia.

En el segundo afo se presupuesta incrementan las ventas en un 8,69% teniendo ventas

promedio mensuales de 16,93 millones de pesos. para el tercer afio se espera tener ventas por

220,02 millones de pesos. Correspondiente a un crecimiento del 8,28% con respecto al afio

anterior.

Tabla 28. Ventas totales por productos
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En Pesos En Unidades
Producto = ~
Ventas Afo % Ventas Ao %
Publicidad Por Franjas De 74760000 | 39.99% 6.230 75.62%
Emision
Derechos Emision Programas 37.000.000 19,79% 74 0,90%
Pauta En Noticiero 36.200.000 19,36% 1.810 21,97%
Eventos Especiales 22.500.000 12,03% 15 0,18%
Plan Radio Y Redes Sociales 16.500.000 8,83% 110 1,34%
Total 186.960.000 100,00% 8.239 100,00%

Fuente: Propia.

El producto de mayor venta en el afio 1 es publicidad por franjas de emision el cual participa

con un 39,99%. el producto de menor participacion en el portafolio es plan radio y redes sociales

con una contribucion de solo el 8,83%

Tabla 29 Composicidn de los costos fijos

Tipo De Costo Mensual Anual
Mano De Obra $- $-

Costos De Produccion $ 9.600.000 $ 115.200.000
Gastos Administrativos $  4.325.000 $ 51.900.000
Créditos $- $-




127

Tipo De Costo Mensual Anual
Depreciacion $ 1.594.063 $ 19.128.753
Total $ 13.925.000 $ 186.228.753

Fuente: Propia.

Los costos y gastos fijos del primer afio, ascienden a $ 186.228.753, no se presupuesta mano

de obra, se establecen 115,2 millones de pesos en costos de produccion, se calculan 51,9

millones de pesos para gastos administrativos, no se estudian créditos. se contabilizan

19,128,753 millones de pesos para depreciacion.



Tabla 30. Margen de contribucion

Fuente: Propia.

El margen de contribucidn de la empresa es 98,7% lo cual se interpreta asi: por cada peso que venda la empresa se obtienen 99

centavos para cubrir los costos y gastos fijos de la empresa y generar utilidad. El producto con mayor margen de contribucion es

GASTOSDE | TOTAL COSTOS CONTRIBUCION A
PRODUCTOS PRECIODE VENTA |MATERIAPRIMA| M. VARIABLE VENTA VARIIBLES MARGEN DE CONTRIBUCION ENTES TOTAL

PUBLICIDAD POR FRANJAS DE

EMISION 12,000 0 0 156 156 11844 98,70% 39.99% 3947%

DERECHOS EMSION PROGRANAS 500,000 0 0 6520 6520 493480 98,70% 19,79% 1953%

PAUTAENNOTICERO 20,000 0 0 261 261 19.739 98,70% 19,36% 19.11%

EVENTOS ESPECIALES 1500000 0 0 19560 19560 1480440 98,70% 1203% 11,88%

PLANRADIO Y REDES SOCIALES 150,000 0 0 195 1956 148,044 98,70% 883% 8 71%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 000%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 000%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

ANO2 100,00% 98,70%

publicidad por franjas de emision, derechos emision programas es el producto de menor margen de contribucion.
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Tabla 31. Punto de Equilibrio
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UNIDADES VENTAS UNIDADES
PRODUCTOS VENTAS ANUALES ANUALES MENSUALES MENSUALES

PUBLICIDAD POR FRANJAS DE

EMISION 75.451.482 6.288 6.287.624 523,97

DERECHOS EMISION PROGRAMAS 37.342.226 75 3.111.852 6,22

PAUTA EN NOTICIERO 36.534.827 1.827 3.044.569 152,23

EVENTOS ESPECIALES 22.708.111 15 1.892.343 1,26

PLAN RADIO YREDES SOCIALES 16.652.614 111 1.387.718 9,25
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00
0 0 0 0,00

VENTAS
TOTAL VENTAS ANUALES $ 188.689.261 MENSUALES $ 15.724.105

Fuente: Propia.

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucién de la

empresa, se llega a la conclusion que la organizacion requiere vender $ 188.689.261 al afio para

no perder ni ganar dinero. Se requieren ventas mensuales promedio de 15,7 millones de pesos. al

analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el segundo afio, alcanza el

punto de equilibrio.
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Tabla 32. Estado de pérdidas y ganancias mensual (Primer Afio)
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Fuente: Propia.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer afio, muestra que la meta de ventas es insuficiente para cubrir el costo

de operacion por lo tanto las pérdidas del proyecto pueden estar generadas en los altos costos fijos que se presupuesta para la actividad

de la empresa. La rentabilidad sobre ventas del proyecto es de -0,58% mensual.



Tabla 33. Estado de resultados proyectado anual
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Afno 1 Ao 2 Afo 3
Ventas $ 186.960.000 [ $ 203.200.000 | $220.020.000
Inv. Inicial $ - |$ - |38 -
+ Compras $ - | $ - |$ -
- Inventario Final $ - | $ - |98 -
= Costo Inventario Utilizado 0 $ - 1% -
+ Mano De Obra Fija $ - | $ - |$ -
+ Mano De Obra Variable $ - |$ - |8 -
+ Costos Fijos De Produccién $ 115.200.000 | $ 115.200.000 | $ 115.200.000
+ Depreciacion Y Diferidos $ 19.128.753 | $ 19.128.753 | $ 19.053.753
Total Costo De Ventas $ 134.328.753 | $ 134.328.753 | $134.253.753
Utilidad Bruta (Ventas - Costo De | ¢ 55631 947 | ¢ 68.871.247 | $ 85.766.247
Ventas)
Gastos Administrativos $ 51.900.000 [ $ 55.100.000 | $ 55.600.000
Gastos De Ventas $ 2.437.958 | $ 2.649.728 | $ 2.869.061
Utilidad Operacg”;")(w"dad Bruta- | ¢ (1706.711) | $ 11121519 | $ 27.297.186
Otros Egresos
Gastos Financieros $ - |9 - |$ -
Gastos Preoperativos $ 11.200.000 | $ - |$ -
Utilidad A”tesgti 'c';“)p”esms UO-- 1'g (10906.711) | $ 11.121.519 | $ 27.207.186
Impuestos $ - $ 556.076 | $ 1.364.859
Utilidad Neta $ (12.906.711) | $ 10.565.443 [ $ 25.932.327

Fuente: Propia.

El estado de resultados en el primer afio, muestra una perdida por 12,91 millones de pesos. La

rentabilidad bruta es del 28,15% anual. Se aconseja revisar con detenimiento los precios de

venta, la proyeccion de venta y los costos variables. La rentabilidad operacional es del -0,91%

anual. Se sugiere repasar la estructura de costos y gastos fijos. La rentabilidad sobre ventas es de

-6,9% anual. Se propone revisar con detenimiento los costos financieros y la recuperacion de

capital de los costos preoperativos.
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Ano2Vs. 1 Ao 3Vs. 2
Ventas 8,69% 8,28%
Costo De Ventas 0,00% -0,06%
Gastos Administrativos 6,17% 0,91%
Utilidad Neta -181,86% 145,44%

Fuente: Propia.

Para el segundo afio las ventas crecen un 8,69% Y los costos de ventas descienden un 0% la

empresa denota eficiencia operativa alta los gastos administrativos se incrementan en un 6,17%

En el tercer afo los costos de ventas decrecen un-0,06%. mientras que las ventas ascienden un

8,28%. la empresa denota eficiencia operativa alta.

Tiempo Cartera Proveedores
Contado 0% 0,00%
30 Dias 80% 0,00%
60 Dias 20% 0,00%
90 Dias 0% 0,00%
120 Dias 0%

150 Dias 0,00%

Fuente: Propia.

La empresa vende a 30 dias el 80%, el 20% a 60 dias.
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CONCEPTO PREOPER. MES 1 MES 2 MES3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTAS A 30 DIAS 0 7.120.000 7.808.000 10.560.000 11.600.000 12.240.000 16.240.000{  13.120.000]  16.960.000]  14.960.000]  16.640.000{  11.080.000
VENTAS A 60 DIAS 0 0 1.780.000 1.952.000 2.640.000 2.900.000 3.060.000 4.060.000 3.280.000 4.240.000 3.740.000 4.160.000
VENTAS A90 DIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTAS A 120 DIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTAS A 150 DIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 0 0 7.120.000 9.588.000 12.512.000 14.240.000 15.140.000 19.300.000{  17.180.000]  20.240.000]  19.200.000]  20.380.000{  15.240.000
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTOS DE VENTA 116.056 127270 172128 189.080 199512 264.712 213.856 276.448 243.848 271232 180.604 183212
MANO DE OBRA VARIABLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANO DE OBRA DIRECTA FUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOTROS COSTOS DE PRODUCCION 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9600000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000 9.600.000
GASTOS ADMINISTRATVOS 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000 4.325.000
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 0 14.041.056 14.052.270 14.097.128 14.114.080 14124512 14.189.712 14138856  14.201448|  14.168848| 14196232  14.105604) 14108212
FLUJONETO OPERATIVO 0 -14.041.056 -6.932.270 -4509.128 -1.602.080 115488 950.288 5.161.144 2978.552 6.071.152 5.003.768 6.274.396 1131788
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTVOS FIOS 93.701.098 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 20.000.000 0 0 0
FINANCIACION
ACTIVOS FOS 0 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVQ 113.701.098 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 11.200.000
AMORTIZACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMPUESTOS
ACTVOS DIFERIDOS
COMPRA DE ACTIVOS FOS 93.701.098 0 0 0
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVO! 104.901.098 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJONETONO OPERATIVO 8.800.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJONETO $8.800.000]  §-14.041.056 $-6.932.270 $-4509.128 $-1.602.080 $115488 $950.288|  $5.161.144] $2978552| $6071.152| $5003768] $6.274.396| $1.131.788
+SALDO INICIAL $8.800.000 -$5241.05)  -$12.173326]  -$16.682454| -$18.284534] -$18.169.046| -$17.218.758| -$12.057614] -$9.079062] -$3007910] $1995858| $8.270.254
SALDO FINAL ACUMULADO $8.800.000 -$5.241.056 $12173326]  -$16682454]  -$18.284534| -$18169.046] -$17.218758) -$12.057.614| -$9.079.062| -$3007910] $1995.858 $8.270.254|  $9.402.042

Figura 47. Flujo de fondos mensual
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El proyecto presenta su mayor déficit en el mes 4 por valor de ($ 18.284.534), es necesario
que se descuente del valor de los inventarios, en caso de ser requeridos. Con este valor el
proyecto no posee viabilidad es conveniente que se estime un poco mas de capital de trabajo para

cubrir eventualidades.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ingresos Operativos
Ventas De Contado $ -1 $ $
] $ $ $
Ventas A 30 Dias 138.328.000 |161.619.538  |174.998.846
. $ $ $
Ventas A 60 Dias 31.812.000  |40.166.872  |43.501.048
Ventas A 90 Dias $ -1 $ $
Ventas A 120 Dias $ - 1% $
Ventas A 150 Dias $ - 1% $
) $ $ $
Total Ingresos Operativos 170.140.000 |201.786.410 | 218.499.894
Egresos Operativos
Materia Prima $ - 1% $
Gastos De Venta $ $ $
2.437.958 2.649.728 2.869.061
Mano De Obra Variable $ -1 $ $
Mano De Obra Directa Fija $ -1 $ $
., $ $ $
Otros Costos De Produccion 115.200.000 |115.200.000 | 115.200.000
L $ $ $
Gastos Administrativos 51.000.000  |55.100.000  |55.600.000
] $ $ $
Total Egresos Operativos 169.537.958 |172.949.728  |173.669.061
] . $ $ $
Flujo Neto Operativo 602.042 28.836.682 | 44.830.833
Ingresos No Operativos
Aportes
] . $
Activos Fijos 93.701.098 $ $
] . $
Capital De Trabajo 50.000.000 $ $
Financiacion
Activos Fijos $ -1 $ $
Capital De Trabajo $ -1 $
: $
Total Ingresos No Operativos 113.701.098
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Concepto Ao 1 Afio 2 Ao 3
Ingresos Operativos
Egresos No Operativos
. $
Gastos Preoperativos 11.200.000
Amortizaciones $ $ $
Gastos Financieros $ $ $
$
Impuestos $ 556.076
Activos Diferidos $
. .. $
Compra De Activos Fijos 93.701.098 $ $
. $ $
Total Egresos No Operativos 104.901.098 $ 556.076
. . $ $
Flujo Neto No Operativo 8.800.000 $ (556.076)
Flujo Neto $ 3 3
0.402.042 28.836.682 44274757
. $ $ $
+ Saldo Inicial 8.800.000 9.402.042 38.238.724
) $ $ $
Saldo Final Acumulado 9.402.042 38.238.724  |82.513.481

Fuente: Propia.

El proyecto posee una inversion de $ 113.701.098. al primer afio de operacion arroja un flujo

de efectivo de 9,4 millones, para el segundo afio, el valor es de 28,84 millones y para el tercero

de 44,27 millones. La viabilidad financiera se determina a través de tres indicadores, el primero

de ellos es la tasa interna de retorno o (TIR) la cual es de -12,25. Se interpreta como: el proyecto

arroja una rentabilidad del -12,25 promedio anual. Se considera muy baja, por lo que se sugiere

revisar las proyecciones de venta

El segundo indicador es el valor presente neto, para su calculo es necesario la tasa de

descuento o tasa de interés de oportunidad que se solicito en la entrada de datos, (otros

parametros), donde usted digito el 25%, el valor arrojado del calculo es ($ 65.055.313). se

interpreta como: el proyecto arroja -65 millones menos al invertir los recursos en este proyecto

gue en uno que rente el 25% anual, por lo tanto, se sugiere abandonar el proyecto.
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el tercer indicador de viabilidad financiera es el periodo de recuperacion de la inversion o
(PRO). se calcula con el estado de resultados sumando las utilidades y restando la inversion hasta
obtener cero. la inversion es de $ 113.701.098. como la suma de las utilidades de los tres afios es

inferior a esta cifra se asevera el proyecto requiere mas de tres afios para recuperar la inversion.

Tabla 34. Balance general proyectado

ACTIVO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
CAJA 8.800.000 9.402.042 38.238.724 82.513.481
CUENTAS POR COBRAR 0 16.820.000 18.233.590 19.753.696
INVENTARIOS 0 0 0 0

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.800.000 26.222.042 56.472.314 102.267.177
ACTIVOS SIN DEPRECIACION 93.701.098 93.701.098 93.701.098 93.701.098
DEPRECIACION 19.128.753 38.257.506 57.311.259

TOTAL ACTIVO FJO NETO 93.701.098 74.572.345 55.443.592 36.389.839

OTROS ACTIVOS 11.200.000 0 0 0

TOTAL ACTIVOS 113.701.098 100.794.387 111.915.906 138.657.016

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 0 0 0
PRESTAMOS 0 0 0 0
IMPUESTOS POR PAGAR 0 556.076 1.364.859
PRESTACIONES SOCIALES

TOTAL PASIVO 0 0 556.076 1.364.859

PATRIMONIO
CAPITAL 113.701.098 113.701.098 113.701.098 113.701.098
UTILIDADES RETENIDAS 0 -12.906.711 -2.341.268
UTILIDADES DEL EJERCICIO -12.906.711 10.565.443 25.932.327

TOTAL PATRIMONIO 113.701.098 100.794.387 111.359.830 137.292.157

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 113.701.098 100.794.387 111.915.906 138.657.016

El balance general proyectado se analiza basicamente con dos indicadores, el primero de ellos

es la razdn de liquidez. este indicador es una buena medida de la capacidad de pago de la

empresa en el corto plazo. entre "maés liquido" sea el activo corriente mas significativo es su

resultado. para su analisis debe tenerse en cuenta la calidad y el caracter de los activos corrientes,

en términos de su facilidad de conversion en dinero y las fechas de vencimiento de las

obligaciones en el pasivo corriente.

al terminar el primer afio, para el proyecto se concluye que por cada peso de pasivo corriente

que debe, la empresa tiene $ 0,00 pesos de activo liquido corriente para cubrirlo. se considera
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que una razon corriente ideal es superior a 2.5 a 1, es decir, que por cada peso que se adeuda en

el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.

el segundo indicador ayuda a determinar la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones con terceros a corto y largo plazo. se le denomina nivel de endeudamiento. es
importante conocer la discriminacion del pasivo total. una empresa puede tener un
endeudamiento alto, pero si la mayor parte de éste es a largo plazo ella no tendra las dificultades

que ha de suponer un indicador alto.

en el momento de arranque de la empresa se observa que no posee nivel de endeudamiento lo

cual se considera favorable para su operacion y viabilidad

al terminar el primer afio, el 0% de los activos estan respaldados con recursos de los
acreedores, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable, un
endeudamiento menor muestra una empresa en capacidad de contraer mas obligaciones, mientras
que un endeudamiento mayor muestra una empresa a la que se le puede dificultar la consecucion

de mas financiamiento.

En las gréficas se puede visualizar la evolucién de los dos indicadores, lo ideal es que la razén

corriente suba, y el nivel de endeudamiento disminuya.

Activos Fijos Capital Trabajo
MONTO: (Cuota Fija) 0 0
Plazo: 0 0
Periodo De Gracia: 0 0
Interés T.A. 0,00% 0,00%
Interés Efectivo: 0,00% 0,00%
Interés Mes Vencido: 0,00% 0,00%

Fuente: Propia.
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El proyecto se financia 100% con recursos propios.

No se presenta tabla de amortizacion, porque no hay créditos.

Tabla 35. Resumen de la informacién

Fuente: Propia.

ANO 1 ANO 2 ARNO 3
VALOR VALOR VALOR

VENTAS $ 186.960.000 $ 203.200.000 $ 220.020.000
TOTAL COSTO DE VENTAS $ 134.328.753 $ 134.328.753 $ 134.253.753
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) $ 52.631.247 $ 68.871.247 $ 85.766.247
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 51.900.000 $ 55.100.000 $ 55.600.000
GASTOS DE VENTAS $ 2.437.958 $ 2.649.728 $ 2.869.061
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) $-1.706.711 $11.121.519 $ 27.297.186
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.) $-12.906.711 $11.121.519 $27.297.186
IMPUESTOS $0 $ 556.076 $ 1.364.859
UTILIDAD NETA $-12.906.711 $ 10.565.443 $ 25.932.327
Flujo de efectivo $9.402.042 $ 28.836.682 $ 44.274.757
Inversiones $ 113.701.098 $0 $0
Rendimiento sobre lainversion -12,80% 9,44% 18,70%
Rendimiento sobre el patrimonio -12,80% 9,49% 18,89%
Rentabilidad sobre los ingresos -6,90% 5,20% 11,79%
Nivel de endeudamiento inicial 0,00%

Punto de equilibrio anual $ 188.689.261

Recuperacion de lainversion EN EL ANO 4

TIR -12,25%

VAN $ -65.055.313

TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD 25,00%

La inversion total para a la realizacién del proyecto es de $ 113.701.098. se aporta el 100%
con recursos propios. de la inversion se destina para capital de trabajo el 17,59% y para activos

fijos el 82,41%.

Las ventas inician en el mes 3 del 2021. en el primer afio se espera vender 186,96 millones de
pesos. se confia tener la mayor venta en el mes 8 de la proyeccidn, por valor de 21,2 millones de

PEsos.
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En el segundo afio se presupuesta incrementan las ventas en un 8,69% teniendo ventas
promedio mensuales de 16,93 millones de pesos. para el tercer afio se espera tener ventas por
220,02 millones de pesos. correspondiente a un crecimiento del 8,28% con respecto al afio

anterior

El producto de mayor venta en el afio 1 es publicidad por franjas de emision el cual participa
con un 39,99%. el producto de menor participacion en el portafolio es plan radio y redes sociales

con una contribucion de solo el 8,83%

Los costos y gastos fijos del primer afio, ascienden a $ 186.228.753, no se presupuesta mano
de obra, se establecen 115,2 millones de pesos en costos de produccion, se calculan 51,9
millones de pesos para gastos administrativos, no se estudian créditos. se contabilizan 19,128753

millones de pesos para depreciacion

El margen de contribucion de la empresa es 98,7% lo cual se interpreta asi: por cada peso que
venda la empresa se obtienen 99 centavos para cubrir los costos y gastos fijos de la empresa y
generar utilidad. el producto con mayor margen de contribucion es publicidad por franjas de

emision, derechos emision programas es el producto de menor margen de contribucion.

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucién de la
empresa, se llega a la conclusion que la organizacion requiere vender $ 188.689.261 al afio para
no perder ni ganar dinero. se requieren ventas mensuales promedio de 15,7 millones de pesos. al
analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el segundo afio, alcanza el

punto de equilibrio.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer afio, muestra que la meta de

ventas es insuficiente para cubrir el costo de operacion por lo tanto las pérdidas del proyecto
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pueden estar generadas en los altos costos fijos que se presupuesta para la actividad de la

empresa. la rentabilidad sobre ventas del proyecto es de -0,58% mensual.

El estado de resultados en el primer afio, muestra una perdida por 12,91 millones de pesos. la
rentabilidad bruta es del 28,15% anual. se aconseja revisar con detenimiento los precios de venta,
la proyeccidon de venta y los costos variables. la rentabilidad operacional es del -0,91% anual. se
sugiere repasar la estructura de costos y gastos fijos. la rentabilidad sobre ventas es de -6,9%
anual. se propone revisar con detenimiento los costos financieros y la recuperacion de capital de

los costos preoperativos.

En el tercer afio los costos de ventas decrecen un-0,06%. mientras que las ventas ascienden un
8,28%. la empresa denota eficiencia operativa alta; la empresa vende a 30 dias el 80%, el 20% a

60 dias

El proyecto presenta su mayor déficit en el mes 4 por valor de ($ 18.284.534), es necesario
que se descuente del valor de los inventarios, en caso de ser requeridos. con este valor el
proyecto no posee viabilidad es conveniente que se estime un poco mas de capital de trabajo para

cubrir eventualidades.

el proyecto posee una inversion de $ 113.701.098. al primer afio de operacion arroja un flujo
de efectivo de 9,4 millones, para el segundo afio, el valor es de 28,84 mm y para el tercero de
44,27 mm. la viabilidad financiera se determina a través de tres indicadores, el primero de ellos
es la tasa interna de retorno o tir la cual es de -12,25. se interpreta como: el proyecto arroja una
rentabilidad del -12,25promedio anual. se considera muy baja, por lo que se sugiere revisar las

proyecciones de venta
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el segundo indicador es el valor presente neto, para su calculo es necesario la tasa de
descuento o tasa de interés de oportunidad que se solicit6 en la entrada de datos, (otros
parametros), donde usted digito el 25%, el valor arrojado del calculo es ($ 65.055.313). se
interpreta como: el proyecto arroja -65 millones menos al invertir los recursos en este proyecto

que en uno que rente el 25% anual, por lo tanto, se sugiere abandonar el proyecto.

el tercer indicador de viabilidad financiera es el periodo de recuperacion de la inversion. Se
calcula con el estado de resultados sumando las utilidades y restando la inversion hasta obtener
cero. la inversion es de $ 113.701.098. como la suma de las utilidades de los tres afios es inferior

a esta cifra se asevera el proyecto requiere mas de tres afios para recuperar la inversion

el balance general proyectado se analiza basicamente con dos indicadores, el primero de ellos
es la razon de liquidez. este indicador es una buena medida de la capacidad de pago de la
empresa en el corto plazo. entre "mas liquido" sea el activo corriente mas significativo es su
resultado. para su analisis debe tenerse en cuenta la calidad y el caracter de los activos corrientes,
en términos de su facilidad de conversion en dinero y las fechas de vencimiento de las

obligaciones en el pasivo corriente.

al terminar el primer afio, para el proyecto se concluye que por cada peso de pasivo corriente
que debe, la empresa tiene $ 0,00 pesos de activo liquido corriente para cubrirlo. se considera
que una razon corriente ideal es superior a 2.5 a 1, es decir, que por cada peso que se adeuda en

el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.

el segundo indicador ayuda a determinar la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones con terceros a corto y largo plazo. se le denomina nivel de endeudamiento. es

importante conocer la discriminacion del pasivo total. una empresa puede tener un
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endeudamiento alto, pero si la mayor parte de éste es a largo plazo ella no tendré las dificultades

que ha de suponer un indicador alto.

en el momento de arranque de la empresa se observa que no posee nivel de endeudamiento lo

cual se considera favorable para su operacion y viabilidad

al terminar el primer afio, el 0% de los activos estan respaldados con recursos de los
acreedores, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable, un
endeudamiento menor muestra una empresa en capacidad de contraer mas obligaciones, mientras
que un endeudamiento mayor muestra una empresa a la que se le puede dificultar la consecucién

de maés financiamiento.

El proyecto se financia 100% con recursos propios
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Capitulo 7. Estudio Organizacional Y Legal

El presente capitulo muestra los aspectos organizacionales y legales, en los cuales se enmarca
el proyecto de una emisora comunitaria creada por la Fundacion Tierra Nueva en Guadalajara de
Buga, en el desarrollo organizacional se muestra como este nuevo proyecto se incluye a nivel
administrativo, estratégico y funcional en la estructura de la Fundacion, asi mismo el estudio del

marco legal que rige al servicio de radiodifusion sonora.
7.1 Desarrollo Organizacional
e Historia de la Fundacion Tierra Nueva

Tierra Nueva; es una fundacidn sin &nimo de lucro de caracter privado constituida el 14 de
Agosto de 2009 para atender necesidades de distintos grupos poblacionales a través de
programas y servicios que comprometan el desarrollo humano, social e integral de las personas,
contando para ello con un equipo de colaboradores preparados para actuar bajo el Enfoque
Ecoldgico ubicando al ser humano en un contexto histérico particular y el fortalecimiento de las

redes de apoyo para hacer sustentables los procesos emprendidos.

Sus Fundadores Nelson Torres y Viviana Taborda, actualmente cuenta con 3 asociados mas

para un total de 5 integrantes; la fundacion desde sus inicios ha tenido la figura de revisor fiscal.
e Mision
Conformada por un equipo de profesionales reconocidos por su conocimiento, experticia y
espiritu de servicio con quienes se gestionan propuestas de orden educativo, social y ambiental
que se ofrecen a personas naturales y juridicas promoviendo la autonomia, la conciencia

ciudadana, el fortalecimiento del trabajo interinstitucional y la conformacién de redes sociales de

apoyo.
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e Vision
Empresa social reconocida por su gestion y aporte en la construccién de procesos de
participacion ciudadana y organizacién comunitaria, con autonomia financiera, transparencia y

efectividad en la administracién y distribucion de recursos, destacandose igualmente por el saber

hacer de su equipo humano y la aplicacion de metodologias asertivas.

e Objetivos

Gestionar proyectos sociales, promoviendo la participacion ciudadana, el dialogo de saberes,

el trabajo interinstitucional y la sostenibilidad de los procesos.

Formar ciudadanos ambientales, apoyados en las pedagogias activas, la educacion

experiencial y el trabajo colaborativo.

Impulsar la construccion de una cultura ambiental entre los diversos sectores y grupos

sociales, acorde con los requerimientos del desarrollo sustentable.

La fundacion empieza a desarrollar acciones propias y de contratista, a partir del afio 2010.



VIGENCIA DEL
NOMBRE DEL CONTRATANTE CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO
. . EM 1900- ntrato minim ntia: A ria institucion

Secretaria de Educacion Buga 2017 S _900 096, co_t ato mini na cua tia: Asesoria instituciones
educativas formulacion y actualizacion PRAES.

cVC 2017 Cont_rato minima cuantia 0579: Organizacion Feria Empresarial
Ambiental
Contrato minima cuantia 358: Fortalecimiento ruta selectiva de

CcvC 2017 residuos solidos en corregimiento La Habana y estrategia de

Ruido en el municipio de San pedro

Secretaria de Agricultura y Fome

2017

Convenio SAF-1600-028; fortalecimiento CIDEA y actualizacion
Plan Muncipal de Educacion Ambiental

Secretaria de Agricultura y Fome

2016

Convenio Interinstitucional SAF 1600 - 007 - 2016; realizar el
fortalecimiento del CIDEA

Secretaria de Educacion Buga

2016

Apoyar el fortalecimiento de los PRAES y componente ley contra
el maltrato animal

CVC Dar Centro Sur

2016

Estrategia de Educacion Ambiental Proceda, Cidea, Laguna de
Sonso

CVC Dar Centro Sur

2015

Proceda Gestion Integral Residuos Solidos

Aguas de Buga

2015

Programa de Educacién Ambiental Ciudadelas Educativas
“Enfoque Conservacion de Bosques y Uso Eficiente del Agua”

Fundaciencia - CVC- CIDEA

2014

Gestion coordinada entre institucionalidad y comunidad para el
uso efectivo y sostenible de la PTAR del centro poblado del
corregimiento de la Maria

Fundaciencia - CVC - CIDEA

2014

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
implementacion de las actividades de los proyectos ambientales
escolares- PRAE de los municipios de Guacari, Ginebra, Yotoco,
San Pedro y Calima Darien.

Secretaria de Agricultura

2014

Contratar servicio para realizar 12 jornadas pedagogicas que
incentiven la conformacion de 150 personas conformadas por 3
grupos ecocivicos, la siembra de arboles frutales y nativos en
areas identificadas del norte del municipio de guadalajara de
Buga

CRISME

2014

Orientar actividades deportivas y recreativas a pacientes del
programa salud mental integral

Aguas de Buga

2013

“Promocion del cuidado y conservacion del recurso Hidrico”

Secretaria de Agricultura

2013

"Campafia Monumento al Arbol; realizacion de jornadas
pedagogicas”

Colombiana de Cobranzas -
Fundacion Tierra Nueva

2012

Elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
PGIRS e implementacion.

REDES - Fundacion Tierra Nuevg

2011y 2012

Desarrollar la charla Monumento al Arbol en la cual se realza el
arbol por su valor natural, simbolico, ritual y cultural.
Taller Inteligencia Ecologica + Bienestar Emocional. Promover la
actividad " Abraza un Arbol " como un ejercicio psicofisico que
crea vinculos de cercania, restauracion y reconocimiento de las
personas por el Arbol.

Prosa - Fundacion Tierra Nueva

2010y 2011

Software verde; como estrategia de mercadeo entregar
adicional a la compra de un equipo de computo un cd con
programa virtual para medir huella ecologica y charla gratuita al
grupo de colaboradores sobre el cambio climatico sus causas y
efectos.

Figura 48. Lista de contratos y acciones adelantadas por la fundacion en sus primeros afios de existencia

Fuente: Propia.
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La Fundacién consta de un organigrama funcional en respuesta a los requerimientos de los

programas y servicios que esté operando.

REVISOR FISCAL
| SYS0
SRR _: : VINCULACION A
DIRECTOR COORDINADORA LA SEGURIDAD
EECUTIVD || ADMINISTRATIVA | | 3°%&
NTSGRAL
| | |
| I
PROFESIONALES PERSONAL TECNICO,
DE APOYO TECNOLOGICO ¥ OPERATIVO

Figura 49. Organigrama Fundacién Tierra Nueva

La Fundacién de acuerdo a su objeto social y experiencia ha desarrollado las siguientes lineas

de accion:

e Educacion, Social, Ambiental, Psicosocial.

Con la renovacion de permanencia en el régimen especial a partir del 2017, cada afio la
fundacion presenta informe de gestion anual; a continuacion, se relacionan los informes de los

afos 2017, 2018 y 2019.



147

Con la resolucién de viabilidad para que la Fundacion Tierra Nueva cree una emisora
comunitaria en Guadalajara de Buga, es necesario que la Fundacion readecue su organigrama y
plantilla de personal. A continuacion, se presenta el nuevo organigrama de la fundacion de la

emisora comunitaria y la relacién de personas que ocuparan los distintos cargos a nivel de la

emisora comunitaria.

ORGAMIGRAMA FUNDACION TIERRA MUEWVA

REWVISOR FISCAL

| SYSO
CONTADORA |~ | |
| 1 WVINCULACION A
JUNTA DIRECTOR COORDINADORA LA SEGURIDAD
E— —1 — —| SO0CIAL
ADMIMNISTRATIVA
DIRECTIVA EJECUTIVO INTEGRAL
I-.
PROFESIOMALES PERSOMAL TECMICO,
DE APOYOD Emisora TECNOLOGICO ¥ OPERATING

comunitaria

Figura 50. Nuevo Organigrama de la Fundacién Tierra Nueva con la emisora incluida
Fuente: Propia. Fundacién Tierra Nueva

AUXILIAR ADMINISTRATIVO JUNTA DE PROGRAMACION
A
CONTROL LOCUTOR / CONTADORA
-4 >
¥ -
ASESOR VENTAS DIRECTO&F<UNDACION
SERVICIOS GENERALES » REVISOR FISCAL

<

ASESORES EXTERNOS

Figura 51. Organigrama Emisora Comunitaria
Fuente: Propia.



148

ORGANIGRAMA EMISORA

TRABAJO

CARGO PRINCIPALES FUNCIONES NOMBRE SALARIO |CONTRATO COMISIONA
CONSULTORES POLfTICA DE
JUNTA DE PROGRAMACION  |PROGRAMACION Y NA N/A N/A
CONTENIDOS
IMPLEMENTAR, DESARROLLAR| orestacion d
DIRECTOR FUNDACION Y  HACER  SOSTENBLE| "2 2.000.000| ' cstacton de si
PROYECTO Serviclos
GLORA 6
CONTADORA ESTADOS FINANCIEROS 500.000| - EStacion de NA
DULFAY servicios
REVISOR FISCAL AUDITOR FINANCIERO FARY BENHUR 250.000 ::\S/EZ'S” de NA
RECEPCION, PROGRAMACION
CUNAS REGISTROS | MONICA Prestacion de
AUXILIAR ADMINISTRATVO : >
CONTABLES, FACTURACION, | TABORDA SMLV servicios S
GESTION DOCUMENTAL
PRODUCCION, CONTROL, Prestacion de
CONTROL LOCUTOR ANIMACION, PROGRAMACION 2 SMLVY | servicios S|
ASESOR VENTAS VENTAS DE PORTAFOLIO 1 1/2 smLy |restacion de Si
Serviclos
SERVICIOS GENERALES ASEO, LIMPIEZA, MENSA JERIA 1 1/2 SMLV Spref\sl:;i)';’” de NA
GESTORES MERCADEO DIGITAL Prestacion de si
Serviclos
ASESORES EXTERNOS MANTENIMIENTO EQUIPOS Prestacion de N/A
Servicios
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Prestacion de NA

servicios

Figura 52. Organigrama Emisora Comunitaria

Fuente: Propia.

7.2 Marco Legal

Colombia cuenta con varias leyes y decretos que regulan y controlan los diferentes usos de la

radio difusion.

Decreto 1446 de 1995, Decreto 1447 de 1995, Decreto 1981 de 2003, Decreto 2805 de 2008

Decreto 1161 de 2010.

Al Servicio de Radiodifusién Sonora le son aplicables los derechos, garantias y deberes

previstos en la Constitucion politica, la Ley 80 de 1993, en la Ley 72 de 1989, en el Decreto

1900 de 1990, en la Ley 51 de 198, la Ley 7 de 1966, Ley 1098 de 2006 y Ley 1150 de 2007.

(Decreto 2805, 2008). El decreto 1981 de "Por el cual se reglamenta el Servicio Comunitario de
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Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones”, es el que mas aborda los requisitos,
reglamentos y condiciones para la prestacion del servicio de radio comunitaria. En el decreto se
adoptan los términos y definiciones que en materia de telecomunicaciones ha expedido la Union
Internacional de telecomunicaciones, (UIT), los cuales son: SERVICIO COMUNITARIO DE
RADIODIFUSION SONORA. El Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora es un servicio
publico de telecomunicaciones, de interés social, sin animo de lucro, a cargo y bajo la titularidad
del Estado, quien lo prestara en gestion indirecta a través de comunidades organizadas
debidamente constituidas en Colombia. COMUNIDADES ORGANIZADAS. Se entiende por
comunidad organizada a la asociacion de derecho, sin &nimo de lucro, integrada por personas
naturales y/o juridicas, en la que sus integrantes estén unidos por lazos de vecindad y
colaboracion mutuos en beneficio del desarrollo local y la participacion comunitaria. EMISORA
COMUNITARIA. Estacion transmisora radioeléctrica del Servicio comunitario de Radiodifusion
Sonora. El Servicio Comunitario de Radiodifusién Sonora es un servicio publico participativo y
pluralista, orientado a satisfacer necesidades de comunicacion en el municipio o area objeto de
cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho a la informacion y la participacion de sus
habitantes. En cuanto a la programacion de las estaciones del Servicio Comunitario de
Radiodifusion Sonora esta orientada a generar espacios de expresion, informacion, educacion,
comunicacion, promocion cultural, formacion, debate y concertacion que conduzcan al encuentro
entre las diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad. Toda emisora
comunitaria debe tener compuesta una junta de programacion. En la Junta de Programacién de
las emisoras comunitarias tienen derecho a participar las organizaciones sociales e instituciones

del municipio por medio de un representante de cada una, de suerte que refleje la diversidad y
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pluralidad de los habitantes. La Junta de Programacion sera presidida por el director de la

emisora. La Junta de Programacidn tendra las siguientes funciones:

1. Velar porque la programacion interprete el sentido democratico y pluralista de la emisora.

2. Plantear politicas tendientes a promover la participacion social en la programacion de la

emisora.

3. Formular sugerencias sobre programas que respondan a las necesidades sociales del

municipio.

4. Fijar criterios, en unién de las directivas de la emisora, para mejorar la calidad de la

programacion.

5. Aportar al disefio, elaboracion e implementacion del manual de estilo.

6. Presentar a los habitantes del municipio un informe anual acerca de la evaluacion de los
fines del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora y la aplicacion del manual de estilo, por

parte de la emisora.

7. Definir su propio reglamento y las demas funciones que considere, en armonia con el fin
general que debe cumplir. Las concesiones para la prestacion del Servicio Comunitario de
Radiodifusion Sonora seran otorgadas directamente mediante licencia por el Ministerio de
Comunicaciones, de conformidad con lo estipulado en la Ley 80 de 1993, previo cumplimiento
de los requisitos y condiciones juridicas, sociales y técnicas establecidas en este decreto y demas

normas que le sean aplicables.

Condiciones para ser titular de la concesion.

1. Ser una comunidad organizada debidamente constituida en Colombia.
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2. Tener domicilio en el municipio para el cual se pretende prestar el Servicio Comunitario de

Radiodifusién Sonora.

3. Haber desarrollado trabajos con la comunidad municipal en diferentes areas del desarrollo

social.

4. Acreditar capacidad de congregar a las organizaciones sociales del municipio para

constituir la Junta de Programacion:

5. No estar incursa en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion de orden

constitucional o legal.
6. No ser concesionario del servicio de radiodifusion sonora.

7. El titular de una concesion que hubiere dado lugar a la cancelacion de la licencia, no podra
ser concesionario del servicio por el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de
ejecutoria del respectivo acto. El término de duracion de las concesiones del Servicio
Comunitario de Radiodifusion Sonora no podra exceder de diez (10) afios, prorrogable por un

lapso igual.

La Radiodifusion Sonora es un servicio que se rige en Colombia por normas que lo regulan
para garantizar su prestacion conforme a unos principios y fines definidos y normas que regulan
el uso del espectro radioeléctrico en el que se soporta la transmisién del servicio con criterios de

calidad y eficiencia.
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Tabla 36 Listado de las diferentes normas que aplican para la prestacion del servicio de Radiodifusién sonora
en Colombia con una breve descripcion de su aplicacion para este servicio.

Norma Titulo de Norma . API'C‘?‘?'on en
Radiodifusion sonora
Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen Lineamientos generales

principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion
y la organizacion de las
tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC),
se crea la agencia nacional del
espectro y se dictan otras
disposiciones

para la prestacion de los
servicios de Radiodifusién
Sonora

Obligacion de pago de
contraprestaciones por
concesion y por uso del
espectro del Servicio de
Radiodifusion Sonora.

Obligacion de registro TIC
de Radiodifusion Sonora

Funciones del Ministerio
TIC (Politica,
Reglamentacion, planes
técnicos e inspeccion
vigilancia y control del
Servicio de Radiodifusion
Sonora).

Funciones de Agencia
Nacional del Espectro
(Vigilancia y control del
Espectro radioeléctrico)

Principios de la
radiodifusion Sonora.

Condiciones, clasificacion
y procedimiento para la
prestacion del servicio de
Radiodifusion Sonora

Obligacidn de Licencia
para transmision de
Programas informativos o
periodisticos.

Condiciones para cesion y
transferencia de derechos de
concesion, arrendamiento de
emisoras.

Régimen de infracciones y
sanciones.

Resolucion 415 de 2010

Por la cual se expide el
reglamento del servicio de

Esta es la norma principal
que rige el Servicio de
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. Aplicacion en
Norma Titulo de Norma _Aplicac
Radiodifusion sonora
radiodifusion sonora y se Radiodifusién Sonora en
dictan otras disposiciones Colombia.

Su contenido es el siguiente:
TITULO I
DISPOSICIONES
GENERALES
Definicion, finalidad,
principios.
Termino prorroga y
terminacién de la concesion.
Clasificacion del Servicio de
Radiodifusion Sonora
De la programacion y pautas
publicitarias

TITULO Il DEL PLAN
GENERAL DE
RADIODIFUSION
SONORA

Definicion y alcance del plan
Actualizacion de los planes
técnicos de radiodifusion
Sonora

Procedimientos para la
actualizacion de los planes
técnicos nacionales de
radiodifusion Sonora.
Parametros técnicos
esenciales

Parametros no esenciales
Enlaces radioeléctricos
Transmisiones remotas
Transmisiones enlazadas y
ocasionales

TITULO Il SERVICIO DE
RADIODIFUSION
SONORA COMERCIAL
Consideraciones particulares
Cadenas radiales
Procedimiento para otorgar la
concesion
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Norma

Titulo de Norma

Aplicacion en
Radiodifusion sonora

TITULO IV SERVICIO DE
RADIODIFUSION
SONORA DE INTERES
PUBLICO

Consideraciones particulares
Consideraciones técnicas
Otorgamiento de la concesion

TITULOV
RADIODIFUSION
SONORA COMUNITARIA
Fines y caracteristicas del
servicio

Junta de programacién
Otorgamiento de la concesion

TITULO VI DE LAS
CONTRAPRESTACIONES
TITULO VII
DISPOSICIONES
ESPECIALES
TITULO VIII
VIGILANCIAY
CONTROL
TITULO IX
DISPOSICIONES
FINALES

Decretos y Resoluciones
Actualizacion Plan Técnico
AMy FM

Por la cual se adoptan
medidas en materia de
ordenacion técnica del
espectro radioeléctrico
atribuido a la Radiodifusion
Sonora en Amplitud
Modulada (A. M.) y
Frecuencia Modulada (F. M.)

Decretos y Resoluciones
mediante los cuales se
actualiza el Plan Técnico de
Radiodifusion Sonora AM y
FM.

Decreto 4350 de 2009

Por el cual se establece el
régimen unificado de
contraprestaciones, por
concepto de concesiones,
autorizaciones y permisos en
materia de servicios de
radiodifusion sonora y se
dictan otras disposiciones

Este decreto tiene por
objeto establecer el régimen
unificado de las
contraprestaciones por
concepto de concesiones,
autorizaciones, permisos,
licencias y registros que se
otorguen en materia de
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Norma

Titulo de Norma

Aplicacion en
Radiodifusion sonora

servicios de radiodifusion
sonora, asi como los tramites
para su liquidacién, cobro,
recaudo y pago.

Establece los derechos y
obligaciones de los
concesionarios frente a la
obligacion del pago de
contraprestaciones.

Contraprestaciones por la
concesion. Para los
concesionarios comerciales
establece ademas pago inicial
adicional.

Contraprestaciones por
otorgamiento del derecho de
uso del espectro.

Contraprestacion por el
uso de frecuencias
radioeléctricas para enlaces
punto a punto.

Contraprestacion por el
registro de Cadenas de
Radiodifusién Sonora.

Liquidacion, plazos y
pagos de contraprestaciones.

Inspeccion vigilancia y
control.

Sanciones por
incumplimiento del régimen
unificado de
contraprestaciones.

Decreto 4995 de 2009

Por el cual se modifica el
Decreto 4350 de 2009

Se modifico el articulo 6
del decreto 4350 de 2009
agregando el cobro de
contraprestacion al momento
de la prérroga de la
concesion.

Decreto 195 de 2005

Por el cual se adopta
limites de exposicion de las
personas a campos
electromagnéticos, se adecuan

A partir de esta norma
junto con la Resolucion 1645
de 2005 el concesionario de
radiodifusion sonora tiene la



http://mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3569.html
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Norma

Titulo de Norma

Aplicacion en
Radiodifusion sonora

procedimientos para la
instalacion de estaciones
radioeléctricas y se dictan
otras disposiciones.

obligacidn de realizar
mediciones de emisiones
radioeléctricas, garantizar que
no se superen los limites
establecidos de exposicion a
las personas, mitigar dichas
emisiones de ser necesario y
presentar la Declaracion de
Conformidad de Emisiones
Radioeléctricas DCER y los
informes de mediciones que
los sustenten.

Esta norma establece:

Las definiciones
relacionadas con la
exposicion a las emisiones
radioeléctricas.

Los limites m&ximos de
exposicion a aplicar por parte
de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones

Obligacion y plazos para
presentar la Declaracion de
conformidad de Emisiones
Radioeléctricas DCER.

Requisitos de quienes
realicen mediciones de
emisiones radioeléctricas.

Condiciones de las
mediciones y su reporte.

Requisitos para la
instalacion de estaciones
radioeléctricas en
telecomunicaciones.

Resolucion 1645 de 2005

Por la cual se Reglamenta
el Decreto 195 de 2005

Esta norma complementa
la obligacion del
concesionario de radio de
realizar mediciones de
emisiones radioeléctricas
establecida en el decreto 195
de 2005.

Adopta los modelos de
categorias de accesibilidad de



http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3758_documento.pdf
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Norma

Titulo de Norma

Aplicacion en
Radiodifusion sonora

las fuentes de radioeléctricas.
Define las fuentes
radioeléctricas
inherentemente conformes.
Define el formato de
Declaracion de Conformidad
de Emision Radioeléctrica.
Establece la metodologia
de medicion para evaluar la
conformidad de las
Estaciones Radioeléctricas
Establece el procedimiento
de ayuda para reducir el
porcentaje de radiacién
mediante técnicas de
mitigacion, en el caso de la
superacion de los limites
méaximos de exposicion.
Define los parametros para
evaluar la conformidad de las
estaciones radioeléctricas.

Decreto 4948 de 2009

Por el cual se reglamenta
la habilitacién general para la
provision de redes y servicios
de telecomunicaciones y el
registro de TIC

Establece que la
inscripcion en el registro de
TIC, por parte de los
proveedores de los servicios
de radiodifusion sonora, se
sujetara a la reglamentacion
especial establecida para esta
clase de servicios.

Dicha reglamentacion
especial esta contenida en la
Resolucion 415 de 2010 en
los articulos 98 a 101.

Segun esta reglamentacion
especial Son aplicables a los
proveedores de los servicios
de radiodifusion sonora las
normas sobre procedimiento,
reformas y cancelacién del
registro a que hace referencia
la reglamentacion general
sobre el registro de
proveedores de redes y



http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3627_documento.pdf
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Norma

Titulo de Norma

Aplicacion en
Radiodifusion sonora

servicios de
telecomunicaciones.

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Consultado 11 de Diciembre 2021 en linea:

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Radiodifusion-Sonora/Marco-legal/



https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Radiodifusion-Sonora/Marco-legal/
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Conclusiones

1. Laasignacion de un dial, para crear una emisora comunitaria ZONA D, en Guadalajara de
Buga, empleando los medios de transmision radial tradicional y aprovechando de igual
forma las nuevas tecnologias TIC’S; brinda la gran oportunidad de desarrollar una
experiencia radial multimodal, donde se combine radio, prensa y televisién a través de
espectro radial tradicional y las nuevas plataformas digitales.

2. Lainversion inicial para constituir una emisora comunitaria que pueda contar con unas
areas funcionales que le permitan ingresar con atractividad a un mercado en desarrollo
esta cercana a los $120.000.000. El estado no ofrece ayuda econémica, ni subsidios para
la implementacion de estos emprendimientos, le corresponde directamente al
concesionado proveer las fuentes de financiacion requeridas que en muchos casos esta
representada en la utilizacion de recursos propios como ahorros, inversiones de capital y
seguramente préstamos con entidades financieras.

3. Laemisora comunitaria administrativamente depende de la Fundacion Tierra Nueva,
tendra como director al mismo representante legal de la fundacion y para su desarrollo y
sostenibilidad se define como una unidad econémica autonoma con un singular portafolio
de servicios, organigrama propio, junta de vigilancia y un centro de costos alimentados
por las operaciones que genere la emisora.

4. El mercado objetivo de la emisora comunitaria son las microempresas ubicadas en
Guadalajara de Buga, teniendo en cuenta que muchas de ellas no pautan en medios
formales de publicidad se crea una oferta, a través de la plataforma digital

COOEMPRESA, con la cual se busca promover las alianzas y trabajo colaborativo entre



160

las empresas, para ayudarlas a mejorar sus estrategias de mercado, ampliacién de clientes

y nuevos canales de venta.
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