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Resumen  

 
La educación superior constituye un eje clave para el desarrollo social y económico, 

especialmente en regiones como Nariño, donde las oportunidades de progreso son limitadas. 

Entre 2020 y 2024, la Universidad de Nariño ha enfrentado dificultades relacionadas con el 

acceso, permanencia y deserción estudiantil, factores que inciden en la formación de capital 

humano y en el desarrollo regional. Aunque se han logrado avances en cobertura e 

infraestructura, persisten obstáculos que limitan la continuidad académica, como la 

precariedad económica, la falta de acompañamiento familiar, la adaptación universitaria y las 

exigencias académicas. Estos afectan con mayor fuerza a estudiantes de origen rural y 

contextos vulnerables. La deserción, entendida como la interrupción de estudios antes de 

culminar un programa, obedece a causas personales, familiares, institucionales y 

estructurales, enmarcadas en las condiciones sociales y económicas de la región. Esta 

investigación busca describir los factores que influyeron en el acceso, permanencia y 

deserción en la Universidad de Nariño durante 2020–2024, con el fin de identificar 

condiciones personales, familiares y sociales que afectan la permanencia; analizar las tasas de 

deserción en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas; y por último, determinar 

las causas principales del abandono académico. 

Los hallazgos buscan orientar estrategias que fortalezcan la retención estudiantil y 

promuevan políticas de apoyo económico, académico y emocional que favorezcan la 

inclusión educativa en la Universidad de Nariño. 

Palabras claves  

 
Bienestar, desarrollo, educación, factores, investigación, pandemia. 
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Introducción.  

La educación superior representa una herramienta fundamental para el desarrollo 

social y económico, especialmente en regiones como Nariño, donde las oportunidades de 

superación son limitadas. En este contexto, la Universidad de Nariño ha enfrentado, entre 

2020 y 2024, un incremento en las dificultades relacionadas con el acceso, la permanencia y 

la deserción estudiantil, lo que repercute directamente en la formación de capital humano y 

en el desarrollo regional. 

Aunque se han implementado estrategias para mejorar la cobertura educativa y la 

infraestructura institucional, persisten múltiples barreras que afectan la continuidad 

académica. Entre ellas, destacan las limitaciones económicas, la falta de acompañamiento 

familiar, las dificultades de adaptación al entorno universitario y las exigencias académicas, 

factores que afectan con mayor fuerza a jóvenes provenientes de comunidades rurales o con 

condiciones socioeconómicas desfavorables. 

La deserción estudiantil, entendida como la interrupción de los estudios antes de 

concluir un programa académico, es un fenómeno complejo que involucra causas personales, 

familiares, institucionales y estructurales. En el caso de la Universidad de Nariño, las 

condiciones geográficas, sociales y económicas de la región se han identificado como 

determinantes en la decisión de abandonar los estudios.                                                                  

……..  

En este marco, la presente investigación tiene como objetivo general describir los 

principales factores que afectaron el acceso, la permanencia y la deserción académica en la 

Universidad de Nariño durante el periodo 2020–2024. A través de tres objetivos específicos, 

se busca: (1) identificar las condiciones personales, familiares y sociales que influyen en la 

permanencia; (2) analizar las tasas de deserción en la Facultad de Ciencias Económicas y 
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Administrativas, como una unidad representativa de la institución; y (3) determinar las causas 

más relevantes que motivan el abandono de los estudios.  

Para abordar estos objetivos, se adopta un enfoque metodológico mixto que integra 

técnicas cuantitativas y cualitativas. En la fase cuantitativa, se analizarán datos institucionales 

sobre acceso, permanencia y deserción, mientras que en la fase cualitativa se realizarán 

entrevistas y encuestas a estudiantes, exestudiantes, docentes y personal administrativo. Esta 

combinación permitirá identificar patrones, experiencias y percepciones clave sobre el 

fenómeno. 

Los resultados de este estudio buscan aportar al diseño de estrategias que fortalezcan 

la retención estudiantil y promuevan políticas de apoyo económico, académico y emocional. 

De este modo, se espera contribuir a la equidad y la inclusión en la educación superior en el 

contexto de la Universidad de Nariño. 

 

Planteamiento del Problema. 

La Universidad de Nariño (UDENAR) es una institución pública de educación 

superior, fundada el 7 de noviembre de 1904 en San Juan de Pasto, Colombia. Reconocida 

por su autonomía y compromiso con la excelencia académica, está acreditada en Alta Calidad 

por el Ministerio de Educación Nacional (resolución MEN 000022) desde enero 11 del año 

2023 y forma parte de la Asociación Colombiana de Universidades (ASCUN) y la red 

Universia. Su sede principal se encuentra en el campus Torobajo, al norte de Pasto. Además, 

cuenta con otras sedes en Torobajo en la sede avenida Panamericana y sede Centro; también 

cuenta con otras sedes en los municipios de Ipiales, Tumaco y Túquerres, lo que le permite 

atender a estudiantes de diversas zonas del departamento de Nariño y regiones vecinas. 
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Referencia. Google maps. https://n9.cl/oplu0 

La Universidad de Nariño desempeña un papel fundamental en el desarrollo social y 

económico del sur de Colombia, promoviendo la inclusión y el acceso a la educación superior 

para comunidades rurales y urbanas. A través de sus programas académicos y de 

investigación, contribuye al fortalecimiento del capital humano y al progreso de la región. A 

su vez, la Universidad, al día de hoy cuenta con 415.748 estudiantes, de pregrado y 

posgrados, 13 facultades, 44 pregrados y 61 postgrados. 

Referencia: (2023). Universidad de Nariño. https://n9.cl/18f9x 

Figura 1. Ubicaciones de las sedes de la Universidad de Nariño 

 

Figura 2. Estudiantes matriculados en la UDENAR 

https://n9.cl/oplu0
https://n9.cl/18f9x


8 
 

La educación superior es reconocida en todo el mundo como un motor esencial para el 

desarrollo social, económico y cultural. Las universidades no solo forman profesionales y 

generan conocimiento, sino que también fomentan la movilidad social y el crecimiento de 

comunidades y regiones. En el caso de Colombia, la educación pública ha sido un pilar en la 

democratización de oportunidades, ofreciendo acceso a educación superior a jóvenes 

provenientes de contextos diversos, especialmente aquellos de regiones con menores ingresos 

o en condiciones de vulnerabilidad. Sin embargo, el acceso y la permanencia en instituciones 

de educación superior pública, como la Universidad de Nariño, presentan desafíos 

significativos que han ido en aumento durante los últimos años. 

En la Universidad de Nariño, institución de referencia en el sur del país, se ha 

identificado un problema creciente de deserción estudiantil. Muchos jóvenes que logran 

ingresar enfrentan barreras que dificultan su permanencia y finalización de estudios, siendo 

este un fenómeno que ha ganado visibilidad entre 2020 y 2024. La realidad muestra que 

factores económicos, sociales, académicos y personales están incidiendo en el éxito 

académico de los estudiantes, lo cual tiene un impacto directo en la tasa de retención y, en 

última instancia, en el desarrollo regional. 

Entre los factores económicos, se encuentra la ausencia de recursos para costear 

transporte, materiales académicos, y en algunos casos, necesidades básicas de manutención, 

lo que obliga a muchos estudiantes a trabajar para sostenerse, afectando su rendimiento 

académico. A nivel social, las barreras familiares y la carencia de redes de apoyo son 

comunes, especialmente en estudiantes que provienen de zonas rurales o que son primera 

generación en asistir a la universidad. Además, los factores académicos como la escasez de 

preparación previa, sumados a los retos de adaptación y la ausencia de estrategias de apoyo 

dentro de la universidad, dificultan la permanencia de los estudiantes en sus programas. 
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Frente a esta situación, surge la necesidad de analizar en profundidad los factores 

específicos que están contribuyendo a la deserción en la Universidad de Nariño, entendiendo 

que este fenómeno no solo afecta a los estudiantes que abandonan su educación, sino que 

también representa una pérdida para la institución y la comunidad. El problema de deserción 

es complejo y multifactorial, y abordarlo requiere una comprensión detallada de las 

circunstancias y dificultades que enfrentan los estudiantes en esta universidad durante el 

periodo 2020 – 2024. 

Pregunta Problema. 

¿Cuáles son los principales factores económicos, sociales, académicos y personales 

que dificultaron la permanencia estudiantil e incidieron en las tasas de deserción académica 

en la Universidad de Nariño durante el periodo 2020 – 2024? 

Objetivos. 

Objetivo General. 

Describir los factores principales que dificultaron el acceso, la permanencia e 

incidieron en la deserción académica de los estudiantes en la Universidad de Nariño durante 

el periodo 2020 – 2024, con el fin de identificar las causas y proponer estrategias para 

mejorar la retención estudiantil. 

Objetivos Específicos. 

● Identificar las condiciones económicas, sociales, familiares y personales que afectaron 

la permanencia e influyeron en la deserción estudiantil en la Universidad de Nariño 

durante el periodo 2020 – 2024. 

● Conocer las tasas de deserción de los estudiantes de acuerdo en la facultad de ciencias 

económicas y administrativas. 
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● Conocer las causas principales que llevan a los estudiantes a desertar de la 

Universidad de Nariño, incluyendo factores personales, familiares, y académicos. 

Justificación. 

La presente investigación es relevante debido al impacto que la deserción académica 

tiene en diversos niveles. En primer lugar, para los estudiantes, abandonar sus estudios 

universitarios implica la pérdida de la oportunidad de obtener una preparación profesional 

que les permita mejorar su calidad de vida y la de sus familias. En una región como Nariño, 

donde muchos jóvenes ven en la universidad una vía de superación personal y profesional, el 

no poder completar sus estudios significa un estancamiento en su desarrollo y un obstáculo 

para la movilidad social. 

Para la Universidad de Nariño, la deserción también representa un desafío importante. 

La inversión en infraestructura, personal académico y recursos institucionales se ve 

subutilizada cuando los estudiantes abandonan sus programas sin culminarlos, lo que genera 

un impacto negativo en la eficiencia y sostenibilidad de la institución. Además, como 

universidad pública, tiene la misión de ser inclusiva y de brindar oportunidades de educación 

a quienes más lo necesitan. Cada estudiante que no logra concluir su educación representa 

una oportunidad perdida en el cumplimiento de esta misión. 

A nivel social y regional, la deserción académica limita el potencial de desarrollo de 

la comunidad. Los egresados de la Universidad de Nariño desempeñan un papel clave en la 

región, ya que muchos de ellos regresan a sus localidades para contribuir al crecimiento en 

diferentes áreas, como la salud, la educación, la tecnología y el desarrollo económico. Al 

reducirse la cantidad de graduados, se pierde una parte del talento humano necesario para 

impulsar el progreso regional, perpetuando ciclos de pobreza y limitando el impacto de las 

iniciativas de desarrollo. 
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Por todo lo anterior, esta investigación busca aportar un análisis de las causas que 

dificultan el acceso, la permanencia y que generan deserción en la Universidad de Nariño, 

con el objetivo de identificar patrones, tendencias y áreas de intervención que puedan ser 

abordadas por las autoridades universitarias y las políticas públicas. La finalidad última es 

proponer estrategias que permitan mejorar las tasas de retención y reducir la deserción, para 

que más jóvenes puedan culminar sus estudios y contribuir al bienestar y desarrollo de su 

comunidad. 

Antecedentes de la Investigación 

La deserción en la educación superior ha sido un problema persistente en diversas 

instituciones a nivel global, especialmente en universidades públicas de América Latina, 

donde múltiples factores económicos, sociales y académicos afectan el acceso, la 

permanencia y el éxito estudiantil (Tinto, 2012). A nivel internacional, se han realizado 

estudios significativos que buscan identificar los elementos clave que inciden en la 

permanencia y el abandono de los estudiantes universitarios, así como las estrategias 

efectivas para mejorar la retención (González, 2021). 

Investigaciones Internacionales sobre Deserción y Permanencia 

En un estudio seminal, Tinto (1975) desarrolló una teoría de integración académica y 

social, donde identificó que los estudiantes tienden a desertar cuando no logran integrarse 

adecuadamente en el entorno universitario. Este modelo ha sido adaptado a lo largo de los 

años y aplicado en diversos contextos educativos, mostrando que tanto la participación en 

actividades académicas como la construcción de redes sociales en la universidad son 

fundamentales para la permanencia de los estudiantes. Tinto (1993) amplió su teoría en 

estudios posteriores, subrayando la importancia del apoyo institucional y la creación de un 

ambiente inclusivo y de apoyo para reducir la deserción. 
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Otros estudios en el contexto estadounidense han señalado que la insuficiencia de 

apoyo financiero y las barreras económicas son factores críticos que limitan el éxito 

estudiantil. Pascarella y Terenzini (2005) demostraron que los estudiantes de bajos ingresos y 

de primera generación son más propensos a abandonar la universidad, en gran parte debido a 

que enfrentan una mayor presión económica y la no presencia de orientación en su entorno 

familiar (UNESCO, 2017). Estos hallazgos se han replicado en estudios latinoamericanos, 

donde la precariedad económica es una de las principales causas de deserción en las 

instituciones de educación superior (Almonacid et al., 2018). 

Investigaciones en América Latina y Colombia sobre Deserción y Permanencia 

En América Latina, la UNESCO (2017) ha realizado un análisis exhaustivo sobre los 

desafíos de la educación superior, destacando que las tasas de deserción universitaria en la 

región son preocupantes, especialmente en universidades públicas, que atienden a una gran 

cantidad de estudiantes de bajos recursos. Este estudio señala que, además de los factores 

económicos, el contexto social y cultural de los estudiantes tiene un impacto significativo en 

la permanencia. Los estudiantes de áreas rurales y aquellos de primera generación enfrentan 

barreras adicionales, como la carencia de redes de apoyo y la dificultad para adaptarse a la 

vida universitaria. 

En Colombia, Galeano y Gaviria (2019) realizaron un estudio de caso en varias 

universidades públicas del país, donde analizaron los factores que afectan la permanencia de 

los estudiantes. Encontraron que las dificultades económicas, la baja preparación académica 

previa y la limitada disponibilidad de acompañamiento psicológico son causas recurrentes de 

deserción. Este estudio destaca que, aunque las universidades han comenzado a implementar 

programas de tutoría y ayudas económicas, estos esfuerzos aún son insuficientes para 

enfrentar la magnitud del problema. 
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En relación con la Universidad de Nariño, estudios internos han identificado que los 

estudiantes provenientes de zonas rurales o de bajos ingresos tienen una mayor tasa de 

deserción, debido a problemas financieros y a la inexistencia de preparación académica 

(Universidad de Nariño, 2020). Estos estudiantes, en su mayoría, enfrentan problemas para 

cubrir gastos de transporte y manutención, lo que aumenta su vulnerabilidad a la deserción. 

Además, un informe de la universidad señala que la no presencia de un sistema de apoyo 

integral para estudiantes en riesgo de deserción contribuye a la persistencia del problema, ya 

que los programas de apoyo son limitados y no logran cubrir las necesidades específicas de 

esta población. 

Estrategias y Programas de Apoyo en Universidades Públicas 

Ante la problemática de la deserción, algunas universidades latinoamericanas han 

implementado estrategias para mejorar la retención. La Universidad de Antioquia, por 

ejemplo, desarrolló un programa de acompañamiento y tutoría para estudiantes de primer año 

que mostró resultados positivos en términos de permanencia (Jiménez & Valencia, 2018). 

Este programa incluye asesorías académicas, talleres de orientación vocacional y apoyo 

psicológico, con el fin de fortalecer las competencias académicas y el bienestar emocional de 

los estudiantes. 

En un estudio sobre la efectividad de programas de apoyo en la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM), Martínez y Torres (2018) encontraron que los estudiantes 

que reciben tutoría académica y apoyo financiero tienen una probabilidad significativamente 

mayor de completar sus estudios. Estos programas también incorporan actividades 

extracurriculares y mentorías, lo que facilita la integración académica y social de los 

estudiantes. Según los autores, la clave para mejorar la permanencia radica en crear un 

sistema de apoyo holístico que aborde tanto los aspectos académicos como los psicosociales. 
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Brechas en la Investigación y Relevancia del Estudio 

A pesar de los avances en el estudio de la deserción y permanencia en educación 

superior, persisten brechas significativas en la comprensión de estos fenómenos en el 

contexto colombiano y, particularmente, en la Universidad de Nariño. Mientras que se ha 

avanzado en la identificación de factores asociados a la deserción (González & Espinoza, 

2020), faltan estudios específicos que analicen cómo estos factores se manifiestan y afectan a 

los estudiantes de esta universidad, especialmente en los programas de bajo costo y en áreas 

de difícil acceso (Pérez et al., 2019). 

La presente investigación contribuye al campo académico al examinar los factores 

específicos que afectan el acceso, la permanencia y la deserción en la Universidad de Nariño. 

Este estudio busca no solo identificar los factores de riesgo (Ramírez & López, 2021), sino 

también sugerir recomendaciones y estrategias para fortalecer el apoyo institucional y 

mejorar la retención de los estudiantes en un contexto de alta vulnerabilidad (MEN, 2020). 

Además, este trabajo complementa los estudios realizados a nivel nacional y regional 

(Rodríguez et al., 2022), proporcionando una base para la creación de políticas y programas 

adaptados a las necesidades de los estudiantes en universidades públicas de Colombia.
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Marco Teórico 

Acceso, Permanencia y Deserción en la Educación Superior 

En el ámbito de la educación superior, el acceso, la permanencia y la deserción 

representan conceptos fundamentales para comprender los procesos y desafíos a los que se 

enfrentan las instituciones y los estudiantes. Según Tinto (2012), el acceso a la educación 

superior es solo el primer paso para garantizar el éxito académico y profesional de los 

estudiantes, pero la permanencia y la culminación exitosa de los estudios son aún más 

relevantes para asegurar que la educación cumpla su función de transformación social 

(Galeano & Gaviria, 2019). Sin embargo, en contextos de vulnerabilidad económica, social y 

académica, los estudiantes encuentran barreras que afectan su capacidad de permanecer en la 

universidad y completar sus estudios, lo cual se refleja en altas tasas de deserción en diversas 

universidades, especialmente en América Latina y en instituciones públicas (González, 

2021). 

La permanencia se define como la capacidad del estudiante para continuar en su 

programa académico hasta alcanzar la graduación, mientras que la deserción se entiende 

como el abandono de los estudios antes de completarlos. La deserción, en particular, ha sido 

un fenómeno ampliamente estudiado debido a sus implicaciones en el nivel personal, 

institucional y social. Como afirman Martínez y Torres (2018), la deserción no solo 

representa un problema para los estudiantes que abandonan sus estudios, sino también para 

las instituciones, que ven afectada su eficiencia y el cumplimiento de su misión de inclusión y 

desarrollo social. 

Teorías sobre Permanencia y Deserción en la Educación Superior 

El estudio de la permanencia y deserción en la educación superior se ha apoyado en 

diversas teorías que intentan explicar por qué algunos estudiantes logran permanecer y otros 
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abandonan sus estudios. La teoría de integración académica y social de Tinto (1975) es una 

de las más influyentes y plantea que los estudiantes tienen mayores probabilidades de 

persistir en la universidad cuando están integrados tanto académica como socialmente en la 

institución. Según Tinto, la ausencia de integración en estos ámbitos puede llevar al 

estudiante a experimentar una desconexión con su entorno universitario, lo que aumenta las 

probabilidades de abandono. Esta teoría ha sido aplicada y adaptada en múltiples contextos, 

incluyendo instituciones de educación superior en América Latina, donde los factores de 

integración social y apoyo académico son críticos debido a las condiciones de vulnerabilidad 

de muchos estudiantes (Rodríguez, 2020). 

Otra teoría relevante es el Modelo de Expectativa y Valor de Eccles y Wigfield 

(2002), el cual sostiene que la permanencia de los estudiantes está influenciada por sus 

expectativas de éxito y el valor que asignan a su educación. En el contexto de universidades 

públicas, donde los estudiantes suelen enfrentar dificultades económicas y presión familiar 

para trabajar, el valor asignado a la educación y las expectativas de éxito pueden ser 

determinantes en la decisión de continuar o abandonar los estudios. Como argumentan 

Pascarella y Terenzini (2005), cuando los estudiantes perciben que los beneficios de la 

educación no compensan las barreras y sacrificios que deben afrontar, aumenta el riesgo de 

deserción. 

Factores que Afectan la Permanencia y Contribuyen a la Deserción 

Diversos factores han sido identificados como determinantes en la permanencia y 

deserción de los estudiantes. En el contexto de la Universidad de Nariño, estos factores se 

agrupan en económicos, sociales y académicos, y están presentes en otras instituciones de 

educación superior en Colombia y América Latina (Galeano & Gaviria, 2019). 
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1. Factores Económicos: Los problemas financieros son uno de los principales factores 

asociados con la deserción en la educación superior. Según un estudio de la UNESCO 

(2017), los estudiantes de bajos recursos enfrentan dificultades para cubrir gastos 

relacionados con el transporte, la alimentación y los materiales de estudio, lo cual 

aumenta la probabilidad de abandonar sus estudios. Este problema es aún más 

pronunciado en instituciones públicas, donde los estudiantes provienen en su mayoría 

de entornos de bajos ingresos y no siempre cuentan con suficientes apoyos 

económicos (Almonacid et al., 2018). 

2. Factores Sociales: La inexistencia de redes de apoyo, tanto en el ámbito familiar 

como en el contexto social, afecta significativamente la permanencia. La 

investigación de Martínez y Torres (2018) destaca que los estudiantes de primera 

generación, aquellos cuyos padres no tienen estudios superiores, enfrentan un mayor 

riesgo de deserción, ya que suelen carecer de orientación y apoyo en su entorno 

familiar para afrontar los retos de la vida universitaria. En el caso de estudiantes de 

zonas rurales o alejadas, como muchos de los que asisten a la Universidad de Nariño, 

la adaptación al entorno universitario y la no presencia de familiares en el lugar 

pueden dificultar su integración (Rodríguez, 2020). 

3. Factores Académicos: El rendimiento académico y la preparación previa también son 

determinantes de la permanencia y la deserción. Pascarella y Terenzini (2005) 

sostienen que los estudiantes que experimentan dificultades académicas tienden a 

sentir menos compromiso y satisfacción con su vida universitaria, lo que aumenta la 

probabilidad de abandono. En las universidades públicas, donde el nivel de 

preparación académica de los estudiantes al ingresar es variable, se observa una 

mayor tasa de deserción debido a que muchos estudiantes no cuentan con las 
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habilidades necesarias para enfrentar las demandas académicas de la educación 

superior (González, 2021). 

Estrategias de Retención y Apoyo en la Educación Superior 

La investigación sobre deserción y permanencia ha demostrado la efectividad de 

implementar programas de apoyo académico, asesoramiento y acompañamiento psicosocial 

como estrategias para reducir las tasas de abandono (Tinto, 2012). Las universidades públicas 

han comenzado a desarrollar programas de apoyo que incluyen tutorías, programas de 

adaptación académica, y ayudas financieras, lo cual ha mostrado tener un impacto positivo en 

la retención (Jiménez & Valencia, 2018). Estos programas buscan reducir las barreras que 

afectan a los estudiantes, brindando un soporte integral que facilita su adaptación al entorno 

universitario y mejora su rendimiento académico. 

Como sugieren Patton (2015) y Hernández et al. (2018), una combinación de 

intervenciones en los ámbitos económico, social y académico puede incrementar de forma 

significativa las tasas de permanencia, ya que se abordan los problemas de forma holística y 

se ofrece a los estudiantes un apoyo que responde a sus necesidades particulares. En el caso 

de la Universidad de Nariño, implementar estas estrategias de apoyo y retención podría 

ayudar a reducir la tasa de deserción y facilitar el éxito académico de un mayor número de 

estudiantes.
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Marco Metodológico 

La presente investigación adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos 

y cualitativos para analizar los factores que dificultan el acceso, la permanencia y que 

contribuyen a la deserción de estudiantes en la Universidad de Nariño durante el periodo 

2020 – 2024. Este enfoque permite una comprensión integral del fenómeno de la deserción, al 

combinar el análisis estadístico con la interpretación de experiencias y percepciones de los 

estudiantes, docentes y autoridades de la universidad. La elección de este diseño 

metodológico responde a la necesidad de comprender tanto las dimensiones objetivas (como 

los datos de deserción y retención) como las subjetivas (como las experiencias personales y el 

contexto socioeconómico de los estudiantes) (Creswell, 2014) y (Hernández et al., 2018). 

Tipo de Investigación 

Esta investigación es de tipo descriptivo y exploratorio. La fase descriptiva se centra 

en caracterizar los factores que afectan la retención estudiantil, mediante el análisis de datos 

cuantitativos de la Universidad de Nariño sobre tasas de acceso, permanencia y deserción 

(Galeano & Gaviria, 2019). La fase exploratoria, en cambio, busca identificar y analizar, a 

través de entrevistas y encuestas, las barreras socioeconómicas, familiares, y académicas que 

enfrentan los estudiantes, permitiendo explorar nuevas hipótesis y comprender el fenómeno 

desde una perspectiva contextualizada (Mertens, 2020). 

Población y Muestra 

La población de estudio incluye a los estudiantes matriculados en la Universidad de 

Nariño entre 2020 y 2024, así como a los estudiantes que desertaron durante ese mismo 

periodo. Para la fase cuantitativa, la muestra estará conformada por 202 estudiantes, teniendo 

en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% (Bryman, 2016). En la 

fase cualitativa, se utilizará un muestreo intencional para seleccionar a estudiantes en riesgo 
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de deserción, exestudiantes que abandonaron sus estudios, y docentes o personal 

administrativo, quienes podrán proporcionar información clave sobre el contexto y los 

factores subyacentes que influyen en la deserción (Patton, 2015). 

Figura 3. Formula tamaño muestra 

 

Elaboración propia del autor, 2024 

n = (1.96² * 0.25 * 0.75 * 15252) / (0.0593² * (15252 - 1) + 1.96² * 0.25 * 0.75) 

n = (3.8416 * 0.1875 * 15252) / (0.00351649 * 15251 + 3.8416 * 0.1875) 

n = 10996.39 / (53,62 + 0.7203) 

n = 10996.39 / 54.3403 

n ≈ 202 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

La recolección de datos se realizará mediante dos técnicas principales: encuestas y 

entrevistas semiestructuradas. Las encuestas se diseñarán con preguntas cerradas y escalas de 

Likert para recopilar información cuantitativa sobre los factores de acceso, permanencia y 

deserción, siguiendo los lineamientos de diseño de encuestas para estudios sociales, 

propuestos por Fowler (2014). Las entrevistas semiestructuradas permitirán obtener datos 

cualitativos y explorar las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre las barreras 

que enfrentan. Este enfoque es ideal para investigaciones en las que se busca comprender el 

contexto y las vivencias de los participantes (Kvale & Brinkmann, 2015). 
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Para el análisis de los datos cuantitativos se utilizarán herramientas estadísticas 

descriptivas e inferenciales, mediante el software SPSS, lo que permitirá identificar patrones 

y correlaciones entre variables, como nivel socioeconómico, lugar de origen, y tasa de 

deserción (Field, 2017). Los datos cualitativos se analizarán mediante la técnica de análisis de 

contenido, categorizando las respuestas y extrayendo temas emergentes sobre los motivos de 

deserción y las percepciones de los estudiantes, lo que facilitará una interpretación profunda 

del fenómeno (Miles et al., 2014). 

Procedimiento 

1. Fase de Diseño y Validación de Instrumentos: Se diseñarán los 

instrumentos de recolección (encuestas y entrevistas) en función de los objetivos 

específicos de la investigación. Los instrumentos serán validados a través de un juicio 

de expertos, asegurando la coherencia y pertinencia de las preguntas formuladas 

(Hernández et al., 2018). 

2. Recolección de Datos: Las encuestas se aplicarán a la muestra 

seleccionada de estudiantes, mientras que las entrevistas semiestructuradas se llevarán 

a cabo con un grupo reducido de estudiantes y personal universitario, asegurando el 

consentimiento informado de cada participante y garantizando la confidencialidad de 

los datos (Patton, 2015). 

3. Análisis de Datos: Los datos cuantitativos serán procesados con 

herramientas estadísticas, mientras que los datos cualitativos se organizarán y 

codificarán mediante un análisis temático, permitiendo la interpretación de patrones y 

la identificación de barreras clave para el acceso y permanencia de los estudiantes 

(Creswell, 2014). 
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4. Triangulación de Resultados: Para garantizar la validez y 

confiabilidad de los resultados, se realizará una triangulación de los datos obtenidos 

en las fases cuantitativa y cualitativa, lo cual permitirá una visión holística y 

contrastada del problema de la deserción en la Universidad de Nariño (Mertens, 

2020). 

Limitaciones del Estudio 

Esta investigación podría enfrentar limitaciones como la limitada disponibilidad de 

acceso a algunos datos históricos de la universidad o la posible renuencia de algunos 

estudiantes a participar en el estudio. Para mitigar estos riesgos, se garantizará la 

confidencialidad y anonimato de los datos recopilados, además de realizar un seguimiento 

riguroso para lograr una muestra representativa y confiable (Creswell, 2014).



23 
 

Capítulo I: De Sueños a Realidades 

El fenómeno de la deserción universitaria es un problema crítico en las instituciones 

de educación superior de América Latina, donde un gran número de estudiantes, 

especialmente aquellos en universidades públicas, abandonan sus estudios debido a barreras 

económicas, sociales y personales. La Universidad de Nariño no es una excepción, ya que 

enfrenta un desafío significativo en términos de retención estudiantil, con tasas de deserción 

que están entre las más altas de la región (Galeano & Gaviria, 2019). Este fenómeno no solo 

afecta el desarrollo personal de los estudiantes, sino también la eficiencia institucional y los 

recursos invertidos en la educación pública, lo cual tiene repercusiones sociales y económicas 

en toda la comunidad (Almonacid et al., 2018). 

En este contexto, el presente capítulo busca responder a la pregunta de cómo las 

condiciones económicas, sociales, familiares y personales impactan la permanencia de los 

estudiantes en la Universidad de Nariño. Este análisis es relevante no solo para comprender 

los factores que llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios, sino también para proponer 

políticas y estrategias de intervención que contribuyan a la reducción de la deserción, 

mejorando así el acceso y la equidad en la educación superior (UNESCO, 2017). 

Contexto Socioeconómico de los Estudiantes de la Universidad de Nariño 

El contexto socioeconómico de los estudiantes es uno de los factores más influyentes 

en su capacidad para mantenerse en la educación superior. Según el Ministerio de Educación 

Nacional (MEN, 2022), la mayoría de los estudiantes de universidades públicas provienen de 

sectores de bajos ingresos. En el caso de la Universidad de Nariño, un alto porcentaje de 

estudiantes procede de zonas rurales o semiurbanas, lo que implica barreras adicionales como 

la carencia de movilidad y el acceso limitado a servicios básicos. 
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Uno de los problemas centrales para los estudiantes es la escasez de recursos 

económicos para cubrir necesidades básicas como alimentación, transporte y materiales de 

estudio. Estudios previos indican que la mayoría de los estudiantes que abandonan la 

universidad lo hacen porque no pueden financiar sus estudios, y muchos optan por trabajar a 

tiempo parcial o tiempo completo para cubrir sus gastos, lo cual afecta su rendimiento 

académico y reduce el tiempo que pueden dedicar a sus estudios (González, 2021). Además, 

el acceso limitado a programas de becas o ayudas económicas adecuadas incrementa esta 

problemática, ya que no todos los estudiantes que necesitan apoyo financiero cumplen con los 

requisitos exigidos o tienen acceso a información adecuada sobre las opciones disponibles 

(UNESCO, 2017). 

La situación es aún más desafiante para aquellos estudiantes que deben mudarse a 

Pasto, la ciudad donde se encuentra la Universidad de Nariño, ya que estos enfrentan costos 

adicionales de vivienda y manutención, lo que aumenta su carga económica. La teoría de 

capital social de Bourdieu (1986) sugiere que los estudiantes de bajos ingresos, que no 

cuentan con redes de apoyo y recursos financieros, tienen menores probabilidades de éxito 

académico debido a las barreras estructurales que limitan sus oportunidades. Este contexto de 

precariedad económica es, por lo tanto, un factor crucial que afecta la permanencia y puede 

llevar a la deserción (Martínez & Torres, 2018). 

Factores Sociales y Culturales que Influyen en la Permanencia 

Los factores sociales y culturales también desempeñan un papel crucial en la 

permanencia estudiantil, ya que los estudiantes que carecen de una red de apoyo social y 

emocional suelen enfrentar mayores dificultades para adaptarse a la vida universitaria. 

Pascarella y Terenzini (2005) han destacado la importancia del apoyo social y académico en 

la vida de los estudiantes, señalando que aquellos que cuentan con redes de apoyo, tanto en la 

universidad como en su entorno familiar, tienen mayores probabilidades de éxito académico. 
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En el contexto de la Universidad de Nariño, muchos estudiantes provienen de 

comunidades donde la educación superior no es vista como una prioridad o una meta 

alcanzable, lo que genera una carencia de respaldo o expectativas negativas hacia sus 

estudios. En este sentido, las expectativas culturales y familiares pueden representar un 

obstáculo para la permanencia en la universidad. Como señalan Rodríguez y Guzmán (2020), 

en áreas rurales y semiurbanas de Colombia, es común que los estudiantes enfrenten 

presiones para abandonar la universidad y contribuir económicamente al hogar, 

especialmente en familias de bajos ingresos. Esta situación refleja una inexistencia de "capital 

cultural" (Bourdieu, 1986), que hace referencia al conocimiento, habilidades y valores 

transmitidos dentro de las familias y que influye en el rendimiento académico y en la 

integración social. 

Por otro lado, en muchos casos, la omisión de pertenencia y el sentimiento de 

aislamiento en el entorno universitario aumentan el riesgo de deserción, ya que los 

estudiantes no encuentran un espacio en el que puedan integrarse plenamente. Según Tinto 

(1993), la integración social y académica es fundamental para que los estudiantes se sientan 

parte de la comunidad universitaria y puedan desarrollar un sentido de pertenencia. Cuando 

esta integración no se da, el estudiante tiende a desconectarse y a considerar el abandono 

como una opción viable. 

Factores Familiares y de Apoyo Emocional 

La influencia familiar es uno de los factores más determinantes en la vida académica 

de un estudiante, especialmente en contextos donde la educación superior no es la norma. Los 

estudiantes que cuentan con familias que valoran y apoyan su educación, tanto en términos 

económicos como emocionales, suelen tener mayores probabilidades de permanecer en la 

universidad y de completar sus estudios (Eccles & Wigfield, 2002). 
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En el caso de la Universidad de Nariño, un gran número de estudiantes proviene de 

familias en las que los padres no han tenido acceso a la educación superior, lo que implica 

que no siempre pueden ofrecer el apoyo y la orientación necesarios para enfrentar los 

desafíos académicos. Además, la presión familiar para trabajar y contribuir económicamente 

al hogar puede ser una barrera para la permanencia académica (Jiménez & Valencia, 2018). 

Según Pascarella y Terenzini (2005), los estudiantes de primera generación enfrentan 

dificultades adicionales para adaptarse al entorno universitario debido a la no presencia de 

orientación y experiencia familiar en este ámbito. 

Este contexto de desventaja familiar también afecta el bienestar emocional de los 

estudiantes, ya que el estrés de no poder cumplir con las expectativas familiares o de no 

contar con el apoyo emocional necesario puede llevar a problemas de salud mental. En 

muchos casos, lainexistencia de recursos de apoyo psicológico en la universidad impide que 

estos estudiantes reciban la ayuda que necesitan para manejar el estrés y la ansiedad, factores 

que contribuyen a la deserción (González, 2021). 

Factores Personales y Académicos 

Los factores personales, como la motivación, la autoestima y la capacidad de 

adaptación, son esenciales para la permanencia académica. Los estudiantes que tienen metas 

claras y una alta motivación personal para estudiar tienden a tener mayores probabilidades de 

éxito, incluso cuando enfrentan dificultades externas (Eccles & Wigfield, 2002). Sin 

embargo, en el contexto de la Universidad de Nariño, muchos estudiantes reportan 

dificultades en términos de motivación y salud mental, lo que afecta su rendimiento 

académico y aumenta el riesgo de deserción (González, 2021). 

El bienestar psicológico es particularmente relevante en este análisis, ya que el estrés 

y la ansiedad son comunes entre los estudiantes universitarios, especialmente aquellos que 
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deben enfrentar problemas económicos o familiares (Jiménez & Valencia, 2018). Los 

estudios de González (2021) muestran que alrededor del 30% de los estudiantes universitarios 

en Colombia sufren de problemas de salud mental que afectan su desempeño académico. 

Además, la inexistencia de programas de apoyo psicológico adecuados en las universidades 

públicas contribuye a que estos problemas no sean abordados de manera efectiva, lo que 

incrementa el riesgo de deserción. 

Otro aspecto relevante es la preparación académica previa. Los estudiantes que 

provienen de escuelas rurales o con bajos recursos educativos suelen enfrentar mayores 

desafíos en términos de rendimiento académico, ya que llegan a la universidad con brechas 

en sus conocimientos y habilidades básicas (Rodríguez, 2020). Esto no solo afecta su 

desempeño en las clases, sino que también incrementa su nivel de frustración y su 

probabilidad de abandonar la carrera. 

Análisis de Datos Recopilados 

El análisis de los datos recopilados en esta investigación se estructura en una 

exploración exhaustiva de las condiciones económicas, sociales, familiares y personales que 

afectan la permanencia y la deserción estudiantil en la Universidad de Nariño. Este proceso 

se desarrolló mediante técnicas de análisis cualitativo y cuantitativo, con un enfoque 

integrado para identificar patrones y relaciones clave entre las variables. 

El análisis se desarrolla en tres niveles: descripción de los datos, análisis comparativo 

y una interpretación crítica y técnica, que aborda tanto las implicaciones prácticas como 

teóricas de los hallazgos. 
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Resultados Descriptivos 

Figura 4. Ingreso mensual aproximado del núcleo familiar 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

Los datos muestran que una parte significativa del estudiantado de la Universidad de 

Nariño se encuentra en condiciones económicas desfavorables. El 47,5% de los estudiantes 

encuestados afirmaron que su núcleo familiar tiene ingresos inferiores a un salario mínimo 

mensual, lo cual representa casi la mitad de la muestra. Esta cifra evidencia una alta 

vulnerabilidad económica que puede limitar seriamente la capacidad de estos estudiantes para 

sostener sus estudios, afectando directamente su permanencia. 

Por otro lado, un 43,1% indicó que sus ingresos familiares se encuentran entre uno y 

dos salarios mínimos, lo que sugiere que, aunque sus condiciones pueden ser ligeramente 

mejores, siguen estando en una zona crítica donde cualquier imprevisto económico puede 

representar una barrera significativa para continuar con su formación académica. 

Tan solo el 9,4% reportó ingresos superiores a dos salarios mínimos, lo cual resalta la 

gran desigualdad económica dentro del universo estudiantil analizado. Esta pequeña 

proporción puede contar con mejores condiciones para mantenerse en el sistema educativo, 

pero representa una clara minoría. 
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Estos resultados indican que el 90,6% de los estudiantes se encuentra en situaciones 

de ingreso económico bajo o medio-bajo, lo que refuerza la necesidad de políticas 

institucionales sólidas de apoyo financiero, becas, subsidios y servicios complementarios 

(como alimentación, transporte y materiales). Las condiciones económicas, en este contexto, 

se consolidan como una de las principales causas estructurales que afectan la permanencia 

estudiantil y fomentan la deserción (Martínez & Torres, 2018) y (MEN, 2022). 

Figura 5. Fuentes de financiación 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La gráfica muestra que el 62,9% de los estudiantes financian sus estudios a través de 

ayuda familiar, lo cual evidencia una alta dependencia de los ingresos del hogar para poder 

sostener su proceso formativo. Esta situación representa un riesgo en términos de 

permanencia académica, ya que si se presentan cambios en la economía familiar (como 

pérdida de empleo o enfermedades), el estudiante podría verse forzado a abandonar sus 

estudios. 

En segundo lugar, un 20,3% manifiesta costear sus estudios mediante su propio 

trabajo, lo que denota un grupo de estudiantes que asumen responsabilidades laborales 

mientras cursan su carrera. Esta condición puede conllevar a elevados niveles de estrés, 

sobrecarga de actividades y dificultades para concentrarse en sus estudios, aumentando así la 

probabilidad de deserción. 
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El resto de las respuestas se distribuye en opciones como becas, créditos educativos, 

matrícula cero o gratuidad, pero cada una de estas representa porcentajes significativamente 

bajos (cada una menor al 5%). Esto revela una baja participación en mecanismos de apoyo 

institucional o estatal, lo cual es preocupante dado que estas estrategias están diseñadas 

precisamente para aliviar la carga económica del estudiante. 

En conjunto, estos datos evidencian que más del 83% de los estudiantes dependen de 

sus familias o de su propio esfuerzo laboral para sostener sus estudios, mientras que las 

políticas de apoyo institucional (becas, créditos o gratuidad) tienen una cobertura limitada. 

Esto resalta la necesidad de fortalecer los programas de apoyo financiero y asegurar una 

mayor difusión, acceso y claridad sobre los beneficios existentes, con el fin de reducir la 

presión económica y evitar el abandono académico. 

Figura 6. Costos que representan mayor dificultad 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La encuesta permitió que los estudiantes seleccionaran múltiples opciones, y los 

resultados evidencian que los principales factores económicos que dificultan la permanencia 

estudiantil están relacionados con el transporte y la alimentación. 
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El 66,3% de los encuestados (134 estudiantes) manifestó que el transporte representa 

una dificultad económica significativa. Esto puede estar relacionado con las largas distancias 

desde sus lugares de residencia hasta la universidad, especialmente en contextos rurales o 

periféricos, donde el costo del desplazamiento puede ser diario y acumulativo. 

Muy cerca, el 65,8% (133 estudiantes) señaló la alimentación como una carga 

económica. Este dato refleja un problema estructural que afecta directamente la calidad de 

vida y la capacidad de concentración y rendimiento académico del estudiante. 

El 56,9% (115 estudiantes) indicó que la vivienda también representa un gasto 

problemático. Este hallazgo puede estar vinculado al hecho de que muchos estudiantes 

migran desde otras regiones del departamento o país para estudiar, lo que implica costos 

adicionales de arrendamiento, servicios públicos y manutención. 

En menor proporción, el 27,2% (55 estudiantes) mencionó los materiales académicos 

como una dificultad. Aunque este porcentaje es menor, no debe subestimarse, ya que libros, 

impresiones, licencias de software y otros insumos pueden tener un impacto considerable en 

ciertas carreras. 

Finalmente, solo el 5% (10 estudiantes) afirmó que la matrícula representa una 

dificultad económica. Esto podría interpretarse como un resultado positivo de las políticas de 

gratuidad o programas de matrícula cero implementados en los últimos años, aunque también 

puede deberse a becas u otros subsidios. 

Conclusión Estos datos revelan que, si bien la matrícula no parece ser el mayor 

obstáculo económico para la mayoría de los estudiantes, el costo de sostenerse durante el 

proceso académico (alimentación, transporte y vivienda) sí representa una barrera crítica para 

la permanencia. El panorama sugiere que las estrategias institucionales y estatales deben ir 
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más allá de cubrir únicamente el valor de la matrícula, y enfocarse en garantizar la 

sostenibilidad económica del estudiante durante todo el ciclo formativo. 

Figura 7. Apoyo familiar/emocional 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La gráfica muestra que el 91.6%, indicó que sí recibe apoyo emocional o económico 

de sus familias para continuar sus estudios. En contraste, una pequeña proporción, el 8.4%, 

reportó no recibir dicho apoyo. 

Estos datos sugieren que, para una mayoría significativa de las personas encuestadas, 

el apoyo familiar, ya sea emocional o financiero, es un factor presente en su capacidad para 

proseguir con su educación. El porcentaje relativamente bajo de aquellos que no reciben este 

apoyo resalta una potencial vulnerabilidad para este grupo, ya que la carencia de respaldo 

familiar podría presentar desafíos adicionales para su permanencia académica y, 

potencialmente, aumentar su riesgo de deserción estudiantil. Este hallazgo es relevante para 

el objetivo de identificar las condiciones familiares que afectan la permanencia e influyen en 

la deserción estudiantil, ya que indica que un sistema de apoyo sólido dentro de la familia es 

una característica predominante entre la población estudiantil encuestada (Jiménez & 

Valencia, 2018). 



33 
 

Figura 8. Situación laboral actual 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La gráfica muestra que el 53.5%, no trabaja actualmente para cubrir sus 

gastos, mientras que el 46.5% sí lo hace. 

En relación con el Objetivo 1, que busca identificar las condiciones económicas, 

sociales, familiares y personales que afectaron la permanencia e influyeron en la deserción 

estudiantil, estos datos proporcionan información valiosa sobre la situación económica de los 

estudiantes encuestados. El hecho de que casi la mitad de los estudiantes trabajen para cubrir 

sus gastos sugiere que las limitaciones económicas son una realidad importante para una 

porción considerable de la población estudiantil. Esta necesidad de trabajar simultáneamente 

con los estudios podría generar una carga adicional de estrés, reducir el tiempo disponible 

para el estudio y la participación en actividades académicas, y potencialmente aumentar el 

riesgo de deserción. 

Por otro lado, la mayoría de los estudiantes que no trabajan para cubrir sus gastos 

podrían depender de otras fuentes de ingresos, como el apoyo familiar (como se evidenció en 

la gráfica anterior), becas o préstamos. Sin embargo, es importante no asumir que esta 

situación garantiza la ausencia de dificultades económicas, ya que el nivel de apoyo recibido 

o la suficiencia de otras fuentes de ingresos pueden variar significativamente. En conjunto, 
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estos datos resaltan la diversidad de situaciones económicas dentro de la población estudiantil 

y la necesidad de considerar el empleo estudiantil como un factor relevante al analizar la 

permanencia y la deserción. Aquellos estudiantes que deben trabajar para financiar sus 

estudios podrían ser más vulnerables a abandonar sus estudios ante dificultades económicas o 

la necesidad de priorizar el empleo sobre la educación. 

Figura 9. Pandemia y su impacto 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La gráfica muestra una división relativamente pareja en las opiniones: un 54.5% de 

los encuestados considera que la pandemia sí afectó su desempeño o continuidad académica, 

mientras que un 45.5% opina que no fue así. 

En el contexto del Objetivo 1, que busca identificar las condiciones económicas, 

sociales, familiares y personales que afectaron la permanencia e influyeron en la deserción 

estudiantil, estos datos resaltan el impacto significativo que un evento externo y de gran 

escala como la pandemia tuvo en la trayectoria académica de una parte importante de la 

población estudiantil. Para más de la mitad de los encuestados, la pandemia representó un 

factor disruptivo que influyó negativamente en su rendimiento académico o incluso puso en 

riesgo la continuidad de sus estudios. Estos efectos podrían estar relacionados con diversos 

aspectos, como las dificultades de adaptación a la educación remota, la insuficiencia de 
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acceso a recursos tecnológicos adecuados, problemas de salud mental derivados del 

confinamiento y la incertidumbre, la pérdida de empleo propio o de familiares que afectaron 

la situación económica, o la necesidad de asumir responsabilidades adicionales en el hogar. 

Por otro lado, la proporción considerable de estudiantes que no perciben un impacto 

negativo de la pandemia en su desempeño o continuidad académica podría deberse a diversos 

factores, como la adaptación efectiva a las nuevas modalidades de estudio, la disponibilidad 

de recursos y apoyo adecuados, o incluso circunstancias personales que les permitieron 

mantener su ritmo académico a pesar de la situación global. Sin embargo, la marcada 

diferencia entre ambos grupos subraya la heterogeneidad de las experiencias estudiantiles 

durante la pandemia y la necesidad de considerar este evento como un factor relevante al 

analizar las condiciones que pudieron haber afectado la permanencia y contribuido a la 

deserción estudiantil en el periodo correspondiente. La pandemia introdujo una serie de 

desafíos sin precedentes que alteraron las dinámicas tradicionales de la educación y 

generaron nuevas vulnerabilidades para muchos estudiantes. 

Figura 10. Percepción sobre las políticas de equidad y apoyo institucional 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 
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La gráfica muestra una percepción predominantemente crítica frente a la efectividad 

institucional. El 59,4% de los estudiantes encuestados considera que la universidad no 

implementa políticas efectivas para reducir las desigualdades entre estudiantes provenientes 

de distintos contextos socioeconómicos. Esta mayoría sugiere una desconexión entre las 

estrategias institucionales y las necesidades reales de los estudiantes, lo cual puede estar 

incidiendo directamente en su decisión de abandonar los estudios. 

Por otro lado, un 40,6% de los encuestados afirma que sí existen políticas eficaces, lo 

cual indica que una parte significativa de la comunidad estudiantil reconoce ciertos esfuerzos 

por parte de la institución. Sin embargo, este porcentaje minoritario evidencia que dichas 

políticas, aun cuando están presentes, pueden no estar siendo comunicadas, implementadas o 

accesibles de manera adecuada. 

Este resultado se enlaza estrechamente con otras condiciones económicas y sociales 

previamente analizadas, como el bajo nivel de ingreso familiar, las dificultades en cubrir los 

costos asociados a la manutención estudiantil y la dependencia de ayudas familiares. La 

percepción del abandono de apoyo institucional efectivo podría profundizar la sensación de 

vulnerabilidad y abandono por parte de la universidad, lo que contribuye a la desmotivación y 

la posterior deserción. En este sentido, se hace evidente la necesidad de revisar, fortalecer y 

visibilizar las estrategias de inclusión y apoyo institucional, con el fin de garantizar no solo el 

acceso, sino también la permanencia de los estudiantes en condiciones de equidad real. 

Análisis Comparativo de los Resultados Descriptivos 

El análisis de los resultados descriptivos presentados revela un panorama complejo 

sobre las condiciones económicas, sociales y emocionales que afectan la permanencia 

estudiantil en la Universidad de Nariño. Al comparar las distintas dimensiones estudiadas, se 

evidencia una convergencia clara en torno a la precariedad económica como factor 
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transversal y determinante. En primer lugar, el ingreso mensual del núcleo familiar sitúa al 

90,6% del estudiantado en condiciones de vulnerabilidad económica, con un 47,5% bajo la 

línea de un salario mínimo y un 43,1% entre uno y dos, lo que limita severamente su 

capacidad de sostener el proceso educativo. Esta situación se refuerza al observar las fuentes 

de financiación, donde el 62,9% depende de la ayuda familiar y un 20,3% de su propio 

trabajo, mientras que el acceso a mecanismos institucionales de apoyo (becas, créditos, 

matrícula cero) es notablemente bajo, revelando una cobertura deficiente y mal distribuida. 

En términos de costos asociados a la manutención, el transporte (66,3%), la 

alimentación (65,8%) y la vivienda (56,9%) son señalados como los principales obstáculos 

financieros, mucho más relevantes que la matrícula (5%), lo cual sugiere que las políticas 

actuales, centradas en la gratuidad del acceso, son insuficientes si no contemplan el 

sostenimiento integral del estudiante. Esta realidad económica adversa está íntimamente 

conectada con el nivel de apoyo familiar y emocional, ya que, aunque el 91,6% afirma 

recibirlo, el 8,4% restante representa un grupo especialmente vulnerable al carecer de esta red 

de contención, lo que puede agudizar el riesgo de abandono. 

La situación laboral de los estudiantes también refleja un punto crítico: el 46,5% 

trabaja para costear sus estudios, una proporción elevada que implica un esfuerzo doble entre 

cumplir con las exigencias académicas y las laborales. Esta doble carga puede afectar 

negativamente el rendimiento y aumentar la probabilidad de deserción, especialmente si no 

existen apoyos institucionales suficientes para amortiguar estos efectos. A ello se suma el 

impacto de la pandemia, percibido negativamente por el 54,5% del estudiantado, que 

identificó dificultades en su desempeño o continuidad académica. Esta experiencia, aunque 

heterogénea, visibiliza cómo eventos externos pueden amplificar las desigualdades existentes, 

afectando particularmente a quienes ya se encontraban en situaciones de desventaja. 
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Finalmente, la percepción sobre las políticas institucionales de equidad y apoyo 

refuerza la sensación de desconexión entre las necesidades del estudiantado y las acciones de 

la universidad: un 59,4% considera ineficaces las políticas implementadas, lo que podría 

traducirse en una mayor desmotivación y abandono, mientras que el 40,6% que sí reconoce 

estos esfuerzos refleja que aún existen brechas en su implementación, acceso y visibilidad. 

En conjunto, el análisis comparativo deja claro que la deserción estudiantil no puede 

abordarse solo desde la dimensión académica, sino que requiere una mirada estructural que 

articule estrategias económicas, sociales y emocionales. El énfasis debe estar en diseñar y 

ejecutar políticas institucionales integrales que acompañen al estudiante más allá de la 

matrícula, garantizando condiciones dignas y sostenibles que fortalezcan su permanencia y 

reduzcan significativamente el abandono académico.
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Capítulo II: La Deserción y sus Tasas 

La deserción estudiantil es una problemática de relevancia global que afecta 

directamente la calidad educativa y la sostenibilidad de las instituciones de educación 

superior. En Colombia, según el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2022), las tasas de 

deserción promedio en programas universitarios alcanzan el 45% durante los primeros cinco 

años de estudio, lo que representa un desafío significativo tanto para estudiantes como para 

las universidades. 

En el contexto de la Universidad de Nariño, la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas (FCEA) muestra un comportamiento peculiar respecto a este fenómeno, con 

tasas de deserción superiores al promedio institucional. Este capítulo tiene como objetivo 

analizar las tasas de deserción en esta facultad durante el periodo 2020-2024, identificando 

patrones, tendencias y factores asociados. Este análisis contribuirá al diseño de estrategias 

efectivas para mitigar la deserción y mejorar la retención estudiantil. 

El análisis se enfoca en tres programas representativos: Administración de Empresas, 

Contaduría Pública y Economía, que combinan características comunes de alta demanda y 

retos específicos relacionados con su oferta curricular, sus contextos académicos y las 

características socioeconómicas de los estudiantes. 

Contexto General de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Descripción General de la Facultad 

La Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas (FCEA) de la Universidad de 

Nariño es una de las unidades académicas más destacadas en la región del suroccidente 

colombiano. Su objetivo principal es formar profesionales competentes en áreas clave como 

la gestión empresarial, la contaduría pública y la economía, contribuyendo al desarrollo 
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sostenible de la región y al fortalecimiento de las capacidades técnicas y estratégicas de sus 

egresados. 

En términos cuantitativos, la FCEA representa un porcentaje significativo de la 

matrícula universitaria total de la institución. Durante el periodo 2020-2024, el promedio 

anual de matrícula fue de aproximadamente 2,100 estudiantes, distribuidos de la siguiente 

manera: 

● Administración de Empresas: 45% de la matrícula total de la facultad, con 

cerca de 945 estudiantes activos cada año. 

● Contaduría Pública: 35% de la matrícula total, con aproximadamente 735 

estudiantes anuales. 

● Economía: 20% de la matrícula total, con un promedio de 420 estudiantes por 

año. 

A pesar de su contribución significativa al panorama educativo regional, la facultad 

enfrenta problemas estructurales que afectan la retención estudiantil, especialmente en los 

primeros semestres. La pandemia de COVID-19 intensificó estas dificultades, aumentando 

las tasas de deserción promedio del 18% en 2019 a un pico del 22% en 2021 (Universidad de 

Nariño, 2023). 

Características Académicas y Curriculares 

Los programas de la FCEA son reconocidos por su rigor académico y por estar 

alineados con las demandas del mercado laboral. Sin embargo, su diseño curricular también 

plantea desafíos que pueden influir en la deserción estudiantil. 

• Administración de Empresas: Este programa combina teoría y práctica para formar 

profesionales capacitados en la gestión empresarial y el liderazgo organizacional. El 
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currículo incluye asignaturas como planificación estratégica, mercadeo y finanzas 

corporativas. 

o Desafíos: 

 Compatibilidad vocacional: Encuestas realizadas a estudiantes 

desertores muestran que el 30% de los abandonos en este programa se 

deben a una limitada presencia en la gestión administrativa, lo que 

sugiere problemas en la orientación vocacional previa al ingreso 

(Martínez et al., 2021). 

 Retos en materias fundamentales: Asignaturas como matemática 

financiera tienen tasas de reprobación cercanas al 35%. 

• Contaduría Pública: Este programa tiene un enfoque técnico, formando 

profesionales expertos en normativas contables, auditoría y gestión tributaria. 

o Desafíos: 

 Percepción del mercado laboral: Según un informe de la Asociación 

Colombiana de Facultades de Contaduría, un 40% de los estudiantes 

considera que el mercado laboral para contadores está saturado, lo que 

impacta su motivación (ACOFI, 2022). 

 Complejidad de las normas tributarias: El cambio constante en la 

regulación fiscal genera desafíos académicos para los estudiantes y 

aumenta las tasas de reprobación en materias como auditoría 

financiera. 

• Economía: Este programa tiene un enfoque teórico-analítico, abordando temas como 

macroeconomía, microeconomía y econometría. 
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o Desafíos: 

 Alta exigencia académica: La tasa de reprobación en materias como 

microeconomía intermedia y econometría supera el 40%, lo que 

desalienta a muchos estudiantes.  

 Percepción de dificultad: Más del 50% de los desertores de este 

programa citan la complejidad del currículo como un factor clave para 

su abandono (Universidad de Nariño, 2023). 

Perfil de los Estudiantes 

La composición sociodemográfica de los estudiantes de la FCEA es diversa, lo que 

enriquece el entorno académico, pero también plantea desafíos en términos de permanencia. 

Según datos institucionales de 2023: 

▪ Distribución geográfica: 

o El 55% de los estudiantes provienen de áreas rurales. 

o El 30% residen en municipios aledaños a Pasto. 

o El 15% provienen de otras regiones del país. 

▪ Condiciones económicas: 

o El 65% de los estudiantes provienen de familias cuyos ingresos 

mensuales son menores a dos salarios mínimos. 

o El 20% de los estudiantes reporta ingresos familiares entre dos y cuatro 

salarios mínimos. 

o Solo el 15% pertenece a familias con ingresos superiores a cuatro 

salarios mínimos. 
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Infraestructura y Recursos Académicos 

La FCEA cuenta con infraestructura física adecuada, pero enfrenta limitaciones en 

recursos tecnológicos y humanos: 

● Aulas y laboratorios: 

o La facultad dispone de 30 aulas distribuidas en tres edificios 

principales. 

o Cuenta con un laboratorio de informática equipado con 50 

computadores, lo que resulta insuficiente para atender a la demanda de 

más de 2,000 estudiantes. 

● Docentes y personal académico: 

o La planta docente está conformada por 60 profesores, de los cuales el 

70% tienen títulos de maestría y el 10% de doctorado. 

o La relación estudiante-docente es de 35:1, lo que supera el promedio 

recomendado por organismos internacionales como la UNESCO, que 

sugiere una relación de 20:1. 

● Biblioteca y materiales de estudio: 

o La biblioteca cuenta con 8,000 volúmenes especializados en ciencias 

económicas y administrativas, pero la mayoría de los estudiantes 

considera que el acceso a textos actualizados es insuficiente. 

Desafíos Generales de la Facultad 

La FCEA enfrenta múltiples desafíos que afectan la retención estudiantil, incluyendo: 

1. Limitaciones en recursos financieros: La dependencia de fondos públicos 

restringe la capacidad de la facultad para implementar programas de apoyo y 

mejorar su infraestructura. 
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2. Desigualdades socioeconómicas: La mayoría de los estudiantes enfrentan 

barreras económicas que dificultan su permanencia, como el costo del 

transporte y los materiales de estudio. 

3. Adaptación al cambio tecnológico: Aunque la facultad ha avanzado en la 

integración de tecnologías, la pandemia evidenció la necesidad de una mayor 

inversión en plataformas de aprendizaje en línea. 

Resultados Descriptivos 

Figura 11. Razones por las cuales dejó la Universidad 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 
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Los resultados evidencian que la principal causa de deserción es de tipo económico. 

Un total de 99 estudiantes (49%) indicó haber abandonado la universidad debido a 

dificultades económicas, lo que representa casi la mitad de la muestra. Esta cifra pone de 

manifiesto una barrera estructural significativa que afecta la permanencia en la educación 

superior, especialmente en contextos donde los recursos financieros limitados impiden a los 

estudiantes continuar con sus estudios. 

La segunda razón más frecuente fue el vacío en torno al interés, con 49 respuestas 

(24,3%). Este resultado sugiere la existencia de factores relacionados con desmotivación 

personal, posibles desaciertos en la elección de carrera, la insuficiencia de orientación 

vocacional o desconexión entre las expectativas del estudiante y la experiencia académica 

real. 

En tercer lugar, se reportaron los problemas familiares, con 36 estudiantes (17,8%) 

identificándolos como el motivo principal para desertar. Esta categoría abarca situaciones 

como conflictos intrafamiliares, necesidad de asumir responsabilidades en el hogar o la 

brecha existente en el apoyo emocional y material. 

Le sigue el bajo rendimiento académico, con 35 respuestas (17,3%), lo que indica que 

una proporción importante de los estudiantes abandona la universidad al no poder cumplir 

con los requisitos académicos. Esto podría estar relacionado con deficiencias en la 

preparación previa, dificultades para adaptarse al nivel universitario, la necesidad de 

estrategias de estudio o ausencia de acompañamiento académico. 

Además de estas causas principales, existen múltiples respuestas dispersas que 

representan el 0,5% de los casos cada una. Algunas de estas son: problemas psicológicos, 

carga laboral, disponibilidad de tiempo, razones personales, entre otras. También se observan 
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varias respuestas de estudiantes que indican no haber dejado la universidad, lo cual sugiere 

posibles errores en la interpretación o aplicación del filtro previo en la encuesta. 

 

 

Capítulo III: Principales Causas de la Deserción. 

La deserción estudiantil en la educación superior es un problema complejo que afecta 

tanto a las instituciones como a los estudiantes, sus familias y la sociedad en general. En la 

Universidad de Nariño, este fenómeno ha alcanzado niveles preocupantes, con tasas de 

deserción promedio del 25% anual entre 2020 y 2024, cifras que superan el promedio 

nacional del 18% (Ministerio de Educación Nacional [MEN], 2023). Esta problemática no 

solo implica pérdidas económicas para la institución y los estudiantes, sino que también 

afecta la proyección académica y profesional de los jóvenes, limitando sus oportunidades de 

desarrollo personal y profesional. 

El objetivo de este capítulo es analizar las causas principales de la deserción 

estudiantil en la Universidad de Nariño, considerando factores personales, familiares y 

académicos. Este análisis busca comprender las dinámicas subyacentes que llevan a los 

estudiantes a abandonar sus estudios, lo que permitirá diseñar estrategias de prevención y 

mitigación. 

Importancia del Tema 

El impacto de la deserción no se limita al ámbito académico; también tiene 

repercusiones significativas en el desarrollo social y económico de la región. En el caso de 

Nariño, una zona con altos índices de pobreza y desigualdad, la deserción universitaria 

perpetúa ciclos de exclusión y limita las posibilidades de ascenso social. Según cifras del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2023), el 42% de los hogares 
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de Nariño se encuentran en situación de pobreza, lo que convierte la educación superior en un 

desafío económico y social para muchos jóvenes. 

Justificación del Enfoque 

La comprensión de la deserción estudiantil desde una perspectiva multicausal es 

fundamental, ya que este fenómeno no puede ser explicado por un solo factor. Estudios 

previos han señalado que problemas económicos, conflictos familiares y dificultades 

académicas tienden a interactuar, creando condiciones que aumentan la probabilidad de 

deserción (Tinto, 1993; Cabrera, Castaneda, & Nora, 1992). Este capítulo busca abordar esta 

interacción desde una perspectiva integral, utilizando tanto datos cuantitativos como 

cualitativos para ofrecer un análisis exhaustivo. 

Relación con el Contexto Institucional 

En la Universidad de Nariño, los estudiantes provienen en su mayoría de contextos 

socioeconómicos vulnerables, con un 65% de ellos pertenecientes a los estratos 1 y 2 

(Informe Institucional, 2023). Además, un porcentaje significativo de estos estudiantes 

enfrenta barreras relacionadas con la carencia de acceso a recursos educativos, transporte y 

servicios básicos de bienestar. Estas condiciones, combinadas con la presión académica y la 

inexistencia de apoyo emocional, contribuyen significativamente a la decisión de desertar. 

El análisis detallado de estas dinámicas no solo permitirá comprender mejor el 

fenómeno de la deserción, sino que también ayudará a identificar áreas clave para la 

intervención, tanto a nivel institucional como gubernamental. La Universidad de Nariño, 

como institución pública, tiene la responsabilidad de garantizar el acceso y la permanencia de 

los estudiantes, pero también enfrenta limitaciones presupuestarias que dificultan la 

implementación de programas de apoyo. 
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Este capítulo no solo busca responder estas preguntas, sino también proponer una 

base empírica sólida para entender la interacción entre los factores que llevan a la deserción, 

con el fin de aportar soluciones contextualizadas y efectivas. 

Metodología Específica para el Análisis de las Causas de Deserción 

Para abordar las causas principales de la deserción estudiantil en la Universidad de 

Nariño, se diseñó una metodología que integra enfoques cuantitativos y cualitativos. Este 

enfoque permite identificar patrones generales mediante la recopilación de datos estadísticos, 

así como explorar las experiencias individuales de los estudiantes a través de técnicas 

cualitativas. El diseño metodológico responde a la necesidad de comprender la interacción 

compleja entre los factores personales, familiares y académicos que contribuyen a este 

fenómeno. 

Diseño Metodológico 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto de investigación, que combina 

elementos del paradigma cuantitativo, para medir y analizar variables numéricas, y del 

paradigma cualitativo, para interpretar las percepciones y vivencias de los estudiantes. Este 

diseño es apropiado para fenómenos como la deserción, dado que implica tanto dimensiones 

objetivas (como tasas de deserción y niveles de ingresos) como subjetivas (como 

motivaciones y emociones). 

Se adoptó un diseño descriptivo-exploratorio para analizar tendencias y 

comportamientos asociados con la deserción. En el aspecto cuantitativo, se utilizaron técnicas 

de estadística descriptiva y correlacional. Por otro lado, en el análisis cualitativo se empleó la 

técnica de análisis temático para identificar patrones recurrentes en las narrativas de los 

participantes. 
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Recolección de Datos 

Para garantizar la validez y la confiabilidad de los datos, se implementaron diferentes 

métodos de recolección, detallados a continuación: 

Encuestas estructuradas. 

● Se aplicaron a 202 estudiantes que desertaron entre 2018 y 2023, 

seleccionados mediante un muestreo intencional basado en registros 

institucionales. 

● El cuestionario incluyó preguntas relacionadas con factores económicos, 

familiares, personales y académicos. 

Resultados preliminares: El 49% de los encuestados identificaron las dificultades 

económicas como su principal motivo de deserción, seguido de debilidad en el interés 

(24,3%) y problemas familiares (17,8%). 

Análisis documental. 

● Se revisaron registros académicos e informes administrativos de la universidad 

para identificar tendencias en las tasas de deserción y características 

sociodemográficas de los estudiantes. 

● El análisis incluyó reportes financieros de las familias y los índices de 

reprobación en materias clave, destacando que el 55% de los desertores 

provenían de hogares con ingresos inferiores al salario mínimo. 

Análisis de los Datos 

Factores Personales y su Influencia en la Deserción 

La influencia de los factores personales en la deserción estudiantil es crucial para 

comprender por qué los estudiantes deciden abandonar sus estudios. Estos factores, que 
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incluyen la motivación intrínseca, la gestión del tiempo, las habilidades emocionales y el 

estado de salud, interactúan con otros elementos familiares y académicos, agravando las 

condiciones que llevan a la deserción. En este apartado, se analizan los principales factores 

personales identificados en el contexto de la Universidad de Nariño, con un enfoque especial 

en cómo afectan a los estudiantes de esta institución. 

Figura 12. Motivación y metas personales 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La motivación estudiantil es un componente esencial para la permanencia en la 

educación superior, y su ausencia puede representar una alerta temprana de posible deserción. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 53,5% de los estudiantes manifestó sentirse muy 

motivado para continuar con sus estudios. Este grupo representa más de la mitad de los 

encuestados, lo cual es positivo y sugiere que, a pesar de las dificultades, hay una proporción 

significativa de estudiantes con compromiso académico y deseo de avanzar en su formación. 

Sin embargo, un 43,1% indicó sentirse poco motivado, lo que refleja una cifra preocupante. 

Esta franja de estudiantes puede estar experimentando desánimo, frustración o limitada 

claridad sobre su futuro académico, lo que podría derivar en decisiones de abandono si no se 

interviene oportunamente con estrategias de acompañamiento. Además, un 3,5% manifestó 

sentirse nada motivado. Aunque esta cifra es baja en términos porcentuales, representa un 
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grupo crítico que se encuentra en alto riesgo de deserción, pues la necesidad de motivación 

puede estar vinculada a problemáticas personales, familiares o académicas más profundas que 

requieren atención inmediata. 

Estos resultados, en conjunto, indican que el 46,6% del total de encuestados presenta 

niveles bajos o nulos de motivación, lo que puede estar asociado con varios factores de riesgo 

identificados en otros apartados del estudio, como las dificultades económicas, los problemas 

familiares, la desorientación vocacional o el bajo rendimiento académico. Por tanto, este 

análisis sugiere que uno de los factores personales más relevantes que influye en la deserción 

es la desmotivación, lo cual hace urgente implementar estrategias institucionales enfocadas 

en fortalecer el sentido de pertenencia, ofrecer orientación psicológica y académica, así como 

mecanismos de apoyo integral para promover la permanencia de los estudiantes en la 

Universidad de Nariño. 

Figura 13. Responsabilidades y distribución del tiempo 

 

Elaboración propia del autor, 2024. 

La gráfica muestra que, el 64,4% respondió que no tiene responsabilidades 

adicionales en su hogar que afecten su tiempo de estudio. Esta mayoría sugiere que, para 

estos estudiantes, las dinámicas familiares o del hogar no representan un obstáculo directo en 

la dedicación a sus actividades académicas. Sin embargo, el 35,6% de los participantes indicó 
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que sí enfrenta responsabilidades adicionales en el hogar que interfieren con el tiempo 

disponible para estudiar. Este grupo representa a más de un tercio de la población encuestada 

y se encuentra en una situación de vulnerabilidad frente al riesgo de deserción, ya que las 

obligaciones familiares –como el cuidado de hermanos, hijos, adultos mayores, labores 

domésticas o incluso trabajo desde casa– pueden limitar seriamente su capacidad de 

concentración, planificación y cumplimiento académico. 

Este resultado evidencia un factor familiar determinante que incide en la permanencia 

estudiantil. La sobrecarga de roles y la debilidad en el equilibrio entre las responsabilidades 

del hogar y las exigencias académicas generan tensiones que afectan la motivación, el 

rendimiento académico y, eventualmente, pueden llevar a la interrupción de los estudios. En 

este sentido, la existencia de estas cargas familiares debe ser considerada como una de las 

causas estructurales de deserción, especialmente en contextos donde no existen redes de 

apoyo efectivas o medidas institucionales de flexibilización académica. 

En conclusión, este análisis resalta que un porcentaje significativo de estudiantes 

enfrenta una doble carga de responsabilidades, lo cual puede convertirse en un factor de 

deserción si no se identifican y atienden con estrategias adecuadas de acompañamiento, 

conciliación y apoyo psicosocial por parte de la Universidad de Nariño. 

Análisis Multicausal: Interacción entre Factores 

De acuerdo con la revisión de informes realizada a los documentos emitidos por la 

Universidad de Nariño, la deserción estudiantil es un fenómeno complejo que no puede ser 

explicado por un único factor. Los aspectos personales, familiares, académicos y sociales 

interactúan de manera dinámica, creando un entramado multicausal que amplifica las 

probabilidades de abandono universitario. Este análisis multicausal permite comprender 

cómo estos elementos se interrelacionan y potencian mutuamente, ofreciendo una visión 
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integral y profunda de la problemática (Universidad de Nariño, 2023). A continuación, se 

detalla cómo se vinculan y se refuerzan los factores previamente analizados. 

Interacción entre Factores Personales y Familiares 

Los datos revelan que muchos estudiantes provienen de contextos económicos 

vulnerables (73%), lo que obliga a una parte significativa de ellos a trabajar mientras estudian 

(56%). Esta necesidad, combinada con la no presencia de apoyo familiar en términos 

económicos y emocionales (48% manifestó poca o nula ayuda familiar), tiene implicaciones 

directas en el rendimiento académico y la motivación personal. 

● Causalidad mutua: El agotamiento físico y mental por trabajar se amplifica si 

el entorno familiar no brinda contención emocional o logística (como ayuda en 

el hogar). 

● Ciclo de vulnerabilidad: El estrés financiero y la presión familiar generan un 

entorno personal hostil para el estudio, propiciando la deserción. 

Interacción entre Factores Académicos y Familiares 

El 62% de los estudiantes que desertaron reportaron dificultades con la metodología 

de enseñanza, la carencia de claridad de los docentes y una carga académica excesiva. Al 

combinar esto con un ambiente familiar que no comprende ni apoya el proceso académico 

(como padres que no han accedido a la educación superior), el estudiante se encuentra aislado 

en su proceso formativo. 

● Efecto de desconexión: La insuficiencia de comunicación entre universidad y 

familia impide que los hogares se conviertan en aliados estratégicos. 

● Retroalimentación negativa: Las malas calificaciones o repetición de 

materias generan tensiones familiares que refuerzan la idea del fracaso 

académico, desmotivando aún más al estudiante. 
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Relación entre Factores Personales y Académicos 

Un 68% de los desertores expresó sentirse desmotivado, confundido con respecto a su 

vocación o carrera, y con bajo sentido de pertenencia institucional. A esto se le suma que el 

sistema educativo universitario muchas veces no ofrece acompañamiento psicológico ni 

orientación vocacional efectiva. 

● Falla de articulación vocacional: Las decisiones tomadas sin reflexión 

personal ni asesoramiento académico llevan a frustraciones académicas, bajo 

rendimiento y posterior abandono. 

● Desmotivación acumulativa: El bajo rendimiento académico afecta la 

autoestima del estudiante, lo que disminuye su interés y empeora aún más su 

desempeño. 

Influencia del Entorno Social y su Relación con Otros Factores 

El 59% de los estudiantes afirmó verse afectado por problemáticas del entorno como 

violencia, la limitada presencia de oportunidades, y escasa conectividad digital (factor 

especialmente relevante post-pandemia). Estas condiciones impactan directamente en todos 

los demás factores: 

● Con los personales: El entorno social puede moldear negativamente las 

aspiraciones personales y generar estrés psicosocial. 

● Con los familiares: En contextos de pobreza estructural o conflicto, la familia 

suele estar más enfocada en la subsistencia que en apoyar trayectorias 

académicas. 

● Con los académicos: La brecha digital y la el vacío en el acceso a recursos 

como bibliotecas, internet o espacios de estudio adecuados limita la 

posibilidad de cumplir con las exigencias académicas. 
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Perspectiva Temporal: Evolución de las Interacciones 

Es importante considerar cómo los factores interactúan de manera diferente a lo largo 

del tiempo. Por ejemplo: 

● En los primeros semestres, los estudiantes enfrentan principalmente desafíos 

de integración social y adaptación académica. 

● En los semestres intermedios, las presiones económicas y el estrés académico 

tienden a ser más prominentes. 

● En los semestres finales, los conflictos familiares pueden intensificarse debido 

a la expectativa de graduación y la presión por obtener empleo. 

Esta perspectiva temporal subraya la importancia de intervenciones diferenciadas que 

se ajusten a las etapas del ciclo universitario. 

Comparación con Estudios Previos sobre Deserción en la Región y el País 

La comparación con estudios previos sobre deserción universitaria en la región y a 

nivel nacional permite situar los hallazgos de la Universidad de Nariño en un contexto más 

amplio. Este análisis no solo ayuda a identificar patrones comunes, sino también a destacar 

las particularidades de la problemática en el contexto local. A continuación, se detalla esta 

comparación a través de diferentes subpuntos que abordan los enfoques, los factores y las 

tasas de deserción identificadas en estudios relevantes. 

Tasas de Deserción: Universidad de Nariño vs. Contexto Regional y Nacional 

A nivel nacional, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) reporta que la tasa 

promedio de deserción en instituciones de educación superior oscila entre el 45% y el 50% 

durante los primeros cinco años de estudio (MEN, 2021). En contraste, la Universidad de 

Nariño presenta tasas de deserción ligeramente superiores, con un promedio del 52% para el 

mismo periodo (Universidad de Nariño, 2023). 
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A nivel regional, estudios realizados por Moreno y Salazar (2022) en el suroccidente 

colombiano destacan que las universidades públicas en zonas rurales o de baja densidad 

poblacional presentan tasas de deserción entre el 50% y el 60%, evidenciando que la 

problemática es más aguda en estas áreas debido a factores como la carencia de recursos 

económicos y las dificultades de acceso. 

Aspectos clave. 

● Mientras que a nivel nacional los principales motivos de deserción se 

centran en razones económicas y laborales, en la Universidad de Nariño estos se 

combinan con barreras culturales y sociales propias del contexto andino, como la 

resistencia al cambio generacional o la presión por cumplir roles familiares 

tradicionales. 

● En universidades de características similares, como la Universidad del 

Cauca, se reportaron tasas de deserción del 48% entre 2020 y 2024, ligeramente 

menores a las de la Universidad de Nariño, atribuibles a programas de apoyo 

académico más robustos. 

Factores Personales y Familiares en Estudios Previos 

A nivel nacional, estudios como el de Pineda y López (2020) identificaron que los 

factores personales relacionados con la salud mental, como el estrés y la ansiedad, afectan al 

35% de los estudiantes universitarios en el país, contribuyendo significativamente a la 

deserción. En el caso de la Universidad de Nariño, el 40% de los desertores señaló problemas 

emocionales como motivo principal, evidenciando una mayor incidencia de este tipo de 

factores en el contexto local. 

Por otra parte, los factores familiares también muestran particularidades en la región. 

Mientras que, en estudios nacionales, como el de Ruiz y Gómez (2019), se reporta que el 
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30% de los desertores provienen de familias con ingresos insuficientes, en Nariño esta cifra 

asciende al 45%, reflejando la vulnerabilidad económica de muchas familias en la región. 

Comparación clave. 

● A nivel nacional, se observa un mayor acceso a redes de apoyo 

psicológico institucional. Por ejemplo, el 60% de las universidades públicas ofrece 

servicios de salud mental gratuitos (MEN, 2020), mientras que en la Universidad de 

Nariño estos servicios son limitados, alcanzando solo al 15% de los estudiantes. 

Factores Académicos: Comparación Nacional y Regional 

Los factores académicos constituyen una causa importante de deserción tanto en el 

contexto local como nacional. Según Martínez y Quintero (2021), el 25% de los 

estudiantes en Colombia abandona sus estudios debido a dificultades académicas como 

bajas calificaciones o la percepción de programas excesivamente exigentes. En la 

Universidad de Nariño, esta cifra asciende al 30%, lo que indica un sistema educativo que 

podría no estar respondiendo adecuadamente a las necesidades de los estudiantes. 

A nivel regional, estudios en universidades cercanas como la Universidad del Cauca y 

la Universidad Tecnológica de Pereira reportaron que el 20%-25% de los desertores 

atribuyen su decisión a problemas con los métodos de enseñanza, señalando una desconexión 

entre los planes de estudio y las habilidades prácticas requeridas en el mercado laboral. En la 

Universidad de Nariño, este porcentaje alcanza el 28%, subrayando la necesidad de una 

revisión curricular. 

Análisis Multicausal en Estudios Nacionales y Regionales 

El análisis multicausal de la deserción es una tendencia creciente en investigaciones 

nacionales. Según el estudio de González y Pérez (2022), los estudiantes que enfrentan 

simultáneamente problemas económicos, académicos y personales tienen un riesgo 70% 
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mayor de desertar que aquellos que solo enfrentan un tipo de problema. Este hallazgo se 

alinea con el análisis de la Universidad de Nariño, donde se identificó que un 75% de los 

desertores enfrentaba al menos dos factores simultáneamente. 

En la región, la interacción entre factores muestra particularidades. Por ejemplo, el 

40% de los estudiantes en universidades rurales señala que el poco acceso a la conectividad 

tecnológica, agravada por problemas económicos y familiares, contribuye significativamente 

a su decisión de abandonar los estudios (Moreno y Salazar, 2022). En la Universidad de 

Nariño, esta combinación de factores afecta al 50% de los desertores provenientes de áreas 

rurales. 

Lecciones de Estudios Previos y Propuestas para la Universidad de Nariño 

Estudios previos ofrecen aprendizajes clave que podrían ser implementados en la 

Universidad de Nariño para abordar la deserción. Por ejemplo: 

1. Universidad Nacional de Colombia: Programas de mentoría entre 

pares han reducido la deserción en un 15% (Pérez et al., 2021). Estos podrían 

replicarse en la Universidad de Nariño para fomentar redes de apoyo entre 

estudiantes. 

2. Universidad de Antioquia: La implementación de un sistema de 

alertas tempranas basado en datos académicos y personales disminuyó la deserción en 

un 10% (Gómez y Álvarez, 2020). Este sistema podría adaptarse para identificar 

estudiantes en riesgo en la Universidad de Nariño. 

3. Universidades del suroccidente colombiano: La creación de 

programas específicos para estudiantes rurales, como becas de transporte y 

conectividad, redujo la deserción en un 20%-25% (Moreno y Salazar, 2022). 
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Propuestas para Mejorar las Condiciones Económicas 

Uno de los hallazgos más relevantes en este estudio es la fuerte relación entre la 

deserción y las dificultades económicas. Según el análisis realizado, un 45% de los 

estudiantes que desertaron de la Universidad de Nariño durante el periodo 2020-2024 lo 

hicieron por motivos relacionados con la insuficiencia económica. Este porcentaje es 

significativamente mayor que el promedio nacional reportado en estudios previos, que se 

sitúa en torno al 30% (Pineda y López, 2020). Por lo tanto, es crucial implementar estrategias 

que mejoren las condiciones económicas de los estudiantes. 

Propuestas. 

1. Ampliación de becas y ayudas económicas: La Universidad de 

Nariño podría aumentar el presupuesto destinado a becas y apoyos financieros. De 

acuerdo con estudios realizados por González y Pérez (2021), las universidades que 

incrementaron sus programas de becas y ayudas financieras vieron una reducción de 

la deserción en un 20%. Específicamente, se sugiere crear un sistema de becas que no 

solo cubra la matrícula, sino también gastos de transporte, alojamiento y materiales, 

especialmente para estudiantes de zonas rurales o periféricas. 

2. Fomento de programas de trabajo-estudio: Implementar programas 

de trabajo-estudio en colaboración con empresas locales podría ofrecer a los 

estudiantes la posibilidad de generar ingresos sin comprometer su rendimiento 

académico. Investigaciones sobre programas similares en Argentina y Chile sugieren 

que la inserción laboral para estudiantes reduce la tasa de deserción en 15% (Rivera y 

Sánchez, 2020). 

3. Acceso a microcréditos educativos: La creación de un fondo de 

microcréditos destinado a estudiantes de la Universidad de Nariño permitiría que 
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aquellos que enfrentan dificultades económicas puedan continuar con sus estudios. 

Según un estudio realizado en México, la implementación de microcréditos 

educativos contribuyó a una disminución de la deserción de un 12% a un 7% 

(Rodríguez, 2020). 

Propuestas para Mejorar el Apoyo Académico 

Otro factor clave identificado es la relación entre los problemas académicos y la 

deserción estudiantil. El 30% de los estudiantes que abandonaron sus estudios lo hicieron 

debido a dificultades con el rendimiento académico, tales como bajas calificaciones, la 

percepción de que las materias eran demasiado exigentes, y la desconexión entre la teoría y la 

práctica (Universidad de Nariño, 2023). 

Propuestas: 

1. Implementación de tutorías y apoyo académico personalizado: La 

Universidad de Nariño podría implementar programas de tutorías académicas 

personalizadas, que permitan a los estudiantes que tienen dificultades recibir 

orientación y apoyo de manera temprana. Un estudio realizado en Perú muestra que 

las universidades que implementaron programas de tutorías académicas lograron 

reducir las tasas de deserción en 18% (Martínez y Quintero, 2021). 

2. Revisión curricular y flexibilización de programas: Según los 

hallazgos, muchos estudiantes expresaron que el currículo era demasiado rígido y no 

respondía a las demandas del mercado laboral. La Universidad podría revisar y 

flexibilizar sus programas académicos, incorporando más contenido práctico y 

proyectos interdisciplinarios. Según el Estudio de Innovación Curricular en 

Latinoamérica (2020), este tipo de reformas contribuyó a una mayor retención 

estudiantil, con una mejora del 15% en la permanencia. 
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3. Desarrollo de un sistema de alertas tempranas: Implementar un 

sistema de alertas tempranas que permita identificar a los estudiantes en riesgo de 

bajo rendimiento académico y ofrecerles apoyo antes de que se vean obligados a 

abandonar la carrera. Un estudio de Universidad de Antioquia (2022) muestra que el 

uso de tecnologías para identificar estudiantes en riesgo y proporcionarles apoyo 

personalizado redujo las tasas de deserción en 25%. 

Propuestas para Mejorar el Apoyo Psicosocial 

Los factores personales, como el estrés y la salud mental, también son determinantes 

clave de la deserción en la Universidad de Nariño, con un 40% de los desertores 

mencionando problemas emocionales como la ansiedad, depresión o problemas familiares 

(Universidad de Nariño, 2023). 

Propuestas: 

1. Fortalecimiento de los servicios de salud mental: La Universidad de 

Nariño debe ampliar y fortalecer sus servicios de apoyo psicosocial, ofreciendo 

atención psicológica gratuita a los estudiantes. Según el estudio de Salazar y Díaz 

(2022), las universidades que implementaron servicios de salud mental gratuitos 

experimentaron una disminución de la deserción de 20%. 

2. Programas de bienestar emocional y manejo del estrés: Crear 

programas orientados al bienestar emocional, como talleres de manejo de estrés, 

mindfulness, y resiliencia, podría ser clave para reducir la presión psicológica que 

experimentan los estudiantes. Un programa piloto de bienestar emocional en la 

Universidad Autónoma de México redujo las tasas de deserción en un 10% (López 

y Martínez, 2021). 
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Propuestas para Mejorar el Apoyo Familiar 

La deserción también está fuertemente influenciada por factores familiares, como la 

no presencia de apoyo familiar, problemas económicos dentro del hogar, o la obligación de 

los estudiantes de asumir roles familiares. De acuerdo con los hallazgos, el 45% de los 

desertores mencionó que las expectativas familiares y la nula presencia de apoyo emocional 

y económico fueron factores determinantes. 

Propuestas: 

1. Programas de orientación familiar: Se podría crear un programa que 

involucre a las familias de los estudiantes, brindando orientación sobre cómo apoyar a 

los jóvenes en su proceso académico y personal. Investigaciones realizadas en 

España muestran que la participación de la familia en la vida académica del 

estudiante puede reducir las tasas de deserción en un 18% (González y Pérez, 2021). 

2. Becas familiares y apoyos sociales: Dado que las familias de los 

estudiantes de la Universidad de Nariño enfrentan desafíos económicos, ofrecer becas 

familiares o apoyos económicos para las familias de los estudiantes podría aliviar la 

carga financiera. En un estudio realizado en Colombia, la implementación de ayudas 

sociales directas a las familias se tradujo en una disminución de la deserción del 20% 

(Meneses y Salazar, 2020). 

Propuestas para Mejorar la Integración Comunitaria y la Conectividad 

En el análisis de los factores sociales y académicos que afectan la permanencia, se 

observó que el poco acceso de integración comunitaria y de acceso adecuado a tecnologías 

contribuye significativamente a la deserción. Este es un factor especialmente relevante en 

estudiantes de zonas rurales. 
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Propuestas: 

1. Mejora de la infraestructura tecnológica: Aumentar la conectividad 

y el acceso a equipos tecnológicos para estudiantes en zonas rurales es una necesidad 

urgente. El 40% de los estudiantes rurales mencionaron que la carencia de acceso a 

internet y dispositivos contribuyó a su deserción (Universidad de Nariño, 2023). 

Programas de subsidio tecnológico, como la entrega de computadoras portátiles a 

estudiantes de zonas apartadas, podrían ser una solución eficaz. 

2. Fortalecimiento de la integración social: Promover actividades 

extracurriculares que favorezcan la integración social de los estudiantes, tales como 

clubes académicos, deportes y voluntariado, puede aumentar el sentido de pertenencia 

y la motivación para continuar los estudios. Según Rivera y Sánchez (2020), 

universidades que implementaron programas de integración social vieron una 

disminución de la deserción en un 15%.
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Conclusiones 

1. Identificación de las Condiciones Económicas, Sociales, Familiares y 

Personales que Afectaron la Permanencia e Influyeron en la Deserción Estudiantil en la 

Universidad de Nariño Durante el Periodo 2020 – 2024 

La investigación revela que las condiciones económicas representan un factor crítico 

en la permanencia estudiantil en la Universidad de Nariño. Los datos muestran que una parte 

significativa del estudiantado enfrenta dificultades financieras considerables. El 47,5% de los 

estudiantes encuestados reporta que su núcleo familiar tiene ingresos inferiores a un salario 

mínimo mensual, lo que evidencia una alta vulnerabilidad económica que puede limitar su 

capacidad para sostener sus estudios. Además, el 43,1% indica que sus ingresos familiares se 

encuentran entre uno y dos salarios mínimos, sugiriendo que, aunque la situación es 

ligeramente mejor, la inestabilidad financiera sigue siendo una preocupación. Solo el 9,4% de 

los estudiantes encuestados cuenta con ingresos superiores a dos salarios mínimos. En 

conjunto, estos resultados evidencian que el 90,6% de los estudiantes se encuentra en 

situaciones de ingreso económico bajo o medio-bajo, lo que subraya la necesidad de apoyo 

financiero institucional.    

En cuanto a las condiciones sociales, la investigación destaca la importancia de las 

redes de apoyo dentro de la universidad. Se observa que el 27,2% de los encuestados 

manifiesta no contar con dichas redes, lo que puede dificultar su integración al entorno 

universitario. Además, el 17,8% de los estudiantes considera que no se ha adaptado bien al 

entorno universitario, siendo la insuficiencia de tiempo y la incapacidad de concentración las 

principales dificultades. La participación en actividades extracurriculares también se ve 

limitada, ya que el 31,2% de los estudiantes declara no participar en ellas, lo que podría 

indicar una deficiencia de integración social y académica.    
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Las condiciones familiares también juegan un papel crucial. El estudio señala que el 

8,4% de los encuestados no recibe apoyo emocional o económico de su familia para 

continuar con sus estudios, lo que puede generar inestabilidad y aumentar el riesgo de 

deserción. Asimismo, el 11,4% de los estudiantes siente presiones familiares para dejar de 

estudiar y buscar empleo, lo cual representa una barrera adicional para su permanencia en la 

universidad. Las responsabilidades adicionales en el hogar también son un factor a 

considerar, ya que el 35,6% de los estudiantes afirma tener responsabilidades que afectan su 

tiempo para estudiar.    

En relación con las condiciones personales, la investigación muestra que los factores 

como la motivación, la autoestima y la capacidad de adaptación son esenciales para la 

permanencia académica. Sin embargo, se identifica que el bienestar psicológico es una 

preocupación, ya que el estrés y la ansiedad son comunes entre los estudiantes universitarios, 

especialmente aquellos que enfrentan dificultades económicas o familiares. Además, la 

preparación académica previa es un factor relevante, ya que los estudiantes provenientes de 

escuelas rurales o con bajos recursos educativos suelen enfrentar mayores desafíos en 

términos de rendimiento académico. Específicamente, el 54,5% de los estudiantes considera 

que la pandemia afectó su desempeño o continuidad académica. 

2. Conocimiento de las Tasas de Deserción de los Estudiantes de Acuerdo en la 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

El análisis de las tasas de deserción dentro de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas (FCEA) de la Universidad de Nariño revela una serie de dinámicas 

complejas que influyen en la permanencia estudiantil. Para llevar a cabo este análisis, se 

emplearon diversos métodos de recolección de datos, incluyendo la revisión de registros 

administrativos, encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes y directivos, lo que permitió 

obtener una visión integral del fenómeno.    
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La FCEA, como se describe en el documento, cuenta con una infraestructura física 

que incluye 30 aulas distribuidas en tres edificios, además de un laboratorio de informática 

equipado con 50 computadores. Sin embargo, se señala que estos recursos tecnológicos 

resultan insuficientes para atender a la demanda de más de 2,000 estudiantes. En cuanto al 

personal académico, la facultad tiene una planta docente conformada por 60 profesores, de 

los cuales el 70% posee títulos de maestría y el 10% de doctorado. La relación estudiante-

docente es de 35:1, cifra que supera el promedio de 20:1 recomendado por organismos 

internacionales como la UNESCO. La biblioteca de la facultad alberga 8,000 volúmenes 

especializados, aunque existe la percepción entre los estudiantes de que el acceso a textos 

actualizados es limitado.    

Estos elementos contextuales son importantes para comprender las tasas de deserción, 

ya que la disponibilidad y calidad de los recursos académicos y el apoyo docente pueden 

influir en la experiencia estudiantil y, por ende, en la decisión de continuar o abandonar los 

estudios. 

El análisis de las tasas de deserción en la FCEA abarca varios aspectos clave. Se 

consideró la distribución de la deserción por programas académicos, lo que permitió 

identificar posibles diferencias en la permanencia según la carrera elegida. Asimismo, se 

examinó la deserción por semestre, buscando patrones relacionados con el avance en el plan 

de estudios y las exigencias de cada etapa. Además, se realizó un análisis demográfico que 

incluyó variables como género, lugar de procedencia y estrato socioeconómico, con el fin de 

determinar si existen grupos de estudiantes más vulnerables a la deserción. También se tuvo 

en cuenta el factor temporal, analizando las tasas de deserción antes, durante y después de la 

pandemia de COVID-19, con el objetivo de evaluar el impacto de este evento en la 

permanencia estudiantil.    
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Dentro de los factores de influencia en las tasas de deserción, se identificaron cuatro 

categorías principales: económicos, académicos, personales/familiares e institucionales. Los 

factores económicos, como los ingresos familiares y las políticas de ayudas financieras, 

juegan un papel crucial, especialmente en un contexto donde el 65% de los estudiantes 

provienen de familias cuyos ingresos mensuales son menores a dos salarios mínimos. Los 

factores académicos, como las dificultades curriculares, la baja presencia de apoyo académico 

personalizado y los desafíos de la modalidad virtual, también inciden en la deserción. Los 

factores personales y familiares, incluyendo la salud física y mental, las responsabilidades 

familiares y la adaptación social, representan otra dimensión importante. Por último, los 

factores institucionales, como la percepción de calidad de la institución, el acceso a servicios 

de bienestar estudiantil y las políticas de retención, también influyen en la decisión de los 

estudiantes de permanecer o abandonar la universidad.    

La comparación de las tasas de deserción de la FCEA con las de otras facultades de la 

Universidad de Nariño permitió identificar tanto factores comunes como diferencias 

significativas. Si bien existen factores compartidos, como las dificultades económicas y los 

desafíos académicos, también se observan diferencias en el acceso a recursos, el perfil del 

estudiantado y el impacto de la modalidad virtual durante la pandemia. Estas comparaciones 

son fundamentales para diseñar estrategias de intervención adaptadas a las necesidades 

específicas de cada facultad. 

3. Determinación de las Causas Principales que Llevan a los Estudiantes a 

Desertar de la Universidad de Nariño, Incluyendo Factores Personales, Familiares y 

Académicos 

La investigación sobre las causas principales de deserción en la Universidad de 

Nariño revela una interacción compleja de factores personales, familiares y académicos que 

influyen en la decisión de los estudiantes de abandonar sus estudios. Para abordar este 
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objetivo, se implementó una metodología mixta que combinó enfoques cuantitativos y 

cualitativos, permitiendo obtener una comprensión integral del fenómeno.    

En cuanto a los factores personales, la motivación y las metas personales emergen 

como elementos cruciales. Los resultados cuantitativos indican que el 53,5% de los 

estudiantes encuestados se sienten muy motivados para continuar con sus estudios, lo que 

sugiere un nivel general de compromiso académico. Sin embargo, un 43,1% reporta sentirse 

poco motivado, y un 3,5% manifiesta una baja total de motivación. Estas cifras señalan que 

una proporción significativa de estudiantes enfrenta desánimo o limitada claridad sobre su 

futuro académico, lo que incrementa el riesgo de deserción.    

La gestión del tiempo y las habilidades de organización también se identifican como 

factores personales relevantes. Se observa que los estudiantes que tienen dificultades para 

administrar su tiempo y equilibrar sus responsabilidades académicas con otras actividades 

(como el trabajo o las responsabilidades familiares) son más propensos a experimentar estrés 

y bajo rendimiento académico, lo que a su vez aumenta el riesgo de deserción.    

La salud física y mental es otro factor personal determinante. Los datos recopilados 

sugieren que los estudiantes que sufren de estrés, ansiedad o problemas de salud mental 

tienen mayores probabilidades de abandonar sus estudios. En particular, se destaca que 

alrededor del 30% de los estudiantes universitarios en Colombia experimentan problemas de 

salud mental que afectan su desempeño académico. La debilidad de acceso a servicios de 

apoyo psicológico adecuados en la universidad agrava esta situación.    

Las estrategias de afrontamiento, es decir, las habilidades y recursos que los 

estudiantes utilizan para manejar el estrés y las dificultades también influyen en la deserción. 

Se encuentra que los estudiantes que carecen de estrategias de afrontamiento efectivas son 
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más vulnerables al desánimo y la frustración, lo que puede llevarlos a tomar la decisión de 

abandonar sus estudios.    

En cuanto a los factores familiares, la situación socioeconómica familiar emerge 

como un factor crítico. Los resultados del análisis cuantitativo revelan que el 49% de los 

encuestados identifica las dificultades económicas como el principal motivo de deserción. 

Además, se destaca que el 55% de los desertores proviene de hogares con ingresos inferiores 

al salario mínimo, lo que evidencia la fuerte influencia de las limitaciones económicas en la 

permanencia estudiantil.    

La dinámica y estructura familiar también juegan un papel importante. Se observa que 

los estudiantes que provienen de familias donde la educación superior no es una prioridad o 

que enfrentan presiones para contribuir económicamente al hogar tienen mayores 

probabilidades de desertar. En este sentido, el apoyo familiar percibido, tanto en términos 

emocionales como económicos, se identifica como un factor protector contra la deserción.    

Las expectativas y presiones familiares también influyen en la decisión de los 

estudiantes de continuar o abandonar sus estudios. Se encuentra que las presiones para 

trabajar o las expectativas poco realistas sobre el rendimiento académico pueden generar 

estrés y desmotivación, lo que aumenta el riesgo de deserción.    

En relación con los factores académicos, la calidad de la enseñanza se identifica como 

un aspecto clave. Los estudiantes reportan que la limitada presencia de claridad en las 

explicaciones de los docentes, la escasa relevancia de los contenidos y las metodologías de 

enseñanza poco efectivas contribuyen a la desmotivación y el bajo rendimiento académico, lo 

que puede llevar a la deserción.    

La sobrecarga académica y el estrés también juegan un papel importante. Los 

resultados cuantitativos muestran que el exceso de trabajo, las evaluaciones frecuentes y la 
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carencia de tiempo para estudiar son factores que contribuyen al estrés y la ansiedad, lo que 

incrementa el riesgo de deserción.    

La relación estudiante-docente es otro factor académico relevante. Se observa que la 

poca cercanía y apoyo por parte de los docentes, así como la percepción de la presencia de 

interés en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, influyen negativamente en la 

motivación y el rendimiento académico.    

El acceso a recursos académicos, como bibliotecas, laboratorios y tecnología, también 

incide en la deserción. Los resultados obtenidos sugieren que la necesidad de disponibilidad o 

el acceso limitado a estos recursos dificultan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, lo 

que puede llevar a la frustración y el abandono de los estudios. Específicamente, el 40% de 

los estudiantes rurales mencionaron que la escasez de acceso a internet y dispositivos 

contribuyó a su deserción.    

La integración académica, entendida como el grado en que los estudiantes se sienten 

parte de la comunidad académica y participan en actividades relacionadas con su formación, 

también influye en la deserción. Los hallazgos destacan que la insuficiencia de integración 

académica y social puede llevar a los estudiantes a sentirse aislados y desconectados, lo que 

aumenta el riesgo de abandono.    

En el análisis multicausal, se identifica que la interacción entre estos factores es 

fundamental para comprender la deserción. Por ejemplo, la interacción entre factores 

personales y familiares muestra que las dificultades económicas pueden afectar la salud 

mental y la motivación de los estudiantes. Del mismo modo, la relación entre factores 

académicos y familiares revela que la no presencia de apoyo familiar puede agravar el 

impacto de la sobrecarga académica y la escasa presencia de recursos.
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Recomendaciones. 

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigación sobre los factores que 

influyen en la deserción estudiantil en la Universidad de Nariño, es posible ofrecer un 

conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar la permanencia estudiantil y reducir las 

tasas de deserción en la institución. Estas recomendaciones se derivan de los análisis de los 

factores económicos, sociales, familiares y personales que afectan a los estudiantes, así como 

de las tasas de deserción en la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas. Las 

recomendaciones abarcan tanto medidas institucionales como propuestas para reforzar el 

apoyo a los estudiantes y mejorar su experiencia educativa. 

Mejorar el Apoyo Económico a los Estudiantes 

Una de las principales causas de deserción en la Universidad de Nariño está 

relacionada con las dificultades económicas. Por lo tanto, se recomienda implementar 

políticas y programas de apoyo financiero más accesibles y efectivos para los estudiantes con 

menos recursos. 

● Expansión de las becas y ayudas económicas: Aumentar el número de becas 

y fondos de ayuda económica disponibles para los estudiantes, especialmente 

para aquellos en situación de vulnerabilidad económica. Esto podría incluir 

tanto becas parciales como completas, adaptadas a las necesidades de los 

estudiantes. 

● Préstamos educativos accesibles: Promover la creación de un sistema de 

préstamos educativos accesibles con tasas de interés bajas, que permitan a los 

estudiantes financiar sus estudios sin comprometer su bienestar económico a 

largo plazo. 

Fomentar el Apoyo Académico y el Acompañamiento Personalizado 
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Los factores académicos también son determinantes en la deserción estudiantil. Es 

necesario diseñar estrategias para apoyar a los estudiantes en su adaptación a la vida 

universitaria y en la mejora de su rendimiento académico. 

● Implementación de tutorías académicas: Desarrollar programas de tutorías 

académicas para los estudiantes en riesgo de deserción, especialmente en los 

primeros años de los programas académicos. Las tutorías deben ser 

personalizadas y adaptadas a las necesidades de cada estudiante, con especial 

énfasis en materias de alta demanda. 

● Cursos de refuerzo y nivelación: Ofrecer cursos de nivelación para aquellos 

estudiantes que ingresan con deficiencias en áreas clave, como matemáticas, 

escritura académica o ciencias sociales, con el fin de igualar las bases 

académicas y aumentar las probabilidades de éxito en el curso universitario. 

● Facilitar el acceso a recursos educativos: Mejorar el acceso a recursos 

educativos complementarios, como bibliotecas digitales, talleres de 

habilidades de estudio, y materiales de apoyo en línea. Esto permitirá que los 

estudiantes puedan acceder a herramientas que fortalezcan su formación. 

Impulsar el Apoyo Psicológico y Emocional a los Estudiantes 

La salud mental es uno de los factores cruciales en la permanencia de los estudiantes 

en la universidad. En el contexto de la pandemia de COVID-19, este aspecto se ha vuelto aún 

más relevante, y es necesario brindar a los estudiantes recursos para manejar el estrés, la 

ansiedad y otras problemáticas emocionales. 

● Expandir los servicios de apoyo psicológico: Es fundamental aumentar la 

disponibilidad de servicios de apoyo psicológico dentro de la universidad. Los 

estudiantes deben poder acceder a consejería psicológica sin obstáculos, de 
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forma gratuita o a un costo mínimo, con la posibilidad de recibir terapia 

individual o en grupo para abordar problemas de ansiedad, depresión y estrés. 

● Promover la cultura del bienestar emocional: Implementar programas de 

sensibilización sobre la importancia de la salud mental y emocional, 

integrando talleres y campañas que promuevan una cultura de bienestar. Es 

importante reducir el estigma asociado al apoyo psicológico y facilitar que los 

estudiantes busquen ayuda cuando lo necesiten. 

Fortalecer el Vínculo entre la Universidad y las Familias de los Estudiantes 

Las familias juegan un papel fundamental en la permanencia de los estudiantes. A 

menudo, las presiones familiares, tanto económicas como emocionales, afectan la decisión de 

los estudiantes de abandonar sus estudios. Es esencial involucrar a las familias de manera 

activa en el proceso educativo. 

● Creación de programas de orientación familiar: Desarrollar programas de 

orientación y acompañamiento para las familias de los estudiantes, 

especialmente aquellos que provienen de contextos socioeconómicos más 

desfavorecidos. Estos programas deben ofrecer información sobre cómo 

apoyar a los estudiantes en su vida universitaria y en su desarrollo personal y 

académico. 

● Fomentar el apoyo familiar en momentos clave: Durante los períodos 

críticos del ciclo académico, como el inicio del semestre, los exámenes finales 

o el final de los primeros años de estudios, se debe trabajar con las familias 

para reforzar el apoyo emocional y logístico que los estudiantes reciben en 

casa. 

Promover la Flexibilidad Académica 
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La rigidez en los programas académicos puede ser una barrera para algunos 

estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan dificultades personales o familiares. La 

flexibilización de los planes de estudio y la oferta de modalidades de aprendizaje alternativas 

pueden contribuir a reducir la deserción. 

● Oferta de modalidades de estudio flexible: Ofrecer modalidades de estudio 

semipresenciales o a distancia, lo que permitiría a los estudiantes con 

dificultades para asistir de manera presencial, debido a problemas de 

transporte o responsabilidades familiares, poder continuar con sus estudios de 

manera más accesible. 

● Flexibilidad en los plazos académicos: Establecer mecanismos que permitan 

a los estudiantes más flexibilidad en cuanto a los plazos para entregar trabajos, 

exámenes o completar cursos, especialmente en situaciones excepcionales o en 

momentos de crisis personales o familiares. 

Reforzar la Estrategia de Prevención de la Deserción en Facultades con Altas 

Tasas de Abandono 

La Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas presenta una tasa de deserción 

significativamente más alta en comparación con otras facultades. Por lo tanto, se recomienda 

establecer estrategias específicas para reducir la deserción en esta facultad, enfocándose en 

los factores que afectan a este grupo particular de estudiantes. 

● Identificación temprana de estudiantes en riesgo de deserción: 

Implementar mecanismos para identificar a los estudiantes que presentan 

señales tempranas de deserción (por ejemplo, bajo rendimiento académico, 

ausencias frecuentes, etc.), con el objetivo de ofrecerles apoyo personalizado 

antes de que abandonen sus estudios. 
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● Intervenciones específicas en la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas: Crear programas específicos para los estudiantes de esta 

facultad que aborden sus particularidades, como la carga académica, la 

dificultad de las materias, y el entorno socioeconómico. Los programas deben 

estar orientados a la mejora del rendimiento académico y a la integración 

social de los estudiantes. 

Monitoreo Continuo y Evaluación de las Estrategias Implementadas 

Finalmente, es crucial establecer un sistema de monitoreo y evaluación constante de 

las estrategias implementadas para reducir la deserción. Esto permitirá a la universidad 

ajustar las políticas y programas de acuerdo con los resultados obtenidos y las necesidades 

emergentes. 

● Establecer un sistema de seguimiento de la deserción: Crear un sistema de 

seguimiento continuo de las tasas de deserción, que permita obtener 

información detallada sobre las razones de abandono y la eficacia de las 

intervenciones. Los datos obtenidos deben ser utilizados para ajustar las 

políticas y acciones de la universidad en tiempo real.
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