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RESUMEN

Este proyecto de investigacion propone la aplicacion de la
metodologia de costeo por actividades en los procesos de envase
y empaque de la empresa prestadora de servicios JV Maquilas y
Servicios, ubicada en la ciudad de Cali. Para la construccion de la
propuesta se utiliza la metodologia de costeo integral basado en
actividades presentado en el XIX Congreso AECA 2017 por el
profesor Angel (2017), donde se estructura un paso a paso para
la construccion de un modelo de costeo integral bajo la
metodologia ABC.
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INTRODUCCION

Las empresas en el mercado actual y en su constante sed de progreso y
crecimiento, plantean dentro de sus objetivos y metas la mejora continua de sus
procesos administrativos y gerenciales para llegar a mejores decisiones
organizacionales. Para lograr una gestion efectiva es necesario el control de los
recursos humanos y financieros, por tanto, se requiere un manejo eficiente de los
costos y, una obligada optimizacién de estos, que se lograra realizando el analisis
periddico de los resultados para determinar los factores que inciden en estos v,

asi, tomar decisiones acertadas.

Para dicho manejo de los costos existe una herramienta gerencial denominada
costeo integral basado en actividades, creado por los profesores Robert Kaplan y
Robin Cooper en 1987%, aunque para el desarrollo del presente trabajo y dadas
Sus caracteristicas y su alcance, se hablara del ABC como una metodologia y no
un sistema. Esta herramienta esté dirigida a todo tipo de empresas, las cuales, en
el escenario de la actualidad, buscan cada dia ser mas competitivas y para ello
necesitan de este tipo de herramientas que les permiten encaminarse a una

rentabilidad continua.

Este proyecto de investigacion se centra en proponer la aplicacion de la
metodologia de costeo por actividades en los procesos de envase y empaque de
la empresa prestadora de servicios JV Maquilas y Servicios, ubicada en la ciudad
de Cali. Para la construccion de la propuesta se utilizara la metodologia de costeo
integral basado en actividades presentado en el XIX Congreso AECA 2017 por el

profesor Angel (2017), donde se estructura un paso a paso para la construccion de

1 KAPLAN, Robert y COOPER, Robin. Coste y efecto: cdmo usar el ABC, AMB y el ABB, gestion. Espafia, 1999.
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un modelo de costeo integral bajo la metodologia ABC. Antes de estructurar el
modelo es necesario realizar una caracterizacion de las empresas, recolectando
informacion sobre procesos productivos, costos de insumos, estructura

organizacional, distribucion de planta, entre otros factores.

Este documento esta compuesto por tres capitulos asi: Capitulo 1 o marco de
referencia el cual contiene la base tedrica del trabajo y los aspectos generales de
la empresa objeto de estudio JV Magquilas y Servicios; Capitulo 2 en el cual se
realiza el diagnéstico y reconocimiento institucional de JV Maquilas y Servicios
obteniendo informacion general, contable y de costos; por ultimo, se encuentra el
Capitulo 3 en el cual se desarrolla la metodologia de costeo integral basada en

actividades aplicada en la empresa objeto de estudio — JV Maquilas y Servicios-.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este apartado presenta cinco antecedentes escogidos mediante revisiones
documentales en fuentes electronicas con el uso de buscadores como Google
académico, que se eligieron sobre otros por resultar ser de interés y pertinencia
para el tema de investigacién de este trabajo, los cuales permitiran conocer guias
metodoldgicas para la implementacion la metodologia de costeo basado en

actividades y diversas generalidades sobre esta metodologia.

La busqueda realizada para la elaboracion de este trabajo de grado ha permitido
evidenciar, como un antecedente, el trabajo realizado por cuatro Contadores
Publicos de la Universidad de Antioquia, quienes en el afio 2011 emiten una

publicacion que titulan Costos ABC, una concepcion sistémica formal?.

En el trabajo realizado por el grupo de contadores buscan articular una descripcion
sistémica de los Costos Basados en Actividades, identificando su importancia
como una herramienta de gestion para las empresas de servicios, enunciando sus
principales afinidades con la Teoria General de Sistemas?, a partir del analisis del
contenido de diferentes fuentes primarias como entrevistas formales y plenarias de
discusion, y fuentes secundarias como planteamientos de distintos autores

mediante varios textos, siendo un trabajo netamente teorico.

Este articulo aporta bases y fundamentos teéricos para conocer la metodologia de

costeo por actividades, su concepcion como sistema desde la comparacion con

2 OCAMPO, A.; RESTREPO, J.; LOPEZ, C. & OSORIO, J. Antioquia: Costos ABC. Una concepcion sistémica
formal. Contaduria Universidad de Antioquia, 2011, En: Revista de la UdeA, p. 73-96
3 .

Ibid.
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teorias de diferentes autores, como el mapa de actividades que identifica la
relacién entre funciones, procesos y actividades de James Brisom# y el modelo de
acumulacién de costos construido en una Unica hoja de calculo de Douglas Hicks>,
explicando sus componentes metodoldgicos, técnicas y procedimientos necesarios
para desarrollarlos. Se relaciona con el proyecto de investigacion, ya que propone
una guia metodoldgica para la implementacion de la metodologia de costeo ABC,

basada en diferentes teodricos.

Siguiendo en la busqueda de antecedentes, se reviso el trabajo realizado por la
docente Elsa Esther Choy Zevallos de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, quien en el afilo 2012 publicdé un articulo denominado El dilema de los

costos en las empresas de servicios®.

El trabajo de Choy resalta la importancia de establecer un marco teérico inicial, el
cual permita conceptualizar las empresas de servicios y sus caracteristicas, para
luego enfocarse en los costos y metodologias aplicables al sector de servicios, y
asi proporcionar informacion para la aplicacion y determinacion de los costos y

gastos en las empresas que pertenecen al sector objeto de estudio.

Choy mediante el analisis de contenido de trabajos acerca de la contabilidad de
costos y su enfoque gerencial y de gestion, en autores como Carlos Cuevas y
Don Hansen, incluye en su articulo la definicibn de aspectos generales como
servicio, costo y empresa de servicios, pasando a caracterizar, categorizar y
clasificar las empresas del sector que estudia y determinar las areas funcionales

gue se pueden encontrar en este tipo de organizaciones. También categoriza los

4 BRIMSOM, James A. Contabilidad por actividades: un enfoque de ABC. Editorial Alfaomega. México, 1997-
1998, pp. 106, 107.

> HICKS, Douglas T. El sistema de costos basado en actividades (ABC) guia para su implementacién en
pequeias y medianas empresas. Editorial Alfaomega. Bogota, 1998, p. 296.

6 CHOY, Elsa, PERU: El dilema de los costos en las empresas de servicios, En: Revista de la Facultad de
Ciencias Contables Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2012, Vol 20, pp 7-14.
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servicios que se brindan en las empresas y los costos en que se incurren por la
prestacion de dichos servicios, por ultimo, la profesora aborda el tema de los

sistemas de costos, sus modelos y aplicacion.

De acuerdo con Choy, para la realizacion de la investigacion que es objeto de este
trabajo, es importante conocer primero el contexto del sector de servicios y los
componentes macroeconomicos de la empresa a trabajar, para luego pasar a
determinar una propuesta de una metodologia de costos eficiente y que pueda ser
Gtil para la empresa en la cual se va a aplicar, que en este caso es JV Maquilas y

Servicios.

Se determin6é como tercer antecedente para este trabajo, el articulo titulado Fases
de la implementacién de un modelo de ABC, escrito por el profesor Javier
Gonzalez-Soria de la Universidad Pontificia de Salamanca, quien realiza una
explicaciéon de como se debe llevar a cabo la implementacion de un modelo de
costos ABC, diferenciando cinco fases distintas, que son analizadas desde un
punto de vista préactico: 12.- Convencer a la Direccion de la compafiia para que
realice un cambio desde un modelo convencional de coste al ABC, 22.- Desarrollar
el Plan de Implementaciéon del ABC, 32.- Recopilar los datos necesarios; 42.-
Disefiar el modelo de ABC y 52.- Elaborar un Plan de Utilizacion de la informacion

que proporciona el modelo de ABC’.

El trabajo del profesor es tedrico — practico, basado en un andlisis de contenido de
fuentes secundarias de Robert Kaplan®, acerca del costo y efecto y el disefio e
implementacion de una metodologia de costeo por actividades. Este trabajo se
relaciona con el proyecto de investigacion debido a que sirve de guia

metodoldgica para la propuesta del costeo basado en actividades, la cual se debe

7 GONZALEZ, Javier, ESPANA: Fases de la implementacién de un modelo ABC, 2010.

8 Robert Samuel Kaplan (nacido en 1940) es un académico de contabilidad estadounidense y profesor
emérito de desarrollo de liderazgo en Harvard Business School , conocido como cocreador, junto con David
P. Norton, del Balanced Scorecard

16



adaptar a las actividades, recursos y necesidades de la empresa a la cual se le

realiza la propuesta de la metodologia de costeo.

Como cuarto antecedente se encontré el trabajo realizado por Walter Rossi y
Maria Liliana Santos, profesores de Ciencias Contables de la Universidad de la
Republica de Uruguay y quienes en la XVII Jornada de Ciencias Econdmicas del
Cono Sur del afio 2007, hicieron puablica su ponencia titulada El costeo basado en

actividades, aportes y limitaciones®.

Rossi y Santos plantean algunos aportes claves que esta herramienta — la
metodologia ABC o costeo basado en actividades — realizan a la Administracion
Estratégica de Costos, y consideraciones para que su implementacion logre
maximizar la relacion costo - beneficio de la informacion. Los autores realizan un
trabajo tedrico, mediante el analisis de contenido de fuentes secundarias, usando
como referentes las publicaciones desde comienzos de la década del 70 hasta las
del 90, realizadas por investigadores como Robert Kaplan, Robin Cooper'® y Peter
Drucker!, acerca de la administracién estratégica, los sistemas de costeo y la

gestion empresarial.

Este trabajo se relaciona con el proyecto de investigacion debido a que especifica
una guia para llevar a cabo la implementacion de la metodologia de costeo
basado actividades o costeo ABC en cualquier tipo de empresa, indicando que se

debe comenzar por estudios especificos que proporcionen datos concretos para la

® ROSSI, Walter, SANTOS, Liliana. URUGUAY: Ponencia, El costeo basado en actividades, aportes y
limitaciones, En: XVIl Jornada de Ciencias Econdmicas del Cono Sur del afio, 2007.

10 Robin Cooper es profesor, investigador y director del Instituto para el Estudio de las Relaciones entre los
Estados Unidos y Japon en la Economia Mundial. Su campo principal de interés es la administracién de
costos y es un destacado pionero de los sistemas de costeo por actividad.

11 peter Ferdinand Drucker, fue un abogado y tratadista austriaco, considerado el mayor filésofo de la
administracién del siglo XX. Fue autor de mas de 35 libros, y sus ideas fueron decisivas en la creacion de la
Corporacion Moderna. Drucker escribié multiples obras reconocidas a nivel mundial sobre temas referentes
a la gestion de las organizaciones. Hoy es considerado el padre del management como disciplina y sigue
siendo objeto de estudio en las mas prestigiosas escuelas de negocios.
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toma de decisiones, los cuales generaran experiencia y definiran actividades, todo
esto para intentar desarrollar un herramienta rutinizable de costos que permita
obtener informacion periodica tanto con fines estratégicos como operativos en JV

Maquilas y Servicios.

Finalmente se define como quinto antecedente para este trabajo, una tesis de
maestria en Direccion de Empresas, realizada por Alexander Verdesoto, de la
Universidad Andina Simén Bolivar de Quito-Ecuador, titulada Analisis de costos
por actividades (Costeo ABC) para el area de empaque secundario de un

operador logistico en la ciudad de Quito*?.

El trabajo de Verdesoto se centra en la implementacion de un modelo de costos
ABC en el proceso de acondicionamiento o empaque, en un Operador Logistico
en la ciudad de Quito. Para la consecucién de su objetivo el autor indica que
primero se debe conocer la metodologia y pasos a seguir para la implementacion
del modelo de costos, levantar el proceso de todas las actividades realizadas para
el acondicionamiento o empaque de productos, tiempos de procesamiento de
actividades, asignar y distribuir los diferentes costos de acuerdo a las actividades
realizadas en el proceso para poder determinar el costo real de los
acondicionamientos de los productos y de esta manera obtener un margen de

utilidad por todos los procesos realizados en el area.

Se utilizan como base de este trabajo, tedéricos ya nombrados en los antecedentes
anteriores como Kaplan y Cooper, mediante el andlisis de contenido de sus textos
sobre contabilidad de costos y de gestion, y la aplicacion cuantitativa en la
empresa operadora logistica. El trabajo de Verdesoto se relaciona con esta
investigacion, debido que representa una guia de la metodologia de costeo por

actividades asentada hacia el problema de investigacion, pues se realiza en un

12 VERDESOTO, Alexander. ECUADOR: Andlisis de costos por actividades (Costeo ABC) para el area de
empagque secundario de un operador logistico en la ciudad de Quito, 2015.

18



area de empaque, y JV Maquilas y Servicios es una empresa cuyo objeto social es
el empaque de productos terminados, por lo cual la metodologia propuesta se

podria ajustar a la necesidad de la empresa objeto de estudio de este trabajo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Contabilidad de Costos y el control de la gestion, son dos elementos esenciales
que permiten el disefio de instrumentos para el seguimiento de los costos de las
actividades desarrolladas por una empresa's. La gestion de los costos se
constituye como un sistema estratégico en el mercado actual, el cual se
caracteriza por ser de alta competitividad, esta herramienta posibilita una
informacion programada y oportuna para uso de la gerencia, que permite evaluar

desempenios, planificar actividades y tomar decisiones.

El mundo de las empresas y de los negocios se hace mas complejo cada dia por
las exigencias de sostenibilidad, competitividad y efectividad, mirando
especificamente al sector de servicios surgen los conceptos de condiciones de
calidad, cantidad y oportunidad requeridas, dirigidas hacia la satisfaccion del
cliente, lo cual se convierte en un desafio alin mas grande para las empresas que

pertenecen a este sector.

En un estudio publicado por el Banco de la Republica en el afio 2006'* se afirma
gue en Colombia las empresas de servicios registran una participaciéon del 56%
sobre los ingresos del pais, valor similar al observado en los paises de ingresos
medios, pero inferior al promedio alcanzado en América Latina el cual es del 67%,
evidencia que les permite sefialar, que al aumentar el nivel del desarrollo del pais,

mas alta es la participacién del sector de servicios en la generacion del valor

13 MACHADO, Marco, CUBA: De la contabilidad de costos al control de gestién, Encuentro Internacional de
Ciencias Econdmicas, 2002

14 BONET, Jaime, COLOMBIA: La tercerizacién de las estructuras econdmicas regionales en Colombia,
Documentos de trabajo sobre Economia Regional, 2006, No. 67.
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agregado de la economia del pais, convirtiendo dicho sector en un referente para

el crecimiento econémico.

De acuerdo con GOmez (2013) en las empresas de sectores diferentes al de
servicios es comun el uso de la contabilidad de costos, pues estas requieren
obtener un control sobre el margen de rentabilidad y la eficiencia en el uso de
materias primas, mano de obra y el capital de trabajo, pero en el sector de
servicios no ocurre lo mismo. Lo anterior, debido a que en las empresas de
servicios no se maneja inventarios ni mercancias tangibles, que obliguen a llevar
un control, pues estas se enfocan en la explotacién de las habilidades del recurso

humano.

La implementacion de sistemas de costos en empresas de servicios podria llegar
a ser tan relevantes como en las de otros sectores — industrial, comercial, etc. -,
pues en concordancia con Antonio Goémez, permitira medir el desempefio de la
empresa y el impacto de las medidas adoptadas por los directivos. Los sistemas
de contabilidad de costos de muchas empresas fracasan al no cumplir con las
necesidades de informacion que la gerencia espera, esto se debe a que la
informacion no cumple con las caracteristicas de exactitud que necesita la

empresa.

JV Maquilas y Servicios es una empresa perteneciente al sector servicios, que se
dedica a ofrecer servicios de envase y empaque. Hoy en dia las exigencias del
cliente cada vez son mayores en cuanto a calidad, servicio y precio; es por ello
que las tendencias que actualmente rigen el campo empresarial reconocen que
contar con informacién de costos que les permita conocer cudles de sus servicios
son rentables y cuales no, las lleva a poseer una ventaja competitiva sobre
aquellas que no la tienen, pues con dicha informacidn la gerencia puede tomar

decisiones estratégicas y operativas en forma acertada.
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Para que la empresa pueda contar con una administracion eficiente, es
imprescindible garantizar un control preciso de los recursos con que cuenta, para
un registro adecuado que permita conocer los costos operativos de una forma
acertada y analizar periddicamente los resultados obtenidos para determinar los
factores que estan incidiendo en los mismos a fin de tomar las decisiones

correspondientes en cuanto al precio de los productos o servicios finales.

Al moverse en un entorno altamente competitivo, JV Maquilas y Servicios requiere
de una mejora continua y el aumento de la eficiencia, creandose asi la necesidad
de reestructurar la forma de administrar los costos, y cambiar el ambiente de
gestion financiera, por lo cual se desarrollara la propuesta de la metodologia de
costeo integral basado en actividades o costos ABC para la empresa en mencion,
buscando aportar a la toma de decisiones de la gerencia. Lo que inspira esta
investigacién es aportar un desarrollo asignando los costos en funcién a los
generadores de costo de cada actividad, relacionandolos con la agregacion de
valor, lo que se busca, permita hacer mejoras continuas en la empresa,

propendiendo por el crecimiento de esta.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,Como proponer un modelo de costos bajo la metodologia de costeo integral por

actividades aplicable para la empresa JV Maquilas y Servicios SAS?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles son las caracteristicas de la metodologia de costeo integral por

actividades aplicable a las empresas de servicios?
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2. ¢ Como diagnosticar la empresa y efectuar el levantamiento de las actividades y
procesos llevados a cabo en JV Maquilas y Servicios SAS para la prestacion de

servicios?

3. ¢Como desarrollar una propuesta de la metodologia de costeo integral por

actividades para la empresa JV Maquilas y Servicios SAS?
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Presentar una propuesta de aplicacion de la metodologia de costeo integral por

actividades en la empresa JV Maquilas y Servicios SAS.

2.2 ESPECIFICOS

1. Caracterizar la metodologia de costeo integral por actividades aplicable en

empresas de servicios.
2. Diagnosticar la empresa y realizar el levantamiento de las actividades y
procesos llevados a cabo en JV Maquilas y Servicios SAS para la prestacion de

servicios.

3. Desarrollar la propuesta de la metodologia de costeo integral por actividades

para la empresa JV Maquilas y Servicios SAS.
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3. JUSTIFICACION

La empresa JV Maquilas y Servicios actualmente no utiliza ninguna metodologia
de costeo para medir y comparar la eficiencia de la utilizacion de los recursos, por
lo cual se deduce que la metodologia de costeo integral basado en actividades —
ABC- optimizaria la gestion empresarial y proporcionaria una informacion de
costos precisa, fiable y relevante. Ademas, la empresa requiere informacion
completa para la toma de decisiones racionales y no intuitivas, tal como se efectia

hoy en dia.

La metodologia que se va a proponer para JV Maquilas y Servicios debe
convertirse en una herramienta Util para la gerencia de la empresa, que le permita
conocer razonablemente la realidad de los costos en que se incurre en cada
proceso que se lleva a cabo con el fin de prestar un servicio a los clientes, de esta
manera, se buscara lograr determinar el margen real de utilidad e identificar los
procesos que merecen mayor atencién por costos que no agregan valor y tomar

decisiones para optimizar las operaciones de la empresa.

Durante dos afos de labor en el area contable de la empresa, se ha observado la
pérdida de beneficios con el paso del tiempo, mes a mes se generan estados
financieros que reflejan pérdidas operacionales cada vez més altas, de las cuales
la gerencia no ha logrado definir el origen, pues no contar con la metodologia de
costeo adecuado no les permite tener la informacion completa para tomar

decisiones que pueden ayudar a mitigar dichas pérdidas.

Motiva este trabajo la consecucion de informacion programada y oportuna para
uso de la gerencia, que les permita evaluar el desempefio de la empresa y tomar
decisiones acertadas. Por todo lo anterior, nace la necesidad de proponer la

metodologia de costeo integral basado en actividades en la empresa JV Maquilas
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y Servicios SAS, que permita cumplir con las exigencias de sostenibilidad,
competitividad y efectividad del sector de servicios, propendiendo por la
satisfaccion del cliente y la obtencion de beneficios econdmicos para los
accionistas de la empresa.
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4. CAPITULO |I. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta este trabajo proporciona bases teoricas del
problema de investigacion, se abordara iniciando con la teoria general de costos,

continuando con la teoria de la utilidad y finalizando con la teoria de la agencia.

4.1.1 Teoria general de costos®®

Los costos no son solo un problema contable si no también econdmico, debido a
los objetivos que buscan las actividades productivas - cualquiera que sea su
naturaleza - enfocandose en el aprovechamiento de los recursos para maximizar
los resultados, es decir, conseguir obtener mayor valor o una mayor utilidad de las

que tenian.

Por lo anterior, “el concepto de costos y de una Teoria general aplicable se vincula
con la existencia en toda actividad econémica y en las diferentes funciones que la
integran, de procesos productivos, entendidos en los términos expresados, que

mediante el sacrificio de factores de produccién generan un resultado positivo”'®

Entendiendo entonces, que la Teoria general de costo no solo se refiere a los
costos en los que se incurre en la actividad industrial, sino a todos los procesos
que, en cualquier tipo de actividad econdmica, agregan valor o crean utilidad.
Segun Osorio, el costo puede definirse como “el sacrificio necesario de factores

productivos (o bienes econdmicos), valuados de diferente manera, con el objeto

15 OSORIO, Oscar, MEDELLIN, COLOMBIA: La teoria general del costo y la teoria contable, Revista Contable
de Universidad de Antioquia, Edicion 29, 1996, p 115 — 137.

16 OSORIO, Oscar, MEDELLIN, COLOMBIA: La teoria general del costo y la teoria contable, Revista Contable
de Universidad de Antioquia, Edicion 29, 1996, p 124.
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de obtener un resultado productivo, (o generar un ingreso), mas o menos diferido

en el tiempo’.

4.1.2 Teoria de la utilidad

Existen varios puntos desde los cuales se puede manejar el concepto de utilidad,
pero de acuerdo con los objetivos de este trabajo, se toma lo expuesto por

L6épez!’, quien dice que se puede agrupar en dos grandes grupos:

- “Por una parte se encuentra la utilidad desde el punto de vista del
consumidor, que busca la mayor satisfaccion de las necesidades de tipo
econdmico teniendo en cuenta sus preferencias. Dentro de este grupo
caben destacar dos tendencias: la primera que considera a la utilidad
medible y cuantificable utilidad ordinal) y la segunda que considera que sélo

puede establecerse un orden de preferencias (utilidad ordinal)”.

- “Por otra parte se encuentra la utilidad desde el punto de vista de la toma
de decisiones en presencia de riesgo, que busca analizar el
comportamiento racional de la persona que ha de decidir en situaciones

que presentan consecuencias aleatorias”.

4.1.3 Teoriade la agencia®

Los autores Jensen y Meckling (1976) definen la teoria de la agencia como un
contrato en que una 0 mas personas emplean a otra persona para realizar algun

servicio u obra a su favor. También dicen que, si ambas partes son maximizadores

17 LOPEZ, Pablo, MADRID: La teoria de la utilidad y las magnitudes financieras, Tesis Doctoral, Universidad
Complutense, p 31 -50.

18 FERNANDES, Vidigal, BARBOSA, Adeilson, DEL CANTO, Ero, VENEZUELA: Gobernanza, Teoria de la Agencia
y Auditoria, RAGC, v.1, n.2, p.87- 95, 2013.
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de utilidad, hay buenas razones para creer que el agente no actuara de acuerdo

con los intereses del principal.

Segun lo expresado por Mendes (2001, p.32) la teoria de la agencia es:

- “La teoria de la agencia trata de la transferencia de riqueza entre el
principal y el agente, se produjo ocurrida cuando el primero delega poderes
y autoridad al segundo para tomar decisiones, momento en que surge la
posibilidad de transferencia de riqueza. El centro de la teoria es saber que
el director se perdera parte de su riqueza y en compensacion, tratar de
conseguir el mejor rendimiento del agente, o sea, el director no puede
obtener el maximo posible por las condiciones impuestas por participacion
de un gestor profesional. De ese modo empieza a procurar el entusiasmo
del agente para tomar decisiones que impactan positivamente en lo que sea
posible y, por lo tanto, es un premio que se otorga al agente, que

representa un costo de agencia.”

Sin embargo, Ross, Westerfield y Jaffe (2002, p 353.) destacan que: Una persona
trabajara mas duro para una empresa si se trata de uno de los propietarios, que Si
solo es un empleado. Ademas, la persona trabajara mas duro por conseguir una

alta participacion en la empresa, que si dicha participacién es pequefia.

En resumen, la teoria de la agencia estudia los conflictos y los costos generados

por la separacion de propiedad y control del capital.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este trabajo proporciona conceptos basicos y algunos
especificos que buscan definir el tema del problema de investigacion, desde el

punto de vista de diferentes teodricos y fuentes especificas, escogiendo los mas
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cercanos para el cumplimiento de los objetivos. Se aborda inicialmente lo referente
a la contabilidad de costos, pasando a caracterizar las metodologias de costeo y
finalizando con la identificacion de la metodologia de costeo integral por

actividades y los pasos para su implementacion.

Los conceptos, definiciones y, en general, seran guiados por el trabajo elaborado y
expuesto por el profesor Carlos Angel Uruefia en el XIX Congreso AECA 2017, el
cual se presenta con la estructura que se tocara en el desarrollo del presente
trabajo.

4.2.1 Contabilidad de costos

4.2.1.1 Definicion de contabilidad de costos

La contabilidad de costos es la aplicacion de los principios contables con el fin de
determinar el valor total de la materia prima, mano de obra y otros insumos
utilizados en la obtencién de un producto terminado o en la prestacion de un

servicio.

Un individuo o una organizacién necesitan medir o estimar el sacrificio que
deberan hacer, o de lo que serd necesario privarse, para alcanzar un objetivo
especifico. A este objetivo se le puede llamar objeto de costo, y podria ser un
producto o un grupo de ellos, servicios, proyectos o cualquier actividad imaginable.
Se conoce como contabilidad de costos el proceso por el cual se miden o se

estiman, en términos monetarios, los costos objetos del costo.*®

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacion, acumulacion, control y
asignacion de costos. Se clasifican los costos de acuerdo con patrones de

comportamiento, actividades y procesos con los cuales se relacionan productos a

19 ALVARADO, Enrique, COSTA RICA: Gerencia estratégica de costos, Editorial Lil, Tercera Edicién, 1996
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los que corresponden y otras categorias, dependiendo del tipo de medicién que se
desea. Los costos pueden acumularse por cuentas, trabajos, procesos, productos
u otros segmentos del negocio. Teniendo esta informacion, se calcula, informa y
analiza el costo para realizar diferentes funciones como la operacion de un

proceso, la fabricacién de un producto y la realizacién de proyectos especiales.?°

La informacibn que provee la contabilidad de costos da pautas a los
administradores para establecer planes y tomar decisiones de mejora para la
empresa. Los propdsitos de la contabilidad de costos son:

1. Desarrollar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el

inventario.

2. Brindar informacion para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa.

3. Proporcionar informacibn a la administracion para fundamentar la

planeacion y la toma de decisiones.?!

4.2.1.2 Importancia de la contabilidad de costos??

La contabilidad de costos es una herramienta fundamental dentro de una entidad,
ya que mediante esta se puede medir la cantidad de recursos utilizados en un
proceso de produccion. A su vez, también permitira a los funcionarios analizar los
tres elementos que conforman el costo, los cuales facilitaran la obtencion de los

costos totales y unitarios.

20 BARCKER, Morton, JACOBSEN, Lyle y RAMIREZ, David, MEXICO: Contabilidad de Costos, Editorial Mc Graw
Hill, 1988.

21GOMEZ, Oscar, ZAPATA, Pedro, GARCIA, Humberto, COLOMBIA: Contabilidad de costos, Tercera Edicién,
Mc Graw Hill, 2000

22 GOMEZ, Oscar, ZAPATA, Pedro, GARCIA, Humberto, COLOMBIA: Contabilidad de costos, Tercera Edicién,
Mc Graw Hill, 2000.
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Muchos de los dilemas que afrontan las empresas estan relacionados con la
determinacion de los costos en sus procesos productivos, el consumo de
materiales, la distribucion de los costos indirectos y la mano de obra, la fijacién de
precios, la rentabilidad y muchos mas interrogantes que todo empresario hoy en
dia se cuestiona. La contabilidad de costos resulta ser el mecanismo por medio
del cual se pueden ir dando respuesta a todas estas inquietudes, pues es la

herramienta que todo empresario debe saber utilizar e interpretar correctamente.

4.2.1.3 Objetivos de la contabilidad de costos??

Algunos de los objetivos de la contabilidad de costos son:

- Generar informacion para ayudara la direccion en la planeacion, evaluacion y
control de las operaciones de la empresa.

- Determinar los costos unitarios para normalizar politicas de direccion y para
efectos de evaluar los inventarios de produccion en proceso y de producto
terminado.

- Generar informes para determinar las utilidades, proporcionando el costo de
los productos vendidos.

- Contribuir a la planeacion de utilidades y a la eleccién de alternativas por parte
de la direccion, proporcionando anticipadamente los costos de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento.

- Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa, para los
programas de produccion, venta y financiamiento.

- Contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion y apoyo entre
todas las areas, para el logro de los objetivos propuestos.

- Contribuir a mejorar los aspectos operativos y financieros de la empresa,

propiciando el ingreso a procesos de mejoramiento continuo.

23 VIANA F, Lady Esther, Manual de Costos y Presupuestos del Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico,
Colombia, 2017.
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- Proporcionar suficiente informacién en forma oportuna a la direccion de la

empresa, para una mejor toma de decisiones.?*

4.2.2 Modelos de costos?®

Los modelos de costos son las estructuras por medio de las cuales se determinara
el camino a seguir para determinar y asignar los costos, a partir del disefio de

estructuras matematicas para la asignacion de estos.

Los modelos se construyen a partir de sistemas, bases y metodologias de costeo,
con el fin de estructurar el mejor camino para determinar los costos. Por tanto, es
necesario hacer una recapitulacion breve sobre estos conceptos para asi
determinar las caracteristicas que formaran el modelo de costeo acorde a las
necesidades de JV Maquilas y Servicios. Es posible generar un gran namero de
diferentes modelos de costos a partir de la combinacion los tres elementos que se

mencionaran (bases de costeo, sistemas de costos y metodologia de costeo).

4.2.3 Sistemas de costeo?®

Los sistemas de costos se pueden entender como una forma de acumulacion de
los costos, encaminada a determinar el costo de una unidad productiva por medio
del reconocimiento y medida de cada uno de los elementos que hacen parte del
costo final. Esos sistemas pueden funcionar con cada una de las bases de costos
(momento en que se determinan los costos) y se acoplan a metodologias (formas
de asignacion de los costos indirectos).

24 CADAVID, Mario, COLOMBIA: Mddulo de contabilidad de costos, Editorial Publicaciones FUNLAM, 2008

25 ANGEL URUENA, Carlos Angel. Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores determinantes en
la construccion de modelos de costeo. En: XIX Congreso AECA 2017. (Open Forum IV - Gestidn e historia de
la contabilidad, septiembre 2017: Santiago de Compostela, Espafia).

26 ANGEL URUERNA, Carlos Angel. Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores determinantes en
la construccién de modelos de costeo. En: XIX Congreso AECA 2017. (Open Forum IV - Gestion e historia de
la contabilidad, septiembre 2017: Santiago de Compostela, Espafia).
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Los sistemas de costos se clasifican en sistemas de costos por procesos y
sistemas de costos por ordenes de produccion. Los primeros son sistemas de
acumulacion de costos con base en una produccion continuada (en masa), donde
los costos se van incorporando al proceso y se prorratean por el nimero de
unidades producidas. Por contraparte, estan los costos por érdenes de produccion
donde los costos son acumulados con respecto al pedido del cliente o la orden de
produccion vigente, por tanto, este sistema se enfoca en la produccion de un solo
bien o la prestacién de un solo servicio (o mas, pero en cantidades bajas).?’ Para
el caso de la empresa JV Maquilas y Servicios es claro que el sistema adecuado
es el sistema de costos por procesos, dado que se realizan los mismos procesos

continuos durante todo el afo.

4.2.4 Bases de costeo

La base de costeo, definida como el criterio de acumulacién de costos con
respecto al tiempo, es otro factor importante para construccién de modelos, esta
puede ser histérica o predeterminada. La base de costeo historica utiliza la
acumulacion de costos que ya han sido pagados o causados y determina el costo
una vez terminada la produccién. La base de costeo predeterminada utiliza
presupuestos o proyecciones para calcular el costo futuro, por tanto, se conoce el
costo antes de terminar la produccién.?® Para el caso particular de la empresa JV

Maquilas y Servicios se utilizaran bases de costeo historicas.

4.2.5 Metodologias de costeo

Las metodologias de costeo, por su parte, son los pasos necesarios para llegar a

un resultado. Las metodologias de costeo utilizan los sistemas de acumulacion y

27ANGEL URUERNA, Carlos Angel. Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores determinantes en
la construccién de modelos de costeo. En: XIX Congreso AECA 2017. (Open Forum IV - Gestion e historia de
la contabilidad, Septiembre 2017: Santiago de Compostela, Espafia).
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las bases de costeo con el fin de establecer como se distribuirdn los costos,

principalmente los costos indirectos de fabricacion.

Entre las metodologias mas relevantes, encontramos la metodologia de costeo
absorbente, la metodologia de costeo directo y la metodologia de costeo por
actividades. Las dos primeras hacen parte del costeo tradicional, pues solo tienen
en cuenta los costos de mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacion, por su parte el costeo por actividades hace parte del costeo integral e
incluye también los costos operativos (gastos).?°

4.2.5.1 Metodologias de costeo tradicional

4.2.5.1.1 Metodologia de costeo absorbente

Esta metodologia se fundamenta en que todos los costos de produccién deben
cargarse al producto, obteniendo como costo del producto el resultado de la suma
de la mano de obra directa, la materia prima directa y los costos indirectos de

fabricacion (fijos y variables). 3°

4.2.5.1.2 Metodologia de costeo directo

Bajo esta metodologia el costo del producto es obtenido a través de la suma de
los elementos del costo variables (materiales directos, mano de obra directa y

costos indirectos de fabricacion variables).3*

2% ANGEL URUENA, Carlos Angel. Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores determinantes en
la construccion de modelos de costeo. En: XIX Congreso AECA 2017. (Open Forum IV - Gestidn e historia de
la contabilidad, septiembre 2017: Santiago de Compostela, Espafia).

30pABON, Hernan. Fundamentos de costos. Colombia. Alfaomega. 2012.

31 |bid.
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4.2.5.2 Metodologias de costeo integral

4.2.5.2.1 Metodologia de costeo integral por actividades

La metodologia ABC adquiere toda su potencialidad en el tratamiento de los
costos indirectos, tanto de fabrica como del resto de la empresa, al incluir en el
calculo no solo los tres elementos del costo, sino que también tiene en cuenta los
costos/gastos operativos de la empresa. Se deben determinar las actividades que
se realizan con el objetivo de producir y vender los productos; se determina el
consumo que de estos recursos realizé cada actividad y luego se determina que

porcion del costo de cada actividad se asigné a cada producto.

En ABC los costos indirectos no se asignan a los productos, sino a las actividades
gue se realizan para producirlos. Es una metodologia que asigna costos a los
productos o servicios con base en el consumo de actividades. Los recursos son
consumidos por las actividades y éstas a su vez son consumidas por los objetos

de costos.

La metodologia ABC da fin a la discriminacion entre costos y gastos al momento
de establecer el costo del producto final, esta, por su parte, incluye todos aquellos
recursos y actividades que sean consumidos para su fabricacién/realizacion. Asi,
este modelo se caracteriza por la percepcién de la organizacién como un sistema
donde se pueden identificar procesos, actividades y tareas, en ese estricto orden.

Para esta metodologia se utiliza la base de costos histéricos o reales.3?

La metodologia de costos basado en actividades ABC fue desarrollado en los
afnos 80’s por los profesores Robert S. Kaplan y Robin Cooper 3 como una

herramienta para solucionar el problema de la asignacion de los costos indirectos

32 pABON, Herndn. Fundamentos de costos. Colombia. Alfaomega. 2012.
33 KAPLAN, Robert y COOPER, Robin. Coste y efecto: cémo usar el ABC, AMB y el ABB para mejorar la
gestion, los procesos y la rentabilidad. Espafia, 2010.

35



de fabricacion, problema que fue muy evidente en ese momento y en la actualidad
dado el enfoque globalizador de los negocios apoyado en los avances

tecnoldgicos que tenian como objetivo la mejora de los procesos.

Esta metodologia se dirige principalmente a empresas cuyos costos indirectos
poseen un volumen significativo o donde la competencia ha hecho que los
margenes de rentabilidad sean muy estrechos. Este incremento en la utilizacion de
costos indirectos ha limitado el calculo de los costos del producto o servicio. Es
por esto por lo que el enfoque del profesor Kaplan parte de la hipétesis basica de
que los productos no consumen recursos, son las actividades quienes los
consumen mientras el producto es quien demanda las actividades necesarias para

su fabricacion (o prestacion en el caso de los servicios).

La separacion por actividades permite evaluar cada una de manera independiente

y establecer valoracion sobre la implicacién de cada una en el proceso productivo.

4.2.5.2.1.1 Fases de la aplicacién de la metodologia de costeo integral por

actividades3*

1. Reconocimiento institucional: Etapa en la cual se realiza un diagndstico interno
y externo, se realizan estudios sobre las tendencias econOmicas de la
organizacién (ingresos, egresos, costos, estadisticas) y se realiza la seleccion del

producto o servicio a costear.

2. Recoleccion de informacién: Conocimiento de la empresa, organizacion,

distribucion de la planta, proceso productivo, contabilidad, indicadores, etc.

34 ANGEL URUENA, Carlos Angel. Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores determinantes en
la construccién de modelos de costeo. En: XIX Congreso AECA 2017. (Open Forum IV - Gestion e historia de
la contabilidad, septiembre 2017: Santiago de Compostela, Espafia). 24p.
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3. Organizacién y asociacion: Determinacion y clasificacion de los costos directos,
costos y gastos indirectos, estructura de la cadena de valor y la forma en que se

distribuiran los costos.

4. Calculo del costo integral: Determinacion de inductores de recurso y actividad
por medio de los cuales se asignaran los recursos, calculo del costo unitario, costo
integral y determinacion del diamante de la competitividad (asignacion de todos los

cargos al producto o servicio).

5. Documentacién y seguimiento: prueba del modelo, ajustes al modelo segun lo

encontrado en la etapa de prueba. Seguimiento a la aplicacion.

4.2.6 Definiciones

4.2.6.1 Empresa

Se tomaron las definiciones de empresa desde diferentes autores como:

“La empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicién de los recursos ORGN y la consecucién

de unos objetivos determinados”.3®

“La empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de trabajadores.
Su proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios.”3®

35 GARCIA, Julio, CASANUEVA, Cristébal, Practicas de la Gestion Empresarial, de Julio Garcia del Junco y
Cristébal Casanueva Rocha, Mc Graw Hill, Pag. 3, 2004

36 ANDRADE, Simdn, Diccionario de Economia, Tercera Edicién, de Andrade Simén, Editorial Andrade, Pag.
257, 2005
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“La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual,
le permite dedicarse a la produccion y transformaciéon de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la
sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.”’

4.2.6.2 Servicio

En cuanto a este segundo concepto se tomaron dos definiciones de distintos

autores, los cuales definen servicio asi:

“Los servicios son actividades economicas que se ofrecen de una parte a otra, las
cuales generalmente utilizan desempefios basados en el tiempo para obtener los
resultados deseados en los propios receptores, en objetos o en otros bienes de los
gue los compradores son responsables. A cambio de su dinero, tiempo y esfuerzo,
los clientes de servicios esperan obtener valor al acceder a bienes, trabajo,
habilidades profesionales, instalaciones, redes y sistemas; sin embargo, por lo
general no adquieren la propiedad de cualquiera de los elementos fisicos

involucrados. ™8

“Los servicios son actividades econdmicas entre dos partes, lo que implica un
intercambio de valor entre el comprador y vendedor en el mercado. Son
desempeios que generalmente se basan en el tiempo, los compradores adquieren

servicios porque buscan resultados deseados. De hecho, muchas empresas

37 THOMPSON, Ivan, Definicién de empresa, disponible en: https://www.promonegocios.net/mercadotecnia
empresa-definicion-concepto.html#notas, 2006

38 |LOVELOCK, Christopher, Bo Edvardsson, Anders Gustafsson e IngerRoos, “Service Portraits in Service
Research: A Critical Review”. International Journal of Service Industry Management, 16, No. 1 (2005): 107-
121
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comercializan sus servicios de forma explicita como “soluciones” a posibles

necesidades de los clientes.”°

4.2.6.3 Actividad

Segln lo que afirma Rafael Adame*® una actividad es una combinaciéon de
personas, tecnologia, materias primas, métodos y medio ambiente que produce un
bien o servicio. La actividad describe lo que la empresa hace, la forma en que

utiliza su tiempo, y los productos del proceso.

Ejemplos de actividades son:

e Cerrar una venta
e Tramitar una orden de compra
e Ensamblar el producto final

e Determinar el saldo de un cliente

En la teoria de Brisom*! la actividad es una combinacién de personas, tecnologia,
materias primas, métodos y del entorno que produce un producto o servicio dado.
La actividad debe ser considerada una caja negra y el andlisis de actividad solo

debe ocuparse de lo que la actividad hace, no de como funciona.

4.2.6.4 Costo

Es el valor por concepto de materiales, mano de obra, costos indirectos y, en

general, todo aquel “sacrificio de valor” o desembolso cuya realizacion sea

39 | OVELOCK, Christopher, WIRTZ, Jochen, MEXICO: Marketing de servicios, Sexta Edicion, Pearson, p 12-15,
2009

40 ADAME, Antonio, Costeo basado en actividades (ABC), conceptos tedricos y metodologia de
implementacidén, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, junio 2000.

41 BRIMSOM, James A. Contabilidad por actividades: un enfoque de ABC. Editorial Alfaomega. México, 1997-
1998, pp. 98
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necesaria e indispensable para el desarrollo del proceso productivo o la prestacion

de un servicio.#?

4.2.6.5 Costo de produccion

Como lo expone el sefior Carlos Cuevas en su libro*® hacen referencia a la

conversion de la materia prima en producto terminado haciendo uso de

trabajadores y de equipos de produccion.

Esta compuesto por materia prima, mano de obra y costo indirectos de fabricacion:

Materia prima: Son los materiales representativos del producto o servicio y

que son facilmente identificables dentro de estos. 44

Mano de obra directa: Son los costos del esfuerzo de cada uno de los
trabajadores*®, que pueden asignarse fisicamente a la produccién de bienes

0 prestacion de servicios.

Costos indirectos de fabricacion: Son todos los costos de produccion,
excepto la materia prima y la mano de obra directa.*® En esta categoria se
incluyen todos aquellos insumos que forma parte insignificante del producto
o servicio final, por ejemplo, el aceite que se utiliza para lubricar la
maquinaria. También se incluyen aqui los servicios publicos,
mantenimientos, seguros y demas conceptos que no se pueden identificar

facilmente en el producto terminado.

42 CUEVAS, Carlos. Contabilidad de costos: enfoque gerencial y de gestién. 3ra edicidn, 2010. 3ra edicion.

43 |bid.
4 |bid.
4 |bid.
46 |bid.
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4.2.6.6 Costo de operacion

Son aquellos costos que cubren las areas de mercadeo y ventas (publicidad,
comisiones, salarios de vendedores, etc.) y administracién (salarios de ejecutivos,
contador, asistentes y demas costos asociados a la administracion).*’

4.3 MARCO CONTEXTUAL

En el marco contextual de este trabajo se describe la unidad de andlisis de esta
investigacién, JV Maquilas y servicios, aporta peculiaridades y elementos
cualitativos y cuantitativos de dicha empresa, y el ambiente o medio en el que se

desarrolla la investigacion.

4.3.1 Historia de la empresa

Desde el afio 2011 Jorge Vardn, iniciales de las cuales proviene el nombre de la
empresa, decidio entrar en el mundo de los negocios con la empresa Maquiltec, la
cual 3 afios después fue liquidada y le dio nacimiento a JV Maquilas y Servicios.

JV Magquilas y Servicios SAS es una Sociedad por Acciones Simplificada cuyo
objeto principal es la prestacién de servicios de envase y empaque, constituida
legalmente por un documento privado registrado en la Notaria dieciséis de Cali,
Valle del Cauca a los trece dias (13) del mes de febrero del 2015, niamero de
matricula 919900. Varon con mas de quince afios de experiencia en liderar y
participar en el crecimiento de empresas del sector manufacturero y de servicios,
trabajando con grandes empresas como; Comestibles Aldor, Harinera del Valle,
Lloreda grasas, Tecnosur, Tecnoquimicas, Adhinter, Coldesivos, Aluminio
Nacional, entre otros, se dio a conocer por su gestion, compromiso, esfuerzo y

dedicacion con la que se presta el servicio.

47 CUEVAS, Carlos. Contabilidad de costos: enfoque gerencial y de gestion. 3ra edicién, 2010. 3ra
edicion.
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4.3.2 Descripcioén y localizacién de la empresa

Localizado al suroccidente de Colombia, entre la cordillera central y el océano
Pacifico, el Valle del Cauca es el departamento colombiano que alberga a
Santiago de Cali, ciudad capital - tercera mas importante del pais - en donde se
encuentra ubicada, a su vez, JV Maquilas y Servicios. Por su geografia y
disposicion estratégica esta region ha tenido desde siempre una importante
participacion en el desarrollo de la nacion, y ha estado a la vanguardia en el
ambito educativo, deportivo y empresarial. Limita al norte con Choco y Risaralda,
al sur con Cauca, al oriente con Quindio y Tolima y al occidente con el océano

Pacifico.

JV Maquilas y Servicios se encuentra ubicada exactamente en el barrio Las

Delicias, en la Calle 35 no. 4-35, la cual se ilustra en la siguiente imagen.

llustracién 1. Ubicacion geogréfica de JV Maquilas y Servicios
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4.3.3 Linderos y limites de la empresa

JV Maquilas y Servicios limita asi:

e Por el norte con la Carrera 3 — Via Centro Comercial Unico.

e Por el sur con restaurante La cucharita — Via autopista Sur Oriental.

e Por el oriente con el Centro de Recreacion Las Delicias.

e Por el occidente con Centros de acopio y Distribucion Coordinadora

Mercantil.

Las Empresas que se encuentran cercanas son: Balquimia, Ingenieria Gréfica,

F&D transportes.

4.3.4 Condiciones ambientales

4.3.4.1 Energia

El servicio de energia lo presta la Empresa EMCALI, a través de 1 contador para

toda la empresa.

4.3.4.2 Residuos

JV MAQUILAS Y SERVICIOS genera los siguientes tipos de residuos:

e Ordinarios: todo lo generado de actividades en general de aseo, cafeteria y
limpieza de la empresa.

e Peligrosos: entre los residuos peligrosos que se destacan estan los
biosanitarios, envases vacios de insumos.

e Aprovechables: Se generan transversal a todas las actividades de la
Empresa y en su mayoria son cartén, plastico y papel.
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4.3.5 Area total y distribucion de la empresa

A continuacién, se puede observar el plano de las instalaciones de JV Maquilas y Servicios.

llustracion 2. Plano instalaciones JV Magquilas y Servicios

Fuente: Elaboracion propia

JV Magquilas y Servicios cuenta con una bodega en la cual desarrolla todas sus operaciones, la cual tiene un area

total de 221 metros cuadrados, y no es de propiedad, se utiiza en arrendamiento.
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4.3.6 Mision

JV Maquilas y Servicios es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
envase, empaque y personal en mision siendo oportunos, eficientes, con altos
indices de calidad y compromiso, buscando la satisfaccion del cliente y

posicionarse en el mercado.

4.3.7 Vision

En el afio 2022 JV Magquilas y Servicios sera lider en el sector de servicios de
magquilas, con una calidad O6ptima garantizando sus procesos e incursionando en
otros sectores, consoliddndose como un lider en el mercado municipal,

departamental y nacional.

4.3.8 Propuesta de valor

JV Maquilas y Servicios es fruto del emprendimiento de un hombre y su familia
gue con su experiencia de muchos aflos como trabajador dependiente en grandes
empresas y/o compafiias del pais, decidié incursionar en el sector de servicios
buscando proponer a las organizaciones la tercerizacion de procesos no
misionales para ellas, como el envasado y el empaque del producto terminado,
logrando reducir sus costos de produccion de manera significativa; de forma que
pudieran centrar la atenciébn en otros procesos misionales para generar mas

empleo y a su vez mas rentabilidad en sus operaciones.

4.3.9 Clientes

JV Magquilas y Servicios cuenta con clientes de gran conocimiento a nivel local,

departamental y nacional, estos se pueden observar en la siguiente tabla.

45



Tabla 1. Listado de clientes

NO. NIT RAZON SOCIAL DIRECCION CIUDAD DEPARTAMENTO
1 | 803601241 [COSMETICOS LUIS MANUEL MEJIA CR62747 CALl | VALLE DEL CAUCA
2| 832.314.425 |COSMETICOS PRODUBELL #2 CR41B15B CALl | VALLE DEL CAUCA
3] 800.068.285 [INGENIERIA GRAFICA SA CR23619 CALI | VALLE DEL CAUCA
4] 800.118.202 [ESTELARIMPRESORES LTDA CRAT1865 CALl | VALLE DEL CAUCA
5 ] 6800.195.190 [CONFITECA COLOMBIA S.A CL1081541P3 BOGOTAD.C.|  CUNDINAMARCA
6 | 805003416 |ADHINTER ADHESVOS INTERNACIONALES SA CALLE 39 No1112 CALl | VALLE DEL CAUCA
7 | 805.029.104 [LIDERPAN SA CR1214A140 CALl | VALLE DEL CAUCA
8 | 816.008443 [COMERCIAL DE LICORES SAS CL121831 ARMENIA QUINDIO
9 | 817.000.808 |TECNOSUR SAS CL23734 CALI | VALLE DEL CAUCA
10 | 890.110.964 |ALIMENTOS DEL VALLE SA CL45544 CALI | VALLE DEL CAUCA
11 | 890.300.213 |ALUMINIO NACIONAL SA CR3211101 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
12| 890.300.466 | TECNOQUIMICAS SA CL391112 CALI | VALLE DEL CAUCA
13| 890.302.608 |COLDESNOS SA.S CL391112 CALl | VALLE DEL CAUCA
14| 890.307.885 |PLASTICOS ESPECIALES SAS CL152969 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
15 | 890.312.630 | PROTECNICA INGENIERIA SA CR3413150 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
16 | 890.930.534 |CADENA SA CR3413A 87 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
17 | 891.303.109 |ALIMENTOS TONING SA CR3710303 CALl | VALLE DEL CAUCA
18 | 900.072.245 |INDUSTRIALES DE AMERICA SAS CL3B437 CALl | VALLE DEL CAUCA
19 | 900.122581 |JAGO DIGITAL AV 3F 41N 36 BRR VIPASA CALI | VALLE DEL CAUCA
20 | 900.168.945 |ALMAIZ SA AV19N2N29PISO4 OF 01A CALl | VALLE DEL CAUCA
21| 900.280451 | XVAPACK SAS CR391338 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
22| 900.282.860 |GRUPO TECNOLOGICO CAPILARSA.S CL 368 28 BRR CALDAS CALl | VALLE DEL CAUCA
23 | 900.319.673 |LABORATORIO BRAHN SAS CR14A3513 CALl | VALLE DEL CAUCA
24| 900.349.805 |ALFAGRAPHICS E.U. CR5A 35 27 CALl | VALLE DEL CAUCA
25 | 900.372.222 |IMAGE IMPRESIONES SAS CR22054 CALl | VALLE DEL CAUCA
26 | 900.461.844 |DVALOR SAS CR3413A87 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
27 | 900.492.625 |CNC MECANIZADOS CL 45 1E 82 MANZANARES CALl | VALLE DEL CAUCA
28 | 900.523.136 |SANT CLEAN SAS CL26A3641 CALI | VALLE DEL CAUCA
29 | 900.613.261 |INGENERIA Y SUMINISTROS DEL VALLE SAS CL363N28 CALl | VALLE DEL CAUCA
30 | 900730490 |COMPANIA DE LOGISTICA GLOBAL SAS CR64521 CALl | VALLE DEL CAUCA
31| 900.896.300 |LATINAMERICAN PIPES SAS CL14B 20E 80 CALI | VALLE DEL CAUCA
32| 900.910.285 |H& B LABORATORIOS SAS CR2C 3066 BRRPORVENR CALl | VALLE DEL CAUCA
33| 900.986.249 |UNVERSAL PERFECT NUTRITION CL398A46 CALI | VALLE DEL CAUCA
34 | 901.022.393 |LABAROTARIO R-BORN SAS CALLE 1128 A 346 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
35 | 901.041.931 |BIOTEC LABORATORIO CR14A3513 CALI | VALLE DEL CAUCA
36 | 901061.537 |COSMETICS LM INTERNATIONAL SAS CR62C68 CALl | VALLE DEL CAUCA
37| 901.067.734 |LABORATORIOS GIORGIO COSMETIC SA.S CLI5A25A352 YUMBO | VALLE DEL CAUCA
38 | 900.010.629 |MANUCHAR COLOMBIA SAS CALLE 2 TRANS 2 141 CALI | VALLE DEL CAUCA

Fuente: Elaboracion propia
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto de investigacion estard guiado por una metodologia de tipo
descriptivo. Segin Méndez*® “la descripcion lleva al investigador a presentar los
hechos tal como ocurren; puede afirmarse que agrupa y convierte en informacion
hechos y eventos que caracterizan la realidad observada; asi, con esta se

preparan las condiciones necesarias para la explicacion de los mismos”.

Se determina este tipo de estudio descriptivo, debido a que se identificaran y
caracterizaran los elementos de los procesos por los que atraviesa el servicio
antes de ser prestado a los clientes en JV Maquilas y servicios, convirtiéndolos en
datos cuantificables, medibles y comparables, para poder adaptarlos a la
metodologia de costeo ABC y asi buscar obtener una herramienta util para la toma

de decisiones en la empresa.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Se considera que el método de investigacion para este trabajo es el inductivo, el
cual desde lo planteado por Méndez*® es el “proceso de conocimiento que se inicia
con la observacion de fendmenos particulares con el proposito de llegar a
conclusiones y premisas generales que puedan ser aplicadas a situaciones

similares a la observada”.

48 MENDEZ, Carlos, COLOMBIA: Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econdmicas,
contables administrativas. Mc Graw Hill. 1988.
9 |pid.
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De acuerdo con lo anterior, se partira del estudio de caso de JV Maquilas y
Servicios, que segun Yin®° un estudio de caso es “una investigaciéon empirica que
investiga un fenomeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre
el fenébmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en el que mdultiples
fuentes de evidencia son utilizadas”, entendiendo, que este permite analizar el
fendmeno objeto de estudio en su contexto real, utilizando multiples fuentes de

evidencia, cuantitativas o cualitativas simultaneamente.

El método inductivo se relaciona directamente con lo cualitativo, pues para el
desarrollo de la propuesta que propende este trabajo de implementar la
metodologia de costeo integral basado en actividades, se parte de hipotesis
tedricas que deben ser validadas de forma numérica. Ademas, se busca llegar a
conclusiones generales que puedan servir como experiencia para otros casos, que
opten por la implementacién de la metodologia de costeo integral basado en

actividades.

5.3 FUENTES DE INFORMACION

De acuerdo con Méndez®! las fuentes de informacién son hechos o documentos a
los que acude el investigador y que le permiten tener informacion. Existen dos

tipos de fuente:

- Fuentes primarias: Informacién oral o escrita que es recopilada directamente a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento. Son ejemplos de estas: entrevistas, encuestas, observacion,

cuestionarios, sondeos, otros.>2

50 ¥in, R.K. (1984/1989). Case Study Research: design and Methods, Applied social research Methods Series,
Newbury Park CA: Sage.

51 MENDEZ, Carlos, COLOMBIA: Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econdmicas,
contables administrativas. Mc Graw Hill. 1988.

>2 |bid.
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- Fuentes secundarias: Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita
por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas
0 por un participante en un suceso 0 acontecimiento. Son ejemplos de estas:

textos, revistas, documentos, otros.>3

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion es necesario el uso de los dos
tipos de fuentes de informacion, primarias y secundarias. Las fuentes primarias
utilizadas son: los administradores de la empresa, algunos trabajadores de esta
misma, la observacion a los procesos productivos y la evaluacion de los estados
financieros de cada una de las empresas. Como fuentes secundarias se usaran
textos de autores como Kaplan y Cooper acerca de la metodologia de costeo
ABC, y la ponencia expuesta por el profesor Carlos Angel Uruefia, los referentes
presentados en los antecedentes, estados financieros de las empresas

seleccionadas y libros relacionados con los costos.

5.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con Méndez>®* las técnicas de investigacion son los medios empleados
para recolectar la informacion. Existe diversidad de técnicas, para este trabajo se

utilizaran:

- La entrevista personal: implican que una persona calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de
filtro. El entrevistador debe conocer a fondo el tema sobre el que
cuestionara.>*Sera aplicada al administrador de la empresa, con el fin de

determinar los procesos y procedimientos llevados a cabo durante las

3 MENDEZ, Carlos, COLOMBIA: Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econémicas,
contables administrativas. Mc Graw Hill. 1988.

>4 Ibid..

>5 |bid..
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actividades de empaque, asi como también informacion financiera sobre el
valor a cobrar por los servicios prestados, salarios pagados, costos de
insumos, entre otros. Ademas, se pretende entrevistar a algunos trabajadores
de estas mismas empresas con el fin de complementar la informacion y tener

bases fielmente establecidas para la construccion del producto final.

Andlisis de contenido: Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, pintados, filmados, u otra forma diferente donde puedan
existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacién, documentos, videos, el denominador comun de
todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos
aspectos y fenémenos de la vida social.®® Dentro de esta técnica se analizaran
los textos acerca de la teoria del costeo ABC, para su posterior

implementacion.

Andlisis de datos: Es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos
con el objetivo de resaltar informacion util, lo que sugiere conclusiones, y
apoyo a la toma de decisiones. Esta técnica se usara para determinar los datos
cuantitativos que se deben utilizar en los diferentes componentes de la

metodologia de costeo ABC.

5.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Primera fase: Fase de preparacion teorica.

La fase inicial consta de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion

bibliogréafica (trabajos de grado, libros y, en especial, la ponencia presentada por el

profesor Carlos Angel Uruefia), con base a la cual se construira el modelo de

costeo final. En esta fase se dejaran sentados los marcos de referencia, la

56 ABELA, Jaime. ESPANA: Las técnicas de andlisis de contenido: Una revision actualizada, 2010
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metodologia a utilizar, el cronograma de actividades y los pasos para construir y

aplicar el modelo.

Segunda fase: Construccion del modelo de costos.

Esta fase se centra en realizar una caracterizacion la empresa seleccionada para
el desarrollo del presente trabajo, esto se hara a través del analisis de los
resultados de las entrevistas aplicadas los administradores y empleados de la
empresa. Con los datos obtenidos se procedera a la construccion del modelo de
costeo ABC, basado en la metodologia integral, el cual se llevara a cabo a partir
del modelo presentado por el profesor Carlos Angel Uruefia y utilizando los

conceptos previamente definidos dentro de los marcos conceptual y teérico.

Tercera fase: Aplicacion y andlisis del modelo de costos.

Esta ultima fase se enfocard en los resultados de la aplicacion del modelo a la
empresa, especificamente a los 3 servicios de empaque seleccionados por su alto
indice de participacion en la produccion general. Posteriormente se realizara un
comparativo entre el costo de produccion, generado a partir del modelo de costeo,
y el precio de mercado, con el objetivo de determinar el margen de utilidad actual y
suministrar recomendaciones a los administradores con el fin de reforzar la gestion

administrativa y obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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6. CAPITULO Il. DIAGNOSTICO Y RECONOCIMIENTO EN JV MAQUILAS Y
SERVICIOS SAS

La siguiente ilustracion presenta las fases de implementacién de la metodologia
de costeo ABC para la construccion del modelo de costeo a proponer. Para el
desarrollo de este modelo se partira de 4 fases para la implementacion de la

metodologia del costeo integral. Estas fases son las siguientes:

1. Reconocimiento institucional: En esta fase se hace un examen de la
organizacién, desde un andlisis de sus fortalezas y debilidades hasta una
clasificaciébn de los ingresos para la determinacion de los servicios que seran

objeto de costeo.

2. Recoleccion de informacion: Se realiza una caracterizacion de la empresa a
partir del organigrama, distribucion de planta y contabilidad para ubicar las
unidades creadoras de valor, de costo y de apoyo que seran asignadas en el
desarrollo del costeo. Adicional se realiza la toma de tiempo y actividades que

permite ubicar las actividades que consumen los recursos.

3. Organizacién y asociacion: Con base a la informacion determinada en el literal
anterior se determinan y clasifican los costos y se establece la estructura de
cadena de valor por medio de la cual se asignharan los costos a lo largo de la

cadena productiva.

4. Célculo del costeo integral: Una vez determinados los costos, tiempos y
actividades se procede a determinar los inductores de recurso y actividad que
sean adecuados a cada costo. Se realiza la asignacion de estos a través de la

estructura cadena de valor y se determina el costeo integral que se reflejara en el

52



diamante de la competitividad que nos presenta el costo integral de cada unidad de servicio.

llustracion 3. Fases de implementacion

FASES DE

IMPLEMENTACION

\d

i i isi iag: — Seleccion del
1. RECONOCIMIENTD Diagnéstico Diagndstico Analisis " Tendencias: Estadisticas
INSTITUCIONAL - Anterns extirri%j:;anr;cano ggrcn;gﬁﬁvg ingreso, gosto, por servicio pcr(;gtl.;c;?a
\d
Levantamiento /

2. RECOLECCION DE Distribucién

LA INFORMACION | >4, 0rganigrama de planta

Contabilidad /L7/ Indicadores //—b

de tiempos v
o B Agrupacion y /
3. ORGANIZACION Y Costos U:t :y sdruazra distribuciones
ASOCIACION directos , ga 2 Sl por
indirectos valor componente

Diamante de
la competitividad

actividades
4. CALCULD DEL Indicadores de Inductores de Costo y gasto
COSTED INTEGRAL recurso actividad unitario

Recomendaciones
para la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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El desarrollo de este trabajo se realiza a partir de los conceptos tedricos
mencionados y las herramientas planteadas en él, se tomardn como base los
postulados presentados por el profesor Carlos Alberto Angel Uruefia en su
ponencia “Sistemas, bases y metodologias de costeo como factores
determinantes en la construccion de modelos de costeo”, donde se establecen 5

fases para el desarrollo de una metodologia de costeo.

El presente capitulo contempla las primeras dos fases que comprenden el
reconocimiento institucional y la recoleccion de la informacion de la empresa JV

Maquilas y Servicios.

6.1 RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Comprende el reconocimiento de la situacion actual de la empresa basado
aspectos internos y externos, sus debilidades y fortalezas, oportunidades y
amenazas, las cifras evidenciadas en el Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultados del udltimo afio, las tendencias de ingresos, costos, gastos y
estadisticas por servicios y la seleccion de los servicios a costear, entre otros

factores.

6.1.1 Sistema existente

6.1.1.1 Diagnostico interno

Es la evaluacion de JV Maquilas y Servicios desde los recursos internos y
fundamentales de la empresa, como son: humanos, financieros, tecnoldgicos,

productivos, comerciales y fisicos.
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Tabla 2. Diagnéstico interno

RECURSOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

HUMANOS

La empresa tiene personal joven,
que goza de buena salud vy
disposicion para el aprendizaje, lo
cual aporta de forma adecuada a los

procesos de la empresa.

Se debe capacitar constantemente
el personal operativo en buenas
practicas de manufactura, pero
por el volumen de trabajo no se

cumple.

FINANCIEROS

Se cuenta con buena experiencia
crediticia que permite la financiacion
mediante terceros casi de forma

inmediata.

No se cuenta con liquidez propia,
se debe acceder a terceros lo
cual, hace que se incurra en

costos adicionales.

La rotaciéon de cartera es

relativamente baja, inferior a 40 dias.

En ocasiones se utiliza la venta de
facturas como salida inmediata
para la obtencién de efectivo y

pago de acreedores y empleados.

TECNOLOGICOS

Existen herramientas como camaras
de vigilancia, computadores de
tltima tecnologia, acceso a internet
4G, plataforma virtual para la
custodia de la informacion y software
contable.

Es necesaria la implementacion
de marcacion de tiempos o relgj
de empleados de forma digital
(biométrico) debido a que se
realiza de forma manual en

formatos fisicos.

PRODUCTIVOS

Se tiene conocimiento completo de
las labores que se realizan en la
empresa y las funciones de cada

cargo.

Revisar los estdndares de
produccién para verificar la
productividad del personal que

actualmente labora en la empresa.

COMERCIALES

El Gerente es el encargado de captar
clientes y realizar el servicio

postventa.

Un asesor comercial podria lograr
gue la empresa atraiga mas
clientes y se convierta en un
competidor potencial del sector

Servicios.
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La planta de produccién tiene el
espacio suficiente para el desarrollo
de las operaciones actuales de la

empresa.

El espacio puede llegar a quedar
limitado en caso de obtener o un
nuevo cliente o un requerimiento

gue lo exija.

FISICOS

Se cuenta con la maquinaria
necesaria para la operacion de la

empresa.

En ocasiones se rechazan
cotizaciones debido a que las
caracteristicas de las maquinas
son para ciertas referencias, no
son estandares ni

multifuncionales.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.2 Diagnostico

externo cercano

Evaluacion comparativa basada en las cinco fuerzas de Porter, cliente, proveedor,

competidores potenciales, productos sustitutos, materiales sustitutos. Para JV

Maquilas y Servicios se identifica asi:

Tabla 3. Diagnéstico externo cercano

FUERZA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CLIENTES

Las empresas manufactureras cada
vez se enfocan mas en Ila
disminucion de sus costos de
produccién, por lo que prefieren

tercerizar procesos.

Poca inversion en publicidad, la
cual es necesaria para abarcar el
mercado objetivo (grandes

empresas).

PROVEEDORES

Buenas relaciones con proveedores

y asignacion de créditos a 30 dias.

Dificultad para obtener ciertas
referencias de materiales que en
ocasiones son necesarios para la

prestacion del servicio.
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Servicio de excelente calidad, con

Dificultad para ofrecer el servicio
referencias o]
de

en ciertas

requerimientos posibles

SERVICIOS mejora continua, precios apropiados
y excelente servicio postventa. clientes, debido a la complejidad
del mismo.
Duefio de la empresa cuenta con Ser una empresa pequefia,
importantes contactos en empresas | oistiendo competidores  muy
COMPETENCIA grandes y su experiencia de muchos

afios ha logrado que la empresa sea

reconocida.

grandes en el mercado y con mas

alcance.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.3 Diagnostico externo lejano

En este diagnéstico se realiza la evaluacion de los macro ambientes externos:

econdmico, politico, tecnolégico, social, juridico, cultural y ambiental. En JV

Maquilas y Servicios se determinan asi:

Tabla 4. Diagnéstico externo lejano

de la pequeiia y mediana empresa.

ENTORNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
La fluctuacion de la economia
eNENe Potencializacion del pais para atraer puede afectar la estabilidad de
inversion extranjera. nuestros clientes.
Crisis socioecondémicas en los
paises con los cuales nuestros
POLITICO Apoyo del estado para el crecimiento clientes realizan exportaciones, lo

cual pueda generar una baja en

sus ventas.
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TECNOLOGICO

Publicidad mediante aplicativos de
redes sociales e internet para lograr

mas reconocimiento.

El alto costo actual del mercado
de publicidad electrénica, debido

a su auge.

Brindar empleo a mujeres cabezas

de familia de sectores vulnerables

Desprestigio a las empresas que

SOCIAL .
de Cali, sin oportunidades laborales | €rcerizan procesos.
permanentemente.
Se cumple a cabalidad con todo lo
que la norma indica para una Nuevas reglamentaciones para
JURIDICO empresa como JV Maquilas y | €MpPresas que tercerizan
Servicios, adicional a certificaciones | Procesos. Reformas Tributarias.
de sanidad y de INVIMA.
La sociedad se encuentra en una | L@S ~ necesidades  de los
CULTURAL constante blsqueda de reduccién de | consumidores  finales tienden a
costos. cambiar.
Economia en componentes de
plastico y papel que tienen algunos Multas por el manejo indebido de
AMBIENTAL

materiales necesarios para prestar el

servicio.

los residuos.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.4 Analisis sectorial y competitivo

Segln el Banco de la Republica de Colombia®’, El PIB o Producto Interno Bruto,

es el indicador que tiene como objetivo, medir y tener un valor total de todos los

bienes y servicios producidos en un pais durante un tiempo determinado, este

incluye la produccion generada por naciones residentes en el pais y por

extranjeros residentes en el pais, y excluye la produccién de nacionales residentes

en el exterior.

57 BANCO DE LA REPUBLICA. ¢ Qué es producto interno bruto PIB? [En linea]
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib> [03, marzo, 2019]
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Segun el DANE, en mayo de 2019, trece de los quince subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparaciéon con mayo
de 2018. Durante el primer trimestre del afio 2018 (enero — marzo) el valor
agregado de todos los sectores de servicios de la economia crecié al 4.3% real
anual, superior al 2.6% registrado en 2017. Esto va de acuerdo, con los resultados
de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE, la cual reemplaza la
anterior medicion trimestral. La EMS mostré una aceleracion en los ingresos del
sector servicios, expandiéndose un 5.7% en el primer trimestre de 2018 frente al
3.9% observado en el mismo periodo de 2017°%8,

En cuanto a la tasa de desempleo se contrajo un -0.7% en el primer trimestre de
2018 superior al -0.2% en 2017. Esto ultimo en linea con el deterioro del mercado
laboral en lo que va corrido del afio, pues la tasa de desempleo ha aumentado 0.1

puntos porcentuales en el periodo enero-mayo (registrando un 10.2%)>°.

Los buenos ingresos del sector servicios se explican principalmente por el buen
desempeiio de las actividades inmobiliarias-empresariales, las cuales representan
el 21% de los ingresos del sector, que crecieron 7.2% después de haber caido un
-5.2% en el primer trimestre de 2017. Las actividades cientificas-técnicas crecieron
el 19.3% vs. -2% del 2017,

Los servicios de expendio de alimentos crecieron al 8.9%, aunque en 2017 fue de
9.7%. Las actividades de entretenimiento y otros servicios crecieron al 6% en el
primer trimestre de 2018, un poco mayo al 5.1% del 2017. Asimismo, las
actividades de almacenamiento y transporte crecieron al 4.3% en 2018 y -0.2% un

afio atras®:.

58 DANE. Producto Interno Bruto (PIB) [En linea] http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib
/bol_PIB_IItrim18_producion_y_gasto.pdf> [mayo, 2018]

59 |bid.

80 |bid.

&1 |bid.
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6.1.2 Productos o servicios

Los servicios prestados por JV Maquilas y Servicios se clasifican las siguientes

lineas y sub-lineas:

Tabla 5. Lineas y sub-lineas JV Maquilas y Servicios

LINEAS SUBLINEAS
OFERTA
EMPAQUE
SACHET
ENVASE ENVASADO

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2.1 Linea de empaque

Consiste en la prestacion del servicio de empaqgue de producto terminado recibido
por el cliente de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas solicitadas.

Comprende dos sub-lineas:

- Oferta: Consiste en realizar procedimientos de termo sellado, sellado manual,
marcacion, loteo, termo encogido, entre otros a productos terminados enviados
por los clientes, de acuerdo con sus especificaciones.

- Sachet: Consiste en empaque de productos cosméticos y de alimentos en
laminado preimpreso con las maquinas especificas y siempre verificando la

calidad por operarios de empaque asignados.

6.1.2.2 Linea de envase

Solo consta de una sub-linea, la cual es el envasado. La empresa solo envasa
productos industriales como el colbén madera y colbon papel, en envases de

diferentes proporciones de acuerdo con lo solicitado por los clientes.
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6.1.3 Tendencias

De acuerdo con lo propuesto por el profesor Angel Uruefia, las tendencias se

refieren a informacién estadistica en materia de proyecciones financieras, costos y

gastos, ingresos y demas datos econdmicos y financieros que influyen en la toma

de las decisiones gerenciales de la empresa.

6.1.3.1 Ingresos

Se tabul6 la informacidén entregada por la empresa JV Maquilas y Servicios en

relacion con sus ingresos del afio 2018, y presenta la siguiente informacion:

Tabla 6. Ventas 2018 JV Maquilas y Servicios

PARTICIPACIO

LINEAS |SUBLINEAS PRODUCTO/SERVICIO |UNIDADES|VLR UNIT| INGRESOS N EN VENTAS
$ 97.855.060 23,64%
REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 51810 | $ 390 | $ 20.205.900 4,88%
TERMO SELLADO VARIOS 62.600 | $ 200 | $ 12.520.000 3,02%
POMOS X3 416.806 | $ 20| $ 8.336.120 2,01%
MOLDE LASANA PAGUE 6 LLEVE 7 63912 | $ 122 | $ 7.797.264 1,88%
REPUESTO 7 METROS IMUSA PAGUE 2 LLEVE 3 19.734 | $ 390 | $ 7.696.260 1,86%
PLEGADIZA 8MTS PAGUE 2 LLEVE 3 15329 [ $ 376 [ $ 5.763.704 1,39%
EMPAQUE REGALO WINNY 2700 |$ 1850 |$%$ 4.995.000 1,21%
MOLDE LASANA X 6 UNDS 33.072 | $ 122 | $ 4.034.784 0,97%
POMOS X 5 174.020 | $ 33|$ 3.569.860 0,86%
MOLDE LASANA X 6 + TAPAS 13.896 | $ 194 | $ 2.695.824 0,65%
TERMO SELLADO VARIOS 13533 | $ 168 | $ 2.545.608 0,61%
REPOSICION DE PAAfa€'ALES WINNY 535 | $ 4442 | $ 2.509.267 0,61%
MOLDE INSTITUCIONAL JUNIOR X 50 PQ X 20 MOLDES 5.100 | $ 360 | $ 1.836.000 0,44%
MOLDE LASAAfa€’AARO X 20 UNDS 5.004 | $ 316 | $ 1.581.264 0,38%
PLEGADIZA X8 M GRATIS RPTO PELIPLASTICA X 16 4470 | $ 323 | $ 1.443.810 0,35%
REPUESTO ALUMINA 40 MTS PELIL PLAST.X 40 MTS 3870 | $ 323 | $ 1.250.010 0,30%
OFERTA |MOLDE TORTA X 6 UNDS 9732 | $ 122 | $ 1.187.304 0,29%
OFERTA COLBON PAPEL 1 KILO + PAPEL 245 Gr 2940 | $ 33 | $ 984.900 0,24%
3 PLEGADIZA X 8 MTS X 20 PAQUETES 2.060 | $ 381 | $ 784.860 0,19%
ACTIVIDAD BUSCANDO A WINNY 159 |$ 4753 | $ 755.727 0,18%
MOLDE SPAGUETTIX 6 UNDS 5820 | $ 122 | $ 710.040 0,17%
OF REP ALUMINA 40 M GTS REP P PELICULA PLASTICA 20 M ALUMI 2175 | $ 323 $ 702.525 0,17%
MOLDE SPAGUETTIX 6 + TAPAS 3540 | $ 194 | $ 686.760 0,17%
PLEGADIZA ALUMINITO 8MTS RP PELICULA PLASTICA 20 MTS 1935 | $ 323 | $ 625.005 0,15%
MOLDE SPAGUETTIPAGUE 6 LLEVE 7 4836 | $ 122 | $ 589.992 0,14%
SOLO SELLADOS VARIOS 5845 | $ 80| $ 467.600 0,11%
OFERTA MOLDE ROASTERPG 2 LL 3 ALUMINA 1500 | $ 246 | $ 369.000 0,09%
PLEGADIZA NATILLA AMERICA 11320 | $ 22| $ 249.040 0,06%
POMOS X5 12275 | $ 20| $ 245.500 0,06%
MOLDE INSTITUCIONAL LASAA‘A ECO X 25 PQ X 20 MOLDES 600 | $ 316 | $ 189.600 0,05%
OF BOLSA CONSERVACION PG 2 LL 3 ALUMINA 400 | $ 381 | $ 152.400 0,04%
MOLDE INSTITUCIONAL MILTIUSOS 10 PAQ X 20 MOLDES 350 | $ 380 | $ 133.000 0,03%
BOLSA SANDWICH 24 PQ X 12 UNID 304 | $ 376 | $ 114.304 0,03%
ETIQUETA PROMOCIONAL 4764 | $ 18| $ 85.752 0,02%
STICKER PROMOCIONAL 2282 $ 18| $ 41.076 0,01%
$ 184.345.847 44,53%
DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO 139.342 | $ 790 | $ 110.080.180 26,59%
CARAMELO LIQUIDO SACHET MARACUYA ,LULO CEREZA 39.286 | $ 385|$ 15.125.110 3,65%
CARAMELO ROLL ON BARBIE CEREZA Y MORA AZUL 19433 | $ 385 | % 7.481.705 1,81%
CARAMELO LIQUIDO ROLL ON MAX STEEL MANZANA Y NARANJA 18.635 | $ 385 | $ 7.174.475 1,73%
TERMO VASO PELUKA 72737 | $ 88 |$ 6.400.856 1,55%
POLVO MEGA ENERGY 5,2 Gr. 183.255 | $ 32|$ 5.864.160 1,42%
SOBRE COPITOS X 8 417.824 | $ 13| % 5.222.800 1,26%
CARAMELO LIQUIDO SHA ROLL ON MORA AZUL Y CEREZA 8510 | $ 385 | $ 3.276.350 0,79%
EMPAQUE RETIRADA FUNDA VASO PELUKA 72737 | $ 34|$ 2.473.058 0,60%
BANDEJA EXHIBIDORA TUMIX MIX NAL 1260 |$ 1860 | % 2.343.600 0,57%
HIDROKERATINA X 30ML 72521 | $ 25| % 1.813.025 0,44%
ROLL ON HOTWHELLS LULO Y MORA 3952 | $ 384 | $ 1.517.568 0,37%
CHUPETE FRESA MR. LOOK PALITO LASER 3.693 | $ 385 | $ 1.421.805 0,34%
CORTE SOBRE PELUKA 42940 | $ 26| $ 1.116.440 0,27%
CARAMELO LIQUIDO SACHET AGOGO 2672 $ 360 | $ 961.920 0,23%
PH4 x30 GR 35.890 | $ 20| % 867.250 0,21%
HIDROKERATINA X 13 ml. 39.020 | $ 20 $ 780.400 0,19%
PH4 X 13 ML 36.732 | $ 20 $ 734.640 0,18%
PH4 X 30 ML 23.761 | $ 25| $ 594.025 0,14%
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POLVO DECOLORANTE BLEACH X 50 Gr. 3984|% 130 $ 517.920 0,13%
SHAMPOO ALISADO & EXTENSIONES 15861 | $ 323 507.552 0,12%
SOBRE POLVO DECOLORANTE 12 Gr. 33649 | $ 15|18 487911 0,12%
POLVO DECOLORANTE X 30 GR 3583|$ 130$ 465.790 0,11%
PEGAR ETIQUETA FRASCOS 18530 | $ 25| % 463.250 0,11%
CARAMELO LIQUIDO ROLL DR 1200 $ 360 $ 432.000 0,10%
GRAGEA BABY ALIENS 1120 |$ 385|$% 431.200 0,10%
SACHET MASCARILLA #7 20455 | $ 20 $ 409.100 0,10%
TRATAMINETO CABELLO MALTRATADO X 15 ML 19.955 | $ 201 $ 399.100 0,10%
SM TRATAMIENTO LISO 15 ML 19.953 | $ 20 $ 399.060 0,10%
FIBROKERTINA # 4 15 ML 18432 | $ 201 % 368.640 0,09%
MAKAO REPARACIA"A¢ AN INTENSIVA X 30 Gr 13.010 | $ 25| $ 325.250 0,08%
R-BORN 15 PROTEINAS X 30 ML 121751 $ 251 % 304.375 0,07%
MAKAO HIDROKERATINA LISO RESTAURADOR X 15 ML 13.094 | $ 20 $ 261.880 0,06%
POLVO DECOLORANTE X 50GR 2.002|$ 130|$ 260.260 0,06%
SOBRE POLVO DECOLORANTE 30 Gr. 16.815 | $ 15| % 243.818 0,06%
REPARACION INTENSIVA # 6 12.166 | $ 201 % 243.320 0,06%
MAKAO HIDROKERATINA LISO RESTAURADOR X 30 Gr. 9.600 | $ 25| $ 240.000 0,06%
TRATAMIENTO AGUACATE X 15Gr 11962 | $ 201 $ 239.240 0,06%
SHAMPOO HIDRATNTE CON KERATINA 10 Gr (Franja Verde) 9.000 | $ 25| % 225.000 0,05%
SHAMPOO No 3 CABELLO MALTRATADO 9.450 | $ 201 % 189.000 0,05%
TRATAMIENTO CAPILAR CON KERATINA 10 Gr (Franja Gris) 7.500 | $ 25| % 187.500 0,05%
SOBRE POLVO DECOLORANTE VACIO 12.000 | $ 15| % 174.000 0,04%
PH4 MUESTRA GRTIS 15 ML MANUAL 9441$ 150 $ 141.600 0,03%
TRATAMIENTO CAPILAR MASCARILLA RESTAURADORA 10 Gr (Franja Na 5.600 | $ 25| $ 140.000 0,03%
TRATAMIENTO CAPILAR PRODULIZZ 10 Gr (Franja Amarilla) 5.564 | $ 25| % 139.100 0,03%
SERVICIO DIURNO 18|$ 7200 $ 129.600 0,03%
SHAMPOO HIDRATENTE CON ACEITE DE ARGAN 10 Gr (Franja Roja) 4419 | $ 25| % 110.475 0,03%
TRATAMIENTO CAPILAR CON KERATINA 30 Gr (Franja Gris) 3.300 | $ 30|$ 99.000 0,02%
SHAMPOO HIDRATANTE CON KERATINA 30 Gr (Franja Verde) 3300 | $ 30]$% 99.000 0,02%
TRATAMIENTO CAPILAR + PROTECC. MASCARILLA 10 Gr (Franja Azu 3.852 | $ 25| $ 96.300 0,02%
TRATAMIENTO CAPILAR + PROTECCIAfA(',Al/zN 10 Gr (Franja Fucsia) 3570 $ 25| % 89.250 0,02%
TRATAMINETO CAPILAR +PROTECCION LEAVE IN 30 Gr (Franja Fuc 2333 $ 30|$ 69.990 0,02%
TRATAMIENTO CAPILAR PRODULIZZ 30 Gr (Franja Amarilla) 2.300 | $ 30|$ 69.000 0,02%
TRATAMIENTO CAPILAR + PROTECC. MASCARILLA 30 Gr (Franja Azul 2.300 | $ 30|$ 69.000 0,02%
SHAMPOO HIDRATENTE CON ACEITE DE ARGAN 30 Gr (Franja Roja) 2.300 | $ 30| $ 69.000 0,02%
$ 131.822.727 31,84%
Pegante Colbon Universal 115G 474132 | $ 55| $ 27.886.236 6,74%
|Pegante Colbon Universal 225G 221568 | $ 66 |$ 15632.208 3,78%
SERVICIO COMPLEMENTARIO MAQUILA 1598 | $ 8506 | $ 13.024.562 3,15%
UNIVERSAL X 4090 211440 | $ 4019 9.068.160 2,19%
Pegante Colbon Universal 20G 211.680 | $ 28 |$  6.309.600 1,52%
COLBONUNN.115GRx2+CP12x20MM 2x115+12x20 28017 |$ 224|$ 6.275.808 1,52%
Colbon PVA Papel Env.*245g 85254 | $ 66 | $ 5.612.796 1,36%
COLBON STICK 36 G * 2 UNDS PRECIO ESPECIAL 23790 1% 216|$ 5.457.990 1,32%
Funda_Colbon Papel 245 Gr. 88.756 | $ 58 | $ 5.147.848 1,24%
COLBONUNN.225GRX2+ENM12x20MM 2x225+12x20 24075 |$ 2121 $ 5.103.900 1,23%
Colbon PVA Madera 245G 72.600 | $ 62 % 4.778.736 1,15%
PEG PAPEL 245 GRATIS STICK 8 G 19378 |$ 233|$ 4515.074 1,09%
Funda Colbon Madera 245G 73.09 | $ 54| $ 3.947.184 0,95%
STICK 21 Gr. X 2 UDS. PRECIO ESPECIAL 14110 $ 214 $ 3.019.540 0,73%
Pegante Colbon Papel 1K 20664 |$ 125|$%  2.762.604 0,67%
ENVASE |ENVASADO [UNNVERSAL 225 + 2 STICK 21G P. ESPECIAL 10048 |$ 236 |$ 2.371.328 0,57%
PEGANTE COLBON 1159 GRATIS 1159 11232 |$ 200 $ 2.246.400 0,54%
Colbon PVA Madera Env.*1kg 11748 |$  125|$ 1.568.076 0,38%
Colbon PVA Papel Env.*4kg 4962 ($  200($ 1.060.020 0,26%
Pegante Colbon papel 480g 9.448 | $ N9|$ 998.464 0,24%
Funda Colbon Papel/Madera 480 Gr. 12991 | $ 68| % 944.983 0,23%
Colbon PVA papel Cunete*20 Kg. 107 |$ 7.950|$ 850.650 0,21%
Colbon PVA Madera 4 Kilos 3132|$ 200 $ 626.400 0,15%
ETIQUETA 4kY1k 34.967 | $ 13| % 454571 0,11%
COLBON STICK 36G PAGUE2LLEVE3 TUBX36G 2098 |$ 216 $ 453.168 0,11%
Pegante Colbon madera 480g 3480 | $ N $ 367.200 0,09%
Colbon PVA Madera Cunete*20 Kg 35|$ 7950 $ 278.250 0,07%
Funda Colbon Papel 4 Kilos 5.094 | $ 54| $ 275.076 0,07%
Funda Colbon Papel 1KILO 17.136 | $ 15]|% 257.040 0,06%
UNIVERSAL 225 STICK 8G PRECIO ESPECIAL 936 |$ 218 $ 204.048 0,05%
Funda Colbon Madera 1 KILO 11761 | $ 15($ 176.415 0,04%
Funda Colbon Madera 4 KILOS 2.748 | $ 54| $ 148.392 0,04%
TOTAL VENTAS $ 414.023.634 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Se identifica que las ventas totales de la empresa JV Maquilas y Servicios en 2018
fueron de $ 414.023.634, de estos, $ 282.200.907 pertenecen a la linea Empaque
que fue la mas significativa. La sub-linea de sachet con su 44.53% de

participacion sobre las ventas fue la méas representativa de las sub-lineas.

llustracion 4. Participacién en ventas

PARTICIPACION EN VENTAS: PARTICIPACION EN VENTAS:
SUBLINEA DE OFERTA LINEAS

0% 23,64%

3,02%
44,53%

* REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 * TERMO SELLADO VARIOS

® POMOS X 3

PARTICIPACION EN VENTAS:

SUBLINEA DE SACHET

¥ EMPAQUE - OFERTA * EMPAQUE - SACHET ™ ENVASADO

PARTICIPACION EN VENTAS:
SUBLINEA DE ENVASADO

3,65% L,81%
A |

,_'4
3,15% 6,74%

26,59% 3,78%

* DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPERACIDO ~ Pegante Colbon Universal 115G

* CARAMELO LIQUIDO SACHET MARACUYA ,LULO CEREZA * Pegante Colbon Universal 225G

™ CARAMELO ROLL ON BARBIE CEREZAY MORA AZUL ® SERVICIO COMPLEMENTARIO MAQUILA

Fuente: Elaboracion propia

Después del analisis estadistico de la informacion de ventas del 2018 de JV
Maquilas y Servicios, se determina costear bajo la metodologia de costeo integral
por actividades un servicio de cada sub-linea, los cuales tuvieron la participacion
significativa sobre las ventas totales en el ailo 2018, dado que se hace necesario
determinar el costo de aquellos que se producen con mayor frecuencia, por el alto
grado de recursos que se consumen en las actividades del proceso productivo,

siendo estos los siguientes:

63



Tabla 7. Servicios con participacion significativa en ventas 2018

%

SUBLINEAS PRODUCTO/SERVICIO VENTA PARTICIP
OFERTA | REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 $ 20.205.900 4,88%
SACHET |DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO |$ 110.080.180 | 26,59%

ENVASADO | PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G $ 27.886.236 6,74%

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.2 Costos

De acuerdo con lo presentado por la empresa JV Maquilas y Servicios, se

registraron como costos del afio 2018 los siguientes:

Tabla 8. Costo del afio 2018 JV Maquilas y Servicios

GRUPO DESCRIPCION SALDO
7 SUELDO PERSONAL DE PRODUCCION $ 125.549.040
7 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 13.760.916
7 CESANTIAS $ 11604519
7 INTERESES DE CESANTIAS $ 1.392.542
7 PRIMA DE SERVICIOS $ 11604519
7 VACACIONES $ 5235305
7 DOTACION $  4.200.000
7 APORTES ARL $ 3.058.375
7 APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANTIAS $ 15.065.885
7 APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR $ 5021962
7 ASEOQ Y VIGILANCIA $ 848.243
7 ENERGIA $ 6.071.168
7 ACUEDUCTO $ 1.787.281
7 ALCANTARILLLADO $ 329.044
7 ALUMBRADO PUBLICO $ 699.721
7 TELEFONIA $ 849.744
7 INTERNET $ 1.356.480
7 UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $ 240.000
7 ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA $ 360.000
7 ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES $ 32.400.000
7 DEPRECIACION MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 14820948
7 DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 517.435
7 MATERIALES $ 43.566.892
TOTAL $ 300.340.106

Fuente: Elaboracion propia
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De lo anterior se encuentra que el rubro sueldos fue el mas representativo de
todos los costos con un 42% de participacion sobre el total de los costos incurridos
en el periodo, ubicandose en segundo lugar los materiales con un 15%.

6.1.3.3 Gastos

De acuerdo con lo presentado por la empresa JV Maquilas y Servicios, se

registraron como gastos del afio 2018 los siguientes:

Tabla 9. Gastos del afio 2018 JV Maquilas y Servicios

GRUPO DESCRIPCION SALDO
5 SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 37.200.000
5 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 1.058.532
5 CESANTIAS $ 3.186.936
5 INTERESES SOBRE CESANTIAS $ 382432
5 PRIMA DE SERVICIOS $ 3.186.936
5 VACACIONES $ 1.551.240
5 APORTES ARL $ 194.184
5 APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/ CESANTIA $ 4.464.000
5 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR $ 1.488.000
5 ASESORIA CONTABLE $ 9.600.000
5 ASEO Y VIGILANCIA $ 94.249
5 ENERGIA $ 674574
5 ACUEDUCTO $  198.587
5 ALCANTARILLADO $ 36.560
5 ALUMBRADO PUBLICO $ 77.747
5 TELEFONO $ 94.416
5 INTERNET $ 150.720
5 UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $  960.000
5 ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA $  240.000
5 ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES $ 3.600.000
5 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 74.535
5 DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 682.584
5 REGISTRO MERCANTIL $  948.000
5 GASTOS BANCARIOS $ 1.825.381
TOTAL $ 71.969.613

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacién brindada se observa que los sueldos representan el 52% de los
gastos totales en los que se incurrieron en el afio 2018, y la asesoria contable

representa un 13%.

6.1.3.4 Estadisticas

De acuerdo con la tabulacion y posterior andlisis de la informacién presentada por

la empresa JV Maquilas y Servicios SAS, se llego a las siguientes estadisticas:

llustracion 5. Estadisticas de los empleados de JV Maquilas

SEXO DE LOS EMPLEADOS EDAD DE LOS EMPLEADOS

¥ HOMBRES ~ MUIJERES 18-24 125-35 m36-60

RANGO SALARIAL DE LOS ESCOLARIDAD DE LOS
EMPLEADOS EMPLEADOS

$781.242 $ 781242 - $ 1562484 $ 1562484 - MAS BACHILLER TECNICO TECNOLOGIA PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Con esto se observa que los empleados de la empresa JV Maquilas y Servicios
son 15 en total, de los cuales 6 son hombres que representan el 40% y 9 mujeres
las cuales representan el 60% del total del personal. En cuanto a sus rangos de

edad predomina con un 40% las personas ubicadas entre los 25 y 35 afos de
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edad. Adicional, mas del 70% de los empleados devengan el salario minimo y 8 de

15 empleados solo tienen formacion bachiller.

6.2 RECOLECCION Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

6.2.1 Organigrama

La estructura organizacional de la empresa esta representada por un organigrama,
en el cual se observa la organizacion y el orden de los cargos que conforman la

empresa, determina las relaciones de autoridad dentro de JV Maquilas y Servicios.

llustracién 6. Organigrama JV Maquilas y Servicios

GESTION, CONTROL Y MEJORA

Operarios de
empaque
Auwxiliar de servicios Y Mecénico de
generales Q] Mantenimiento
| | [
Auxiiar Contable y de Lider de Produccion Lider de

Némina Mantenimiento

Asesor SG-SST |
Asesor de
Gerente General  f----------------~ proyectos

Contador Publico

ORGANIGRAMA JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

—

| CLIENTE

Fuente: JV Maquilas y Servicios

El organigrama esta encabezado por la asamblea de accionistas (conformada por

2 socios, Jorge Varon y su esposa Adriana Rivas), quienes son los encargados de
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reunirse de forma ordinaria de conformidad con lo establecido en el articulo 422

del Cédigo de Comercio:

Analizar la situacion de la sociedad.

Elegir a los administradores y los demas funcionarios de su eleccion.
Considerar las cuentas y balances del ultimo ejercicio.

Establecer las normas econdmicas de la compainiia.

Tomar decisiones respecto a la distribucion de utilidades.

Tomar todas las decisiones necesarias para asegurar el cumplimiento del

objeto social.

En caso de ser necesario se reinen de forma extraordinaria cuando exista alguna

situacion que lo amerite.

En el nivel siguiente se encuentra el Gerente General, quien se encarga de

planear, coordinar y controlar la gestion y el desarrollo de cada uno de las

unidades funcionales de la empresa: Unidad Creadora de Valor, Unidad Creadora

de Costo y Unidad de apoyo.

Unidad Creadora de Valor (UCV): Es el proceso misional de la empresa, se
encarga de llevar a cabo la prestacion del servicio solicitado por el cliente
mediante el uso de maquinaria y la mano de obra de los trabajadores de la
empresa, cumpliendo con todas las caracteristicas que pide el cliente. Esta

conformado por: operario lider y los operarios de empaque.

Unidad Creadora de Costo (UCC): Este proceso esta conformado por el
lider de mantenimiento que en conjunto con el auxiliar de mantenimiento se
encargan de ejecutar las acciones preventivas y correctivas para mantener
las instalaciones y los activos fijos de la empresa en éptimas condiciones

para su uso y operacién, y en apoyo con la auxiliar de servicios generales
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todo permanezca con limpieza e higiene. También se incluye al Lider de
Produccion quien se encarga de toda la logistica y organizacion de turnos,

horarios y demas que requiera la operacion.

Unidad de Apoyo (UA): Tiene como componente principal el gerente
general el cual planea, direcciona, coordina, ejecuta y controla los demés
procesos de JV Maquilas y Servicios, gestionando los recursos de la
empresa nhecesarios para el desarrollo de su actividad. Este proceso
también lo componen el Contador Publico y la auxiliar contable y de
némina, que tienen a cargo las actividades de contabilidad, recaudos de
cartera, todo en lo que esté implicada la empresa en materia fiscal, pagos a

todos los terceros y empleados, entre otras.

Tabla 10. PUC Organigrama

LINEA DE PODER

ESTRUCTURA PLAN DE CUENTAS CREADORAS DE VALOR CREADORAS DE COSTO [ unpaEspEAPOYO |
OPERARIO LIDER AUXLIAR SERVICIOS GENERALES GERENTE GENERAL
OPERARIOS DE EMPAQUE LIDER DE MANTENMENTO CONTADOR
122 |LIDERDE PRODUCCION AUXILIAR DE MANTENIMIENTO AUXILIAR CONTABLE Y NOMINA
1221 |OPERAROLDER LIDER DE PRODUCCION

12270

OPERARIOS DE EMPAQUE

123

LIDER DE MANTENIMIENTO

1231

1.24.1 |AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

JV Maquilas y Servicios cuenta con un total de quince (15) empleados de los

cuales ocho (8) pertenecen a la Unidad Creadora de Valor, cuatro (4) a la Unidad

Creadora de Costo y tres (3) a la Unidad de Apoyo.

La organizacion estratégica se utiliza con el fin de establecer jerarquia y

agrupacion de los cargos de la empresa, para asi tener relacion entre las

actividades desarrolladas para llegar a una correcta asignacion de costos, asi
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mismo, contribuye a mejorar el desempefio de los empleados pues todos deben
contribuir con la reduccion de costos y la prestacion de un servicio de calidad y de

mejora continua.
6.2.2 Distribucién de planta
De acuerdo con el levantamiento del plano de las instalaciones de la empresa JV

Magquilas y Servicios y a la informacion brindada por la Gerencia de la empresa
con respecto a la distribucion de la planta, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 11. Distribucién de planta JV Maquilas y Servicios

AREA PERSONAL MAQUINARIA UCV | UCC | UdeA | ZC | MTS2 | %
Despacho Operario de Empaque, Operario Lider [N/A X 1425 | 6%
Envase Operario de Empaque, Operario Lider Sachngadora Marzio, Dosiicadora X 40 18%

Neumatica, Balanza
Banda Transportadora, Tunel
. L termoencogido,  Selladora, Homo 0
Empaque Operario de Empaque, Operario Lider Termoencogible, Banda 3M y 2M, X 85,58 | 39%
Bascula Digital
Auxiliar  Contable y de No6mina,
Oficinas Contador Publico, Gerente General,|N/A X 81 4%
Lider de Produccion
Bafios N/A N/A X | 168 8%
Cocina N/A N/A X 11523 7%
Mantenimiento Lider Qe. Mantenimiento, Auxiliar de N/A X 1609 | 7%
Mantenimiento
Vestieres N/A N/A X 11003 | 5%
Cargue y Descargue |Operario de Empaque, Operario Lider E;ﬁ;ﬂ&a Estibadora,  Esfibadora X 1482 | 7%

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior se observa claramente que la empresa destina el 77% de sus
instalaciones en produccion, 19% en zonas comunes Yy el 4% restante para

administracion.
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llustracion 7. Distribucion de planta JV Maquilas

DISTRIBUCION DE PLANTA

* Administracién

4%

* Produccién ™ Zonas Comunes

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se realizé el plan Unico de cuentas (PUC) correspondiente a la

distribucion de planta para identificar los niveles de las cuentas en esta.

Tabla 12. PUC Distribucion de planta

ESTRUCTURA PLAN DE CUENTAS
1. Planta
1.1 Primer piso
1.1.1 Norte
1.1.1.1 Despacho
1.1.1.2 Cargue y Descargue
1.1.2 Este
1.1.2.1 Envase
1.1.2.2 Empaque
1.1.2.3 Oficinas
1.1.3 Oeste
1.1.3.1 Vestieres
1.1.3.2 Empaque
1.1.3.3 Mantemiento
1.1.4 Sur
1.14.1 Bafios
1.14.2 Cocina

Fuente: Elaboracién propia

6.2.2 Diagrama de bloques

Este diagrama representa graficamente las distintas etapas de un proceso y sus

interacciones, para facilitar la comprension de su funcionamiento, asi mismo sirve
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de guia para identificar de manera general las actividades que se llevan a cabo

por cada servicio que se estudia.
llustracion 8. Diagrama de bloques JV Maquilas y Servicios

DULCE ACIDO EN POLVO SUPER REPUESTO 8 MTS PAGUE PEGANTE COLBON UNIVERSAL
HIPER ACIDO 115G

T 4
CONTACTO CON CONTACTO CON EL CONTACTO CON
-— EL CLIENTE — CLIENTE EL CLIENTE
ORDEN DE ORDEN DE
COMPRA - COMPRA

PROGRAMACION
MAQUINARIAY
PERSONAL

0
‘ [e]
hl
X
>
o N
a £
g w
|

PROGRAMACION
MAQUINARIAY

PERSONAL
PROCESO
ALISTAMIENTO DE

PRODUCTO EN
MAQUINA, INSUMOS Y
EMPAQUE EN SACHET

PROGRAMACION
MAQUINARIAY
PERSONAL

ALISTAMIENTO DE
PRODUCTO EN
MAQUINA, INSUMOS Y

ALISTAMIENTO DE
PRODUCTO EN
MAQUINA, INSUMOS Y

EMPAQUE ENVASADO

-

EMBALAJEY
ESTIBO

EMBALAIJEY

ESTIBO
SALIDA

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 Levantamiento de actividades

De acuerdo con el profesor Angel (2017): “corresponde a la toma de tiempos y
movimientos para las actividades secuenciales para cada uno de los productos a
considerar en el costeo integral, el calculo del consumo de recursos (costos
directos de material y mano de obra) consumidos para cada actividad.”, para esto
se requiere identificar las actividades, personas, tiempos y movimientos

involucrados para cada servicio.

Se realiz6 el levantamiento de actividades en JV Maquilas y Servicios en los
procesos involucrados en los tres servicios seleccionados a costear, para ello se
hizo necesaria la visita a la empresa para tomar evidencia en video de los
procesos y conversaciones con los empleados para calcular los tiempos
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consumidos por cada actividad, obteniendo asi los siguientes datos:

Tabla 13. Levantamiento de actividades Rpto 8mt P2 L3

TABLA DE ACTIVIDADES SACHET - REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3

DEPARTAMENTO TiEmPoDE | TEEMPODE | FORMATO
PROCESO GRUPO DE ACTIVIDAD # ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDAD | CICLOPOR | TIEMPO POR
ADMINISTRACION OPERACION ESTACION | SEGUNDO
1 Conversacién telefonica con cliente Gerente General —— 0:10:00 0:10:00 600
g ORDEN DE PEDIDO 2 Recepcion de orden de compra del cliente Gerente General [—— 0:10:00 0:20:00 600
z2 3 Registro orden de servicio Gerente General 3 0:10:00 0:30:00 600
So
A oz 4 Recepcion de orden de semvicio Lider de produccion -.‘d 0:15:00 0:45:00 900
w o - ¥
zZo PROGRAMACION 5 Planeacion de personal y maquinas Lider de produccion 0:45:00 1:30:00 2700
i v
o 6 Programacién de personal y maquinas Lider de produccion ﬁ 2:00:00 1800
SUBTOTAL TIEMPO DE PLANEACION 2:00:00 2:00:00 7200
7 Recepcion cajas con el producto a empacar Lider de produccion ﬁ 0:45:00 0:45:00 2700
8 Recepcion de bolsas Lider de produccion J 1:05:00 1200
9 Recepcion stickers promocionales Lider de produccion 9 0:10:00 1:15:00 600
o 10 Generacion de orden de recibo Lider de produccion ﬁ 1:35:00 1200
zZ
5 E ALISTAMIENTO 11 Organizacién de materiales en bodega Operario lider - 0:50:00 2:25:00 3000
5 12 Traslado de materiales al drea de empaque Operario lider -F 2:45:00 1200
< 13 Alimentacion de lineas de produccién con materiales Operario lider e 0:30:00 3:15:00 1800
14 Ubicacién de personal en la linea de produccién Operario lider __13_ 3:35:00 1200
15 Encendido de las maquinas Operario lider __fr 0:20:00 3:55:00 1200
SUBTOTAL TIEMPO DE PROCESO - 3:55:00 14100
16 Seleccion rollo de aluminio en bolsa Operario de empaque @ 0:00:20 20
17 Pega de bloqueo Operario de empaque 17 0:00:15 0:00:35 15
9 18 Seleccion de 3 rollos de aluminio en bolsa y con bloqueo Operario de empaque (18 | 0:01:05 30
S 19 Introducir 3 rollos seleccionados en una bolsa Operario de empaque ﬁ 0:00:40 0:01:45 40
<C
[ 20 Sellado de bolsa con 3 rollos de aluminio Operario de empaque 20 | 0:02:35 50
= EMPACADO
c w 21 Termoencogido de bolsa con 3 rollos de aluminio sellada Operario de empaque ﬁ 0:02:00 0:04:35 120
8 22 Verificacion de calidad Operario de empaque Nz 0:05:05 30
z 23 Pega de sticker promocional Operario de empaque ‘g- 0:00:15 0:05:20 15
i}
& 24 Empagque en caja Operario de empaque _6_ 0:05:50 30
25 Sellado de caja con cinta de seguridad Operario de empaque ﬁ 0:01:00 0:06:50 60
SUBTOTAL TIEMPO DE PROCESO 0:06:50 410
26 Embalaje Operario de empaque @ 0:10:00 600
27 Estibo Operario de empaque [ —27] 0:05:00 0:15:00 300
é 28 Almacenaje Operario de empaque ﬁ 0:35:00 1200
D 3 EMBALAJE Y ENTREGA 29 Informacion al lider de produccion sobre la terminacién del producto Operario lider =21 0:05:00 0:40:00 300
Z
i} 30 Comunicacién al cliente y organizacién de recogida Lider de produccion 30 1:00:00 1200
31 Entrega de remisi6n al cliente Lider de produccion ‘S 0:20:00 1:20:00 1200
I
32 Generacién de factura Auxiliar contable 0:30:00 1:50:00 1800
SUBTOTAL TIEMPO DE PROCESO 1:50:00 1:50:00 6600
| TOTAL TIEMPO DE FINALIZACION DEL SERVICIO 7:51:50 7:51:50 28310

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Levantamiento de actividades Dulce Acido en Polvo Super Hiper Acido

Fuente: Elaboracién propia

1 Conversacion telefénica con cliente Gerente General “ 0:10:00 600
o ORDEN DE PEDIDO 2 Recepcion de orden de compra del cliente Gerente General * 0:20:00 600
a
5 o 3 Registro orden de servicio Gerente General é 0:30:00 600
oo
A g i 4 Recepcion de orden de servicio Lider de produccién 0:45:00 900
i}
zo PROGRAMACION 5 Planeacion de personal y maquinas Lider de produccion “ 1:30:00 2700
T 6 P de y Lider de produccién 1800
7 Recepcion recipientes o bolsas con el producto a empacar Lider de produccion 9 0:30:00 0:30:00 1800
8 Recepcion plegadizas Lider de produccién “ 0:10:00 0:40:00 600
9 Recepcion rollos de laminado Lider de produccion —c— 0:10:00 0:50:00 600
E eneracion de orden de recibo er de produccion :20: :10:
e 10 G i6n de orden d iby Lider de produccié 0:20:00 1:10:00 1200
z
g ALISTAMIENTO 11 Organizacién de materiales en bodega Operario lider = 0:40:00 1:50:00 2400
B
< P i I 1201 10
E 12 Traslado de a maquina sact Operario lider E 0:20:00 2:10:00 1200
i 13 Instalar rollo de laminado en la maquina Operario lider # 0:25:00 2:35:00 1500
14 Alimentar tolva de producto a empacar Operario lider ¢ 0:15:00 2:50:00 900
15 Encendido de la maquina Operario lider 0:20:00 3:10:00 1200
16 Desplazamiento del laminado en la maquina Operario de empaque E 0:00:03 0:00:03 03
17 Llenado de sachet Operario de empaque “ 0:00:05 0:00:08 05
8 18 Desplazamiento del sachet lleno en maquina Operario de empaque 18 0:00:03 0:00:11 03
<
E 19 Sellado de sachet Operario de empaque ﬁ 0:00:04 0:00:15 04
T
g() 20 Desplazamiento del sachet lleno y sellado en maquina Operario de empaque “ 0:00:05 0:00:20 05
SACHETEADO
C g 21 Corte de sachet Operario de empaque “ 0:00:05 0:00:25 05
o 22 Dispensado final Operario de empaque “ 0:00:08 0:00:33 08
Q
E 23 Pesaje de verificacion de calidad Operario de empaque “ 0:00:10 0:00:43 10
n 24 Empaque en plegadizas Operario de empaque “ 0:00:10 0:00:53 10
25 Cierre de plegadiza Operario de empaque 0:00:30 0:01:23 30
26 Embalaje Operario de empaque @ 0:10:00 0:10:00 600
27 Estibo Operario de empaque “ 0:05:00 0:15:00 300
< i i 120+ .35
8 28 Almacenaje Operario de empaque “ 0:20:00 0:35:00 1200
D @ EMBALAJE Y ENTREGA 29 I ion al lider de p i6n sobre la i6n del producto Operario lider @ 0:05:00 0:40:00 300
z
] 30 Comunicacion al cliente y organizacion de recogida Lider de produccion 30 _] 0:20:00 1:00:00 1200
31 Entrega de remision al cliente Lider de produccion = 0:20:00 1:20:00 1200
32 Generacion de factura Auxiliar contable R 0:30:00 1:50:00 1800




Tabla 15. Levantamiento de actividades Pegante Colbon Universal 115qgr

1 |Conversacion telefénica con cliente Gerente General 0:10:00 0:10:00 600
o ORDEN DE PEDIDO 2 |Recepcion de orden de compra del cliente Gerente General 0:10:00 0:20:00 600
a
% 8 3 |Registro orden de servicio Gerente General 0:10:00 0:30:00 600
A g E 4 |Recepcion de orden de servicio Lider de produccién “ 0:15:00 0:45:00 9200
=0 PROGRAMACION 5 |Planeacién de personal y maquinas Lider de produccion ¢ 0:45:00 1:30:00 2700
= 6 |Programacion de personal y maquinas Lider de produccion = 0:30:00 2:00:00 1800
Recepcion bidones de colbon Lider de produccion Q 1:00:00 1:00:00 3600
Recepcion tapas Lider de produccion “ 0:20:00 1:20:00 1200
Recepcioén tarros Lider de produccion P 0:30:00 1:50:00 1800
10 |Recepcion rollos de etiquetas Lider de produccion @ 0:20:00 2:10:00 1200
11 |Generacion de orden de recibo Lider de produccién “ 0:05:00 2:15:00 300
'9 12 [Organizacién de materiales en bodega Operario lider E 1:00:00 3:15:00 3600
= 13 |Traslado de bidén a area de envasado Operario lider | 0:20:00 3:35:00 1200
= ALISTAMIENTO
B = 14 |Conexién bomba succionadora Operario lider P 0:20:00 3:55:00 1200
;( 15 |Calibrar medida de llenado Operario lider m 0:30:00 4:25:00 1800
16 |Traslado de tarros a area de envasado Operario lider m 0:20:00 4:45:00 1200
17 |Llenado distribuidor de tarros Operario lider 0:10:00 4:55:00 600
18 |Traslado de tapas a area de envasado Operario lider 0:10:00 5:05:00 600
19 |Alistamiento de tapas Operario lider 0:20:00 5:25:00 1200
20 |Encendido de la maquina Operario lider 0:30:00 5:55:00 1800
21 |Seleccion tarro Operario de empaque Q 0:01:00 0:01:00 60
8 22 |Llenado Operario de empaque “ 0:00:50 0:01:50 50
% 23 |Pesado Operario de empaque 0:00:20 0:02:10 20
§ 24 |Tapado Operario de empaque 0:00:15 0:02:25 15
=
c z ENVASADO COLBON 25 |Etiqueta 1 Operario de empaque -l 0:00:08 0:02:33 [of:}
w
a 26 |Contraetiqueta Operario de empaque E 0:00:08 0:02:41 o8
o
o 27 |Colocacion en cajas Operario de empaque “ 0:00:15 0:02:56 15
=
5 28 |Conteo de unidades en caja Operario de empaque E 0:00:50 0:03:46 50
2]
29 |[Sellado de caja con cinta de seguridad Operario de empaque 0:02:00 0:05:46 120
30 |Embalaje Operario de empaque 0:10:00 0:10:00 600
31 |Estibo Operario de empaque 0:05:00 0:15:00 300
g 32 |Almacenaje Operario de empaque 0:20:00 0:35:00 1200
o]
D [ EMBALAJE Y ENTREGA 33 |Informacién al lider de produccién sobre la terminacién del producto Operario lider ? 0:05:00 0:40:00 300
=
o 34 |Comunicacién al cliente y organizacién de recogida Lider de produccién E 0:20:00 1:00:00 1200
35 |Entrega de remision al cliente Lider de produccién | 35| 0:20:00 1:20:00 1200
36 |Generacion de factura Auxiliar contable 36 %% 0:30:00 1:50:00 1800

. . 75
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7. CAPITULO Ill. PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE COSTEO INTEGRAL
POR ACTIVIDADES EN LA EMPRESA JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS.

Después de conocer del fundamento teérico, de realizar el reconocimiento
institucional y la recoleccién de la informacién de JV Maquilas y Servicios, se lleva
a cabo la propuesta de la metodologia de costeo integral por actividades en la

empresa, utilizando informacion contable de los afios 2017 y 2018.

7.1 ORGANIZACION Y ASOCIACION

7.1.1 Informacién contable

La informacion obtenida en los capitulos anteriores se complementa con la
informacion contable proporcionada por la empresa JV Maquilas y Servicios, con
esto se obtiene la relacion de costos y gastos fijos por cada concepto contable en
los que incurra la empresa, es decir costos y gastos que deben asumirse o que se
deben generar independiente mente si hay o no realizacion de procesos o

actividades.

El area contable de la empresa — para este trabajo - compartié informacion

contable del afio 2017 y 2018, informes como:

- Estado de situacion financiera de 2017 y 2018

- Estado de resultados de 2017 y 2018

- Estado de situacion financiera noviembre de 2018
- Estado de resultados noviembre de 2018

- Reporte de ventas de 2018

- Reporte de ventas noviembre de 2018
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Tabla 16. Estado de situacion financiera 2017

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS DIC/31/2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De: ENE 1/2017 A: DIC 31/2017

NIT : 900820520 -1
Procesado en :2019/01/28 07:37:25:72

DESCRIPCION SALDO AUXILIAR  SALDO SUBCUENTA SALDO CUENTA  SALDO GRUPO SALDO TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 43.032.594
11 DISPONIBLE 5.007.730
1110 BANCOS 87.064
111005 MONEDA NACIONAL 87.064
11100502 BANCO AVVILLAS CTA CTE. 139098198 87.064
1120 CUENTAS DE AHORROS 4.920.666
112005 BANCOS 4.920.666
11200501 BANCO DE OCCIDENTE CTA 073859118 2.516.162
11200502 BANCO AVVILLAS CTA 139096218 2.404.504
13 DEUDORES 38.024.864
1305 CLIENTES 25.461.338
130505 NACIONALES 25.461.338
13050501 CLIENTES 25.461.338
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O 12.563.526
135520 SOBRANTES EN LIQUIDACION PRIVADA DE IMPU 12.563.526
13552001 RENTA 12.563.526
ACTIVO FIJO 84.826.795
15 ACTIVOS FIJOS 84.826.795
1520 MAQUINARIA Y EQUIPO 89.849.707
152010 MAQUINARIA Y EQUIPO 89.849.707
15201001 BASCULA GV ESTIBADORA C 1.551.724
15201002 DOSIFICADORA NEUMATICA 5.000.000
15201003 TUNEL PARA TERMOENCOGIDA 7.000.000
15201004 SELLADORA DE HILO GARND 1.800.000
15201005 HORNO TERMOENCOGIBLE 2.500.000
15201006 BANDA 3 M INOX 1.200.000
15201007 BANDO 2M INOX 800.000
15201008 HORNO TERMOENCOGIBLE #2 2.500.000
15201009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO 500.000
15201010 ENFAJADORA SEMIAUTOMATICA 6.000.000
15201011 ESTIBADORA HIDRAULICA 450.000
15201012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO 7.000.000
15201013 SELLADORA 6.304.936
15201014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO 2.800.000
15201015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL 4.400.000
15201016 BANDA TRASNPORTADORA 12.000.000
15201017 MAQUINA SACHETEADORA 896.547
15201018 BALANZA TP 4200 3.146.500
15201019 SACHETEADORA MARZIO R 120 24.000.000
1524 EQUIPO DE OFICINA 372.673
152405 MUEBLES Y ENSERES 372.673
15240501 ESCRITORIO GIRO WENG 77 224.052
15240502 SILLA PIEL GERENTE CS35 148.621
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 6.000.094
152805 EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 5.710.921
15280501 EQUIPO LENOVO C40-05A 999.000
15280502 COMPUTADOR ACER RT 21C 1.554.021
15280503 IMPRESORA EPSON LX 350 810.000
15280504 PORTATIL ACER E5-471 1.299.000
15280505 COMPUTADOR LENOVO C20-00 1.048.900
152810 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 289.173
15281001 CELULAR SAMSUNG J1 289.173
1592 DEPRECIACION ACUMULADA (11.395.679)
159210 MAQUINARIA'Y EQUIPO (10.140.936)
15921001 BASCULA GV ESTIBADORA C (155.172)
15921002 DOSIFICADORA NEUMATICA (500.004)
15921003 TUNEL PARA TERMOENCOGIDA (1.400.004)
15921004 SELLADORA DE HILO GARND (180.000)
15921005 HORNO TERMOENCOGIBLE (249.996)
15921006 BANDA 3 M INOX (120.000)
15921007 BANDO 2M INOX (80.004)
15921008 HORNO TERMOENCOGIBLE #2 (249.996)
15921009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO (50.004)
15921010 ENFAJADORA SEMIAUTOMATICA (600.000)
15921011 ESTIBADORA HIDRAULICA (150.000)
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15921012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO
15921013 SELLADORA
15921014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO
15921015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL
15921016 BANDA TRASNPORTADORA
15921017 MAQUINA SACHETEADORA
15921018 BALANZA TP 4200
15921019 SACHETEADORA MARZIO R 120
159215 EQUIPO DE OFICINA
15921501 ESCRITORIO GIRO WENG 77
15921502 SILLA PIEL GERENTE CS35
159220 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
15920501 EQUIPO LENOVO C40-05A
15920502 COMPUTADOR ACER RT 21C
15920503 IMPRESORA EPSON LX 350
15920504 PORTATIL ACER E5-471
15920505 COMPUTADOR LENOVO C20-00
159230 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
15923001 CELULAR SAMSUNG J1
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
22 PROVEEDORES
2205 NACIONALES
220505 PROVEEDORES NACIONALES
22050501 NACIONALES
23 CUENTAS POR PAGAR
2305 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
230501 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
23050101 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
2367 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
236780 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
23678001 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENID
236880 PAGO ICA
23688001 PAGO ICA
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
237005 APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUC
23700599 PAGOS EPS
237006 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRC
23700699 PAGOS ARL
237010 APORTES ALICB F SENA'Y CAJAS DE COM
23701099 PAGOS CCF
2380 ACREEDORES VARIOS
238030 APORTES A FONDO DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
23803099 PAGOS FONDO PENSIONES Y CESANTIAS
24 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
240880 PAGO DE IVA
24088001 PAGO DE IVA
25 OBLIGACIONES LABORALES
2505 SALARIOS POR PAGAR
250505 SALARIOS POR PAGAR
25050502 LIQUIDACIONES
2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251005 LEY LABORAL ANTERIOR
25100501 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251010 LEY 50 DE 1990 Y NORMAS POSTERIORES
25101001 INTERES CESANTIAS CONSOLIDADAS
2525 VACACIONES CONSOLIDADAS
252505 VACACIONES CONSOLIDADAS
25250501 VACACIONES CONSOLIDADAS
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 CAPITAL AUTORIZADO
31050501 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO
360505 UTILIDAD DEL EJERCICIO
36050501 UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Representante Legal

(699.996
(630.492
(279.99

(1.466.66

(2.400.00!
(179.30
(629.304
(120.000

2

csEeEEeEerne

(44.808)
(29.724)

(199.800,
(310.800;
(162.000;
(259.800,
(189.971;

(57.840)

(2.365.985)

(1.659.520)

(1.126.000)

(20.949)

(678.630)
(353.952)

(678.630)

(1.291.890)

(2.010.000)

(22.384.413)

(2.083.079)

(249.970)

(415.298)

(40.000.000)

(52.541.074)

(74.532)

(1.122.371)

(57.840)

(2.365.985)

(1.659.520)

(1.126.000)

(20.949)

(678.630)
(353.952)

(678.630)

(1.291.890)

(2.010.000)

(22.384.413)

(2.083.079)

(249.970)

(415.298)

(40.000.000)

(52.541.074)

Contador Publico

(2.365.985)

(1.659.520)

(1.126.000)

(20.949)

(1.711.212)

(1.291.890)

(2.010.000)

(22.384.413)

(2.333.049)

(415.298)

(40.000.000)

(52.541.074)

127.859.389

(8.175.556)
(2.365.985)

(5.809.571)

(2.010.000)

(25.132.760)

(35.318.316)

(40.000.000)

(52.541.074)

(92.541.074)
(127.859.390)

Revisor Fiscal

Fuente: Area Contable JV Maquilas y Servicios
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Tabla 17. Estado de situacién financiera 2018

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS DIC/31/2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018

NIT : 900820520 -1
Procesado en :2019/06/28 07:37:25:72

DESCRIPCION SALDO AUXILIAR  SALDO SUBCUENTA SALDO CUENTA  SALDO GRUPO SALDO TOTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 28.225.133
11 DISPONIBLE 3.200.269
1110 BANCOS 87.064
111005 MONEDA NACIONAL 87.064
11100502 BANCO AVVILLAS CTA CTE. 139098198 87.064
1120 CUENTAS DE AHORROS 3.113.205
112005 BANCOS 3.113.205
11200501 BANCO DE OCCIDENTE CTA 073859118 708.701
11200502 BANCO AVVILLAS CTA 139096218 2.404.504
13 DEUDORES 25.024.864
1305 CLIENTES 15.461.338
130505 NACIONALES 15.461.338
13050501 CLIENTES 15.461.338
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O 9.563.526
135520 SOBRANTES EN LIQUIDACION PRIVADA DE IMPU 9.563.526
13552001 RENTA 9.563.526
ACTIVO FIJO 80.126.978
15 ACTIVOS FIJOS 80.126.978
1520 MAQUINARIA Y EQUIPO 89.849.707
152010 MAQUINARIA Y EQUIPO 89.849.707
15201001 BASCULA GV ESTIBADORA C 1.551.724
15201002 DOSIFICADORA NEUMATICA 5.000.000
15201003 TUNEL PARA TERMOENCOGIDA 7.000.000
15201004 SELLADORA DE HILO GARND 1.800.000
15201005 HORNO TERMOENCOGIBLE 2.500.000
15201006 BANDA 3 M INOX 1.200.000
15201007 BANDO 2M INOX 800.000
15201008 HORNO TERMOENCOGIBLE #2 2.500.000
15201009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO 500.000
15201010 ENFAJADORA SEMIAUTOMATICA 6.000.000
15201011 ESTIBADORA HIDRAULICA 450.000
15201012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO 7.000.000
15201013 SELLADORA 6.304.936
15201014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO 2.800.000
15201015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL 4.400.000
15201016 BANDA TRASNPORTADORA 12.000.000
15201017 MAQUINA SACHETEADORA 896.547
15201018 BALANZA TP 4200 3.146.500
15201019 SACHETEADORA MARZIO R 120 24.000.000
1524 EQUIPO DE OFICINA 372.673
152405 MUEBLES Y ENSERES 372.673
15240501 ESCRITORIO GIRO WENG 77 224.052
15240502 SILLA PIEL GERENTE CS35 148.621
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 6.000.094
152805 EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 5.710.921
15280501 EQUIPO LENOVO C40-05A 999.000
15280502 COMPUTADOR ACER RT 21C 1.554.021
15280503 IMPRESORA EPSON LX 350 810.000
15280504 PORTATIL ACER E5-471 1.299.000
15280505 COMPUTADOR LENOVO C20-00 1.048.900
152810 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 289.173
15281001 CELULAR SAMSUNG J1 289.173
1592 DEPRECIACION ACUMULADA (16.095.496)
159210 MAQUINARIA Y EQUIPO (14.820.942)
15921001 BASCULA GV ESTIBADORA C (155.172)
15921002 DOSIFICADORA NEUMATICA (500.000)
15921003 TUNEL PARA TERMOENCOGIDA (1.400.000)
15921004 SELLADORA DE HILO GARND (180.000)
15921005 HORNO TERMOENCOGIBLE (250.000)
15921006 BANDA 3 M INOX (120.000)
15921007 BANDO 2M INOX (80.000)
15921008 HORNO TERMOENCOGIBLE #2 (250.000)
15921009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO (50.000)
15921010 ENFAJADORA SEMIAUTOMATICA (600.000)
15921011 ESTIBADORA HIDRAULICA (150.000)
15921012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO (700.000)
15921013 SELLADORA (630.494)
15921014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO (280.000)
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15921013 SELLADORA
15921014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO
15921015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL
15921016 BANDA TRASNPORTADORA
15921017 MAQUINA SACHETEADORA
15921018 BALANZA TP 4200
15921019 SACHETEADORA MARZIO R 120
159215 EQUIPO DE OFICINA
15921501 ESCRITORIO GIRO WENG 77
15921502 SILLA PIEL GERENTE CS35
159220 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
15920501 EQUIPO LENOVO C40-05A
15920502 COMPUTADOR ACER RT 21C
15920503 IMPRESORA EPSON LX 350
15920504 PORTATIL ACER E5-471
15920505 COMPUTADOR LENOVO C20-00
159230 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
15923001 CELULAR SAMSUNG J1
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
22 PROVEEDORES
2205 NACIONALES
220505 PROVEEDORES NACIONALES
22050501 NACIONALES
23 CUENTAS POR PAGAR
2305 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
230501 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
23050101 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
2367 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
236780 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
23678001 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENID
236880 PAGO ICA
23688001 PAGO ICA
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
237005 APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUC
23700599 PAGOS EPS
237006 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRC
23700699 PAGOS ARL
237010 APORTES ALICB F SENA 'Y CAJAS DE COM
23701099 PAGOS CCF
2380 ACREEDORES VARIOS
238030 APORTES A FONDO DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
23803099 PAGOS FONDO PENSIONES Y CESANTIAS
24 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
240880 PAGO DE IVA
24088001 PAGO DE IVA
25 OBLIGACIONES LABORALES
2505 SALARIOS POR PAGAR
250505 SALARIOS POR PAGAR
25050502 LIQUIDACIONES
2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251005 LEY LABORAL ANTERIOR
25100501 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251010 LEY 50 DE 1990 Y NORMAS POSTERIORES
25101001 INTERES CESANTIAS CONSOLIDADAS
2525 VACACIONES CONSOLIDADAS
252505 VACACIONES CONSOLIDADAS
25250501 VACACIONES CONSOLIDADAS
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 CAPITAL AUTORIZADO
31050501 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO
360505 UTILIDAD DEL EJERCICIO
36050501 UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Representante Legal

(630.494)
(280.000)
(1.466.667)
(2.400.000)
(179.309)
(629.300)
(4.800.000)
(74.534)
(44.810)
(29.724)
(1.142.180)

(57.840)
(57.840)

(12.365.985)
(12.365.985)

(1.659.520)

(1.659.520)
(2.126.000)

(2.126.000)
(20.949)

(20.949)
(524.497)

(524.497)
(268.698)

(268.698)
(524.497)

(524.497)
(1.573.490)

(1.573.490)
(4.010.000)

(4.010.000)
(500.000)

(500.000)

(11.948.333)
(11.948.333)
(1.433.800)
(1.433.800)

(6.556.210)
(6.556.210)

(40.000.000)
(40.000.000)

(24.840.132)
(24.840.132)

Contador Publico

(12.365.985)

(1.659.520)

(2.126.000)

(20.949)

(1.317.692)

(1.573.490)

(4.010.000)

(500.000)

(13.382.133)

(6.556.210)

(40.000.000)

(24.840.132)

(19.063.636)
(12.365.985)

(6.697.651)

(4.010.000)

(20.438.343)

(40.000.000)

(24.840.132)

Revisor Fiscal

108.352.111

(43.511.979)

(64.840.132)
(108.352.111)

Fuente: Area Contable JV Maquilas y Servicios

80



Tahla 18. Estado de resultados 2017

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
De: ENE 1/2017 A: DIC 31/2017

Procesado en :2019/01/28 07:41:47:96

CUENTA
4

41

4120
412080
41208001
42

4210
421005
42100501
4295
429581

5

51

5105
510506
51050601
510527
51052701
510530
51053001
510533
51053301
510536
51053601
510539
51053901
510568
51056801
510570
51057001
510572
51057201
5110
511030
51103001
5115
511505
51150501
511560
51156001
5120
512020
51202001
5135
513505
51350501
513510
51351001
51351002
51351003
51351004
513535
51353501
51353502
5140
514010
51401001
5160
516015
51601501
516020
51602001
5195
519525
51952501
519530
51953001
53

5305
530505
53050501
530515
53051501

NOMBRE

TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES
ACTIVIDADES DE ENVASE Y EMPAQUE
ENVASE Y EMPAQUE

ENVASE Y EMPAQUES

NO OPERACIONALES
FINANCIEROS

INTERESES POR MORA
INTERESES BANCARIOS
DIVERSOS

AJUSTE AL PESO

TOTAL GASTOS
OPERACIONALES DE ADMON
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS

SUELDOS

AUXILIO DE TRANSPORTE
AUXILIO DE TRANSPORTE
CESANTIAS

CESANTIAS

INTERESES SOBRE CESANTIAS
INTERESES SOBRE CESANTIAS
PRIMA DE SERVICIOS

PRIMA DE SERVICIOS
VACACIONES

VACACIONES

NIT 900820520

SALDO SUBAUXILIAR ~ SALDO AUXILIAR SALDO SUBCUENTA SALDO CUENTA

377.475.378,00

52.630,00

11.587,76

37.200.000,00

997.680,00

3.181.867,00

381.824,00

3.181.867,00

1.551.240,00

APORTES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFE

APORTES ARL
APORTES A FONDO DE PENSION

APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/ CESANTIA

APORTES CAJAS DE COMPESACION FAMILIAR

APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

HONORARIOS
ASESORIA FINANCIERA
ASESORIA FINANCIERA
IMPUESTOS

INDUSTRIA Y COMERCIO
INDUSTRIA' Y COMERCIO
IMPUESTO RENTA CREE
IMPUESTO CREE
ARRENDAMIENTOS
ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

SERVICIOS

ASEOQ Y VIGILANCIA

ASEOQ Y VIGILANCIA

ENERGIA Y ACUEDUCTO

ENERGIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO

TELEFONIA E INTERNET

TELEFONO

INTERNET

LEGALES

REGISTRO MERCANTIL

REGISTRO MERCANTIL
DEPRECIACIONES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DIVERSOS

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
UTILES PAPELERIA'Y FOTOCOPIAS
NO OPERACIONALLES

FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS

GRAVAMEN FINANCIERO
COMISIONES BANCARIAS
COMISIONES BANCARIAS

194.184,00

4.464.000,00

1.488.000,00

7.200.000,00

3.914.569,00

305.000,00

3.600.000,00

94.249,00
674.574,00
198.586,80

36.560,40

77.746,80

94.416,00
150.720,00
948.000,00

74.535,00

662.775,00

240.000,00

600.000,00

1.263.025,00

562.356,00

-1

377.475.378,00

52.630,00

11.587,76

37.200.000,00

997.680,00

3.181.867,00

381.824,00

3.181.867,00

1.551.240,00

194.184,00

4.464.000,00

1.488.000,00

7.200.000,00

3.914.569,00

305.000,00

3.600.000,00

94.249,00

987.468,00

245.136,00

948.000,00

74.535,00

662.775,00

240.000,00

600.000,00

1.263.025,00

562.356,00

DIC/31/2017

SALDO GRUPO
377.539.595,76
377.475.378,00
377.475.378,00

64.217,76
52.630,00

11.587,76

85.318.775,00

71.512.394,00
52.640.662,00

7.200.000,00

4.219.569,00

3.600.000,00

1.326.853,00

948.000,00

737.310,00

840.000,00

1.825.381,00
1.825.381,00
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54
5405
540505
54050501
7
71

7105
710506
71050601
710527
71052701
710530
71053001
710533
71053301
710536
71053601
710539
71053901
710551
71055101
710568
71056801
710570
71057001
710571
71057101
7120
712020
71202001
7135
713505
71350501
713510
71351001
71351002
71351003
71351004
713535
71353501
71353502
7160
716005
71600501
716020
71602001
7195
719525
71952501
719530
71953001
73

7301
730101
73010101

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
COSTO DE PRODUCCION

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDOS

SUELDO

AUXLIO DE TRANSPORTE

AUXLIO DE TRANSPORTE

CESANTIAS

CESANTIAS

INTERESES DE CESANTIAS

INTERESES DE CESANTIAS

PRIMA DE SERVICIOS

PRIMA DE SERVICIOS

VACACIONES

VACACIONES

DOTACION

DOTACION

APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRO

APORTES ARL

APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANT
APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

ARRENDAMIENTOS
ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

SERVICIOS

ASEQ Y VIGILANCIA

ASEQ Y VIGILANCIA

ENERGIA Y ACUEDUCTO

ENERGIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO

TELEFONIA E INTERNET

TELEFONO

INTERNET

DEPRECIACIONES

MAQUINARIA'Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DIVERSOS

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA'Y FOTOCOPIAS
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES

11.981.000,00

60.157.812,00

5.986.080,00

15.356.130,00

1.842.736,00

15.356.130,00

6.938.424,00

4.200.000,00

4.053.238,00

19.966.687,00

6.655.562,00

32.400.000,00

848.243,00
6.071.166,00
1.787.281,20

329.043,60

699.721,20

849.744,00
1.356.480,00

10.140.942,00

517.435,00

360.000,00

240.000,00

43.566.892,00

11.981.000,00

60.157.812,00

5.986.080,00

15.356.130,00

1.842.736,00

15.356.130,00

6.938.424,00

4.200.000,00

4.053.238,00

19.966.687,00

6.655.562,00

32.400.000,00

848.243,00

8.887.212,00

2.206.224,00

10.140.942,00

517.435,00

360.000,00

240.000,00

43.566.892,00

11.981.000,00
11.981.000,00

196.112.855,00
140.512.799,00

32.400.000,00

11.941.679,00

10.658.377,00

600.000,00

43.566.892,00
43.566.892,00

239.679.747,00

Fuente: Area Contable JV Maquilas y Servicios
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Tahla 19. Estado de resultados 2018

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018

Procesado en :2019/06/28 07:41:47:96

CUENTA
4

41

4155
415580
41558001
42

4210
421005
42100501
4295
429581

5

51

5105
510506
51050601
510527
51052701
510530
51053001
510533
51053301
510536
51053601
510539
51053901
510568
51056801
510570
51057001
510572
51057201
5110
511030
51103001
5115
511505
51150501
5120
512020
51202001
5135
513505
51350501
513510
51351001
51351002
51351003
51351004
513535
51353501
51353502
5140
514010
51401001
5160
516015
51601501
516020
51602001
5195
519525
51952501
519530
51953001
53

5305
530505
53050501
530515
53051501

NOMBRE

TOTAL INGRESOS

OPERACIONALES

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS EMPRESARIALES
ENVASE Y EMPAQUE

ENVASE Y EMPAQUES

NO OPERACIONALES

FINANCIEROS

INTERESES POR MORA

INTERESES BANCARIOS

DIVERSOS

AJUSTE AL PESO

TOTAL GASTOS

OPERACIONALES DE ADMON

GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS

SUELDOS

AUXILIO DE TRANSPORTE

AUXLIO DE TRANSPORTE

CESANTIAS

CESANTIAS

INTERESES SOBRE CESANTIAS

INTERESES SOBRE CESANTIAS

PRIMA DE SERVICIOS

PRIMA DE SERVICIOS

VACACIONES

VACACIONES

APORTES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFE
APORTES ARL

APORTES A FONDO DE PENSION

APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/ CESANTIA
APORTES CAJAS DE COMPESACION FAMILIAR
APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
HONORARIOS

ASESORIA FINANCIERA

ASESORIA FINANCIERA

IMPUESTOS

INDUSTRIA Y COMERCIO

INDUSTRIA Y COMERCIO

ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

SERVICIOS

ASEO Y VIGILANCIA

ASEQ Y VIGILANCIA

ENERGIA Y ACUEDUCTO

ENERGIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO

TELEFONIA E INTERNET

TELEFONO

INTERNET

LEGALES

REGISTRO MERCANTIL

REGISTRO MERCANTIL
DEPRECIACIONES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DIVERSOS

ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
UTILES PAPELERIA'Y FOTOCOPIAS
NO OPERACIONALLES

FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS

GRAVAMEN FINANCIERO
COMISIONES BANCARIAS
COMISIONES BANCARIAS

NIT 900820520 -1

SALDO SUBAUXILIAR ~ SALDO AUXILIAR SALDO SUBCUENTA SALDO CUENTA

414.023.634,00

414.023.634,00
52.630,00

52.630,00
11.587,76 11.587,76
37.200.000,00

37.200.000,00
1.058.532,00

1.058.532,00
3.186.936,00

3.186.936,00
382.432,32

382.432,32
3.186.936,00

3.186.936,00
1.551.240,00

1.551.240,00
194.184,00

194.184,00
4.464.000,00

4.464.000,00
1.488.000,00

1.488.000,00
9.600.000,00

9.600.000,00
4.142.000,00

4.142.000,00
3.600.000,00

3.600.000,00
94.249,00

94.249,00
987.468,00

674.574,00

198.586,80

36.560,40

77.746,80
245.136,00

94.416,00

150.720,00
948.000,00

948.000,00
74.535,00

74.535,00
682.584,00

682.584,00
240.000,00

240.000,00
960.000,00

960.000,00
1.263.025,00

1.263.025,00
562.356,00

562.356,00

414.023.634,00

52.630,00

11.587,76

52.712.260,32

9.600.000,00

4.142.000,00

3.600.000,00

1.326.853,00

948.000,00

757.119,00

1.200.000,00

1.825.381,00

414.023.634,00

64.217,76

74.286.232,32

1.825.381,00

DIC/31/2018

SALDO GRUPO
414.087.851,76

88.907.613,32
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54 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 12.796.000,00
5405 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 12.796.000,00
540505  IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 12.796.000,00

54050501 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 12.796.000,00

7 COSTO DE PRODUCCION 300.340.106,37
71 MANO DE OBRA DIRECTA 256.773.214,37
7105 MANO DE OBRA DIRECTA 196.493.152,97
710506  SUELDOS 125.549.040,00

71050601  SUELDO 125.549,040,00

710527 AUXLIO DE TRANSPORTE 13.760.916,00

71052701  AUXILIO DE TRANSPORTE 13.760.916,00

710530  CESANTAS 11.604.519,33

71053001 CESANTIAS 11.604.519,33

710533 INTERESES DE CESANTIAS 1.392.542,32

71053301  INTERESES DE CESANTIAS 1.392.542,32

71053  PRIMA DE SERVICIOS 11.604.519,33

71053601  PRIMA DE SERVICIOS 11.604.519,33

710539  VACACIONES 5.235.394,97

71053901  VACACIONES 5.235.394,97

710551  DOTACION 4.200.000,00

71055101  DOTACION 4.200.000,00

710568  APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRO 3.058.374,61

71056801  APORTES ARL 3.058.374,61

710570  APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANT 15.065.884,80

71057001  APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANTIAS 15.065.884,80

710571 APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 5.021.961,60

71057101  APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 5.021.961,60

7120 ARRENDAMIENTOS 32.400.000,00
712020  ARRENDAMIENTOS 32.400.000,00

71202001  ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 32.400.000,00

7135 SERVICIOS 11.941.678,80
713505  ASEO Y VIGILANCIA 848.242,80

71350501 ASEOQ Y VIGILANCIA 848.242,80

713510  ENERGIA Y ACUEDUCTO 8.887.212,00

71351001 ENERGIA 6.071.166,00

71351002  ACUEDUCTO 1.787.281,20

71351003  ALCANTARILLADO 329.043,60

71351004  ALUMBRADO PUBLICO 699.721,20

713535  TELEFONIA E INTERNET 2.206.224,00

71353501  TELEFONO 849.744,00

71353502 INTERNET 1.356.480,00

7160 DEPRECIACIONES 15.338.382,60
716005  MAQUINARIA Y EQUIPO 14.820.948,00

71600501  MAQUINARIA Y EQUIPO 14.820.948,00

716020  EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 517.434,60

71602001  EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 517.434,60

7195 DIVERSOS 600.000,00
719525  ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 360.000,00

71952501  ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 360.000,00

719530 UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 240.000,00

71953001 UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 240.000,00

73 COSTOS INDIRECTOS 43566.892,00
7301 COSTOS INDIRECTOS 43,566.892,00
730101 COSTOS INDIRECTOS 43.566.892,00

73010101 MATERIALES 43.566.892,00

Fuente: Area Contable JV Maquilas y Servicios

Con la informacién contable brindada del 2018, se identifica que el rubro que
mayor representacion tiene en la situacion financiera de la empresa son los
activos fijos con un 73.95% y el de menor representacion es el disponible con un
2.95%. En cuanto a los resultados de la empresa en el 2018, la utilidad del

ejercicio fue el 8% de los ingresos operacionales.
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Se realizo el analisis vertical de los estados financieros de la empresa JV Maquilas

y Servicios correspondientes al afio gravable 2018, obteniendo lo siguiente:

Tabla 20. Andlisis financiero JV Maquilas y Servicios

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DESCRIPCION SALDOTOTAL % REPRESENTACION
ACTIVO
11 DISPONBLE 3.200.269 2,95%
13 DEUDORES 25.024.864 23,10%
15 ACTVOS FlIOS 80.126.978 73,95%
TOTAL ACTVO 108.352.111
PASIVO
22 PROVEEDORES (12.365.985) 28,42%
23 CUENTAS POR PAGAR (6.697.651) 15,39%
24IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS (4.010.000) 9,22%
25 OBLIGACIONES LABORALES (20.438.343) 4697%
TOTAL PASIVO (43511.979)
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL (40.000.000) 61,69%
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO (24.840.132) 38,31%
TOTAL PATRIMONIO (64.840.132)
TOTAL PASNVO Y PATRIMONIO (108.352.111)
ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA SALDO CUENTA % REPRESENTACION
INGRESOS OPERACIONALES 414.023.634 100%
COSTO DE PRODUCCION (300.340.106) 73%
UTILIDAD BRUTA 113683528 27%
OPERACIONALES DE ADMON (76.111.613) 18%
UTILIDAD OPERACIONAL 37571914 9%
NO OPERACIONALES 64.218 0%
NO OPERACIONALLES 0 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 37636132 9%
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS (12.796.000) 3%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24840132 6%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en el afio 2018 el rubro mas representativo de los activos
son los activos fijos, en cuanto a los pasivos, las obligaciones laborales son las
mas significativas y en el patrimonio el capital social es el de mayor participacion.
La utilidad del afio gravable 2018 represento el 6% del total de los ingresos

operacionales.
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En cuanto a los indicadores financieros de la empresa JV Maquilas y Servicios se

tomd la informacién de los aflos 2017 y 2018 para realizar el comparativo,

obteniendo lo siguiente:

Tabla 21. Indicadores financieros JV Maquilas y Servicios

Margen de Contribucién

INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES DE LIQUIDEZ
TOTAL 2018 TOTAL 2017 DIFERENCIA
RAZON CORRIENTE = Activo Corriente 148 526 378
Pasivo Corriente
CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 9.161.497 $ 34.857.038 -$25.695.541
INDICADORES DE RENTABILIDAD
TOTAL 2018 TOTAL 2017 DIFERENCIA
_ Utilidad Bruta o o "
MARGEN DE UTILIDAD BRUTO = T 27% 37% 9%
_ Utilidad Neta 0 o 0
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS = eI 6% 14% 8%
RENTABILIDAD SOBRE ACTNOS = Utiidad Bruta 105% 108% 3%
Activo Total
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO = Utiidad Neta 38% 57% -18%
Patrimonio
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
TOTAL 2018 TOTAL 2017 DIFERENCIA
ENDEUDAMIENTO = Pasivo Total 40% 28% 13%
Activo Total
AUTONOMA = Pasivo Tofal 67% 38% 20%
Patrimonio
INDICADORES DE DIAGNOSTICO FINANCIERO
TOTAL 2018 TOTAL 2017 DIFERENCIA
CONTRIBUCION MARGINAL = Ingresos operacionales - Costos y Gastos variables $113.747.745 $137.859.849 -$24.112.103
MARGEN DE CONTRBUCION = Contribucion Marginal 027 037 009
Ventas
PUNTO DE EQUILBRIO = Costos Fijos $329.287.457 $230.591.284 $98.696.173

Fuente: Elaboracion propia
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1. Razén corriente: En el 2018 la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones o deudas a corto plazo es de 1,48 veces que el activo cubre el

pasivo. En el 2017 la capacidad era de 5,26 veces que el activo cubre el pasivo.

2. Capital de trabajo: Para el 2018 la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes con los saldos de efectivo y sus cuentas por cobrar fue de
$9.161.497, y para el 2017 se ubicé en $34.857.038.

3. Margen de utilidad bruto: Por cada peso vendido, se genera para cubrir los

gastos operacionales y no operacionales por el 2018 el 27% y por el 2017 el 37%.

4. Rentabilidad sobre ventas: En el 2018 la empresa obtuvo un 6% de rentabilidad
sobre las ventas y en el 2017 fue del 14%, un 8% mas.

5. Rentabilidad sobre activos: En el 2018 la empresa obtuvo un 105% de

rentabilidad sobre los activos y en el 2017 fue del 108%, un 3% mas.

6. Rentabilidad sobre patrimonio: En el 2018 la empresa obtuvo un 38% de

rentabilidad sobre el patrimonio y en el 2017 fue del 57%, un 18% mas

7. Endeudamiento: Para el 2018 por cada peso invertido en activos, el 40% esta

financiado por terceros y en 2017 el 28%.

8. Autonomia: En el 2018, el 67% del patrimonio estaba comprometido con
acreedores y obligaciones financieras. En el 2017, el 38% del patrimonio estaba

comprometido con acreedores y obligaciones financieras.
9. Contribucion marginal: En el 2018 $ 113.747.745 es el valor que queda

disponible para cubrir costos y gastos fijos, en el 2017 el valor ascendia a $
137.859.849.
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10. Margen de contribucion: En el 2018, por cada peso vendido, 0,27 pesos son
para cubrir los costos y gastos fijos, en el 2017 por cada peso vendido, 0,37 pesos

son para cubrir los costos y gastos fijos.

11. Punto de equilibrio: En el 2018 para obtener un resultado del ejercicio sin
pérdida ni utilidad se debia vender $ 329.287.457, en el 2017 $ 230.591.284.

Para la realizacién de la propuesta del costeo integral por actividades para JV
Maquilas y Servicios se tomo6 el mes de noviembre de 2018 como base de
informacion, obteniendo por parte de la empresa el Estado de Resultado Integral,

Estado de Situacion Financiera y el reporte de ventas del mes.

Tabla 22. Estado de resultados JV Maquilas y Servicios 2018 Noviembre

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS NOV/30:2018
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
De : NOV 1/2018 A : NOV 30/2018
NIT 900820520 -1
Procesado en :201906/28 07:41:4T:96
CUENTA  NOMBRE SALDO SUBAUXILIAR  SALDO AUXILIAR SALDO SUBCUENTA SALDOCUENTA  SALDO GRUPO
4 TOTAL NGRESOS 42 968.759,00
41 OPERACIONALES 47 .974.940,00
4120 ACTIVIDADES DE ENVASE ¥ EMPAQUE 42 974.940,00
412080 ENVASE Y EMPAQUE 42 974.340,00
41208001 EMVASE Y EMPAQUES 47 974 940,00
£2 MO OPERACIONALES 1381800
£210 FINANCIEROS 12.563.00
421005 INTERESES POR MORA 1258300
42100501  INTERESES BAMCARIOS 12.563,00
4795 DIVERSOS 125,00
429581 AJUSTE AL PESO 1.256.,00 1.25600
5 TOTAL GASTOS 572188611
51 OPERACIONALES DE ADMON 59T
5105 GASTOS DE PERSONAL 37701061
510506 SUELDOS 2650.000,00
51050601 SUELDOS 2.650.000,00
E10527 AUXILIO DE TRANSPORTE 88.211,00
51052701 AUXILIO DE TRANSPORTE 88.211,00
510530 CESANTIAS 22809238
51053001 CESANTAS 225.092.%
510533 INTERESES SOBRE CESANTAS 27371116
51053301 INTERESES SOBRE CESANTAS 73N e
510536 PRIMA DE SERVICIOS 22809238
51053601  PRIMA DE SERVICIOS 228.092,%
510539 WVACACIONES 110.505,00
51053301  VACACIONES 110.505,00
510568 APORTES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS FROFE 1383300
51056801 APORTES ARL 13.633.00
510570 APORTES A FONDO DE PENSION 318.000,00
51057001 APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/ CESANTA 318.000,00
510572 APORTES CAJAS DE COMPESACION FAMILIAR 106.000,00
51057201 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 106.000,00
B0 HOMORARIOS 800.000,00
511030 ASESORIA FINANCIERA 800.000,00
51103001 ASESORIA FINANCIERA 800.000,00
5115 IMPUESTOS 426.000,00
511505 INDUSTRIAY COMERCIO 4£26.000,00
51150801 INDUSTRIAY COMERCID 426.000,00
5120 ARRENDAMIENTOS 300.000,00
512020 ARRENDAMIENTOS 300.000,00
51202001 ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 300.000,00
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5135
513505
51350501
513510
51351001
51351002
51351003
51351004
513535
51353501
51353502
5160
516015
51601501
516020
51602001
5195
519525
51952501
519530
51953001
53

5305
530505
53050501
530515
53051501
7

71

7105
710506
71050601
710527
71052701
710530
71053001
710533
71053301
710536
71053601
710539
71053901
710551
71055101
710568
71056801
710570
71057001
710571
71057101
7120
712020
71202001
7135
713505
71350501
713510
71351001
71351002
71351003
71351004
713535
71353501
71353502
7160
716005
71600501
716020
71602001
7195
719525
71952501
719530
71953001
73

7301
730101
73010101

SERVICIOS

ASEOQ Y VIGILANCIA

ASEO Y VIGILANCIA

ENERGIA Y ACUEDUCTO

ENERGIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO

TELEFONIA E INTERNET

TELEFONO

INTERNET

DEPRECIACIONES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DIVERSOS

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
NO OPERACIONALLES
FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS

GRAVAMEN FINANCIERO
COMISIONES BANCARIAS
COMISIONES BANCARIAS

COSTO DE PRODUCCION

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA
SUELDOS

SUELDO

AUXILIO DE TRANSPORTE

AUXILIO DE TRANSPORTE
CESANTIAS

CESANTIAS

INTERESES DE CESANTIAS
INTERESES DE CESANTIAS

PRIMA DE SERVICIOS

PRIMA DE SERVICIOS
VACACIONES

VACACIONES

DOTACION

DOTACION

APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRO

APORTES ARL

APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANT
APORTES A FONDOS DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

ARRENDAMIENTOS
ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

SERVICIOS

ASEOQ Y VIGILANCIA

ASEOQ Y VIGILANCIA

ENERGIA Y ACUEDUCTO

ENERGIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ALUMBRADO PUBLICO

TELEFONIA E INTERNET

TELEFONO

INTERNET

DEPRECIACIONES

MAQUINARIA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
DIVERSOS

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA'Y FOTOCOPIAS
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES

7.854,00
56.215,00
16.549,00

3.047,00

6.479,00

7.868,00
12.560,00

6.211,00

56.882,00

20.000,00

80.000,00

102.563,00

49.552,00

10.462.420,00

1.146.743,00

967.043,28

116.045,19

967.043,28

436.282,91

350.000,00

254.864,55

1.255.490,40

418.496,80

2.700.000,00

70.687,00
505.930,50
148.940,10

27.420,30

58.310,10

70.812,00
113.040,00

1.235.079,00

43.120,00

30.000,00

20.000,00

3.526.360,00

110.572,00
7.854,00

82.290,00

20.428,00

63.093,00

6.211,00

56.882,00

100.000,00
20.000,00

80.000,00
152.115,00
152.115,00
102.563,00
49.552,00
24.924.128,41
21.397.768,41
16.374.429,41
10.462.420,00
1.146.743,00
967.043,28
116.045,19
967.043,28
436.282,91
350.000,00
254,864,55
1.255.490,40

418.496,80

2.700.000,00
2.700.000,00

995.140,00
70.687,00

740.601,00

183.852,00

1.278.199,00

1.235.079,00

43.120,00

50.000,00
30.000,00

20.000,00
3.526.360,00

3.526.360,00
3.526.360,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Estado de situacion financiera JV Maquilas y Servicios 2018 Noviembre

Siigo - JV MAQUILAS Y SERVICIOS SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De: NOV 1/2018 A : NOV 30/2018
NIT : 900820520

Procesado en :2019/06/28 07:37:25:72

|IDESCRIPCION
ACTNVO
ACTIVO CORRIENTE
11 DISPONIBLE
1110 BANCOS
111005 MONEDA NACIONAL
11100502 BANCO AVVILLAS CTA CTE. 139098198
1120 CUENTAS DE AHORROS
112005 BANCOS
11200501 BANCO DE OCCIDENTE CTA 073859118
11200502 BANCO AVVILLAS CTA 139096218
13 DEUDORES
1305 CLENTES
130505 NACIONALE S
13050501 CLIENTES
1355 ANTICIPO DE IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES O
135520 SOBRANTES EN LIQUIDACION PRIVADADE MPU
13552001 RENTA
ACTVO FUO
15 ACTIVOS FIIOS
1520 MAQUINARIAY EQUIPO
152010 MAQUINARIA Y EQUIPO
15201001 BASCULA GV ESTIBADORAC
15201002 DOSIFICADORA NEUMATICA
15201003 TUNEL PARATERMOENCOGIDA
15201004 SELLADORADE HILO GARND
15201005 HORNO TERM OENCOGIBLE
15201006 BANDA 3 M INOX
15201007 BANDO 2M INOX
15201008 HORNO TERM OENCOGIBLE #2
15201009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO
15201010 ENFAJADORA SEMIAUTOM ATICA
15201011 ESTIBADORA HDRAULICA
15201012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO
15201013 SELLADORA
15201014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO
15201015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL
15201016 BANDA TRASNPORTADORA
15201017 MAQUINA SACHETEADORA
15201018 BALANZA TP 4200
15201019 SACHETEADORA MARZIO R 120
1524 EQUIPO DE OFICINA
152405 MUEBLES Y ENSERES
15240501 ESCRITORIO GIRO WENG 77
15240502 SILLA PIEL GERENTE CS35
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUMNICACION
152805 EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
15280501 EQUIPO LENOVO C40-05A
15280502 COMPUTADOR ACER RT21C
15280503 IMPRESORAEPSON LX 350
15280504 PORTATIL ACER E54T1
15280505 COMPUTADOR LENOVO C20-00
152810 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
15281001 CELULAR SAMSUNG )1
1582 DEPRECIACION ACUMULADA
159210 M AQUINARIA Y EQUIPO
15521001 BASCULA GV ESTIBADORAC
15521002 DOSIFICADORA NEUMATICA
15921003 TUNEL PARATERMOENCOGIDA
15521004 SELLADORADE HILO GARND
15521005 HORNO TERMOENCOGIBLE
15921006 BANDA 3 M INOX
15521007 BANDO 2M NOX
15521008 HORNO TERMOENCOGIBLE #2
15921009 BASCULA DIGITAL ELECTRONICA CASIO
15521010 ENFAJADORA SEMIAUTOM ATICA
15521011 ESTIBADORA HDRAULICA

10.623

145.623
365.980

1.456.120

9.563.526

1.551.724
5.000.000
7.000.000
1.800.000
2.500.000
1.200.000
800.000
2.500.000
500.000
6.000.000
450.000
7.000.000
6.304.936
2.800.000
4.400.000
12.000.000
896.547
3.146.500
24.000.000

224.052
148.621

999.000
.554.021
810.000
.299.000
.048.900

289.173

NOVI3012018
SALDO AUXILIAR  SALDO SUBCUENTA SALDO CUENTA SALDO GRUPO SALDO TOTAL
11541872
522226
10.623
10623
511.603
511603
11.019.648
1.456.120
1456120
9.563.526
9563526
94281183
94881183
89.849.707
89849707
372,673
372673
6.000.094
5710921
289173
(1.341.291)
(1235.078)
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15921012 TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODILLO
15921013 SELLADORA
15921014 TUNEL TERMOENCOGIDO EN RODILLO
15921015 SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL
15921016 BANDA TRASNPORTADORA
15921017 MAQUINA SACHETEADORA
15921018 BALANZA TP 4200
15201019 SACHETEADORA MARZIO R 120
159215 EQUIPO DE OFICINA
15921501 ESCRITORIO GIRO WENG 77
15921502 SILLA PIEL GERENTE CS35
159220 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION
15920501 EQUIPO LENOVO C40-05A
15920502 COMPUTADOR ACER RT 21C
15920503 IMPRESORA EPSON LX 350
15920504 PORTATIL ACER E5-471
15920505 COMPUTADOR LENOVO C20-00
159230 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
15923001 CELULAR SAMSUNG J1
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
22 PROVEEDORES
2205 NACIONALES
220505 PROVEEDORES NACIONALES
22050501 NACIONALES
23 CUENTAS POR PAGAR
2305 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
230501 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
23050101 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES
2367 IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
236780 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
23678001 PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE
2368 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENID
236880 PAGO ICA
23688001 PAGO ICA
2370 RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
237005 APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUC
23700599 PAGOS EPS
237006 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PRC
23700699 PAGOS ARL
237010 APORTES ALICB F SENA Y CAJAS DE COM
23701099 PAGOS CCF
2380 ACREEDORES VARIOS
238030 APORTES A FONDO DE PENSIONES Y/O CESANTIAS
23803099 PAGOS FONDO PENSIONES Y CESANTIAS
24 IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
2408 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR
240880 PAGO DE IVA
24088001 PAGO DE IVA
25 OBLIGACIONES LABORALES
2510 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251005 LEY LABORAL ANTERIOR
25100501 CESANTIAS CONSOLIDADAS
251010 LEY 50 DE 1990 Y NORMAS POSTERIORES
25101001 INTERES CESANTIAS CONSOLIDADAS
2525 VACACIONES CONSOLIDADAS
252505 VACACIONES CONSOLIDADAS
25250501 VACACIONES CONSOLIDADAS
2530 PRIMA DE SERVICIOS
253005 PRIMA DE SERVICIOS
25300501 PRIMA DE SERVICIOS
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3105 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
310505 CAPITAL AUTORIZADO
31050501 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO
360505 UTILIDAD DEL EJERCICIO
36050501 UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Representante Legal

(58.333
(52.541
(116.667,
(122.22
(200.00
(14.94;
(52.442
(400.000

N

cshpehirt®

(3.734)
(2.477)

(16.650
(25.900
(13.50
(21.65
(17.482

eeee

(4.820)

(19.995.473)

(19.311.180)

(1.310.000)

(251.000)

(524.497)
(268.698)

(524.497)

(1.573.490)

(7.241.000)

(1.195.136)

(143.416)

(546.788)

(1.195.136)

(40.000.000)

(12.342.744)

(6.211)

(95.182)

(4.820)

(19.995.473)

(19.311.180)

(1.310.000)

(251.000)

(524.497)
(268.698)

(524.497)

(1.573.490)

(7.241.000)

(1.195.136)

(143.416)

(546.788)

(1.195.136)

(40.000.000)

(12.342.744)

Contador Publico

(19.995.473)

(19.311.180)

(1.310.000)

(251.000)

(1.317.691)

(1.573.490)

(7.241.000)

(1.338.553)

(546.788)

(1.195.136)

(40.000.000)

(12.342.744)

(19.995.473)

(23.763.362)

(7.241.000)

(3.080.477)

(40.000.000)

(12.342.744)

Revisor Fiscal

106.423.055

(54.080.311)

(52.342.744)
(106.423.055)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Resumen de ventas Noviembre 2018

LINEAS |[SUBLINEAS PRODUCTO/SERVICIO UNIDADES |VLR UNIT| INGRESOS PARTICIPACION
EN VENTAS
$ 6.116.221 14,23%
REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 11210 $ 390 $ 4.371.900 10,17%
OFERTA POMOS X 5 31950 $ 20[$  639.000 1,49%
TERMO SELLADO VARIOS 3092 $ 200|$ 618.400 1,44%
REPOSICION DE PAAf4€ALES WINNY 57 $ 4753 |$ 270.921 0,63%
POMOS X3 10800 $ 20[$  216.000 0,50%
$ 9.789.256 22,78%
EMPAQUE DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO 7098 $ 790 | $ 5.607.420 13,05%
POLVO MEGA ENERGY 5,2 Gr. 82620 $ 32| $ 2.643.840 6,15%
TERMO VASO PELUKA 5048 $ 88 |$ 444224 1,03%
SACHET |HIDROKERATINA X 30ML 17176 3 25|$  429.400 1,00%
RETIRADA FUNDA VASO PELUKA 6758 $ 34|$ 229772 0,53%
PH4 x30 GR 7760 $ 25[$  194.000 0,45%
PH4 MUESTRA GRTIS 15 ML MANUAL 944 $ 150 |$ 141.600 0,33%
SHAMPOO HIDRATANTE CON KERATINA 30 Gr (Franja Verde) 3300 $ 30([$ 99.000 0,23%
$ 27.069.463 62,99%
Pegante Colbon Universal 115G 102924 | $ 59| $ 6.072516 14,13%
SERVICIO COMPLEMENTARIO MAQUILA 434 $ 8506 | $ 3.457.640 8,05%
COLBONUNIV.115GRx2+CP12x20MM 2x115+12x20 11934 $ 224 $ 2.673.216 6,22%
Pegante Colbon Universal 225G 30216 | $ 71[$ 2.145.336 4,99%
PEGANTE COLBON 115g GRATIS 115g 9528 $ 200 $ 1.905.600 4,43%
COLBON STICK 36 G * 2 UNDS PRECIO ESPECIAL 6305 $ 231 | $ 1.456.455 3,39%
UNIVERSAL 225 + 2 STICK 21G P. ESPECIAL 5440 $ 236|$ 1.283.840 2,99%
COLBONUNN.225GRx2+ENM12x20MM 2x225+12x20 5868 $ 212|$ 1.244016 2,89%
Colbon PVA Papel Env.*245g 15102 $ 66 [$ 996.732 2,32%
Funda Colbon Papel 245 Gr. 15102 [ $ 58 [$ 875916 2,04%
UNIVERSAL X 40g0 20160 $ 43|$  866.880 2,02%
ENVASE [ ENVASADO [PEG PAPEL 245 GRATIS STICK 8 G 3654 $ 233|$ 851.382 1,98%
Funda Colbon Madera 245G 12776 [ $ 54|$ 689.904 1,61%
Pegante Colbon Universal 20G 21360 | $ 30|$ 640.800 1,49%
Pegante Colbon Papel 1K 3624 $ 134|$ 485616 1,13%
Colbon PVA Madera 245G 6576 $ 66|$ 434.016 1,01%
Colbon PVA Madera Env.*1kg 2316 $ 134|$ 310344 0,72%
Colbon PVA papel Cunete*20 Kg. 38 $ 7.950|$ 302.100 0,70%
Colbon PVA Papel Env.*4kg 618 $ 214|$ 132.252 0,31%
Pegante Colbon papel 480g 792 $ 106|$ 83.952 0,20%
Funda Colbon Papel/Madera 480 Gr. 792 $ 73|$% 57.816 0,13%
ETIQUETA 4k Y1k 2694 $ 13[$ 35.022 0,08%
Funda Colbon Madera 1 KILO 2316 $ 15($ 34.740 0,08%
Funda Colbon Papel 4 Kilos 618 $ 5413 33.372 0,08%
TOTAL VENTAS $ 42.974.940 100,00%
LINEAS |SUBLINEAS PRODUCTO/SERVICIO UNIDADES |VLR UNIT| INGRESOS NSOl
EN VENTAS
EMPAQUE| OFERTA |REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 11210 $ 390 $ 4.371.900 10,17%
EMPAQUE| SACHET |DULCE ACIDO ENPOLVO SUPER HIPER ACIDO 7098 $ 790 | $ 5607.420 13,05%
ENVASE | ENVASADO |PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G 102924 |$ 59| $ 6.072516 14,13%
OTRAS OTRAS |DEMAS OPERACIONES 347768 | $ 77 | $26.923.104 62,65%
TOTAL VENTAS $  42.974.940

Fuente: Elaboracion propia

En el reporte de ventas del mes de noviembre de 2018 se determina que el

62,99% estan representados por ventas de la sub-linea de envasado, el 14,23%

corresponden a ventas por la sub-linea de empaque - oferta y el 22.78% restante

a la sub-linea de empaque - sachet.
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llustracion 9. Participacion en ventas Noviembre 2018
PARTICIPACION EN VENTAS:
LINEAS

( k 22,78%
\

62,99%

.

—

¥ EMPAQUE - OFERTA ¥ EMPAQUE - SACHET ¥ ENVASADO

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2 Plan de cuentas

Se realizo la determinacion de la estructura del plan de cuentas para asignar la
informacion de forma que se pueda asociar a un ingreso los costos integrales que

le corresponden.

De acuerdo con el profesor Angel, en el costeo integral las actividades consumen
recursos y estos deberan ser asignados hasta llegar al costo del recurso para
cada actividad, se busca relacionar el listado de conceptos de costos y gastos
fijos, obtenidos de la informacién contable de noviembre y asociarlos con las
actividades de la cadena del valor, para incorporarlas en la estructura de costos

por cadena del valor.

Las actividades califican en categorias: clase de actividad, primer nivel de la
estructura que segun Porter son las actividades estratégicas primarias,
estratégicas de apoyo y complementarias; grupo de actividad, asociados a la
clase; y actividad, asociadas al grupo basadas en los conceptos contables. Con lo
anterior, se llega a la asociacién de los conceptos contables a los grupos de

actividad de Porter.
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7.1.2.1 Plan de cuentas ingresos

Representa, desde una estructura de codigo de cuentas contables, cdmo esta
conformado el ingreso total de la empresa. La primera parte de la tabla muestra un
resumen de los servicios principales y se resaltan los seleccionados para el
costeo. En la segunda parte se muestra a detalle la participacion de cada servicio
en el ingreso total.

Tabla 25. Plan de cuentas ingresos

CLASEDE GRUPODE UNIDADES CENTRODE
CODIGO CUENTA CUENTA CUENTA MISIONALES OSTOS LINEA SUBLINEA SERVICIO

4 INGRESO
41 INGRESOS OPERACIONALES
4120 ACTIVIDADES ENVASE Y EMPAQUE
412080 ENVASE Y EMPAQUE
41208001 ENVASE Y EMPAQUES
4120800101 EMPAQUE
412080010101 OFERTA
41208001010101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3
412080010102 SACHET
41208001010201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HPER ACIDO
4120800102 ENVASE
412080010201 ENVASADO
41208001020101 PEGANTE COLBON UNVERSAL 115G

CODIGO INGRESOS VALOR VENTAS

4 INGRESO $ 42974940
41 INGRESOS OPERACIONALES $ 42974940
4120 ACTIVIDADES ENVASE Y EMPAQUE $ 42974940
412080 ENVASE Y EMPAQUE $ 42974940
41208001 ENVASE Y EMPAQUES $ 42974940
4120800101 EMPAQUE $ 15905477
412080010101 OFERTA $ 6.116.221
41208001010101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 4.371.900
41208001010102 POMOS X 5 639.000
41208001010103 TERMO SELLADO VARIOS 618.400

41208001010104 REPOSICION DE PANALES WINNY 270.921

©» o © o ©

41208001010105 POMOS X 3 216.000

412080010102 SACHET $ 9.789.256
41208001010201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO 5.607.420
41208001010202 POLVO MEGA ENERGY 5,2 Gr. 2.643.840
41208001010203 TERMO VASO PELUKA 444224
41208001010204 HIDROKERATINA X 30ML 429.400
41208001010205 RETIRADA FUNDA VASO PELUKA 229.772
41208001010206 PH4 x30 GR 194.000

41208001010207 PH4 MUESTRA GRTIS 15 ML MANUAL 141.600

» » b B B B e B

41208001010208 SHAMPOO HIDRATANTE CON KERATINA 30 Gr (Franja Vel 99.000
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4120800102 ENVASADO $ 2069463
412080010201 ENVASADO $ 2069463

41208001020101 PEGANTE COLBON UNVERSAL 115G 6072516
41208001020102 SERVICIO COMPLEMENTARIO MAQULA 3457640
41208001020103 COLBONUNIV.115GRx2+CP12:20MM 2x115+12x20 2613216
41208001020104 Pegante Colbon Universal 2256 214533
41208001020105 PEGANTE COLBON 1159 GRATIS 115¢ 1905600
41208001020106 COLBON STICK 36 G *2 UNDS PRECIO ESPECIAL 1456455
41208001020107 UNVERSAL 225 +2 STICK 21G P. ESPECIAL 1283840
4120801020108 COLBONUNV.225GRIAENM12QOMM 2x225+12:20 1244016
41208001020109 Colbon PVA Papel Env.*245g 996.732
4120801020110 Funda Colbon Papel 245 Gr. 875916
41208001020111 UNVERSAL X 4090 866.880
4120800102012 PEG PAPEL 245 GRATIS STICK 8 G 851382
4120800102013 Funda Colbon Madera 2456 689.904
4120800102014 Pegante Cobon Universal 20 640800
4120800102015 Pegante Colbon Papel 1K 485616
4120801020116 Coloon PVA Madera 2456 434016
41208002020117 Colbon PVA Madera Env.*1kg 310344
41208001020118 Colbon PVA papel Cunete*20 Kg. 302.100
41208001020119 Colbon PVA Papel Env*dkg 13225
41208001020120 Pegante Colbon papel 480g 83952
41208001020121 Funda Coloon PapellMadera 480 Gr. 57816
4120800102012 ETIQUETA 4k Y1k 35022
41208001020123 Funda Colbon Madera 1 KILO 34740
41208001020124 Funda Colbon Papel 4 Kilos 33312

TOTAL $42.974940,00

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2.2 Plan de cuentas costos

La siguiente estructura presenta los costos totales de la empresa desde el nivel

macro (cuenta contable de costos), desglosandolo a nivel de linea, sub-linea y

servicio hasta el nivel de actividades ubicadas en el levantamiento de actividades.
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Tabla 26. Plan de cuentas costos

7 COSTO
75 COSTO POR CADENA DEL VALOR
7520 PRESTACION DE SERVICIOS
752036 EMPAQUE
75203601 OFERTA
7520360101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3
752036010101 PLANEACION DEL SERVICIO
75203601010101 ACTVIDADES PRIMARIAS
7520360101010101 LOGISTICA DE ENTRADA
752036010101010101 ORDEN DE PEDIDO
75203601010101010101 Conversacion telefénica con cliente
75203601010101010102 Recepcion de orden de compra del cliente
75203601010101010103 Registro orden de servicio
752036010101010102 PROGRAMACION
75203601010101010201 Recepcion de orden de servicio
75203601010101010202 Planeacién de personal y maquinas
75203601010101010203 Prc ion de personal y
752036010101010103 ALISTAMIENTO
75203601010101010301 Recepcion cajas con el producto a empacar
75203601010101010302 Recepcion de bolsas
75203601010101010303 Recepcidn stickers promocionales
75203601010101010304 Generaci6n de orden de recibo
75203601010101010305 Organizacion de materiales en bodega
75203601010101010306 Traslado de materiales al &rea de empaque
75203601010101010307 Alimentacion de lineas de produccién con materiales
75203601010101010308 Ubicacion de personal en la linea de produccion
75203601010101010309 Encendido de las maquinas
752036010102 SERVICIO DE EMPACADO
7520360101020101 OPERACIONALES
752036010102010101 EMPACADO
75203601010201010101 Seleccioén rollo de aluminio en bolsa
75203601010201010102 Pega de bloqueo
75203601010201010103 Seleccién de 3 rollos de aluminio en bolsa y con bloqueo
75203601010201010104 Introducir 3 rollos seleccionados en una bolsa
75203601010201010105 Sellado de bolsa con 3 rollos de aluminio
75203601010201010106 Termoencogido de bolsa con 3 rollos de aluminio sellada
75203601010201010107 Verificacion de calidad
75203601010201010108 Pega de sticker promocional
75203601010201010109 Empaque en caja
75203601010201010110 Sellado de caja con cinta de seguridad
752036010103 EMBALAJE Y ENTREGA
7520360101030101 LOGISTICA DE SALIDA
752036010103010101 ENTREGA
75203601010301010101 Embalaje
75203601010301010102 Estibo
75203601010301010103 Almacenaje
75203601010301010104 Informacién al lider de produccion sobre la terminacién del producto
75203601010301010105 Comunicacién al cliente y organizacion de recogida
75203601010301010106 Entrega de remision al cliente
75203601010301010107 Generacion de factura
7520360101030102 MERCADEO Y VENTAS
7520360101030103 SERVICIO POSVENTA
75203601010102 ACTIVIDADES DE APOYO
7520360101010201 INFRAESTRUCTURA
7520360101010202 TECNOLOGIA
7520360101010203 RECURSOS HUMANOS
7520360101010204 ABASTECIMIEENTO
75203601010103 ACTNVIDADES COMPLEMENTARIAS
7520360101010301 CLIENTE
7520360101010302 PROVEEDOR
7520360101010303 PRODUCTOS SUSTITUTOS
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75203602

7520360201
752036020101
75203602010101
7520360201010101
752036020101010101
75203602010101010101
75203602010101010102
75203602010101010103
752036020101010102
75203602010101010201
75203602010101010202
75203602010101010203
752036020101010103
75203602010101010301
75203602010101010302
75203602010101010303
75203602010101010304
75203602010101010305
75203602010101010306
75203602010101010307
75203602010101010308
75203602010101010309
752036020102
7520360201020101
752036020102010101
75203602010201010101
75203602010201010102
75203602010201010103
75203602010201010104
75203602010201010105
75203602010201010106
75203602010201010107
75203602010201010108
75203602010201010109
75203602010201010110
752036020103
7520360201030101
752036020103010101
75203602010301010101
75203602010301010102
75203602010301010103
75203602010301010104
75203602010301010105
75203602010301010106
75203602010301010107
7520360201030102
7520360201030103
75203602010302
7520360201030201
7520360201030202
7520360201030203
7520360201030204
75203602010303
7520360201030301
7520360201030302
7520360201030303
7520360201030304

SACHET
DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO
PLANEACION DEL SERVICIO
ACTNVIDADES PRIMARIAS
LOGISTICA DE ENTRADA
ORDEN DE PEDIDO
Conversacion telefénica con cliente
Recepcion de orden de compra del cliente
Registro orden de servicio
PROGRAMACION
Recepcion de orden de servicio
Planeacién de personal y maquinas
Programacion de personal y maguinas
ALISTAMIENTO
Recepcion recipientes o bolsas con el producto a empacar
Recepcion plegadizas
Recepcion rollos de laminado
Generacion de orden de recibo

Organizacién de materiales en bodega

Traslado de m i a maquina sact
Instalar rollo de laminado en la maquina
Alimentar tolva de producto a empacar
Encendido de la maquina
SERVICIO DE SACHETEADO
OPERACIONALES
SACHETEADO
Desplazamiento del laminado en la maquina
Llenado de sachet
Desplazamiento del sachet lleno en maquina
Sellado de sachet
Desplazamiento del sachet lleno y sellado en maquina
Corte de sachet
Dispensado final
Pesaje de verificacion de calidad
Empaque en plegadizas
Cierre de plegadiza
EMBALAJE Y ENTREGA
LOGISTICA DE SALIDA
ENTREGA
Embalaje
Estibo

Almacenaje

Informacién al lider de produccién sobre la terminacion del producto

Comunicacion al cliente y organizacion de recogida
Entrega de remision al cliente
Generacion de factura
MERCADEO Y VENTAS
SERVICIO POSVENTA
ACTVIDADES DE APOYO
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGIA
RECURSOS HUMANOS
ABASTECIMIENTO
ACTNVIDADES COMPLEMENTARIAS
CLIENTE
PROVEEDOR
PRODUCTOS SUSTITUTOS
MATERIAL SUSTITUTO
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752086

75208601

7520860101
752086010101
75208601010101
7520860101010101
752086010101010101
75208601010101010101
75208601010101010102
75208601010101010103
752086010101010102
75208601010101010201
75208601010101010202
75208601010101010203
752086010101010103
75208601010101010301
75208601010101010302
75208601010101010303
75208601010101010304
75208601010101010305
75208601010101010306
75208601010101010307
75208601010101010308
75208601010101010309
75208601010101010310
75208601010101010311
75208601010101010312
75208601010101010313
75208601010101010314
752086010102
7520860101010201
752086010101020101
75208601010102010101
75208601010102010102
75208601010102010103
75208601010102010104
75208601010102010105
75208601010102010106
75208601010102010107
75208601010102010108
75208601010102010109
752086010103
7520860101030101
752086010103010101
75208601010301010101
75208601010301010102
75208601010301010103
75208601010301010104
75208601010301010105
75208601010301010106
75208601010301010107
7520860101030102
7520860101030103
75208601010302
7520860101030201
7520860101030202
7520860101030203
7520860101030204
75208601010303
7520860101030301
7520860101030302
7520860101030303
7520860101030304

ENVASE

ENVASADO

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G

PLANEACION DEL SERVICIO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA DE ENTRADA

SERVICIO DE ENVASADO

ORDEN DE PEDIDO

Conversacion telefonica con cliente
Recepcion de orden de compra del cliente

Registro orden de servicio

PROGRAMACION

Conversacion telefénica con cliente
Recepcion de orden de compra del cliente

Registro orden de servicio

ALISTAMIENTO

OPERACIONALES

EMBALAJE Y ENTREGA

Recepcion bidones de colbon
Recepcion tapas

Recepcion tarros

Recepcion rollos de etiquetas
Generacion de orden de recibo
Organizacién de materiales en bodega
Traslado de bidén a area de envasado
Conexién bomba succionadora
Calibrar medida de llenado

Traslado de tarros a area de envasado
Llenado distribuidor de tarros

Traslado de tapas a area de envasado
Alistamiento de tapas

Encendido de la maquina

ENVASADO

Selecci6n tarro

Llenado

Pesado

Tapado

Etiqueta 1

Contraetiqueta

Colocacion en cajas
Conteo de unidades en caja

Sellado de caja con cinta de seguridad

LOGISTICA DE SALIDA

ENTREGA

Embalaje
Estibo

Almacenaje

Informacidn al lider de produccion sobre la terminacion del producto

Comunicacion al cliente y organizacién de recogida

Entrega de remision al cliente

Generacion de factura

MERCADEO Y VENTAS
SERVICIO POSVENTA
ACTIVIDADES DE APOYO
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGIA
RECURSOS HUMANOS
ABASTECIMIENTO
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
CLIENTE
PROVEEDOR
PRODUCTOS SUSTITUTOS
MATERIAL SUSTITUTO

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.3 Costeo tradicional

El costeo tradicional se utiliza en este trabajo para la comparacion entre este y el
resultado del costeo integral, es un método contable de costos utilizado para
distribuir los costos de produccion a productos especificos.

En JV Maquilas y Servicios no se utiliza materia prima directa, pues es una
empresa de servicios de empaque, los productos a los que se les aplica el servicio
ya vienen terminados, su fuente esencial es la mano de obra directa, como en la

mayoria de las empresas de servicios.

Se identificaron los costos indirectos utilizados en cada uno de los servicios
seleccionados con ayuda de las entrevistas al Gerente y empleados de la
empresa, los demas servicios se agrupan en “demas operaciones”, de tal manera,

los costos indirectos estan representados asi:

Tabla 27. Estadisticas costos indirectos

ESTADISTICAS
UNIDAD CREADORA DE VALOR LINEAS | SUBLINEAS SERVICIOS UNIDADES INGRESOS PARTICIPACION EN VENTAS
Oferta Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11210 [$  4.371.900 10%
Empaque
Sachet Dulce acido en polvo stiper hiper acido 709 |$  5607.420 13%
Prestacion de servicios
Envase Envasado Pegante colbon universal 115g 102.924 | $  6.072.516 14%
Otras Otras Demds operaciones 347768 $  26.923.104 63%
TOTAL $ 42974940 100%
MATERIALES LINEAS | SUBLINEAS SERVICIOS ASIGNACION OBSERVACIONES
$ 442102 Cuchillas de maquinas
Oferta Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 $ 223200 |  Cintas para asegurar cajas (caja por 70 rollos de 100mt)
Empaque $ 200.000 Strech (8 rollos por 400mt)
$ 74.630 Cuchillas de maguinas
Sachet Dulce acido en polvo stiper hiper acido
Costos Indirectos $ 121.000 Strech (5 rollos por 400mt)
$ 223200 |  Cintas para asegurar cajas (caja por 70 rollos de 100mt)
Envase Envasado Pegante colbon universal 115g $ 200.000 Strech (8 rollos por 400mt)
$ 83.050 Trapos
Otras Otras Demés operaciones $ 1959178 Varios
TOTAL $ 3526360
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ESTADISTICAS
UNIDAD CREADORA DE VALOR SERVICIOS UNIDADES PARTICM;%'ON ENLA
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11210 2,39%
Dulce acido en polvo stper hiper acido 7.098 151%
Prestacion de senicios
Pegante colbon universal 1159 102.924 21,95%
Demés operaciones 347768 74,15%
TOTAL PRODUCCION 469.000 100,00%
UNIDAD CREADORA DE VALOR SERVICIOS PRECIO UNITARIO CANTIDAD VENTAS PARTICIPACION VENTAS | MATERIALES
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 $390 11.210 $4.371.900 10,17% $865.302
Dulce acido en polvo stiper hiper acido $790 7.098 $5.607.420 13,05%; $195.630
Prestacion de senicios
Pegante colbon universal 1159 $59 102.924 $6.072.516 14,13% $506.250
Demas operaciones $71 347.768 $26.923.104 62,65%|  $1959.178
TOTAL VENTAS 469,000 42974940 100% 3526.360
UNIDAD CREADORA DE VALOR SERVICIOS PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS VENTAS UNIDADES PARﬂClP;;ﬂON ENLA
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 10,17% $4.371.900 11.210 2,39%
Duice acido en polvo siiper hiper acido 13,05% $5.607.420 7098 151%
Prestacion de senicios
Pegante colbon universal 1159 14,13%] $6.072516 102.924 21,95%:
Demés operaciones 62,65%! $26.923.104 347.768 74,15%
TOTAL 100,00% $42.974.940 469.000 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene entonces el precio de venta unitario de cada servicio que se esta
costeando, dividiendo las ventas totales entre las unidades producidas y/o
vendidas en el periodo.

Se determina el porcentaje de participacion en ventas dividiendo el valor de la
venta de cada servicio entre las ventas totales, y el porcentaje de participacién en
la produccién, dividiendo las unidades producidas de cada servicio entre las

unidades totales en el periodo.

Adicional a la asignacion de los costos indirectos, se obtuvo la informacion
detallada de los costos y gastos fijos del periodo. En la tabla siguiente se aprecia
la nédmina del mes de noviembre de 2018, por cada empleado, y a su vez

clasificada en administrativa y de produccion, segun corresponden.
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Tabla 28. Némina empleados Noviembre 2018

COSTOS Y GASTOS FIJOS
SUELDOS
PERSONAL: ADMINISTRATIVO
PRESTACIONES VALOR | VALOR RALOR
CARGO CANT| SALARIOBASE | AUXILIOTRANS. |NETOAPAGAR | y'oc' | PARAFISCALES| TOTALNOMINA | /o o™ | oo | SEGUNDOPOR
UNIDADES
GERENTE GENERAL 1 |s 180000000 | $ -|$ 180000000 $ 39293280 [$ 20739600 [$ 249032880 |$ 1037637 [$ 17294 |$ 0000006146
AUXILIAR CONTABLE Y NOMINA 1 |s 850.000,00 | $ 8821100 |$ 93821100 |$ 20112931 |$ 14043700 |$ 127977731 |$ 533241 |$  8887|$  0,000003158
TOTAL 2 s 2650.00000 | $ 8821100 [$ 273821100 ($ 50406211 |$ 43783300 |$ 377010611 |$ 1570878 [$ 26181($ 000000930
PERSONAL: PRODUCCION
CARGO CANT| SALARIOBASE | AUXILIOTRANS. |NETOAPAGAR PRS;;&%'SSES PARAFISCALES|  TOTAL NOMINA \:‘%FSAR rmb?rg sgétﬁgo
LIDER DE MANTENIMIENTO 1| 950.000,00 | $ 8821100 |$ 103821100 |$ 22295891 |$ 17514200 |$ 143631191 |$ 598463 [$  9974($  0,000003545
AUXILIAR DE MANTENIMENTO 1| 850.000,00 | $ 8821100 |$ 93821100 |$ 20112931 |$ 15670600 |$ 129604631 |$ 540019 |$  90,00($  0,000003198
LIDER DE PRODUCCION 1| 850.000,00 | $ 8821100 |$ 93821100 |$ 20112931 |$ 15670600 |$ 129604631 |$ 540019 |$  90,00($  0,000003198
OPERARIO LIDER 1| 781.242,00 | $ 8821100 |$ 86945300 |$ 18611971 |$ 14402978 |$ 119960249 [$ 499834 [$  8331($  0,000002960
OPERARIO(A) DE EMPAQUE 8 |s 6.249.936,00 | $ 705688,00 | $ 695562400 |$ 148895771 |$ 115223820 [$  9.596.81991 |$ 39.98675 S 66645 |$ 0000023683
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 1 |s 781.242,00 | $ 8821100 |$ 86945300 |$ 18611971 |$ 14402978 |$ 119960249 [$ 499834 [$  8331($  0,000002960
TOTAL PERSONAL DE PRODUCCION 13 |$ 1046242000 |$ 114674300 | $ 11609.16300 | 248641466 | $ 192885175 |$ 1602442941 [ $ 6676846 [$ 111281 ($  0,000039545

Fuente: Elaboracion propia

Se calculo el factor entre el valor en segundos y las unidades producidas en el

unidades), obteniendo el valor por unidad de la némina de los empleados.

mes de noviembre de 2018 (469.000

En la siguiente tabla se detalla el gasto depreciacion en el que se incurrio en el mes de noviembre de 2018,

clasificAndolo segun lo correspondiente a administracion y produccién. También se realizé la clasificacion de otros

costos y gastos fijos del periodo, como: asesorias, papeleria, aseo, dotacion, entre otros.
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Tabla 29. Depreciacion y otros costos y gastos Noviembre 2018

DEPRECIACION
PRODUCCION ADMINISTRACION
DESCRIPCION vﬁéslg\' FCE&::RZE vééﬁ:RiE DEPRECIACION MES SUBLINEA DESCRIPCION VIDAUTIL MESES Fgg;:RiE \/:éﬁsRiE DEPR;(E:ECION
SACHETADORA MARCA MARZIO MODELOR 120 60| 22/12/2017 | $ 24.000.000 | $ 400.000 SACHET COMPUTADORACERRT21C 13 60| 31112015 |$ 1554021 |$ 25900
BANDA TRASNPORTADORA ENACERO 35 MTS 60 4/10/2016 |$ 12000000 | 200.000 OFERTA AI0 195 LENOVO C20-00 60 5/02/2017 |$ 1.048900 | $ 17482
TUNEL TERMOENCOGIDO CON RODIL CABINA FUA 45X25 120| 10/08/2016 | $ 7.000.000 | $ 58333 OFERTA IMPRESORA EPSON LX 350 60| 7/042016 |$ 810000 |$ 13500
TUNEL TERMOENCOGIDO 60| 16/09/2016 | $ 7.000.000 116667 OFERTA ESCRITORIO GIRO WENG 77*196 60| 60072015 |§ 224052|$ 3734
SELLADORA 120] 1/08/2016 | $ 6304936 | $ 52541 OFERTA SILLA PIEL GERENTE CS350 60| 6072015 |$ 148621 S 24m
ENFAJADORA SEMIAUTOMATICA TUNEL TERMOENCOGIDO 120] 11/0412016 | $ 6.000.000 | $ 50.000 OFERTA TOTAL DEPRECIACION ADMINISTRACION $ 63.093
DOSIFICADORA NEUMATICA 120| 201202015 | $ 5000000 | § 41667 ENVASADO
SELLADORA DE BANDA CONTINUA VERTICAL 36| 8/092016 | $ 4400000 $ 122222 OFERTA
BALANZATP 4200G X 0.01G 60| 1112016 |$ 3146500 |§ 52442 ENVASADO
TUNEL PARA TERMOENCOGIDO 4525 L 120{ 27/10/2015 | $ 2800000 | $ 2333 ENVASADO
HORNO TERMOENCOGIBLE 120| 31/08/2015 | $ 2500.000 | $ 20833 ENVASADO
HORNO TERMOENCOGIBLE #2 120| 31/08/2015 | $ 2500000 | $ 20833 OFERTA
SELLADORA DE HILO GRANDE 120| 31/08/2015 | $ 1800000 | $ 15000 OFERTA
BASCULA GV ESTBADORA CON CAP 2000 GR 120| 1000912015 | $ 1551724 | § 12931 ENVASADO
BANDA 3 M INOX 120| 31/08/2015 | $ 1200000 | $ 10000 ENVASADO
MAQUINA SACHETEADORA 60| 7/102016 |$ 896547 |$ 14942 SACHET
BANDA 2 MINOX 120| 31/08/2015 | $  800.000 | 6.667 OFERTA
2}:(5\%? DIGIAL ELECTRONCA CASOSU0KLOS 120| 21/0412016 | $ 500000 | $ 4167 OFERTA
ESTIBADORA HDRAULICA MARCA CROWN 2500 KG 36| 1082016 |$ 450000 § 12500 OFERTA
CELULAR SAMSUNG J1 60| 19/07/2016 | $ 289173 ($ 4820 TODOS
PORTATL 14" ACER E5-471 60| 1900712016 | $ 1299.000 |$ 21650 TODOS
EQUIPOLENOVO C40-05A 68 60| 27/05/2015 | $  999.000 | § 16,650 TODOS
TOTAL DEPRECIACION PRODUCCION $ 1278198
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS VALOR ADMON PRODUCCION
ACUEDUCTO $ 165.489 $ 16549 | $ 148.940
ALCANTARLLADO $ 30467 $ 30478 21420
ENERGIA $ 562.145 $ 56215 | $ 505.931
ASEO $ 78541 $ 7854 |8 70687
ALUMBRADO PUBLICO $ 64.789 $ 6479($ 58310
TELEFONO FUO $ 26320 $ 2632($ 23688
TELEFONO CELULAR $ 52.360 $ 5236 |$ 41124
INTERNET $ 125600 $ 12560 | $ 113040
TOTAL $ 1105711 $ 110571 | $ 995140
OTROS
OTROS GASTOS FIJOS MES ADMINISTRACION PRODUCCION
ASESORIA CONTADOR PUBLICO $ 800.000 | $
PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $ 80000 | $ 20000
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERA $ 20000 | $ 30,000
AARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES $ 300000 | $ 2.700.000
REGISTRO MERCANTIL $ 79000 | §
GASTOS BANCARIOS $ 152115 | §
DOTACION $ -|$ 350,000

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, se calcularon los costos y gastos de acuerdo con el porcentaje de
participacion en las ventas, determinando esto para los tres servicios escogidos y
reuniendo en el rubro “demas operaciones” los demas servicios que no son objeto

de estudio.

Tabla 30. Costeo tradicional Repuesto 8mts P2L3

COSTOS Y GASTOS VARIABLES REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3

REFERENCIA: Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3
PRECIO DE VENTA: $390
PRODUCCION 11.210
PRECIO DE VENTA TOTAL $4.371.900,00
MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTO VALOR
Personal de produccién $1.181.016,19
TOTAL MANO DE OBRA 11,210 UNIDADES $1.181.016,19
TOTAL MANO DE OBRA UNIDAD $105,35
%MOD 11,210 UNIDADES 27,01%
%MOD UNIDAD 27,01%
CIF
INSUMOS
UNIDAD DE VALOR
CONCEPTO COMPRA UNITARIO UNIDADES UTILIZADAS COSTO

Cuchillas de maquinas 20 $22.105,10 20 $442.102
Cintas para asegurar cajas (caja por 70 rollos de 100mt) 70 $3.188,57 70 $223.200
Strech (8 rollos por 400mt) 8 $25.000,00 8 $200.000
TOTAL $865.302

TOTAL CIF UNIDADES $865.302,00

TOTAL CIF UNIDAD $77,19

% CIF UNIDADES 19,79% |% CIF UNITARIO 19,79%

Fuente: Elaboracion propia

Se traen datos calculados anteriormente, como el precio de venta, las unidades
producidas por cada servicio y el valor de la venta total (tabla 24). Se calcula la
porcion de ndémina correspondiente a la produccion de las unidades de cada
servicio en el mes de noviembre de 2018, multiplicando los segundos utilizados —

de acuerdo con el levantamiento de actividades (tabla 13, 14 y 15) — por el valor
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de la ndbmina por unidades (tabla 28). Ademas, se asignan los Costos Indirectos

de Fabricacion de acuerdo con la informacion de los costos indirectos recolectada

(tabla 27).

En este primer servicio — repuesto 8mts pague 2 lleve 3 - la Mano de Obra Directa

equivale al 27,01% de cada unidad, y los Costos Indirectos de Fabricacion

equivalen al 19,79% de cada unidad.

El procedimiento anterior también es realizado para los demas servicios objeto de

estudio de este trabajo, los cuales se pueden apreciar en las tablas siguientes:

Tabla 31. Costeo tradicional Dulce acido en polvo super hiper acido

COSTOS Y GASTOS VARIABLES DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO
REFERENCIA: Dulce acido en polvo sUper hiper acido
PRECIO DE VENTA: $790
PRODUCCION 7.098
PRECIO DE VENTA TOTAL $5.607.420,00
MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTO VALOR
Personal de produccion $1.514.777,05
TOTAL MANO DE OBRA 7,098 UNIDADES $1.514.777,05
TOTAL MANO DE OBRA UNIDAD $21341
%MOD 7,098 UNIDADES 27,01%
%MOD UNIDAD 27,01%
CIF
INSUMOS
UNIDAD DE VALOR
CONCEPTO COMPRA UNITARIO UNIDADES UTILIZADAS COSTO
Cuchillas de maquinas 3 $22.105,10 3 $74.630
Strech (5 rollos por 400mt) 5 $24.200,00 5 $121.000
TOTAL $195.630
TOTAL CIF UNIDADES $195.630,00
TOTAL CIF UNIDAD $27,56
% CIF UNIDADES 3,49% (% CIF UNITARIO 3,49%

Fuente: Elaboracion propia
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En el dulce acido en polvo super hiper &cido, la Mano de Obra Directa equivale al

27,01% de cada unidad, y los Costos Indirectos de Fabricacién equivalen al 3,49%

de cada unidad.

Tabla 32. Costeo tradicional Pegante Colbon Universal 115gr

REFERENCIA: Pegante Colbon Universal 115G
PRECIO DE VENTA: $59
PRODUCCION 102.924
PRECIO DE VENTA TOTAL $6.072.516,00
MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTO VALOR
Personal de produccion $1.640.417,14
TOTAL MANO DE OBRA 102,924 UNIDADES $1.640417,14
TOTAL MANO DE OBRA UNIDAD $1594
%MOD 102,924 UNIDADES 27,01%
%MOD UNIDAD 27,01%
CIF
INSUMOS
UNIDAD DE VALOR
CONCEPTO COMPRA UNITARIO UNIDADES UTILIZADAS COSTO

Cintas para asegurar cajas (caja por 70 rollos de 100mt) 70 $3.188,57 70 $223.200
Strech (8 rollos por 400mt) 8 $25.000,00 8 $200.000
Trapos 500 $166,10 500 $83.050
TOTAL $506.250

TOTAL CIF UNIDADES $506.250,00

TOTAL CIF UNIDAD $4.92

% CIF UNIDADES 8,34% (% CIF UNITARIO 8,34%

Fuente: Elaboracion propia

En el tercer servicio objeto de estudio — pegante colbdn universal 115gr - la Mano
de Obra Directa equivale al 27,01% de cada unidad, y los Costos Indirectos de

Fabricacion equivalen al 8,34% de cada unidad.
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Tabla 33. Costeo tradicional Demas Operaciones

COSTOS Y GASTOS VARIABLES DEMAS OPERACIONES
REFERENCIA: Demas operaciones
PRECIO DE VENTA: §T7
PRODUCCION 347768
PRECIO DE VENTA TOTAL $26.923.104,00

MANO DE OBRA DIRECTA
CONCEPTO VALOR
Personal de produccion $7.273.140,62
TOTAL MANO DE OBRA 102,924 UNIDADES $7.273.140,62
TOTAL MANO DE OBRA UNIDAD $2091
% MOD 102,924 UNIDADES 27,01%
% MOD UNIDAD 27,01%
CIF
INSUMOS
UNIDAD DE VALOR
CONCEPTO COMPRA UNITARIO UNIDADES UTILIZADAS COSTO

Varios 1 $1.959.178,00 1 $1.959.178
TOTAL $1.959.178

TOTAL CIF UNIDADES $1.959.178,00

TOTAL CIF UNIDAD §$563

% CIF UNIDADES 7,28% |% CIF UNITARIO 7.28%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se reunieron los demas servicios y se realizaron los mismos célculos
gue los anteriores (tabla 30, 31 y 32), llegando a que la Mano de Obra Directa
equivale al 27,01% de cada unidad, y los Costos Indirectos de Fabricacion

equivalen al 7,28% de cada unidad.

Con la informacién obtenida de las tablas anteriores, se realizan los calculos

correspondientes al costeo tradicional, asi:
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Tabla 34. Costeo tradicional

COSTEO TRADICIONAL

CLASIFICACION Y CALCULO DE COSTOS Y GASTOS FIJOS

COSTOS FIJOS GASTOS FIJOS
Sueldos personal produccién $ 11.609.163 |Sueldo personal administracion $2.738.211
Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina $ 4.415.266 |Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina $1.031.895
Senvicios Publicos produccién $ 811.288 [Senicios pUblicos administracion $90.143
Telefonia e internet produccion $ 183.852 |Telefonia e internet administracion $20.428
Depreciacion equipo de comunicacion produccion $ 43.120 |Depreciacion equipo de oficina administracion $6.211
Depreciacion maquinaria y equipos $ 1.235.079 |Depreciacion equipo de comunicacion administracion $56.882
Papeleria y fotocopias $ 20.000 |Asesoria Contador Publico $800.000
Elementos de aseo y cafeteria $ 30.000 |Papeleria y fotocopias $80.000
Arrendamiento de instalaciones $ 2.700.000 |Elementos de aseo y cafeteria $20.000
Dotacion $ 350.000 |Arrendamiento de instalaciones $300.000
Registro mercantil $79.000
Gastos bancarios $152.115
COSTOS TOTALES $ 21.397.768 |GASTOS TOTALES $5.374.885
TOTAL COSTOS Y GASTOS $26.772.654
PRODUCTO UNID. VEND. $PVU %CVUMO %CIFVU %GVU %PV
Pegante Colbon Universal 115G 102.924 $59 27,01% 8,34% 0,00% 14,13%
Dulce acido en polvo super hiper acido 7.098 $790 27,01% 3,49% 0,00% 13,05%
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11.210 $390 27,01% 19,79% 0,00% 10,17%
Demas operaciones 347.768 $77 27,01% 7,28% 0,00% 62,65%
TOTALES 469.000 $1.316 108,06% 38,89% 0,00% 100%
VENTAS $42.974.940

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo del costeo tradicional se requiere la informacion de los costos y

gastos fijos del mes de noviembre de 2018, y lo que se detalla a continuacion:

- Unidades vendidas y/o producidas (tabla 24)
- $PVU: Precio de Venta Unitario (tabla 24)

- %CVUMO: Costo de Venta Unitario Mano de Obra (tabla 30, 31, 32 y 33)

- %CIFVU: Costo Indirecto de Fabricacion Variable Unitario (tabla 30, 31, 32 y

33)

- %PV: Participacion en ventas (tabla 24)

- Ventas totales (tabla 24)
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Tabla 35. Costeo tradicional

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G 102.924 $59 $27,07 $31,93 $0,00 $31,93 1 14,13%
Dulce acido en polvo super hiper acido 7.098 $790 $324,20 $465,80 $0,00 $465,80 4 13,05%
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11.210 $390 $223,63 $166,37 $0,00 $166,37 3 10,17%
Demas operaciones 347.768 $77 $34,70 $42,71 $0,00 $42,71 2 62,65%

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G 102.924 $6.072.516 $2.786.430 $3.286.086 $0 $3.286.086 3 14,13%
Dulce acido en polvo stper hiper acido 7.098 $5.607.420 $2.301.170 $3.306.250 $0 $3.306.250 2 13,05%
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11.210 $4.371.900 $2.506.914 $1.864.986 $0 $1.864.986 1 10,17%
Demas operaciones 347.768 $26.923.104 $12.068.843 $14.854.261 $0 $14.854.261 4 62,65%

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G 102.924 1 45,89% 54,11% 0% 54,11% 3 14,13%
Dulce acido en polvo super hiper acido 7.098 1 41,04% 58,96% 0% 58,96% 4 13,05%
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11.210 1 57,34% 42,66% 0% 42,66% 2 10,17%
Demas operaciones 347.768 1 44,83% 55,17% 0% 55,17% 1 62,65%

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G 102.924 1 45,89% 54,11% 0% 54,11% 3 14,13%
Dulce acido en polvo super hiper acido 7.098 1 41,04% 58,96% 0% 58,96% 4 13,05%
Repuesto 8 mts pague 2 lleve 3 11.210 1 57,34% 42,66% 0% 42,66% 2 10,17%
Demas operaciones 347.768 1 44,83% 55,17% 0% 55,17% 1 62,65%
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$26.772.653,61
54,24%

$ 49.355.430,98

PEGANTE PEGANTE
COLBON 118.205 COLBON 836.533| $49.355.430,98
UNIVERSAL 115G UNIVERSAL 115G
Dulce acido en Dulce acido en
polvo super hiper 8.152 polvo super hiper 62.475| $49.355.430,98
acido acido
Repuesto 8 mts 12874 Repuesto 8 mts 126.552| $49.355.430,98
pague 2 lleve 3 pague 2 lleve 3
Demas 399.401 Demas 637.528| $49.355.430,98
operaciones operaciones

VENTA $ 49.355.430,98 $42.974.940

(CvT) $ 22582.777,37 $ 19.663.357,88

MCB $ 26.772.653,61 $ 23.311.582,12 ($PVT-$PE) -6.380.491
(@Y%) $ - $ - (1-$PE/$PVT) -14,85%
MCN $ 26.772.653,61 $ 23.311.582,12

(CyG) $26.772.653,61 $26.772.653,61

UAI $ - $ (3461.071,49)

Provision

uDlI

Fuente: Elaboracién propia.
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Con la informacién de la tabla 34 se realizan los siguientes céalculos:

- CV: Costo Variable, es la suma del %CVUMO vy el %CIFVU.

- MCB: Margen de Contribucién Bruto, es la resta entre el PV y el CV.

-  MCN: Margen de Contribucion Neto, es la diferencia entre el MCB y el GV
(Gasto Variable).

- MCN Promedio Ponderado: Es suma de cada multiplicacion del MCN en

porcentaje por el PV correspondiente de cada servicio.

Se determina el punto de equilibrio en $ 49.355.430,98, multiplicado el MCN
Promedio Ponderado con el total de costos y gastos fijos del periodo; punto en el
cual la empresa no obtendra ni perdidas, ni ganancias, de acuerdo con el costeo
tradicional.

Adicional a esto, se obtiene la cantidad de unidades que la empresa debe vender -
al precio de venta ya definido desde el inicio (tabla 24) para estar en su punto de
equilibrio, siendo: 118.205 unidades de pegante colbdn universal 115gr, o 8.152
unidades de dulce acido en polvo super hiper acido, o 12.874 unidades de

repuesto 8 mts pague 2 lleve 3, 0 399.401 unidades de las demas operaciones.

7.1.4 Costos y gastos indirectos

Partiendo de la premisa que en el costeo ABC son las actividades las que
consumen los recursos, es necesario identificar los costos y gastos directos que

seran distribuidos a las actividades.

Los costos y gastos indirectos evidenciados en la siguiente tabla fueron extraidos
del estado de resultados, una vez se discriminaron los conceptos directamente
relacionados con la produccién (mano de obra directa) se extrapolan los demas

conceptos contables y se clasificacion segun su naturaleza.
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Tabla 36. Costos y gastos fijos noviembre

COSTOS FIJOS
CONCEPTO VALOR
Sueldos personal produccion $11.609.163
Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina $4.415.266
Senvicios PUblicos produccion $811.288
Telefonia e internet produccion $183.852
Depreciacion equipo de comunicacion produccion $43.120
Depreciacion maquinaria y equipos $1.235.079
Papeleria y fotocopias $20.000
Elementos de aseo y cafeteria $30.000
Arrendamiento de instalaciones $2.700.000
Dotacion $350.000
GASTOS FIJOS
CONCEPTO VALOR

Sueldo personal administracion $2.738.211
Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina $1.031.895
Senvicios publicos administracion $90.143
Telefonia e internet administracion $20.428
Depreciacion equipo de oficina administracion $6.211
Depreciacion equipo de comunicacion administracion $56.882
Asesoria Contador Publico $800.000
Papeleria y fotocopias $80.000
Elementos de aseo y cafeteria $20.000
Arrendamiento de instalaciones $300.000
Registro mercantil $79.000
Gastos hancarios $152.115

TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS $26.772.654

Fuente: Elaboracion propia

7.1.5 Estructura de cadena de valor

La estructura como su nombre lo indica es una secuencia donde cada uno de los
eslabones agregan valores mediante los recursos consumidos. La estructura base

a utilizar en la aplicacién de este trabajo es la siguiente:
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1. Costos y gastos indirectos

1.1. Grupo de actividad (Primarias o de apoyo)

1.1.1. Clase de actividad (Infraestructura, tecnologia, recursos humanos,

etc.)
1.1.1.1. Clasificacion de servicios
1.1.1.1.1. Linea
1.1.1.1.1.1. Sub-linea
1.1.1.1.1.1.1. Servicio
1.1.1.1.1.1.1.1. Unidad

A partir de esta estructura se distribuyen los conceptos contables desde el saldo

total hasta la unidad de produccién, para esto se hara uso de los inductores de

actividades e inductores de recurso.

7.1.6 Costeo directo

De acuerdo con el profesor Angel los costos directos son los facilmente asignables

o identificables, estos corresponden a los materiales y mano de obra directa

consumidos por las actividades.

Por tanto, se realiza un costeo directo a cada uno de los tres servicios a costeatr,

esto con fin de establecer un punto de partida para los costos.

A partir del costeo directo identificamos el consumo de mano de obra y materiales

directos en los procesos, partiendo del levantamiento de tiempos y actividades

realizado previamente (tabla 13, 14 y 15).
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Tabla 37. Costeo directo Pegante Colbon Universal 115G

1| Conversacidn telefGnica con cliente 600 8% $ - | Gerente General $ 0,0000061 |$ 00036874
2 |Recepcion de orden de compra del ciiente 600 8% $ | Gerente General $ 0,0000061 | $ 00036874
3 [Registro orden de senicio 600 8% $ | Gerente General $ 0,0000061 | $ 0,0036874
4 |Recepcion e orden de senicio 90 13% $ -|Lider de produccion | $ 0,0000032 | $ 00028786
5 |Planeacion de personal yméquinas 2100 3% $ - |Lider de produccion | $ 0,0000032 | $ 0,0086357
6 (Programacidn de personal y maginas 1800 2% $ -|Lider de produccion | $ 0,0000032 | $ 00057571

7 [Recepcidn bidones de cobon 3600 1% $ - |Lider de produccion ~ |$ 0,0000032 | $ 00115143
8 [Recepciontapas 1200 6% $ - |Liderde produccidn ~ [$ 0,0000032 | $ 00038381
9 [Recepciontaros 1800 8% $ - |Lider de produccion ~ |$ 0,0000032 | $ 0,0057571
10 [Recepeidnrolos de efiquetas 1200 6% $ - |Liderde produccidn ~ [$ 0,0000032 | $ 00036381
11 |Generacion de orden de recibo 300 1% $ - |Liderde produccion ~ |$ 0,0000032 | $ 0,0009595
12 |Organizacion de maferiales en bodega 3600 1T% $ - Operario der $ 0,0000030 |$ 00106574
13 [Traslado de bidona drea de envasado 1200 6% $ - |Operario der $ 0,0000030 | $ 0035525
14 |Conexidn bomba succionadora 1200 6% $ - | Operario lider $ 0,0000030 | $ 0,0035525
15 |Caliorar medida de lenado 1800 8% $ - [Operario fider $ 0,0000030 | $ 00053287
16 {Traslado de taros a drea de envasado 1200 6% $ - (Operario lider $ 0,0000030 | $ 0,0035525
17 {enado distibvidor de taros 600 3 $ - [Operario fider $ 0,0000030 | $ 00017762
18 [Traslado de tapas a drea de envasado 600 3 $ - (Operario lider $ 0,0000030 | $ 0,0017762
19 |Alistamiento de tapas 1200 6% $ - [Operario fider $ 0,0000030 | $ 00035525
20 {Encendido de ]a méquina 1800 8% $ - (Operario lder $ 0,0000030 | $ 0,0033287

21 |Seleccidntamo 60 1% $ - |Operario de empague  |$ 0,0000237 | $ 00014210
2 |Llenado 50 14% Trapos 0,00486 $ 166 |$ 0,807 {Operario de empague  |$ 0,0000237 | $ 00011842
23 |Pesado 2 6% $ - |Operario de empaque  |$ 0,0000237 | $ 0,0004737
2 (Tapado 15 1% $ - (Operario de empaque  |$ 0,0000237 | $ 0,0003552
25 |Edqueta 08 M $ - |Operario de empaque  |$ 0,0000237 | $ 0,0001895
2 |Contaetiqueta 08 W $ - |Operario de empague  |$ 0,0000237 | $ 0000189
21 |Colocacidn en cajas 15 1) $ - |Operario de empaque  |$ 0,0000237 | $ 0,0003552
28 |Conteo de unidades encaja 50 14% $ - (Operario de empague  |$ 0,0000237 | $ 00011842
29 |Sellado de caja con cinta de sequridad 120 35% Cintas para asequrar cajas 0,00068 $ 3189 ($ 217 |Operario de empague | 0,0000237 | $ 0,0028420
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ENPAQUE YENTREGA
TEWO NATERIALES DRECTOS MANO DE OBRADRECTA
# ACTIVIDAD ACTVDAD YTIEMPO
TEM CANTIDAD VALORUNT | VALORTOTAL CARGO VALOR SEGUNDO TOTAL

30 |Embalae 600 % Strech 0000078~ |$ 500§ 194 |Operariodeempaque [§ 00000237 ($ 0014209
31 |Estibo 0 5 $ -|Operariodeempague {$ 00000237 [§ 00071050
3 |Amacenale 1200 18% $ -|Operariodeempaqe ($ 00000237 [§  0,02841%9
33 fomnacidn al iderde produccidn sobre fa teminacion del prodcto 30 5 $ - Operaro fider § 00000030 |$ 00008881
34| Comunicacion al clinte y organizacion de recogida 1200 18% $ -|Lderdeproduccion | 00000032 |$ 00038381
35 |Entrega de remision al lente 1200 18% $ -|Lerdeproduccion  {$ 00000032 §  0,003838L
36 |Generacidn de factura 1800 L) $ - |Axiiar contable $ 00000032 | $ 00056849

TOTAL 6600 100% TOTAL MATERIALES DRECTOS $ 2 TOTAL MOD $ 00639839

Fuente: Elaboracion propia

Se toman los tiempos incurridos en las actividades de

levantamiento de actividades y se determina:

acuerdo con la tabla 13 de

- Mano de obra directa: El valor del segundo traido del célculo de némina (tabla

28) del cargo que participe en la actividad, multiplicado por el total de segundo

gue se gastan en la actividad.

- Materiales directos: Se determinan de acuerdo con la actividad, que materiales

se utilizan y en qué cantidad, se multiplica la cantidad utilizada por el valor

unitario traido de la informacion brindada por la empresa (tabla 27).

Lo anterior se debe calcular para actividad del proceso por el que sea sometido el

servicio para ser prestado al cliente.

En la tabla 37 se observan los calculos correspondientes al pegante colbdén

universal 1159, en las siguientes dos tablas se especificaran los célculos del dulce

acido en polvo super hiper acido y el repuesto 8mts pague 2 lleve 3.

114



Tabla 38. Costeo directo Dulce &cido en polvo super hiper acido

1 |Conversacion telffrica con cliente 600 L $ - |Gerente General $ 00000061 | $ 0,0036874
2 |Recepcion de orden de compra del ciente 600 8% $ - |Gerente General $ 00000061 | $ 0,0036874
3 [Registro orden de senicio 600 8% $ - | Gerente General $ 0,0000061 | § 0,0036874
4 [Recepcion de orden de senicio 900 13% $ - |Lider de produccidn $ 0,0000032 | § 0,0028786
5 [Planeacion de personaly maquinas 2100 3% $ - |Lider de produccion $ 00000032 |$0,0086357
6 |Programacion de personaly maquinas 1800 %% $ - |Lider de produccion $ 00000032 $ 0,0057571

7 |Recepcion recipientes o bolsas con el producto a empacar - (Lider de produccion 0,0000032 | $ 0,0057571
8 [Recepcion plegadizas 600 5% $ - |Lider de produccidn $ 00000032 {$0,0019190
9 |Recepcionrolos de laminado 600 5% $ - |Lider de produccin $ 00000032 | $ 0,00191%0
10 | Generacion de orden de recibo 1200 11% $ - |Lider de produccion $ 0,0000032 | $ 0,0038361
11 |Organizacion de materiales en bodega 2400 A% $ - |Operaio fider $ 00000030 $0,0072050
12 [Traslado de materiales a maguina sacheteadora 1200 1% $ - |Operario ider $ (,0000030 | § 0,0035525
13 {Instalar rolo de laminado en la méquina 1500 13% $ - {Operario ider $ (,0000030 | § 0,0044406
14 |Alimentar toha de producto a empacar 900 8% $ - |Operaio fider $ 00000030 |$0,0026644
15 |Encendido de la méquina 1200 1% $ - |Operario ider $ (,0000030 | § 0,0035525
16 |Desplazamierto dellaminado enla maquina 03 I $ - (Operario de empague: $ 00000059 | $ 0,0000178
17 {Llenado de sachet 05 6% $ - (Operario de empague: $ 0,0000059 | $ 0,00002%6
18 |Desplazamiento del sachet leno enmaguina 03 4% $ - |Operario de empague $ 0,0000059 |$ 0,0000178
19 |Sellado de sachet 04 5% $ - |Operario de empague $ 0,0000059 |$ 0,0000237
20 |Desplazamiento del sachet leno y selado en méquina 05 6% $ - (Operario de empague: $ 00000059 |$0,0000296
21 |Corte de sachet 05 6% Cuchilas de méquinas 0004 |$  22105($ 94 |Operario de empague $ 0000059 |$0,0000296
22 |Dispensado final 08 10% $ - (Operario de empague $ 00000059 |$0,0000474
23 |Pesaje de verifcacion de calidad 10 1% $ - (Operario de empague $ 00000059 |$0,0000592
24 {Empaque en plegadizas 10 1% $ - (Operario de empague: $ 0000059 |$0,0000592
25 |Cierre de plegadiza ki) 3% $ - (Operario de empague: $ 00000059 |$ 0,0001776
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26 |Embalae 600 %% $ - | Operario de empaque $ 0,0000059 | § 0,0035525
27 |Estibo 300 5% $ - |Operario de empague $ 0,0000059 | $ 00017762
28 [Almacenaje 1200 18% $ - | Operario de empaque $ 0,0000059 | § 0,0071050
29 {Informacidn al der de produccidn sobre la terminacion del producto 300 5% $ - | Operariolider $ 0,0000030 | § 0,0008881
30 | Comunicacion a ciinte y organizacion de recogida 1200 18% $ - |Lider de produccion $ 0,0000032 | $ 0,0038381
31 |Entrega de remision al cliente 1200 18% $ - {Lider e produccion $ 0,0000032 | § 0,0038381
32 |Generacion de factura 1800 2% Strech 00007 |$ 2420008 17 |Auxiiar contable $ 0,0000032 | § 0,0056849

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39. Costeo directo Repuesto 8mts pague 2 lleve 3

1 |Conversacion telefGnica con cliente 600 8% $ - |Gerente Gengral $ 00000062 | $  0,003874
2 |Recepcidnde orden de compra delcierte 600 8% $ - (Gerente General $ 00000061 | $ 00036874
3 |Registo orden de sencio 600 8% $ - |Gerente General $ 00000061 | $  0,0036874
4 |Recepcidn de orden de senicio %0 13% $ - |Lider de produccion $ 00000032 {$ 00026786
5 |Planeacionde personaly méguinas 2700 3% $ - |Lider de produccion $ 00000032 | $ 00086357
6 {Programacidn de personaly maquinas 1800 % $ - |Lider de produccion $ 00000032 $ 00057571

7 {Recepci6n caias con el producto a empacar 210 1% $ - |Lider de produccion $ 00000032  $ 00086357
8 |Recepcidn de bolsas 1200 %% $ - |Lider de produccidn $ 00000032 | §  0,0038381
9. |Recepcidn tckers promacioneles 600 % $ - |Lider de produccion $ 00000032 [ $ 00019190
10 |Generacion de orden de recibo 1200 %% $ - |Lider de produccidn $ 00000032 | §  0,0038381
11 {Organizacidn de materiles en bodega 3000 At $ - |Operario lder $ 00000030 | $ 00088812
12 {Traslado de materiles al drea de empaque 1200 %% $ - |Operaro der $ 00000030 {$ 00035525
13- {Wimentacidn de ieas de produccidn con materiaes 1800 13% $ - |Operariolder $ 00000030 | $ 00033287
14 |Ubicacion de personalenla nea de produccion 1200 %% $ - |Operaro der $ 00000030 {$ 00035525
15 |Encendido de s méquinas 1200 % $ - |Opeario der $ 00000030 $  0,0035525
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16 |Seleccion ol de aluminio en bolsa 20 5% $ - Operario de empaque $ 00000148 $  0,0002960
17 |Pega de blogueo 15 % $ - Operario de empague $ 00000148 $ 00002220
18 |Seleccionde 3 ollos de aluminio enbolsa y con blogueo k) % $ - Operario de empage $ 00000148 $  0,0004441
19 {invoducir 3 ollos seleccionados en na bolsa {0 10% $ - | Operario de empague $ 00000148 | § 00005921
20 (Sellado de bolsa con 3 olos de alumirio 50 12% Cuchilas méquinas 00018 |§  22105($ 39 |Operario de empaque $ 00000248 | 0,0007401
21 {Termoencogido de bolsa con 3 rolos de aluminio selada 120 W $ - Operario de empaque $ 00000148 § 00017762
22 |Veficacidn de calidad ki) % $ - Operario de empaque $ 00000148 §  0,0004441
23 |Pega de sticker promocional 15 % $ - Operario de empaque $ 00000148 §  0,0002220
24 |Empaque encaja 3 % $ - Operario de empaque $ 00000148 § 0,0004441
25 |Sellado de caja con cinta de seguridad 60 15% | Cintasparaasequarcajps | 00062 [$  3189|$ 20 |Operario de empaque $ 00000148 $  0,0008881
2% (Embalaie 600 %% Strech 00007 |§  25000($ 18 |Operario de empaque $ 00000248 | $  0,0088812
21 |Estbo 30 5% $ - Operario de empaque $ 00000148 §  0,0044406
28 |Amacenaie 1200 18% $ - Operario de empaque $ 00000148 § 00177624
29 nformacicn a fider de produccion sobre a terminacion del producto 30 5% $ - Operario der $ 00000030 $ 0,0008881
30 | Comunicacidn a clinte y organizacion de recogida 1200 18% $ - |Lider de produccin $ 00000032 §  0,0038381
31 |Entiega de remision al cente 1200 18% $ - |Lider de produccion $ 00000032 |$ 00038381
32 |Generacion de factura 1800 2% $ - [ Auxiiar contable $ 00000032 |$ 00056849

Fuente: Elaboracién propia

7.1.7 Agrupaciones y distribuciones por componente

Para asociar los deméas conceptos contables, entiéndanse como costos y gastos
fijos, inicialmente se clasificaron los conceptos en dos grandes grupos de acuerdo
con la naturaleza de las cuentas: Costos y gastos indirectos. Una vez establecido
esto se procede a realizar la agrupacién segun las clases de las actividades:

actividades primarias y de apoyo.
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Entre las actividades primarias encontramos todo lo relacionado con la produccion
o prestacion del servicio: logistica de entrada, operacion, logistica de salida,

mercadeo y ventas y servicio posventa.

Entre las actividades de apoyo encontramos todos los demas conceptos contables
(costos y gastos) que no se relacionan directamente con la produccion y
prestacion del servicio: infraestructura, recursos humanos, tecnologia vy

abastecimiento.

A continuacién, se desglosan los conceptos que forman cada uno de estos

componentes segun la informacion presente en el desarrollo de este trabajo.

- Infraestructura: Hace referencia a los conceptos asociados a la direccion de la

empresa y el lugar fisico.

- Recursos humanos: Demas gastos asociados a salarios u honorarios de
empleados que no forman parte del proceso productivo ni actividades propias

de la operacion. Por ejemplo, contador publico, revisor fiscal, asesorias, etc.

- Tecnologia: Conceptos asociados a depreciacion de equipos de comunicacion,

mantenimiento, actualizacion y/o mejoras.

- Abastecimiento: Demas compras y servicios realizados en el periodo a costear
Yy que no se pueden asociar directamente a los componentes anteriores. En
este ubicamos los servicios publicos, gastos legales, gastos de insumos de

papeleria, aseo y cafeteria, entre otros.

Como resultado de la clasificacién mencionada en las lineas anteriores se obtuvo:
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Tabla 40. Clasificacion actividades primarias y de apoyo

ACTIVIDADES PRIMARIAS CONCEPTO VALOR
$0
LOGISTICA DE ENTRADA SUBTOTAL $0
Sueldos personal produccion $16.024.429
OPERACIONES SUBTOTAL $16.024.429
$0
LOGISTICA DE SALIDA SUBTOTAL $0
$0
MERCADEO Y VENTAS SUBTOTAL $0
$0
SERVICIO POSTVENTA SUBTOTAL $0
TOTAL $16.024.429
ACTIVIDADES DE APOYO CONCEPTO VALOR
Sueldo personal administracion $3.770.106
Depreciacion equipo de oficina y
INFRAESTRUCTURA maquinaria $1.241.290
SUBTOTAL $ 5.011.396
Asesoria Contador Publico $ 800.000
RECURSO HUMANO SUBTOTAL $ 800.000
Depreciacion equipo de
TECNOLOGIA comunicacion 5100.002
SUBTOTAL $ 100.002
Papeleria y fotocopias $ 100.000
Servicios Publicos produccion y
admon. $1.105.711
Arrendamiento $ 3.000.000
ABASTECIMIENTO Registro mercantil $ 79.000
Gastos bancarios $152.115
Dotacién $ 350.000
Elementos de aseo y cafeteria $50.000
SUBTOTAL $4.836.826
TOTAL $10.748.224

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. CALCULO DEL COSTO INTEGRAL

7.2.1 Inductores de recurso

Los inductores de recurso se entienden como los factores para la distribucion del
recurso en cada uno de los niveles de la cadena de valor. Se parte del total del
recurso y se aplica nivel a nivel hasta encontrar cuanto del recurso se consume en
cada uno. Este factor o porcentaje de distribucion cuenta con una amplia variedad
de unidades de medida, como por ejemplo las horas hombre, horas maquina,

unidades producidas, participacién en produccion o ventas, metros cuadrados, etc.

7.2.2 Inductores de actividad

Una vez se llega al ultimo nivel de distribucion de los conceptos contables
utilizando los inductores de recurso correspondiente, el siguiente paso es ubicar el
costo integral de una unidad de producto o servicio. Esto se consigue al dividir el
resultado del ultimo indicador de recurso sobre el numero de unidades que se
realizd la actividad (en otras palabras, el nimero de productos o servicios a los

gue se debe asignar el recurso).

7.2.3 Costo y gasto unitario

El costeo y gasto unitario se obtiene al aplicar los indicadores de recursos a través
de los niveles de la estructura cadena de valor y los inductores de actividades. A
través de este proceso de asignacion de los recursos determinamos el costo y
gasto indirectos unitarios. La sumatoria de estos con el resultado del costeo

directo da como resultado el costo integral unitario del producto o servicio.

Para la asignacién de los costos y gastos indirectos se aplicaron dos modelos de

distribucion de estos como forma de comparacién sobre el manejo de distintos
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inductores a un mismo proceso, el primero es la distribucion por medio del
levantamiento de tiempos y actividades y el segundo es la estructura cadena de
valor donde la distribucion se realiza de una forma mas resumida enfocada en las
actividades primares y las de apoyo. El resultado de ambos es el mismo, a pesar
de que los inductores son diferentes.

El primer modelo de asignacion parte de la distribucion de los costos y gastos
indirectos en las actividades primarias y de apoyo. Luego se realiza una
distribucion de estos basados en el porcentaje de participacién en las ventas de
cada servicio. El siguiente paso es la agrupacion de los grupos de actividades
conseguidas con el levantamiento de tiempo y actividades y la totalizacion del
tiempo consumido por cada grupo. Una vez se cuenta con esta informacion se
procede a la distribucién del total por servicio de cada actividad primaria y de

apoyo entre el tiempo de cada grupo de actividad productiva.

En el primer modelo se realiza la distribucion a partir de los siguientes indicadores:
1. Participacion de cada actividad de apoyo y primaria sobre el costo total, 2.
Porcentaje de participacién en la produccién de cada servicio, 3. Porcentaje de
tiempo consumido por lote de actividad y 4. Unidades producidas totales. Asi se
llega al costo unitario. Siendo los tres primeros indicadores de recurso y el ultimo
indicador de actividad. Con el costo unitario conseguido sumado a los obtenidos

en el costeo directo obtenemos el costeo integral.

En el segundo modelo, la estructura cadena de valor, se utilizan los siguientes
indicadores: 1. Participacion de cada actividad de apoyo y primaria sobre el costo
total, 2. Porcentaje de participacion por grupo de servicio, 3. Porcentaje de
participacioén por la linea de servicio, 4. Porcentaje de participacion por sub-linea
de servicio, 5. Porcentaje de participacion por servicio y 6. Unidades producidas

totales. Los 5 primeros son indicadores de recurso y el 6to de actividad.
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Tabla 41. Asignacion de costos y gastos fijos

UNIDADES PRODUCIDAS 469.000
ACTIVIDADES PRIMARIAS
LOGISTICA DE ENTRADA $0,00
OPERACIONES $16.024.42941
LOGISTICA DE SALIDA $0,00
[MERCADEO YVENTAS $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00
ACTIVIDADES DE APOYO
|NFRAESTRUCTURA $5.011.396,11
RECURSOS HUMANOS $800.000,00
TECNOLOGIA $100.002,00
ABASTECIMIENTO $4.836.826,08

10,17%

11.210

$0,00

$1.630.187,34

$0,00

$0,00

$0,00

$509.816,25

$81.385,10

$10.173,34

$492.057,00

13,00%

7.098

$0,00

$2.090.886,13

$0,00

$0,00

$0,00

$653.892,78

$104.384,93

$13.048,38

$631.114,68

14,13%

102.924

$0,00

$2.264.310,41

$0,00

$0,00

$0,00

$708.128,58

$113.042,92

$14.130,65

$683.461,19

Fuente: Elaboracion propia

REPUESTOB TS PAGUE 2 LLEVE3 1017% 000 $1630.18734 $000 $50081625 $1017334
DULCE ACDOEN POLVO SUPERHPERACDO 13,05% $000]  $209088613 $000 $65389278|  $13048.38
PEGANTE COLBON UNVERSAL 1156 14130 $000]  $226431041 $000 $70812858|  $1413065
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Basandonos en la clasificacién de los costos y gastos fijos de la tabla 40 y en el
porcentaje de participacion en las ventas de cada uno de los tres servicios objeto
de estudio (tabla 24); en la tabla 41, se calcularon las porciones correspondientes

para cada linea de servicio clasificadas por actividades primarias y de apoyo.

A continuacién, se detallan los tiempos en segundos utilizados en las actividades
para la obtencion de los servicios; esta informacion fue extraida del levantamiento
de actividades (tablas 13,14 y 15).

Tabla 42. Representacion de procesos en tiempo

REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3

PROCESOS TIEMPO EN SEG. % TIEMPO
ORDEN DE PEDIDO 1800 6,36%
PROGRAMACION 5400 19,07%
ALISTAMIENTO 14100 49,81%
EMPACADO 410 1,45%
EMBALAJE YENTREGA 6600 23,31%
TOTAL TIEMPO EN SEGUNDOS 28310 100,00%

DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO

PROCESOS TIEMPO EN SEG. % TIEMPO
ORDEN DE PEDIDO 1800 7,12%
PROGRAMACION 5400 21,36%
ALISTAMIENTO 11400 45,09%
SACHETEADO 83 0,33%
EMBALAJE YENTREGA 6600 26,10%
TOTAL TIEMPO EN SEGUNDOS 25283 100,00%

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G

PROCESOS TIEMPOEN SEG. % TIEMPO
ORDEN DE PEDIDO 1800 5,08%
PROGRAMACION 5400 15,23%
ALISTAMIENTO 21300 60,09%
ENVASADO 346 0,98%
EMBALAJE YENTREGA 6600 18,62%
TOTAL TIEMPO EN SEGUNDOS 35446 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion de las tablas 41 y 42, se construyen las siguientes tres, una por cada servicio que se esta
costeando. Se toman los costos y gastos fijos asignados a linea de servicio, y se asigna a cada sub-linea de servicio
su participacién, de acuerdo con el porcentaje de tiempo en que se incurre sobre el tiempo total.

Tabla 43. Asignacion de costos y gastos fijos Rpto 8mts P2LL3

CANTIDAD

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONAL $1.630.187,34 103.650,20 $310.950,60 $811.926,58 $23.609,21 $380.050,74
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEO Y VENTAS $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $509.816,25 32.415,02 $97.245,06 $253.917,66 $7.383,42 $118.855,08
RECURSO HUMANO $81.385,10 5.174,61 $15.523,83 $40.534,44 $1.178,66 $18.973,57
TECNOLOGIA $10.173,34 646,84 $1.940,52 $5.066,91 $147,34 $2371,74
ABASTECIMIENTO $492.057,00 31.285,86 $93.857,57 $245.072,54 $7.126,22 $114.714,81

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONES $145,42 $9,25 $27,74 $72,43 $211 $33,90
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEO Y VENTAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $45,48 $2,89 $8,67 $22,65 $0,66 $10,60
RECURSO HUMANO $7,.26 $0,46 $1,38 $3,62 $0,11 $1,69
TECNOLOGIA $091 $0,06 $0,17 $0,45 $0,01 $0,21
ABASTECIMIENTO $43,89 $2,79 $8.37 $21,86 $0,64 $10,23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Asignacion de costos y gastos fijos Pegante colbén universal 115gr

CANTIDAD

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONES $2.264.310,41 114.985,01 $344.955,04 $1.360.655,98 $22.102,67 $421611,71
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEQOY VENTAS $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $708.128,58 35.959,81 $107.879,43 $425524,42 $6.912,27 $131.852,64
RECURSO HUMANO $113.042,92 5.740,49 $17.221,46 $67.929,08 $1.103,45 $21.048,45
TECNOLOGIA $14.130,65 717,58 $2.152,73 $8.491,.31 $137,93 $2631,11
ABASTECIMIENTO $683.461,19 34.707,16 $104.121,49 $410.701,45 $6.671,49 $127.259,60

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONES $22,00 $112 $3.35 $13,22 $0.21 $4,10
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEQO'Y VENTAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $6,88 $0,35 $1,05 $413 $0,07 $128
RECURSO HUMANO $110 $0,06 $017 $0,66 $0,01 $0,20
TECNOLOGIA $0,14 $0,01 $0,02 $0,08 $0,00 $0,03
ABASTECIMIENTO $6,64 $0,34 $1,01 $399 $0,06 $1,24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Asignacion de costos y gastos fijos Dulce en polvo super acido

CANTIDAD

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONES $2.090.886,13 148.858,72 $446.576,16 $942.771,90 $6.864,04 $545.815,31
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEO Y VENTAS $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $653.892,78 46.553,30 $139.659,89 $294.837,54 $2.146,62 $170.695,42
RECURSO HUMANO $104.384,93 743159 $22.294,77 $47.066,73 $342,68 $27.249,16
TECNOLOGIA $13.048,38 928,97 $2.786,90 $5.883,46 $42,84 $3.406,21
ABASTECIMIENTO $631.114,68 44.931,63 $134.794,89 $284.566,99 $2.071,85 $164.749,31

LOGISTICA DE ENTRADA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPERACIONES $294,57 $20,97 $62,92 $132,82 $0,97 $76,90
LOGISTICA DE SALIDA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
MERCADEO Y VENTAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SERVICIO POSTVENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

INFRAESTRUCTURA $92,12 $6,56 $19,68 $41,54 $0,30 $24,05
RECURSO HUMANO $14,71 $1,05 $3,14 $6,63 $0,05 $3.84
TECNOLOGIA $184 $0,13 $0,:39 $0,83 $0,01 $048
ABASTECIMIENTO $88,91 $6,33 $18,99 $40,09 $0,29 $23.21

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizé una asignacion por lote, es decir, por el total de las unidades producidas en cada sub-linea de los

servicios en el periodo estudiado, y por unidad, dividiendo las asignaciones de los costos y gastos fijos en el total de

unidades producidas en cada sub-linea de servicio.

Posterior a esto, se estructuran los costos por cadena del valor, asignando los costos y gastos fijos a cada servicio,

divididos por el tiempo utilizado en cada actividad realizada para la obtenciéon del servicio final. Las siguientes tablas

muestran dicha asignacion y el Plan Unico de Cuentas de la estructura de costos por cadena del valor.

Tabla 46. Estructura de costos por cadena del valor Rpto 8mts P2LL3

1 [Conversacion telefénica con cliente 600 33,33% $0,00 $0,00 $0,96 $0,15 $0,02 $0,93
2 |Recepcion de orden de compra del cliente 600 33,33% $0,00 $0,00 $0,96 $0,15 $0,02 $0,93
3 |Registro orden de servicio 600 33,33% $0,00 $0,00 $0,96 $0,15 $0,02 $0,93
4 [Recepcion de orden de servicio 900 16,67% $0,00 $0,00 $145 $0,23 $0,03 $1,40
5 |Planeacion de personal y maquinas 2700 50,00% $0,00 $0,00 $434 $0,69 $0,09 $4,19
6 |Programacion de personal y maquinas 1800 33,33% $0,00 $0,00 $2,89 $0,46 $0,06 $2,79

[ om0 [ e o] sw] e swe] o] ] sun

127



Recepcién cajas con el producto a empacar 2700 19,15% $ 0,00 $ 0,00 $4,34 $0,69 $0,09 $4,19
Recepcién de bolsas 1200 8,51% $ 0,00 $ 0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
Recepcién stickers promocionales 600 4,26% $0,00 $ 0,00 $0,96 $0,15 $0,02 $0,93
10 [Generacion de orden de recibo 1200 8,51% $0,00 $0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
11 |Organizacién de materiales en bodega 3000 21,28% $ 0,00 $ 0,00 $4,82 $0,77 $0,10 $ 4,65
12 |Traslado de materiales al &rea de empaque 1200 8,51% $0,00 $ 0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
13 |Alimentacion de lineas de producciéon con materiales 1800 12,77% $ 0,00 $ 0,00 $2,89 $0,46 $ 0,06 $2,79
14 |Ubicacion de personal en la linea de produccion 1200 8,51% $ 0,00 $ 0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
15 |Encendido de las maquinas 1200 8,51% $ 0,00 $ 0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86

C

16 [Seleccién rollo de aluminio en bolsa 20 4,88% $0,00 $0,00 $0,03 $0,01 $0,00 $0,03
17 |Pega de bloqueo 15 3,66% $ 0,00 $ 0,00 $0,02 $ 0,00 $ 0,00 $0,02
18 |Seleccion de 3 rollos de aluminio en bolsa y con bloqueo 30 7,32% $ 0,00 $ 0,00 $0,05 $0,01 $ 0,00 $0,05
19 [Introducir 3 rollos seleccionados en una bolsa 40 9,76% $0,00 $0,00 $0,06 $0,01 $0,00 $0,06
20 |Sellado de bolsa con 3 rollos de aluminio 50 12,20% $0,00 $0,00 $0,08 $0,01 $0,00 $0,08
21 |Termoencogido de bolsa con 3 rollos de alumi 120 29,27% $0,00 $0,00 $0,19 $0,03 $0,00 $0,19
22 |Verificacién de calidad 30 7,32% $ 0,00 $ 0,00 $0,05 $0,01 $ 0,00 $0,05
23 |Pega de sticker promocional 15 3,66% $ 0,00 $ 0,00 $0,02 $ 0,00 $ 0,00 $0,02
24 |Empaque en caja 30 7.32% $0,00 $0,00 $0,05 $0,01 $0,00 $0,05
Sellado de caja con cinta de seguridad 14,63%

Embalaje
27 |Estibo 300 4,55% $ 0,00 $ 0,00 $0,48 $0,08 $0,01 $0,47
28 |Almacenaje 1200 18,18% $ 0,00 $ 0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
29 [Informacién al lider de produccién sobre la terminacién del producto 300 4,55% $ 0,00 $ 0,00 $0,48 $0,08 $0,01 $0,47
30 |Comunicacién al cliente y organizacién de recogida 1200 18,18% $0,00 $0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
31 |Entrega de remision al cliente 1200 18,18% $0,00 $0,00 $1,93 $0,31 $0,04 $1,86
Generacion de factura
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MERCADEO Y VENTAS $ o
SERVICIO POSVENTA $ o

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $5.011.396,11

752036 EMPAQUE $1.854.770,37
75203601 OFERTA $713.225,11
7520360101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 $509.816,25
UNIDAD $ 45,48

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 100.002,00
752036 EMPAQUE $ 37.011,79
75203601 OFERTA $ 14.232,35
7520360101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 $ 10.173,34
UNIDAD $ 0,91

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 800.000,00
752036 EMPAQUE $ 296.088,41
75203601 OFERTA $113.856,51
7520360101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 $ 81.385,10
UNIDAD $ 7,26

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $4.836.826,08
752036 EMPAQUE $1.790.160,17
75203601 OFERTA $688.380,19
7520360101 REPUESTO 8 MTS PAGUE 2 LLEVE 3 $492.057,00

UNIDAD $ 43,89

Fuente: Elaboracion propia $ 97,54
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Tabla 47. Estructura de costos por cadena del valor Pegante Colbon Universal 115gr

Programacion de personal y maquinas

33,33%

1 |Conversacion telefénica con cliente 33,33%

2 |Recepcion de orden de compra del cliente 600 33,33% $0,00 $0,00 $0,12 $0,02 $0,00 $0,11
3 |Registro orden de servicio 600 33,33% $0,00 $0,00 $0,12 $0,02 $0,00 $0,11
4 |Recepcion de orden de servicio 900 16,67% $0,00 $0,00 $0,17 $0,03 $0,00 $0,17
5 |Planeacion de personal y maquinas 2700 50,00% $0,00 $0,00 $0,52 $0,08 $0,01 $0,51
6

7 |Recepcion bidones de colbon 3600 16,90% $0,00 $0,00 $0,70 $0,11 $0,01 $0,67
8 |Recepciéntapas 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
9 |Recepcion tarros 1800 8,45% $0,00 $0,00 $0,35 $0,06 $0,01 $0,34
10 [Recepcién rollos de etiquetas 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
11 [Generacién de orden de recibo 300 1,41% $0,00 $0,00 $0,06 $0,01 $0,00 $0,06
12 |Organizacion de materiales en bodega 3600 16,90% $0,00 $0,00 $0,70 $0,11 $0,01 $0,67
13 [Traslado de bidén a area de envasado 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
& 14 [Conexién bomba succionadora 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
15 |[Calibrar medida de llenado 1800 8,45% $0,00 $0,00 $0,35 $0,06 $0,01 $0,34
16 |Traslado de tarros a area de envasado 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
17 |Llenado distribuidor de tarros 600 2,82% $0,00 $0,00 $0,12 $0,02 $0,00 $0,11
18 |Traslado de tapas a area de envasado 600 2,82% $0,00 $0,00 $0,12 $0,02 $0,00 $0,11
19 |Alistamiento de tapas 1200 5,63% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
20 |Encendido de la maquina 1800 8,45% $0,00 $0,00 $0,35 $0,06 $0,01 $0,34
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21 |Seleccion tarro 60 17,34% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
22 |Llenado 50 14,45% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
23 |Pesado 20 5,78% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
24 |Tapado 15 4,34% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
25 |Etiqueta 1 08 2,31% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
26 |Contraetiqueta 08 2,31% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
27 |Colocacion en cajas 15 4,34% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
28 |Conteo de unidades en caja 50 14,45% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
29 |Sellado de caja con cinta de seguridad 120 34,68% $0,00 $0,00 $0,02 $0,00 $0,00 $0,02

30 |Embalaje 600 9,09% $0,00 $0,00 $0,12 $0,02 $0,00 $0,11
31 |Estibo 300 455% $0,00 $0,00 $0,06 $0,01 $0,00 $0,06
32 |Almacenaje 1200 18,18% $0,00 $0,00 $023 $0,04 $0,00 $022
33 {gffm'.?" a "d;;gﬁcffd”cc'c’" sobrefa 300 455% $0,00 $0,00 $0,06 $0,01 $0,00 $0,06
34 mﬁc'm alcliente y organizacion de 1200 18,18% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
35 |Entrega de remision al cliente 1200 18,18% $0,00 $0,00 $0,23 $0,04 $0,00 $0,22
36 |Generacion de factura 1800 27,27% $0,00 $0,00 $0,35 $0,06 $0,01 $0,34
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MERCADEO Y VENTAS
SERVICIO POSVENTA

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $5.011.396,11
752086 ENVASE $3.156.625,74
75208601 ENVASADO $3.156.625,7352
7520860101 PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G $708.128,5758
UNIDAD $ 6,88

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 100.002,00
752086 ENVASE $ 62.990,21
75208601 ENVASADO $  62.990,2087
7520860101 PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G $ 14.130,6479
UNIDAD $ 0,14

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 800.000,00
752086 ENVASE $ 503.911,59
75208601 ENVASADO $ 503.911,5913
7520860101 PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G $113.042,9222
UNIDAD $ 1,10

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $4.836.826,08
752086 ENVASE $3.046.665,91
75208601 ENVASADO $3.046.665,9104
7520860101 PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G $683.461,1934
UNIDAD $ 664

$ 1476

Fuente: Elaboracién propia 132



Tabla 48. Estructura de costos por cadena del valor Dulce acido en polvo super hiper acido

1 [Conversacion telefénica con cliente 600 33,33% $0,00 $0,00 $2,19 $0,35 $0,04 $211
2 |Recepcion de orden de compra del cliente 600 33,33% $0,00 $0,00 $2,19 $0,35 $0,04 $2,11
3 |Registro orden de servicio 600 33,33% $0,00 $0,00 $2,19 $0,35 $0,04 $2,11
4 [Recepcion de orden de servicio 900 16,67% $0,00 $0,00 $3,28 $0,52 $0,07 $317

Planeacion de personal y maquinas 2700 50,00% $0,00 $0,00 $9,84 $157 $0.20 $9,50
6 |Programacion de personal y maquinas 1800 33,33% $0,00 $0,00 $6,56 $1,05 $013 $6,33

7 |Recepcion recipientes o bolsas con el producto a empacar 1800 15,79% $0,00 $0,00 $6,56 $1,05 $0,13 $6,33
8 |Recepcion plegadizas 600 5,26% $0,00 $0,00 $2,19 $0,35 $0,04 $2,11
9 [Recepcion rollos de laminado 600 5,26% $0,00 $0,00 $219 $0,35 $0,04 $211
10 |Generacion de orden de recibo 1200 10,53% $0,00 $0,00 $4.37 $0,70 $0,09 $4,22
B | 11 |Organizacion de materiales en bodega 2400 21,05% $0,00 $0,00 $8,74 $1,40 $0,17 $844
12 |Traslado de materiales a maquina sacheteadora 1200 10,53% $0,00 $0,00 $437 $0,70 $0,09 $4,22
13 |Instalar rollo de laminado en la maquina 1500 13,16% $0,00 $0,00 $5,47 $0,87 $0,11 $528
14 |Alimentar tolva de producto a empacar 900 7,89% $0,00 $0,00 $3,28 $0,52 $0,07 $317
15 |Encendido de la maquina 1200 10,53% $0,00 $0,00 $4,37 $0,70 $0,09 $4,22
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16 |Desplazamiento del laminado en la maquina 03 3,61% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
17 |Llenado de sachet 05 6,02% $0,00 $0,00 $0,02 $0,00 $0,00 $0,02
18 |Desplazamiento del sachet lleno en maquina 03 3,61% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
19 |[Sellado de sachet 04 4,82% $0,00 $0,00 $0,01 $0,00 $0,00 $0,01
20 |Desplazamiento del sachet lleno y sellado en maquina 05 6,02% $0,00 $0,00 $0,02 $0,00 $0,00 $0,02
¢ 21 |Corte de sachet 05 6,02% $0,00 $0,00 $0,02 $0,00 $0,00 $0,02
22 |Dispensado final 08 9,64% $0,00 $0,00 $0,03 $0,00 $0,00 $0,03
23 |Pesaje de verificacion de calidad 10 12,05% $0,00 $0,00 $0,04 $0,01 $0,00 $0,04
24 |Empaque en plegadizas 10 12,05% $0,00 $0,00 $0,04 $0,01 $0,00 $0,04
25 |Cierre de plegadiza 30 36,14% $0,00 $0,00 $011 $0,02 $0,00 $0,11

26 |Embalaje 600 9,09% $0,00 $0,00 $2,19 $0,35 $0,04 $211
27 |Estibo 300 4,55% $0,00 $0,00 $1,09 $0,17 $0,02 $1,06
28 |Almacenaje 1200 18,18% $0,00 $0,00 $4,37 $0,70 $0,09 $422
D | 29 |Informacién al lider de produccién sobre la terminacién del producto 300 4,55% $0,00 $0,00 $1,09 $0,17 $0,02 $1,06
30 |Comunicacion al cliente y organizacion de recogida 1200 18,18% $0,00 $0,00 $437 $0,70 $0,09 $422
31 |Entrega de remision al cliente 1200 18,18% $0,00 $0,00 $4,37 $0,70 $0,09 $422
32 |Generacion de factura 1800 27,21% $0,00 $0,00 $6,56 $1,05 $0,13 $6:33
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7520 PRESTACION DE SERVICIOS $5.011.396,11

752036 EMPAQUE $1.854.770,37
75203602 SACHET $1.141.545,2688
7520360201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO $653.892,7750
UNIDAD $ 92,12

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 100.002,00
752036 EMPAQUE $ 37.011,79
75203602 SACHET $ 22.779,4426
7520360201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO $ 13.048,3769
UNIDAD $ 1,84

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $ 800.000,00
752036 EMPAQUE $ 296.08841
75203602 SACHET $ 182.231,8961
7520360201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO $104.384,9276
UNIDAD $ 14,71

7520 PRESTACION DE SERVICIOS $4.836.826,08
752036 EMPAQUE $1.790.160,17
75203602 SACHET $1.101.779,9852
7520360201 DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO $631.114,6756
UNIDAD $ 88,91

$ 197,58

Fuente: Elaboracion propia 135



7.2.4 Costo integral — Diamante de la competitividad

El proceso de costeo integral consté de diferentes etapas, cada una igual de
necesaria que la anterior y la siguiente. Estas etapas fueron, ademéas de los
andlisis internos y externos de la empresa, todo lo relacionado con la
determinacion de los servicios a costear, el levantamiento de actividades de cada
uno de los servicios, el costeo directo para la asignacion de los costos
directamente ligados a las actividades de produccion, logistica de entrada y
logistica de salida.

Luego se realiz6 la asignacion, por medio de indicadores de recurso y de
actividad, de los costos y gastos indirectos hasta llegar al costo integral unitario.
Los resultados del costeo integral se evidencian en el diamante de la
competitividad en el cual se presentan en pesos y porcentaje la asignacion de los

costos directos, costos y gastos indirectos para cada unidad de producto.

Dado que el diamante de la competitividad no solo analiza el consumo de los
recursos en las actividades, sino también la relacion o afectacion de esta con el
exterior de la compafiia, una vez obtenido el costo integral se permite a la
empresa plantear estrategias frente a la competencia, estrategias para la

captacion de clientes y estrategias para la optimizacion de los procesos internos.

En los siguientes gréaficos se presenta el diamante de la competitividad de los 3
servicios costeados donde podemos evidenciar el costo integral unitario de cada

uno junto con el precio de venta unitario que ha fijado la compaiiia.
A partir de esta comparacion se ubican dos resultados importantes: el margen de

utiidad por cada unidad producida y el rango de maniobra para aplicar las

estrategias que se consideren necesarias.
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Tabla 49. Diamante de la competitividad: Repuesto 8mts P2LL3

INFRAESTRUCTURA $ 45,48 26,01%
TECNOLOGIA $ 091 0,52%
RECURSOS HUMANOS $ 7,26 4,15%
ABASTECIMIENTO $ 43,89 25,10%

LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACIONAL | LOGISTICA DE SALIDA | MERCADEO Y VENTAS | SERVICIO POSTVENTA
$0,07 $59,36 $17,389 $0,00 $0,00
0,04% 33,95% 10,23% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Costeo Tradicional $223,63
Precio de venta $390,00
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Tabla 50. Diamante de la competitividad: Pegante Colbon Universal 115gr

PEGANTE COLBON UNIVERSAL 115G

Fuente: Elaboracién propia

INFRAESTRUCTURA $6,88 34,68%
TECNOLOGIA $0,14 0,69%
RECURSOS HUMANOS $1,10 5,54%
ABASTECIMIENTO $6,64 3347%
LOGISTICA DE ENTRADA |OPERACIONES | LOGISTICA DE SALIDA | MERCADEQ Y VENTAS | SERVICIO POSTVENTA
$0,09 $2,98 $2,01 $0,00 $0,00
047% 15,04% 10,12% 0,00% 0,00%
100,00%

COSTO TOTA\I/-AT_(())F:; CADENA DE $1084

Costeo Tradicional $27,07

Precio de venta $59,00
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Tabla 51. Diamante de la competitividad: Dulce &acido en polvo super hiper acido

DULCE ACIDO EN POLVO SUPER HIPER ACIDO

Fuente: Elaboracion propia

INFRAESTRUCTURA $92,12 29,80%
TECNOLOGIA $1.84 0,59%
RECURSOS HUMANOS $1471 4,76%
ABASTECIMIENTO $8891 28,76%
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACIONAL | LOGISTICA DE SALIDA | MERCADEO Y VENTAS [ SERVICIO POSTVENTA
$0,06 $94.47 $17,07 $0,00 $0,00
0,02% 30,55% 5,52% 0,00% 0,00%
100,00%

COSTO TOTA\L_AI;’-(éI; CADENA DE $300.10

Costeo Tradicional $324,20

Precio de venta $790,00
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7.2.5 Comparacién del costeo integral con el costeo tradicional

A partir del desarrollo de este trabajo y a raiz de la propuesta de costeo

presentada, demostramos la diferencia que existe entre el costeo tradicional y el

costeo por actividades, principalmente en el resultado de ambas metodologias, ya

que, a lo largo del trabajo se han expuesto diferencias en cuanto al proceso. Entre

los resultados obtenidos encontramos:

Tabla 52. Comparacion costeo integral - costeo tradicional

- Costo Costeo _ . Precio de
Servicio o ; Diferencia
tradicional integral venta
Pegante Colbén universal $ 27,07 $ 19,84 $7,23 $ 59
Repuesto 8Mts pague 2
$ 223,63 $ 174,85 $ 48,78 $ 390
lleve 3
Dulce acido en polvo super
_ . $ 324,20 $ 309,19 $ 15,01 $ 790
hiper acido

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior se hace claro que, con el costeo integral, ademas de tener en

cuenta todos los costos y actividades de la empresa, el resultado es un costo

unitario mas preciso, pues no es un promedio de los costos totales de la empresa

sino el resultado de un proceso de asignacion por medio de inductores de

actividad y recurso.
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8. CONCLUSIONES

La metodologia de costeo integral realiza un levantamiento de actividades a las
cuales seran asociados los recursos a través de inductores de recurso y de
actividad, lo cual permite asociar todos los conceptos contables (costos directos y
costos y gastos indirectos) consumidos por la empresa a cada nivel de actividad
por medio de la estructura cadena de valor hasta hallar el costo integral de cada
unidad producida. Este resultado establece un valor de referencia para la fijacion
de precio, la perspectiva de comparacion con la competencia y la planeacion de

estrategias de optimizacion de los procesos.

La empresa JV Maquilas S.A.S ha manejado, hasta el momento, un sistema de
fijacion de precios basado en el historico de costos, gastos y ventas. Con esta
propuesta se puede establecer un costo integral unitario que permite la fijacion del
precio de venta de una manera mas clara y precisa, permitiendo conocer el
margen de utilidad unitario con el cual, inclusive, se pueden realizar planes de

inversion y de ejecucion presupuestal.

El modelo de costeo integral permite una amplia maniobrabilidad de los recursos
segun el inductor utilizado, dado que, aunque existe una amplia gama de estos,

hay que entender cual es el mas apropiado para el tipo de recurso.
El analisis al levantamiento de tiempo y actividades permite identificar las
actividades repetitivas e innecesarias, lo cual es util para la reestructuracion de los

procesos Y la racionalizacién de los costos en las empresas.

La asociacion de empleados, areas y maquinaria por unidades funcionales (unidad

creadora de valor, unidad creadora de costo y unidades de apoyo), permiten a la

141



administracion llevar un control sobre las areas y una asignacion mas clara de

ciertos conceptos contables como los servicios publicos, arrendamiento, etc.

La metodologia de costo integral basado en actividades podria representar para la
empresa focalizar sus esfuerzos en la optimizacion de costos, por lo cual
requeriria recurso humano especializado y capacitado para tal fin, lo que podria
ser visto como una desventaja, pero a su vez, genera una mayor exactitud al
momento de medir sus costos y poder establecer un precio de venta real y
transparente, conociendo plenamente el flujo de las actividades que se llevan a

cabo.
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9. RECOMENDACIONES

A partir del desarrollo de este trabajo y las conclusiones presentadas sobre el
mismo, podemos identificar factores de especial atencion para la gerencia de JV

Magquilas y Servicios SAS, algunos de estos son los siguientes:

1. La metodologia de costeo utilizada actualmente en la empresa se basa en
el costeo tradicional con un amplio margen de interpretacion propia del gerente
con base a su experiencia. Esto, segun lo demostrado en este estudio de caso, no
permite evidenciar con claridad el margen de utilidad de cada servicio con

respecto al precio.

2. Se evidencia la necesidad de la empresa para llevar un control mas claro
sobre los costos indirectos de fabricacion para, de esta manera, llegar a un costo
por servicio mas preciso y asi poder tomar decisiones frente a los precios de los

servicios ofrecidos.

3. Aunque se requiere de capacitarse para llevar a cabo la implementacion de
la metodologia de costeo, tal como se expresa al final de las conclusiones, se
propenderia por tener exactitud al momento de costear los servicios que presta la
empresa, conociendo asi, al detalle cada uno de los costos y gastos incurridos
para poder tomar decisiones gerenciales y orientar el negocio a sus servicios mas

rentables y poder minimizar costos y gastos significativos.

4. Se recomienda a la empresa centralizar la informacion, de manera que sea una
sola persona la encargada de generar cotizaciones o determinar precios de
servicios a costear, y preferiblemente que esta sea la misma que lleva a cabo el
costeo integral basado en actividades en la empresa, pues el Gerente es quien

costea actualmente, pero este no cuenta con un procedimiento definido para esto.
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