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l. RESUMEN

El propésito del presente documento es detallar el andlisis, disefio e
implementacion de una aplicacibn computacional para el manejo de tipos de
clientes, clientes, circulares, tipos de servicios, servicios, tipos de eventos,
salones, mesas, cotizaciones, reservas y abonos, procesos que son manejados
por el restaurante El Palau.

Con la implementacion de la aplicacion se busca brindar una herramienta sélida y
completa que ayude a agilizar los procesos manejados por el restaurante, dando
confiabilidad a la informacion almacenada, estableciendo un modelo
organizacional apto para su manejo.

La aplicacién implementada esta encargada de almacenar y procesos los datos
manejados por el administrador y empleados del restaurante los cuales tendran la
labor de interactuar con ella, que ha sido creada en base a unos requerimientos
especificos con el fin de mejorar la manera como eran realizados los procesos.



Il INTRODUCCION

La informacién es el recurso mas importante en las organizaciones y empresas
hoy en dia, debido a la gran cantidad de la misma que se genera como resultado a
los procesos de estas entidades. Es por esto de suma importancia manejar toda
esta informacion en un sistema computacional que permita almacenarla y
gestionarla de manera adecuada y acorde a los procesos empresariales.

Las aplicaciones computacionales, las cuales pueden verse como un sistema de
informacion a menor escala, son sistemas cuya finalidad es procesar entradas de
informacion, mantener los datos Utiles para las organizaciones y producir
informacion de salida. Estas aplicaciones son de gran utlidad para las
organizaciones ya que permiten tener un mejor manejo de la informacion
agilizando los procesos de registro, consulta, modificacibn y eliminacién,
cumplimiento de sus objetivos y éxito en el area de accion de las mismas.

La finalidad del presente trabajo es que el restaurante El Palau logre agilizar los
procesos de reserva de salones y emision de circulares, manejados actualmente
en un sistema manual.

El presente documento contiene toda la informacion referente al analisis, disefio e
implementaciéon de una aplicacibn computacional para el manejo de tipos de
clientes, clientes, tipos de servicio, servicios, tipos de eventos, salones, mesas,
cotizaciones, reservas y abonos, procesos manejados por el restaurante El Palau.

La aplicacion busca dar un mejor manejo a la informacion, brindando una mayor
confiabilidad al recibirla, almacenarla y gestionarla de manera adecuada de
acuerdo a las necesidades. Esta aplicacion sera manejada por el administrador y
empleados del restaurante, los cuales tendran la labor de realizar operaciones de
registro, consulta, modificacion y eliminacion de los datos resultantes de los
procesos manejados, en base a los requerimientos suministrados con el fin de
mejorar la forma en que se realizaban dichas operaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

El restaurante El Palau, es un sitio especializado en la organizacion y realizacién
de eventos sociales tales como bodas, celebracion de quince afios, bautizos,
primeras comuniones, eventos empresariales y convenios con agencias turisticas.
Para la realizacion de sus eventos, El Palau cuenta con tres salones
independientes, y la posibilidad de unir dos de ellos para lograr un mayor espacio
de comensales. Cada tipo de evento dispone de menues especificos para la
ocasion, ademas de contar con diversos servicios adicionales que aplican para
cualquier evento como lo son grupos musicales, decoraciones en las mesas,
aperitivos, complementos y bufetes. Aparte de los eventos sociales, El Palau
realiza eventos periddicos en sus salones para el publico en general.

Actualmente, El Palau, para la reserva y posterior realizacion de un evento, cuenta
con un sistema manual (gestionado en cuadernos y libretas), en el cual, si un
cliente se acerca a preguntar por un salén para un evento especifico, son tomados
los datos de este y se realiza una cotizacién del evento, seleccionando el menu
gue desea le sea preparado para su celebracién, el nimero de comensales,
ademas de acompafamientos que El Palau ofrece para la ocasion. En caso de
que el cliente desee reservar el salén seleccionado para su evento, debe dejar una
Paga y Sefal (ver definicion en la seccion 5.2) para que su reserva sea valida. En
este caso, deben ser tomados los datos personales de la(s) persona(s) que
sera(n) homenajeada(s) en el evento.

Cada persona que reserva un evento, tiene la posibilidad de indicarle al
administrador o persona encargada de realizar la reserva, como quiere que sea la
distribucion de las mesas en el salén seleccionado para dicho evento. Este
proceso se realiza sobre fotocopias del plano del salon seleccionado. Cuando una
reserva es tomada, la persona titular de ésta, tiene la posibilidad de realizar
abonos periédicos antes de la fecha del evento, siendo éstos también registrados
sobre el papel. En caso de que la reserva no sea realizada, los datos de la
persona que consulta y la cotizacibn de su evento, quedan escritos en el
cuaderno, esto con el fin que esta persona pueda acercarse dias después de
realizar su cotizacion a confirmar la reserva del evento. En este punto, se realizan
los pasos mencionados anteriormente para la reserva de los eventos.
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El Palau, cuenta con un grupo de clientes que son clasificados en habituales, no
habituales y generales. En caso de la realizacion de un evento publico,
promociones, o se presente informacion de interés en El Palau, el administrador u
organizador del evento realiza un comunicado para un grupo de clientes en el cual
se comparte de manera detallada la informacién del evento.

Lo mencionado en parrafos anteriores sobre el manejo de reservas y realizacion
de los eventos debido al uso de un sistema manual, en ocasiones produce que no
se encuentre la informacion de manera rapida y oportuna, o que no se tomen los
datos de manera correcta por no llevar un formato estandar para la captura de la
informacion requerida. Esto también ocasiona dificultades en el momento de
consultar si para una determinada fecha existen eventos programados. Por otra
parte, al momento de realizar la distribucion de las mesas, pueden presentarse
errores, lo que provocaria el uso de un nuevo plano y repetir el proceso llevado
hasta el momento, fuera de que tendrdn que realizarse copias de dicha
distribucion para el administrador de El Palau y para el cliente, lo que genera un
trabajo extra.

Respecto al proceso de emision de circulares, es muy dispendioso realizar
cambios de nombres para todos los integrantes de un grupo de clientes, lo que
representa una inversion de tiempo considerable, ya que debe realizarse una
copia de la circular para cada miembro del grupo.

Es por estas razones que es indispensable para el restaurante El Palau,
implementar una aplicacion computacional que le ayude a su administrador y
empleados, manejar de manera sencilla y simplificada la informacion del
restaurante, que valla desde menues, hasta reservas para eventos. Para esto,
también es importante, el disefio de una interfaz para el sistema, que contribuya a
un facil entendimiento de los procesos a ejecutar. El aseguramiento de la
informacion, y la adaptacion y/o asignacion de privilegios a los usuarios que
manipulan la aplicacién, se convierten en factores adicionales a tener en cuenta
para una completa implementacion.

1.2.  Formulacién
¢, Qué procesos se requiere digitalizar para el desarrollo oportuno de las
actividades administrativas como lo son gestion de eventos (reserva, distribucion

de salones) y generacion de circulares, las cuales actualmente se realizan
manualmente en el Restaurante El Palau?

12



1.3. Justificacién

A raiz de los problemas en la consulta e inconsistencia de la informacion, inversion
de tiempo extra en distribucion de mesas y emision de circulares, se realizd un
estudio y se decidié implementar una aplicacibn computacional que realizara los
procesos manuales que se llevaban a cabo en el restaurante, no solo realizando el
registro de datos, sino que también permita realizar consultas de los mismos de
manera clasificada y ordenada segun las necesidades de los usuarios.

El desarrollo de la aplicacion permitio un manejo mas eficiente en la gestion de los
datos, con lo cual el administrador y los empleados se veran beneficiados en la
reduccion del tiempo en el cual realizaban cada uno de los procesos mencionados
en la seccion 1.1. Ademas de los beneficios otorgados a los empleados del
restaurante, también se veran beneficiados los clientes, ya que podran realizar
todos sus tramites en El Palau de manera mas rapida, sin pérdida de tiempo y
teniendo la confianza de que lo que ha solicitado estara a tiempo para su servicio.
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2.1.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién computacional que gestione los procesos de reservas,
administracion de clientes, servicios y emision de circulares, ademas de presentar
una propuesta de la distribucién de mesas para el restaurante El Palau.

2.2.

2.3.

Objetivos Especificos

Gestionar las reservas de los salones para un evento en particular.
Presentar una propuesta del esquema de como podrian distribuirse las
mesas en los salones para algun evento, utilizando una técnica de
inteligencia artificial.

Gestionar los servicios que son ofrecidos por el restaurante para los
eventos a realizarse.

Gestionar los clientes que visitan el restaurante de manera regular.

Resultados Esperados

Como resultados esperados, citdndolos en orden de acuerdo a los objetivos
especificos son:

Mdédulo para la gestion de reservas y abonos de los salones.

Interfaz para realizar la distribucién de las mesas de alguno de los salones
para un evento.

Propuesta de organizacion de las mesas generada por el sistema.

Moédulo para la administracion de menues, agrupaciones musicales,
decoraciones, aperitivos, complementos y bufetes ofrecidos por el
restaurante.

Modulo para la gestion de clientes regulares del restaurante.

Modulo para la emision de circulares.
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3. ALCANCES DE LA APLICACION

La aplicacion computacional para el restaurante El Palau, manejara todos los
procesos concernientes al registro, consulta, modificacion y eliminaciéon de la
informacion manejada por el restaurante, tal como lo es clientes, generaciéon de
circulares para los clientes, eventos mensuales, reservas (e informacion
relacionada con las reservas como salones, tipos de eventos, platos para cada
evento o en general), servicios adicionales y abonos para las reservas.

El médulo para la distribucién de las mesas en los salones, para un evento
reservado, incluird solamente el como estaran ubicadas las mesas en el salon,
basandose en la imagen de un plano del mismo. No se tendra en cuenta el éptimo
en aspectos como lo son proximidad y cantidad de mesas, y que personas van a ir
sentadas en una respectiva mesa. Este proceso podra ser modificado por el
usuario del sistema, guiado por el criterio del cliente.
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4. ESTADO DEL ARTE

En la actualidad, algunas empresas han dado solucién a problemas similares a los
tratados en el presente. Se han tomado soluciones enfocadas a la gestién de
eventos sociales y a la administracion de restaurantes y salones de eventos, cuya
descripcion de sus productos son consignados en la siguiente tabla:

NOMBRE DESCRIPCION

Software para Planificacion y Administracion de Eventos
Sociales, de la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Guayaquil — Ecuador, el cual es una herramienta para
planificacién de cualquier tipo de evento, ademas de servir
de apoyo para buscar productos y/o servicios que sean
necesarios para la realizacion del mismo. También sirve
como medio de publicidad para entidades que presten
servicios relacionados con eventos.

E-Fiesta [19

Creada por Eventbrite, Inc. Esta herramienta funciona de
manera online cuyo propoésito es brindar a los usuarios
opciones para crear sus eventos y mantenerlos publicados
online, ademas de vender entradas para el evento
programado. El evento puede ser encontrado por los
motores de busqueda y publicarse en redes sociales.

Eventbrite® [20]

Software profesional para Organizar Eventos y Congresos,
es otra herramienta para la gestién de eventos online, de la
empresa Doblemente, S.L. de Alicante — Espafia, en la cual
se crean eventos y esta la posibilidad abierta para que los
Inscribete® 21 asistentes se inscriban y puedan realizar los pagos de sus
reservas y reservaciones en hoteles. Ademas, tiene un
modulo para control de asistentes y acreditacion en el
momento del evento, complementado con reportes
estadisticos que indican el volumen de asistentes.

Sistema de Informacion de escritorio para la administracion
de salones de eventos y hoteles. Permite una configuracion
Tuti Eventos [?2 agil y dindmica de los elementos que conforman un evento
(menus, adicionales, celebracion, asistentes). También tiene
la posibilidad de manejar varios salones para eventos.

Software para la administracion de restaurantes. Maneja
mobdulos contables, recetas, control de empleados,
RestBar 23] inventarios, reservaciones, planeacibn de eventos vy
estadisticas; ademas del manejo de una interface tactil para
meseros y cajeros.

Software de De la compafiia argentina Datahouse Company, el cual
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Gestion para
Restaurant 24

posee variedad de funciones que permite la administracion
simplificada de un restaurante. Posee moddulos para la
realizacion de reservas de las mesas, requerimientos
especiales que realicen los clientes, formulas de comidas,
modulo de abonos para eventos a realizarse, configuracion
de multiples salones, mapa grafico de mesas y mesas
asignadas, ademas de una gestion administrativa y contable.

Arpén Win Salén
[25]

Herramienta para la gestion de salones y eventos
desarrollada por Arpén Enterprise S.A., administra eventos
sociales o empresariales y los servicios en ellos ofrecidos
como salones, personas, menues, equipos, entre otros.

Software para le

gestion de salones
[26]

Desarrollado por donprograma.com, de Espafia, donde se
puede controlar todo lo referente a los salones, medios para
el evento, gestion de mesas, invitados y todo lo referente a
fichas de trabajadores, proveedores, clientes, el almacén, los
menues (disefio y precios), entre otros.

Tabla 1 Software para restaurantes y salones de eventos

Todas las soluciones mencionadas anteriormente, son aproximaciones a lo que se
requiere sea realizado en el restaurante El Palau, ya que debe tenerse en cuenta
tipos de eventos a ser realizados y menues para cada tipo de evento. En la
distribucion de mesas, se tendra que el sistema realizara una propuesta de como
guedaran ubicadas las mesas en un salén especifico, y en caso que dicha
propuesta no sea aprobada por el cliente poderla modificar a su gusto. Ademas,
debe gestionar los clientes del restaurante y crear circulares de manera periddica

a estos clientes.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco teodrico

5.1.1. Ingenieria de software [1: La ingenieria de software es el proceso de
construir aplicaciones de tamafio practico, en la que predomina los esfuerzos del
software y que satisfacen los requerimientos funcionales y desempefo. La
programacion es una de las actividades de la ingenieria de software. La diferencia
entre la programacion y la ingenieria de software es el nivel de conocimiento
profesional requerido. Para la ingenieria de software es necesario hacer un
analisis de los requerimientos rigurosos y estandares de calidad cuantificados.

El alcance de las aplicaciones de software se ha expandido desde la invencién de
las computadoras, donde se incluyen entre otras las siguientes categorias:
independientes (residen en un solo computador y no interactian con ningun otro
software o hardware), inmersos (parte de una aplicacion Unica que incluye un
hardware), de tiempo real (ejecuta funciones en un lapso de tiempo minimo,
normalmente microsegundos) y de redes (partes de la aplicacion que interactian a
través de la red). La ingenieria de software debe ser la encargada del desarrollo
de todos estos tipos de aplicaciones.

Para el desarrollo de un proyecto de ingenieria de software, es necesario tener en
cuenta la siguiente secuencia:

1. Primero, es necesario entender claramente el problema. Debe entenderse
la magnitud general del tiempo, los fondos y el personal disponible, lo que
ayuda a aclarar el alcance del proyecto.

2. Los proyectos requieren documentacioén desde el principio, por lo que debe
identificarse un medio para mantener el control de los cambios en la
documentacion y el codigo en un proceso conocido como administracion de
la configuracion. Después debe identificarse que proceso se seguira, previo
al desarrollo del plan global para el proyecto.

3. El siguiente paso es reunir los requerimientos para la aplicacién.

4. A continuacion se realiza el disefio e implementacion del producto.
Dependiendo del proceso de desarrollo que se use, pueden llegarse a
repetir los pasos 3y 4 varias veces.

5. El producto inicial y final deben probarse de manera exhaustiva de varias
maneras.
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6. Una vez entregado, se entra a la etapa de mantenimiento, que incluye
reparaciones y mejoras. Este proceso llega a consumir hasta el 80% de los
recursos de ingenieria de software.

La ingenieria de software incluye las cuatro “P”, que vienen dadas por personas,
proceso, proyecto y producto. Las personas son las encargadas de desarrollar el
producto. El proceso es la manera en que se hace la ingenieria de software. El
proyecto es el conjunto de actividades necesarias para producir artefactos
requeridos. El producto corresponde a la aplicacion de artefactos.

El producto de ingenieria de software consiste en mucho mas que un coédigo.
Ademas de esto, incluye artefactos como lo son planes, informes y graficas. Los
ingenieros de software desempefian una variedad de roles o papeles. Especificar
un disefio requiere verlo de varias maneras, llamadas modelos.

5.1.2. Sistema de informaciéon: Un sistema 1, esta definido como un conjunto
de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comun. De esta
manera, tenemos que una organizacion es un sistema, ya que todos sus
componentes (mercadotecnia, manufactura, ventas, investigacion, embarques,
contabilidad y personal) trabajan juntos para crear utilidades que beneficien a los
integrantes de la empresa. A su vez, tenemos que cada uno de estos
componentes corresponde también a un sistema.

Todo sistema organizacional, depende de una entidad abstracta llamada sistema
de informacion. Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una
persona o departamento a otros y puede ser cualquier cosa (desde la
comunicacion interna entre los componentes de la organizacién hasta sistemas de
cOmputo que generan reportes periddicos para varios usuarios). Los sistemas de
informacion proporcionan servicio a los demas sistemas de la organizacién y
enlazan sus componentes de forma que trabajen por un objetivo comun.

La finalidad de los sistemas de informacion es procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion,
reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que incluyen
hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de
datos. Al conjunto particular de subsistemas utilizados (equipo especifico,
programas, archivos y procedimientos) se denomina una aplicacion de sistemas
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de informacion, pudiendo los sistemas de informacién tener aplicaciones de
ventas, contabilidad o compras.

Hay que tener en cuenta, que se pueden desarrollar diferentes tipos de SI
dependiendo las necesidades de una empresa. El primer tipo, son los sistemas
para el procesamiento de transacciones (TPS), el cual es el mas importante dentro
de una organizacién. Los TPS tienen como finalidad mejorar las actividades de
rutina (transacciones tales como facturacion, entrega de mercancia, pago a
empleados, deposito de cheques, entre otras) de una empresa y de las que
depende toda la organizacion.

También estan los sistemas de informacion administrativa (MIS), los cuales
ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. En este tipo de
sistemas, se usan los datos almacenados en el proceso de las transacciones,
complementados con el uso de otra informacion.

Finalmente, se encuentran los sistemas para el soporte de decisiones (DSS), que
son utilizados para cuando las decisiones no son de naturaleza concurrente. Los
DSS ayudan a los directivos a tomar decisiones que son de tipo no estructuradas
0 semiestructuradas (decisiones en las cuales no existen procedimientos claros
para tomarla y no es posible identificar de manera anticipada todos los factores a
tener en cuenta para tomarlas).

5.1.3. Metodologia de desarrollo de software [Bl: Un proceso de software
detallado y completo suele llamarse metodologia de desarrollo de software. Una
metodologia se basa en una combinacion de los modelos de desarrollo, que se
estudiaran en esta misma seccion. Adicionalmente una metodologia deberia
definir con precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con
practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia del
proyecto y para uso de herramientas de apoyo, entre otras.

Existen varios tipos de metodologias de desarrollo. Viéndolas desde el punto de
vista de las notaciones que usan para resultados producidos en el proceso,
podemos clasificarlas en metodologias estructuradas y metodologias orientadas a
objetos. Si se tiene en cuenta la filosofia de desarrollo, las que hacen mayor
énfasis en planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de
requerimiento y modelado, se denomina metodologias tradicionales. Otras
metodologias, como las utilizadas para generar cédigo en lapsos de tiempo
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pequefios, se denominan metodologias &giles. A continuacion, veremos una breve
descripcion de estas metodologias.

Las metodologias estructuradas empiezan a desarrollarse con la programacion
estructurada, complementadas con técnicas para el disefio y el andlisis que fueron
apareciendo de manera posterior. Estas metodologias son utilizadas en proyectos
que utilizan implementacion de lenguajes de 3ra y 4ta generacion.

Las metodologias orientadas a objetos estan ligadas a la evoluciébn de los
lenguajes de programacion orientada a objetos, de donde comienzan a
consolidarse algunos métodos orientados a objetos. En 1995, Booch y Rumbaugh
proponen el método unificado con la idea de conseguir una unificacion en métodos
y notaciones, donde se dio lugar al Unified Modeling Language (UML), la notacion
mas popular para sistemas orientado a objetos.

Las metodologias agiles son aquellas en las cuales el desarrollo de software es
incremental, cooperativo, sencillo y adaptable. En esta categoria, entre otras, se
encuentran la programacion extrema, scrum y método de desarrollo de sistemas
dinamicos (Dynamic Systems Development Method o DSDM).

La programacion extrema pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. En esta metodologia, se considera que los cambios en los
requerimientos durante el desarrollo del proyecto son normales e inevitables.
Considera que la adaptacion de los cambios de requerimientos en cualquier parte
del ciclo de vida del proyecto es mejor que definir los requerimientos desde un
principio, donde sea mas dificil controlar los cambios en los mismos. Su desarrollo
es iterativo e incremental y se realizan pruebas unitarias conjuntas.

Scrum es un proceso de desarrollo de software iterativo e incremental, el cual
incluye un conjunto de practicas y roles predefinidos. Los roles principales son
ScrumMaster o director, ProductOwner que representa a los stakeholders
(clientes) y el Team que incluye a los desarrolladores. Durante un sprint, un
periodo de tiempo definido, el equipo crea un incremento en el software. El
conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene dado del backlog,
gue es el conjunto de requerimientos de alto nivel priorizados que dan formal al
trabajo a realizar.

El método de desarrollo de sistemas dindmicos (Dynamic Systems Development
Method o DSDM) 1 es una forma de desarrollar sistemas que sirven eficazmente a
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las necesidades de los negocios. La filosofia de DSDM es simple: el desarrollo es
un esfuerzo en equipo, alta calidad y solidez técnica, el desarrollo puede ser
incremental y es aplicada la ley de rendimientos decrecientes (los recursos deben
ser empleados en las caracteristicas de mayor valor para los negocios). DSDM se
trata de comprender realmente las necesidades de los negocios y la entrega de
soluciones que satisfagan las necesidades.

Las metodologias tradicionales son aquellas que estan guiadas por una fuerte
planificacion durante todo el proceso de desarrollo, donde se realiza una intensa
etapa de analisis y disefio antes de la construccion del sistema. En este tipo de
metodologias encontramos Proceso Unificado de Rational (Rational Unified
Process o RUP) e iconix.

El proceso iconix [°1 es muy parecido al RUP, enfatizando en la creacién de un
gran disefo antes de la codificacion. El principal cambio de iconix frente al RUP es
el uso de un andlisis robusto como puente entre el dominio del modelo/casos de
uso y el codigo. Mientras que RUP sugiere el desarrollo de un prototipo de
arquitectura en la fase de elaboracion, iconix ofrece muy poco en temas de
arquitectura, insistiendo en que los elementos de diseifio deben estar basados
absolutamente en los casos de uso. Iconix también dice muy poco acerca de las
pruebas, a menos que estén basadas en pruebas estrictamente sobre los casos
de uso.

El Proceso Unificado de Rational (en inglés Rational Unified Process o RUP) [¢l es
un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
de desarrollo. RUP tiene como meta asegurar la produccion del software de alta
calidad que da solucion a las necesidades de los usuarios dentro de un
presupuesto y tiempo establecido. EI RUP tiene dos dimensiones: en la horizontal
el tiempo y los aspectos del ciclo de vida, en la vertical se agrupan las actividades.
RUP se enmarca en tres caracteristicas principales: proceso dirigido por casos de
uso, proceso iterativo e incremental y proceso centrado en la arquitectura. El ciclo
de vida del RUP se descompone en cuatro fases: inicio (objetivos), elaboracién
(arquitectura), construccion (capacidad operacional inicial) y transicion (entregable
del producto). Todas estas fases no son idénticas en términos de tiempo y
esfuerzo.

5.1.4. Modelos de desarrollo [7: Cada metodologia de desarrollo tiene un
enfoque para el desarrollo de software mas adecuado. Los enfoques mas
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generales que se tienen son el modelo en cascada, el prototipado, el incremental y

el espiral.

5.1.4.1.

5.1.4.2.

5.1.4.3.

5.1.4.4.

Modelo en cascada: es un proceso secuencial de desarrollo en el
gue los pasos de analisis de requerimientos, disefio, implementacion,
pruebas, integracién y mantenimiento, son vistos hacia abajo en forma
de cascada. En este modelo, el proyecto es divido en fases
secuenciales, con cierta superposicion y retroalimentacién aceptable
entre fases. Se hace énfasis en la planificacién, horarios, fechas,
presupuestos y ejecucion de todo un sistema de una sola vez.
También, se tiene un estricto control durante la vida del proyecto a
través del uso de una amplia documentacion.

Prototipado: es el estilo de trabajo el cual se dedica al desarrollo de
prototipos del software, es decir, versiones incompletas del software a
desarrollar. Teniendo en cuenta este prototipo, se realiza una
retroalimentacion para comenzar el producto de software definitivo.

Modelo incremental [&: combina elementos del modelo lineal
secuencial con la filosofia interactiva de construccion de prototipos.
Este modelo, aplica secuencias lineales de forma escalonada a
medida que avanza el tiempo del proyecto, produciendo un
‘incremento” del software por cada secuencia lineal. Cuando se usa el
modelo incremental, el primer incremento a menudo es un producto
esencial, en el cual se realizan modificaciones de este producto
central a fin de cumplir mejor las necesidades del cliente. Este proceso
se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se
elabore el producto completo.

Modelo espiral ¥: proporciona el potencial para el desarrollo rapido
de versiones incrementales del software, donde éste se desarrolla en
una serie de versiones incrementales. Durante las primeras
iteraciones, la version incremental podria ser un modelo en papel o un
prototipo, y durante las ultimas iteraciones se producen versiones
cada vez mas completas del sistema disefiado. Este modelo, se divide
en un numero de actividades de marco de trabajo o regiones de
tareas, generalmente entre tres y seis (comunicaciéon con el cliente,
planificacién, analisis de riesgos, ingenieria, construccion y accion,
evaluacion del cliente). Cada una de estas regiones estan compuestas
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por un conjunto de tareas del trabajo, que se adaptan a las
caracteristicas del proyecto que va a emprenderse.

5.1.5. UML [*8: E| Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de
modelado visual usado para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Es utilizado para disefiar, entender y
mantener la informacion sobre tales sistemas, pensado para ser utilizado con
todos los métodos de desarrollo y etapas del ciclo de vida. UML incluye conceptos
semanticos, notacion y principios generales, contando con partes estéticas,
dinamicas, de entorno y organizativas. Capta la informacion de la estructura
estatica y el comportamiento dinamico de un sistema, el cual se modela como una
coleccion de objetos que interactian para realizar un trabajo en beneficio del
usuario final. La estructura estéatica define los objetos de importancia para un
sistema y su implementacion, incluyendo las relaciones entre estos objetos. Por su
parte, el comportamiento dinamico define el la historia de los objetos durante su
tiempo de vida y la comunicacién entre ellos para cumplir sus objetivos. Entre los
modelos mas utilizados en UML tenemos:

5.1.5.1. Vista de casos de uso ?"I: modela la funcionalidad del sistema segun
la percepcidn de los usuarios externos o actores. Un caso de uso hace
referencia a una funcionalidad del sistema. El propoésito de la vista de
los casos de uso es enumerar los actores y los casos de uso
demostrando que los actores participan en cada caso de uso.

5.1.5.2. Diagrama de secuencia [?8: muestra un mensaje de mensajes,
dispuestos en secuencia temporal. Cada rol es representado como
una linea de vida (una linea vertical), que representa el rol durante un
tiempo y con su interaccion completa. Los mensajes se muestran
como flechas durante las lineas de vida. Aqui se puede representar el
proceso de una transaccion, asi como mostrar la secuencia del
comportamiento de un caso de uso.

5.1.5.3. Vista de actividades [?%: es una variante de una maquina de estados,
gue muestra las actividades en la ejecucién de un calculo. Cada
estado representa una actividad, es decir, un paso en el flujo de la
ejecucion de una operacion. Describe grupos secuenciales vy
concurrentes de actividades.
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5.1.5.4. Diagrama de clases [3%: muestra un conjunto de elementos que son
estaticos, como las clases y los tipos, incluyendo sus contenidos y
relaciones. Se puede ver como un grafo de elementos clasificadores
conectados por varias relaciones estéticas.

5.2. Marco conceptual

5.2.1. Abonar [%: tomar en cuenta un pago. Pagar (dar a satisfacer lo que se
debe). Asentar en las cuentas corrientes las partidas que corresponden al haber.

5.2.2. Administracion 1 seguiin V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y
realiza la trasformacion ordenada de la informacion, recibe la informacion del
objeto de direccion, la procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la
gestion, realizando este proceso continuamente".

5.2.3. Circular [*2: cada una de las cartas o avisos iguales dirigidos a diversas
personas para darles conocimiento de algo.

5.2.4. Clientes [*3l: persona que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa. Parroquiano (persona que acostumbra a ir a un mismo
establecimiento).

5.2.5. Comensal '¥: cada una de las personas que comen en una misma mesa.

5.2.6. Comunicado: ver Circular.

5.2.7. Gestion [151118]: accion y efecto de gestionar. Hacer diligencias conducentes
al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

5.2.8. Paga y Sefal: abono de dinero inicial para la reserva de un salén del
establecimiento para un evento.

5.2.9. Reserva [17l: accion de destinar un lugar o una cosa, de un modo exclusivo,
para un uso o una persona determinados.
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6. METODOLOGIA

De acuerdo con el andlisis de las distintas metodologias y modelos explicados en
la seccion 5.1.3 y 5.1.4 respectivamente, se selecciona la metodologia RUP con
enfoque incremental. Se decide utilizar esta metodologia debido a que provee un
entorno de proceso de desarrollo configurable, nos permite tener claro y accesible
el proceso de desarrollo que se sigue y adaptarlo a las necesidades del proyecto.
Lo mencionado anteriormente nos permite tener un producto que cumpla las
necesidades del cliente y con estdndares de calidad, en un lapso de tiempo
definido. Su enfoque incremental ayuda a tener secuencias de desarrollo, con lo
cual se pueden cumplir los objetivos en cada incremento, hasta desarrollar el
proyecto en su totalidad.

Se ha planteado el desarrollo mediante tres incrementos, cada uno cumpliendo los
requerimientos resultantes de los objetivos especificos, hasta llegar a la entrega
final del producto. Los incrementos definidos con su alcance son:

Incremento 1: abarca lo referente a la gestion de clientes, incluyendo emision de
circulares, y la administracion de los usuarios que interactian con la aplicacion.

Incremento 2: abarca lo referente a la gestion de tipos de evento, servicios,
salones y mesas, necesarios para los procesos posteriores de reservas y afines.

Incremento 3: abarca lo referente a la gestibon de reservas, incluyendo
cotizaciones, reserva de salones y abonos, asi como la distribucion de las mesas
realizando la propuesta de distribucion para el respectivo evento.

En cada uno de estos incrementos, se realiza una serie de fases secuenciales
para su cumplimiento. Al final de cada uno de los incrementos, se entregan los
modulos correspondientes al mismo con sus respectivas pruebas y correcciones
con el fin que no afecte la funcionalidad de los modulos de los incrementos
siguientes. Las fases realizadas son las siguientes:

Fase de inicio: etapa inicial de cada incremento. Aqui se determinan las
necesidades principales de los usuarios por cada uno de los incrementos,
estableciendo sus requerimientos y consolidando en un documento la estructura,
comportamiento, funcionalidad y restricciones que poseen cada uno de los
moddulos del mismo. Ademas se realiza un estudio detallado de los requerimientos,
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verificandolos para elaborar los casos de uso del incremento que sirva como
apoyo para dar mayor claridad a los modulos a desarrollarse.

Fase de elaboracidon: en esta etapa se elaboran los diagramas de secuencia y
actividad dejando en claro el funcionamiento del sistema, el modelo de la base de
datos identificando las estructuras de datos a ser utlizadas para el
almacenamiento de la informacion, finalizando con los diagramas de clases para
determinar los elementos necesarios para la implementacion.

Fase de desarrollo: etapa en la cual se realizan las interfaces y la codificacion de
los procesos pertenecientes a los médulos del incremento segun la arquitectura
definida en la fase anterior. Posterior se realizan pruebas, interactuando con la
aplicacion y verificando que lo implementado funciona de manera correcta. Las
pruebas fueron realizadas a los modulos mediante la interface verificando su
funcionamiento unificado, asi como pruebas a cada uno de los procesos
independientes que los conforman, realizando las correcciones pertinentes a los
errores encontrados.
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1. FASE DE INICIO

7.1. Requerimientos Funcionales

Para realizar la especificacion de requerimientos funcionales, se ha creado un
documento independiente por cada uno de los incrementos planteados en la
seccién 6. Por cada uno de los incrementos con el fin de desarrollar modulos
completamente funcionales, se especifican requerimientos de consulta,
modificacion y eliminacion de la informacién manejada por los mddulos que lo
conforman.

7.1.1. Incremento 1. requerimientos referentes a clientes y circulares del
restaurante, ademas de los usuarios que interacttian con la aplicacion.

Requerimientos Incremento 1

R.1.1 El sistema debera permitir que los usuarios ingresen al sistema

R.1.2 | El sistema debera permitir registrar los tipos de clientes

R.1.3 | El sistema debera permitir registrar los clientes del Restaurante

R.1.4 | El sistema debera permitir crear circulares para cada un grupo de
clientes

R.1.5 | El sistema debera permitir crear los usuarios de la aplicacion

R.1.6 | El sistema debera permitir consultar los registros almacenados

R.1.7 | El sistema debera permitir modificar los registros almacenados

R.1.8 | El sistema debera permitir eliminar los registros almacenados

Tabla 2 Requerimientos Incremento 1

7.1.2. Incremento 2: requerimientos referentes a la informacion relacionada con
las cotizaciones y reservas de eventos tales como tipos de servicios y servicios,
tipos de eventos, salones y mesas.

Requerimientos Incremento 2

R.2.1 El sistema debera permitir registrar los tipos de eventos que realiza el
Restaurante

R.2.2 | El sistema deber& permitir registrar los tipos de servicios

R.2.3 El sistema deberd permitir registrar los servicios que ofrece el
Restaurante

R.2.4 | El sistema debera permitir registrar los salones con que cuenta el
Restaurante

R.2.5 | El sistema deberd permitir registrar las mesas disponibles para los
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eventos

R.2.6 | El sistema debera permitir consultar los registros almacenados

R.2.7 | El sistema debera permitir modificar los registros almacenados

R.2.8 | El sistema debera permitir eliminar los registros almacenados

Tabla 3 Requerimientos Incremento 2

7.1.3. Incremento 3: requerimientos referentes a los procesos de reservas,
abonos y distribucion de mesas sobre salones. Aqui se incluyen también
requerimientos relacionados con cotizaciones.

Requerimientos Incremento 3

R.3.1 El sistema debera permitir realizar cotizaciones para un evento

R.3.2 | El sistema debera permitir hacer la reserva de un salén para un evento a
realizarse en el Restaurante

R.3.3 El sistema deberéa confirmar una reserva de una cotizacién de un evento

R.3.4 | El sistema debera permitir registrar los abonos a las reservas realizadas

R.3.5 El sistema debera permitir consultar los registros almacenados

R.3.6 El sistema debera permitir modificar los registros almacenados

R.3.7 | El sistema deber& permitir eliminar los registros almacenados

Tabla 4 Requerimientos Incremento 3

7.2. Reguerimientos No Funcionales
En la especificacibn de requerimientos para cada uno de los incrementos se
plantean los siguientes requerimientos no funcionales, los cuales son generales

para todos.

7.2.1. Interfaz de Usuario

Requerimientos Interfaz de Usuario

R.1 La aplicacién deberé proveer al usuario un menu con las opciones a las
cuales él pueda ingresar dependiendo sus permisos de usuario

R.2 La aplicacion deberd permitir al usuario salir de cada una de las
pantallas, regresando a la principal

R.3 La aplicacion debera permitir cerrar sesion al usuario que actualmente
este en el sistema

R4 La aplicacion debera validar todas las entradas de valores numéricos y
alfanuméricos en cada uno de los formularios para evitar errores en el
procesamiento de datos

R.5 La aplicacién debera informar mediante el uso de titulos el modulo en el
cual se encuentre actualmente el usuario
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R.6

La aplicacion deberda mostrar mensajes de confirmacion, error,
advertencia e informacion, con el fin de mantener al usuario informado
del estado de los procesos

Tabla 5 Requerimientos de Interfaz de Usuario

7.2.2. Software

Requerimientos Tecnoldgicos (Software)

R.1 La aplicacion debe ser desarrollada con el motor de base de datos
Oracle 10g Express Edition 10.2.1015

R.2 La aplicacion se desarrollard en Visual C# .NET utilizando Microsoft
Visual C# 2010 Express 10.0.30319

R.3 Debido al fabricante del lenguaje de programacion, la aplicaciéon es
desarrollada para computadores con plataforma Windows

R4 Para la ejecucion de la aplicacion es necesario tener el .NET Framework

version 4

Tabla 6 Requerimientos de Software

7.2.3. Hardware

Requerimientos Tecnoldgicos (Hardware)

Desarrollador - Implementacion Cliente - Minimos
Fabricante: Equipo Dell Studio Procesador: 1.60 GHz
Procesador: Intel Core i5 2.53 GHz Memoria Ram: 1.00 Gb (32 bits)
Disco Duro: 320 Gb 2.00 Gb (64 bits)
Memoria Ram: 6.00 Gb Disco Duro: 2 Gb disponibles
Otros
Impresora

Tabla 7 Requerimientos de Hardware

7.2.4. Seqguridad

Requerimientos Seguridad

R.1 La aplicacion debera permitir al usuario ingresar al sistema por medio de
contrasefna

R.2 La aplicacion debera encriptar la contrasefia de los usuarios

R.3 La aplicacién debera permitir a los usuario si sus permisos los permiten,

crear copias de seguridad de la informacion

Tabla 8 Requerimientos de Seguridad
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7.3. Actores del sistema

Para conocer los actores del sistema referenciados en los casos de uso en cada
uno de los incrementos, remitirse a la seccion 2.3 de los Anexo A:
ERS_Incremento_O1.pdf, Anexo D: ERS_Incremento 02.pdf, y Anexo G:
ERS_Incremento_03.pdf, en el capitulo de anexos.

7.4. Casos de Uso

7.4.1. Casos de Uso de Alto Nivel
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Ver Registros ~ y&---------------!
Registrar Salones ~

2 I
Ry

llustracion 2 Caso de Uso Incremento 2
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Cotizar Evento
g
a4 3 T--o_ . <<extend>>

e i : P e <kextend>> "2 Ingresar al Sistema Eliminar Reglstros
.-»"",7-’-- ____f<extend>>
Administrador “-_ " . <<lndude>}
PO o e <<xndude>>

LN, b ~)“: =
e B <<exhend>) Dlstrllmlr Mesas
% Fo ‘\\ Consultar Reglstros """" Mo:Kicar Regtstros
SRR S Registrar Abono -;’"

2 <<|ndude>>

<<extend>> e <<mdude>>

Empleado - _
i ) vag <|ndude >’> G
<<Extend>> o .= <<extend>> <<incude>>

g &, B T
\\\\ o

llustraciéon 3 Caso de Uso Incremento 3

7.4.2. Casos de Uso Expandidos

Para ver los diagramas de casos de uso de cada uno de los incrementos, remitirse
a la seccion 3.1.2 de los Anexo A: ERS Incremento_Ol.pdf, Anexo D:
ERS Incremento_02.pdf, y Anexo G: ERS_Incremento_03.pdf, en el capitulo de
anexos.
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8. FASE DE ELABORACION

8.1. Diagramas de secuencia

Para ver los diagramas de secuencia de los procesos de cada uno de los
incrementos, remitirse a la seccién 1.2 de los Anexo B: DDS_Incremento_01.pdf,
Anexo E: DDS_Incremento_02.pdf y Anexo H: DDS_Incremento_03.pdf, en el
capitulo de anexos.

8.2. Disefio de la base de datos

Los disefios de la base de datos son incluidos uno por cada incremento, los cuales
contienen el disefio del incremento anterior junto con el disefio resultante del
incremento actual. Como resultado se tiene que el disefio general de la base de
datos es el suministrado por el incremento 3.

Cliente
&= num_documento M (PUIL)

Usuario

@ login_usuario M (P

tiene

Circular
d= num_circular M (P |

TipoCliente
d= num_tipo_clien M (PUI)

genera

llustraciéon 4 Diseio base de datos Incremento 1
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Cliente
= num_documento M (PUI)
ki
lt\ene
TipoCliente
d= num_tipo clien M (PUI)
genera
Circular
@= num_d reular M (PUI)
num_tipo clien M L)
Usuario
(@= login_usuario I (PUI)

TipoMesa
@= num_tipo_mesa M (PUI) TipoEverto
d= num_tipo_evento M (PUI}
posee cortiere
Mesa
d= num_mesa M (PUIL) ServicioPorEvento
d= num_sen_evento M (PUI)
El
ontiene
Semvicio
TipaSenvicio g num_sen W (PUI)
= num_tipo_serv M (PUI)
tiene
Salon
SalonCompuesto id= num_salon M (PUI)
@ num_salon M (PUI)
(d= num_salon_conforma M (PUI) pro——————
commne

llustracion 5 Disefo base de datos Incremento 2
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@~ num_documeto

M {PUI)

SalonCompuesto
@~ num_salon W (PUI)
@ num_salon_corfama M (PUI)

Salon

= num_salon M (PUI)

o

compone

41

@ num_cotizacion M (PUI)

/

incluye

Usuario
FpoCTents (@ num_circular
@ num_tipo_clien M {PUI)
qenera @ login_usuario M (PUI)
TipoMesa Mesa
@ num_tipo_mesa M (PUI) [@= num_mesa M (P Abono
@= num_abono M (PUI}
posee 4\
WesaPorReserva
@= num_mesa M {PUI)
Q<@ num_resenva M (PUL) P
qenera
Tt
@= num_tipo_evento M (PUI} [@= num_sern_evento M (PUI} T
cortiene . Resena
@ num_resenva ™ (PUIJ
asocia
SpEporCotizacion
(@= num_colizacion M (PUI)
TR == num_ser_evento M (PUI} 5
L corfirma
TipoSenicio
[@= num_tipo_serv M (PUI}
asocia
Encargado
@= num_cotizacion M (PUT)
Catizacion

8.3.

Al igual que el disefio de la base de datos, los diagramas de clase son incluidos
uno por cada incremento, los cuales contienen las clases del incremento anterior

llustraciéon 6 Disefo base de datos Incremento 3

Diagrama de clases

junto con el disefio resultante del incremento actual. Como resultado se tiene que
el disefio general del diagrama de clases es el suministrado por el incremento 3.

Para visualizar con mayor claridad los diagramas de clases, remitirse a la seccion

1.1 de los Anexo B: DDS_Incremento_01.pdf, Anexo E: DDS_Incremento_02.pdf y
Anexo H: DDS_Incremento_03.pdf, en el capitulo de anexos.
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llustracién 8 Diagrama de clases Incremento 2
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9. FASE DE DESARROLLO

9.1. Implementacion

La aplicacion estéa desarrollada bajo la modalidad de aplicaciones de escritorio lo
cual significa que son aplicaciones que pueden ser accedidas desde el equipo en
el cual fue instalada. La modalidad de la aplicacion fue definida debido a que sera
manejada por la persona que se encuentre en el restaurante en el momento de
realizar los procesos. El disefio de la aplicacién es orientada a objetos, utilizando
patrones de disefio tales como Modelo Vista Controlador, Unica instanciacion de
objetos (Singleton) y utilizando en lo referente a consultas una fabrica de objetos.

9.1.1. Distribucién de Mesas

Para la propuesta de la distribucién de las mesas en un salén para un evento
especifico, se cred un arbol generador mediante la busqueda en anchura o por
niveles Y con retroceso guiado por heuristica. Para esta técnica se establece un
nodo padre que hace referencia a la primer mesa que exista registrada. Luego
afiadimos un hijo a este nodo padre por cada tipo de mesa que exista, formando el
nivel 1 del arbol. Seguido realizamos el mismo proceso poniendo n mesas
registradas a cada uno de los nodos del nivel 1, formando el nivel 2. El proceso
anterior es realizado hasta completar los niveles necesarios donde se encuentre el
primer camino desde el nodo hijo hasta el nodo padre del arbol que cumpla las
condiciones de disponibilidad de mesas, personas acomodadas y area total de
mesas utilizadas respecto al area del salon del evento.

9.1.2. Seqguridad

La seguridad de la aplicacion se manejé mediante los perfiles de los actores que
interactian con la aplicacion, eliminando las opciones de ingreso a los modulos
gque se encuentren restringidos para cada uno de ellos. La aplicacion utiliza como
puerta de seguridad el ingreso al sistema por medio de contrasefias, las cuales se
encuentran enmascaradas mediante métodos de criptografia suministrados por
Microsoft .NET, que permiten gran seguridad y rendimiento en su procesamiento.
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L Ingreso al Sistema &1

Ingresar
Datos Usuario

Nombre de Usuario

Cortrasefia

=]

llustraciéon 10 Formulario de Autenticaciéon
9.1.3. Interfaz

La interfaz principal de la aplicacion esta conformada por tres partes:

e Menu: conformado por el menu de la aplicacion, en el cual se encuentran
todas las opciones a las cuales puede acceder cada uno de los usuarios
segun sus perfiles establecidos.

e Panel central: espacio en el cual sera visualizado cada uno de los
formularios de los médulos seleccionados.

e Barra de estado: suministra informacién de la empresa y el usuario que se
encuentra en la aplicacion, asi como la fecha y hora actual.

o5 Bienvenidos | Aplicacién para la Gestion de Eventos y Clientes Iil_l_l

Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas  Salir

EMPRESA: RESTAURAMNTE EL PALAU :: USUARIO: jromero : TIPO USUARIO: Administrador : 11/06/2012 1:34:27 p.m.

llustraciéon 11 Ventana principal de la aplicacién
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La interfaz de la aplicacién es de facil manejo para el usuario, el cual con alguna
experiencia minima en sistemas, puede aprender a nhavegar en la aplicacion y a
diligenciar los diferentes formularios de los modulos que la conforman.

9.1.4. Gestidn de usuarios

Para la gestion de usuarios, la aplicacién cuenta con un item en el cual pueden ser
registrados los usuarios del sistema, ingresando sus datos basicos, nombre de
usuario y contrasefia y estableciendo el tipo de usuario que le corresponda. Los
tipos de usuarios definen los permisos de acceso a la diferente informacioén que se
maneja en la aplicacion.

o Bienvenidos | Aplicacién para la Gestion de Eventos y Clientes Iﬂl_l_‘

Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas  Salir

Crear Usuario
Datos Usuanio
Nombre :
Apelidos :
Cargo :
Nombre de Usuario :
Tipo de Usuario : -
Contrasefia :

Confimar Cortrasefia :

Guardar Cemar

EMPRESA : RESTAURANTEEL PALAU :: USUARIO: jromero :: TIPOUSUARIO: Administrador :: 11/06/2012 4:47:33 p.m.

llustraciéon 12 Médulo de creaciéon de usuario

Ademas cuenta con un médulo en el cual los usuarios registrados pueden ser
consultados, visualizar su informacién completa, modificar sus datos y eliminar
aquellos que ya no interactien con la aplicacion.
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o Bienvenidos | Aplicacién para la Gestion de Eventos y Clientes Iﬂl_l_‘

Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas  Salir

Consultar Usuarios
Datos Consults Usuano
@ Todos Nombre o Apellidos :
Nombre de Usuario Tipo Usuario :
| Ver | | Editar | | Eliminar Cemar
Login MNombre Apellidos Tipo Usuario
v EEEERN Feoro JIMENEZ 001 - Empleaco
jromero JOAN ANDRES ROMERO LOAIZA D00 - Administrador
gloaiza ANDRES LOAIZA 0071 - Empleado
*
EMPRESA : RESTAURANTEEL PALAU :: USUARIO: jromero :: TIPOUSUARIO: Administrador :: 11/06/2012 4:48:36 p.m.

llustracién 13 Médulo de consulta de usuarios

9.1.5. Generalidades de los modulos

Cada uno de los mdédulos se compone de las funciones béasicas de crear,
consultar, modificar y eliminar. Las opciones de registro de cada uno de los
modulos se encuentran en items diferentes al de consultar, en el cual se incluyen
las opciones de modificar y eliminar. La impresion de formatos se encuentra
disponible para los modulos de circulares, cotizaciones y abonos.

Los modulos estan conformados de la siguiente manera:
e Titulo: etiqueta que indica el modulo en el cual se encuentra actualmente.

e Contenidos: cada uno de los elementos necesarios para realizar los
procesos de cada uno de los modulos.

e Botones: conformado por cada uno de los botones de accion de los
maodulos (almacenamiento, salida, navegacion).
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a Bienvenidos | Aplicacién para la Gestion de Eventos y Clientes
Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas  Salir
Crear Cotizacion
Datos Basicos Cotizacidn
Nomero - AUTO
Tipo de Evento : -
Nombre Evento :
Fechay Horade Evento:  lunes .11 junio 2012 comenzando a las 13:55 @
Fechay Horade Salida:  lunes .11 junio 2012 teminando & las 13:55 @
Comensales Adultos : Comensales Nifios :
Saldn : -
Observaciones :
Guardar y Reservar ] I Guardar ] [ Cemar

z: TIPOUSUARIO: Administrador :: 11/06/2012 1:55:24 p.m.

EMPRESA : RESTAURANTEEL PALAU :: USUARIO: jromero

llustracion 14 Médulo de cotizacion de eventos

Todos los formularios de la aplicacion se encuentran debidamente validados
restringiendo el ingreso de valores especificos en los campos nhecesarios,
mediante el uso de librerias y expresiones regulares.

I e s i et e sy i (0l

Salir

Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas

Crear Cliente

Datos Cliente

Nimero de Documento © 123456729
JUAN ALBERTO
PEREZ RODRIGUEZ

CLIENTES REGULARES -

Nombre :
Apelidos :
Tipo de Cliente : ppg
CALLE20#15-22
LILLIA - VALLE
3 Advertencia

Direccidn : CP: 12345
Poblacién :
Teléfono :

EMal : |

=

l\ Ingrese una e-mail vilido

u TIPO USUARIO: Administrador :: 14/06/2012 12:31:38 a.m.

EMPRESA: RESTAURANTEEL PALAU = USUARIO: jromero

llustracién 15 Validacién de formularios
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9.1.6. Impresiones

El sistema maneja tres formatos de impresiones, los cuales se encuentran en los
mddulos de circulares, cotizaciones y reservas. Para acceder a cada uno de ellos
basta con realizar un registro en los médulos mencionados y confirmar que desea
imprimir la informacién registrada si es necesario. Ademas es posible realizar
impresiones de informacion almacenada de los modulos a través de los
formularios de consulta de cada uno de ellos. Las impresiones son realizadas en
formato PDF mediante la libreria itextsharp de iText Software Corp y 1T3XT
BVBA.

El formato de las impresiones se conforma de tres partes:
¢ Encabezado: conformado por los datos principales del restaurante.

e Contenido: en esta seccion se encuentra la informacion del registro que
desea ser impresa.

e Pie de pagina: conformado por nombre de la aplicacion y la fecha de
impresion.

5
f
il

COTIZACION DE EVENTO, Nro. 0000000001

Daros Basicos

Tec de Evenin - 003 - MATRIMONIO

oo - EVENTO MATRIMONIO JUAN Y MARIA
de Enracs : 30/07/2012 3:00:00 p.m.

e smias - 30/07/2012 00000 pm

Comensakes Aduios - 100 Comenzaies Nifos : 30

sain- 001 - SALON PRINCIPAL

Cbsenaciones - NINGUNA

Datws Encargado

womere: PEDRO RODRIGUEZ
Oreccion: CALLE 20 #1022
Fosiactn: TULUA VALLE
Tetron - 315 670 0008

camea - prodrigueziigmai.com

Servicias

1 [Tipo de tanvaio [sanvsic. Freaic
:us- MENU INFANTIL Fs-muaumuam
MINIATURA
0011 007 - MENU ADULTOS |01 - FLATO ELEGANTEDOS
|carNES

[ Subéotal] 51 525 000.00
| Deacusnto| 10,00%|
[ Total] 5137250000

llustracion 16 Formato de impresion para la Cotizacién de Eventos
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9.1.7. Especificaciones

Debido a la uniformidad y estandarizacion de las ventanas, mensajes, textos,
formatos, distribucibn de controles y deméas aspectos de la interfaz de la
aplicacién, se facilita la navegacion y usabilidad de la misma. Con el entorno de
desarrollo de Microsoft .NET se enriquece la interactividad de la aplicacion
respecto al ingreso y seleccién de los datos.

o Bienvenidos | Aplicacién para la Gestion de Eventos y Clientes Iﬂl_l_‘

Clientes  Reservas  Usuarios  Consultar  Herramientas  Salir

Crear Cotizacion

Basico | Encargado | Servicios
|

Datos Basicos Cotizacidn
Mimero :  AUTO
Tipo de Everto: 003 PRIMERAS COMUNIONES -

Nombre Evento :

Fechay Hora de Evento :  jueves .14 junio 2012 comenzando a las 22:44 @

Fechay Hora de Salida: | jueves .14 junio 2012 teminando a las 22:44 [

Comensales Adultos = | * Junic de 2012 v
dom lun mar mié jue wie sdb |
Salén: | 37 28 29 33 33 1 2 -
3 4 5 6 71 8 9|
Observaciones: | 10 11 12 13 15 16
7 18 19 20 21 2 23
24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7
[ Today: 14/06/2012

Guardar y Resenvar | | Guardar | ‘ Cemar

EMPRESA: RESTAURANTE EL PALAU :: USUARIO: jromero :: TIPOUSUARIO: Administrador :: 14/06/2012 10:48:42 p.m.

llustracidon 17 Despliegue de calendario en formularios

Se utilizaron diversas herramientas tanto de uso libre como de uso licenciado en
version de prueba. Entre ellas tenemos:

e Sistema Operativo Windows 7 Profesional

e Lenguaje de Programacion: Visual C# .NET

e Sistema Manejador de Base de Datos: Oracle 10g Express Edition
10.2.1015

e Librerias: criptografia.dll, itextsharp.dll, TextBoxConFormato.dll

e Software de Modelado UML: StarUML 5.0.2.1570

e Software de Modelado de Base de Datos: Toad Data Modeler 4.1

e Software Cliente de Base de Datos: Oracle SQL Developer 3.1.07

e Entorno de Desarrollo: Microsoft Visual C# 2010 Express 10.0.30319
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9.2. Pruebas

Las pruebas realizadas a la aplicacion fueron ejecutadas al momento de finalizar
la implementacion de cada uno de los incrementos. Fueron realizadas dos clases
de pruebas durante el proceso: las pruebas de funcionalidad y las pruebas de
unidades, verificando que los mddulos de los incrementos anteriores funcionaran
de manera correcta para médulos que dependan de ellos posteriormente.

9.2.1. Pruebas de funcionalidad

También conocidas como pruebas de caja negra, fueron realizadas al final de
cada incremento utilizando la interfaz para realizar registros, consultas,
modificaciones y eliminaciones de informacion de cada uno de los médulos del
incremento, verificando que las entradas sean procesadas correctamente y que
las salidas sean acorde al resultado esperado. Los valores usados para estas
pruebas son valores ficticios, pero que simulan los procesos de la mejor manera
posible, encontrando consistencia en el manejo de la informacion.

9.2.2. Pruebas de unidades

Fueron realizadas al final de cada uno de los incrementos después de realizar las
pruebas de funcionalidad. En estas pruebas se verifica el funcionamiento de cada
una de los métodos principales de las clases del incremento de manera individual,
verificando el comportamiento y resultado obtenido ante un conjunto de datos
seleccionados con su fin. Se obtiene que cada una de las partes de los mdédulos
funcionan de manera correcta, lo que confirma la consistencia de los datos
obtenida en las pruebas anteriores.

Para ver las pruebas de funcionalidad y de unidades en detalle de cada uno de los
incrementos con sus respectivos resultados remitirse al Anexo C:
DPS_Incremento_0l1.pdf, Anexo F: DPS Incremento_02.pdf y Anexo I:
DPS_Incremento_03.pdf, en el capitulo de anexos.
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10.CONCLUSIONES

v’ Se aplicaron los conocimientos adquiridos en la formacién profesional
orientados a la solucién de un problema real, adquiriendo nuevos conocimientos
y fortaleciendo los aprendidos a lo largo del proyecto.

v Se analizaron diferentes metodologias y modelos de desarrollo y herramientas
de software, aplicando las mas apropiadas y las que mejores se ajusten de
acuerdo a las necesidades especificas del proyecto.

v' Se realizé un estudio detallado del sistema manual actual para realizar un
analisis e identificar los requerimientos del usuario, con el fin de establecer el
alcance del sistema propuesto.

v’ Se disefi6 e implement6 la aplicacibn de acuerdo a las necesidades y
requerimientos suministrados por el representante del restaurante El Palau,
verificando que los procesos se realizaran de manera correcta y atendiendo a
las sugerencias y recomendaciones dadas.

v’ La Aplicacion para la gestién de Eventos y Clientes si bien fue realizada para el
restaurante El Palau, fue concebida para que pueda ser puesta en marcha en
cualquier establecimiento con actividad comercial similar a la de dicho
restaurante, debido a que es completamente parametrizable.
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