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INTRODUCCION

El presente documento contiene el disefio de un plan de intervencion estratégico
para la EMISORA MUNDO 89.0 FM de la ciudad de Tulua, que implementado
conlleve a lograr un buen posicionamiento local, contribuyendo al mejoramiento

de la empresa en lo econdmico y administrativo.
Para ello el presente trabajo de investigacion contempla los siguientes aspectos:

Siguiendo los pasos establecidos para desarrollar un plan estratégico segun el
modelo tedrico seleccionado, se disefid un plan de accién para la Emisora
MUNDO 89.0 FM, que responde a sus necesidades y que constituye una
herramienta para el mejoramiento de la empresa en la parte competitiva,

financiera'y su posicionamiento en el largo plazo.

A partir de la identificacion de la organizacion EMISORA MUNDO 89.0 y sus
elementos organizacionales y mediante el disefio y ejecucién de un taller con los
pasos que sefala el modelo tedrico, se evalla el horizonte organizacional que

posee la empresa y se redisefia, teniendo en cuenta el contexto actual.

Se lleva a cabo un andlisis del entorno (DOFA), mediante un conocimiento mas
profundo del cliente y de la competencia, identificando tanto las condiciones del
mercado actual, como las ventajas competitivas de la emisora (factores claves de

éxito) para potencializarlas.

A partir de alli se formulan objetivos estratégicos a largo plazo y se realiza todo el
analisis, disefio y seleccion de las estrategias para lograr el alcance de los

objetivos, sin olvidar la forma de evaluacion y difusion de las mismas.

Al final se formulan conclusiones y recomendaciones propias de la investigacion.

13



Esta investigacion servira como  punto de partida a futuras investigaciones,
puesto que puede ser considera una guia desde lo tedrico, conceptual y

metodoldgico.
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1. ANTECEDENTES

La radio comunitaria en Colombia nace a finales de los afios 70 y principios de los
80, como una solucion para llevar educacion a zonas lejanas del pais donde no
existian escuelas y era dificil su acceso. Su programacién de tinte cultural y
educacional se limitaba a la difusion de la musica y noticias regionales y a la
formacién en tareas del campo. Dicha radio no cuenta con muchos registros
histdricos, a pesar de ser considera la esencia de la difusion radiofénica. El apoyo
del sector privado y publico ha sido escaso, por tanto su desarrollo ha sido

dificultoso

Entre las principales emisoras de este corte a nivel nacional se encuentra Radio
Sutatenza. A partir de ella aparecieron muchas mas de este tipo, que se valen de
personajes famosos para atraer audiencia y lograr que las empresas pauten. El
Estado Colombiano brinda ayuda a estas emisoras en cuanto a tramitacion e

impuestos, pero en la parte econdmica es muy limitada.

En Tulua existen varias cadenas radiales y estaciones, de tipo comercial y
comunitario entre las cuales se encuentran: RCN radio FM (comercial), CARACOL
radio FM (comercial), Activa (comunitaria), El sol 96.1 (comercial), que son
emisoras locales y comparten la misma frecuencia que MUNDO 89.0 FM. Otras
como Fiesta estéreo, Tropicana, La J Estéreo, no estan ubicadas en la ciudad de
Tulua pero su frecuencia llega a Tulua y son escuchadas. En el caso de las
emisoras AM, igualmente, a pesar de no pertenecer a la misma frecuencia (FM)

funcionan en la ciudad y atraen un importante nicho de mercado.

Por ser comunitaria, la Emisora MUNDO 89.0 FM presta servicios sociales a
toda la comunidad como: Ofrecimiento de empleo, busqueda de documentos y
personas, etc. También posee un noticiero llamado “Buenos dias mundo” que

emite en las mafanas informacion local, regional, nacional e internacional.
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La emisora no cuenta con registro de estudios previos. Se tiene conocimiento de
informes presentados por un grupo de estudiantes de la Universidad Remington
de Tulud, Valle, relacionados con el posicionamiento de la emisora “El sol” antes
conocida como La 96.1. Igualmente existe registro de estudios de mercado del
sector de comunicaciones a nivel nacional, pero nada de manera puntual que

conlleve a la formulacion de un plan estratégico para una empresa de ésta indole.
Entre otros estudios relacionados tenemos:
¢ “Radio en internet, Sistematizacion de una experiencia comunicativa"
Autor: Cristian Felipe Aguiar Guerrero.
Trabajo de grado para optar por el titulo de Comunicador Social
Campo Profesional: Produccion Radiofénica
Director: CS. Andrés Lépez Giraldo
Pontifica Universidad Javeriana
Facultad de Comunicacién y Lenguaje
Carrera de Comunicacion Social
Bogota, D.C.
2009

En este trabajo se investiga sobre la implementacion de un nuevo medio
tecnolégico, como es la radio en Internet, permite abrir un espacio de
comunicacion en la red generando nuevas posibilidades comunicativas, mayor y
mas facil cobertura a medida que se incrementa la accesibilidad de un mayor
namero de usuarios al Internet de Banda Ancha o Internet de Alta Velocidad,
utilizacién de nuevos formatos radiales, interactividad, ampliacién de audiencias y

facilidad de montaje ya que no requiere licitacion de espectro y los equipos que se
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utilizan son de menor costo. Ademas, desde el punto de vista académico se
convierte en otro recurso para estimular el desarrollo de la academia, la profesion

y el mercado contribuyendo de esta manera al progreso del pais.

Por ser un canal interactivo, altamente flexible y autdbnomo, contribuye a la
descentralizacion del conocimiento. Permite la posibilidad al usuario de utilizar su
creatividad y su gusto generando su propio contenido, fortaleciendo y abriendo un
camino hacia la libertad de expresion.

Se presenta esta investigacibn como la sistematizacion de una experiencia
comunicativa real como es la creacion e implementacion de la estacion de radio en
Internet “AL AIRE WEB®”. Y su funcionamiento durante cuatro afios, desarrollo
gue ha involucrado no solo al investigador sino de manera indirecta a otros
estudiantes de comunicacion, produccién radiofénica y de carreras afines, DJs,
musicos y aficionados a la radio y a la Internet.

Este proceso incluye el conocimiento tedrico y técnico, la descripcion del equipo
humano y tecnologico requerido para el montaje de la estacién, la creacién y
desarrollo del portal Web, el organigrama y reglamento de trabajo, la

programacioén del contenido de la emisora y/o su produccion, legislacion y soporte.
e Andlisis estratégico de Radio Alcoy

Juan Segui Moreno Alcoy, Espaia

Dirigié como: Tutor principal: German Enrique Sarmiento Ruiz.

En esta investigacion se realizd el analisis de una decision estratégica de
asociacion con una nueva emisora y la asociacion con la cadena SER, con el fin
de enriquecer la programacion y fortalecer la empresa con la utilizacion de la
tecnologia de internet como medio de difusion eliminando los limites geogréficos y

de horarios.
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Se hace también un analisis de los componentes de Estrategia, Efecto Sinérgico,
Técnico Electrénico Informatico, Técnico de sonido, Locutores de radio de los
diferentes canales, periodistas para las entrevistas, publicistas para las cufas

radiales.

e RADIO SOSTENIBLE: Una mirada a la gerencia y administracion de las
radios comunitarias.

Médulo BSASPECTOSADMINISTRAFINANZAS.doc.

Textos: Mauricio Beltran y Gladys Herrera.

Infografias y entrevista: Fernando Tibaduiza.

Disponible en: archivo.mintic.gov.co/.../Radiodifusion%20Sonora/.

Aqui se describe como, el Movimiento de Mujeres Rurales de Sudéfrica sofiaba
con hacer valer su derecho a la educacion, a tener luz y agua en las casas, a
terminar con la poligamia y a fortalecer la equidad y la democracia en su
comunidad. Pensaron que una emisora podria ser uno de los medios para lograrlo.
Por eso, a finales de 1997, después de un largo proceso y de saltar varios
obstaculos, se inaugur6 la radio comunitaria de Moutse. Cuentan en la
introduccién del texto que asisti6 mucha gente, tanto que el local de la emisora

parecia bordeado por un arco iris.

El trabajo es presentado en una cartilla en la que se encuentran algunas practicas
qgue pueden ayudar a la buena salud de una radio comunitaria. Entre ellas esta la
de mantener la puerta siempre abierta para que ese arco iris llamado comunidad
no solo abrace a la radio durante la inauguracion sino que la habite, la acompafie

y la fortalezca en su crecimiento y durante desarrollo.

Las radios comunitarias que apenas hoy inician, ya tienen un terreno abonado y es
el que se intenta describir en esta cartilla: qué tipo de organizacién es la que
puede tener la concesion de una radio de esta modalidad, de qué forma puede

organizarse la emisora en si, con quiénes aliarse, como gestionar las estrategias y
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los recursos necesarios para que logre no sélo nacer sino ademas criarse,
desarrollarse y llevar una vida independiente. Para esto se revisa el sentido y las
claves de una gerencia, el mercadeo y la administracion de un proyecto
comunicativo comunitario; ademas, cuando, cOmo y a quiénes rendir las cuentas y

las estrategias para darle sostenibilidad a estas radios.
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2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1 PERSONAL

Se pretende que el futuro profesional aplique todos los contenidos recibidos
durante su formacién académica, validando su aprendizaje y adquiriendo practica,
mediante la presentacion de una tesis basada en un problema de investigacion,

constituyéndose en una valiosisima experiencia personal.

2.2 ACADEMICA

El presente trabajo de grado brinda una respuesta a un requerimiento de tipo
académico que hace la Universidad del Valle a sus estudiantes con el fin de
validar los conocimientos adquiridos a través de su formacion profesional, con el
cual pretende que el futuro profesional se inserte a la realidad laboral, mediante la
practica ofreciendo una solucibn a un problema empresarial concreto y

plasmandolo en un trabajo de grado.

2.3 PRACTICA

Se justifica desde la perspectiva que una organizacion, cualquiera que sea su
naturaleza, debe estar preparada para los constantes cambios del mundo actual,
transmitiendo seguridad a sus actores (colaboradores y clientes), por tanto se
pretende ofrecer una estrategia a la empresa emisora MUNDO 89.0 FM, que
potencialice  precisamente sus fortalezas, aquello que hace bien, en una

palabra sus ventajas competitivas y de alguna manera lograr neutralizar sus

20



deficiencias, mediante el disefio de un plan estratégico, que sea conocido y

apropiado por el equipo y que le sirva como referencia para su accionar.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

Tal como lo expresa Cleary, Th. En su libro “El arte de la guerra”, el concepto de
estrategia tiene origen en el argot militar y proviene del griego “strategos”, que

significa “jefe de ejército” o “comandante”.!

Llevado al escenario empresarial, esto equivale a que la estrategia en una
organizacién es la encargada de dirigir la accion dentro de la misma, haciendo las
veces de comandante, y quien la ejecuta es llamado estratega. Aunque el término
es antiquisimo, sélo hace poco méas de cuatro décadas es introducido en la vida

empresarial en el desarrollo de diversas teorias sobre Administracion estratégica.

El concepto de administracion estratégica ha ido evolucionando, pasando
primeramente de la administracion clasica, enfocada al control operativo y
basandose sélo en el planeamiento financiero, introduciéndose poco a poco en un
analisis ambiental y presupuestal, siguiendo con la adicién de un nuevo analisis el
de los mercados objetivos que incluye una evaluacibn competitiva y de sus
objetivos a través de diferentes perspectivas. Todo ello se condensa en lo que
conocemos como Administracion Estratégica, que no es otra cosa que formular la
estrategia o sea la guia de accion, teniendo como base la identificacion de un

grupo de ventajas competitivas, como parte de una planeacion sistematica.

1 CLEARY TH., Sun T. “El Arte de la Guerra”. Ed. Arca, Espana. 2003. Pags 14 y ss.

BELTRAN, Mauricio y HERRERA, Gladys. Radio sostenible: una mirada a la gerencia y

administracion de las radios comunitarias.
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Tal como lo expresa Humberto Serna: “Las organizaciones para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es
decir, haber definido su direccionamiento estratégico®”, es decir, para que las
empresas logren un grado de competitividad elevado y alcancen un buen
posicionamiento en el mercado, deben tener muy en claro su estrategia, a través
de un plan de accion definido, conocido y apropiado por todos los actores
organizacionales. Las organizaciones estan llamadas a implementar estrategias
para mantenerse vigentes en el mercado y elevar su grado de posicionamiento y
desempefio. Dichas estrategias deben estar contenidas en un plan de accion
disefiado, implementado y ejecutado por la administracion de la empresa El éxito
de una organizacién depende en gran grado, de contar con un plan estratégico
suficientemente estructurado y que al ser ejecutado permita asegurar su

permanencia y crecimiento en un mercado cada mas competitivo y globalizado.

Las pequefias compafias, generalmente crean una estrategia de manera
informal, surgida de la experiencia de su propietario, quien en la mayoria de los
casos es quien la administra y esa informalidad hace que ésta no sea conocida
por el resto del equipo y por ende no sea compartida e implementada de manera

clara, pues se queda so6lo en la mente de quien la concibe.

La emisora MUNDO 89.0 FM de la ciudad de Tulua, Valle, es una empresa
pequefia, que incursiona en el mercado de emisoras locales y que cuenta con una
competencia tanto directa como indirecta bastante fuerte, puesto que esta
compuesta por empresas de larga trayectoria en el mercado local, otras muy
reconocidas a nivel nacional, grandes y de alta frecuencia. Su trayectoria esta
marcada por altibajos, desde cambios de nombre, hasta cambios en su parrilla de

programacion, sin una planificaciéon adecuada.

Por ser una empresa pequefia, de corte comunitario, los recursos tanto

financieros, como humanos y de infraestructura son escasos.

2 SERNA G., Humberto. “Gerencia estratégica”. 9° edicion. 3R editores, Bogota. 2003. Pag.22
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Las emisoras de corte comunitario son empresas sin animo de lucro, pero que no
reciben directamente financiacion ni subsidio del Estado. A ello se le atribuye su
marginalidad dentro del sector, intentando mantener un distanciamiento con el
aspecto comercial, pero que a veces resulta dificil su sostenimiento econémico y
financiero. Ademas de ello enfrenta un gran problema técnico: La sefial es baja,
alcanzando un poco menos del 50% de potencia de cobertura en la ciudad.

La emisora MUNDO 89.0 FM de la ciudad de Tulua, no cuenta con un mapa de
ruta hacia el futuro que contenga a grandes rasgos la direccién, la posicion que
pretende alcanzar y las capacidades a desarrollar para lograr los objetivos tanto

estratégicos como financieros.

Para ello es importante dejar el ambiente de improvisacion, planteandose
diferentes opciones de accion, con el concurso de todo el equipo, que han de
ajustarse de acuerdo con los acontecimientos, puesto que de lo contrario correrian
la suerte de muchas otras organizaciones que tienden a desaparecer al carecer de
una carta de navegaciéon compartida por todos mediante el establecimiento de

objetivos organizacionales, que al alcanzarlos aseguren el éxito futuro.

Para aportar una solucién a la necesidad de la empresa, se pretende disefiar un
plan de intervencién estratégico tendiente a posicionar a ésta empresa en el
mercado. Este constituira una valiosa herramienta y es urgente su construccion,
siguiendo todas las etapas sugeridas para su elaboracién y asi poder alcanzar un

posicionamiento adecuado.
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3.2PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,Como disefiar un plan estratégico para la empresa MUNDO 89.0 F.M. de la
ciudad de Tulua, Valle, para los afios 2012 al 2015, que mejore su desempefio en
el plano econémico y competitivo, permitiendo mayor posicionamiento en el

mercado?

3.3SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢;Cuales son los elementos a considerar y que intervienen directamente
en la construccion de un plan estratégico para la emisora MUNDO 89.0
FM?

e ¢ Cudles son las variables internas y externas a tener en cuenta para el

disefio de las estrategias de la empresa MUNDO 89.0 FM?

e ¢ Cuales son los elementos y el tiempo, a tener en cuenta en el disefio

del plan de accién para el alcance de los objetivos estratégicos?

e ¢De qué manera se debe llevar a cabo la difusion del plan estratégico
de la emisora, de manera que se logre la participacion y compromiso del

recurso humano?

e ¢ Cuadl es el costo aproximado de la implementacién de dicho plan?
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Disefiar un plan estratégico 2012-2015, para la emisora MUNDO 89.0 F.M. de
Tulud, Valle, con el fin de lograr el mejoramiento de su desempefio organizacional,

y posicionamiento en el mercado.

4.2 ESPECIFICOS

e Evaluar y reajustar el panorama organizacional, de manera que conduzca al
establecimiento de los objetivos organizacionales.

e Analizar el entorno y las condiciones internas de la empresa.

e Disefiar las estrategias de la organizaciéon para el alcance de los objetivos
organizacionales.

e Establecer un plan de accién que le permita a la organizacion promover sus
factores claves de éxito.

e Cuantificar la implementacion del plan estratégico propuesto para la

organizacion.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Partiendo de la presuncién que toda empresa cuenta con una estrategia aunque
sea de manera informal, implicita en su cultura organizacional, que dentro de su
dindmica empresarial siguen su curso, aunque éste no esté definido
explicitamente, es imprescindible que se utilicen los conceptos y técnicas que
ofrece el discurso de la teoria administrativa relacionado con la administracion
estratégica, con el fin de ofrecer un proceso légico y organizado que marque el

rumbo de la organizacion y que sea compartido y conocido por sus actores.

La presente investigacion se basa en los siguientes referentes teéricos para su

desarrollo:

La planeaciéon estratégica es un recurso gerencial que busca dar respuesta a
cuestiones fundamentales de la organizacion como los son: Saber en qué negocio
estamos y en qué negocio deberiamos estar, quiénes son nuestros clientes reales
y cuales podrian ser nuestros clientes potenciales, creando un marco referencial y
temporal para la formulacion y alcance de metas, a través de la optimizacién de
los recursos. La actividad que lleve a su formulacion estara a cargo de la alta
direccion, pues desde alli que se puede proporcionar un panorama visional amplio
y largo placista, pero en cuya ejecucion participan activamente todos los actores

organizacionales.

Las ventajas de la planeacion estratégica radican en que por ser a largo plazo, la
organizaciéon estara preparada para los cambios futuros, lo que aporta seguridad
en la toma de decisiones. La conocida planeacion estratégica o también llamada
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direccidon estratégica se basa en la Teoria General de Sistemas, es decir, “un
conjunto ordenado de elementos que se integran de manera légica para obtener
un mismo fin’®, que de trabajar por separado, el resultado no hubiera podido ser

tan macroy contundente.

La planeacion estratégica por ser una importante herramienta gerencial tan
utilizada en ésta época de constantes cambios, se conoce también como Gestion
o Gerencia Estratégica.

En cuanto a la Estrategia, nos remitimos a un primer acercamiento a la
administracion estratégica en los tiempos de la pos segunda guerra mundial,
tiempos que se caracterizaron por grandes cambios econdmicos que suscitaron
profundas reflexiones en las industrias de la época para asegurar su permanencia.
De alli surgi6 el concepto de Peter Drucker en su libro “managing in Turbulent

Times” (1980) cuando la define como el espacio que debe cubrir una
organizacion desde el negocio en el que esta y en el que deberia estar (presente-
futuro), segtin la planificacién™. En otras palabras, Las organizaciones se centran
en identificar sus fortalezas y capacidades para hacer frente a las dificultades que
le plantea ese entorno y responder de una manera adecuada, bajo un control

operativo y un planteamiento financiero basico.

Ya en un segundo escenario, posterior a ésta época, la estrategia en la
administracion es mas participativa y creativa y tiene que ver mucho con la
conducta de las personas y la motivacién hacia el alcance de logros comunes.
Andrews y Ansoff lo delimitan como “el conjunto de objetivos, metas, planes y
politicas que una empresa debe implementar para cumplir con sus propdésitos en

el largo plazo, incluyendo la identificacion de areas de producto-mercado y las

3 CHIAVENATO, Idalberto. “Introducciona la Teoria General de la Administracién”.5° edicion, México. 1999.
S.d.

“DRUCKER, Peter.” Managing in Turbulent Times”. Editorial Harpers, New York. 1980. s.d.
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ventajas competitivas™. Alli se plantean actividades mas completas, analisis
ambientales, presupuestos y recursos. Es precisamente aqui, cuando se tiene en
cuenta los recursos como parte fundamental de la estrategia, que se puede
establecer una relacion entre la estrategia y la estructura, tal como lo expresa
Chandler:...“el rol que desempefia la estrategia en una empresa esta ligado a la
estructura organizacional, y que deben estar en linea”. Esta definicién es tenida
en cuenta posteriormente en la formulacion e implementacion de la estrategia,
puesto que la estrategia no podra tener éxito sino se cuenta con una estructura
adecuada, considerando como estructura los recursos y capacidades de la
organizacion para alcanzar los objetivos preestablecidos.

Otro elemento tenido en cuenta en la estrategia se basa en la formulaciéon o
definicibn de objetivos comunes (objetivos organizacionales), como carta de
navegacion para que sus actores encaminen sus esfuerzos individuales y los
conviertan en logros comunes. Segun Fred R. David en su libro “Conceptos de
Administracion estratégica” la estrategia es “la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos” y

propone los siguientes elementos en cada una de las etapas:

e Formulacién de la estrategia: consiste en elaborar la misién de la empresa,
detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organizacion,
definir sus fuerzas y debilidades y establecer objetivos a largo plazo,
generar estrategias alternativas y elegir las estrategias que se seguiran.

e Implementaciéon de la estrategia: la empresa debe establecer objetivos
anuales, idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal
manera que permita ejecutar las estrategias formuladas. Implica desarrollar

una cultura que sostenga la estrategia. El reto de la implementacion

*ANDREWS, K.” El Concepto de Estrategia de Empresa”. Editorial Universidad de Navarra. Espafia. 1976.
s.d.

ANSOFF, I. La Estrategia de la Empresa. Ed. Universidad de Navarra. Espafia.1976. s.d.

®CHANDLER, A.”Stratey and structure”. Cambridge Mass. M.I.T. Press. 1962. S.d.
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consiste en estimular a los gerentes y empleados para que trabajen en el
logro de los objetivos de la organizacion.

e Evaluacion de la estrategia: es el medio para conocer cuando no esta
funcionando bien determinada estrategia. Toda estrategia se modifica a

futuro, porgue los factores internos y externos cambian permanentemente.

Las tres actividades para evaluar las estrategias son:

a. Revision de los factores internos y externos que son la base de las
estrategias presentes
b. Medicién de desempefio

c. Aplicacion de acciones correctivas

Para formular, implementar y evaluar estrategias se presentan actividades en tres

niveles de la jerarquia de una organizacion:

a. El corporativo
b. El de unidades estratégica o divisiones

c. Elde las funciones.’

Un plan estratégico estd compuesto por la visién, mision, objetivos a corto y largo
plazo, las medidas competitivas y los enfoques internos de la accion que se llevara

a cabo para lograr el proposito.

Una estrategia siempre esta marcada por el andlisis, tanto de los factores internos,
como externos. En los primeros se encuentran reflejadas las capacidades
competitivas, las fortalezas y debilidades y en lo segundo las condiciones
competitivas. Mintzberg, H. (1991) se refiere a la importancia de realizar un
estudio y analisis del ambiente y a la necesidad de relacionar metas, determinar

politicas y programas para alcanzar los objetivos tanto especificos como los

'FRED, R. D. “Administracién estratégica”. 9a Edicion. Editorial Pearson. México. 2003. s.d.
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planteados a largo plazo, al momento de trazar la estrategia. Las organizaciones
como parte de un entorno se ven influenciadas en mayor o menor grado por él, de
alli radica la importancia de realizar un analisis exhaustivo de todas aquellas
variables tanto econémico, como politicas, ambientales, geograficas, sociales y
tecnologicas. Conocer al cliente es parte fundamental para desarrollar la
estrategia. Determinar cuales son sus necesidades, expectativas y

requerimientos es indispensable para poder responder adecuadamente a ellas.

Actualmente los consumidores son considerados una fuerza competitiva
poderosa, puesto que ejercen un apalancamiento en las negociaciones en cuanto
a precio, calidad, servicio y otras variables respecto a la venta. Determinar los
mercados objetivos, evaluar la competencia, identificar las ventajas competitivas
para formular una estrategia hace parte del planteamiento sistemético al que se
refiere Alfredo Acle Tomasini, al afirmar que la planeacién es ...”Un conjunto de
acciones que deben ser desarrolladas para lograr objetivos, definir y priorizar
problemas, plantear soluciones, determinar responsabilidades, asignar recursos,

definir la forma y la periocidad.”®

El analisis del portafolio competitivo desarrollado por el Grupo Consultor de Boston
(BCG) se basa en el concepto de la curva de experiencia y hace especial énfasis
en la importancia de la participacion de una compaiiia en el mercado y la tasa de
crecimiento de la industria. Segun esta metodologia se debe examinar cada
producto para determinar qué mezcla —portafolio facilita el alcance de los objetivos
de forma mas eficiente y eficaz. En esa clasificacion se identifican como
productos estrellas, aquellos que alcanzan alta participacion y crecimiento en el
mercado y que ofrecen mayor margen de utilidad. Los productos clasificados
como vacas lecheras, por lo general fueron productos estrellas que han disminuido
su crecimiento y las necesidades de inversion en la etapa de madurez del ciclo de

vida del producto. Los productos interrogantes son aquellos con alto potencial de

8 ACLE TOMASINI, Alfredo. “Planeacion estratégica y control total de calidad”. Editorial Grijalbo. México.
1990. s.d.
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crecimiento, pero baja participacion en el mercado y que requieren grandes
cantidades de salidas de efectivo para mantener su participacion en el mercado.
En éstos ultimos se pueden vislumbrar, con éxito las estrellas del futuro y las
vacas lecheras a mas largo plazo, pero si fracasan seran los perros o sea aquellos

productos de baja participacion y bajo crecimiento en el mercado.

Porter mediante el analisis de las cinco fuerzas propone un modelo de reflexion
estratégica que busca determinar la rentabilidad de un sector en especifico, con el
fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de la empresa que opera en dicho

sector.
Dichas fuerzas son:
a. Poder de negociacion de los clientes
b. Poder de negociacion de los proveedores
c. Amenaza de nuevos entrantes
d. Amenaza de productos sustitutos

e. Rivalidad entre los competidores

La presente investigacion contemplara la fase de formulacion de la estrategia y
para ello se apoyara en el modelo para el disefio de la estrategia sugerido por
José R. Castellanos Castillo y Orlando A. Garcia®, pues se considera que éste
reune los elementos fundamentales que se deben tener en cuenta en el disefio de
un plan de mejoramiento y que se ajusta a la realidad y requerimientos de la

empresa elegida. La metodologia sugerida por el autor consta de:

a. Determinacion de la mision.

® CASTELLANOS, José y GARCIA, Orlando. “Modelo para el disefio de la estrategia”. 2000. s.d.
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b. Matriz DAFO.

c. Factores claves.

d. Escenario de actuacion.

e. Determinar areas de resultados.
f. Elaboracion de obijetivos.

g. Definicidn de estrategias

h. Plan de Accion

Y éste sera complementado por dos importantes elementos que tiene en cuenta

19 como lo son: los

Humberto Serna Gémez en su libro “Gerencia Estratégica
Mapas Estratégicos y los indices de Gestion. Al referirse a éstos cita a Kaplan y
Norton y su Cuadro de Mando Integral donde clasifica indicadores de gestion a
través de perspectivas (cliente, interna, financiera, innovacion y mejora, etc.).
Textualmente dicen que ‘el mapa estratégico describe el proceso de
transformacion de los activos intangibles en resultados tangibles con respecto al
consumidor y las finanzas™*, lo que indica que el cuadro de mando es un tablero
donde de forma sencilla y clara se pueden observar las variables que afecten la
rentabilidad de la empresa. Contintan afirmando que “el mapa estratégico de un
cuadro de mando integral es una arquitectura genérica que sirve para describir
una estrategia™, lo que indica que permite ademas llevar a cabo tareas de
medicion y control sobre nivel de cumplimiento de los objetivos tanto de ventas,
como gastos, costos, productividad, satisfaccion del cliente, procesos, motivaciéon
y capacitacion del personal, ayudando a las directivas a trazar acciones

preventivas o correctivas propias de la estrategia empresarial.

10 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 92 Edicién, Bogota. 3R editores. 2003.
114: -

Ibid.Pag. 259.
21bid.
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Dichas tareas de medicion deben estar formuladas a partir de un sistema de
indicadores capaz de aterrizar el plan estratégico a cada uno de los puestos de
trabajo, a través de la verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas
trazados, tal como lo expresa Humberto Serna ..."Un sistema Integrado de
Medicion de Gestion SIMEG, es un conjunto de indicadores medibles derivados
del plan estratégico, que permite evaluar mediante indices el alineamiento entre
las estrategias, los objetivos, las acciones y los resultados y, por tanto, determinar

el desempefio de la organizacién frente a su direccionamiento estratégico™>.

A partir de alli, se formula el plan de accién que consta de objetivos a alcanzar,
metas, responsables de su cumplimiento, estrategias a seguir para Su
cumplimiento, actividades a desarrollar para afio, costo aproximado de la
actividad, responsable de llevar a cabo la actividad y detalla de forma precisa el

cronograma para su realizacion.

Dentro de la busqueda de éste modelo estratégico para la emisora MUNDO 89.0,
se puede afirmar que no existe un solo camino para llegar a donde se propone,
muchos de los autores, por no decir todos, coinciden en sefialar elementos
semejantes en sus modelos. Independientemente del modelo propuesto para éste
caso, lo que se desea es generar opciones que conduzcan al logro de la vision y
que reafirmen la mision empresarial, a través del alcance de los objetivos, sin
olvidar que después de aplicado el método y confrontarlo con los resultados, se

corroboré el desarrollo y se valide la estrategia.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para profundizar un poco mas sobre el tema, es importante la familiarizacion y el

manejo de conceptos relacionados con este estudio.

3 SERNA GOMEZ, H. Op.cit. Pag. 278.
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Medio de comunicacién: Con el término medio de comunicacion (del
latin medius), se hace referencia al instrumento o forma de contenido por el

cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacién. Usualmente se

utiliza el término para hacer referencia a los medios de comunicacion

masivos(MCM, medios de comunicacion de masas o mass media); sin
embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no son masivos
sino interpersonales.

Radio: es un medio de comunicacion masivo que llega al radio-escucha de
forma personal; es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las
clases sociales. Establece un contacto mas personal porque ofrece al radio-
escucha cierto grado de participacién en el acontecimiento o noticia que se
esta transmitiendo. Es un medio selectivo y flexible. El publico del mismo no
recibe tan frecuentemente los mensajes como el de los otros medios y
ademas el receptor de la radio suele ser menos oculto y mas sugestionable
en la mayoria de los casos.

Como medio de comunicacién, brinda la oportunidad de alcanzar un
mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en otros

medios, es por eso que es mayor su audiencia potencial.

Radio Comunitaria. Es una estacién de transmisién de radio, cuyo objetivo
principal es la de beneficiar a una comunidad y propender por su desarrollo.
Pertenecen a esta categoria las estaciones sin animo de lucro, aunque si
estan autorizadas para aceptar patrocinios para su subsistencia. La Radio
corresponde al llamado Tercer Sector de la comunicacién (El primer sector
es considerado el de los medios publicos y el segundo sector el de los

medios privados comerciales).

Estrategia. Cuando se habla de estrategia se refiere al medio para
alcanzar los objetivos a largo plazo. Los estrategas son las personas

encargadas de trazar las estrategias o definir los medios para su alcance y
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. Diagnostico externo: Identifica las oportunidades y amenazas a partir de un
analisis igualmente detallado de factores como el econdémico, politico,
social, tecnolégico, geografico y competitivo.

. Plan de accion: Lo constituye un plan de tipo operativo donde se detallan
todas las actividades que se llevaran a cabo como parte de la estrategia a

seguir y que brinda la oportunidad de hacer seguimiento y evaluar.

. indice de desempefio: Asi se le llama a la meta esperada después de la
ejecucion del plan (cualitativa o cuantitativa) y se evidencia a través de los
llamados indicadores, que no es otra cosa que el instrumento que muestra

o indica la medida de su alcance.

5.3 MARCO CONTEXTUAL

El sector de las telecomunicaciones ha ejercido un poder sumamente importante
en el desarrollo econémico, social, politico y cultural del pais. Todas las
actividades econdémicas han sido influenciadas de alguna manera por la tecnologia
y la comunicacion. Gracias a éste sector, la cultura ha hecho posible su
intercambio fluido y qué decir de la politica, que en él ha visto su mejor aliado
para expresar de manera masiva sus ideas y decisiones, logrando una amplia

participacion ciudadana.

La radio a nivel mundial, configuré tres lineas de difusién: comercial, comunitaria y

publica.
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La primera la integran basicamente grandes cadenas radiales y su desarrollo ha
estado ligado al mercado publicitario y sus audiencias, cuidando precisamente la

fidelidad de sus oyentes y grandes indices de sintonia.

La radio difusion publica es orientada por el estado y a través de ella se busca

difundir informacion acerca del sistema politico y econémico.

En la década de los 90 las comunidades organizadas lideraron procesos de
comunicacién dando lugar a la radio comunitaria. En la actualidad colombiana
existen 469 radios comunitarias (participacion del 36,3%), funcionan en FM,
clasificadas como estaciones clase D, con cubrimiento local restringido, una
potencia maxima de 250W, la mayoria ubicadas en municipios con un niumero de

habitantes no mayor de 50.000 y en zonas rurales.

La radio comunitaria busca ofrecer un servicio a la sociedad a través de la difusion

de su identidad y valores.

La radio de corte comunitario que inicialmente era educativa (alfabetizacion a
distancia) se fue transformando hasta dar paso a una radio popular que se entrega
a la comunidad atendiendo sus gustos y necesidades, representando  su

identidad cultural y se compromete con la construccion de la democracia.

La radio comunitaria y la radio comercial plantean ritmos diferentes de
planificacién, programacion y de emision. Mientras la primera presenta una oferta
gue busca el uso del medio para lograr algo mas que una ganancia econémica, la
segunda se centra ofrecer una programacion atractiva en busca del lucro para las

partes que contratan.
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MUNDO 89.0 F.M., es una emisora comunitaria con sede en Tulug, carrera 27
No. 27-60, local 305 del Centro Comercial, teléfono: 2257139 y 2241515, donde
ademas de las oficinas administrativas se encuentran los estudios. Su cobertura
es la ciudad de Tulua, con sus corregimientos y veredas y a través de la red al

ingresar a www.tumundofm.com, www.tuluavirtual.com.co.

En Tulua se encuentran varias cadenas radiales como RCN radio FM, CARACOL
radio FM y emisoras como: El Sol 96.1 de frecuencia modulada. Otras como
Fiesta Estéreo, Tropicana, La J Estéreo, son emisoras que no estan ubicadas en
Tulud, pero su frecuencia llega a la ciudad. Igualmente encontramos emisoras
AM.

Los tuluefios gozan de una diversidad étnica y cultural que se ve reflejada en sus
gustos musicales. Influenciados por la cultura del norte del Valle (ancestros
antioquefios) gustan de la musica popular, tanto como de la salsa y el currulao de
la influencia del litoral. Tulu& por ser una ciudad intermedia, cruce de caminos,
recibe con agrado también los gustos foraneos como el vallenato, el merengue,
pop, reggaeton, rock, entre otros. Debido a ello, las emisoras se inclinan por la
denominada “musica crossover” que no es otra cosa que la mezcla de todos los

anteriores géneros.

La radio comunitaria en Tulua brinda una acertada respuesta a la comunidad a
través de la difusion de su cultura local, pretendiendo con ello conservar su
rigueza y preservarla ante las amenazas que ofrece el mundo globalizado.
Igualmente sirve de medio de comunicacion masivo para que sus lideres locales
se expresen. Indudablemente desde lo social presta un importante servicio de

informacion local, que se perderia en los medios nacionales.

39


http://www.tumundofm.com/
http://www.tuluavirtual.com.co/

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion aplicada, por cuanto en ella estan involucrados sus
principales actores; con caracteristicas de tipo descriptivo- exploratorio, porque
mediante la exploracion de un problema poco estudiado, se quiere llegar a una
vision mas aproximada del objeto estudio, despertando interés por realizar un
diagnéstico, relacionando variables, eligiendo informacion importante vy

analizandola.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

El proceso metodoldgico es inductivo- deductivo, puesto que se relacionan ciertos
fenbmenos aparentemente ajenos entre si, utilizando lo inductivo para intentar
descubrir el denominador comun que los asocia Yy a partir de alli se deducen las

consecuencias respecto a dichos fenbmenos.

6.3 METODOLOGIAS Y TECNICAS UTILIZADAS

6.3.1 Fuentes primarias. Fueron recolectadas mediante talleres, entrevistas,
encuestas, observacion directa y extraccion de la informacion que reposa

en la empresa.
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6.3.2 Fuentes secundarias. La constituyen los textos como “Gerencia Estratégica”
de Humberto Serna Gémez, “Administracion estratégica de Fred David,
“Planificacion estratégica” de George Steiner, “Modelo para el disefio de la
estrategia” de José Castellanos y Orlando Garcia, “Planeacién estratégica y
control total de calidad” de Alfredo Acle, “direccion estratégica” de José
Carlos Jaramillo, entre otros y documentos escritos y en linea que ilustran

sobre el tema y con el cual se construyd un marco de referencia apropiado.

6.3.3 Técnicas. La informacion fue sometida a analisis y valoracion.

Dichos resultados fueron el insumo para trazar un plan estratégico para la

Emisora MUNDO 89.0 FM de Tulua, y lograr el objetivo propuesto inicialmente.

Igualmente se formularon conclusiones y recomendaciones.
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7. IDENTIFICACION E HISTORIA DE LA ORGANIZACION

7.1 RESENA HISTORICA

Hace 11 afios un grupo de lideres juveniles del Municipio de Tulué en el Valle del
Cauca, emprendieron un trabajo social importante con la comunidad, el grupo
llamado Asociacidon de Jovenes Progresistas, lider6 por mas de 5 afios un
proyecto de ensefianza en temas de cultura, civismo y no violencia, con el objetivo
de cambiar un poco la dificil situacién de pérdida de los valores que afrontaba el

municipio en esa época.

Después de realizar el trabajo de campo surgid una necesidad, la comunidad
pedia un medio o una estrategia que les permitiera comunicarse con los gerentes
0 con representantes de las entidades que les prestaban un servicio, ya que nunca
les tuvieron en cuenta y los marginaron del progreso y de los beneficios de

proyectos claves del estado.

Nace entonces la idea de crear un proyecto de comunicacion para darle solucion a
la carencia de un puente comunicativo que generara participaciéon a la comunidad
del centro del valle del cauca, LA ASOCIACION DE JOVENES PROGRESISTAS
indaga sobre los requisitos necesarios para crear una emisora comunitaria, en ese
tiempo era un reto bastante grande teniendo en cuenta que el conocimiento de

Radio, la consecucion de los recursos era algo que no se tenia en el momento.

LA ASOCIACION DE JOVENES PROGRESISTAS busca ayuda del Municipio,
organiza eventos y presenta el proyecto ante el Ministerio de Comunicaciones,
todo el proceso anterior para la consecucion de los recursos que serian necesarios
para equipos tan esenciales como el transmisor y el computador, asi como la

consola y un micréfono.
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Pasadas varias semanas de la presentacion de la propuesta el Ministerio de
Comunicaciones, se aprueba el proyecto y se concede a la comunidad organizada
ASOCIACION DE JOVENES PROGRESISTAS la licencia Radiofénica por 10

afos, inmediatamente la gestion comenzo en firme.

El marco legal, una de las exigencias del Ministerio de comunicaciones ya estaba
listo, y con representante legal se inicio la creacion de la emisora comunitaria
MUNDO ESTEREO, ese fue el primer nombre que se le otorgo a la emisora un 03

de agosto del afio 1998.

Mundo Estéreo en el dial 89.0 FM inicio en un salén del centro de desarrollo
Rubén Cruz Vélez al sur de la ciudad, con una consola de 3 canales, un microfono
y un computador. La programacion elegida por la comunidad inicialmente fue
Romantica intercalada con pop alternativo, a la vez se desarrollaron
microprogramas que marcaron la diferencia casi de inmediato con la Radio
Comercial, su fin social fue determinante para que las instituciones iniciaran su

apoyo econdémico y social.

Después en el afio 2003, se decide cambiar en un 100 % el contenido de la
programacioén, esto se hace debido al cambio de los gustos musicales de la
comunidad y como estrategia de ventas, se decide que la emisora ahora seria 100
% crossover, alternada con los microprogramas de la comunidad de 30 Minutos y

de 1 Hora, este cambio fue muy benéfico para la emisora Mundo Stéreo.

Han pasado por la gerencia de la emisora Mundo Stéreo, lideres importantes de la
ciudad y la regién que han posicionado a la emisora, como la Radio Social y
participativa, estos lideres han permitido que Mundo crezca, que se dé a conocer y

gue sea reconocida especialmente por su comunidad.

En el afio 2006, los directivos de la emisora llaman al grupo de trabajo, el director

decide cambiarle el Nombre a la emisora, ahora entraria a llamarse SUPER
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ESTACION LATINA TULUA, la emisora sufre un cambio en su programacion pero

este no afecto su desarrollo.

Sin embargo desde que nacié Mundo Estéreo debido a la poca cobertura en el

perimetro local - Urbano poco a poco ha ido causando una debilidad en el medio.

El nombre de SUPER ESTACION LATINA TULUA, no duro mucho ya que en el
eje cafetero existe una red sonora con el mismo nombre, se opta por el nombre de
Super Latina Tulua, que tampoco duro, pasaron 4 meses de baja sintonia, de poca

participacion y esto obliga a replantear la idea del nombre y la programacion.

En el afio 2007, se decide retomar el nombre de Mundo Estéreo 89 FM y se inicia
una campafa gigante de cambio de marca que funciondé y generdé que la

comunidad se identificard nuevamente con la estacion radial comunitaria.

Mundo Estéreo 89 es una Radio Social, la Radio de la Gente, para este periodo se
cred el primer noticiero en FM en la Radio Tuluefia denominado BUENOS DIAS
MUNDO, se inicia con informativos en la mafiana de 7 AM A 8 PM DE LUNES A
VIERNES, y se retoman los Microprogramas, asi como los espacios de

participacion e interaccioén con los oyentes.

Sin embargo, el cambio no fue tan positivo, ya que el problema de sefal y la falta
de recursos para invertir en antenas era una realidad; durante esta época se
gestiond insistentemente ante el Ministerio de comunicaciones el aumento de
potencia, y una de las posibles soluciones era cambiar de sitio la antena y el
transmisor, lo cual se hizo , pero no se obtuvo la mejoria de sefial, se continta con
la gestion, el Ministerio de comunicaciones envié técnicos a la zona para un
estudio y ellos comprobaron que la cobertura no era de un 50 % en la ciudad, aun
conociendo estos antecedentes no autorizaron el aumento de potencia, lo cual ha
causado problemas en el sostenimiento de la emisora y la audiencia, uno de los

objetivos es llegar a toda la comunidad Tuluefia pero no se puede técnicamente.
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En Agosto del afio 2008, el Ministerio de Comunicaciones inicia el proceso de
prorroga de la licencia de Radiodifusion sonora a los concesionarios de las
emisoras comunitarias del pais. La Asociacion se prepara para presentar de nuevo
todos los requisitos muy cuidadosamente y asi lograr que se renueve dicha

licencia.

El 14 de Noviembre del afio 2008, el Ministerio de Comunicaciones decide a
través de la resolucibn No 002484, formalizar la prorroga de la licencia de
concesién a favor de la comunidad organizada ASOCIACION DE JOVENES
PROGRESISTAS para la prestacion del servicio comunitario de radiodifusion
sonora, en frecuencia modulada FM, a través de la emisora MUNDO 89.0 FM en

el Municipio de Tulua Valle del Cauca.

Finaliza el afio 2008 con esta excelente noticia que motivo los suefios de todo el

personal, que deseaba continuar llevandoles la radio a las comunidades.

Ya en el afio 2009, llega un cambio de gerencia de la emisora Mundo 89.0 FM,
con licencia renovada y nuevos lideres en el grupo, se inicia una labor de cambio
agresiva que permitié la consecucion de equipos, cambio de sede y el cambio en

la parrilla de programacién, asi como de su Junta de Programacion.

Todo este revolcon que se presento en la emisora, dejo como resultado el
fortalecimiento del Noticiero MUNDO NOTICIAS, el apoyo a los artistas locales, la
creacion de mas microprogramas, y el posicionamiento de la Marca MUNDO 89.0
FM, ya para el afio 2010, gracias a la gestion de la gerencia se encuentra en la

web en www.tumundofm.com y www.tuluavirtual.com y se gestiona el desarrollo

de proyectos con los colegios e institutos de la ciudad.

La comunidad reconoce la emisora como social, como el puente entre las
instituciones, como la emisora que se relaciona con su ciudad, que la ayuda a

crecer.
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7.2 ORGANIGRAMA ACTUAL

Gréfico 1. Organigrama Actual
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7.3 MISION ACTUAL

Ser un puente de comunicacion entre la sociedad que conforma el entorno de
Tulua Valle del Cauca, en procura de proporcionarles a los oyentes unas
dindmicas ludicas que le permitan entretenerse, informarse y comunicarse, toda
vez que se cumplen con los objetivos sociales de la emisora y su papel frente a

nuestra comunidad.

7.4 VISION ACTUAL
Mundo 89 para el 2015 contara con el mas avanzado sistema tecnoldgico y de

produccion para radio difusion, siendo integral y lider en interaccion ciudadana,

cumpliendo con los estandares exigidos en el medio, desarrollando actividades e
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ideas comunicativas y comunitarias originales tanto en el sector urbano como en el
rural, promoviendo el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Tulua, estimulando la participacion directa de la comunidad en la solucién de sus

problematicas.

7.5 SERVICIOS QUE PRESTA ACTUALMENTE

Mundo 89 FM, ofrece a sus clientes un trabajo de radio completo, cuenta con un
personal calificado para las éareas necesarias como Locucion, Periodismo,
Produccion de Radio y Departamento de Ventas, tanto el cliente como el oyente
es prioridad, al comercializar los productos de los clientes se busca generar un

impacto que beneficie a ambos en el objetivo de fortalecer lo que se ofrece al aire.
A continuacién se describen los servicios:

e Produccion de Radio Novelas, produccion de programas institucionales
y otros entre los cuales se destacan las cufas, jingles y Mensajes para

cumpleanos.

e Ademas el personal esta capacitado para animaciones de eventos y

presentacion de actos protocolarios.

e Mundo 89 esta preparado para la organizacion y ejecucion de eventos

artisticos e institucionales.

e Se capacita personal en el area de produccion de radio y locucion,
debidamente certificado de acuerdo a las directrices del Ministerio de las

Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

e Asesoria profesional en estrategia de publicidad y comercializacion de

marcas.
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¢ Venta de espacios de radio para empresas desde 5 hasta 30 minutos.
e Produccion para empresas privadas y publicidad institucional.

e Pauta de marca en la pagina web de la emisora Mundo 89,

www.tumundofm.com .

Nota: Los valores de los servicios arriba mencionados seran concertados

segun la necesidad del cliente.

La estacién de radio, entiende la necesidad que tienen las instituciones
oficiales de dar a conocer el trabajo realizado en bien de la comunidad, y
fortalecer el tejido social a través de las emisoras como canales directos al

publico objeto.

El personal esta capacitado para la produccion de Cufias Radiales y de
programas editados, ya que se entiende la importancia de la imagen que se
venda al aire, teniendo en cuenta que la misma es la produccién de cuias,

promociones y Jingles, que son la cara de la estacién al aire.

La siguiente es la parrilla de programacion:

Tabla 1. Programacién Actual Emisora Mundo 89.0 FM de Tulua

PROGRAMA EMISION Y VALOR CONTENIDO Y PUBLICO OBJETO

Noticias Locales y regionales con un equipo
periodistico y destacados reporteros, es un
6:00 am A 7:00 am noticiero con gran contenido informativo

seccionado en donde se encuentran datos

NOTICIERO MUNDO Valor cufia o S )
economicos, judiciales, deportivos, generales,
NOTICIAS $ 10.000 mundiales, un espacio en donde la comunidad se
comunica para dar a conocer sus inquietudes, un
LUNES A VIERNES Cada una

noticiero con gran reconocimiento.

PUBLICO OBJETO:

De 15 a 60 afios.
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Ademas se realiza cubrimiento permanente de
todas las noticias y actividades que generan
informacién en la ciudad y se transmiten a

cualquier tiempo de la programacion.

EL MASTER SHOW

LUNES A VIERNES

7 :30am A 9: 30 am

Cufia 30" $8.000

Curia 20" $6.000

Cufia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Un morning de radio participativo, donde se
emiten notas de farandula, deportes y se
difunden las actividades que se desarrollan en la
ciudad, un magazin musical al aire donde todos
los géneros se encuentran al aire, como la salsa,
merengue, reggaeton, pop, vallenato, popular y

mas.
PUBLICO OBJETO:

De 10 a 40 afios.

SALSA CLASIFICADA

LUNES A VIERNES

Y DOMINGOS

12:00 m a 2:00 Pm

Cufia 30" $8.000

Cufia 20" $6.000

Cufa 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Un programa de servicios clasificados y servicios
sociales al aire, donde la programacion es solo
del género salsa.

PUBLICO OBJETO:

18 a 30 afios

DIGALO CON MUSICA

LUNES A JUEVES

6:00 Pm A 8:00 Pm

Cufia 30" $8.000

Cufa 20” $6.000

Cufia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Un programa de dedicatorias y mensajes, los
oyentes solicitan las canciones al aire y envian
sus mensajes de amor y amistad, ademas de la
promocion de actividades, donde se programan
diversos géneros como la salsa, vallenato,
bachata, regueton, pop latino, baladas afios 60,

70, 80 y merengues .
PUBLICO OBJETO:

12 a 40 afios

EL BAUL

SABADOS

8:00amAllam

Cufia 30" $8.000

Es una franja musical donde se hace una alianza
con la
Policia Nacional para difundir temas de ciudad y

de fortalecimiento del tejido social, la parrilla
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Cufia 20" $6.000

Cufia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

musical se encuentra bafiada por los clasicos de

géneros como el vallenato, ranchera, salsa, etc.
PUBLICO OBJETO:

20 A 60 ANOS

LAS DIEZ MAXX

SABADOS

11:00 am a 1:00 pm

Curia 30" $8.000

Curia 20" $6.000

Cufia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Un programa dinamico al aire con oyentes,
premios y sorpresas, ademas de concursos y
transmisiones, es un programa donde se
presentan las canciones mas importantes de la

semana.
PUBLICO OBJETO:

14 a 40 afios

MUNDO BIOGRAFIAS

SABADOS

1:00 pm A 2:00 pm

Curia 30" $8.000

Cufia 20" $6.000

Curia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Un programa que se dedica a contar la vida y las
canciones de un artista definido, de todos los

géneros.

PUBLICO OBJETO:

15 a 50 afios

LAS ANEJAS DE MUNDO

DOMINGOS

6:00 am A 12:00 m

Cufia 30" $8.000

Cufia 20" $6.000

Cufia 15" $4.000

Cufia de 10” $2.000

Una franja musical dedicada a las canciones
baladas de los afios 70, 80 y 90, con una
excelente aceptacién en el centro y norte del

valle.

PUBLICO OBJETO:

20 a 60 afios

Fuente: Tomado de la parrilla de programaciéon MUNDO 89
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8. ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE LA EMISORA MUNDO 89.0 FM

8.1 ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

El entorno de una empresa lo constituyen los factores del medio ambiente externo
gue pueden afectar directa o indirectamente su desarrollo y sostenibilidad, bien
sea a corto largo plazo. De alli la importancia de analizarlo de manera puntual.
Para ello se agruparan en econémico, social-cultural, politico legal, tecnol6gico y

ambiental. Veamos a continuacion cada uno de ellos:

8.1.1 Entorno econdmico. A continuacion se presenta de forma resumida las
condiciones econdémicas y el sistema econémico que puede afectar el

desarrollo de la empresa de manera favorable o desfavorable.

El panorama macroeconomico en el afio 2011 para Colombia es alentador. El
crecimiento empresarial se registr6 227.555 nuevas empresas’*, contrastando
drasticamente con la economia a nivel mundial que se encuentra en crisis. La
incertidumbre que genera el comportamiento de los mercados mundiales,
especialmente el mercado europeo, hace que las previsiones de crecimiento de
la economia del pais disminuyan, pero de todas maneras conservandose muy
positivas, segun los analistas. Aunque Colombia, segun los expertos, esta
preparada para la desaceleracién o recesion de la economia a nivel mundial, la
manera como se comporte la economia colombiana dependera en buena medida
de los positivos precios de las materias primas. "En el 2011 crecimos mucho por
cuenta de la inversion del sector privado, pero en el 2012 tendremos un sector
publico que invertirA mucho mas en infraestructura y obras publicas. Eso nos

ayudara bastante”, indica el Sr. Ricardo Bernal, gerente de Investigaciones

“Dato tomado de la revista Dinero en su versién virtual del 20 de diciembre de 2011.
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Economicas de Serfinco. Por todo ello se proyecta un crecimiento de 4,8 por
ciento en 2012, inferior al crecimiento de 5,3 por ciento en 2011, segun las
estimaciones de Corficolombiana y los empresarios presupuestan un crecimiento
nominal de las ventas totales de la industria del 9,5 y 10,5 por ciento, en el caso

de las exportaciones.

El buen desempefio en crecimiento registrado en éste afio se debe a la
internacionalizacion de las empresas generada de los cambios positivos que se
han registrado a su interior, haciéndolas mas competitivas. Estos cambios
contienen la diversificacion de los mercados, desarrollo de proveedores, inversion
exterior e innovacion. La aprobacion del TLC con Estados Unidos constituye sin

duda alguna un ambiente macroecondémico favorable.

Otras cifras a tener en cuenta es el aumento en el salario minimo para el 2012 que

corresponde al 5,80% y en un 6.6% el subsidio de transporte.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de estadistica (DANE),ya se
puede definir que la inflaciébn anual crecié en Colombia 4,02 % siendo esta cifra

mas alta de lo que esperaba el Banco Central para este afio.

Para el mes de Octubre, la tasa de inflacion subié 0,19 %; se cree que esta
repentina alza se debid al encarecimiento de la canasta familiar por cuenta del
invierno, los precios tan variables en la salud por las dltimas medidas tomadas a
nivel nacional y por los costos de vivienda. Los precios de los alimentos subieron

un 0,43%, mientras que la salud un 0,33% y la vivienda 0,17%.

Otros notorios incrementos se consolidaron en sectores como el transporte y el

vestuario en un 0,07 y 0,06% respectivamente.

Sin embargo hubo también otros sectores en los cuales ocurrid lo contrario, sus

porcentajes en cuanto a encarecimiento bajaron y ayudaron a generar un poco de
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equilibrio, los més notorios fueron comunicaciones que descendieron 0,05% y el

sector de la diversion que baj6 0,19%

Y en cuanto a las cifras del IPC, estas acumularon en lo que va corrido del afio un
alza de 3,15 %, un poco mas alto en comparacion al 2,31 % reportado al finalizar
el mes de Octubre de 2010.%

En el ambito local podemos registrar que Tulua cuenta con aproximadamente
5.852 empresas, pertenecientes a los diferentes sectores econdémicos, entre los

cuales se destaca el sector comercial y servicios.

Tabla 2. Distribucion porcentual de las actividades econdémicas del municipio16

SECTOR PORCENTAJE DE EMPRESAS No. DE EMPRESAS
468
COMERCIO 52,90% 3096
SERVICIOS 34,30% 2007
OTRAS ACTIVIDADES 4,80% 281

Fuente: Anuario estadistico de Tulua.

Los diversos sectores econémicos generan un numero importante de puestos de

trabajo, siendo el mas representativo el sector servicios.

Tabla 3. Porcentaje de personas empleadas por grupo y sector'’

OTRAS
GRUPO DE PERSONAS
(no se
EMPLEADAS/ INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
posee un
PORCENTAJE
dato
concreto)
De 0a 10 8,10% 58,10% 33,80% 0,00%
De 11 a 50 9,70% 25,70% 64,60% 0,00%

**Datos tomados de la revista virtual inflacion.com.co
18 Dato tomado del ANUARIO ESTADISTICO DE TULUA 2010
7 Dato tomado del ANUARIO ESTADISTICO DE TULUA 2010
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De 51 a 200

11,40%

25,00%

63,60%

0,00%

200 0 mas

20,00%

0,00%

80,00%

0,00%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua.

8.1.2 Entorno socio cultural. Comprende las condiciones sociales y culturales en
las cuales se desempeia
caracteristicas por edades, actividad familiar, habitos y costumbres, nivel

educativo, mercado laboral, agremiaciones, etc.

La poblacion tuluefia asciende a 199.244 habitantes de los cuales: 103.307 son

la empresa: Tamafio de

la poblacion,

mujeres y 95.937 hombres®®. La distribucion de la poblacién de acuerdo a la edad

es la siguiente:

Tabla 4. Distribucion poblacional por grupo de edad®

EDAD ‘ HOMBRES MUJERES
0-4 8.121 7.699
5-9 8.120 7.839

10-14 8.932 8.344

15-19 9.647 9.248

20-24 9.079 8.626

25-29 7.682 8.300

30-34 6.883 7.448

35-39 6.104 6.956

40-44 6.314 7.911

45-49 6.144 7.518

50-54 5.048 6.049

55-59 3.936 4911

60-64 3.030 3.818

65-69 2.361 2.774

70-74 1.899 2.419

75-79 1.295 1.723

80 0 més 1.342 1.724

'8 Dato tomado del tltimo CENSO DANE.
° Tomado del ANUARIO ESTADISTICO DE TULUA 2010
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Fuente: Dane.

El 56,10% de dicha poblacion son nacidos en Tulud, el 43,60% nacieron en otros
municipios y el 0,30% nacieron en otro pais. 13.581 personas de Tulua viven en el

extranjero.

Los hogares en la ciudad se encuentran asentados en 121 barrios distribuidos en

9 comunas, asi:

Tabla 5. Distribucion de la poblacién por comunas, barrios y estratos.?

COMUNA BARRIO ESTRATO

Ciudad campestre 6
El retiro 4y5
Fatima 3
Jazmin 2y3
Miraflores 3
1 Panamericano 3y4
San Benito 2
Victoria 3y4
Villa Campestre 5
Villa del Rio 4
Alvernia 4y5
Céspedes 3y4
Entrerios 4y5
Franciscanos 3y4
2 La Rivera 4y5
Nuevo Alvernia 4y5
San Vicente de Paul 3y4
Santa Lucia 4y5
Asoagrin La Cruz 1
Casa Huertas 3
3 El Bosque 2y3
El Condor 4

0 Acuerdo 008 de 2000. Planeacion Municipal.
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El Dorado 4
Estambul 2
La inmaculada 1
La Villa 3
Las Brisas 2
Las Palmas 2
Morales 2y3
Nuevo Morales 2y3
Popular 3
San Antonio 2
Santa Rita del Rio 2
Urbanizacion Pefiaranda 2
Villa Nueva 2y3
El Condor 11 4
Urbanizacion Moralito 2
El Centro 3y4
Escobar 3
La Olas 3
Palobonito 3
Tomés Uribe 2y3
Avenida Cali 2y3
Conjunto Residencial Lusitania 3y4
Doce de octubre 3y4
El Lago 4y5
El Laguito 5
El Principe 4y5
La Bastilla 2y3
La Merced 4y5
Las Acacias 4y5
Lusitania 3y4
Sajonia 4y5
Salesianos 4y5
San Carlos 4
Quintas de San Felipe 3
350 Afios 3
Asoagrin farfan ly2
Bolivar 2y3
El Pinar 4
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La Ceiba 3
La Esperanza 3
Las Delicias 3
Los Comuneros Corazoén del Valle 2
Marandua 3
Playas 3
Primero de mayo 2
Progresar 2y3
Pueblo Nuevo 2
San Pedro Claver 2
Departamental 2y3
Diablos Rojos 2y3
El Descanso 2
El Porvenir 2y3
Farfan 2y3
Guayacan 2
José Antonio Galan 2y3
Juan de Lemus y Aguirre 2y3
La Campifia 3
La Quinta 2y3
Las Américas 2y3
Las Nieves 2
Las Veraneras 2
Laureles 1y I 2
Los Tolles 2
Nuevo Farfan 2
Los Olmos 3
Prados del Norte 3
Rojas 2y3
Rubén Cruz Vélez 2y3
Villa del Sur 2
Bosques de Maracaibo 3
Chiminangos 2y3
Diablos Rojos I 2y3
El Refugio 2
El Horizonte 2y3
El Limonar 2
Flor de la Campana 2
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Horizonte Santa Isabel 2y3

Jorge Eliécer Gaitan 2y3

La Independencia 2

Municipal

San Luis

Tercer Milenio

Urbanizacién San Luis

Villa Liliana

Alameda l y Il

El Bosquecito
El Jardin

El Palmar

Internacional
Juan XXIII

La Graciela
La Trinidad

Maracaibo

[EEY

Portales del Rio

Riopaila

Saman del Norte

N
NI <| Nl W N[ W[<<| W[ N[ N[ N[ W] N[ N| N| N N N N

Siete de Agosto

Villa Colombia

Fuente: Anuario estadistico de Tulua.

De éstos hogares el 6,50% cuentan con una actividad econdmica, siendo la

principal el comercio ejercido por microempresas.

El Municipio de Tulua realizé un censo en 2005 de vendedores ambulantes y
estacionarios que ocupan espacio publico en el centro de la ciudad, arrojando el

siguiente resultado de acuerdo a la organizacion a la que pertenecen:
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Tabla 6. Agremiaciones y No. De afiliados?

AGREMIACION NUMERO DE PERSONAS

ARTE CHICO 4
ASOCIACION DE LOTEROS 3
TRABAJADORES INFORMALES DE LA 116
CALLE

VENDEDORES INFORMALES Y 41
ESTACIONARIOS

HELADEROS 4
SIN AGREMIAR 256
SINCO 12
SINDIGREMIAL 26
SINGREVES 50
TOTALES 512 (182 MUJERES Y 330 HOMBRES)

Fuente: Dane.

Tulud, ubicado en el centro del Valle del cauca, se distingue principalmente por ser
tierra caliente, aunque podemos encontrar varios pisos térmicos dando como
resultado un clima variado con temperaturas que oscilan entre 5y 14 y hasta 34 y
47 grados centigrados, facilitando la produccion agricola, especialmente de cafa
de azlcar. Los tuluefios gozan de una diversidad étnica y cultural que se ve
reflejada en sus gustos musicales. Influenciados por la cultura del norte del valle
(ancestros antioquefios) gustan de la masica popular, tanto como de la salsa y el
currulao de la influencia del litoral. Tulua por ser una ciudad intermedia, cruce de
caminos, recibe con agrado también los gustos foraneos como el vallenato, el
merengue, pop, reggaeton, rock, entre otros. Debido a ello, las emisoras se
inclinan por la denominada “musica crossover’ que no es otra cosa que la mezcla

de todos los anteriores géneros.

En cuanto a nivel educativo el 6,50% de la poblacién de 5 afios y mas y el 6,20%

de 15 afios y més son analfabetas. El 65% de la poblacion entre los 3 y los 24

2L Tomado del CENSO DANE 2005.
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afios asisten a instituciones educativas. El siguiente es el porcentaje de la

poblacion por nivel educativo:

Tabla 7. Porcentaje poblacional por nivel educativo®

NIVEL DE EDUCACION % DE POBLACION

Preescolar 4,00%
Bésica primaria 37,10%
Secundaria 37,80%
Media Técnica 4,00%
Normalista 0,20%
Superior y postgrado 9,10%
Ninguna 7,80%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua.

En el municipio existen 118 instituciones educativas oficiales y 57 privadas que
atienden una poblacion de 45.467 estudiantes entre preescolar, basica primaria,

media, media técnica, ciclos y educacion especial.

8.1.3 Entorno tecnolégico. Las nuevas tecnologias presentan desafios a paises
en desarrollo como Colombia y se quiera o no, llegan y se quedan
transformando el habitat humano. Segun como se aborde, la tecnologia
puede considerarse un gran peligro o un inmenso beneficio para el

desarrollo de los sectores econémicos.

Las nuevas tecnologias generan cambios en la forma como las empresas acceden
a los mercados, por ello es importante analizar permanentemente cémo
evolucionan y cudles son las tendencias en éste sentido, para establecer asi la

posibilidad de incorporarlas a las labores empresariales.

?> Tomado del ANUARIO ESTADISTICO DE TULUA 2010.
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En el caso del sector de comunicaciones, se puede puntualizar algunas
herramientas tecnoldgicas que lo influyen poderosamente, como es el caso de los
ordenadores, los cuales han incursionado de manera total en la produccion,
difusidén y utilizacion de mensajes de imagen y sonido. En la radio éste tiene
diversos usos técnicos (programacion, control automético del tiempo, montaje y

emision de espacios y transmision).

El sistema Multiplexacion (cable coaxial de fibra 6ptica) permite el almacenamiento
de multiples datos en una sola memoria, haciendo posible la transmisién de miles
sefales simultaneamente, al igual que el rayo laser que gracias a las anteriores
herramientas se usa también en las comunicaciones, en el tratamiento de la
imagen y el sonido, permitiendo una gran cantidad de interconexiones para captar

sefiales de diversos lugares de recepcion.

El paso de la sefial andloga a la digital que unida a la técnica de Multiplexacién
da origen a la “Red Digital de Servicios Integrados”, llevando informacioén en forma
oral, escrita, imagenes y sonidos (programas radiodifundidos de onda corta, AM y
FM). Y Los satélites de telecomunicaciones y el sistema de transmision por
microondas UHF, que brinda la posibilidad de conectar emisoras pequefias con la

programacion de otras emisoras grandes.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion —TIC hace obligatorio la
adopcion de una nueva infraestructura tecnoldgica. Las nuevas formas de
comunicacién han cambiado la forma de producir, han generado otros tipos de
consumidores, se gestiona e informa de manera distinta a la acostumbrada y
hasta se piensa de manera diferente. La globalizacion y el intercambio dominan
las tareas diarias, es asi como aparece una nueva forma de organizacion social,
las llamadas comunidades virtuales. A través de ellas y utilizando el internet y sus
aplicaciones (portales, chats, redes sociales, blogs, etc) las empresas ofrecen sus

servicios y productos e interactian con sus clientes.
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8.1.4 Entorno politico legal.Colombia puede considerarse Unica en materia de
legislacion de radio comunitario; que ha concedido licencia a una gran
cantidad de emisoras a nivel nacional, no obstante la radio comunitaria se
enfrenta a una situacion precaria de operacion, unido a un alto riesgo
producido por el manejo de la informacion que divulga basada en el
conflicto nacional que se vive y el mal manejo del poder, lo que genera un
alto grado de amenazas y asesinatos a periodistas. Esa libertad que
genera la legislacion produce inconvenientes en cuanto al control a la
calidad de los programas transmitidos, que en muchos casos, se alejan de
su objetivo social. La falta de educaciéon formal de sus periodistas, que en
su gran mayoria son autodidactas, es otro punto a tener en cuenta. El
duopolio que se disputan las cadenas radiales de tipo comercial, hacen que

la radio comunitaria recorra un dificil camino diariamente.

La legislacion vigente de radio en Colombia se fundamenta en la Constitucion
Nacional. (Art. 20y 75).

La ley 72 de 1989 establece los principios y el régimen de concesién. La ley 80 de

1993 reglamenta el otorgamiento de las licencias de operacion.

El Decreto 1446 de 1995 clasific6 el servicio de radiodifusién (comercial,
comunitaria y de interés publico). Los decretos 1445y 1447, adoptaron los planes
técnicos nacionales de radiodifusibn sonora, reglamentaron la concesion del
servicio, determinaron los criterios y conceptos tarifarios y establecieron las

sanciones aplicables al servicio.

A pesar que este avance en materia de legislacion en el sector de las
comunicaciones y propiamente en la radio comunitaria, producto de la politica de
democratizacion de la constitucion del 91, no se debe olvidar que Colombia goza
de una cultura centralista y excluyente, y por tanto los medios de comunicacion se

ven limitados a diario en el manejo de su informacion.
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La radio comunitaria no recibe apoyo econdmico directo del gobierno, sélo se le
concede la posibilidad de realizar publicidad pagada por un tiempo de 15 minutos
cada hora, como contribucibn a su sostenimiento. A diferencia de la radio

comercial, ésta no puede constituirse como cadena radial.

8.1.5 Entorno medio ambiental.Las condiciones geogréaficas de la region y el
municipio son favorables a la radio comunitaria, que por su caracter de baja

potencia, no encuentra mayores obstaculos para su difusion.

A pesar de la ola invernal que azota al pais, el valle del Cauca y el municipio de
Tulua en especial ha sido privilegiado en su manejo. El clima y el terreno
suministran unos recursos naturales suficientes para la produccion de servicios
publicos béasicos. Su amplio porcentaje de cobertura asegura unas 6ptimas
condiciones para el desarrollo de sus actividades. Los porcentajes de cobertura
se pueden resumir asi: energia (98,10% de los hogares tuluefios), alcantarillado
(95,80%), Acueducto (97,30%), gas natural (57,6%) y teléfono (65,9%).

La radio comunitaria ofrece ayuda fundamental a las comunidades que atiende en
caso de riesgos 0 amenazas naturales, brindando informacién oportuna y eficaz a
su poblacién y liderando campafias de sensibilizacion y ayuda social. Los medios
de comunicacion como la radio comunitaria, son amigables con el medio
ambiente, dismuyendo el uso masivo de medios impresos (volantes, carteles,
prensa, etc) poniendo a disposicion de la comunidad el uso de sus espacios de
servicio social (noticieros, avisos sociales, espacios de opinién) con la seguridad

de abarcar un amplio espectro de difusion.

8.2MATRIZ POAM

Ofrece el perfil de oportunidades y amenazas de la organizacion a través de un

minucioso analisis del entorno llegando a su identificacion y clasificacion.
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Las oportunidades existen en forma de mercados, recursos Yy otras condiciones
que la empresa puede aprovechar para su desarrollo. Las amenazas son fuerzas
del entorno que pueden poner en peligro el crecimiento, la eficacia, la

sostenibilidad e incluso la supervivencia de la organizacion.

Tabla 8. Matriz POAM. Oportunidades y Amenazas de la Organizacion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

ECONOMICOS ECONOMICOS
e Elriesgo latente de la privatizacién y los
e Lainversion extranjera a conllevado a generar efectos negativos que se puedan generar
recursos y crecimiento a las emisoras en sus por temas tan sensibles como el invierno
pautas y estructura organizacional y la violencia
POLITICOS
POLITICOS
e Son pocas las emisoras comunitarias e Las restricciones legales con respecto a

las pautas, sumado a los impuestos que

se deben cancelar

SOCIALES
SOCIALES
e Laviolencia que se vive en el pais que
TECNOLOGICOS hace que el oficio periodistico resulte

sumamente peligroso

e Se hatenido acceso e implementado
diferentes avances (real audio, pagina web,
transmisor enlace, procesador de audio)

TECNOLOGICOS

e Las innovaciones tecnoldgicas siempre

GEOGRAFICOS se llevan a cabo por terceros contratados
por la empresa, lo que no brinda un

e Alertay prevenciéon como servicio social soporte adecuado en caso de requerirlo

GEOGRAFICOS

e Caida de la sefial a causa del clima

Fuente: autoria propia
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8.3 ANALISIS INTERNO PARA IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS
BASICAS DE LA EMPRESA

Mediante un andlisis concienzudo al interior de la organizacion y desde las
diferentes capacidades organizacionales (tecnologica, Directiva, Humana vy
competitiva), el equipo humano de la Emisora MUNDO 89.0 realiza una
autoevaluacion organizacional con el objeto de recopilar informacion para la
creacion de la matriz PCL. Dicha autoevaluacién conto con la participacién de todo
el equipo humano de la Emisora (ver anexo A) y se realiza a partir de un taller
creado por la autora del presente trabajo que resume todos los aspectos y
elementos que debe contemplar la realizacion de un plan estratégico. (Ver anexo
B).

8.4 MATRIZ PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL: FORTALEZAS Y
DEBILIDADEYS)

Para la construccion de ésta matriz se tiene como insumo e andlisis interno
aportado mediante la autoevaluacion realizada a la empresa. A partir de alli se

detectan y clasifican las fortalezas y debilidades de la misma.

Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empresa que le
brinda una posicién privilegiada dentro de la competencia, es decir, alli estan
presentes los recursos con que cuenta, las habilidades y capacidades que posee,
y aquellas actividades que hace de manera positiva. Las debilidades por el
contrario son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia y a grandes rasgos comprende los recursos que carece, las
habilidades y capacidades que no posee y aquellas actividades que no desarrolla

de manera positiva.

A continuacion encontramos dicha clasificacion:

65



Tabla 9. Matriz PCI Debilidades y Fortalezas de la Organizacion

DEBILIDADES FORTALEZAS

CAPACIDAD TECNOLOGICA CAPACIDAD TECNOLOGICA
e Se cuenta con el apoyo de la
e No se cuenta con sistemas tecnolégicos que administracién para la consecucion e
permitan una mayor agilidad en los procesos implementacion de equipos de alta
e Falta de cursos para innovar y estar al dia tecnologia

e No se cuenta con los instrumentos o
herramientas tecnolégicas adecuadas para
acceder a las noticias

e Falta de conocimiento de los principales | CAPACIDAD DIRECTIVA

avances y novedades en este sentido por el e Creatividad para propuestas de radio
personal de planta de la empresa e Conocimiento del sector

e Falta de sistemas tecnoldgicos para llevar la e Buenas relaciones laborales y de la Junta
contabilidad de la empresa de socios

e Buenas ideas para desarrollar en la

CAPACIDAD DIRECTIVA programacion
e Perseverancia y apoyo para sacar
e Empiricos adelante la emisora
e Falta unificar conceptos sobre las decisiones e Creacion y liderazgo en procesos
de la emisora internos, beneficiosos para la
e Falta coordinar mejor las reuniones organizacion

¢ Buena administracién y manejo de datos

e Gerencia con calidad humana
CAPACIDAD HUMANA

CAPACIDAD HUMANA

e Falta de tiempo para reuniones y puntualidad e Cuentan con buena experiencia
para llevarlas a cabo e Personal idéneo
e El personal que desarrolla la parte e Serios y objetivos

periodistica tiene otras labores que no
permiten una entrega completa
e Falta convocatoria efectiva para reuniones

e Falta personal para los informativos

CAPACIDAD COMPETITIVA

e Las comunidades no acuden a las reuniones CAPACIDAD COMPETITIVA
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e Falta mayor manejo de turnos y programas al

aire

CAPACIDAD FINANCIERA

e Falta de comprension de la gerencia de las
realidades financieras de la empresa en
algunos aspectos

e No cuenta con presupuesto

e Los recursos no alcanzan para contratar mas

personal idéneo y asi cubrir mas poblacion

Completa entrega a la parte social
Cumplimiento a todos los entes que
necesitan

Se destaca por la programacion
comunitaria

Se tiene bien posicionado el noticiero
donde se cuenta con el reconocimiento
de la audiencia

Gran responsabilidad social

La pauta comercial que ha permitido
crecer y acceder a nuevos equipos y
mejorado su calidad de sefial al aire

CAPACIDAD FINANCIERA

Buen flujo de caja

Buena administracion de clientes
Aumento de la productividad
Sostenibilidad econémica hasta el
momento

Buen manejo contable

Fuente: Autoria propia.

8.5 ANALISIS DOFA

8.5.1 Presentacion de la DOFA.Del analisis del entorno resulta importante
informacion acerca de las oportunidades y amenazas presentes, por tanto
su estudio aporta conclusiones propias
desarrollar acciones estratégicas de acuerdo a su naturaleza.
del andlisis interno se toman aquellas fortalezas para potencializarlas y

aguellas debilidades para minimizarlas, que resulten mas contundentes

para la empresa.
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A continuacion podemos apreciar el resumen o andlisis DOFA, que resultd de

aplicar una herramienta de tipo cuantitativo que depura la informacion teniendo en

cuenta en impacto de cada factor:

Tabla 10. Matriz DOFA

FORTALEZAS

Capacidad Directiva:
» Creatividad, perseverancia y apoyo a los
diferentes procesos

Capacidad Humana:
» Experiencia

Capacidad Competitiva:

» Compromiso social

» Cumplimientos entes sociales
» Nivel de calidad (programacion)
>

Pautas comerciales
DEBILIDADES

Capacidad Humana:
» Tiempo de contratacion
» No. De empleados

Capacidad Competitiva:
» Participacion en mercado meta (Cantidad

de programacion y cobertura)

Capacidad Financiera:
» Acceso de fuentes de financiacion

(capacidad de endeudamiento)

OPORTUNIDADES

Factor Tecnolégico:
» Desarrollo y acceso a nuevas tecnologias

Factor Geogréfico:

» Alerta por riesgos geogréficos

AMENAZAS

Factor Politico:
» Restricciones legales
» Impuestos

Factor Tecnoldgico:
» Soporte en mantenimiento de nuevas

tecnologias

Factor Geogréfico:

» Condiciones climaticas de la zona

Factor social:

» Violencia

Fuente: Autoria propia.
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8.5.2 Matriz de Impactos, DOFA ponderado. Esta es la herramienta cuantitativa
aplicada tanto al analisis externo como al interno y que dio como resultado

el resumen de factores.

Tabla 11. Diagnostico Externo

PESO
Marque con una "X" segln corresponda
porcentual IMPACTO X
FACTORES IMPACTO OPORTUNIDADES AMENAZAS Amenazau
] ALTO | MEDIO [ BAJO [ ALTO | MEDIO [ BAJO | Oportunidad
1. ECONOMICOS
3 @) () (©)) @ @)
Ingreso de empresas
1.1 | extranjeras (inversion 1
extranjera) X 1
1.2 | Privatizacion 1 X 2
. ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
2. POLITICOS
3 (2 @) (©)] 2 (1)
Numero de emisoras
2.1 1
comunitarias X 3
Restricciones legales
2.2 5
en cuanto a pautas X 15
2.3 | Impuestos 5 X 15

ALTO | MEDIO [ BAJO [ ALTO | MEDIO | BAJO
® @ @) ©) @ @

S SOCIALES

3.1 | Violencia 5 X 15

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
® @ @) ©) @ @

4, TECNOLOGICOS

Desarrollo y acceso a

4.2 4
nuevas tecnologias X 12
Soporte en

4.3 | mantenimiento de 4
nuevas tecnologias X 12

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
® @ @ ® @ @

5. GEOGRAFICOS

Alertas por riesgos

5.1 ] 4
geograficos X 12
Condiciones climaticas

5.2 4
de la zona X 12
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IMPACTO (Peso
porcentual)
(1): No tiene incidencia en los procesos de la organizacion
(2): Su incidencia afecta el desarrollo arménico y sistematico de los procesos de la organizacién
(3): Su incidencia afecta el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos de la organizacion
(4): Su incidencia afecta de manera directa la calidad del servicio (producto) y la satisfaccién del cliente

(5): Su incidencia afecta la sostenibilidad, crecimiento y competitividad de la organizacién

Fuente: Autoria propia.

En el factor econdmico podemos observar que la mayor amenaza esta
representada por la politica de privatizacidon, ya que afectaria enormemente a la
radio comunitaria en su sostenimiento, al permitir la proliferacion de cadenas
radiales con sus emisoras comerciales.

En el factor Politico encontramos dos grandes amenazas en cuanto al alto tributo
legal (impuestos) que deben cancelar las emisoras comunitarias, a pesar de su
condicion, que contrasta con la politica de restriccion existente para éste tipo de
emisoras en cuanto a pautas publicitarias.

En lo social encontramos otra gran amenaza como lo es la violencia que se vive
en el pais, que afecta directamente a los medios de corte social, quienes deben
realizar su trabajo bajo condiciones de suma peligrosidad, poniendo en riesgo la
vida de su equipo.

En el aspecto tecnol6gico encontramos una oportunidad en el gran desarrollo de
herramientas tecnoldgicas en el campo de la comunicacion que ha tenido el
mundo en la Ultima década, pero representa una amenaza porque no estamos
preparamos para asumir el soporte y mantenimiento de éstas por falta de
capacitacion.

El aspecto geografico presenta una oportunidad al poder ejercer la labor social
desde la prevencién a la comunidad, pero también representa una amenaza las

condiciones climaticas de la zona al disminuir la sefial de transmision.
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Tabla 12. Diagnostico interno

PESO
porcentua
|
CAPACIDAD TECNOLOGICA | IMPACTO
Nivel tecnoldgico en el
1 | desarrollo de los procesos 3
organizacionales
CAPACIDAD DIRECTIVA
Sistema de planeacién y toma
1 | de decisiones del equipo
Directivo 2
Creatividad, perseverancia y
2 | apoyo de equipo directivo en
los diferentes procesos 4
3 Compromiso en la
consecucioén de los recursos 2
4 Calidad humana en la
direccién 2
5 Liderazgo 2
CAPACIDAD HUMANA
1 Nivel de educacion 4
(profesional) del personal
2 | Relaciones laborales 2
3 | Tiempo contratado 5
No. De empleados
4 5
contratados
5 | Experiencia 5
6 Seriedad y objetividad del 4
personal
Conocimiento y habilidad en
7 | el manejo de Tic's del 3

personal

Marque con una "X" segln corresponda
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IMPACTO X
Amenaza u
Oportunidad

15

15

15

12




ALTO | MEDIO | BAJO [ ALTO [ MEDIO | BAJO
® @ @ ©) @ @

CAPACIDAD COMPETITIVA

Compromiso por parte de la

comunidad

Participacion del mercado
2 | meta ( cantidad de 5 X 15

programacion)

3 | Compromiso social 5 X ill5

4 | Pautas comerciales 5 X 15

Cumplimiento con entes

sociales

Nivel de calidad

(programacién)

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
(©) @ @) (©) @) @

CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad de acceso a
fuentes de financiacion
(capacidad de

endeudamiento)

Estabilidad y control de la
cartera (morosidad)

3 | Flujo de caja 3 X 6
Productividad y sostenibilidad

4 o 5 X 10
econdmica

5 | Manejo contable 3 X 6

Presupuesto y suficiencia en

recursos

IMPACTO (Peso porcentual)

(1): No tiene incidencia en los procesos de la organizacion

(2): Su incidencia afecta el desarrollo armoénico y sistematico de los procesos de la organizacion

(3): Su incidencia afecta el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos de la organizacion

(4): Su incidencia afecta de manera directa la calidad del servicio (producto) y la satisfaccion del cliente

(5): Su incidencia afecta la sostenibilidad, crecimiento y competitividad de la organizacion

Fuente: Autoria propia.

Al analizar la capacidad tecnoldgica de la emisora podemos encontrar que no se
cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes para el 6ptimo desarrollo de los
procesos, por tanto es una gran debilidad.
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En la capacidad directiva se resalta una gran fortaleza como lo es el apoyo,

creatividad y perseverancia del equipo directivo.

En cuanto al recurso humano (capacidad Humana) se cuenta con un personal con
suma experiencia, que ejerce su trabajo de forma objetiva y seria, pero que no es

suficiente en nidmero, ni en horas contratadas.

En la parte competitiva la emisora cumple con su objeto social, ofreciendo
programacion de calidad y por ende contando con un buen numero de pautas
comerciales para su sostenimiento, pero la participacibn en el mercado meta

podria ser mayor, viéndose limitada por recursos.

En la parte financiera a pesar de ser productiva, no se cuenta con capacidad de

endeudamiento para ampliar su cobertura.

8.5.3 Presentacion del cruce DOFA.Ponderada dicha informacién y resumida en
la presentacion de la DOFA, se realiza el cruce mediante esta herramienta,
que contribuye a determinar un problema estratégico, pero también su
solucién, combinando los factores claves tanto internos como externos para
su desarrollo. A través de ésta relacion de variables, se determinan también

los impactos que causan.
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Tabla 13. Cruce DOFA

o~ wD

o

FORTALEZAS

Creatividad,
perseverancia y apoyo del
equipo directivo en los
diferentes procesos
Experiencia

Compromiso social
Pautas comerciales
Cumplimiento a entes
sociales

Nivel de calidad
(programacién)

Seriedad y objetividad del

personal

1.

2.

OPORTUNIDADES

Desarrollo y acceso a
nuevas tecnologias
Alerta por riesgos

geogréficos

FO
F1.01  Potencializar el
recurso humano a través de
la capacitacion en nuevas

tecnologias

F4.01 Mediante el uso de
nuevas tecnologias crear
mas programacion con el fin
de ampliar la oferta de

pautas comerciales.

F7.01 Aprovechar la
seriedad y objetividad del
personal  potencializandolo
con el uso de nuevas

tecnologias.

AMENAZAS

1. Restricciones legales en
cuanto a pautas
2. Impuestos
3. Violencia
4. Soporte en
mantenimiento de nuevas
tecnologias
FA
F1.A1 Aprovechar la
creatividad,
perseverancia y apoyo
del equipo directivo para
ampliar los espacios
noticiosos, aumentando
las pautas publicitarias
en éstos, que son de

gran audiencia.

F2.A2 Al generar mayor
ndmero de programas
utilizando la creatividad y
apoyo del equipo, se
generan mayores
ingresos para cubrir las

obligaciones legales.

F2.A1 Aprovechar la
experiencia del personal para
crear mas  programacion,
aumentando la oferta de

pautas publicitarias.

F4.A1 Aprovechar la
capacidad de la empresa en
cuanto a elaboracion de
pautas comerciales y
demanda de las mismas en el
mercado para contrarrestar las
restricciones en éste sentido,

optimizando lo permitido.

F4.A3 La creacion de
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DEBILIDADES
Tiempo de contratacion
No. De empleados
Participacion en mercado
meta (cantidad de
programacion)

4. Capacidad de acceso a
fuentes de financiacion
(capacidad de

endeudamiento)

DO
D1.01 Optimizar el tiempo de
contratacién de los empleados
con el empleo de las nuevas

tecnologias.

D2.01 Optimizar el nimero
De empleados contratados con el

uso de tecnologia.

D3.01 Ampliar la capacidad de
participacion en el mercado
utiizando nuevas tecnologias

para una mayor cobertura.

D4.01Aprovechar el desarrollo
de las nuevas tecnologias y su
oferta en mercado para acceder

a sistemas de crédito blandos.

D4.02 Ampliar la franja de
noticieros y programas de alerta 'y
prevencion  comunitaria  para
ofertar pautas comerciales que
conlleven a ampliar la capacidad
de endeudamiento de la

empresa.

campafias y programas de
participacion ciudadana en el
tema de sensibilizacién en
contra de la violencia en todas
sus formas y los noticieros
dardn la oportunidad para
ampliar la oferta de pautas
comerciales, por considerarse
éstos  Ultimos los mas
escuchados.
DA
D1.A1 Maximizar la oferta de
pautas publicitarias para contratar
mayor ndmero de horas al
personal
D3.A2 Aumentar la participacion
en el mercado a través de la
creacion de nuevos programas,
que conlleven a ampliar la oferta
de pautas y por ende a aumentar
la capacidad econdmica para
cumplir con las obligaciones
legales.
D3.A3 Aumentar la participacion
en el mercado a través de la
creacion de un nimero mayor de
noticieros, dado el gran namero
de noticias a causa de la violencia
que se vive, igualmente a través
de campafias de sensibilizacion
contra cualquier forma de
violencia.
D4.A3 La

endeudamiento se podra superar

capacidad de

si se amplia la franja de noticieros

y programas de sensibilizacion.

Fuente: Autoria propia.
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9. DEFINICION DE LA NUEVA MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION

A partir de un exhaustivo analisis de la mision y vision actuales de la organizacion, y
utilizando como herramienta un taller que fue llevado a cabo en equipo por todos los

integrantes de la emisora, se ajustan y actualizan. (ver anexo C)

9.1 MISION ORGANIZACIONAL

La emisora MUNDO 89.0 parte de la actualizacion de su horizonte organizacional, al
evaluar juiciosamente su mision actual y reconocer que ésta no cumple con los
elementos que aseguren la claridad que deben tener todos sus actores en cuanto a

sus propositos, fines y metas y asi poder lograr su compromiso para su consecucion.

De alli se realiza un trabajo de reconstruccién a partir de unos elementos claves

formulados en un taller y se construye la que sera la nueva mision para ser difundida.

A continuacion se detalla el taller que no soélo sirvié para evaluar la antigua misién,

sino que asegura que la nueva mision posee todos los elementos requeridos:
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Tabla 14. Formato Aplicado para la definicion de la Misién Institucional

DEFINICION DE LA MISION

MISION: 1lra. REVISION

MUNDO 89.0 FM es una emisora comunitaria que Escriba Sl o NO si el aspecto se encuentra en
sirve de puente de comunicacién entre la sociedad mision

que conforma el entorno urbano y rural de Tulud,
Valle del Cauca, proporcionando a los oyentes
espacios de entretenimiento, informacion y
participacion, a través de actividades e ideas
comunicativas originales llevadas a cabo por
personal idoneo, bajo los principios de servicio,
sensibilidad y apoyo social.

¢En qué negocio estamos? Sl
¢Cuales son los elementos diferenciales? Aptitud SI
distintiva

¢ Por qué existe la organizacion? ¢ Para qué? Sl
¢ Quiénes son nuestros clientes? Sl
¢Cuales son los productos o servicios? ¢A qué se Sl
dedica?

¢, Cudles son los principios institucionales? Sl
¢,Cual es el compromiso con los grupos de interés? Sl

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 15. Ejercicio para determinar el rango de la misién

CLASIFICACION (C)
0:No considera elemento
FACTOR CLAVE

(A)

RESULTADO
(D)=(BXC)

1: Baja aplicacion

PONDERACION (B)

2:Regular aplicacion
3:Alta aplicacion

4: Excelente aplicacion

Determinacion de propésitos Basicos 16.66 66,64
(beneficios) '
2. Servicios y/o productos 3 49,98
16,66
fundamentales
3. Que hacer: Medios para logros 16.66 4 66,64
propésitos basicos '
4. Grupos referencia o clientes 16.66 4 66,64
5. Por qué se hacen Ila cosas 4 66,64
o 16,66
(principios-valores)
6. Calidad inspiradora (elemento 16.66 4 66,64
diferenciador) '
TOTAL 100

RANGOS DE LA MISION

APROXIMACION

0% - 20% : SIN No cuenta con un enfoque institucional
APLICACION
20% - 40% : EN INICIACION Se cuenta con un enfoque que carece de factores claves de éxito
40% - 60% : CON El enfoque permite inferir los factores claves de éxito de la estrategia

organizacional

60% -

80% :

DESARROLLO

EN

El enfoque identifica los factores claves de éxito de la estrategia pero
carece de elementos que permitan hacer despliegue

80% -100% :

CONSOLIDADA

El enfoque contiene cuenta de todos los elementos para asegurar el

despliegue estratégico de los factores claves de éxito

Fuente: Autoria propia
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Es entonces como se puede definir la MISION:

MUNDO 89.0 FM es una emisora comunitaria que sirve de puente de comunicacion
entre la sociedad que conforma el entorno urbano y rural de Tulug, Valle del Cauca,
proporcionando a los oyentes espacios de entretenimiento, informacion vy
participacion, a través de actividades e ideas comunicativas originales llevadas a

cabo por personal idoneo, bajo los principios de servicio, sensibilidad y apoyo social.
9.2VISION ORGANIZACIONAL
Seguidamente y siguiendo la metodologia propuesta se revisa igualmente la vision

organizacional, siendo ajustada teniendo en cuenta que en ella se vea reflejado el

rumbo que desea tomar la organizacion en el futuro y asi poder lograr su desarrollo.

A continuacion se muestra la herramienta que se utilizé y la ponderacion para la

nueva vision planteada.
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Tabla 16. Formato para la definicion de la Vision.

DEFINICION DE LA VISION

) 1ra. REVISION
VISION: MUNDO 89.0, se proyecta al 2015, como la emisora ) ]
o L ) ) » Escriba Sl o NO si el aspecto se encuentra
comunitaria lider en comunicacién social e interaccién o
) . ) . en vision
ciudadana, con el mas avanzado sistema tecnoldgico y de
produccién para radio difusion, auto sostenible,
cumpliendo con los estadndares exigidos en el medio y
respondiendo al compromiso social, para la mejora
continua de sus procesos y la cualificacién permanente de
sus empleados, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad tuluefia en general.
Amplia y detallada Sl
Positiva y alentadora Sl
Realista y posible Sl
Consistente con la mision Sl
Todos estén reflejados (partes interesadas) Sl
Ausente de ambigliedades Sl

Fuente: Autoria Propia

80



Tabla 17. Ejercicio para determinar los rangos de la vision

CLASIFICACION
(&)
0:No considera

elemento

FACTOR CLAVE 3 1: Baja aplicacién RESULTADO
PONDERACION (B)

(A) 2:Regular (D)=(BXC)
aplicacion
3:Alta aplicacion

4: Excelente
aplicacion
1. Dimensién de Tiempo 16,66 4 66,64
2. Beneficios para todas las partes 16,66 4 66,64
interesadas
3. Amplitud y detalle en lo que se quiere ser 16,66 3 49,98
(clara para todo el personal)
4. Perspectivas (financiero, cliente, 16,66 4 66,64
procesos y aprendizaje)
Realista y Posible (en el tiempo definido) 16,66 4 66,64
Consistencia con principios y valores 16,66 4 66,64
(Misién)
TOTAL 100

RANGOS DE LA VISION
0% - 20% : SIN APLICACION No cuenta con un enfoque organizacional

20% - 40% : EN INICIACION Se cuenta con un enfoque que carece de factores claves de éxito
40% - 60% : CON El enfoque permite inferir los factores claves de éxito de la estrategia
APROXIMACION organizacional

El enfoque identifica los factores claves de éxito de la estrategia pero
60% - 80% : EN DESARROLLO _ _
carece de elementos que permitan hacer despliegue

El enfoque contiene cuenta de todos los elementos para asegurar el
80% -100% : CONSOLIDADA _ o -
despliegue estratégico de los factores claves de éxito

Fuente: Autoria propia
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Por tanto, la nueva vision organizacional es:

MUNDO 89.0, se proyecta al 2015, como la emisora comunitaria lider en
comunicacion social e interaccion ciudadana, con el mas avanzado sistema
tecnolégico y de produccion para radio difusion, auto sostenible, cumpliendo con los
estandares exigidos en el medio y respondiendo al compromiso social, para la mejora
continua de sus procesos Yy la cualificacion permanente de sus empleados,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad tuluefia en

general.

9.3 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION

Para determinar los principios y valores de la empresa, se llevé a cabo un taller
colectivo, con el concurso de todo el personal tanto directivo, administrativo como
operativo en el cual de acuerdo con la mision y vision se definié cuales deberian
ser los valores de la organizacién y sus principios, seleccionando de una lista
suministrada dos valores y un principio. Igualmente se asociaron las conductas en
las personas de tal forma que permitieran identificar la vivencia de dichos valores,
para cada principio escogido.

El siguiente es el resultado del taller aplicado:

Tabla 18. Resultados taller aplicado sobre valores institucionales

VERDAD COMPROMISO XX HONESTIDAD
X LIBERTAD SOLIDARIDAD X
RESPETO
EQUIDAD XX JUSTICIA
SINCERIDAD
PERSEVERANCIA XX SABIDURIA
LEALTAD
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CORAJE COMPASION
PIEDAD
X TOLERANCIA SENCILLEZ
HUMILDAD
Tabla 19. Resultados taller aplicado sobre principios institucionales
EFICIENCIA RECONOCIMIENTO INTEGRIDAD
AMISTAD ORDEN
EMPRENDIMIENTO
CREATIVIDAD AUTODOMINIO
CONFIABILIDAD
APRENDIZAJE AVENTURA
INICIATIVA
INFLUENCIA INTELIGENCIA
ALEGRIA
FELICIDAD CLARIDAD
CONFIANZA
HONOR COOPERACION
EXCELENCIA
ORIGINALIDAD EXITO
TRABAJO EN EQUIPO
CALIDAD SEGURIDAD
FLEXIBILIDAD
INNOVACION HUMOR
CONTROL
XX INOCENCIA ADMINISTRACION
SERVICIO
X TRABAJO DURO AMOR
SENSIBILIDAD
X OBEDIENCIA COLABORACION
APOYO
Valor ompromiso Valor 2 Perseverancia
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Principio Conducta 1 (qué evidencia el principio)

El compromiso es necesario para prestar un buen servicio a la comunidad que esta a la

SERVICIO espera de soluciones concretas a sus problematicas y para asegurar el éxito de la

organizacion.
Conducta 2

La perseverancia es importante para culminar un servicio exitosamente a pesar de las

adversidades gue se puedan presentar.

Valor 1
Equidad

Valor 1 Equidad Valor 2 Humildad

Principio Conducta 1 (qué evidencia el principio)

Ser equitativos es fundamental para ser sensibles antes las diferentes problemaéticas sin

SENSIBILIDAD | distingo de raza, credo, género u organizacion social.

Conducta 2
Ser sensibles ante la realidad social, requiere de una alta dosis de humildad y

reconocimiento de nuestra condicién humana.

Valor 1
Equidad

Valor 1 Solidaridad Valor 2 Respeto

Principio Conducta 1 (qué evidencia el principio)

El sentido solidario es el que nos mueve a apoyar las causas de otros.

APOYO

Conducta 2

Apoyar a nuestros semejantes requiere de respeto por sus convicciones.

Fuente: Autoria propia.
Por tanto a continuacion se presenta los principios y valores escogidos:

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES:

e Servicio: Para MUNDO 89.0 el servicio como principio es fundamental,
puesto que su razon de ser esta encaminado a la prestacion social del
mismo, bajo un compromiso total con la comunidad, perseverando en

alcanzar de sus objetivos.
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Sensibilidad: el principio de sensibilidad se vivencia a través del
reconocimiento de nuestra naturaleza humana y lo susceptible que
resultamos ante las dificultades que la vida nos presenta todos sin distingo
de raza, credo, color o género. Por ello MUNDO 89.0 es sensible a las
diferentes probleméticas sociales.

APOYO: Para MUNDO 89.0 apoyar las causas de la comunidad es una
prioridad y pone a su servicio toda su capacidad, de manera respetuosa y

solidaria.

VALORES ORGANIZACIONALES

Compromiso: La empresa MUNDO 89.0 responde al valor del compromiso
que tiene con la sociedad, a través de un servicio que cumple con todos los

estandares de calidad y normas de Ley.

Perseverancia: ElI valor de la perseverancia para la empresa es
fundamental, ya que el medio presenta muchas dificultades para llevar a
cabo su cometido, por tanto la perseverancia en el servicio prestado a

pesar de los obstaculos es la clave del éxito para alcanzar el éxito.

Equidad: Para la empresa y su equipo humano el valor de la equidad esta
presente en todas las facetas de su labor, desde la oportunidad que brinda
la organizacién a la vinculacién de sus empleados, sin distingo de ninguna
clase, hasta la sensibilizacion ante los diferentes problemas de todos los

actores de la sociedad tuluefia, sin ninguna discriminacion.

Humildad: El reconocimiento de nuestra humilde labor al servicio de los

demas.

85



e Solidaridad: El apoyo que se brinda a la comunidad, se hace de forma

solidaria con sus necesidades.

¢ Respeto: En todo el servicio prestado esta presente el respeto por el cliente
interno y externo que hacen de la organizacion una fuente de apoyo social

comunitario.
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10.ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

10.1 FACTORES CLAVES DE EXITO

En primer lugar se identificaron los factores claves de éxito de la vision (ADN) y se
clasificaron de acuerdo a la perspectiva a la que pertenece, teniendo en cuenta las

perspectivas basicas contempladas por Kaplan y Norton (1998)%, que son:
e Perspectiva financiera
e Perspectiva del cliente y el mercado
e Perspectiva interna o de los procesos
e Perspectiva de la innovacion y del aprendizaje

y se incluye la perspectiva tecnoldgica, puesto que cada empresa es libre de

incluir las perspectivas que considere, ya que no existe un solo modelo.

PERSPECTIVA FINANCIERA, QUE DA RESPUESTA A LOS DUENOS O
ACCIONISTAS Y LA PALABRA CLAVE ES:
Auto sostenible

PERSPECTIVA CLIENTE, PARA CREAR VALOR Y DIFERENCIACION AL
CLIENTE, LA PALABRA CLAVE ES:

Cumpliendo con los estandares exigidos en el medio y respondiendo al
compromiso social

23 KAPLAN, Robert. Y Norton, David. The Balanced Score Card. Harvard Business School
Press.1998
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PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS, QUE DA RESPUESTA A LOS
REQUISITOS Y EXPECTATIVAS TANTO DE LOS CLIENTES EXTERNOS
COMO INTERNOS, LA PALABRA CLAVE ES:

Para la mejora continua de sus procesos

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE, PARA LOGRAR EL CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA, LA PALABRA CLAVE ES:

Y la cualificacion permanente de sus empleados

PERSPECTIVA TECNOLOGICA, PARA LOGRAR EL AVANCE DE LA EMPRESA
A TRAVES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, LA PALABRA CLAVE ES:

Con el mas avanzado sistema tecnolégico y de produccién para radio

Tabla 20. Perspectivay Factor Clave de Exito

PERSPECTIVA

‘ FACTOR CLAVE DE EXITO (FCE)
FCE1

Auto sostenible

FCE2

lider en comunicacion social e interaccion ciudadana

Mejorando la calidad de vida de la comunidad tuluefia en general ,
cumpliendo con los estandares exigidos en el medio y respondiendo al

compromiso social

FCE3

Mejora continua de sus procesos

Aprendiza

FCE4

Cualificacién permanente de su personal

Tecnoldgic

e

_FCE5

avanzado sistema tecnolégico y de produccidn para radio difusién

Fuente: Autoria propia.
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10.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Con cada factor clave de éxito (FCE), se redactd un objetivo estratégico,
teniendo en cuenta: accion, nivel y plazo, ademas especificando quiénes deben

lograrlo, como se va a lograr y para qué se va a lograr.

¢ Obijetivo estratégico correspondiente al factor clave de éxito Numero FCE1
Perspectiva Financiera
¢, Que guiara la eficiencia financiera?
Alcanzar el auto sostenimiento de la organizacion, a través del fortalecimiento de
la venta de pautas publicitarias.
Esto se logrard mediante la aplicacion de la estrategia:
F4.01 Mediante el uso de nuevas tecnologias crear mas programacién con

el fin de ampliar la oferta de pautas comerciales.

F1.A1 Aprovechar la creatividad, perseveranciay apoyo del equipo directivo
para ampliar los espacios noticiosos, aumentando las pautas publicitarias

en éstos, que son de gran audiencia.

F2.A1 Aprovechar la experiencia del personal para crear mas

programacion, aumentando la oferta de pautas publicitarias.

e Objetivo estratégico correspondiente al factor clave de éxito Numero FCE2
Perspectiva Cliente
¢,Como la empresa pretende lograr lo anterior?
Cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, respondiendo de

manera efectiva al compromiso social adquirido y a los estandares legales.
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Estrategias:

F2.A2 Al generar mayor numero de programas utilizando la creatividad y
apoyo del equipo, se generan mayores ingresos para cubrir las obligaciones

legales.

F4.A3 La creacion de campafas y programas de participacién ciudadana en
el tema de sensibilizacion en contra de la violencia en todas sus formas y los
noticieros daran la oportunidad para ampliar la oferta de pautas comerciales,

por considerarse éstos ultimos los mas escuchados.

D3.A2 Aumentar la participacién en el mercado a través de la creaciéon de
nuevos programas, que conlleven a ampliar la oferta de pautas y por ende a
aumentar la capacidad econdmica para cumplir con las obligaciones

legales.

D3.A3 Aumentar la participacion en el mercado a través de la creacion de un
numero mayor de noticieros, dado el gran nimero de noticias a causa de la
violencia que se vive, igualmente a través de campafas de sensibilizacion

contra cualquier forma de violencia.

e Objetivo estratégico correspondiente al factor clave de éxito Numero FCE3
Perspectiva de los Procesos internos
¢, Cual debe ser el enfoque de los procesos internos?
Establecer un sistema que mejore continuamente los procesos dentro de la

organizacion.

Estrategias:
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D1.01 Optimizar el tiempo de contratacién de los empleados con el empleo

de las nuevas tecnologias.

D2.01 Optimizar el numero de empleados contratados con el uso de

tecnologia.

F4.01 Mediante el uso de nuevas tecnologias crear mas programacion con el

fin de ampliar la oferta de pautas comerciales.

D1.A1 Maximizar la oferta de pautas publicitarias para contratar mayor

numero de horas al personal

D3.01 Ampliar la capacidad de participacion en el mercado utilizando nuevas

tecnologias para una mayor cobertura.

¢ Objetivo estratégico correspondiente al factor clave de éxito Numero FCE4
Perspectiva del Aprendizaje

¢, Como lograra el recurso humano los objetivos estratégicos anteriores?

Implementar un programa de capacitacién al personal, de manera que adquieran

las competencias faltantes.

Estrategias:

F1.01 Potencializar el recurso humano a través de la capacitacion en nuevas
tecnologias.
F7.01 Aprovechar la seriedad y objetividad del personal potencializandolo
con el uso de nuevas tecnologias.

e Objetivo estratégico correspondiente al factor clave de éxito Numero FCE5

Perspectiva Tecnoldgica
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¢Qué se necesita para alcanzar los objetivos y optimizar la productiva

empresarial?

Adquirir un avanzado sistema tecnologico y de produccion de radiodifusion.

Estrategias:

D4.01Aprovechar el desarrollo de las nuevas tecnologias y su oferta en

mercado para acceder a sistemas de crédito blandos.

D4.02 Ampliar la franja de noticieros y programas de alerta y prevencion

comunitaria para ofertar pautas comerciales que conlleven a ampliar la

capacidad de endeudamiento de la empresa.

D4.A3 La capacidad de endeudamiento se podra superar si se amplia la

franja de noticieros y programas de sensibilizacién.

De acuerdo con cada objetivo se identificaron de uno (1) a tres (3) indicadores que

presenten evidencia sobre el cumplimiento de dicho objetivo.

Tabla21. Identificaciéon de Indicadores

Objetivo estratégico No.1

Alcanzar el auto sostenimiento de la organizacion, a través
del fortalecimiento de la venta de pautas publicitarias.

Indicador 1
Ventas en punto de equilibrio

1

_ Costos Variables
Ventas

Indicador 2

Ventas mensuales efectivas

=
1

Ventas mensuales realizadas
x= 100
Ventas mensuales progromadas




Indicador 3
Porcentaje de costo variable en el punto de equilibrio

Cocto Variable
F===—/——"""]x100
Ventas

Objetivo estratégico No.2 Indicador 1

Grado de satisfaccién con el servicio
Cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes,
respondiendo de manera efectiva al compromiso social

- . encuestas de satisfaccion
adquirido y a los estandares legales.

mayvor al 7T0%

= - 100
total encuestas aplicadas

Objetivo estratégico No.3 Indicador 1

Grado de mejoramiento continuo
Establecer un sistema que mejore continuamente los Autovevaluacidn de procesos
procesos dentro de la organizacion. _ | con 70% de aspectos positives
- total aspectos de
autoevaluacion aplicada

X100

Objetivo estratégico No.4 Indicador 1
Cumplimiento del plan de formacion
Actividades de
— formaciOn realizadas

actividades de formacion
programadas

X100

Implementar un programa de capacitacion al personal, de

manera que adquieran las competencias faltantes. Indicador 2
Efectividad de la formacion

No.De empleados con una evaluacion
del desempefio superior al 70%

= X100
* Nao.Total de empleados evaluados

Objetivo estratégico No.5 Indicador 1

Cumplimiento de plan de inversiones
Adquirir un avanzado sistema tecnoldgico y de produccion (

de radiodifusion. x=

nversiones realizadas
= = HA00
inversiones programadas

Fuente: Autoria propia.

Los indicadores se convirtieron en metas anuales para cada afio establecido (2012

al 2015), fecha en la cual culmina la visién y se le asigna un responsable.
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Tabla 22. Meta Factor de Exito # 1

RESPONSABLE

Meta 1 (Indicador 1)

Gerente 100%
Alcanzar el punto de equilibrio
Meta 2 (Indicador 2)
Aumentar el cumplimiento de las Depto. de 70% 80% 90% 100%
ventas programadas mercadeo

Meta 3 (Indicador 3)
Depto. financiero 100%

Controlar los costos variables

Fuente: Autoria propia.

Tabla23. Meta Factor de Exito # 2

RESPONSABLE

Meta 1 (Indicador 1)

Gerente
Lograr un alto grado de satisfaccion
del cliente.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 24. Meta Factor de Exito # 3

RESPONSABLE

Meta 1 (Indicador 1)

Lograr un mejoramiento continuo Gerente y 70% 80% 90% 100%
en los procesos internos. duefios de
procesos

Fuente: Autoria propia.
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Tabla25. Meta Factor de Exito # 4

RESPONSABLE

Meta 1 (Indicador 1)
Aumentar el cumplimiento del plan Depto. de 50% 60% 75% 95%
de formacién anual. recursos
Humanos
Meta 2 (Indicador 2) Depto. de
recursos 70% 80% 90% 100%
Aumentar la efectividad de la humanos
formacion y mejorar el desempefio
del personal.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 26. Meta Factor de Exito #5

RESPONSABLE

Meta 1 (Indicador 1)

Aumentar el cumplimiento del plan | Depto. financiero
de inversiones anual.

Fuente: Autoria propia.

A continuacion encontraran el resumen del plan operativo para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos con su correspondiente plan de accion:
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Tabla27. Plan Operativo

PERSPECTIVA

OBJETIVO No.

ESTRATEGIA

INDICADORES

RESPONSABLE

procesos dentro de la
organizacion.

4.Implementar un
programa de
capacitacion al
personal, de manera

que adquieran las
competencias faltantes.

avances por medio de
autoevaluacion de
procesos periodica

Disefiar plan de
formaciéon anual de
acuerdo a
necesidades y hacer
seguimiento
mediante medicion
del desemperio

procesos internos.

4.  Aumentar el
cumplimiento del
plan de formacion
anual y su
efectividad en el
desempefio de los
empleados.

1. FINANCIERA 2. Alcanzar el auto Controlar los gastos 2. Alcanzar el Gerente
sostenimiento de | Vvariables y aumentar punto de
la organizacién, a las ventas equilibrio
través del
fortalecimiento de
la venta de
pautas
publicitarias.
CLIENTE 2. Cumplir con las | Medir periédicamente 2. Lograr un alto Gerente
necesidades y el grado de grado de
expectativas de los satisfaccion del satisfaccion del
clientes, respondiendo | cliente y aumentar el cliente.
de manera efectiva al porcentaje de
compromiso social satisfaccion
adquirido 'y a los
estandares legales.
3. Establecer un Establecer plan de 3. Lograr un Gerente y
sistema que mejore mejoramiento y hacer mejoramiento duefios de
continuamente los seguimiento de continuo en los procesos

Fuente: Autoria propia.
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Tabla28. Plan de Accidn

OBJETIVO No. META RESPONSABLE ESTRATEGIA ACTIVIDAD COSTO ($) RESPONSABLE CRONOGRAMA (MESES)
ACTIVIDAD 3|45 6‘7 8 9 10 11 12
5. Adquirir un | 5. Aumentar Depto. Controlar el 1. 0 Depto. X
avanzado el financiero cumplimiento | Disefiar un plan financiero
sistema cumplimiento _del plgn de de |n?/er5|ones
tecnolégico y .del p!an de inversiones | anual (2012-13-
inversiones 14-15)
de
L anual.
produccion
de.__ 2. Slg Depto. x [ x [ x[x[x[x][x[x]x
radiodifusion. Implementar inversion financiero
plan (2012-13- proyectada
14-15)
3. 0 Depto. X
Evaluar financiero
cumplimiento
del plan

(2012-13-14-15)

4. Tomar 0 Directivos X
acciones
correctivas(2012,
13,14,15)

Fuente: Autoria propia
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11.ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

11.1 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Identificacion de puntuales

La empresa requiere de mecanismos que le permitan responder a las exigencias

del entorno actual siendo eficiente en su lucha por la supervivencia y para dar

respuesta a las modificaciones del entorno socio econémico.

Para resolver estas exigencias es necesario contar con instrumentos que

identifiqguen los puntos clave que requieren atencion inmediata sobre los cuales la

empresa debe dirigir sus esfuerzos. Los elementos de soporte

0 puntuales

identificados en la empresa son los siguientes:

¢ El auto sostenimiento.

e La prestacion de un servicio de calidad al cliente.

e La capacitacion permanente del personal

e La actualizacion en equipos y herramientas tecnoldgicas.

Traduccion de puntuales en amenazas para el negocio:

Tabla 29. Traduccién de Puntuales en Amenazas

PUNTUAL

Auto sostenimiento

TRADUCCION EN AMENAZA ‘

Falta de recursos para el sostenimiento de la empresa

Prestacion de un servicio de

calidad

Pérdida de aceptacion y credibilidad en la comunidad.

Capacitacion del personal

Mano de obra de poca calidad, personal sin motivacion.

Actualizacién tecnoldgica

Productos sin impacto en el mercado.

Fuente: autoria propia.
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Tabla 30. Evaluaciéon de Consecuencias

POSIBLE AMENAZA

Falta de recursos para el sostenimiento de la

empresa

CONSECUENCIAS
Afectacion del punto de equilibrio.
Pérdida de liquidez.

Escasa proyeccion de crecimiento.

Pérdida de aceptacion y credibilidad en la comunidad

Disminucion progresiva de clientes.

Mano de obra de poca calidad y personal sin

motivacion

Quebrantamiento en los procesos
institucionales.

Servicio prestado de poca calidad.

Productos sin impacto en el mercado.

Disminucion progresiva de clientes.

Pérdida de margen.

Fuente: Autoria propia.

Valorizacion del impacto

Luego de evaluadas las consecuencias de cada puntual, el grupo estratégico de la
empresa se reunié con el fin de calificar la magnitud del impacto, calificacién un
tanto subjetiva ya que se fundamenta en su juicio, experiencia y responsabilidad. .

Para ello utilizaron la escala de 0 a 10, en la que 0 denota ausencia de impacto en

la empresa, mientras que 10, consecuencias desastrosas, asi:
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Tabla3l. Valoracién del Impacto

VALORACION DEL IMPACTO
CONSECUECIAS

1‘2‘3‘45678910

¢ Afectacion del punto
de equilibrio.

e Pérdida de liquidez. X

e Escasa proyeccion de

crecimiento.

e Disminuciéon
progresiva de

clientes.

e  Quebrantamiento en
los procesos
institucionales. X

e Servicio prestado de
poca calidad.

e Disminuciéon
progresiva de
clientes. X

e Pérdida de margen.

Fuente: Autoria propia.

Probabilidad de ocurrencia de la amenaza

En este aspecto, el grupo estratégico utilizd un puntaje entre 0 y 1 para evaluar la
posibilidad de ocurrencia de cada hecho o puntual, cuya probabilidad indica el tipo
de acciones que deben tomarse, teniendo en cuenta que una amenaza con alta
probabilidad de ocurrencia exige acciones inmediatas mientras una con poca
permite planear acciones preventivas. Esta parte del analisis estratégico es de
gran importancia por lo que requiere de mucho juicio y uso del conocimiento
técnico, del entorno y de la organizacion. Para el caso que nos ocupa el resultado

fue el siguiente:
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Tabla 32 Probabilidad de Ocurrencia

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ‘

AMENAZA 0 .
| Falta de recursos para el sostenimiento de laempresa | | 0,5
Pérdida de aceptacion y credibilidad en la comunidad 0,3
Mano de obra de poca calidad y personal sin motivacion 0,3
Productos sin impacto en el mercado. 0.5

Fuente: Autoria propia.

Como puede apreciarse, para el grupo estratégico la falta de recursos para el
sostenimiento de la empresa y los productos sin impacto en el mercado son los
aspectos que requieren mayor atencion, aunque aun no se consideren en el mas

alto indice de probabilidad de ocurrencia.
Capacidad de reaccion

En este punto se hizo necesario que el grupo estratégico se preguntara sobre la
capacidad de reaccion de la empresa. Para ello se utilizé6 una escala entre 0 y 10,

indicando el 0 ninguna capacidad de reaccion y el 10 capacidad total de reaccion.

Tabla 33. Capacidad de Reaccion

CAPACIDAD DE REACCION
AMENAZA

7

Falta de recursos para
el sostenimiento de la X

empresa

Pérdida de aceptacién
y credibilidad en la X

comunidad

Mano de obra de poca
calidad y personal sin X

motivacion

Productos sin impacto

en el mercado.

Fuente: Autoria propia.
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La tabla anterior indica que la empresa en general est4 en condiciones favorables
de reaccion al impacto de estas amenazas, siendo necesario estar atentos a la
posible pérdida de aceptacion y credibilidad en la comunidad, a la mano de obra
de poca calidad y personal sin motivacion, y a los productos sin impacto en el

mercado.

11.1.1 Presentacién de la Matriz de Anélisis de Vulnerabilidad

Tabla 34. Analisis de Vulnerabilidad

0-10
0-10 GRADO DE

PUNTUAL AV [ S\VAVA CONSECUENCIA . REAC  VULNERABILID

IMPACTO

Afectacion del punto

de equilibrio.
Falta de recursos para | pggida de liquidez. 9 0,5 5 I
1. Auto el sostenimiento de la Escasa proyeccion
sostenimiento empresa de crecimiento.
Disminucion
Pérdida de aceptacién progresiva de
2. Prestacion de un | y credibilidad en la clientes. 8 0.3 ! i
servicio de calidad | comunidad.
Quebrantamiento en
los procesos
Mano de obra de poca institucionales. 6 0,3 7 1
3. Capacitacion del | calidad, personal sin Servicio prestado de
personal motivacion. poca calidad.
Disminucion
progresiva de
clientes. 8 0,5 7 1l
4. Actualizacion Productos sin impacto Pérdida de margen.
tecnologica en el mercado.

Fuente: Autoria propia.
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11.1.2 Diagrama evaluacion de vulnerabilidad

Grafico 2. Graficade Vulnerabilidad

Grafica de Vulnerabilidad
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Titulo del eje

Tabla 35. Ubicacién de los Procesos segln su vulnerabilidad

I. INDEFENSA Il. EN PELIGRO

IV VULNERABLE Ill. PREPARADA.
Auto sostenimiento
o Capacitacion del personal.
e Prestacion de un servicio de
calidad.
e Actualizacion tecnoldgica

Fuente: Autoria propia.

Al aplicar la formula para la valoracion del impacto,(Y= impacto de amenaza X
probabilidad de ocurrencia; X= capacidad de reaccion) se encuentra que la
empresa radial MUNDO 89 no tiene aspectos que la hagan indefensa (l), en
peligro(ll) o vulnerable (1V), la aplicaciéon de la féormula permite ver que por el
contrario esta preparada (lll) en cuanto a la capacitacion del personal; prestacion

de un servicio de calidad y actualizacion tecnoldgica; sin embargo no debe
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descuidar el proceso de auto sostenimiento pues esté en el limite entre preparada

y vulnerable.

11.1.3 Andlisis de portafolio BCG (Boston ConsulGroup). Para llevar a cabo éste
analisis el equipo clasificd los productos que ofrece en la actualidad
teniendo en cuenta la participacion de cada uno en el portafolio, el
crecimiento del producto, el volumen de ventas y por supuesto el margen
de utilidad que genera. El siguiente es el resultado:

Tabla 36. Anédlisis de portafolio BCG (Boston ConsulGroup).

Producto 1
roducto Producto

3

N

7

<&
M 9 Producto
B2 Producto

2 . 4

Fuente: Autoria propia.

A continuacion se describen cada uno de los productos que contiene el portafolio
de la emisora MUNDO 89.0 FM actualmente.

e Emisién de cufas de programacién musical, son los llamados productos
estrellas. Los productos estrellas son aquellos que tienen participacion
importante en el portafolio, con alta tasa de crecimiento. Generan altas

ventas y utilidades, consecuentemente un flujo importante de efectivo. Los
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productos estrellas, como estan en crecimiento, requieren de gran cuidado

e inversiones grandes en ellos.

Producto principal, que trata de grabacion y emision de comerciales (cufia

de 30” a $ 7.000, con ofrecimiento de paquetes mensuales por $ 300.000)

e Transmision de remotos o productos catalogados como vacas lecheras.
Estos también tienen alto volumen de ventas y dan utilidades fuertes. Son
un recurso, como su nombre lo indica, muy importante para la empresa

para la generacion de efectivo.

Producto de gran aceptacién entre los clientes, que consiste en transmitir
programacion musical desde las locaciones del cliente, con entrevistas y
concursos referentes a la marca promocionada (1 hora de remoto con 4

salidas de 3 minutos al aire, por valor de $ 280.000)

e Los programas especificos o los denominados signos de interrogacion.
Estos productos, segun el modelo, poseen gran potencial, pero requieren
gran atencion, para que tengan una participacion importante en la mezcla

de productos.

Se trata de programas de magazin en horario determinado, combinado
muasica y temas especificos (Mundo noticias, Master show, salsa y

clasificados al medio dia.

e Programacion nocturna (a partir de las 8 p.m.) y programacion de domingos
en la tarde, es la catalogada como productos perros. Son productos de baja
participacion en mercados de crecimiento bajo. Reciben poca o ninguna

inversion de recursos de mercadeo.
Programacion musical (pop, vallenato, salsa romantica)

11.1.4 Andlisis competitivo de Porter (5 fuerzas). Mediante un andlisis de los

siguientes aspectos, y partir de una serie de preguntas puntuales, a continuacion
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se desarrolla el analisis sugerido por Porter, teniendo en cuenta estos cinco (5)
aspectos:

a. Poder de negociacion de los clientes.

b. Poder de negociacion de los proveedores.
c. Amenaza de nuevos entrantes.

d. Amenaza de productos sustitutivos.

e. Rivalidad entre los competidores.
Poder de negociacion de los clientes

e EI mercado objetivo de la empresa son los oyentes y grupos sociales y su
cobertura es la ciudad de Tulua y su zona rural.

e El portafolio de servicios es cambiante, de acuerdo a las tendencias del
consumidor y las necesidades de los clientes, siempre y cuando la linea de
productos permita el desarrollo social y la comercializacién para el auto
sostenimiento (en la actualidad el margen de rentabilidad de los productos
existentes alcanza el 60%). Mundo 89.0 se inclina por la oferta de
productos de beneficio masivo (poblacién general) y saca del mercado

aguellos que por desgaste normal sufren mengua en su aceptacion.

e La garantia que se ofrece al cliente se ve reflejada en el resultado que
arroja la emision de publicidad en cuanto a imagen de su marca y/o venta
de su producto.

e Del cliente se conoce su necesidad y la informacion basica de su producto,
para el disefio de su pauta Yy el cliente conoce de la emisora el trabajo al
aire que ofrece dia a dia.

e Los clientes potenciales son todos aquellos que representen una razon
social o desarrollen una actividad econémica y que tengan necesidad de

difundirla.
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No existe un estudio juicioso acerca de la conducta del consumidor, por
tanto no se ha podido determinar con precision. Se puede observar que el
portafolio de MUNDO 89.0 tiene una alta demanda y su prondstico para el
futuro es alentador, aunque no se cuenta con un método apropiado de
pronéstico de ventas y de demanda. El futuro de la demanda del sector
comunicaciones depende de las politicas gubernamentales y la posibilidad
de inversion.

Se ofrecen promociones por temporada. La empresa tiene su propio
criterio en cuanto a precios, basado en la situacion econdémica actual,
siendo muy consecuente con ella, ajustdndose al presupuesto de los
clientes, sin una tarifa fija e inmovible y ofreciendo crédito directo. El
precio de la competencia se conoce, pero éste no es tenido como

referencia para establecer sus precios.

Poder de negociacion de los proveedores

A los vendedores se les exige dinamismo, compromiso y resultados. Las
ventas se hacen de manera directa, sin intermediarios (asesor comercial y
por oficina) y se establecen parametros claros que se deben cumplir.

La Emisora utiliza publicidad a través de internet, publicidad escrita y
campanfas a través de la misma emisora, para publicitar sus espacios.

Se realizan investigaciones de mercado y sus resultados se utilizan para
mejorar y aumentar las ventas. Las relaciones publicas estan a cargo de

los mismos vendedores.

Amenaza de nuevos entrantes

Solo se permite una emisora comunitaria para cada ciudad. En el caso de
Tulua, Mundo 89.0 es la Unica emisora de corte comunitario.
En los municipios de San Pedro, Trujillo, Andalucia y Riofrio existen en

cada uno de ellos, una emisora comunitaria que por su cercania a Tulua,
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se alcanza a sintonizar en la ciudad, lo que se podria considerarse como
competencia directa.
Esta por entrar al mercado de las comunicaciones una Emisora publica que

puede representar una gran amenaza.
Amenaza de productos sustitutivos

En la ciudad existen dos importantes cadenas radiales que poseen una red

de emisoras de corte comercial (competencia indirecta).
Rivalidad entre los competidores

La efectividad de la fuerza de ventas es alta con relacion a la competencia.
Se cuenta con una fuerza de ventas suficiente y calificada, aunque no es
suficiente la capacitacion recibida para todo el personal.

El indice de satisfaccion del cliente tanto interno como externo es alto y
existen politicas de mejoramiento continuo apuntando a la consecucion e
implementacion de moderna tecnologia.

En cuanto a los precios de las cufias radiales y demas productos que se
ofrecen, resulta para MUNDO 89.0 muy competitivo, pues representan el
50% de un precio normal en cualquier emisora comercial. La programacion
que se ofrece en MUNDO 89.0 es muy semejante a la de las otras
emisoras comunitarias y la diferencia con la programacion de las emisoras
comerciales radica en los multiples espacios dispuestos para la
participacion directa de la comunidad.

Sélo se permite una emisora comunitaria para cada ciudad. En el caso de
Tulua, Mundo 89.0 es la unica emisora de corte comunitario. En los
municipios de San Pedro, Trujillo, Andalucia y Riofrio existen en cada uno
de ellos, una emisora comunitaria que por su cercania a Tulud, se alcanza
a sintonizar en la ciudad, lo que se podria considerarse como competencia

directa.
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En la ciudad existen dos importantes cadenas radiales que poseen una red
de emisoras de corte comercial (competencia indirecta).

Esta por entrar al mercado de las comunicaciones una Emisora publica que
puede representar una gran amenaza.

En cuanto a los precios de las cufias radiales y demas productos que se
ofrecen, resulta para MUNDO 89.0 muy competitivo, pues representan el
50% de un precio normal en cualquier emisora comercial. La programacion
que se ofrece en MUNDO 89.0 es muy semejante a la de las otras
emisoras comunitarias y la diferencia con la programacion de las emisoras
comerciales radica en los mudltiples espacios dispuestos para la
participacion directa de la comunidad.

El mercado objetivo de la empresa son los oyentes y grupos sociales y su
cobertura es la ciudad de Tulua y su zona rural.

La efectividad de la fuerza de ventas es alta con relacién a la competencia.
Se cuenta con una fuerza de ventas suficiente y calificada, aunque no es
suficiente la capacitacion recibida para todo el personal.

A los vendedores se les exige dinamismo, compromiso y resultados. Las
ventas se hacen de manera directa, sin intermediarios (asesor comercial y
por oficina) y se establecen parametros claros que se deben cumplir.

La Emisora utiliza publicidad a través de internet, publicidad escrita y
campanfas a través de la misma emisora, para publicitar sus espacios.

Se realizan investigaciones de mercado y sus resultados se utilizan para
mejorar y aumentar las ventas. Las relaciones publicas estan a cargo de
los mismos vendedores.

Se ofrecen promociones por temporada. La empresa tiene su propio
criterio en cuanto a precios, basado en la situacion econdémica actual,
siendo muy consecuente con ella, ajustdndose al presupuesto de los
clientes, sin una tarifa fija e inmovible y ofreciendo crédito directo. El
precio de la competencia se conoce, pero éste no es tenido como

referencia para establecer sus precios.
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El indice de satisfaccion del cliente tanto interno como externo es alto y
existen politicas de mejoramiento continuo apuntando a la consecucion e
implementacion de moderna tecnologia.

La garantia que se ofrece al cliente se ve reflejada en el resultado que
arroja la emision de publicidad en cuanto a imagen de su marca y/o venta
de su producto.

Del cliente se conoce su necesidad y la informacion basica de su producto,
para el disefio de su pauta Yy el cliente conoce de la emisora el trabajo al
aire que ofrece dia a dia.

Los clientes potenciales son todos aquellos que representen una razon
social o desarrollen una actividad econémica y que tengan necesidad de
difundirla.

No existe un estudio juicioso acerca de la conducta del consumidor, por
tanto no se ha podido determinar con precisién. Se puede observar que el
portafolio de MUNDO 89.0 tiene una alta demanda y su pronéstico para el
futuro es alentador, aunque no se cuenta con un método apropiado de
pronéstico de ventas y de demanda. El futuro de la demanda del sector
comunicaciones depende de las politicas gubernamentales y la posibilidad
de inversion.

El portafolio de servicios es cambiante, de acuerdo a las tendencias del
consumidor y las necesidades de los clientes, siempre y cuando la linea de
productos permita el desarrollo social y la comercializacién para el auto
sostenimiento (en la actualidad el margen de rentabilidad de los productos
existentes alcanza el 60%). Mundo 89.0 se inclina por la oferta de
productos de beneficio masivo (poblacion general) y saca del mercado

aguellos que por desgaste normal sufren mengua en su aceptacion.
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12.DISENO, SELECCION Y EVALUACION DE ESTRATEGIAS
12.1 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

12.1.1 Proyectos estratégicos. Los siguientes son los proyectos estratégicos
formulados para llevar a cabo la consecucion de los objetivos:

e Proyecto de auto sostenibilidad

Ser autos sostenibles para enfrentar exitosamente los retos econdémicos en

tiempos de crisis econémica sin temor a salir del mercado.

Tabla 37. Matriz de correlacion de objetivos proyecto estratégico 1

OBJETIVOS CORPORATIVOS PROYECTO ESTRATEGICO 1. AUTOSOSTENIBILIDAD

1. Alcanzar el auto sostenimiento
de la organizacion, a través del
fortalecimiento de la venta de
pautas publicitarias.

Este proyecto tiene directa relacion con el alcance de este objetivo con
miras a la permanencia de la empresa en el mercado del municipio y
sectores aledafios.

2. Cumplir con las necesidades y
expectativas de los clientes, | Asegurar la sostenibilidad de la empresa, asevera también la posibilidad
respondiendo de manera efectiva | de dar cumplimiento a las necesidades y expectativas de los clientes.

al compromiso social adquirido y | Caso contrario la calidad en el servicio no tendria nivel de competencia.
a los estandares legales.

3. Establecer un sistema que
mejore continuamente los | La sostenibilidad garantiza los recursos para adelantar los procesos
procesos dentro de la | encaminados al mejoramiento continuo de la organizacion.

organizacion.

4. Implementar un programa de
capacitacion al personal, de | Es necesario a través de la sostenibilidad el destinar recursos para la
manera que adquieran las | capacitacion permanente del personal.

competencias faltantes.

5. Adquirir un avanzado sistema | La adquisicién de un avanzado sistema tecnolégico para la radiodifusion
tecnolégico y de produccién de | requiere de recursos que sélo tendra la empresa a través del
radiodifusion. fortalecimiento de los proceso auto sostenibles.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 38. Correlacion de Areas Funcionales Proyecto Estratégico 1

AREAS FUNCIONALES PROYECTO ESTRATEGICO 1. AUTOSOSTENIBILIDAD

Propender porque La administracién de la empresa dé prioridad a
aquellas practicas que aseguren la auto sostenibilidad de la empresa de
manera que se tengan los recursos necesarios para apoyar los
diferentes procesos institucionales.

Administrativo

El caracter de la empresa hace que tenga gran responsabilidad social y

Comunidad .

cultural con su comunidad.

La direccion debe fortalecer procesos estratégicos que propendan a la
Directivo auto sostenibilidad de la empresa teniendo como objetivo su

continuidad.

Una empresa so6lo es auto sostenible en la medida que logre mantener

Desarrollo humano . . .
el talento humano requerido que garantice la calidad en sus procesos.

Para el caso, la Unica forma de que la empresa pueda competir en el
Tecnoldgica mercado, es contar con el nivel tecnolégico adecuado que le permita
prestar sus servicios de manera competitiva.

Fuente: Autoria propia.

e Proyecto de Liderazgo en comunicacion social e interaccién ciudadana

Ser lideres en comunicacion social e interaccion ciudadana mejorando la calidad
de vida de la comunidad tuluefia en general, cumpliendo con los estandares

exigidos en el medio y respondiendo al compromiso social.
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Tabla 39. Correlacién de Objetivos Proyecto Estratégico 2

OBJETIVOS CORPORATIVOS

PROYECTO ESTRATEGICO 2. Liderazgo en comunicacién social e interaccion ciudadana.

organizacion, a través del fortalecimiento
de la venta de pautas publicitarias.

1. Alcanzar el auto sostenimiento de la

El ser lideres socialmente y el integrarnos con la ciudadania mantendra el interés de la
comunidad en nuestro servicio y por ende facilitara la consecucién de clientes en las pautas
publicitarias lo que generara cada vez mas ingresos para el auto sostenimiento.

2. Cumplir con las necesidades Yy
expectativas de los clientes, respondiendo
de manera efectiva al compromiso social
adquirido y a los estandares legales.

El liderazgo y la interaccién con la ciudadania nos permitird estar al tanto de las necesidades
de los clientes de manera que se puedan cumplir sus expectativas y necesidades.

3. Establecer un sistema que mejore
continuamente los procesos dentro de la
organizacion.

La comunicacion debe ser fortalecida también al interior de la organizacién, si todos sus
miembros saben para donde vamos (en este caso nuestra misiéon de mantener interaccion
con la comunidad), sabran qué se requiere en el mejoramiento continuo de los procesos.

4. Implementar un programa de
capacitacion al personal, de manera que
adquieran las competencias faltantes.

Si parte de nuestra mision es la interaccion ciudadana, nuestro personal debe estar
debidamente capacitado en este proceso de modo que sea 6ptimo como servicio.

avanzado  sistema
produccion  de

5. Adquirir  un
tecnolégico 'y de
radiodifusion.

La comunicacion social y la interaccién ciudadana requiere en nuestra organizacion de un
6ptimo sistema tecnolégico.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 40. Correlacion de Areas Funcionales Proyecto Estratégico 2

AREAS FUNCIONALES

PROYECTO ESTRATEGICO 2..Liderazgo en comunicacion social e interaccion
ciudadana.

Administrativo

Debe determinarse una partida presupuestal que garantice los recursos para
cumplir lo requerido en cuanto a interaccion ciudadana.

Este proyecto esta directamente relacionado con la optimizacion de este proceso

Comunidad organizacional, compartiendo el interés de mantener satisfecho al cliente,
escuchando sus necesidades.
Directivo Es deber del proceso administrativo velar porque la comunicacion social e

interaccién ciudadana sean servicios prestados de manera éptima.

Desarrollo humano

El ser humano es ante todo fuente de comunicacion, por ende este proyecto
promueve el potencial que hay en este importante recurso para la empresa.

Tecnoldgica

La tecnologia de punta es imprescindible en esta organizacion para mantener el
contacto con la ciudadania.

Fuente: Autoria propia.
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e Proyecto de Mejora continua

Asegurar la mejora continua de nuestros procesos de manera que se preste

siempre un servicio 6ptimo y competitivo.

Tabla 41. Matriz de Correlacion de Objetivos Proyecto Estratégico 3

OBJETIVOS CORPORATIVOS

PROYECTO ESTRATEGICO 3. Mejora Continua.

1. Alcanzar el auto sostenimiento de
la organizacién, a través del
fortalecimiento de la venta de pautas
publicitarias.

Si la empresa es auto sostenible puede garantizarse la mejora continua a través de
la inversién de recursos en los diferentes procesos.

2. Cumplir con las necesidades y
expectativas de  los  clientes,
respondiendo de manera efectiva al
compromiso social adquirido y a los
estandares legales.

El objetivo de la mejora continua debe ser en Ultimas el cumplir con las
necesidades y expectativas del cliente en cuanto a la optimizacion en la prestacion
del servicio.

3. Establecer un sistema que mejore
continuamente los procesos dentro de
la organizacion.

Este proyecto esta orientado a la mejora continua de los procesos dentro de la
organizacion.

4. Implementar un programa de
capacitacion al personal, de manera
que adquieran las competencias
faltantes.

Para la mejora continua se requiere personal capacitado que desarrolle de manera
efectiva su labor.

5. Adquirir un avanzado sistema
tecnolégico y de produccion de
radiodifusion.

Este tipo de organizacion demuestra su mejora continua a través del avance
tecnoldgico y de produccién de radiodifusion.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 42. Correlacion de Areas Funcionales Proyecto Estratégico 3

AREAS FUNCIONALES

PROYECTO ESTRATEGICO 3. Mejora Continua.

Administrativo

Debe asignarse una partida presupuestal para lo requerido en cuanto a mejora
continua.

Comunidad

La mejora continua organizacional se vera relacionada en el cumplimiento de las
expectativas de la comunidad a la cual se dirige.

Directivo

El estilo directivo debe estar enfocado a la mejora continua para garantizar el éxito
de la empresa.

Desarrollo humano

El personal de la empresa debe conocer los procesos de mejora continua
organizacional y demostrar buena actitud y apoyo a ellos.

Tecnoldgica

Aqui la mejora continua depende en un amplio porcentaje del avance tecnolégico
gue permita llegar de manera competitiva a la comunidad, cumpliéndole ademas al
cliente que pauta.
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e Proyecto de Cualificacion del personal.

Garantizar que el personal que acomparfie los procesos posea las competencias
requeridas para el excelente desempefio de las funciones de su cargo y redundar

en la satisfaccion de los clientes.

Tabla 43. Correlacion de Objetivos Proyecto Estratégico 4

OBJETIVOS CORPORATIVOS PROYECTO ESTRATEGICO 4. Cualificacién del personal

1. Alcanzar el auto sostenimiento
de la organizacion, a través del
fortalecimiento de la venta de
pautas publicitarias.

La cualificacion del personal, es este caso especialmente del encargado de las
ventas dara un mayor rendimiento econémico para el sostenimiento de la
empresa.

2. Cumplir con las necesidades y
expectativas de los clientes,
respondiendo de manera efectiva
al compromiso social adquirido y a
los estandares legales.

El personal debe estar preparado para afrontar los cambios segun las
necesidades de los clientes.

3. Establecer un sistema que
mejore continuamente los | El personal debe estar capacitado para la realizaciéon de sus funciones segun los
procesos dentro de la | procesos y procedimientos institucionales.

organizacion.

4. Implementar un programa de
capacitacion al personal, de | Este proyecto esta directamente relacionado con la consecucion de este objetivo
manera que adquieran las | velando por el buen servicio a la través de la formacion oportuna del personal.

competencias faltantes.

5. Adquirir un avanzado sistema
tecnolégico y de produccion de
radiodifusion.

El personal debe estar altamente capacitado para la competencia tecnoldgica
actual.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 44. Correlacion de Areas Funcionales Proyecto Estratégico 4

AREAS FUNCIONALES PROYECTO ESTRATEGICO 4. Cualificacion del personal

El proceso administrativo debe soportar los recursos necesarios para la

Administrativo e
cualificacion del personal.

El personal cualificado podré detectar la calidad de los servicios ofrecidos para el

Comunidad mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Tuluefia.

La calidad del personal que labora en la empresa debe ser preocupacion

Directivo s
permanente del proceso directivo.

El personal de la empresa debe sentirse valorado en sus conocimientos para

Desarrollo humano . L
trabajar con motivacion.

Es necesario mantener al personal cualificado en el &mbito tecnolégico como

Tecnoldgica . _ -
garantia de un 6ptimo servicio.

Fuente: Autoria propia.
e Proyecto de Actualizacion tecnoldgica

Estar a la vanguardia en los recursos tecnolédgicos requeridos para la prestacion

del servicio, para demostrar liderazgo en produccién y radio difusion.
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Tabla 45. Correlacion de Objetivos Proyecto Estratégico 5

PROYECTO ESTRATEGICO 5. Actualizacion tecnoldgica

OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Alcanzar el auto
sostenimiento de la
organizacion, a través del

fortalecimiento de la venta de
pautas publicitarias.

Estar a la vanguardia en tecnologia permitira aumentar la produccién y
tener calidad en la difusion y esta sera la mejor carta de presentacion
ante los clientes, generando cada vez mas ingresos.

2. Cumplir con las necesidades
y expectativas de los clientes,
respondiendo de manera
efectiva al compromiso social
adquirido y a los estandares
legales.

La actualizacion tecnoldgica permite cualificar los procesos de manera
gue cada vez se tenga un cliente mas satisfecho con los servicios.

3. Establecer un sistema que
mejore  continuamente  los
procesos dentro de la
organizacion.

La actualizacion tecnoldgica es la base para el mejoramiento de los
procesos dentro de la organizacion.

4. Implementar un programa de
capacitacion al personal, de
manera que adquieran las
competencias faltantes.

El contar con tecnologia de punta es la base para un buen plan de
capacitacion.

5. Adquirir un avanzado
sistema tecnolégico y de
produccién de radiodifusion.

Este proyecto va en mira directa del alcance de ese objetivo corporativo.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 46. Correlacion Areas Funcionales Proyecto Estratégico 5

AREAS FUNCIONALES

PROYECTO ESTRATEGICO 5. Actualizacién tecnolégica.

Administrativo

El proceso administrativo debe velar por mantener los recursos para la
actualizacion de la empresa entendiéndola como la base para el aumento de los
ingresos.

La comunidad sin duda esté a la expectativa de recibir un servicio de éptima

Comunidad . . P .

calidad para lo cual la empresa requiere estar al dia en tecnologia.

El directivo de la empresa debe estar convencido de que del avance tecnolégico
Directivo institucional depende su permanencia en el mercado y la prestacion de un buen

servicio a la comunidad.

Desarrollo humano

Del buen desempefio del personal humano depende el buen uso dado a los
elementos tecnoldgicos.

Tecnoldgica

Los procesos tecnolégicos en la empresa deben estar continuamente
supervisados por el personal de esta area.

Fuente: Autoria propia.
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12.1.2 Estrategias. Las siguientes son las estrategias planteadas para cada

proyecto:

Tabla 47. Estrategias Proyecto 1

PROYECTO ESTRATEGICO 1. AUTOSOSTENIBILIDAD RESPONSABLE

ESTRATEGIA 1.

Pasar de clientes potenciales a un mayor nimero de clientes reales. . Departamento de ventas.

ESTRATEGIA 2.

Lograr ventas mensuales efectivas. Departamento de ventas.

ESTRATEGIA 3.

Lograr porcentaje de costo variable en el punto de equilibrio Gestion Administrativa.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 48. Estrategia Proyecto 2

PROYECTO ESTRATEGICO 2.: Liderazgo en comunicacion social e

. L. RESPONSABLE
interaccion ciudadana.

ESTRATEGIA 1.

Conocer qué espera la comunidad de este tipo de organizacion. Gestién comunidad.

ESTRATEGIA 2.

Conocer cudles son los intereses reales del cliente que pauta. Departamento de ventas.

ESTRATEGIA 3.

Mejorar los canales de comunicacion internos. Desarrollo humano.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 49. Estrategia Proyecto 3

PROYECTO ESTRATEGICO 3: Mejora continua

RESPONSABLE

ESTRATEGIA 1.

Medir de la satisfaccion del cliente

Gestién comunidad, Calidad.

ESTRATEGIA 2.

Verificar la calidad de los productos o servicios.

Calidad, produccion

ESTRATEGIA 3.

Verificar que el personal que hace contacto con el cliente lo haga de
manera adecuada.

Recurso humano, direccién,
calidad.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 50. Estrategia Proyecto 4

PROYECTO ESTRATEGICO 4: Cualificacién del personal.

RESPONSABLE

ESTRATEGIA 1.

Identificar qué competencias falta fortalecer para la éptima prestaciéon
del servicio

Duefios de procesos, desarrollo
humano, administrativo.

ESTRATEGIA 2.

Brindar las capacitaciones adecuadas requeridas.

Desarrollo humano.

ESTRATEGIA 3.

Verificar la adquisicion de las nuevas competencias por parte del
personal.

Duefios de procesos y desarrollo
humano.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 51. Estrategia Proyecto 5

PROYECTO ESTRATEGICO 5: Actualizacion tecnolégica. RESPONSABLE

ESTRATEGIA 1.

Duefio de proceso y su equipo de

Elaborar un modelo ideal TIC trabajo.

ESTRATEGIA 2.

Elaborar un listado de elementos faltantes en cuanto a avances Duefio de proceso, gestion
tecnolégicos para la radiodifusion. directiva y administrativa.
ESTRATEGIA 3.

Duefio de proceso, gestion
Elaborar un listado de elementos faltantes en cuanto a equipos. directiva y administrativa

Fuente: Autoria propia.

12.1.3 Cadena de Valor.

Grafico 3. Cadenade Valor

H PROCESOS ESTRATEGICOS 1

Directivo

m Calidad

PROCESOS MISIONALES

Programacion Periodismo

‘ PROCESOS DE APOYO

Administrativo — Recursos humanos

Financiero

Fuente: Autoria propia.
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12.1.4 Mapa Estratégico.

Gréfico 4. Mapa Estratégico

Enfoque Objetivo

+ Alcanzar el auto sostenimiento de la organizacian, a
través del fortalecimiento de la venta de pautas
publicitarias.

« Cumplir con las necesidades v expectativas de los
clientes, respondiendo de manera efectiva al compromiso
social adquirido v a los estandares legales

7

* Establecerun sistema que mejore los procesos dentro de
la organizacion

o

7

+ Implementar un programa de capacitacidn al personal, de
manera que adquiera las competencias faltantes

o

7

+ Adquirirun avanzado sistematecnoldgico y de produccidn
de radiodifusién

o

Meta

Alcanzar el punto de equilibrio

Aumentar el grado de
satisfaccion del cliente

Mejorar continuamente en
procesos

Aumentar cumplimiento plan
de formacion

€E€E€E€CKC

Aumentar cumplimiento de
plan de inversién anual

VVVVYV

Fuente: Autoria propia
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Actividad

Ofertar pautas, plan de ventas y control de
gastos variables

Disefiar una encuesta, implementar, analizar y
tomar acciones

Implementar autoevaluacion, plan de
mejoramiento, tomar acciones

Disefiar e implementar plan de
capacitacion, evaluar desempefio, tomar
acciones

Disefiar plan de inversiones,
implementar, evaluar cumplimiento y
tomar acciones

7z

INDICADORES DE GESTION




12.1.5Plan de accion.

INDICADOR DE EXITO: Asegurar la permanencia de la empresa en el mercado

municipal y en sectores aledafos.

Tabla 52. Plan paraindicador 1.

ESTRATE

GIA

1. Pasar

2.

TAREAS
PARA EL
ALCANC
E DE LA
PROMES
A

BASICA.

3.TIEMPO

4 METAS

5.RESPONS
ABLE

RECURSOS.

e ofertas de

LIMITACIONES.

de pautas. e Recesién
clientes S Teléfono. econdémica.
. - uperar
potenciale | 1.Visitar P o Integrantes | ®  Internet. e Ofertas de la
saun a clientes el 10% del Habilidad competencia.
) de los i
mayor potencial . departament en los *  otros medios
. clientes de vent integrantes de pauta
ndmero es actuales. | © d€ ventas. de este como el
d? departame internet y la
clientes nto. television
reales. . local.
Mantener Superar
las ventas ol 1pofy
0
2. Lograr | mensuale del plan Integrantes
ventas s segun lo de Fas del
mensuale | requerido ventas departament
s efectivas | para el o de ventas.
punto de mensual
L es
equilibrio
Disminuir
el costo o
3. Lograr variable -Seguimiento
porcentaje | Mantener contable.
de Departament N
de costo el -Variabilidad en
. A manera o} . -
variable equilibrio - . -Clientes fijos. los costos
enel del costo gue sea administrativ mensuales
. favorable | o. : '
punto de | variable ol bunto -Clientes
equilibrio P potenciales.
de
equilibrio

Fuente: Autoria propia.
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INDICADOR DE EXITO: Disefiar y mantener un sistema de informacion gerencial.

Tabla 53. Plan paraindicador 2.

TAREAS
PARA EL

ESTRATEGIA glé(l:f;\NCE RESPONSABLE RECURSOS LIMITACIONES.
PROMESA

BASICA.

Aplicar Que el servicio Departamento de | -Encuesta | - Objetividad
encuesta prestado comunicaciones de los
para corresponda a | y programacion, | - encuestados
conocer lo la expectativay | gestion Opiniones | .Recursos
1. Conocer g:gera la necesidades de | comunidad. - econémicos.
qué espera | - oo ida la comunidad a
la d de la la que se dirige. - Papel. - Recursos
comunidad organizaci tecnolégicos.
de este tipo | oOn. )
de Adecuar o Plataform
ajustar a virtual.
nuestros
servicios -Urna
segun
resultados
arrojados
enla
encuesta.
Aplicar Que el servicio | Departamento de | Encuesta | - Objetividad
encuesta de pauta ventas y de los
alos prestado esté produccién - encuestados
clientes acorde a las Opiniones | _Recursos
realesy expectativas de : econdmicos
potenciale los clientes. y
s para - Papel. tecnoldgicos.
conocer
sus
2. Conocer expectativ
cudles son as del
los intereses | servicio.
reales del
cliente que
pauta.

organizacion

Plataform
a virtual.

Ajustar el
servicio
prestado
al cliente
segun
resultado
de
encuesta
de
satisfaccié

» 5 - C
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3. Mejorar
los canales
de
comunicacié
n internos.

Establecer
las redes
internas
de
comunicac
ién.

- Velar
porque
estos
sean
efectivos.

Mantener una
Optima
comunicacién
interna

Departamento de
comunicaciones
y desarrollo
humano.

Capacitac
i6n

Papeleria.

Tecnologi
cos.

- Resistencia
al cambio de
parte del
personal.

Fuente: Autoria propia.
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NDICADOR DE EXITO: Garantizar la entrega de un producto o servicio de calidad
que satisfaga al cliente.

Tabla 54. Plan paraindicador 3.

2. TAREAS PARA EL 3TIEMPO
ESTRATEGIA ALCANCE DE LA PROMESA 4.METAS 5.RESPONSABLE RECURSOS || LIMITACI
BASICA. INICIO ’ ONES.
- Crear espacios o | Satisfacer | Coordinadorde | -Buzon | -Poco |
estrategias para escuchar al cliente. calidad y duefios acercami
las quejas de los clientes. de procesos. - ento del
Formatos. cliente a
L -Crear buzén de la
1. Medicién )
sugerencias para los -Recurso empresa.
de !a L, clientes. humano.
satisfacciéon
del cliente. )
comentar
ios
negativos
externos.
-Revisar Ofrecer un | Coordinador de -Poco
constantemente los servicio de | calidad y duefios conocimi
procesos en cada una de calidad. de procesos. -Mapa de | entoy
las gestiones. procesos. manejo
de los
- Verificar que los - procedimi
. servicios ofrecidos Procedimie | entos en
2. Verificar
. correspondan a la ntos. cada
la calidad de ) . -
expectativa del cliente. gestion.
los -Manuales
prod.ut.:tos o de
Servicios. funciones.
- Capacitar constante en Ofrecer un | Calidad, jefe del Capacitaci Poca
cuanto al servicio al servicio departamento de ones. asertivida
3. Verificar cliente. adecuado ventas, recurso d
que el al cliente humano. Horarios y
personal -Establecer rutas y tiempos desde el rutas de en el
que hace para las visitas a los primer visitaalos | tratocon
contacto con | clientes. contacto. clientes. el cliente.
el cliente lo
haga de Incumpli
manera miento
adecuada. de las
citas
pactadas.

Fuente: Autoria propia.
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INDICADOR DE EXITO: asegurar la permanencia de personal calificado para el
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.

Tabla 55. Plan para indicador 4.

2. TAREAS PARA EL STIEMPO RECURSO | LIMITACI
ESTRATEGIA | ALCANCE DE LA PROMESA 4.METAS 5.RESPONSABLE
p S. ONES.
BASICA.
1 -Evaluar al personal en Conocer | Duefios de - - Falta
L lo referente a la con procesos, Personal | de
Identificar | reqiizacion de su certeza desarrollo de los recursos
que funcion para las humano. diferente
competen | determinar las compete s
cias falta capaCI.tSuoneS ncias procesos
requeridas. que
fortalecer deben
para la ser }
Optima fortalecid Personal
prestacio as. especiali
n del zado.
servicio.
-Contactar el personal - - Recurso humano. - -Falta de
especializado para Garantizar Econdmic | recursos.
realizar las capacitaciones la - Personal a cargo 0s.
requeridas. prestacion | de la capacitacion. -
de un -
2. Brindar las | - Programar las buen Tecnolégi
capacitacion | capacitaciones verificando servicio. Ccos.
es la asistencia del personal.
adecuadas -Motivar al
requeridas. personal
para la
buena
realizacio
n de sus
funciones.
3. Verificar | - Hacer Asegurar | Recurso humano, | Test Poca
la retroalimentacion y la duefios de tedrico. dedicaci
adaquisicié | evaluar de manera interioniza | hrocesos. 6n del
q . . cion de i,
n de las tedrica y practica a los s _ _ personal
asistentes a las - Orientaci | capacita
nuevas L tematicas
capacitaciones. ofrecidas ones do.
competen en las practicas
cias por capacitaci
parte del ones.
personal.

Fuente: Autoria propia.
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INDICADOR DE EXITO: Ser competitivos en el mercado analogo local.

Tabla 56. Plan paraindicador 5.

2. TAREAS PARA EL

3.TIEMPO

ESTRATEGIA ALCANCE DE LA 4METAS 5.RESPONSABLE ~ "CCURSOS | LIMITACI
PROMESA BASICA. INicio ONES.
- Elaborar el modelo Tener -Duefio del - - Falta
ideal TIC segun claridad proceso, - Conocimi | de
nuestra misién de en lo que | gestion directiva. | entos en capacit
1 produccion de la cuanto a | acion
i radiodifusion empresa avances del
Elaborar oo . L
comunitaria. necesita tecnologi | person
un para cos para | al.
modelo -Asegurar que este competir radiodifus
ideal TIC | modelo pueda tecnoldgi ion.
competir con lo camente.
ofrecido por la
empresas analogas
locales.
2. -Elaborar un listado Tener -Duefio del - Listado - Falta
Elaborar de avances requeridos claridad proceso, - de de los
un listado segun el modelo ideal en lo gestion directiva. | requerimi | recurso
TIC. requerido entos. - |s
de - Gestion i 5
por la Inventario | econ6
elementos | -Revisar nuestro empresa | administrativa. s. micos
faltantes | inventario actual para en cuanto requeri
en cuanto ?e&ermmar Iodque nos a dos.
alta'y por ende avances
a avan,ce-s debemos conseguir. tecnoldgi
tecnologic cos.
os para la
radiodifusi
on.
-Elaborar un listado Tener -Duefio del - Listado - Falta
de equipos requeridos claridad proceso, - de de los
3. segun el modelo ideal en lo gestion directiva, | requerimi | recurso
Elaborar TIC. requerido entos. - | s
un listado por la -Gestion Inventario | econé
de -Revisar nuestro empresa | administrativa. s. micos
inventario actual para en cuanto requeri
elementos determinar lo que nos a equipos dos.
faltantes falta en cuanto a para la
en cuanto | equipos. produccié
a equipos. nde
radiodifus
ion.

Fuente: Autoria propia.
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12.2 DIFUSION ESTRATEGICA

La difusién estratégica es fundamental para asegurar una buena apropiaciéon del
plan estratégico y su buen desarrollo, a través del involucramiento de todos los

actores organizacionales.

A través de la participacion activa y el compromiso del recurso humano de la
organizacion se quiere lograr la alineacion de las areas claves de la empresa, la
cooperacion entre los diferentes procesos y proporcionar las bases para construir

un sistema de mejoramiento continuo flexible y disciplinado.
La difusion se llevara a cabo de la siguiente manera:

e A través de una reunion general informar a todo el personal sobre la tarea

de planeacion estratégica realizada, sefialando su objetivo y alcance.

e Hacer especial énfasis en la necesidad del conocimiento del nuevo
horizonte organizacional, entregando para ello un plegable con todos los

elementos organizacionales (mision, vision, principios, valores).

e Llevar a cabo una dinAmica grupal que asegure su conocimiento a partir de
una herramienta didactica (rompecabezas) que contenga dichos elementos,
actividad que se llevara a cabo por equipos, con recompensa a quienes lo

realicen en menor tiempo posible y de forma correcta.

e En un segundo espacio socializar los objetivos, metas, proyectos
estratégicos y el plan de accion, con cada duefio de proceso, para que

éstos a su vez lo socialicen con su equipo.
e Fijar en sitio visible el mapa estratégico y la cadena de valor.

e Realizar una encuesta a todo el personal sobre cémo es su contribucion,
desde cada puesto de trabajo, al alcance de la vision y cumplimiento de la

mision.
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e El siguiente constituye el presupuesto de difusién e implementacion:

Tabla No. 57. Presupuesto de difusién e implementacion

OBJETO DEL GASTO

RECURSO

COSTO APROXIMADO

Despliegue de imagen

corporativa

Reuniones de

socializacion

Encuestas: Papeleria,
tabulacion, graficacién




Implementacién de la

estrategia y desarrollo del

plan de accion

Fuente: Autoria propia.
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13.CONCLUSIONES

Se disefd un plan estratégico para la Emisora MUNDO 89.0 FM, basado en
el modelo propuesto, que incorpora como aporte de tipo metodoldgico la
utilizacion de la matriz DOFA, el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, el

analisis BCG e indicadores de gestion, entre otros elementos.

El diagnéstico realizado a la emisora MUNDO 89.0 FM ratifica la necesidad
de aplicar la estrategia ofensiva emanada de las acciones planteadas y de
forma paralela aplicar la estrategia que posibilite minimizar las debilidades,
aprovechando las oportunidades y potenciar las fortalezas para afrontar las

amenazas que el entorno ofrece.

Entre los productos que la Emisora ofrece se puede destacar por su
volumen de ventas, alta tasa de crecimiento y una participacién importante
en el portafolio de servicios de la empresa la emisibn de cufias de

programacion musical.

Los factores claves de éxito que se identificaron y en los cuales radica todo
el disefio del plan de accion son: Auto sostenibilidad, en su perspectiva
financiera; liderazgo social en su perspectiva Cliente; mejora continua de
los procesos en su perspectiva de los procesos internos; cualificacion del
personal en su perspectiva del aprendizaje; avance tecnolégico y de

produccion de radiodifusion en la perspectiva tecnoldgica.

La empresa no tiene aspectos relevantes que la hagan vulnerable o que la

muestren indefensa ante los cambios del mercado.
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14. RECOMENDACIONES

Divulgar el plan estratégico concienciando sobre la importancia de la

participacion de todo el personal en la ejecucion del plan estratégico.

Hacer seguimiento constante al cumplimiento del plan estratégico, a través
de los indicadores de gestion y aplicar los correctivos pertinentes en su

avance.

Comunicar los resultados arrojados mediante la implementacion del plan al
personal, mediante el uso de herramientas que sean de facil entendimiento

para todos.

Que el mejoramiento continto de la empresa se vea reflejado en forma
directamente proporcional al mejoramiento de la calidad de vida de sus
empleados, mediante el establecimiento de cumplimiento de metas y

remuneracion variable.

Revisar periédicamente la estrategia y el horizonte organizacional,
haciendo los ajustes respectivos, teniendo en cuenta que los factores tanto
internos como externos analizados y que sirvieron de insumo principal para
éste plan son evolutivos, por tanto, el estudio y analisis de los mismos

deben realizarse con cierta periocidad.

Crear un entorno de negocio mas atractivo para la emisora, potencializando
los programas, de manera que se pueda ampliar la oferta de pautas

publicitarias, que constituye el producto estrella de la empresa.

Los productos catalogados estrellas requieren de un cuidado especial y de

mayor inversion.
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Prestar especial atencion a lo que corresponde al auto sostenimiento y
actualizacion tecnoldgica, puesto que en un momento de crisis estos

aspectos podrian poner en peligro la continuidad del negocio.
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ANEXO B

Talleres

Tulua, Diciembre 27 de 2011

Realizacion taller MUNDO ESTERERO
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TALLER 2. ANALISIS DE MISION Y VISION

/)Lﬁn Alesrez

DEFINICION DE LA MISION

MISION: Ser un puente de comunicacion entre la sociedad
que conforma el entorno de Tulua Valle del Cauca, en procura
de proporcionarles a los oyentes unas dindmicas lidicas que
le permitan entretenerse, informarse y comunicarse, toda vez
que se con los objeti de la emisora y su

papel frente a nuestra comunidad.

1ra. REVISION
Escriba Sl o NO si el aspecto se
encuentra en misién
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TALLER 3.1.

PRINCIPIOS Y VALORES

VALORES
VERDAD COMPROMISO HONESTIDAD
RESPETO LIBERTAD SOLIDARIDAD
SINCERIDAD EQUIDAD JUSTICIA
LEALTAD PERSEVERANCIA SABIDURIA
PIEDAD CORAIE COMPASION
HUMILDAD TOLERANCIA SENCILLEZ
PRINCIPIOS
EFICIENCIA RECONOCIMIENTO INTEGRIDAD
EMPRENDIMIENTO AMISTAD ORDEN
CONFIABILIDAD CREATIVIDAD AUTODOMINIO
INICIATIVA APRENDIZAJE AVENTURA
ALEGRIA INFLUENCIA INTELIGENCIA
CONFIANZA FELICIDAD CLARIDAD
EXCELENCIA HONOR COOPERACION
TRABAIO EN EQUIPO ORIGINALIDAD EXITO
FLEXIBILIDAD CALIDAD SEGURIDAD
CONTROL INNOVACION HUMOR
SERVICIO INOCENCIA ADMINISTRACION
SENSIBILIDAD TRABAJO DURO AMOR
APOYO OBEDIENCIA COLABORACION
TALLER 3.1.
Valor 1 Valor 2
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TALLER 2. ANALISIS DE MISION Y VISION

DEFINICION DE LA MISION

MISION: Ser un puente de comunicacion entre la sociedad
que conforma el entorno de Tulua Valle del Cauca, en procura
de proporcionarles a los oyentes unas dindmicas lidicas que
le permitan entretenerse, informarse y comunicarse, toda vez
que se cumplen con los objetivos sociales de la emisora y su
papel frente a nuestra comunidad,

1ra. REVISION
Escriba Sl o NO si el aspecto se
encuentra en misién
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DEFINICION DE LA VISION

VISION: Mundo 89 para el 2015 contara con el mas avanzado
sistema tecnoldgico y de produccién para radio difusién,
siendo integral y lider en interaccién ciudadana, cumpliendo
con los esténdares exigidos en el medio, desarrollando
actividades e ideas comunicativas y comunitarias originales
tanto en el sector urbano como en el rural, promoviendo el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Tulud, estimulando la participacion directa de la comunidad
en la solucion de sus problematicas.

1ra. REVISION

Escriba Sl o NO si el aspecto se
encuentra en vision
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NOTA¢ Coémo se debe redactar?: Comience con un verbo en infinitivo que indique una situacién futura

deseable en un horizonte de tiempo definido.
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TALLER 2. ANALISISDEMISIONYVISION \p5 <\ Cower Netoal2

DEFINICION DE LA MISION

MISION: Ser_un puente de comunicacion entre la sociedad 1ra. REVISION
que conforma el entorno de Tulua Valle del Cauca, en procura Escriba Sl o NO si el aspecto se

de proporcionarles a los oyentes unas dindmicas lidicas que
le permitan entretenerse, informarse y comunicarse, toda vez
que se cumplen con los objetivos sociales de la emisora y su
papel frente a nuestra comunidad.
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DEFINICION DE LA VISION

VISION: Mundo 89 para el 2015 contara con el mas avanzado 1ra. REVISION

sistema tecnoldgico y de produccién para radio difusion, Escriba Sl o NO si el aspecto se
siendo integral y lider en interaccion ciudadana, cumpliendo
con los estandares exigidos en el medio, desarrollando
actividades e ideas comunicativas y comunitarias originales
tanto en el sector urbano como en el rural, promoviendo el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Tulud, estimulando la participacién directa de la comunidad
en la solucién de sus problematicas.

encuentra en vision

Amplia y detallada
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NOTA¢;Cémo se debe redactar?: Comience con un verbo en infinitivo que indique una situacién futura
deseable en un horizonte de tiempo definido.
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TALLER 3.1.
% De acuerdo

PRINCIPIOS Y VALORES

VALORES
VERDAD COMPROMISO HONESTIDAD
RESPETO LIBERTAD SOLIDARIDAD
SINCERIDAD EQUIDAD JUSTICIA
LEALTAD PERSEVERANCIA SABIDURIA
PIEDAD CORAIE COMPASION
HUMILDAD TOLERANCIA SENCILLEZ
PRINCIPIOS
EFICIENCIA RECONOCIMIENTO INTEGRIDAD
EMPRENDIMIENTO AMISTAD ORDEN
CONFIABILIDAD CREATIVIDAD AUTODOMINIO
INICIATIVA APRENDIZAJE AVENTURA
ALEGRIA INFLUENCIA INTELIGENCIA
CONFIANZA FELICIDAD CLARIDAD
EXCELENCIA HONOR COOPERACION
TRABAJO EN EQUIPO ORIGINALIDAD EXITO
FLEXIBILIDAD CALIDAD SEGURIDAD
CONTROL INNOVACION HUMOR
SERVICIO INOCENCIA ADMINISTRACION
SENSIBILIDAD TRABAJO DURO AMOR
APOYO OBEDIENCIA COLABORACION
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TALLER 2. ANALISIS DE MISION Y VISION

DEFINICION DE LA MISION
MISION: Ser un puente de comunicacion entre la sociedad 1ra. REVISION
que conforma el entorno de Tulua Valle del Cauca, en procura Escriba Sl o NO si el aspecto se
de proporcionarles a los oyentes unas dindmicas lidicas que encuentra en misién

le permitan entretenerse, informarse y comunicarse, toda vez
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DEFINICION DE LA VISION

VISION: Mundo 89 para el 2015 contara con el mas avanzado
sistema tecnoldgico y de produccion para radio difusion,
siendo integral y lider en interaccién ciudadana, cumpliendo
con los estandares exigidos en el medio, desarrollando
actividades e ideas comunicativas y comunitarias originales
tanto en el sector urbano como en el rural, promoviendo el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Tulud, estimulando la participacion directa de la comunidad
en la solucién de sus problematicas.

1ra. REVISION
Escriba Sl o NO si el aspecto se
encuentra en vision
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deseable en un horizonte de tiempo definido.
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TALLER 3.1.

PRINCIPIOS Y VALORES

VALORES
VERDAD COMPROMISO HONESTIDAD
RESPETO LIBERTAD SOLIDARIDAD
SINCERIDAD EQUIDAD JUSTICIA
LEALTAD PERSEVERANCIA SABIDURIA
PIEDAD CORAJE COMPASION
HUMILDAD TOLERANCIA SENCILLEZ
PRINCIPIOS
EFICIENCIA RECONOCIMIENTO INTEGRIDAD
EMPRENDIMIENTO AMISTAD ORDEN
CONFIABILIDAD CREATIVIDAD AUTODOMINIO
INICIATIVA APRENDIZAJE AVENTURA
ALEGRIA INFLUENCIA INTELIGENCIA
CONFIANZA FELICIDAD CLARIDAD
EXCELENCIA HONOR COOPERACION
TRABAJO EN EQUIPO ORIGINALIDAD EXITO
FLEXIBILIDAD CALIDAD SEGURIDAD
CONTROL INNOVACION HUMOR
SERVICIO INOCENCIA ADMINISTRACION
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DEFINICION DE LA VISION

VISION: Mundo 89 para el 2015 contara con el mas avanzado
sistema tecnoldgico y de produccién para radio difusion,
siendo integral y lider en interaccién ciudadana, cumpliendo
con los estandares exigidos en el medio, desarrollando
actividades e ideas comunicativas y comunitarias originales
tanto en el sector urbano como en el rural, promoviendo el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Tulua, estimulando la participacion directa de la comunidad
en la solucion de sus problematicas.

1ra. REVISION
Escriba Sl o NO si el aspecto se
encuentra en vision

Amplia y detallada
(25 ompbo def'aladq prque eqeq
ot e ogpnazoicn 5,
5 Sf—[f wn::;)m O UO d? Sepuiur a la

-Dm-n'dx() .

Posutlva y alentadora
Dq»mto o Mo $ico Mo en
Jan al v i ea poshuq

Realista y posible

S

Consistente con la misién
C—DI\'&O
haManos e Lz-i«cu % refarimog

a las ideas Comunicahua |
Comunthonas onjmdea

Todos estén reflejados (partes interesadas)
Qn la Viston u(q\nagamog L
Pater funkicdas o ho oo

Compda by Cno nomsando ot [ulia o
fonte cvve g

Ausente de ambigiiedades € Coheronte

NOTA¢ Cémo se debe redactar?: Comience con un verbo en infinitivo que indique una situacion futura

deseable en un horizonte de tiempo definido.
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,E—S‘Efoma G;me?r Bomeao.

TALLER 2. ANALISIS DE MISION Y VISION

DEFINICION DE LA MISION
MISION: Ser un puente de comunicacion entre la sociedad 1ra. REVISION
que conforma el entorno de Tulua Valle del Cauca, en procura Escriba Sl o NO si el aspecto se

de proporcionarles a los oyentes unas dindmicas lidicas que
le permitan entretenerse, informrarse y comunicarse, toda vez
que se cumplen con los objetivos sociales de la emisora y su
papel frente a nuestra comunidad.

encuentra en mision

¢En qué negocio estamos?

Tmsoa -Canal de Gmnicaion i

éCudles son los elementos diferenciales? Aptitud
distintiva

InomisnNQ Geaﬁi()doc', arnoniQ Sl
.%rwvbtdad

éPor qué existe la organizacion? ¢Para qué?
e [6) bandor V\]Q)rmdbn w [a >
Jad necesite. enhe’rer?mfen‘ro ol
nmbucOn al posgeso de la
comg, Corpsconal 1

¢Quiénes son nuestros clientes?

Tenemce dos hpos de Clientey 5
A - Govercianies quiere)y Compan b padta ¢
2- Ofentes. Gomundnd en

éCudles son los productos o servicios? ¢A qué se dedica?

v Corac (Comercial Grotodo _
» Emocn de Corecpleq oy d'%.h(f <
x Egggfr%%?m enimentt, duesivn

éCudles son los valores institucionales?
S y )

A Dorselo@nOG nO
& honoohd ad

éCual es el compromiso ccin los grupos de interés?
e_Sienlan gue lo emcom e« on :
_alado joa expresar sus =
Vecendodes, as mismo o denlon
los %QOnfeo_Camdad en
9@'\
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TALLER 3.1.  PRINCIPIOS Y VALORES

VALORES
VERDAD COMPROMISO HONESTIDAD
RESPETO LIBERTAD SOLIDARIDAD
SINCERIDAD EQUIDAD JUSTICIA
LEALTAD PERSEVERANCIA SABIDURIA
PIEDAD CORAJE COMPASION
HUMILDAD TOLERANCIA SENCILLEZ
PRINCIPIOS
EFICIENCIA RECONOCIMIENTO INTEGRIDAD
EMPRENDIMIENTO AMISTAD ORDEN
CONFIABILIDAD CREATIVIDAD AUTODOMINIO
INICIATIVA APRENDIZAJE AVENTURA
ALEGRIA INFLUENCIA INTELIGENCIA
CONFIANZA FELICIDAD CLARIDAD
EXCELENCIA HONOR COOPERACION
TRABAJO EN EQUIPO ORIGINALIDAD EXITO
FLEXIBILIDAD CALIDAD SEGURIDAD
CONTROL INNOVACION HUMOR
SERVICIO INOCENCIA ADMINISTRACION
SENSIBILIDAD TRABAJO DURO AMOR
APOYO OBEDIENCIA COLABORACION
TALLER 3.1.
Valor 1 Valor 2

—

tqui dod Sorcille>
Principio Conducta 1 (qué evidencia el principio)

W

ComesciC

lo Equdad < eul&enjé candO domos
e forts a
S e e

) Q\ Conducta 2 !
> - Mmﬂkb on los hwlld&d “( mxbanmod
G ante la Comnidad @ asequbler wfoion o

“ @p e,
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

CAPACIDAD DE LA JUNTA DE PROGRAMACION
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euni ONes
e la Gxnmdaclw w0 acden a las

Yeniones

/ /s Ceaho »
Empf S, o Qnocimi enfo de/ Jéeﬂm
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
W (o8 e ﬂ’l'"bn CAPACIDAD ADMINISTRATIVA do.

o Sis emo/lgi?

or CompP@n sion ytbda.d 3 g)cfvfrenaa e \em ?wn P
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ef o
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DESARROLLO DEL TALLER ANALISIS DEL PORTAFOLIO BCG, EMISORA MUNDO
89:

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS:

1_en 1oy VNC(OMOO GOWU@C@ Tambien Se destacon

» £l Magey show & 320 a Qgo-mm qudo aamw o Caxa
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