





LAS ORIENTACIONES AC-
TUALES DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN EL TEMA IN-
TERNET

“La centralidad de Internet en
muchas areas de la actividad social,
economica y politica se convierte en
marginalidad para aquellos que tie-
nen un acceso limitado a la red, asi
como para los que no son capaces de
sacarle partido” MANUEL CASTE-
LLS, LA GALAXIA INTERNET

Las Politicas Publicas se entienden
como la institucionalizacion de objeti-
vos nacionales definidos para atender
necesidades publicas. Se concretan a
través de estrategias de referencia y
actividades operativas permanentes.
En el dambito de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion, los objeti-
vos nacionales son diversos y corres-
ponden al modelo de sociedad decidi-
do por las naciones y sus gobiernos.

Desde una perspectiva de socie-
dad civil, las politicas ptiblicas son re-
levantes porque constituyen uno de
los instrumentos socialmente disponi-
bles para atender las necesidades de
lapoblacion. En este sentido, la vision
de politica publica que se quiere enfa-
tizar aqui es, una vision instrumental,

de «medio paran, laresolucién de los
problemas sociales.

Cuando nos referimos a las politi-
cas publicas para Internet, éstas ac-
tualmente estan asociadas a procesos
de desarrollo nacional. Sin embargo la
realidad latinoamericana se caracteri-
za por su diversidad y ésta se mani-
fiesta también en los distintos mode-
los de desarrollo adoptados en la re-
gion, los cuales responden a la diver-
sidad de sus procesos de cambio, que
se explican por la especificidad de las
relaciones entre las estructuras histo-
ricas, la organizacion politico-econo-
mica y la intervencion de los actores
sociales en el territorio de los distin-
tos paises. Como lo demostro Roman
Herzog:

“La comparacion del desa-
rrollo de las NTIC en Meéxico,
Argentina, Per, Costa Rica y
Cuba, los cinco paises investi-
gados en el presente trabajo, re-
vela un ancho espectro de las
posibles formas de desarrollo y
rechaza la tesis de una dindmi-
ca de desarrollo global y unili-
neal "*

En las organizaciones de la socie-
dad civil, el concepto se inscribe en el

= JULIANA MARTINEZ. 2000, Visiones dominante v alternativa de la Internet, htp://
www.acceso.or.cr/publica/telecom/REFL4-pppp.shiml

¥ ROMAN HERZOG/ BERT HOHMMAN/ MARCUS SCHULZ, 2002, Internet und Politik in
Lateinamerika: Einleitung und Verzleichende Betrachtung, Vervuert Verlag Frankfurt am

Main, http://www.ape.org/apps/
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Desarrollo Humano, tomando como
base la formulacién elaborada por Na-
ciones Unidas, que lo comprende
como:;

“El desarrollo humano es un
proceso en el cual se amplian
las oportunidades del ser huma-
no. En principio, estas oportu-
nidades pueden ser infinitas v
cambiar con el tiempo. Sin em-
bargo, a todos los niveles, las
tres mas esenciales son: disfru-
tar de una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimien-
tos y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr un nivel
de vida decente. Pero el desa-
rrolle humano no termina alli.
Olras oportunidades altamente
valoradas por muchas perso-
nas, van desde lu libertad poli-
tica, econémica y social, hasta
la posibilidad de ser creador y
productivo, respetarse a si mis-
mo y disfrutar de la garantia de
los derechos humanos.” %

Insistiendo, el enfoque de politi-
cas publicas es instrumental y en el
caso de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion (TICs), Internet
incluida, éstas se presentan en nues-
tro continente en un documento lla-
mado Agenda Digital o Agenda de
Conectividad.

El desarrollo de los servicios de
valor agregado, entre ellos la Internet,
esta estructuralmente vinculado con
el de las telecomunicaciones. Y, en el
momento de redactar estas lineas, se
observa que el sector se encuentra
estructurado bajo las orientaciones de
los procesos de modernizacién que en
los afios 90 se introdujeron en los pai-
ses latinoamericanos, con distintos
matices y resultados, y que. en un sen-
tido concreto, significaron la privati-
zacion de las empresas estatales y su
transferencia a operadores particula-
res.

Sin embargo y en el marco de la
diversidad y dinamia estructurales ya
expuestos, los procesos modernizado-
res adquirieron diversas formas en el
continente: desde la concrecion efec-
tiva de la transferencia de la propie-
dad y la operacién a organizaciones
privadas, hasta la transformacion de
las empresas ptiblicas constituyéndo-
las como compaiiias anénimas, en las
cuales la propiedad de las acciones
societarias es del estado, como ocurre
en el Ecuador.

En la region el sector de las teleco-
municaciones ha sufrido una rapida
transformacion desde la situacion de
prestacion en régimen de monopolio
estatal de los servicios bdsicos, a un
modelo liberalizado en el que se esta
abriendo el mercado de los servicios

< PNUD. 1990, Informe de Desarrollo Humano 1990, Bogotd: Tercer Mundo Editores.
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de telecomunicaciones, tanto bésicos
como avanzados. a la competencia. Sin
embargo este proceso no es univer-
sal, efectivamente Uruguay, Costa
Rica, Ecuador son excepciones a este
proceso de apertura del mercado de
telecomunicaciones.

INTERNET EN AMERICA
LATINA

Desde una perspectiva tecnologi-
ca, en los Gltimos afios se ha produci-
do una auténtica revolucion en el sec-
tor de las telecomunicaciones debido
al incremento de la capacidad de trans-
mision. la mayor inteligencia de lared.
mediante la integracion del software
en los equipos de telecomunicaciones
y el aumento de la capacidad de inte-
gracion de los transistores. Los avan-
ces tecnologicos y sobre todo la digi-
talizacion, permite utilizar los mismas
infraestructuras para prestar distintos
servicios. Se pasa a utilizar la misma
base tecnolégica, con lo cual desapa-
recen las diferencias entre sectores
proximos. *

Las tecnologias de la informacion
no son ellas mismas ni positivas ni ne-
gativas, pero tampoco son neutras.
Toman la forma v direccién de las so-
ciedades en las cuales se introduceny
al mismo tiempo son factor fundamen-
tal en el modelado de las relaciones y
modos de interaccion en dichas socie-
dades. Ameérica Latina, por su cuenta,
estd compuesta por una multiplicidad
de culturas e identidades, todas ins-
critas en sociedades en las cuales el
acceso a los recursos, conocimiento y
oportunidades estdn distribuidos in-
Jjustamente. Aunque existen democra-
cias formales en la mayoria de sus pai-
ses, los gobiernos de América Latina
son por lo general corruptos, elitistas
¥ no muestran responsabilidad publi-
ca por sus actos y omisiones

Los datos cuantitativos debe con-
textualizarse mas especificamente, ana-
lizando comparativamente la disposi-
cién de las TICs en los paises mas
poblados de la region, con la que exis-
te en estados del primer mundo de la
misma condicidn demogréfica.

* JOSE RAMON GRANGER, SANTIAGO MUNOZ, 2001, La sociedad de lu Informacion
en Iberoamérica, ASOCIACION HISPANOAMERICANA DE CENTROS DE INVESTI-
GACION Y EMPRESAS DF TELECOMUNICACIONES, AHCIET, Coleccion Gestion,
RICARDO GOMEZ, 2000, Lutinoamérica en el Saldn de los Espejos de Internet. Publica-
do originalmente en la revista Current History, Vol. 99 No. 634, p.72. hup/iwww.ele-

centros.org/recursos/lat_cspe.html
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ESTADO DE LAS TICS EN SEIS PAISES DE AMERICA
LATINAY EL CARIBE Y EN CUATRO PAISES DESARROLLADOS®*

MEXICO | GUATEMALA | JAMAICA PERU ARGENTINA | BRASIL

Lineas telefdnicas

por 100 habitantes 12.47 5.70 159.86 6.37 21.31 1817

PC por 100

habitantes 5.06 0.97 427 a5 513 4,41

Parcentaje de PC

conectadas a 11.18 1.81 0.33 1.03 14,23 11.69

Internet

Usuarios de Internet

por 100 habitantes 2.74 0.59 2.34 1.59 6.75 5.78

Costo mensual de No

20 horas de Internet |  24.14 20.00 23,74 |disponible 20,75 1473

3

PIB per capita US$8914| USS3.784 |USF3857] USS |ussi12314| USS

4,797 7.389
uUsa ALEMANIA AUSTRALIA JAPON

Lineas telefdnicas

por 100 habitantes 69.67 60.11 52.40 58.47

PC por 100

habitantes 58,52 33.64 46 .26 31.52

Porcentaje de PC

conectadas a 50.04 7.38 18.16 11.60

Intermet

Usuarios de

Internet por 100 59.55 28.21 43.95 30.44

habitantes

Costo mensual de

20 horas de 19.58 24.81 18.16 15.26

Internat

PIB per cdpita uss US § 24.931 Us § 25.758 US § 25.796

33.886

FUENTE: The Global Information Technology Report 2001-2002: Readiness tor the
Networked World**» ELABORACION DEL AUTOR

¥ La scleccion de los paises de realizd tomando en cuenta la cantidad de poblacion. En

América Latina v el Caribe, México, Argentina ¥ Brasil se eligieron por su propio peso
demograflico, Guatemala por ser el pais ¢centroamericano con mavor poblacion, como
ocurre con Jamaica entre los paises de habla inglesa del Canbe v con el Perd en la region
andina, En la Tabla 2 se utilizd el mismo criterio demografico para USA, Alemania v
Australia en sus respectivos continentes. Japon fue elezido por su nivel de desarrollo en
Asia,

La cantidad establecida en el Reporte muy probablemente se ha reducido como consecuen-
cia de la erisis economica que afecta a la Argentina desde finales del afo 2001

¥ HARVARD UNIVERSITY, 2002, Center for International Development at Harvard

University and the World Ecopomic Forum

gilrr_ 030202 html

http:/Mwww.cid -harvard, eduler/
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La primera conclusion que se des-
prende de la tabla presentada, es la
baja penetracién del Internet en las
sociedades de América Latinay el Ca-
ribe, si se compara su situacion con Ja
de los paises desarrollados.

Efectivamente, si se mira el nume-
ro de usuarios de Internet por 100 ha-
bitantes, se encuentra que en nuestra
region las tasas mas altas se encuen-
tran en Argentina, 6.75 y Brasil, 5.78 y
son una fraccion de la mas baja, en
Alemania 29.21, de los paises desarro-
llados elegidos para el analisis.

En este hecho influyen las condi-
ciones fisicas que permiten la conexion,
esto es la disponibilidad de lineas te-
lefénicas y de computadoras. Si se
observa cuantas lineas telefonicas
existen para 100 habitantes, se encuen-
tra que los paises latinoamericanos
mejor provistos son Brasil, 18.17y Ar-
gentina, 21.23 y si se compara con
Australia, 52.40, la situacion anterior
se repite. En lo que tiene que ver con
la dotacién de computadoras, otra vez
la desigualdad se confirma. Argentina
5.13, México 5.06 y Brasil 4.4] lideran
el porcentaje de computadoras por 100
habitantes. Nuevamente estos niime-
ros son una fraccion de la disponibili-
dad japonesa, 31.52

Un indicador de la penetracién de
las TICs en los domicilios es el por-
centaje de PCs conectadas a Internet.
En los tres paises latinoamericanos de
mayor poblacion, quienes también re-
cistran la mas alta distribucion del PIB
por persona (Brasil. Argentina y Méxi-

co) el porcentaje variaentreel 11.18 y
el 14.23. En los otros tres paises selec-
cionados, el porcentaje es inferior al
1.61. Entre los paises desarrollados el
porcentaje mas bajo se encuentra en
Alemania 7.38. pero en niimeros abso-
lutos la cantidad de computadoras
conectadas en ese pais es ampliamen-
te superior a las que existen en las na-
ciones latinoamericanas.

La penetracién del Internet en
América Latina y el Caribe puede ex-
plicarse estructuralmente. por la dis-
posicion de lineas telefénicas v la ca-
pacidad econdmica de las personas
para sufragar los equipos y los costos
de la conectividad. En esta linea de
razonamiento, los datos sobre la dis-
tribucién del PIB por habitante son elo-
cuentes y explican las desigualdades.

Como se evidencia de los datos
presentados, la brecha digital es una
realidad presente. Se la explica por los
diversos niveles de desarrollo econo-
mico y tecnolégico de los paises. Sin
embargo, creer que su desaparicion se
producira por un crecimiento econo-
mico de las naciones mds pobres, es
comprometerse con un proceso de lar-
guisimo plazo e incierto. De alli que se
hayan desarrollado opciones que per-
miten mitigar la desigualdad, a través
de proyectos propios de nuestras so-
ciedades, que reconocen la situacion
de pobreza y que en ese marco condu-
cen iniciativas para el desarrollo hu-
mano. como ocurre en los telecentros
comunitarios,
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EL SIGLO XXI1Y LAS POLI-
TICAS PUBLICAS ESPECIFI-
CAS

El desarrollo de las Politicas Publi-
cas para Internet en el continente es
un fendmeno relativamente reciente. Se
encuentran iniciativas que datan de
finales de los noventa. La primera de
ellas fue la argentina, cuando en Sep-
tiembre de 1998 el gobierno del presi-
dente Carlos Menem dio a conocer al
pais el Programa para el Desarrollo de
las Comunicaciones Telemadticas
Argentin@internet.todos que tuvo los
siguientes objetivos; 1) promover el
desarrollo de la infraestructura de te-
lecomunicaciones de todo el pais, pro-
curando el acceso universal a la mis-
ma en condiciones de equidad geogra-
fica y social; 2) estimular el desarrollo
de leyes nacionales y regionales so-
bre la base de la infraestructura en te-
lecomunicaciones cuya implementa-
cion se propicia; 3) promover el acce-
so universal a Internet y a la tecnolo-
gia de la informacion; 4) promover en
el ambito nacional la constitucién de
centros tecnoldgicos comunitarios
(CTC) como medios para el cumplimien-
to de los objetivos. ¥

Desde que Argentina lanzara su
proyecto de conectividad, México,
Uruguay, Bolivia, Chile, Costa Rica.

Pert, Bolivia v Ecuador han hechao
publicas sus Agendas Digitales. entre
los afios 1999 y el 2002,

A pesar de la diversidad concep-
tual existente, el punto de vista de las
Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC). la sido expresado por Juliana
Martinez de la Fundacion Acceso de
Costa Rica,

“La Agenda Digital es una actitud
proactiva-y no pasiva- frente a lanue-
varevolucion digital. Con este fin im-
pulsa, estimula y apoya la adopcion
de iniciativas y medidas que aceleren
la incorporacidn de las nuevas tecno-
logias a todas las actividades de la
sociedad, tales como la académica,
agraria, industrial y de servicios™ **

También sefiala que la peculiaridad
de las politicas piiblicas es que poten-
cian o inhiben la capacidad de que otros
mecanismos permitan alcanzar el bien-
estar individual y colectivo. Por ejem-
plo, una politica publica de empleo, de
vivienda o de educacion, puede forta-
lecer o debilitar comunidades y fami-
lias. asi como potenciar o inhibir la rea-
lizacion personal de las personas me-
diante el trabajo o el estudio.

Las areas basicas en las cuales se
enfocan las politicas publicas para In-
ternet en la region son:

* Gobierno

* Educacion

7 MARIA ALEJANDRA DAVIDZIUK, 2002. Las TIC como instrumento de inclusion co-

munitaria y desarrollo social. El caso del Provecta CTC. Tesinas de Grado, Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacion Social. hutp://www.tele-

centros.org/CR/er_doccont.php3?id=283

HIULIANA MARTINEZ, 2000. Visiones dominante v alternativa de la Internet,
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* Salud

* Comercio

* Produccion

* Infraestructura tecnologica general
* Infraestructura informética

Los conceptos y valores
de referencia

El aceeso universal: como se ha
dicho anteriormente. la desigualdad en
la provision de TICs entre las nacio-
nes desarrolladas v los paises latinoa-
mericanos es evidente, configurando
una primera dimensién de la brecha
digital. Sin embargo. ésta se extiende
al interior de nuestras naciones, pues-
to que en ellas, quienes tienen acceso
a las TICS es el conjunto humano mas
educado v con mayores recursos eco-
noémicos que les permiten utilizar y
sufragar los costos de equipamiento y
conectividad.

Este hecho. conocido por los go-
biernos de la regién, pretende ser aten-
dido a través del concepto de Acceso
Universal. que se lo entiende como un
objetivo consistente con la equidad y
la vigencia de los derechos humanos.
especialmente el derecho a la igualdad.,
ala libertad de informacion y al acceso
ala informaciéon y al conocimiento.*

Efectivamente el Derecho Univer-
sal al Acceso a Internet ha sido reco-

nocido por los gobiernos v ratificado
en sus legislaciones. habiéndose im-
plementado diversas medidas para ase-
gurarlo. En todas ellas de una forma
implicita o explicita, se reconoce la exis-
tencia de la brecha digital v se adop-
tan medidas para reducirla, constitu-
vendo esta situacion en la necesidad
ptblica que debe ser atendida a través
de una Agenda o Plan Nacional de
Conectividad que orienta las acciones
gubernamentales sobre el tema. En
otros paises el tema ha sido planteado
como un conjunto de acciones, en al-
gunos casos aisladas. sin una verte-
bracion superior.

El caso mexicano es ilustrativo en
cuanto a como su gobierno operacio-
naliza el Derecho Universal de Acce-
so, al proponer los principios basicos
que orientan el proyecto e-México:

* lgualdad de oportunidades para
toda la poblacion

* Derecho a la educacién v a la sa-
lud
¢ Derecho a la libre expresion de
ideas
* Respeto a la diversidad de cultu-
ras v valores, incluidos los de los
pueblos indigenas™
Las agendas o planes de conecti-
vidad también tienen como proposi-
tos alcanzar la transformacion del go-
bierno, introduciendo un proceso de

= PNUD. 2001. Las tecnologi@s de informacion ¥ comunicacion para el desarrollo huma-
no. Informe sobre Desarrollo Humano Ecuador 2001, Editorial RIMANA, 2001
* Gobicrno de México, 2001, Proyecto e México. http//www.e-mexico.gob my
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modernizacién digital propio, que de-

riva en la oferta de informacion estatal

a la sociedad v ademds, constituir un

ente de coordinacién de los esfuerzos

de la sociedad civil para acceder a las

TICs, Mas especificamente, las Agen-

das Digitales se han propuesto:

La madernizacion del gobierno:
Elimpulso a las politicas publicas, des-
de el enfoque de los gobiernos, ha
buscado:

* Establecer un proceso interno, in-
teractivo, en tiempo real que facili-
te los procesos de comunicacion
intergubernamentales y con los or-
ganismos paraestatales

* La propia transformacidn del go-
bierno en su relacién con los habi-
tantes del pais, que permita el ac-
ceso a los servicios publicos a to-
dos los segmentos de la poblacidn
en tiemporeal, y,

* La coordinacion de los esfuerzos
de la sociedad para reducir la bre-
cha digital

Los Objetivos relatados se han
dado en el marco del concepto de go-
bierno electrénico (e-goverment), el
cual ha alcanzado un mayor desarrollo
en el ambito tributario, permitiendo una
mejor recaudacion de tasas, tributos y
contribuciones.

La modernizacion del sector pro-
ductivo: Si bien uno de los objetivos
fundamentales de las Agendas digita-

les ha sido la modernizacion del go-
bierno. en algunos casos, como en
Uruguay y Costa Rica el interés gu-
bernamental ha coincidido o ha sido
originado en las iniciativas del mundo
empresarial, que necesita disponer de
un sector de telecomunicaciones ac-
tualizado tecnolégicamente y con un
marco juridico que facilite las transac-
ciones. Como ejemplo:

“EL 11 de enero del 2001, el
Presidente de la Republica, don
Miguel Angel Rodriguez, anun-
cio el Programa Impulso, como
una herramienta para impulsar
el fomento del clima de nego-
cios y creacion de empleo en
Costa Rica. El Programa Impul-
S0 consiste en un conjunto de
“actividades de la administra-
cion, a lo que se puede hacer
con el mareo juridico que tene-
mos, sin hacer reformas legisla-
tivas, lo que podemos hacer can
la administraciony el funciona-
miento del Poder Ejecutivoy las
diversas entidades e institucio-
nes del sector publico, de los
sectores privados, dentro del
marco legal que ya tenemos "’

El Programa costarricense Impul-
s0 contiene acciones en cinco dreas
estratégicas: simplificar la creacion de
nuevas empresas y nuevos empleos,

" Discurso del Presidente de la Repablica de Costa Rica, Miguel Angel Rodriguez durante la
presentacion del Programa Impulso, |1 de enero del 2001,
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estimular los encadenamientos pro-
ductivos entre las distintas empresas
instaladas en el pais para promover la
competitividad con base en el desa-
rrollo de cluster, apoyar a la pequena y
mediana empresa, acelerar el desarro-
llo tecnologico y generar fuentes de
empleo en las zonas de menor desa-
ollo.

La reduccion de la brecha digital
interna: Este tema corresponde al dm-
bito social y ha sido abordado a tra-
vés de la instalacion de puntos de co-
nexién comunicacionales, denomina-
dos, locutorios, telecentros multipro-
posito, dotados de equipos informati-
cos bésicos y de conectividad a Inter-
net, asi como de periféricos: faxes, ca-
maras digitales, etc, que permiten un
mejor uso de las TICs a la poblacion.
En términos generales el enfoque de
los gobiernos para la sociedad se ha
limitado a la oferta de conectividad. En
algunos casos ha considerado las con-
diciones de los usuarios: desconoci-
miento de las TICs, ausencia de des-
trezas informéticas y ha procurado
atenderlas con resultados desiguales.

Sin embargo. la accién guberna-
mental en torno a los telecentros se ha
diferenciado cuando se observa las
intervenciones del gobierno central y
de los poderes publicos locales, apa-
reciendo especificidades de interés:

* En el enfoque gubernamental con
respecto a la gestion de los tele-
centros. En Colombia, por ejemplo,
el proyecto estatal de instalacion
de telecentros pretende ser terce-

rizado, concesionandose el proce-
50 a organizaciones empresariales
y sociales, a través de un mecanis-
mo publico de licitacion, cuyas
bases se encuentran en proceso de
consulta a los posibles interesa-
dos. Enel otro extremo, en Cuba, el
estado a través de entidades pro-
pias o paraestatales lo conduce en
su integridad.

* En los diferentes niveles de la or-
ganizacion estatal. Efectivamente
los organismos del poder local (mu-
nicipalidades, prefecturas) también
generan un sistema de telecentros
que se desenvuelven en el &mbito
de su competencia, en algunos ca-
sos apoyandose en alianzas con
organizaciones de la sociedad ci-
vil y con instituciones empresaria-
les, lo cual permite un despliegue
del sistema y una forma de accion
eficiente en la medida que los ac-
tores tienen una relacién mas coti-
dianay capacidad de respuesta mas
agil. Los mejores ejemplos de este
tipo de accién se encuentran en Sao
Paulo (Brasil), a través de la red
sampa-org, en la cual la presencia
de las organizaciones sociales es
decisiva y en Manizales (Colom-
bia).

Las acciones en marcha

El despliegue de las Politicas Pu-
blicas se estd realizando en la region
en tres sectores basicos: Legislacion,
Modernizacion Tecnoldgica e Instala-
cion de Puntos de Conectividad, cada
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uno de los cuales tiene una especitici-
dad estructural. Los procesos de im-
plementacion son simultaneos en los
diversos ambitos, no sucesivos.

La legislacion

Ya se ha sefialado que las teleco-
municaciones estdn estructuralmente
vinculadas con la Internet y, aunque
esta tiltima se esta desplegando a enor-
me velocidad desde fines de 1990, el
marco legislativo que permitié la mo-
dernizacion-privatizacion del sector
durante esta década, permitié en la
mayoria de los casos que las agendas
digitales se sostuvieran en un cimien-
to juridico suficiente.

Sin embargo, luego de hacer publi-
cas las Agendas Digitales, en lamayo-
ria de paises se va visto la necesidad
de producir reformas puntuales, que
garanticen el principio del Acceso
Universal, y actualicen las normas ju-
ridicas en temas especificos como la
firma digital, con el objeto de facilitar
el comercio electrénico.

La modernizacién tecno-
légica y administrativa:

Las Politicas Publicas para Inter-
net en el campo de la modemizacién
tecnologica, también estan vinculadas
a las telecomunicaciones. Sin embar-
2o se advierte un matiz significativo y
es que casi desde sus origenes, la ins-
talacion de los servicios de Internet
en la mayoria de los paises, fue ofreci-
da por la empresa privada en un esce-

nario de competencia. lo cual significo
que este actor pudiera intervenir sin
las constricciones forzosas que regu-
lan la accién del estado v orientdndo-
se a la mayor cobertura del mercado.

En lo referente a la tecnologia, los
esfuerzos que las Agendas de Conec-
tividad han definido se refieren a la
ampliacion e instalacion de la telefo-
nia bdsica v sobre todo a la digitaliza-
cion de los equipos.

La instalacion de puntos
de conectividad

Una caracteristica de la interven-
cidn estatal es la planificacién de pro-
vectos de conectividad de gran cober-
tura geografica e integrados por nu-
merosas unidades. El panorama inme-
diato que se observa es el de la insta-
lacion vertical de megaproyectos. Efec-
tivamente, no son propuestas piloto
ni experimentales, sino decisiones po-
liticas estructuradas en una escala an-
tes desconocida, en las cuales la parti-
cipacion de las empresas privadas es
decisiva, tanto en la orientacion técni-
ca, como en la provisién de equipos y
servicios, lo cual implica larealizacion
de negocios informaticos que reforza-
ran la decision gubernamental, impul-
sada por el afén de lucro de los pro-
veedores de bienes y servicios Se han
orientado a mejorar los servicios edu-
cativos y se pueden encontrar los si-
guientes:

En el Peri se ha previsto el Pro-
yecto Huascardn a cargo del Ministe-
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rio de Educacion del Perti que busca
contribuir a la mejora del alcance v la
calidad de la educacién mediante la
integracion de las TIC al proceso edu-
cativo. Se espera, entre muchas otras
estrategias, implementar una red de 5
mil Telecentros en Centros Educativos,
en un plazo de 5 afios,

En Chile, el proyecto «ChileCalifi-
ca» ha disefiado una estrategia para
capacitar a cerca 1 millén de ciudada-
nos en los proximos 3 aiios, aprove-
chando la infraestructura de las mas
de 6,200 escuelas que participan de la
Red Enlaces. L.a mayoria de estas per-
sonas, se espera, seran apoderados,
madres que trabajan y MYPES. La idea
central es que ellos (y ellas) no solo
sean consumidores de informacién
sino que puedan contribuir, desde su
realidad v contexto, con contenidos y
servicios de su interés.

En Repuiblica Dominicana existen
322 laboratorios escolares a cargo de
la Secretaria de Educacién, instalados
a partir del afio 2000.

Actualmente en México, su gobier-
no ha resuelto instalar y operar, a tra-
vés del proyecto e-México 2470 tele-
centros TELECOM en todas las muni-
cipalidades del pais, mientras que en
otro extremo en Colombia a través del
Programa COMPARTEL se intenta es-
tablecer centros de acceso comunita-

rio a servicios de telecomunicaciones
en 191 cabeceras municipales, aten-
diendo a 557 localidades de todo el
pais, a través de un proceso de licita-
¢idn piiblica ya en ejecucion, en el cual
pueden participar organizaciones de la
sociedad civil.

Otros paises en los cuales se han
realizado estas acciones son Argenti-
na con el programa Internet para to-
dos, Costa Rica que implementd los
Lincos, Colombia a través del progra-
ma COMPARTEL, El Salvador que ha
disefiado el proyecto Infocentros y
también Panama. Ecuador.

La mayoria de estos megaproyec-
tos han sufrido diversas dificultades
derivadas basicamente de la escala de
las iniciativas, que les ha impedido
atender eficientemente las actividades
de mantenimiento y operacion de los
equipos, puesto que no se ha encon-
trado técnicos en cantidad suficiente
como para asegurar que los telecen-
tros funcionen adecuadamente, en un
escenario en el cual la poblacion des-
conoce los principios basicos de la
operacion de los equipos. Esta situa-
cion podria resolverse a través de pro-
gramas de capacitacion a operadores
y usuarios, pero no se encuentran evi-
dencias de haberse realizado en lamag-
nitud y profundidad requeridas.
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