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. RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una metodologia de valoracion que
permita determinar una aproximacion del valor de la Licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables, basado en el modelo Intellectus, partiendo de
la identificacion de variables como el valor en libros y los beneficios generados, tales
como; disminucion del riesgo, reduccion del costo y el aprendizaje. Para estos
ultimos su valor sera determinado a través de los costos ABC, bajo la relacion de que
el valor no registrado del Intangible son todos los beneficios asociados a su
utilizacion y cuyo valor no esta inmerso en el valor en libros, por cual el valor de la
Licencia esta determinado por los beneficios y el Valor en libros. Ademas el trabajo
incorpora ecuaciones que facilitan la comprension de la metodologia, como también
el disefio del método de amortizacién para el valor generado por los beneficios, que

dard como resultado un valor residual concerniente al aprendizaje.

Palabras Claves: Valoracion, Aproximacion del Valor, Licencia, ldentificacion,

Procesos Contables, Modelo Intellectus, Aprendizaje, Costos ABC.
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1. INTRODUCCION

Actualmente es necesario plantear nuevas necesidades de informacion en cuanto a los
Activos Intangibles, puesto que es cada vez mas evidente la brecha entre el valor real
(Valor el cual esta dispuesto a pagar el Mercado) y el Valor en Libros. Esto se debe a
que la Contabilidad solo refleja algunos Activos, en gran parte los Tangibles y solo
algunos Intangibles, pero aun asi desconoce la mayor parte del valor inmerso en ellos.
Es por eso que esta investigacion tiene como objetivo principal valorar los Activos
Intangibles a partir de presentar una metodologia fundamentada en el modelo
Intellectus que permita calcular razonablemente el fair value de una licencia de
software de sistematizacion de procesos contables, a través de la identificacion del
valor en libros, reduccién de costos, disminucién del riesgo y aprendizaje como

determinantes en el valor.

Ademas presentar el Estado del arte en cuanto a la Valoracion de Activos Intangibles,
entendiendo que en un nuevo contexto de los negocios caracterizado por el uso de la
tecnologia en los diversos procesos, la continua diversificacion en los productos y
servicios ofrecidos, hacen que la ventaja competitiva entre compafiias se logre por
los Activos Intangibles, de ahi la importancia de saber cémo valorarlos vy
administrarlos, del mismo modo, como consecuencia del nuevo entorno de los
negocios, las organizaciones se ven en la necesidad de buscar ventajas competitivas a
través de otros factores, tales como los Activos Intangibles, los cuales son definidos

en el Decreto 2650/93, Art. 15 de la siguiente forma:

XV



“el conjunto de bienes inmateriales representados en derechos, privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento
en los ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econémico;
estos derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los

negocios”
Seglin  GOLDFINGER citado por CANIBANO, et. Al (1999, p.17), "la fuente de
valor y riqueza econdmica no es ya la produccion de bienes materiales, sino la

creacion y manipulacion de activos intangibles™.

Por lo cual surge la necesidad de identificar, medir, valorar y controlar los Activos
Intangibles con el objetivo de reflejarlos contablemente. Por ejemplo Porter, (1991)
considera que los gastos en publicidad, Investigacion y Desarrollo (I + D) deben ser
contabilizados y asumidos por la organizacién como inversiones. Pero para la
contabilidad no es un concepto fécil de asimilar, pues en principio estos gastos o
inversiones, como sostiene Porter (2001), no cumplen con el comportamiento o

dindmica que su clasificacion integra.

En el caso de los gastos estos son erogaciones no recuperables y en el caso de la
inversion, la finalidad es mantener una reserva secundaria de liquidez a diferencia
del propdsito que tienen el gasto en publicidad e | + D, pues estos tienen como
propdsito contribuir al fin primario y algunas veces misional de la organizacion.
Segun Kaplan y Norton (2001), las organizaciones deben ampliar su mirada y no
enfocarse solo en la utilizacion de indicadores financieros, sino que deben utilizar los

indicadores de caracter no financiero para evaluar su desempefio.
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De modo que, la pregunta que subyace a este nuevo factor que proporciona ventaja
competitiva es como valorar lo inmaterial, imperceptible en los dias de hoy para
algunas organizaciones, pero que afecta positiva o negativamente, los resultados del
ejercicio de las empresas. Para ello, el Modelo Intellectus propone una estructura
basica conformada por: componentes, elementos, variables e indicadores que permite
la identificacion, medicion y valorizacion. Por lo cual bajo este modelo el
componente seria el Capital Tecnoldgico, el elemento la licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables, las variables serian el Valor en libros, los
beneficios generados por la licencia, el aprendizaje, y finalmente los indicadores
como instrumentos para determinar el valor de cada una de las variables que
conforman el elemento bajo estudio. Asi pues la investigacion toma como foco la
licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables por ser uno de los méas
utilizados en las organizaciones y que generan beneficios notables, ademas por su

relevancia en la generacién de valor y en las mejoras en los proceso contables.
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1. EL PROBLEMA

1.1.ANTECEDENTES

Hoy por hoy las organizaciones se encuentran en una busqueda constante de la forma
como deben reconocer los Activos Intangibles y son innumerables los esfuerzos con

este mismo fin.

Alvarez (2010), centra su atencion en lo referente a la valoracion y medicion de
Activos Intangibles, advirtiendo sobre la necesidad de tener documentacion clara y
extensa sobre los Intangibles de la organizacion. Ademas aleja su atencion de las

marcas para hacerlo extensible al resto.

Alvarez (2010), realiza un estudio de los Activos Intangibles desde una perspectiva
multidisciplinar identificando las perspectivas econémica, contable, de estrategia y de
comunicacion. Asimismo estudia la definicién, clasificacion, importancia en la toma
de decisiones estratégicas y su tratamiento contable de los Activos Intangibles. Por
otra parte, en su trabajo se analiza y compara las principales metodologias de
medicion, y evita las barreras que imponen la falta de normalizacién y consenso en
ambitos tales como la definicion o la clasificacion. Ademas realiza un profundo
estudio del universo de modelos, recopilando y catalogando la gran mayoria de los

métodos de valoracion existentes.

Por lo cual sus principales aportes a la investigacién son centrar su atencién en otros
Activos Intangibles diferente a la marca, también advierte sobre la necesidad de tener
informacién sobre los Activos Intangibles, de la misma forma aporta una

clasificacion, organizacion de los Activos Intangibles, los cuales detalla con claridad



y finalmente su principal aporté es la construccion de un modelo de valoracion de

Activos Intangibles.

Por otro lado, el Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del
Conocimiento e Innovacién de Empresas (IADE) de la Universidad Autonoma de
Madrid desarrollé bajo la direccién del Dr. Eduardo Bueno Campos un modelo para
Medicion y Gestion del Capital Intelectual, conocido como Intellectus, el cual es
tomado como fuente de inspiracion para el desarrollo de este proyecto de

investigacion.

El modelo plantea una conjunto de procedimientos basados en principios l6gicos,
utilizados para alcanzar el objetivos de la medicion de Activos Intangibles, los cuales
clasifica en cinco componentes o capitales (humano, organizativo, tecnolégico, de
negocio y social), tal categorizacion va mucho mas alla de la comunmente aceptada
clasificacion de tres componentes; Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional. Esta herramienta ofrece una imagen del Capital Intelectual mediante los
distintos niveles de agrupacién y de esta interrelacion depende la estrategia y el
sistema de gestion de intangibles en cada organizacion. Es decir es una herramienta

de implantacion y monitoreo de negocio.

Por otra parte, Held y Salazar Chamorro (2008) en su tesis documenta el desarrollo de
un Modelo de Gestion del Conocimiento para el Departamento de Operacion IVA del
SIl. Este modelo permitio determinar las mejores practicas a implementar en el
departamento de Operacion IVA que potencien la adquisicion y transformacion del
conocimiento tacito en explicito, tanto en el ambito tributario como en el normativo,
y asi, identificar y conservar el conocimiento util para la organizacion y las personas

que la componen.

Held y Salazar Chamorro (2008) desarrollan una metodologia para implementar un

modelo en wuna institucion del ambito fiscal, la cual presenta estructuras



organizacionales rigidas y burocréaticas. Utilizando herramientas tales como encuesta,
mapa estratégico y mapa de oferta se definié un modelo conceptual que se encuentra
alineado con la mision, vision y estrategias de la Institucién, del mismo modo con las
necesidades especificas de conocimiento dentro del area, lo cual sirvié de base para
identificar qué aspectos relevantes de la cultura, aprendizaje, tecnologias y
conocimientos se requerian rescatar, o reforzar, y asi también, cuales de ellos

modificar mediante practicas de reforzamiento.

Este antecedente trae consigo dos aportes importantes; disefia una metodologia de
valoracion para el sistema de informacion existente (Capital Tecnol6gico) y reconoce

el Capital Intelectual como generador de Valor en las organizaciones.

También Garcia y Sanchez (2007), a través de un articulo exponen el estudio
realizado sobre las empresas cotizadas en la Bolsa de Madrid durante los afios 1999 a
2004, y encuentran que los Activos Intangibles no reconocidos en balance, tienen un
valor que se calcula a través el ratio Q de Tobin, y el cual influye de forma
significativa en la estructura financiera de la empresa. Ademé&s muestran una relacion
negativa entre el nivel de Intangibles no reconocidos en balance y la ratio de
endeudamiento total, evidenciandose la ausencia del papel disciplinario de la deuda
en presencia de activos no incluidos en los estados financieros y determinantes del

crecimiento y de la creacion de valor de la empresa.

Del mismo modo encuentran que la incertidumbre y las asimetrias de informacion
originadas por los Activos Intangibles de la empresa condicionan e influyen en sus
decisiones de financiacién, siendo menores los niveles de endeudamiento en las
empresas espafiolas intensivas en Activos Intangibles no reconocidos por la
informacidon contable. Y finalmente el trabajo evidencia que la mayor inclinacion de
las empresas intensivas en Intangibles no reconocidos a emitir acciones para la
financiacion de sus proyectos, lo cual estaria justificado por las mayores restricciones

crediticias de estas empresas. Por lo cual los Activos Intangibles pueden ejercer un



efecto positivo 0 negativo sobre el recurso a la financiacion, dependiendo el efecto de
la naturaleza del activo intangible creador de ventajas competitivas y su

reconocimiento o no en los estados contables.

Este articulo aporta una luz sobre el papel de los activos intangibles, tanto
reconocidos como no reconocidos en balance, sobre las decisiones de financiacion de
la gran empresa espafiola. Y por lo cual revela las implicaciones de los Activos
Intangibles en las organizaciones. Ademas de de pretender incentivar el analisis de
problemas relevantes para la sociedad en su conjunto y para los agentes econémicos y
sociales, al adentrarse en el complejo terreno del comportamiento empresarial y las
relaciones de agencia, favoreciendo las decisiones de los agentes econdémicos y
sociales, tanto de naturaleza privada como publica, a través del suministro de
informacion relevante sobre una dimension de la empresa que cada vez resulta de
mayor importancia para su valoracion y para la adopcion de decisiones de inversion,

como son sus Activos Intangibles.

Entre tanto es importante resaltar el quinto antecedente originado en la publicacion de
Pilar Vargas Montoya en la web madri+d, una red de trabajo que agrupa a
instituciones publicas y privadas de investigacion y a las asociaciones empresariales
regionales, que cubre los aspectos esenciales de comunicacion entre el sector
productor de conocimiento y el sector industrial con el objetivo de mejorar la
competitividad de la region mediante la transferencia de conocimiento. La
publicacion tiene titulo de; el impacto de los activos intangibles tecnolégicos sobre
los resultados empresariales: una aplicacién al sector manufacturero espafiol del
afio 2003.

En términos generales analiza los factores que afectan la decision de realizar
actividades de I+D, ademéas de comprobar si las empresas que acumulan Activos
Intangibles tecnoldgicos obtienen mejores resultados que aquellas que no lo hacen.

Este trabajo ponen en consideracion los factores estudiado tradicionalmente dentro



del andlisis de la 1+D empresarial tales como; el sector, el tamafio y la estructura de
capital y otros méas innovadores como es el caso de la estrategia de diversificacion,

tanto de producto como de mercado.

Revelando que el sector al que pertenece la empresa, el tamafio, la participacion de
capital extranjero y la estrategia de internacionalizacion afecta tanto a la eleccién de
realizar actividades innovadoras como a la cantidad de recursos destinada a tal fin.
También muestra que los procesos de acumulacion de activos intangibles
tecnoldgicos afectan a los resultados empresariales. Puesto que las empresas que
disponen de un stock de activos intangibles tecnoldgicos obtienen resultados

superiores que los de aquellas empresas que carecen de él.

Por consiguiente sus principales aportes es analizar en qué medida el desarrollo de
actividades tecnoldgicas en el seno de la empresa es afectado por una serie de
factores genéricos, en concreto, sector, tamarfio, estructura de capital y estrategia,
también analizar el efecto que tiene la acumulacién de activos intangibles
tecnoldgicos sobre los resultados empresariales y por ultimo enfocar su atencion en el
Capital Tecnoldgico. Sin embargo el estudio realizado en este antecedente tiene la
limitacion de no utilizar técnicas estadisticas mas avanzadas que podrian ayudar a
mejorar tanto los resultados obtenidos como las conclusiones debido a que el caracter

preliminar limito la posibilidad.

Para concluir el sexto y ultimo antecedente es EI Monitor De Activos Intangibles -
Modelo Intellectual Assets Monitor desarrollado por Karl-Erik Sveiby es un modelo
desarrollado en el afio 1997 para la empresa sueca Celemi. De hecho Sveiby (1997)
sustenta su planteamiento en la importancia que tienen los activos intangibles en la
gran diferencia que existe entre el valor de las acciones en el mercado y su valor en
libros. Esta diferencia, segin Sveiby, se debe a que los inversores desarrollan sus

propias expectativas en la generacion de los flujos de caja futuros debido a la



existencia de los activos intangibles. Este considera que los activos intangibles de la

empresa pueden ser ubicados dentro de las tres categorias siguientes:

Componente externo: incluye las relaciones con clientes y proveedores,
nombres de productos, marcas registradas y reputacion o imagen de la
compafiia.

Componente interno: incluye las patentes, ideas, estructuras de
funcionamiento y la organizacion administrativa e informatica de la empresa.
Competencia individual: recoge la experiencia y formacion de los empleados,
con lo que se logra al medir su capacidad para crear activos tanto materiales

como intangibles.

En su modelo conceptual identifica tres indicadores de medida (crecimiento y

renovacion; eficiencia y estabilidad) para cada una de las clasificaciones propuestas

de intangibles:

Indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencial de futuro.
Indicadores de eficiencia: tratan de comprobar si los valores seleccionados
son realmente activos.

Indicadores de estabilidad: evaltan el grado de permanencia de los activos en

la empresa.

Asi pues entre sus principales aportes se puede considerar que el modelo fue disefiado

con la finalidad de medir los Activos Intangibles y no como instrumento de gestion

interna. Ademas este modelo esta basado en la nocion de los empleados de la empresa

como fuentes generadoras de riqueza y valor, y sugiere el uso de medidas que

indiquen el cambio en los activos, como el crecimiento, renovacion, eficiencia y

estabilidad. Y por ultimo su estructura externa no sélo esta referida a los clientes, sino

gue también puede englobar medidas relacionadas con otros agentes externos

relevantes para la empresa. No obstante este modelo tiene la limitacion de que la



medicién de los distintos componentes de cada una de estas perspectivas debe
realizarse segin Sveiby (1997) con valoraciones no financieras, debido a que no
existe ningun sistema completo que permita evaluar los Activos Intangibles con

valoraciones monetarias.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El mundo de hoy es competitivo, plantea muchos interrogantes y desafios para las
diferentes disciplinas, ya que la realidad se transforma y cambia, haciendo mas
compleja la interpretacion y determinacion de los fendmenos de la naturaleza y la
sociedad. Sin embargo, la Contabilidad a diferencia de otras disciplinas sigue
realizando las mismas practicas tal como lo hacia en la Edad Media, razon por la cual
ésta ha perdido relevancia en el mundo de hoy, en donde predominan los Activos
Intangibles sobre los Tangibles. Ademas, como Serrano y Chaparro (2001) sostienen

se exhibe una contabilidad enfocada en los Activos Tangibles.

No obstante, presenta notables mejorias en el desarrollo de la contabilidad Integral, la
cual persigue el objetivo de reflejar de manera plena la situacion de la organizacion,
inherente en la finalidad de la Contabilidad. Esta nueva vision, muestra a esta como
un sistema integral de informacion sumamente completo, que raya con la utopia
préctica ante los exigentes requerimientos de informacion, pues debe contener cada
tramo de informacion referente a la organizaciéon tanto la financiera como la no
financiera. Como Kaplan y Norton (2001) sefialan, los sistemas de informacion
deben contener informacion financiera y no financiera. La contabilidad integral
propone lo mismo para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios,
premisas que benefician a la organizacion al mostrarle un panorama mas amplio de

informacién para la toma de decisiones.

Pero en relacion con la practica Contable no tanto, ya que la informacion no
financiera es dificil de ser contabilizada, pues no esta concebida bajo la misma

variable o unidad de medida, lo cual no permite una facil asociacién con el sistema



contable de una sola Unidad de Medida. Por lo cual subyace el problema de la
representacion cuantitativa de la informacion no financiera. Ya que el analisis de la
informacién de forma cualitativa puede ser valido para la gestion empresarial y para
muchos aspectos, pero no es suficiente para la Contabilidad, pues en ella predomina
el componente cuantitativo y de unidad monetaria.

Por lo tanto se requiere de la Valoracion para que la informacion no financiera entre
al proceso de Contabilizacion bajo una misma unidad de medida. Muy distante de la
era industrial en donde ha a la Contabilidad le era posible reflejar el valor de las
empresas simplemente a través de la informacion financiera, debido a que durante
este periodo, la ventaja competitiva entre una empresa y otra, estaba determinado por

su Activos Tangibles.

Del mismo modo, la ventaja competitiva se mantenia por largos periodos y todo ese
conjunto de caracteristicas permitian a la Contabilidad tradicional ser el mejor
instrumento con el cual contaban los gerentes para medir el desempefio de los
negocios. Es por eso que la Contabilidad estaba disefia para valorar Activos
Tangibles. Por lo cual, con la globalizacion y el avance de la tecnologia, cambiaron
las reglas de juego, la ventaja competitiva ya no dependia solo de Activos Tangibles,
sino que comenzd a ganar terreno el valor que se deriva de los Activos Intangibles;
siendo los que en los dias de hoy determinan la ventaja competitiva de los negocios,
en la era de la informacion. Como Betancourt (2005, p. 57) plantea “el valor no
reside solamente en los Activos materiales, sino en los inmateriales”. Por ende, la
necesidad de un cambio en la Contabilidad Tradicional o una adaptacion a este nuevo

entorno.

Asi pues, parece que la Contabilidad Integral es la respuesta pero no el camino,
puesto que son innumerables las preguntas sobre la informacion financiera y no
financiera que permitird una representacion de la situacion de la organizacion. Y es
ahi donde se hace necesario el mismo numero de respuestas para la construccién de

ese modelo de Contabilidad Integral. Ademas el problema de fondo sigue siendo el



reconocimiento de los Activos Intangibles, en principio ante la imposibilidad de

representar con certeza.

Un ejemplo de ello, cuando se “invertia” en publicidad, Investigacion y Desarrollo
(1+D), calidad, entre otros, al no tener un mecanismo que determine con precision los
beneficios futuros, se interpretaron estos sucesos como cargos impositivos y los
contabilizara como gastos, lo cual fiscalmente es beneficioso, pero no refleja el efecto

sobre el valor de la empresa y el comportamiento méas asociado a las inversiones.

Como lo evidencia el trabajo de Aboody y Lev (1998) la existencia de asociacion
entre las inversiones en Investigacion y Desarrollo (I+D) en el valor de mercado de la
empresa. De modo que, es un fuerte indicio de que existe la necesidad de modelos de
valoracion de empresas en los que se tengan en cuenta el impacto que generan los
Activos Intangibles, de tal forma que el valor “real” de las empresas, pueda ser
calculado, ya que muy pocas veces el valor por el cual aparecen en libros, es el valor

real de las mismas.

Arnold, (1992, p. 35), considera que “la utilizacion de un unico modelo contable y un
unico conjunto de estados financieros multipropdsito no puede cubrir las necesidades
de informacion de los distintos usuarios” De igual forma, los nuevos modelos de
valoracion de la empresa no son suficientes para determinar el valor de los Activos
Intangibles. Es por eso que cuando la realidad dependa de la percepcion misma, solo
retomar lo que sirve, parece racional. De modo que, el problema es dificil de abordar
de manera general haciendo necesario emprender la busqueda de respuesta de manera
especifica, encontrando que incluso los Activos Intangibles reconocidos
contablemente aun carecen de representatividad. Ademas los mayores esfuerzos se
encuentran en las marcas y en el Know-how, dando por sentado Activos intangibles
como; las licencias de Software y las patentes. En el caso de las Licencias de software

gue van a ser objeto de la investigacién no se reconoce los beneficios que genera la
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utilizacion del mismo, entendiendo que poseer el derecho y utilizar ese derecho son

cosas distintas.

Por lo anterior, el valor de la licencia de software no reconoce los beneficios inmersos
en su utilizacion, adicionalmente, la evaluacion de todas las licencias de Software es
un proceso extenso y algunos casos no proporcionaran valores significativos. No
obstante, las licencias de Software como las de sistematizacion de procesos contables
desvelan grandes beneficios en su utilizacion como reduccién de tiempos, costos e

incluso el aprendizaje que proporciona el uso.

Entretanto generalmente se dice que el Valor Real de las organizaciones es igual al
Valor en Libros mas el Valor no registrado, de este modo se podria decir que el valor
de una Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables como Activo
de las organizaciones se puede expresar bajo la misma relacion, por lo tanto, el Valor
Real de la licencia es igual al Valor en Libros mas el Valor no registrado entendido
por todos los beneficios inmersos en el Intangible que no son considerados en el
Valor el Libros. De modo que, el problema esta en como identificar y valorar el valor

no registrado.

Por tanto, con el propdsito de favorecer la evolucion del saber contable y solucionar
la problematica subyacente en los nuevos requisitos de informacion de los usuarios,
se propondra una metodologia de valoracion bajo la adaptacion del modelo
Intellectus, que hasta ahora es el méas actual y completo esfuerzo en cuanto a la
medicion y gestion de capital intelectual. Mas precisamente, la construccién de una
metodologia de valoracion para el Software de Sistematizacion de Procesos
Contables a través de la estructura del Modelo Intellectus, conociendo que estas no
han sido una de las principales preocupaciones en cuanto a los avances 0 propuestas
de valoracion, mas sesgadas a la valoracion de marcas, asi pues se utiliza la estructura
del modelo Intellectus en funcion de la Valoracion de la licencias, generando que se

plantee el siguiente interrogante:
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¢ Qué propuesta de valoracion permite determinar el valor de una Licencia de
Uso de Software de Sistematizacion de Procesos Contables identificando el valor
en libros y los beneficios generados como la disminucién del costo, reduccion del
riesgo y el aprendizaje, basado en el modelo Intellectus de medicion y gestion de

capital Intelectual?

Finalmente es importante sefialar la relevancia que tiene la valoracion de los Activos
Intangibles y entender que toda valoracion es una opinion, pues mientras la exactitud
no exista o es inalcanzable todo puede ser calculable y por ende estos deben ser
calculados y representados de forma cuantitativa e interpretados de manera cualitativa

en los estados financieros.
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2. OBJETIVOS

2.2.0bjetivo General

Proponer una metodologia de valoracion que permita determinar una
aproximacion del valor de la licencia de Uso de Software de Sistematizacion
de Procesos Contables, basado en el modelo Intellectus a partir de la
identificacion de variables como el valor en libros y los beneficios generados

como la disminucién del riego, reduccion del costo y el aprendizaje.

2.3.0bjetivos Especificos

Definir conceptualmente los términos medicion y valoracion.

Presentar el estado del arte de los modelos de medicién y valoracion de
Activos intangibles y seleccionar la estructura que mejor se acopla a la
valoracion de licencias a partir de los beneficios generados y el valor en
libros.

Exponer la Estructura del Modelo Intellectus y adaptarla a las caracteristicas
de un modelo de valoracidén y que contenga como elemento la Licencia de
Uso de Software de Sistematizacion de Procesos Contables, las variables
Disminucion de Riesgo y Costo, Valor en Libros y el Aprendizaje.

Disefiar los indicadores que permitan valorar las variables Disminucion de

Riesgo y Costo, Valor en Libros y el Aprendizaje.
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e Determinar el valor de la licencia de Uso de Software de Sistematizacion de

Procesos Contables.

3. JUSTIFICACION

En la actualidad el valor de las empresas tanto en el sector industrial como en el de
comercio 0 servicios, no reside solamente en sus instalaciones, maquinaria 0
edificios, sino en aspectos inmateriales como la capacidad de desarrollar relaciones
estables con sus clientes y conseguir su fidelizacion, su capacidad para innovar e
introducir nuevos productos o servicios al mercado, o la competencia técnica y
motivacion de su personal. Por ello, es que se puede afirmar que el valor de las
empresas en la actualidad viene dado por el conjunto de sus Activos Tangibles e

Intangibles.

Segun Kaplan y Norton (2001), los Activos Intangible han ganado importancia en los
ultimos afos en el valor de mercado de las empresas, asi por ejemplo, en 1982 estos
activos representaban el 38% del valor de mercado de las organizaciones, en 1992
pasaron a representar el 62% y se estimaba que a finales de los afios 90, estos

representaban el 80% del valor de mercado de las empresas.

Grafica No. 1. Importancia del Activo Intangible a través del Tiempo.
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IMPORTANCIA D!EL ACTIVO INTANGIBLE A
TRAVES DEL TIEMPO
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m Activos Tangibles 68% 38% 20%
m Activos Intangibles 32% 62% 80%

Fuente: Adaptacion de ilustracion presentada por (Kaplan y Norton, Marzo 2001). Transforming the Balanced
Scorecard from performance measurament to strategic management: Part I. Accounting Horizons. (P. 87 -104.)

Por eso esta investigacion busca a través de la propuesta de valoracién de la Licencia
de Software de Sistematizacién de Procesos Contables, dar amplitud y relevancia a
este tipo de Activo, pues gran parte de la literatura especializada concentra sus
esfuerzos en la valoracién de marcas, entendiendo que éstas son principal Activo
Intangible. Sin embargo, se debe contemplar todos los factores y elementos que
forman parte de los Activos Intangibles, mas aun, si se le da reconocimiento como
cuenta contable. Asi pues, el trabajo se suma a los esfuerzos en cuanto a valoracion,
pero se concentra en el estudio de las licencias de Software de Sistematizacion de
Procesos Contables, partiendo que el Valor en Libros no refleja todos los beneficios
inmersos en la Licencia tales como; la disminucion de los Costos, del Riesgo v el
aprendizaje que alcanza la organizacion con la utilizacion del Software-Contable.

Esta propuesta podria disminuir un poco la brecha existente en lo que respecta a la
evidenciacién y valoracion de Activos Tangibles e Intangibles, ademéas la
Contabilidad estaria ganando relevancia; que estaba en menoscabo por su atraso
frente a los nuevos retos que el ambiente de los negocios trae en los dias de hoy.
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Asimismo refleja mi interés profesional de especializarme en lo referente a la
valoracion de empresas; de este modo brindar una herramienta que en la ejecucion del
peritaje permita tener un valor agregado frente a otros profesionales. Puesto que la
contabilidad no cuenta con unos mecanismos que permitan evidenciar la forma como
los Activos Intangibles contribuyen con la creacion de valor para una empresa, pues
muchos de ellos no son susceptibles de ser facilmente valorados y mucho menos

evidenciados en los estados financieros tradicionales.

Por otro lado, la propuesta de valoracion de Licencia de Software de Sistematizacion
de Procesos Contables surgio como el deseo ferviente de aportar algo a la profesion
de todos los conocimientos que adquiri durante mi formacion, y como el inicio de una
investigacion més amplia sobre los Activos Intangibles. Puesto que veo el futuro de la
profesion y de la Ciencia Contable ligados al desarrollo de este ambito. Ademas, esta
investigacion se esta realizando con el fin de poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos durante la academia, profundizar y acrecentar los mismos, y me

permitira obtener el titulo de Contador Publico.

Finalmente para la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Valle seria dar cumplimiento a su mision a inculcar a sus estudiantes ese deseo de
contribuir al desarrollo de las organizaciones y la sociedad mediante actividades

como la educacién continuada, la asesoria y la consultoria.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Licencia de Uso de Software de Sistematizacion de Proceso Contables

Para la construccion de la propuesta es necesaria una vision general del Intangible,
puesto que hay que definir el punto del cual parte la valoracién y a que se hace
referencia en la misma. Asi pues, el Software definido por Stair y Reynolds (1999,
pag. 138) consiste en “programas de computacion que controlan las operaciones del
hardware de computacion”, y estos a su vez se definen como “sucesiones de

instrucciones para la computadora”.

Por su parte, el Diccionario de la lengua espafiola (2005) lo puntualiza como el
equipamiento légico o soporte l6gico necesarios para hacer posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos, que son llamados

hardware.

Asi pues, el software segun Stair y Reynolds (1999) se clasifica en dos tipos basicos
de Software: de sistemas y de aplicaciones. El Software de Sistemas es el grupo de
programas que se disefian para coordinar las actividades y funciones del hardware y
de otros programas por medio del sistema de computacion. A diferencia del Software
de aplicaciones el cual estd compuesto por programas que ayudan a los usuarios a
solucionar problemas de computacion particulares. En este caso, el software contable
estaria dentro del grupo del software de aplicacion, ya que satisface la necesidad de
los usuarios en cuanto a la sistematizacion de los procesos contables, la

automatizacion, asistencia y eficiencia de los procesos.

Ahora, en cuanto a la licencia Uso esta se entiende como la autorizacion legal o
contrato mediante el cual el propietario de los derechos patrimoniales del software le
concede sobre los limites y alcances de su uso, la utilizacion. De modo que, la

Licencia de uso del Software de Sistematizacion de Procesos Contables estaria
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comprendida por la adquisicion de los derechos de uso de un software de aplicacion,
puesto que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas o proceso contables

de forma automatizada y asistida.

Por lo cual, la valoracion propuesta esta sujeta a los beneficios Intangibles en el uso
de la Licencia, puesto que la valoracion esta encamina en el reconocimiento del valor
de la Licencia para quien adquiere los derechos y no del propietario. De tal modo, de
que se parte del valor de adquisicion de Licencia como Valor inicial de la propuesta,

para desvelar el reconocimiento de los Intangibles como fin.

En conclusion, el Intangible (Licencia de Uso de Software de Sistematizacion de
Procesos Contables) esta definido como la cesion de los derechos de utilizacion de un
programa que permite a los usuarios la sistematizacion de una serie de etapas
sucesivas del ciclo contable, cuyo objetivo es transformar datos contables en informes
contables, y su almacenamiento. Adicionalmente, la utilizacion de estos derechos y la
aplicacion de la misma, genera beneficios que seran detallados méas adelante, y son

estos componentes del valor final dentro de la propuesta.

4.2 Teoria Del Valor

Puesto que la investigacion tiene como fin proponer una aproximacién metodoldgica
que permita determinar el valor de una licencia de Software de Sistematizacion de
Procesos Contables, es necesario citar la teoria del valor como referente teorico, pues
la investigacion estd enmarcada en llegar a un valor monetario. En términos
generales la teoria del Valor se suscribe en que el valor de un bien o servicio depende

de la cantidad de trabajo que lleva incorporado.
Para Smith, (1776) el Unico determinante del valor de un objeto bajo el contexto de la

sociedad civilizada (donde los medios de produccion y el capital han sido apropiados

por agentes privados) es el trabajo que costo adquirirlo a su poseedor, para Smith el
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trabajador incorpora valor a la mercancia, pero no recibe el total de este, sino la parte
correspondiente a salarios y el valor restante va destinado a pagar los beneficios del
capital y la renta. Por lo cual, para Smith es el trabajo la causa del valor, sin embargo
no corresponde en su totalidad a quien le afiade valor, pues una parte corresponde a

los beneficios que adquiere el capitalista sobre su inversion.

Asi pues Smith, (1776) plantea que el precio se compone en tres partes: la primera
parte va destinada a los salarios de los trabajadores, la segunda a los beneficios del
capital de quien lo invierte y la Ultima porcion va destinada al terrateniente. Cuando
las tasas a que se pagan estas masas de beneficio estan equilibrio, se puede hablar de
un precio natural de la mercancia. Asi lo plantea Smith: "el mismo precio natural
varia con la tasa natural de cada uno de sus componentes: salario, beneficio y renta".
El precio efectivo o de mercado estard dado por la proporcion entre la cantidad
llevada al mercado y la demanda proveniente de las personas que estan dispuestas a

pagar el precio natural de la mercancia.

Por otro lado David Ricardo coincide con Smith en cuanto a que las cantidades de
trabajo incorporado son determinantes del valor, pero difiere en el momento en que
este incorpora los beneficios y la renta como componentes del precio. Pues para

David Ricardo el unico determinante del valor es el trabajo.

Y finalmente encontramos la teoria del valor de Marx en la cual no se tiene como
objetivo predecir el precio de las mercancias, sino de comprender las fuerzas
principales que regulan el intercambio de las mercancias. En el caso particular de la
mercancia "fuerza de trabajo", la ley del valor sirve para explicar el origen de la
ganancia capitalista: el plusvalor. Asi pues, la nocion de valor puede ser comprendida
bajo el concepto de Marx (1867) el valor de uso se calcula de acuerdo a las
cualidades materiales de los bienes y el valor de cambio se determina cuantificando el

tiempo de trabajo socialmente necesario para producir un bien.
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Por lo anterior, segun el concepto de valor de uso y bajo los antecedentes de la época
en la cual solo se consideraba las cualidades materiales, se podria decir, que el valor
de uso se calcula de acuerdo a las cualidades materiales e inmateriales de los bienes,
por lo tanto, se entendera por el valor de la Licencia de Software de sistematizacion
de procesos contables los beneficios que trae consigo su utilizacion, tales como;
disminucion del riesgo, reduccion del costo y el aprendizaje.

4.3. Conceptualizacion de los términos Medicién Y Valoracion

Es facil confundir términos como medicion y valoracion en el &mbito de los Activos
Intangibles, pues ambos tienen como finalidad la homogenizacion de flujos
econdmicos (expresados en su unidad natural; Kilos, litros, metros, kilovatios, etc.) y
financieros (expresados en valores monetarios), el primero bajo un proceso de
comparar un patrén o unidad de medida con un objeto o fenémeno, y el segundo a
través de un proceso en cual se busca asignar un valor monetario a un fenémeno o

objeto.

Entonces segun Cafibano, (1996) por Medicidén se entiende entonces; como el
proceso de cuantificacion de los atributos de los diferentes elementos (flujos), o
como expone Requena, (1977) como una categorizacion de naturaleza cualitativa a
través de la discriminacion entre identidades y diferencias, relaciones de orden, etc.,

todo ello de acuerdo con determinadas reglas o patréon.
Asi pues, en cuanto a las mediciones contables segun (Blanco et al., 2000, p. 49-50)

estas se llevan a cabo a través de una escala multidimensional donde cabe destacar los

siguientes criterios;
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- Ordinal: Los elementos contables, representativos, seran clasificados en
funcion de sus caracteristicas, lo que permitiran un control interno.
- Nominal: Los elementos contables, representativos en la operacion, van a ser

codificados mediante nimeros lo que permitira su clasificacion y agregacion.

Ahora, en cuanto a la valoracion Cafiibano, (1996) expone la expresion monetaria de
los flujos mediante la ponderacidn de los mismos por un precio. Pag. 62. Este proceso

exige para su adecuada realizacion:

- La determinacién de los precios mas adecuados a cada tipo de elemento.
Criterios de Valoracion.
- EIl establecimiento de principios, reglas y normas para llevarla a cabo.

Principios y Normas de Valoracion.

4.4. Modelo Intellectus

Esta investigacion concentra sus esfuerzos en la determinacion del valor, sin embargo
es necesaria la construccion de una estructura que permita llegar a él. Es importante
resaltar que la légica que dio origen a esta investigacion parte de la ecuacion
propuesta por Ayuso, (2010) en donde el valor real de la empresa es igual al valor en
libros mas el valor no registrado en libros. Entonces se podria decir lo mismo de cada
uno de los elementos que conforman ese Valor de la empresa, en este caso la Licencia
de Software de Sistematizacion de Procesos Contables, y por la cual el valor real seria
su Valor en libros méas el valor no registrado en libros. Ese valor no registrado
(Euroforum, 1998) lo percibe como el Capital Intelectual defino por el conjunto de
Activos Intangibles que posee la organizacion. Por lo cual se hace necesaria para la
determinacion del Valor la construccion de una metodologia a partir del Capital

Intelectual.
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Es por eso, que la metodologia y logica interna del modelo Intellectus proporciona a
la investigacién una estructura y clasificacion para el desarrollo de la propuesta
metodologica de Valoracion de Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos
Contables. Esta estructura esta compuesta por (4) cuatro factores: componentes,
elementos, variables e indicadores. ElI primer concepto hace referencia a la
clasificacion del Capital Intelectual comprendido por: el capital Humano (CH), el
capital estructural (CE) -en su doble vertiente de capital organizativo (CO) y capital

tecnoldgico (CT)- y el capital relacional (CR).

De igual manera, cada uno de estos componentes se integra por grupos homogéneos
de Activos Intangibles denominados elementos. Estos elementos se componen, a su
vez, de Activos Intangibles que pueden ser identificados como variables. Por Gltimo,
el Modelo Intellectus concibe los indicadores como instrumentos de medicion para
conocer el estado y evolucion de las variables. De modo si esta estructura permite la
identificacion y medicidn, puede ser adaptada para fines valoracién, esto por medio
de cambios en los indicadores pues deben tener como fin determinar un valor

monetario, en vez de solo ser instrumentos de medicion.

Asi pues la estructura de la propuesta metodoldgica de valoracién a partir del Modelo
Intellectus seria la siguiente: el componente seria entonces el Capital Tecnoldgico, el
elemento la Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables, las
variables seria el valor en libros, la disminucion del Costo, la reduccion del Riesgo y
el aprendizaje. Puesto que segun Godoy, (2008), “El valor total de la empresa se
resume como: la combinacion de rentabilidad y riesgo y asumiendo una funcion
armonica entre el manejo de los recursos financieros y su costo de capital (...)”.
Finalmente los indicadores serian la forma como determino el valor de cada una de

estas variables.
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4.5. Métodos De Valoracion De Activos Intangibles

Para King, (2003) existen metodos aceptables de valoracion de los Activos
Intangibles identificables y de la propiedad intelectual. Y estos se dividen en tres
grandes categorias; los basados en el mercado, los basados en el costo y los basados
en célculos aproximados de beneficios econdmicos pasados y futuros.

El primero, los basados en el mercado consiste en comparar la transaccién en un
mercado equivalente, es decir comparar el valor una transaccion similar. El segundo,
los métodos basados en el costo, tales como el “costo de crear” o el “costo de
sustituir” un activo determinado, parten del principio de que existe algun tipo de
relacién entre el costo y el valor. Sin embargo este método no tiene en cuenta el valor

del dinero en el tiempo, ni el costo del mantenimiento.

También estan los métodos de valoracion que se derivan de un calculo aproximado
de los beneficios econdmicos pasados y futuros pueden desglosarse en cuatro
categorias: 1) capitalizacién de ganancias historicas, 2) métodos diferenciales de
beneficios brutos, 3) métodos de beneficios extraordinarios y 4) el método del calculo
del ahorro en regalias.

1. Con la capitalizacion de ganancias histéricas se obtiene el valor de los
derechos de Propiedad Intelectual al multiplicar la rentabilidad historica
sostenible del activo por un mdltiplo que ha sido determinado tras calcular el

vigor relativo de los derechos de Propiedad Intelectual.

2. los métodos diferenciales de beneficios brutos se relacionan con la valoracion
de marcas. Mediante estos métodos se examinan las diferencias entre los precios
de venta, realizando las correcciones necesarias segun las diferencias entre los

costos de comercializacion. Es alli donde reside la diferencia entre el margen de
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ganancia de un producto de marca y/o patentado y un producto sin marca o

genérico.

3. el método de beneficios extraordinarios se examina el valor actual de los
activos tangibles netos y se lo emplea como un pardmetro para establecer la tasa
de rentabilidad. Se usa para calcular las ganancias necesarias con el fin de alentar
a los inversores a que inviertan en dichos activos tangibles netos. Todo beneficio
obtenido ademés de las ganancias necesarias para alentar a los inversores se

considera como un excedente atribuible a los derechos de Propiedad Intelectual.

4. Con el método del célculo del ahorro en regalias se examina lo que el
comprador podria comprar, 0 estaria dispuesto a pagar, por una licencia 0 un
elemento similar del derecho de Propiedad Intelectual (P.l.). Luego, las regalias
se capitalizan reflejando la relacion entre riesgos y rentabilidad de la inversion en

el activo.

4.6. Costeo Basado En Actividades — Costos ABC

El costeo basado en actividades sera la metodologia empleada para determinar los
beneficios tales como reduccion del costo y del riesgo. Entendiendo que para los
Costos ABC las distintas actividades que se desarrollan en la empresa son las que
consumen los recursos y las que originan los costos, no los productos. Estos ultimos
tan s6lo consumen las actividades necesarias para su obtencion. Por lo cual puedo a
través de esta relacién e identificacién determinar qué actividades corresponde a la
utilizacion de la licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contable y asi

comparar con los costos de su no utilizacion, por ende los beneficios de utilizarla.

Ademas esta metodologia asigna los costos en funcion de medidas que estan

relacionadas con las actividades y no con el volumen de produccion o mano de obra
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directa. También Permite valorar y tomar decisiones con relacién a otros objetos de
costo diferentes a los productos, del mismo modo es destacable que actuan sobre el
origen del consumo de recursos (las actividades) y no sobre los sintomas (los
costos). Esto permite conocer como se generan los costos: Donde, quién y en queé se
han consumido los recursos. Por lo cual esta metodologia de costeo es la més
indicada para determinar el valor de los beneficios de la utilizacion del Activo

Intangible.

4.7. Valorizacion Del Riesgo

Para valorar el riesgo es necesario un andlisis de un conjunto de probabilidades de
ocurrencia y el efecto en los resultados, lo anterior se puede realizar en términos
cuantitativos o cualitativos dependiendo claro de la calidad o disponibilidad de la
informacion, también influye la relacion Costo-Beneficio y lo complejo del estudio
del riesgo, es por eso que resulta mucho mas sencilla, econémica y atractiva un

evaluacion cualitativa del riesgo.

Pues la valorizacion cualitativa no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza
escalas descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento,
haciendo de este tipo de valoracion la indicada para la investigacion. Puesto que la
valorizacion cualitativa se utiliza como una evaluacion inicial para identificar
situaciones que ameriten un estudio méas profundo. Por lo anterior, una vez definida la
valoracion cualitativa como la forma a realizar la evaluacion del riesgo, se plantea
entonces en qué consiste la Valoracion a emplear, la cual reside en asignar a los
riesgos calificaciones dentro de un rango dependiendo de la combinacion entre
impacto y probabilidad, es decir es una evaluacion subjetiva basada en la relacion
entre el impacto que puede generar la ocurrencia contra la probabilidad de que este
ocurra como lo muestra la siguiente grafica, donde la valorizacion del riesgo esta
determinada por una escala de tipo numérica en funcion de la probabilidad y el

impacto:
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Figura No. 1. Valoracion de Riesgo Inherente

IMPACTO

Bajo Medio | |
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Fuente: Articulo en linea: Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos. Recuperado el 04 de febrero de
2011, de http://www.asfi.gob.bo/LinkClick.aspx?fileticket=1h44Mco8h4Q%3D &tabid=180&mid=1556

Después de que los riesgos son valorados se evalua la “calidad de la gestion”, a fin de
determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la empresa para mitigar
los riesgos identificados. Y finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual”, que
resulta de la relacion entre el grado de manifestacion de los riesgos inherentes y la
gestion de mitigacion de riesgos establecida por la administracion. En el siguiente
cuadro se muestra un ejemplo para calcular el riesgo neto o residual utilizando escalas
numéricas de posicion de riesgo:

Tabla No. 1. Calculo del riesgo neto o residual
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Calidad de gestién
Mivel Tipo de Riesgo
Actividad | de medidas de Efectividad Promedic (*) residual
riesgo control =)
Riesgo inherente | 5 Conorol | 3
Control 2 4 1.6 .28
Control 3 4
Riesgo inherenoe 2 4 Control | 5
Control 2 5 4.25 0.94
Control 3 4
Riesgo inherenoe 3 4 Conwol | 3
Control 2 4 36 L.ri
Control 3 4
Riesgo inherente 4 3 Control | L 1.5 0.85
Conoraol 2 2
Perfil de riesgo (Riesgo residual total) (**%) .07

(*) Promedic de los datos de efectividad
(**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad
(¥} Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacién a los RL

Fuente: Articulo en linea: Propuesta metodoldgica para la gestion del Riesgo Operativo, en los Procesos de
Afiliacion y Cotizaciones del ISSFA (S.A.R.O., citado por Rubio, 2008, p. 53) Recuperado el 04 de febrero de
2011, de http://www.apa.org/journals/webref.html

4.8. Método De Amortizacion basado en el método de Depreciacion Por Suma
De Digitos

Se podria considerar contradictorio el hecho de que se referencie un método de
depreciacion hablando de Activos Intangibles, los cuales no se deprecian sino que se
amortizan. Sin embargo la dinamica de este método de depreciacion es el mas
pertinente y acertado para la construccion de un método para amortizar el valor
identificado por la propuesta de esta investigacion, de esta manera a medida que se va
identificando los beneficios generados por la licencia de Software de Sistematizacion
de Procesos Contables también se considere la consecucién de estos beneficios por
medio de la amortizacion. Ademas considerando la limitacion de conocer la base total
de amortizacion, pues lo beneficios solo son identificados una vez causados haciendo

a la metodologia dependiente de datos del pasado.
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Por lo cual, se debia considerar un método con el cual a partir del conocimiento del
pasado se podria amortizar el valor sin contar con la base total. Entonces
considerando que el valor base se incrementara hasta llegar a su valor total y que el
caso del primer periodo su valor de amortizacion deberia ser igual a la base, entonces
se requeria de un método que determinara una mayor alicuota de depreciacion en los
primeros afios de vida util del activo, caracteristica del método de depreciacion por

suma de digitos.

Cuya dinamica se refleja en la siguiente ecuacion:

Depreciacién: (Vida Util /Suma Digitos) x Valor Activo

Suma Digitos: (Vida Util (Vida Util + 1))/2

Sin embargo el método solo es una base para construccion de método de amortizacion

el cual se concibe de la siguiente manera:

% de Amortizacion del Periodo
((Vida Util x (Vida Util + 1))

2

= Periodo de Referencia /

% Aplicado
1

% de Equivalencia del Periodo de Ref sobre el Vir del Act

= % de Amortizacion del Periodo x

Amortizacion: % Aplicado x Acumulado del Valor de los Beneficios de la

Licencia de Software de Sistematizaciéon de Procesos Contables

4.9. Curva De Aprendizaje

Para esta investigacion es necesario hacer mencion de los planteamientos de la curva

de aprendizaje, lo cuales hacen referencia Arrow, (1962) como el aumento de la
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productividad que se produce a través de la experiencia acumulada. Es decir, cuando
una empresa lleva més de un periodo produciendo un bien aprende a producirlo
mejor, se hace con el know how del proceso productivo, lo que se traduce en una

disminucion del coste unitario a medida que aumenta la produccién acumulada.

Este mismo comportamiento se espera de la utilizacion del Software pues el uso
reiterado del mismo proporciona experiencia y un uso mas eficaz del recurso. Como
afirma (Cabral, 1987) “La evidencia empirica de este fendémeno se encuentra en
muchos sectores productivos, como la construccion aeronautica o los
semiconductores” .Lo que sucede es que el coste esperado de la produccion para los
periodos futuros pasa a ser funcion de las cantidades producidas en los periodos
pasados. La importancia de esta relacion puede llevar a que determinadas empresas
produzcan mas que la cantidad de equilibrio durante los primeros periodos con el fin
de bajar por su curva de aprendizaje méas rapidamente que sus competidores, es decir,
para crear una barrera de entrada. Asi pues el aprendizaje es una variable inmersa en
la propuesta metodoldgica de Valoracion de Licencia de Software de Sistematizacion

de Procesos Contables.

4.10. Marco Legal y Contable

Innegablemente la Contabilidad guarda relacion con la normatividad, por cual es
determinante para esta investigacion tener como referente algunas de las normas en
relacion a la Contabilizacion y Valoracion de los Activos Intangibles tanto a nivel
local como Internacional, este ultimo tomando mayor relevancia debido a que en el
mundo globalizado de hoy predomina el aspecto internacional, puesto que le
proporciona apertura en los negocios a los diferentes paises y es a través de la
Contabilidad como se interpreta los negocios. De modo que, se configura la
necesidad de un lenguaje universal expresado en la Contabilidad, dando paso a la
Estandarizacion Contable, la cual no esta exenta de dificultades de las que no se haran

mencion en el contenido, pues no es el propdsito de esta investigacion.
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Asi pues, las organizaciones en materia contable (IFAC*, IASB?, AICPA?) crearon
unos estandares o normas internacionales de contabilidad con el fin de la
Estandarizacion Contable, razén por la cual deben ser traidas en mencion como
referente principal del marco legal y contable. De modo que, citando las NIC
desarrolladas por IASB que hacen mencion a los Activos Intangibles en la NIC 38,
Segun la cual "un activo intangible se caracteriza porque es un activo identificable,
sin sustancia fisica y que se destina para ser utilizado en la produccion o suministro
de bienes o servicios, para arrendamiento a terceros o para fines administrativos”.
Asimismo, la NIC 38 requiere que la empresa reconozca un activo intangible (a su
valor de costo) solamente cuando: Sea probable que los beneficios econdmicos

futuros fluiran a la empresa; y el costo del activo pueda ser medido confiablemente.

Del mismo modo, en un anélisis no muy profundo de la norma encontramos
elementos como la definicién y los criterios generales de reconocimiento de los
Activos Intangibles, los cuales estos deben cumplir para ser reconocido como tal en el
balance. En primer lugar, el recurso Intangible debe cumplir con la definicion de
“activo”, por lo cual el Recurso Intangible debe también cubrir con los requisitos de
los Activos; ser controlado por la empresa y generar beneficios futuros entendidos
como los "ingresos ordinarios procedentes de la venta, los ahorros de coste y otros
rendimientos diferentes que deriven del uso del activo™. En segundo lugar que sea
"identificable”, estos dos criterios hacen referencia en cuanto al requisito de la
definicion. Por su parte, los criterios generales de reconocimiento son; que sea
"probable” que los beneficios econdémicos futuros que se han atribuido al activo

fluyan a la entidad, y que el coste del activo pueda medirse de forma fiable™.

Finalmente los criterios anteriormente descritos seran evaluados a través "hipotesis
razonables y fundadas™ que representen de la mejor forma posible los beneficios

econdmicos que se esperan obtener del activo a lo largo de su vida util. De incumplir

! International Federation of Accountants (IFAC) Federacion internacional de contadores publicos.

? International Accounting Standards Board (IASB) Normas Internacionales de Informacién Financiera.

* American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) Instituto Americano de Contadores Pdblicos
Certificados.

*NIC 38(2004, par . 17)
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con las condiciones seran reconocidos como gasto todos los desembolsos incurridos
para su obtencion. Una vez el recurso Intangible cumple tanto con la definicion, como
los criterios de reconocimiento generales podra reconocerse en el balance de acuerdo
a los criterios de valoracion dispuestos en la NIC 38; la norma reconoce el criterio del
“coste” y segun la forma de adquisicion del Activo. En este ultimo se distinguen
cinco (5); a) la adquisicion independiente a terceros; b) las subvenciones del
gobierno; c) las permutas de activos; d) la generacion interna de activos intangibles y
e) las operaciones de adquisicion de empresas. El siguiente cuadro muestra los

criterios de valoracion para los tipos de adquisicidn descritos anteriormente.

Tabla No. 2. Criterios de valoracion de los activos intangibles segun la forma de

adquisicion

CRITERIOS DE VALORACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES SEGUN LA FORMA DE
ADQUISICION

Criterios de Valoracion

Tipo de
Adquisicién NIC 38 (2004)
Precio de adquisicién incluyendo los costes adicionales directamente atribuibles a la
Independiente a preparacion del activo para su puesta en marcha. Los gastos financieros pueden ser
terceros considerados como mayor valor del activo segln el tratamiento alternativo recogido en la

NIC 23 (1993).

Valor razonable o Valor simbdlico, segin queda recogido en la NIC 20 (1994). El activo
intangible y la subvencién, podran ser valorados por su valor razonable o por su valor
simbélico. A este Gltimo, podran afiadirse los gastos adicionales incurridos para su puesta
en marcha.

Subvencion oficial

Valor razonable del bien entregado siempre que: a) la transaccidn tenga un caracter
comercial; y b) el valor razonable del activo recibido o el entregado pueda medirse de
forma fiable. En caso contrario, el activo adquirido quedara valorado por el valor neto
Permuta de activos contable del activo entregado.

En el caso de adquisiciones de activos intangibles a cambio de instrumentos financieros, se
utilizard el valor razonable de los activos financieros entregados como criterio de
valoracion.

Procedentes de una | Los activos intangibles procedentes de una combinacion de negocios, podran reconocerse
combinacion de por su valor razonable en el balance de la adquirente siempre que: a) sean identificables; y
negocio (b) su valor razonable pueda medirse con fiabilidad.

31




Internamente
generado

Investigacion: Los desembolsos en actividades de investigacién deberan cargarse a
resultados del ejercicio. Desarrollo: Los desembolsos en actividades de desarrollo tendran
que capitalizarse desde el momento en que se cumplan todos los criterios de éxito
comercial, técnico y financiero dispuestos en la norma. Asimismo, sélo podran
capitalizarse los costes directamente atribuibles, entre ellos los financieros, de acuerdo a la

NIC 23.

Fuente: Cafiibano y Gisbert, (2006): Los intangibles en las Normas Internacionales de Informacién

Financiera - Revista Noticias de la Union Europea, n°® 259-260. Agosto-septiembre, 2006, pag. 11.

Por otra parte, en cuanto a la revalorizacion de Activos Intangibles la NIC 38 permite
la revaloracién de Activos Intangibles cuando ésta se realice para todos los activos de
la misma naturaleza y de forma simultanea, evitando asi revalorizaciones selectivas.
También la NIC 38 hace referencia a la amortizacion de los Activos intangibles y
dispone que la vida util del activo es determinante en la forma como este se
contabiliza, puesto que la norma expresa dos tratamientos para los Activos
Intangibles de vida util definida e indefinida. Para estos ultimos cuya vida util se
considere indefinida no tendran que amortizarse, pero el tratamiento a seguir es

someterlos a las pruebas de deterioro de valor, expuestos en la NIC 36.

Asimismo, “la empresa deberda evaluar anualmente si continGan dandose las
condiciones que llevaron a determinar el caracter indefinido de su vida util”. Por otro
lado para el retiro de Activos Intangibles la norma enuncia que el activo intangible
sera retirado del balance cuando sea vendido o no se espere obtener de él mas
beneficios®. Entretanto en Colombia el Art. 66 del Decreto 2649 del 93, expone que

los activos Intangibles son:

“recursos obtenidos por un ente econdémico que, careciendo de naturaleza
material, implican un derecho o privilegio oponible a terceros, distinto de los
derivados de los otros activos cuyo ejercicio o explotacion pueden obtenerse

beneficios econémicos en varios periodos determinables, tales como patentes,

*NIC 38(2004, par. 109)
*NIC 38(2004, par. 112)
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derechos de autor, crédito mercantil, franquicias, asi como los derechos

derivados de bienes entregados en fiducia mercantil.”

También que el valor histérico de estos activos debe ser igual al monto de las
erogaciones claramente identificables en que efectivamente se incurran para
adquirirlos, formarlos o usarlos. Se debe también reconocer la contribucién que estos
tienen en los ingresos y se deben amortizar de manera sistematica durante su vida Util.
El cual corresponde al lapso menor entre la vida atil estimada de su explotacion y la
duracién de su amparo legal. De igual forma los métodos admisibles de amortizacion
son los mismos que los que tienen los activos tangibles y se debe escoger el que
mejor cumpla con la norma contable de asociacion. Y por ultimo al final del ejercicio
se deben reconocer las contingencias de perdida, ajustando y acelerando la

depreciacion.

El Decreto 2650 del 93 en la descripciéon del grupo 16 (Activos intangibles) los

expone como.

“Conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento
en ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econdmico; estos

derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios”

Para concluir, ante la armonizacion con las normas internacionales y la
estandarizacion contable, se destaca los esfuerzos en determinar, dar detalle y ofrecer
claridad, en cuanto a como las NIC exponen los criterios necesarios para el
reconocimiento y valoracion de los Activos Intangibles, sin embargo aun hay mucho
campo que abordar y muchas restricciones al reconocimiento de los Activos
Intangibles, no obstante al reconocer las normas internacionales y nacionales el
criterio del “coste”, da pie al desarrollo de la propuesta de esta investigacion, cuyo

propdsito es identificar el valor a través del costo y asi determinar los beneficios.
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4.11. Procesos Contables

Es importante sefialar, definir y delimitar los procesos contables a los cuales se hace
referencia en la Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables,
entendiendo que abarca un amplio marco de procesos, que son incorporados a la
licencia por cada uno de los proveedores de software, es ahi en donde se presentan
algunas diferencias y en donde se puede reconocer un estructura fundamental de
procesos que todos integran a la licencia. Asi pues la estructura fundamental o base
estd comprendida por un sistema modular relacional e integrado, conformado en
términos generales por mddulos tales como; Contabilidad, Tesoreria, Nomina,
Inventarios y Activos Fijos, en donde concurren todos los procesos contables de
entrada, proceso y salida de la informacion contable. La siguiente grafica muestra un
ejemplo del sistema modular que permite integrar la funcionalidad de los diferentes
procesos contables y revela la relacion con el modulo de Contabilidad como eje

central del Sistema.

Figura No. 2. Sistema Modular Software para la Gestion Empresarial para la Pequefia
y Mediana Empresa - Aurora.

CUENTAS POR
COBRAR

PRODUCCION CONTABILIDAD

Fuente:  Articulo en linea. Aurora (2009) Recuperado el 04 de febrero de 2011,
http://www.heinsohn.com.co/porfolio/sempresariales/aurora.shtml

34



La Figura No. 2 muestra los procesos contables que seran objeto de estudio,
relacionados con actividades tales como: Procesamiento y manejo de la contabilidad
general, elaboracion de informes financieros periddicos, elaboracion de
conciliaciones bancarias, registro de la facturacion y cobranzas, registros de activos
fijos y su depreciacién acumulada, registro de las cuentas y gastos acumulados por
pagar, Procesamiento y registro de los pagos efectuados a proveedores entre otros.
Para de esta manera determinar los beneficios proporcionados por la utilizacion de la

Licencia de Software en términos de costos.

35



5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.Tipo De Estudio

La investigacion se realizara bajo la I6gica del método deductivo, puesto que su
razonamiento parte de lo general, en este caso la Valoracion de Activos Intangibles
como hecho observado, y precisamente de la relacion que hay entre el Valor en libro
y el Valor no registrado sobre el valor real, por lo anterior también podria ser
expresado bajo la misma relacion el Valor real de una Licencia de Software de
sistematizacion de procesos contables y por ende el valor Intangible inmerso en el.
Asi pues, se parte del amplio marco de valoracion de Activos Intangibles hasta la
valoracion especifica de una licencia de uso de Software de Sistematizacion de
Procesos Contables, por lo cual el método deductivo es el apropiado y pertinente para

los fines de esta investigacion.

Por su parte, en esta investigacion se realizard un caso estudio que permitira la
simulacion de la utilizacion del método. A su vez la investigacion estd comprendida
por cinco (5) fases de Investigacion. La primera fase es de tipo exploratoria por la
novedad de lo planteado y las pocas investigaciones en cuanto al tema especifico, por
eso en esta fase se busca conocer el tema de investigacion y brindar una vision

general de tipo aproximativo que permita la delimitacion del tema.

Este se logra a traves de un analisis del estado del arte de la investigacion, reuniendo
informacién, teoria e investigaciones previas que permitiran la construccion del
planteamiento del problema y enunciar el problema mediante una pregunta clara y
concreta. La fase siguiente es la descriptiva en la cual se desarrolla la justificacion por
medio de analizar como es y como se manifiesta el fendmeno estudiado y sus
componentes. Del mismo modo en esta fase se formulan los objetivos que debe
alcanzar la investigacion. Dando paso a la Fase Analitica y Explicativa en donde se

hace un analisis de la revisién documental obtenida para comprender el tema de
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investigacion en términos de sus aspectos menos evidentes. Esto permite el desarrollo
del fundamento tedrico de la investigacion y la construccion del marco de referencia.
Ademas en esta fase no sélo se persigue describir o acercarse al problema, sino que se

intenta encontrar las causas del mismo.

En esta fase se desarrolla el fundamento tedrico de la cadena de valor y el marco
referencia conformado por el modelo Intellectus, algunos modelos de valoracion de
Activos Intangibles, el costeo basado en Actividades- Costos ABC, algunos modelos
de Evaluacion del riesgo y finalmente el método de depreciacion por suma de digitos,
los cuales permiten sustentar la investigacion. Luego sigue la fase proyectiva en la
cual se elabora la propuesta 0 modelo con el cual se va dar solucién al problema, es
aqui donde se delimita el contexto y se construye los instrumentos que contribuiran a
la recoleccion de datos, tales como; la observacion, pruebas estandarizadas y la

construccioén de indicadores.

Asi pues, en esta etapa se adaptara y sintetizara los diferentes métodos con el fin de
elaborar la estructura de valoracién de Activos Intangibles (licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables), y por ende el paso siguiente el disefio de la
metodologia de valoracion realizada a partir de definir los indicadores, la
construccién de la formula y finalmente la metodologia a seguir para resolver el
problema. Esta fase culmina con la ejemplificacion de la aplicacion de la metodologia
en donde se calculara el valor de la licencia. Por ultimo la fase confirmatoria en
donde se valora el disefio de la propuesta y finaliza con las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la evaluacion de la investigacion.
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5.2. Fuentes De Informacion

5.2.1.

5.2.2.

Fuentes de Informacion Primarias

Observacion de los beneficios generados por la utilizacion de la Licencia de
software de sistematizacion de Procesos Contables, la cual consiste en el
registro sistematico del comportamiento y situaciones, en cuanto a la
contabilizaciéon 'y reconocimiento de la Licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables.

Tesis — trabajo de investigacion que contiene el informe concierne a un
problema o conjunto de problemas en un area definida de la ciencia y debe
explicar lo que se sabe de €l previamente, lo que se hacia para resolverlo, lo
que sus resultados significan, y donde o como se pueden proponer progresos,
mas alla del campo delimitado por el trabajo.

Reportes de Investigacion - “documento en el cual se describe el estudio
efectuado, es decir, qué investigacion se realizd, como se efectud, qué
resultados y conclusiones se obtuvieron, etc.” Hernandez, et. al., (2003, p.
627).

Fuentes de Informacion Secundarias

Libros — contienen informacion sobre los distintos estudios realizados por los
autores de modelos de valoracion, ademas de que se puede encontrar
opiniones sobre otros modelos de valoracion.

Revistas — contiene novedades e informes de actividades y trabajos en un
campo particular. Ademas puede incluir informes de investigacion, revisiones,
discusiones o articulos tedricos, estudios de casos descripciones o informacion
de tests, resefias bibliogréaficas, informacién sobre conferencias, congresos y

simposios, etc.
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e Normas - contienen algunos aspectos relevantes de la injerencia de
normatividad en el tema de investigacion.

e Bibliografias — contiene listas ordenadas de libros o documentos.

e Boletines de resimenes, sumarios... —contiene en sus publicaciones
resumenes documentales de articulos de revistas cientificas.

e Red Internet — Contiene un sin numero de articulos, comentarios, referencias,

libros etc. pertinentes para la investigacion.

5.3. Técnicas De Recoleccién De La Informacién

La informacién se obtendrd en principio por medio de la observacion de los
beneficios generados por la utilizacion de la Licencia de software de sistematizacion
de Procesos Contables, la cual consiste en el registro sistematico del comportamiento
y situaciones, en cuanto a la contabilizacion y reconocimiento de la Licencia de
Software de Sistematizacion de Procesos Contables, dando los primeros pines en el
reconocimiento de las variables que influyen en el valor del Activo Intangible. Una
vez analizado la informacion obtenida bajo la observacién por medio de la
experiencia, el paso siguiente es la formalizacion de esa informacién y seréa realizada
acudiendo a las tesis, reportes de investigaciones, libros, revistas y normas con el fin
de encontrar antecedentes pertinentes y argumentos que respalden las variables
identificadas por la observacion. En el caso de los libros localizados en las Biblioteca
Mario Carvajal y San Fernando de la Universidad del Valle, para esta fuente se
realizara la lectura, en algunos casos por la extension y la no posesion de ellos, se
procedera a sacar copias para su almacenamiento, de estos se tomaran los datos mas

relevantes y se registraran en archivos informaticos.

De la misma forma se procedera para las revistas obtenidas en las Bibliotecas
mencionadas anteriormente, para el caso Revistas virtuales se realizara su lectura en
la web y los datos de mayor importancia seran almacenados en archivos informaticos.

Para las normas las nacionales se recurriran a la Biblioteca personal y en el caso de
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las normas internacionales se recurrird a la obtencion por medio del internet.
Finalmente para las fuentes secundarias se utilizara el analisis argumental en el cual
se identifica el hilo conductor de las ideas y planteamientos del autor respecto a los
conceptos que en esta investigacion se busca. En el caso del internet la herramienta
moderna més utilizada para la adquisicion de informacion y una de las fuentes mas

utilizadas para esta investigacion debido a las facilidades que esta posee.

5.4. Tratamiento De La Informacion

El proceso de sistematizacion de la informacion comienza con la recoleccion
sistematica del mismo, segun las necesidades eventuales, luego esta informacién es
seleccionada y clasificada segun su valoracién en términos de relevancia y aporte,
luego es procesada por medio de la lectura e interpretacion, en donde se resalta los
puntos mas relevantes y que pueden ser llevados a la investigacion, una vez realizado
este proceso se procede con el analisis de la informacion recolectada, convirtiéndola a
esquemas, proposiciones, lluvia de ideas, cuadros analiticos o permitiendo la
construccion de indicadores. Finalmente la informacion en fisico es almacenada en
carpetas y cajas. Y los archivos informaticos almacenados en forma magnita con

copia de respaldo.
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Figura No. 3. Proceso de Sistematizacion de la Informacion.

Recoleccion Seleccion Clasificacion Analisis Incorporacion Almacenaje

Fuente: Elaboracion Propia.

5.5. Pasos De La Investigacion

I. Observacion sobre la Contabilizacion y Reconocimientos de las licencias de
Software de Sistematizacion de Procesos Contables.
I) Conocer el Estado del Arte de la VValoracion de Activos Intangibles.
I) Planteamiento del Problema.
I11) Formulacion del Interrogante de Investigacion.
IV) Desarrollo de la justificacion.
V) Enunciacion de los Objetivos: General y Especificos.
V1) Revision documental y construccion de los Antecedentes.
VIl) Desarrollo de la fundamentacion Tedrica.
a) Teo
b) ria del Valor.
VIII) Construccion del Marco Referencial.

a) Comparacion entre la medicién y valoracion.
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b) Presentacién de Algunos métodos para valorar los Activos Intangibles
existentes en la literatura especializada.

c) Costeo Basado en Actividades - Costos ABC.

d) Métodos de Evaluacion del Riesgo.

e) Metodo de Depreciacion por Suma de digitos.

IX) Adaptacion y sintetizacion de los diferentes Métodos.

a) Exponer la Estructura del modelo Intellectus.

b) Incorporar en la estructura del modelo Intellectus el elemento la Licencia
Software de Sistematizacion de Procesos Contables y las variables
Disminucion de Riesgo y Costo, Valor en Libros y el Aprendizaje.

X) Disefio de la Propuesta Metodologica.

a) Disefar los indicadores para las variables Disminucion de Riesgo y Costo,
Valor en Libros y el Aprendizaje.

i) Construir el indicador para la variable Disminucion de Riesgo.
i) Construir el indicador para la variable Disminucién del Costo.
iii) Construir el Indicador para la variable Valor en Libros.

iv) Construir el Indicador para la variable el Aprendizaje.

b) Construccion de una férmula para calcular el valor de la Licencia de Software
de Sistematizacion de Procesos Contables a partir de los indicadores
identificados anteriormente.

c) Disefar la amortizacién de la Licencia a partir del método de depreciacion por
suma de digitos.

d) Presentar la Metodologia de Valoracion.

XI) Determinar el valor de la licencia de Software de Sistematizacion de Procesos

Contables.

a) Ejemplificacion de la aplicacion de la metodologia de Valoracion de la
licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables.

XIl)  Conclusiones derivadas de la metodologia de valoracion de Licencias de

Software de Sistematizacion de Procesos Contables.
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5.6. Disefio Metodoldgico.

Figura No. 4. Disefio Metodoldgico.

Miaboda de

Esfbudia

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7 LIMITACIONES Y ALCANCES DEL TRABAJO

Este trabajo presenta limitaciones en cuanto a que es una aproximacion de tipo
tedrico — practico y no hace énfasis en aspectos como la valoracion cuantitativa del
riesgo, o la obtencion del riesgo operativo que de alguna forma podrian contribuir a
una mayor aproximacion del valor real de la Licencia. Asi mismo, es el caso de que
se utilice una tasa de libre de riesgo en vez de la TIR mucho mas acorde a los

propdsitos de la valoracion.

Sin embargo, la utilizacion en el caso del riesgo de valoracion cualitativa ,se sustenta
en el hecho de que por ser primera vez que se aplica con este fin, puede ser el marco
de referencia para evaluar si es pertinente o no, una investigacion mas fuerte frente a
la evaluacion del riesgo. Otra Limitacidn seria que el foco de la investigacién no es la
construccion de un modelo de costeo y por lo cual no enfatizara en los hallazgos en
la terminacién de los costos de utilizacion. En el caso de no utilizar la TIR se debe a
que el calculo de la misma requiere de toda una investigacion, por lo cual para el

propdsito puntual de la investigacion no es necesario.

Adicionalmente, una de las mayores limitaciones es no poder acceder completamente
a la informacién sobre el modelo Intellectus, sin embargo solo se requeria de su

estructura y de la Idgica interna del modelo, para la construccion de la propuesta.

En cuanto, al alcance de este trabajo se podria considerar el disefio de una
metodologia que permita valorar las Licencias de Software de Sistematizacion de
procesos Contables para cualquier organizacion, ademas de contribuir al desarrollo de
la profesion y del saber contable. Por otra parte, los principales aportes del trabajo
giran en torno a los siguientes aspectos: Identificacion y valoracion de los beneficios
generados por la Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables, el
disefio de la metodologia de amortizacion, construccion de herramientas para el

tratamiento contable de este Activo Intangible, recurso habitual de las empresas
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pertenecientes a la nueva economia, y por Gltimo arrojar luces sobre la utilizacion de

la metodologia.

En definitiva podria aportar a la necesidad de gestionar y comunicar el capital
intelectual de la empresa que se ve afectado por la incertidumbre, la subjetividad, los
posibles abusos, la falta de un modelo riguroso y la ausencia de comparabilidad entre
los modelos ya existentes. Por lo cual, la necesidad de identificar y medir el valor del
capital intelectual es muy grande y la actual falta de consenso es demasiado costosa

para permitir que se vuelva atrés.

Este trabajo se une al reto actual de la identificacion de los generadores de valor de
las compariias que deberian ser incorporados a un modelo comun de presentacion de
informacion acerca del capital intelectual, marco que compensara los problemas
derivados de la falta de precision de la informacion actualmente revelada. Aunque el
trabajo no es facil, consideramos que la labor de los organismos contables nacionales
e internacionales es fundamental en esta cuestién. Su postura debe estar dirigida a
facilitar lineas que orienten y faciliten la identificacion, medicion, manejo y

presentacion de los intangibles de la empresa.
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

6.1. Conceptualizacion de los términos medicion y Valoracion

Obijetivo

o Definir conceptualmente los términos medicion y valoracion.

A menudo se suele confundir términos como medicién y valoracion en el &mbito de
los Activos Intangibles, ya que ambos tienen como finalidad la homogenizacion de
flujos econdmicos (expresados en su unidad natural; Kilos, litros, metros, kilovatios,

etc.) y financieros (expresados en valores monetarios).

No obstante, La medicion es definida por el diccionario de la Real Academia
Espafiola como el proceso de comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el
fin de averiguar cuéntas veces la segunda esta contenido en la primera. Dicho de otra
manera, comparar un patron o unidad de medida con un objeto o fenémeno’. Por su
parte, la valoracion es un proceso a través del cual se reconoce, estima o aprecia el
valor o mérito de alguien o algo, es decir, asignar un valor monetario a un fenémeno

u objeto, Real Academia Espafiola (2001).

Por lo cual, tanto la medicién como la valoracion buscan la conversion de flujos en
dinero, Lo que significa que el proceso es mas sencillo en cuanto a la informacién
cuantitativa, pero se vuelve mucho mas complejo cuando se trata de informacion

cualitativa.

’Fenémeno Contable: es el aspecto que la realidad normalmente econémica ofrecen ante nuestros
sentidos; es decir, el primer contacto que tenemos con esta, lo que denominamos experiencia. Ariza
(1992) expone el proceso de captacién contable, (observacion del fendmeno) en dos elementos: el
sujeto contable epistemolégico que trata de captar, de aprehender, y un determinado objeto contable de
conocimiento.

46



Segun Garcia (2010) citando a Cafibano (1996, pag. 62) la Medicion es “el proceso
de cuantificacion de los atributos de los diferentes elementos (flujos)”, o como
expone Requena (1977, pag. 116), “la Medicién es una categorizacion de la
naturaleza cualitativa a través de la discriminacion entre identidades y diferencias,

relaciones de orden, etc., todo ello de acuerdo con determinadas reglas o patron”.

Para Blanco et al (2000, pag. 49-50) “las mediciones contables se llevan a cabo a

través de una escala multidimensional donde cabe destacar los siguientes criterios;

- Ordinal: Los elementos contables, representativos, seran clasificados en
funcién de sus caracteristicas, lo que permitiran un control interno.
- Nominal: Los elementos contables, representativos en la operacion, van a ser

codificados mediante nimeros lo que permitira su clasificacion y agregacion”.

En cambio, segun Cafibano (1996, pag.62), la valoracion “supone la expresion
monetaria de los flujos mediante la ponderacién de los mismos por un precio. Este

proceso exige para su adecuada realizacion:

- La determinacion de los precios mas adecuados a cada tipo de elemento o
criterios de Valoracion.
- EIl establecimiento de principios, reglas y normas para llevarla a cabo.

Principios y Normas de Valoracion”.

6.1.1. Valoracion o Medicion para la asignacién del Valor

La principal diferencia conceptual es que la medicion utiliza una unidad de medida o
patrén para compararlo con el objeto o fendmeno medido y luego le asigna el valor de
acuerdo a esa relacion. Por su parte, la valoracion asigna un valor econémico a un
bien o servicio bajo unos criterios. Ademas la valoracion utiliza una tnica unidad de

medida: la monetaria, es por eso que se podria decir, que cuando la medicién utilice
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como patron de medida, la unidad monetaria, podria dar como resultado la asignacion

de un valor monetario y por ende aproximarse a la valoracion.

Ademas, es posible medir el valor si el proceso de medicion diera como resultado una
expresion monetaria. Sin embargo, en el caso de los Activos Intangibles esta préctica
presenta muchas dificultades tales como; la dificultad de comparabilidad entre un
Activo Intangible y otro, puesto que su valor esta defino por su relacion con otros
Activos ya sean Tangibles o Intangibles, haciéndolos de dificil comparabilidad,
ademéas contablemente no puede contabilizar medidas heterogéneas. Por eso es
necesaria la valoracion que homogeniza las magnitudes para la determinacion del
valor, ante la dificultad de lograrlo por medio de la medicién. La cual debe ser
entendida como “la asignacion de numerales a objetos, fendmenos o sucesos de
acuerdo con un conjunto de reglas o instrumentos de medicion” Stevens, (1959, pag.
49).

Mallo (1979, pag. 75) se refiere a medicion al decir que “implica un proceso de
abstraccion de algun aspecto de los sucesos, fendmenos o realidades a medir, que
establece por un principio de equivalencia, una relacién representativa con conjuntos
similares o diferentes, que suelen tener una unidad del sistema féacilmente
identificable y agregable. Asi, las magnitudes que se pretenden medir constituyen
propiedades de los objetos, diferencidndose fundamentalmente en funcion de la
posibilidad de establecer escalas de medicion o reglas para la asignacion de

numerales”.

Por ende, este proceso articula entonces; el fendmeno, los numerales de acuerdo a un
conjunto de reglas e instrumentos de medicion y la asignacion del numeral al
fenomeno. Por su parte, ljiri (1967) propone que el proceso de medicion esta

integrado por tres factores principales:

48



1. Objeto o Fendmeno a medir
2. Sistema de Medicion

3. Quien realiza la Medicion

En cuanto a la aplicacion de la medicion en la Contabilidad, para Requena (1988,
pag. 30) consiste en la “asignacion de numerales al conjunto de fendmenos
econdmicos pasados, presentes o futuros de una unidad, de acuerdo con reglas”.
Dicho de otra manera, es la asignacion de un valor numérico a un fendmeno
econdmico de acuerdo con la comparacién de este con una escala de medida
determinada. Lo que significa que en la contabilidad se presentara una aplicacion de
multiples escalas de medidas haciendo posible la asignacion de los numerales a
diferentes fendmenos bajo distintas condiciones. Como lo revela Cafibano (1979,
pag. 115) “el método contable maneja una escala multiple o multidimensional, ya que
los datos sometidos al mismo son medidos de acuerdo con varias escalas cada una de

las cuales expresa sus resultados en una distinta dimension”.

Por lo tanto, segin Requena (1988), la medicion dara como resultado magnitudes de
caracter heterogéneo ante las mdaltiples escalas de medida, haciendo necesario la
homogenizaciéon, la cual se consigue por medio de la valoracién: Esta
homogenizacién se entiende como el proceso de conversién a una unidad de medida

comdun, la cual es la unidad monetaria que permite la determinacion del valor.

No obstante, la sola medicion monetaria no se puede considerar valoracion, pues
requiere previamente de la realizacion de la medicion del fendmeno, es decir no se
puede valorar algo en términos monetarios, sin antes haber sido objeto de medicion

fisica.

Por eso Requena (1977, pag. 30) distingue en el proceso de medicidn monetaria tres

momentos consecutivos:
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1. “Medicion fisica.
2. Fijacion del pardmetro de conversion.

3. Expresion monetaria de las unidades fisicas™.

La Valoracion es indispensable para nuestra disciplina, puesto que la formalizacion
de los fendmenos econdmicos pasados, presentes o futuros, depende de su
representacion en términos monetarios, debido a la homogeneidad que debe tener la

informacidn suministrada por la contabilidad.

Aungque como expone Fernandez (1976, pag. 83) "todo proceso de valoracién es
complicado por la relatividad que el mismo entrafia, pero esta nota de incertidumbre
se acentla, sin duda alguna, cuando se trata de las valoraciones en la empresa (...).
No obstante "todo lo dicho no debe interpretarse en el sentido de que las valoraciones

en la empresa no pueden realizarse".

Por consiguiente, la valoracion al igual que la Medicidbn no esta exenta de
dificultades, tales como; la variabilidad que presentan los factores de conversion de
las magnitudes fisicas a monetarias, que va de la mano de la subjetividad con la que
se desarrolla la homogenizacién. A este problema hace referencia Quesnot (1974,
pag. 62) al considerar que “la base fundamental de la Contabilidad es la equivalencia
de valores, la cual se presenta cuando hay estabilidad de la moneda y que de no

presentarse, la Contabilidad no tendria valor.

Por lo anterior, al presentarse una inestabilidad en el factor de homogenizacion la
informacion pierde significado”. No obstante aunque se dice que los ejercicios de
valoracion conllevan a la subjetividad e incertidumbre, el no hacerlo genera un estado
de ignorancia y certidumbre que requiere experiencia, habilidad y criterio para la
toma de decisiones. Pero, los métodos de valoracion proporcionan una guia para

negociar a pesar de su alto grado de incertidumbre.
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Fernandez (1970) considera que la estabilidad monetaria es otro factor que juega un
papel importante en el proceso de la valoracion y sostiene que cuando la estabilidad
monetaria es alterada la contabilidad carece de significado, representatividad y por lo
tanto se corre el riesgo de exponer un conjunto heterogéneo de valores que no pueden

ser comparados entre si, por estar expresados en distintas unidades monetarias.

Finalmente Requena (1988) sefala la dificultad de la valoracion en la forma como
esta debe ser representada, haciendo que la practica de la valoracion sea eminente
para el proceso de asignacion de valor, de acuerdo a un conjunto de normas de
procedimiento, que permitan garantizar que el valor que se obtenga, tenga un mayor

grado de exactitud y veracidad.

6.1.2. Valoracion: Asignacion del Precio o Reconocimiento del Valor

Retomando la definicién dada por el diccionario de la Real Academia Espafiola
(2001), el termino valorar se define como la accion y efecto de sefialar el precio de
algo, también el de reconocer, estimar o apreciar el valor o merito de algo o alguien.
Asi pues, la valoracion puede ser entendida como la asignacién del precio o del valor,
sin embargo desde la misma definicion distingue los términos precio y valor, al
indicar que el precio se sefiala y el valor se reconoce, estima o aprecia, aunque es
muy comin que se maneje la nocién de valor como precio, son tedricamente
distintos. En términos generales, el valor se refiere al beneficio que uno recibe de
algo, vy el precio se refiere a cuanto cuesta comprarlo. Por lo anterior, hay que definir

cudl es el fin del proceso de valoracion; si es el precio o el valor en esta investigacion.

Sin lugar a duda, la determinacion del precio es méas acorde para los Activos
Tangibles, cuyas caracteristicas de mercado, fisicas, de trazabilidad, entre otras,
permiten la asignacion de un precio. Por su parte, los Activos Intangibles requieren
del reconocimiento, la estimacion o la apreciacion del valor, ante la dificultad de la
asignacion de un precio. Puesto que sus caracteristicas como la generacion de valor

dentro de las organizaciones, la ausencia de un mercado especifico, el no ser

51



transables con facilidad, el hecho de que generalmente no generen valor por si solos,
entre otras, hacen que el proceso de valoracion este pensado hacia el valor y no el
precio. No obstante, el valor al igual que el precio puede ser expresado en unidades

monetarias, quizas por eso se tiende a confundir los términos.

Ahora, una vez definido que el proceso de valoracidén en esta investigacion tiene
como fin el valor, debido a que el objeto de estudio es una Licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables (Activo Intangible), es preciso conocer a
fondo el proceso de valoracién, que segun la definicion de valoracion publicado por
Victoria, (2009) “es la practica de asignar valor econémico a un bien o servicio con el
propdsito de ubicarlo en el mercado de compra y venta”. Para las finanzas, la
valoracion es un proceso de estimacion del valor. El ejemplo mas comdn, es la
valoracion de bienes y derechos inmobiliarios, para este caso existen distintos
métodos de valoracion, tales como; el método de comparacién (comparar el valor con
un bien semejante), el de capitalizacion (valorar el bien en términos del rendimiento
neto que produce el mismo), el de valor catastral (estimar el valor de acuerdo al
avalué catastral), y el de valor residual del suelo. No obstante, la valoracion a pesar
de utilizar diferentes métodos, suele estar inmerso en la subjetividad, en los juicios de

valor o utilizar el valor social para la determinacion del valor o precio.

Por lo anterior la valoracidn esta sujeta al riesgo inherente del error al no ser un
ciencia exacta, pues depende de la confiabilidad de los datos, los criterios y el juicio
en el proceso, exigiendo un estudio rigoroso del escenario al cual se va aplicar y por
consiguiente la especificacién del modelo, conllevando a la subjetividad al cual esta
inmersa, pero en pro de una valoracion mas precisa. En cuanto a la valoracion de
empresa y acercandose un poco mas a la valoracion de intangibles, se utilizan
algunos de estos modelos: con el fin de determinar el valor o precio que no es
completamente expresado por el valor en libros, no obstante, este es considerado un
método valoracion; el valor contable. Pero como se ha recalcado durante esta

investigacion no es suficiente. Debido a que, este valor o precio esta representado por

52



lo beneficios futuros de la empresa y el valor intangible que no es registrado en los
libros.

Generalmente se utilizan Métodos que utilizan informacion del mercado como el
Valor Contable Ajustado, el Valor de Liquidacion, el Valor de Reposiciéon de
Activos, el Valor segin mdaltiplos, en donde se pretende determinar el valor de una
empresa utilizando como multiplo el cociente de magnitudes de una o varias
empresas comparables, el Valor en bolsa, el Valor segun transacciones comparables,
el Valor presente del flujo de caja libre (VPFCL), el Valor presente del flujo de caja
libre de la firma (VPFCLF), el Valor presente del flujo de caja libre de los
propietarios (VPFCLP), el Valor presente del flujo de caja libre de la firma, el Valor
presente del flujo de caja libre de los propietarios, entre otros. Por lo cual, existen
muchas metodologias, al ser la determinacion del valor una tarea compleja, asi pues,
no se puede descartar metodologia alguna, ya que todas contienen una verdad
relativa, y podrian ser Utiles en determinadas circunstancias, pues su seleccion va a

depender principalmente de los objetivos de la valoracion.

A su vez, se han desarrollados modelos de valoracion para Activos Intangibles con el
proposito de gestionarlos y representarlos en el valor de las empresas, de forma que
sus informes reflejan la realidad de las empresas. Como el Modelo de Skandia que
presenta sus Activos Intangibles en los balances, como suplemento del informe
financiero, o la contabilizacion de las Marcas, que segun el criterio de Arthur
Andersen citado por Sosa Gomez,( 2002, pag. 7) las marcas y otros intangibles
pueden ser tasados. Por su parte, Serrano y Chaparro (2001), opinan que los Activos
Intangibles se deben valorar de la forma mas objetiva posible, y luego darle el mismo

tratamiento contable que los Activos Tangibles.
Por otro lado, otra técnica utilizada es contabilizar los Activos Intangibles igual que

los Activos Tangibles. Segun Sosa Gomez (2002), por lo que pueden representar los

Activos Intangibles en las organizaciones, pero es tarea compleja ante la discrepancia
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con algunas normas contables. Igualmente Sosa también propone que las empresas
registren en sus balances la valoracion de sus Activos Intangibles, asi sea un anexo
adicional. Asimismo son muchos los esfuerzos y modelos de valoracion de
Intangibles, los cuales seran detallados mas adelante. Finalmente la Valoracion de la
Licencia de Sistematizacion de Procesos Contables esta encaminada al proceso de
estimacion y reconocimiento de los beneficios de la utilizacion de la misma y de su
valor contable, como componentes del valor, utilizando el modelo Intellectus como

referente en la construccion del modelo.

En conclusion, ante las dificultades como la dificil comparabilidad de los Intangibles,
la generacion de medidas heterogéneas, la ausencia de un mercado de intangibles, la
necesidad de vincular el valor de los Intangibles en la Contabilidad, se busca
construir una propuesta de Valoracion que estime, aprecie 0 reconozca en términos
monetarios, por consiguiente la homogenizacion con la medida contable el valor de
los Intangibles, bajo los criterios de clasificacion y reconocimiento de las
metodologias de medicion bajo el argumento de su riqueza conceptual y su desarrollo
en cuanto a los Intangibles como la Licencias a diferencia de las Metodologias de la
valoracion No obstante, el proposito de la propuesta sigue siendo la valoracion y no
la medicidn de los beneficios generados por la utilizacion del intangible.
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6.2. Estado del Arte de la Valoracion de Activos Intangibles

Obijetivo
e Presentar el estado del arte de los métodos de valoracion de Activos
intangibles y seleccionar la estructura que mejor se acopla a la valoracién de

licencias a partir de los beneficios generados y el valor en libros.

El capitulo anterior tuvo como objetivo definir conceptualmente los términos
valoracion y medicion, lo cual permitira que en el desarrollo de la presentacion del
Estado del arte de la valoracion de Activos Intangibles, distinguir algunos modelos y
métodos de medicidn ahi presentes, nos obstante también se sefialo la importancia de
la medicidn el proceso de valoracion y por lo cual son las bases y fundamentos de
muchos de estos modelos y métodos, que permiten la construccion de la propuesta
metodologica de valoracion de licencias de software de sistematizacion de procesos
contables, mas aun cuando no hay un referente de modelo de valoracién para las
licencias de software propiamente, y ante la complejidad de plantear la metodologia
basado en modelo de valoracién de marcas, se recurre a modelos y métodos de

medicidn.

A continuacion se presentan como estado del arte los numerosos esfuerzos en la
busqueda de metodologias y modelos de gestion del capital Intelectual, ademas de
resumir los mas notables modelos de valoracion y medicion de Activos Intangibles
que mejor se acoplan a la valoracion de licencias a partir de los beneficios generados

y el valor en libros.
6.2.1. El Cuadro De Mando Integral (Balance Scorecard)
El Balance Scorecard es un modelo que describe como los Activos Intangibles

interacttian y se combinan con otros Activos Intangibles y Tangibles para crear valor,

a través de la medicion de las actividades de la organizacién en términos de su vision
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y estrategia, proporcionando a los gerentes una mirada global de las actividades de la
empresa. Ademas de ser una herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. Lo cual ayuda a la compafiia a expresar los objetivos
e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia, bajo la utilizacién de
indicadores para cada una de las perspectivas descritas mas adelante con el objetivo

de medir del cumplimiento del plan estratégico.

Figura No. 5. Cuadro de Mando Integral, Traduccion de la estrategia y la mision

Analisis Estrategico

Oihiativos astratéainns Misian, visian

Perspectiva
Financiera Clientes Procesos Formacién y crec.
Obj. Estrategicos Obj. Estratégicos Obj. Estratégicos Obj. Estratégicos
Med. de desempefio Med. de desempefic Med. de desempefio Med. de desempefio
Metas Metas Metas Metas

Fuente: Kaplan, Robert y Norton, David (2002, pag. 14); “Cuadro de Mando Integral
(Balance Scorecard)” Ediciones Gestion 2000.

Para Cafibano (1999) el modelo consiste en un sistema de indicadores financieros y
no financieros, que tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la
organizacion, ademas de servir de base para la elaboracion de clasificaciones de
intangibles. También el modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con
los no financieros (de futuro), y los integra en un esquema que permite entender las
interdependencias entre sus elementos (causa - efecto), asi como la coherencia con la

estrategia y la vision de la empresa.
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Segun Kaplan y Norton (1996) “es una herramienta innovadora utilizada para
mover al personal hacia el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar
las energias, esfuerzos, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permitiendo
guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio futuro. Utilizado medidas
en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y trans-departamentales.”

Figura No. 6. Cuadro de Mando Integral

£ Como debariamos Finanzas:
aparecer anta Oibjalivas
nuestros accionistas Indicadores
para laner dxito Blancos
financier? Iniciativas
I LEn que procesos Procesos
Clientes: L Como deberiamos debamos sar internos:
Ohbjetivas aparecer ante Vigidn y axcalentes para Qbjetivas
(AdicAdones nuesiros clienles ‘— Estrategia —h" salisfacer a nuestnos Indicadares
Blancos para abcanzar accionistas y Elancos
Iniciativas nuseatra visian? T clientes? InicEaivas
LCamo mantendramos y Formacién y
SUSIENLAPEMOS NUBSra Crecimiento:
capacidad de cambiar y Ohbjativas
majarar, para consagui Indicadares
alcanzar muestra wisidn? Blanoos
Iniriativas

Fuente: Kaplan y Norton (1996, pag.76) “Using the Balance Storecard as a

Startegic Management System”, Harvard Business Review (enero-febrero 1996)

El modelo presenta cuatro bloques:

e Perspectiva Financiera. En donde los indicadores Financieros son el objetivo
final y deben ser complementados con otros que reflejen la realidad
empresarial.

e Perspectiva de Cliente. Identifica los valores relacionados con los clientes,

que aumentan la capacidad competitiva de la empresa. En este bloque los
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indicadores drivers son el conjunto de valores del producto / servicio que se
ofrece a los clientes y los indicadores output se refieren a las consecuencias
derivadas del grado de adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente.

e Perspectiva de Procesos Internos de Negocio. Este blogue corresponde con
una serie de indicadores tradicionales de la empresa, no financieros. Se utiliza
para analizar la adecuacion de los procesos internos de la empresa en la
obtencion de la satisfaccion del cliente y el logro de altos niveles de
rendimiento financiero, de forma que se distinguen tres tipos de procesos:
innovacion, operaciones y servicio posventa.

e Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. EI modelo plantea los valores de
este bloque como el conjunto de drivers del resto de las perspectivas. Estos
inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la

habilidad para mejorar y aprender.

Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:

e Indicadores driver (factores condicionantes de otros).

e Indicadores Output (indicadores de resultado).

Asi pues el Balance Scorecard permite la revelacion de algunos Activos Intangibles
bajo un sistema de indicadores financieros y no financieros, asociado a la vision
estratégica de la organizacion, con el objetivo de la alineacion y gestion de los
mismos para generar valor. Por otro lado, se pueden presentar desventajas
competitivas derivadas de la revelacion de informacion relacionada con la estrategia
de la empresa, ademas de dificultades en cuanto a que las medidas de cada
perspectiva deben estar afectadas por las acciones de la unidad, siendo coherentes con
objetivos a corto y largo plazo, y ser fiables. Adicionalmente el Balance Scorecard no

es facil utilizacion y de complejo desarrollo.
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6.2.2. Navegador De Skandia

Desarrollado por Leif Edvinsson durante 1992-1996, es el primer esfuerzo en cuanto
a la medicidn de los activos del conocimiento que parte del modelo de contabilidad
tradicional como un sistema disefiado para presentar el pasado, mirando el capital
intelectual como un instrumento de navegacion del futuro, por lo que se estima
necesaria la elaboracién de un mapa que capte todo el valor oculto de la empresa. Y
ese valor oculto, representativo de las capacidades actuales y futuras de la

organizacion, es clasificado en varias formas basicas:

- Capital humano: recoge las capacidades individuales, conocimientos, destreza
y experiencia de los empleados.

- Capital estructural: infraestructura que incorpora, forma y sostiene al capital
humano. Se define como el conjunto de conocimientos que permanece en la
empresa al final de la jornada laboral. Comprende las rutinas organizativas,
los procedimientos, los sistemas, las culturas, las bases de datos, etc. Esta

compuesto por tres tipos de capital:

1. Capital organizacional: inversion de la empresa en sistemas, herramientas
y filosofia operativa.

2. Capital innovacion: capacidad de renovacion y resultados de la innovacién
en forma de derechos comerciales protegidos, propiedad intelectual y otros
activos intangibles usados para crear nuevos productos y servicios.

3. Capital clientela: relaciones de la empresa con clientes, medidas a través

de indices de satisfaccion o longevidad, entre otros.

Edvinsson y Malone (1997) diferencia los valores de la empresa en libros y los de
mercado. Argumentando que esta diferencia se debe a un conjunto de activos
intangibles, que no quedan reflejados en la contabilidad tradicional, pero que el

mercado reconoce como futuros flujos de caja, es por eso que es necesario hacerlos
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visibles para poder gestionar estos valores. Este modelo refleja claramente que el
valor del mercado estd compuesto por el valor representado en la Contabilidad y el

Capital Intelectual.

Figura No. 7. Esquema de Valor de Mercado de Skandia.

.

| 1
[ Capital financliero ] [ Capltal iIntelectual ]

I

[ Caplital humano ] [ Capital estructural ]

1

|
|
[ Capital cllentela ] [ woi‘:ﬁ:‘mﬁ
|

T

[ Capital Innovacion ] [ Capital proceso ]

Fuente: Skandia, (1997, pag. 5)

Entre los principales aportes se encuentra el desarrollo de un marco de trabajo
destinado a representar de forma dindmica y oportuna las fuerzas impulsoras de valor,
en un instrumento denominado "ElI Navegador de Skandia", el cual emplea como
factor clave el enfoque humano, al ser la inteligencia activa de la organizacion, se
destaca también el informe resultante, el cual recoge la experiencia, tecnologia,
organizacion, relaciones con clientes y conocimientos profesionales que dotan a
Skandia de una ventaja competitiva en el mercado, por medio de medidas financieras

y de nuevas medidas referidas al capital intelectual.

Ademas este informe estd conformado por 112 medidas y que hacen de éste una
declaracion de indicadores no financieros que comportan rendimientos financieros e
influyen en éstos, dando revelacion, medicion y analisis a los Activos Intangibles, sin
embargo tiene como principal limitacion la falta de significado de algunos de sus

indicadores o de la falta de representacion de los flujos dindmicos de la organizacion,
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que genera dificultades en el reconocimiento de Activos Intangibles generadores de

valor.

6.2.3. Modelo de la Universidad West Ontario.

Desarrollado por Nick Bontis (1996) este modelo concibe que el Capital Intelectual
influye en los resultados de la empresa, lo cual es coherente con la idea central de esta
investigacion, de reconocer los beneficios generados como parte del valor del Activo
Intangible, adicionalmente el Modelo de Bontis presenta los tres elementos
tradicionales del Capital Intelectual, pero afiade la particularidad de una relacion de
causalidad entre los elementos del Capital Intelectual, al presentar a el Capital
Humano como el origen del desarrollo del Capital Relacional y Estructural, dando un
nivel de importancia sobre los otros elementos, puesto que su interaccion con los
mismos genera los resultados, como se puede observar en la siguiente figura No. 8.
El modelo ve en el desempefio el mecanismo para medir o valorar el Capital

Intelectual.

Figura No. 8. Modelo de la Universidad de West Ontario

|
|
Capital ™
i::::”’,,’)7 Estructural
u
u
Capital -
Humano - Desempefio
=
% Capital

Relacional

CAPITAL INTELECTUAL DESEMPENO

U

Fuente: Bontis (1996), en Euroforum (1998, pag. 26)
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6.2.4. Canadian Imperial Bank.

Este modelo al igual que el anterior ve a el capital humano como la base del capital
Intelectual, Saint-Onge, (1996) citado por Euroforum (1998) lo describe como un
modelo de carécter préctico que ha sido implantado en dicho banco, y que estudia la
relacion entre el Aprendizaje Organizacional y la creacion de Capital Intelectual. Este
modelo da reconocimiento al aprendizaje como el inicio de la cadena de valor, por asi
decirlo. Segun el autor, partiendo de la base del aprendizaje individual se llega hasta
el aprendizaje de los clientes; y mediante el desarrollo del Capital Humano se alcanza

el Capital Financiero. De esta forma, el individuo se consolida como base de la

empresa.

Figura No. 9. Modelo de Canadian Imperial Bank.

Aprendiza)e Organlza!l:h::_nal Generacién de Capital
.. &l resultado del aprendizaje es la q de Conocimiento
creacion de Capital dEI C{:n{:n:imientc:

Capltal Financiero
ﬁ-.pl endizaje de Cllenthq"

Capital l:Ie Clientes

i J
i Apr/eﬁzaje Drga@nal '| ) t

Capital Estructural

| f Aﬁédlza]e en Equ4 I"I T
|
|

Capital Humano

Fuente: Saint-Onge (1996) citado por Euroforum (1998, pag. 26)
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6.2.5. Dow Chemical.

El modelo fue creado por Dow Chemical, una empresa quimica fundada en 1897 en

Michigan (Estados Unidos) y considera que el valor del Capital Intelectual seria el

resultado de la interseccion de tres componentes: Capital Humano, capital

organizacional y capital de clientes como lo muestra la Figura No. 10, todo bajo la

idea de integrar el activo intelectual dentro de la estrategia del negocio, mismo

concepto del Balance Scorecard. Este modelo ve en esa integracion y reconocimiento

del Activo Intelectual la forma de maximizar el valor de este tipo de bienes

intelectuales y desarrollar un proceso para el descubrimiento de nuevos activos. Por

lo cual la gestién del Capital Intelectual no es la finalidad, sino convertirse en una

herramienta para crear valor.

Figura No. 10. Modelo Dow Chemical

n x
|f:'-'a|_F'IT.'3'.L IJF'-.

CINBHNTEE
i x

L

Fuente: Euroforum (1998, pag. 26)

Segun el Euroforum (1998) el Modelo Dow Chemical

el activo intelectual es

reconocido como conocimiento con valor y una pieza clave para crear riqueza,
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considerando que la clasificacion, valoracion y gestion de sus patentes son el primer
paso para una posterior medicién y gestion del resto de sus activos intangibles. Por su
parte, el modelo precisa que el Capital Intelectual es conocimiento con un valor
potencial, que no tiene valor hasta el momento en que es proyectado y puesto en
préactica. Y es ahi cuando este conocimiento es articulado, tiene un duefio definido y
se protege, por ejemplo mediante una patente, cuando se convierte en Propiedad
Intelectual, y por consiguiente el conocimiento poseedor de un valor definido y un

uso especifico se denomina Activo Intelectual.

6.2.6. Modelo de Drogonetti & Roos.

Drogonetti y Roos (1998) ante las dificultades en cuanto a la definicién de recurso
Intangibles parten de su concepcion de Recurso, la cual considera que “es cualquier
factor que contribuya a los procesos de generacion de valor de la compafiia, y que
esté, de manera mas o menos directa, bajo el control de la propia compafiia” para la
construccion de su modelo, esta concepcion les permite clasificar en dos categorias
generales el capital intelectual entendiendo que el valor de la compafiia proviene de
sus Activos Fisicos y Monetarios, y de sus recursos Intangibles (Capital Intelectual).

El modelo de Drogonetti y Roos demuestra mediante su aplicacion que el
conocimiento y la informacion (Capital Intelectual) producen rendimientos
crecientes, a diferencia de los rendimientos decrecientes presente en los recursos
tradicionales: tierra, trabajo y Capital, puesto que estos pierden su potencial a través
del agotamiento, la depreciacion y ante la dificultad de renovacion. No obstante, su
principal aportacion ha sido la introduccion del concepto “flujo de Capital
Intelectual” para una gestion mas adecuada de loS recursos intangibles.
Adicionalmente, Drogonetti y Roos incorpora el indice de medicion del Capital
Intelectual el cual integra los diferentes indicadores en una Unica medida,

convirtiendo al Modelo en un recurso intangible de la organizacion. La figura No. 11
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muestra la dinamica, la clasificacion y el esquema del modelo Capital Intelelectual de
Drogonetti y Roos.

Figura No. 11. Arbol de configuracion de valor.

[ VAL OR TOTAL ]

| I |
| Capital Financiero | | Capital nlnaactual]
(et ) (St
1 ! ! ——1 1
) s

Fuente: Roos et al (1997) citado por Santos (2007, pag. 92)

6.2.7. EIl Monitor De Activos Intangibles

Sveiby (1997) basa su argumentacién sobre la importancia de los activos intangibles
en la gran diferencia existente entre el valor de las acciones en el mercado y su valor
en libro. Esta apreciacion inicial refleja a priori la idea de que el valor es la suma del
Valor registrado en libros y el Valor no registrado, es por eso que segin Sveiby esta
diferencia se debe a que los inversores desarrollan sus propias expectativas en la
generacion de los flujos de caja futuros debido a la existencia de los activos
intangibles.

Sveiby (1997) considera que los activos intangibles de la empresa pueden ser

ubicados dentro de las tres categorias siguientes (Figura No. 12.):
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Componente externo: incluye las relaciones con clientes y proveedores,
nombres de productos, marcas registradas y reputacion o imagen de la
compafiia.

Componente interno: incluye las patentes, ideas, estructuras de
funcionamiento y la organizacién administrativa e informatica de la empresa.

Competencia Empleados: recoge la experiencia y formacion de los
empleados, con lo que, consiguientemente, mide su capacidad para crear
activos tanto materiales como intangibles.

Figura No. 12. Monitor de Activos Intangibles de Sveiby.

Valor de mercado

Q1

[ Activos tangibles J o Activos lntangibles]

I | |

-

(-

Estructura extema] [ Estructura interna J [ Competencia J

empleados

Fuente: Sveiby (1997) citado por Santos (2007, pag. 88)

En su modelo conceptual identifica tres indicadores de medida (crecimiento y

renovacion, eficiencia y estabilidad) para cada una de las clasificaciones propuestas
de intangibles (Tabla No. 3.):

Indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencial de futuro.
Indicadores de eficiencia: tratan de comprobar si los valores seleccionados
son realmente activos.

Indicadores de estabilidad: evaltan el grado de permanencia de los activos en

la empresa.
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Tabla No. 3. Intellectual Assets Monitor.

COMPETENCIAS ESTRUCTURA INTERNA ESTRUCTURA EXTERNA
Experiencia - Inversiones en nuevos - Rentabilidad por cliente
& — . o . . o o
= 3 = Nivel de Educacion meétodos y sistemas - Crecimiento organico
- o= - .
"% s E: Rotacién II‘lVF‘I‘SlOH en l‘os sistemas
= E = - de informacion
=5 2 Clientes que fomentan las ) o
= E = competencias Cc_mtnbumon de los
= clientes a la estructura
interna
o Proporcion de - Proporcidn del personal - Indice de satisfaccion de
5 = profesionales de apoyo los clientes
= . c
S5 Valor anadido por - Ventas por personal de - Indice éxito / fracaso
3 LUE:] profesional apoyo - Ventas por clientes
= Medidas de valores y
actitud
= Edad Media - Edad de la organizacion - Proporcién de grandes
' . A - .
5 = Antigiiedad Rotacidn del personal de clientes
S = . apoyo . .
= Z Posicién remunerada - El ratio rookie Ratios de clientes fieles
= =@ relativa - Estructura de antigiiedad
= Rotacion de profesionales - Frecuencia de repeticion

Fuente:  Sveiby (1997). Intellectual Assets Monitor. Disponible en:

http://www.gestiondelconocimiento.com/modelos_sveiby.htm
Finalmente Sveiby (1997) proporciona el primer balance de activos intangibles en el
que encontramos clara diferencia entre el Capital Humano y el Estructural, a lo que le

denomina Competencia de las Personas y Estructura Interna, respectivamente.

Figura No. 13. Balance de Activos Intangibles

f Activos Tangibles Financiacién Visible
Inmovilizado Capital
Material P
Realizable
Deuda a L.P.

(deudores+existencias)

A Balance Visible t Disponible Deuda a C.P.

v Balance Invisible

Estructura Interna

Capital Invisible
Estructura Externa

Competencias personas Compromisos

‘, Activos Intangibles Financiacion Invisible

Fuente: Sveiby, k. (1997). Model Intellectual Assets Monitor. Disponible en:
http://ascanio.blogspot.com/2007/05/intellectual-assets-monitor-sveiby-1997.html

67



6.2.8. The Value Creation Index

Este modelo se deriva del indice creado por Roos y desarrollado por el centro para la
innovacion del negocio "TheCapGemini Ernst & Young Center”, el Indice de
Creacion de Valor (VCI) tiene como objetivo otorgar a los administradores y
propietarios una completa vision del potencial de creacion de riqueza de las empresas,
dando a los inversores un fiable y comprensible instrumento para evaluar los activos

intangibles de una compafiia y el proceso por el que generan valor.

Ernest& Young (2000) Reconocen la dificultad de modelizar la correlacion existente
entre las comparfiias y su riqueza, desarrollan un modelo que, a partir de las
combinaciones de las diferentes categorias clave de activos intangibles, evidencie el
resultado de la empresa en esas categorias y permita también medir el impacto de los
activos intangibles en el valor de mercado de la compafiia. Asi, construyen
indicadores para cada una de las categorias de aspectos generadores de valor de su
muestra, la cual fue clasificada en empresas de productos duraderos, no duraderos e
Internet. Tras identificar la capacidad de cada value driver para explicar el valor de
mercado mas alla del que podia ser atribuido a los estados contables tradicionales, las
categorias fueron pesadas para formar el indice de Creacion de Valor.

Sus ventajas se derivan del empleo de métodos que consolidan los indicadores
individuales de intangibles en un solo indice. Segun sus creadores, este modelo no
cuenta con la subjetividad de otros intentos de medicion de activos intangibles, por lo
que permite observar la correlacion existente entre los generadores de valor no
recogidos en los estados financieros y el valor de mercado, y abarca un amplio rango
de activos intangibles. Asimismo, se elaboran indices para diferentes industrias, 1o

que respalda la vision idiosincrasica de las medidas no financieras.

En este modelo el peso de cada indicador en el indice se basa en su relacion con el

valor de mercado, lo que segun sus autores permite mayor exactitud en la medicion
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del impacto individual de cada activo intangible. Ademas, una de las principales
ventajas de este instrumento es que permite demostrar que la informacion no
financiera que los directivos consideran importante (satisfaccion de la clientela,
tecnologia, etc.) puede que no coincida con los indicadores que el indice muestra

relevantes para el mercado.

6.2.9. TechnologyBroker

Brooking (1997) al igual que el modelo Skandia de Leif Edvisson parte del concepto
de que el valor de mercado de las empresas esta conformado por la suma de los
activos tangibles y el Capital Intelectual.Edvinsson y Malone (1997). Este modelo
aporta una clasificacion de Activos Intangibles en cuatro bloques como lo muestra la
Figura No. 14.

Figura No. 14. Modelo Technology Broker.

CAPITAL
INTELECUTAL

Fuente: Fuente: Sanchez, M. (1996). A Brief Inventory Of The Models For
Knowledge Management In Organization, Model Technology Broker, Annie
Brooking. Disponible en:  http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci060605.html
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Activos de Mercado. Proporcionan una ventaja competitiva en el mercado.
Indicadores: marcas, clientes, nombre de la empresa, cartera de pedidos,

distribucion, capacidad de colaboracion.

Activos Humanos. Se enfatiza la importancia que tienen las personas en las
organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento.
Brooking (1996) afirma que el trabajador del tercer milenio sera un trabajador
del conocimiento, al que se le exigira participacion en el proyecto de empresa
y una capacidad para aprender continuamente. Indicadores: aspectos
genéricos, educacion (base de conocimientos y habilidades generales),
formacion profesional (capacidades necesarias para el puesto de trabajo),
conocimientos especificos del trabajo (experiencia), habilidades (liderazgo,
trabajo en equipo, resolucion de problemas, negociacion, objetividad, estilo de

pensamiento, factores motivacionales, comprension, sintesis.

Activos de Propiedad Intelectual. Valor adicional que supone para la empresa
la exclusividad de la explotacion de un activo intangible. Indicadores:

Patentes, copyrights, derechos de disefio, secretos comerciales.

Activos de Infraestructuras. Incluye las tecnologias, métodos y procesos que
permiten que la organizacion funcione. EI modelo incluye: filosofia de
negocio, cultura de la organizacién (puede ser un activo o un pasivo en
funcién del alineamiento con la filosofia del negocio), sistemas de
informacion, las bases de datos existentes en la empresa (infraestructura de

conocimiento extensible a toda la organizacion)

En este modelo se destaca que los blogues de Activos de Mercado y Activos de
Propiedad Intelectual corresponden a la clasificacion de Capital Relacional de otros
modelos aqui descritos, también los Activos Humanos y de Infraestructura

corresponden al Capital Humano y Estructural, respectivamente. No obstante el
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modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que se basa en la
revision de un listado de cuestiones cualitativas, entre ellas la Propiedad Intelectual.
Por lo cual el modelo es estrictamente de medicion del Capital Intelectual. Por Gltimo
Brooking (1997) reitera la necesidad del desarrollo de una metodologia para auditar

la informacion relacionada con el Capital Intelectual.

6.2.10. LOS ESTADOS DE CAPITAL INTELECTUAL

Los integrantes del proyecto europeo Meritum plantean un marco de referencia
internacional para la identificacion, medicion y difusion sobre los determinantes
intangibles del valor de las empresas. Partiendo de la clasificacién de Edvisson y

Malone, distinguen entre capital humano, capital estructural y capital relacional:

e Capital humano: integrado por el conocimiento que el empleado se
Ileva cuando abandona la empresa.

e Capital estructural: conjunto de conocimientos que permanece en la
empresa al final del dia.

e Capital relacional: conjunto de recursos ligados a las relaciones

externas de la empresas con sus clientes, proveedores o socios de 1+D.

A este respecto se define una herramienta para la difusién de informacion sobre
intangibles: el Informe de Capital Intelectual. Dicho informe expuesto en la Figura 15

se compone de tres elementos:

1. Lavision de la empresa, que constituye una declaracion de los gerentes sobre
los objetivos estratégicos de la empresa y los intangibles asociados a ellos.

2. Un resumen de los recursos intangibles en poder de la empresa y de las
actividades intangibles realizadas para desarrollarlos, mantenerlos o

incrementarlos.
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3. Un sistema de indicadores para medir los recursos poseidos y las actividades

realizadas.

Figura No. 15. Informe sobre Capital Intelectual — Meritum

-
[ Creaciéon de valor J

[ Objetivos estratégicos ]

( Intangibles criticos ]

8

~
[ Capital humano }
[ Capital relacional ]
E:apltal estructural}

-

Sistema de indicadores

Fuente: Meritum (2002, pag. 43)

El objetivo del Estado de Capital Intelectual no es calcular el valor del conocimiento
de la empresa en términos financieros, sino que mas bien estos datos revelan los
esfuerzos de la compafiia por obtener, desarrollar, compartir y extender las fuentes de
conocimiento requeridas para asegurar futuros resultados. La elaboracion de este

informe aporta las siguientes ventajas para la empresa:

e Estimula el desarrollo de nuevos productos, fortalece las relaciones
con terceros y asegura una correcta aplicacion de las nuevas
tecnologias en la produccién.

e Constituye una herramienta para la gestion del conocimiento, con lo

que crea valor para la compafiia.
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e Ayuda a que la organizacion se centre en desarrollar sus fuentes de
conocimiento, mostrando los efectos de tales actividades.

e Con relacion a los empleados, contribuye a la creacion de una cultura
de compartir el conocimiento, mayor comunicacién y una identidad
comun en la empresa, lo que ayuda a atraer nuevos empleados.

e Mejora la comunicacion entre la compafiia y sus clientes.

Este informe es diferente a otros estados suplementarios que, como el balance
medioambiental, estan dirigidos a explicar como la compafia maneja los efectos de
actividades no deseables para la sociedad. El Estado de Capital Intelectual refleja el
esfuerzo de la compafiia por crear y desarrollar recursos y competencias, y por

hacerlos mas eficientes.

6.2.11. MODELO INTELECT.

Este modelo desarrollado por el Instituto Universitario Euroforum Escorial bajo la
direccion del profesor Eduardo Bueno, es quizas es el inicio al que hasta ahora es el
mas importante aporte al reconocimiento de los Intangibles y acercar el valor
explicitado de la empresa a su valor de mercado. Este ademas de un primer intento,
consiste en informar sobre la capacidad de la organizacién de generar resultados
sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo. La siguiente figura No.
16 muestra la vision del Valor de la empresa del modelo, en donde los Activos
Tangibles e Intangibles son los componentes del valor y donde ambos influyen el

desempefio organizacional.
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Figura No. 16. Modelo Intelect.

VALOR DE EMPRESA

l

ACTIVOS TANGIBLES ACTIVOS INTANGIBLES
Capital Fisico Capital Financiero C. Humano 3 C. Relacional

C. Estructural

( DESEMPERNO )

Fuente: Escorial. (1998, pag. 32). Medicién del Capital Intelectual. Modelo Intelect.
Madrid: Ed. I.U.

Este modelo presenta una estructura que identifica, clasifica y permite la posterior
medicion de los Activos Intangibles, sosteniendo la idea de que estos influyen en el
desempefio de la organizacion. La estructura consiste en clasificar los Activos
Intangibles en lo que ellos llaman bloques fundamentales en funcién de su naturaleza
de la siguiente manera: Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional. A
su vez se considera que cada bloque contiene dentro de ellos, unos elementos en
funcion de la estrategia y de los factores criticos de éxito de cada empresa. Y es a
través de los indicadores la forma de medir o evaluar estos elementos.

Adicionalmente el modelo desarrollado incorpora las siguientes dimensiones:

e Presente/Futuro: en el cual los activos intangibles se miden en el
momento actual y se plantea una prevision del futuro de la empresa en
funcién de los esfuerzos que se realicen en el desarrollo de dichos
activos.

e Interno/Externo: Se consideran tanto los intangibles desarrollados
internamente en la empresa, como los que surgen de la interrelacion

con el entorno.
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e Flujo/Stock: Debido al caracter dinamico del modelo, ademéas del
stock de capital intelectual, también se consideran los procesos de
conversion entre los diferentes bloques.

e Explicito/T4acito: Se consideran tanto los conocimientos facilmente
transmisibles (explicitos), como los méas personales, subjetivos y

dificiles de compartir (tacitos).

El modelo define conceptualmente cada uno de los bloques referidos, el Capital
humano hace referencia segun el Euroforum (1998), al conocimiento (explicito o
tacito) Gtil para la empresa que poseen las personas y equipos de la misma, asi como a
su capacidad para regenerarlo, es decir, su capacidad para aprender. La siguiente
Figura No. 17 exhibe algunos de los elementos que se pueden presentar en el bloque

de Capital Humano.

Figura No. 17 Elementos del Capital Humano en el Modelo Intelect

PRESENTE FUTURO
Satisfacc1on del Personal. Ivlejora de las Corapetencias.
Tipologia del Personal. Capacidad de mnovacion de las personas y
Competencias de las personas. equipos.
Lideraz go.
Trabajo en Equipo.
Estabilidad: riesgo de pérdida.

Fuente: Euroforum (1998, pag. 36)

Por su parte el capital Estructural lo define como todo aquello que es propiedad de la
empresa, y queda en la organizacién cuando sus miembros la abandonan. Engloba
todo el conocimiento que en principio puede estar latente en las personas y equipos
de la empresa, de tal modo que la misma consigue explicitar, sistematizar y hacerlo
propio para, a través de procesos de trabajo, sistemas de comunicacion, patentes y
sistemas de gestion, mejorar la eficacia y eficiencia interna de la organizacion. La

Figura No. 18 presenta algunos elementos de este blogue:
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Figura No. 18. Elementos del Capital Estructural en el Modelo Intelect

PRESENTE

FUTURO

Cultura Orgarazacional.

Filosofia de Negocio.

Procesos de Reflexadn Estratégica.
Estructura de la Organizacion.
Propiedad Intelectual.

Tecnologia de Proceso.

Tecnologia de Producto.

Procesos de Apoyo.

Procesos de Captacion de Conociraiento.
Ivlecanisraos de Transraision
Coraunicacion.

Tecnologia de la Informacion.

¥

Procesos de Inmovwacion.

Fuente: Euroforum(1998, pag 41)

Finalmente el Capital Relacional se concibe como la relacion de la empresa con los

agentes del entorno: clientes, competidores, proveedores, etc. De la naturaleza de las

relaciones que tanga la organizaciéon con su entorne dependera su relacion con los

demas bloques, ejemplo si las relaciones con los clientes se base en la actitudes de sus

vendedores, este componente estard muy préximo al Capital Humano, mientras que si

las relaciones estdn mas estructuradas, estard& mas relacionado con el Capital

Estructural.

Figura No. 19. Elementos del Capital Relacional en el Modelo Intelect

Intensidad de la Relacidn con Clientes.
Satisfaccion de Clientes.

Procesos de Servicio w Apoyo al Cliente.
Cercania al Ivlercado.

Motoriedad de Mvarcas.

Reputacion f NMorabre de la erapresa.
&lianzas Estratégicas.

Interrelacion con Proveedores.
Interrelacion con otros Agentes.

PRESENTE FUTURO
Base de Clientes Relevantes. Capacidad de IMejora f Recreacidn de la
Lealtad de Clientes. Base de Clientes.

Fuente: Euroforum (1998, pag 47)
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6.2.12. Modelo Intellectus

El modelo Intellectus es la recopilacion de los modelos de gestion del Capital
Intelectual y evolucion de su antecedente inmediato el modelo Intelect. EI modelo
Intellectus es desarrollado por el centro de Investigacion sobre la Sociedad del
Conocimiento CIC bajo la direccién del profesor Eduardo Bueno, tal hecho permitié
superar la clasificacion que generalmente se daba al capital Intelectual, ampliar la
vision y especificar criterios en cuanto a la estructuracion del modelo, de los tres

componentes basicos a divisiones mas especificas tales como;

Dado el peso que tiene el Capital Tecnoldgico en las organizaciones surgia la
necesidad de elevar su criterio, sugerido por Garcia y Castro (2001) la estructura se
modifica y el Capital Estructural se divide en Capital Organizacional el cumple el
mismo propdsito que tenia el Capital Estructural pero diferenciando todo lo referente
a la tecnologia que hace parte del Capital Tecnologico, definido como el conjunto de
conocimientos responsables del desarrollo de las actividades y funciones relativas al
proceso de produccion o de prestacion de servicios a las que se dedica la organizacion
bajo el &ambito tecnoldgico(CIC, 2002),

También presenta la novedad de poner en consideracion el capital social y elevar su
preponderancia a componente del capital Intelectual ante el nuevo auge de la
contabilidad Social y Ambiental, por lo cual el Capital Relacional queda comprendio
por el Capital de Negocio y el Capital Social. Adicionalmente el Modelo contempla
un conjunto de relaciones entre los componentes que lo integran bajo dos planos las
perspectivas exdgena y enddgenas y por un "multiplicador" o componente

dinamizador.
Las primera en el caso de la perspectiva enddgena consiste en lo que pueden originar

dentro de si mismo cada componente y la exdgena lo que genera fuera de si con su

relacién con los otros componentes. Por su parte el "multiplicador” o componente
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dinamizador se refiere a las actividades intangibles que multiplican de forma
exponencial el valor creado y que actian como dinamizadores con el objetivo de
alcanzar un valor futuro superior al valor presente, y por consiguiente la mejora
continua. La Siguiente Figura No. 20 muestra el esquema conceptual del Modelo

Intellectus.

Figura No. 20. Esquema Conceptual del Modelo Intellectus

CAPITAL INTELECTUAL

Capital 1| Capital ‘ | [ Capital
Humano* | Estructural | Relacional
Capital Capital Capital Capital
Crganizativo Tecnologico Social Die Negocio
PERSPECTIVA ENDOGENA PERSPECTIVA EXOGENA
Valor Presente 49/\ ———»Valor Futuro

| MULTIPLICADOR|

(componente dina m}zador)
£ Y

Fuente: Adaptacion del Esquema Conceptual del Modelo Intellectus (CIC, 2002, pag.
33)

Este modelo es descritos por sus propios autores como “una contribucion al estudio
de las escalas de medida, los procesos de evaluacion y la construccion de indicadores
gue han sido y seguiran siendo objeto de analisis y debate cientifico, a la vez que
profesional, por parte de los expertos o los practicos de la valoracion de activos
intangibles” Bueno (2003, pag 3) y se basa en una metodologia simple que, pretende
aportar un marco en el que se clarifiquen las interrelaciones entre los diferentes

componentes y niveles que integran su estructura.

En sintesis la estructura del modelo Intellectus estd compuesta por (4) cuatro factores:

componentes, elementos, variables e indicadores. El primer concepto hace referencia
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a la clasificacion del Capital Intelectual comprendido por: el capital Humano (CH), el
capital estructural (CE) -en su doble vertiente de capital organizativo (CO) y capital
tecnoldgico (CT)- y el capital relacional (CR) del cual se desprende el Capital Social
(CS) y el Capital de Negocio (CN)

A su vez cada uno de los componentes mencionados anteriormente esta integrado por
grupos homogéneos de Activos Intangibles denominados elementos. Estos elementos
se componen, a su vez, de Variables y por ultimo, el Modelo Intellectus concibe los
indicadores como instrumentos de medicion para conocer el estado y evolucion de las
variables. De modo que, si esta estructura permite la identificacion y medicion, puede
ser adaptada para fines valoracién. La Figura No. 21 muestra la estructura interna del

modelo Intellectus.

Figura No. 21. Estructura del Modelo Intellectus

Modelo
de Capital Intelectual

CE CR
CH o cT CH s

E E, E E.n E E, Ey E, E.: E.

1 | [ 1 - B i r B 1 M1 r 1T I 1 M1
LI L L LIl Il Lily Ii b L L L Iide Iila L Lila Ipdy Dyl It L i In L L L Iy I,

Categorias y niveles de agregacion de indicadores

[H: Capital Humano E: Elamanto intangible del componenta
CE: Capital Estructural W: Variable intangible a medir en el elomento
C0: Capital Organizativo I: Indicador de madida de la varable

Componentes

del medio (T: Capital Tecnolagico

CR: Capital Relacional
CM: Capital Magocio
[5: Capital Social

Fuente: Bueno, E. (2003, pag. 251-266): “El reto de emprender en la sociedad del conocimiento: el
capital de emprendizaje como dinamizador del capital intelectual”. En: Genescé, E. et al. (Eds.):
Creacion de Empresas. Entrepreneurship, UAB, Barcelona.
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Asi pues el modelo es Innovador puesto que mejora y propone tanto en su estructura,
como en la naturaleza de sus componentes una nueva vision del Capital Intelectual, es
dindmico y evolutivo, ya que pretende superar la percepcion estatica del concepto de
Capital Intelectual, introduciendo el concepto de “multiplicador” o del “componente
dinamizador” que genera actividades intangibles posibilitando que el valor futuro de
dicho capital sea superior al valor presente entendiendo que el Capital Intangible
tiene comportamiento creciente . Ademas el Modelo muestra una estructura de

naturaleza evolutiva o creadora de nuevos componentes segun las necesidades..

6.2.13. Métodos de Valoracion de Activos Intangibles

Los métodos aceptables de valoracién de los activos intangibles se pueden dividir en
tres grandes categoria: los basados en el mercado, los basados en el costo y los
basados en calculos aproximados de beneficios economicos pasados y futuros, por lo
cual dependiendo el tipo de Activo Intangible que se examine, se tendra mayor
preferencia por un método, como lo expone Castillo y Serradell, (2000) en la Tabla
No. 4.
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Tabla. No. 4. Preferencia de los Métodos de Valoracion en los Activos Intangibles.

Método de Valoracion Primario Secundario |Terciario
Descuento de
Patentes y Tecnologia Flujos Mercado Coste
Descuento de
Marcas Comerciales Flujos Mercado Coste
Descuento de
Copyrights Flujos Mercado Coste
Software de gestion de la Descuento
informacion Coste Mercado Flujos
Descuento de
Productos Informaticos Flujos Mercado Coste
Descuento de
Redes de Distribucion Coste Flujos Mercado
Descuento de
Derechos de Franquicias Flujos Mercado Coste
Descuento de
Préacticas y procedimientos Coste Flujos Mercado

Fuente: CASTILLO, D Y SERRADELL, E (2000): “Identificacion, Valoracion y gestion de Activos
Intangibles: una aproximacion tedrica” IX Encuentro de profesores universitarios de Contabilidad.
USEPUC, Las Palmas de Gran Canaria.

Como se puede apreciar en la Tabla anterior el software generalmente se valora bajo
el método del coste, sin embargo debemos conocer todos los métodos para escoger el
indicado para la propuesta de valoracion. Asi pues, tenemos el método del valor de
mercado o comercial el cual implica observar transacciones recientes de Activos
Similares, sin embargo este método de valoracion tiene la desventaja de la

inexistencia de mercados para Activos Intangibles como lo expone Vélez, (2003).

Ademas para poder utilizar este método se debe cumplir con las siguientes cuatro (4)

condiciones:
1. Que exista un Mercado Activo para el bien
2. Que hay un nimero suficiente de transacciones
3. Que haya informacion publica del precio del bien
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4. Agentes Libres de Mercado, es decir que quienes compran y venden
sean independientes entre si.

Por lo anterior dificilmente por las condiciones actuales, se podria considerar la
valoracion de la Licencia de software de Sistematizacion de proceso Contables bajo
este método. Por su parte, los métodos basados en el costo, como el “costo de crear” o
el “costo de sustituir” un activo determinado, parten del principio de que existe algin
tipo de relacion entre el costo y el valor. Poco se puede decir de este enfoque aparte
de que resulta de facil utilizacién. En este método no se tiene en cuenta el valor

cambiante del dinero conforme pasa el tiempo ni el costo del mantenimiento.

Segun Vélez, (2003). Este método debe considerar tres (3) conceptos de costos:

1. Costos Muertos entendidos como aquellas erogaciones anteriores a la decision
de emprender el proyecto, que siendo parte de los egresos asociados al mismo,
pueden distorsionar las decisiones de seleccidn, ya que independientemente de

la decision, el dinero ya ha sido pagado por la empresa.
2. Costo de Oportunidad
3. Costo de cambiar de una tecnologia a otra.

No obstante, el hecho de que se calcule el valor presente de los costos incurridos para
obtener el Activo, no quiere decir que obtuvimos el verdadero valor del Activo,
puesto que como se expuso en el primer capitulo no es lo mismo precio o costo que el
valor, asi que el costo actualizado representaria lo que un comprador estaria dispuesto
a pagar y no el costo de reemplazar el activo. Por lo cual el método basado en el coste
no es el mas apropiado para la propuesta de valoracion, a pesar de la preferencia de

este para la valoracion de Licencias.
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Finalmente tenemos al método basado en los ingresos, en donde el valor se calcula
como el valor presente de los flujos de caja futuros, aunque como se menciono al
inicio del capitulo puede ser dificil identificar los flujos con cierto grado de
certidumbre y separar a quien corresponde. Para este método Vélez, (2000) expone

cuatro (4) pardmetros para su utilizacion:

1. La cantidad de ingreso neto que se espera obtener

2. El tiempo durante el cual se espera recibir el ingreso

3. La tasa de descuento basico de los ingresos futuros (una tasa libre de riesgo)
4. El riesgo asociado a la realizacion de esos ingresos futuros (para ajustar el

valor con un componente de riesgo)

Por otro lado, este método es ventajoso cuando el activo esta produciendo puesto que
es facil calcular los ingresos del activo, sin embargo en el caso de los Activos
Intangibles, primero necesita de la estructura que clarifigue e identifique la
generacion de beneficios asociados al Activo Intangible propiamente y segundo en el

caso de que este no esté generando ingresos como determinar el valor.

Vélez, (2000) propone cuatro (4) formas para calcular el ingreso neto, para cuando el

activo no ha producido:

1. La Prima de Precio: Determina el precio adicional que se puede adicionar a
una propiedad intelectual, que es producto de la diferencia entre el precio de
un producto patentado y otro geneérico, aunque persiste la dificultad de no

encontrar productos similares.
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2. Los Ahorros en Costo: Este hace referencia a los ahorros que se pueden
asociar a la utilizacion de Intangible, aunque el problema consiste en
identificar que ahorro es atribuible al Activo Intangible, lo que se planteo
durante este capitulo, puesto que hay que determinar si se debe a la utilizacion

del intangible o mejoras en los procesos.

3. Ahorro en Regalias: en este método examina lo que el comprador podria
comprar, o0 estaria dispuesto a pagar, por una licencia o un elemento similar
del derecho de propiedad Intelectual. Luego, las regalias se capitalizan

reflejando la relacion entre riesgos y rentabilidad de la inversion en el activo.

4. Ingreso Residual: Este método intenta valor el activo deduciendo de los
ingresos totales de la firma, los ingresos de otros activos de la firma. Para este
calculo se requiere que se desagreguen todos los Activos Fisicos, Otros
Activos Intangibles y Activos Financiero. No obstante, se presentan

dificultades al separar los Activos Intangibles.

Finalmente una vez visto a manera general los métodos de valoracion y medicion, se
establece que la propuesta metodoldgica de valoracion de Licencias de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables utilizara la estructura del modelo Intellectus
para clarificar, identificar y presentar el entorno de la Licencia. Puesto que sus
caracteristicas como flexibilidad y adaptacion de las distintas categorias, elementos y
variables, que conforman la estructura modular del modelo Intellectus, permite la

construccidn conceptual de la propuesta.

Por otro lado, en cuanto al modelo de valoracion a utilizar se selecciona el método
basado en los ingresos y propiamente calculando el ingreso neto obtenido por los
ahorros en costos, ya que como la licencia no esta relacionado directamente con la
produccién de bienes o servicios, utilizar esta propuesta permitiria revelar los costos
asociados con su utilizacion, y ante la dificultad de identificar el ahorro atribuible al

Intangible, partimos de la estructura ya planteada del modelo Intellectus.
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6.3. Adaptacion de Modelo Intellectus

Obijetivo

e Exponer la Estructura del Modelo Intellectus y adaptarla a las
caracteristicas de un modelo de valoracion y que contenga como elemento
la Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables, las
variables Disminucion de Riesgo y Costo, Valor en Libros y el

Aprendizaje.

e Disefiar los indicadores que permitan valorar las variables Disminucion
de Riesgo y Costo, Valor en Libros y el Aprendizaje para determinar el
valor de la licencia de Software de Sistematizacion de Procesos

Contables.

Para propdsitos de la propuesta metodoldgica es necesario plantear nuevas variables,
elementos e indicadores diferentes a los expuestos por (CIC, 2003), pues como se
puede observa en la Tabla No 5. Elementos y variables del Modelo Intellectus, el
Software aparece como un instrumento de medida de la variable tecnologias
informaticas, lo cual no es conveniente para el proposito puntual de determinar el

valor de la Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables.
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Tabla No.5. Elementos y variables del Modelo Intellectus

Componente Elemento Variable Indicadores
Dotacion de - Equipamiento
Capital Tecnol6gico B tecnolog_igs de la A?Jtopr)natizado
Aquellos Dotacion produccion
conocimientos tecnologica Tecnologias de - Equipo informatico
responsables del Informacion - Software
desarrollo de las
Actividades y . . - Patentes y Propiedad
Funciones relativas de Propiedad Industria Industrial
produccion o de , Propiedad - Investigadores de
iz Propi .
Prestacion de opiedad Intelectual Plantilla
servicios a lasque se Industrial e T Resultados de
dedica la Intelectual ' -
td ld ., innovacion.
organizacion. Innovacion - Innovacién en
procesos.

Fuente: CIC (2003, pag. 56)

Por lo cual, siguiendo con la estructura arborescente del Modelo Intellectus es
necesario llevar a la licencia a nivel de elemento, puesto que de acuerdo a la
definicion del CIC (2003, pag. 43) “los elementos son los grupos homogéneos de
activos a partir de su tipologia empresarial u organizativa” es decir la clasificacion o

agrupacion de las unidades dentro del modelo dependen del contexto organizacional.

De modo que bajo las caracteristicas de las organizaciones Colombianas en donde el
Capital Tecnoldgico como lo expone el CIC (2003), no va ser encontrado y que el
Intangible tecnoldgico de mayor relevancia se ve representado en la Licencias de
Software, se puede considerar la Licencia Software de Sistematizacion de los
Procesos Contables como elemento, y de ahi partimos para la construccion de la

propuesta.

Ahora, una vez definido el Elemento, hay que definir las variables que integran el
elemento, las cuales fueron determinadas bajo la observacion y detalladas en los
capitulos preliminares; estos son: el riesgo, el costo y el aprendizaje. Bajo el
argumento de que estas variables son beneficios intangibles adquiridos con la

utilizacion de la Licencia.
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Asi pues, el costo hace referencia a la disminucion de los Costos en los procesos en
donde se utiliza la Licencia; en el caso de la licencia estudiada, un ejemplo podria ser
la disminucion del tiempo que debe estar el usuario en interfaz con el software,

presentandose una reduccién en los costos de personal y asi sucesivamente.

En cuanto al riesgo se hace hincapié en la disminucion que genera los controles
inmersos en la Licencia, es decir la claves accesos, backups automaticos, niveles de
usuarios, entre otros, que permiten la proteccion de la informacion y por consiguiente
la reduccidn de la probabilidad de riesgo. Por su parte, cuando se hace referencia a la
reduccion en los costos de aseguramiento de informacion, se hace mencién a las
actividades y los procesos de la organizacion encaminados para salvaguardar la

informacion.

Finalmente el aprendizaje es el reconocimiento de las nociones que se adquieren al
utilizar la licencia por un tiempo determinado. Ahora, se puede observar que al
definir las variables, se han identificado algunos de los posibles indicadores que seran

detallados mas adelante.

Siguiendo con lo anterior, la adaptacion esta encaminada al reconocimiento de la
Licencia como elemento dentro de la estructura del Modelo Intellectus y a su vez de
las variables propuestas. Sin embargo, para determinar el valor de la Licencia es
necesario reconocer el Valor contable, por lo cual, afadir el Valor en Libros al
Modelo Intellectus complementa la ecuacion para determinar el Valor, como lo
muestra la Figura No. 22. Estructura de la Propuesta Metodoldgica de Valoracion de
Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables a partir del Modelo

Intellectus:

Figura No. 22. Estructura de la Propuesta Metodologica de Valoracion de Licencia de
Software de Sistematizacion de Procesos Contables a partir del Modelo Intellectus.
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Modelo de Capital Intelectual |

Indicadores de la
Propuesta
Metodologica de
Waloracion de la
Licencia de Software
de Sistematizacion de
Procesos Contables
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Fuente: Bueno, (2003) Estructura del Modelo Intellectus, publicado en la Revista del Instituto
Internacional de Costos, ISSN 1646 — 6896, No 5, Julio/diciembre de 2009, P4g. 431.

Esta estructura incorpora las variables costo, riesgo y el Aprendizaje. La primera

reconocida en muchos de los métodos de valoracion como una de las formas de
valorar a los Activos Intangibles, entendiendo que el ahorro en costos es un valor

adicional de la utilizacién del Intangible.
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Por lo cual, la estructura del Modelo Intellectus puede contribuir a la construccién de
la propuesta metodologia, entendiendo que permite clarificar las relaciones entre los
distintos activos y en el caso de los intangibles bajo los siguientes conceptos basicos
componentes definido como la Agrupacion de activos intangibles en funcion de su
naturaleza, Elementos: Grupos homogéneos de activos intangibles de cada uno de los
componentes del capital intelectual. Variables: Activos intangibles integrantes de un
elemento del capital intelectual. Y por ultimo los Indicadores el punto clave de la
metodologia pues como Instrumentos de valoracidn de los activos intangibles de las
organizaciones pueden ser expresados en diferentes unidades de medida, y es ahi
donde los enriquecidos conceptualmente modelos de medicion y gestion del capital

intelectual se vuelven base para la propuesta.

Ahora una vez defino la estructura del modelo nos enfocamos en la metodologias de

valoracion de Activos Intangibles que se presentara a continuacion.

6.3.1. Disefio De La Propuesta Metodoldgica

6.3.1.1.Disefiar los indicadores para las variables Disminucion de Riesgo y Costo,
Valor en libros y aprendizaje.

6.3.1.1.1. Construir el Indicador para la variable Riesgo.

6.3.1.1.1.1. Riesgo Informatico

Para este trabajo es importante sefialar el impacto que tiene el riesgo tanto en el valor,
como en los hechos econdémicos que concurren dentro de la organizacion, pues
pueden afectar tanto en las acciones que se realizan para la prevencion y mitigacion
del riesgo o su misma ocurrencia. Asi pues, el riesgo es determinante del valor de la
Licencia de Software de sistematizacion de Procesos Contables, pues es una variable

inherente de toda valoracion, porque hay que dar reconocimiento a la probabilidad de
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la ocurrencia de un hecho que pueda afectar a la organizacién, y que bajo la

utilizacion del Intangible se vea disminuido.

Sin embargo, hay que ser especifico al referirnos al riesgo, entendiendo que por las
caracteristicas del Activo Intangible se hace referencia a los principales riesgos
informaticos, los cuales segun el articulo en linea de Bussines Alliance For Secure
Commerce (s.f.) Riesgos Informaticos son los siguientes: (Recuperado el 6 de Julio

del 2011, de http://www.basc-costarica.com/documentos/riesgosinformatica.pdf)

e Riesgo de Integridad de la Informacion.
e Riesgos de relacion
e Riesgo de acceso

e Riesgos de utilidad

Los cuales serdn descrito a continuacion segun las definiciones expuestas por La
Alianza Empresarial para un Comercio Seguro, BASC Costa Rica en su articulo en
linea Riesgos Informaticos; para ellos el Riesgo de Integridad de la Informacion es
definido como todos los riesgos asociados con la autorizacion, completitud y
exactitud de la entrada, procesamiento y reportes de las aplicaciones utilizadas en una
organizacion. Es decir, es la probabilidad de que la amenaza, en este caso la

modificacion o alteracion de la informacion afecte el sistema de informacion.

Por su parte, el riesgo de relacion se refiere al uso oportuno de la informacion creada
por una aplicacion, la cual permite la toma de decisiones. En otras palabras, que la
informacidn generada presente datos correctos de la persona y el proceso en el tiempo
preciso permitiendo la toma oportuna de decisiones. En cambio, el Riesgo de acceso
se enfoca en el inapropiado acceso a los sistemas, datos e informacion, generados por

la segregacién inapropiada de trabajo, en otras palabras son todos los riesgos
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asociados con la integridad de la informacion de sistemas de bases de datos y los
riesgos asociados a la confidencialidad de la informacion.

También encontramos al Riesgo de utilidad, quizas el de méas compleja compresion,
puesto que hace referencia al riesgo inmerso dentro las acciones de mitigacion del
mismo, definido por la Alianza Empresarial para un Comercio Seguro, BASC Costa
Rica como los riesgos que pueden ser enfrentados por el direccionamiento de
sistemas antes de que los problemas ocurran, técnicas de recuperacion/restauracion
usadas para minimizar la ruptura de los sistemas. En otras palabras, el riesgo de
utilidad hace referencia a la probabilidad de que las acciones de mitigacion del riesgo
inmersas en el Software fallen. Un ejemplo de ello, seria la funcion de autoguardado,
la cual es una accion de mitigacion inmersa en el programa para aminorar la pérdida
de informacién, pero en el caso de que este no funcione la perdida de informacion es
eminente, y la respuesta que se espera de los controles inmersos falla, por lo cual se

entiende que la utilidad esperada es un riesgo.

Por su parte, los Riesgos en la infraestructura se refieren a la probabilidad de que un
hecho relacionado con la estructura informatica (hardware, software, redes, personas
y procesos) puede afectar a la organizacion. Es decir, que los riesgos estan asociados
con los procesos de la informacion tecnolégica que definen, desarrollan, mantienen y
operan un entorno de procesamiento de informacion y las aplicaciones asociadas

(servicio al cliente, pago de cuentas, etc.)

Y por ultimo, los Riesgos de seguridad general hacen referencia a riesgos como:
choque de eléctrico, incendio, niveles inadecuados de energia eléctrica, riesgos de
radiaciones (Ondas de ruido, de laser y ultrasonicas) y riesgos mecanicos.
Finalmente, una vez descritos los riesgos a los cuales se hace referencia, el articulo en
linea de Bussines Alliance For Secure Commerce (s.f.) Riesgos Informaticos son
clasificadas en las siguientes areas de accion; la seguridad fisica, el control de acceso,
la proteccion de los datos y la seguridad de las redes. Ahora, una vez definido el

riesgo al cual se hace referencia, pasamos a la construccion del indicador, el cual serd
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determinado bajo la siguiente valoracion cualitativa. (Recuperado el 6 de Julio del
2011, de http://www.basc-costarica.com/documentos/riesgosinformatica.pdf)

6.3.1.1.1.2.Valoracion Cualitativa del Riesgo — Probabilidad del Riesgo

Para este paso utilizamos la Propuesta metodoldgica para la gestion del Riesgo
Operativo, en los Procesos de Afiliacion y Cotizaciones del ISSFA (S.A.R.O., citado
por Rubio, 2008, pag. 53). Una metodologia de Valoracién Cualitativa del riesgo, en
la cual se asignan a los riesgos calificaciones dentro de un rango dependiendo de la
combinacidn entre impacto y probabilidad, como se puede observar en la Figura No.

1. Valoracion de Riesgo Inherente.

Figura No. 1. Valoracion de Riesgo Inherente

l- il i

(=]
r—
=
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FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Fuente: Articulo en linea: Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos. Recuperado el 04 de febrero de
2011, de http://www.asfi.gob.bo/LinkClick.aspx?fileticket=1h44Mco8h4Q%3D&tabid=180&mid=1556.

Este sistema de calificaciones esta en funcion del impacto que generaria la
manifestacidn del hecho y la probabilidad o frecuencias de que este ocurra, de modo
que la primera columna sefala los niveles de impacto en funcion de una probabilidad
baja de ocurrencia, y de acuerdo a lo que podria generar su impacto se presentan tres
niveles; el de mayor nivel de impacto tiene una calificacion de 4, el segundo de 3 y el
ultimo de 1, indicando que la probabilidad y el impacto para este ultimo son minimos

y que ha medida de que el impacto sea menor, la calificacion va ser menor.
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Por su parte, la segunda columna expone una mayor probabilidad de ocurrencia con
relacion a la anterior, por lo cual el riesgo minimo en esta columna tiene un impacto
de 2, el siguiente de 3 y el de mayor impacto tendria una calificacion de 5, puesto

que relacién probabilidad e impacto son bastante altos.

Finalmente, para la ultima columna se presenta calificaciones altas, puesto que por
méas minimo que sea el impacto, el hecho de que su probabilidad de ocurrencia sea
alta, genera un nivel de alarma, puesto que es mas posible que ocurra el hecho en
cuestion, y por consiguiente el riesgo de menor impacto se califica con un 4, ya que
es mas probable que el hecho generador del riesgo ocurra. Asi pues, de ahi en
adelante, los niveles de impacto restantes se les asignan la calificacion mas alta

debido a relacion entre el impacto y la ocurrencia son bastante altos.

Asi pues, esta metodologia utiliza este sistema de calificacion para evaluar de forma
subjetiva el riesgo dependiendo de las condiciones de la organizacion, es decir se le
asigna una calificacion de acuerdo al contexto organizacional. Luego una vez
realizado las calificaciones, se evalia también de forma subjetiva la “calidad de la
gestion” la cual hace referencia a los procesos, actividades y tareas que realiza la
organizacion para mitigar el riesgo. Finalmente, se obtiene un indice entre el
promedio de los riesgos y la eficacia de los controles para mitigar los mismos,

obteniendo asi el riesgo residual bajo esta metodologia.

Por ejemplo, una Licencia de Software de Sistematizacidon presenta las siguientes
caracteristicas y condiciones: La Licencia Beta exige claves de acceso para su
ingreso, ademas es exigente en el cruce de informacion y en el registro de terceros,

también tiene asociado antiespias y no realiza autoguardado.

Por lo cual se podria calificar bajo los siguientes criterios: la exigencia de claves de
acceso para el ingreso, genera que reduzca el riesgo de integridad de informacién
descrito anteriormente, sin embargo no esta exento de que quienes posean las claves
de acceso atenten contra la integridad de la informacion. No obstante, el software

posee niveles de acceso y permiso, por lo cual disminuye ain mas el riesgo,
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presentandose que el riesgo de Integridad de la Informacion tenga un impacto alto,
pero la probabilidad de que ocurra es menor, por lo cual se puede calificar

subjetivamente y de acuerdo a la matriz del riesgo inherente con un dos.

En cuanto al riesgo de relacion, el software es preciso en cuanto al cruce de
informacidn con terceros y exigente en el ingreso de los mismos, por lo cual el nivel
de probabilidad es minimo y el impacto que tiene sobre la organizacion es menor, por
lo cual se califica de riesgo 1. Para el riesgo de acceso la empresa cuenta con anti
espias, antivirus con el fin de que terceros tengan acceso a la informacion desde la
red, también se presenta segregacion de funciones de la organizacion, limitando el

acceso a todos los modulos.

Por esto, este riesgo de gran impacto pero de poca probabilidad de ocurrencia se
califica con un 3 puesto que la probabilidad de que ocurra un acceso a la informacion

de la organizacién es mucho mayor a la de atentar con la integridad de la misma.

Por su parte el riesgo de utilidad (el cual hace referencia a cuan util son las
contingencias del software y de la organizacién para afrontar un hecho que afecte la
organizacion) se podria decir que el riesgo es alto, puesto que el software no tiene
integrado ninguna contingencia para salvaguardar la informacion, y no realiza
autoguardado, por lo cual bajo las condiciones de impacto y probabilidad se puede
considerar en este caso la calificacion de riesgo 5, puesto que representa el riesgo que

afronta la empresa con una contingencia que no es de utilidad.

Tabla No. 6. Valoracién de Riesgo — Ejemplificacion.

Riesgo Nivel de Riesgo
Riesgo de Integridad de la Informacion 2
Riesgo de Relacion 1
Riesgo de Acceso 3
Riesgo de Utilidad 5

Fuente: Articulo en linea: Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos — Editorial. Recuperado el 04 de
febrero de 2011, de
http://www.asfi.gob.bo/LinkClick.aspx?fileticket=1h44Mc08h4Q%3D &tabid=180&mid=1556

94



Después de que los riesgos son valorados se evalua la “calidad de la gestion”, a fin de
determinar cuén eficaces son los controles establecidos por la empresa para mitigar

los riesgos identificados, como lo muestra la Tabla No. 7.

Tabla No. 7. Calculo del riesgo neto o residual

Riesd0 Nivel de Calidad de Gestion Residual(*

J Riesgo [Tipo de Medidade Control ~ |Efectividad [Promedio(*] — *)
Claves de Acceso y Restricciones de Usuario 5

Riesgo de Integridad de la Informacion 2 Procesamiento de Errores 3 4,0 0,5
Adiestramiento de Usuarios 4
: . Exige Informacion de Terceros 5

Riesgo de Relacion 1 z 50 02
Detalla Terceros 5
Segregacion de Funciones 4

Riesgo de Acceso 3 |Administrecion e la Iformecion 5 43 07
Sequridad de las Redes 4
: . Tecnicas de Recuperacion/Restauracion 3

Riesgo de Utilidad 5 d 35 14
Backups y planes de Contigencias 4

Perfil de Riesgo (Riesgo Residual Total) (***) 071

Fuente: Articulo en linea: Propuesta metodoldgica para la gestion del Riesgo Operativo, en los Procesos de
Afiliacion y Cotizaciones del ISSFA (S.A.R.O., citado por Rubio, 2008, p. 53) Recuperado el 04 de febrero de
2011, de http://www.apa.org/journals/webref.html

El promedio (*) como su nombre lo indica se calcula sacando el promedio de las
calificaciones de la efectividad de los controles de cada uno de los riesgos, con el
objetivo de medir la efectividad de los controles para cada uno de los riesgos. Por su
parte, el riesgo residual (**) es el cociente entre el nivel riesgo y el promedio de
efectividad de controles. Y por tultimo, el “riesgo neto o residual” (***) resulta de la
relacion entre el grado de manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de
mitigacion de riesgos establecida por la administracion. Es decir, el Riesgo Residual

Total es el promedio del riesgo residual de todos los riesgos.
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6.3.1.1.1.3.Indicador para la Variable Riesgo.

Finalmente, una vez definida la forma como se va a calcular el riesgo neto o residual
se define el indicador para la variable riesgo, en este caso sera la disminucion del
riesgo por la utilizacion de la Licencia de Software de sistematizacion de procesos

Contables. Como lo muestra la Tabla No. 8.

Tabla No. 8. Indicador Variable Riesgo — Disminucién del Riesgo por la Utilizacién de la

Licencia de Software de Sistematizacién de Procesos Contables.

Componente Elemento Variable Indicador Calculo

Licencia de Software de
Capital Tecnologico | Sistematizacion de Riesgo
Procesos Contables

Dismininucion del |  Riesgo Neto o Residual,
Riesgo

= Riesgo Neto 0 Residual g
Riesgo Neto 0 Residual

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)

Por otro lado, la reduccién de los costos de aseguramiento de informacion sera tratada

en la variable disminucion del costo.
6.3.1.1.2 Construir el Indicador para la variable Costo.

Para la variable disminucion del costo es necesario comparar siempre el costo con
una situacion inicial, y para la determinacién del costo utilizaremos los costos ABC,
gue nos permitirdn una completa descripcion de todas actividades en donde
intervienen la utilizacion de la licencia de software y determinar que costos son
asociados a su utilizacion. Por cual, hay que realizar el levantamiento de los procesos
contables basados en la estructura fundamental general de la mayoria de Software de

procesos contable.

El cual podria entenderse como un sistema modular relacional e integrado,
conformado en términos generales por médulos tales como; Contabilidad, Tesoreria,

Nomina, Inventarios y Activos Fijos, en donde concurren todos los procesos
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contables de entrada, proceso y salida de la informacion contable. Como lo muestra
Aurora, (2011) en la Figura No. 5. Sistema Modular Software para la Gestion
Empresarial para la Pequefia y Mediana Empresa. En donde se muestra al modulo de
contabilidad como centro y recopilador de la informacion, y en el cual se observan
modulos auxiliares como el de centros de costos que permiten la generacion del
presupuesto y la clasificacion de los costos y gastos, ademas de modulos directos que
generan informacion para el modulo de contabilidad. Finalmente, mddulos
secuenciales como compras, inventarios, produccién, facturacion y ventas y cuentas
por cobrar que se relacionan en la generacion de informacién contable, que serén los
procesos contables objeto de estudio y basado en esta estructura se construira el

levantamiento de los Procesos.

6.3.1.1.2.1.Realizar el levantamiento de los procesos en donde interviene la

utilizacion de la Licencia de Software.

Este primer paso consiste en modelar graficamente las actividades en donde
interviene o se interactda con la licencia, con el fin de asignar los costos de la manera
mas precisa, ademas de que facilita el analisis, el mejoramiento y el control de los
procesos. Entonces se requiere graficar todos los procesos y actividades que
interactGan con la Licencia de software de sistematizacion de Procesos contables.
Para ello, se requiere una visién de este como un sistema modular integral, en el cual
todos los médulos que lo integran se relacionan, de modo que se requiere construir un

diagrama de flujo por cada uno de los médulos, como se presenta a continuacion:

Modulo de Compras: este médulo permite llevar un registro y control de todo el
comportamiento de compras, devoluciones, cotizaciones e informacion que servira
de insumo para interactuar con los mddulos de inventarios, produccion, cuentas por
pagar y contabilidad, su proceso comienza con la elaboracién de ordenes de compras,
luego el registro de esa compras y la contabilizacion de la factura para la generacion

de la cuenta por pagar en el modulo de contabilidad y la entrada en e modulo de
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inventarios, que finalmente culmina con la realizacion, causacién del pago y

almacenamiento del comprobante en el sistema.

Figura No. 23. Levantamiento de Procesos Modulo de Compras.

Modulo: Compras

ACTIVIDAD

Elhboracion de Orden de Compra

O rden de Compra

Registro de Entrada de las Compras

Contabilizacion de Ia Factara de Compra

Registro v genceracion del comprobante del Pago

Comprobante de Epgreso

Amacenamiento del Comprobante en el Sistema.

A o I
I8 - Amacenamiento del Documento en €l Sistema
B 3 senera mgresos en otros modulos.
u

Fuente: Elaboracion Propia

Modulo de Activos Fijos: Este modulo lleva el control pormenorizado de todos los
Activos que posee la organizacion, fechas de adquisicion, responsables,
depreciaciones, bajas y todo tipo de informacién que permita establecer el grado de
propiedad que tiene la organizacidn sobre estos Activos, su proceso inicia con la
causacion de las depreciaciones, adiciones y mejoras de los Activos fijos existentes,
es claro que este modelo no realiza el registro de entrada de los Activos, puesto que
este proceso lo realiza el modulo de compras, asi pues, el modulo de activos fijos
registra el deterioro y avances de los Activos Fijos, y finalmente la dada de baja de

estos mismos.
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Figura No. 24. Levantamiento de Procesos Modulo de Activos Fijos.

Modulo: Activo Fijo

TUSUARIO ACTIVIDAD

Causacion de la Depreciacion, Adiciones vy Mejoras
del Activo Fio

Generacion de Comprobantes

<omprobante, Nota Interna

Almnmacenamiento del Comprobante en €l Sistema

Dada de Baja de Activo Fijo

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de Nomina: El médulo de némina recopilara toda la informacion
relacionada con el Recurso Humano de la organizacion y en este se realizan los
procesos de liquidacion de la némina, el proceso inicia en algunos software contables
con la creacion de un modelo de contabilizacion que permita la generacién
automatica de los salarios por pagar, una vez se establezca el salario base y el tercero,
luego sigue el almacenamiento de estos registros y la clasificacion por centro de

costos y culmina con el registro del pago y cancelacién de la cuenta por pagar.

Figura No. 25. Levantamiento de Procesos Modulo de Nomina.

Mo dulo = TN o iy =

USUARITO ACTIVIDAD

CTreacion de Modelo de Contabihizacion

Diagitacion de Nomina

Generacion de Salario por Pagar

Documento de Nomina

Anacenamiento del Registro, gencera entrada de
datos del modulo de centro de Costos

Registro del Pago

Generacion del Comprobante de Pago

Comprobante de Egreso

Admacenamaento del Comprobante en el Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modulo de Cuentas por Cobrar: este modulo permite llevar un registro de la
cartera generada por las ventas a crédito. Este esta asociado con los médulos de
ventas y contabilidad. Inicia desde la generacion de la cuenta por pagar proveniente
del modulo de facturacién y venta, paso seguido su almacenamiento en el sistema y

su cancelacion.

Figura No. 26. Levantamiento de Procesos Modulo de Cuentas por Cobrar.

Modulo: Cuentas por Cobrar

LIMITE USUARIO ACTIVIDAD

Causacion de Ia venta o prestacion de Servicio

Generacion de Cuenta x Cobrar

Cuentas x Cobrar

Amacenamiento de Ia Factura en el Sistema

e
e

Contabilzacion del Pago de la Cta por Cobrar

Generacion del Comprobante de Egreso

Comprobante de Egreso

Almacenamicento del Comprobante en €l Sistema

Modulo de Centro de Costos: estructura los costos incurridos en su proceso
productivo, de manera que se puedan asociar por puntos de venta, proyectos
especificos de produccion y presupuestos, para llevar un mejor control y asignacion

de los costos.

100



Figura No. 27. Levantamiento de Procesos Modulo de Centros de Costo.

Modulo: Centro de Costos

USUARIO

ACTIVIDAD

Acumulacion de Costos

Elhboracion de Presupuesto

Presupuesto

AImacenamiento del Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de Inventarios: el médulo de inventarios lleva el registro de todas las

materias primas adquiridas por la organizacion para ser empleadas en el proceso

productivo, al igual que el registro del producto terminado. Este modulo esta asociado

con el de compras, produccién, ventas y contabilidad.

Figura No. 28. Levantamiento de Procesos Modulo de Inventarios.

Module: Inventarios

LIMITE

USUARIO

ACTIVIDDAD

o

T

(]
——L‘I"J

=
—

Registro de Entrada de Materiales

Registro de Consumo de Materiales

Registro de Entrada de productos en Proceso

Registro de Consumo de productos en proceso

Registro de Entrada de productos Terminado

Registro de Salida de Producto Terminado

Generacion de requisicion de Materiales

Requisicion de Materiales

Almacenamiento de Informacion

Fuente: Elaboracion

Propia.
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Modulo de Produccién: recoge toda la informacion asociada al proceso productivo
de la organizacién; ademé&s brindar herramientas como informacién real de
cantidades y necesidades entre otras, para una mejor planeacion de la produccion.

Este modulo interactda con los de inventarios y produccion.

Figura No. 29. Levantamiento de Procesos Modulo de Produccidn.

Modulo: Produccion

LIMITE USUARIO ACTIVIDAD

Generar ordenes de Produccion

Orden de Produccon

Almacenamiento de Orden de Produccion

Asignacion de los Costos de Producto en Proceso

K - =

Asignacion de Jos Costos de Producto Terminado

T
—O
.

Fuente: Elaboracion Propia.

Modelo de Facturacién y Ventas: lleva el registro de las ventas de la organizacion,
devoluciones, informacion detallada de productos. Este interactta con los mddulos de

inventario, cuentas por cobrar, produccion y contabilidad.

Figura No. 30. Levantamiento de Procesos Modulo de Facturacion y Ventas.

Modulo: Facturacion y Ventas

LIMITE USUARIO ACTIVIDAD

Generacion de Facturas de Venta

Facturas de Ventas

[

Almacenamiento de Facturas de Ventas

\ ; Registro de Devoluciones

e

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modulo de Contabilidad: es el nucleo central de la informacion en la organizacion,
recopilando y asociando la informacién proporcionada por cada uno de los médulos,

y encargado de la generacion de los informes.

Figura No. 31. Levantamiento de Procesos Modulo de Contabilidad.

Mo dulo: Contabilidad

LIMITE USUARIO ACTIVIDAD

Recopilar la Informacion de cada uno de Jos Modulos

Consolidar Ia Informacion obtenida por cada uno de
Jos Modulos

Generar Estados Fmancieros

Generar los estados y movimientos de centros en una
o todas las cuentas delplan de cuentas

Reahzar €l cierre y apertura para cada uno de los
periodos del afio.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.1.1.2.1. Aplicar los costos ABC para calcular el costo total
mensual de las actividades necesarias para la utilizacién del Software

de sistematizacion de los procesos contables.

Para este paso y para la aplicacion de la metodologia es necesario calcular los costos
totales de utilizar la licencia y compararlo con los costos de la realizacién de los
procesos contables de forma manual, o también calculando los costos de utilizacidn

de una licencia y compararlo con los costos de utilizacion de otra licencia.

Para este paso utilizamos la planilla de costos con la cual asignamos los costos a las

actividades descritas anteriormente, como lo muestra la Tabla No. 9:
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Tabla No. 9. Plantilla de Descripcion de Actividades.

Pl d Desipin e Acals Ao e o
Do Catbbs Graceks ks pors v 6 o
. e gz | Mok Dz | Tesael Do | (ConOvkal
b Dbl M T | Cail [T e A Wiel e Uik Cat
g BhmatOlktam o
| Onka e Coup (s
ResioitFoa e ks Copr G
Cobhocind:hFotm Cog | Cogs
pea el Docmenh ca el
25300 Mg ca ke modike. (s
——
Enywm ook -
ok e o s
o Copree 2
S (g
TeapTed b e e Dk (o Tt e CabTtdOeaeal

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.1.1.2.1. Indicador de la Variable Costo

Por lo cual para esta variable, el indicador es una variacion en términos monetarios,

representado por la diferencia entre los costos de utilizar o no el software de

sistematizacion de procesos contables, o entre una situacion inicial y una posterior.

Tabla No. 10. Indicador de la Variable Costo

Componente Elemento Variahle Indicador Caleulo
Licencia de Software de o
. : . o Dismirinucion del
Capital Tecnologico | Sistematizacion de Costo Costo CostoTotal]  —  Costo Totaly
Procesos Contables

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)
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Al costo total al cual se hace referencia es la suma de los Costos de Personal, de
Materiales y de los CIF bajo las metodologia de los Costos ABC, por lo cual el
indicadores permitira identificar una variacion entre los costos con una Licencia o sin
el uso de la licencia y los costos utilizando la licencia, de esta manera se podria

calcular el beneficio por reduccién en los costos.
6.3.1.1.3. Construir el Indicador para la variable Aprendizaje Generado.

El aprendizaje como conocimiento es la variable mas compleja de valorar, ademas
hay que entender que el aprendizaje generado se convierte en parte del Capital
Humano. No obstante, la generacion de valor se debe a la utilizacion de la Licencia
de Software, evidenciado en la reduccién progresiva de los costos, puesto que la
interfaz con el software es cada vez mas eficiente y por lo cual se puede decir que el
aprendizaje es un valor residual de la utilizacion de la Licencia. El valor generado por
el aprendizaje se calcula al final de la vida Util o de los derechos de la Licencia bajo

la utilizacion del método de amortizacién detallado mas adelante.

Tabla No. 11. Indicador de la Variable Aprendizaje

Componente Elemento Variable Inciicador Calculo
Licencia de Software de .
. . Lo .| Valor Residual de ,
Capital Tecnologico |  Sistematizacionde | Aprendizaje i Licencia Valor Generado Total = Valor Amortizado Total
Procesos Contables

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)

Entonces el aprendizaje que es dar reconocimiento a la experiencia y los

conocimientos gue se alcanzan con la interaccion con el Software.
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6.3.2. Construccion de una Formula para calcular el valor de la Licencia de
Software de Sistematizacion de Procesos Contables a partir de los

Indicadores Identificados anteriormente.

El proceso final de la propuesta metodoldgica es vincular los indicadores de las
variables en la siguiente ecuacion y que concluye con la propuesta para Valoracién de
la Licencia de Software de sistematizacion de Procesos.

(Bueno, 1998) expone que el Capital Intelectual esta formado por:

CI=CH+CO+CT+CS +CN

Por su parte, Ayuso, (2010) presenta que el valor real de la empresa es igual al valor
en libros mas el valor no registrado en libros, ese valor no registrado se entiende

como el valor del Intangible. Lo cual queda representado en la siguiente ecuacion:

Valor en Libros + Valor no registrado = Valor de la Empresa.

Por lo anterior, partiendo de estos dos planteamientos y entendiendo que el Capital
Intelectual abarca aun mas que el solo concepto de Activos Intangibles, se plantea el
siguiente analisis; si el Capital Intelectual (Cl) es la suma de todos sus componentes,
cada componente debe ser la suma de sus propios elementos, cada uno de estos de sus
propias variables, y estas ultimas medidas por medio de sus indicadores, por lo cual el
Elemento Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables debe ser la
suma de todas sus variables bajo esa misma relacion, y siguiendo lo expuesto por
Bueno, (1998).
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Sin embargo, los indicadores que propone Bueno, (1998) son instrumentos de
medicion y muchos de ellos no estan representados en la unidad de medida
monetaria, por consiguiente no se podrian sumar linealmente las diferentes unidades
de medida y calcular el valor del elemento a través de la suma de las variables. En
contraste, con la propuesta de Ayuso, (2010) en la cual el expone la suma de dos
Valores representados en Unidades Monetarias.

Por lo cual, la adaptacion de la propuesta de Bueno, (1998) dependia de la
construccion de indicadores que reflejaran el valor de la Licencia en la misma unidad
de medida, permitiendo obtener el valor del Elemento Licencia de Software de
Sistematizacion de Procesos Contables como una sumatoria de los beneficios o
variables. No obstante, variables como el riesgo presentan un mayor grado de
dificultad en la conversion a la unidad monetaria, puesto que requieren de un estudio
riguroso del riesgo que podria generar mayores costos, por ende la decision de la
empresa para optar por esta metodologia estaria en términos de la relacion Costo-
Beneficio, resultado mas sencilla, econémica y atractiva una medicién cualitativa del

riesgo.

Pues la medicion cualitativa no involucra la cuantificacion de pardmetros, utiliza
escalas descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento,
haciendo de este tipo de medicion la indicada para la investigacion. Puesto que esta se
utiliza como una evaluacion inicial para identificar situaciones que ameriten un
estudio mas profundo. Asi que se decide presentarlo en términos de riesgo residual y
en caso de que este sea representativo, se debe utilizar una metodologia de valoracion

cuantitativa del riesgo para incluir este dentro de las variables

Por cual se tiene entonces que la reduccién del costo y disminucion de costos de
aseguramiento de la informacién conformaria al elemento Licencia de Software de
Sistematizacion de los Procesos Contables. Asi pues, vinculando la propuesta de
Ayuso, (2010) y entendiendo las variables mencionadas serian parte del valor no
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registrado, se tendria entonces la ecuacion de Ayuso y la adaptacion de la propuesta

de Bueno en la siguiente ecuacion:

Valor Generado por

Licencia de Software _ Valor Gerllerado la Reduccién de Valor en
de Sistematizaciéon de = m=m poria + Costos de )

Disminucion del . Libros
los Procesos Contables Costo Aseguramiento de la

Informacion

Fuente: Elaboracion Propia bajo las premisas de (Ayuso, 2010) y (Bueno 1998)

No obstante, la propuesta aun no refleja el comportamiento del Intangible estudiado,
pues la Licencia de Software esté sujeta a la amortizacion, requiriendo entonces de un
método de amortizacion que describa el comportamiento del Intangible. Por lo cual,
se debe considerar un método con el cual a partir del conocimiento del pasado se
podria amortizar el valor sin contar con la base total. Ademas considerando que el
valor base se incrementara hasta llegar a su valor total y que el primer periodo es el
de menor generacion de beneficios, puesto que el valor generado tiende a crecer, por
lo cual se podria considerar una adaptacion del método de depreciacion por suma

digitos.

Por lo tanto se estima, una depreciacion acelerada durante los primeros afios de vida
util del activo como lo muestra la Tabla No. 12, a diferencia de esta metodologia en
donde se va presentar que en el primer periodo, el valor generado es el menor y por lo

cual se requiere que la amortizacion sea mayor en los ultimos afios de vida.
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Tabla No. 12. Método de Depreciacion por Suma de Digitos.

Depreciacion por reduiccion oe saldos
Afio | Tasadepreciacion |Valor sincepreciar  |Cuotacepreciacion  |Depreciacion acumulaca | Valor netoen libros
l 0,36904 5000000 1845213 1845213 LB
2 0,36904 L5787 1164251 3009464 199053
3 0,36904 199053 1359 314057 1255943
4 0,36904 1255943 463497 10753 9447
5 0,36904 19441 29041 50000 500000

Fuente: http://www.gerencie.com/metodos-de-depreciacion.html

Valor del Activo = $50.000
Vida Util = 5 Afos

Valor de Salvamento = $5.000

Cuya dinamica se refleja en la siguiente ecuacion:

Depreciacién: (Vida Util/Suma Digitos) x Valor Activo
Suma Digitos: (Vida Util (Vida Util + 1)) /2

Por lo cual para la construccion de método de amortizacion se baso en la ecuacion

anterior y se concibe la siguiente metodologia de amortizacion:

Periodo de Referencia

% De Equivalencia =
% 1 Numero Total de Periodos

% de Amortizacion del Periodo
((Vida Util x (Vida Util + 1))

2

= Periodo de Referencia /
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% Aplicado

= 9% de Amortizacion del Periodo x

1

% Equivalencia Periodo Ref Vir del Act

Amortizacion: % Aplicado x Acumulado del Valor de los Beneficios de la

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables

Ejemplo:

Tabla No. 13. Método de Amortizacion cuando los beneficios son constantes.

Periodo Ref BT % de Amort. Amortiz.

Vi Ol |  (Aios) Acomulsd | %deEquiv. | DelPr. | %Aplicado | Amoriz | Awmubada [Saldo
1 $10000 $10000 02 6,61% 33% 3333 $333 $6.067
) $10000|  $2000| of 13,33% nW  s66eT|  s1000|  $10000
5 3 $10000 $30000 06 20,00% 3% $10000 $20000 310000
4 $10000|  $40000| 03 26,67% 3% SB3B|  $BIB|  S666T
5 $10000 $30000 1 33.33% 33 16667 $30.000 30
Total DCUAI $50.000 Total Amortzado $50.000 $0

§1¢] valor de los beneficios penerados son constanies el valor amortzado a Io brgo de b vida uid sera ypual al valor generado.

Fuente: Elaboracion Propia — Basado el Método de Depreciacion de Suma de

Digitos.

Esta metodologia demuestra que si los beneficios son constantes, el valor amortizado

va igual al generado. En el caso de que los beneficios sean crecientes como se espera

de los hallazgos de la metodologia, se comportaria como lo muestra la Tabla No. 14:
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Tabla No. 14. Método de Amortizacién cuando los beneficios son crecientes.

 [PerodoRel | %de Amort. Amortiz
Vil | (Ados) Acomabdo | %deFquiv. | DelPr. | %Apicado | Amortiz | Acumolada (Saldo
1 $10.000 100000 g2 6,67% 33% 3333 $33B|  $6667
) T Y sy 3y 767 susm|  suow
5 3 gion| B g 0008 3% 1167 $267|  $18R
4 s60| 610 o were o3 13w smen|  sou
5 $ 13.000 91500 4 33339 33% 19717 $56767 $238
Total DCUAI $59.150 Total Anortrado $56767|  $238
Bap b hipdtess de que el comportamiento del valor no registrado va aumentar, debido 2 que cada vez va ser mejor o efciente b
utilzacion del Activo mtangibk (loencia de Software)

Fuente: Elaboracion Propia — Basado el Método de Depreciacion de Suma de

Digitos.

Los siguientes graficos muestran el comportamiento de la metodologia de

amortizacion cuando los beneficios son constantes o cuando son crecientes.

Grafica No. 2. Beneficios Generados Constantes Vs Amortizacion

Beneficios Generados Vs Amortizacion

$ 60.000

$50.000

$40.000

9= DCUAI Acumulado

$30.000

$ 20.000 == Amortiz. Acumulado

$10.000
S0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafica No. 3. Beneficios Generados Crecientes Vs Amortizacion

Beneficios Generados Vs Amortizacion

70.000

60.000
3L45R7
50.000 /

40.000

=@==DCUAI Acumulado
30.000

== Amortiz. Acumulada
20.000

10.000

Fuente: Elaboracion Propia.

La Grafica No. 3 muestra que la amortizacién acumulada total no es igual a los
beneficios generados totales, debido a que el crecimiento de los beneficios es mayor a
la proyeccion de los mismos, entendido como un uso mas eficiente de la licencia
periodo a periodo, generando un valor residual que representa el aprendizaje
adquirido y que al final de la vigencia de la Licencia se va a ver reflejado en la
diferencia. Por lo cual, el Valor total generado y la Amortizacion Total permiten
hallar el valor del variable aprendizaje.

No obstante, aln es necesario el reconocimiento del valor del dinero en el tiempo, por
lo cual los beneficios mensuales calculados por la propuesta seran los flujos que me

permitiran obtener el valor presente de la Licencia, de la siguiente manera:

El DCUAI (Disminucién en los Costos por Utilizacién de Activo intangible en el
mes) y el
RCAI (Reduccion en los Costos de aseguramiento de la informacion) se calculan

mensualmente, y el valor obtenido representa los beneficios no reconocidos
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contablemente por la utilizacion de la Licencia de Software de Sistematizacion de los
Procesos Contables.

Por lo tanto, el valor encontrado representa solo una parte del valor final de la
Licencia, es decir, solo la suma de todos los DCUAI y RCAI obtenidos durante la
vigencia de la licencia representan el total de los beneficios de la misma, como lo

muestra la figura No. 32.

Figura No. 32. Diagrama De Flujo De Fondos (FF)

Beneficios Generados (DCUAITL v RCA)

~ ~

SEERERREREN

L L I3 1, 15 Tg 15 o o Ti1 b2

Meses

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo anterior el Valor presente de la Licencia sera la suma de todos los flujos
futuros obtenidos por los beneficios generados, sin embargo esta metodologia calcula
el valor de forma progresiva, es decir se calcula los beneficios presentes y no los
futuros, por lo cual es necesario recurrir a la misma hipétesis a la cual se recurrié en
el método de depreciacién o amortizacién, la cual consistia en que el valor inicial
obtenido es el menor valor que se obtendra por DCUAI y RCAI, de acuerdo a la
curva de aprendizaje. En otras palabras, la experiencia obtenida dara como resultados

beneficios mayores o iguales en otros periodos futuros.
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Partiendo de este supuesto podriamos plantear que si el flujo inicial y presente es
igual a uno, entonces los flujos futuros seran igual al flujo inicial, entendiendo que el
flujo inicial serd el menor valor obtenido, ahora en el siguiente mes con la
metodologia obtendriamos el flujo presente de ese periodo, en este caso seria 1.2, por
cual el valor presente de la licencia sera la suma de los flujos futuros con un valor
igual al inicial, es decir 1 y el valor presente del valor inicial llevado a valor presente,
de esta forma el valor de la licencia sera ajustado cada periodo una vez se calcule el
DCUAI y RCAI del periodo, como lo muestra a Figura No. 33.

Figura No. 33. Valor Presente Neto en el Segundo Mes (VPN)
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Fuente: Elaboracién Propia

Asi pues el Valor de los beneficios se obtiene con la formula del Valor presente
Neto, y para el interes utilizaremos una tasa libre de riesgo.

Para sintetizar la ecuacion que describe el comportamiento de la Licencia de
Software de Sistematizacion de los Procesos Contables y que refleja el

reconocimiento del valor en el tiempo y su amortizacion es igual a:
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Licencia de Uso de Software de Sistematizacion de Procesos Contables =

(VPNBG) — ABAI) + (CHAI — (AAD))

Fuente: (Ayuso, 2010), (Bueno, 1998) y Elaboracion Propia.

Estas siglas son elaboracion propia del Autor para facilitar la compresion y la

presentacion de la Ecuacion.

DCUAI=Disminucion en los Costos por Utilizacion de Activo intangible en el mes
RCAI = Reduccidn en los Costos de aseguramiento de la informacion

VPNBG = Valor presente Neto de los Beneficios generados

VUAI=Vida util del Activo Intangible ¢ Duracion de los Derechos sobre la licencia
CHAI=Costo Historico del Activo Intangible

AAI = Amortizacion del Activo Intangible Mensual

ABAI= Amortizacion Mensual de los Beneficios Identificados antes de adquirir el

Activo Intangible

Ecuaciones Auxiliares:

CHAI

A . ., A . I 7 M = —
mortizacion del Activo Intangible Mensual VUAL x 12

Fuente: Metodo de Depreciacion por Linea Recta.
Disminucion en los Costos por Utilizacion del Al
= (MOD + MPD + CIF)Iniciales

— (MOD + MPD + CIF)Periodo Referencia

Fuente: Presentacién Final del Indicador de la Variable Costos, (cic, 2002)
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Reduccién en los Costos de aseguramiento de la informacion
= (MOD + MPD + CIF)Iniciales
— (MOD + MPD + CIF)Periodo Referencia

Fuente: Presentacion Final del Indicador de la Variable Costos, (cic, 2002)

6.3.3. Sintesis de la Propuesta

La propuesta metodologia de valoracion se fundamenta en la comparaciéon de la
aplicacion de la metodologia en cuanto a la determinacion de los costos y los riesgos
de un estado inicial, contra esa misma determinacion aplicada sobre la utilizacion de
la Licencia en estado 1. Asi pues, el estado inicial puede ser comprendido como; la
utilizacion de otra licencia o la realizacion de los procesos contables de forma
manual, en donde se hace méas notable las diferencias entre los costos y los riesgos de
utilizar o no la licencia de software. Ahora, el estado 1 hace referencia a los costos y

los riesgos identificados en la utilizacion de la licencia que es objeto de la valoracion.

De este modo, una vez calculados los costos y los riesgos tanto en el estado inicial
como el estado 1, podemos deducir los beneficios de la utilizacion en el primer
periodo de la licencia, este valor lo proyectamos en todos los periodos bajo el
supuesto de que el valor obtenido en el periodo inicial es el menor valor esperado, y
una vez proyectado los beneficios en cada uno de los periodos, obtenemos el valor
presente de los beneficios esperados. Y finalmente se obtiene el valor a amortizar
durante ese periodo y se vinculan todos los valores a la formula que simplifica la

propuesta.

Por lo cual en téerminos generales la metodologia se puede sintetizar en los siguientes

pasos:
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Figura No. 34. Propuesta Metodoldgica de Valoracion de Licencias de Software de
Sistematizacion de los Procesos Contables

eDeterminar los Costos y los Riesgos del Estado,.

eDeterminar los Costos y los Riesgos del Estado,.

*A través de los Indicadores propuestos determinar los beneficios Generados en el periodo Inicial.
*Proyectar y traer a valor presente los Beneficios Obtenidos

eAmortizar los Beneficios Obtenidos.

eCalcular el Valor de Licencia utilizando la ecuacion propuesta.

eCalcular los beneficios del periodo siguiente.

eAjustar el Valor de los Beneficios en el segundo periodo y traer los beneficios a valor presente.
eAmortizar los Beneficios Obtenidos.

eCalcular el Valor de Licencia utilizando la ecuacién propuesta.

*Repetir los pasos 7, 8, 9 y 10 hasta el periodo final de la vigencia de la Licencia.

eDar de baja e Intangible tomando el Valor Residual como el Valor generado por Aprendizaje.

Fuente: Elaboracién Propia.

6.4. Ejemplificacion de la aplicacion de la propuesta
Obijetivo

e Determinar el valor de la licencia de Software de Sistematizacion

de Procesos Contables.

Con base a lo anterior, se expone seguidamente un caso estudio de la utilizacién de la

propuesta.

Una empresa contratista de Servicios Publicos utilizaba para realizacion de sus
procesos contables la Licencia del programa contable B. Para una mediana empresa,
la adquisicion de este software significo una inversion de importancia relativa, debido

a que su costo es alto y lo que se espera del programa como; la simplificacion de los
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procesos, la velocidad de los informes y la sistematizacion de la informacion es

significativo.

Ahora, la empresa decidié que al final de la vigencia de la Licencia del programa

contable B, adquirir la Licencia del programa Contable A. Y, es ahi, en donde

partimos para la utilizacion de la propuesta recordando que el Estado, seria

entendido, en este caso, como la utilizacion del programa contable B. Para lo cual, el

primer paso en la valoracion de la Licencia de Software de Sistematizacion de los

Procesos Contables es obtener los costos y los riesgos de utilizacion del programa

contable B o E.stadog,

Paso 1. Determinar los Costos y los Riesgos del Estadoy.

Descripcion de La Licencia Contable B.

Tabla No. 15. Caracteristicas de la Licencia Contable B.

Caracteristicas Descripcion
Costo Historico $1.700.000
Tiempo de Licencia 12 Meses

Compactible con el Software y el hardware actual de la empresa.

Flexibilidad Edicion del plan de cuentas segln los requerimientos de la
Empresa.
7 Mddulos Contables comprendidos por; Facturaciéon y Ventas,
Madulos Cuentas por Cobrar, Produccién, Inventarios, Centros de Costos,

Compras y Contabilidad

Compatibilidad.

Permita importar y exportar informacién con otros programas.
Manejo de centros de costos.
Opcidn de manejo de diferentes monedas.

Facil Manejo

No requiere personal especializado en computacion para el
manejo del software.

Consulta inmediata de informacion contable por cada uno de los
maodulos.

Desglose de la informacion por periodos contables.
Actualizacion automatica de saldos.

Capacidad de busqueda por cualquier campo: fecha, Nit, codigo
de cuenta.

Seguridad

Solo permita la imputacion de cuentas auxiliares o de Gltimo
nivel.
Informe de cualquier inconformidad con el balance.

Uniformidad.

Plan Unico de cuentas basico incluido.
Presentacion permanente del plan de cuentas por pantalla.
Estandarizacion de los formatos y procesos para el manejo de la
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informacion: consultas y reportes.

- Plan unico de cuentas.

- Comprobante diario de contabilidad.

- Lista de documentos por periodos.

- Lista de movimientos por cuentas.

- libros oficiales

- Estados financieros comparativos.

- Reportes legales: Iva, Retefuente, Reteiva, Reteica.

Reportes Bésicos
Requeridos

Fuente: Elaboracion Propia.

a. Valoracion cualitativa del Riesgo.

Se inicia con la Propuesta metodolodgica para la gestion del Riesgo Operativo, en los
Procesos de Afiliacion y Cotizaciones del ISSFA (S.A.R.O., citado por Rubio, 2008,
pag. 53), para evaluar el riesgo presente en la utilizacion de la Licencia Contable B, y
cuyo primer paso es el analisis y calificacion de las clases de riesgo inmersas en la

utilizacion.

Asi pues, de acuerdo a las caracteristicas y descripciones expuestas se calificaria de la

siguiente manera:

Tabla No. 16. Valoracion de Riesgo- Licencia Contable B.

Riesgo Nivel de Riesgo

Riesgo de Integridad de la Informacién

Riesgo de Relacién

Riesgo de Acceso

Al lwWiO

Riesgo de Utilidad

Fuente: Articulo en linea: Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos — Editorial. Recuperado el 04 de
febrero de 2011, de
http://www.asfi.gob.bo/LinkClick.aspx?fileticket=1h44Mco8h4Q%3D&tabid=180&mid=1556

Bajo el argumento de que la Licencia Contable B no exige claves de acceso para el
ingreso permitiendo que cualquier usuario pueda acceder a la informacion. Sin
embargo, las modificaciones requieren de claves de seguridad para que sean
realizadas, reduciendo el riesgo de integridad de informacién. No obstante, es posible
acceder bajo opciones del sistema y también cabe la posibilidad de que quienes

posean las claves de acceso atenten contra la integridad de la informacién, por
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consiguiente, el riesgo sigue siendo importante a pesar de todos los controles
inmersos en el programa, por lo cual la probabilidad de que ocurra y el impacto que

genera la alteracion de la Informacidn lo hacen merecedor de una calificacion de 5.

En cuanto al riesgo de relacion, el software en sus registros es riguroso en cuanto el
cruce de informacion de tercero, pero es posible registrar terceros equivocos o
documentos que no corresponden, aunque la probabilidad de que la informacion no se
registre correctamente es minimo y el impacto que tiene sobre la organizacion es
menor, se califica con un 3. Para el riesgo de acceso, la empresa cuenta con anti
espias, antivirus con el fin de que terceros no tengan acceso a la informacion desde la
red, pero no cuenta con niveles de usuario, por esto, este riesgo de gran impacto pero
de poca probabilidad de ocurrencia se califica con un 4. Puesto que la probabilidad
de que ocurra un acceso a la informacion de la organizacion es mucho mayor a la de

atentar con la integridad de la misma.

Por su parte, en cuanto al riesgo de utilidad (el cual hace referencia a cuan atil son las
contingencias del software y de la organizacién para afrontar un hecho que afecte la
organizacion) se podria decir que el riesgo es alto, puesto que el software no tiene
integrado ninguna contingencia para salvaguardar la informacion, y no realiza
autoguardado, por lo cual bajo las condiciones de impacto y probabilidad se puede

considerar en este caso la calificacion de riesgo 4.

Después, de haber calificado los riesgos, se evalla la calidad de la gestion de las
medidas de control del riesgo, con el fin de determinar que tan eficientes son para
contrarrestar el riesgo. Y una vez calificada la efectividad de las medidas, se calcula

el riesgo neto residual como lo muestra la Tabla No. 17.
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Tabla No. 17. Calculo del Riesgo Neto o residual — Estadog

Riest Nivel de Calidad de Gestion Riesgo
’ Riesgo |Tipo de Medidade Control ~  |Efectividad|Promedio(*) | Residual(**)
. . ) Claves de Acceso y Restricciones de Usuario 4
Riesgo de Integridad de la Informacion 5 [omsaninto de Erors 3 37 14
Adigstramiento de Usuarios 4
. . Exice Informacion de Terceros h
Riesgo de Relacion 3 ¥ 50 06
Detalla Terceros 5
Segregacion de Funciones 4
Riesgo de Acceso 4 |Administracion de la Informacidn 5 43 09
Sequridad de las Redes 4
. . Tecnicas de Recuperacién/Restauracion 3
Riesgo de Utilidad 4 i — 35 11
Backups y planes de Contigencias 4
Perfil de Riesgo (Riesgo Residual Total) (***) 101

Fuente: Articulo en linea: Propuesta metodoldgica para la gestion del Riesgo Operativo, en los Procesos de
Afiliacion y (*) Promedio de los datos de efectividad (**) Resultados de la division entre el nivel del
riesgo / Promedio de efectividad.(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacion a los
R.I.

Segun la Tabla No. 17 Calculo del Riesgo Neto o residual — Estado,, el riesgo residual en el
Estado, es igual a 0,99, lo que significa que una vez, la empresa realiza acciones para
minimizar el impacto y disminuir la probabilidad de que un hecho adverso afecte a la
informacidn contable, queda un residuo de probabilidad e impacto de 1,01 haciendo
que el nivel de riesgo con respeto al sistema de informacion contable sea minimo.

b. Determinar los Costos por Utilizacion de la Licencia Contable B y los

Costos de Aseguramiento de la Informacion.

Ahora una vez calculado el riesgo residual, pasamos a la determinacion de los costos
de la utilizacion de la Licencia Contable B, en donde utilizamos los costos ABC para
su célculo como lo muestra siguiente Tabla, en donde se resumen las actividades

propias del proceso contable y los costos incurridos por la utilizacion de licencia B:
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Tabla No.18 — Planilla de Descripcion de Actividades y Asignacion de Costos — Licencia Contable B

Phnilla de Descripcion de Actividades y Asignacion de Costos - Licencia B
Procesos Contables Generales realzados por ma Lienca de Soflware

Descripeiin de Actricad Moddo |~ acd m Gido  [Descriprion MSD;::A Vakor Total |Nunhe 7 Apelido e Vi Total Ikecmsn e om;:mde Costo
Elaboracion de Orden de Compra Campras ool oot 4000 [Pedro Andres Escobar Rodtiguez s Bﬂ”s‘ﬁnﬂg&lmedﬂi&l $ 153333
Orden de Compra Compras o&ncr.m‘ ncrncrno‘ m.-mou‘ [Pedro Andres Escobar Rodtiguez sum‘linughquxecim:i’n s
Registro de Entrada de las Compras Compras 03:30:00‘ ncrncrno‘ muou‘ [Pedro Andres Escobar Rodtiguez ‘ Bﬂu’m‘ﬁnughquxeda:ih $ 191667
' Contabilizacién de b Factura de Compra Compras uzncr.m‘ ncrncrno‘ ns:suou‘ [Pedro Andres Escobar Rodtiguez $ 02701 Energia y Depreciacin $ 1.000,00
mf wl;mmmdm Compeas o&ncr.m‘ ncr.m.m‘ ns:s:wu‘ ko Andees Escotar Rodguez $0M0 finerga y Depreciacin $2500
¥ Registro y generacion del comprobanie del Pago |Compras OZM'M‘ M‘M‘M‘ 10.’5:&1]]‘ [Pedro Andres Escobar Rodrigoez $ 102570 (Energia y Depreciaciin $ 1.000,00
‘ Camprobante de Egreso Compras o&n&m‘ mm‘ 10.’53;(!]‘ [Pedro Andres Escobar Rodrignez s [Enerpia y Depreciaciin 5000
Almacenamiento del Comprobante en el Sistema (Compras 0&00:00‘ 00'031]0‘ 103&00‘ [Pedro Andres Escobar Rodrignez S0 [Enerpia y Depreciaciin $25,00
Registro de b Compra de Actives Fips ;:';m 0]:00:00‘ ncrncrno‘ 11:;&00‘ [Pedro Andres Escobar Rodtiguez $511851 Energia y Depreciacin $ 500,00
i‘:;:: ]:l:: adiciones asociadades a los ;;Di:m uzm;m‘ mmm‘ ]”&m‘ Pedro Andres Escobar Rodriguez $ 10371 (Energia y Depreciaciin $ 1.000,00
gﬁmm&hmﬁmﬁu E:-;m o&:«mo‘ mmm‘ 1411&00‘ [Pedro Andres Escobar Rodiguez $2.55925 [Energia y Depreciaciin $250,00
F(?:::m?ﬁmm& los Actives ;;:m uzm‘ nmmo‘ 1&0&00‘ Pedro Andres Escobar Rodriguez $ 10371 (Energia y Depreciaciin $ 1.000,00
Cansacidn de b Depreciacién del periodo. ;;';“‘ 0]:00:00‘ ncrncrno‘ m&m‘ [Pedro Andres Escobar Rodtiguez $511851 Energia y Depreciaciin $ 500,00
Generacion el comprobante %‘:’;"“ omo.oo‘ ocrocroo‘ 17:1&00‘ [Pedro Andres Exeobar Rodriguez - Energia y Depreciaciia s3I
Comprobante, Nota Interna %:';"“ o&ocr.oo‘ ocrocroo‘ 17:1&00‘ [Pedro Andres Exeobar Rodriguez - Energia y Depreciaciia $000
Almacenamiento del Comprobante en el Sistema ;:;ms MM‘ w00 11700 [Pedro Andres Escobar Rodrignez s u,m‘linﬂgh ¥ Depreciaciin 5333
Daca de Bap de Activo Fijo ;j‘:';“‘ oatsoo m‘ 200 IPedro Andres Escobar Rodiguez . lmﬂ‘ﬁnughquxeda:ih $ 125,00
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Planidh de Descripel

#5n de Actividades y Asignaciin de Costos - Licencia B

Conlables Gerealkes realkzados poruna Licenc de Software
Descripoiin de Adtiihid Modib | it TE:E: Cido _|Descripcitn - m [Vale Tolal [Nombre y Apelido pemeDiec VicToll  [Recumo Comiem lol;a'lndeleo
creacibn de planila de Nomina en ho caloub  [Nomim oo moow 195200 IPedro Andres Esobar Rodriger $ 102570y "R Y Deprociacin $ 100000
Digilacién de b Nomina en Hoja de Caleub[Nomima oo moos 255200 IPedro Andres Esobar Rodriger $ 20474 R Y Deprocacin $200000
Registrode b Epidacitn y provisitn de Nomim [Nomim w0l oot 075240 Pedro Andres Tscobar Rodeigner $ saony R Y Depreciacin $4.00000
| | Generacion de Slario por Pagar Nowim wosol oz 030 Pedro Andres Tscobar Rodeigner 254 Y Depreciacin 3583
Documento de Nomim Nowim wood o000 673900 Pedro Andres Tscobar Rodeigner s o Y Depeciacin s00
mm:mmma& Nomim 0ol oSt 074sD Pedro Andres Tscobar Rodeigner $ 000 P Y Depeciaciin 34167
Regishrodel Pago Nowim w00t 082D Pedro Andres Tscobar Rodeigner $3 41234 % Y Depeciaciin 33333
Genemcion del Comprobanie de Pago Nowim w000 D00t 083D Pedro Andres Tscobar Rodeigner 53 g Y Depreciacin YL
(] | comprotamie de Egreso Nowim wood o000 083400 Pedro Andres Tscobar Rodeigner s o Y Depeciacin s00
Almacenamicnio del Compirobanie en ol Sistema [Nomina wooool 0008w 084200 IPedro Andres Esobar Rodriger $ g0 R Y Depreciaciin $6667
o Causacin de b venta oprestacibn de Servicio ﬁ" 2ol 000000 104200 Pedro Andres Esochar Rodriez s 102571 TR Y Depreciacitn $ 100000
!: Genemcion de Cuenta x Cobmr ﬁ" w1000 000000 105200 Pedro Andres Esochar Rodriez s 5309 R Y Deprociacitn ¥k !
| (Cocntasx Cabae w" wond  omom 1050 IPedko Andres Esodbar Rodrignes s TR Y Deproccin s00
P | st consmienio de kb Fackra en el Sidenn ﬁ" 0ol Do 1100 Pedro Andres Esochar Rodriez mmﬁm.ghynepmeiﬂn $ 6667
ﬁ Contsbizacion del Pago de b Cha por Cbmar ﬁ" ool oot 12000 Pedro Andres Tscobar Rodeigner $5 118,51 P Y Depreciaciin 350000
j Genemcion del Comprobante de Egreso x" w0l oot 12300 Pedro Andres Tscobar Rodeigner 5255925 P Y Depecaciin 325000
m: Conprobanie de Egreso x" w0l oot 12300 Pedro Andres Escobar Rodrignez $ g 2% Y Deprecacin 3000
j Almcersmienio del Comprobanle en o Sisterm x" wood moso0 125500 Pedro Andres Tscobar Rodeigner s o Y Depeciacin 34167
a_i Acumibcion de Costos xdﬂ wooodl 0000w 123500 Pedro Andres Esodbar Rodripnez $ g0 R Y Depreciaciin sqm
j Elbomcia de Presynsio m* oo 0000w 153500 IPedro Andres Esobar Rodriger $ 15355 2 R Y Deprociacin 31500
JVLJ Presupuesio m* ool oot 153500 [Pedro Andres Hsodbar Rodrigpes Y Deprechcin tom
L] Al s del Presuy m* ool s 156100 IPedko Andres Esodbar Rodrignes Y Deprechcin $5000
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Phanilla de Descripeion de Actividades y Asignacion de Costos - Licencia B

Procesos Conlibles Generales realizados por ma Ticench de Software

Smbdo Descripeidn de Actividad Moddo I vidad 11;:,.: Gdo  [Descripdin e D;:mmﬂ Valor Totdl |Nomtre y Apdido remm VirTdal  |Recurso e omil::jlm de Costo
] Registro de Fntrada de Maberizles Inventario w000 ool 182100 Pedro Andkes Escobar Rodtignez $ 156m35 Energia y Depreciaciin $ 1133

‘ Repistro de Consumo de Materiales Inventario O O Pedro Andres Escobar Rodrignez §15.355.52 Energia y Demreciacion $ 150000

| Registro de Fntrada de productos en Proceso | Inventario O R - Pedro Andres Escobar Rodignez $511851 Energia y Depreciacion $ 500,00
' Repistro de Consumo de prodactos enproceso | Inventario O O Pedro Andres Escobar Rodrignez $426542 Energia y Demreciacion $ 416,67

‘ Repistro de Entrada de productos Teminade | Inventario a0l 000000 2%41m Pedro Andres Escobar Rodiignez §255925 Energia y Depreciacion $ 250,00
. Registro de Salida de Producto Terminado Tnventario w2500 00 160600 Pedro Andres Escobar Rodrignez U Energia y Depreciacion $ 2083
-,__‘,,j Generacion de requisicion de Materiales Inventario os000| 000000 00iE Pedro Andres Escobar Rodrignez $2.5925 Energia y Demreciacion $ 250,00
‘ Requisicion de Materiales Inventario wooosol 00000 00Em Pedro Andres Escobar Rodignez $000 Energia y Depreciacion $0,00

L] Almacenamiento de Informacion Inventario wooosol  on1000 0046 Pedro Andres Escobar Rodrignez $000 Energia y Demreciacion $3333
Generar ordenes e Prodoceion Prodoccidn N IR — Pedro Andres Escobar Rodrignez $5.11851 Energia y Demreciacion $ 500,00

Orden de Produccn Producciin woosol o000l 0L4GoD Pedro Andres Escobar Rodrignez S0 Energia y Depreciacion $000
Almacenamiento de Orden de Produccion Prododin | et 024600 Pedro Andres Escobar Rodrignez $426542 Energia y Depreciacion $ 11667
W‘“‘m de Producioen Prodedin | e ot Pedro Andres Escobar Rodkipuez s 00 2C7FAT Deprecicidn $4167
i Asgnacion de log Costos de Prodacto Teminado Prodoceitn S N I— Pedro Andres Escobar Rodiignez $ 1023701 Energia y Depreciacion $ 1.000,00
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Phnila de Descrpeidn de Actvidades y Asignacion de Costos - Lxencn B

Procesos Contables Generales realizados por una Licenci de Soflware

Simbolo Descripeiin de Actividad Modio = idad m G D m:n;::d Vallor Total |Nunbm ¥ Apclido = ViTol  |[Recurso o om:b‘jl:tode Costo
L J Generacion de Factaras de Veata ;?"“v‘;":"i" s o0 052100 IPedro Andres Esoobar Rodrigoez 3412 T Y Deprciacin $33333
D Facturas de Ventas :T mm‘ m‘ mm‘ IPedro Andres Escobar Rodriguez 0o R Y Depecackn 00
Faa Facturacion
Almacenamiento de Factoras de Ventas — mm‘ mm‘ 05'51100‘ [Pedro Andres Escobar Rodrignez $00 Energia y Depreciacion $ 250,00
— Registro de Devalaciones :mv:,mm mm‘ mm‘ mm‘ IPedro Andres Eseobar Rodrigoez & 17067 228 Depeciacin $ 16667
mhmfm‘h camodlos | ik mm‘ uomm‘ [6:131]0‘ [Pedro Andres Escobar Rodriguez ¢ 0o Y Depreciaciin $1667
Administrar ba Informacidn Tributaria Contatilidad mm‘ m‘ mm‘ IPedro Andres Escobar Rodriguez ¢ 255025 R Y Deprecackn $ 250,00
_ﬁ ;h;;‘;:f Ain cblenid por cadamo | tidad mm‘ mm‘ mm‘ IPedro Andres Escobar Rodrignez g 0pp 00T Depreciaciin $33m
Generar Estados Financicros Contatifidad mm‘ mm‘ mm‘ IPedro Andres Esoobar Rodrigoez 1700728 Y Depciacn 3 16567
2:“::: m mmmt:wm Contahilidad mm‘ umsm‘ umm‘ [Pedro Andres Escobar Rodriguez ¢ 0o Y Depreciaciin $41,67
E ::mﬂimmmm* Cottibied L o IPedro Andres Fscobar Rodiguez s255025 ﬂw $ 147.750,00
Tiempo Total S0 | B0 | 55400 Gosto Total Materiales Directos Gosto Total Personal Directo $27.82582 | Costo Total Ovearhead | $ 17540000

La planilla anterior muestra los costos asociados con la utilizacidn de la Licencia Contable B, y estaria comprendido por el costo total

de materiales directo, Costo total personal directo y el costo total Overhead, como lo muestra la siguiente ecuacion:

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo Total Overhead

Costo Total = $0 + $276.825,82 + $175.400

Costo Total = $ 452.225,82
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Asi pues, los costos por la utilizacion de la Licencia Contable B tienen un valor total de $ 452.225,82. Y el siguiente paso, es la

obtencion del Costo Total por Aseguramiento de la Informacion presentado por la siguiente Tabla:

Tabla No. 19 — Planilla de Descripcion de Actividades de Aseguramiento de la Informacion— Licencia B

Phnila de Descripexm de Actvidades y Asipnacim de Costos - Lxencia B
Procesos de A jenio de b Inbrmcibn
wcidn de Actividad Proceso — Tiempos — Dlmhs]:&cdm Personal Diwrecin Costos Overhead _
¥ Adivihd | Esgera Ciclo | Descripcién Cantidad | Valor Total [Nombre y Apeliido Vi Total Recwso Objeto de Costo
Copiia exacta de la base dains acinal En disco  (Manienimienin de 1a| DVD para realzackn de N _ L
30 3 30.000/Pedro Andres Escobar Rodrigner Energia ¥ Depreciaciin 92
exierno [Base de Datns 00:01:00) 00:1000) 00110 Backups $85
se depura la infarmaciin ek [Pedro Andres Bscobar Rodegnez Energia y Degreciaciin $133
[Base de Datos 00:06:00 001000 002700 $512
¢ eliminan ks archivos omporakes [Mackenimicnin d ta [Pe.dro Andres Escobar Rodeignez Energia y Depreciaciin $67
[Base de Datos 0001:00) 000700 003500 $85
se acinalira Ia base de dains &l [Pedro Andres Escobar Rodrignez Energia y Depreciaciin $458
[Base de Datos 00:15:00 004000 013000 $1280
N - | © .
Se programa ks & b [Pedo Andres Escobar Roddgnez  Binergia, Depreciacidn, $917
|bn:|npstkhbnsethns [Base de Dains 01:40-00| 00-1000 032000 $8531 ¥
Tiempo Total 020300 011700 032000 | Costo Toisl Matesides Directins | $ 30,000 Costo Total Personal Direcin $10.49294 Costo Total Ovearhead $1.66667

La Tabla No. 19 describe algunas de las actividades generalmente utilizadas para el aseguramiento de la Informacion y los costos

asociados a esta practica, asi pues encontramos como primera actividad la realizacidn habitual de copias exactas de la base de datos en

una unidad de disco externo, salvaguardando la informacion de cualquier falla del Hardware o perdida de la informacion. Esta

actividad requiere del personal encargado de la ejecucion del Backups, los Discos Externos y todos los costos indirectos requeridos

para esta actividad.

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo Total Overhead

Costo Total = $30.000 + $10.492,94 + $1.666,67 = $ 42.159,57
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Paso 2. Determinar los Costos y los Riesgos del Estado;.

Descripcion de La Licencia Contable A.

Tabla No. 20. Caracteristicas de la Licencia Contable A.

Caracteristicas

Descripcion

Costo Historico

$1.800.000

Tiempo de Licencia

12 Meses

Compactible con el Software y el hardware actual de la empresa.

Flexibilidad Edicidn del plan de cuentas segun los requerimientos de la
Empresa.
Presenta 9 Mddulos Contables; Facturacion y Ventas, Cuentas
Modulos por Cobrar, Produccidn, Inventarios, Centros de Costos, Compras

y Contabilidad, de nomina y Activos Fijos.

Compatibilidad.

Permita importar y exportar informacion con otros programas.
Manejo de centros de costos.
Opcion de manejo de diferentes monedas.

Facil Manejo

No requiere personal especializado en computacion para el
manejo del software.

Consulta inmediata de informacion contable por cada uno de los
madulos.

Desglose de la informacion por periodos contables.
Actualizacion automatica de saldos.

Capacidad de busqueda por cualquier campo: fecha, Nit, codigo
de cuenta.

Seguridad

Claves de acceso.

Definicion de usuarios con diferentes atributos.

Solo permita la imputacion de cuentas auxiliares o de ultimo
nivel.

Informe de cualquier inconformidad con el balance.
Autoguardado.

Uniformidad

Plan Gnico de cuentas basico incluido.

Presentacion permanente del plan de cuentas por pantalla.
Estandarizacién de los formatos y procesos para el manejo de la
informacion: consultas y reportes.

Reportes Basicos
Requeridos

Plan dnico de cuentas.

Comprobante diario de contabilidad.

Lista de documentos por periodos.

Lista de movimientos por cuentas.

libros oficiales

Estados financieros comparativos.

Reportes legales: lva, Retefuente, Reteiva, Reteica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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a. Valoracion cualitativa del Riesgo.

Tabla No. 21. Valoracion de Riesgo — Licencia Contable A.

Riesgo Nivel de Riesgo
Riesgo de Integridad de la Informacion 2
Riesgo de Relacion 1
Riesgo de Acceso 3
Riesgo de Utilidad 5

Fuente: Articulo en linea: Matriz de Riesgo, Evaluaciony Gestion de Riesgos — Editorial. Recuperado el 04 de febrero de
2011, de http://www.asfi.gob.bo/LinkClick.aspx?fileticket=1h44Mco8h4Q%3D &tabid=180&mid=1556

Se le asigno estas calificaciones puesto que la Licencia A, al igual que la licencia Contable
B exige claves de acceso, pero a diferencia de la primera no es posible el acceso sin contar
con claves de acceso, asi reduce el riesgo de integridad de informacion notablemente. No
obstante, no esta exento de que los usurarios que poseen las claves de acceso atenten contra
la integridad de la informacion, pero es respaldado por los niveles de acceso y permiso,
disminuyendo el impacto que podria tener que un usuario tenga acceso a toda la
informacién, por lo cual el riesgo de Integridad de la Informacidn presenta un impacto alto

pero la probabilidad de que ocurra es menor, por lo cual se puede calificar con un dos.

En cuanto al riesgo de relacion, el software es preciso en cuanto al cruce de informacion de
tercero y exigente en el ingreso de los mismos, por lo cual el nivel de probabilidad es
minimo y el impacto que tiene sobre la organizacion es menor, por lo cual se califica con
un 1. Para el riesgo de acceso la empresa cuenta con anti espias, antivirus con el fin de que
terceros no tengan acceso a la informacion desde la red, adicionalmente la Licencia
contable A cuenta con niveles de acceso y permiso, restringiendo a los usuarios el acceso a
todas las aplicaciones del sistema. Por esto, este riesgo de gran impacto pero de poca
probabilidad de ocurrencia se califica con un 3. Puesto que la probabilidad de que ocurra
un acceso a la informacion de la organizacion es mucho mayor a la de atentar con la

integridad de la misma.

Por su parte, en cuanto al riesgo de utilidad (el cual hace referencia a cuan util son las

contingencias del software y de la organizacion para afrontar un hecho que afecte la
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organizacion) se podria decir que el riesgo es alto, puesto que el software realiza
autoguardado, por lo cual se ve a este como una contingencia ante una posible falla. Sin
embargo, al deteriorarse el archivo de autoguardado podria perderse informacion, por lo
cual bajo las condiciones de impacto y probabilidad se puede considerar en este caso la

calificacion de riesgo 5.

Tabla No. 22. Calculo del Riesgo Neto o residual — Estado;

Risst0 Nivel de Calidad de Gestion Riesgo
’ Riesgo |Tipo de Medidade Control ~ |Efectividad {Promedio(*) | Residual(**)
. . 3 Claves de Acceso y Restricciones de Usuario 5
Riesgo de Integridad de la Informacion 5 |romsamionto e Eroes 3 40 13
Adiestramiento de Usuarios 4
. y Exice Informacin de Terceros 5
Riesgo de Relacion 3 i 50 06
Detalla Terceros 5
Segregacion de Funciones 4
Riesgo de Acceso 4 | Administracion de a Informacin 5 43 09
Sequridad de las Redes 4
. . Tecnicas de Recuperacion/Restauracion 3
Riesgo de Utilidad 4 i — 35 11
Backups y planes de Contigencias 4
Perfil de Riesgo (Riesgo Residual Total) (***) 0,98

Fuente: Articulo en linea: Propuesta metodoldgica para la gestion del Riesgo Operativo, en los Procesos de Afiliacion y
Cotizaciones del ISSFA (S.A.R.O., citado por Rubio, 2008, p. 53) Recuperado el 04 de febrero de 2011, de
http://www.apa.org/journals/webref.html

(*) Promedio de los datos de efectividad (**) Resultados de la divisién entre el nivel del riesgo / Promedio de
efectividad.(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacion a los R.1.

b. Determinar los Costos por Utilizacion de la Licencia Contable A y los Costos

de Aseguramiento de la Informacién.

Una vez calculado el riesgo residual, pasamos a la determinacion de los costos de la
utilizacion de la Licencia Contable A, en donde utilizamos los costos ABC para su calculo
como lo muestra siguiente plantilla, en donde se resumen las actividades propias del

proceso contable y los costos incurridos por la utilizacion de licencia A:
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Tabla No. 23 — Planilla de Descripcion de Actividades y Asignacion de Costos — Licencia A

Phinil de Descripeion de Activilades y Asipnacion de Costos - Licencia A
Procesos Contabks Generales realzados por uma Licencia de Sofiware
L . Tiempos Materiales Directos | Persnal Directo | Costes Overhead
Descripiin de Actividad Modulo

Actwdad | Espera Ciclo  [Descripeiin Cantidad ~ |Valor Total [Nombre y Apelido Vi Total [Recurso Obgeto de Costo

Elaboracion de Orden de Compra Compras 0240:00 | 00:0000 | 0Z40:00 [Pedro Andres Escobar Rodrguez
3§ 13.649,35Energia y Depreciacion $1.33333

Orden de Compra Compras 000000 | 000000 | 0ZA000 [Pedro Andres Escobar Roddguez
$ 0.00[Energia y Depreciacion 30,00

Registro de Entrada de las Compras Compras 035000 | 000000 | 0630:00 [Pedro Andres Escobar Roddguez
$ 19.62094|Energia y Depreciacion $1.91667

' Contabiacién de b Factora de Compra Compras 0200:00 | 00:00:00 | 08:30:00 [Pedro Andres Escobar Rodrguez
i $ 10.237,01[Energia y Depreciacion $ 1.000,00

i ddl Documenko cn dl Sisema, || jo0000 | o0weo | 08300 [Pedro Andres Escobar Rodiguez
genera ingresos en otros modalos. $ 0,00{Energia y Depreciacion $2500

Registro y generacion del comprobante del Pago|Compras 020000 | 00:0000 | 10:33:00 [Pedro Andres Escobar Rodrguez
$ 1023701 Energia y Depreciacion $ 1.000,00

Camprobante de Egreso Compras 000000 | 000000 | 103300 [Pedro Andres Escobar Roddguez
; § 0,00{Enerpia y Depreciacion 3000

Almacenamiento del Comprobante en el Sistema (Compras 000000 | 000300 | 103600 [Pedro Andres Escobar Roddguez
$ 0,00/Energia y Depreciacion $25,00

sacion dela Deprociadon, Adicincsy - Ackivos 001000 | 0OMA0 | 104800 [Pedro Andres Esecbar Rodvguez
Mejuras del Activo Fijp Fijs $ 853 08{Energia y Deprediaciin $ 100,00

Generacion de Comprobantes A_ 001200 | 000000 | 11:00:00 [Pedro Andres Escobar Rodrguez
Fijos $ 1.023.70|Energia y Depreciacion $ 100.00

Camprobante, Nota Intema % 00:00:00 | 000000 | 1100:00 [Pedro Andres Escobar Roddguez
s $ 0.00[Energia y Depreciaciin $0,00

Almacenamiento del Comprobante en el Sistema A_ 000100 | 003000 | 113100 [Pedro Andres Escobar Roddguez
Fijos $ 85,31 [Energia y Depreciacion $ 25833

. A Activos .

Dada de Bajp de ActivoFip . 001000 | 003000 | 121100 [Pedro Andres Escobar Roddguez

Fips $ 853,08[Energia y Depreciacion $33333
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n Creacion de Modelo de Cantabilzacion Nomina 001500 000030 122630 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
31279 Fnephylepreciacin | 12017
g Dipilacian de Nomina Nomina 00:40:00 000000 130630 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
$3 41234 FEnerpia y Dey n $33B
H ‘Generacion de Sahriopor Pagar (Nomina 00:00:00 003000 133630 Pedro Andres Escobar Rodriguez
$ 000|Enerpia y Dep n 325000,
Documenio de Nomina (Nomina 00:00:00 00:00:00 133630 Pedro Andres Escobar Rodriguez
o 30,00/ Enerpia y Dey 30,00
Nomina 00:08:00 000130 134600 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
E datos del modulo de centro de Costos $ 68247 Energia y Dep in 317
u Registro del Pago Nomina 0010400 000000 135600 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
3 853,08 Energia y Dey n $8333
# ‘Generacion del Conprobande de Pago (Nomina 00:10:00 00:00:00 140600 Pedro Andres Escobar Rodriguez
il 3 853 08 Enerpia y Dey n p:cks)
Comprobanle de Egreso (Nomina 00:00:00 00:00:00 140600 Pedro Andres Escobar Rodriguez
: $0,00 Energia y Dey 3000
Almacenamiendo del Comprobanie en el Sislema |Nomina 00:08:00 000140 141540 Pedro Andres Escobar Rodriguez. ‘|
Fert 3 68247 Enerpha y Dey in 380,56/
ﬂ Causacion de b venla o prestacin de Servicio x 020000 000000 161540 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
Cobrar $ 1023701 Energia y Deg n $ 100000
“ Generacion de Cuenla x Cobrar CoenliSX | 001000 | 000000 | 162540 Pedro Antres Esoobar Rodriguez
al Cobmr 3 853,08 Enerpia y Dey n $8333
Cuenias x .
m Cuentas x Ccbrar 00:00:00 00:00:00 162540 Pedro Andres Escobar Rodriguez
Cabmr $ 0.0 Energa y Depreciacin 3000
B Almacenamiendo de b Fachura en el Slema x 00:00:00 000800 163340 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
Cobrr $000|Energin y Depreciaciin 36667
g Cantabilzacion del Pago de b Cta por Cobmar x 010000 000000 173340 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
3 5.118,51 Energia y Dep n $ 500.00|
y ‘Generacion del Conprobande de Egreso x 0030:00 00:00:00 180340 Pedro Andres Escobar Rodriguez ‘|
sl Cbrar $2 55925 Fnerpia y Dey n $ 25000
| |Comprobanle de Egreso x 00:00:00 00:00:00 180340 Pedro Andres Escobar Rodriguez
- Ccbrar 3 000[Energia y Dep in $0.00
ﬂ Almacenamiendo del Comprobanie en el Sislema x 00:00:00 000500 180840 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
Cobrr $0.00|Energin y Depreciacifn 34167
E ; Centrode .
3 Aculacion de Coslos 00:00:00 000000 180840 Pedro Andres Escobar Rodriguez.
Coslos $ 00/ Energa y Dy n 300,
i . Centrode .
| |[Elboracion de Presupuesio 03:00:00 00:00:00 210840 Pedro Andres Escobar Rodriguez
: $15.355 52 Enerpia y Dey n $150000)
| Presupuesio 00:00:00 00:00:00 210840 Pedro Andres Escobar Rodriguez
y Castos $ 000 Enespia y D $0.0
d Al ienio del Presup de 00:00:00 000600 211440 Pedro Andres Escobar Rodripuez ‘
. Coslos $ 000 Energia y Depreciacitn 35000
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Registro de Entrada de Materiales Inventario 0240:00 | 00:0000 | 235440 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

S— $ 13.649,35{Enerpia y Depreciacion $133333
Registro de Consumo de Materiales Inventario 030000 | 000000 | 05440 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

apupari § 15.355,52Enerpia y Depreciacion $ 1.500,00
Registro de Entrada de productos en Proceso  |Inventario 010000 | 000000 | 035440 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

—— $5.118,51 [Energia y Depreciacion $ 500,00
Registro de Consumo de productos en proceso  |Inventario 005000 | 00:00:00 | O444:40 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

— $ 4.265,/2[Energia y Depreciacion $ 41667
Registro de Entrada de productos Termmado  |Inventario 0030:00 | 00:00:00 | 05%14:40 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

— $2.559,25|Energia y Depreciacion $ 250,00
Registro de Sakida de Producto Termmado Inventario 002500 | 000000 | 053940 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

- $2.132,71 [Energia y Depreciacion $20833
| |Generacion de requisicion de Materiales Inventario 0030:00 | 000000 | 060940 [Pedro Andres Escobar Roddguez

Vi $2.559,25|Energia y Depreciacion $ 250,00
Requisicion de Materiales Inventario 000000 | 000000 | 060240 [Pedro Andres Escobar Roddguez

g $ 0,00(Energia y Depreciacin $0,00
Almacenamiento de Informacion Inventario 00:00:00 00:10:00 061940 [Pedro Andres Escobar Roddguez

4 $ 0,00(Energia y Depreciacion $83133
Generar ordenes de Produccidn Producciin | 010000 | 00:00:00 | 071940 [Pedro Andres Escobar Roddguez

e $ 5.118 51 [Energia y Depreciacion $ 500,00
ﬂ Orden de Produccon Producciin | 000000 | 00:00:00 | 071940 [Pedro Andres Escobar Roddguez

$ 0,00(Energia y Depreciacion 30,00
Almacenamiento de Orden de Prodoccion Producciin | 00:50:00 00:00:00 08:09-40 [Pedro Andres Escobar Roddguez

: $ 426542 [Energia y Depreciacion $ 11667

R | o o Prod

delos & @ [Producciin | 00:00:00 00:05:00 08:14:40 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

Sl [Froceso $0.00{Energia y Depreciacitn $4167
Asignacion de los Costos de Prodcto Termmado(Produccin | 0200:00 | 00:0000 | 10:14:40 [Pedro Andres Escobar Rodrguez

$ 1023701 Energia y Depreciacion $ 1.000,00
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Factoraciin

Generacion de Factoras de Venta 00:4000 | 0000:00 | 105440 Pedro Andres Escobar Rodrgnez
¥ Vi $3.41234 Energiay Degreciacion 333
Factoraciin
Facturas de Veatas 000000 | 000000 | 105440 Pedro Andres Escobar Rodrignez
: ¥ Viws $000 Energia y Depreciacion $0,00
. Factoracion .
Almacenamiento de Factaras de Ventas 00:0000 | 0030:00 112440 Pedro Andres Escobar Rodrignez
¥ Veas $ 0,00 Energia y Depreciacion $ 250,00
Registro de Devolucicnes Factwacin | 03000 | 000000 | 1L4g00 Pedro Anckes Fscobar Rodriguez
¥ Vi $1.706,17 Energiay Degreciacion 316667
Recopiar b Informacion de cada uno de los y 0200 | 11640 Pedro Andres Escohar Rodi
Moduks $0,00 Energia y Depreciaciin 31667
Administrar b Informaitn Tributaria Contabiiad| 003000 | 000000 | 121640 Pecro Audres Esechar Rodgnez
$2.55925 Enerpia y Depmeciacin $ 250,00
Consolidar b Informacién obtenich par cada
- POCCAETY | oniabiad| 000000 | 001000 | 122640 Pecko Andres Escobar Rodrignez
de los Moduks $0,00 Energia y Depreciacion $8333
Generar Estados Financieros Contabiidad| 002000 | 00:00:00 | 124640 Pedro Andres Escobar Rodrignez
$1.706,17 Enerpia y Depmeciacin 3 16667
Genesar b estados y movimientos de centros
e 7 OO ontabiidad| 000000 | 000500 | 125140 Pedro Ances Esechar Rodiguez
uma o todas ks cuentas del plan de cuentas $ 0.00 Enerpia y Depreciacion $4167
Realizar el i aperiura cada mno de g
e =
i ¥ pora Conlablicad| 009000 | 000000 | 132140 Pecko Andres Escobar Rodrignez Amortizaciones y
los periodos del afio. $2.5%9.25 Mantenimiento $147.75000
Tiempo Total Costo Total Materiales Directos Costo Total Personal Directo Costo Total Ovearhead
101900 | BO20 | 13214 $ 175.65004 $ 16618056

La Tabla anterior muestra los costos asociados con la utilizacion de la Licencia A, y estaria comprendido por el costo total de
materiales directo, Costo total personal directo y el costo total Overhead, como lo muestra la siguiente ecuacion:

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo Total Overhead

Costo Total = $0 + $175.650,04 + $166.180,56

Costo Total = $ 341.830,6
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Por lo cual, los costos por la utilizacion de la Licencia A tienen un valor de $ 341.830,6. Ahora una vez obtenido el Costo Total por la

utilizacion de la licencia se obtiene los costos por Aseguramiento de la Informacion presentado por la siguiente tabla, en este caso la

licencia no representa cambios significativos en los costos de aseguramiento de Informacion:

Tabla No. 24 — Planilla de Descripcion de Actividades de Aseguramiento de la Informacion— Licencia A

Phnilla de Descripeion de Actividades y Asignacion de Costos - Licencia A

Procesos de Ascpmamienio de b Infomaciin
Simbak Descripcion de Ackividad P _ Tiempos M:Iunlnsnl'edns Personal Directo Caostos Overhead i
Aclividad Espera Cido  |[Descripdin Cantidad | Valor Totd |Nombre y Apelilo Vi Total Recmso Objeto de Casto
Copéa exacta de b base datos actnal En disco | Mantenimiento de la DVD para realizaciin de 0 $ 30,000 Pedea Escobar Rodi iny L. $%
] axtemo Base de Datos 000100 00500 000900 Backups $85
se depura Ia informacion deha Peidro Anires Fscobar Rodigner Energia y Depreciaciin $100
j Base de Datos 000600 0000 00:21:00 $512
se eliminan los archivas temporales dela Peidro Anires Fscobar Rodigner Energia y Depreciaciin $50
Base de Datos 000100 000500 002700 $85
Mantenimiento de ka
se actualiza Ia base de datos Peikro Andres Escobar Rodrignez Energia y Depreciacion $ 425
Base de Datos 00:1500 003600 01:18:00 $1.280
Se programa kos proceses Antomaticos de Mantenimiento de ka ; Energia, Depreciaciin,
Peikro Andres Escobar Rodrignez . L. $333
| |hl:hlpsdehhmtﬁ3 Base de Dalos D130:00 0:10:00 025800 $7.678 Amartizaciones y Mantenimiento
Tiempo Total 015300 010500 02:5500 Costo Total Matesiales Directos $30.000 Costo Total Personal Directo $9.639.85 Costo Total Oveachead $148333

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo Total Overhead

Costo Total = $30.000 + $9.639,85 + $1.483,33

Costo Total = $41.123,18
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Paso 3. A través de los Indicadores propuestos determinar los beneficios Generados en el

periodo Inicial.

La primera variable objeto de la aplicacion de la propuesta serd la variable riesgo, y la

disminucion del riesgo para este caso seria:

Tabla No. 25. Indicador Variable Riesgo — Disminucién del Riesgo por la Utilizacion de la

Licencia de Software de Sistematizaciéon de Procesos Contables. — Caso.

Componente Henento Variatle | Indicador Calculo
| | L|cep uade'So{'T}Narede | Dismininucion el 0%
Capital Tecnologico | - Sstemetizacionde | Riesgo - — 101 = A
Procesos Contabls Al

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)

Es decir, el riesgo que permanece después de que la direccion haya realizado sus acciones
para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las
actividades de control en respuesta a un riesgo, disminuyé con relacién al otro, ya que la
ejecucion de actividades con la nueva licencia presenta un menor riesgo, puesto que sus
controles internos son mayores que la Licencia anterior, por consiguiente, la utilizacion de
la Licencia Contable A y la gestion ha generado un beneficio en cuanto a que el riesgo

residual de la informacion contable es menor con relacion al estadoy.

No obstante, el riesgo residual no es muy significativo y por lo cual para este caso no
requeriria de valoracién cuantitativa del riesgo. Segun la aplicacién de la propuesta arroja

los siguientes resultados para el costo:

Tabla No. 26. Indicador de la VVariable Costo — Caso.

Componente Bemento Variable Inclicacor Calculo
Licencia de Software de R
, , o Disminucion del
Capital Tecnologico | Sistematizacion de Costo Costo $452.226 = $341.831 = $110.39%5
Procesos Contables

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)
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Bajo la misma metodologia, la variacion que se presenta entre el Estadoy y el Estados, en
cuanto a los costos de aseguramiento de la informacion, estard determinada bajo el

siguiente indicador y la variacion seria:

Tabla No. 27. Indicador de la Variable Costo de Aseguramiento de Informacién — Caso.

Componente Elemento Variable Indicador Calculo
Licencia de Software de Varézcslfgse;elos
Capital Tecnologico |  Sistematizacion de Costo : $42.15957 — $4112318 = $1.03639
Aseguramiento de
Procesos Contables .
la Informacion

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)

Por lo cual los beneficios generados en el periodo inicial serian:

Beneficios Generados == $111.432
Periodo Inicial -

La Licencia en el primer periodo presenta unos beneficios generados por valor de $111.432
que representan reducciones y ahorros en costos por la utilizacion de la Licencia de

Software.
Paso 4. Proyectar y traer a valor presente los Beneficios Obtenidos

Definidos los indicadores, el siguiente paso es proyectar los beneficios generados en el
primer mes y traer los flujos a valor presente, bajo el supuesto que el mes inicial es el de

menores beneficios generados, como lo muestra la siguiente figura:
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Figura No. 35. Proyeccion de los Beneficios Generados por la utilizacién de la Licencia de

Software de Sistematizacion de los Procesos Contables. — Caso.

A=$111.432

| t = Meses
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura No. 36. Valor Presente de los Beneficios Generados por la utilizacién de la Licencia
de Software de Sistematizacion de los Procesos Contables. — Caso.

A=$111.432

t = Meses

Fuente: Elaboracion Propia.

El Valor Presente de los Beneficios Generados por la utilizacion de la Licencia de Software
de Sistematizacion de los Procesos Contables con una tasa libre de riesgo del 4% seria igual
a

(U+0,09)12—1 )

VPNBG = $111.432 (5 o

137



VP =$1.045.798

Paso 5. Amortizar los Beneficios Obtenidos.

138

Finalmente, la simplificacion de los indicadores a traves de la férmula planteada
anteriormente, con el objetivo totalizar el valor de la Licencia. Pero antes calculamos el
valor a amortizar por el mes causado.

Tabla No. 28. Amortizacion de los Beneficios Periodo Inicial — Caso.

Periodo Ref e % de Amort. Amortiz
(Meses) Acumalado | %deEquiv. | DelPr. | %Apicado | Amortz. | Acumulada [Saldo
I sl SULBY 08 18%) L5 VA CE R YVATC Y

Fuente: Elaboracion Propia.

Paso 6. Calcular el Valor de Licencia Contable A utilizando la ecuacion propuesta.

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables =

(VPNBG) — ABAI) + (CHAI — (AAI))

Fuente: Elaboracion propia bajo las premisas de (Ayuso, 2010) y (Bueno, 1998)..

Entonces, el valor de la Licencia para el primer periodo seria:

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables =

(1.045.798) — 17.143) + (1.800.000 — (150.000))

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables

= $2.678.655
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Paso 7. Calcular los beneficios del periodo siguiente.

Figura No. 29. Planilla de Descripcion de Actividades y Asignacion de Costos Licencia Contable A
Periodo 2.

FEBRERO
Simbolo Descrpcion de Achividad Modulo | Tiempode | Tempode | Tiempo Coslo Casto Coslos
Activida Espera Tolal Material | Personal | Overhead | Costo Tolal
; i Elaboracion de Orden de Compra Compras 023824 00:00:00 02384 $13.513 $1.320 $14.833
E l Onden de Compra Compras 000000 000000 00:00:00 $0 $0 $0
E } Registro de Entrada de las Compras Compras 034742 00:00:00 034712 $19.425 $1.398 $21322
Contablzacion de b Factura de Compra Compras 01:58:48 000000 01:58:48 $10135 $990 $11.125

: Almacemamicnto del Documento en ¢l Sistema,,

k ingresos en otros ) Compras 00:00:00 000300 00:03:00 0 325 325
Regitro y generacion del comprobante del Pago|Compras 01:58:48 000000 01:58:48 $ 10135 $990 $11.125
1 E Comprobante de Egreso Compras 00:00:00 000000 00:00:00 30 30 30

s I Almacemamiento del Comprobante en el Sistema |Compras 00:00:00 00:03:00 00:03:00 0 325 325
; ! Cansacion de la Depreciacion, Adiciones y Activos ;

] Mejoras del Activo Fo Fijos 000954 000200 001154 $345 $99 $944
E' ¥ E . Activos
] Generacion de Comprcbantes Fijos 00:11:53 000000 00:11:53 $1013 399 $1112
3 Activos
E 1 Comprobante, Nota Inlerma Fiks 00:00:00 000000 00:00:00 30 30 30

e . i Activos

u Almacemamiento del Comprobante en ¢l Sistema Fijos 00:00:59 003000 00:30:59 33 $258 3343
] . . . Activos
‘ ‘ Dada de Baja de Activo Fijo Fijos 00:09-54 003000 00:39:54 3345 $333 $1.177
ﬂ Creacion de Modelo de Contabilizacion 'Nomina 01451 000030 01521 $1.267 $128 $1.395
a Digitacion de Nomina Nomina 00:39:36 00:00:00 00:39:36 $3378 $330 $3.708
y Generacion de Salario por Pagar Nomma 00:00:00 003000 00:30:00 30 $250 $250
g Documento de Nomina Nomina 00000 000000 00:00:00 0 30 30

; Almacemimiento del Regisiro, genera entrada de 5 .

B delm & de Coslos Nomma 000755 000130 000925 $676 $79 $754
n Regitro del Pago Nomina 000954 | 000000 | 000954 $845 $83 $ 927
H Generacion del Comprobante de Pago Nomina 00:09:54 000000 00:09:54 3345 383 $927
ﬂ Comprobante de Egreso Nomma 00:00:00 000000 00:00:00 30 30 30
j Almacemamiento del Comprobante en ¢l Sistema |Nomina 00:07:55 00:01:40 000935 3676 3580 3 756
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FEBRERO
Smbolo Descripcitm de Actividad Tempode | Tempode | Tiempo Costo Costo Costos
Actvada Espera Total Material | Personal | Overhead | Costo Tolal
Cansacion e b venta o prestacin de Servico 015848 | 000000 | 015848 $10.135 $ 990 $11.125
' |Generacion de Cuenta x Cobrar 000954 | 000000 | 000954 $845 $8 $ 7
Cuentas x Cobrar 000000 | 000000 | 00:00:00 $0 $0 $0
u [Almacenamicnto de b Factura en ¢l Sstema 0020000 00:08:00 000800 $0 $67 $67
: Contabifizacion del Pago de b Cta por Cobrar 005924 00:00:00 005924 $5.067 $495 $5.562
] Generacion del Comprobante de Egreso 002942 00:00:00 002942 $2534 $248 $2.781
4 | |Comprobanic de Egreso 000000 | 000000 | 000000 $0 $0 $0
G A lmacenamiento del Comprobante en €l Sktema | 000000 | 000500 | 000500 $0 $12 $42
E I |Acumubcion de Costos 00:00:00 00:00:00 00:00:00 $0 $0 $0
E I [Elboracion de Presupuesto 025812 00:00:00 025812 $15202 $1.485 $ 16.687
i ] Presupuesto 000000 | 000000 | 00:00:00 $0 $0 $0
i ! Almacenamiento del Presupuesto 0020000 00106:00 000600 $0 $50 $ 50
Repktro de Entrada de Materiakes 023824 | 000000 | 023824 $13513 $1320 $14.833
Regktro de Consumo de Materiakes 025812 | 000000 | 025812 $15202 | $1485 $ 16.687
Regktro de Entrada de productos en Proceso 005924 | 000000 | 005924 $5.067 $495 $5.562
RepEtro de Consamo de productos en proceso 00:4930 00:00:00 00:4930 $4223 $413 $4.635
Regktro de Entrada de productos Termmado 002942 | 000000 | 002942 $2.534 $248 $2.781
Regstro de Sakda de Producto Termimado 002445 | 000000 | 002445 $2.111 $ 206 $2318
' |Generacion de requiicion de Materiaks 002942 | 000000 | 002942 $2.534 $248 $2.781
e
Requsicion dc Materiks 000000 | 000000 | 00:00:00 $0 $0 $0
O il
i
Almacenamiento de lnformacion 000000 | 001000 | 00:10:00 $0 $8 $8
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FEBRERO
Simbob Descripc¥n de Actividad Tempode | Tempode | Tempo Costo Costo Costos
Activida Espera Total Material Personal | Overhead | Costo Total
n Generar ordenes de Prodnccion 005924 | 000000 | 005924 $5.067 $495 $5.562
m Orden de Produccsn 000000 | 000000 | 00:00:00 $0 $0 $0
g |Almacenamiento de Orden de Produccion 004930 | 000000 | 004930 $4223 $413 $4.635
Asgnacion de los Costos. de Producto 000000 | 000500 | 000500 $0 s42 $42
Proceso
n Asignacion de ks Costos de Producto Terminado| 015848 | 000000 | 015848 $10.135 $990 $11.125
]
Generacion de Facturas de Venta 003936 | 000000 | 003936 $3.378 $330 $3.708
i E Factoras de Ventas 000000 | 000000 | 00:00:00 $0 $0 $0
i l | Almacenamiento de Facturas de Ventas 000000 00:30:00 003000 $0 %250 $ 250
$ I R egstro de Devoluciones 01948 | 000000 | 00:1948 $1.689 $165 $1.854
ﬂl{ewlin'hlnfdecarhlmodehs 20 20 $0 $17 $17
Moduks 00000 | 00402 00202
g | Admimstrar b Informacion Trbutarn 002942 | 000000 | 002942 $2.534 $ 8 $2781
Consokdar I Informacion obtenila por cada nno
000000 | 001000 | 001000 0 8
ﬂ de los Modukos $ $ $
g Generar Estados Financioros 001948 | 000000 | 01948 $1.689 $ 165 $ 1854
ks e ¥ movimientos de 000000 | 000500 | 000500 $0 $42 $a2
] una o todas hs coentas del pln de coentas
Reakzar el cierre y aperinra para cada mno de
n s meridee del st 002942 | 000000 | 002942 $147748 | $248 | $ 147995
TotalMensnal
095825 | 030240 | 130105 $0 $319107 | $18509 | $337.616

La planilla anterior muestra los costos asociados con la utilizacion de la Licencia A,

durante el segundo mes o periodo 2.

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo

Total Overhead

Costo Total = $0 + $18.509+ $319.107

Costo Total = $337.616
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Tabla No. 30. Planilla de Descripcion de Actividades de Aseguramiento de la Informacion Licencia
Contable A — Periodo 2.

FEBRERO
Simholo Descripcion de Actividad Modulo Tempode | Tempode | Tiempo |  Costo Colo | Coslos
Actiih | Fspera Totd | Makeral | Pesoml | Owerbead | Costo Total
Copi exacta de b base datos actoal Fn disco  [Mantenimiento de
extemmo b Basc do Datcs 0000:59 | 000800 | 000859 | $30.000 14 Y3 $30.19
) . Mantenimiento de .
Is depura b informacién s Base de Datcs 000556 | 000600 | 001156 $507 $100 3606
Mantenieno de
fminan kos archivos 000059 | 000500 | 000559 ¥ 0 134
5€ € archivos temporales s Base de Dalts 3 H] ]
. Mantenimiento de
se actualza b base de datos b Basc do Datcs 001451 | 003600 | 005051 $1.267 s $1.691
Se progranta kos procesos Automatics de Mantenimiento de
012%06 | 0¢:1000 | 013906 7601 &6 847
| (backups de Ta base datos ta Base de Datos s $ s
Total Mensual
015152 | 010500 | (25652 | $30000 | $9568 | $14M | $4.007

Costo Total = Costo Total Materiales Directos + Costo Total Personal Directo + Costo

Total Overhead

Costo Total = $30.000 + $9.543 + $1.474

Costo Total = $41.017

Los beneficios generados por la utilizacién de la Licencia Contable A durante el segundo periodo

serian:

Tabla No. 31 y 32. Calculo de los Beneficios Obtenidos por la utilizacion de Licencia.

Componente Elemento Variable Incicador Calculo
Licencia de Software de o
. . o Disminucion el
Capital Tecnologico |  Sistematizacion de Costo Costo $452.226 = $337.616 =  $114.610
Procesos Contables
Componente Elemento Variable Indicador Calculo
Licencia de Software de Var(lzszon ‘ dnelos _ _
Capital Tecnologico | ~ Sistematizacion de Costo S? 2160 = MLOT = 31143
Asequramiento de
Procesos Contables )
la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por lo cual los beneficios generados en el periodo; serian:

Beneficios Generados == $115.753
Periodo Inicial

La Licencia en el segundo periodo presenta unos beneficios generados por valor de
$115.753 que representan reducciones y ahorros en costos por la utilizacion de la Licencia
de Software.

Paso 8. Ajustar el Valor de los Beneficios en el segundo periodo y traer los beneficios a valor
presente.

Figura No. 37. Ajuste de los Beneficios Generados por la utilizacion de la Licencia de
Software de Sistematizacion de los Procesos Contables — Periodos.

A=$111.432

P2=$115.753 A
P1=$111.432 / \

AREREAREEE

I T 1T 1T 1T 1T 1 T 1 t=DMeses
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12

Figura No. 38. Valor Presente de los Beneficios Generados por la utilizacién de la Licencia
de Software de Sistematizacion de los Procesos Contables.

P>=$115.753

T T & 1 & °© 1 1T 1171  t=Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12

P1=$111.432
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El Valor Presente de los Beneficios Generados por la utilizacion de la Licencia de Software
de Sistematizacion de los Procesos Contables con una tasa libre de riesgo del 4% seria igual

a:

VP = $111.432(1 + 0,04)! + $115.753 + $111.432 (

(1+0,04)10-1
(1+40,04)10x 0,04

VP = $115.889,28 + $115.753 + $903.813,338

VP =$1.135.455,618

Paso 9. Amortizar los Beneficios Obtenidos.

Tabla No. 33.Amortizacion de los Beneficios Obtenidos Periodo 1y 2.

)

Periodo Ref BEBil % de Amort. Amortiz.
(Meses) ' Acumulado | % de Equiv. Del Pr. %Aplicado | Amortiz. | Acumulada [Salde
1 $111432  $111432 0,08 1,28%| 15% 17143 $17.143 $94.288
2 $115752]  $227183 0,17 2,56%| 15%| 34951 $52095| $175.089

Fuente: Elaboracion Propia.

Paso 10. Calcular el Valor de Licencia Contable A utilizando la ecuacion propuesta.

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables =
(VPNBG) — ABAI) + (CHAI — (AAD))
Fuente: (Ayuso, 2010), (Bueno, 1998) y Elaboracion Propia.

Entonces, el valor de la Licencia para el primer periodo seria:

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables =

(1.135.455,618) — 52.095) + (1.872.000 — (312.000))

Licencia de Software de Sistematizacion de Procesos Contables

= $2.643.361

Paso 11. Repetir los pasos 7, 8, 9y 10 hasta el periodo final de la vigencia de la Licencia.

Ver anexos donde se muestra el céalculo de los costos durante la vigencia de la licencia.
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Paso 12. Dar de baja e Intangible tomando el Valor Residual como el Valor generado
por Aprendizaje.

Al final de la vigencia de la Licencia se obtendré un valor por beneficios mayor a la
amortizacion de los mismos, y ese valor diferencial representa el aprendizaje generado
durante la utilizacion de la Licencia y por lo cual se capitaliza como componente del
Capital Humano.

Como lo describe la Tabla No 34. Amortizacion de los Beneficios generados.

Tabla No. 34. Amortizacién de los Beneficios generados — Caso.

N Periodo Ref - % de Amort. Amortiz.
Vida Util (Meses) Acummlade | %de Equiv. | Del Pr. %Apliado | Amortiz | Acumulada [Saldo

1 $111.432] $111.432 0,08 1,28% 15% 17.143 $17143 $94.288

2 $115.752] $227.183 0,17 2,56% 15% 34951 352005 $175.029

3 su77| 83496 g5 3,85% 15% 53066 $105160| $239.766

4 $119713 $461639 (33 5,13% 15%) 71483 $176643| $287.99%6

5 $ 121.664] $586.308 0,42 6,41% 15% 90200 $266.814 3319460

6 $123.596 $79.89 50 7.69% 15% 109215 $37%6059| $333.840

12 7 $125.508 $835407] 53 897% 15%) 128524 $504583| $33084

8 siz7401  $962808 (g7 10,26% 15%  148124]  se2w7|  $310101

9 s1027s| $109208 75 11,54% 15%  168013] smom0| $271361

10 $13L131] $1223215 0,83 12,82% 15% 188.187| $1.008.907 $214.308

11 $140315| $1363.530] 0,92 14,10% 15%| 209.774| $1218681 31448309

12 swoon| sissn[ g0 15,38% 15% 232703 $1451384]  $6L187

Total DCUAI $ 1512571 Total Anortizado [ s1451384 $61.187

Bajo Ia hipotesis de que el comportamiento del valor no regstrado va aumentar, debido a que cada vez va ser mejor o eficiente la
utilzacion del Activo intangible (cencia de Software)

Fuente: Elaboracién Propia.

Por lo cual el valor generado por el aprendizaje se calcula al final de la vida dtil o de los
derechos de la Licencia como lo muestra la Tabla No. 11 Indicador de la Variable
Aprendizaje pag. 93.

Tabla No. 35. Indicador de la Variable Aprendizaje — Caso.

Componente Elemento Variable Indicacor Calculo
Licencia de Software de
Capital Tecnologico | Sistematizacionde | - Aprendizaje
Procesos Contables

\Alor Residual de

i Lcencia §1512571 — §L45L3B4 = 61187

Adaptacion de los Elementos y Variables del Modelo Intellectus, CIC (2003, pag. 56)
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7. CONCLUSIONES

La diferencia conceptual entre medicion y valoracion reside, en que el
primero consiste en el proceso de comparar un objeto o fendbmeno con un
patron o unidad de medida con el objetivo de averiguar cuantas veces la
unidad de medida esta contenida en el objeto o fendmeno, a diferencia de
la valoracion en donde el proceso consiste en reconocer, estimar o
apreciar la caracteristicas del fenémeno asignandole un valor monetario.
Es decir, la medicion es una comparacion y la valoracién es una

asignacion del valor.

Ante la relevancia de los Activos Intangibles en las organizaciones y la
importancia de su reconocimiento, es necesario unificar la multiplicidad
de criterios, en cuanto a la forma y el codmo deben ser representados.
Ademés de expandir el area de estudio a otro grupo de Activos
Intangibles entendiendo que la generacion del valor de los mismo esta
ligada a la relacion con otros Activos Tangibles e Intangibles, asiendo

necesario un estudio mas amplio de cada uno de los Activos Intangibles.

el Valor Real de las organizaciones es la suma del Valor en libros y el
valor no registrado, pues se entiende entonces que la determinacion del

valor real esta asociada al reconocimiento del valor no registrado.

El beneficio es un componente del valor, ya que lo que cuesta (precio) lo
define el mercado y lo que vale lo define lo que genera. Bajo esta misma
relacion puede ser pensado los Activos Intangibles, dando
reconocimiento a los beneficios de la utilizacion de los Activos

Intangibles.
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los modelos de valoracion en su mayoria no cuentan con la riqueza
conceptual, hablando de Activos Intangibles como las licencias para el
reconocimiento de los beneficios de la utilizacion de un software de

sistematizacion de los procesos contables.

La dindmica del Modelo Intellectus permite la identificacion de los
beneficios generados, tales como; disminucion del riesgo, reduccién del
costo y el aprendizaje, puesto que su estructura metodoldgica permitia
ver a la Licencia como un elemento del Capital Tecnoldgico y los
beneficios acogidos como variables y valoradas a través de indicadores.

La propuesta se fundamenta en clarificar las relaciones de los Intangibles
a partir del modelo Intellectus, de modo que se expone a la Licencia
como un elemento dentro de la estructura de Intangibles de la
organizacion. Y, de ahi, se parte para la construccién de indicadores de
los beneficios identificados a través de la observacion (Costo, Riesgo y
Aprendizaje) buscando la monetizacion de las variable para determinar

el valor como una sumatoria de las variables o beneficios.

Para la variable riesgo se utilizO una metodologia de medicion
cualitativa, cuyo resultado es un valor residual no monetario, bajo el
argumento de que la metodologia utilizada es una evaluacion preliminar
que tiene como objetivo identificar que tan representativo es el riesgo y
se requiere dar reconocimiento en términos monetarios. En caso de que
ocurra, la propuesta podria adoptar la valoracion del riesgo operativo u
otras metodologias con el proposito de monetizar la variable
mencionada.

Como propuesta de valoracion reconoce el valor del dinero en el tiempo,
y para ello se utilizo una tasa libre de riesgo para ejemplificar el uso de la

propuesta, sin embargo la propuesta puede ir mas alla y utilizar la TIR,
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dando un mayor paso a la aproximacion al valor real de la licencia y el

reconocimiento del dinero en el tiempo.
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9.1. Entrada de Datos — Costos

9. ANEXOS

156

Materiales Directos

Cantidad

Descripcion

VIr Unitario

VIr Total

manual.

* Se utiliza en casos en donde la Utilizacion de la Licencia de Software reduce el consumo de Papeleria,
al presentarse se debe reconocer los costos de Materiales y compararlo con los costos asociados con la
utilizacion de un licencia anterior o tambien con los costos de no utlizarla y realizar el proceso contable

Personal Directo

Cedula

Nombres y Apellidos

Salario Mensual

VIr Seg Costo

12.456.789|Pedro Andres Escobar Rodriguez

$ 600.000

$142

Sistematizacién (Tiempo de Uso de la Licencia)

* Se utiliza para asignar el costo que tiene el personal que realiza la interfaz con la Licencia, es decir
representa todos los costos de personal durante el tiempo que se utiliza la Licencia de Software de

Costos del Personal

Nombres y Apellidos Devengado Aux Transporte Cesantias Int. Cesantias | Vacaciones|  Prima
Pedro Andres Escobar Rodriguez | $600.000 $63.600 $55.3000 $5530 $25000 | $55.300
Costos del Personal
Caja De
Nombres y Apellidos Devengado ARP Salud Pension | Compensacid|  Sena ICBF Total
n
Pedro Andres Escobar Rodriguez $600.000 $6.000 | $51000 | $72000 | $24.000 | $12000 | $18.000 | $962.753
Costs el Personel
. . . | VrSey | VDR | ViHon | VM | VESe
Nombresy Apeios CsoToel | ViDiNomna | ViHoaNomoa | VirMinNomrg .g g
Nomna | Costo | Coso | Coso | Costo
Peco e Esoota Rocriez SL7%8 §T §40% S0 SL S Shuy s $14
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Costos por Tiempo de Uilizacion

Recurso Recurso  {Inductor de Recurso|Inductor de Actividad |Inductor de Actividad
Consumo de Energia Mensual $45.000 Consumo/seg | Tiempo de Utilizacion 0,026041667
Depreciacion Equipo de Oficina $95.000  (Depreciacion/Seg  |Tiempo de Utilizacion 0054976852
Depreciacion Equipo de Computo $100000  |Depreciacion/Seg | Tiempo de Utilizacion 005787037
0,138888889

Costos por Mes de utilizacion de la Licencia

Recurso Recurso  {Inductor de Recurso|Inductor de Actividad {Inductor de Actividad
Amortizacion Licencias $1000.000 (12 Meses Amortizacion x Mes $83.33333
Mantenimiento $ 450,000 5% Porcentaje de utilizacion $22.50000
Parametrizacion Licencia $500000 |12 Meses Amortizacion x Mes $ 41.666,67
$147.500,00

| Datos Nomina

Salario Minimo (SMLV) 535600
Auxilio de Transporte 63600
Horas Extras %0
Diurnas 125%
Nocturnas 175%
Recargo Nocturno 35%
Sobreremuneracion Dominical/Festivo Diurna 175%
Sobreremuneracion Dominical/Festivo Nocturno 210%
Dominical Diurno 200%
Dominical Nocturno 250%
Prestaciones Sociales %
Cesantias 8,33%
Intereses de Cesantias 1,00%
Prima 8,33%
Vacaciones 4,17%
Parafiscales %
Pension 12,0%
Salud 8,5%
ARP 1,0%
Sena 2,0%
ICBF 3,0%
Caja de Compensacion Familiar 4,0%
Deducciones

Aportes a Salud 4,0%
Aportes a Pension 4,0%
Fondo de Solidaridad 1,0%
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9.2. Costos Totales por la Utilizacion de la Licencia Contable A de Enero a Junio — Parte 1

ENERO FEERERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO
Sambalo Desripciin de Activadad Modido | Tirmpe de Ticmpe & Tiempode Tiempo de Ticmpe de Ticmpe de
i Cuosto Tetal i Cosio Toial i Cosio Total e Costo Total il Costo Total i Costo Total
g [Elbaracion de Orden de Compra ICompras 024000 | $14983 | 023824 | $14233 | 023649 | $14685 | 023515 | $14538 | 023342 | $14392 | 023210 | $14.248
: I Oxden de Compra ICompras 00:00:00 50 00:00:00 50 0000:00 50 000000 $0 000000 50 00:00:00 50
3 i (Regisice de Entradh de bs Compras ICompras 035000 | $21538 | 034742 | $2132 | 034525 | $20109 | 034310 | $20458 | 034056 | $20689 | 33844 | $20422
ﬁ E Contabilizaciin de 1a Fackora de Compra ICompras 020000 | $11237 | OIS%4¢ | $1L125 | 015737 | $1L0I13 | 015626 | $10903 | OIS516 | $10794 | 015407 | $10.625
i ' | Almacenamienio del ) ocomenio end Ssiema,
J - en oros modkd ICompras 00:00-00 $5 00:00-00 $25 00:00-00 $5 000000 $5 000000 35 00:00-00 $5
l (Regisioo y generacion del comprobanie del Pago (Compras 020000 | $11237 | OIS%4¢ | $1L125 | 015737 | $1L0I13 | 015626 | $10903 | OIS516 | $10794 | 015407 | $10.625
1 t Comprobanie de Egreso ICompras 00:00-00 30 00:00-00 30 00:00-00 30 000000 $0 000000 30 00:00-00 30
;J Ab ienin del C: i ol Sestema [Compras 00:00:00 5 00:00:00 $25 0000:00 $5 000000 $5 000000 35 00:00:00 5
4 Caracin & b Depueciacin, Adiciones ¥ |Actsras
1 N 00:10:00 $953 000954 $o41 000548 $934 000942 $925 000936 $915 000931 $907
& } Generacin de Comprobanies h 00:1200 | $L14 001153 | $1112 oodl46 | $1.101 0G139 | $1.090 001132 | $LOM 001125 | $L089
Comprobtanie, Notx Iniema 00:00-00 30 00:00-00 30 00:00-00 30 000000 $0 000000 30 00:00-00 30
u Ab ienin del C: i ol Sestema 00.01:00 $34 000059 $343 000059 $342 000058 $341 000058 $340 00:00:57 $339
i ‘ [Dada dc Baja de Aciive Fyo 00000 | $1I85 oS | $7T oop94e | $1168 | 0OM94Z | $11% 0936 | 1150 000931 $L141
“ Creacion de Modelo de Coniabilizacin ’Nm 001500 | $1409 001451 $13%5 001442 | $1381 00433 | $1367 001425 | $1353 00416 | $1340
ﬂ (Digiacion de Nomina. }Nﬂn 004000 | $3.746 003936 | $3708 003912 | $3671 003249 | $3.634 003825 | $3.598 oo3e02 | $3.562
ﬂ Generacin de: Salaio por Pagar ’Nﬂn 00:00-00 $25%0 00:00-00 $25%0 00:00-00 $25%0 000000 $250 000000 $2%0 00:00-00 $25%0
g [Decomenie de Nomina }Nm 00:00:00 50 00:00:00 50 0000:00 50 000000 $0 000000 50 00:00:00 50
| Al acenamienin del Regrim, genen entrada de _ ’
a s el ki & & }Nﬂn 000800 372 000755 374 000750 3747 000746 $739 000741 $732 000736 375
ﬂ [Regisie del Page }Nm 00:10:00 $93 000954 $om 000548 $912 000942 $909 000936 $9m0 000931 $o91
ﬂ Generacin dd Compribanie & Page }Nm 00:10:00 $93 000954 $om 000548 $912 000942 $909 000936 $9m0 000931 $o91
g Comprobanie de Egreso }Nﬂn 00:00-00 30 00:00-00 30 00:00-00 30 000000 $0 000000 30 00:00-00 30
_E Al ienin del C: it ] Sictema INm 000800 3763 000755 375 000750 3742 000746 $u1 000741 $7TH 000736 $7%
. - .. [Coeobsx
Casacin d& b venta o prestaciin de Servicie Cobxar 020000 | $11237 | OIS%4¢ | $1L125 | 015737 | $1L0I13 | 015626 | $10903 | OIS516 | $10794 | 015407 | $10.625
. ICuenbas 1
Generacin de Cuenia x Cobaar Cobxar 00:10:00 $93 000954 $om 000548 $912 000942 $909 000936 $9m0 000931 $o91
ICuenias x
ﬂ Cueniasx Cobar Cobxar 00:00:00 50 00:00:00 50 0000:00 50 000000 $0 000000 50 00:00:00 50
— - N
ﬂ | Almacenamienin de b Facton en o Sistesa (Cotrar 00:00-00 $67 00:00-00 $67 00:00-00 $ 67 000000 $ 67 000000 367 00:00-00 $67
ﬂ Contabilizacion del Page de 1a Cia por Cobmr Cobxar * 010000 | $5.619 005924 | $5562 005348 | $5507 | 005813 | $54%2 005738 | $5.397 005704 | $5343
. ICuenbas 1
Generacin dd Comprdbanie & Egese Cobxar 003000 | $2309 0842 | $2781 09 | $275 | 0007 | $27X 002249 | $26% o023z | $2672
ﬂ Comprobanie de Epreso Cdxxx 00:00:00 50 00:00:00 50 0000:00 50 000000 $0 000000 50 00:00:00 50
a Ab ienin del C: i ol Sestema Cobxar B 00:00:00 $a2 00:00:00 $42 0000:00 $42 000000 $42 000000 $42 00:00:00 117]
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9.3. Costos Totales por la Utilizacién de la Licencia Contable A de Enero a Junio — Parte 2

ENERO FERRERO MARZO ARRIL MAYO JUNIO
Simbaln Desoripciin de Acivded Maodih | Tiempode Tiempo de Tiewpo de Tiempo de Tiempo de Tiempo &
i Cosio Total i Casto Total N Casio Toal - Coséo Total .. Casto Total Aok Casto Total

‘ . Centro de

! | Acmibein de Costos 00:00:00 30 oooo00 $0 00:00:00 $0 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 30

i . Ceniro de

1 [Ehborncin de Presupoesio 030000 | $1635 | 025812 | $16587 | 025625 | $16520 | 025439 | $16355 | OZSZS4 | $161%1 | 025111 | $160D9
| Ceneo de

| [Presupuesto 00:00:00 30 oooo00 $0 00:00:00 $0 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 30

),’ . Ceniro de:

1 | Almacenamisnio del Presopuesto 00:00:00 $50 oooo00 $50 00:00:00 50 00:00:00 1] 000000 1] 00:00:00 $50
i ‘ ¢
‘ IE [Regisico de Enirada de Malesiales hvepbrin | 024000 | $14983 | 023824 | $14833 | 023649 | $14.685 | 023515 | $14538 | 013342 | $14352 | 023210 | $14248
1 § [Regisico de Consumo de Malesiales Ivepbin | 030000 | $16355 | O25EIZ | $16587 | 025625 | $16520 | 028439 | $16355 | OZSZS4 | $16191 | 0ZSL11 | $160D9

;

4 E [Regisico de Enirada de prock Proceso X 010000 | $5519 | 005924 | $5562 005543 | $5.507 005813 | $5452 | 005738 | $5397 005704 | $5343

L
‘ IE [Regisico de Conoomo de prodocios enprocese  |venbarin | 005000 | $4582 | 004530 | $4.635 | 004500 | $4589 | 004831 | $4543 | 004802 | $4498 004733 | $4.453

L
1 E Regisiro de Enirada de: prods Terminado X 003000 $1309 002542 $178 XS24 $17% OXI507 $2728 17 ) $269 002832 $1672

i
1 % [Regisiro de Salids de Prodicio Terminado e niarin 002500 $2341 002445 $1318 02430 $2194 02415 $1m 002401 $229 05346 $21%

de requistion de gl X 00:30-00 $um 002542 $178 002924 $1753 001507 $2718 o049 $269 002332 $2672
[Recisicion de Maleriles e 00:00-00 $0 ocoooo $0 000000 1] 000000 1] 000000 $0 0000-00 $0
| Almacenamiento de Infonmacion e 00:00-00 1113 ocoooo 1113 000000 B 000000 B 000000 B 0000-00 B
Generar mrdenes de Prodiciin Pmdrcin | 00000 | $5619 | 00SSz4 | $5562 | ONSEAT | $5507 | OOSKI3 | $5452 | 005738 | $5397 | oS04 | 8535
Orden de Prodmoin Pmdccim | 000000 | $O | 0ODOfO | SO | 00000 | S0 | 0M00M0 | S0 | o0fond | S0 | conodo | $0
Ak sendo de Orden de Prodocci Prodocci 005000 $ 4682 004530 $4835 004500 $4559 004831 $4543 oo4s02 S48 004733 $4453
| Asipnacion de los Casias de Produto en

Proces [Prodcciin | 000000 $4z 000000 $4z 000000 $az 000000 $42 000000 $42 000000 117]

| Aspnacion de s Costos de Producio Terminado/Prodocciin | 020000 | $11.237 | 015848 | $11125 | 015737 | $11.003 | 015625 | $10903 | 015516 | $1079% | 015407 | $10635

e | 1=

Generacion de Facts de Venl sv s 004000 $3748 003936 $1T8 0m3gi2 $3671 013849 $3634 il ¥a) $359 003302 $3562
Factnras de V enas sv'” 000000 50 000000 $0 000000 $0 000000 $0 000000 50 000000 50
. [Factumcin
| Almacenamiento de Factoras de Ventas Vias 000000 $% 000000 $250 000000 $130 000000 $130 000000 $150 000000 $%
3 - - [Factumcin
i I [Regisiro de Devolriones Vias 02000 $13B 001548 $1ss 01938 $1836 01924 $1817 ooi913 $1L19 01501 L7
¥

[Recophr b Informaciin de cada wno de los

Conbshiiidad|  00:0000 $17 000000 $17 000000 $17 000000 $17 000000 $17 000000 $17

| A dministrar Ia [nformacion Tribulaia Conbblidad| 003000 | $2309 | 002542 | $27H 002924 | $17583 | 002547 | SLTI6 | OOZ8A9 | $26%9 | 00283 | $2672

Cansilidar b Infonmacitn dbtenida por cad mo

i s Mindi Conbbiidad |  00:00:00 B 000000 B 00:00:00 1) 00:00:00 B 000000 B 00:00:-00 B

Genenar Estadns Finncieros Conbblidad| 002000 | $1373 | 004548 | $13%4 | 001936 | $1836 | 001924 | $1817 | 00453 | $179 00:19:01 $L7L

Genesar Ins estados y movmiening de cenlrosen

'ma atodas s crentas ded glan de crestas Conbbiidad |  00:00:00 $42 oooo00 $42 00:00:00 $42 00:00:00 s42 000000 s42 00:00:-00 $42

Realzar ol cierre waperion pan cadh mo de
lns periods del afie.

Conbblidad | 003000 | $150309 | 002942 | $147.995 | 002924 | $147590 | 002507 | $147985 | 002849 | $147.980 | 00283 | $1479%5

T

Total Mensml

101900 | $341.831 | 095825 | $337616 | 093802 | $335730 | 091751 | $333863 | 085752 | $332015 | 083805 | $330.135
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9.4. Costos Totales por la Utilizacién de la Licencia Contable A de Julio a Diciembre —

Parte 1
JULIO AGOSTO SHPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
Sambdo Desaipciim & Activiad Moddo | Tempo de Tiempo de Tiempe de Tiempo & Tempo de Tempo de
. Cosio Total . Casio Total . Casio Toial . Caosio Total . Caosio Total . Caosio Total

g [Ebaacion de Orden de Compra ICompras 023038 | $14.108 | 022908 | $13965 | 022738 | $13.825 | 022610 $13687 021851 $13003 | OR1155 | $12352
z l Orden de Compra ICompras 00:00:00 $0 00:00:00 $0 0000:00 $0 000000 $0 000000 $0 00:00:00 $0

: ;[ (Regisice de Entradh de bs Compras ICompras 033632 | $M027T7 | BB | $WO0M | 033214 | $1907 | 033007 | $19475 | 031935 | $1R691 | 030937 | 1777
ﬁ E Coniabiizaciin de Ia Fackwa de Compra ICompras 015259 | $10579 | 015151 $10474 | 015044 | $10369 | 014937 $10255 014402 $9.752 013856 $9.264

} ] | Al acenamienin ded Docomento end Siema,

!;J R en clras ICompras 00:00:00 5 00:00:00 $25 0000:00 5 000000 $5 000000 $5 00:00:00 5
l (Regisioo y generacion del comprobanie del Pago (Compras 015259 | $10579 | 015151 | $10474 | 015044 | $10369 | 014937 | $10265 | OL44D8 | $9.752 | 013856 | $9.264
1 E Comprobanic & Epreso ICompras 00:00:00 $o 00:00:00 $o 0000:00 $o 000000 1] 000000 $o 00:00:00 $o

“J Al ienin del C: it ] Sictema (Compras 00:00:00 ¥-3 00:00:00 325 0000:00 35 000000 $5 000000 $5 00:00:00 ¥-3
) Caracion d b Depeciacion, Adicimesy — |Actives
i _ 000935 $ 00.05:19 $ 0005:14 s ooos o 1 17] 000841 15 000815 $T9
! & Generacin d Compuobanies Ox11:18 sl 0311:11 $ 1047 00114 $1037 001058 $1o7 00:1025 $975 000954 $925
Comprobtanie, Notx Iniema h 00:00:00 $0 00:00:00 $0 0000:00 $0 000000 $0 000000 $0 00:00:00 $0

u Ah aenin del C it of Sestrma 0000:56 $13e 00-00:56 $137 000055 $3136 000055 $338 000052 $331 000049 $m
i ‘ (Dadh de Baja de Aciivo Fyo 000925 | $1132 | 000%19 | $11B | 000914 | $1114 | 00902 | $1105 | 000841 | $1063 | 0OOKIS | SLOR2
n Creacion de Modrlo de Contabilizacion }“l-l- 0%14407 $137 001359 $1313 001350 $13m 001342 $1m7 031301 $1.m 01zn $1182
ﬂ (Digiacion de Nomina. }!{m 003740 | $356 | 003717 | $3491 003655 | $3456 | 003632 | $3422 | 003443 | $3.251 003259 | $301¢
g Generacin de: Salaio por Pagar }!{m 00:00:00 $2150 00:00:00 $2150 0000:00 $2150 000000 $250 000000 $2%0 00:00:00 $2150
ﬂ [Decomenie de Nomina }“l-l- 00:00:00 $o 00:00:00 $o 0000:00 $o 000000 1] 000000 $o 00:00:00 $o

Ak ienin dr Regisho, peoen entada de . y y y g

a i el kil & & }!{m 000732 $TE 000727 $711 04723 $TH 000718 $697 000657 $663 00:06:36 $630
n [Regie del Page }“l-l- 000925 13-/ 00.05:19 373 0005:14 S ooos o $855 000841 $23 000815 s
g Generacin del Comprobanie & Page }!{m 000525 13- ] 000519 $173 000514 S 000508 $855 000841 $213 000815 $TI

ﬂ Comprobanic & Epreso }“l-l- 00:00:00 $o 00:00:00 $o 0000:00 $o 000000 1] 000000 $o 00:00:00 $o

B Ah aenin del C it of Sestrma |N|-l- 000732 $719 000727 $T2 0B $TOS 000712 $692 000657 $664 000636 $632

. .. [Cocnlasx
ﬂ Casacin d& b venta o prestaciin de Servicie (Cotrar 015259 | $10579 | 015151 | $10474 | 015044 | $10369 | 014937 | $10265 | OL44D8 | $9.752 | 013856 | $9.264
. ICuenbas 1
Generacin de Coenta x Cobrar Cobxar 000925 13-/ 00.05:19 373 0005:14 S ooos o $855 000841 $23 000815 s
ICuenias x
a Cuoentasx Cobar Cobxar 00:00:00 $0 00:00:00 $0 0000:00 $0 000000 $0 000000 $0 00:00:00 $0
r N ICuenias x
a | Almaccnamienio de b Factoa on d Sésiema. Cobxar 00:00:00 $67 00:00:00 $67 0000:00 $67 000000 $67 000000 $67 00:00:00 $67
ﬂ Contabilizacion del Page de 1a Cia por Cobmr Cobxar * 005629 | $5290 | 005555 | $5M3T | OOSER2 | $S5134 | 005449 | $5133 | 005204 | $4076 | 04928 | $4.632
- ICuenias x
ﬂ Generacin del Comprobonie de Egreso (Cotrar 00215 | $2G45 | 002758 | $261F | 002741 | $2592 | 002724 | S2S66 | 002602 | $2438 | OOM | $2316
ICuenbas 1
Comprobanic & Epreso Cobmar 00:00:00 $o 00:00:00 $o 0000:00 $o 000000 1] 000000 $o 00:00:00 $o
¥ R ICoeniasx
Ah dad C, it of Sestrma Cobxar 00:00:00 b1 00:00:00 $42 0000:00 $42 000000 $42 000000 $42 00:00:00 b1
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9.5. Costos Totales por la Utilizacién de la Licencia Contable A de Julio a Diciembre —
Parte 2

JULIO AGOSTO SHPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Simbaln Descripein de Acividsd Modib | Tiempode Tiempo de Tiewpo de Tiempo de Tiempo de Tiempo &
i Cosio Toial i Caosto Total ik Cosio Tobl i Cosio Toial i Casto Total Ak Costo Tobl
- Cenirode
|Acibein de Coslos 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 $0 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 30
. Cenirode
[Ehborncin de Presopuesto 024928 | $15869 | OM4746 | $15710 | 024605 | $15553 | 024426 | $15358 | 023613 | S14828 | 022824 | $13897
Cenirode
[Presupuesto 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 $0 00:00:00 $0 000000 30 00:00:00 30
. Cenirode
| Almacenamisnio del Presypuesio 00:00:00 1] 000000 1] 00:00:00 50 00:00:00 1] 000000 1] 00:00:00 $50
[Regisico de Entradh de Materiales Iveplain | 023038 | $14.106 | 022908 | $13565 | 022738 | $13.825 | 022610 | $13.687 | OMIESL | $13003 | OZILSS | $1235
Regisiro de C: de ial - 024928 | $15869 | OM745 | $15710 | 04605 | $1555 | 024425 | $15398 | 03613 | $14628 | 022824 | $13397

[Regisiro de Enirads de prodociosen Proceso | Inveniarin s6 $519% 005555 $507 orssn $5184 005449 $5133 005ID4 $437 L1y ] $4632

Regisiro de Consmo de prodocins en proceso | Inveniarin 04704 $440 004636 $435 004608 $43m 0x45:41 $4m7 004324 $4083 04113 $3.380

Regisico de Enirads de producios Terminado | Invenarin OXIE15 $2845 002758 $2613 02741 $2592 02724 $2568 il17:314] $2143 002444 $2316

1 Regisiro de Salida de Prodicio Terminado e niarin A3 $1104 002313 $11m 0r4 $2180 OXIS0 $2139 ooz1A2 $2032 002037 $1.9%0

L
>
el
J

de recuisrion de ial i OXIE15 $2845 002758 $2613 02741 $2592 02724 $2568 il17:314] $2143 002444 $2316
[Recqisicion de Materbles e niarin 000000 $o 000000 50 000000 $o 000000 $o 000000 50 000000 $0
3
1 J |Almacenamienio de Informacion Inveplarin | 00:00:00 b1 o) 000000 b1 o) 00:00:00 13 00:00:00 B 000000 B 00:00:-00 1)
‘%' d
Genesar ordene s de Prodicciin Prodccin | 005629 $519% 005555 $507 orssn $5184 005449 $5133 005ID4 $437 L1y ] $4632
Orden de Prodocein Prodccin | 000000 $o 000000 50 000000 $o 000000 $o 000000 50 000000 $0
Al iento de Orden de Prodoccid Producci 04704 $440 004636 $435 004608 $43m 0x45:41 $4m7 004324 $4083 04113 $3.380
| Aspnacian de kos Cosios de Prodicio en

Procean Prodccin | 000000 $42 000000 $42 000000 $az 000000 $42 000000 $42 000000 $42

| Aspnacion de bos Cosios de Prodicio Terminado Prodicciin | 015259 | $10579 | 015151 | $10474 | 015044 | $10369 | 014937 | $10265 | 01403 $9752 0138356 $9.264

Generacion de Factnas de Venl 013740 $352% 0037 $3491 0x3655 $34% 013632 $3412 003443 $3251 003258 $3.0m

Eaeve

3 % Factoraciin
‘ Facturas de V enfas — 00-00:00 $o 000000 50 00-00:00 $o 00-00:00 $o 000000 50 00:00-00 $0
fr. : l . Factonciin
i | Almacenamirnio de Factas de Veohs Vias 00:00:00 $250 000000 $250 00:00:00 $250 00:00:00 $150 000000 $250 00:00:00 $150
¥
5 I [Regisico de Devilirimes yVias 031550 31763 ooisss 31746 Lot ¥4 $178 k1516 $1711 00721 $ 1625 01528 $1.544

[Recopiar b Infomaciin de cadawno de los

i Conbbiidad|  00:00:00 $17 000000 Y 00:00:00 317 00:00:00 Y 000000 Y 00:00:-00 $17

| Administrar I Informaciin Tribofaria Conbblibd| 002515 | $2645 | 002758 | $2618 | 002741 | $2552 | 0G2724 | $2566 | 002602 | $2438 | 00244 | $23I6

Conulichr by Enform aritn dbtenids por cads o

& ks Conbbiidad | 00-00:00 B 000000 B 00-00:00 1 4] 00-00:00 B 000000 B 00:00-00 114

Ox1850 $1763 oni3ss $ 1748 Liat ved $178 Liat il LM 0721 $ 1635 01628 $1.544

| o todas bas Hgnd Conbbiidsd  00:00:00 $42 000000 $42 000000 $az 000000 $42 000000 $42 000000 $42

Realizar ol cierre yapeston pam cady o de

i _ Conbbiidad| 0025:15 | $147971 | Q02758 | $1479656 | 002741 | $147961 | 002724 | $147957 | 002602 | $147934 | 002444 | $147512
[los pesindos del afin

E R
:
5
E

Total Mensnl
OR1830 | $328373 | 075907 | $326.580 | 073556 | $324804 | 072056 | $323.046 | 054653 | $314.345 | 041731 | $306.07T9
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9.6. Costos Totales por Aseguramiento de la Informacion de la Licencia Contable A

162

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO
Desrpeinde Actrihd Focesn | Tempode | ool D | ot | Ot TR e ]:i':: CodoTatd| =P | conto el
Cogin cxachs d b base dhtos ackoal En e [Mantcximie
okh | (0 | $HIQ | ML | $HID | 00100 | SHIN | OMBA0 | SIS | 0O | $HIST | ORACH | SIS
extemo
L
-
se depura ba ifonmaciin ok de B 002700 $612 00:26:44 $ 606 002628 $ 601 002612 95 556 $59% 00:25:41 $
L
-
se elminan los archives tesrporales ke e B 003500 $135 003439 $14 003413 $1 003353 $1313 003337 $132 00:33:17 $13
-
s actunkra b d calos kb | 013080 | SLMS | 0106 | SIS | 013 | SLET | 07N | SL6G | 012627 | SL&9 | 012535 | $16%
S programa ks Artamakirs & o 03:2000 $1311 031800 $3417 031601 $1343 03144 1 ¥ 03147 1M 03:10:12 $5.0%8
[ackugs d e s dh - - -
Total Measml
A0 | SALLB | GBI | SALOT | 0557 | SA0913 | O55M3 | $4080 | OS2 | $M0T6 | 04513 | $40eds
L0 AGOSTO SEPTIEMBEE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
e | ootad T oot T oorl| TP E oot TP | oo | T | oo 1o
4 |Copl cxacta de I bast s actml i
m * ok | OHO2 | SHLIS | OMDIS | SIS | 0N | SIUSH | OHOD | $30I52 | U9 | $3L1E | 0SB | SHIM
 dpm hirfimacin k| M5B | ST | 00500 | SSH | MOMS5 | SSE | 00240 | S50 | 0B | S8 | 00Zs | S50
. chmiran ko et ponks kh | WU | S0 | 3F | S5 | o@ms | $IB | oMM | SIF | oz | $1B | wamsl | $19
' acimlin b bast i das kh | UMM | S1E2 | 0B | SIED | 0BG | S1¥6 | 02203 | SLN | OU80S | SIS | OL412 | SL4M
5S¢ proprama bs procesis Ankmaties de y ) ’
e b s &k | DONE | STON | G635 | $75H | GMI | ST | GMM2 | SN | @B | $TH7 | M%) | SR
Totdl Mensml
O5Al45 | SALS | O3B0 | S4DAD4 | 53457 | $40306 | 053136 | S4028 | 5582 | $M75 | 407 | $H2%
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