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Resumen

Actualmente se destacan muchas empresas dentro del sector de consultoria ambiental,
las cuales prestan servicios profesionales y se encargan de asesorar a otras empresas
en una o muchas dreas especificas que comprende el estudio de emisién de gases at-
mosféricos, calidad del aire, aguas residuales, ruido, entre otros.

Estas empresas llevan a cabo un proceso de planeacion para realizar la prestacion de
este servicio, con el fin abarcar detalladamente este proceso se tomé como referencia la
empresa Incoambiental S.A.S. Con el objetivo de apoyar la prestacion de este servicio
y sus actividades en la planeacion del mismo. Debido a que algunas de las tareas como
la asignacion de la consultoria se lleva actualmente de forma manual y la informaciéon
no esta centralizada, esto produce pérdida de tiempo, costos adicionales, realizacion
de tareas que no son necesarias y reprocesos.

Para la problemética planteada anteriormente se propuso la implementacién de un
sistema de informacién web para empresas que brindan el servicio de consultoria, con
el fin de apoyar el proceso de planeacion en la prestacion del mismo, esta aplicacién
facilita la organizacién en las actividades que deben realizar los encargados de este
servicio, el acceso a los formatos requeridos para este proceso, el control de los ele-
mentos que pertenecen al area de almacén, igualmente la generacién de reportes para
seguimiento de las actividades.

Palabras Claves: Planeacion, actividades, asignacién de tareas, inventario, Work-
flow.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Problema

1.1.1. Descripcion del Problema

Actualmente dentro del ambito ambiental existen muchas empresas enfocadas en la
prestacion de servicios de ingenierfa y consultoria!, especializada en las dreas que com-
prende el estudio de emisién de gases atmosféricos, calidad del aire, aguas residuales,
ruido y olores ofensivos

Es importante destacar que para la prestacion de este servicio se requiere de una
planeacion, que dé garantias en una buena prestacién del mismo, que incluye el prés-
tamo de elementos requeridos para ejecutar las actividades inherentes, abarcando de
esta manera todo lo referente a la administracién del inventario, debido a que estos
elementos deben tener unas condiciones minimas? que garanticen su correcto funcio-
namiento y resultados acertados.

Dentro de estas empresas se destacan: Analisis Ambiental Ltda, GEMA consultores
e Incoambiental ubicadas en la ciudad de Cali.Estas empresas son acreditas por el
Instituto de Estudios Ambientales — IDEAM y operan a nivel nacional. Para el desa-
rrollo de este proyecto se tomo como referencia la empresa Incoambiental S.A.S. con
el fin de abarcar detalladamente los procesos mencionados anteriormente.

En este sentido, muchos de los procesos que se llevan a cabo en Incoambiental S.A.S
son ejecutados de forma manual, y sera este hecho lo que definira la parte fundamental
de este trabajo en funcién de buscar alternativas que apoyen y soporten los procesos
con miras al mejoramiento de estos. Es asi como la situaciéon mas critica se presenta

'Las empresas consultoras o empresas de consultoria estan orientadas a la prestacién de servicios
profesionales con experiencia o conocimiento especifico en un area, que asesoran a otras empresas, a
grupos de empresas, a paises o a organizaciones en general.[3]

2Mantenimiento adecuado, verificacién y calibracién de equipos.



en el area funcional de operaciones que es la encargada de ejecutar la prestacion de
servicios ambientales, para lo que se debe generar una programaciéon y planeacién de
la consultoria donde actualmente no existe una adecuada organizaciéon a la hora de
realizarlas, debido a que los procesos no se encuentran estandarizados y la informa-
cion no esta centralizada. Por otro lado en el area de almacén que es la encargada del
préstamo y administraciéon de inventario de elementos (equipos, herramientas, imple-
mentos e insumos) requeridos para un trabajo de campo; donde actualmente no se
realiza control riguroso en el mantenimiento, verificacién y calibraciéon de los mismos,
debido a que no cuentan con una organizaciéon adecuada para realizar este proceso.

De esta manera, en la siguiente figura se ilustra como se lleva a cabo el proceso de
planeacion para realizar una consultoria actualmente en la empresa:

Archivo Word Archivo Excel

L CONSULTAR REGISTROS DE
<= DATOS DE LOS CLIENTES

Archive Excel
L DILUGENCIAR Archivo Excel
S DILIGENCIAR FORMATOS DE
/ LbE L VIATICOS ¥ TRANSPORTE

Y
>

o SOUCTUD DE EQUIPOS E

.| INSUMOS Yy
b 4

>

= ‘E -‘ - (/
*q%

Tareas realizadas por:

= Ingeniero jefe: L REVISAR CERTIFICADOS DE
= Ingeniero de proyectos CALERATEINEE TE s
* Encargado de almacen: ) yl‘

: : PRESTAR EL SREVICIO DE
* Informacion no centralizada: CONSULTORIA.

Figura 1.1: Proceso de planeacién Incoambiental S.A.S
Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se especifican las actividades realizadas por cada persona que
hace parte de este proceso, al momento de elaborar el cronograma se asignan las
visitas que se van a desarrollar en el mes, la empresa donde se va a realizar la con-
sultoria, el tipo de servicio! y el ingeniero de proyectos encargado de la prestacién de
este servicio. Posteriormente, este lleva a cabo la planeacién, para la cual empieza por
consultar en el cronograma de visitas y de acuerdo a su contenido, debe diligenciar los
formatos y la informacién que se muestra en la figura. Teniendo en cuenta que estos
estan compartidos en red; en diferentes ubicaciones, lo que hace que esta tarea sea

tipo de servicio se refiere a Calidad del Aire, Vertimientos liquidos, Ruido, Residuos Sélidos.
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lenta, ademas de que estan expuestos sin ningtn tipo de restriccién y todo el personal
puede acceder a ella.

Asi mismo para la prestaciéon de este servicio, el ingeniero de proyectos debe solicitar al
encargado del area de almacén los equipos e insumos que requiere para los muestreos
ambientales, esta persona hace entrega de los mismos, por tltimo se verifica que los
equipos estén calibrados, en caso contrario se deben enviar a calibrar. En este caso no
se tiene un control de cuanto tiempo se tarda en entregarlo después del préstamo y el
inventario no se realiza con rigurosidad causando perdida de instrumentos de medicién
y equipos que son costosos para la empresa, ademas no se lleva un seguimiento estricto
y esto puede afectar la prestacion del servicio, ya que los instrumentos se deben enviar
a calibrar cada determinado lapso de tiempo y en ocasiones se pasan dichas fechas,
lo que produce demoras en el proceso que se esta llevando a cabo, una vez realiza-
do todo el proceso de planeaciéon se procede a la prestacion del servicio de consultoria.

En consecuencia es de vital importancia para la empresa Incoambiental S.A.S llevar
un control riguroso de la informacion, especificamente en el area de operacién que
abarca todo el proceso de planeacion para realizar una consultoria, cabe aclarar que
este incluye los procesos del area de almacén como se mencioné anteriormente, debido
a que todos los contratiempos que se presenten en los procesos de estas dependencias
afectan notablemente a la empresa en cuanto a los gastos, produccion y rendimiento
de los servicios prestados a sus clientes. Ademas de causar confusiones, provocando
que las tareas realizadas sean lentas y complejas.

Finalmente se evidencia la necesidad de dar solucién a estas problematicas, con el
objetivo de lograr una organizaciéon adecuada de los procesos que se realizan en la
empresa, y asi mismo, agilizar las actividades que mejoren la prestacion del servicio
de consultoria. Por consiguiente se vera beneficiada no solo la empresa en general si
no también sus clientes, debido a que se prestara un servicio oportuno, lo que deriva
en una mejor relaciéon con sus clientes.

1.1.2. Formulacion del Problema

. De qué manera se puede centralizar la informacién para la prestacion del servicio
de consultorias externas que ofrece la empresa Incoambiental S.A.S, de tal forma que
apoye la planeacién de los procesos operativos y de almacén?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de informacion web que apoye el area de operaciones y de
almacén que permita llevar a cabo un control en la planeacién de la prestacion de los
servicios de la empresa Incoambiental S.A.S

1.2.2. Objetivos Especificos

= Realizar un analisis de las actividades que componen el proceso de planeacion
del area de operaciones y de almacén de la empresa Incoambiental S.A.S.

= Disenar los mecanismos que permitan la gestion de los procesos de las areas de
operaciones y almacén.

= Desarrollar el sistema web que permita la generacion de reportes estadisticos
de las actividades desarrolladas en las areas de operaciones y almacén para la
empresa Incoambiental S.A.S.

12



Capitulo 2

Marco Referencial

2.1. Estado del Arte

Hoy dia existen muchos aplicativos que permiten apoyar el proceso de seguimiento de
actividades y la gestién de inventarios. A continuacién se mencionard varios de estos:

2.1.1. Teamwork [1]

Sus funciones principales son: gestion de proyectos, gestién de recursos, gestion de ta-
reas, gestion del portafolio de proyectos, programacion, rastreo de problemas, sistema
gestion de documentos, y software colaborador. es una solucién amistosa, probada y
confiable de gestiéon de proyectos basada en la web, para manejar el trabajo en cual-
quier ramo. Algunas caracteristicas que posee son: Gestionar y trabajar efectivamente
en equipo, programar hitos, actividades y entrégales, gestionar varios proyectos a la
vez. Esto es especialmente til cuando tienes varios proyectos que influyen otros, dis-
tribuir recursos a un proyecto sélo cuando es necesario, esto mejora la eficiencia y
efectividad de los proyectos y ayuda a reducir el costo. Cuenta con una versién de
prueba por 30 dias, no es gratuito.

2.1.2. Jira [2]

Es el gestor de proyectos que permite a los equipos planificar, construir y finalizar
grandes proyectos. Miles de equipos eligen JIRA para capturar y organizar incidencias,
asignar trabajo y hacer un seguimiento de la actividad del equipo. Jira estd muy
orientado a la gestién de proyectos de software y es un producto licenciado que cuenta
con una versién de prueba para los usuarios.

2.1.3. BasecampReview [4]

Es una herramienta de gestién de proyectos en linea. Proporciona la gestion de re-
cursos, gestion de documentos y solucién de colaboracion, muestra todos sus clientes
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y proyectos en una sola pantalla, puedes hacer listas, anadir elementos, asignar res-
ponsabilidades y marque cuando haya terminado, le permite subir archivos, clasificar,
ordenar, versiones de la pista, entregas de acciones, mantener su comunicacion cen-
tralizada, realizar un seguimiento de lo que es debido, cuando es debido, y quién es el
responsable. Tiene una version de prueba solo por 30 dias, no es gratuito.

2.1.4. GoplanReview [5]

Es una herramienta de gestiéon de proyectos en linea y colaboracién en equipo plata-
forma desarrollada por Webreakstuff. Proporciona diversas herramientas de gestion de
proyectos como crear y asignar tareas a las personas, se puede realizar un seguimiento
del tiempo que dedica a cada tarea de sus proyectos, calendario: Eventos, gestionar y
realizar un seguimiento de sus documentos y sus revisiones. Sube un lote de archivos,
categorizarlos y anadir algunas etiquetas.

2.1.5. Datex EX IMS [6]

sistema de control de inventario en tiempo real, es una poderosa herramienta que pue-
de ser combinada con el sistema de identificacién por Radio Frecuencia (RFID) para
mantener a su compania en cumplimiento de los ultimos estdndares de la industria
permite realizar codificacion de elementos y ubicaciones por medio de codigo de ba-
rras, ajustes en tiempo real, recepcion de pedidos, reportes detallados del inventario,
proteccion Contra Robo.

2.1.6. Secomat [7]

Software gratuito en espanol para control de inventarios en bodegas, es un pequeno
y sencillo, pero practico y funcional programa gratuito disenado para llevar control
de los articulos, productos o materiales de una bodega. Incorpora funciones para el
registro de materiales, entradas y salidas. También posee médulos para el registro de
proveedores y personas relacionadas a las salidas. Registros de materiales o produc-
tos, registros de entradas, Registros de salidas, registros de proveedores, registros de
destinatarios de las salidas, reportes de existencias, reportes de material entregado.

Con base en lo anterior, se evidencia que actualmente existen aplicativos que abar-
can procesos generales y algunos no son asequibles econémicamente, ademaés no estan
disenados a la medida para dar solucion especifica a la problematica que se presenta
en la empresa Incoambiental S.A.S. Por lo tanto, la solucién que se plantea es un
hibrido entre los aplicativos mencionados anteriormente. Esta soluciéon engloba, tanto
la planeacion de sus actividades como el control de inventario y préstamo de equipos
e insumos; que son fundamentales para llevar a cabo todo este proceso de planeacion
la hora de realizar una consultoria.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. Sistema de Informacion [7]

Un Sistema de Informacién (SI), puede ser cualquier combinacién organizada de per-
sonas, hardware, software, redes de comunicacién y recursos de informacion que al-
macene, recupere, transforme y disemine informacién en una organizacién. Permite
recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la informa-
cién necesaria para que los estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar
una toma de decisiones.

Elementos de un sistema de informacién [9]: Estd compuesto por los siguientes
elementos claramente identificables, tal y como se muestran en la ilustracion:

Usuario

Base de
Datos

[
-

Figura 2.1: Elementos de un sistema de informacion.
Fuente: Tomado de [9]

Cada elemento tiene una funcion especifica que es:

= Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacién que se requiere pa-
ra la toma de decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e
identificables.

= Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al
usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Infor-
macion.

= Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el
usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacién de tipo estadistico
de acuerdo a criterios de busqueda y seleccién definidos.

= Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos registros
de informacion. Los procesos sélo son controlados por el usuario.
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» Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto
incluye desde el méximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas
procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la
informacion al sistema.

= Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas
de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un
usuario tenga acceso directo a la Base de Datos.

2.2.2. Clasificaciéon de los Sistemas de Informacién [10]

Las aplicaciones de los sistemas de informacién implementadas en el mundo de los ne-
gocios de la actualidad pueden clasificarse de diferentes maneras. Por ejemplo, algunos
tipos de sistemas de informacion pueden clasificarse o como sistemas de informacion
operativos o como administrativos. Segin el autor JAMES A. O’BRIEN en la si-
guiente figura se ilustra esta clasificacion tedrica de las aplicaciones de los sistemas de
informacion.

2
Sistemas
| de informacion |
i [ nafh
I W
Apoyoa ] /" sistenasde \ Apoyoala
operaciones | Sistemas de apeyo toma de
de negocio apoyo a las administrative | decisiones
operaciones \_ geren dal ) gerenciales
I _ - [ I
si o S
Smema% de—\ | Sistemasde || Sistemasde Sistemasde || Sistemasde Sistemas de
procesamiento - 2 : i
i control de culaburaupn mfo_m_'lacm.n apoyo f'l_lc-ma |nfgn‘na_c1f|n ‘
: procesos ] empresarial administrativa || de decisiones || ejecutiva
\:riﬂsaccmne‘s ) E ) ) ‘\-. VAN AN )
Procesamiento Control Colaboracidn Reportes Apoyo Informacidn
de de procesos de equipos preespecificados interactivo a la adecuada a la
transacciones industriales ygrupos de paradirectivos  toma de decisiones medidade los
de negodio trabajo ejecutivos

Figura 2.2: Clasificacién de los sistemas de informacion.
Fuente: Tomado de [10]

Los sistemas de apoyo a las operaciones generan una variedad de productos de infor-
macién para su uso interno y externo. Sin embargo no enfatiza en la generacién de
productos especificos de informaciéon que puedan ser usados con mayor eficacia.Con
frecuencia se requiere que los sistemas de informaciéon administrativos realicen un
procesamiento adicional; cuando las aplicaciones de los sistemas de informacién se
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enfocan en proporcionar informacién y apoyo para una toma eficaz de decisiones, se
denominan sistemas de apoyo a la administracion.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) [11]:

Son un ejemplo importante de sistemas de apoyo a las operaciones que registran y
procesan datos producto de transacciones de negocio. A nivel operativo, las tareas,
los recursos y los objetivos estédn predefinidos y altamente estructurados.[10]

Los sistemas de procesamiento de transacciones son frecuentemente tan centrales para
una empresa que una falla por unas pocas horas puede producir mucho dano en la
misma.

Tipos de TPS

Principales funciones
del sistema

Principales sistemas de aplicacién

Sistemas de

Administracion de ventas

Sistemas de informacion de ordenes de

Operaciones

Venta/Marketing Busqueda de mercados ventas
Promocion Sistemas de busqueda de mercados
Precios Sistemas de precios
Nuevos productos
Sistemas de Scheduling Sistemas de planificacion de recursos
Manufactura/Produccion | Compras Sistema de planificacion de
Embarquelrecepcion operaciones
Ingenieria Sistemas de control de drdenes de

c‘ampr ('}
Sistemas ingenieriles
Sistemas de control de calidad

Sistemas de
Finanzas/Contabilidad

Presupuesto
Contabilidad
Facturacion
Costos

Sistemas de contabilidad

Cuentas por cobrar y por pagar
Presupuestos

Sistemas de administracion de fondos

Sistemas de Recursos

Registros de personal

Payroll

Humanos Beneficios Registros de empleados
Indemnizaciones Sistemas de beneficios
Relaciones laborales Sistemas de ascensos del personal
Entrenamiento

Otros tipos (ej. Admision Sistemas de registracion

universidad) Registro de grados Sistema de inscripcion de alumnos
Registro de cursos Sistemas de control de clasificacion de
Alumnado curriculum

Sistema de beneficios de alumnos

Figura 2.3: Aplicaciones tipicas de TPS.
Fuente: Tomado de [11]

Los gerentes necesitan TPS para monitorear el estado de las operaciones internas y
las relaciones de la firma con el ambiente externo. Los TPS son los productores de

informacion para los otros tipos de sistemas.
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Sistema de informacién Administrativo (MIS)[10]:

Proporcionan informacién en forma de reportes y, en algunos casos, con accesos on-
line a los registros de performance actual de la organizacién y a los registros historicos.
Estan orientados a eventos internos, no a ambientales ni a externos. MIS sirve para
las funciones de planeamiento, control y toma de decisiones del nivel gerencial. Gene-
ralmente, estos sistemas dependen de los sistemas de procesamiento de transacciones
subyacentes.

Las caracteristicas de estos sistemas son las siguientes:

= Soportan decisiones estructuradas a los niveles de control administrativo y ope-
rativo. Sin embargo, son ttiles para el gerente para propdésitos de planificacion.

= Son orientados al control y reporte. Son disenados para generar reportes sobre
operaciones existentes y para realizar el control diario de las operaciones.

» Utilizan datos corporativos existentes y flujos de datos.

» Tienen poca capacidad analitica.

= Ayudan generalmente a la toma de decisiones usando datos pasados y presentes.
= Son relativamente poco flexibles.

= Tienen una orientacion interna mas que externa.

Sistemas de Soporte de Decisién (DSS)[11]:

Los DSS brindan apoyo directo a los directivos en la toma de decisiones que son semi-
estructuradas, tnicas o que cambian rapidamente, y que no es posible especificarla de
ante mano. Las caracteristicas de los DSS son las siguientes:

= Ofrece a los usuarios flexibilidad, adaptabilidad y rapida respuesta.
= Opera con poca asistencia desde los profesionales de la computacion.

= Provee soporte para decisiones y problemas cuyas soluciones no pueden ser es-
pecificadas en forma prematura.

» Usa analisis de datos y herramientas de modelado sofisticados.

2.2.3. Workflow [12]

Hace referencia a la gestion modelada y computarizada de todas las tareas que deben
llevarse a cabo y de los distintos protagonistas involucrados en realizar el proceso de
negocios (también llamado proceso operativo). También puede traducirse el término
Workflow como gestion electrénica de procesos de negocios.

Un proceso de negocios representa interacciones bajo la forma de un intercambio de
informacion entre los distintos protagonistas, por ejemplo:
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= Personas.
= Aplicaciones o servicios.
= Procesos de terceros.
En la practica, un Workflow puede describir:
= Kl circuito de validacién.
= Las tareas que deben realizarse entre los distintos participantes de un proceso.
= Los plazos que deben respetarse.
= Los modos de validacion.
Ademés, le proporciona a cada protagonista la informacién necesaria para que pueda
completar su tarea.
Tipos de Workflow
Por lo general se distinguen dos tipos de Workflow:

» Workflow procedimental: (también denominado Workflow de produccién o Work-
flow administrativo) que corresponde a procesos de negocios conocidos de la
empresa y que estd sujeto a procedimientos preestablecidos. En este caso, la
direccién del Workflow es més o menos fija.

= Workflow ad hoc: que se basa en un modelo de trabajo de grupo en el cual los
protagonistas participan en la decisién de hacia donde dirigir el Workflow. Aqui
la direccién del Workflow es dindmica.

Motor de Workflow

El motor de Workflow es una herramienta que permite dar forma a y automatizar
los procesos de negocios de la empresa. Con este tipo de herramientas se pueden
formalizar las reglas comerciales de la empresa para automatizar el proceso de toma
de decisiones, es decir, qué rama de Workflow elegir segtin el contexto.

2.2.4. Gestion de Invetarios [13]

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion de bienes.
Las tareas correspondientes a la administraciéon de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, la determinacién de los puntos de rotacion,
las formas de clasificacién y el modelo de reinventario determinado por los métodos
de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segin sea el caso).
Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:
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= Reducir al minimo "posible'los niveles de existencias.

» Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en cur-
so, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

Tipos de Inventarios

» Clasificacién segtin su nivel de terminacién
= Los inventarios se pueden catalogar segtin su grado de terminacion en:

= Inventarios de Materias Primas.

» Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden).
= Inventarios de Productos en proceso.

= Inventarios de Productos terminados.

= Inventarios de Productos en Embalaje

Clasificacion segiin su localizaciéon respecto a las instalaciones de la empresa

= Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no
se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacion puntual,
por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcién (y su ubicacién puntual
es otra), en transporte interno, en paqueteo, etc.

= Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que
se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de
materias primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de herra-
mientas, almacén de mantenimiento, etc.

Clasificacion segun su funcién

= Segin la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

» Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del reaprovisiona-
miento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la produccion.

» Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para respon-
der a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden
presentarse en los procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores.
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2.2.5. Sistema de Planificacién de operaciones [11]

El Scheduling! tiene lugar en una amplia gama de actividades. Se caracteriza por
tener que definir de qué forma se lleva a cabo un conjunto de tareas que requieren la
utilizacion 6ptima de recursos, generalmente compartidos y limitados en cantidad y/o
disponibilidad, en un determinado periodo de tiempo, generalmente de corta longitud.

Ejemplos tipicos de este tipo de problemas son los de programaciéon de la produccion
en las industrias de manufactura, los de asignacion de aviones a las distintas puertas
de una terminal aérea, o de trenes a los andenes de una terminal ferroviaria, asig-
nacién y secuenciacién de tareas de computos en una computadora compartida o a
multiprocesador, secuencias de impresion en una impresora, asignacion de clases a
las aulas en una Universidad, de asignacién de cuadrillas a tareas de reparacion en
empresas eléctrica o telefénica, de programacién de las actividades de una flota de
transporte dedicada a tareas de distribucion/recoleccién de productos, etc.

El problema de Scheduling involucra la asignacion temporal de 6rdenes de trabajo a un
conjunto de recursos, tratando de alcanzar ciertas metas u objetivos, cumplimiento
de fechas/horas pactados, maximizar el uso de recursos, y de satisfacer todas las
restricciones que pudieran plantearse en relaciéon a como y cuando se deben utilizar
los recursos. Este problema es sumamente complejo y de naturaleza combinatoria. Su
solucién da lugar a la definicion de un programa o agenda de trabajo, e implica la
evaluaciéon implicita de un nimero muy elevado de alternativas y la satisfaccién de
multiples restricciones de diversas indoles.

'Scheduling: calendario; como una base de gestién del tiempo herramienta, se compone de una
lista de momentos en los que las posibles tareas , eventos o acciones estdn destinadas a tener lugar,
o de una secuencia de eventos en el orden cronolégico en que tales cosas son la intenciéon de llevarse
a cabo.[11]
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Capitulo 3

Desarrollo del Proyecto

En este capitulo se presenta el proceso de desarrollo de software empleado para la
elaboracion de la aplicacion planteada. En este se evidencia todo lo que fue necesario
para su implementacién, pasando por todas las etapas de analisis, diseno, codificacion,
pruebas e implementacion.

3.1. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia Scrum, que se cataloga
como una metodologia &gil basada en el control de procesos[15] en la Figura 3.1 se
representa el proceso de desarrollo de esta metodologia. Teniendo en cuenta que se
hizo entrega de avances de la aplicacion en tiempos cortos y mantener contacto entre
el cliente y el equipo de trabajo. Por otra parte en el desarrollo de ciertas actividades
se presentan inconvenientes que llevan un poco mas de tiempo del planeado o requie-
ren una modificacion de la funcionalidad o disenio de la parte afectada, para dar lugar
a una mejor soluciéon. Scrum permite realizar este tipo de cambios sin provocar un
gran impacto en la continuidad de la planeacion, estableciendo un nuevo plazo para
terminar la actividad.

Al inicio del proyecto se definieron los Product Backlog que parten de la lista de
requerimientos solicitados por el cliente, se utiliza un artefacto importante como lo
son las historias de usuario, a partir del Product Backlog, se definen los sprint que
determinan el nimero de iteraciones, la duraciéon recomendada para cada sprint sera
de 4 semanas dependiendo su complejidad.

Los roles de la metodologia se dividieron en: Dueno del producto (Product Owner)
Ingeniero ambiental William Javier Garzon, el equipo de desarrollo (Development
team) conformado por la estudiante que presenta este documento, igualmente el rol
de Scrum Master.
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Figura 3.1: Proceso de desarrollo metodologia Scrum.
Fuente: tomado de [15]

Con el fin de facilitar el proceso de desarrollo y definir claramente el alcance de la
aplicacion se decidi6 complementar la metodologia Scrum haciendo uso de algunos
artefactos UML( Unified Modeling Language) facilitando el proceso de desarrollo,
como fueron: los diagramas entidad relacion, de secuencia y clases.

3.2. Planeacion

3.2.1. Product Backlog

Teniendo en cuenta los médulos definidos durante el proceso de analisis del proyecto,
como se menciono anteriormente se realizaron las historias de usuario correspondientes
a cada uno como lo son: médulo actividades, médulo funcionarios, médulo registros,
moédulo almacén, médulo reportes, médulo autenticaciéon y médulo configuracion.
Donde se definen las funcionalidades requeridas, caracteristicas basicas, algunas ex-
cepciones y condiciones para establecer el funcionamiento correcto del sistema, por
medio de las pruebas de aceptacion y la prioridad correspondiente que se estable-
cen en el ProductBacklog. La Tabla 3.1 muestra las historias de usuario del médulo
actividades, las otras historias de usuario se encuentran en el Anexo A.
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Definicién de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015

Documento: HUOO1

Revisién: 001

Modulo: ACTIVIDADES

ID Titulo Descripciéon Pruebas de Aceptaciéon Prioridad
COMO usuario Descripcién general: el usuario ingresa a la 1. Verificacion de la
HO1 QUIERO consultar las | aplicacion, selecciona la opcion “Actividades” correcta
actividades PARA el sistema debe garantizar la correcta visualizacién de las 10
visualizar las que me | visualizacidn de las actividades asignadas a ese actividades
han sido asignadas. usuario. pendientes.
COMO usuario Descripcién general: el administrador ingresa 2. Verificacién de la
HO02 QUIERO consultar las | a la aplicacién, selecciona la opciéon correcta busqueda,
informacion de las “Actividades”, ingresa el campo O.T o nombre, mostrando el 10
actividades PARA seleccionar la opcion “Buscar”, donde el resultado de
diligenciar las sistema debe garantizar resultados por valor busqueda siempre
correspondientes. exacto o por coincidencias. y cuando se
encuentren
coincidencias.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a la 3. Verificacion de
HO3 QUIERO dar aplicacién, selecciona la opcién “Actividades”, todas las
continuidad a la selecciona la actividad deseada, opcion restricciones de 10
siguiente actividad “siguiente actividad”, opcion “siguiente paso”, datos obligatorios
PARA realizar las ingresa los datos; donde unos de estos son y correctos.
tareas asignadas. obligatorios y el sistema debe garantizar que
los datos sean completamente diligenciados.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa ala 4. Verificacion de la
HO4 QUIERO adjuntar aplicacion, selecciona la opcidn “Actividades”, correcta 10
archivos PARA selecciona la actividad deseada, opcidn importacién del
asociarlos auna “siguiente actividad”, opcién “siguiente paso”, archivo.
actividad. ingresa los datos, selecciona la opcion adjuntar
archivos, selecciona el archivo y el sistema
debe garantizar que el archivo sea cargado
correctamente.
COMO usuario Ing. Descripcion general: el usuario ingresa a la 5. Realizar la solicitud
HO5 Proyectos QUIERO aplicacidn, selecciona la opcién “Actividades”, de los elementos
solicitar elementos selecciona la actividad deseada, opcién cambiando el 10
PARA asociarlos a “siguiente actividad”, “solicitud de elementos” estado de los
una consultoria. ingresa los datos , donde unos de estos son elementos.

obligatorios, selecciona los elementos a
solicitar y el sistema debe garantizar que se
haga la correcta solicitud.
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COMO usuario Ing.

Descripcién general: el usuario ingresa a la

6. Verificacion de la

HO6 proyectos QUIERO aplicacion, selecciona la opcidn “Actividades”, correcta busqueda,
consultar los selecciona la actividad deseada, opcidn mostrando el
elementos PARA “siguiente actividad”, “solicitud de resultado siempre 10
agruparlos al elementos”, ingresar los campos: tipo de y cuando se
momento de servicio y/o clasificacidn, selecciona la opcion encuentren
solicitarlo. “Buscar”, donde ninguno de los campos son coincidencias.
obligatorios y el sistema debe garantizar
resultados por valor exacto o por
coincidencias.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a la 7. Verificacién de la
HO7 Almacenista QUIERO | aplicacién, selecciona la opcién “Actividades”, correcta reserva de
consultar los selecciona la actividad deseada, opcién los elementos. 10
elementos solicitados | “siguiente actividad”, “reserva de elementos”,
PARA reservarlos ingresar los campos: tipo de servicio y
para la prestacién de | funcionario, selecciona la opcién “Buscar,
la consultoria. realizar reserva de elementos, el sistema debe
garantizar que se realice de forma correcta.
COMO usuario Ing. Descripcién general: el usuario ingresa ala 8. Realizar el registro
HO8 Proyectos QUIERO aplicacion, selecciona la opcion “Actividades”, de la informacion,
diligenciar el formato | selecciona la actividad deseada, opcién verificando todas 10
de muestreo PARA “siguiente actividad”, selecciona la opcion las restricciones de
adjuntarlo ala “formato de muestreo”, ingresa los datos, datos obligatorios
documentacién donde unos de estos son obligatorios y el y correctos.
requerida para la sistema debe garantizar que sean
consultoria. completamente diligenciados.
COMO usuario Ing. Descripcion general: el usuario ingresa a la 9. Realiza la descarga
HO9 Proyectos QUIERO aplicacion, selecciona la opcidn “Actividades”, del archivo
generar el formato selecciona la actividad deseada, opcidn requerido.
de muestreo en PDF | “siguiente actividad”, selecciona la opcion 10
ya diligenciado PARA | “formato de muestreo”, ya diligenciados los
descargarlo. datos, selecciona la opcidn “Generar” y
finalmente “Descargar” y el sistema debe
garantizar que el archivo sea descargado.
COMO Ing. Proyectos | Descripcion general: el usuario ingresa a la 10. Realiza la descarga
H10 QUIERO descargar aplicacion, selecciona la opcidn “Actividades”, de los archivos
los formatos selecciona la actividad deseada, opcidn requeridos.
necesarios en la “siguiente actividad”, selecciona la opcion 10

consultoria PARA
adjuntarlos a la
documentacion
requerida.

“formatos” el sistema debe garantizar que los
archivos sean descargados correctamente.
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COMO Ing. Descripcion general: el usuario ingresa a la 1. Verificacion de la
H11 Proyectos QUIERO aplicacién, selecciona la opciéon “Actividades”, correcta
consultar las selecciona la actividad deseada, opcion visualizacién de los 10
informacion de los “siguiente actividad”, selecciona la opcion transportadores
transportadores “consultar transportadores”, donde el sistema sus destinos.
PARA visualizar sus debe garantizar resultados.
datos.
COMO usuatrio Descripcion general: el usuario ingresa a la 2. Verificaciéon de la
H12 QUIERO consultar las | aplicacidn, selecciona la opcion “Actividades”, correcta bdsqueda,
actividades opcidn “consultar actividades”, realiza la mostrando el 10
agrupadas por O.T basqueda por funcionario remitente, resultado de
PARA verificar el funcionario destinatario, empresa, estado de blsqueda siempre
estado de cada una. | actividad, tipo de servicio, fecha de creacién o y cuando se
fecha de vencimiento. Donde el sistema debe encuentren
garantizar resultados por valor exacto o por coincidencias.
coincidencias.
COMO usuario Descripcion general: : el usuario ingresa a la 3. Verificacion de la
H13 QUIERO visualizar las | aplicacidn, selecciona la opcion “Actividades”, correcta
actividades opcion “Actividades terminadas”, y el sistema visualizacién de las 10
terminadas PARA debe garantizar la visualizacion de dicho actividades
verificar el estado en | registro. terminadas.

caso de ser
requerido.

Cuadro 3.1: Historias de Usuario Médulo Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.

Para el desarrollo de la aplicaciéon que aqui se presenta, se realizaron 13 iteraciones.

Sprint Backlog

En la Tabla 3.2 se observa la tabla de iteraciones o Sprints que se realizaron.

Definicion de Sprints
Fecha: 01/07/2015 | Documento: HU0O1 \ Revision: 001
Sprint Backlog
1D Actividades Duracion Responsable Prioridad
01 | Creacidn del mddulo Registros Del 1 al 13 de julio Equipo de Trabajo 10
02 | Creacién del médulo funcionarios Del 14 al 31 de julio Equipo de Trabajo 10
03 | Creacidén de los permisos requeridos Del 1 al 8 de agosto Equipo de Trabajo 10
para cada usuario.
04 | Creacidn del Flujo de trabajo (Workflow) Del 8 al 31 de agosto Equipo de Trabajo 10
05 | Creacion del médulo calendario. Del 1 al 13 de septiembre Equipo de Trabajo 10
06 | Creacion del sub-modulo inventario. Del 14 al 30 de septiembre Equipo de Trabajo 10
07 | Realizacion de las asignaciones de Del 1 al 11 de octubre Equipo de Trabajo 10
mantenimiento de los elementos
(calibracion, reparacidn, stock minimo)
08 | Creacion del sub-mddulo préstamo. Del 12 al 31 de octubre Equipo de Trabajo 10
Creacidn del médulo de actividades. Del 1 al 28 de noviembre Equipo de Trabajo 10
09
10 | Definicidn de cada proceso dentro del Del 1 al 20 de diciembre Equipo de Trabajo 10
maddulo de actividades que incluye
importacidn de formatos, solicitud y
reserva de elementos, asignacion de
formatos requeridos para las
consultorias.
11 | Definicién de los filtros necesarios para Del 1al31 de enero Equipo de Trabajo 10
la generacion de reportes. Creacion del
madulo de reportes.
12 | Realizacién de los filtros necesarios para Equipo de Trabajo 10
cada actividad por tipo de servicio. Del 1 al 28 de febrero
Realizacion de pruebas.
13 | Correcciones de mejora a nivel general Del 1 de marzo al 4 de abril Equipo de Trabajo 10
sobre el sistema de informacién

Cuadro 3.2: Planeacién de Sprints
Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diseno

3.3.1. Arquitectura

La figura 3.2 muestra el diagrama de la arquitectura MVC (modelo, vista, controla-
dor) disefiada para la aplicacion.

Request
' )
o ==\\eb Servers=
Response
Controller > Model
<=Protocol== (*.php) (*.php)
HTTP
L
Adodb ==Database==
View
JScript i i ——
JQuery i MySOL
HTML J.
css il
Easyll
Bootstrap
google_chart_jsapi
(*.php)

A J

Figura 3.2: Arquitectura del Sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicaciéon desarrollada se tomo como referencia la arquitectura MVC, en
la figura anterior se muestra la forma en que interactiian cada uno de estas capas
dentro de la aplicacion desarrollada, que se comunican por medio del protocolo HT'TP,
el controlador realiza llamadas al modelo para obtener los datos, esta a su vez se
comunica con la base de datos MySql, usando AdoDB como medio de comunicacién. El
controlador envia estos datos a la vista fue construida en JavasSript, JQuery, HTML,
CSS, ademas se implementaron las librerias EasyUI, Bootstrap y google chart para la
generacion de reportes de modo que esta muestre los resultados de las instrucciones
solicitadas por el usuario.
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3.3.2. Diagrama Entidad Relacion

Para el desarrollo de la aplicacién se propone el diagrama entidad relaciéon ilustrado
en la figura 3.3.

| formatos v
- id_formato INT(100) "] actividad v
W CTIEEICLED  nombre VARCHAR(100) > codigo INT(100)
id INT(100} > contenido BLOB » nombre VARCHAR(100)

» codigo INT{100) | | © 0 VARGHAR(50) r — —H1 4, descripcion VARCHAR(100)

» consecutivo INT(10) i » tamiano INT(100) | » pasos INT(10)

» orden_trabajo VARCHAR(100) » fecha DATE |  fecha creadion DATE -\‘

 actividad INT(10) 5 id_user INT (100) e » codigo _usuario INT(11) i ™ s EEi

» paso INT(10) S [ & pasos_actvidad_d INT(11) | | [ (1AINTED

» de INT(10) e ! 1  fumcionrio,id INT(11) | [opazo iy

> para INT(10) - ann'cn;io = B i o descripcion VARCHAR(100)

> asunto VARCHAR(200) e e PEE > temzo INT(10)

» empresa INT(100) correspondenda,d INT{100) nombre VARGHAR(S0) » codigo_actvidad INT(10)

» contacts VARCHAR(100) JH fundonario_id INiF(ll) ‘ apellido VARCHAR(50) =

> dudsd ¥ ARCHAR (100} - s - P

> tipo_servicio ¥ ARCHAR( 100) |

; descripcion VARCHAR(300) 5{ contrasena VARGHAR(100) } ] prestamo,_temporal v

» fecha ini DATE cedda INT (D) | #cdgo_enrie INT(100)

» fecha_fin DATE B 1 telefono INT (100) | » cdgo_artclo INT(100)

o | dirercion VARCH AR (200) __ -
codigo_inicial INT(11) | H——— = 4 cdgo_prstmo INT(100)

» estado VARCHAR(10) \ correo VARCHAR(200) \ > fundionarie_id INT(11)
codigo_padre INT(10) } perfil INT(10) } >
color VARCHAR( 100) ;"*******j | » estado VARCHAR(20) | v v

> IsAllDayEvent SMALLINT(100) | | = | | |

» fetha_fin2 DATE I } J‘_ Jf_ 777777 - :
cronograma_Id INT(11) | | A 5 |

& formatos_id_formato INT(100) P—— —— | I } _| prestamo v I

% transportadores_codigo INT(11) | | | # codigo INT(100) |

o diente_id INT(11) I I } ¢ codigo_ffrenrio TNT( 100) |

= | | | codigo_ot INT(100) I

I | L _____________ d® fcha_prstmo DATE |

| I ; » fecha_dvcion DATE I

] correspondencia_has_anexos ¥ [ I diente ¥ | oestado varaim(100) |
correspondena id INT(100) } ! T > codigo_artclo INT(100) !

anexos_consecutivo INT(100) | | compania VARCHAR( 100)  correspondencia_id INT(100) L

> | | apellido VARCHAR(100) > |
I I nombre VARCHAR({100) % }
| | cargo VARCHAR(100) | |
I | direccion VARCHAR(100) I }
Pl Gudad VARCHAR (100} i |
] anexos v 1 1 email varcraR(100) } }
conseautive INT(100) ] transportadores v teleforio VARCH AR(100) . . |
>idINT(11) codiga INT(11) celular ¥ ARCHAR(100) | |
> nombre VARCHAR(100) + nombre. VARCHAR(40) email_tesoreria VARCHAR(1 } }
 conterido MEDILMEL B > apellido VARCHAR(30) pagina_web VARCHAR( 100) | |
> tipo VARCHAR(S0) » cedula INT(15) categoria VARCHAR(100) } }
» tamano INT(100) > telefono INT(10) como_supa VARCHAR(300) + +
- » destinos INT(11) > ] articulos v
cronograma_Id INT{11) IdINT(11)
> > codigo INT(20)
=] sub_articulas - > nombre VARCHAR(30)
id.sub INT(200) ) marca V ARCHAR(30)
= destino_trans = + corligo._sub INT(100)  estado_funciondl VARCHAR(30)
id INT(11) _] transportadores_has_destino_trans v > nombre_sub VARCHAR(100) 2 referendia VARCHAR(40)
 num _desting INT(11) transportacores_codgo INT(11) > marca_sub VARCHAR(100) » fecha_calloracion DATE
» destino VARCHAR(70) destino_trans_id INT(11) » referencia_sub VARCHAR( 100) g cant_min INT (20)
5 valor INT(11) > » fecha_calibracion_sub DATE } » cantidad INT(20)
 disporibilidad VARCHAR(70) . cantidad_sub INT(10) 3] | tipo_servi VARCHAR(30)
> codigo_transportador INT(11) 3 ipo_servi_sub VARCHAR(100) » vaor INT(30)
> > estado_funciond_sub VARCH AR (100)  dasificadion VARCHAR(30)
> estado_siuacional_sub VARGHAR(100) » estzdo_situacional VARGHAR(30)
> dlasificacian_sub V ARCHAR{ 100) » observaciones VARGHAR(50)
> observaciones_sub VARCHAR(100)  sub_articulos_id_sub INT(100)
1d_slemento_ppal TNT(100) e

Figura 3.3: Diagrama entidad relacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3.

Diagrama de Clases

Para el diseno de la aplicacién se elaboro el diagrama de clases para representar las
relaciones entre cada conjunto de las mismas que representan una funcionalidad como
se muestra en la Figura 3.4. Para mejor visualizacién remitirse a la carpeta anexos
que se encuentra en el CD adjunto al documento.

SolicitudElemen

Anexos

+Confirma_reserva()

+fecha_prestamo: date
+fecha_entrega: date

+Adjuntarirchivos()

+Finalizal)

CrearTrans ConsultaTrans CrearDestino EliminarDestino EditarDestino CrearCi ia EditarC
+Hiltro
+MNewTrans() - +MNewDesti() +EliminaDesti() +ListaDesti(} +NewConsult() +EditaConsult{) +EliminaConsult(}
+Validar() +ListaTransporiadores() +Validar() +EditaDesti() +Validar() +SaveConsult()
I +SaveDesti()
EditarT T rtade VisualizaC It
itarTrans ransportadores \_ DestinosTransp - o isualizaConsu
+nombre: string N i - -
+ListaTransp(} ~apellide: String +nombre: strig ConsultaDestino +actividad: string +MostrarConsult()
+Validar() +cedula: integer +costocinieger ] filirn +pasu: string
+SaveTransp(} +telefono: integer +disponibilidad: string T —— +0.t: |me:gerr
+tipo_carro: string istaDestino() +asum0_. s_tr_lng Cliente CrearCliente
E rtarT = +fecha_inicio: date
xportarTrans +gestionDestino() +fecha_fin: date +compafia: string -
T +nomibre: string +NewCliente()
+ExportarTranport() +ciudad: string +Validar()
| | +telefono: integer
EditarCliente
CrearElemen Elementos Principal Login e
+codigo: integer - — - +EditaCliente
+NewElemento()} +nombre: string _{ PrincipalReportes +gestionActividades() +Autenticar() +SaveCI\enLeH
+Validar() +clasificacion: string +gestionCalendario()
T +tipo_servicio: string - = +gestionElementos{) :
+estado: string +seleccionarFilro() +gestionTransportadores() ConsultaCliente
E— — | +gestonCliente() +iltro
+0 “+gestionFu s() - - -
- +gestionDevolucion() GeneraReportes +configuracion() F io ~ListaCliente()
+ListaElemento() +gestionReportes()
+Validar() i 1BED +MNombre
+SaveElemento() - - TGener Crearfun +apsilido EditarFun
+MuestraDatos() +login 1
Confi i +MNewFuncionariol +contrasefia - —
ExportarElemen onhguracion +Validar() 0 +perfil +EditarFuncionario()
+SaveFuncionario()
tionF 0S|
+ExportarElemento() PrestamoElemen :ges ol Dgxla:\o.\r?}
+funcionario: string +CambiarContrasefiaf) ConsultarFun
+fecha_prestamo: date
ImportarElemen +fecha_entrega: date +Hiltro
+Confirma_prestamao() +listaFuncionario()
+ImportarElemento{) Formatos ConsultaFormatos
DevolverElemen +nombre: string +Filtro WorkFlow
ConsultaElementos ~tipo. string i
+0t integer +creado_por: string +ListaFormatos() +nombre: string
Hiltroy +funcionario +fecha: date ~+d ipcion: strinhg
i CrearActividad +pasos: integer
~+listaElementos() = +ConfirmaDevolucion() T fecha: date
— g i CreaF at EliminarF: at: +NewAct
CrearSubElem +codigo: integer EditarSubElem e minarFormatos | | “Henel
+nombre: string
lasificaci tri Ci F it EliminaFormat
~NewSubElemen() e ~ListaSubElemen() “Cargarformata)| - | +EliminaFormato) — - —
Valid Po_: -0: string +valid EditarActividad EliminarActividad
+Validar() +estado: string alidar()
+SaveSubElemen() A
| ~actividad” string FormatoMuestreo +Editasct() +EliminaAct()
EliminarSubElemen - +paso: string _ +SaveAct)
+0.t: integer +Generar_PDF()
+EliminaSubElemen() +iltro +fecha_inicio: date ConsultarActividad
- +fecha_fin: date
+lisiaSubElemen() Hiltro
+Enviar_sig_paso{)
Reserv +lisiaAct() Pasos

ConsultarPaso

+iltro

+paso: integer
~+descripcion: siring

+tiempo: integer

+Confirma_
+Genera_PDF(

+DescargarAdjuntos()

Figura 3.4: Diagrama de clases.

SiguienteAct

+ListaPasos()

+siguiente_paso: string

Fuente: Elaboraciéon propia.
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3.3.4. Diagrama de Secuencia

Dentro del diseno de la Aplicacién se realizaron esquemas que permitan mostrar los
pasos a seguir para completar las funcionalidades requeridas mediante el uso de dia-
gramas de secuencia que ilustran las acciones a tomar en cada evento generado por
el usuario. En las Figuras 3.5 - 3.6 y 3.7 se muestra algunos diagramas de secuencia
correspondientes al médulo de autenticacion, registro de funcionarios y préstamo de
elementos respectivamente. Para los demas diagramas de secuencia de la aplicacion y

mejor visualizacion remitirse a los ANEXOS B.

interaction SequenceDiagram_InicioSesion )

Usuario

Datos:

1 : IngresaDatos{datos)

Principal

BD

Index

-Usuario
-Contrasefia

3 : IF[datosInvalidos]enviaMensajef}

amEE ValidaDatos(datos)

4 - consultaDatos(dato:

5 : retornaDatos{}

7 IF[co ntrasehaCorrE'pta]crea\-'entana{‘r

Figura 3.5: Diagrama de secuencia autenticacion.
Fuente: Elaboracion propia
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interaction SequenceDiagram_RegistroFuncionarios )

Usu

ario

Funcionariol

. [N
Datos:
-Contrasefia
-Telefono
-Correo

-Estado

CrearfFun

ListaFun

E 1: IngresaDatos{datos)
-Nombre
-Apellido i
-Login i
-Cedula ;
-Direccion !

Perfil i 6 enviaMensajeError(}

2 : ValidaDatos(datos)

3: \-erificaExiste[codin] i
L

4 : consultaExistencia(codigo)

5 : retornaExistencia

7 : IF|verifica*false]creaFuncionanof

>
9 : enwviaNotificacion L

B : muestraDatoz(datos),

Figura 3.6: Diagrama de secuencia registro funcionario
Fuente: Elaboracion propia

interaction SequenceD

iagram_Prestamo )

-Fecha_Entrega
-Cod_Articulos

Usuario

Funcionario

Articulo

1: ListarFuncionario »

H 8:em

2 : ConsultalistaArt
-

5: enviaMensajeErm-r{

viaMotificacion|

3 : consultaDisponibilidad{codigo)

L

6 : IF[verifica*false]ActualizaEstadoArnt{

>
! - 4 - retornaExistencia J—l
Wisessassassssassannannanan Femesamesamsamaanaan - sesassassisasssssmsssssssssssssssmsas

>
7 : muestraDatos(datos) U

Figura 3.7: Diagrama de secuencia préstamo elementos
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Implementacion

En este apartado se explicaran las actividades desarrolladas que permitieron dar cum-
plimiento a cada uno de los objetivos especificos definidos para este proyecto.

Para dar cumplimiento al primer objetivo (Realizar un andlisis de las activi-
dades que componen el proceso de planeacion del drea de operaciones y
de almacén de la empresa Incoambiental S.A.S), se llevaron a cabo reuniones
con el Técnico Andrés Bolanos encargado del area de almacén y el ingeniero ambien-
tal William Javier Garzon, una de las personas encargadas de prestar el servicio de
consultoria, por lo cual hace parte del drea de operaciones con el fin de conocer el
proceso y las actividades que lo componen, de esta forma se determinaron los puntos
claves en este proceso y los artefactos requeridos.

Con el fin de tener mayor claridad en estos procesos, a partir de la informacion reco-
lectada en dichas reuniones se construyo el diagrama que se muestra en la Figura 3.8
donde se identifica el proceso de planeacion de la consultoria, en el cual se evidencian
tres roles:el ingeniero jefe que es el encargado de asignar la consultoria, el ingeniero
de proyectos encargado de prestar el servicio y finalmente el encargada del area de
almacén que realiza todo el proceso de registro de elementos, reserva y préstamo de
los mismos, ademas las actividades que se llevan a cabo desde la planeacién del ser-
vicio de consultoria hasta la prestacion del mismo, indicando en cada fase el usuario
encargado de la actividad correspondiente.
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INGENIERO JEFE

4
&

INGENIERO DE
PROYECTOS

eD

ALMACEN

INICIO

Fir

°

Asigna Consultoria
(Calendario)

}_

| Realiza Informe Final IH

Envia a Cliente

—)‘ Consulta Cronograma I

\F_)

Diligiear Formato de EU”_SUt”a
Muestreo L
Clientes

S

Diligenciar Formato de
Transporte

N

Diligenciar Formato de
Viaticos

Mo existe una lista

de trasportadores
disponibles.

Buscar Formatos
Adicionales e Informe
Inicial

Imprimir
Formatos

S

Solicita Elementos l
Consulta Cerificados |

(
)

Realiza Prestamo

de Calibracion I

¢Esta MG

Calibrado?

Enviar a Calibrar

»

Presta Senicio

Envia muestras a
laboratorio y
entregan
resultados

Envia formatos y
resultados

Figura 3.8: Diagrama de Proceso planeacién.
Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, la empresa brind6 informacién importante para el proceso, como lo
son los formatos de muestreo de cada tipo de servicio, formatos de medicién, de soli-
citud de reactivos, de transporte, de viaticos, la lista de elementos pertenecientes al
area de almacén y los registros de la base de datos de sus clientes. En las Figuras 3.9 se
muestra el formato correspondiente al calendario o planeador, donde el ingeniero jefe
asigna a los funcionarios las consultorias que debe realizar. En los Anexos D dentro
del CD adjunto se referencia los demas formatos.

£16 - (3 S| Devinar
| B c I 1] ] E | F G H

2 |E |20cnetco DICIEMBRE - 2013

3 M |yemimientos iquido

4 Ruido LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES _l VIERNES _| SABADO

3 Residuos Solidos 2 3 4 5 [ 7
[ Paquete lenio La Cabania {Ingenio La Cabafa ]Ingenic La Cabana JIngenio La Cabafia JIngenio La Cabana

7 TcalCa ncauca Tngredion Ingredion Ingredion

8 Unimetro - Call Hosp. San Bernabe 1EPSA Hosp. San Bernabe |WManuelita

] Edgar Cifuenies Taller MADS

0| Cemex Cemex Cemex Cemex Cemex Cemex Cemex
TTETW 5.4, - Lali EIM 5.4, - Cali ETM S.A ali EIM S.A. . Cal EITM S.A. -.Ca ETH 5.4, - Cali EITM 5.4, - Cali
12 il k] 10 17 17 1] 11
13 Manueglita 5.A. Manuelia S.A. Manuelita 5.A anuelita 5.A. Manueiita 5.A.

14 Lnglealun Ingreﬂmn ngredion Iiéa!ascoi Cnps:ol

15 [Cemex Lemex Lemex Comex Lemex

15 Viaje a Pasto|Haul Poveda Devinar Uevinar - 224

17 Haul Poveda Lievinar Devinar :EI-JE LG HE Devinar

JlE EITM 5.4, - Cali EIM S A, - Call ETM S A 1l EIM S A . Cal IL ARACTERIZACION EN ONCE (1) -

20 T 6 T T CUERPOS DE AGUA T
121 Tngenio Hisaralda _]Ingenio Hisaralda _]Sidoc S

22 otero Ingenieros otero Ingenieros Botero Ingenieros B‘PAR.L\E'IIDS:Ca‘I:da.LpH. Tgmp.

23 Cemex Cemex Cemex Cemex || Tostiedad, Solidos Disoeites, Sobdos

| Viaje a Ca Cumple Lauris Suspendidos, Sofidos Totales, DBO, DO,

e L L L L L Aoy ey i b
57 .7 —77 — oA fiacales, Coli totales, Conductividsd - —
o8 Electrica

29

g? - Responsable: JOSE REYES

'.31; Unimetro - Ca Tnlmetio B BERTRED Tall LABORATORIO - ANALISIS AMBIENTAL

H

35

36 |[EMAS . PASTO EMAS - FASTC [ PASTL

31 linimetro - Ca Unimatro Unimetro - Cali

38

20

Figura 3.9: Formato Calendario.

Tomando como referencia los procesos estudiados anteriormente se definieron posi-
bles mejoras, de las cuales en conjunto con el Ingeniero Ambiental William Garzén
(una de las personas encargada de estos procesos) se diseno una solucién con el fin
de apoyar de forma estos procesos, de esta manera se llevo a cabo el cumplimiento
del segundo objetivo (Diseniar los mecanismos que permitan la gestion
de los procesos de las dreas de operaciones y almacén) teniendo en cuen-
ta las actividades realizadas y los subprocesos que se desprendian de cada una de ellas.

Para lo anterior definieron mejoras en la planeaciéon, teniendo en cuenta que algunas
actividades eran realizadas por personas que no correspondia, como por ejemplo la
revision de los elementos en cuanto a la calibracion, esto debia ser realizado por el
encargado de almacén y lo hacia el ingeniero de proyectos. A partir de esto se diseno
el diagrama que se muestra en la figura 3.10 el cual se determino era una forma ade-
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cuada de apoyar los procesos que se llevan acabo.

INGENIERO JEFE

4
(V]

INGENIERO DE
PROYECTOS

Pt

== ALMACEN

INICIO

FIr

°

Asigna Consultoria
(Calendario)

}_

Finalizada la
Prestacion del
Semvicio.

Recibe resultados de
laboratorio.

Realiza Informe Final

Envia a Cliente

—)‘ Consulta Cronograma I

| Solicita Elementos II

Diligiear Formato de
Muestreo

-

Diligenciar Formato de
Transporte

I

Diligenciar Formato de
Viaticos

Descarga Formatos
Adicionales e Informe

Envia formatos
diligenciados a
ing. jefe.

Inicial
Imprimir |

Formatos

Presta Servicio

Consulta Cerificados
de Calibracion

.Esta
Calibrado?

Sl

Enviar a Calibrar

Realiza Prestamo

Figura 3.10: Diagrama de proceso actual.

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se determino un punto clave dentro de este proceso que se lleva a cabo,
teniendo en cuenta que para desarrollar estas actividades era necesario un control y
seguimiento de las mismas, ademas era clara la participacion de tres personas en todo
este proceso, para ello se diseno un flujo de trabajo (Workflow) donde se clasifica ca-
da paso que debe realizar la persona encargada, con el fin de tener una organizacion,
control y seguimiento del proceso de planeacion de la consultoria. En la figura 3.11
se muestran cada uno de los pasos que desprende la actividad principal mencionada
anteriormente.

WORKFLOW
N\ INGENIERO JEFE 43  INGENIERODE A macen
@ &b PROYECTOS

Asignar Consultoria
(Inicia WorkFlow)

Solicitud de Elementos
(Faso 1)
Realiza Revicion y Prestamo

(Paso 2)

J

{

Verifica y Diligencia Formatos
(Paso 3)

Recibe Formatos Diligenciados |
(Paso 4)

|

|

‘ Realiza Informe Final ’

Presta Servicio
(Workflow en Pausa)

(Finaliza Workflow)

Figura 3.11: Flujo de trabajo - WORKFLOW.
Fuente: Elaboracion propia.
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Partiendo de los andlisis realizados y las posibles soluciones definidas, en esta sec-
cion se explica de manera general el sistema web desarrollado, el cual permite dar
cumplimiento del Tercer objetivo (Desarrollar el sistema web que permita
la generacion de reportes estadisticos de las actividades desarrolladas

en las dreas de operaciones y almacén para la empresa Incoambiental
S.A.S.)

Para lo anterior se desarrollo una herramienta web para empresas que brindan el
servicio de consultoria, con el fin de apoyar el proceso de planeaciéon en la presta-
cion de este servicio, en el que se tomo como referencia el proceso que llevan en la
empresa INCOAMBIENTAL de la ciudad de Cali. Esta aplicacion facilita la organi-
zacion en las actividades que deben realizar los encargados de este servicio, el acceso
a los formatos requeridos para este proceso, el control de los elementos que pertene-
cen al area de almacén por medio del inventario, préstamo y devolucion, igualmente
la generacién de reportes del seguimiento de las actividades y del control de elementos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente las personas encargadas de este proceso
cuentan con un perfil dependiendo de la actividad que realicen de esta forma se ha-
bilitaran las opciones del menu a las que tiene acceso, en la vista principal que se
muestra en la Figura 3.12. se visualizan las actividades pendientes del usuario.

Andres | Salir

lnCOAmbientaI. Calendario  Actividades Inventario Préstamo Reservas Devoludén Reportes

Ingenleris & Consulloris Amblents)

Listado de actividades

Actividades.
[] Siguente actividad Orden de trabajo Buscar
Correspondencia Actividad Paso Anterior Siguiente Paso ot Empresa De Asunto Descripcion Fecha final

122 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 7643 EXTRUCE LTDA Obeimar Consultoria - EXTRUCE LTE 2016-04-26
2 23 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 5623 Carton de Colombia S.A. Obeimar Consultoria - Carton de Cc 2016-04-21
3 27 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 7812 Zar Ingenieria Ltda Juan Diego Consultoria - Zar Ingenieri 2016-04-15
4 24 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 9724 Ay G ingenieria Gabriel Consultoria - A y Gingeni: 2016-04-13
5
6
7 25 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 8743 OVAC SAS juan Consultoria - OVAC S.AS 2016-04-01

10[v Page|1 |of 1 [} Displaying 1 to 7 of 7 items

Figura 3.12: Actividades Pendientes - Inicio.
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De lo anterior se identifica el estado de cada actividad, donde encontrara de color rojo
las actividades que estan vencidas y de color amarillo las que estan préoximas a ven-
cerse. Igualmente en la opcién "Siguiente Actividad.® usuario puede dar continuidad
a la actividad asignada; este corresponde al Modulo actividades, alli ademas el usua-
rio tiene la opcion de consultar las actividades agrupadas por O.T y las actividades
terminadas.

Ademaés, este mdédulo de permite al usuario la solicitud de los elementos necesarios
para prestar el servicio de consultoria como lo muestra la Figura 3.13 y la generacién
del formato en PDF correspondiente a la solicitud Figura 3.14.

Correspondencia

o Obeimar
) A Datos hésicos
Solicitud de Elementos x
) Orden de trabajo: Funcionario Fecha de Fecha de
7631 Obeimar Orozco Présamo:  [o4/13/2016 Entraga: 04200206 =
Listado de ac|
Articulos
Actividad Ea——— -
ctividades / Solicitar = Sub-clementos  Finalizar Tipo Servicio J— @ Buscar
F] Siguente activid B
[ Csdigo Nombre Cantidad ~ Clasificacién  Tipo Servicio  Situacién Observaciones
Correspondenc| : o - echa final
1 101 Module de control 1 Equipos lsocinetico  Disponible Ninguna
18 016-04-2
2 102 Modulo de Muestrea 1 Equipos Isacinetico Disponible Ninguna
2 7 016-04-2
3 103 Analizador de combustion 1 Equipos Isocinetico  Disponible Ninguna
3 ]
- 0 o Sond de muccopies 1 Fwies  locneico  Diponble  Ninguna .
4 ]
5 [J 105 Cordon umbilical 1 Equipos Isacinetico Disponible Ninguna
i 6 [ 106 Vidrieria (Tren y balones) 1 Equipos Isocinetico  Disponible Ninguna Doy
7 0107 Reil con soporte 1 Equipos lsocinetico  Disponible Ninguna
8 [] 108 Cadena con candado 1 Equipos Isacinetico Disponible Ninguna
9 [ 109 Cronometro 1 Equipos lsocinetico  Disponible Ninguna
10 0 110 calculadora 1 Equipos lsocinetico  Disponible Ninguna
10 [v Page(1 |of15 B M | O Displaying 1 to 10 of 145 items

Figura 3.13: Moédulo Actividades - Solicitud de Elementos.

D | localhost81/inco/bin/fpdf/solicitud. php?id_crrspndneia=221

Pagina: de = +  Tamafic autemitico *

S PLAN DE MUESTREO
IncoAmblental
FUENTES FIJAS
POR PUNTO
FECHA 2016-04-20 EMPRESA A.J. & Cia. Ltda. Transportadores oT 98654

FUENTE A EVALUAR
NUMERO DE MEDICIONES
REQUERIDAS
ENCARGADO MEDICIONES German Bolanos

PARAMETROS SOLICITADOS

QUIMICOS [SOLICITADO] _PRESERV. METALES SOLICITADO[ PRESERV. METALES SOLICITADO | PRESERY
ATERIAL PARTICLADD () B TERMETICIoAD ATHONG TANGAESD
501100 oF AZUFRE (308, x rErrGERAR mseNco [EELT
IG5 0F NTROGEND (VaE] ES WG o G
NESLNA ACIDA (2500 E= T
CLORURD D= MIGROGENG (G Caguo Ty
oo i)
] TORALTO TN
FLoRUGs. (7] oo
PLowo

REQUERIMIENTO DE EQUIPO POR PUNTO

TANT | VERE HERRAMIENTAS TANT | VERIE REGISTROS CANT | VERIF
R I I N N 11
7
1
1
52| Cargador
153 | Mierofono
54| Pistobono 9

Figura 3.14: Mo6dulo Actividades - Generacion formato de solicitud elementos
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[gualmente este médulo permite al usuario encargado del area de almacén la reserva
de los elementos solicitados en el paso anterior, como se muestra en la Figura 3.15,
ademds a los Ing. Proyectos diligenciar los formatos de muestreo y la descarga de los
formatos que hacen parte del proceso de planeacion de la consultoria como lo muestra

la Figura 3.16.

Correspondencia

Darns hasicos

) ; A
‘ Reserva de Elementos

incoA
L | Orden de trabajo: Funcionario:

Listado de aci

Articulos Solicitados
Actividades 7 Reservar Articulo  Finalizar
[] Siguente activid,

O —— Cédigo Nombre Clasificacién Tipo Servicio Fecha préstam Fecha devoluci: Funcionario
B 1185 Tetero Equipos Isocinetica 2016-05-04 2016-05-11  Obeimar
o 2 186 Tester Equipos Isocinetico 2016-05-04 2016-05-11 Obeimar
N 3 187 Radiotelefonos  Equipos Isocinetico 2016-05-04 2016-05-11 Obeimar
"4 | 10 |~ Pagel [of 19 b M O

5

6

7

=

9 25

10 v

Figura 3.15: Modulo Actividades

" Formaro de Muestreo

Informacion General

Fecha: 04/12/2016 9 Orden de trabajo: | 08654
Empresa: A1 & Cia. Ltda. Transport Direccion CALT

- Contacto: Ing Wiliam Perez E-Mail calidad@ayg.com.co
Telefono: 556 0275 Responsable por

Incoambiental:
CGeneralidades del Monitorico
Numero de Puntos: |2

Identificacion del

Punto: puntol
punto2 punto3
Transporte. jesus davia Viaticas. obeimar orozco
Personal Tecnico Encargado del Monitoreo
prueba dicl v v
Obeimar Qrozco v v
Monica Martingz v v
v v

7 Generar Formato

€ Cancel

Figura 3.16: Mdédulo Actividades

£ siguente paso

Pagina:

Andres | Salir
x
Busca

Cédigo OT Estado .

echa final
456789 Solicitado 160527
456789 Solicitado e os v
456789 Solicitado

Displaying 1 to 10 of 185 items
016-04-01

K Cancelar

hg 1 t0 9 of 9 items

- Reserva de Elementos.

PLAN DE MUESTREO

INFORMACION GENERAL

A.J. & Cia. Ltda. Transportadores

Ing William Perez

FECHA undefined
EMPRESA

CONTACTO

TELEFONO 556 0275

ORDEN DE TRABAJO - OT | 98654
DIRECCION Planta carrera 33 10-31
E-MAIL calidad@ayg com.co

RESPONSABLE POR INCOAMEIENTAL|

GENERALIDADES DEL MONITOREO

SERVICIO AMBIENTAL

‘ ISOCINETICO

FECHA PROGRAMADA DEL SERVICIO

NUMERO DE PUNTOS DE MONITOREQ |2

IDENTIFICACION DEL PUNTO

PARAMETROS

EQUIPO REQUERIDO

TRANSPORTE

punto1

punto2

MP, SOX, NOX COMBUSTION

COMBUSTION MP

ANEXO LISTADO DE EQUIPOS

ANEXO LISTADO DE EQUIPOS

jesus davila

‘le‘rchs |ahe\mar orozco

PERSONAL TECNICO ENCARGADO DEL MONITOREO

NOMBRE

I FECHA

- Generacion Formato de Muestreo



Correspondencia

1S
I Datos bésicos
L Correspondecia: 60 Actividad: consultoria
biental ...
torie Armblental SALIDA DE CAMPO
Orden de tra ]
De: ~
dES Orden de trabajo: 98654
Para: 5
Actividad: consultoria
Asunto: .
Siguiente Paso: ASIGNA INFORME
Empresa: e traba
Para: German Bolanos v
Actividad Paso  Contacto: F——— De
zonsultoria RESE Tipo de serv
of 1 [v]

Fecha creaci

Archivos Ad| @ Formato de Muestreo

9, Consultar Transportadores

W Enviar € Cancelar

Cg) siguente paso | | 3§ Cancelar

Figura 3.17: M6dulo Actividades - Carga y Descarga de Formatos

Como también la generacion de reportes estadisticos de las actividades que se reali-
zan, como se muestra en la Figura 3.18. En la que indica el numero de actividades
pendientes en los diferentes tipos de servicio.

i Cenerar
Las siquientes grafica muestra un resumen de las actividades enfocandose en el tipo de servicio con los siquientes filtros:
® Actividades donde el funcionario destinatario es Andres
® Actividades en cuslquier estado

® Actividades de cualquier tipo de servicio

Isocinetico
Diagrama de barras Actividades: 10 Diagrama pastel
oo B Actividedes Ruido
Calidsd del sire
@ Residuos solidos
. @ Isocinstics
@ Vettimientes
liquidas
5.0
25
0.0
Ruide Residuos solidos  Vertimientos liquidos
Calidad del sire Isocinetico Paquste

Figura 3.18: Reportes Actividades.
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Moédulo Calendario: la asignacion de las consultorias la permite realizar el médulo
de calendario, donde las muestra por meses y por colores que corresponden al tipo de
servicio (Isocinetico - verde, Calidad del Aire - Azul Claro, Ruido - Naranja, Residuos
Solidos - Rojo, Vertimientos Liquidos - Violeta). Como se muestra en la Figura 3.19.

= Planeador

2 Nueva Consultoria % actualizar 4 Meses P

Lun Mar Mie lue Vie Sab Dom
28 29 30 3N Abr 1 2 3

Consultoria - Ulrablas Lrda =

4 5 7 8 9 10

Consultoria - CURTIMAFER % | Consultoria - Furel S A & Consultoria - Tuboplast
Consultoria - ABB Ltda Consultoria - W L - LLC#

1 12 13 14 15 16 17
Consultoria - A y Gingenieria Consultoria - ISA S.Ati
Consultoria - Zar Ingenieria Lt

18 19 20 21 22 23 24
Consultoria - K-LISTO = Consultoria - Carton de Colom|
Consultoria - Quimica Amrex €|

25 26 27 28 29 30 May 1
Consultoria - Mundo Frenos Cif Consultoria - Lloreda - Div_ Alij
Consultoria - EXTRUCE LTDA 13

Figura 3.19: M6dulo Calendario - Planeador de Actividades

Modédulo Registros y Funcionarios: Generan todo lo referente a los registros de
los clientes y transportadores asociados a la empresa de modo que puedan ser relacio-
nados en el proceso de planeacion. Igualmente el registro de los funcionarios quienes
son las personas que participan en todo este proceso de modo que permita asociar
el perfil(Administrador - Ing. Jefe, asigna consultorfa, Ing. Proyectos - encargado de
prestar el servicio, Almacenista - Encargado del area de almacén, General - Persona
encargada de registros) correspondiente a cada uno para definir los permisos y fun-
cionalidades dentro de la aplicacion.Como se muestra en las Figuras 3.20 y 3.21.
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Listado de Clientes

Clientes
@ Nuevo Cliente  / Editar Cliente &) Remover Cliente | Exportar ] Importar Y Filtros de Bdsqueda
Compaiiia Apellido Nombre Cargo Ciudad E-mail Teléfone  Celular
61 AcrocaliSA. Medina Ruiz  Jairo Gerente Bogota D.C. jmrambiental@gmail.com 2308058 2308058
62 AcrocaliSA. Rubiana Dr. Jhon Wilson 988714963 988713515
63 Aerocali S.A. Guerrero Ing. Hernan Coordinador Sanitario y Ambie Palmira hrguerrero@acrocali.com.co 280 1515 Ext: 130
64 Acrocali S.A. Gomez Ing. Guillermo Leon  Asistente de Compras Palmira glgomez®@aerocali.com.co 6663026 Ext. 128
65 Aeronautica Civil Rios Ing Eusebio Jefe Mtto Aeropuerte Palmira erios@acerocali.com.co 2800100 2801515 ext 136
66 Acronautica Civil Gomez Ing Gilberto Gerente Administrativo Palmira aggomez@acrocali.com.co 2800100 2801515
67 Aeronautica Civil Anturi Correa  Ing. Jhonatan Grupe de gestion ambiental y : Bogota D.C. Jhonat, ri@aerocivil.gov.co 2963219
68 AFICENTERE.U. Pardo Acosta  Ing Justo Ramiro Grupo de Gestion ambiental y Bogorta D.C. justo.pardo@aerocivil.gov.co 2662088
69 AG CONSULTORES AMBIENTALES Paez Piseros  Ing angela Ines Jefe de Grupo de Gestion ambi Bogota D.C. angela.paez@aerocivil.gov.co 2662088
70 AGAFANO Arias Yamileth Administradora cali caff_yamiletharias@hotmail.com 5536163
10[v| M 4| Page7 [of389 | b M O Displaying 61 to 70 of 3889 items

Figura 3.20: Registro de Clientes

lncoAmblentar Calendario  Actividades  Registros  Funcionari

Ingenieris 2 Consultoris Amblental

Reportes  Configuracio

Nuevo Funcit i x
Listado de Funcionarios Informacién del Funcionario
Funcionarios
Nombre: Rodrigo Apellido: Fernandez
@ Nuevo Funcionario ¢ Editar Funcionario [ Exportar (&) Importar Login: rodter Contrasefia 5412 Buscar
Cedula: 111625360 Teléfono: 562368
Nombre Apellido Login S Estado
Direccién. calle 6 # 76 - 98 Carreo: »drigo@incoambiental.com
1 kely garzon kemi Activo
Perfil: Administrador
2 German Bolanos gbolanoss ~ Activo
Ing. Proyectos
3 Alicia abolanos Activo
Almacenista .
4 Robert Corrales reorrales Activo
5 Andres anbolanos General 2 Activo
6 Nany Lozano nlozano Activo
7 Monica Martinez mmartinez Activo
& Maria Luisa mibolanos W Guardar | | $¢ Cancelar Activo
9 Eliana Benavides ebenavides ~rreerar o= L e mTaTETe T Activo
10 Gabriel Cadena geadena 341234342 3714222 Cra 668 No. 5-40 gcadena@incoambiental.com 3 Activo
10 |v Page[1 [of2 | b M | & Displaying 1 to 10 of 1!

Figura 3.21: Registro de Funcionarios
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Moédulo Almacén: En este modulo se realizan todas las actividades relacionadas con
el area de almacén, entre ellas se encuentran: el registro de de elementos, préstamo
y devolucion, ademas de los reportes requeridos dentro de esta area. A continuacion
se muestran en las Figuras 3.22 y 3.23. correspondientes al registro de elementos
por clasificacién(equipos, herramientas, implementos e insumos), y prestamo de los

mismos.

IncoAmbiental’

Listado de Articulos

Articulos

@ Nuevo Articulo # Editar Articulo &) Remover Articulo =, Sub-elementd
Cédigo Nombre Clasificacién

1100 Modulo de control Equipos

2 102 Modulo de Muestreo Equipos

3 103 Analizador de combustion  Equipos

4 104 Sonda de muestreo(3)pies Equipos

5 105 Cordon umbilical Equipos.

6 106 Vidrieria (Tren v balones) Equipos

7 107 Reil con soporte Equipos

8 108 Cadena con candado Equipos.

9 109 Cronometro Equipos

10 110 caleuladora Equipos.

[10[¥]| 14 4 Page[t Jof15| > w| 0O

Seleccione una Clasificacién

Eaupos __[v.

Cqupas el Articulo

Herramientas

Implementas

Insumos Nombre

' Este campo es obligatorio.

Marca: Referencia:

L J [
Cantidad: Tipo Servicio:
l J v
Calibracién:

k =
( |

Cbservacicnes

= Sub-elementos

| W Guardar | | §§ Cancelar |

Figura 3.22: M6dulo Almacén - Registro de Elementos

has sida

Figura 3.23: Médulo Almacén - Préstamo de Elementos
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Observaciones
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Ninguna
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Igualmente permite la generacién de reportes estadisticos en la parte de almacén,
relacionada con los elementos registrados, su estado y su actividad. como se muestra
en la Figura 3.24. En la que indica el numero de elementos que se encuentran en el
almacén por tipo de servicio.

i Wl Generar ;

Diagrama de barras Diagrama pastel

80 i
I Articulos Ruido
Vertimientos liguidos
Calidad del aire

34 (23.1%)
@ socinetico
@ Vertimientos liquides.

Ruido Residuos solidos Vertimientos liquidos
Calidad del aire Isocinetico Paguete

Figura 3.24: Reportes Almacén

3.5. Pruebas

En esta seccion se evidencian las pruebas del sistema y correcciones realizadas por el
equipo de trabajo y un usuario final perteneciente a la empresa Incoambiental S.A.S el
Ingeniero Ambiental William Javier Garzon, que conoce todo el proceso de planeacion
de la consultoria. la Tabla 3.3 muestra las correcciones que se presentaron, las cuales
se realizaron.
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PRUEBAS DEL SISTEMA — CORRECCIONES

Tareas Estado Prioridad Fecha Medio
No permitir editar el campo de estado Finalizado Media 31-Jul. -2015 Reunién Personal
cuando crea funcionario, por defecto esta
Activo.
Evaluar la visualizacion del perfil de los Finalizado Medio 31-Jul. -2015 Reunidn personal
usuarios, cambiarlos por datos especificos.
El nimero de destinos de un transportador Finalizado Bajo 31-Jul. -2015 Reunidn Personal
no sea limitado, adicionar campo que
especifique el tipo de carro.
Quitar el campo “E-mail Tesoreria” de la Finalizado Bajo 31- Jul. -2015 Reunién Personal
tabla de registro de clientes.
Verificar el registro de datos en caso de Finalizado Alto 10— Agos - 2015 Reunidn Personal
caracteres especiales.
Correccidn en la visualizacién del menu de Finalizado Medio 10 - Agos - 2015 Reunién Personal
la aplicacion.
Adicionar una fecha mas al momento de Finalizado Alto 30— Oct. - 2015 Reunidn Personal
crear una consultoria, fecha de inicio, de
consultoria y fecha final.
Validar que el nimero de la O.t no se repita Finalizado Alto 30— Oct. - 2015 Reunidn Personal
y sea Unico.
Cambiar el botén de “Nueva Actividad” por Finalizado Medio 30— Oct. - 2015 Reunidn Personal
“Nueva consultoria” y solo desde el
calendario.
El boton que permite adjuntar archivos Finalizado Medio 30 - Oct. - 2015 Reunion Personal
cuando se crea una consultoria, ubicarlo en
un lugar mas visible.
Validar con mensaje de confirmacion Finalizado Medio 30-0ct. - 2015 Reunidn Personal
cuando ya exista la O.T al momento de
crear una consultoria.
Automatizar el campo de clasificacién de los Finalizado Medio 30— Oct. - 2015 Reunidn Personal
elementos de acuerdo a la seleccidn inicial.
Verificar las validaciones de stock minimo y Finalizado Bajo 30— Oct. - 2015
calibraciones.
Verificar el registro de |a fecha de Finalizado Alto 10 — Nov. - 2015 Reunidn Personal
calibracion de los elementos.
Verificar el registro y edicién de elementos. Finalizado Medio 10 — Nov. - 2015 Reunidn Personal
Especificar en la entrada de actividades el Finalizado Alto 24 — Nov. - 2015 Reunion Personal
paso anterior y el actual.
Visualizar la informacién de los Finalizado Medio 16 — Feb. - 2016 Reunion Personal
transportadores al momento de diligenciar
los formatos.
Filtrar los elementos por tipo de servicio y Finalizado Medio 16 - Feb. - 2016 Reunidn Personal
gue muestre solo los disponibles al
momento de solicitar.
Agrupar las actividades por O.T. Finalizado Alto 16 — Feb. - 2016 Reunidn Personal
Cambiar la opcion de préstamo de posicion Finalizado Medio 16 - Feb. - 2016 Reunidn Personal
en el menu.
Validar con un mensaje de confirmacion Finalizado Alto 16 — Feb. - 2016 Reunién Personal
cuando la solitud sea realizada.
Cambiar el icono que representa el botén Finalizado Medio 16 - Feb. - 2016 Reunidn Personal

de solicitud.

Cuadro 3.3: Correcciones Aplicacion

Fuente: Elaboracién propia

46




[gualmente para determinar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el
cliente, inicialmente formularon unas pruebas de aceptacion, se utilizé la herramien-
ta SeleniumHQ!, la cual por medio del navegador web Mozilla Firefox se agregé un
complemento y grabd paso por paso la secuencia a evaluar.

Las figura 3.25 y 3.26 corresponden a los casos de prueba del médulo de Actividades
de las historias de usuario HO1, HO3, HO5, HO6 y HO7.

Archivo (F) Editar Actions Options  Ayuda

Base URL | http://localhost:81/ v/
Fast 5|ui >= b__- = | @ @ - .
Test Case Table | 50ulte|
solicitud *
Command Target Value
click Jidiv] 5]/ div/ dinv/ dirv... &
click name=ck
click css=#datagrid-row-...
click Jidiv[@id="toolbar_...
assertilert Los articulos han si..
click Jidiv[@id="tooclbar_...
‘ waitForPopUp 30000 v
Command | chooseCancelOnMextConfirmation W |
—— Target | | | Select | | Find |
Runs: 1 Value | |
Failures: 0
Log | Reference | Ul-Element | Reollup | Info-  Clear

[info] Playing test case reserva 2

[info] Executing: |open | finco/bin/actividades
Jlistado_actividades_entrada.php | |
[info] Executing: |click | //tr[@id="datagrid-row-r7-2-0']/td[2]/div | | v

P L

Figura 3.25: Prueba Médulo Actividades - Solicitud Elementos.

Thttp://docs.seleniumhq.org/
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Archive (] Editar Actions Options Ayuda

Base URL |http://localhost:81/ vl
Fst_Sop BEBE 0|0 ©-e0
Test Case Tab\e| Soun:e|
resena Command Target Value
click Jidiv[@id... @
| |assertAlert Los articul...
3 |eick Hdiv[@id..

assertConfirmation  Existen arti...
chooseCancelOnMextConfirmation

click [ div[@id...
i |@ssertConfirmation  Desea adju... v
Command v
D | Twget v Sdea Find
e L Value
Failures: o
i i
Log Refelencel UI-EIementl Rollup | Infor Clear
IO ] CASTOTT g O 100 oS o T o I A Do G T e || |

[info] Executing: |click | //div[@id="next_activity-buttons'l/a/span/span | | ”
[info] Executing: |assertConfirmation | Desea adjuntar documentos a la
actividad? | |

[info] Test case passed v

Figura 3.26: Prueba Médulo Actividades - Reserva Elementos.

La Figura 3.27 corresponde a los casos de prueba del Médulo de Autenticacion de las
historias de usuario HO1 y HO2.

Archive (E) Editar Actions QOptions  Ayuda
Base URL |http://localhost:81/ v
S g PEPE S| ©-e
Test Case T3b|9| Suulce|
atenficadon = Command Target Value
open fince/binfinicio/index.php
| |type id=username gbolanoss
i type id=password 123
clickAndWait names=Submit
IclickAndWait link=Salir |
1
Command |c|\ckAndWart v|
e | | Target  [link=Salir || select || Fnd |
Runs: 1 Value | |
Failures: 0
Log | Reference | Ul-Element | Rellup | Infor Clear
[info] Playing test case autenticacion ~
[info] Executing: |open | finco/bin/inicio/index.php | |
[info] Executing: |type | id=username | gbolanoss |
[info] Executing: |type | id=password | 123 | e

Figura 3.27: Prueba Médulo Autenticacion
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Ejemplo: Prueba modulo actividades en la solicitud de elementos.

= Pasol: El usuario selecciona la actividad correspondiente y presiona el boton
siguiente actividad.

Andres | Salir

lncoAmbientar Calendario  Actividades Inventario Préstamo Reservas Devoludon Reportes

Ingenieris & Consulloris Amblental

Listado de actividades

Actividades.
[] Siguente actividad Orden de trabajo Buscar
Correspondencia Actividad Paso Anterior Siguiente Paso oT Empresa De Asunto Descripcion Fecha final

12 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 7643 EXTRUCE LTDA Obeimar Consultoria - EXTRUCE LTL 2016-04-26
2 23 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 5623 Carton de Colombia S.A. Obeimar Consultoria - Carton de Ce 2016-04-21
3 27 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 7812 Zar Ingenieria Lida Juan Diego Consultoria - Zar Ingenieri 2016-04-15
4 24 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 9724 Ay G ingenieria Gabriel Consultoria - Ay Gingeni 2016-04-13
5

6

7 25 consultoria  SOLICITA ELEMENTOS RESERVA ELEMENTOS 8743 OVAC SAS juan Consultoria - OVAC S.AS 2016-04-01
10|v Page|1 |of 1 ©

Displaying 1 to 7 of 7 items

Figura 3.28: Prueba Médulo Actividades - Solicitud.

= Paso2: Una vez seleccionada la actividad, presiona el botén siguiente paso, que
da lugar al paso actual en este caso solicitud de elementos.

Correspondencia
Datos basicos
— Correspondecia: 3 Actividad: consuftora
incoAmbiental ... ARSI
Ingenieris & Consulloria Amblents
Orden de trabajo: 5687
_ o De: German
Listado de actividades
Para: juan
Actividades Asunto: Consultoria - K-LISTO
[ Siguente actividad Empresa: K-LISTO
Correspondencia  Actividad Paso|| Contacto Ing Oswaldo Dz Vasauez Ciudad PALMRA
14 consultoria  ASIG | Tipo de semvicio | v
23 consultoria  ASIG
10 | v Page 1 |of 1 ¢j| Fecha creacién: 2016-04-13 Fecha final. 2016-04-18
-

Archivos Adjuntos

£4 siguente paso

Figura 3.29: Prueba Médulo Actividades - Solicitud.
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Paso3: Selecciona la persona que corresponde a la siguiente actividad,

siona en el boton solicitud de elementos.

e

Datos bésicos
VN

incoAmbiental ...

Correspondecia:

Listado de actividades

Aaividades

[] Siguente actividad

Correspondencia
14
2 3
10 v Page|1

Figura 3.30: Prueba

Orden de tra

SOLICITA ELEMENTOS

De ,
Orden de trabajo:
Para:
Actividad
Asunto )
Siguiente Paso:
Empresa
Para
Actividad Pasol Contacte: Descripcion
consultoria ASIG Tipo de serv
consultoria  ASIG
of 1 o Fechacreac| g colicitar Elementos
Archivos Ac

Actividad

5687

consukcoria

RESERVA ELEMENTOS
Andres

kely garzon
German Bolanos
Alicia

Robert Corrales
Andres

Nany Lozano
Monica Martinez
Maria Luisa
Eliana Benavides
Gabriel Cadena
Juan Ramirez
Andres Grialba
Obeimar Orozco
Patricia Pacheco
Juan Diego Davia
prueba diclo

pruebak prueba

consultoria

3 Cancelar

I siguente paso | | 3§ Cance

Médulo Actividades - Solicitud.

Y pre-

Paso4: Selecciona las fechas correspondientes al préstamo y devolucion, asi co-
mo los elementos requeridos para la prestacion del servicio una vez seleccionados,
presiona el botén solicitar, donde realiza la confirmacion de la solicitud.

Correspondencia

C [,V
Solicitud de Elementos

COA

Orden de trabajo:

5687
lo de ac

Articulos
ades  Solicitar =3

[1 cedigs

respondenc 7 e

2 156

3 157

4 158

s [ 159

6 [] 160

7 0O 181

& [ 162

9 [ 163

10 [] 164

v

Funcionario:
juan Ramirez

Sub-elementos  Finalizar Tipo Servicio:

Nombre
Cronometro
Destomnillador
Linterna

Pilas

Pilas reseva 1,5 vol
Pilas reservas 9 vol
Tablas

Tripode grande
Tripode pequeno

Varas extencion

Pagel1 [of7 | P M | O

Fecha de
Préstame: 04/18/2016 i
Clasificacién:
Cantidad Clasificacién Tipo Servicio
1 Equipos Ruido
1 Equipos. Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido
1 Equipos Ruido

Fecha de
Entraga. 04/22/2016 i
3, Buscar

Situacién Observaciones
Disponible Ninguno
Disponible Ninguna
Dispenible Ninguno
Disponible Ninguno
Disponible Ninguno
Disponible Ninguno
Dispenible Ninguno
Disponible Ninguno
Disponible Ninguno
Disponible Ninguno

& siguente paso

Displaying 1 to 10 of 61 items

¥ Cancelar

Figura 3.31: Prueba Médulo Actividades - Solicitud.
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= Paso5: Genera el formato en PDF correspondiente a la accién realizada, final-

Los ariculos han sido solicitados con extol!

Figura 3.32: Prueba Médulo Actividades - Solicitud.

mente envia la actividad.

= Paso6: La aplicacién vuelve al pasol donde se muestran las actividades pen-

dientes.

Del proceso anterior, se documentan los resultados de la siguiente forma para

cada modulo.

Modulo: ACTIVIDADES
ID Titulo Pruebas de Aceptacion Resultado
COMO usuario QUIERO consultar las Verificacién de la correcta visualizacién de las Aprobado
HO1 | actividades PARA visualizar las que me han actividades pendientes.
sido asignadas.
COMO usuario QUIERO dar continuidad a la Verificacién de todas las restricciones de datos Aprobado
HO3 | siguiente actividad PARA realizar las tareas obligatorios y correctos.
asignadas.
COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO Realizar la solicitud de los elementos
HO5 | solicitar elementos PARA asociarlos a una cambiando el estado de los elementos. Aprobado
consultoria.
COMO usuario Ing. proyectos QUIERO Verificacién de la correcta busqueda,
HO6 | consultar los elementos PARA agruparlos al mostrando el resultado siempre y cuando se Aprobado
momento de solicitarlo. encuentren coincidencias.
COMO usuario Almacenista QUIERO consultar | Verificacion de la correcta reserva de los
HO7 | los elementos solicitados PARA reservarlos elementos. Aprobado
para la prestacion de la consultoria.

Selenium guarda un archivo en formato HTML donde se indican los eventos
de la secuencia. Los archivos fuentes se localizan al en la carpeta de Anexos
en el CD adjunto, igualmente las demas tablas correspondientes a los test de

Fuente: Elaboracion propia.

aceptacion.

o1

Cuadro 3.4: Test de Aceptacion - Médulo Actividades.




Capitulo 4

Conclusiones y Trabajos Futuros

4.1. Conclusiones

e Es importante al momento de desarrollar un proyecto llevar a cabo un ana-
lisis detallado de todos los procesos que se van a abordar, incluyendo las
areas que intervienen en la empresa, ademas de las personas directamente
involucradas, para que al final los resultados obtenidos sean lo mas cerca-
nos a lo inicialmente planteado.

e Para el seguimiento y control de las actividades es claramente indispensa-
ble una organizacién y secuencia de todos los pasos realizados, asi mismo
las personas que intervienen en ella, por esta razon fue de gran importan-
cia la implantacion del workflow o flujo de trabajo en el desarrollo de este
proyecto, debido a que facilita todo este seguimiento que se debe llevar en
las actividades.

e Es de gran importancia el uso de herramientas para la realizacion de prue-
bas automaéticas, como lo es Selenium debido a que es simple, potente y
flexible, ademés de proveer un lenguaje facil de usar y de aprender y su uti-
lidad hace que el proceso de pruebas sea rapido y con resultados efectivos,
por otro lado la documentacién que se encuentra es completa y clara.
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4.2. 'Trabajos Futuros

Del proceso de desarrollo de la aplicacién se lograron identificar las siguientes
lineas de trabajos futuros:

e Implementar la asignacion automatica de las actividades, de modo que
el encargado de crear la consultoria seleccione la fecha de la actividad
y el sistema autométicamente cargue los funcionarios dependiendo de la
disponibilidad o cantidad de actividades asignadas, igualmente a los pasos
siguientes.

e Implementar formularios dindmicos al momento de diligenciar los formatos

y de este modo permitir que se pueda modificar el contenido dentro del
PDF.

e Implementar dentro del Modulo Calendario la opcién de crear otro tipo de
eventos y por funcionario.

e Implementar un modulo de laboratorio que permita la integraciéon dentro
de las actividades realizada.
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Anexo A

Product Backlog

Definicion de Historias de Usuario

Fecha: 17/02/2015 Documento: HUOO1 | Revisién: 001
Modulo: AUTENTICACION
ID Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
HO1 | COMO usuario QUIERO | Descripcion general: el usuario 1. Verificacién del correcto
autenticarme PARA ingresar el LOGIN y CONTRASENA ingreso de un usuario al
acceder a la aplicacién | que le corresponda, el sistema sistema, con el ingreso de 9
de acuerdo a los debe garantizar el ingreso los campos obligatorios.
permisos asignados. obligatorio de estos dos campos.
HO2 | COMO usuario Descripcién general: el usuario Verificacion del correcto
QUIERO cerrar sesion estando previamente en la cierre de la sesidn, 9
PARA salir de la aplicacién, selecciona la opcion cuidando el acceso no
aplicacién. “salir”. permitido por enlaces o
URLs.
HO3 | COMO usuario QUIERO | Descripcién general: el usuario Verificacion del correcto
enviar una contrasefia | selecciona la opcion “olvido de envio de la contrasefia
temporal al correo contrasefia”, donde debe ingresar temporal al correo 6
PARA iniciar sesidn en | el login, el sistema debe garantizar corporativo.
caso de olvidar la que sean compatibles.
contrasefia actual.

Cuadro A.1: Historias de usuario autenticacién.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Definicidn de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015 Documento:HU001 Revisién: 001
Modulo: CONFIGURACION
ID Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
COMO usuario QUIERO Descripcion general: el usuario ingresa a la 1. Realizar el cambio

HO1 | cambiar contrasefia PARA | aplicacién, selecciona la opcién de contrasefia,

la actualizacion de datos. | “configuracién”, selecciona la opcidn verificando todas 9
“cambiar contrasefia”, ingresa los datos, las restricciones de
donde unos de estos son obligatorios y el datos obligatorios
sistema debe garantizar que sean y correctos.
completamente diligenciados.

COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a la 2. Verificacién de
HO2 | administrador y general aplicacidn, selecciona la opcion todas las
QUIERO adjuntar los “Configuracidn”, selecciona la opcidn restricciones de 10
formatos para la “Formatos”, ingresa los datos; donde unos datos obligatorios
consultoria PARA que de estos son obligatorios, finalmente y correctos y la
puedan ser utilizados en el | selecciona los formatos correspondientes correcta
proceso de planeacion. y el sistema debe garantizar que los datos importacion de los
sean completamente diligenciados y la archivos.
correcta importacién de los archivos en la
aplicacion.

COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a la 3. Verificacién de la

HO3 | administrador y general aplicacidn, selecciona la opcién correcta
QUIERO modificar los “configuracion”, selecciona la opcidn actualizacion de los
datos de los formatos “Formatos”, selecciona la opcién “editar”; formatos, 9
PARA la actualizacion de modifica los datos del formato, donde verificando las
la informacion. unos de estos son obligatorios y el sistema restricciones de

debe garantizar que sean diligenciados. datos obligatorios
y correctos.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a la 4. Verificacion de la

HO4 | administrador y general aplicacién, selecciona la opcion correcta 9
QUIERO eliminar los “configuracién”, selecciona la opcién eliminacién del
formatos asociados a la “Formatos”, selecciona la opcién registro.
consultoria PARA “eliminar”; el sistema debe garantizar que
actualizar la informacién. | sea eliminado.

COMO usuario Descripcion general: el administrador 5. Realizar el registro
administrador QUIERO ingresa a la aplicacion, selecciona la opcién de la actividad,

HO5 | crear actividades “Configuracion”, posteriormente “Flujo de verificando todas
correspondientes al flujo | Trabajo”, ingresa los datos de la nueva las restricciones de 10
de trabajo PARA realizar el | lista de valores, donde unos de estos son datos obligatorios
seguimiento de la obligatorios y el sistema debe garantizar y correctos.
planeacién de consultoria. | que sean completamente diligenciados.
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COMO usuario Descripcién general: el usuario ingresa a la 6. Verificacién de la
HO6 | administrador QUIERO aplicacién, selecciona la opcion correcta
modificar las actividades “Configuracion”, posteriormente “Flujo de actualizacion de la
asociados al flujo de Trabajo”, escoge la actividad de la lista actividad asociada 10
trabajo PARA la disponible, selecciona la opcién “editar”; al flujo de trabajo,
actualizacion de la modifica los datos de la actividad, donde verificando las
informacion. unos de estos son obligatorios y el sistema restricciones de
debe garantizar que sean diligenciados. datos obligatorios
y correctos.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a la 7. Verificacién de la
HO7 | administrador QUIERO aplicacion, selecciona la opciéon correcta
eliminar actividades “Configuracién”, posteriormente “Flujo de eliminacion de la 10
asociadas al flujo de Trabajo”, escoge la actividad de la lista actividad.
trabajo PARA actualizar la | disponible, selecciona la opcién “eliminar”;
informacion. el sistema debe garantizar que la actividad
sea eliminada.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a la 8. Registro de un
HO8 | administrador QUIERO aplicacion, selecciona la opcion paso, verificando
insertar los pasos PARA “Configuracién”, selecciona la actividad todas las
asociarlos a una actividad. | que registro anteriormente, y asigna los restricciones de
pasos correspondientes a la actividad, datos obligatorios 10
ingresa los datos de la nueva lista de y correctos,
valores, donde unos de estos son ademas
obligatorios y el sistema debe garantizar registrando solo el
gue sean completamente diligenciados. numero de pasos
definidos en el
registro de la
actividad.
COMO usuario Descripcidon general: el usuario ingresa a la 9. Verificacion de la
HO9 | administrador QUIERO aplicacidn, selecciona la opcién correcta
modificar pasos asociados | “Configuracién”, escoge una actividad; actualizacion de los
a las actividades PARA la escoge un paso de la lista disponible, pasos asociados a 10
actualizacion de la selecciona la opcidn “editar”; modifica los la actividad,
informacion. datos del paso, donde unos de estos son verificando las
obligatorios y el sistema debe garantizar restricciones de
que sean diligenciados. datos obligatorios
y correctos.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a la 10. Verificacion de la 10
H10 | administrador QUIERO aplicacién, selecciona la opcion correcta

eliminar los pasos
asociados a las actividades
PARA

“Configuracion”, escoge una actividad; un
paso de la lista disponible, selecciona la
opcion “eliminar”; el sistema debe
garantizar que el paso sea eliminado.

eliminacién de los
pasos.

Cuadro A.2: Historias de usuario configuracién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Definicion de Historias de Usuario

Fecha: 17/02/2015 Documento: HUOO01 Revisién: 001
Modulo: FUNCIONARIO
1D Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
comMo Descripcion general: el administrador ingresa 1. Registro de un
administrador a la aplicacidn, selecciona la opcion funcionario,
HO1 | QUIERO registrar “Funcionarios”, selecciona la opcién “Nuevos verificando todas
nuevos funcionarios | Funcionarios ”, ingresa los datos de la nueva las restricciones de 10
PARA asociarlos a la | lista de valores, donde unos de estos son datos obligatorios
empresa. obligatorios y el sistema debe garantizar que y correctos.
sean completamente diligenciados.
comMo Descripcion general: el administrador ingresa 2. Verificacion de la
administrador a la aplicacidn, selecciona la opcion correcta
HO2 | QUIERO modificar “Funcionarios”, escoge un funcionario de la actualizacién de los 10
funcionarios lista disponible, selecciona la opcién “editar”; funcionarios
asociados a la modifica los datos del funcionario, donde asociados a la
empresa PARA la unos de estos son obligatorios y el sistema empresa,
actualizacion de la debe garantizar que sean diligenciados. verificando las
informacién. restricciones de
datos obligatorios
y correctos.
comMo Descripcion general: el administrador ingresa 3. Verificacion de la
administrador a la aplicacion, selecciona la opcién correcta bisqueda,
HO3 | QUIERO consultar “Funcionarios”, ingresar el campo nombre, mostrando el 10
las informacion de seleccionar la opcidn “Buscar”, donde el resultado de
los funcionarios sistema debe garantizar resultados por valor busqueda siempre
PARA verificar sus exacto o por coincidencias. y cuando se
datos. encuentren
coincidencias.
COMO Descripcion general: el administrador ingresa 4. Verificacion de la
HO4 | administrador a la aplicacion, selecciona la opcion correcta descarga
QUIERO exportar los | “Funcionarios”, selecciona la opcién del registro 10
registros de exportar, donde el sistema debe garantizar funcionarios.
funcionarios PARA | que el archivo sea exportado.
acceder a los datos
por medio de Excel.
COMO usuario
QUIERO importar Descripcion general: el usuario ingresa a la 5. Verificacion de la
registros de aplicacién, selecciona la opcion correcta
HO5 | funcionarios PARA | “Funcionarios”, posteriormente “importar”, importacién del 10
adicionar registros selecciona el archivo y el sistema debe archivo.
existentes que este garantizar que el archivo sea cargado
en archivos Excel. correctamente.

Cuadro A.3: Historias de usuario modulo funcionarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Definicidon de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015 | Documento: HUOO1 | Revision: 001
Modulo: ALMACEN Sub-Modulo: INVENTARIO
ID | Titulo. Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
COMO usuario Descripcion general: el usuario con 1. Registro de un
HO1 | almacenista QUIERO | permisos ingresa a la aplicacion, elemento,
registrar nuevos selecciona la opcién “almacén”, “nuevos verificando todas las 10
elementos PARA elementos”, ingresa los datos de la nueva restricciones de
asociarlos al lista de valores, donde unos de estos son datos obligatorios y
inventario. obligatorios y el sistema debe garantizar correctos.
gue sean completamente diligenciados.
COMO usuario Descripcion general: el usuario con 2. Verificacion de la
HO2 | almacenista QUIERO | permisos ingresa a la aplicacién, correcta
modificar elementos | selecciona la opciéon “almacén”, escoge actualizacion del
asociados al un elemento de la lista disponible, elemento asociado
inventario PARA la selecciona la opcién “editar”; modifica los al inventario, 10
actualizacion de la datos del elemento, donde unos de estos verificando las
informacion. son obligatorios y el sistema debe restricciones de
garantizar que sean diligenciados. datos obligatorios y
correctos.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 3. Verificacién de la
HO3 | almacenista QUIERO la aplicacidn, selecciona la opcién operacion realizada,
buscar las “almacén”, ingresar los campos nombre o mostrando el
informacion de los clasificacion, selecciona la opcion resultado de 10
elementos PARA “Buscar”, donde ninguno de los campos busqueda siempre y
consultar sus datos. son obligatorios y el sistema debe cuando se
garantizar resultados por valor exacto o encuentren
por coincidencias. coincidencias.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 4. Realiza la descarga
HO4 | almacenista QUIERO | la aplicacidn, selecciona la opcién del archivo
exportar la “almacén”, finalmente selecciona la requerido. 9
informacidén de los opcion “exportar” y el sistema debe
elementos asociados | garantizar la descarga del archivo con la
al inventario PARA lista disponible.
obtener un registros.
COMO usuario
almacenista QUIERO | Descripcion general: el usuario ingresa a 5. Verificacion de la
HO5 | importar registros de | la aplicacidn, selecciona la opcién correcta
elementos PARA “Almacén”, posteriormente “importar”, importacion del 9
adicionar registros selecciona el archivoy el sistema debe archivo.
existentes que este en | garantizar que el archivo sea cargado
archivos Excel. correctamente.
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COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 6. Verificacién de la
HO6 | almacenista QUIERO | la aplicacion, selecciona la opcidn correcta 10
asignar las fechas de “almacén”, se visualiza los equipos que no visualizacién de los
calibracién de los han sido calibrados. equipos que
elementos PARA necesitan ser
visualizar los equipos calibrados.
y no se excedan las
fechas definidas
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 7. Verificacién de la
HO7 | almacenista QUIERO | la aplicacion, selecciona la opcidn correcta
asignar las fechas de “almacén”, se visualiza las herramientas visualizacion de las 10
mantenimiento gue necesitan ser reparadas. herramientas que
requerido PARA requieren ser
visualizar los reparadas.
elementos que
necesitan ser
reparados.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 8. Verificacién de la
HO8 | almacenista la aplicacién, selecciona la opcién correcta
QUIERO asignar el “almacén”, se visualiza los insumos que visualizacion de los 10
stock minimo de los estan a punto de cumplir su cantidad insumos que se
implementos e minima dentro del inventario. estdn agotando.
insumos PARA
visualizar los que
estén a punto de
agotarse.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a 9. Verificacién de la
HO9 | almacenista la aplicacién, selecciona la opcion correcta 10
QUIERO visualizar los | “almacén”, se visualiza los elementos que visualizacion de los
elementos que estan | se encuentran actualmente en elementos que
en mantenimiento mantenimiento. estdn en
PARA llevar un mantenimiento.
control de los
elementos
disponibles.
COMO usuario
almacenista Descripcion general: el usuario ingresa a 10. Realiza la carga del
H10 | QUIERO adjuntar la aplicacidn, selecciona la opcion archivo en la 10
archivo a la “almacén”, selecciona el elemento que se informacion de
informacién del reparo o calibro y adjunta el archivo de elemento,

elemento PARA llevar
control de los
elementos que han
sido reparados.

informacidon del mantenimiento, el
sistema debe garantizar que el archivo
sea cargado.

verificando su
correcto enlace.

Cuadro A.4: Historias de usuario almacén.

Fuente: Elaboracién propia.
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Definicién de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015 Documento: HUOO1 | Revision: 001
Modulo: ALMACEN Sub-Modulo: PRESTAMO
ID | Titulo. Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
COMO usuario Ing. Descripcion general: el usuario ingresa a la 1. Realizarla
HO1 | Proyectos QUIERO aplicacion, selecciona la opcién “Actividades”, solicitud de los
solicitar elementos selecciona la actividad deseada, opcién elementos 10
PARA asociarlos a una | “siguiente actividad”, “solicitud de elementos” cambiando el
consultoria. ingresa los datos , donde unos de estos son estado de los
obligatorios, selecciona los elementos a elementos.
solicitar y el sistema debe garantizar que se
haga la correcta solicitud.
COMO usuario Ing. Descripcion general: el usuario ingresa a la 2. Verificacion de la
Proyectos QUIERO aplicacion, selecciona la opcién “Actividades”, correcta
HO2 | generar el formato de | selecciona la actividad deseada, opcion visualizacion del 10
solicitud PARA “siguiente actividad”, “solicitud de elementos” formato
adjuntarlo en la realiza la solicitud y el sistema debe garantizar generado.
actividad. que se realice la generacién del formato.
Descripcion general: el usuario ingresa a la
COMO usuario aplicacion, selecciona la opcién “Actividades”, 3. Verificacion de la
HO3 | Almacenista QUIERO | selecciona la actividad deseada, opcion correcta reserva
consultar los “siguiente actividad”, “reserva de elementos”, de los elementos. 10
elementos solicitados | ingresar los campos: tipo de servicio y
PARA reservarlos para | funcionario, selecciona la opcién “Buscar,
la prestacion de la realizar reserva de elementos, el sistema debe
consultoria. garantizar que se realice de forma correcta.
Descripcion general: el usuario ingresa a la 4. Registro de
COMO usuario aplicacion selecciona la opcion “almacén” elige nuevo préstamo
HO4 | QUIERO realizar el la opcidn “préstamo” ingresa los campos de la a un funcionario,
préstamo de lista de valores, donde unos de estos son verificando todas
elementos PARA obligatorios y el sistema debe garantizar que las restricciones 10
asignarlos a un sean completamente diligenciados, finalmente de datos
funcionario. asigna los elementos al funcionario obligatorios y
correspondiente. correctos
Descripcion general: el usuario selecciona la 5. Realizala
COMO usuario opcion “almacén” elige la opcion “devolucion”, correcta
HO5 | QUIERO realizar la ingresa los campos O.T o Funcionario, devolucioén de los
devolucion de los seleccidn la opcidn “buscar” el sistema elementos 10
elementos PARA la garantiza la correcta visualizacion de los asignados al
actualizacién de la elementos asignados, finalmente seleccion la funcionario.
informacién. opcién “devolver “y el sistema debe garantizar
que sean devueltos.
COMO usuario Descripcion general: el usuario ingresa a la 6. Verificacion de la
QUIERO consultar los | aplicacion, selecciona la opcién “almacén”, se correcta
HO6 | elementos que no han | visualiza los elementos que no han sido visualizacién de 10
sido devueltos PARA | devueltos en la fecha correspondiente. las devoluciones
verificar y controlar la que estan
devolucién oportuna. vencidas.

Cuadro A.5: Historias de usuario moédulo almacén.

Fuente: Elaboracién propia.
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Definicién de Historias de Usuario

Fecha: 17/02/2015 Documento: HU001 | Revision: 001
Modulo: REGISTROS
ID Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
COMO usuario general | Descripcidn general: el usuario con 1. Registro de un
HO1 | QUIERO registrar permisos ingresa a la aplicacién, selecciona cliente, verificando
nuevos clientes PARA la opcidn “clientes”, “nuevos clientes”, todas las 9
asociarlos a la empresa. | ingresa los datos de la nueva lista de restricciones de
valores, donde unos de estos son datos obligatorios
obligatorios (nombre, direccidn, teléfono, y correctos.
encargado, e-mail) y el sistema debe
garantizar que sean completamente
diligenciados.
COMO usuario general | Descripcidn general: el usuario ingresa a la 2. Verificacion de la
HO2 | QUIERO modificar aplicacion, selecciona la opcion “clientes”, correcta
clientes asociados a la escoge un cliente de la lista disponible, actualizacion del
empresa PARA la selecciona la opcion “editar”; modifica los cliente asociado a 9
actualizacion de la datos del cliente, donde unos de estos son la empresa,
informacion. obligatorios y el sistema debe garantizar verificando las
que sean diligenciados. restricciones de
datos obligatorios
y correctos.
COMO usuario general | Descripcién general: el usuario ingresa a la 3. Verificacion de la
QUIERO buscar las aplicacion, selecciona la opcion “clientes”, operacion
HO3 | informacién de los ingresar los campos compaiiia, nombre, realizada, 9
clientes PARA consultar | apellido o ciudad selecciona la opcidon mostrando el
sus datos. “Buscar”, donde ninguno de los campos son resultado de
obligatorios y el sistema debe garantizar busqueda siempre
resultados por valor exacto o por y cuando se
coincidencias. encuentren
coincidencias.
COMO usuario general | Descripcidn general: el usuario ingresa a la 4. Realiza la descarga
HO4 | QUIERO exportar la aplicacidn, selecciona la opcidn “clientes”, del archivo
informacién de los finalmente selecciona la opcidn “exportar” requerido. 9
clientes asociados a la y el sistema debe garantizar la descarga del
empresa PARA obtener | archivo con la lista disponible.
un registros.
COMO usuario general | Descripcidn general: el usuario ingresa a la 5. Verificacion de la
HO5 | QUIERO importar aplicacién, selecciona la opcidn “Registros”, correcta
registros de clientes posteriormente “importar”, selecciona el importacion del 9
PARA adicionar archivo y el sistema debe garantizar que el archivo.
registros existentes que | archivo sea cargado correctamente.
este en archivos Excel.
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COMO Administrador

Descripcion general: el usuario con

6. Realizar el registro

HO6 | QUIERO registrar permisos ingresa a la aplicacion, selecciona de un
nuevos transportadores | la opcién “transportadores”, selecciona la transportador,
PARA asociarlos a la opcidn “nuevos transportadores”, ingresa verificando todas
empresa. los datos de la nueva lista de valores, donde las restricciones de
unos de estos son obligatorios y el sistema datos obligatorios
debe garantizar que sean completamente y correctos.
diligenciados.
7. Verificacién de la
COMO administrador Descripcidn general: el usuario ingresa a la correcta
HO7 | QUIERO modificar aplicacidn, selecciona la opcidn actualizacidn del
transportadores “transportadores”, escoge un transportador transportador
asociados a la empresa | de la lista disponible, selecciona la opcidn asociado a la
PARA la actualizacién “editar”; modifica los datos del empresa,
de la informacion. transportador, donde unos de estos son verificando las
obligatorios y el sistema debe garantizar restricciones de
que sean diligenciados. datos obligatorios
y correctos.
COMO administrador Descripcidn general: el usuario ingresa a la 8. Verificacion de la
HO8 | QUIERO consultar las aplicacidn, selecciona la opcidn correcta busqueda,
informacién de los “transportadores”, ingresar los campos: mostrando el
transportadores PARA | nombre o cedula, selecciona la opcidn resultado de
verificar sus datos. “Buscar”, donde ninguno de los campos son busqueda siempre
obligatorios y el sistema debe garantizar y cuando se
resultados por valor exacto o por encuentren
coincidencias. coincidencias.
COMO administrador Descripcién general: el usuario con 9. Registro de un
HO9 | QUIERO insertar los permisos ingresa a la aplicacion, selecciona destino,
destinos PARA la opcidn “transportadores”, selecciona el verificando todas
asociarlos aun transportador que registro anteriormente, y las restricciones de
transportadores asigna los destinos correspondientes a el datos obligatorios
transportador, ingresa los datos de la nueva y correctos,
lista de valores, donde unos de estos son ademas
obligatorios y el sistema debe garantizar registrando solo el
que sean completamente diligenciados. numero de
destinos definidos
en el registro del
transportador.
COMO administrador Descripcidn general: el usuario ingresa a la 10. Verificacién de la
H10 | QUIERO modificar aplicacion, selecciona la opcion correcta

destinos asociados a los
transportadores PARA
la actualizacion de la
informacion.

“transportadores”, escoge un
transportador; escoge un destino de la lista
disponible, selecciona la opcion “editar”;
modifica los datos del destino, donde unos

actualizacién de los
destinos asociado
al transportador,
verificando las
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de estos son obligatorios y el sistema debe
garantizar que sean diligenciados.

restricciones de
datos obligatorios
y correctos.

COMO administrador

Descripcion general: el usuario ingresa a la

11.

Verificacién de la

H11 | QUIERO eliminar los aplicacion, selecciona la opcién correcta
destinos asociados a los | “transportadores”, escoge un
transportadores PARA | transportador; un destino de la lista
disponible, selecciona la opcién “eliminar”;
el sistema debe garantizar.
COMO administrador Descripcion general: el usuario ingresa a la 12. Verificacion de la
H12 | QUIERO consultar las aplicacion, selecciona la opcidn correcta busqueda,

informacioén de los
destinos PARA verificar
sus datos.

“transportadores”, escoge un transportador
de la lista disponible, ingresar los campos:
destino, selecciona la opcién “Buscar”, el
sistema debe garantizar resultados por
valor exacto o por coincidencias.

mostrando el
resultado de
busqueda siempre
y cuando se
encuentren
coincidencias.

Cuadro A.6: Historias de usuario modulo registro.

Fuente: Elaboracién propia
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Definicién de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015 Documento:HU001 Revisién: 001
Modulo: REPORTES
ID Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad

COMO administrador Descripcién general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO1 | QUIERO generar reportes | la aplicacién, selecciona la opcion correcta
estadisticos de las “reportes”, ingresa los datos de los visualizacion de 10
actividades PARA analizar | reportes que desee generar , selecciona la los reportes
datos que ayuden a la opcion “Generar”, el sistema debe estadisticos de
toma de decisiones. garantizar la visualizacion correspondiente las actividades.

a los reportes generados.

COMO almacenista Descripcidn general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO2 | QUIERO generar reportes | la aplicacion, selecciona la opcidon correcta
estadisticos de los “reportes”, ingresa los datos de los visualizacién de 10
elementos PARA analizar | reportes que desee generar, selecciona la los reportes
datos que ayuden a la opcidn “Generar”, el sistema debe estadisticos de
toma de decisiones. garantizar la visualizacidn correspondiente los elementos

a los reportes generados. registrados.

COMO almacenista Descripcion general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO3 | QUIERO generar reportes | la aplicacién, selecciona la opcion correcta
estadisticos de los “reportes”, ingresa los datos de los visualizacién de 10
elementos prestados reportes que desee generar , selecciona la los reportes
PARA analizar datos que opcidn “Generar”, el sistema debe estadisticos de
ayuden a la toma de garantizar la visualizacién correspondiente los elementos
decisiones. a los reportes generados. prestados.
COMO almacenista Descripcién general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO4 | QUIERO visualizar los la aplicacién, selecciona la opcion correcta 10
elementos que no han “almacén”, se visualiza los elementos que visualizacion de
sido devueltos PARA no han sido devueltos en la fecha las devoluciones
verificar y controlar la correspondiente. que estdn
devolucidn oportuna. vencidas.
COMO almacenista Descripcidn general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO5 | QUIERO visualizar los la aplicacién, selecciona la opcion correcta
equipos que necesitan “almacén”, se visualiza los equipos que no visualizacion de 10
calibracién PARA que no han sido calibrados. los equipos que
se excedan las fechas necesitan ser
definidas. calibrados.
COMO usuario QUIERO Descripcidn general: el usuario ingresa a Verificacion de la

HO6 | visualizar las herramientas | la aplicacidn, selecciona la opcidén correcta 10
que necesitan ser “almacén”, se visualiza las herramientas visualizacion de
reparados PARA que se gue necesitan ser reparadas. las herramientas
encuentren en buen que requieren ser
estado. reparadas.
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COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a 7. Verificacién de la
HO7 | QUIERO visualizar los la aplicacién, selecciona la opcion correcta 10
insumos e implementos “almacén”, se visualiza los insumos e visualizacion de
que estén a punto de implementos que estan a punto de los insumos e
agotarse PARA abastecer | cumplir su cantidad minima dentro del implementos
el almacén. inventario. que se estan
agotando.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a 8. Verificacién de la
HO8 | QUIERO visualizar los la aplicacidn, selecciona la opcion correcta 10
elementos que estan en “almacén”, se visualiza los elementos que visualizacion de
mantenimiento PARA se encuentran actualmente en los elementos
llevar un control de los mantenimiento. que estan en
elementos disponibles. mantenimiento.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a 9. Verificacién de la
HO9 | QUIERO visualizar las la aplicacién, selecciona la opcion correcta
actividades que estan a “actividades”, el sistema debe garantizar visualizacion de
punto de exceder la fecha | la visualizacién de las actividades que las actividades a 9
limite PARA llevar un estan a punto de vencerse. punto de exceder
control en el desarrollo de la fecha limite.
las actividades.
COMO usuario Descripcidn general: el usuario ingresa a 10. Verificacién de la
H10 | QUIERO visualizar las la aplicacidn, selecciona la opcion correcta 10

actividades que estan
vencidas PARA llevar un
control en el
cumplimiento de las
actividades.

“actividades”, el sistema debe garantizar
la visualizacion de las actividades que se
encuentran vencidas.

visualizacion de
las actividades
vencidas..

Cuadro A.7: Historias de usuario médulo reportes.

Fuente: Elaboracién propia

67




Definicién de Historias de Usuario

Fecha: 18/02/2015 Documento: HUOO1 \ Revisién: 001
Modulo: CALENDARIO
ID Titulo Descripcion Pruebas de Aceptacion Prioridad
COMO administrador | Descripcion general: el usuario ingresa a la 1. Registro de una
HO1 | QUIERO asignar aplicacion, selecciona la opcion “calendario”, consultoria,
nuevas consultorias “nueva consultoria”, ingresa los datos de la verificando todas las 10
PARA asociarlos a un | nueva lista de valores, donde unos de estos restricciones de
funcionario. son obligatorios y el sistema debe garantizar datos obligatorios y
que sean completamente diligenciados. correctos.
COMO administrador | Descripcion general: el usuario ingresa a la 2. Verificacion de la
HO2 | QUIERO adjuntar el aplicacion, una vez ingrese los daros para crear correcta carga del 10
informe inicial PARA una nueva consultoria, selecciona la opcién archivo.
asociarlo a la adjuntar archivos, selecciona el archivoy el
planeacion de la sistema debe garantizar que el archivo sea
consultoria. cargado correctamente.
COMO administrador | Descripcién general: el usuario ingresa a la 3. Verificacion de la
HO3 | QUIERO modificar aplicacién, selecciona la opcién “calendario”, correcta
consultorias asociadas | escoge una consultoria de la lista disponible, actualizacion de la 10
a los funcionarios selecciona la opcidn “editar”; modifica los consultoria asociada
PARA la actualizaciéon | datos de la consultoria, donde unos de estos a un funcionario,
de la informacion. son obligatorios y el sistema debe garantizar verificando las
que sean diligenciados. restricciones de
datos obligatorios y
correctos.
COMO administrador | Descripcion general: el usuario ingresa a la 4. Verificacion de la
HO4 | QUIERO visualizar aplicacidn, selecciona la opcién “calendario”, correcta 10
cada asignacioén por accede al calendario donde muestran las visualizacién de las
meses y tipo de consultorias asignadas. asignaciones por
servicio PARA meses.
consultar sus datos.
COMO administrador | Descripcién general: el usuario ingresa a la 5. Verificacién de la
HO5 | QUIERO visualizarlas | aplicacion, selecciona la opcién “calendario”, correcta 10
consultorias asignadas | selecciona la consultoria que desea visualizar, visualizacion de las
PARA consultar sus el sistema debe garantizar su correcta consultorias
datos. visualizacion. asignadas.
COMO administrador | Descripcion general: el usuario ingresa a la 6. Verificacion de la
HO6 | QUIERO eliminar aplicacién, selecciona la opcién “Calendario”, correcta eliminacién 10

consultorias asignadas
PARA

escoge una consultoria de la lista disponible,
selecciona la opcidn “eliminar”; el sistema
debe garantizar que la consultoria sea
eliminado.

de la consultoria.

Cuadro A.8: Historias de usuario médulo calendario.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B

Diagramas de Secuencia

interaction SequenceDiagram_InicioSesion )

Usuario

Datos:
-Usuario
-Contrasefia

1 : IngresaDatos{datos)

Principal

BD

Index

3 : IF[datosInvalidos]enviaMensajef}

¥ 7 - ValidaDatos(datos)

4 : consultaDatos(dat

5 : retornaDatos{}

7 : IF[contrasefiaCorreptalcreaVentanaf}

Figura B.1: Diagrama de secuencia autenticacién.
Fuente: Elaboracién propia
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interaction SequenceDiagram_Calendario )

Usuario Interfaz

Datos:

-Ingresa los datos
correspondientes
al tipo de registro
que VA a Crear.

1 : IngresaDatos(datos) _ .

2 : ValidaDatos(datos)

ListaActividades BD

3 : verificaExiste(codigo)

6 : enviaMensajeError{}

10 : AdjuntaArchive

| 2 4 : consultaExistencia(codigo)

»
5 : retornaExistencia Ll
------- SREEE R R R Rt L L EEEEEEEELEE L L EEE I
7 : IF[verifica*false]creaActividad{} o

»

9 : enviaMotificacion

....... e e e

11: a]rn'ﬁcenalrﬂormacion(] o :

12: Ingresa'.Busq ueda(datos)

i

13 : SeleccionaRegistro(datos) o

15 : SeleccionaActividad()

A 4
Y

¢ 14 : MuestraConsulta(datos)

16 : EliminaAct{datos)

18 : retornaMensaje()

I€ ................................................

! | 17 : retornaMensaje() _L_I

Figura B.2: Diagrama de secuencia calendario.
Fuente: Elaboracion propia

interaction SequenceDiagram_CambioContrasefia )

Datos:
-Funcionario.
-Contraseiia actual.
-Mueva contrasefia.

Usuario CambiarContrasefia

1 : IngresaDatos{datos)

[

-

2 : ValidaDatos(datos)

3: cunsultaConLra(contraActualL
|

ObtenerCambio

T : IF(noCeincideContra)enviaMensaje()

B : IF[coincidenContralcambiarContraf

5 : contrasefiaAlmacenadal()

6 : retornaContrasefia() SR

Lo L LLE L T

12 : MuestraMensajeCambio()

4 : consultaContrasefia()
>

9: almacena[NuevaContras@a
L

i

....................... 4 10 : retornaMensajeCambio()
11 : enviaMensajeCambio)

|

Figura B.3: Diagrama de secuencia cambio contrasena.
Fuente: Elaboracion propia.
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En lo siguientes diagramas se muestran de manera general se muestran los dia-
gramas de registro de clientes, transportadores, destinos, funcionarios, elemen-
tos.

interaction SequenceDiagram_CrearRegistro )

Usuario Registrol CrearReg BD ListaReg

1: IngresaDatos(datos) . 1
-

Datos:

-Ingresa los datos
correspondientes
al tipo de registro
que Va a crear.

2 : ValidaDatos(datos)

3 : verificaExiste(codigo)

4 : consultaExistencialcodigo) :

>
» 5 : retornaExistencia Ll

7 : IF[verifica*false]creaRegistrof}

& : enviaMensajeError{}

'
f—
L

10 : enviaMotificacion B 9 : enviaMotficacion L 8 : muestraDatos{datos)

Figura B.4: Diagrama de secuencia creacion de registros.
Fuente: Elaboracién propia

interaction SequenceDiagram_ConsultaRegistros )

Usuario ListarRegistros BD

Datos:
-Parametros de
busqueda de
los datos.

1: SeleccionaConsultar()

A 4

2 : seleccionaRegistros

e ]

3 : muestraRegistros()

4 : IngresaBusgueda(datos)

5 : retornaConsulta{datos)

-
-

& : IF[consultavacialenviaMensaje()

T

7 : muestraDatos{datos)

Figura B.5: Diagrama de secuencia consulta de registros.
Fuente: Elaboracion propia
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interaction SequenceDiagram_EliminaRegistros )

Datos:

-Ingreso de datos
correspondientes
al registro a
eliminar.

Usuario ListarReqgistro EliminarRegistro BD

1 : SeleccionaRegistro()

——
|

2 : enviaDatos(datos) =

& : muestraMensaje() 5 : enviaNofificacion()

e TR L e SR

3 : EliminaDatos(datos)

4 : retornaMensaje()

Figura B.6: Diagrama de secuencia eliminar registros.
Fuente: Elaboracion propia

interaction SequenceDiagram_ModificaRegistro )

. AN
Datos:

-Ingresa los datos
correspondientes
al tipo de registro
a modificar.

Usuario ListaRegistro Registrol

EditarReg BD

1 SeleccionaRegistro{}
: >

enviaDatos(datos) |
L

IngresaDatosModificados(datos)

< LT a—— . emviaMotificacion()

1 enviaMotificacion() [emviaNotificacion() S RREEEEEEEEEEEEEEEEEREEE

aJmacenaDamModificados(datniz .

Figura B.7: Diagrama de secuencia modificar registros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C

Pruebas

Modulo: CALENDARIO

ID Titulo Pruebas de Aceptacion Resultado
COMO administrador QUIERO asignar nuevas consultorias Registro de una consultoria, verificando todas las
HO1 PARA asociarlos a un funcionario. restricciones de datos obligatorios y correctos. Aprobado
COMO administrador QUIERO adjuntar el informe inicial PARA | Verificacion de la correcta carga del archivo. Aprobado
HO2 asociarlo a la planeacidn de la consultoria.
COMO administrador QUIERO modificar consultorias Verificacidon de la correcta actualizacién de la
HO3 asociadas a los funcionarios PARA la actualizacion de la consultoria asociada a un funcionario, verificando Aprobado
informacion. las restricciones de datos obligatorios y correctos.
COMO administrador QUIERO visualizar cada asignacién por Verificacion de la correcta visualizacién de las Aprobado
HO4 meses y tipo de servicio PARA consultar sus datos. asignaciones por meses.
COMO administrador QUIERO visualizar las consultorias Verificacion de la correcta visualizacion de las Aprobado
HO5 asignadas PARA consultar sus datos. consultorias asignadas.
HO6 COMO administrador QUIERO eliminar consultorias asignadas Verificacion de la correcta eliminacion de la Aprobado

PARA

consultoria.

Cuadro C.1: Test de aceptacion modulo calendario.
Fuente: Elaboracién propia.
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Modulo: ALMACEN Sub-Modulo: PRESTAMO

ID Titulo. Pruebas de Aceptacion Resultado

COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO solicitar elementos Realizar la solicitud de los elementos cambiando el | Aprobado
HO1 PARA asociarlos a una consultoria. estado de los elementos.

COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO generar el formato de Verificacion de la correcta visualizacion del

solicitud PARA adjuntarlo en la actividad. formato generado. Aprobado
HO02

COMO usuario Almacenista QUIERO consultar los elementos Verificacion de la correcta reserva de los Aprobado
HO3 solicitados PARA reservarlos para la prestacion de la elementos.

consultoria.

COMO usuario QUIERO realizar el préstamo de elementos Registro de nuevo préstamo a un funcionario,
HO4 PARA asignarlos a un funcionario. verificando todas las restricciones de datos Aprobado

obligatorios y correctos

COMO usuario QUIERO realizar la devolucién de los elementos | Realiza la correcta devolucién de los elementos Aprobado
HO5 PARA la actualizacion de la informacion. asignados al funcionario.

COMO usuario QUIERO consultar los elementos que no han Verificacion de la correcta visualizacién de las Aprobado
HO6 sido devueltos PARA verificar y controlar la devolucién devoluciones que estan vencidas.

oportuna.

Cuadro C.2: Test de aceptacién - Médulo almacén.
Fuente: Elaboracién propia.
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Modulo: ALMACEN Sub-Modulo: INVENTARIO

ID Titulo. Pruebas de Aceptacion Resultado
COMO usuario almacenista QUIERO registrar nuevos Registro de un elemento, verificando todas las
elementos PARA asociarlos al inventario. restricciones de datos obligatorios y correctos. Aprobado
HO1
COMO usuario almacenista QUIERO modificar elementos Verificacion de la correcta actualizacién del
HO2 asociados al inventario PARA la actualizacion de la elemento asociado al inventario, verificando las Aprobado
informacion. restricciones de datos obligatorios y correctos.
COMO usuario almacenista QUIERO buscar las informaciéon de | Verificacion de la operacién realizada, mostrando
HO3 los elementos PARA consultar sus datos. el resultado de busqueda siempre y cuando se Aprobado
encuentren coincidencias.
COMO usuario almacenista QUIERO exportar la informacion
de los elementos asociados al inventario PARA obtener un Realiza la descarga del archivo requerido. Aprobado
HO4 registros.
COMO usuario almacenista QUIERO importar registros de Verificacion de la correcta importacion del archivo.
HO5 elementos PARA adicionar registros existentes que este en Aprobado
archivos Excel.
COMO usuario almacenista QUIERO asignar las fechas de Verificacién de la correcta visualizacidn de los
HO6 calibracion de los elementos PARA visualizar los equipos y no equipos que necesitan ser calibrados. Aprobado
se excedan las fechas definidas
COMO usuario almacenista QUIERO asignar las fechas de Verificacion de la correcta visualizacién de las
HO7 mantenimiento requerido PARA visualizar los elementos que herramientas que requieren ser reparadas. Aprobado
necesitan ser reparados.
COMO usuario almacenista Verificacion de la correcta visualizacion de los Aprobado
HO8 QUIERO asignar el stock minimo de los implementos e insumos | insumos que se estan agotando.
PARA visualizar los que estén a punto de agotarse.
COMO usuario almacenista Verificacion de la correcta visualizacion de los
HO9 QUIERO visualizar los elementos que estan en mantenimiento elementos que estdn en mantenimiento. Aprobado
PARA llevar un control de los elementos disponibles.
COMO usuario almacenista Realiza la carga del archivo en la informacién de
H10 QUIERO adjuntar archivo a la informacidn del elemento PARA elemento, verificando su correcto enlace. Aprobado

llevar control de los elementos que han sido reparados.

Cuadro C.3: Test de Aceptacion - Médulo almacén.
Fuente: Elaboracién propia.
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Modulo: ACTIVIDADES

ID Titulo Pruebas de Aceptacién Resultado
COMO usuario QUIERO consultar las actividades PARA Verificacién de la correcta visualizacién de las Aprobado
HO1 visualizar las que me han sido asignadas. actividades pendientes.
COMO usuario QUIERO consultar las informacién de las Verificacion de la correcta busqueda, mostrando el | Aprobado
HO2 actividades PARA diligenciar las correspondientes. resultado de busqueda siempre y cuando se
encuentren coincidencias.
COMO usuario QUIERO dar continuidad a la siguiente Verificacion de todas las restricciones de datos Aprobado
HO3 actividad PARA realizar las tareas asignadas. obligatorios y correctos.
COMO usuario QUIERO adjuntar archivos PARA asociarlos a Verificacion de la correcta importacion del archivo. | Aprobado
Ho4 una actividad.
COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO solicitar elementos Realizar la solicitud de los elementos cambiando el | Aprobado
HO5 PARA asociarlos a una consultoria. estado de los elementos.
COMO usuario Ing. proyectos QUIERO consultar los elementos | Verificacién de la correcta busqueda, mostrando el
HO6 PARA agruparlos al momento de solicitarlo. resultado siempre y cuando se encuentren Aprobado
coincidencias.
COMO usuario Almacenista QUIERO consultar los elementos Verificacién de la correcta reserva de los
HO7 solicitados PARA reservarlos para la prestacion de la elementos. Aprobado
consultoria.
COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO diligenciar el formato de | Realizar el registro de la informacion, verificando
HO8 muestreo PARA adjuntarlo ala documentacion requerida para | todas las restricciones de datos obligatorios y Aprobado
la consultoria. correctos.
COMO usuario Ing. Proyectos QUIERO generar el formato de Realiza la descarga del archivo requerido. Aprobado
HO9 muestreo en PDF ya diligenciado PARA descargarlo.
COMO Ing. Proyectos QUIERO descargar los formatos Realiza la descarga de los archivos requeridos.
H10 necesarios en la consultoria PARA adjuntarlos a la Aprobado
documentacion requerida.
COMO Ing. Proyectos QUIERO consultar las informacidn de los | Verificacion de la correcta visualizacidn de los
H11 transportadores PARA visualizar sus datos. transportadores sus destinos. Aprobado
COMO usuario QUIERO consultar las actividades agrupadas Verificacion de la correcta busqueda, mostrando el
H12 por O.T PARA verificar el estado de cada una. resultado de busqueda siempre y cuando se Aprobado
encuentren coincidencias
COMO usuario QUIERO visualizar las actividades terminadas Verificacion de la correcta visualizacién de las Aprobado
H13 PARA verificar el estado en caso de ser requerido. actividades terminadas.

Cuadro C.4: Test de Aceptacion - Mdodulo actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
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Modulo: REPORTES

ID Titulo Pruebas de Aceptacién Resultado

COMO administrador QUIERO generar reportes estadisticos de | Verificacion de la correcta visualizacion de los Aprobado
HO1 las actividades PARA analizar datos que ayuden a la toma de reportes estadisticos de las actividades.

decisiones.

COMO almacenista QUIERO generar reportes estadisticos de Verificacion de la correcta visualizacion de los
HO2 los elementos PARA analizar datos que ayuden a la toma de reportes estadisticos de los elementos registrados. | Aprobado

decisiones.

COMO almacenista QUIERO generar reportes estadisticos de Verificacion de la correcta visualizacién de los Aprobado
HO3 los elementos prestados PARA analizar datos que ayuden a la reportes estadisticos de los elementos prestados.

toma de decisiones.

COMO almacenista QUIERO visualizar los elementos que no Verificacion de la correcta visualizacion de las Aprobado
HOo4 han sido devueltos PARA verificar y controlar la devolucion devoluciones que estan vencidas.

oportuna.

COMO almacenista QUIERO visualizar los equipos que Verificacion de la correcta visualizacion de los Aprobado
HO5 necesitan calibraciéon PARA que no se excedan las fechas equipos que necesitan ser calibrados.

definidas.

COMO usuario QUIERO visualizar las herramientas que Verificacion de la correcta visualizacion de las Aprobado
HO6 necesitan ser reparados PARA que se encuentren en buen herramientas que requieren ser reparadas.

estado.

COMO usuario QUIERO visualizar los insumos e implementos Verificacion de la correcta visualizacién de los Aprobado
HO7 que estén a punto de agotarse PARA abastecer el almacén. insumos e implementos que se estan agotando.

COMO usuario QUIERO visualizar los elementos que estan en

mantenimiento PARA llevar un control de los elementos Verificacion de la correcta visualizacion de los Aprobado
HO8 disponibles. elementos que estdn en mantenimiento.

COMO usuario QUIERO visualizar las actividades que estan a Verificacion de la correcta visualizacién de las Aprobado
HO9 punto de exceder la fecha limite PARA llevar un control en el actividades a punto de exceder la fecha limite.

desarrollo de las actividades.

COMO usuario Verificacion de la correcta visualizacion de las Aprobado
H10 QUIERO visualizar las actividades que estan vencidas PARA actividades vencidas..

llevar un control en el cumplimiento de las actividades.

Cuadro C.5: Test de Aceptacion - Médulo reportes.
Fuente: Elaboracion propia.
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