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INTRODUCCION

“Somos hoy lo que hemos ido siendo en las busquedas y esfuerzos,
personales o colectivos, estando el pasado contenido en el presente".
- Luz Dary Ruiz Botero*

La convivencia se aprende y se construye en diferentes espacios de nuestra vida social, por
tanto, es una tarea que nos compete a todos y todas. Construir convivencia supone un proceso
lento que requiere un cambio en las acciones tanto individuales como colectivas, y en este
cambio la educacion adquiere una importancia Unica, ya que proporciona diferentes herramientas
para el fomento de valores y habilidades. La educacién tanto formal como informal, en la familia
0 en las Instituciones Educativas, es un elemento clave para la construccion de una cultura de
convivencia. Pero, ¢(Cémo hacerlo? ¢De qué manera la educacion proporciona estas
herramientas? ¢Existe la voluntad politica y social tanto de docentes, profesionales de las
ciencias sociales, padres de familia y estudiantes para lograr construir convivencia?

En este camino de preguntas por la convivencia, la Corporacion para la Atencion Integral a la
Nifiez y Adolescencia — CORPOLATIN, ubicada en Santiago de Cali, desarroll6 el Proyecto
“Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015 -2016”, que buscd sensibilizar y capacitar a
estudiantes, docentes y padres de familia de cinco Instituciones Educativas publicas de la ciudad
de Cali, hacia las problematicas que se presentan en las relaciones interpersonales y las
situaciones que alteran la convivencia escolar, buscando salidas apropiadas para la resolucién de
conflictos. En el siguiente informe se sistematiza las nociones que acompariaron a los gestores
durante el proceso, las estrategias agenciadas por las profesionales de campo donde se incluyen
actividades deportivas, artisticas y comunicativas, ademas de presentar aciertos y dificultades

encontrados a lo largo de estos dos afios de trabajo.

! Profesional colombiana con trayectoria en procesos de formacion e investigacion en temas como conflictos,
convivencia, democracia, conflictos escolares y estrategias de transformacion e iniciativas de paz.



La sistematizacion se elabord en una estrecha conexién con la experiencia de préactica pre-
profesional de dos estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, donde se contd con
la posibilidad de trabajar directamente con la poblacion beneficiaria y el equipo profesional a
cargo de la implementacion del Proyecto; por ende, el siguiente informe ademaés de ser un aporte
significativo para CORPOLATIN, se presenta como la culminacion del proceso de formacion
académica en Trabajo Social.

El informe se divide en siete capitulos. En principio, aparece un rastreo documental que
cuenta con informes, articulos e investigaciones que arrojan ideas generales sobre el tema de
convivencia en el area educativa. Este rastreo permitié construir el objeto de sistematizacion,
objetivo general, objetivos especificos y ejes de andlisis donde se veran los hallazgos mas
importantes de la intervencion realizada.

El segundo capitulo expone la ruta metodoldgica que contempla tanto el enfoque de analisis
como la parte operativa. El enfoque utilizado fue el historico-hermenéutico, el cual busca
reconstruir la experiencia desde la interpretacion de los actores ubicados en un espacio/tiempo
especifico. Respecto al disefio operativo, se tuvo en cuenta la propuesta de Rosa Maria
Cifuentes, siguiendo cinco pasos para la recopilacion de informacion que nutrié los ejes de
trabajo (preparacion — reconstruccion — interpretacion — potenciacion — elaboracién de informe
final de la sistematizacion), informes preliminares inéditos (agendas, crdnicas, diarios de
campo), entrevistas semi-estructuradas individuales a los jovenes gestores y una entrevista grupal
a las profesionales para posteriormente transcribir y depurar informacion de cada testimonio y
asi nutrir los ejes planteados. Ademads, se contd con la guia teoria y practica para la

sistematizacion de experiencias (2006) presentada por el docente Arizaldo Carvajal Burbano,



teniendo en cuenta los lineamientos para construccion y presentacion del informe de
sistematizacion.

El siguiente capitulo presenta el marco tedrico — conceptual, el cual se convierte en la base
utilizada para el analisis de la informacion recuperada. En este punto se presenta la perspectiva
del estudio junto con la categoria de conflicto expuesta por Eduard Vinyamata, Josep Redorta y
John Burton, basados en los postulados que propone la Conflictologia; la categoria de
convivencia expresada en los postulados de Carlos Giménez; quien menciona que la naturaleza
de la convivencia puede ampliarse y profundizarse si se analizan multiples aspectos que
conlleva. La propuesta en este sentido contempla nueve dimensiones (relacional, normativa,
axiologica, participativa, comunicacional, conflictual, actitudinal, identitaria y politica); por
altimo, la categoria de intervencién social donde se abarcan los componentes de estrategias,
técnicas y acciones utilizadas en estos casos.

El cuarto capitulo cuenta con la descripcion contextual de CORPOLATIN a nivel
institucional, una descripcién méas detallada de los objetivos del Proyecto “Jovenes Gestores de
Convivencia Escolar”, el equipo profesional a cargo, los colegios publicos donde se implementd
y los actores participantes del mismo. Hay que aclarar que se tomé una muestra correspondiente
a dos de los cinco colegios participantes con el fin de presentar los resultados del proyecto:
Institucion Educativa La Buitrera — sede Lajas ubicada en la comuna 54 (zona rural) y la
Institucion Educativa Simén Rodriguez ubicada en la comuna 5 (zona urbana), indicando a su
vez las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, tales como el promedio de edad, contextos
escolares y aspectos socioeconomicos de su entorno.

El quinto, sexto y septimo capitulo da cuenta de los tres ejes de analisis. El primero tiene que

ver con los supuestos conceptuales que soportan la intervencion, aqui se describen las nociones



de conflicto, las expresiones y sus causas que gestores y profesionales adoptaron, asimismo
nociones de convivencia que a su vez se dividen en cuatro: a) préctica de valores; b) armonia y
paz; c) respeto por las normas; d) buena comunicacion. En el segundo eje de andlisis se
encuentran las estrategias implementadas por el equipo profesional, las cuales se dividen en tres:
1) estrategia deportiva - Golombiao; 2) estrategias artisticas donde se desprende la musica, los
dibujos/murales y el teatro; 3) estrategias comunicativas que tiene que ver con el didlogo y la
escucha para la resolucion de conflictos. Ademas, este eje cuenta con las acciones desarrolladas
por los gestores para la atencion e intervencion de conflictos escolares a partir de la Ley
Nacional de Convivencia Escolar 1620 del 2013. El tercer eje presenta los aportes y dificultades
que tuvo el proyecto visto desde la perspectiva de los actores, por ende, se desatan puntos sobre
fortalezas y aprendizajes, aportes para las Instituciones Educativas en cuanto a la convivencia
escolar y aportes para la convivencia familiar, asi como también dificultades personales y
externas al proyecto.

Entre los hallazgos mas importantes de la sistematizacion se encuentra la experiencia tangible
de transformar las practicas pedagogicas, sociales y familiares para construir ambientes de
aprendizajes democraticos y tolerantes, donde se potencia la participacion activa y la resolucién
de conflictos basados en la mediacion y el respeto a la integridad fisica y psicoldgica de aquellos
que conforman la comunidad escolar. El informe termina con conclusiones finales, algunas
recomendaciones para la intervencion desde el ejercicio profesional de Trabajo Social y anexos

con fotografias de elaboracion propia.



1. OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

En este punto se delimita el problema de sistematizacién como objeto de estudio, se presentan
los antecedentes consultados: dos tesis del Magister en Educacion del Instituto de Educacion y
Pedagogia — IEP; dos sistematizaciones de experiencias presentadas como tesis de pregrado en
Trabajo Social — Facultad de Humanidades de la Universidad del Valle; un articulo de la revista
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Caldas, y por altimo, la sistematizacion de
un proyecto sobre convivencia y democracia escolar implementado en la ciudad de Cali.

Continda la justificacion realizada con base en las necesidades de la propia experiencia.

1.1. Problematica de la sistematizacién

Las Instituciones Educativas a nivel nacional se han ocupado por mantener diferentes
sistemas educativos con el fin de brindar la mejor educacion desde la construccion de valores, sin
embargo, se ha presentado una serie de dificultades donde el aprendizaje y la ensefianza se ven
limitados. Dentro de estos sistemas, los estudiantes sostienen deficiencias en la aplicaciéon de
valores y competencias ciudadanas, ya sea porque se ha mantenido el tipo de formacion
tradicional donde simplemente reciben la informacion que da el docente, minimizando la
responsabilidad en su proceso de aprendizaje, o porque los otros sistemas implementados no se
acomodan a las necesidades sociales, politicas y culturales, dejando a un lado la autonomia, la
iniciativa y el compromiso en su proceso formativo.

Es de vital importancia construir una conciencia en el estudiante para que inicie un cambio en
su formacion tanto cognitiva como humana, lo cual se convierte en un proceso donde él o ella
sea el principal protagonista y deje a un lado la mentalidad pasiva que ha generado precisamente

una problematica social. De ahi que, la siguiente sistematizacion resalta la intervencion realizada
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por las profesionales de CORPOLATIN — Corporacion para la Atencién Integral de la Nifiez y
Adolescencia en procesos de conflicto y convivencia escolar, mediante espacios de conciliacion
y brindando herramientas con la utilidad que tiene la Ley Nacional de Convivencia Escolar 1620
del 2013, la estrategia presidencial de Colombia Joven - Golombiao® y el trabajo

interinstitucional con entidades no gubernamentales.

1.2. Antecedentes

El rastreo documental realizado en el centro de documentacion en investigacion e
intervencion social — CEDIS de la Escuela de Trabajo Social, el centro de documentacion del
Instituto de Educacion y Pedagogia — CENDOPU, la biblioteca Mario Carvajal de la Universidad
del Valle en su catalogo fisico y en linea, arrojé documentos como tesis de pregrado y maestria,
investigaciones participativas, articulos de revistas sociales y libros con un caracter pedagogico
que permitid construir los antecedentes enfocados en la convivencia escolar.

La tesis de Maestria en Educacion del Instituto de Educacién y Pedagogia — IEP de la
Universidad del Valle titulada Complejidades de la convivencia en el escenario escolar
presentada por Cristina Upegui y Bruce VVon Eck (2010), muestra que la construccion de un buen
clima escolar, no solo mejora la permanencia en la escuela, también aumenta la disposicién por
los deberes académicos y el deseo de hacer de la Institucion Educativa un lugar para el desarrollo
personal. Los estudiantes son el centro del proceso educativo, por tanto, tienen mucho que contar
desde sus experiencias, aunque estas experiencias a veces no son tenidas en cuenta por docentes
y directivos ya que éstos tienen determinados criterios para definir qué es convivencia escolar,

gue en su mayoria se reduce a la disciplina y el buen comportamiento.

2 Golombiao es una estrategia de Colombia Joven con la cual se busca promover en adolescentes y jovenes la
participacion, la buena convivencia y la equidad de género a través del deporte, el juego y la recreacion.
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La complejidad de la vida escolar obliga a mirar con detenimiento las dinamicas que alli
suceden, lo cual exige toda la atencién de los diferentes actores (estudiantes, docentes, directivas
y padres de familia), con el fin de visibilizar las situaciones que afectan la convivencia y
encaminarse en la bisqueda de propuestas conjuntas. Segun Upegui y Bruce (2010), una
estrategia acertada es enfrentar los conflictos desde la reflexion de los actores y proponiendo
formas de convivir mediante la aceptacion de la diferencia. Se afirma que la convivencia es un
asunto obligado de la educacién porque en su proceso de formacion debe facultar a los actores de
la comunidad educativa en habilidades basados en el respeto, reconocimiento de la diferencia y
la tolerancia.

En el informe de investigacion Sentidos de las préacticas de convivencia y violencia escolar de
los estudiantes de quinto de primaria de la Licenciada en Educacion Popular Alejandra Vidal
(2015), explora el panorama de la cultura escolar, mostrando por un lado las précticas y
dindmicas en torno al uso de la violencia como forma de interaccion, y por otro, una
institucionalidad en la busqueda de soluciones a las problematicas. Desde este punto se pretende
transformar positivamente la convivencia y simultdneamente reducir las practicas de violencia
escolar entre pares, ya que se ha convertido en un reto para las Instituciones Educativas de Cali y
el pais. Segln esta investigacién, la convivencia constituye uno de los aspectos mas importantes
en las relaciones humanas, donde surgen desacuerdos o una comunicacion inadecuada que puede
dar lugar a conflictos interpersonales. Dependiendo de las formas de resolver las necesidades y
tramitar los conflictos, se generan practicas de convivencia o violencia, por ende, se busca el
reconocimiento del otro como una estrategia de tramitacion del conflicto en cualquier contexto

social.
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Durante los afios 2001 y 2002 se implement6é en la ciudad de Cali un Proyecto titulado
Convivencia y Democratizacion de la Vida Escolar, que busco fortalecer una cultura de
convivencia democratica en los colegios. La entidad encargada de ejecutarlo fue la Secretaria de
Educacion Municipal, que al terminar el proyecto credé una cartilla donde se presenta la
aplicacion y sistematizacion del modelo de intervencion pedagdgico, administrativo y de gestion
en 52 Instituciones Educativas de la ciudad. La sistematizacion de la experiencia estuvo a cargo
de Daniel Ocampo, Maria Fernanda Delgado y Lorisa Rizo (2003), quienes resaltan que sigue
siendo fundamental que la convivencia se convierta en un patrimonio comdn donde todos y todas
participen. Desde este punto de vista es de vital importancia cambiar la organizacién de la
escuela, ya que se encuentra constituida como un espacio autoritario donde los padres de familia
y estudiantes tienen muy poca o no han tenido participacion, pues al involucrar a toda la
comunidad educativa, se logra que las decisiones puedan abarcar la resolucion de mas
necesidades. Segun esta sistematizacion, el deseo de estudiantes y docentes para intervenir en
situaciones tales como abuso de autoridad y de poder en algunos establecimientos educativos
lleva a una creciente blsqueda de la democracia y, de este modo, logra una cultura de
convivencia escolar acorde con las demandas de los actores.

En esa linea de ideas se encuentra la sistematizacion de experiencias titulada Promocién de la
Convivencia en el colegio Agustiniano de Palmira: una mirada al proceso participativo desde la
comunidad educativa realizada por Yohanna Orozco Betancourt y Carlos Eduardo Meléndez
Martinez (2010), la cual afirma que los conflictos de convivencia escolar estan permeados por
distintos ambitos de la vida humana donde la mas frecuente en las noticias es que un estudiante o
un docente fue victima o victimario en una situacion conflictiva, al igual que padres de familia o

acudientes. Se plantea que la educacion debe reconocer la forma como se dan las relaciones a
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partir de sus maltiples expresiones, reflexionando sobre la forma en que se esta educando a las
futuras generaciones, para asi crear programas y/o estrategias para prevenir conflictos y
promocionar la convivencia escolar. En ese sentido, la sistematizacion mencionada fomenta un
reconocimiento a las Instituciones Educativas como encargadas de la socializacion secundaria de
los nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta la perspectiva de género, la seguridad y un
clima de orden, valorando la importancia del establecimiento dentro de un marco normativo
claro y que determine los limites de lo permitido.

En la revista N° 9 de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Caldas, se encuentra
un articulo titulado El Trabajador Social y la Educacion Popular de Sandra Dorado Valencia
(1994), quien resalta la prontitud y urgencia que tiene la profesion de Trabajo Social en el ambito
educativo desde la necesidad de valorar las potencialidades de cada uno, concretando en el
espacio educativo las dinamicas de violencia considerando en ellas el lenguaje y el imaginario
social de sentimientos, pensamientos y acciones, ya que las experiencias y saberes acumulados
son registros investigativos de gran valor para entender dindmicas que se viven en la sociedad.

Desde el Trabajo Social se considera importante investigar si efectivamente las estrategias de
promocion de la convivencia que han implementado los colegios han dado respuesta a las
necesidades de la poblacion y han resuelto los conflictos sin incurrir en medidas coercitivas,
construyendo desde la diferencia, el respeto por la diversidad y los derechos sociales. En este
sentido, se resalta el informe de sistematizacion de Carolina Bedoya y Magda Piedad Pefia de
Camargo (2008) que lleva como nombre Sistematizacion de experiencias de la practica de
Trabajo Social en la Institucion Educativa Escuela Superior Farallones de Cali 2007- 2008:
Movilizando recursos educativos, fortaleciendo convivencias, el cual muestra un trabajo con

agentes de la comunidad educativa (padres de familia, estudiantes y docentes) en los procesos de
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acompafiamiento grupal, acerca de la importancia de la convivencia y como ella enriquece cada
interaccion, puesto que abarca no solamente la temética sino los procesos de intervencion y los
contextos en los que se inscriben, potenciando actitudes y fortalezas a los individuos que

participan desde sus propias percepciones de la realidad.

1.3. Justificacion

La eleccion del tema a sistematizar se fundamenté en la necesidad de encontrar la integridad y
el bienestar de las futuras generaciones, pues al trabajar con nifios y adolescentes se pueden
implementar mejoras en los diferentes escenarios donde se encuentran inmersos, entendiendo
que la importancia de la sistematizacion de experiencias radica en recuperar la riqueza del
Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015- 2016y reflexionando sobre las
practicas profesionales en la transformacion de realidades.

El proceso educativo que orient6 CORPOLATIN durante dos afios (2015 - 2016) buscd
mejorar las relaciones interpersonales de la comunidad escolar en las Instituciones Educativas
publicas donde se llevé a cabo, permitiéndole a los jovenes encontrar diferentes formas de
manejar los conflictos que se generan en su entorno. Basandose en las distintas percepciones
registradas en los informes inéditos de la practica académica (tanto de los estudiantes como de
directivas, docentes y padres de familia), se evidencia un incremento de los conflictos escolares,
el acoso en las aulas y la indisciplina, situaciones que necesitan ser atendidas con la importancia
que requieren.

Por la naturaleza de esta sistematizacion, se hace pertinente mencionar que la experiencia de
Trabajo Social en los espacios educativos ha sido un proceso de formacién permanente en la
comprension de las relaciones que se establecen con otros, la participacion activa y las

habilidades sociales, aquello se convirtié en la oportunidad para abrir espacios de dialogo entre
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el conocimiento profesional y el saber social. Al poner en dialogo a los jovenes y profesionales
de campo, fue posible develar aprendizajes significativos sobre la convivencia y el rol de los
jovenes como constructores de la misma.

Los hallazgos de la siguiente sistematizacion pretenden convertirse en referente para futuros
procesos de investigacion e intervencion que permitan profundizar en la comprensiéon de los
sentidos y practicas que los jovenes crean en Instituciones Educativas para enfrentar y
transformar sus relaciones. En este sentido, el informe resalta los aspectos mas relevantes a tener
en cuenta para la construccion de una cultura de convivencia a partir de una formacién que
involucre la participacion activa, herramientas de comunicacion y habilidades sociales de

estudiantes y docentes.

1.4. Objetivos de la sistematizacion

De acuerdo con la problematica de la sistematizacion y su justificacion, el objetivo general de
la sistematizacidn es caracterizar el proceso de intervencién profesional desarrollado en el marco
del Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar”, con base en la experiencia de
ejecucidn en dos Instituciones Educativas de la ciudad de Santiago de Cali durante el periodo de
2015 — 2016. Los tres objetivos especificos son: a) Develar los supuestos conceptuales que
soportan la intervencion en el Proyecto; b) Identificar las estrategias y acciones desarrolladas por
el equipo profesional y los jovenes gestores en la atencion de los conflictos escolares; c)

Visibilizar aportes, fortalezas y dificultades en la implementacién del Proyecto.
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1.5. Objetivos, ejes y subejes
Tabla 1. Ejes de apoyo

La siguiente tabla permite visualizar la construccion de cada eje y subeje de andlisis con base en los objetivos planteados para la
sistematizacion, asi mismo se presentan los aspectos (desglosado punto por punto) que se tuvieron en cuenta para cada eje, lo que

permitio develar los hallazgos mas relevantes.

Objetivo general: Caracterizar el proceso de intervencion profesional desarrollado en el marco del Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia

Escolar”, con base en la experiencia de ejecucion en dos instituciones educativas de la ciudad de Santiago de Cali durante el periodo de 2015- 2016.

Obijetivo especifico 1. Develar los supuestos conceptuales que soportan la intervencion en el Proyecto

Eje Subeje Fuente de informacion Técnica
Diez Jovenes Gestores de 1.Técnica interactiva (Selecciona tu
Convivencia Escolar de las palabra).
o I Referentes conceptuales: Instituciones Educativas Simén 2.Guia de entrevista individual
upuestos  conceptuales  que Rodriguez y La Buitrera. semiestructurada

. ., 1. Nocién de Convivencia
soportan la intervencion

rofesional en el Proyecto. 2. Nocién de Conflicto
P y 1.Técnica de dibujo

Equipo profesional de 2.Guia de entrevista grupal
CORPOLATIN a cargo del Proyecto.  semiestructurada.

Objetivo especifico 2. Identificar las estrategias y acciones desarrolladas por el equipo profesional y los jovenes gestores en la atencion de conflictos
escolares.
Eje Subejes Fuentes de informacion Técnica

Estrategias implementadas por el
Estrategias y aCCIopes equipo profesional en la 1.0bservacion participante
desarrolladas por el equipo

profesional y los  jovenes intervencion social desde el Proyecto Equipo profesional a cargo del 2.Guia de entrevista  grupal
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gestores.

hacia la poblacién beneficiaria:
- Estrategias comunicativas

- Estrategias deportivas

- Estrategias artistica

Acciones desarrolladas por los
jovenes gestores para atencion de
conflictos escolares:

- Atencién de conflictos con base en
la ley 1620 de convivencia escolar:
Situaciones tipo I, 11 y I11.

Proyecto.

Revisién documental (Base de datos
de CORPOLATIN).

Diez Jévenes Gestores de
Convivencia Escolar.

semiestructurada.
3. Actas, crénicas y diarios de
campo realizados en la practica pre-

profesional.

1.0bservacién participante
2.Guia de entrevista individual
semiestructurada.

3. Encuesta participativa (realizada

por las profesionales de campo).

Obijetivo especifico 3. Visibilizar aportes, fortalezas y dificultades en la implementacién del Proyecto “Jévenes Gestores de Convivencia Escolar”

Eje Subejes Fuentes de informacion Técnica
Aportes del Proyecto: 1.Revision documental
- Aportes que el proyecto brindé a la (Documentos de CORPOLATIN)
poblacién beneficiaria. Diez Jovenes Gestores de
- Aportes que los jovenes dieron a su Convivencia Escolar. 2.0bservacion participante
Aportes, fortalezas Y Institucion Educativa.

dificultades reconocidas por el
equipo  profesional y los
jovenes gestores durante la

implementacion del Proyecto.

Dificultades durante la

implementacion del Proyecto:

- Dificultades
personales.
- Dificultades externas.

individuales/

Equipo profesional a cargo del
Proyecto.

3.Guia de entrevista individual
semiestructurada a gestores.
4.Guia de entrevista  grupal

semiestructurada a profesionales de
campo

Fuente: Elaboracidn propia. 2016.
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2. METODOLOGIA

La sistematizacion de experiencias es un proceso en el que se reconstruye y se reflexiona de
manera mas detallada sobre lo vivido. Segun Puerta (1992), sistematizar experiencias equivale a
entender el sentido del por qué ese proceso se esta desarrollando de determinada manera
interpretando lo hecho y lo logrado. De este modo, la sistematizacion implica ademas de
recolectar y organizar la informacién, un proceso de interpretacion y analisis que supere lo
descriptivo. La siguiente experiencia sistematizada es concebida como un referente para
profesionales de las ciencias sociales, docentes y directivas que estén presentes en el ambito
escolar, la cual se convierte en una matriz de analisis en la que se pueden basar futuros proyectos

referentes a la promocién de la convivencia.

2.1. Enfoque metodoldgico de la sistematizacion

La metodologia de la presente sistematizacion se estructurd desde el enfoque histérico -
hermenéutico, pues éste privilegia la comprension, el significado y la relevancia cultural de los
actores y sus practicas. ElI enfoque historico - hermenéutico segun Cifuentes (2011) busca
indagar contextos, imaginarios, significaciones, narrativas, motivaciones o intenciones que se
configuran en la vida cotidiana; de ahi el caracter fundamental de la participacion y el
conocimiento del contexto como condicién para realizar la investigacion. Desde este enfoque no
se pretende transferir una experiencia de un lugar a otro de forma mecanica, todo lo contrario,
busca que el lector vea retrospectivamente a través de los ejes de andlisis la experiencia a la que
se hace referencia en el informe.

Ghiso (1998) menciona que la experiencia de sistematizar es dar sentido a los significados,

acciones y discursos con el &nimo de entender las logicas e interpretaciones de las relaciones
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sociales desde experiencias, actitudes, creencias y reflexiones. La reconstruccion de la
experiencia del Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar” no pretende marcar un
camino de réplica exacta; busca ante todo sefialar las condiciones en las que se llevo a cabo, los
aprendizajes obtenidos, las limitantes y las tematicas abordadas para el desarrollo de
experiencias similares.

Dado el caracter de esta sistematizacion, la cual se ocupa de una experiencia en particular
ubicada en un contexto especifico (Instituciones Educativas Publicas de la zona rural y urbana de
Cali), se espera que los conocimientos aqui producidos sean pertinentes para experiencias
similares 0 se pueda extraer principios y criterios a otros contextos. Hay que sefialar que la
presente sistematizacion tiene un caracter participativo porque involucra a sus autoras en el
proceso de planificacion e implementacién del Proyecto de intervencion; también retrospectivo,
pues se define como un proceso de reconstruccién de la experiencia después de finalizar el
Proyecto, realizado a partir de las voces de los participantes (gestores de convivencia y equipo
profesional) a través de entrevistas individuales, entrevistas colectivas y fuentes documentales.

El proceso metodoldgico para la reconstruccion de la experiencia se basé en los aportes de
Rosa Maria Cifuentes y Aracely Camelo (1999)%, desde una guia de sistematizacion que
contempla cinco fases ubicadas en la matriz metodoldgica que se mostraran en el siguiente
punto. Por otra parte, se utilizé la guia de sistematizacion del docente Arizaldo Carvajal Burbano
(2006)* como lineamiento principal para la estructura y presentacion del informe de

sistematizacion.

8 Modelo de referencia tomado de la Sistematizacion: estudio de casos y experiencias significativas.
Acroproyecto de investigacion sobre experiencias significativas en educacion popular de adultos realizado en la
localidad de Engativa, Bogota.

4 El autor expresa que se debe insistir en la importancia de la sistematizacion como produccion de conocimiento,
como teorizacion de la practica vivida. Pero es un conocimiento que tiene una utilidad practica: reflexionar sobre
nuestras experiencias para mejorarlas y que otros aprendan de estos procesos.



2.2. Matriz metodoldgica

Tabla 2. Presentacion de la matriz metodolégica
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Enfoque

Historico — Hermenéutico

Fases

Actividades

Fuentes de informacion

Técnica/ Instrumentos

1. Preparacién de la sistematizacion
Recopilacion de datos.

*Lecturas individuales frente al tema de
intervencion social profesional en el area
educativa, convivencia/conflicto con el
fin de construir aspectos preliminares de
la sistematizacion (objeto, objetivos/ejes,
conceptos claves, metodologia, fuentes
de informacién e instrumentos de
registro).

*Talleres ludico/reflexivos que giraban
alrededor de la reflexion/accion de
situaciones reales que ocurrian en su
colegio, por ejemplo, el cuidado de si
mismos (respeto y tolerancia) y el
entorno (niveles de ruido, contaminacion
ambiental); la participacion activa que se
ve reflejada en el aporte de los
estudiantes a un ambiente de
reconciliacion y dilogo.
*Caracterizacion los actores
beneficiarios y el equipo profesional a
cargo del Proyecto.

*Primeros acercamientos a la
poblacién para identificar actores
claves en las instituciones
educativas.

*Documentos producidos por las
profesionales.

*Revision de sistematizaciones e
investigaciones con  procesos
similares.

*Qbservacion
participativa/Diario de campo.

*Analisis documental/Archivos
digitales (Base de datos)

*Talleres ladico/reflexivos

2. Reconstruccién de la experiencia

Reelaboracién del sentido de las

vivencias a partir de los relatos.

*Entrevistas a diez jovenes gestores de
convivencia escolar para conocer los
principales conflictos que se viven en las
dos instituciones educativas.

*Entrevista grupal al equipo de
profesionales para identificar diferentes
estrategias agenciadas en la atencion de
conflictos escolares.

*Relatos de los gestores

*Relatos de las profesionales a
cargo del Proyecto

*Revision bibliografica

*Entrevista individual/ Guia de
entrevista para gestores de
convivencia

*Entrevista
entrevista
profesionales.
entrevistas.

grupal/Guia  de
grupal para
Grabacion de
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Fases

Actividades

Fuentes de informacién

Técnica/lnstrumentos

3. Interpretacion de la experiencia

Construccion del  argumento

y

comprension global de la experiencia.
Se tendra en cuenta la participacion

de los actores.

Se realiza teniendo en cuenta lo que
plantea la teoria y lo que arroje el

proyecto.

-Lectura intensiva: para construir los
antecedentes, ejes y la presentacion de
los hallazgos.

-Lectura comparativa: para identificar las
perspectivas de distintos tipos de actores,
lo cual da informacion sobre la
constitucion de esa perspectiva.

- Ejercicio de retroalimentacion de
informacién, donde se presenta los
resultados obtenidos por el equipo de
sistematizacion a los actores del proceso
(gestores - profesionales), se recogen y
discute los respectivos aportes vy
aprendizajes.

*Informacion recolectada a partir
de las entrevistas
semiestructurada y documentos
digitales.

*Analisis de datos teniendo en
cuenta las voces del equipo de
sistematizacion, la realidad de
las Instituciones Educativas y la
revision de teorias relevantes en
el proceso.

4 .Potenciacion

Implica pensar la experiencia como
recurso, da pistas para visualizar el

futuro y crear nuevos proyectos.

*Talleres que se realizaron en el
proyecto y la practica profesional que
permitan la reflexién del sentido de la
intervencion social explorando fortalezas
y obstaculos estableciendo alternativas
de mejoramiento.

*Relatos 'y experiencias de
actores.

*Fragmentos claves de la
informacion recolectada.
*Resultados de la actividad

encaminada a la construccion de
intervenciones sociales futuras.

*Archivos digitales

*Observacion participante.

5. Elaboracion del informe final

Con toda la informacién recopilada,
analizada y ordenada, se realiz6 el
respectivo informe del proceso de
sistematizacion.

*Archivo digital, base de datos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz propuesta por Cifuentes. 2016.



22

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace una reconstruccion metodoldgica de los cinco
momentos precisando los aspectos mas importantes vividos durante el proceso, tanto de la
sistematizacion de la experiencia como de la construccion propia del informe.

1. Preparacion de la sistematizacion

En un primer momento se indagd con la debida autorizacion la base de datos construida por
las profesionales de CORPOLATIN, alli se encontr6 el diagndstico realizado a la poblacion
beneficiaria, los objetivos, metodologia y las fases de implementacién del Proyecto. Estos
documentos arrojaron datos en relacion con las caracteristicas socio-econémicas de la poblacion,
el contexto en el que viven y los principales focos que alteran la convivencia en las Instituciones
Educativas. Asimismo, desde el inicio de la practica pre-profesional en agosto del 2015 se
permitié identificar, caracterizar y recopilar datos de los actores de cada colegio con el fin de
construir los aspectos preliminares de la sistematizacion de experiencias tales como el objeto,
objetivos, ejes de analisis, fuentes de informacion y registro. Estos primeros datos fueron
plasmados en agendas semanales, cronicas, registro de actividades y un documento inédito de la
practica.

Para la construccion de los antecedentes del informe, el enfoque metodolégico y el marco de
referencia tedrica se recurri6 a un juicioso rastreo documental en diferentes centros de
documentacion, basandose principalmente en experiencias similares implementadas en la ciudad

de Cali. Este proceso dur6 aproximadamente ocho meses.
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2. Reconstruccion de la experiencia

Después de diez meses de tener un acercamiento diario con los beneficiarios del Proyecto, en
junio del 2016 se construy6 los instrumentos de registro y recuperacion de datos®, los cuales
tuvieron diferentes modificaciones hasta su aplicacion en octubre del 2016. La construccion de
los instrumentos se baso tanto en los ejes de analisis como en la necesidad de CORPOLATIN de
registrar los aspectos mas relevantes del Proyecto. Los instrumentos fueron: un formato de
entrevista semi-estructurada individual, aplicada a una muestra de 10 gestores de dos
Instituciones Educativas focos del Proyecto y una entrevista semi-estructurada grupal aplicada al
equipo de profesionales responsable de su implementacion. Las entrevistas se desarrollan con el
objetivo de identificar la nocion de convivencia y conflicto presentes en la poblacion, las
estrategias agenciadas para la atencion de conflictos escolares y los aportes, aprendizajes y
dificultades vividos durante el proceso.

Como punto aclaratorio, las entrevistas realizadas a los jovenes fueron avaladas por los padres
de familia por medio de un formato escrito® que contenia la firma de cada padre o madre
autorizando la grabacién de sus voces y toma de fotografias. Ademas, se socializé la propuesta
de sistematizacion con el equipo profesional y se elabor6 una carta firmada por la coordinadora
de la Corporacion donde permite el acceso a la base de datos de la organizacién y la publicacion
de los mismos, posterior a ello se llevo a cabo la reelaboracion del sentido de las vivencias a

partir de los relatos, realizada estrictamente con fines académicos.

5 Véase anexo.

6 \/éase anexo.
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3. Interpretacion de la experiencia

En esta fase se transcribieron los audios y la respectiva categorizacion de las entrevistas en un
rango de un mes, es decir en noviembre de 2016. Este ejercicio fue interesante debido a que
brind6 precisién en la informacion de los ejes de analisis, evidenciando que ambas poblaciones
tenian referentes reales y concisos frente a la ejecucion y aplicacion del Proyecto. A partir de
ello, se pudo analizar y comprender la experiencia generando los subejes de andlisis los cuales
dan cuenta con mayor precision del objeto de la sistematizacion. Seguidamente, la construccion
de los hallazgos y la comprension global de los mismos tuvo en cuenta las voces de los actores
(gestores y profesionales) y el marco de referencia tedrico con el fin de llevar a cabo un anélisis
que trascendiera de lo meramente descriptivo. Este trabajo se desarrollé en un plazo de siete
meses.

Para lograr un eficiente analisis de los datos, se tuvo en cuenta una lectura intensiva de
informes de sistematizacion e investigaciones de tipo cualitativo donde la voz de los actores tiene
la mayor relevancia e identifica los significados, sentidos y emociones de los entrevistados.
Ademas, se realiz6 una lectura comparativa con articulos, teorias de la convivencia y el
conflicto y sistematizaciones sobre el tema, lo cual dio paso a reconocer las perspectivas de los
actores, aportes, aprendizajes y dificultades del proceso a sistematizar. En funcion de las
respuestas recibidas tanto verbales como no verbales, se considera que la reconstruccién de los
sentidos y practicas fomento en los jovenes la capacidad de crear acciones para la convivencia.

Respecto a los resultados obtenidos, se puede indicar que los jovenes fundamentan la
convivencia principalmente en la potenciacion de valores y competencias ciudadanas, resaltando
la conducta de solidaridad en el acto mismo de ayuda, pues desde esta premisa es posible la

construccion de vinculos fuertes. Finalmente, este proceso implico pensar la experiencia como
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recurso y crear recomendaciones, pasando de lo descriptivo y narrativo a lo interpretativo y
propositivo, ya que se interrogd la experiencia misma entendiendo por qué paso, qué se logro y
reflexionar frente a qué se necesita.

4. Potenciacion

La préactica profesional de Trabajo Social (tiempo en el que inici6 el planteamiento de la
sistematizacion) y la recoleccion de informacion posterior a ello, permitié comprender que la
problematizacion de las practicas de convivencia escolar tiene limitaciones, pero a su vez
posibilidades y propuestas para su transformacion. La observacién participante, los archivos
digitales, la recuperacion de los relatos de la poblacion beneficiaria contribuyd a reforzar la idea
de que la sistematizacion de experiencias es un recurso que brinda pistas para visualizar
alternativas frente a futuros proyectos por medio de la reflexion, la intervencion social y la
necesidad de volver a activar procesos de auto sostenibilidad.

5. Elaboracion del informe final y socializacion

Durante el proceso de construir el informe de sistematizacion se tuvo el acompafiamiento de
la directora de trabajo de grado, logrando calidad en el documento y dejando un aporte a la
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle. Ademaés de ello, se
realizé la socializacion en CORPOLATIN, la cual se llevo a cabo en una reunion convocada
donde, de manera resumida se presentd a los asistentes los aspectos mas relevantes de la
sistematizacion dando cuenta del proceso desarrollado y el compromiso institucional con tan

importante sector social.
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2.3. Fuentes de informacioén

Segun Silvestrini (2008), las fuentes de informacion se dividen en tres tipos: primaria,
secundaria y terciaria. Las fuentes primarias’ en esta sistematizacion refieren a los relatos y
vivencias de dos grupos de jovenes beneficiarios del Proyecto y las cuatro profesionales de
campo gque acompafiaron el proceso. Para ser mas exactos, los y las gestores de convivencia
entrevistados fueron 10: 7 mujeres y 3 hombres con edades entre los 14 a 17 afios; también se
entrevistaron a 4 profesionales, todas mujeres. Las fuentes secundarias® componen la coleccién
de documentos realizados por CORPOLATIN sobre el primer afio de ejecucion del Proyecto,
aqui se encuentran entrevistas, relatos y fotografias. Las fuentes terciarias® de la sistematizacion
se materializan en fuentes de tipo virtual, escrita y verbal. a) virtual: se refiere al rastreo
documental que se realizo en las bases de datos de CORPOLATIN, el cual contiene documentos
que evidencia el recorrido que tuvo el Proyecto, la constante retroalimentacion de las fases de
implementacion, fotografias y videos que ilustran las actividades realizadas. b) escrita: consta de
los diarios de campo, cronogramas semanales de las actividades y cronicas que se escribieron
durante el proceso de recoleccion de datos. c) verbal: tiene que ver los relatos formales
suministrados por los gestores, el equipo profesional a cargo del Proyecto y conversaciones

informales con directivas de la corporacion.

7 Las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una actividad
eminentemente creativa.

8 Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.

9 Las fuentes terciarias estan compuestas por las gufas fisicas o virtuales que forman parte de la coleccion de
referencia bibliografica, entre ellos libros, revistas, tesis, videos guias de trabajo.
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2.4. Técnicas e instrumentos de registro y recuperacion de informacion

En un primer momento se realiz6 un ejercicio de diagnostico por medio de la observacién
participante, se utilizaron entrevistas individuales semi-estructuradas con los jovenes y una
entrevista grupal semi-estructurada con las profesionales, asi mismo se realizd un registro
permanente plasmado en un diario de campo. A continuacion, se describe los instrumentos
aplicados a cada poblacion participante de la sistematizacion.

La entrevista individual semi-estructuradal® se realiza con base en una guia de preguntas!
relacionadas con los objetivos de la sistematizacion y su uso permite agregar preguntas
espontaneas o emergentes durante el desarrollo de la misma. Esta entrevista se realiz6 a diez
jovenes gestores de las dos Instituciones Educativas focos de la sistematizacion.

La entrevista comenz0 con una técnica
titulada “selecciona tu palabra”, la cual
consistio en disponer 21 palabras que cada
gestor referencid bajo el titulo de convivencia
o conflicto. Aqui se muestra un ejemplo de la

relacion de palabras con cada nocion.

Tabla 3. Perfiles de los Jovenes Gestores entrevistados

Participante Caracteristicas
Elizabeth: 15 afios Gestora de Convivencia. .E. Simon Rodriguez (A)
Natalia: 14 afios Gestora de Convivencia. |.E. Simon Rodriguez (A)

10 proceso de interaccion social, en el cual se subraya la importancia de la capacidad de entendimiento y/o
sensibilidad del entrevistador para desarrollar buenas relaciones con sus entrevistados y provocar respuestas francas.
(Mendoza, 1997, p. 75).

11 |a guia de entrevista individual semi-estructurada que fue aplicada a los jovenes gestores se encuentra en la
seccion de anexos.
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Verodnica: 15 afos

Gestora de Convivencia. I.LE. Simon Rodriguez (A)

Laura: 14 aios

Gestora de Convivencia. I.E. Simon Rodriguez (A)

Juan David: 14 afios

Gestor de Convivencia. I.E. Simon Rodriguez (A)

Isabella: 14 afios

Gestora de Convivencia. |.E. Simén Rodriguez (A)

Yeifer: 17 afios

Gestor de Convivencia. |.E La Buitrera — Sede nuestra sefiora de las Lajas (B)

Isabel: 16 afos

Gestora de Convivencia. |.E La Buitrera — Sede nuestra sefiora de las Lajas (B)

Cristian: 14 afnos

Gestor de Convivencia. |.E La Buitrera — Sede nuestra sefiora de las Lajas (B)

Valentina: 14 afios

Gestora de Convivencia. |.E La Buitrera — Sede nuestra sefiora de las Lajas (B)

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Es necesario aclarar que los jovenes gestores participantes de la sistematizacion, estuvieron

presentes en el desarrollo total del Proyecto, tienen conocimientos acerca de las estrategias,

actividades y lineas de accion para afrontar conflictos escolares. Por otro lado, cada estudiante
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conto con un consentimiento informado a sus padres, madres o cuidadores para suministrar las
fotografias y relatos plasmados en este informe.

La entrevista grupal semi-estructurada®? trata de una conversacion que se desarrolla entre el
entrevistador y dos 0 més entrevistados al mismo tiempo. La entrevista grupal semi-estructurada
se aplico a tres de las cuatro profesionales de campo que estuvieron a cargo de la
implementacion total del Proyecto.

La cuarta profesional cont6 con la misma guia de preguntas, pero su entrevista se realiz6 via
Skype, por ende, esta entrevista fue de caracter individual.

Tabla 4. Perfiles profesionales de campo entrevistadas

Participante Caracteristicas
Profesional 1 - Jakeline Pérez: 33 afios. Psicologa
Profesional 2 - Maria Paula Salazar: 31 afios Comunicadora Social
Profesional 3 - Maria Paula Morales: 25 afios Licenciada en Educacion Popular
Profesional 4 - Carmen Eliza Valencia: 24 afios Psicologa

Fuente: Elaboracion propia con base en la entrevista grupal. 2016

La aplicacion de
instrumentos se realizé de
manera personalizada para
obtener informacién sobre
la nocion de conflicto,
convivencia y promocion de

AR Y NS la misma.

credivalores

12'\/éase anexo
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3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO - CONCEPTUAL

Para sistematizar la experiencia de intervencion profesional en relacion con las lineas de
trabajo del proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015 -2016”, ubicando su
accionar en los procesos de conflicto y convivencia escolar, se toma como referente la
perspectiva constructivista de Vigotsky y las categorias de intervencion social profesional,
conflicto y convivencia, las cuales se abordan conceptualmente; también se definen términos
como estrategias de implementacion basadas en el deporte, el arte y la comunicacion que

permitieron comprender los hallazgos de la experiencia.

3.1. Perspectiva del estudio

En primer término, se les dio importancia a los contextos sociales como formadores del
individuo, por lo cual se retomd el paradigma constructivista desde los estudios de Vigotsky
(1964), que lo interpreta como aquel proceso donde una persona que aprende algo nuevo, lo
incorpora a sus experiencias y a sus estructuras mentales. Cada informacién nueva es asimilada y
depositada en una red de conocimientos que existen previamente en el sujeto.

Esta transformacion ocurre a través de la estimulacion del saber (el saber hacer y el saber ser),
permitiendo enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Parafraseando a
Vygotsky (1964), se evidencia que el desarrollo humano es visto como un proceso cultural,
siendo la actividad del hombre el motor general de la historia. Para este autor, la formacion de
las funciones psicolégicas se dara a través de la actividad préctica e interactiva de cooperacion

social mediante la relacion del lenguaje y el pensamiento.
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3.2. Conflicto

El conflicto segin Samayoa y Guzman (1996) es toda contradiccion, oposicion de intereses,
metas propuestas y valores antagonicos donde el acontecimiento que lo hace importante es
sefalar el desarrollo de la relacion social y el punto en que aumentan las tensiones. Para estos
autores los conflictos se presentan en todos los ambitos de la vida social, son el motor y la
expresion de las relaciones personales, por ende, el andlisis y la comprension de los origenes,
causas y procesos conflictuales resulta ser una manera de entender a las personas y las
sociedades que la conforman.

Fisas (2001) define el conflicto como un proceso interactivo que se da en un contexto
determinado, es visto como una construccion social, diferenciado de la violencia, ya que puede
haber conflictos sin violencia, y pueden ser positivos 0 negativos dependiendo de la manera
como se aborden con posibilidades de ser transformados o superados. El conflicto es una
condicion inherente a las relaciones humanas, lo cual precisa que habra conflicto siempre que
haya humanidad. En este sentido es primordial conocer las causas, estableciendo soluciones y
aceptando que el conflicto no es una caracteristica que deba ser eliminada o ignorada, ya que este
tiene una finalidad que cumplir.

Para Vinyamata (2011), el conflicto es en entendido como aquel desacuerdo, confrontacion de
intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes. Los conflictos se relacionan
con la satisfaccién de las necesidades, se presentan en relacion al estrés, el miedo y con el
desarrollo de acciones que pueden llevar o no a comportamientos agresivos. Ademas, explica
que el conflicto, en si mismo, no tiene un significado peyorativo, podra ser negativo o positivo

dependiendo del valor que se le asigne y, sobre todo, del uso que se le dé a través de su gestion.
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A manera general se entiende por conflicto como una contraposicion a algo o alguien. Los
autores hablan del conflicto como aquello que lleva a una lucha, debate o desacuerdo entre las
partes; en este sentido refiere a posiciones contrarias que en un determinado momento se pueden
encontrar y chocar sin que esto necesariamente lleve a la agresion fisica, psicologica o verbal.
Por otro lado, menciona que el conflicto conlleva al cambio ya que sienta las bases para evaluar
pensamientos, creencias o valores entre las partes.

Causas del conflicto

Las causas del conflicto pueden

Ser similares y equivalentes en todos los casos, lo Gnico que cambian son el ndmero de personas que
intervienen en un conflicto determinado, las ‘armas’ con que se combate y el escenario en el que se producen,
alterando un clima adecuado de convivencia (Vinyamata, 2011, p. 128).

A partir de esa idea se considera que las causas de conflictividad escolar se relacionan tanto
con los aspectos externos como internos, debido a que, toda relacion social contiene desacuerdos
e intereses opuestos y ver la causa del conflicto proveniente de acciones y faltas de los demas,
donde las palabras y gestos irritan, implica una respuesta igual o mayor a la falta realizada,
dando origen al mismo, y colocando en juego los derechos; ya que se caracterizan por la
incongruencia en necesidades y estilos personales que puede estar basadas en prejuicios,
sospechas que no se disipan por la falta de comunicacién etc.

Redorta (2011) expone la premisa de que los conflictos no pueden exigir precision y
objetividad en el andlisis y mucho menos en sus multiples causas, ya que son propias en cada
situacién, lo que si se puede hacer es aprender a orientarlos con base en las experiencias de
determinado contexto. De esta manera, el autor propone establecer qué aspectos subyacen a €l y
entender qué factores permiten su desarrollo, lo que se podra expresar en situaciones tales como

el enojo, la frustracion o miedo.
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Acoso Escolar

Segun la Ley Nacional de Convivencia Escolar, el acoso escolar se define como

una conducta negativa, intencional y sistematica de agresion, intimidacion, humillacién, ridiculizacion,
difamacion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia, o adolescente, por parte de un
estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.

El o la estudiante que ejerce acoso escolar lo hace para imponer su poder sobre otro, por
medio de constantes amenazas, insultos o agresiones fisicas. Esta serie de situaciones pueden
ocurrir durante meses o afos, en los cuales el o la estudiante afectada puede sentir angustia o
miedo. Segun Olweus (1998) un estudiante se convierte en victima de acoso escolar cuando esta
expuesto, de forma reiterada y a lo largo del tiempo, a acciones negativas llevadas a cabo por
otros. Este autor menciona tres componentes clave: 1. Desequilibrio de poder que puede ser real
o solo percibido por el afectado. 2. Agresion ya sea psicoldgica o fisica. 3. Comportamiento de

agresion sistematico contra una misma persona.

Resolucion de conflictos

Desde el punto de vista de la Conflictologia®3, el conflicto es sinénimo de crisis, de problema,
de dificultades que se producen de maneras diversas: conflicto entre personas, grupos o paises;
sin embargo, también se refleja como la posibilidad de cambio o transformacion. Tedricos de la
Conflictologia tales como Burton (1993) mencionan que desde esta perspectiva es posible
desarrollar la compilacion de conocimientos y procedimientos de analisis e intervencion pacifica

referidos al conflicto. La Conflictologia se centra en estudiar y analizar los conflictos en su

13 Vinyamata citando a John Burton (2005), define la Conflictologia como una a-disciplina, ya que no toma sus
bases tedricas ni metodoldgicas de ninguna disciplina humanistica o social especifica, sino de todas y cualquiera de
estas. La Conflictologia no es una disciplina histérica ni econémica ni psicolégica no socioldgica, sino que més bien
se sirve de todas estas en su intento por comprender el ser humano y sus sociedades, a través de los conflictos que se
generan o en los que se involucran.
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aceptacion mas amplia e integral, para lo cual abarca técnicas, procedimientos y estrategias que
facilita a las partes en conflicto encontrar la solucion méas oportuna.

Vinyamata (2005) presenta que la Conflictologia surge de la voluntad de comprender y hacer
uso de procedimientos de solucién positiva de los conflictos, en este sentido también se ha
reconocido como Resolucion de Conflictos, facilitando el tratamiento adecuado en cada caso y a
cada persona o sociedad en conflicto, para que ellos mismos puedan recuperar la seguridad,
satisfacer necesidades y tramitar sus propios conflictos. Este autor considera que los conflictos
no se resuelven, sino que se transforman y, por ende, facilitar esta transformacion posibilita que
cada persona logre encontrar el camino a la construccion de la convivencia.

Mediacion como parte de la resolucion de conflictos

La mediacion puede ser vista como un proceso que facilita la tramitacion de un conflicto a
través de la intervencion de un tercero, quien se remite a la capacidad de cada persona implicada
en el conflicto para poder encontrar una solucién. Segin Redorta (1999) la mediacién pretende
que las partes en conflicto utilicen al maximo su poder y recursos; lo que lleva a la idea que, si
las partes se apropian de su conflicto, el mediador solo entra al proceso de consolidar un acuerdo
con esas mismas partes. Para este autor la mediacion consta de dos fundamentos principales:
Poder donde se encuentra el empoderamiento de las partes y la imparcialidad hacia las partes y
Confianza compuesta por la voluntariedad, confidencialidad y proactividad. Este autor menciona
que la mediacion es entendida como la gestibn de un consenso con sus propias reglas y

caracteristicas, de tipo cooperativo y orientado a alcanzar algin acuerdo.

3.3. Convivencia

En relacion con el concepto de convivencia se conocieron diferentes autores que lo trabajan,

entre ellos Del Rey Ortega (2003), quien plantea la convivencia como la accion de vivir y
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compartir actividades bajo el entramado de normas y convenciones de respeto mutuo,
comprension y armonia. Seguidamente, Mockus (2003), expresa que el acto de convivir es crear

y respetar acuerdos para fortalecer la tolerancia. La convivencia se puede caracterizar como

Una combinacién de alta capacidad reguladora de ley, moral y cultural (aceptaciéon de individuos o
condiciones diferentes) donde las percepciones involucran la capacidad de autorregularse o infligir o recibir
violencia para resolver problemas o celebrar y cumplir acuerdos. (Mockus, 2003, p. 15).

De este modo, dentro de un andlisis general de la convivencia y centrandonos en las
Instituciones Educativas, se definieron algunos factores correspondientes a la cultura ciudadana:
1. aumentar el cumplimiento de normas de convivencia. 2. mediacién como solucion pacifica de
conflictos, y 3. aumentar la capacidad de comunicacion (expresion e interpretacion).

A su vez, se abord6 la nocion de convivencia trabajada por Carlos Giménez (2005), quien la
propone como una relacion armoniosa, sin idealizarla, pues la convivencia también implica

conflicto.

Una realidad social que tiene existencia en algunos momentos histéricos, presentes y en determinados lugares
y contextos (familiares, locales, etc.). La convivencia es, por lo tanto, un deber ser y un ser, algo normativo y
algo de facto. Se trata de una nocion relacional procesual, cambiante y dindmica. (Giménez, 2005, p. 8).

Esta aproximacion a la nocién de convivencia se materializa en la propuesta de contemplarla
por medio de nueve dimensiones.

1. Relacional que habla de la existencia o no de interaccion social e interpersonal y
la naturaleza de dicha interaccion.

2. Normativa que trabaja el tema de las normas compartidas. Conocimiento y
aceptacion de las normas.

3. Axiologica donde caben los valores y finalidades compartidas, ademéas del
reconocimiento y respeto de lo no compartido.

4. Participativa en relacion a la presencia en los ambitos decisorios que también
incluye el sentimiento o no de ser-parte-de. Implicacion de todos en la vida social
conjunta.

5. Comunicacional que trata las pautas y espacios de comunicacion.
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6. Conflictual respecto al tratamiento de la conflictividad latente y manifiesta.
Donde se presentan comportamientos pacificos o violentos.

7. Actitudinal es el respeto hacia el otro y naturaleza de la tolerancia. Voluntad de
inclusion o de exclusion.

8. Identitaria que trata sobre las identidades compartidas y no compartidas y los
sentidos de pertenencia.

9. Politica como potenciacion de la accion de los sujetos. Orientar las decisiones
sociales y la inclusion de multiples perspectivas en los debates locales.

En efectos de concretar la sistematizacion se tendrdn en cuenta cinco dimensiones: la
relacional, normativa, axioldgica, comunicacional y actitudinal, debido a que se encuentra
recurrencia en el abordaje del proyecto, brindandole a la convivencia aspectos primordiales en el
reconocimiento de interacciones, adecuacion de normas con valores, finalidades compartidas y
pautas o espacios de comunicacion.

A continuacion, se hara una pequefia descripcion de las dimensiones utilizadas en el analisis
de los hallazgos: Relacional entendida como el vinculo que se establece entre los estudiantes y
estudiante — docente. Ademas, las relaciones que se establecen en lugares comunes como lo son
la Institucion Educativa y los hogares. Normativa en relacién al respeto por las normas
establecidas dentro de las Instituciones Educativas y el uso de espacios comunes como los
salones de clase, el patio de recreo, tiendas, bafios, etc. En este caso se convive respetando las
reglas del juego y para ello no s6lo es necesario velar porque se cumplan las normas, sino
también la preocupacion para que se conozcan. Axiologica que resalta la convivencia sobre los
valores compartidos. Los miembros de una comunidad donde predomina la convivencia valoran

la igualdad de trato, solidaridad, respeto mutuo y tolerancia. Comunicacional donde se incluye

una comunicacion asertiva, espacios de didlogo, realizacién de acuerdos y discusidén sobre
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aspectos que influyen en el convivir con otro y la Actitudinal que trabaja el tema de la
tolerancia, la voluntad de incluir o discriminar a personas a su alrededor.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar se trata de la vida en comun entre las personas que forman parte de la
comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable, acatar normas y
sistemas que velen por su cumplimiento. Se trata de abordarla como parte de la formacién de
sujetos que ensefian-aprenden, posibilitando el desarrollo de competencias personales y sociales
para que puedan llevar a cabo un clima pacifico, articulando, conociendo y capacitdndose en
diversos temas que ayuden a mejorar las relaciones interpersonales, la expresion de emociones,
resolucion y manejo de conflictos dentro y fuera de los espacios escolares.

La convivencia escolar es entendida como

La accion de vivir en compafiia con otras personas de manera pacifica y armdnica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas en el contexto escolar, las cuales deben enfocarse en el logro de los
objetivos educativos y su desarrollo integral”. (Guia N°49, MEN 2013, p. 25).

A su vez, es pertinente mencionar que la Ley 1620 del 2013, fundamenta un marco de respeto
y solidaridad reciproca, que tiene incidencia en el desarrollo ético, social, afectivo e intelectual
de los estudiantes. Por tanto, la convivencia escolar es un desafio y un aprendizaje: se ensefia y
se aprende a convivir, segin se haya establecido en el reglamento correspondiente, desde la
promocion, prevencién, deteccion y manejo de las conductas violentas en las instituciones
educativas, direccionando a los estudiantes a reflexionar en torno a las consecuencias de sus
acciones; donde la empatia entra a ser determinante en las relaciones interpersonales para que

exista la convivencia y asi prevenir en cierta medida la desercion escolar.
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3.4. Intervencién Social

Para Saenz (2011) la intervencion social es una accion organizada que hace frente a
problemas sociales no resueltos donde la asesoria, investigacion, capacitacion, gestion,
planificacion y dinamizacion hacen parte de este proceso productivo. La intervencion social se

evidencia como

Un espacio de andlisis y al mismo tiempo como referente operativo de la accién social, como un campo en
construccion del cual se ocupan diferentes disciplinas y profesiones. (Estrada, 2011, p. 4).

En el desarrollo de los procesos de intervencion social se ha configurado una serie principios
metodoldgicos y modelos de evaluacion.

Los principios que orientan los procesos de intervencién se pueden agrupar en tres: a) el sujeto intervenido
como actor social; b) configuracién de condiciones mas igualitarias en las relaciones y c) la relacion dialéctica
entre practica y teoria, orientada al cambio. (Carballeda, 2002, p. 35).

El autor respalda la idea de una practica transformadora que permita imprimir nuevos sentidos
en la vida cotidiana del otro, a partir de la participacion activa de la poblacion, la posibilidad de
aterrizar la teoria a la préactica social y trato igualitario en las relaciones.

Para Mora (2012) la intervencion social se mueve entre tres dimensiones diferentes, aunque
complementarias entre si, y que por la naturaleza de esta sistematizacién es pertinente

enunciarlas.

1. Politico — normativa da cuenta de un conglomerado de instrumentos normativos para
fundamentar y aplicar politicas especificas de distribucion y/o redistribucion de
bienes y servicios. Como marco de referencia se tomara en cuenta la Ley Nacional de
Convivencia Escolar expedida por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio
2013, la cual cuenta con lineamientos generales para mejorar la convivencia en las
Instituciones Educativas del pais.

2. Interseccidn relacional que se sitla entre las personas, instituciones y organizaciones

en un contexto cultural, social o politico concreto. Reconociendo la importancia de

14 Esta Ley se describira en el siguiente capitulo con el animo de dar claridad a otros aspectos propios del
Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar”.
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propiciar espacios comunitarios de dialogo con reciprocidad, reconocimiento y
pensamientos alternativos con experiencias personales o grupales.

3. Técnico — instrumental donde se desprenden los modelos metodoldgicos utilizados
en el proceso interventor o en los diversos dispositivos técnicos existentes para
afrontar problematicas sociales. Dentro de este aspecto se evidencian las estrategias

para la intervencion de conflictos (deporte, arte y comunicacion).

En esa linea de ideas, la intervencion social profesional en espacios educativos se enfoca en la
mediacion de las situaciones conflictivas que se presentan en las Instituciones Educativas,
utilizando los conocimientos adquiridos a través de su formacion y su praxis, con el fin de
transformar o mejorar dichos eventos.® Es entonces, responsabilidad del profesional, realizar
una lectura minuciosa de la realidad para ofrecer alternativas de solucion acordes a la demanda
que deba abordar.

Para Gaitan (2005) la intervencion social se trata de un proceso que se construye a partir de
las manifestaciones de la cuestién social, siendo éstas las coordenadas que estructuran el campo
problematico de un sistema de servicios, en general de tipo publico dirigido a nivel individual o
grupal, tendientes a activar un cambio en la manera de actuar ante los problemas que los afectan.

La intervencion profesional del Proyecto, fue enfocada en estrategias pedagogicas, en la via
del deporte, el arte y la comunicacion. Lo que implica destacar en las estrategias, trazar un plan

general de accion, es decir el qué y como se resolveran los objetivos planteados, ya que

Una estrategia compone un conjunto de pasos para lograr un fin; no necesariamente se trata de una receta, ya
que esta puede modificarse si se ve conveniente hacerlo para el cumplimiento de objetivos. (Elliot, 2000, p. 38).

Por lo anterior, se conceptualizan las estrategias mencionadas:

15 La intervencion profesional en el campo problematico se materializa en el apoyo a instituciones educativas
por medio de un proyecto que trabaja por el bienestar, garantia de derechos de la infancia y la adolescencia en la
ciudad de Cali, resolucion de conflictos e impulso de sujetos capaces de transformar su realidad social y aportar a la
convivencia de su colegio.
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Estrategias deportivas son aquellas estrategias que generan actividad fisica (corporal -
mental), con juegos tales como fatbol, voleibol, balonmano, los cuales se utilizan como
herramientas para la construccién de convivencia y el tramite pacifico de conflictos,
participacion, relaciones con equidad de género, respeto, dialogo y toma de decisiones. Segun
Castejon (2001), el deporte como estrategia educativa debe abrir un espacio para que el
estudiante adquiera habitos saludables, facilite la participacion, fortalezca las relaciones sociales
y permita al estudiante tomar decisiones en diferentes ambitos de su vida social.

Estrategias artisticas que contribuyen al desarrollo de la personalidad en un nivel emocional
y cognitivo. En particular, las actividades artisticas fortalecen la adquisicion de competencias
como creatividad, imaginacién, expresion oral, habilidad manual, concentracion, memoria e
interés por los demés. Martinez y Delgado (1995) mencionan que a través del arte es posible

expresar sentimientos o emociones de una manera mas sencilla.

La danza, la literatura, la musica y el teatro ofrecen riqueza cultural y diversificacion de actividades
encaminadas a que el estudiante logre interpretar su entorno, afirmar su personalidad y autoestima e impactar en
sus nucleos de relaciones inmediatas una nueva vision del ser social. (Sanchez, 2003, p. 37).

En este sentido, las estrategias artisticas son la oportunidad para reflejarse a si mismo e
identificarse con lo que se hace.

Estrategias comunicativas, Arellano (2003) las define como un grupo de acciones que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades de expresion. La estrategia lleva un
principio de orden, seleccion, intervencion y aprendizaje sobre una situacion establecida, que
consiste en utilizar mecanismos para comunicarse eficazmente, es decir utilizando todo lo que
esté al alcance, habilidades tales como el didlogo, la escucha, ejercicios de escritura, sefiales o

simbolos para entender a los demas y por supuesto hacerse entender.
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4. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

En la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su articulo 67 que habla del derecho a la
educacion, delega a las Instituciones Educativas de caracter pablico y privado responsabilidades
particulares respecto a la formacion de la paz y la convivencia, por medio del respeto a las
normas, la democracia y la aceptacion de la diversidad. Para completar esta tarea y con base en
los altos niveles de acoso escolar registrados en el pais en los ultimos afios, el Ministerio de
Educacion Nacional cre6 en marzo del 2013 la Ley 1620 de Convivencia Escolar y Formacién
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar.

Con esta Ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion, deteccion temprana y
denuncia ante las autoridades competentes, de aquellas conductas que atenten contra la
convivencia escolar y la democracia ciudadania de los estudiantes dentro y fuera del colegio. La
Ley establece una Ruta de Atencion Integral® para fortalecer estrategias con padres, educadores
y estudiantes, reconociendo el papel fundamental que todos los actores tienen en dicho proceso.
Por otro lado, incluye las herramientas juridicas respecto a la conformacién, organizacion y
funcionamiento de un comité nacional de convivencia escolar y los comités municipales,
departamentales y escolares.

En esta linea de ideas nace en el Municipio de Santiago de Cali el Comité Municipal de

Convivencia Escolar — COMCEY a cargo de la Secretaria de Educacion Municipal, el cual

16 |_a ruta de atencion integral es el paso a paso que articula las distintas entidades del Estado y la sociedad para
darle plena proteccion al estudiante cuyos derechos has sido vulnerados. Contiene los procesos y protocolos de
atencion a los que deben acogerse todas las Instituciones Educativas en la necesidad de atender casos de conflicto
escolar, acoso o vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos de nifios, nifias y adolescentes de educacion
preescolar, basica y secundaria.

17 De acuerdo a lo estipulado por la Ley, las Instituciones Educativas podran consultar al COMCE sus dudas
alrededor de las Rutas, asi como solicitar acompafiamiento para el desarrollo de programas en Promocion y
Prevencion.
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brinda acompafiamiento a los establecimientos educativos a través de la comunicacion asertiva y
conformacién de mesas tematicas, en relacién a los derechos sexuales y reproductivos en la
escuela, responsabilidad penal adolescente, consumo vy trafico de SPA8, intimidacion y delitos a
través de medios tecnoldgicos, entre otros. EI COMCE cuenta con estrategias pedagdgicas que
potencian habilidades para la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos y
reproductivos, lo que posibilita que la comunidad educativa adquiera las herramientas précticas
para el manejo de las situaciones tipo I, 11 y 11l establecidas en la Ley 1620.

La situacion tipo I, hace referencia a los conflictos manejados inadecuadamente y situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, pero que no generan dafios al cuerpo
0 a la salud fisica. Respecto a la situacion tipo I, son situaciones de acoso escolar o ciberacoso,
que no se deben convertir en un delito, pero que deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) que se presente de manera repetida y b) que causen dafio a la salud fisica 0 mental sin generar
incapacidad alguna. Por altimo, la situacion tipo 111 es vista en relacion a los presuntos delitos
contra la libertad, la integridad y formacién sexual adoptando las medidas para proteger a la
victima.

A su vez, el Valle del Cauca ha avanzado significativamente en la manera de abordar la
intervencion con los nifios, nifias y adolescentes, visibilizandolos como sujetos de derechos, al
considerar que el bienestar constituye la mejor apuesta para el desarrollo del pais y la regién, por
medio de la adquisicion de capacidades e integracion a la vida social. Por ello, la Secretaria de
Bienestar Social del Municipio de Cali, ha venido trabajando en la atencion de estos problemas y

se espera que, con la Politica Publica de la primera infancia, adolescencia y familia, adoptada

18 Seguin el censo bésico nacional de poblacion, presentado en la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
nifiez y juventud, en el Valle del Cauca hay 1.386.986 menores de edad, donde la explotacién laboral de nifios, el
embarazo en adolescentes, la violencia juvenil y el consumo de SPA son algunas de las innumerables situaciones
que hoy se encuentran presentes en el panorama de la infancia y la adolescencia en la ciudad de Cali.
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por Decreto 1021 del 21 de diciembre de 2011, se garanticen mayores avances respecto a la
atencion de menores de edad, permitiendo que las entidades definan sus estrategias y acciones a
la luz de la situacion real y los retos planteados por la Ley 1098 del 2006, Codigo de infancia y
adolescencia. En este sentido, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Salud, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Policia de Infancia y Adolescencia, la Fiscalia,
Comisarias de Familia, Personeria, entre otros entes de control, son aliados de las Instituciones
Educativas, por medio de los cuales se permite controlar, denunciar y orientar cualquier situacion

que vulnere los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

4.1. Contexto institucional

La Corporacion para la Atencion Integral a la Nifiez
y Adolescencia - CORPOLATIN, es una organizacion
no gubernamental sin animo de lucro que nace en el afio \\
2003 con el apoyo de la Fundacion Limmat Stiftung
(Suiza), ademas se convierte en miembro fundador de la Co RPO I.ATI N
Child Help Line International (Holanda) y ha venido — “ommercion par is Atencion ntegral de fa e
sirviendo a la sociedad calefia, escuchando y dando solucion a las necesidades de 113.822%°
nifios, nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad de sus derechos fundamentales.

En el 2004 el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF y la Alcaldia de Santiago de
Cali se unen a esta iniciativa con el soporte técnico y financiero. La Comisién Reguladora de

Comunicaciones (CRC) autoriza la activacién de la Linea 106 de atencion psicosocial a nifios,

19 Una entrevista realizada por el periddico El Pais a esta institucion demostré que 15.936 nifios pidieron ayuda
para superar alguna situacion conflictiva. So6lo durante el afio 2014 se recibieron 1186 llamadas de nifios y
adolescentes victimas de violencia y abuso sexual, una de las categorias con mas altos registros en las estadisticas de
la institucidn, pero también se habla de agresiones fisicas y violencia emaocional a través de gritos, amenazas y
menosprecio.
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nifias y adolescentes. Asi mismo, la CRC aprueba solicitud de CORPOLATIN de la gratuidad
del servicio y activacion de todos los operadores celulares y teléfonos fijos. Para el afio 2013 y
2014 la institucion cuenta con un nuevo financiador llamado Empower. Y empieza un
intercambio de saberes con Kids Helphone, la linea de atencion infantil de Canada. Ademas,
cuenta con apoyo de financiacion por parte de Children Change Colombia y la Alcaldia de
Santiago de Cali.

Su mision es atender las necesidades de los nifios nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad, a sus familias y cuidadores, escuchandolos a través de multiples medios ya sea
presenciales o electrénicos (linea telefonica 106, pagina web y whatsapp), acompafiandolos a
encontrar soluciones a diferentes situaciones, mediante el desarrollo de procesos de prevencion,
educacidn, atencién psicosocial personalizada y la articulacion con las redes de apoyo
disponibles, con el fin de garantizar sus derechos y de cambiar lagrimas por sonrisas. Tiene por
vision ser reconocidos nacional e internacionalmente como lideres de atencion y de
acompafiamiento para nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de riesgo.

En los afios 2015 — 2016, se ejecutd el proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar”,
que buscd sensibilizar y capacitar a estudiantes, docentes y padres de familia de cinco
Instituciones Educativas publicas de la ciudad de Cali, hacia las problematicas que se presentan
en las relaciones interpersonales y las situaciones que alteren la convivencia escolar, formandose

con habilidades propias para la identificacion de conflictos y fomentar un ambiente de paz.

4.2. Proyecto de intervencion

El area de Prevencion y Promocién de CORPOLATIN llevé a cabo la planeacion e
implementacion del Proyecto “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015 - 2016”. El

proyecto generd espacios donde los participantes tuvieron la oportunidad de llevar a cabo



45

reflexiones sobre su lugar como estudiantes y agentes de paz en el contexto de educativo y
familiar. Todo a traves de la implementacion de una metodologia ludica - reflexiva que toma el
juego como potencializador de las diversas capacidades analiticas de los participantes. El
objetivo fue formar a los nifios, nifias y adolescentes participantes en la resolucion y mediacion
de conflictos escolares, dotandoles de herramientas comunicativas y emocionales que se
entrelazan con los contenidos académicos que reciben en sus Instituciones Educativas. Los
objetivos del proyecto fueron los siguientes:

e Sensibilizar a los Jovenes Gestores, asi como a la comunidad educativa, hacia las
problematicas que se presenten en las relaciones interpersonales y las situaciones que
alteren el normal funcionamiento de la comunidad.

e Facilitar a los jovenes gestores actividades con las cuales se involucre a los
comparieros, amigos y familiares en la practica de la no violencia.

e Darles participacion activa a los gestores para adquirir estrategias en la solucion de

conflictos y capacitaros en técnicas de mediacion de conflictos.

Respecto al equipo profesional, se contd con dos profesionales en Psicologia, una
Comunicadora Social, una Licenciada en Educacidn Popular y tres estudiantes en préactica: dos

de Trabajo Social y uno de Recreacién.
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Gracias a la informacion suministrada por el equipo de prevencion y promocion de CORPOLATIN se logro crear una tabla con las
cinco fases de intervencion profesional.

Tabla 5. Fases de intervencion del proyecto “Jévenes Gestores de Convivencia Escolar 2015 - 2016”

ACTIVIDADES

FASE DIAGNOSTICA

En esta primera fase se realiza un contacto con Instituciones Educativas para la presentacion del proyecto, una
Cartografia Social para el reconocimiento del contexto (comuna, barrios, colegios). Entrevistas grupales a nifios,
nifias, adolescentes, padres de familia y docentes. Seleccién e inscripcion de poblacién beneficiaria de manera
voluntaria. Por ultimo, se realiza un diagndstico institucional de cada colegio.

FASE DE FORMACION

Se trata de un proceso de formacion de 20 sesiones, en el cual se aprende y reflexiona sobre el reconocimiento de
competencias personales y sociales, relaciones humanas y convivencia, factores de riesgo y proteccién, buen uso de las
redes sociales, convivencia escolar — habilidades comunicativas para resolucion de conflictos, trabajo en equipo, el rol
del Gestor de Convivencia en la comunidad educativa y por Gltimo los principios de cuidado de mi, del otro y del
entorno, no violencia, participacion activa, libertad de expresion, no discriminacién e igualdad.

FASE DE PLANEACION

Consta de 5 sesiones en las que los participantes recibiran apoyo de las profesionales desde el ambito pedagdgico para
la creacion de estrategias en el mejoramiento de la convivencia escolar. Para realizar lo anterior, se destaca una
encuesta participativa sobre convivencia escolar, el teatro como una herramienta para la expresion e intervencion y
creacion de propuestas para el mejoramiento de las relaciones.

FASE DE MULTIPLICACION

Puesta en marcha de las estrategias creadas por los gestores para apoyar el mejoramiento de la convivencia escolar y
un acompafiamiento de la multiplicacion de la estrategia deportiva.

FASE DE EVALUACION

En esta fase de realiza la autoevaluacion de los aprendizajes obtenidos en cada sesion. Se realiza una entrevista grupal
con los gestores y un test situacional que demuestra el aporte del proyecto a cada Institucion Educativa.

Fuente: Elaboracion propia. 2016.
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4.3. Estrategias de intervencion

Las estrategias fueron planeadas y ejecutadas por el equipo profesional, con el fin de
promover un ejercicio participativo que facilitara la interaccion social, fortalecimiento de
vinculos y el mejoramiento de la convivencia, mediada por valores como el respeto, solidaridad e
igualdad; esto a través de actividades que incentivaran la comunicacion asertiva en la resolucion
de conflictos de acuerdo a las tipologias de conflicto planteadas por la ley 1620 de 2013, la
proteccién y reconocimiento de los jévenes como sujetos de derechos.

Durante el proyecto se trabajo, la estrategia deportiva llamada Golombiao, que busco la
participacion activa y reconocimiento de la diferencia por medio de siete principios de
convivencia, los cuales son: participacion activa, cuidarse y cuidar al otro, cuidar el entorno,
libertad de expresion, igualdad, no violencia y no discriminacion. Las estrategias artisticas que
fortalecieron la adquisicion de competencias individuales y grupales por medio del dibujo, el
teatro y la musica. Por Gltimo, las estrategias comunicativas, utilizadas como una necesidad de

expresion y aprendizaje utilizando la escucha y el dialogo.

4.4. Poblacién beneficiaria del proyecto

El proyecto se enfoc6 en 150 nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos sin
discriminacién alguna, una intervencién con 75 padres, madres y/o cuidadores(as) como
responsables del cuidado y de brindar acciones de proteccion de sus hijos/as. 40 directivos y
docentes de las Instituciones Educativas responsables de la proteccion y garantia de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, propiciando entornos protectores que faciliten su desarrollo

integral.
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La seleccion de los colegios participantes del proyecto, se realizé tomando como punto de
partida las sugerencias de la Secretaria de Educacién Municipal, teniendo en cuenta criterios
tales como la presencia de dificultades en la convivencia al interior de las mismas y los pocos
avances de las instituciones en las rutas y comités de convivencia escolar. Las instituciones
seleccionadas para el proyecto estan ubicadas en comunas 5, 8, 13, 18 y 54 pertenecientes a los
estratos 1y 2, las cuales fueron:

e Institucion Educativa Tecnica de Comercio Simén Rodriguez — Sede Central

e Institucion Educativa Santa Fe — Sede Central

e Institucion Educativa Humberto Jordan Mazuera, sede central — Sede Villablanca

e Institucion Educativa Buitrera — Sedes Toledo y Lajas

e Institucion Educativa Academia José Maria Cabal Jornada Ampliacién de Cobertura

Aunque el proyecto fue ejecutado en cinco instituciones educativas, es importante aclarar que,
como objeto de la sistematizacion de experiencias, se realizo la seleccion de dos Instituciones
Educativas, ubicadas en contextos y estratos socioecondmicos diferentes, la cuales fueron: a)
Institucion Educativa Técnica de Comercio Simén Rodriguez — Sede Central (zona urbana)
y b). Institucién Educativa Buitrera — Sede Nuestra Sefiora de las Lajas (zona rural). Siendo
elegidas por la asertividad que demostraron los jovenes con el proceso de formacion, la
apropiacién de los conceptos, las actividades y el reconocimiento de aportes brindados por el

Proyecto.

4.5. Contexto de la experiencia de sistematizacion

Dado el caracter de la sistematizacion, a continuacién, se describen las caracteristicas de las

Instituciones Educativas Publicas de la zona rural y urbana de Cali y los jovenes gestores
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entrevistados; mostrando algunos aspectos de las estructuras familiares y las formas de
relacionarse.

a) Institucion Educativa La Buitrera — Sede Nuestra Sefiora de las Lajas

Hace presencia en el Corregimiento
de la Buitrera desde 1956; cuenta con
tres Sedes Educativas: Comuneros,
Nuestra Sefiora de las Lajas y José
Maria de Toledo, entre las cuales la

Institucion  Educativa atiende un

promedio de 750 nifios y adolescentes
en primaria y bachillerato. En la sede Nuestra Sefiora de las Lajas se trabajo con estudiantes de
los grados séptimo y octavo, de 14 a 17 afios de edad, que residen en las veredas: Riverita, Alto
Jordén, El Portento, Girasoles, La Choclona y Polvorines.

A nivel contextual, se identificd que las principales situaciones problema eran: la falta de
ingresos econdmicos, (la mayoria de padres de familia trabajan en la agricultura) peleas fuertes y
algunas conductas “machistas”. En la organizacion familiar, la gran mayoria de los adolescentes
pertenecian a entornos familiares nucleares, con presencia activa de la madre en la crianza de los
hijos y en la actividad laboral, la cual se desarrollaba en el cuidado de las fincas del sector y/o
cultivo en zonas cercanas y la figura paterna era presente-ausente. Ademas, se identifico que los
jovenes reconocian que necesitaban adquirir habilidades y herramientas para mejorar la
convivencia en su salon y colegio, siendo conscientes de formarse ellos primero para asi poder

incidir en el mejoramiento de la convivencia escolar.
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b) Institucion Educativa Técnica de Comercio Simon Rodriguez — Sede Central

La Institucion fue creada mediante
decreto 743 de mayo de 1953 bajo el
nombre de Escuela Nacional de
Comercio; por Resolucién 1668 del 3
de septiembre del 2002 desaparece la

razén social de Intenalco y adopta el

nombre de Institucion Educativa
Técnica de Comercio Simén Rodriguez con programa de preescolar, primaria y secundaria
fusionando las escuelas Mario Llorada y Maria Panesso. La institucion se ubica en la carrera 1D
bis N° 49-98 Barrio Sena correspondiente al estrato 3. El grupo estaba conformado por 15
adolescentes entre 13 y 16 afios. Provienen del mismo barrio, regularmente permanecen solos en
casa pues ambos padres trabajan. Algunos jovenes tenian situaciones asociadas a ausencia
parental, ejercicios culturales como el infligir dolor mediante el corte en brazos, para mitigar
emociones como rabia, rencor, frustracion y miedo.

Segun los primeros acercamientos, se pudo identificar que los jovenes tenian cierto
conocimiento alrededor del tema de convivencia, la cual era referida en diversas oportunidades
como algo que involucra a los otros, quienes en diferentes oportunidades o escenarios pueden
constituirse como posibilitadores 0 no de la misma; siendo asi que el no reconocimiento de la

diferencia constituye uno de los origenes de distintos problemas a nivel institucional y grupal.
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5. SUPUESTOS CONCEPTUALES QUE SOPORTAN LA INTERVENCION DEL
PROYECTO

En el siguiente capitulo se presentan las diversas nociones de los conceptos de conflicto y
convivencia, que tanto las profesionales como los gestores fundamentaron a lo largo del
Proyecto: “Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015 - 2016”. Para iniciar, se da a conocer
las distintas interpretaciones realizadas sobre la nocion de conflicto; refiriéndose a sus
expresiones y las causas que los generan. Seguidamente, la nocion de convivencia, indicando que
la convivencia es practica de valores, armonia, paz, respeto por las normas y buena

comunicacion.

5.1. Nocién de conflicto

Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, estrés, miedo y el
desarrollo de acciones que pueden llevar o no a comportamientos negativos o positivos, esto
depende de la resolucién del mismo. Basandose en los postulados de Vinyamata (2011), se abre
el interrogante respecto a los conflictos escolares: ¢como surgen? y ¢a quiénes involucra? En las
Instituciones Educativas se cree que la convivencia escolar es una tarea solo para los docentes y
las directivas, y que los problemas vienen sélo del estudiantado, pero es necesario aclarar que
todos los actores de la comunidad educativa tienen el mismo reto de construir convivencia, y
permitir el paso a otro tipo de soluciones que impliquen una comprension de las diferentes
maneras de ver y sentir las relaciones.

Al indagar con los entrevistados sobre las nociones de conflicto, se identifican diferentes
frases para destacar el concepto, entre ellas se encuentran: chogque de opiniones, no se respeta la
diferencia, discusién o desacuerdo donde no hay dialogo y se da una agresion. La gestora

Isabella resalta el conflicto como la incompatibilidad de opiniones o situaciones donde el choque
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de estas, lleva inevitablemente a las agresiones entre compaferos, ya sea por medio de
conversaciones, altercados o enfrentamientos que rompen el esquema de tener una buena

convivencia.

Los conflictos son choques de opiniones o abusos que rompen el esquema de la convivencia y lleva a un
estado de agresion. (Isabella, gestora de convivencia, I.E A, 2016).

En el conflicto no se ve el didlogo, lo que lleva a que las personas no tengan sitios para compartir y por eso
existen los desacuerdos o las dificultades para entenderse los unos a los otros (Cristian, gestor de convivencia |I.E
B, 2016).

Segun los relatos, el conflicto se define como el momento donde comienza una discusion o
algin desacuerdo, en el que se encuentran acciones que perjudican a si mismo y a la sociedad,;

indicando a su vez, que esta mediado por el vinculo afectivo y la emocion hostil — agresiva.

El conflicto son los comportamientos inadecuados que no forman parte de la convivencia, pero que en
cierta medida se aprende ellos. (Elizabeth, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Retomando a Vinyamata (2011), se comprende que el cerebro humano esta capacitado para
analizar y enfrentar un problema tanto individual como socialmente para resolverlo, pero
también corre el riesgo de verse abrumado por apreciaciones y reacciones muy diversas, lo que
lo lleva a un discernimiento para tomar las decisiones mas correctas. Asi pues, el conflicto no es
ni bueno ni malo, simplemente existe.

Es natural que, si se controla el conflicto se equilibra la vida o, por el contrario, sino se le da
un manejo adecuado, destruye e impide el crecimiento de la misma. De esta forma, se manifiesta
la necesidad de educar y aprender la manera positiva de entender los conflictos, con la finalidad
de que los nifios, nifias y adolescentes conozcan que hay modos de relacionarse que van mas alla
de la violencia.

Hay muchas situaciones que determinan las emociones que los conflictos generan, asi, la
alegria y el enojo tienen una serie de intensidades, que marcan la validez de los

comportamientos, debido a que estan mediados por lo social y cultural. Un joven aprende de la
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interaccion con el adulto, la forma “adecuada” de expresar sus disgustos, miedos 0 alegrias, es
decir, aprende lo que su cultura acepta para la comunicacion o expresion de una u otra emocion.
Pasa lo mismo con el conflicto, al ser este una condicion social que se produce por las
diferencias de pensamiento y accion, lo que implica que se transforme por medio del
aprendizaje/ensefianza que proporciona la vida social.

Por su parte, las profesionales
encargadas del proyecto ven el conflicto
como la posibilidad de crecer, conocer y
construir con las personas, que Si se
resuelve de manera propositiva puede dejar

grandes aprendizajes.?°

Para mi conflicto es una posibilidad de aprender, es una posibilidad de construir algo con alguien basado
en una diferencia que podemos llegar a tener, pero que, si se resuelve con una manera propositiva, puede
dejarme aprendizajes. (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016).

Para mi va orientado a una oportunidad de aprender a partir de diferencias y de desacuerdos, pero
dependiendo de la forma en como se encamine el conflicto se puede convertir en una oportunidad de aprender.
(Maria Paula Morales, profesional 3, 2016).

Y si el conflicto no se transforma, simplemente sigue siendo un conflicto que no genera aprendizajes

positivos. Se aprende siempre y cuando se resuelva o se sepa resolver, porque si lo resuelvo agrediendo al otro,
realmente no funciona asi. (Maria Paula Salazar, profesional 2, 2016).

Las profesionales definen que existe la posibilidad de transformar el conflicto, ya que
consideran que se aprende de él siempre y cuando se resuelva o se sepa resolver, pues estos se

dan a partir de una diferencia de pensamiento y accion.

20 se pidio a las profesionales de campo que representaran la integralidad de los términos conflicto y
convivencia en un mismo dibujo; por lo cual, el arbol representa aquellos espacios comunes donde se encuentra una
cantidad innumerable de personas con sentimientos, pensamientos, géneros y creencias diferentes. Aquel arbol
consta de raices culturales, un tronco de desarrollo social y unas hojas que alberga a todos y todas en un espacio
compartido donde se aprende a convivir dia a dia.
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Lo dicho hasta aqui supone que las nociones de conflicto manejadas por los jovenes se
contraponen a la nocién que manejan las profesionales Puesto que los gestores identifican el
conflicto como el irrespeto a la diferencia ya sea de pensamiento, accion o género lo que lleva a
choques de opiniones, agresiones e insultos entre los compafieros, falta de dialogo o de espacios
de comunicacién, que producen malentendidos o desacuerdos; mientras que las profesionales
entienden el conflicto como una oportunidad para aprender y transformar realidades. Cabe
destacar como eje principal del conflicto, la dimension relacional de Giménez (2005), al
considerar la implicacion de dos o mas individuos que mantienen diferencias ante alguna
situacion, donde analizar el conflicto es analizar relaciones, si bien hay algunas posturas que
sefialan que la vertiente mas positiva del conflicto es la que permite el cambio social, soportando
la idea de que es posible y aun deseable vivir en la diferencia y la divergencia, desde la
posibilidad de vivir en comunidad, a través del respeto de unas normas minimas que regulen las
relaciones.

El conflicto también tiene diferentes interpretaciones segun la perspectiva desde la que se
explique. Ya que, desde el conocimiento comdn, se concibe como una contradiccion, disputa,
roce, choque por la diferencia de intereses, necesidades, valores, roles y poder; pero estudiandolo
a fondo, se logra comprender que va mas alla de una disputa.

El conflicto se vive como una situacién de diversidad de objetivos incompatibles, como una
situacion de dificultad y oportunidad, donde su transformacion implica una experiencia vital, tal
como lo expresa Zuleta (2004), s6lo una sociedad que puede asumir positivamente el conflicto es
una sociedad preparada para la paz, considerando la predisposicion que tiene cada persona para
provocarlo, las estrategias de afrontamiento del conflicto, y los procesos que intervienen en la

construccion de la convivencia con relaciones respetuosas, o si solo se remite a la elaboracion de
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un manual de c6digos y normas que son reconocidas pero que no da cumplimiento de sus propias
expectativas.

Causas del conflicto

Las manifestaciones de acoso escolar en los procesos de formacién y educacion no obedecen
solamente a causas en el interior de las Instituciones Educativas, pues son un fenémeno en
Colombia que presenta multiples perspectivas; no solo se trata de las relaciones de conflicto
entre jovenes, sino que, en la mayoria de los casos, intervienen otras situaciones ya sea de tipo
familiar, econémico o cultural que originan un ambiente tenso. Lo anterior, se reconoce cuando
los jovenes se topan con factores de riesgo que pueden desencadenar conductas agresivas, por
ejemplo, familias con problemas econdmicos, falta de cuidado, afecto y hasta casos de abandono
0 maltrato, siendo la escuela un lugar donde se reproducen distintas formas de expresién del
conflicto.

En este proceso de sistematizacion, se ha encontrado que las causas y expresiones del
conflicto han variado de acuerdo al contexto y la rutina de la cotidianidad escolar (desarrollo de
las clases, recreo y salida). En este contexto los estudiantes tienden a insultarse por sus
comodidades econdmicas, agresiones por falta de tolerancia, bromas pesadas o discriminacion
por su color de piel.

En concordancia con lo anterior, el acoso escolar, como causa del conflicto busca intimidar o
incitar a cualquier maltrato ya sea psicoldgico o fisico, que se basa en la no aceptacién de las
diferencias fisicas, ideoldgicas o de credo, manifestandose en una agresion sistematica por parte
de estudiantes que no respetan las posiciones y decisiones que cada ser humano toma respecto a
la vida. A su vez, el acoso escolar se expresa por medio de relaciones de poder asimétricas, que

generan intolerancia, irrespeto y resentimiento. Sumandole la agresion fisica, manifestada en
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empujones, puios, patadas, “cocachos”, como forma de juego o diversion. Y la agresion verbal,
que ademés del apodo, se manifiesta en palabras despectivas sobre el modo de ser, burlas ante
una equivocacion o una caida, palabras soeces; que como como forma de “diversion” y/o
estrategia de ataque y defensa no siempre acata los limites que el par proponga. Aunque el

compafiero(a) pida un alto, el deseo de seguir “divirtiéndose” de forma brusca les impide parar.

Cuando se han presentado problemas es por que empiezan jugando de manera brusca, dandose “calvazos”
por ejemplo, y cuando uno quiere parar el otro sigue con la recocha, llegando a las agresiones (Veronica, gestora
de convivencia L.LE A, 2016)

Los més grandes del salon se quieren aprovechar de los mas débiles y generan muchos choques. El bullying
se da debido a que no son tolerantes a la hora de respetar las diferencias que se presentan entre los
estudiantes. (Isabella, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Algunas veces pelean y se burlan con sobrenombres, poniéndose un apodo y luego lo cogen para seguir
buscando conflicto a la otra persona... Se ve que son muy groseros con los profesores y con los nifios. A veces
hay muchos problemas por las diferencias, porque molestan a una persona de color o porgue uno tiene plata 'y
el otro no (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Los sobrenombres o apodos es un comun denominador en las Instituciones Educativas, entre
estudiantes es “normal” ver como utilizan los sobrenombres para diferenciarse de una persona a
otra; sin embargo, tal como lo mencionan los gestores, existen jovenes que usan estos
sobrenombres con el animo de ridiculizar a sus comparfieros; cuando se ven en esta situacion,
entran a crear peleas o discusiones donde probablemente desencadene en un conflicto con
agresiones.

Ante ello, se vuelve primordial reconocer las expresiones y el desarrollo del conflicto, para
poder intervenir cuando los actores directamente implicados no logran autocontrolarlo y asi,
encontrar oportunidades de mejoramiento. Entendiendo que, los conflictos no son inevitables,
pero si son evitables las consecuencias que estos pueden traer. Por eso educar en la resolucion de

conflictos significa ensefiar a la persona a enfrentarse con ellos y vencerlos.

Si nosotros nos dejamos llevar por los problemas, peleas y los desacuerdos, pues habra mucho conflicto, por
es0 no nos debemos dejar llevar por esas emociones, al contrario, debemos tener perseverancia, paciencia
y ayudarnos unos a otros para que haya convivencia. (Isabel, gestora de convivencia |.E B, 2016).
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Segun lIsabel el buen manejo de los conflictos es un paso importante en la construccion de la
convivencia escolar; este manejo se puede dar por medio de la perseverancia, la paciencia y la
ayuda. En ese sentido, las habilidades generan nuevas experiencias, que después se trasladan a
los diferentes dmbitos de la vida de los estudiantes y sirven para sentar las bases de una
interrelacion que se refleja en su vida familiar, social y/o profesional. En concordancia con lo
mencionado, los jovenes gestores plantean que, de acuerdo a las situaciones de desacuerdos, peleas o
problemas, la mejor respuesta siempre serd aprender a manejarlos con paciencia, respeto, ayuda mutua y
gue prime siempre el bienestar de todos.

Otra manera de expresar el conflicto se da por medio de agresiones fisicas y verbales.

Los conflictos se expresan con agresion y causan dolor rabia. Muchos nifios se agreden e insultan porque
no tienen los mismos pensamientos o comodidades econdémicas, asi que cuando otra persona les esta aclarando
las cosas no lo aceptan y se golpean (Natalia, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Los desacuerdos y debates pueden ser positivos y dan lugar a un enriquecimiento mutuo, pero
los comportamientos indisciplinados y/o agresiones pueden obedecer a un intento de imponer la
voluntad propia sobre la del resto, y es ahi donde los gestores reconocen la gravedad de las
diferentes situaciones conflictivas que se presentan a su alrededor. Segin Arango (2001), a
medida que una persona esté expuesta a hechos de violencia que socialmente sean avalados,
aceptados y estimulados, desarrolla un comportamiento violento para resolver los problemas de

la vida cotidiana. Los mal entendidos fundamentan las agresiones anteriormente mencionadas.

En el colegio son muchos los mal entendidos y no se ponen de acuerdo con casi hada. Una chica mira a
alguien o dice algo y ya la otra chica quiere pelear (Isabel, gestora de convivencia I.E B, 2016).

Los mal entendidos son producto de una mala comunicacion, lo que lleva a que las personas
no logren ponerse de acuerdo o en el peor de los casos se lleve a interpretar situaciones que en
realidad no son asi, por ejemplo, una mirada, un gesto o hasta una frase mal dicha o mal

escuchada generan conflicto. Por otra parte, la division de grupos en el saldn de clases hace que
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no se puedan establecer otro tipo de relaciones entre estudiantes, aunque esto es inevitable que

suceda, se pueden generar otros conflictos.

Los conflictos se dan por la falta de comunicacion y la envidia. La gente se divide en muchos en grupitos,
entonces no hay relacién, y también la falta de acatar las normas tanto por parte estudiantes como de docentes.
Donde creo que se necesita el respeto, la tolerancia, el saber cuidar de mi y del entorno (Elizabeth, gestora de
convivencia |I.E A, 2016).

La gestora Elizabeth manifiesta que, para evitar los conflictos es necesario acatar las normas
tanto por estudiantes como por docentes, y ademas respetarse y tolerarse entre si, como simbolo

de cuidar del entorno proximo.

El conflicto no es una catastrofe inevitable, sino la consecuencia de una mala percepcion, una mala
comunicacion, de procesos inconscientes, resultado de una frustracion, o de una mala técnica de negociacion.
(Fisas, 1987, p. 183).

Si el conflicto se intenta solucionar de modo no pacifico, se encuentran conductas violentas vy,
por lo tanto, no se respetan los derechos o sentimientos de la otra parte, porque el individuo se
impone y en la medida en que lo hace, no se considera responsable de las consecuencias de sus
acciones. Interpretando a Chaux (2005), es necesario utilizar las expresiones de los conflictos
como oportunidades para que las personas que conforman la comunidad educativa hagan uso del
didlogo para transformar las relaciones, el pensamiento critico como un mecanismo para
entender lo que ocurre, la capacidad de ponerse en los zapatos de otra persona para reconocerse,
y la concertacién como herramienta para respetar las diferencias.

Los estudiantes reflejan en el colegio pautas sociales aprendidas que fomentan la
discriminacidn, intolerancia y no aceptacion de la diferencia, siendo sus compafieros o profesores
victimas de sus insultos, agresiones o hasta amenazas. La no aceptacion de la diferencia se

convierte en una causante del conflicto, siendo cada vez més notorio.

Los conflictos radican desde el no respetar al otro porque es diferente; en las mismas aulas de clase se
hace acoso escolar porque el otro no es igual a mi fisicamente, ni en mis ideas, ni en mis pensamientos, entonces
Yo no respeto que mi compafiero puede ser de otro equipo, de otra religion, o cuando comenta algo en lo que no
estoy de acuerdo y esto lleva a la agresion. (Maria Paula Morales, profesional 3, 2016).



60

Partiendo de que en las relaciones interpersonales que se establecen en las Instituciones
Educativas existiran diferencias, los episodios de conflicto tienen su origen en la falta de respeto
hacia algunos comparieros o profesores a los que se les molesta con bromas de mal gusto, se

agrede o se les humilla, pasando por encima del principio de la No Discriminacion?.,

La discriminacion por la diferencia existe. En realidad, por todo hay conflicto, si un compafiero(a) es
gordo, flaco, negro, blanco, hay conflicto porque alguien estd por fuera de lo que propone la sociedad [...] Y
quien es agredido se defiende, con burlas o con golpes y este es el inicio del conflicto entre ellos para protegerse
de que los pongan en ridiculo. (Carmen Eliza Valencia, profesional 4, 2016)

La discriminacién por la diferencia es un problema que tiene graves consecuencias para la
comunidad escolar en relacion a malos tratos e insultos, los cuales se van reproduciendo en los
estudiantes como una forma de defenderse del ridiculo en el que sus comparfieros lo han puesto,
lo anterior lleva a que se generen conflictos, que con el tiempo pueden ser cada vez méas graves.
Ya que, el solo hecho de pertenecer a un grupo, hace que surjan diferencias que afecten las
relaciones entre unos y otros, debido a que estan sujetos a una convivencia diaria y prolongada.

Las causantes del conflicto en estas dos Instituciones Educativas se basan en una evidente
falta de comunicacion, formas agresivas de relacionarse y poca tolerancia al otro. Por tanto, se
considera que el conflicto es individual y colectivo, que se manifiesta de manera diferente en
cada ser humano, desde que nace hasta que muere, por eso, todo lo que se relacione con la vida
estara permeada por el conflicto. Segun Vinyamata (2011), el uso indiscriminado del conflicto lo
ha llevado a instalarse en el imaginario de las personas, como algo negativo, desconociendo su
sentido, su capacidad para generar transformaciones.

Ante ello, se comprende que las posibilidades de resolver un conflicto van a depender

basicamente de como es capaz cada una de las partes para afrontarlo, entrando asi en juego la

21 Respetar la diferencia implica tener claridad de que cada persona interpreta el mundo desde perspectivas
distintas, que establece gustos, creencias y preferencias que pueden complementarse entre si.
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empatia y las emociones que provoca dicha situacion, la informacion recibida y la buena

interpretacion de la misma.

5.2. Nocién de convivencia

A continuacion, se resaltan las interpretaciones dadas para la convivencia, los cuales se
analizan teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por Giménez (2005). La primera
interpretacion es dada por una gestora quien menciona que la convivencia es una relacion plena y
armoniosa entre las personas que habitan en un lugar, donde se resaltan valores y normas que

puedan cumplirse por medio del dialogo y la escucha.

Muchas personas no piensan que entre la convivencia y el conflicto hay cosas en comin que te llevan a un
debate, y es ahi donde se pasa por un conflicto, olvidando la relacién plena con otra persona y ponerse de
acuerdo. (Elizabeth, gestora de convivencia I.E A, 2016).

La convivencia es relacionarse con todos respetando las diferencias. (Isabel, gestora de convivencia |.E B,
2016).

Las nociones anteriores se
conectan con la  dimension
relacional®? propuesta por el autor
mencionado anteriormente, ya que
las relaciones humanas siempre
estardn presentes, y es a partir de
ellas que se intercambian maneras

diferentes de pensar, sentir y ver la

vida. Esa interaccion tiene elementos de reciprocidad, aprendizaje mutuo y cooperacion donde se

comparte el espacio y se asumen los valores basicos.

22 |La dimension relacional habla de la existencia o no de interaccion social e interpersonal y la naturaleza de
dicha interaccion. (Giménez, 2005).
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Esto a su vez, asociado con el estar juntos y ser amigos, ya que es el resultado de una serie de
afinidades que se concreta en ser, estar, hacer y sentir con un par. Asi, en los grupos se
conforman circulos de amistad para pasar tiempo y compartir experiencias. Si bien el vinculo
determina la interpretacion de una préctica en funcion de la convivencia. La solidaridad,

tranquilidad y la empatia siempre seran indicadores de ella.

Si nos estamos relacionando con alguien de buena forma podemos tener una convivencia con
tranquilidad, pero en el momento de no sabernos relacionar llegamos a un conflicto y es ahi donde debemos
actuar buscandole la solucién. (Valentina, gestora de convivencia I.E B, 2016).

La convivencia esta en todas partes y las relaciones que se forman diariamente en el colegio hacen que
de una u otra manera exista. (Natalia, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Tal como lo expresan las jovenes gestoras, la convivencia es relacionarse, interactuar,
compartir con otros en paz y tranquilidad; siendo ello el fundamento que constituye el
aprendizaje intencionado desde las précticas pedagdgicas realizadas a lo largo del proyecto.

Es importante aclarar que la convivencia también implica condiciones y caracteristicas
relacionales que la hacen posible, amarrada al cumplimiento de deberes y derechos para que se
logre en sintonia con la paciencia, el respeto y la tolerancia.

En los testimonios presentados por los gestores, se encuentra que los términos que surgen con
mayor frecuencia para conceptualizar la convivencia son: respeto por la diferencia, armonia, paz
y valores. En ese sentido, se analizaran uno a uno los términos mencionados: Nocion 1: Practica
de valores. Nocion 2: Armonia y paz. Nocion 3: Respeto a las normas. Nocion 4: Buena
comunicacion.

Nocién 1: Practica de Valores

Para lograr la convivencia es necesario el aprendizaje de valores como el respeto, la

solidaridad y la tolerancia. Lo cual esta relacionado con la dimension axioldgica?® planteada por

23 La dimension axioldgica: donde caben los valores y finalidades compartidas, ademas del reconocimiento y
respeto de lo no compartido (Giménez 2005).
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Giménez (2005) donde, la tarea de educar y practicar valores no esta circunscrita solo al ambito
escolar, sino que también la familia y la sociedad son espacios sociales fuertemente
comprometidos con la responsabilidad de fundamentarlos. En el campo educativo, la practica de
valores es interesante, puesto que exige una profunda reflexion y debate por parte de los jovenes,
los cuales tienen un papel importante ya que dan ejemplo a las futuras generaciones, indicando

las pautas para resolver conflictos (paciencia, respeto compresion, tolerancia).

La convivencia es saberse llevar con las demas personas, teniendo en cuenta los valores ensefiados en casa,
tener paciencia, respeto y comprension (Natalia, gestora de convivencia |I.E A, 2016).

Nosotros luchamos por tratar de ayudar a los demas, luchamos por practicar los valores como el
respeto y la tolerancia para no estar en conflictos. (Valentina, gestora de convivencia I.E B, 2016).

Dicha concepcion no se limita solo a la relacion entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion de la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva. Convivir supone la practica de valores, el respeto a las ideas, sentimientos de los
demas, la tolerancia y aceptacion frente a las diferencias. Pues un saludo, una ayuda, un consejo,
son ejemplos efectivos e importantes para conceptualizar con una palabra: la convivencia.

Las profesionales conceptualizan la convivencia como la capacidad de convivir con el otro,

basandose en valores como el respeto a lo distinto y tolerancia para generar espacios de armonia.

La capacidad individual y grupal de respetar las diferencias. (Maria Paula Morales, profesional, 2016).

Poder estar con el otro de una forma en donde se acepte que todos somos diferentes, incluyéndome, y a si
mismo propiciando el respeto por mi diferencia y por la de los demas. (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016)

La capacidad de convivir con los demds respetando que somos diferentes, tenemos pensamientos e ideas
distintos, pero que, a pesar de esa diferencia, respeto al otro y decido ayudarlo. (Maria Paula Salazar, profesional
2,2016).

La convivencia es respetar las diferencias de los otros, para que respeten las mias y asi generar espacios de

estar juntos en paz y donde los conflictos se resuelvan de manera, armonica, pacifica. (Carmen Eliza Valencia,
profesional 4, 2016).

Concuerdan que la convivencia es un espacio donde se busca respetar a los demas en su

totalidad, ya que los seres humanos construyen personalidades, gustos y creencias, que en
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ocasiones no son del agrado de todos. No solo es necesario el respeto a lo diferente, también
requiere unir esas diferencias en un espacio-tiempo, que exige acordar y convenir reglas. Debido
a que no es gratuito que la solidaridad exista, aln entre quiénes no son amigos, pues en los
contextos donde experimentan un dia a dia, es recurrente, que entre los vecinos se suplan las
necesidades de alimento, pues, asi como poco de sal resuelve una necesidad alimenticia, un lapiz
resuelve una necesidad escolar. Desde esta misma perspectiva, el comportamiento solidario con
quien estd pasando por una situacion es una clara manifestacion de ayuda, de convivencia.

El respeto, la honestidad, la tolerancia y la responsabilidad son valores fundamentales para
hacer posibles las relaciones sanas y la comunicacion eficaz, ya que son condicién indispensable
para el surgimiento de la confianza y el desarrollo socio-emocional de los jovenes. Giménez
(2005) menciona en la dimension actitudinal®* las labores hacia la construccion de acuerdos y

valores, deben ser asumidos con actitud y compromiso ético.

Si nos respetamos las diferencias los unos a los otros, si nos ponemos de acuerdo con cada cosa va a haber
convivencia escolar, la convivencia familiar y la convivencia de todo el mundo (Isabel, gestora de convivencia.
|.E B, 2016).

Efectivamente, la promocion de respeto, solidaridad y tolerancia implica identificar temas que
generan bienestar y calidad a la comunidad escolar. Por su parte, toda convivencia puede tener
una via dialogada y negociada de arreglo, pero para ello hay que aprender que el otro es un
semejante y que la cooperacion es mas fructifera que una confrontacion violenta, superando de
esta manera prejuicios, racismo, desigualdades e irregularidades que caracterizan las culturas de
respeto, igualdad y desarrollo de espacios comunes. Esto supone que los colegios asuman la

responsabilidad de incentivar la convivencia por medio del descubrimiento, el respeto del otro y

24 |a dimension actitudinal: fundamenta el respeto hacia el otro y naturaleza de la tolerancia; con la voluntad de
inclusién o de exclusién.
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de si mismos, como fundamento para el desarrollo de la empatia y la capacidad de ponerse en el
lugar de los demas.

Nocion 2: Armoniay Paz

Respecto a lo planteado por la mayoria de entrevistados, se entiende que la convivencia es
vivir en paz, es vivir en armonia con uno mismo y los demas, es decir, es un proceso tanto
externo como interno debido a que vivir en paz es una forma de vida en la que se respetan unos a
otros, buscando entender qué causa el conflicto, reflexionar y corregir. Es decir que la
convivencia, se da cuando se generan espacios para estar en paz, donde los conflictos se

resuelven de manera armonica y pacifica.

La convivencia es el estado de paz en la cual un grupo de personas se encuentran respetando sus diferencias
y manteniendo una relacidn tranquila. (Isabella, gestora de convivencia |.E A, 2016).

La convivencia es un sitio de paz y armonia que se debe tener en cualquier parte y que debe ser ensefiada
siempre para el mejoramiento de las relaciones. (Juan David, gestor de convivencia |.E A, 2016).

Estas posturas definen la convivencia como una situacion donde siempre se desea estar en

buena relacién con las personas que se encuentran interactuando en un mismo espacio.

Convivir es estar todos juntos sin que haya golpes o insultos, sino respetando siempre a los demas para
compartir y tener un buen espacio de llegada, bien sea en la casa o en el colegio. (Cristian, gestor de
convivencia |.E B, 2016).

La convivencia practicamente es amor y armonia. (Isabel, gestora de convivencia I.E B, 2016).

También es paz y paciencia porque nosotros entendemos a los otros para estar en armonia. (Valentina,
gestora de convivencia |.E B, 2016).

En ese sentido, estas respuestas han dado lugar para interpretar y conocer el manejo del
concepto primordial en el proceso de formacion, ya que se ha tomado el tiempo para pensar en
todos los problemas y sus angulos conflictivos mostrando que la convivencia lleva a que las
personas se relacionan activamente, tengan un aprendizaje mutuo, donde no solamente se
comparte el espacio, sino que se respetan, se crean vinculos y se ayudan para fomentar esa
armonia que tanto desean por medio de la interaccién humana (relacion consigo, con el otro y con

el entorno), ella implica una dimension afectiva, comunicativa y participativa.
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También se evidencia que a pesar de las situaciones
conflictivas, los gestores comparten un pensamiento positivo
respecto a los discursos sobre la convivencia en sus colegios,
notificando que la armonia y la paz se conciben para fortalecer
su capacidad de disfrutar y fomentar una cultura en la que
prevalezcan los valores, ya que serd la clave primordial del

éxito en la integracion de cualquier grupo en el que los

modales son el reflejo mismo de una formacién integral tanto
del hogar como de las Instituciones Educativas.

Nocion 3: Respeto por las normas

Por otro lado, se retoma la dimension normativa® propuesta por Giménez (2005), dandole
coherencia a la comprension que los jovenes le dan a las normas para que exista convivencia, a
partir de la justicia, la equidad, como respeto a las sanciones en el plano educativo o familiar.
Segln lo expresado por dos profesionales y uno de los gestores, las normas regulan en cierta
medida los comportamientos, siendo necesario que sean reconocidas y asumidas por todos para
que haya convivencia.

En este proceso, se ponen en juego practicas de deberes y derechos, capacidad critica y
negociacion; todo ello implica que se trabaje en dos pilares: los valores y las actitudes, de
manera que el poder, la comunicacion, la empatia, los modelos culturales y la autoridad se
integren desde éstos. No se trata de eliminar los conflictos, sino de entenderlos como una

oportunidad.

25 LLa dimensi6n normativa: trabaja el tema de las normas compartidas. Conocimiento y aceptacion de las normas
dentro y fuera de un espacio determinado (Giménez 2005).
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El hecho de permitirles a los jévenes estar en un espacio donde puedan interactuar y conocer sus deberes los
forma para vivir mejor la convivencia, ya que es como poner limitantes que regulan conductas. (Maria Paula
Salazar, profesional 2, 2016).

De igual manera la convivencia incluye deberes y derechos que deben ser cumplidos y respetados. (Carmen
Eliza Valencia, profesional 4, 2016).

También se ha aprendido que para que exista la convivencia se expresan unas normas, entre ellas es
levantar la mano antes de hablar o respetar la opinion del otro, y asi poder salir a replicar esos comportamientos
con los compafieros. (Veronica, gestora de convivencia |.E A, 2016)

Por ello, las normas para la convivencia escolar entran a ser instrumentos que permiten unir
el derecho y la ética, pensadas para orientar las relaciones entre los distintos miembros de las
Instituciones Educativas y evitar arbitrariedades en la imposicion de la disciplina y las sanciones
sin fines formativos; ante esto los manuales de convivencia?® deben desarrollar componentes de
promocion, prevencion atencion y seguimiento; lo cual concederd un rol orientador, mediador y
activo para participar en la definicion de acciones en el manejo de situaciones que atenten contra
la convivencia escolar, en el marco de la ruta de atencion integral y ser producto de la reflexion y
trabajo colectivo (estudiantes, docentes y padres de familia), basados en el consenso y la
cooperacion como forma de favorecer un clima estudiantil adecuado, ya que se ha entendido que
la aplicacion de un sistema donde se utiliza la sancion y represion como Unico recurso, termina
perjudicando la convivencia escolar.

Nocion 4: Buena comunicacion

A su vez, para fortalecer la nocion de convivencia, se retomd desde la dimension
comunicacional?” de Giménez (2005), la cual incluye una comunicacién asertiva, con espacios de
didlogo, realizacién de acuerdos y discusién sobre aspectos que influyen en el compartir/convivir

con un otro. Esto se menciona porque tanto las profesionales como los gestores mencionan frases

26 Seguin el articulo 87 de la ley 115 de 1994, los manuales de convivencia deben identificar nuevas formas y
alternativas para incentivar y fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, que permitan aprender del error, respetar la diversidad y resolver conflictos de
manera pacifica.

27 a dimension comunicacional: trata la parte de la comunicacion existente. Pautas y espacios de comunicacion
(Giménez 2005).
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como: un clima escolar pacifico basado en una buena expresion y comunicacion con respeto. Al

ser un espacio donde se requiere de tolerancia

Expresar y escuchar a los demdas hacen parte de la formacién de la convivencia, ya que permite un
compartir de experiencias. (Jackeline Pérez, profesional 1, 2016).

Compartir y pasar momentos con otros muchachos, el poder hablar y dialogar sobre lo que uno piensa o
quiere actuar. Expresar lo que esta de acuerdo o no le gusta hacia la otra persona... eso puede llevar a una
buena convivencia porque se van a escuchar y conocer un poquito mas. (Yeifer, gestor de convivencia I.E B,
2016).

La escucha, el dialogo y la libertad de expresion son fundamentales para que la convivencia en el salén o
en la casa exista. (Verdnica, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Lo més importante en la convivencia, es tener una buena comunicacién para que no haya mal
entendidos. (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

La comunicacién verbal, se convierte en un punto fundamental en el momento de establecer
una sana convivencia entre los estudiantes de las Instituciones Educativas, ya que en muchas
ocasiones se presentan mal entendidos por no saber expresar las opiniones o puntos de vista. La
comunicacion construye confianza, liderazgo, participacion y empatia, es decir es la encargada
de animar la expresion y propiciar la
interaccion.

Como se ha dicho, los jovenes asocian el
concepto de convivencia como el hecho de
convivir en paz, confiar en el otro y tratar a
los deméds con amabilidad, siendo

conscientes de la necesidad de fortalecerse

primero para poder incidir en los demés por
medio de unas pautas de comunicacion que establezcan un direccionamiento claro en todas las
manifestaciones de conflicto; y acciones que se ponen en marcha para la mitigacion de los

factores que afectan la convivencia escolar; creando las condiciones para que en las relaciones
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humanas predomine la apropiacion, aceptacién mutua, solidaridad y acordar la superacion de

multiples factores que obstaculizan el incremento de la sana convivencia .

Por ultimo cabe mencionar que, la nocion de convivencia, se ha visto permeada por la
relacion de irrespeto, debilidades en la comunicacion y la no aceptacion de la diferencia, lo que
impide ver el conflicto como una posibilidad de cambio, sin embargo, las profesionales han
manifestado que para lograrlo se debe trabajar desde una interpretacién que implique el sentir y
el pensar del otro; desde esta perspectiva reconocerian el conflicto como una posibilidad de

transformar las relaciones, el contexto y a si mismos.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las estrategias y acciones desarrolladas por el
equipo profesional y los jovenes gestores; capitulo que tiene como nombre “Trazando la ruta:
estrategias para la resolucion de conflictos escolares” en el cual se muestra la manera como se
desarroll6 la potenciacion de habilidades comunicativas y competencias ciudadanas, para buscar

oportunidades de mejorar la convivencia por medio de la Ley 1620 de 2013.



TRAZANDO LA RUTA:

ESTRATEGIAS PARA LA
RESOLUCION DE

CONFLICTOS ESCOLARES
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6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS POR EL EQUIPO
PROFESIONAL Y LOS JOVENES GESTORES

Este capitulo describe las estrategias implementadas por el equipo profesional y las acciones
desarrolladas por los jovenes gestores para el mejoramiento de la convivencia escolar desde la
potenciacion de habilidades comunicativas y sociales, garantizando la proteccion, el
reconocimiento como sujetos de derechos y la ejecucién de acciones socioeducativas de acuerdo
a las tipologias de conflicto planteadas por la ruta de atencion de la ley 1620 del 2013.

Sin lugar a dudas Colombia atraviesa en la actualidad un momento crucial hacia la
construccion politica y social de la convivencia / paz, donde las Instituciones Educativas no se
pueden quedar atras en este proceso. Es asi que el proyecto, fue una apuesta para la construccion
de espacios y encuentros de convivencia entre los participantes, que se extiende no sélo a la
comunidad educativa sino a los hogares, donde los jovenes tienen la oportunidad de llevar a cabo
reflexiones sobre su lugar como estudiantes, hijos, amigos, compafieros y gestores de
convivencia. Todo a través de la implementacion de una metodologia ludica - reflexiva que toma
el jJuego como potencializador de las diversas capacidades analiticas.

Al relacionar las estrategias implementadas en el proyecto, con la formacion para la
convivencia y la resolucion de conflictos se evidencia que, la discusion en grupos de trabajo para
proponer ideas y enriquecer la metodologia generada, fundamentd los resultados y brindo
ensefianzas para la vida de cada gestor, ya que se concibe como un proceso constructivo y auto-
dirigido, en el cual se determinaron alternativas que hicieron frente al conflicto escolar de forma
diferente y creativa, aprovechando la cotidianidad de los colegios.

A continuacion, se muestran las principales estrategias, las cuales estan divididas de la

siguiente manera. Estrategia deportiva: donde se cuenta con la estrategia de Colombia joven,
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“Golombiao” la cual se materializd con partidos de futbol, baloncesto o ultimate. Estrategias
artisticas: basados en el arte como herramienta para la construccion de la convivencia escolar.
Esta estrategia contd con actividades alrededor de la musica, dibujos o murales y el teatro.
Estrategias comunicativas se contd con la ensefianza del dialogo y la escucha como elementos

para la mediacion de conflictos escolares.

6.1. Estrategia deportiva - GOLOMBIAO

Golombiao es una estrategia del

programa “Colombia Joven” que
utiliza el deporte, especialmente el
futbol, para fortalecer las habilidades
de nifios, nifias y adolescentes en la
construccién de proyectos de vida que

aseguren su desarrollo y que estén

alejados de la violencia, por medio de
la participacion, la resolucién pacifica de conflictos y la equidad de género.

Golombiao tiene tres momentos: antes, durante y después del juego. En el primer momento
los jovenes con ayuda de las profesionales reflexionan sobre el significado del principio de
convivencia que se va a trabajar, por medio de un ejercicio practico. El segundo momento es
cuando se desarrolla el juego, y es aqui donde los jovenes interactlan y ponen en préactica los
principios de convivencia. Al terminar el juego se lleva a cabo el tercer momento que consiste

en un ejercicio de autoevaluacion y reflexion final.

A través de la estrategia Golombiao se puede vivenciar cuando hay una situacién de conflicto y cémo
resolverlo de una forma distinta. Un ejemplo de lo anterior se puede ver con en el principio de No Violencia o
No Discriminacién, principios que los conocemos, pero muchas veces no los aplicamos; entonces en el campo de
juego nos damos cuenta que ese principio no lo estdbamos cumpliendo o estaba afectando a un compaiiero [...]
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aqui también se pueden dar cuenta de cudles principios les costaba trabajo llevarlos a la préactica, especialmente
el de Igualdad que se materializaba cuando el primer gol lo debia hacer una nifia, pero en la medida que lo
conocieron, se fueron adaptando y vieron que si era posible asumir esos principios y empezarlos a incluir en su
vida diaria. (Maria Paula Salazar, profesional 2, 2016).

Las actividades que se piensan y se realizan son para que ellos tengan un aprendizaje mas vivencial, o sea,
no es el hecho de que se les de la catedra, se les hable y se les muestre diapositivas y ya, si no que siempre se
hace una actividad que les permita poner en practica eso que se les estad diciendo y que a través de la
experiencia puedan adquirir o interiorizar ese conocimiento o ese principio que se esta trabajando. (Maria
Paula Morales, profesional 3, 2016).

Gracias a esta estrategia los estudiantes identificaron
conflictos y buscaron la manera de resolverlos, aunque
pocas veces tengan el espacio adecuado para reflexionar
sobre su significado y la importancia que tiene en su
colegio o vida diaria; las actividades y talleres estuvieron

enfocadas en un aprendizaje vivencial, donde Golombiao

dio la oportunidad de que cada persona aprendiera algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias y
lo depositara en una red de conocimientos, teniendo la certeza que el deporte es una excelente

estrategia para la resolucion de conflictos.

Las actividades han fortalecido muchas habilidades de nosotros y pues el hecho de ir a pararnos al frente
de los deméas compafieros para explicarles la importancia de la convivencia y hacer que jueguen Golombiao, ha
hecho que al menos se comprenda un poquito que todos somos iguales y merecemos respeto. (Isabella, gestora
de convivencia |.E A, 2016).

Es asi, como cada actividad tiene un componente préctico que fortalece la participacion y el
reconocimiento del respeto y la igualdad. Como lo menciona Isabella, esta estrategia doté a cada
gestor de seguridad en si mismo para replicar en su colegio elementos para mejorar la
convivencia. Aprender mientras se divierte es un reto que no todos lo logran, sin embargo,
Golombiao tiene todos los componentes para que los jovenes entiendan que cada ser humano, sin
importar su condicion social, econémica o preferencias sexuales tiene la oportunidad de

participar en diferentes espacios, logrando un nivel de parcialidad e igualdad.
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La estrategia de Golombiao ha ayudado a entender que no es el hecho de ganar sino de poder divertirse, que
todos participen sin violencia y que haya mucha parcialidad tanto en género como a nivel de los equipos.
(Veronica, gestora de convivencia |.E A, 2016).

A partir de lo expresado por los
entrevistados y en los comportamientos
reconocidos, se denota que una parte
sustancial de la estrategia se expresa en los
estilos de relacion, manera de abordar las
situaciones de conflicto, faltas y “sanciones”,

e L o, apertura de los espacios de las instituciones
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educativas para actividades propuestas por los gestores; la acogida o rechazo que estudiantes

realizaron, pero en cierta medida fundamentaron conocimientos.

A su vez se identificd que en cada colegio se hizo especial énfasis en el principio de la No
violencia, como principio transversal durante todo el proyecto, ya que brinda la posibilidad de

establecer relaciones sanas tanto en el colegio como en la vida de cada joven.

El proyecto es muy bueno, porque parte de la no violencia, brindandonos aprendizajes, no solo para el
colegio sino para la vida, por eso ha dejado huella. (Laura, gestora de convivencia |.E A, 2016)

Los gestores han entendido que el aprendizaje se puede lograr por otros medios y espacios
fuera del salén de clase, en un ejercicio pleno de expresion y reconocimiento de si mismos y el

grupo en general.

A lo largo de estos casi dos afios, me he dado cuenta que han sido muchos los cambios que se han dado como
grupo, ya que las actividades nos han ayudado a aprender a expresarnos y conocer los principios de Golombiao
que se deben aplicar para tener una buena convivencia. (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Todos y cada uno de los principios nos ha tocado irlos aplicando en el salén y es bueno porque asi uno va
pensando en lo que nos ha ensefiado CORPOLATIN. (Yeifer, gestor de convivencia I.E B, 2016).

Por ende, el reconocimiento y aplicacion de cada principio posibilitd cambios significativos
en la forma de relacionarse, comunicarse y buscar alternativas para resolver conflictos. Este

proceso se puede interpretar como una retroalimentacion constante entre los estudiantes en el que



75

cada uno participa, aprende en las actividades y luego lo comparte con otros comparieros, esto
genera un ciclo de intercambio de vivencias para apropiarse de diversos temas (bullying,
embarazo en adolescente, buen uso de las redes sociales, habilidades para la vida, trabajo en

equipo y resolucién de conflictos).

6.2. Estrategias artisticas

Parafraseando a Graeme (2003), las expresiones artisticas son esenciales porque perpetuan,
cambian y enaltecen la cultura; ademas de reforzar y comunicar valores que pueden utilizarse
para expresar y reflejar aspectos sociales, religiosos, politicos y econémicos; creando en cierta
medida solidaridad, toma de conciencia de problematicas y contribuir al cambio social.

En efecto, se puede decir que el arte estd ligado a la convivencia, ya que ambas se ven
acompafiados por la palabra y la accion en la busqueda de un espacio de encuentro, socializacion
e intercambio de experiencias. Dentro de las estrategias artisticas implementadas por el Proyecto
encontraran la masica, los dibujos / murales y el teatro; las cuales potenciaron nuevas formas de

asumir la diferencia y permitieron otras alternativas para la mediacion de los conflictos.

La musica

A través de la historia, la mdsica ha sido
la forma de expresar necesidades sociales,
gracias a los mensajes que se logran
transmitir. Como lo expresa Casals (2014), la
musica es el mensaje del sentimiento, es un
regalo para contribuir a que los seres

humanos admiren la belleza y sean

progresivamente mejores en sus relaciones sociales. Para Natalia, gestora de convivencia, la
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musica transmite mensajes que llegan a concientizar las diferentes situaciones de la vida diaria.
Las canciones invitan, de alguna manera, a dejar sentimientos de orgullo o rencor con el objetivo

de establecer nuevas relaciones.

De las canciones escuchadas, me acuerdo de lo grande que es perdonar porque nos entregaba mensajes de
dejar el orgullo, no tener rencor y pues eso ayuda a concientizar en algunas situaciones que a uno le hayan
sucedido. (Natalia, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Juan David, considera que las actividades que traen el componente musical dan la posibilidad
de interpretar la realidad desde otras perspectivas, animando a continuar ante las dificultades y
valorar a las personas que lo rodean (gestor de convivencia |.E A, 2016).

Por lo anterior, los espacios musicales son interpretados como momentos para divertirse, pero
al mismo tiempo, se aprende e interactia. La musica tiene como finalidad ensefiar desde lo
alternativo, con una ensefianza diferente, colorida, con matices, melodias 0 composiciones que

hacen sentir bien a quien lo recibe.

Cuando nos colocaban musica, yo lo interpretaba como un momento de diversion e interaccién con mis
compafieros y eso nos hacia sentir bien porque era algo distinto a las clases y aprendiamos frases que dejaban
algin mensaje. (Yeifer, gestor de convivencia I.E B, 2016).

Por ende, la musica y las formas de socializacion de la misma, son manifestaciones que
legitiman y fortalecen los principales valores de los jovenes, esto fundamentado con Giménez
(2005) desde la dimension relacional y axiologica debido a que la musica acerca las relaciones
interpersonales, crea un clima de comunicacién desde lo percibido e interiorizado para
motivarlos hacia su bienestar emocional para conseguir un ambiente de estudio mas agradable,
menos tenso, que establezca las condiciones adecuadas para un aprendizaje efectivo y no una
pérdida de tiempo, convirtiéndolo en una tarea primordial para el desarrollo de una convivencia

positiva.
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Los dibujos/ murales

Respecto a los dibujos y murales, se
conoce que han sido una de las primeras
formas de comunicacion entre la
humanidad; el hombre contaba dia a dia
cada acontecimiento relevante para él, por

ejemplo, la convivencia o la caceria. Por

ende, antes que cualquier idioma, la
representacion grafica se convirtié en una forma de expresar, transmitir mensajes y tocar fibras
sociales. Actualmente los murales siguen siendo un medio de comunicacion importante y es
utilizado en muchos espacios sociales.

Si bien, tanto profesionales como
jévenes han indicado que los dibujos,
carteleras, afiches 0 mandalas
promocionan actividades en relacion a la
construccion de convivencia y se han
utilizado como un recurso didactico que

brinda un momento de relajacion,

observacion de actitudes, estados de

animo; descubriendo la creatividad y desarrollo de la paciencia. Las actividades artisticas hacen
parte de la autoexpresion que puede ser espontanea o provocada y permite que los jovenes
fortalezcan la adquisicion de competencias o adquieran conocimientos rememorando motivos o

hechos personales.
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Las actividades de mandalas y dibujos con alguna frase para poner en los salones me gustaron hacerlas,
porque ahi veia las distintas formas de opinién y nos poniamos de acuerdo para hacer bien las cosas y que los
demaés entiendan lo que se queria decir en el cartel. (Cristian, gestor de convivencia |.E B, 2016)

Cristian, resalta la importancia de utilizar dibujos, mandalas o frases en los salones de clase,
con el fin de demostrar que las diferentes opiniones pueden ser plasmadas en el mismo lugar, sin
tener disgustos o altercados entre los estudiantes, creando una mirada critica y participativa

haciendo de la diversidad artistica una oportunidad para el didlogo.

Las actividades de dibujar nuestro proyecto de vida, de pintar el mandala, o presentarnos ante los demas
como gestores, ha ayudado a mi expresion porque antes no me tenia confianza y me daba susto decir las cosas
(Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Realizar dibujos o mandalas facilita la comunicacidn, expresion y confianza en los gestores,
ya que por medio del arte se cultivan valores y buenas costumbres que les permiten construir su
identidad. El area del dibujo o los murales les invita a crear mensajes que enuncian ideas para
aprender a manejar los conflictos escolares, fomentar en los jovenes el desarrollo de
competencias y habilidades sociales?®. Es decir, que la dimension comunicacional, entra a ser
relevante debido a que de manera sencilla y practica fortalece la comprension, favorece la
individualidad y autoestima, fomenta una personalidad creativa; haciendo la comunicacion
mas efectiva hacia la expresién de sentimientos.

El teatro

El teatro se reconoce como un factor
importante en la comunicacion y en la
transformacion social, ya que, por medio de las
historias, el vestuario, los dialogos, los gestos, la

ambientacion, se crea un vinculo (actor-

28 Estas habilidades se conocen como competencias ciudadanas, algunos ejemplos de ellas son la empatia, el
manejo de la rabia, la comunicacidn asertiva y la escucha activa. Lo interesante de su desarrollo es que se realizé en
la practica y a través del ejemplo.
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espectador), el cual finalmente entrega un mensaje que puede ser historico, real o ficticio, pero
que tiene una intencionalidad o puede enriquecer de alguna forma la memoria colectiva por

medio de reflexiones.

Cuando nos dijeron que nos darian algunas sesiones de teatro me puse contenta porque es un arte que
transmite los mensajes y que llama facilmente la atencion de los demas. (Isabella, gestora de convivencia, |.E
A, 2016).

Las actividades de teatro también ayudaron a nuestra expresién corporal y darnos cuenta de que no
solamente dialogando se pueden dar mensajes, sino que es con miradas y gestos. (Yeifer, gestor de
convivencia |.E B, 2016).

Los jovenes sintieron una emocion especial al darse cuenta que el teatro entraria como una
estrategia del Proyecto, ya que lo consideran como una expresion del arte que cautiva la
atencion. Se retoma la dimension comunicacional, debido a que por medio del teatro se
transmiten de mensajes muy claros ante sus compafieros, con nuevas ideas, valores y
principalmente, patrones de conducta para construir un ambiente sano y de convivencia en su
colegio.

Considero que las practicas teatrales hicieron que los muchachos reafirmaran aprendizajes frente a la
expresion de ideas, ayudo a que compartieran mas entre ellos mismos y estuvieran dispuestos a reflexionar cada
vez mas en pro de la convivencia de sus instituciones educativas. (Jakeline Pérez, profesional 1,2016).

Segln lo manifestado por una de las
profesionales, el teatro contribuye a la
reflexiéon sobre las funciones especificas
que puede tener el arte en procesos de
transformacion de conflictos; asi mismo,
favorece  narraciones que generan

identidad y sensibilidad por el otro; se

puede pensar como parte de un proceso

continuo y espontaneo con el cual se puede instaurar el disfrute del tiempo libre y socializacion
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donde el estudiante aprende a tener confianza en si mismo; busca el sentido de la vida en comun,

permitiendo reducir el ambiente hostil, formulando propuestas y alternativas.

6.3. Estrategias comunicativas

En el proceso de generar capacidades de interaccion y comunicacion en las Instituciones
Educativas, se promueve la vinculacién de otros estudiantes en actividades que beneficien la
convivencia escolar, desde la observacion del comportamiento y la forma de actuar de las

personas que los rodean.

El reconocimiento de los errores, la escucha y la comunicacion sirven muchisimo porque todo se basa
en como yo me expreso ante las demas personas, como puedo decir mi punto de vista sin lastimar o como
puedo aportar para mejorar las situaciones que generan conflicto. La comunicacion también da un lazo de
confianza entre varias personas. (Elizabeth, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Por lo anterior, es importante preservar el cuidado de la comunicacion no verbal, ya que las
expresiones emitidas por actitudes y gestos incomprendidos pueden generar mal entendidos; de
esta forma, la comunicacion verbal gana importancia segun la situacion que se esté vivenciando
porque puede confirmar o negar los mensajes transmitidos a través de la expresion.

El didlogo y la escucha como habilidades para la mediacién de conflictos escolares
permitieron la generacién de alternativas de cambio de la cotidianidad escolar. Asi, a través de
este proceso, se brindé el conocimiento de la personalidad de los demas, por medio de
actividades que permitieron un mayor acercamiento: ¢qué quiere hacer? ;qué siente?, ¢qué
piensa?, ;cuales son las preferencias? Las dimensiones relacional y comunicativa de Giménez
(2005) fundamentan la interpretacion de las estrategias comunicativas, debido a que implica la
necesidad de conocerse a profundidad, dandole importancia a las experiencias personales y crear

conciencia de los limites y las posibilidades que tienen los sujetos.
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El didlogo

El didlogo?® aparece como un componente transversal al proyecto, como aquella capacidad
para expresar ideas, opiniones, sentimientos y emociones propias y de los demas, buscando
mutuo entendimiento. Frente a ello, Giménez (2005) menciona en la dimensién comunicacional
que el didlogo cordial y respetuoso es un proceso fundamental para que los gestores se pusieran
de acuerdo, desarrollandose en un espacio neutral y especifico. Por lo cual, la actuacion de todos
y cada uno de estos jovenes fue hablar con calma, escuchar y no intervenir hasta no conocer de
manera detallada la situacion, demostrando que en cierta medida tienen control de sus
emociones, que no actGan con precipitacion, sino que todas las decisiones que toman, son

analizadas desde diferentes puntos de vista.

Primero se dialoga y escuchan las dos versiones y luego actud de una manera respetuosa y resuelvo el
problema. (Laura, gestora de convivencia L.E A, 2016).

Es hablar con las personas y escuchar sus puntos de vista u opiniones, sobre la situacion que se presentd y
asi tomar una decision. (Isabella, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Yo empiezo hablando con los dos afectados y diciéndoles ¢por qué hicieron eso? Y después arreglandolo
diciéndoles que sean amigos, que no tiene sentido que se pongan a pelear por cosas que no valen la pena.
(Veronica, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Siempre recalco tener un compromiso entre los implicados y luego poder seguir la conducta de ellos.
(Natalia, gestora de convivencia L.E A, 2016).

Los diferentes testimonios concuerdan en lo significativo que resulta dialogar y escuchar las
versiones que cada parte tiene sobre el conflicto, para luego tomar una decision conjunta que
lleve a un feliz término. En principio puede resultar dificil, ya que los gestores se encuentran en
un ambiente tenso donde ninguna de las partes quiere ceder, pero a medida que el didlogo y la
escucha van tomando fuerza se resalta la dimension comunicacional, desde la manera mas

oportuna y cémoda de resolver una situacion conflictiva. Debido a que es un ejercicio conjunto

29 | a autora Trevithick (2006) lo define como la posibilidad de establecer una conversacion entre dos personas
donde se debe ser conscientes de la importancia de las propias palabras para expresarse. Evitar hacer comentarios
imprecisos, poco claros y ambiguos. Elegir los momentos adecuados y recordar la importancia del tono, sobre todo
si se trata de temas delicados, por ultimo, evitar los prejuicios o valoraciones antes de tiempo.
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entre los estudiantes implicados, los gestores de convivencia y los docentes o directivas de la
Institucion Educativa para que sea mas comprometedor con los acuerdos que se planteen; esta
importancia radica en la red de relaciones que se empiezan a tejer, generando asi un sentimiento
de igualdad en la interaccion y cooperacion.

Por otro lado, dentro de los grupos de gestores se implementd la estrategia de que cada gestor
tendrd como mano derecha a otro gestor, como un “padrino o madrina”, con el fin de agudizar
vinculos y que todos se sientan escuchados, no solamente por las profesionales sino por sus

mMismos pares.

Un dia me encontraba algo baja de nota, y lo que hice fue buscar a Luisa, otra gestora para que me diera un
consejo... eso me sirvid mucho pues pude desahogarme, incluso ayuda a mediar un conflicto, calmando a otro
porque pues a mi no me puede dar rabia ni tristeza en un momento asi porque yo tengo que ayudar y dar
ejemplo de mis capacidades como gestora. (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Eso hace parte de la comunicacién. Si yo voy a tratar con otra persona y quiero llevarmela bien pues debo
saber de qué manera y ser amigable para no terminar discutiendo, porque todos tenemos dificultades y alegrias
que expresarle a alguien (Natalia, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Natalia plantea que ante una situacion de conflicto, escucha y actta con mucho respeto, asi

como ella trata los demas, ellos la traten igual y puede estar tranquila con lo que brinda.

Cuando me dirijo a los demas es con paciencia, tolerancia y siempre utilizo la estrategia de primero escuchar
la version de uno y del otro, y luego trato de que los dos entiendan que ambos hicieron mal y hagan acuerdos
(gestora de convivencia |I.E A, 2016).

Lo anterior, se conecta con la dimensién relacional, debido a que el didlogo también
fundamenta el fortalecimiento de las relaciones que se gestan en términos de reconocimiento y
convivencia, ya que la construccién de buenas relaciones, mejora no solo la permanencia en las
Instituciones Educativas, sino el deseo de hacer del colegio un lugar para su desarrollo personal y

construccion de suefios.
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La escucha

La escucha®® es la capacidad para
interactuar entre si, y confrontar una
diferencia (escuchar las dos versiones, hablar
con las personas, explicacion de lo que ha
ocurrido), ya que las ideas deben debatirse
con argumentos, sin agredir ni ofender.

Retomando a Giménez (2005) se identifica

que la dimensién comunicacional brinda acompafiamiento a la escucha, no solo para aprender
algo nuevo sino porque esta actividad relacional, modifica el respeto, interés y preocupacion por
el otro. Tal como lo expresa uno de los gestores donde precisa que escuchar al otro permite

mantener una sana convivencia y buenas relaciones.

Si tl no hablas y primero recurres a los golpes no vas a llegar a nada; escuchar y hablar lo es todo en un
problema. Porque si no hay comunicacién entre las dos personas y no ponen en marcha sus ideas, no se puede
arreglar algo. Y por eso es que me identifico con la frase “hablando se entiende la gente”. (Yeifer, gestor de
convivencia |.E B, 2016)

La escucha es fundamental para la convivencia... podriamos crecer como personas formadas en derechos,
respetando las ideas de los demés. (Juan David, gestor de convivencia I.E A, 2016).

Por lo anterior, se interpreta que las actividades ludicas desarrollaron esta capacidad y
disminuyeron los niveles de agresividad. Si bien, cuando un joven es capaz de mostrar
receptividad no piensa en peleas, s6lo quiere expresar lo que sabe y convierte lo “malo” en
aprendizaje.

Como dicen que hablando se soluciona todo, el didlogo y la escucha cumplen un papel fundamental en la
convivencia debido a que, si td en un conflicto de una te vas como a los golpes, no va a quedar claro ni resuelto,

30 Trevithick (2006) define la escucha como la capacidad de conectarse psicoldgica, social y emocionalmente
adoptando una postura corporal que muestre receptividad y atencidn, al igual que una distancia fisica apropiada. No
olvidar la importancia del ambiente y entorno fisico general donde otros ruidos no perturben la escucha. Reducir al
minimo las interrupciones y estar atento al contenido emocional de la conversacion. La escucha proporciona una
oportunidad de demostrar el compromiso y la atencién que se tiene con cada persona.



84

en cambio si usted empieza a hablar y escuchar a la persona, podran arreglar el conflicto sin que pase a mayores.
(Isabella, gestora de convivencia I.E A, 2016).

A su vez, la escucha no implica aceptar aquello con lo que no se esta de acuerdo, pero si
validar lo que se oye y mostrar discrepancia como una opinidn propia pero constructiva; pues
existen situaciones en las que la opinion no puede ser de ninguna forma aceptada, aunque si
escuchada. Y si no es asi, los ejercicios de comunicacion pueden llevar a presentar ideas e

inspirar a los gestores para que ayuden a dialogar y darle "paso libre" a la expresion.

La escucha es muy importante porque al comunicarnos expresamos las diferencias y desacuerdos... si
nosotros entendemos lo que la otra persona quiere o desea, ho vamos a tener un conflicto méas grande, si no que
nos vamos a escuchar y saber por qué se generd. (Valentina e Isabel, gestoras de convivencia I.E B, 2016).

Los gestores fomentan practicas y habilidades pertinentes para afrontar los conflictos, lo que
se refiere a una negociacion dirigida por un tercero que se hace llamar mediador. Un tercero
imparcial que genera un ambiente adecuado para que las partes implicadas puedan expresarse
libremente, buscando encontrar soluciones a sus diferencias. Lo interesante es que el mediador
no juzga ni soluciona, lo que hace es poner todas las condiciones para que los directamente

implicados trabajen en la solucién del conflicto.

Para los que estamos llevando el proyecto de gestores de convivencia, nos han ensefiado a escuchar a las
personas implicadas, sacando ideas de lo que dijeron, y poner en debate esas dos versiones, porque siempre se
tiene que conocer y escuchar para solucionar. (Yeifer, gestor de convivencia I.E B, 2016).

Seguidamente Isabel, plantea que cuando a ella y su compafiero Cristian se enfrentan a un
problema lo primero que hacen es separar a los implicados; resaltando la forma en que utilizan el
didlogo para acercarse a la situacion de conflicto, preguntando el origen del mismo y expresando
de una manera adecuada lo que ocurrié. Al terminar el relato de ambas partes se procede a
establecer ciertos compromisos o acuerdos de no repeticion.

Los implicados explican qué es lo que ha ocurrido, por qué se da el conflicto que los llevé a la pelea y
después de que sabemos el conflicto, les damos el espacio para que se expresen, no groseramente, si no que se
expresen de una manera adecuada, luego damos nuestros puntos de vista, nos ponemos de acuerdo, les
decimos que se den la mano, hagan un compromiso para que no vaya a ocurrir lo mismo. (Isabel y Cristian,
gestora de convivencia |.E B, 2016).
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Por su parte, la gestora Elizabeth manifiesta

Me pondria a hablar con ellos, viendo los puntos de vista de cada uno, preguntando ¢qué vamos a hacer
muchachos? Comprometamonos a algo o miremos qué solucion le vamos a dar a este problema [...] Y si es algo
que yo no pueda solucionar buscaria a una persona que tenga mucha relacién con la parte de la convivencia o
miraria los otros puntos de vista de los gestores. (Elizabeth, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Basado en el testimonio anterior, se insiste en la oportunidad de conocer diferentes puntos de
vista, ofreciendo la posibilidad de que cada persona logre expresar o que piensa o siente por
medio de otros elementos como lo es el dialogo, y asi conocer la personalidad de cada ser
humano, dejando a un lado los prejuicios que alimentan malentendidos.

En este sentido, la mediacidén entra a ser una estrategia mas para la construccion de la
convivencia, asumir una forma adecuada de manejar los conflictos y prevenir la generacion de
ellos, donde la caracteristica principal radica en quien hace el papel de tercero o tercera, debe
actuar unicamente como facilitador/a del proceso, es decir, que en ningln momento sugiere y
mucho menos impone soluciones a la situacion, sino por el contrario alienta a las partes a
proponer soluciones o a construirlas de manera conjunta, ya que esto garantiza la confianza
necesaria para la credibilidad en los resultados obtenidos.

Aqui radica la importancia de la escucha de forma activa y mostrando empatia, para reconocer
y comprender los sentimientos, emociones y actitudes de las personas, asi como las
circunstancias que afectan en un momento determinado, ya que la interaccion frecuente facilita

descubrir los motivos de enojo, alegria o0 desanimo.

Porque si ti no escuchas las opiniones de los involucrados ti no vas a saber cémo actuar ante el
problema, entonces se tiene que tomar el tiempo de escuchar, ser amable y comprensivo. (Cristian, gestor de
convivencia |.E B, 2016).

En ese sentido, la experiencia facilitd el intercambio de saberes fundamentada en el buen
trato, permitiéndoles a los jovenes una participacion activa en la busqueda de soluciones
alternativas a las distintas dificultades de convivencia escolar. Dicho lo anterior, es importante

sefalar que la formacidn estuvo en estrecha relacion con la Ley Nacional de Convivencia Escolar
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1620 de 2013; esta ley provee lineas generales para el desarrollo de acciones que facilite la

atencion de conflictos escolares por parte de los gestores.

6.4. Acciones desarrolladas por los jovenes gestores para la atencion e intervencion de

conflictos escolares con base en la Ley 1620 de 2013: Situaciones tipo I, 11 y I11.

Para la formacion de los gestores de convivencia, CORPOLATIN se uni6 a la iniciativa del
Gobierno Nacional de querer fortalecer la convivencia escolar por medio de mecanismos de
prevencion, promocién, atencién y seguimiento, orientados a mejorar el clima escolar y el
gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes; apostandole a la
formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccién de una sociedad democratica,
participativa e intercultural.

En este apartado se dan ejemplos de las acciones de atencion e intervencion en conflictos
escolares de acuerdo a las situaciones tipo I, Il, Ill, planteadas la Ley 1620/2013 y la ruta de
atencion integral®l. Los jovenes gestores, estuvieron aprendiendo como solucionar las situaciones
tipo I de conflicto donde se incluyen aspectos como la tolerancia, la mediacion, el dialogo, la
escucha y el respeto.

Para la situacion tipo 132, Veronica y Valentina presentan ejemplos de conflictos de esta

situacién y su actitud para resolverlo

Un dia vi a una nifia que se habia robado 500 pesos de una mesa. La acusaron y la nifia decia que no, que ella
no se lo habia robado y le terminaron diciendo que si, que ella es una ladrona y entonces yo le pregunte que si
ella los cogio y la nifia dijo que si porque le queria hacer una broma, entonces yo las hice disculpar y le dije que

31 La ruta de atencion integral para la convivencia escolar, define los procesos y los protocolos que deberan
seguir las entidades e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, comenzando con la
identificacion de situaciones que afectan la misma y clasificandolas en tres tipologias de conflictos, los cuales han
sido reconocidas y vividas por los jovenes gestores.

32 Son los conflictos manejados inadecuadamente y situaciones esporadicas que inciden negativamente en el
clima escolar, pero que no generan dafios al cuerpo o a la salud fisica, se encuentran, las burlas a compafieros o
recurrir a los apodos. Levantar la voz imponiendo ideas a la fuerza. Cruce de palabras con enojo, que no permite
Ilegar a acuerdos, entre otras.
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no volvieran a hacer, que esas bromas no sirven, entonces ella se disculp6 con la nifia y ya quedaron de amigas.
(Veronica, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Un dia durante el descanso, los muchachos de octavo estaban jugando fitbol y durante el partido, uno sin
querer le metié zancadilla al otro y la reaccion fue empujarlo y le dijo una groseria; en ese momento los demas
los alentaban a que pelearan. Como yo estaba cerca fui y les dije con voz fuerte que no discutieran méas por algo
que fue un accidente, los dos se quedaron mirandome y se miraron y dijeron pues si, se disculparon y siguieron
jugando. (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Para solucionar los conflictos que se presentan en esta tipologia, se realiza una mediacion de
manera pedagogica con las personas involucradas. Fijar soluciones de manera imparcial,
equitativa y justa. Realizar acciones para la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento
de los derechos y la conciliacion. Por ultimo, establecer compromisos y hacer seguimiento. La
interaccion en la cotidianidad determina la forma como los estudiantes manejan las diferencias
que los afectan y los lleva a trabajar activamente con los actores del conflicto, buscando asumir
actitudes y comportamientos diferentes que no permitan evadir, negar la diferencia, ni mantener
el control a través de la violencia sino mejorar o reflexionar sobre situaciones para potencializar
habilidades.

Respecto a la situacion tipo 113, Cristian menciona una intervencion realizada.

En el colegio se presentan situaciones de tipo Il por meterle basura al maletin, eso es repetitivo y pues a la
mayoria nos disgusta, entonces a veces lleva a los compafieros a golpearse, darse patadas o empujones (gestor de
convivencia |.E B, 2016).

Ha habido problemas por los apodos, porque se dicen groserias 0 empiezan a pegar pufios en las manos,
entonces eso va y va y va, hasta que se terminan pegando en serio ocasionando muchas veces lesiones. Entonces
lo que se debe hacer es remitirnos a los coordinadores o docente cercano para que intervenga o genere la
debida sancién (Laura, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Las formas de solucionar los conflictos de esta tipologia se dan brindando atencion inmediata
en salud fisica y mental de los afectados. Remitir la situacion a los directivos y/o padres de

familia, cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos y cumplimiento de

33 Situaciones de acoso escolar o ciberacoso, se plantea que no se deben convertir en un delito, pero que deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: a) que se presente de manera repetida, b) que causen dafio a la salud fisica
0 mental sin generar incapacidad alguna. Aparecen situaciones tales como la agresion fisica y verbal a compafieros,
maestros u otra persona. Juegos bruscos entre compafieros. Escribir mensajes groseros contra algin integrante de la
comunidad educativa o en espacios virtuales.
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acuerdos. Entendiendo que es sumamente importante que se involucre cada vez mas la
organizacion escolar, vista como un todo, ya que la convivencia es una construccion social
compleja y constante que, en ocasiones, precisa de procesos lentos como los mencionados en los
testimonios, pero aun asi no debe ser un obstaculo para las Instituciones Educativas sino una
oportunidad para aprender a resolverlos.

Y finalmente con la situacion tipo 111**, se debe informar la situacion a las autoridades
pertinentes. Adoptar las medidas propias en cada Institucién Educativa para proteger a la
victima, a quien se le atribuye la agresion y a las personas que hayan informado o hagan parte de
la situacion presentada, ademas, realizar el seguimiento por parte del Comité Escolar de
Convivencia para que ejerza jurisdiccion sobre el establecimiento educativo.

Por lo anterior, para la intervencion de conflictos escolares se dotaron a los gestores de
herramientas comunicativas y emocionales que se entrelazan con los contenidos académicos que

reciben en sus instituciones.

Se vuelve tangible la catedra de paz en los colegios y con el proyecto se estd dando viabilidad a lo que es
como Institucién Educativa formar mas gestores y fomentar dia a dia la mejora de la convivencia. (Jakeline
Pérez, profesional 1, 2016).

Agregando que la convivencia escolar en las Instituciones Educativas es un tema recurrente
en las conversaciones de la comunidad, una preocupacion constante de las personas que la

conforman y un reto relevante para la construccion de la sociedad colombiana.

En las Instituciones Educativas se dan las tres tipologias, de acuerdo a la ley nacional de convivencia escolar.
Las situaciones tipo | y tipo Il se dan con una mayor frecuencia y son de las que uno mas se da cuenta: el
acoso escolar, el acoso por redes sociales. También me atreveria decir que en todas las Instituciones Educativas
se da la tipo I11, si no que esa normalmente no se da mucho a conocer, pero existe el micro trafico, las amenazas
y el hurto, que a veces son cosas simples, tales como el hurto de un sacapuntas, un lapiz, pero es tomar algo que
no es mio, por eso creo que en los colegios se dan las tres. (Maria Paula Salazar, profesional 2, 2016).

34 Son las vistas como presuntos delitos contra la libertad, la integridad y formacion sexual. Se tienen como
ejemplo, el hecho de portar o usar armas y otros objetos que atenten contra las personas. Inducir a algin integrante
de la institucion educativa al consumo o venta de sustancias psicoactivas, tanto fuera como al interior del colegio.

Atentar contra la vida y realizar o participar de cualquier accion de abuso sexual.
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Las Instituciones Educativas han tratado de traducir las distintas posturas democraticas de la
cultura de paz. De este modo, “traducir” significa precisar las demandas y las propuestas de las
distintas partes y encauzarlas en un camino conjunto, un camino que se considere el mas
apropiado con sus particularidades. La Ley 1620 de 2013 sugiere disminuir los diferentes
conflictos, recomendando especificar en cada instancia el tipo de situacion que se atiende desde
sus competencias y responsabilidades; entre estas instancias aparecen los gestores de
convivencia escolar a la que los nifios, nifias y adolescentes acuden si no pueden resolver
directamente. Una vez recolectada la informacién y ubicados en las caracteristicas de cada
tipologia, pasan a mediar las situaciones conflictivas vistas en la I, y denunciar ante sus docentes
0 adultos las situaciones tipo Il y tipo IlI.

Por lo anterior, es importante resaltar que los gestores reconocen la importancia de las
estrategias implementadas, resaltando el didlogo y la escucha que hacen parte de la dimensién
comunicacional de Giménez (2005), ya que se ha comprobado que estas habilidades, disminuyen
las conductas negativas como los insultos, las amenazas frecuentes y la poca tolerancia.
Ademas, se fundamenta la dimension axioldgica del autor mencionado, dandole relevancia al
respeto, como un factor protector del buen trato que parte de la aceptacién de la diferencia y la
valoracién del otro, de lo social y de la cultura misma.

La préactica valores como la solidaridad, tolerancia, responsabilidad y paciencia, donde hay
comunicacion, disposicion para asumir compromisos sociales y habilidades para trabajar en
equipo es tener la capacidad de enfrentar los conflictos, sin que eso signifique una discordia.
Convivir es, entonces, la posibilidad de no estar de acuerdo en todo, pero si respetar las

discrepancias y favorecer el dialogo.
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A manera de conclusion, se puede decir que se ha producido un cambio importante en la
forma en que se perciben los conflictos, al considerar que no son positivos ni negativos, si no que
éstos se dan por la diversidad de personalidades, pero que si se resuelven satisfactoriamente son
utiles para aprender y mejorar cada dia; lo que lleva a pensar que la convivencia entra a ser un
aspecto practico de comprension desde la vivencia con el otro.

En el siguiente capitulo: “En retrospectiva: aciertos y dificultades de la experiencia”, cCOMO
su nombre lo indica, se encuentran los aportes, aprendizajes y dificultades reconocidas por las
profesionales y los gestores durante la implementacion del proyecto; siendo favorable su

reconocimiento para que existan mejoras en futuros proyectos.



EN RETROSPECTIVA:
APORTES Y DIFICULTADES

DE LA EXPERIENCIA
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7. APORTES, FORTALEZAS Y DIFICULTADES RECONOCIDAS POR EL
EQUIPO PROFESIONAL Y LOS JOVENES GESTORES EN LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El presente capitulo muestra los aportes, aprendizajes y dificultades reconocidas por las
profesionales y los jovenes gestores durante la implementacion del proyecto. En primera
instancia, se presentan las fortalezas, los aportes y aprendizajes desde un andlisis de las
dimensiones relacional, participativa, actitudinal y comunicacional presentadas por Giménez
(2005), por medio de situaciones concretas. Seguidamente, se evidencian las dificultades que
como en todo proceso de intervencion es comdn que sucedan, siendo favorable su
reconocimiento para realizar mejoras en proyectos futuros por el desarrollo integral de los

estudiantes en torno a los derechos humanos y la formacion como sujetos sociales.

7.1. Aportes y fortalezas alcanzadas con el proyecto

Las Instituciones Educativas se encuentran en un momento de transformacion, debido a la
demanda nacional y local de propiciar espacios con calidad y eficiencia en el desarrollo de
iniciativas que promuevan la convivencia escolar. La ejecucion del proyecto “Jovenes Gestores
de Convivencia Escolar” cuestiond, de alguna manera, las actividades que desarrollan los
colegios para atender las necesidades respecto a la convivencia, sin embargo, el equipo
profesional de CORPOLATIN entendi6 que la participacion activa de toda la comunidad escolar

es indispensable para propiciar nuevas propuestas.

Este tipo de proyectos les brinda la posibilidad de esclarecer y tener perspectivas diferentes. Brinda la
posibilidad de que los chicos resinifiquen cosas que de pronto en sus familias o en las escuelas se las han
vendido como algo negativo y a partir de eso nunca se les brinda la posibilidad de modificar las formas de
relacionarse. (Maria Paula Morales, profesional 3, 2016).

La dindmica del proyecto brindo a los chicos un espacio de expresion. Nos preocupamos siempre por c6mo
estan y tratamos siempre de tener el espacio para ver esas necesidades que ellos tengan (Jakeline Pérez,
profesional 1, 2016).
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Lo importante del proyecto se basa en la metodologia vivencial como método de intervencion, donde a
través de juegos, del deporte puedan expresar, conocer y vivir ese concepto o ese principio que se les esta
mostrando en ese momento (Maria Paula Morales, profesional 3, 2016).

Se brindé un aprendizaje significativo, para adquirir y almacenar ideas e informaciones
representadas en cualquier campo de conocimiento, entendiendo que los espacios de interaccion
con actividades pedagdgicas formaron a los jovenes en diferentes esferas de su vida, generando
dialogo y reflexion sobre las condiciones que marcan a las Instituciones Educativas, donde los
gestores estuvieran dispuestos a aportar un granito de arena, basandose en las necesidades que
ellos expresan sobre sus contextos, con el fin de apropiarse de la convivencia escolar.

Conforme a lo anterior, las profesionales de campo tuvieron cierto apoyo de las directivas y

docentes para hacer seguimiento a la cotidianidad de la vida escolar.

En la Institucién Educativa Simén Rodriguez, el coordinador de la tarde escogi6 a los gestores y les ha dado
el impulso junto con los docentes y la rectora. Entonces siento que eso motivé muchisimo a los chicos a seguir
con el mejoramiento de la convivencia (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016).

En esta misma institucion se les dio el reconocimiento a todos los chicos, ya que se esta haciendo un
gjercicio de diagnostico de convivencia con estudiantes, padres y docentes. Y el siguiente afio se pondra en
marcha cosas que le ayude a la Institucién Educativa a mejorar el ambiente y el clima escolar. Siento que se le
brindo al colegio un grupo de estudiantes que ayuda fortalecer y liderar ese tipo de iniciativas (Maria Paula
Morales, profesional 3, 2016).

La convivencia supone una relacion mas estrecha e intensa entre los participantes que la
construyen, para Giménez (2005) la convivencia se comparte de forma mas explicita, con
conciencia clara para que todos y todas puedan defenderla. Los docentes y directivas fueron
entendiendo la importancia que tiene, que los estudiantes se involucren en este tipo de
iniciativas, ya que con su participacion se logré concretar iniciativas desde la vision de la

promocion y no desde el castigo, como se venia haciendo.

En la Institucion Educativa la Buitrera se tuvo la fortuna de contar con unos docentes que poco a poco se
apropiaron del proceso y que hoy en dia estan con la disposicién y expectativa de continuarlo con la
involucracion de los jévenes en la convivencia, por tanto, el proyecto deja huella en el colegio porque deja un
grupo fortalecido y con liderazgo (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016).

Las profesionales fundamentaron sus intervenciones en un ambiente acogedor donde los

jovenes expresaron sus pensamientos y sentimientos, donde tienen claro que el acto de educar no
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se limita solo al proceso de “entregar” los contenidos, sino que se desarrolla en una interaccion
entre distintos sujetos, en los cuales se ven involucrados distintos factores. Aqui resaltan el
interés de brindarles a los jovenes apoyo, confianza, reconocimiento y participacion a la hora de
programar las actividades; esto permitié generar empoderamiento® y sentido de pertenencia.
Ademas, el hecho de que la metodologia de intervencion del proyecto sea de tipo vivencial,

hace que la formacidn de los gestores se base en propuestas conjuntas.

En los gestores he identificado el cambio que poco a poco han dado, pues ellos mismas caen en cuenta de sus
falencias o corrigen a sus compaifieros... eso para mi son fortalezas porque se han empoderado de sus roles.
(Maria Paula Salazar, profesional 2, 2016).

Dentro de las fortalezas adquiridas por los gestores, también destaco la apropiacion de sus proyectos de
vida, escogen sus amistades y destacan que el estudio es una prioridad para salir adelante. (Jakeline Pérez,
profesional 1, 2016).

Reconociendo que el empoderamiento se vio como resultado desde la insistencia de los
jovenes, no solo en describir sus aspectos manifiestos como gestores de convivencia sino
también aquellos aspectos menos visibles; tales como las concepciones de su proyecto de vida, el

tipo de vinculos que fueron generando y la manera de tomar decisiones, etc.

También es de resaltar que han sido los muchachos, ellos mismos, con su insistencia: “vea profe acuérdese que
Yo soy gestor, vea profe acuérdese que yo puedo ir a mediar, vea profe porque no me llamo si yo podia ir...”. Eso es
lo que ha hecho que los profes y los coordinadores empiecen a tenerlos en cuenta para el mejoramiento de la
convivencia, (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016).

Una de las principales fortalezas en la ejecucién del proyecto fue que los jévenes reconocieran
la importancia de mejorar la convivencia en su Institucion Educativa a través de su constante
participacion, tanto en los talleres grupales de formacién como en las actividades dirigidas a la
comunidad escolar; se logré6 un ambiente favorable para adquirir compromiso tanto de los

estudiantes como de algunos docentes para realizar propuestas.

Siento que fue un acierto el brindarles la oportunidad de proponer, debido a que les permitié a los chicos
asumir un rol mas activo, pues se logré que ellos hicieran propuestas, construir suefios e identificarse con lo
que quieren hacer mas adelante (Jakeline, profesional 1, 2016).

35 Para Pérez (2005), el empoderamiento es aquel proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven.
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Otro acierto fue que los jovenes ejecutaran las actividades, es decir, que las estrategias de intervencién de
conflicto escolar se apliquen entre pares, porque alli muchos de los grupos hicieron un click mas profundo con el
proyecto, entonces eso los empodero llevandolos a dar ejemplo y aportar. (Maria Paula Salazar, profesional 2,
2016).

La participacion activa de los gestores durante su proceso de formacion ha sido primordial. Se
reconoce un incremento significativo en la responsabilidad por su propio aprendizaje, donde se
les pide que desempefien el rol de lideres en diversas estrategias (comunicativas, deportivas,
preventivas, entre otras). Segun Giménez (2005), la participacion debe fomentarse de manera
activa entre los estudiantes y gestores de convivencia, como entre estudiantes/docentes y
docentes/gestores de convivencia, ya que se comparten espacios comunes durante varias horas a
la semana. Con la participacion activa de los gestores, se demostré que adquirieron habilidades y
apropiacion de los principios de igualdad, no discriminacion y cuidado del otro, lo que lleva a
una convivencia sin agresiones o0 segregacion de comparieros.

De esta forma, tienen la responsabilidad de ejercer su derecho ciudadano para mejorar las
situaciones en las que se encuentren, ya que se ofrecid posibilidades de reforzar la autoestima,
que se involucren en procesos de toma de decisiones; segin Largacha y Rodriguez (2013) los
estudiantes que participan activamente deben tener claro el derecho a hacerlo, los espacios, las
oportunidades y los medios necesarios para influir y tomar parte de acciones o actividades

encaminadas, en este caso a la construccién de la convivencia escolar.

Para ellos es importante el proyecto porque se trata de su realidad, es hablar sobre lo que les sucede entre sus
pares dentro y fuera de la escuela, es devolverle la importancia y cambiar la forma en la que se relacionan.
(Carmen Eliza Valencia, profesional 4, 2016).

A partir de la potenciacion del cuidado de si y buen trato, se puso en juego el dialogo,
encuentros significativos y el compromiso. Justamente en eso consiste llevar a términos practicos
y concretos la cultura de la convivencia, dando protagonismo y responsabilidades a los jovenes
gestores, en pensar, crear y consensuar normas de convivencia, lograr y mantener los acuerdos.

Por ello, desarrollar proyectos sociales donde los contenidos se trabajan directamente con el
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conocimiento interpersonal, social y psicoldgico, profundizan la forma de expresar lo personal y
lo social, especialmente como seres cuyas emociones y sentimientos afectan las relaciones.

Seguidamente, se presentan los aportes mas significativos que el Proyecto brind6 a las
Instituciones Educativas y al interior de los hogares de algunos gestores de convivencia, ya que
las profesionales se comprometieron con su accionar, donde algunos resultados se han venido
notificando en estos fragmentos.

Aportes a las Instituciones Educativas

Los jovenes gestores precisaron que todo esto fue posible gracias a la sensibilizacion, la
comunicacion y la concientizacion de las diferentes formas de expresion que pueden rodear el
entorno escolar; reconociendo que mejorar su comportamiento se convierte en un aporte a la

disciplina general del colegio.

Ha sido mucho el cambio en mi. Antes era muy corrinchoso y vivia peleando... Ahora lo que hago ante los
problemas de los compafieros es hablar y les he compartido consejos y eso les ha gustado a los profesores porque
les ayudo a solucionar conflictos desde lo que yo se y he vivido (Yeifer, gestor de convivencia |.E B, 2016).

Cuando un gestor se involucra en las dindmicas de mediacion y reconciliacion entiende la
importancia de su participacion en el proceso, es decir, solo cuando viven situaciones cotidianas
como un insulto, un empujon o una pelea entienden que los conocimientos previos (vistos en
casa 0 en el barrio) y adquiridos en los talleres del proyecto contribuyen a la convivencia no solo
en su colegio sino también en la formacién como personas.

Asi mismo, la participacion de los docentes se convierte en algo muy importante, ya que

gracias a su figura de autoridad permite que se cumplan los acuerdos de convivencia.

El seguimiento de casos le permitié al coordinador llevar un cumplimiento de acuerdos, y que los
conflictos se solucionardn de manera interna sin tener que Ilamar a los padres de familia y asi los muchachos
empiezan a confiar para que les ayudemos en alguna dificultad. (Laura, gestora de convivencia |I.E A, 2016).

El Proyecto brindo a las Instituciones Educativas ensefianzas desde el respeto e inclusion

social, sustentada en la resolucion pacifica de conflictos donde cada integrante se sinti¢ participe



97

de cambios positivos en la convivencia escolar. Considerando que la dimension relacional
planteada por Giménez (2005) fue primordial involucrarla en el momento de reflexionar sobre
como se dan las relaciones sanas de los seres humanos en el marco de la convivencia, siendo
conscientes de mirar al otro como ese alguien al que no se puede perjudicar con palabras ni
acciones, aumentando la alegria, ya que desaparece el miedo al fracaso y a ser rechazado por los
demas encamindndose en unos minimos de respeto y solidaridad.
Aportes a la convivencia familiar

En la familia se aprende a convivir a partir de algunas pautas formativas, para saber afrontar
los conflictos que se producen al interior del hogar, resaltar las cualidades de los miembros y
aceptar los errores propios; teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista para que vaya en
coherencia con los valores. Por ello, vale la pena exponer que una de las formas en que los
jovenes gestores construyen los sentidos de su experiencia es a través de compartir con los
comparieros los cambios en las dinamicas familiares, siendo estos aspectos que llenan de

satisfaccion el proceso de intervencion.

Este proyecto aporté en mi familia, en la relaciéon entre madre e hija porque me ha dado la oportunidad
de hablar con ella, sin que haya regafios...Entonces he podido hablar con ella de lo que me pasa, de quienes son
mis amigos, como me siento, y como va todo en el colegio. (Isabella, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Es importante tener en cuenta que si la familia participa en la vida escolar de sus hijos e hijas
logran superar facilmente dificultades tanto conductual (relaciones personales, trabajo en equipo,
esfuerzo) como de aprendizaje. De alli, que es necesario involucrar la convivencia a los espacios

familiares, acercandolos a las Instituciones Educativas para mantener una buena comunicacion.

Lo aprendido en los dos afios, ayudd a mejorar la convivencia en mi casa porque alld también asumo el
rol de gestora, cuando mis papas no se ponen de acuerdo en algo o con mis primos que a veces pelean. (Laura,
gestora de convivencia |I.E A, 2016).

El proyecto ha aportado en la convivencia de mi casa, pues he aprendido a ser méas obediente con las cosas
que me manda mi mama, ya no le contesto mal, y también mejore en el colegio para que no haya problemas.
(Cristian, gestor de convivencia |.E B, 2016).
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En este punto se resalta la dimensién comunicacional de Giménez (2005), ya que, para el
manejo de los conflictos familiares, fue primordial el didlogo y la expresion de emociones con la
prudencia en algunas situaciones, lo cual mejoro satisfactoriamente la interaccion familiar.
Entendiendo la educacién como el principal instrumento para construir la democracia y la
convivencia positiva, donde se debe sustituir los tradicionales modelos de disciplina, basados en
la autoridad y el castigo por modelos de disciplina positiva y equitativa.

En esa linea de ideas la profesional Carmen Eliza Valencia, considera pertinente mencionar

Un gestor reconoce su estado emocional, tanto en casa como en el colegio, sabe cdmo manejar sus
emociones, escucha a los otros e interviene. Reconoce sus limites y la gravedad de los actos [...] hemos visto
que son capaces de saber cuando en su propia vida se manifiestan situaciones conflictivas y buscan una solucién
0 a un facilitador que les pueda brindar ayuda, y esto es debido a su formacion y sus ganas de que en sus colegios
0 casas haya un cambio (profesional 4, 2016).

Lo anterior, también se conecta con la dimension normativa, si bien para que una norma sea
internalizada es preciso que el nifio/ joven perciba como figura de autoridad a quien se la esta
transmitiendo, ser gestionada desde una socializacion de responsabilidades que alinee a los
involucrados en ese proceso Y éstas sean llevadas a los diferentes escenarios donde se movilice el
nifio o el joven. La educacion familiar y académica por si solas no acabaran nunca con los
conflictos, pero es una via al alcance de todos; ya que bien utilizada, puede ser generadora de

convivencia, puesto que ésta no viene sola, sino que se trabaja para generarla.

7.2. Fortalezas alcanzadas con los gestores

Los jovenes comprenden sus fortalezas individuales como la Gnica manera de avanzar en los
logros grupales. Esta interdependencia lleva a comprometerse no solo con el éxito propio sino
también con el de los demaés, siendo la base de un aprendizaje cooperativo de las relaciones cara
a cara que facilita la comunicacion, en la que los jovenes se ayudan y se animan a preguntar,

explicar, analizar, conectar el aprendizaje actual con el anterior y hacerlo mas relevante.
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A su vez, la cooperacion, la tolerancia, el respeto y el dialogo se han destacado como la via
para cumplir objetivos de aprendizaje, por ello, se retoma a Giménez (2005), con la dimensién
actitudinal, ya que brinda la voluntad de inclusion tanto para aquellos que son ayudados por
otros, como para los que saben més y ayudan a los més inexpertos. Uniendo ideas, criticas
constructivas y evaluando las acciones conjuntas en la que se incluye la motivacion para poder

establecer un trabajo articulado, el cual va mas alla de lo académico.

Tengo apoyo de algunos docentes y de las dos profesionales que han sido Carmen y Maria Paula... que me
ha animado a seguir adelante a pesar de los problemas, a aprender a comprender y tolerar la diferencia y con
es0 me ensefian que después yo voy a poder resolver conflictos mas grandes. (Verdnica, gestora de convivencia
ILE A, 2016).

Por su parte, la dimension comunicacional de Giménez (2005) también se ha puesto en
marcha en las fortalezas de los gestores, si bien se mencionan aspectos como escucharse y
dialogar para resolver situaciones conflictivas, pensar antes tomar buenas decisiones y actuar de
manera pacifica. Dichas practicas pueden generar nuevas disposiciones y cambios sociales. No
obstante, estos pensamientos dependen necesariamente de la dindmica institucional y el apoyo
brindado por parte del equipo profesional y los docentes, que son el soporte para diagnosticar y

resolver problemas que se presentan en el interior de la escuela, engendrando un ambiente social.

Me fortalece el apoyo, el respeto hacia todos y los resultados, porque yo creo que todo lo que nos compone
son las cosas que nos han ensefiado en CORPOLATIN; escucharnos y dialogar para resolver situaciones
conflictivas. Ademas, aprendimos que nosotros asi seamos muy pequefios valemos mucho y gracias a ellos
somos unos jévenes mas maduros y nuestras relaciones mejoraron. (Natalia, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Yo creo que la fortaleza en mi, es el aprender a dialogar, pues con el didlogo la mayoria de veces se
solucionan los problemas, y los valores, como la cooperacion, el respeto, la comprensién, la tolerancia y la
escucha. (Laura, gestora de convivencia |I.LE A, 2016).

En este momento para mi, el saber escuchar, el respeto y pensar antes de actuar han sido mis

aprendizajes porque antes actuaba agresivamente, pero ahora escucho y tomo decisiones sobre lo que se va
hacer. (Yeifer, gestor de convivencia |.E B, 2016).

No obstante, se tejieron relaciones incorporando sucesos de su cotidianidad y principios
ciudadanos. En esta medida, el contexto seria el resultado de la interaccion y la configuracion de

este, donde lo relevante seria dado por la valoracion que hagan los jovenes hacia el futuro. Desde
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esta perspectiva estarian estableciendo el contexto, la interaccion y la interpretacion; en virtud de
lo que ellos destacan y privilegian de la convivencia y el conflicto. Es decir, la dimension
relacional de Giménez (2005), se conecta como aquella relacion activa entre las personas que
habitan en un lugar, con elementos de reciprocidad, aprendizaje mutuo y cooperacion.

Ante ello, Valentina e Isabel, demuestran que, gracias a los aprendizajes obtenidos durante el
desarrollo del Proyecto, lograron manejar el mal caracter lo que les permitié relacionarse de

manera pacifica con sus compafieros, evitando un conflicto, tal vez innecesario.

He aprendido que manejar mi caracter, a tolerar las situaciones conflictivas, porque antes era muy
impulsiva y no aguantaba que me dijeran nada porque ya estaba armando una pelea, ahora respiro profundo y
prefiero quedarme callada o acudir a un docente. (Valentina, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Cada encuentro con CORPOLATIN nos brinda aprendizajes, pero en mi, destaco la paciencia y
tranquilidad que he adquirido para afrontar algunas situaciones. (Isabel, gestora de convivencia I.E, B, 2016).

Otro logro Ilamativo, es la valoracién que tienen los jovenes de la intervencion profesional,
dado que ven a las profesionales como las personas con las cuales se puede dialogar, confiar y

quienes estan para acompafar parte de su proceso.

He tenido apoyo de Jakeline y de algunos de los profesores, porque ellos ya han pasado por todas estas cosas
y nos dan espacios para escucharnos dando consejos para mejorar la amistad de mis compafieros. (Valentina,
gestora de convivencia |.E B, 2016).

En mi punto de vista Carmen, Maria Paula y en si CORPOLATIN me han ayudado mucho a controlar mi
caracter, les tengo confianza [...] también me han felicitado por lo que hemos hecho todos, porque no
solamente soy yo si no que todo el grupo que hemos logrado grandes cosas. (Elizabeth, gestora de convivencia
I.E A, 2016).

Gracias a los intereses compartidos se crearon vinculos mas o menos sélidos entre estudiantes
y docentes. Lo anterior llevo a que los docentes buscaran con mas recurrencia a los gestores,
pues aprendieron que ellos también son agentes de ensefianza en este proceso.

Ademas, los docentes mencionados por los jovenes, transmiten expectativas flexibles y
precisas que utilizan para la ensefianza en las aulas. Logran que los estudiantes participen en las
actividades, sin dejar que las diferencias existentes entre ellos determinen ni interfieran con los

objetivos prioritarios de la educacion, donde reducir las dinamicas de la violencia por medio del
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fortalecimiento de redes de apoyo empez6 a ser una prioridad; tanto para el equipo de promocion
y prevencion como para aquellos docentes, generando un equipo de trabajo para proteccion de
derechos.

Los aprendizajes obtenidos durante este proceso se basan en el desarrollo de habilidades en la
toma de decisiones, conocer que la interaccion con los grupos debe ser activa, informal y
dindmica. Asi mismo, la importancia de cooperar para que la relacion entre los miembros sea
favorable, estableciendo una comunicacion plena; pues de ello depende en gran medida la vida
del grupo. Se identifica que los aportes y aprendizajes trascendieron de los encuentros semanales
a la cotidianidad de los jovenes y la forma en que analizan y resuelven los conflictos, dentro de
un clima de tolerancia y de aceptacién hacia los demas. Por tanto, docentes comprometidos con
capacidad de proponer y acompafiar, algunos directivos con capacidad de gestion y los jovenes

con su arte, sus propuestas y su participacion le dieron valor al proyecto.

7.3. Dificultades personales y externas

Dentro de las dificultades personales se reconocen la impaciencia, desconfianza, intolerancia,
desanimo, miedo y falta de concentracion. Por lo cual, dia a dia se fueron creando espacios de
diadlogo y fomento de principios como la no discriminacién o la no violencia, para que se vieran
reflejados en todos los jovenes. Aquellas dificultades fueron entendidas como un desafio y una
oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y de aprender.

Segun lo expresado por los gestores, el miedo de participar en espacios amplios conlleva a
que el proceso se vea interrumpido en medio de las burlas o humillaciones de sus comparieros,
sin embargo es un ejercicio que trae aprendizajes en cuanto a la posibilidad de adquirir confianza

en si mismos.

Las principales dificultades estan en la desconfianza y el miedo a expresarme. La desconfianza ante uno
mismo o ante las demas personas porque yo soy alguien que pone a prueba a los demés, porque no a cualquiera
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le voy contando lo que me pasa. Y miedo a expresarme por las burlas, humillaciones o que lo cojan a uno de
recocha. (Yeifer, gestor de convivencia |.E B, 2016).

Se me ha dificultado un poco la tolerancia ante ciertos problemas que no comprendo porque acttian con
indiferencia o sin pensar en el dafio que le causan al otro entonces a veces cogia y respondia de manera fuerte.
(Natalia, gestora de convivencia |.E A, 2016).

A pesar de las dificultades han optado por configurarse como personas reflexivas, que
observan, dialogan e intervienen de manera responsable y coordinada alrededor de los problemas
que enfrentan, para la construccién de una convivencia. Lo cual ha resultado una estrategia
valiosa, puesto que ha permitido el intercambio de experiencias y saberes distintos que les lleva a
estrechar vinculos y expectativas.

Respecto a las dificultades externas, los entrevistados evidenciaron factores de tiempo,
limitacion de espacios, la poca confianza de los estudiantes por la mediacion de conflictos, poco
apoyo por parte de algunos docentes y directivos para la ejecucion de actividades, entre otros.

Ante eso, Jakeline Pérez, manifiesta que la dificultad principal fue

El calendario académico porque en la ejecucion del proyecto uno se propone realizar las sesiones en cierto
tiempo, pero cuando se encuentra que no hay clase, que estan en izada de bandera, que estan en paro, no se
pueden realizar... Lo que lleva a que se generen cambios en la programacion del proyecto, causando
traumatismo. (Profesional 1, 2016).

Segln lo expuesto por Jakeline se comprende que la dindmica de las Instituciones publicas
esta mediada por diferentes actividades que no son tenidas en cuenta en la planeacion del
proyecto y estas actividades tienden a retrasar la hoja de ruta que se trazan las profesionales para
la ejecucién del mismo. Esto tomado como una falencia porque no es posible cumplir con el
tiempo estipulado y mucho menos con los talleres propuestos.

Por otro lado, la participacion de algunos docentes y directivos es y ha sido uno de los puntos
mas importantes para garantizar el éxito del proyecto; ya que favorecen y garantizan el apoyo

para fortalecer el rol de los gestores, pero a su vez se ha visto como una dificultad porque

Los docentes no asumian a los jovenes gestores tuvieran la capacidad para resolver conflictos puesto
que se negaban a cambiar la visidn que tenian de ellos, y eso pasaba porque algunos de los muchachos fueron
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cansones o en algin momento vivenciaron un conflicto propio. Aunque aclaro que no son angelitos, siguen
teniendo dificultades, pero son jévenes en proceso de desarrollo. (Jakeline Pérez, profesional 1, 2016).

Las dificultades con los docentes se deben al poco apoyo en las acciones desarrolladas por los
gestores, ya que en pocas oportunidades se tuvo un verdadero acompafiamiento, donde uno de
los problemas es que miden a los estudiantes por resultados académicos y no por lo que aportan a

su crecimiento personal.

La poca disposicion por parte de los profesores, coordinadores y rectores de las Instituciones Educativas
ha sido una dificultad con el desarrollo del proyecto, porque tampoco cuentan en sus clases con un espacio de

trabajo para desarrollar las propuestas con los nifios, nifias y adolescentes. (Carmen Eliza Valencia, profesional
4, 2016).

Los docentes pueden propiciar un espacio para la reflexion para la convivencia por medio de
un trabajo enmarcado en dos pardmetros basicos: la comprension del estado emocional del
estudiante y el ejercicio de la autoridad. Segun Carballeda (2002) la asimilacién y el
cumplimiento de todas estas caracteristicas suponen una modificacion de los métodos didacticos
y una nueva forma de entender la ensefianza, destinada no s6lo a transmitir conocimientos

conceptuales, sino también preparada para la formacion del desarrollo integral del estudiante.

Las dificultades han sido con los profes y pocos espacios para trabajar... muchas veces dicen que esto es
una perdedera de tiempo o cosas asi, pero les hemos demostrado que es para la convivencia del colegio y hemos
tenido resultados muy buenos, y en parte ha sido porque ponemos mucha disposicién y los profesores ven
mucha energia en nosotros para trabajar, entonces dicen: bueno, si... démosle el espacio, pero en otras ocasiones
ponen su punto negativo. (Natalia, gestora de convivencia |.E A, 2016).

Una de las bases de este proyecto fue el de visibilizar la voz de los estudiantes como actores
directos de la convivencia escolar, se contd con la participacion activa de un amplio sector de
jovenes que queria convertirse en gestores, sin embargo, no se pudo decir lo mismo con los
docentes ya que argumentaban la falta de tiempo durante los periodos escolares. Se debe
recordar que el proyecto de Gestores de Convivencia durd dos afios, expresados en una visita
semanal a cada colegio; segin los docentes, una visita semanal desequilibraria las jornadas

escolares.
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Los profes se quejaban mucho de que perdemos el tiempo y que no nos preocupamos por las materias, pero
nosotros le hemos demostrado de que no perdemos el tiempo, que somos gestores con aprendizajes de mediacion
y que los conflictos que pasen en colegio ya los podemos resolver. (Laura, gestora de convivencia |.E A, 2016).

En efecto, es facil ser pesimista frente a los desafios educativos como es el mejoramiento de
la convivencia escolar. Una objecion frecuente que muchos docentes plantean con este tipo de
proyectos refiere a la pérdida de tiempo que supone desarrollar actividades de este tipo, puesto
que es tiempo que pueden utilizar para la ensefianza de los contenidos propios de su area. Sin
embargo, como lo expresa Fernandez (1998), ensefiar a los estudiantes a comportarse de manera
constructiva y a organizarse socialmente no es tiempo perdido sino tiempo ganado, no solo para
el colegio sino también para la sociedad en general.

Hay muchas razones para que los docentes puedan sentirse desalentados, ya sea por las
situaciones de los estudiantes o que las mismas Instituciones Educativas denotan obstaculos que
limitan el cambio. Sin embargo, los gestores reconocen gue sin la participacion de los docentes
les queda muy dificil construir convivencia; una y otra vez el factor docente es citado como uno
de los actores mas importantes para que los cambios se concreten y expresen con mayor

efectividad en las acciones desarrolladas.

Aunqgue el apoyo ha sido de pocos docentes, ha sido enriquecedor porque cuando hay conflictos, dan la
oportunidad de contar con ellos y que ellos cuenten con uno. (Isabella, gestora de convivencia I.E A, 2016).

Los profes que si ayudan son porque ellos saben que esto es algo para el colegio, que nosotros le estamos
brindando paz al colegio. (Valentina, gestora de convivencia I.E B, 2016).

El apoyo de los docentes es stper importante para ir de la mano con las propuestas para la convivencia y
para tener un respaldo a la hora de mediar. (Yeifer, gestora de convivencia |.E B, 2016).

Lo anterior, remite a preguntarse si ¢existe algin modo de promover la participacion de los
docentes que no se han involucrado todavia?, la respuesta es un si, empezando por considerar la
ensefianza como motor de cambio que vale la pena luchar y trabajar dia a dia. En este sentido
cambiar la perspectiva de los docentes para que participaran del proceso no fue nada facil, pero

gracias a la seriedad y continuidad del Proyecto se logré cultivar la confianza en ellos.
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Se tiende a pensar que uno de los fundamentos para que los docentes y directivos fueran
cediendo frente a su percepcién con los gestores, fue la necesidad de convertir las Instituciones
Educativas en una comunidad que coopera para promover la convivencia, el bienestar y el
aprendizaje de todos sus miembros. La calidad de la convivencia depende, en buena parte, de
cémo son las relaciones que se establecen entre los docentes y el estudiantado, donde resulta Gtil
preguntarse, ¢qué caracteristicas hacen de la interaccion el contexto Optimo para educar? y
¢cuales impiden que asi sea?

Es un desafio para las Instituciones Educativas de la ciudad avanzar en la educacion para la
convivencia. Teniendo en cuenta que estos procesos son la mejor oportunidad para que los
estudiantes expresen sus pensamientos acerca de sus colegios y de todo lo que representa para
ellos el asistir cada dia, de lo que les falta y lo que les gustaria que les ofreciera, reflejando su
carga emocional, con sus expectativas y reclamos al mundo adulto que se niega a ser mas
generosos para con la poblacion infantil y juvenil. Esto denota lo relevante de acercase més al
mundo de lo humano, lo sensible, lo afectivo, lo solidario, creativo e incluyente.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones finales y las recomendaciones desde el ejercicio
profesional de Trabajo Social para otros y otras profesionales que estén en el camino, o que

quizd, vayan a emprender el viaje hacia proyectos sociales para la convivencia escolar.



106

CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

La convivencia hace parte de la dimension formativa, es aprender a vivir juntos con
diferencias, competencias y valores; considerando primordial pasar por el conflicto,
resignificandolo de tal manera que se utilice como motor de cambio y transformacion en cada
espacio social. Reconocer y aceptar las emociones, respetar las perspectivas de los demas,
dialogar entre las partes, ser capaces de escuchar sin atacar los argumentos del otro, son los
puntos mas importantes a resaltar durante este proceso.

El Proyecto Jovenes Gestores de Convivencia Escolar 2015-2016, identifico y report6 los
casos de acoso escolar que afectaban a los estudiantes, acorde a la normatividad vigente y los
protocolos definidos en las rutas de atencion para la convivencia escolar, contribuyendo en la
construccién de ambientes de aprendizaje democraticos y tolerantes. Trabajar el tema de la
convivencia, prevenir los conflictos escolares e intervenirlos cuando se dan, exige una serie de
habilidades comunicativas y sociales, donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de crear
conjuntamente con los docentes y padres de familia acciones que aporten al bienestar y la
construccién de espacios para compartir.

El proyecto logré cumplir con un buen nivel de formacion donde los estudiantes lograron
adoptar una conciencia mas clara y palpable de lo que significa convivencia. Contribuyd por
medio de actividades que partieron de la no violencia, la igualdad, el cuidado de si y el cuidado
del otro, la libertad de expresion, la participacion activa, cuidado del entorno y no discriminacion
al cambio en las formas en relacion. Se generaron espacios donde los participantes tuvieron la
oportunidad de llevar a cabo reflexiones sobre su lugar como estudiantes y agentes de
convivencia en sus diferentes contextos; todo a través de la implementacion de una metodologia

ludica - reflexiva que toma el juego como potencializador de las diversas capacidades analiticas
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de los participantes, con estrategias deportivas, comunicativas y artisticas, dotandolos de
herramientas que se entrelazan con los contenidos académicos que reciben en sus Instituciones
Educativas. A su vez, esta experiencia logré que los jovenes incorporaran valores como: el
respeto, comprension, tolerancia, solidaridad y habilidades como el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y el empoderamiento de sus proyectos de vida para afrontar de buena
manera la realidad después de que se graduen.

Acorde con lo anterior, se destacan las conclusiones mas relevantes de cada uno de los ejes de
andlisis. En bases para construir la convivencia escolar se presentan aspectos tales como
debilidades en la comunicacién, no aceptacion de la diferencia y falta de tolerancia a la hora en
que se presentan los conflictos, lo que impide verlos como una posibilidad de aprendizaje. Sin
embargo, la experiencia de este Proyecto demuestra que la formacion en habilidades
comunicativas y sociales desde una interpretacion que implique el sentir y el pensar del otro,
permite entender que el conflicto y la convivencia se entrelazan en un mundo de diferencias
sociales que se manifiesta en multiples formas de relacionarse y que son en estas relaciones que
se aprende dia a dia a convivir.

Lo anterior puede lograrse desde una practica de valores como la aceptacion a la diferencia,
tolerancia e igualdad donde no s6lo es necesario el respetar lo diferente, si no también requiere
unir esas diferencias en un mismo espacio y tiempo, que exige acordar y convenir normas para
sobrellevar las relaciones. El reconocimiento y respeto por las normas conlleva a que los
estudiantes sean conscientes de ellas y de esta manera puedan desenvolverse mejor en sus
Instituciones Educativas porque saben a qué atenerse, y asi, regular su comportamiento; estos

jovenes saben lo que tienen que hacer, como hacerlo y las consecuencias que derivan de ello. Por
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altimo, una comunicacion asertiva con espacios de dialogo y escucha construye confianza,
liderazgo, participacioén y empatia, propiciando la expresién y la interaccion.

Respecto a trazando la ruta: estrategias para la resolucién de conflictos escolares se
considera que la participacion de los gestores en los procesos de toma de decisiones con un
componente ludico — reflexivo, tiene efectos significativos sobre su actitud hacia el colegio y
sobre su sentimiento de identificacién con las normas, valores y formacion académica. Es asi,
que cuando los jovenes participan en la dinAmica de los centros educativos desde espacios tales
como el deporte, el arte, el dialogo y la escucha de sus propuestas, se consigue identificacion y
compromiso para la convivencia.

Finalmente, en retrospectiva: aportes y dificultades de la experiencia muestra los puntos mas
importantes desde la experiencia concreta del Proyecto Jovenes Gestores de Convivencia
Escolar, vista como un espejo donde docentes, padres de familia y estudiantes puedan tener de
referencia en el momento que decidan implementar mejoras en la tarea de construir convivencia,
ya sea en espacios educativos o familiares. Por otra parte, es una experiencia que enriquece a los
profesionales de las ciencias sociales, desde los aprendizajes y dificultades expresados por la
poblacion beneficiaria para proyectar mejoras en futuras intervenciones que se desarrollen en el
area educativa; asi mismo se convierte en un precedente para el equipo Promocion y Prevencién
de CORPOLATIN en la adecuacién y adaptacion del Proyecto en otras Instituciones Educativas.

Recomendaciones desde el ejercicio profesional de Trabajo Social

La construccion de la convivencia en los centros educativos es una tarea que requiere de
distintos factores; reconociendo que es una tarea compleja, pero necesaria y posible para cada
Institucion Educativa de la ciudad de Santiago de Cali. Por lo anterior, se brindan una serie de

recomendaciones desde el ejercicio profesional de Trabajo Social para la intervencion en el area
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educativa y de convivencia, tomando como base dos preguntas: ;de qué manera se puede
mejorar la convivencia escolar en las Instituciones Educativas de la ciudad de Cali? ;como se
educa para la convivencia? Estas preguntas se responden teniendo en cuenta la responsabilidad
compartida o la corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar que estan
implicados directa o indirectamente en la educacion.

La responsabilidad compartida es aquel acto de hacerse cargo de lo que sucede en
determinado contexto. Aqui se tiene en cuenta la capacidad de establecer relaciones entre varias
personas, quienes aportan y responden conjuntamente con soluciones a cualquier situacion
problemética. Por ejemplo, en el momento en que sucede un caso de acoso escolar, la
responsabilidad de esa situacion involucra a quienes lo provocaron y a quienes observan y no
dicen nada; al docente que conoce la situacion de acoso, pero no interviene, y a los padres de
familia que no dialogan sobre lo que sucede dia a dia en el colegio de sus hijos. El Trabajo Social
desde su experiencia profesional parte de esta premisa, convencidos de que la convivencia es una
realidad que se teje dia a dia en las relaciones que establecemos con otro. De aqui la importancia
de construir espacios y encuentros para la convivencia, que se extiende tanto en el colegio como
en los hogares.

Para los padres, madres o cuidadores, se propone que se lleven a cabo estudios de caso, desde
la lectura de situaciones reales escritas en forma de historia y donde uno de los participantes
ofrece una solucion y los demas opinan de acuerdo a ella, seguido del analisis y posibles
soluciones. En el caso de los docentes se sugiere motivarlos a participar en procesos internos y
externos que complementen su accionar educativo como, por ejemplo, integrarse a redes de
apoyo educativo de una forma constante, estableciendo mecanismos para que los procesos de

inclusion sean efectivos, abordandolos pedagdgicamente y sancionando de manera clara las



110

actitudes y comportamientos que se traduzcan en conflicto y/o discriminacion y se establezcan
como medidas preventivas en el reglamento escolar.

Por su parte, las relaciones que la intervencion social profesional establece en el dmbito
educativo requieren de una negociacion constante con todos los miembros la comunidad escolar,
la dindmica institucional de cada colegio, el contexto y las normas explicitas e implicitas que
configuran la vida de los sujetos para una transformacion. Esto implica ceder cosas para
conseguir otras. Es decir, debe reconocerse la presencia de los otros actores para poder
manifestar acuerdos basados en el consenso y la corresponsabilidad.

La corresponsabilidad es fundamental en el fortalecimiento de la convivencia, pues crea una
red de apoyo, que se convierte en el soporte para crear espacios y actividades donde la
comunidad educativa construya conjuntamente la convivencia escolar. Lo anterior se convirtio
en una de las principales lineas de trabajo para las profesionales de CORPOLATIN, quienes
tuvieron en cuenta la participacion de los padres de familia y el acompafiamiento de los docentes

con el fin de crear acciones que mitiguen los conflictos escolares.
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E ‘ANEXOS

Anexo N°1-GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA JOVENES
1. Parati, ¢qué significa la convivencia?
2. Parati, ¢qué significa el conflicto?
3. A su parecer, ¢cuéles son los principales conflictos escolares que se presentan en las dos
Instituciones Educativas?
4. ¢Que formas considera mas correcta para afrontar los conflictos escolares?
5. ¢Cuél es la importancia de adecuar una buena comunicacion en las Instituciones Educativas?

6. ¢Te tomas el tiempo de escuchar o simplemente quieres ser escuchado? ;de qué manera lo
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haces?

¢ Crees que para tener una adecuada convivencia es necesario una buena comunicacion entre
tus comparieros? ¢por qué?

Brindanos ejemplos de las situaciones de conflicto escolar que se presentan en la Ley
Nacional 1620 de Convivencia Escolar.

¢Como has atendido los conflictos que se presentan en tu Institucion Educativa?

Ustedes como jovenes gestores ¢de qué manera consideran que lo desarrollado por las
profesionales de CORPOLATIN ha aportado a la convivencia escolar de su I.E?

¢De qué manera lo desarrollado en el proyecto aportd en las relaciones con su familia, la
escuela y el barrio?

¢Por qué un gestor de convivencia ha sido una buena opcidn para su institucion educativa?
De manera personal ¢Cudles han sido los aportes realizados en cuanto a la convivencia en su
institucion educativa?

¢Has tenido dificultades en el proceso de formacion como gestor? En caso de responder si
icuales?

¢Cuentas con el apoyo de docentes y directivas para la intervencion de conflictos escolares?
¢Cudles han sido los principales aciertos y aprendizajes durante el proceso?

Menciona debilidades y fortalezas de un gestor de convivencia.

Menciona obstaculos del proceso de implementacién del proyecto

Anexo N° 2 - GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL PARA PROFESIONALES
Para ti, ¢qué significa la convivencia?

Para ti, ¢qué significa el conflicto?
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A su parecer, ¢cuales son los principales conflictos escolares que se presentan en las dos
Instituciones Educativas?

¢Qué formas considera mas correcta para afrontar los conflictos escolares?

¢ Cuél es la importancia de adecuar una buena comunicacién en las Instituciones Educativas?
¢ Te tomas el tiempo de escuchar o simplemente quieres ser escuchado? ¢de qué manera lo
haces?

¢ Crees que para tener una adecuada convivencia es necesario una buena comunicacion entre
tus comparieros? ¢por qué?

¢ Cudles estrategias deportivas resaltan del proyecto?

¢Por qué introducir en el proyecto, actividades de tipo artistico, tales como el teatro, la
pintura, la masica, etc?

Brindanos ejemplos de las situaciones de conflicto escolar que se presentan en la Ley
Nacional 1620 de Convivencia Escolar.

¢Como has atendido los conflictos que se presentan en tu Institucion Educativa?

Como profesionales ¢Por qué creen que es importante la ejecucion de este tipo de proyectos
sociales en las Instituciones Educativas?

¢Cudles han sido los principales aciertos y aprendizajes durante el proceso?

Menciona debilidades y fortalezas de un gestor de convivencia.

Menciona obstaculos del proceso de implementacién del proyecto.
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Anexo N° 3 - PERMISO A PADRES DE FAMILIA

Octubre de 2016
{ a:. 1y
Universidad .
del Vailo

Cordial Saludo

Sefior (a) Padre de familia

La presente es con el fin de solicitarle la autorizacion de que su hijo{a)
sea participe de una entrevista realizada por Daniela Avirama y Yessenia Hernédndez, estudiantes de Trabajo Social de la

Universidad dei Valle; en la entrevista se grabara su voz y se realizara la toma de fotos alusivas al proyecto “gestores de
convivencia escolar”, esto con el objetivo de caracterizar el proceso de intervencion profesional desarrollada en el
proyecto. Las preguntas estan orientadas a investigar los aportes personales y aprendizajes que sus hijos(as) lograron en
resultados de la entrevista serdn manejados linicamente con fines académicos. Se adjunta

este proceso. Los
cuestionario de [a entrevista.

Gracias por suatencion. 7 7
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MARIA TERE!r‘xA RINCON - Directora ﬁaba]q de grado

Autoriza:

cC.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 4. EJERCICIO PRACTICO

Este ejercicio facilitd la interpretacion por parte de los gestores de las nociones de conflicto y
convivencia en las Instituciones Educativas. Esta es una pequefia muestra de lo que piensan los

Gestores de Convivencia Escolar sobre los conceptos de Convivencia - Conflicto y la relacion

que existe entre ellos.



