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PRESENTACION

Elpropésito de estearticulo es presentar una propuestade Taller delectura
yescritura para estudiantes de niveles medio y superior, con el objetivo de
desarrollarlas destrezas delacomprensiénlectoray la produccionescrita criticas
delosalumnos. Puesto querecientemente y enlugares variados he publicadoy
presentado varios trabajos sobre estamisma cuestion, los materiales que siguen
constituyenversionesactualizadas delosmismos. Enconcreto, el primerapartado
“Mitaller deescritura” correspondealarticuloaparecido enlarevistaespanola
Textos (30:21-31,mayo,2002) y el segundoapartado, “ Analisis de conversaciones
sobrelaescritura”, correspondeauna parte dela ponenciadel CongresoInternacional
de Laargumentacion: Lingiiistica, Retorica, Logicay Pedagogin, celebrado en Buenos
Aires (ver Cassany, en prensa). Ambos textos se complementan felizmente y me
complace poderjuntarlos en esta ocasion para poder ofrecer una visién més
detalladay global de esta propuesta didactica'.

Agradezcoa Lenguaje lainvitacion para participar ensus paginasyla
oportunidad para difundir mis trabajos en Colombia. Mi deseo es que este texto
contribuya a desarrollar la educacion delalectoescritura en Colombiay en
Américay que animealos docentes lectores a reflexionar sobre sus practicas
didacticasenelaula.

M1 TALLER DE ESCRITURA

Durante mas de diez anos he trabajado esporddicamente como docente
deexpresiénescritaen distintos contextos de formacion continuada (postgrados,

! Para evitar repeticiones y ofrecer un texto mas coherente, he eliminado algunos fragmentos dela
ponencia, que corresponde a la segunda parte, y he reubicado otros enla primera parte (Mi taller de
escritura). También he corregido algunas expresionesy datos culturales para hacer méds asequible el texto
aloslectoresamericanos y heactualizadola bibliografia.
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maestrias, cursos a medida), con profesionales cualificados y en ejercicio
(traductores, auditores de banco, abogados, economistas, cientificos), cuyo
trabajo incluiala produccién deinformesinternos, correspondencia, proyectos,
articulos, etc. El perfil delalumnado (formacién superior, escasos conocimientos
lingiiisticos, exigencia de mejoras inmediatas, actitudesy valores convencionales
respectoalaescritura? limitaciones de tiempo) motivé que desarrollara una
metodologia practica, inspiradaenlosconocidos talleres deescrituray alimentada
conlainvestigacionsobrelacomposiciénescritay elaprendizaje constructivista.
La propuesta también tenia que adaptarse a las particulares necesidades del
alumnado (centradas en cuestiones de fondo—y no de forma—: estrategia
comunicativa, coherencia y adecuacion pragmética, organizacion del contenido)
y delasinstituciones (sesiones semanales extensas, dos o tres horas, dentro del
horariolaboral, etc.).

Aunqueeltaller de escritura goza de una prolifica tradicion internacional
(ver Boniface, 1992; Delmiro, 1994 y 2002), que abarca practicas, objetivos y
contextos muy variados, aquisuele asociarse alos géneros literarios (cuento,
novela, poesia, etc.) y alaformacioén de escritores—literatos—oalaeducacion
lingtiistico-literaria enla ensefanza secundaria. La bibliografia sobre talleres
pone énfasis en publicar los textos generados, en establecer los fundamentos
(estéticos, literarios, etc. ) dela practica o en garantizar su creatividad (a través
de’consignas’ oinstrucciones originales). Alcontrario, la propuesta queresumo
acontinuaciénaspiraa describir con detallelas précticaslingiiisticas que—enmi
opinién—facilitan el aprendizaje dela produccion delos escritos cotidianos del
entorno laboral. Sibienlos ejemplos y lamecanica concreta que expondré se
desarrollaron conaprendices universitarios y adultos, creo que este taller puede
adaptarse facilmente a otros niveles dela ensenanza.

TRABAJO CON CASOS Y ORGANIZACION DE LA CLASE

Sibienlaactividad enclaseincluye tareas variadas de comentario de textos
modelo, ejercitacion de técnicas especificas (por ejemplo, torbellino deideas,
estrella delas preguntas, mapas conceptuales, escrituralibre), la programacion
delcurso completo se basa enlaresolucién de unnimero predeterminado de
casos (utilizo aquieste término en el sentido de método o estudio de casos). Uncaso
esunciclocompletoy contextualizado de comunicacién escrita, del ambito
laboral o disciplinario delos alumnos; suele incluir un problema retdrico real
—overosimil—, que exigela elaboracién de unescrito. Ejemplos:

?Para una descripcion detallada ver Cassany y Sanz (1997).
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1° Las galletas envenenadas. Trabajas como relaciones ptiblicas en una
fabrica de galletas. Hoy todoslos periédicos publicanlanoticia de que tu fabrica
cometié un grave error al empaquetar y distribuir una partida de galletas de
chocolate blanco (conleche) conunenvoltorio erréneo (de chocolate negro, sin
leche), quenoinformabaalos consumidores dela presencia delactosa. Unanifia
alérgicaaeste producto tuvo graves reaccionesalérgicas y estuvoa punto de
morir. ;Quéhaces?

2° El teléfono estropeado. Trabajas enla direccién de un Hospital. Una
paciente se quej6 en el libro de que el teléfono de su habitacién no funcionaba
cuandosushijaslallamaronrepetidamente, después dehaber sidointervenida.
Al no responder, la telefonista de la centralita informo a las hijas de que
probablemente su madre habia tenido que regresar al quiréfano, cosa que
provocé una fuerte angustia. ;Como atiendes la queja?

3° Elauditor imparcial. Trabajas como traductor-corrector en un Banco.
Debes corregir un informe en el que se acusa de modo muy subjetivo a un
empleado de ofreceraamigos y familiares un trato preferencial (escribi6 frases
como: disfrutade tarjetas de crédito completamente gratis, tiene muy poco dineroen
sus cuentas.) ;Coémolo corriges?

4° Las flores de Bach. Trabajas como publicista. Una tienda de productos
naturistas quiere promocionar la terapia de las Flores de Bach y paraellosu
dueno escribié un triptico comercial algo desafortunado que ahuyentaalos
clientes (incluye frases como: es una terapia holistica y vibracional que corrige las
desarmonias, seadministradespués deuninterrogatorio, etc.). ;Comolorescribirias?

5° Elrocddromo. Trabajas enun gimnasio. Elrocédromo omurodeescalada
esun problema: hahabido accidentes, se usasin tener acreditacién oficial de
escalador, muchos usuarios no distinguen los dos niveles de dificultad,
constantemente debe haber personal aclarando estas dudas, etc. ; Qué haces?

6° La contraportada. En la editorial donde trabajas, debes escribir la
contraportada de unaadaptacién paraadolescentes de Viajes de Gulliver de
Jonathan Swift.

Todoslos casos sonauténticos, presentan problemas verosimiles, tratan
dedistintos géneros sociales (comunicado de prensa, respuestaareclamacion,
informe econémico, publicidad, normas, paratexto editorial) e incluyenla
documentacién pertinente (lanoticia periodistica, lareclamacion, el informe, el
triptico publicitario, etc.). Elalumnado debe analizarla atentamente, buscar
datos complementarios (sobre Bach, Swift, escalada; textos paralelos, modelos)
y ofrecer unasolucion. Las tareaslingiisticas abarcan desdelaredacciéna partir
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denotasolareacciénaundiscurso previo, hastalareformulaciénolacorreccién
deoriginales. Las dificultadeslingiiisticas que se presentanson tambiéndiversas:
en 1°y 6° se trabaja el discurso periodistico, en 2° la correspondencia en
situaciones de crisis, en 3°la modalizacién (comparen: dispone de tarjetas de
crédito sin cargo, su cuentaasciende a 0000 € conlas formas anteriores), en4°el
grado deespecificidad (esuna terapia global contraproblemas concretos, se requiere
unaentrevistaprevia) y en5°ellenguaje técnico delasnormas y las instrucciones.

Por supuesto, el tema, el contexto y el género discursivo que se trabaja
encadacasoseadaptaalascaracteristicas delalumnoyalos objetivos del curso.
Los ejemplos anteriores proceden de una asignatura de 4°afio de licenciatura
enTraducciéne Interpretacion, cuyo objetivo esformar mediadoreslingiiisticos
enlenguamaterna, o sea, redactores-correctores profesionales que puedan
elaborarla documentacién necesaria para unaorganizacion ptblica o privada.
En cambio, en una maestria de comunicacion cientifica con farmacélogos,
médicos, bidlogos, fisicos, etc. utilizamos casos de divulgacion cientifica: hacer
unreportaje divulgativo de un tema deactualidad (transgénicos, pneumonia
atipica, eleccion delsexo deloshijos, ADN, ecologia, etc.; sobrelaaplicacién de
esta propuesta enlaredaccion cientifica, ver Cassany, 2002).

Enclase, laresolucién delos casos sigue esta secuencia:

* Planificacion. Alfinal de cada sesion se presenta el caso dela siguiente.
El docente expone brevemente el tema (comunicacién empresarial
externa ointerna; comercial o protocolaria; técnica o generalista) y el
contextoenel que se presenta el problema que debe resolverse (fabrica,
hospital, gimnasio). El alumnado analiza la documentacién
cooperativamente, se vislumbranlas caracteristicas que deberia tener
el texto-soluci6n (estilo, contenido, estructura, tono, etc.) y unntimero
variable deaprendices se comprometenaescribir el escrito en cuestién
(noesnecesario que todos losalumnosresuelvan todoslos casos, pero
sique cadaunoresuelvaunnimero predeterminado durante el curso
y que cada caso tenga dos 0 méas posibles soluciones).

* Textualizacion. Los alumnos comprometidos escriben el texto por su
cuenta, solos o en pareja, aprovechando lo dicho en clase. Pueden
consultar al docente y deben entregarle su texto un dia antes de clase
(viae-mail).

* Revision. Previamente el docente corrige los escritos, destacandolos
puntos fuertesy débiles; elige dos o tres textos que seanrepresentativos
ylos fotocopia parael grupo; esimportante queloselegidos tenganuna
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minima calidad, que resuelvan con parte de acierto el caso y que
muestren enfoques variados e incluso opuestos. Lamayor parte dela
clase (50/70 minutos;50% del tiempo), se dedicaa comentar y valorar
en publico estos escritos. Después del comentario, el alumno-autor
tienela oportunidad de reformular su escrito, aprovechandolasideas
quelehayanaportadolos companerosy el docente; también puede
elaborar uninforme explicando susimpresiones dela experiencia (su
escrito, sureformulacién, etc.).

De este modo, cada clase juzga un caso distinto— jcasi como un serial
policiacol—y adquiereautonomia. Ademés, las tareas compositivas que permiten
lacooperacién concomparieros (btisqueda deideas, planificacion, revisién por
parejas, intercambio deideas) se desarrollan en clase, mientras que serealizan
fueradelaulalas que suelen exigir un trabajo mas individual (textualizacion).
Veamos ahora con detalle como se organiza el tercer punto, que constituye el
ntcleo’caliente’ del taller.

EL COMENTARIO ORAL

Unasnormas éticas sencillas, que aprendices y docente deben aceptar
desde el primer dia de clase (de modo oral, amodo de contrato didactico),
garantizan el buen desarrollo del comentario. 1°: El orden de intervencién
depende del grado de responsabilidad que tenga cada sujeto: la primera
personaque habla es el alumno-autor (lamas comprometida), lasegundalos
alumnos-lectoresy la tercera el docente. 2°: Cada alumno se compromete a
aportar susideas sinceramente y conrespeto, tanto siactian como autores o
como lectores. 3°: Cada intervencion del alumno-lector debe contener un
ntmeroequilibrado deaspectos ‘positivos’ (megusta, estibien, etc.) y ‘mejorables’
(nomegusta, estimal, etc.). Esrelevante referirse a’'mejorable’ ynoa ‘negativo’
parafomentar actitudes criticas pero constructivas.

Eldespliegue del comentario sigue tres fases cronolégicas:

Autorylectoresconstruyensuinterpretacion. Losalumnosleeny analizan
los textos fotocopiados. Cabe destacar que no resulta facil elaborar opiniones
propias sobre un texto, en poco tiempoy ensoledad. Por estarazon, lalecturase
realiza por parejas, con el objetivo de que cada estudiante pueda comparar sus
opiniones conuncompanero. Alconversar conuncolector, elalumno verbaliza
susintuicionesy sensaciones sobre el texto y las contrasta con el companero.
Juntosy en privado los alumnos construyen paso a paso una interpretacién
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razonada de los textos comentados, ademds de ensayar con un colega una
‘exposicion’ que después, mas‘segura’, puedeaportarseal grupo.

Cabe destacar que los términos colecturay colector no existen en espafiol,
adiferencia de conutoriny conutor, bastante generales, y correvisor, muchomés
restringidoal ambito dela didactica. La ausencia de estas palabras en el uso
coloquial yaindica hasta qué punto esta enraizada enla culturalaconcepcién
individualizada delalectura. Colecturaserefiereaquialaactividad enlaque dos
(omas) personas cooperan en la interpretacion de un mismo texto, desdela
posicién delector (ninguno de ellos estéd implicado enla autoria o produccién
delescrito); las tareas concretas que estos colectores llevana cabo para construir
lainterpretacién del texto pueden ser muy variadas: lecturaindividual en
silencio / lectura oralizada conjunta; dialogo oral posterioralalectura / didlogo
insertado eninterrupciones delalectura; comentarioslocales / globales, etc.

Durante esta tarea, el docente guia la construccion de interpretaciones
orientando alalumnado sobre los puntos del escrito que merezcan interés:
“busca silasideas estin ordenadas del modo mis logico”, “valora si los pdrrafos son
compactos”,” buscacaidas o cambiosen el grado de formalidad” . Mientrasla clase lee
y conversaen parejas, el docente entrega en privadoalosalumnos-autores sus
textos corregidos. Los alumnos cuyos textos van a ser comentados tienen
ademadsla posibilidad de hablar unos minutos conél o ella paraaclarar dudas,
antes de que empiece el comentario. Las correcciones del docente acttian
también como pistas delos aspectos méasimportantes del caso. En definitiva,
resulta esencial dedicar tiempo a esta fase porque prepara y posibilita el
intercambio oral posterior. Entre colectores se pueden‘incubar’ interpretaciones
personales delos textos.

* Elautor presenta su texto. Se trata de una intervenciéon extremamente
relevante, pero voluntaria—nunca debe obligarse a hablar anadie. El
alumno-autor puede usar su turno, entre otros temas, paraexplicar qué
proceso de composicion sigui6, qué fuentes consulté, cémo valora su
texto (me gusta o no, resulto dificil, lo enfoqué asi, etc.), como se sinti6
(cuandolohacia, cuandolo entreg¢, ahora, etc.), todolo que esconde
ono se ve asimple vista en su escrito. También puede reconocer y
justificar suserrores, antes de quelohagansuslectores (paraello puede
aprovechar las correcciones privadas que le entreg6 el docente); o
incluso puede explicarloscambios que introduciria ensu texto,alavista
delosescritos deloscompanieros. En conjunto, se trata de que el autor
encuentre su‘voz’ deescritor ante laaudiencia, de que fortalezcaun
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discurso personal ante suslectores. Al verbalizar susimpresiones, el
alumno adquiere mds conciencia sobre su texto y su proceso de
composicion, aprende arelacionarse conlaescritura de unmodomds
ddctil; en definitiva, crece como autor.

Docente y companieros puedenayudaral autor a hablar ofreciéndole
andamiajes paraapoyar suintervencion. Ademas, losalumnos-lectores
disponendel privilegio que supone poder preguntar sus dudasal autor
deltexto. Eldocente animaaunoy aotrosahablar: “ ;como te sentiste
alescribir?”,” ; han cambiado tus sensaciones?”,” ;estds contento/a?”.Y a
loslectores: “ jayuden al autor aexpresar susopiniones!, ; quéno les quedo
clarodel texto?” . Eldocenteincluso puede mostrar alos autores posibles
y alternativos discursos (simulados): “no me gustanada miescrito; me
parecio fatal cuando lo terminéyahoraloveo peor” o, al contrario, “ me gusta
mi texto; veoerroresenélal compararlo con otrosy haber visto las correcciones
del profe, pero me sigue gustando; creo queesacertadoel tono”. Esrelevante
quelosautoresaprendana ‘desprenderse’ emocionalmente de su
escritoy amitigar su‘adherencia’ a actitudes egocéntricas como “mi
textoestd siempre bien Jfestd siempre mal”, “el de los otros estd mal /bien” .
Alpoderescucharvoces distintas de autores, elalumnose dacuenta de
que la relacién que se establece con el texto es particular y muy
dependiente de cada contexto.

* Loslectoresintercambianimpresiones.Se abre el debate conintervenciones
libres y abiertas, cuando el alumnado ya tiene elaboradas sus
impresiones. Elintercambioavanza sinorden fijoy losalumnos pueden
cortarse, replicarse, rebatirse—manteniendo siempre uncierto orden.
Al docentele corresponde equilibrarla espontaneidad y el orden,
dirigiendo el debate hacialos puntos relevantes, animandoahablara
los timidos, limitando el tiempo alos monopolizadores, repartiendo
turnosenlasdiscusionesacaloradas, exigiendoatodos querespetenlas
normas, etc. Eldocente también debe aclararlasintervenciones confusas
o parciales delalumnado, reformulando las mismas (al estilo de la
técnica del‘espejo’” de Carl Rogers) o insertando preguntas de apoyo
que permitanal aprendiz aclarar o desarrollar susideas. El docente
habla después delos alumnos, para confirmar o refutar sus tesiso para
plantear ideas no mencionadas; también puede cerrar el debate
sintetizandolo masrelevante.
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Elobjetivo del debate es conseguir el grado més alto de interpretacion
y valoracion de cadaescrito, a partir dela suma de todoslos puntos de
vista. Todaslas opinionesaportansu grano dearenaal debate, que debe
incluir todaslas sensibilidades. Elalumno-autor, que posteriormente
tienela oportunidad de reformular su texto, debe recordar que tiene
el derecho de aprovechar las aportaciones que le interesen de sus
lectores, peronoesta obligadoaasumirlas, porque el texto es tinicamente
suyo.

Sindudaestasnormasylas tres fases del comentario facilitan que autores

y lectores expresen sus puntos de vista y que laclase alcance, conlasumade
todaslasaportaciones, nivelesaltos de interpretacion delos textos.

PROPOSITOS Y FUNDAMENTOS

Quizas porque el taller suele formar parte de las asignaturas curriculares

delengua o de cursos de formacién de empleados, redactores de informes o
cientificos, se supone que su objetivo basico esla correccién delos escritos del
alumnadoy,atravésdelamisma, elaprendizaje delosconocimientos lingiiisticos
correspondientes. Ahora que conocemos grossomodo el taller, podemos darnos
cuenta de quela propuesta resultamucho masambiciosa, sin menospreciarlos
objetivos mencionados. Enconcreto, este taller aspiraa que el aprendiz:

66

* Desarrolle representacionesy actitudes finas de lnexpresion escrita. Una de

lasriquezas del debate es precisamente la posibilidad de crear espacios
enlos queautoresy lectores intercambienideas. Lacomparacién entre
textos con un mismo fin descubre que existen infinitas opciones
discursivas paraatenderaunanecesidad, que unmismorecursoverbal
tiene ventajas e inconvenientes, que incluso puede llegar aadquirir
valores distintos en diferentes contextos. La presencia de variosautores
y lectores muestralainevitable ambigiiedad dellenguaje: loslectores
interpretan un mismo texto de formas diferentes, autor y lectores
discrepande modonaturalenlainterpretacion desu texto. Endefinitiva,
los alumnos descubren que escribir no consiste en ‘empaquetar’
mensajes como quien empaqueta objetos para enviar por correo. Al
contrario, escribir se parece alanzar una piedra—unono sabe con
certeza los efectos que va a causar. El ‘significado’ de los textos se
construye enlacabeza de autores y lectores y no en el papel impreso,
porloquecadaunoaportaal mensaje susconnotaciones, susimpresiones
personales. Como sugieren Elbow y Belanoff (1973:12), el alumno
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descubrela paradoja delaescritura: ‘el lector siempre tiene razon; el autor
siempre tiene razon’, aunque crean cosas diferentes.

* Desarrolle destrezas lingiiisticas globales paralaescritura: crezca como autor.
La tradicion espanola de escritura esindividualista y silenciosa, la
correccién de textos suele ser una tarea privada entre docente y
alumno-autor, esraro que losalumnos selean entre si, que hablen de
sustextos, etc. Tampoco es habitual que el alumno decidalo queescribe:
que tome libremente decisiones sobre qué escribir, cdomohacerlo, qué
decir, etc. Enconsecuencia, es probable quela experiencia previa delos
alumnoseneste tipo de comentarios sea pequefia onula. No es extrafio
queelalumno tenga dificultades paraexpresar sus opiniones, que tenga
miedo dehacerlo, que tenga vergiienza de reconocer que nosabe ono
entiende, que elautorno preste interésa presentar su texto—ya que esta
angustiado porlo quele vana decir suscompaferos, por el ridiculoque
puedehacer— y que ellector tenga miedo de violentar al compafero
con sus opiniones o, al contrario, que aproveche la ocasion para
despacharsea gustoy cargar contra él. Enresumen, el alumno puede
ignorar las estrategias de cortesia pragmatica de conversar en la
revisién (Cassany, 1999a: 221), que permiten ser al mismo tiempo
sincero conuno mismoy respetuosoy honesto conlos companeros. El
taller también aspira a formar al alumno, autor y lector, en estas
destrezas sociales, porquela escritura profesional, como actividad
cooperativa, incluyela conversacién entre coautores y lectores.

Por supuesto, esta propuesta de taller se fundamenta en distintos
principioslingiiisticos y pedagégicos. Estos ocho puntos formulanalgunos de
los axiomas basicos:

1. Escribiresunaactividad social. Loqueescribe elalumno deberesponder
aotrotextooreaccionaraunhechodelentorno (problema, necesidad),
demodo que el camino para elaborar el escritoadecuado estd masen
la buena comprensién de los textos y los hechos externos, en la
insercion del texto del alumno en su contexto comunicativo (enlo
social), que enla generacion de pensamientos internos delalumno, en
el desarrollode su creatividad (enlo psicolégico). Escribir sigue siendo
una forma de conseguir cosas, pero insertada en un contexto muy
determinado que impone restricciones.

2. Lalengua—ylaescritura— esunaherencia cultural: s6lo podemosusar
las palabrasylosestilos quenoshanlegadonuestrosantepasados. Como
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diceel poeta,loquenoes tradicién es plagio’. Loque escribe el alumno
pertenecea distintos géneros prestablecidos (instrucciones, comunicado
de prensa, contraportada, informes de auditoria, respuestaacartade
queja, etc.), que debe conocer y respetar sino quiere transgredir la
tradicion y lasnormasimplicitas de su comunidad. Ademas, elalumno
escribe parauna organizacion (empresa, fabrica, gimnasio, editorial), de
modoque debe prescindir de susexpansiones mas personales para, todo
locontrario, incorporarlaculturaylasensibilidad dela pequefiacomunidad
laboralala que pertenece comoautor.

3. Escribiresunaactividad cooperativa. Unescritoeselresultadodela
aportacién variada de distintas personas. Escribir requiere interactuar
con varios colaboradores. El alumno escribe en compania de sus
colegas, coautores, autores, colectores y lectores, que opinan, discrepan
yargumentandistintasideas. Durantelafase derevisiony conversacion
sobrelaescritura, la posibilidad deapoderarse delas sugerenciasdelos
companeros resultamucho mas interesante que la de utilizar sololas
ideaspropias.

4. Elacto deescrituraincluyelaplanificacion, 1a textualizacion y la revision.
Latoma de decisiones sobre el escrito (qué, como, etc.)—planificacién—
y la correccion—revisién—son partes delacomposicion de textos y
objetos deaprendizaje.

5. Ladestrezadeescribirincluye distintos tipos delectura (de borradores,
fuentes, instrucciones) y de conversacion (entre coautores, autor y
lectores, etc.), que también deben adquirirse.

6. Elsignificado de unescritolo construye activamente el autor y cada
lector en su cabeza, con sus conocimientos previos, por lo que es
diverso pornaturaleza. Desde este punto de vista, el taller de escritura
incluye formasinteresantes de practicas de comentario comunicativo
de textos (Cassany 1999b)

7. Elcomentario de texto—y larevision esuna forma de comentario—no
pretende hallar ln interpretacién o valoracién buena, sino sumar los
puntos de vista deautores y lectores distintos.

8. Elhablaeslaherramientamas poderosa paraadquirirmejores procesos
de comprensién, de produccion de textos y de reflexion critica.

Enresumen, esta propuestarecuperalaimportancia del productoescrito,
sinmenospreciar laimportancia del proceso de composicién, y otorga menos
relevanciaala expresién einvencién personal que ala capacidad para saber
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conectar, en cada situacién de escritura, con los géneros, los lectores y las
comunidades sociales deseadas. La propuesta pone mucho mas énfasis enel
cardcter social y dialogico de la escritura que en el desarrollo de los procesos
cognitivos. No se pretende tanto que el alumno expanda su expresividad
personal, que ejercite su creatividad o que practique técnicas de composicién
(torbellino, mapas, etc.), como que conozca un determinado género textual o
que aprendaaaprovecharlasideas de colaboradores. El alumno-autor es
invitadoa conectar su escritura con el entorno social en el que vive y paraello
debeanalizarlos textos previos; copiar, adaptar o manipular modelos textuales
afines o buscar textos paralelos®para extraer de ellos 1éxico, expresiones,
estructuras o ‘tonos’ adecuados paralarespuesta.

Estasideas coinciden enbuena manera conlos principios del Movimiento
del post-proceso (0, coloquialmente, poPro; ver Dobrin, 1997; Kented. 1999),
desarrolladoen EUA a partir dela década delosnoventa. Este movimiento
criticalaexcesivaimportancia que adquiri6 la teoria del proceso de composicién
y el enfoque cognitivo, asi como el esquematismo y la fosilizacion en que
cayeronsusaplicaciones practicas (laidea de que escribir sereduce simplemente
apre-escribir, escribiry re-escribir). Los defensores del post-proceso sugieren
recuperar laimportancia que siempre ha tenido el productoescritoy resituar al
escritor (y asuprocesocompositivoy creatividad) comolo que es: un elemento
entre muchos otros (lector, género, comunidad) en el proceso general de la
comunicacionescrita.

Enestalinea, Weisser y Dobrin (2001) proponen el término ecocomposicion
parareferirse a una concepcion mas ecoldgica de la produccién escrita, que
permitaadoptarun punto de vista global delacomunicacién humana—evitando
concepciones focalizadas parcialmente en el autor, el lector, en el texto, etc—.
Elautor que elabora un discurso para una determinada situaciénno deja de ser
unelementoinsertoenun’ecosistema’ comunicativo complejo, queincorpora
otros sujetos y objetos en un mismo plano (lectores, géneros, tradiciones, etc.)
dentrodeuna grancomunidad discursiva. Desde esta dptica, el sentido deautor
y de composicion no es tanto el de‘individualidad’ o de‘expresion egocéntrica
desusideas personales’, como el de desarrollarlas funciones necesarias para
que el ecosistema comunicativo (del ciclo comunicativo) se desarrolle
normalmente de maneraeficaz.

*La denominacion fextos paralelos se utiliza en traduccion para denominar aquellos escritos,
yatraducidos, de tema, género o estilo parecidos al original que debe traducirse, delos que se pueden
extraer soluciones traductol6gicas validas para el nuevo texto.
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Demodo més general, después de veinticinco afios de investigaciones
psicolingiiisticas sobrelacomposicién, conuna marcada orientacion cognitiva,
se percibe un cierto cansancio o agotamiento en el campo. Elmovimiento de
post-proceso desplaza el objeto delainvestigacién enescrituray discurso hacia
los denominadosestudios culturales, que ponen énfasis enel caracter dialgico
delusolingiiistico o enla orientacion critica del analisis, y que exploran las
representaciones sociales y la construccién socio-histérica de géneros y
comunidadesdiscursivas.

Veamos ahoraconmas detallelo que ocurre enlafase del comentario oral.

ANALISIS DE CONVERSACIONES SOBRE LA ESCRITURA

Comose puede deducir dela propuestaanterior, lafase masinteresante
deltaller corresponde al comentario oral en el que autores, lectores, colectores
y coautores ponen en comin sus puntos de vista sobre los escritos propios o
deloscompafieros. Nos interes6 estudiar con detalle qué eslo que ocurriaen
estafase del taller y para ello grabamos diferentes sesiones del mismo, ademas
deentrevistaralos participantes para conocer sus opiniones sobre la propuesta
metodoldgica. Porlimitaciones de espacio, nos centraremos exclusivamente en
analizarlas funciones conquelos estudiantes utilizaban el habla enlas distintas
fases del comentario oral (enotrolugar, Cassany, en prensa, se presentanlos
resultados globales de esta investigacion).

HABLAR Y COMPRENDER CON UN COLECTOR

Uno delosaspectos més destacados eslautilidad dela colecturaen pareja,

como podemos ver enlos siguientes fragmentos*:

(D[...]si, que, si,si, yolo que decia es eso, que que, precisamente, cuando
ta, tienes que explicar a otrolas sensaciones que que te provocaaquel
texto es cuando realmente, como que se estructura en tu cerebro,
porque sino lo explicas, pues no lo sabes muy bien, es como que
explicindolo, eheh, seteaclarenlos pensamientos porque precisamente
los estas expresando en vozalta. [grabacién de entrevista. DE1]

*Ofrecemos siempre la version espafola delas transcripciones, aunque una parte delas mismas
fueraelaborada originalmente enlengua catalana. La trascripcion prescinde delos rasgos suprasegmentales
delaelocucién; marcaconunsubrayadolos pasajes que seran objeto de comentario e indica conlasiniciales
ennegrita suautor. Grabacién oral indica que se trata de una intervencién real oral en el taller.

70 Universidad del Valle



Taller de escritura: propuestay reflexiones

(2)[...]si, sique me servia porquea veces tienesunaidea ylaotra [lectora]
tela corroboraba también, te sentias més seguro, como corrector, entre
comillas, oal revés: quizds tenias una cosa muy clara y la otra te hacia
ver que también era correcta. [grabacion de entrevista. DE2]

(3)[...] Y eso, porejemplo, deleer conalguien es algo que pocas veces se
hace. Generalmente todo el mundo lee solo. Y me parece muy
constructivo el poderleer, el poder compartir conalguien, porquea
veceslaopinién del otro te hace ver un punto que no habias visto o te
hace que quealgo que tt pensabas que era de unaformaalomejorlo
ves de otra y a lo mejor se va enriqueciendo. [...] Yo creo que
naturalmente, humanamente, siempre empezabamos criticandolo
malo, lomejorable (que eso también es algo que aprendi, que nohay
cosas malas sino mejorables), pero ya después diciendolas malas ya
empiezanasalirlas buenas. Generalmente, yo siempre empezaba
criticandoy ya despuésno. [grabacién oral] RC1.

(4)[...] cuandoantes de hablar, haciamos unaleida asicomo muy rapida
y cada uno marcaba las cosas més o menos positivas y las queno te
gustaban tanto y luego comentabamos. Y habia, yo creo que por lo
menos lo que me he encontrado es que habia un criterio bastante
unificado encuantoalascosas que de un texto considerabas que eran
positivasy que erannegativas. Entodo caso te olvidabas de comentar
algunacosa. Peroamedidaqueibansaliendoyocreoque erauncriterio
bastanteuniforme. [...][Lasdiferenciaseran...] masanivel decontenido,
yocreo. Gente quelehubiera gustado que hubiera explicacion. Supongo
que éramos lectores diferentes. El que era de esa materiale faltaba
informacién técnicay el que erano era de esa materia pues quizasle
parecia bien o suficiente. [grabacién oral] RC2.

(1) formula conbastante precisiénla funcion epistémica que desarrolla el
habla en pareja conun colector: al tener que explicar in situ al companerolas
sensaciones evanescentes o las intuiciones fugaces que sugierelalectura, éstas
seformulanverbalmentey se convierten enideas socializables, que puedenser
recordadas conmas facilidad por el mismo enunciador, comprendidas por
otros, oincluso matizadas o rebatidas por otros. Incluso parece que el mismo
hechodedar corporeidad verbalaunasensaciénoidea contribuyeaelaborarlas
oadesarrollarlas. Enresumen, sin el contexto restringido de habla que ofrece
la colectura (dos personas compartiendo privadamente sus emociones) las
opiniones e interpretaciones personales tendrian menos posibilidades de crecer.
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Encambio, (2) y (3) destacanlaaportacion del intercambio entre colegas:
el colector corrobora o rebate unaidea propia, de modo quelainterpretacion
resultante, mediatizada y compartida, es mas consistente y ambos alumnos
lectoresincrementan su seguridad y confianza. (3) y (4) se refierenal proceso
seguidoenlas parejas durantela tarea de colectura:lectura previa conalgunas
notas escritasy didlogo posterior. Destacala conciencia delos autores sobre el
caracter positivo onegativo delos comentarios que haceny sobrelas diversas
perspectivasqueadoptanensulectura.

En resumen, los estudiantes destacan la funcién de construccién de
opinién, deincremento de seguridad y de enriquecimiento conlasaportaciones
delcolaborador enlalectura, aunque puedan constatarlas diferencias que se
presentanentreellos.

PRESENTARSE COMO AUTOR

Enlapresentacion del autor,los alumnos destacan los siguientes puntos:

(5)Porunlado, nos permite expresarlasdificultades—nosiempre palpables—
conquenos hemosencontrado enel proceso de elaboracién denuestro
texto. Por el otro, nos ofrecela posibilidad de defender piblicamente
nuestra toma de decisiones alolargo del proceso. [valoracion escrita.
DE3]

Elanalisis de este tipo de presentaciones del autor muestra que se utiliza
elturno paraexplicar algunosaspectos del proceso de elaboracién del texto que
puedannoserevidentes enel producto final (enfoque seguido, procedimientos
de trabajo, fuentes consultadas, nimero de borradores realizado, enfoque
seguido, etc.), justificar algunas delas decisiones tomadas en el texto, que el
autor prevé que pueden ser criticadas; explicar las sensaciones personales
respectoal texto (sise estd satisfecho ono). Los dos siguientes autores explican,
a peticion de un lector, como desarrollaron el proceso de componer un
comunicado de prensa para el casontimero 1 Las galletasenvenenadas (ver mas
arriba, apartado “Trabajo concasos”):

(6) ¢ Elmio? Bueno, puse puntos positivos... puntos positivos y puntos
negativos: qué eslo queami me interesaba destacary que esloqueyo
queriaesconder. Y en funcién delo que queria destacar, puesheido
poniéndolo enorden. Eiba quitando importancia alas cosas queami
no...sinesconderlas... porque tampoco se puede esconder... perolo
que...loquenoerarelevante... pues que unaninase haintoxicadoo
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no... pues estono hace falta dar publicidad, porque es publicidad
negativa... y esconderlo que nomeinteresaba. [grabacién oral] DE4

(7) Bueno, pues, por mi parte, pues, tuve un sistema muy diferenteala
hora de encarar el trabajo, este trabajo, porque en vez de plantearme
una serie de objetivos desde el inicio, lo que hice fue ponerme
directamente enla piel de una persona que abria el periédico, que
comenzaba a mirarse los titulares, uno detras de otro, y que de golpe
seencontrabaamedia pagina, un cuadrito alla pequenito: comunicados
deprensa. Pues, claro, desde este punto de vista, pensé: qué quiero, cudl
eslareaccién queyoquerriaque tuviera esta persona. Por este motivo,
entonces, primero, explicar mas o menos de qué va la noticia para
enganchar un poquito con el lector... para que no diga: “ah, es
propaganda’y pasoalasiguiente pagina, nique se piense quelo que
estoy haciendoesirmeala Plaga delos Glories [cambiar de tema, salirse
porlatangente]... oexplicar cosas sinimportancia. Luego, més tarde,
empecé—jun poco tarde!—ahablarrealmente delo que esta pasando.
[grabaciénoral] DE5.

Ambos fragmentos muestranrepresentaciones biendistintas deunmismo
acto de composicion (6) presenta un proceso mas concretoy centrado enlas
circunstancias, al detallar los datos que la autora queria mencionar y los que
consideraba que debia callar (comola intoxicacién de unanina) paraobtener un
determinado efecto. Encambio, (7) se pierde en consideraciones generales
sobre ellector, quelo alejan del propésito fundamental. La forma de hablar o
dereferirse aloshechos de (6) (directa, escueta) y (7) (topica, redundante)
tambiénresultareveladora de sus procesos de pensamiento. Por otra parte, el
hecho de que el conjunto delos alumnos, lectores y autores, puedanaccedera
las distintas formas de concebir la composicion de un texto y que puedan
relacionarlasconlos productosresultantes, tiene sindudaunaltovalor formativo.

Algunasintervenciones muestranla toma de conciencia que hace el autor
sobre su texto, sus emociones y vacilaciones, asi como la construcciéon de
argumentos. En (8) tambiénresultaninteresanteslas intervenciones del docente,
para conocer el tipo de andamiajes o apoyos conversacionales que aporta
durante la construccién del discurso del aprendices (el recuadro incluye el
escrito al que se refierelaautora (que corresponde a un caso nuevo: redactar
uncomunicado de prensa parainformar de unajornada de puertas abiertas en
launiversidad):
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(8) Docente: ;Quién sigue?

DE6: Bien, de mi texto solo queria decir que veo que efectivamente un
parrafo que me pensaba que no estaba bien redactado, no lo esta.
Bueno, no es que esté malredactado, sino que... es queno...oseano
seleve qué funcién hace enuntextoasi, queesde... Conestasactividades,
elequipo pretende fomentar... Bueno. Es que no sabia cémo habia que
decir que... introducir la informacién, decir que se quiere acercar la
Universidad alos ciudadanos. Y... Pero... Estuve ddndole muchas
vueltas y no fui capaz de arreglarlo. No lo sé. Y después, igual el
segundo parrafo mio tambiénesalgo... demasiadolargo ylo deberia
haber separado, por ejemplo, poner que por una parte las visitas... y
por otraque se hard el video este informativo. Pero... Creo que mas o
menos.

Docente: ; Tt estds contenta?

DE6: Nomucho. No...Esque... Veo quelo hehecho, peronoacaba...
nosé...nomeacaba de convencer.

Docente: ; Ahora o cuandolohiciste?

DE6: No, no. Yacuandolohabia hecho. Nolo entregué satisfecha...
jperolo tenfa que entregar! Nosé. Igual es que... Tambiénuno delos
comentarios es que es unaredaccién poco periodistica. Y si... Quiza sea
esolo quenomeacaba de sonar... Es que no me sonabanatural y no
mesigue...nomesigue sonando. Nole vefa errores que pudiera decir:
esto, podriaser, quenosé...

Docente: Ayudadleahablar [dirigiéndose alaclase).

DE6: Ah, bueno, si, después tengo laincorreccion de carreres que yo
también hice como... DE14. [grabaci6n oral].

En (8), laalumnareconoce varios errores en su texto, que alguno deellos
yalo presentia antes de entregar su trabajo (es que no me sonaba natural), pero
que no supo coémo mejorarlo (1o leveinerrores). También muestra conciencia
sobre su escaso grado de satisfaccion con el escritorealizado. Las preguntas
cortasy directas del docente permiten ala alumna expandir su discurso, por
ejemplo, distinguir la insatisfaccién que sentia cuandoescribi¢ el texto delaque
sienteahora quelo presenta en ptiblico; también encontramos imperativos
(ayudadle a hablar) dirigidos al resto del grupo buscando su cooperaciénenla
entrevista.
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Enconjunto, elhecho de queautores y lectores reconozcan ptblicamente
y connaturalidad los errores cometidos contribuye a crear una atmodsfera en
elaula de desdramatizacion delaincorreccién o de la falta. Puesto que en
cualquier texto uno encuentra siempre algtn tipo de equivocacion, limitacién
o aspecto mejorable, el alumnado se da cuenta también de la inoperancia
practica del binomio‘correcto/incorrecto’ o ‘bueno/malo’ y de cémo el error
olomejorable esta siempre estrechamente vinculado con cualquier texto. Los
fallos pueden dejar de ser asi el demonio que fueron—por influencia dela
psicologia conductista—y los autores pueden también reducir su grado de
angustia o estrés, puesto que yanoresulta tan terrible que otros descubran
errores en el escrito de uno.

OPINAR EN EL DEBATE ABIERTO

La tercera situacion de habla, el debate abierto, es lamas diversay solo
mencionaremos algunos delos aspectos que presenta. En general, los autores
destacan el poder deaprendizaje que generala posibilidad de comparar su texto
conlos de otros companeros:

(9)Es también sorprendente ver coémo, cuando estds en casa, ante el
ordenador, parece que solo haya aquella manera de hacer el texto,
parece que todo el mundo tenga que pensar del mismo modo que ti,
y por mucho que pienses en maneras alternativas, no se te ocurre
ninguna; entonces, es en clase cuando dices “hombre, jesté claro!”
iComo es queno haya caido antes! Te dasun golpe enla frente, cierras
los dientes v admiras el texto que han hecho los otros y que,
sorprendentemente, no tienenada que ver con el tuyo. DE5

(10) Elhecho de que haya unaserie de personas que nose han concentrado
enlaelaboracién deuntextosinoquesololojuzguendesdeel otro “lado
delescenario” permite ver que uno ha cometido errores, queno todo
elmundo percibe una determinada palabra del mismo modo, que el
mismo texto produce sensaciones muy diferentesy que, incluso, se
hace unainterpretacién alejada e inesperada por parte del autor/a.
[valoraciénescrita] DE4

(9) destacalautilidad de comparar varios textos o de que varios autores
por separado resuelvan el mismo caso, de manera que puedan contrastarse
respuestasalternativas. Lacomparacién entre textos transmite al grupolaidea
de que existen infinitos escritos posibles para cada situacién y que resulta
absurdo hablar en términos absolutos de texto bueno o malo, porque
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comparativamente cada uno presenta matices y distintos aspectos positivos y
mejorables. (10) destaca el interés de que los alumnos en el aula asuman
funciones diferentes de autor y lector para poder interpretar el texto desde
perspectivascomplementarias.

VALORACIONES

Para terminar, veamos algunas valoraciones escritas del alumnado que
experimentd la propuesta:

* “Mivaloracién personal delametodologiaes|...] positivaenelsentido
de que el hecho de responsabilizarnos de una practica que todos
analizarany sobrela cual todos podrdn opinar obliga a entregar un
ejercicio trabajadoy revisado.” Anna Vilanova, 23-2-2000.

 “..elhechodepoderargumentarlatoma de decisiones que hay detras
de cualquier texto al conjunto dela clase ayuda a hacer frente alos
obstaculos y las dudas que han quedado implicitos en la primera
version. [...] Creo quelas criticas que suscité mi versién se formularon
entodo momento con unafan constructivoy desde una voluntad de
mejora del texto. Marc Colell, 15-3-2000.

* “Creoquelatécnica que seguimos en clase esmuy efectiva, yaquelos
companeros pueden comentar tu texto desde otros puntos de vista,
nada condicionados por su proceso de creacion. Asi, sus valoraciones
teayudan a adoptar una nueva perspectiva respectoa tu textoy a
valoraraspectos que quizas nohabias tenido en cuenta hasta entonces,
porquesoloalejandote del texto e intentando olvidar “el orgullo de
autor” podemosllegara verlosaspectos que sonmejorables.” Ariadna
Duran, 3-4-2001.

Pero también debemos conocer las dificultades que presentala propuesta.
Alprincipio, algunos alumnos—los mas callados o timidos—puedensentirse
atemorizados ante una metodologia tan diferente a su experiencia previa.
Algtnautor dijosentirse’desnudo’ ante sus companeros y algunos lectores se
sentian‘obligados’ a hablar de textos que noles gustaban, cuando hubieran
preferido escabullirse—aunque supuestamente aceptaron ‘libremente” el
contrato éticoinicial—. Para el profesor, cada escrito esnuevo, cada ‘juicio’ de
uncasoresultaimprevisible—jeinteresantel—y es tambiénunacajanegraloque
vana decirlosalumnos. Por otra parte, el tiempo para prepararlas clases y las
interpretaciones es escasisimo (unas horas, unos minutos). Se trabaja ‘sin red’
—como sugirié una docente que visité uno de mis talleres—
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Quizéslacontrapartida de estos riesgos seala satisfaccion que generael
taller. Pocoapocolos alumnos seacomodanalamecanica, autores y lectores
encuentransus espacios y el debate fluye conviveza, pasiény diversion. Los
casos son originales, auténticos y despiertan interés. El debate muestra
desacuerdos, razones contrapuestas, desencuentros, coincidencias; estallaen
risas, seriedades, reflexiones.... Y laclase pasafugazmente.
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