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INTRODUCCION

La planeacion estratégica se ha convertido en la herramienta esencial de la
administracién de negocios que permite implementar mecanismos concretos para
Optimizar la gestidon de las compafiias, mejorando sus resultados. Este trabajo de
grado nace por la necesidad de formular un plan estratégico para la gestion
administrativa en la empresa Consultores en Gestion de Procesos
Organizacionales S.A.S. cuyas siglas son: CGPO SAS y actualmente opera en la
ciudad de Santiago de Cali. Esto se lograra mediante la implementacién de un
plan estratégico que involucre cada una de sus areas.

Los objetivos pretendidos al formular este plan estratégico estan orientados a
impactar el desempefio organizacional de la compania, fortaleciendo su gestiéon
financiera, el crecimiento organizacional, la calidad en la prestacion de los
servicios, la productividad, innovacién y responsabilidad social empresarial. Para
tal fin, se sugieren soluciones tendientes a la organizacion de los procesos
inmersos en el area operativa, administracion financiera, comercial, recursos
humanos, entre otros. Para ello se efectué un diagndstico en cada area de la
empresa y del contexto exterior, con el fin de identificar la problematica existente,
de forma que se planteen los objetivos de mejoramiento, las estrategias a
implementar, el disefio de politicas y la elaboracion de mecanismos de
seguimiento y control que aseguren su ejecucion.

Al tratarse de un caso de implementacion de conceptos en una empresa real, el
presente trabajo resulta ser de gran utilidad tanto para el autor, por la posibilidad
que brindd para la aplicacion practica del conocimiento adquirido en el desarrollo
de mi formacioén profesional, como para la empresa que resultara igualmente
beneficiada.

El presente trabajo se estructurd siguiendo la secuencialidad légica para el caso.
Para tal fin, se presentan los aspectos metodolégicos que comprenden la
planeacion de los procedimientos que se van a establecer para desarrollar la
investigacion, apoyados en cuatro elementos como el tipo de estudio, el método
de Investigacion, las técnicas para la Recoleccién de la Informacion y el
tratamiento de la informacion de la misma.

Posteriormente se avanza con una caracterizacion de la empresa; en la que
describe en detalle la resefa histérica de la misma, asi como su situacién actual.
En este capitulo se encuentra un recorrido por las areas funcionales de la
empresa y sus aspectos mas relevantes para la investigacion.
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En el capitulo concerniente a la evaluacion de los entornos, se mencionan las
variables del ambiente general y la incidencia que estas puedan tener en el
desempefo futuro de la empresa, constituyéndose en factores clave para la
planeacion estratégica. Dentro de estas variables se analizaron los aspectos
demograficos, las variables macroecondmicas, aspectos politicos, sociales,
culturales, ambientales y tecnoldgicos.

Para el capitulo cuarto se encontrara con el analisis sectorial, con el que se
pretende conocer la estructura donde se desenvuelve la empresa, con el fin de
determinar como esto influye directamente en su rentabilidad y la competencia. Se
determind en este capitulo, qué situaciones del mercado pueden influir positiva o
negativamente, asi como conocer las fortalezas y debilidades de la competencia.
Dentro del analisis del entorno sectorial, se utilizé el modelo propuesto por Michael
Porter, considerando que el nivel de intensidad de un sector y su rentabilidad
vienen determinados por las propias caracteristicas del sector; como el ingreso de
nuevos competidores, productos sustitutos, el poder de negociacion con los
clientes y proveedores.

En el quinto capitulo se presenta el benchmarking realizado, el cual consistié en
comparar los procesos empresariales de una organizacion contra los procesos de
los lideres del mercado obteniendo informacién que ayudo a la organizacién a
disefiar sus acciones estratégicas.

Posteriormente se realizé un analisis interno a la organizacion, con el objetivo
conocer los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa e identificar
sus fortalezas y debilidades, asi posteriormente establecer objetivos y formular
estrategias que le permitiran potenciar o aprovechar sus fortalezas ademas de
reducir o superar sus debilidades.

Tanto el analisis externo como el interno sirvieron de insumo para adelantar la
Matriz DOFA, que se presenta en este capitulo y que permitié conciliar aspectos
de sus entornos que favoreceran el buen funcionamiento de la empresa. En esta
matriz se desglosan las debilidades, las cuales son los aspectos internos, que de
una u otra manera no permitan el crecimiento empresarial o que frenan el
cumplimiento de los objetivos planteados. Las oportunidades que hacen referencia
a los acontecimientos o caracteristicas externas al negocio que puedan ser
utilizadas a favor del empresario para garantizar el crecimiento de su empresa.
Las fortalezas, es decir, las caracteristicas internas del negocio que permitan
impulsar al mismo y poder cumplir las metas planteadas y por ultimo estan las
amenazas, que se tratan de acontecimientos externos del negocio, que en algunos
casos resultan incontrolables por las duefias de la empresa. Este proceso se
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apoyo en un analisis cuantitativo de los factores claves externos e internos, el cual
se llevd mediante el uso de las matrices EFE y EFI.

En el capitulo octavo se podra observar el direccionamiento o plataforma
estratégica. Este capitulo se desarrolla mediante la formulacion de la mision,
vison, objetivos estratégicos, el disefio de las acciones estratégicas y la eleccion
de las mismas.

Para una adecuada implementacion de las estrategias, se ha elaborado un plan de
accién que incluye una serie de actividades, un presupuesto para desarrollarlas, la
politica integrada de gestion y los respectivos indicadores que permitan evaluar el
logro de las estrategias planteadas.

Para finalizar se encontrara con las recomendaciones realizadas a las propietarias
de la empresa y al lector, con el animo de brindar apoyo a futuras investigaciones
al respecto. De igual manera, se presentan las conclusiones del proyecto, las que
estdan en estrecha relacidn con los objetivos propuestos para el proyecto
inicialmente.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente capitulo se hace una descripcidén general de la problematica
identificada, pasando por los antecedentes, la justificacion, los obijetivos, y el
Marco Referencial compuesto por el Marco Tedrico, Marco Contextual y el Marco
Conceptual; al finalizar se describe la metodologia de la investigacion realizada
con un presupuesto y cronograma para el desarrollo del presente trabajo.

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Consultores en Gestion de Procesos Organizacionales S.A.S., de
ahora en adelante CGPO SAS, es una organizacion que pertenece al sector de las
consultorias, especializada en la revision de los procesos de gestion de las
empresas prestadoras de servicios de salud, con el fin de generar estrategias que
permitan a sus clientes cumplir con la normatividad vigente y puedan realizar o
mantener su habilitacion ante el sistema general de salud.

Al dar inicio a sus operaciones, las propietarias de la empresa definieron algunos
servicios que se encontrarian en su Portafolio de Servicios el cual seria
comercializado con sus clientes (CGPO SAS, 2014). Cuando se indaga por la
informacion relacionada a los servicios prestados se resaltan los siguientes:

e Disefo del Plan Basico en Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo

Gestion para la implementacion del Sistema Unico de Habilitacién

Disefo del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS

Disefio del Programa para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC

Diseno y Aplicacidon del Proceso en la Proteccion de Datos Personales

Manejo y Procesamiento de Informacion

Formacion continua para el mejoramiento del desempefio de sus clientes
(Cursos, Talleres y Capacitaciones)

A continuacién se presenta un diagnostico detallado de la situacién actual de la
empresa, detallando las actividades que han ejecutado desde su conformacion y
las situaciones que han conllevado al deterioro de las relaciones entre sus socias
y los resultados negativos de la organizacion en sus diferentes procesos:

1.1.1. Antecedentes. En el afo 2012, una de sus propietarias se encontraba
trabajando en un proceso de normalizacion de documentos legales para a una
empresa Optica, la cual se encontraba en un proceso licitatorio para la apertura de
un nuevo mercado.

16



Al percatarse del desorden administrativo y documental que tenia la empresa para
la que trabajaba, sugirié realizar un cambio de metodologia para la gestién de su
documentacion, lo cual le permitiria tener una mayor trazabilidad en cuanto al
cumplimiento de requisitos legales y una mejor oportunidad de atencion de
requerimientos realizados por entes regulatorios, que periédicamente verificaban
que esta Optica contara con toda la normatividad requerida. Esto pudo realizarlo
con la autorizacidon y apoyo de la empresa, la cual quedé muy satisfecha con el
trabajo realizado.

De esta manera surgié una oportunidad de negocio, dada la experiencia que tenia
la propietaria en el tema y la necesidad de gran cantidad de empresas como
clinicas, consultorios médicos, odontoldgicos, entre otros; de llevar en orden todos
los requisitos legales que les permitan tener una habilitacién acorde al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Para el afio de 2013 se presentd una oportunidad para participar en un proceso de
contratacion directa, para prestar estos servicios de asesorias, sin embargo no se
encontraba constituida como empresa y no le fue posible participar. Continud
prestando los servicios de asesorias sin constituirse como empresa, hasta que sus
clientes empezaron a solicitarle formalidad en este tema. Decidi6 entonces
formular unas directrices estratégicas iniciales y realizar la matricula mercantil que
estaba requiriendo ante camara de comercio el 29 de septiembre de 2014.

Hoy en dia cuenta con cinco clientes, que le representan una facturacion
periodica, a los cuales les ha realizado algunas de sus consultorias y la visita de
manera mensual o trimestral de acuerdo a las necesidades. Sin embargo, su
objetivo es continuar creciendo y en este momento esta requiriendo el apoyo de
personal que pueda encargarse de la parte comercial y operativa.

Actualmente la empresa no cuenta con estrategias claras para la obtencion de
nuevos clientes, tampoco con una estructura organizacional definida, perfiles de
cargos o una metodologia apropiada para la administracién del negocio, esto no le
permitido a la organizacién tener un crecimiento ordenado y sostenido, igualmente
se presenta el riesgo de que los servicios que se estén comercializando no tengan
la rentabilidad esperada por sus propietarias, dado que no existe una evaluacion
de la rentabilidad de los servicios prestados o un analisis de los recursos utilizados
en cada proceso como el tiempo de ejecucion requerido de acuerdo al tipo de
servicio.

Lo anterior ha hecho que la empresa objeto de estudio, no esté dando los
resultados esperados por sus socias, esto me ha llevado a desarrollar el presente
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plan estratégico con el fin de orientar la gestion empresarial de una mejor manera
y facilitar el cumplimiento de los objetivos organizacionales para evitar asi el cierre
de la empresa.

De subsistir las situaciones actuales, relacionadas con el manejo inadecuado de la
organizacion, se puede generar una enemistad entre las socias y esto conllevaria
a la disolucion de la empresa generando pérdidas econdmicas para ambas.

Para el ano 2017, se espera contar con una propuesta de un plan estratégico, que
le permita orientar la gestibn empresarial de una manera adecuada y puedan
tomar decisiones basadas en informacion veraz y que les permita decidir qué
recursos y actividades son necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa,
distribuir recursos, definir funciones y tareas, asi como clarificar autoridad vy
responsabilidad.

1.1.2. Formulacién del problema.

¢, Cual seria el plan estratégico para la empresa CGPO SAS, que permita cumplir
con las expectativas de crecimiento de sus propietarias?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢, Cuales son los factores claves del macro ambiente que representan amenazas u
oportunidades para la empresa GGPO SAS y de qué manera influyen en la
organizacion?

¢, Cuadles son los factores al interior en cada area de la empresa CGPO SAS que
representan debilidades o fortalezas?

¢ Qué alternativas estratégicas resultan favorables para la empresa luego de
conciliar las factores externos e internos?

¢, Cuadles debe ser el direccionamiento estratégico que debe seguirse para cumplir
con los objetivos organizacionales?

¢, Qué acciones debera emprender la empresa para una adecuada implementacion
de la estrategia seleccionada, y qué recursos econdmicos requiere para tal fin?
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¢, Cuadles seran los indicadores que propicien la medicién de la efectividad de la
estrategia?

1.2. JUSTIFICACION

El propdsito de este trabajo es el de proporcionar una metodologia adecuada para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos a la empresa CGPO SAS, a través
de la formulacion de un plan estratégico para los siguientes cuatro (4) afos, de
esta manera se estaria ayudando a impulsar el desarrollo econdmico de la
organizacion y generando un crecimiento de ventas sostenido en el tiempo.

Teniendo en cuenta los grupos de interés asociados a la problematica sefalada
anteriormente, con este trabajo se busca mitigar los posibles impactos que se
puedan generar en cada uno de ellos.

1.2.1. La empresa. Considerando que la organizacién es una empresa constituida
hace corto tiempo, se hace necesario determinar las mejores estrategias a seguir,
para que exista un crecimiento y desarrollo de acuerdo a las expectativas de sus
propietarias, de esta manera poder posicionarse en el mercado local, como una de
las empresas reconocidas en asesorias especializadas a empresas de salud y en
la implementacion de sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

1.2.2. Los clientes. Se hace evidente la necesidad de estos servicios de
consultoria, especialmente a empresas pequenas, las cuales no cuentan con los
recursos y conocimientos necesarios para llevar en orden todos los requisitos
legales que les son exigidos y que puedan operar sin temor a ser sancionados o
peor aun, que les sea cerrado su establecimiento comercial por el incumplimiento
de algun requisito normativo. Es asi como la empresa se enfoca en el mercado de
las instituciones prestadoras de servicios de salud, aprovechando de esta manera
la gran cantidad de empresas registradas en la Secretaria de Salud bajo este
objeto social que son de diferentes niveles de atencion. Para el afio 2015 se
contaba con 4.207 instituciones habilitadas ante el sistema, las cuales requieren
mantener este estatus y requieren con frecuencia los servicios prestados por la
empresa.

1.2.3 La sociedad. Los usuarios que acuden por atencion a estas empresas
prestadoras de servicios de salud, seran finalmente beneficiados de la
implementacion de las mejoras que seran propuestas, pues los centros de salud
contaran con las condiciones adecuadas para la prestacion de su servicio,
evitando poner en riesgo la salud y bienestar de sus pacientes.
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Es importante que existan herramientas adecuadas que permita identificar
oportunidades de mejoramiento, para lo cual se utilizaran las bases teotricas y
practicas que permitan el correcto funcionamiento de la empresa a nivel
administrativo y operacional.

El resultado de la implementacién del plan estratégico brindara un enfoque mejor
definido a la empresa CGPO SAS, que permitira encaminar los objetivos de la
organizacion hacia la vision y la mision, contribuyendo de esta manera a mejorar y
facilitar el proceso de toma de decisiones y gestidn administrativa, ayudando
igualmente a solucionar los problemas que se presentan por la falta de una
estructura administrativa bien definida.

Con la implementacion de objetivos definidos, se podran desarrollar metas que
afecten favorablemente de economia de la empresa, el desarrollo profesional y
personal de las propietarias de la misma, haciendo que la esta se consolide en un
mercado establecido y llevandola a otro nivel de crecimiento.

1.2.4. Justificacion personal. Como colaborador de la empresa CGPO SAS, el
autor tiene la motivacion de aportar al desarrollo y crecimiento de la misma, toda
vez que hace parte activa de los procesos que ejecuta la empresa, mas aun
sabiendo que es estudiante de Administracion de Empresas. Para el autor el
deseo de ver reflejado en su entorno laboral el conocimiento adquirido, es el mejor
indicador de su papel como agente del cambio.

1.2.5. Justificacion académica. El presente proyecto se adelanté como requisito
para optar al titulo profesional en administracion de empresas de la Universidad
del Valle. Este proyecto sirve entonces como vehiculo para contrastar los
conocimientos tedricos en escenarios reales y asi reproducir las lecciones
aprendidas durante su formacién profesional.

1. 3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general. Formular un plan estratégico para la empresa CGPO
SAS, para el periodo 2017 — 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la situacion actual de la empresa CGPO SAS, con respecto a la
historia, estructura y portafolio de productos.

e Realizar analisis del entorno de la organizacién para identificar amenazas y
oportunidades que presente la empresa.

¢ Analizar el Sector para definir el perfil competitivo de la empresa.
o Realizar el analisis de Benchmarking o referenciacion.

e Realizar analisis interno a la organizacion con el fin de identificar Fortalezas y
Debilidades que presente la empresa.

e Elaborar el analisis DOFA para la empresa.

e Formular el direccionamiento estratégico para la empresa: vision, mision,
objetivos estratégicos, estrategia y estructura.

e Formular el plan de accién de la empresa con indicadores de gestion.
1. 4. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se analizara el contexto en el cual se desenvuelve la empresa en
la actualidad, en relacion con su objeto social, su direccionamiento estratégico
inicial, el portafolio de servicios y sus principales clientes.

1.4.1. Marco contextual. Se trata de una empresa vallecaucana que brinda
servicios de consultoria en procesos de gestion, a pequehas empresas
prestadoras de servicios de salud. Nacié aproximadamente hace dos afios para
dar soluciéon a la problematica que tienen los profesionales independientes del
sector salud (médicos, odontélogos, bacteridlogos, etc.) y demas empresas como
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS), Clinicas estéticas, Opticas, entre
otros, de llevar un registro y control de los requisitos normativos que les permiten
estar habilitados para poder ejercer de conformidad a la ley.
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De acuerdo a la informaciéon que se encuentra en su certificado de existencia y
representacion legal (2014), su objeto social se presenta a continuacion:

A. Prestacion de servicios de asesorias, consultoria y asistencia administrativa y
comercial a empresas actuando con personal vinculado o no a la sociedad. B.
Evaluacion y diagnosticos, disefio e implementacion de procesos administrativos y
ocupacionales. C. Diagndsticos de riesgos, organizacion de seminarios de
capacitacion y formacion en temas técnicos o especializados afines al sector
privado y publico. D. Disefio, venta y mantenimiento de software y herramientas
tecnologicas. E. Importar, comprar o alquilar en los mercados nacionales y
extranjeros equipos, maquinarias, materiales, implementos, dispositivos,
herramientas tecnoldgicas y demas medios necesarios para el cumplimiento y
desarrollo de su objeto, incluyendo toda clase de bienes incorporales como
inversiones, patentes, nombres comerciales, propiedad literaria o artistica,
equipos, etc. F. Celebrar contratos de prestacion. G. Participar como socios en
otras sociedades, celebrar o ejecutar toda clase de actos y contratos comerciales.
Exportacion o importacion de mercancias en general. G. Asi mismo, podra realizar
cualquier otra actividad econdémica licita tanto en Colombia como en el exterior.

En un principio se tenia contemplado prestar servicios de desarrollo y venta de
software, con el apoyo de un ingeniero de sistemas cercano a la empresa, sin
embargo decidieron enfocarse unicamente a los servicios de consultoria descritos
mas adelante. Su estructura organica esta compuesta por: Lorena Cardona
Naranjo, representante legal, quien tiene el rol de director administrativo y
financiero; y Luz Elena Naranjo, representante legal suplente, con el rol de analista
de servicio al cliente y operaciones. La gestion contable es realizada por un
contador externo que les ayuda cuando tienen cierto numero de operaciones a
contabilizar.
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Figura 1. Estructura organica de la empresa

Direccion
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Lorena Cardona Naranjo

Gestion Contable

Adriana Ramirez
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Servicio al Cliente
y Operaciones
Luz Elena Naranjo

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que las actividades comerciales se desarrollan generalmente en
instalaciones del cliente, la empresa no cuenta con un establecimiento de
comercio establecido, sin embargo, es la casa de la propietaria donde se
desarrollan las reuniones de trabajo y demas tareas administrativas. No cuenta
con mas empleados vinculados, generando un déficit en la oportunidad de
atencion a los servicios demandados. Los clientes son atendidos por la parte
operacional a cargo de Luz Elena y la distribucion de los ingresos por ventas es
acordada entre las propietarias.

1.4.1.1. Mision. “Aportar soluciones estratégicas a nuestros clientes para dar
gestion en la medida de sus necesidades por medio de actividades de consultoria,
asistencia técnica, capacitacién y formacién, utilizando para ello la tecnologia e
innovacion”. (CGPO SAS, 2014)

1.4.1.2. Visién. “En el 2018, ser conocidos a nivel Regional como una empresa
dedicada a las asesorias en diversos procesos, siendo reconocidos por la calidad
de nuestro trabajo”. (CGPO SAS, 2014)
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1.4.1.3 Politica de calidad. “Comprometernos a dar lo mejor de nuestro equipo de
trabajo, buscando con esto desempefiarnos con calidad, ayudandoles a nuestros
clientes a lograr sus objetivos”. (CGPO SAS, 2014)

1.4.1.4. Lineas de servicio. La empresa cuenta en su portafolio de servicios con
tres categorias que se presentan a continuacion (CGPO SAS, 2014):

e Asesorias. Creacion del portafolio de servicio, autoevaluacion, comités, SG-
SST y bienestar laboral

¢ Reportes. Circular unica, Rips, Tasa %, Cartera, PGIRSH, Medicamentos,
SIVIGILA, Tecno-Farmaco-Reactivo vigilancia.

e Capacitaciones. Socializacion PAMEC, Bioseguridad, socializacion de
protocolos, Acompafamiento en comités, Capacitaciéon en PGIRS, Temas del
SGSSS.

1.4.1.5. Principales clientes. Como empresa asesora en SGSSS, se ha
especializado en el campo de la Optometria, cuenta con amplio conocimiento de la
normatividad que regula el mercado de las Opticas en Colombia, a continuacién
algunos de sus principales clientes (CGPO SAS, 2014):

Tecnidptica Principal IPS
Optica universal.

Optica laboratorio visual
Centro Optico Express Visién
IPS Optica Pacifico

Optica Santa Ana

1.4.2. MARCO TEORICO. A continuacién se presentaran los conceptos y la
revision bibliografica relativa la planeacion estratégica, desde el punto de vista de
diferentes autores, las tres escuelas de la creacion de la estrategia y finalmente
los conceptos de estrategias competitivas.

1.4.2.1 Planeacion estratégica. Segun DAVID, Fred R (2008). “La planeacion
estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar, y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacién lograr sus
objetivos.”
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Para el autor existen tres etapas fundamentales en este proceso: formulacion,
implementacion y evaluacion de la estrategia.

Formular la estrategia: Consiste en elaborar la mision, detectar las oportunidades
y amenazas externas, definir las fortalezas y debilidades, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternas y las concretas que guiaran la
organizacion. Cuando se formulen las estrategias se deben decidir en qué
negocios se incursionara y cuales se abandonaran, la forma como se asignaran
los recursos, la conveniencia de extender nuevas operaciones y el ingreso a
mercados mas competitivos (idem).

La implementacién de la estrategia se considera como la parte activa de la
administracién, se suele considerar como la mas dificil y requiere disciplina y
dedicacion. El éxito de la aplicacion de la estrategia radica en la capacidad de los
gerentes para motivar a los empleados, que es mas un arte que una ciencia. El
reto de la implementacion consiste en estimular a los gerentes y empleados a lo
largo y ancho de la organizacion para que trabajen con orgullo y entusiasmo a
efecto de alcanzar los objetivos establecidos (idem).

La ultima etapa de la administracion estratégica es la evaluacion de la estrategia.
Los gerentes definitivamente deben saber cuando no estan funcionando bien
determinadas estrategias; la evaluacion de la estrategia es el medio fundamental
para obtener esta informacién. (idem).

Todas las estrategias se modifican a futuro, porque los factores internos vy
externos cambian permanentemente. Las tres actividades fundamentales para
evaluar estrategias son: Revision de los factores internos y externos que son la
base de las estrategias presentes, Medicion del desempefio y Aplicacién de
acciones correctivas. Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de hoy no
garantiza el éxito de mafiana. El éxito siempre crea problemas nuevos vy
diferentes, es decir, las organizaciones complacientes caen en decadencia (idem).

Las escuelas de la creacion de la estrategia pueden ser contempladas, bajo la
premisa que muchas de las ideas basicas de los modelos estratégicos
tradicionales pueden haberse quedado incompletas, en el nuevo entorno
competitivo, y que los directivos organizacionales deben pensar y actuar
estratégicamente; se reconsideran los paradigmas tradicionales y en funcioén de lo
planteado anteriormente se determina considerar algunas de las escuelas de
pensamiento acerca del concepto de estrategia que plantea (MINZTBERG ,1998).
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1.4.2.2. Escuela de diseiio. La escuela del disefio representa la perspectiva mas
influyente en el proceso de formacion de estrategia, esta escuela propone un
modelo de creacion de estrategia que procura lograr una concordancia entre las
capacidades internas y las posibilidades externas (Ibid).

1.4.2.3. Escuela de planificacion. Para esta escuela la estrategia debe ser
guiada por un cuadro de planificadores altamente instruidos, parte de un
departamento especializado en planificacion estratégica con acceso al directivo
principal. Esta escuela establece unas etapas primordiales para lograr los
objetivos (fijacion de objetivos, verificacion externa, verificacion interna, evaluaciéon
estratégica y puesta en operacién) pero esto no se logra si antes no se establecen
unos plazos para todo el proceso (lbid).

1.4.2.4. Escuela de configuracion. En la busqueda de integracién, las personas
que pertenecen a esta escuela agrupan los diversos elementos del management
estratégico —el proceso de creacion de estrategia, el contenido de las mismas, las
estructuras de las organizaciones y sus contextos — en etapas o episodios, por
ejemplo, de crecimiento empresarial o madurez estable, algunas veces ordenados
en una secuencia temporal que describiria los ciclos vitales de las organizaciones.
Otro aspecto de esta escuela considera al proceso como de transformacion, lo
cual incorpora buena parte de la informacion y practica sobre “cambio estratégico”.
El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es cualquiera, en
transformaciones el Director general, y la forma adecuada de cambio
organizacional es ocasional, revolucionaria e incremental (Ibid).

1.4.2.5. Estrategias competitivas. Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un
gran concepto de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los
recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa.
Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el
desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia sino que ademas también da acceso a un puesto importante dentro
de una empresa.
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Figura 2. Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial
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Fuente: Porter, Michael E. (1997). Estrategia Competitiva Técnicas para el Analisis
de los sectores industriales y de la competencia.

Para Porter es fundamental el desarrollo de una mision y vision, estableciendo el
plan estratégico para alcanzar estos objetivos, teniendo en cuenta los factores
cualitativos y cuantitativos de la empresa y su entorno

1.4.2.6. Matriz de Ansoff. Introducida en 1957 en un articulo de la Harvard
Business Review, la matriz de Ansoff es uno de los clasicos en el analisis
estratégico. Una herramienta util para la toma de decisiones sobre penetracion de
mercados, desarrollo de productos y diversificacién. También denominada matriz
de producto/mercado es uno de los clasicos en el analisis estratégico, ya que este
modelo es util para graficar las opciones de una empresa en términos de
productos y mercados con el objetivo de incrementar sus ventas.

La matriz divide estas posibilidades en dos ejes, productos y mercados, con dos
valores para cada uno, existente y nuevo. Cuando se plantea la busqueda de
estrategias de crecimiento se debe reconocer que la Matriz de Ansoff se ha
convertido en una valiosa herramienta, dadas sus caracteristicas, que ayudan a
crear opciones de crecimiento: Esta matriz fue la propuesta de Igor Ansoff, hace
ya unos cuarenta anos
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Figura 3. Matriz de Ansoff
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Fuente: Ansoff, Igor (1976). La estrategia de la empresa.

1.4.2.7. Benchmarking competitivo. Segun BETANCOURT, Benjamin (2013).
“El benchmarking es tanto método como proceso de gestién estratégica. Es un
meétodo para mejorar las practicas y operaciones empresariales. La naturaleza del
meétodo consiste en analizar otras empresas u organizaciones y aprender de ellas
por medio de una comparacion o referenciacion”.

Para realizar este proceso de comparacion de empresas competidoras, es
necesario organizar el equipo que va a desarrollar el proceso, realizar la seleccion
de las organizaciones a comprar, se realiza la caracterizacion de las empresas
comparables, se identifican los factores de éxito, se elabora la Matriz del perfil
competitivo (MPC), elaboracion de los radares de comparacion y su analisis
correspondiente (lbid).

1.4.3. Marco legal. Teniendo en cuenta el objeto social de la empresa y el
mercado al cual se encuentra dirigido, el marco normativo es base fundamental de
su gestion empresarial. A continuacion se revisaran algunas leyes, decretos,
resoluciones y demas normas que deben ser tenidos en cuenta dentro del proceso
operativo de la empresa objeto de analisis.

En su naturaleza juridica, la empresa CGPO, esta definida como una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), este tipo de empresas fueron introducidas en la
legislacion colombiana con la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, con el fin de
simplificar y crear nuevas estructuras juridicas que se adapten a las necesidades y
diferentes escenarios empresariales. Por su versatilidad, facilitan la creacién de
empresas que requieran un amplio campo de maniobra para su viabilidad
financiera y operativa.
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Las dos principales ventajas de la SAS son su libertad contractual y la limitacién
de responsabilidad plena, que se compaginan con las tendencias actuales. La
primera de ellas se refiere a la autonomia que tienen los accionistas para definir
las reglas de juego de acuerdo con su conveniencia, sin estar limitados por una
camisa de fuerza como ocurre con los otros tipos de sociedades. Por lo tanto, lo
mas conveniente sera poner mucha atencion en la redaccion de los estatutos, de
modo que se procure prever la mayoria de situaciones que pueden ocurrir en el
futuro y como proceder en cada caso, para asi evitar confusas interpretaciones.

Otras legislaciones que hacen parte del normativo, pero no de manera juridica,
sino como razon de ser de su objeto social:

e Ley 100 de 1993, por la cual se establece el Sistema General de Seguridad
Social.

e Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio De
Garantia De Calidad De Atencion De Salud (SOGCS) del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y sus resoluciones reglamentarias.

¢ Resolucion 2003 de 2014, por la cual se establecen las condiciones que deben
cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar sus servicios e
implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de calidad de la
atencion y se dictan otras disposiciones.

¢ Resolucion 1445 de 2006, del Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se
define la acreditacion y se adoptan otras disposiciones.

e Resolucion 1446 de 2006, por la cual se define el Sistema de informacion para
la Calidad y se adopta los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de
Garantia de calidad de Atencion en Salud.

e En optometria es necesario evaluar el cumplimiento del Decreto 1030 de 2007
donde se dan definiciones, conceptos y responsabilidades en el tema de
saneamiento para opticas.

e Resolucion 4396 de 2008. “Por la cual se adopta el Manual de las Condiciones
Técnico Sanitarias de los establecimientos en los que se elabores y
comercialicen dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular”.
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El SOGCS esta conformado por cuatro subsistemas denominados componentes
(articulo 4, Decreto 1011 del 2006), que son:

e El Sistema Unico de Habilitacion (SUH)

e La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud
(PAMEC)

e EIl Sistema unico de Acreditacion (SUA)
e EIl Sistema de Informacion para la Calidad (SIC)

Estos componentes se interrelacionan de manera continua y el cumplimiento de
los estandares de Habilitacién y la implementacion del Programa de Auditoria para
el mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud, son un pre-requisito para
presentarse a la Acreditacion en Salud ante ICONTEC, (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas), como organismo Nacional de Acreditacion en Salud. El
cumplimiento de estos requisitos debe ser certificado por la Direccion Territorial de
Salud correspondiente.

Es de alta importancia observar que el Ministerio de la Proteccion Social ajusta de
manera periodica y progresiva, todos los estandares de los componentes del
SOGCS, de conformidad con el desarrollo del pais, los avances del sector y con
los resultados de las evaluaciones adelantadas por las Entidades
Departamentales, Distritales de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud.

La revision y ajuste periddicos de los estandares del SOGC estara a cargo de la
Unidad Sectorial de Normalizacion (USN), definida por el Ministerio de Proteccién
Social.

El SOGC aplica para los Prestadores de Servicios de Salud, las Entidades
Promotoras de Salud, del régimen subsidiado y del régimen contributivo, las
Entidades Adaptadas, las Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, que se encuentren dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

1.4.4. Marco conceptual. A continuacidon se presentan los conceptos mas
relevantes utilizados en la realizacion del presente trabajo. Para la elaboracion del
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Marco Conceptual se tuvieron en cuenta diferentes autores y la normatividad que
define los conceptos relativos a la Seguridad Social.

1.4.4.1. Diseio organizacional. Es aquel proceso que logra coherencia entre sus
componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las consecuencias en los
otros (MINZTBERG, 1998).

1.4.4.2. El plan estratégico. Se define como las acciones necesarias para lograr
cumplir la misién y alcanzar la visién de una empresa. Entonces dicho plan es una
apuesta de futuro (ACKOFF, 1981).

1.4.4.3. Indicadores. Se conoce como aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a
tomar en el presente y en el futuro.

1.4.4.4. Proceso Administrativo. Nos indica el desarrollo de una meta que
plantea una organizacion, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de
los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-
comercial asi como sus necesarias inversiones.

1.4.4.5. Proceso. Se define como un conjunto de instrucciones o pasos para
cumplir con un objetivo, por los autores la expresan como “el conjunto de pasos o
etapas necesarias para llevar a cabo una actividad” (REYES, 2013).

1.4.4.6. Sistema de gestion de calidad en salud (SGCS). Los sistemas de
gestion aplicables a las entidades del sector salud, ya sean privadas o publicas, se
basan hoy en dia, en el Ciclo de Mejoramiento Continuo, o Ciclo de Deming,
también llamado Ciclo PHVA. Desde cuando fue planteada por Edwards W.
Deming y Shewart, hace mas de 50 afios, el concepto de una actividad ciclica que
comprende la planificacion sistematica, la ejecucién de lo planificado, la
verificacién para evaluar qué tanto se cumplié lo planeado, y por ende, la toma de
acciones para la mejora, ya sea preventivas o correctivas, de acuerdo con la
evaluacion, constituyen el quehacer cotidiano de un administrador o gerente, aun
de un gestor o de cualquier funcionario o colaborador de una organizacién que
pretende contar con un sistema de gestion.

1.4.4.7. Estrategia. Plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto
de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento. En otras palabras,
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una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar
un cierto estado futuro.

1.4.4.8. Competitividad. Michael Porter aporté una serie de conceptos realmente
interesante sobre la ciencia empresarial, algunos de ellos fueron heredados por
otra serie de autores que continuaron desarrollando teorias en torno a esta,
siempre con la base fundamental del trabajo de Porter como fondo general.

Para Porter, la competitividad es un rasgo positivo para cualquier mercado por una
serie de razones. En primer lugar, significa que hay un publico amplio para la
venta de un determinado producto, en segundo determina la existencia de
estrategias de comercializacion avanzadas en las cuales trabajar (para
mejorarlas), por ultimo y no menos importante, nos habla de una estructura tanto a
nivel de productores como de profesionales en el sector que pueden sernos de
suma utilidad en la busqueda.

1.4.4.9. Ventaja competitiva. La ventaja competitiva es la capacidad de una
empresa de sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector mediante
técnicas no necesariamente definidas, cada empresa puede innovar a su manera.
Sin embargo, estas ventajas competitivas no siempre se pueden mantener por
mucho tiempo debido a que los mercados cambian constantemente y las
empresas tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar de moda" con
las ventajas competitivas que desarrollen.

A través de las ventajas competitivas, es posible que una empresa adquiera una
posicion favorable en relacién a la competencia dentro del mercado. Para esto,
existen ciertas estrategias que fomentan el buen posicionamiento de la empresa
las cuales deben estar perfectamente implementadas. Al hablar de ventaja
competitiva, se hace referencia a dos conceptos fundamentales: liderazgo en
costo y diferenciacion; sin embargo, la competencia engloba cinco fuerzas a partir
de las cuales es posible medir el grado que implican,

Se denomina ventaja competitiva a una ventaja o caracteristica que una compafiia
tiene respecto a otras compafias competidoras, lo que la hace diferente y permite
atraer mas consumidores.

1.4.4.10. Sistema Unico de Habilitacion. Es el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de
suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
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indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan
dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los
Prestadores de Servicios de Salud y las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB).

1.4.4.11. PAMEC. El Decreto 1011 de 2006 define Auditoria para el Mejoramiento
como “el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la
calidad observada, respecto de la calidad esperada de la atencion de salud” que
reciben los usuarios; y en el Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion 1043 de 2006
establece que el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud, PAMEC “es la forma a través de la cual la institucion
implementara el componente de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad.”

Por tanto, el PAMEC es la manera particular en que cada Institucion pone en
marcha, operativiza o implementa el componente de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la atencién en Salud.

1.5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudios administrativos y
analizando el caso de estudio que requiere delimitar los hechos que conforman el
problema de investigacion, estableciendo una caracterizaciéon de la situacion
administrativa actual de la empresa CGPO SAS, y sefialando ademas formas de
conducta y actitudes de las personas involucradas, se ha definido como un tipo de
estudio Descriptivo (MENDEZ, 2011).

1.5.1. Tipo de estudio. El tipo de estudio que se aplicé es descriptivo, ya que trata
de detallar el proceso a seguir por parte de la empresa para una adecuada
planeacion estratégica, haciendo una descripcion y analisis de los entornos, de las
alternativas estratégicas y de su implementacion. Los métodos utilizados para la
obtencidén y analisis de informacion se encuentran relacionados a continuacion:

1.5.2. Método de investigacion. En la presente investigacion, se llevo a cabo el
método deductivo, que parte de planteamientos o aseveraciones globales o
generales, de las que se desprenden conclusiones particulares aplicadas a
determinada situacion o problema.
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Este método permite ir de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren
enunciados particulares. Esto indica que se analizaran las teorias existentes sobre
estos temas, asi como los entornos de la empresa para de esta manera
determinar las estrategias a desarrollar en esta empresa.

1.5.3. Fuentes de informacioén. A continuacion, se describen los tipos de fuentes
de informacién utilizadas para la elaboracion del presente trabajo.

1.5.3.1. Fuentes primarias. La informacion primaria proviene de entrevistas que
se realizaron a expertos en planeacion estratégica, a las socias de la empresa;
con el fin de obtener informacién relevante para conocer la situacién actual de la
empresa y posteriormente en conjunto determinar las estrategias mas adecuadas
parta la organizacion.

1.5.3.2. Fuentes secundarias. Las principales fuentes secundarias provienen de
la normatividad legal, la normatividad técnica, libros de planeacion estratégica,
ensayos, articulos, y otros como monografias, tesis, revistas, periddicos, informes,
resoluciones, paginas de Internet, entre otros.

Existe en el mundo econdémico y social, y en general en el Mundo Cientifico mucha
informacion producto de diversas investigaciones realizadas por diversas
instituciones a escala local, regional, nacional e internacional, y con el avance del
internet cada dia podemos acceder a un mayor numero de datos e informacién de
valiosa utilidad para el analisis metodoldgico y cientifico; gracias también a la
estadistica descriptiva e inferencial podemos utilizar esta informacion para
encontrar sus relaciones causales entre dos o mas variables con informacion que
en un principio estuvo orientada a otro aspecto. Para ello hay diversas formas de
recoleccion de informacién, entre las principales estan analisis de contenido vy
fichas de lectura (CENTTY VILLAFUERTE, 2006).

De este modo los medios por los cuales se pudo encontrar el tipo de informacion
antes mencionado fueron:

e Fichas de lectura. Fue la herramienta que permitio sintetizar la informacion de
los textos.

1.5.4. Disefio metodolégico. La investigacion se orientd al desarrollo de un
estudio descriptivo, ya que buscaba describir la situacion de la empresa, la
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interaccion con su entorno, su condicion estratégica y las estrategias a
implementar. De aqui que este estudio no tuvo como intencién hacer predicciones
sobre la situacion futura de la empresa, aunque permitié probar hipétesis
especificas y poner a prueba explicaciones teodricas sobre la efectividad de la
planeacion estratégica.

1.5.4.1. Unidad de analisis. Es el elemento minimo de estudio, observable o
medible en relacidon con un conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo.
De alli que la Unidad de analisis fue la empresa CGPO SAS ubicada en la Ciudad
de Cali

1.5.4.2. Las variables. Las dimensiones o caracteristicas analizadas, son las que
tienen relacion con la una unidad de analisis, que como ya se menciono fue la
empresa CGPO SAS, estas fueron clasificadas de acuerdo con las etapas de
desarrollo que se describiran mas adelante y poseen estrecha relacion como
variables externas e internas de la organizacion.

1.5.5. Fases de investigacion. Para desarrollar el presente trabajo de
investigacion se procedio al seguimiento de las siguientes fases:

Figura 4. Proceso estratégico

PROCESO ESTRATEGICO
|I| Historia y caracterizacion de la organkzecién
Misién actual
E Anilisls Interno Andllals Externo E

oo | promes | [22] eemmene [ soer | (3] [3]
e =

[ e

Formulacién de Estrategias
Retroalmentacion | Estrucrn s Disoio Onsantoecional Retroalimentacién

E implementacin da la Esirategia, Plan de
Accién, Programas, proysctos, presupusstos

Seguimiento y Control

E indicadores

Fuente: Betancourt, Benjamin (1995). Papeles de trabajo para planes estratégicos.
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1.5.5.1. Revision bibliografica. Fue indispensable partir desde la teoria existente
en materia de planeacion estratégica y tomar como modelo trabajos de grado o
tesis con similitudes notables.

1.5.5.2. Historia y caracterizacion. Fue importante conocer los antecedentes
historicos de la empresa, asi como su situacion actual a través de un diagnostico
estratégico.

1.5.5.3. Analisis externo. Conocer los entornos de la empresa, las condiciones
del mercado y del sector, identificando factores claves para el éxito del negocio,
tales como oportunidades y amenazas.

1.5.5.4. Analisis interno. Se analizaron cuales son los recursos y capacidades
que puede tener la empresa para mantenerse en el mercado, mediante la
utilizaciéon de sus fortalezas y la neutralizacion de sus debilidades.

1.5.5.5. Direccionamiento estratégico. Hubo que crear el sustento para la
planeacién estratégica, determinando su visidn estratégica y los elementos que la
conforman.

1.5.5.6. Formulacién de estrategias. Se plantearan planes de implementacion de
estrategias para mejorar la competitividad de la empresa.

1.5.5.7. Seguimiento y control. Se establecieron los indicadores que permiten
medir el grado de efectividad del plan establecido.

1.5.5.8. Presentacion de la informacion. Finalmente se presentd el plan
estratégico, previa socializacién con la alta direccion de la empresa.
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1.6 PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la presente investigacién se hizo necesaria la utilizacion de
recursos financieros y materiales asi:

Tabla 1. Presupuesto financiero

DESCRIPCION PERSONAL | UNIVERSIDAD
Libros y/o revistas $ 200.000
Fotocopias y/o papeleria | $ 150.000
Energia $ 90.000
Transporte $ 400.000
Asesoria docente $ 500.000
Internet $ 122.000
TOTAL $ 962.000 | $ 500.000

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa objeto de investigacidon aporté toda la informacion pertinente vy
relevante para la elaboracion del presente estudio, asi mismo, facilité el
acompafnamiento a las empresas que presta el servicio, en los momentos que fue
necesario, ademas la propietaria destiné tiempo para la realizacion de entrevistas
cuando asi se requirid. Para el primer semestre del 2016 se presentd una
interrupciéon en la recoleccién de informacion, debido a diferencias entre las
propietarias que las mantuvo alejadas de los asuntos de la organizacién, pero que
finalmente pudieron resolver y se pudo recolectar finalmente la informacion
restante requerida.

Por otro lado la universidad aportd material bibliografico y sus espacios en la
biblioteca para consulta y elaboracion del documento.
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1.7. CRONOGRAMA

Tabla 2. Cronograma de actividades

2015 2016

ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

112 (31411234123 |4|1]|2|3|[4]|1(|[2]|3[4|1|2]|3[4|1[2]3[4]|1[2]|3|4]|1]2]|3]|4

Evaluar situacién actual
de la empresa (historia,
estructura productos)

Realizar andlisis  del
entorno, e identificar
amenazas y
oportunidades.

Analizar el sector para
definir perfil competitivo
de la empresa

Analizar la competencia
— realizar benchmarking

Realizar analisis interno
e identificar fortalezas y
debilidades

Haborar analisis DOFA

Formular
direccionamiento
estratégico

Formular plan de accion,
con indicadores de
gestién

Fuente: Elaboracion propia.
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2. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

Consultores en Gestion de Procesos Organizacionales, nace inicialmente en el
afio 2013, de la idea de Lorena Cardona y Luz Elena Naranjo al identificar la
necesidades en el mercado. En el afio 2012 Luz Elena ingresa a trabajar en una
Optica la cual se encontraba en reforma de procesos administrativos, debido a que
esta era una empresa que no tenia mucho conocimiento en temas administrativos
en el area de la salud, Elena como parte del equipo que trabajo en este proceso,
adquirio conocimiento en relacién a todos los temas que tienen que ver con la
normatividad que abarca las empresas en el area de la salud.

Durante un afio y medio se implemento toda la normatividad y durante este tiempo
cada que se necesitaba asesorias 0 se descubria un obstaculo, no se encontraba
en la ciudad de Cali quien pudiera ayudar; es asi como finalizando el afio 2013,
Luz Elena se encuentra con Lorena quien es Ingeniera Industrial y le comenta,
luego de varias reuniones y de madurar la idea ambas deciden iniciar CGP, como
se llamé al comienzo la empresa, se da inicio a publicidad.

Figura 5. Publicidad alusiva a la empresa

¢ic.c.P :NECESITAS AYUDA?

que esto no te pase a ti... Mo pierdas la habilitacion de tu establecimiento o evia sanciones de la

u L]
CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS
Supersalud, POR NO TENER AL DIA LOS REQUERIMIENTOS
al | f -

ADMINISTRATIVOS EN SALUD (PAMEC. PGIRSH, Autoevaluacidn, Portafolio
= reportes periddicos si eres IPS o Profesional Independiente
P p P!
I Aplica para:

de Senicios, Reporte Circular Unica, etc). Recuerda que tienes que presentar

Instituciones prestadoras de Servicios de Salud.

Profesionales Independientes

7" Transporte especial de Pacientes

IR Entidades con objeto Social Diferente

Las entidades departamentales y Distritales

WWW.Cgp.com.co

Fuente: CGPO SAS (2014). Folleto publicitario.

Aprovechando que la Secretaria Departamental de Salud, habia ampliado el
tiempo para realizar el tramite conocido como Actualizacion de Portafolio en Salud,
Luz Elena y Lorena comenzaron a ofrecer el servicio, para esto tomaron la base
de datos que tiene esta entidad en su pagina y comenzaron a enviar correos Yy
hacer llamadas.
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Durante este tiempo aparecieron algunos clientes pequeios, a quienes se les
realizd este tramite y se les hizo revision de la documentacién que tenian, alli se
dieron cuenta que en todo este tipo de empresas, no solo tenian desconocimiento
de la norma, si no que habian sido estafados por personas sin escrupulos, quienes
por un monto de dinero, les habian vendido un paquete de documentos los cuales,
supuestamente, les permitian cumplir con la norma, situacion lejos de la realidad.

Para inicios del ano 2014, consiguen su mayor cliente, una empresa familiar que
esta compuesta por varias opticas, las cuales estan distribuidas en varias razones
sociales, esto les permiti6 ampliar su campo de accién dando asesoria sobre la
normatividad que abarca varias actividades economicas.

Luego de asesorar a esta empresa, se dio inicio a una etapa de publicidad voz a
voz, donde los clientes que se habian atendido las recomendaron a otros del
sector, asi es como se da la oportunidad de licitar con una empresa en la ciudad
de Cartagena, la cual necesitaba asesoria en administracion en salud enfocado a
las opticas, esta era una muy buena oportunidad para darse a conocer a nivel
nacional, pero se vieron obligadas a desistir por no estar constituidas legalmente,
pues hasta ese momento ellas prestaban el servicio como prestacion de servicios
de manera personal.

Para el ano 2014, deciden crear legalmente CGP, como una SAS, pero se dan
cuenta que la sigla ya existe y se les indican por parte de la cdmara de comercio
que deben cambiar, luego de deliberar deciden agregar la palabra
“organizacionales” quedando CGPO (Consultores en Gestion de Procesos
Organizacionales), pero para ese momento ya habian perdido varios contratos por
no existir legalmente o por tener muy poca experiencia con esta razon social.

Se dan a la tarea de comprar un dominio y trabajar en la pagina web, de la misma
manera se disefid el logo y la papeleria y se dio inicio a otra ciclo de publicidad
para de esta manera darse a conocer. Inicialmente las propietarias trabajan
solamente con Opticas, pero con el tiempo llegan mas clientes de diferentes areas
de la salud, es asi como comienzan a trabajar con IPS en consulta externa,
profesionales independientes en odontologia, IPS en Vacunacion y Cirujanos
estéticos, de esta manera van ampliando los servicios y comienzas a realizar otro
tipo de tramites como son acompanamiento en temas de constitucién legal de
empresas (Sayco y Acimpro, uso de suelo, bomberos, fumigacion, etc.).

Durante un corto periodo se asocian con un profesional en ingenieria de sistemas,
quien desarrolla un software de historias clinicas, necesidad que ellas identifican
en los clientes, pero esta sociedad no trae los frutos que ellas desean y después
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de dialogarlo deciden desistir y continuar solo con las asesorias. Ellas se han ido
especializando en diferentes temas que les ayudaran a ampliar sus servicios, es
asi como Luz Elena decide iniciar a estudiar Salud Ocupacional y de esta manera
ofrecer la implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

También han realizado otras capacitaciones como son aquellas que ofrecen las
ARL para las empresas en diversos temas como son atencion de desastres,
manejo y reporte de accidentes e incidentes laborales, también han asistido a las
diferentes capacitaciones que han dado las entidades nacionales vy
departamentales que vigilan las empresas prestadoras de servicios de salud, de
esta manera estan al dia en las modificaciones de la norma y pueden hacer la
implementacion en las empresas.

El servicio que ellas prestan directamente en las empresas se puede dividir en tres
tipos (CGPO SAS, 2014):

e Asesorias generales: Se revisa toda la documentacion y se les indica a los
clientes que les hace falta y que deben hacer.

¢ Implementacion: Se disefa todo lo que la empresa requiere para el
cumplimiento de la norma.

e Acompanamiento: Se realiza un contrato con cada empresa para realizar un
seguimiento mensual, donde se esta pendiente del cumplimiento de la norma
con relacion a reportes y aplicacion de procesos.

Con la mayoria de sus empresas clientes, ellas prestan el servicio de
acompanamiento, donde un dia a la semana se dedican a dar seguimiento a
procesos, encuestas, reportes, informes, acompafiamiento de Vvisitas,
capacitaciones y demas.

En la actualidad cuentan con nueve clientes, los cuales van desde IPS hasta
profesionales independientes, han realizado visitas a diferentes empresas del
sector salud y profesionales independientes, aunque no ha sido posible
comercializar facilmente sus servicios, se han dado a conocer en el mercado local,
todas sus contrataciones se han dado por el sistema de referidos, donde son sus
clientes actuales quienes las han recomendado.
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3. ANALISIS DE ENTORNOS

A continuacion, se identificaran las variables de cada uno de los entornos que
influyen en la empresa CGPO SAS, con el fin de analizar el impacto que tiene
cada uno en la organizacion como una amenaza u oportunidad ya sea mayor o
menor.

3.1 ENTORNO DEMOGRAFICO

El entorno demografico cuenta con diversas variables que determinan las
caracteristicas de la poblacién, incluyendo sus edades, sexo, crecimiento
poblacional y condicidon econdmica. A continuacion, se relacionan algunas
variables que influyen en el comportamiento de la empresa objeto de analisis.

3.1.1. Composicion de la poblacion. La poblaciéon caleia es reconocida en
todos los aspectos por ser la ciudad mas amable y alegre del pais. Es una ciudad
donde convergen satisfactoriamente los negocios, la rumba, la cultura y la buena
mesa. Cali es una ciudad donde se ve reflejado un historial de industria comercial,
cuenta con una infraestructura hotelera moderna y dispone de los recursos
necesarios para todo tipo de eventos y convenciones.

Figura 6. Vista panoramica de Santiago de Cali

Fuente. Caliescribe.com

Fundada el 25 de julio de 1536 por don Sebastian de Belalcazar, “la Capital de la
Salsa” tiene variedad de lugares de interés enmarcados en la tradicional belleza
de sus rincones coloniales y, a su vez, combinados con la dinamica modernidad
de pasos elevados y autopistas, centros comerciales, financieros y deportivos,
restaurantes, teatros, hospitales y excelentes hoteles con todo el lujo y comodidad
para el turismo y los negocios.
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El area urbana de la ciudad se divide en 22 comunas estas a su vez se dividen en
barrios y urbanizaciones. En toda la ciudad hay 248 barrios aprobados y 86
urbanizaciones. Las viviendas en el municipio de Cali han tenido un crecimiento
importante en los ultimos afios como se puede apreciar a continuacion.

Tabla 3. Viviendas estimadas, predios y barrios 2009-2015

Descripcién 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015

Total viviendas en el Municipio 561,418 573,930 585617 597,776 609,935 622094 634253

Viviendas en Comunas 551,153 563,669 575359 587520 599,681 611,840 624,000
Viviendas en Corregimientos 10,265 10,261 10,258 10,256 10,254 10,2563 10,253
Total predios en el Municipio 611,409 625252 644875 644805 663,652 679255 679255
Predios en Comunas 587,328 601,176 612,683 613,044 631,749 644421 644421
Predios en Corregimientos 24081 24076 32192 31,7681 31903 34834 34834
Barrios aprobados 248 248 248 248 248 248 248
Urbanizaciones y/o sectores 89 89 89 a9 88 fats) 86

Fuente: Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacion, Alcaldia de Santiago de
Cali.

Al realizar el analisis de la composicion social segun el estrato para el afio 2014,
es posible identificar una alta concentracién de poblacién de los estratos bajo- bajo
hasta el medio-bajo; de lo anterior se puede deducir, que gran parte de la
poblacién accede con mayor frecuencia a servicios de salud publicos, por otra
parte, la poblacion de los demas estratos econdmicos tiene mayor probabilidad de
acceder a servicios privados y a profesionales independientes de la salud.

Grafica 1. La participacion porcentual segun estrato. Santiago de Cali, 2014

Madio - Alto;
6,6%

', Alto; 1%

Babjo- Bajo;
21.T%h

Fuente. Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacion, Alcaldia de Santiago de
Cali.
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3.1.2. Crecimiento del numero de habitantes. Las proyecciones de crecimiento
en la poblacion y las tasas de natalidad, también dan cuenta de oportunidades
para la organizacién; por una parte, la composicion de la poblacion en la ciudad de
Cali en su mayoria son mujeres, quienes demandan con mayor frecuencia los
servicios de salud, por los cuidados especificos que requieren cuando se
encuentran en estado de embarazo. Igualmente la tasa de mortalidad ha
disminuido entre el 2013 y 2014 y para el mismo periodo la esperanza de vida al
nacer a aumentado, lo cual indica que hay mayor cantidad de personas requieren
de los servicios de salud, aumentando los ingresos para las empresas prestadoras
de este tipo de servicios.

Tabla 4. Estimaciones y proyecciones de poblacion y densidad 2014-2020

Fuente. Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacion,

de Cali.

Descripcian 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020
Poblacién total 2,344,734 2369521 2394925 2420114 2445405 2470852 2496442
Densidad bruta 41.85 42.30 42 75 4320 43 65 4410 44 56
Poblacién Comunas 2,308,112 2,333,203 2,358,302 2,383 485 2408773 2,434,211 2459789
Hombres 1,103,024 1,115,014 1,127,009 1,139,044 1,151,129 1,163,285 1,175,500
Mujeres 1,205,088 1,218,189 1,231,293 1,244.441 1,257,644 1,270,926 1.284 280
Densidad bruta 190.92 19300 19507 19716 19925 20135 20347
Poblacién Coregimientos 36,622 36618 36623 36629 366327 36641 3GE53
Hombres 18,506 18,504 18508 18,508 18511 18515 18,521
Mujeres 18,116 18,114 18117 18120 18,121 18,126 18,132
Densidad bruta 0.83 0.83 0.83 083 0.83 083 0.83

Tabla 5. Nacimientos y Defunciones 2008-2014

Alcaldia de Santiago

Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nacimientos 30,749 29940 28296 29179 29080 274907 27,695
Defunciones generales 11,653 12123 12258 12,390 12424 12856 12598
Defunciones menores de un afio 393 292 292 275 271 215 219
Tasa mortalidad x 1000 habitantes 53 55 55 55 54 55T 54
Tasa de mortalidad infantil 12.8 9.8 10.3 094 9.3 7.8 7.9
Esperanza de vida al nacer 736 73.8 740 741 742 743" 74.4
Promedio de edad al morir 586 58.5 588 59.2 598 60.2 60.8
indice vital de Spears (NV./Def ) 3.1 29 29 2.9 2:3 21 2.2
indice de Swaroop (Def=50) (%) 705 69.7 702 70.6 7T 723 747

Fuente. Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacion,

de Cali.
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3.1.3. Incremento de los ingresos de la poblacion. Al analizar la distribucién de
los ingresos por persona en el pais, los indices de desigualdad y pobreza; es
posible inferir que cada vez mas personas cuentan un mayor poder mayor poder
adquisitivo y podrian utilizar estos recursos para tratamientos meédicos no
convencionales como: cirugias estéticas, tratamientos odontologicos, tratamientos
de optometria como cirugias correctivas de vision, entre otros; aumentando de
esta manera la demanda en los servicios de salud.

Grafica 2. Desempeiio del PIB por habitante
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Fuente. Banco de la Republica. Graficb diario Portafolio 2014.

3.1.4. Variables Demograficas. En el tema de las asesorias es importante
determinar la poblacién que se hace parte de SGSSS.

Tabla 6. Variables demograficas

Variable AIO| AM | am | om | OM
Composicion de la poblacién O X
Crecimiento del niumero de habitantes O X
Incremento de los ingresos de la
- O X
poblacion

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando las empresas clientes de CGPO SAS hacen parten del SGSSS, se
encuentran obligadas a realizar reportes segun la cantidad de poblacién que
tengan afiliadas, por lo tanto, el crecimiento de la demografia hace que los
servicios de salud continien creciendo para cubrir la constante demanda de los
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mismos; por lo anterior todas estas variables se contemplan de manera general
como oportunidades para la empresa.

3.2 ENTORNO ECONOMICO

En el presente entorno, se analizaran como las variables de crecimiento
econdmico, la inflacion, la demanda de mano de obra temporal, el comportamiento
financiero de la poblacion y la inversidn extranjera impactan en el proceder de la
empresa CGPO SAS.

3.2.1. Analisis de la tasa de crecimiento PIB. Se evidencia una tendencia en la
disminucién del PIB en los ultimos tres afios analizados. Dadas las condiciones
econdmicas y politicas del pais en la actualidad, se puede inferir que continuara a
la baja, con un posible incremento en caso de un eventual acuerdo de paz que se
esta adelantado en el momento.

Grafica 3. Producto interno Bruto (PIB) - Precios constantes de 2005;
variacion porcentual anual.
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Fuente: Cuentas Nacionales, Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas —-DANE-.

3.2.2. Tendencia del nivel general de precios IPC. El aumento de la inflacion se
presenta como constante en los ultimos dos anos de la informacién analizada,
especificamente para el sector salud se presentan unos indices particularmente
altos, respecto a los demas sectores, lo cual hace la prestacion de este tipo de
servicios sean mas costosos y podria afectar la demanda de los mismos.
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Tabla 7. indice de precios al consumidor total e inflaciéon en Cali 1991-2015

Pericdo Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct  MWov  Dic  Inflacion

1901 1204 1233 12684 12083 13286 1351 1370 1383 1425 1442 1483 1480 27.03
1982 15.38 1570 16.11 1656 1687 17.15 1747 17.70 1811 1828 13842 18067 25.42
1903 19.24 1065 2007 20423 2080 2141 2186 2224 2287 2308 2352 2301 28.04
1904 2466 2522 2568 2616 20664 28600 2714 2747 2821 2847 2882 20.14 21.87

1885 2885 3021 3084 3150 3207 3257 3279 3303 3375 3414 3431 3485 18.81
1908 3536 3619 3880 3733 3IYTO 3828 3360 3802 4016 40080 4081 4110 18.61
1907 4174 41088 4240 4310 4384 4303 4413 4450 4540 4570 48068 46.34 12.76
1908 48685 4770 4864 5011 5088 5140 51680 5176 5283 5257 652685 53.02 14.42
1908 5369 5437 5403 05521 5554 ©5H562 5562 GHB.O00 D642 5652 D684 ET.0M 7.52
2000 5775 5882 5861 60.04 6030 6030 604686 6050 6085 6123 6143 6182 B.03
2001 62.28 63.18 6415 6408 6551 6550 6550 65686 66.11 6628 6658 6670 B.25
2002 67.18 6831 6879 69.16 6954 6000 6885 TO013 T0BG Ti08B Ti65 Ti1.87 7.74
2002 7286 TITH T425 T500 To44 TE5Y1 TE5B5 THETE TEA0D T63T Te48 TV 7.15
2004 77B0 T828 To14 To45 TOEL ToOEB TOO1 BO15 BOTT B0.BZ B113 B1AZ 5.24
2005 B162 8227 8282 B3.21 B3T4 B3D0 B4D4 B400 B462 B401 B4DB B4.85 4.59
2008 B5.27 8568 8618 B6.35 BG650 B702 B746 B707 B8.34 B523 B833 8853 4.34
2007 B8.12 B9.B2 9DB1 9161 81091 09219 8201 9106 0216 9227 0235 92085 4.89
2008 P3.67 9523 9588 0638 ©7.21 0820 9386 9928 0905 9952 0977 100.00 7.59
2008 10080 101.00 101.37 10180 101.87 10143 10141 101.53 101.23 101.02 101.15 101.20 1.20
2010 10182 102.38 10274 103.30 103.34 103.54 10244 103.33 102.81 10240 102.81 103.00 2.46
2011 10447 104.83 10480 10507 10524 10558 105¥8 10585 10688 10878 106.41 107.00 3.18
2012  107.88 107.86 10772 107.71 108.83 10242 108.01 1028.31 102.14 108.05 103.84 108.03 1.8@
2012 10088 100.53 109.35 109.88 110.73 110.57 110.08 110.40 111.38 110.80 110.18 110.03 1.74
2014 11151 11104 11248 11300 11350 113568 11370 114.22 114.85 114.81 114.86 11513 378
2015 11646 11748 11819 11833 117.83 118340 11828 119.20 120.25 121.35 121.79 123.02 B.BS

Fuente. Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacién, Alcaldia de Santiago
de Cali.

En la siguiente tabla se evidencia como el indice de precios al consumir,
particularmente en el rubro de salud, se ha incrementado de forma paulatina entre
el ano 200 y el 2015, pasando de 86.98 a 129.75. Estas cifras confirman que es
uno de los sectores econdmicos que mas ha elevado sus precios, lo que
indudablemente podria afectar la demanda de este tipo de servicios.

Tabla 8. indice de precios al consumidor en Cali, segtin grupos de bienes y
servicios por niveles de ingreso 2005-2015

Fin de ; ;
Periodo Alltrg:n- Vivienda Vestuaric Salud Eg:’;‘f_la Cultura -I;:-rgph;- E;:?::Il; Gastos TOTAL
TOTAL

2005 7211 B5.85 105.38 g26.98 B7.08 101.64 85.87 - BY 77 B4.85
2008 B2 55 BE 02 10204 91.50 81.27 pe.o8 Q207 - 204 BE2 53
2007 B&.58 B3.00 103.14 Q5 36 B5. 18 BB.&7 25.00 - B5.82 Bz.85
2008 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.000 100.00
2008 BE.11 105.28 pG58 10471 1D5.27 Ba.T1 2388 2881 10352 101.20
2010 102.22 108.98 B2.18 108.34 108.18 B5.85 100.09 2818 10673 103.89
2011 108.34 113.00 Bo45 110.26 113.82 pg. 14 102.12 Q8.0 10823 107.00
22 108.52 116.51 BE74 11483 117.10 B4.38 105.09 g7.57 108487 109.03
2013 111.66 112.40 BOS4  118.35 120.29 510 108.80 o7.08 110684 11083
2014 117.45 123.82 p183 12414 12530 Bp7.32 108.22 o743 11316 11513
2015 13211 122.84 p545 12075 13086 10472 11534 Q851 12107 12302

Fuente: Cali en Cifras 2015. Departamento de Planeacion, Alcaldia de Santiago de
Cali.

3.2.3. Crecimiento en la demanda de mano de obra temporal. En cuanto a
demanda de mano de obra temporal a través de las empresas de Servicios
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Temporales, se puede evidenciar que ha tenido disminucion entre los afos 2010
hasta 2013 en la mayoria de las actividades econémicas, a pesar de esto, para el
ano 2014 se muestra una recuperacion de esta tendencia en la mayoria de las
actividades econdmicas, a excepcion de la Industria Manufacturera y Actividades
no bien especificadas.

Tabla 9. Demanda de mano de obra (colocaciones) a través de las empresas
de Servicios Temporales segun actividad econémica de la empresa

solicitante 2010-2014

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS

Aio 2010

Aio 2011

Aio 2012

Ano 2013

Ano 2014

Agricul.Ganad.Senicul. Caza y Pesca 57.641 29.029 20.922 18.064 21.031
Explotacion de Minas y Canteras 29.203 15.550 13.753 14.367 14.380
Industria Manufacturera 179.993 174.073 139.528 121.807 105.005
Electricidad, Agua, Gas y Vapor 34.127 16.121 12.605 11.753 13.648
Construccion 36.385 20.241 16.960 17.488 18.628
Comercio al por mayor y al por menor 89.352 77.486 64.964 63.818 68.187
Tranportes y Comunicaciones 111.556 35.389 27.186 24.775 28.285
Establ.Financ.Segu.Bienes s Inmuebles y Ss. 118.825 68.241 49.314 44.248 58.187
Senvicios Comerciales 115.291 94.063 61.025 57.461 61.761
Actividades no bién especificadas. 70.704 81.038 68.789 60.117 54.599

Fuente: Ministerio de Trabajo 2014, Direccion de generacion y proteccién del
empleo.

De continuar el crecimiento de esta variable, se podria considerar que es debido a
los beneficios que traen la subcontratacion del personal. Sin embargo, la opcién
de contratacion de personal calificado con empresas de servicios temporales,
representa una buena opcidon para pequenas empresas como CGPO SAS, pues
todas las actividades correspondientes a la seleccion, contratacion y
desvinculacion del personal, se lo dejan a un tercero experto en estos temas,
permitiéndole a la empresa a enfocarse realmente en las actividades propias de su
negocio de asesorias, sin el desgaste administrativo que supone la administracion
del personal.

3.2.4. Nivel de ahorro y de inversion de la poblacion. Cuando se analiza la
evolucion que ha tenido el numero de personas con productos financieros, es
posible identificar que las cuentas de ahorro fue el producto con mayor
participacion términos nominales, por otro lado, el acceso a crédito de vivienda
presentd el mayor crecimiento en términos porcentuales con el 10.7%, seguido de
los depdsitos electronicos, que tuvo un crecimiento de 9.3% para el periodo 2013-
2014.

El hecho de que la poblacién, tenga cada vez mayor participacion en productos de
ahorro y crediticios, permite identificar que estas personas podran acceder con
mayor frecuencia y facilidad a los servicios de salud privados e independientes.
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Tabla 10.Evolucion del numero de personas con productos financieros

Evolucién del niamero de personas con productos financieros.

(Por tipo de producto)
Numero de personas mayores de edad Diferencias Crecimientos

20111V 2012 1V 20131V 20141V dic13- dic14 sep 14- dic 14 dic13- dic 14 sep 14- dic 14
Cuenta de Ahorros  18.551.419 19.436.986 20.780.234 21.744.430 964.196 121.806 4,6% 0,6%
Cuenta Corriente 1.451.619 1.508.370 1.535.806 1.550.224 14.418 9.390 0,9% 0,6%
Crédito de Consumo  4.349.594  4.728.650 5.171.869 5.564.654 392.785 93.232 7,6% 1,7%
Crédito de Vivienda 731.370 779.813 837.387 927.065 89.678 53.187 10, 7% 6,1%
Microcredito 1.534.716  1.724.809 1.790.968 1.850.616 59.648 15.692 3,3% 0,9%
Tarjetas de crédito  5.530.896 5.975.863 6.667.433 6.806.596 139.163 -200.293 2,1% -2,9%

Depdésito electrénico  365.948 733.618 1.910.936  2.088.321 177.385 -1.554 9,3% -0,1%

Fuente: Asobancaria, 2015.

Tabla 11. Evolucion anual del nimero de empresas con productos
financieros

Evolucion anual del nimero de empresas con productos financieros

(Por tipo de producto)
Numero de empresas Diferencias Crecimientos
20111V 2012 1v 20131V 20141V dic 13- dic 14 sep 14- dic 14 dic 13- dic 14 sep 14- dic 14

Cuentas de Ahorro 312.672 314.351 406.074 417.245 11171 1584 2,8% 0,4%
Cuentas Corrientes 306.357 305.969 360.424 365.470 5046 -1196 1,4% -0,3%
Crédito Comercial 150.238 162.367 186.218 187.577 1359 1507 0,7% 0,8%
Crédito de Consumo 64.988 66.945 73.304 75.100 1796 1132 2,5% 1,5%
Microcredito 8.464 8.934 6.858 8.143 1285 277 18,7% 3,5%
Tarjetas de crédito 70.009 70.209 78.876 83.851 4975 613 6,3% 0,7%

Fuente: Asobancaria, 2015.

3.2.5. Disminucién de la inversion extranjera directa. A pesar que hasta el afo
2013 se habia presentado incrementos considerables en la inversion extranjera
directa en Colombia, las proyecciones, segun analisis econdmicos realizados por
el Grupo Bancolombia, indican que para los siguientes anos la misma disminuira
notablemente, haciendo que muchas plazas de trabajo actuales se reduzcan,
desafiliando de esta manera su personal del SGSSS, por lo tanto se afectaria en
parte la demanda de los servicios de salud y por ende los servicios de asesorias
para CGPO SAS podrian disminuir de igual manera.
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Grafica 4. Flujos de inversién extranjera directa a Colombia
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Fuente. Analisis econdmico. Grupo Bancolombia. Proyecciones macroecondémicas
2015.

3.2.6. Variable econdmica. Se analiz6 que como la tendencia de las variables

econdmicas, benefician en parte de manera favorable o desfavorable a la
empresa.

Tabla 12. Variable econémica

Variable A/O | AM am om | OM
Lento crecimiento del PIB A X
Incremento del IPC A X
Crecimiento de la demanda de mano de
@) X
obra temporal.
Nivel de ahorro y de inversion de la
yd O X
poblacion.
Disminucion de la inversion extranjera
: A X
directa.

Fuente: Elaboracién propia.
Se puede evidenciar como algunas de las variables econémicas pueden influir de

manera negativa en la empresa en los proximos afios de continuar su tendencia
actual, sin embargo se identifican dos oportunidades menores.
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3.3 ENTORNO SOCIAL

El presente entorno permite determinar como las incidencias sociales
correspondientes a la tasa de desempleo y el nivel de informalidad en las
empresas impactan en la empresa.

3.3.1. Situacion actual y tendencia en el empleo, desempleo y subempleo. La
tasa de desempleo nacional muestra una tendencia a la baja en los ultimos afos y
presenta nivel de un digito desde el afio 2013. En cuanto al municipio de Cali, la
tasa de desempleo es ligeramente mas alta que la nacional, sin embargo también
tiene tendencia a disminuir de acuerdo a la situacién actual. Lo anterior nos indica
que mayor cantidad de personas se encuentran afiliadas al SGSSS y un mayor
poder adquisitivo para acceder a los servicios de salud para los proximos anos.

Grafica 5. Tasa de desempleo en Colombia: total nacional 2001-2015
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Fuente. Encuesta Continua de hogares, Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —-DANE-.
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Grafica 6. Municipio de Santiago de Cali. Coeficiente de empleo, tasas de
desempleo, participacion global y bruta 2007 - 2013
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Fuente. Cali en Cifras 2014. Departamento de Planeacion, Alcaldia de Santiago de
Cali.

3.3.2. Existencia de un alto nivel de informalidad. De acuerdo al DANE, se
consideran como trabajadores informales aquellas personas ocupadas en las
empresas de tamafo inferior a 5 personas, trabajadores familiares sin
remuneracion, jornaleros o peones, trabajadores por cuenta propia a excepcion de
trabajadores independientes profesionales y empleados domésticos.

El porcentaje de informalidad en las 13 principales ciudades alcanza a junio de
2015 un 48,6%, lo cual representa un alto nivel de informalidad, esta representa
amenazas para el sistema de seguridad social, pues muchos de estos
trabajadores no se encuentran afiliados al mismo.

Por otra parte, los trabajadores que no son profesionales, se pueden dedicar a

prestar servicios de asesorias similares a los de CGPO SAS, con costos mas
bajos generando competencia para la empresa.
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Grafica 7. Porcentaje de informalidad Principales ciudades Abril-Junio 2013-
2015
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Fuente: Fedesarrollo, 2015.

Al comparar a Cali, con ciudades como Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena,
se evidencia que no son tan altos los niveles y ha mostrado una leve disminucion
entre los afios 2013 y 2015. Sin embargo, aun sigue representando casi a la mitad
de las personas dedicadas a la informalidad.

Se debe considerar que le fendbmeno de la informalidad en Colombia, se ha
producido en gran medida como resultado del cierre de empresas, el
desplazamiento interno, los bajos salarios y falta de oportunidades laborales, entre
otras. Todas estas causas hacen que en algunos casos personas con
conocimiento técnico; busque la manera de ganarse la vida ofreciendo servicios
de consultoria en el area de interés de la empresa analizada.

Algunas consecuencias de la situacion anterior es la evasion de impuestos, la
invasion del espacio publico, congestion vehicular, contaminacion, entre otras.
Estas acciones traen consigo una menor vinculacion al sistema general de
seguridad social en salud, lo que podria incrementar el numero de beneficiarios
del régimen subsidiado aumentando la carga del régimen contributivo.
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Grafica 8. Porcentaje de informalidad Principales ciudades Abril-Junio 2013-
2015
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Fuente: Dane 2015 — Calculos Dinero.

3.3.3. Variables sociales. Se analiz6 la incidencia en la tendencia del
comportamiento de la tasa del desempleo y como la informalidad impacta en la
empresa.

Tabla 13. Variables sociales

Variable A/IO | AM | Am om oM

Disminucion en la tasa de o X
desempleo

Existencia de informalidad laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Se consideran como una oportunidad la tendencia del desempleo a la bajo, pues
por la mayor afiliacion de poblaciéon al SGSSS, sin embargo los niveles de
informalidad se ven como una amenaza permiten deducir que mucha de la
poblacién ocupada no se encuentra afiliada al mismo.

3.4 ENTORNO POLITICO

El entorno politico comprende el analisis de la situacién politica en Cali, el futuro
de la implementacion del proceso de paz que se esta desarrollando en el
momento y como estas variables inciden en la empresa.
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3.4.1. Caracterizacion de la estabilidad politica del sistema y la tendencia
ideoldgica del gobierno. La dinamica politica en la ciudad de Cali no ha
presentado cambios considerables en los ultimos afos que puedan afectar el
mercado actual. En las pasadas elecciones locales fue elegido como alcalde
Maurice Ermitage, quien no estuvo asociado a ningun partido politico especifico,
sin embargo contod con el apoyo del Centro Democratico finalizando su campana.

Por otra parte, la gobernacion del Valle del Cauca quedd en representacion de la
Dra. Dilian Francisca Toro, médica de la Universidad Libre y perteneciente al
partido de la U, quien anteriormente fungi6 como senadora de la Republica de
Colombia. Su influencia en el sector salud es bien reconocida en el Departamento
del Valle. En su discurso de posesion como gobernadora mencioné que para el
sector salud se comprometia en mejorar la situacién financiera de las entidades de
salud con su gestioén.

Fuente: Recuperado de internet:http://www.elpais.com.co/elpais/valle/noticias/voy-
permitir-cierre-ningun-hospital-dilian-francisca-toro-gobernadora-valleFe
desarrollo.

3.4.2. Incertidumbre en del desarrollo del Proceso de Paz. En los ultimos
cuatro afios se desarrollaron los dialogos entre el Gobierno y las FARC lo cual
permitié llegar a un acuerdo de paz definitivo, con el fin de terminar una guerra de
mas de 50 afos, los cuales serian refrendados via plebiscito por todos los
colombianos. En las correspondientes votaciones, el rechazo a los acuerdos por la
mayoria del NO ha generado mayor incertidumbre por el futuro de la paz en
Colombia, a pesar que se puede evidenciar voluntad politica en la mayoria de los
partidos politicos que compone el congreso, para que se pueda empezar cuanto
antes la implementacion de los acuerdos, aun existen trabas por parte del partido
de la oposicion del gobierno, que pretende dilatar los mismos.

De implementarse el mencionado proceso de paz, se proyecta que la economia
tenga un crecimiento favorable, ademas de mejorar la inversién extrajera que ha
disminuido en el ultimo ano. El favorecimiento de estas variables generaria
mayores oportunidades en el mercado de todos los sectores, beneficiando a la
empresa objeto de andlisis.

3.4.3. Variables politicas. Se analizé6 como las variables politicas influyen en la
empresa CGPO SAS.
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Tabla 14. Variables politicas

Variable AIO | AM | am | Om | OM
Estabilidad politica del
sistema y la tendencia O X

ideoldgica del gobierno.

Creciente nivel de
incertidumbre por el fin del A X
proceso de paz.

Analisis de los gremios y
grupos de presion, que
influyen o intervienen O X
activamente en las
actividades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La situacion actual en el ambito politico es una variable que beneficia de manera
positiva, debido a las decisiones que se toman y por el enfoque politico que tiene
el actual Gobierno Departamental. En cuanto a la incertidumbre del futuro del
proceso de paz, puede considerarse como una amenaza de no ser resuelto
pronto, pues la economia no creceria como se tiene presupuestado de
implementarse los acuerdos.

3.5 ENTORNO CULTURAL

En el entorno cultural se estudian las variables del macroambiente, para poder
comprender su incidencia en la organizacion. Para este caso en particular se han
utilizado como insumo las experiencias vividas por parte de las propietarias de la
empresa a lo largo de cuatro anos, al igual que fuentes secundarias enfocadas en
estos aspectos.

3.5.1. Creciente demanda de cirugias estéticas en la Ciudad. (Recuperado de:
http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/cirugias-plasticas-en-colombia-cada-
tres-minutos-se-realiza-una/16462865). Segun cifras reveladas en el afio 2015 por
parte de la Sociedad Internacional de Cirugia Plastica Estética (ISAPS) Colombia
ha estado siempre entre los 10 primeros paises con mayor numero de
procedimientos realizados.
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En el afo 2014 ISAPS reveld que el pais ocupa el octavo lugar y que colombianos
y extranjeros se practicaron aqui, el aio pasado, 357.115 intervenciones, entre las
que prevalecieron liposucciones e implantes mamarios. Si se hace el calculo, este
numero de intervenciones equivale a que cada hora se pueden hacer en promedio
hasta 40 de estos procedimientos, o que también se traduce en que cada cinco
minutos se estan haciendo tres de algun tipo de estas practicas médicas.

De acuerdo con la Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, Estética y
Reconstructiva (SCCP) destaca que en los ultimos 15 afios el pais se ha
destacado como destino para esos procedimientos por sus bajos precios, la
infraestructura y la experiencia de los médicos.

Aunque no se tienen datos especificos de cuantos visitantes vienen al pais por
motivos de operaciones estéticas, en términos generales, Migracion Colombia
estimo, en su ultimo estudio, que el numero de turistas que declar6 como motivo
de la visita las razones médicas se multiplicaron por 50 en los ultimos ocho afnos.

Por su parte, la SCCP estima que, del 100 por ciento de la demanda de este tipo
de intervenciones, Cali y Bogota lideran con el 35 por ciento, mientras que
Medellin tiene el 18 por ciento, y el 12 por ciento restante se divide entre otras
ciudades.

Para el caso de Cali, se cuenta con mas de 400 profesionales en el area de
cirugias plasticas distribuidos en 70 clinicas avaladas por la Secretaria de Salud
del Valle.

También hay 118 centros de estética, ya que la demanda que cubre Cali solo de
usuarios que llegan del extranjero oscila entre los 600 y 700 pacientes.

Otro de los motivos del aumento puede ser el auge de clinicas piratas. Sobre el
tema, Mario Restrepo, director de Calidad y Red de Servicios de la Seccional de
Salud de Antioquia, dice que en efecto hay una tendencia al aumento en las
quejas. En los ultimos cuatro anos, a la direccion han llegado 126 que terminan, la
mayoria, en sanciones econdémicas y suspension de servicios.

3.5.2. Preferencia por la salud y el bienestar en el consumidor colombiano.
(Recuperado de: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13053643).
FENALCO, el gremio de los comerciantes, definié las 10 tendencias para el
consumidor colombiano, siendo la primera el consumo cuidadoso. Este factor
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corresponde a la intencion del consumidor de dirigir sus compras a marcas que se
preocupen por su entorno y por atenuar cualquier impacto negativo de sus bienes
o servicios en el medio ambiente. La segunda tendencia, notoria corresponde a la
salud como un tema obsesivo. La comida saludable, la promocion de la actividad
fisica a través de centros de relajacién, de spa, centros de estética y gimnasios,
seran un tema prioritario.

Se espera que crezca la demanda por la comida saludable, la dietética y la
organica, asi como por todo el portafolio de alimentos funcionales que desarrollo la
industria. En los centros comerciales, el gimnasio comienza a ser fundamental en
la oferta de los establecimientos abiertos al publico, La crisis econdmica que ha
golpeado al mundo ha hecho que los consumidores vean su casa como un lugar
interesante de entretenimiento. El acceso en el hogar a la television, a tabletas, a
reproductores, a los teatros en casa, hace que la diversion se concentre en ese
lugar.

En medio de las ocupaciones de los miembros del hogar, todo indica que el
comedor sera la parte menos usada de la casa. Para el analisis, este ultimo detalle
debe ser un factor de atencion para los arquitectos.

Ante las dificultades que se puedan presentar en el dia a dia, la busqueda de la
felicidad sera una cuarta tendencia entre los consumidores modernos.

Otro aspecto en el que se esperan desarrollos interesantes tienen que ver con el
mercado de lujo. Lo que se ha llamado la democratizacion de este nicho de
comercio sera cada vez mas evidente entre las clases medias de la poblacién que
perciben precios mas favorables para cumplir con compras que se consideran
aspiracionales. Incluso, entre los estudiosos del tema se empieza a mover el
concepto Iwxury (low price y luxury), que aborda la combinacién de productos de
lujo a bajos precios.

La séptima tendencia es el atractivo estilo de vida multicultural, caracterizado
ahora por la presencia de marcas comunes en los paises, lo que hace que los
estilos de vida en Latinoamérica y en Colombia se globalicen.

3.5.3. Mejoramiento en la percepcion del sector salud en Colombia. De
acuerdo con el informe anual presentado por el observatorio “Asi vamos en salud”
cuyo proposito principal es hacer seguimiento, evaluaciéon objetiva y difusion de
resultados del sector salud, en su mas reciente edicion publicad en noviembre de
2016; se obtuvieron los siguientes resultados.
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En cuanto a la percepcidn, el 86% de los usuarios que califican como buena o muy
buena la informacién sobre sus derechos y deberes. Mientras que el 75% de ellos
otorga la misma calificacion para la solucion que le dio la EPS a su necesidad de
salud.

Por otro parte, el 85% de los usuarios considera que definitivamente si o
probablemente si, de estar gravemente enfermo podrian acceder de forma
oportuna a los servicios de salud de su EPS.

En relacion a los usuarios que califican como buena o muy buena la experiencia
de salud con la EPS, se tiene que el 74% otorga esta calificacion al servicio de
medicina general. El 71% a medicina especializada. 78% lo considera asi para
odontologia y el 79% para los programas de prevencion.

De los usuarios consultados por el observatorio, el 43% considera que el acceso a
servicios de salud a través de su EPS fue facil o muy facil. Cifra que contrasta con
el 84% de los usuarios que considera que su EPS, en los ultimos seis meses le ha
negado alguna vez un servicio.

Por su parte, el 83% de los usuarios siempre o casi siempre se han sentido
atendidos con trato amable y respetuoso por parte del personal administrativo. De
igual manera el 85% de los usuarios califica del mismo modo la atencidén recibida
por parte del personal asistencial.

3.5.4. Variables culturales. Se analizaran las tendencias culturales en que
benefician a la empresa en las decisiones que se puedan tomar.
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Tabla 15. Variables culturales

Variable AIO | AM | am | om | OM
Creciente demanda de
cirugias estéticas en la O X
Ciudad.
Mejoramiento en la
percepcion del sector salud @] X
en Colombia.

Los usuarios consideran que
su EPS, en los ultimos seis
meses le ha negado alguna| A X
vez un servicio.

Preferencia por la salud y el
bienestar en el consumidor O X
colombiano.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 ENTORNO JURIDICO

El entorno juridico permite conocer toda la normatividad que regula la actividad
comercial de la empresa, como la misma constitucion juridica de la misma.

3.6.1. Normatividad aplicable a la organizacion. A continuacién se relaciona la
normatividad aplicable a la empresa CGPO SAS, de acuerdo a su actividad
econdmica. Se mencionan algunos articulos de la constitucion nacional
colombiana, leyes, decretos y resoluciones aplicables.

Tomado de la Constitucion politica de Colombia, 1991. La constitucion.
Titulo Il - De los Derechos, las Garantias y los deberes Articulos. 48, 49, y 50

Articulo 48. (“Constitucion Politica de Colombia”, 1991)

La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccién, coordinacion y control del estado, en sujecion a los principios de
eficiencia. Universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.
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Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.

El Estado, con la participacién de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que comprendera la prestacién de los servicios
en la forma que determine la Ley.

La seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la Ley.

No se podran destinar A ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad
Social para fines diferentes a ella.

La Ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan su poder adquisitivo constante.

Articulo 49. (idem).

La atencion de la Salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo
del Estado. Se garantiza a todas las personas el accedo a los servicios de
promocién, proteccion y recuperaciéon de la Salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las Entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefalados en la Ley.

Los servicios de Salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencion y con participacion de la comunidad.

La Ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica para todos los
habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el
cuidado integral de su salud y la de su comunidad.
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Articulo 50. (idem).

Todo niflo menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de proteccion o de
seguridad social, tendra derecho a recibir atencion gratuita en todas las
instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La Ley reglamentara la
materia.

Tomado de la Ley 1258 de 2008. Por medio de la cual se crea la sociedad por
acciones simplificada. La presente normatividad describe como debe estar
compuesta una sociedad de este tipo, las reglas especiales sobre el capital y las
acciones, la organizacion de la sociedad, sus reformas estatutarias vy
reorganizacion, su disolucién, entre otras consideraciones.

La sociedad por acciones simplificada “es una forma hibrida de persona juridica
que incluye a la vez elementos de las entidades en que predomina el elemento
personal y de aquellas en que lo primordial es el capital’y “... fue estructurada
especificamente para sociedades cerradas”. (Andrés Gaitan, 2009)

Al respecto de la mencionada norma, el Dr. Wilson Ivan Morgestein, abogado
especialista en Derecho Privado menciona lo siguiente (Tomado de: La-SAS- en-
el-Derecho-Societario-Colombiano:-De un institucionalismo-de-forma-hacia-un-
nuevo-contract. http://numanterioresviei.usta.edu.co/

La ley 1258 de 2008, mediante la cual se crea la sociedad por acciones
simplificada en el derecho colombiano, estéa inspirada en la legislacion francesa de
1994 mediante la cual se establecio la sociedad anénima simplificada como una
especie de sociedad andnima, debido a que no alteraba el régimen general, y sus
modificaciones estaban encaminadas a hacer mas flexible el régimen tradicional
de la sociedad por acciones. Igualmente en el ano 1994, en Alemania se
implementd un régimen juridico para las Kleine AG, que son las sociedades de
caracter cerrado, o sea las no negocian sus acciones en el mercado publico de
valores, que estan caracterizadas porque se admite su unipersonalidad, por la
simplificacion y flexibilizacion de las disposiciones que le son aplicables.

Por supuesto que ante las actuales exigencias de la economia, y ante los
requerimientos de nuestra comunidad empresarial, Colombia no podia
permanecer ajena a esta tendencia de simplificacion del régimen juridico aplicable
a las sociedades de caracter cerrado, por lo cual el 9 de abril de 2007 se presento
ante el Senado de la Republica un proyecto de ley para crear la sociedad por
acciones simplificada en nuestro pais. Dicho proyecto culmind exitosamente con la
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expedicion y entrada en vigencia de la ley 1258 de 2008. Ahora bien, es claro que
Colombia necesitaba modernizar y actualizar su legislacién societaria con las
tendencias mas avanzadas del derecho comparado, como quiera desde la ley 222
de 1995, que implementd la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, y
que, en general, introdujo una serie de reformas al tema de sociedades y
concursos, no se habia efectuado un verdadero avance hacia la modernizacion de
nuestra legislacion de sociedades, que se compadeciera con la necesidad de un
pais en via de desarrollo como el nuestro, de ofrecer esquemas de inversion
mucho mas flexibles que, atraigan la inversion extranjera, y permitan la promocién
y el desarrollo de la empresa nacional.

Tomado de Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones.

La presente ley establece el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), desarrolla los fundamentos que lo rigen, determina su direccion,
organizacion y funcionamiento, sus normas administrativas, financieras, de control
y las obligaciones que se derivan de su aplicacion.

Segun la cartilla de Aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, del Ministerio de la Salud y la Proteccion Social (SGSSS 2014), “el SGSSS
tiene como objetivo regular el servicio publico esencial de salud y crear
condiciones de acceso de toda la poblacidon al servicio en todos los niveles de
atencion”.

Tomado del Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

El presente decreto, establece los estandares de calidad en el sector salud. Se
puede observar que en su Articulo 35, numeral 2 se menciona el énfasis de las
auditorias para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud : “Las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan adoptar criterios,
indicadores y estandares que les permitan precisar los parametros de calidad
esperada en sus procesos de atencidn, con base en los cuales se adelantaran las
acciones preventivas, de seguimiento y coyunturales consistentes en la evaluacién
continua y sistematica de la concordancia entre tales parametros y los resultados
obtenidos, para garantizar los niveles de calidad establecidos en las normas
legales e institucionales”.
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Tomado de Resolucion 0077 de 2007 el cual establece Los lineamientos técnicos
para el programa de Formacion de verificadores del cumplimiento de las
condiciones de habilitacion de prestadores de servicios de salud.

La implementacion del articulo 20 del Decreto 1011 de 2006 que establecio: Las
Entidades Departamentales y Distritales de Salud deben contar con un equipo
humano de caracter interdisciplinario, responsable de la administracion del
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y de la verificacion del
cumplimiento de las condiciones para la habilitacién, asi como de las demas
actividades relacionadas con este proceso, de conformidad con los lineamientos,
perfiles y experiencia contenidos en el Manual o Instrumento de Procedimientos
para Habilitacion definido por el Ministerio de la Proteccién Social. Todos los
verificadores deberan recibir previamente la capacitacion y el entrenamiento
técnico necesarios por parte del Ministerio de la Proteccion Social o de las
Entidades Departamentales y Distritales de Salud en convenio con alguna entidad
educativa la cual sera la responsable de garantizar la calidad de dicho
entrenamiento”. (Anexo técnico de la Resolucion 0077 de 2007, ministerio de la
proteccion social)

Dada la variabilidad en la formacion del recurso humano a cargo de la verificacion
de los estandares de habilitacidn, el objeto del presente documento es establecer
lineamientos basicos para formar verificadores con alta capacidad técnica para
cumplir con la intencionalidad de los estandares de habilitacion.

Desde hace tiempo los grandes tedricos de la calidad en salud han identificado el
hecho de que en el concepto de calidad en salud esta inmerso el balance costo-
riesgo-beneficio, y este planteamiento se recoge en el Decreto 1011 articulo 2°, en
el cual se define la calidad de la atencion en salud como "la provision de servicios
de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa,
a través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance entre
beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la adhesion y satisfaccion
de dichos usuarios".

El Sistema Unico de Habilitacién es un componente que claramente esta dirigido a
proteger al paciente de riesgos que se deriven de la prestacion de servicios en
condiciones inadecuadas, el articulo 6° del Decreto 1011 lo define como: "El
conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de
capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia
en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
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potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB".

El alcance del documento aplica a los programas de capacitacion y entrenamiento
de verificadores que deseen ser avalados por el Ministerio de la Proteccion Social
o por las Entidades territoriales, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 1011
de 2006.

Este documento solamente define caracteristicas basicas del entrenamiento del
recurso humano competente para cumplir lo establecido en la norma. Se trata de
lineamientos de caracter basico y las entidades educativas pueden ir mas alla de
lo establecido por estos lineamientos.

Los verificadores tienen la formacién necesaria para realizar las visitas a IPS del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud y a las IPS de
Salud Ocupacional del Sistema de Garantia de Calidad de Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales conforme a la reglamentacion que expida el Ministerio de la
Proteccién Social.

El programa debe desarrollarse con base en metodologias tedrico-practicas con
un componente presencial y otro que garantice la efectividad de los resultados en
cuanto a la adquisicion de las competencias requeridas por los profesionales para
la verificacion de los requisitos y condiciones de habilitacion de los prestadores de
servicios de salud definidos en el Decreto numero 1011 de 2006”

Resolucion 2003 de 2014. Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitaciéon de servicios de salud.

La presente resolucion, ademas de definir procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud, adopta el Manual de
Inscripcidon de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, donde se
describen las condiciones de capacidad Tecnoldgica y Cientifica requeridas en las
instituciones y se describen algunas de las mas utilizadas en el Anexo A y B:
Estandares de habilitacién de los Servicios de Salud. Esta herramienta es utilizada
por la empresa CGPO SAS, para verificar que sus clientes cumplen con los
requisitos necesarios para obtener su habilitacion y realizar la correspondiente
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).
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3.6.2. Reformas tributarias. “Durante los ultimos 24 anos Colombia ha tenido 13
intervenciones en su sistema tributario a través de reformas presentadas al
Congreso de la Republica. Estas van desde 1990 con Rudolf Holmes quien ejercio
como Ministro de Hacienda en el Gobierno de Cesar Gaviria, hasta la mas reciente
intervencién hecha por el gobierno del presidente Juan Manuel Santos, bajo la
tutela del ministro Mauricio Cardenas”. (Dinero.com, 2016)

Es importante senalar que actualmente un grupo de economistas expertos fueron
designados recientemente por el Gobierno Nacional para estructurar lo que seria
una nueva reforma que se radicé en dias pasados, con la que se buscaria
aumentar nuevamente la base gravable y extender la duracion de otros impuestos
para continuar reduciendo brechas de todo caracter en Colombia”. (idem).

3.6.3 Beneficios tributarios a las S.A.S. Ley 1429 de 2010, reglamentada por el
Decreto 4910 de 2011, establecid una serie de beneficios tributarios para las
pequefias empresas, con el fin de promover la formalizacién y generacion de
empleo. Tales beneficios se resumen asi: (Portafolio.com, 2016)

e Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la renta: 0% de la tarifa
general durante los 2 primeros afios gravables; 25% de la tarifa general durante
el tercer ano gravable; 50% de la tarifa general durante el cuarto afo gravable;
75% de la tarifa general durante el quinto ano gravable; y 100% de la tarifa
general a partir del 6to afio gravable (contados a partir del inicio de la actividad
econdmica principal).

e No ser objeto de retencion en la fuente en los 5 primeros afos gravables
contados a partir del inicio de la actividad econémica principal.

¢ No estar sujeta al sistema de renta presuntiva de que trata el articulo 188 del
Estatuto Tributario (ET) durante los 5 primeros anos gravables contados a partir
del inicio de la actividad econdmica principal.

e Progresividad en el pago de aportes parafiscales y otras contribuciones de
noémina; asi como en la renovacion de la matricula mercantil.
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Los requisitos para acceder a los beneficios fiscales consagrados en la norma son
los siguientes:

e Ser una pequefia empresa, esto es, una empresa cuyo personal no sea
superior a 50 empleados y cuyos activos totales no superen los 5.000 Smimv
($3.221.750.000 para el afio 2015).

¢ Que haya iniciado su actividad econémica principal después de la promulgacion
de la mencionada ley.

e Manifestar expresamente a la DIAN la intencién de acogerse a la progresividad
del impuesto sobre la renta con el cumplimiento de los requisitos legales para
tal fin. Vale la pena advertir que a partir del afio 2015 no es exigible el
cumplimiento de la obligacion formal de presentacién del memorial en el mes de
marzo con los documentos del articulo 7 del Decreto 4910 de 2011(memorial,
certificado de existencia, renovacion de matricula, reformas estatutarias) por
efecto de la suspensién provisional declarada por el Consejo de Estado.

e Por tanto, los beneficios tributarios consagrados en la Ley 1429 de 2010
aplicarian a las rentas derivadas del desarrollo de la nueva actividad econdmica
de la compaiia, bajo el entendido de que correspondan a ingresos
operacionales y se cumplan los demas requisitos formales exigidos por la ley.

3.6.4. Variables Juridicas. Se analizar como las reformas legales han afectado
de manera negativa o positiva el mercado en el cual se encuentra la empresa
CGPO SAS.

Tabla 16. Variables juridicas

Variable A/O | AM am om oM

Nueva legislacion en materia
: O
de calidad en salud.

Cambios constantes en

materia tributaria. A X
Beneficios tributarios para la
creacion de empresas tipo (@] X

S.AS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada reforma legal, pretende mejorar la prestacion del servicio de salud, como el
ambiente laboral de los trabajadores, todas estas modificaciones legales, abren
mas lineas de mercado, y permiten que los clientes vean la necesidad de adquirir
la asesoria.

3.7. ENTORNO TECNOLOGICO

El entono tecnoldgico, permite analizar el mercado de la tecnologia y su incidencia
en el posicionamiento de la empresa.

3.7.1. Diferentes tecnologias disponibles en el mercado. La centralizacién de
la SUPERSALUD, entidad que encabeza el sector salud, y las diversas
plataformas en las cuales se deben realizar reportes, generan dificultades para
todas aquellas empresas que se encuentran en el resto del pais, por la poca
capacidad de soporte técnico y el desconocimiento de las mismas, por la no
existencia de capacitaciones en estos temas por parte de las dependencias.

3.7.2. Tendencias de desarrollo tecnholégico en los procesos. El desarrollo
actual en tecnologia, permite que existan herramientas que faciliten la
comunicacion con los clientes, a la vez el uso de buscadores por medio de
internet, conecta de manera mas agil y oportuna a las actualidades que se
presenten en las normas, lo que permite dar mayor cobertura al servicio de
asesorias que presta la empresa.

3.7.3. Tecnologias avanzadas utilizadas por los competidores y el nivel
tecnologico de la empresa. La empresa CGPO SAS, tiene su pagina web, la cual
se encuentra en construccion, denotandose una desventaja con las competencia,
quienes manejan plataformas interactivas y amigables con el usuarios, pero
encontrandose en otras ciudades, lo que dificulta la atencion personalidad con las
empresas.

3.7.4. Variables Tecnolégicas. Se analizé como se ve afectada o beneficiada la
empresa CGPO SAS con las variables tecnoldgicas.
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Tabla 17. Variables tecnolégicas

Variable A/O | AM am om oM

La tecnologia disponible
brinda acceso a informacion,
permitiendo que los A X
potenciales clientes copien
ejemplos de otras empresas.

C_rgcimiento del marketing o X
digital

Fuente: Elaboracion propia.
Al analizar esta variable se determina que por la cantidad de procesos que se

presentan es dificil manejar una sola herramienta tecnoldgica, tal vez alguna
pueda ayudar, pero no es necesaria para desempenfar la asesoria.
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3.8. MATRIZ INTEGRADA DE ENTORNO

del PIB

desaceleracion de la economia.

actividad que registro el

Unico decrecimiento fue explotacion de minas y canteras.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el mayor incremento se presentd
en la actividad construccion. Por su parte, la actividad que registré la mayor caida
fue agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca." (DANE, 2016)

ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"La tendencia es creciente debido a la tasa de natalidad y al aseguramiento de la
salud por parte del gobierno. Ademas, la intencién del gobierno nacional de
pertenecer a la OCDE lo impulsa a incrementar en mayor medida la cobertura en
servicios de salud.
- y Personas residentes en Colombia; es decir, el de los residentes habituales, los Esto llevaria a que se incremente en
o Al existir mayor poblacién, las : . . ,
Crecimiento del . . cuales se definen como las personas que viven por mas de seis meses en el lugar |nimero las empresas de salud y que
i . entidades de salud deberan . ) . L
DEMOGRAFICO |nimero de ) (en este caso, en territorio colombiano). las existentes aumenten sus servicios o
) incrementar su cobertura como ha L I o " . . .
habitantes . Y ~ Segun informe del Banco Mundial, la medicién se hace mediante el censo nacional, |mejoren su infraestructura,
sucedido en los Ultimos afios ’ - L - . = . .
por lo general cada diez afios. La determinacién de la poblacién referida a afios demandando asi mas consultoria.
intermedios entre dos censos de poblacién se obtiene mediante proyecciones, por
el método de componentes, y seguin departamento, por sexo y edad. Para
Colombia, en el afio 2016, existen 48°481.028, lo que equivale a 0.98 % mas que
en 2015" (Banco de la Republica, 2016)
"El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) inform6 que el
ingreso per capita promedio a nivel nacional fue de $578.422, teniendo un
crecimiento de 7,6% frente al mismo periodo de 2013, cuando se ubicé en
$537.720. El nivel de ingreso mas alto del pais fue registrado en las 13 areas Las empresas deberan asegurar la
. metropolitanas al obtener $822.298. calidad de sus procesos para hacer
Incremento de los |El resultado de esto es que mas . . ) ;
0 . § - De acuerdo con el informe del DANE, los colombianos que viven en las cabeceras, |frente a la demanda creciente. Por otra
DEMOGRAFICO |ingresos de la personas pasarian al régimen ) . L ) . ) .
oblacion contributivo tuvieron en 2014 un ingreso per capita de $680.499, seguido de los ciudadanos que |parte, mas personas pasarian al
P : habitan otras cabeceras con $475.634. “Esto indica que, en promedio, una familia |régimen contributivo, incrementando el
en Colombia compuesta por cuatro personas percibié en 2014 ingresos mensuales |uso de las instituciones médicas.
de $2.313.688. Si la familia vivia en las cabeceras este valor fue de $2.721.996, si
vivia en centros poblados y rural disperso fue de $960.140", sefiala el estudio de la
entidad." (Larepublica.co)
"Colombia viene presentando en los Ultimos afios crecimientos muy bajos
comparados con afios anteriores.
En el primer trimestre de 2016 respecto al mismo periodo de 2015, el Producto
Interno Bruto crecio6 2,5%, explicado principalmente por el comportamiento de las  [La salida de empresas de diferentes
siguientes ramas de sectores econoémicos podrian llevar a
. ) L, actividad: industria manufacturera; construccion y establecimientos financieros, una reduccion de la demanda de
. Lento crecimiento |Refleja una disminucion o e . L L .
ECONOMICO seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas. Por su parte, la Servicios.

Al existir menos oferta de empleo en el
pais se podria cerrar algunas empresas
de salud.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"La inflacion en Colombia va en ascenso, segun cifras recientes del DANE. Esto se
debe en gran medida a el incremento en la tasa de cambio, debido que la mayoria |Se recortarian los presupuestos de las
de los elementos de la canasta basica colombiana son importados. A su vez la empresas para asesorias o tratarian de
Las empresas podrian dejar de reciente reforma tributaria empujaria a un alza en el precio de los productos como |satisfacer esa necesidad mediante
ECONOMICO Incremento del demandar servicios de consultoria  |consecuencia de un incremento en la tarifa del IVA. otras acciones, como contratar
IPC debido a la pérdida de poder La variacién mensual del IPC en enero de 2017 fue de 1,02%. En el mismo mes de |directamente a una persona
adquisitivo. 2016 registrd 1,29%. La variacion de enero siempre incluye el componente responsable de ese proceso o recurrir a
estacional de los primeros meses de cada afo; sin embargo, pese a este la adaptacion de documentos ya
comportamiento la variacion del IPC de enero de este afio es inferior en 0,27 existentes en otras empresas similares.
puntos porcentuales frente a enero de 2016." (Finanzasdigital.com)
"En el afio 2009 los oferentes de mano de obra a través de Empresas de Servicios
Temporales en Colombia totalizaron 1.348.187 personas.
Segun Direccion Territorial, la mayor proporcion de inscripciones ocurrieron en los
departamentos de Cundinamarca con 40%, Valle del Cauca con 26%, Antioquia
con 13% y Atlantico con 6%.
Crecimiento de la En total se firmaron 866.158 contratos a través de las EST. La Industria Las IPS necesitaran contar con mas
ECONOMICO  |demanda de mano|Impulsa las afiliaciones al SGSS Manufacturera fue la actividad econémica en la que mayor cantidad de contratos se|personal en salud y nuevos servicios
de obra temporal. firmaron, con un total de 151.884 trabajadores en mision que representaron el habilitados.
17.5% del total de las colocaciones.
Otras actividades econdmicas con una alta demanda fueron los Servicios
Comerciales con 123.329 contratos firmados y el Comercio con 109.314 contratos,
que representaron el 14.2% y 12.6% del total de colocaciones respectivamente.”
(Ministerio del Trabajo, 2009)
"Un estudio de 2014 contratado por Old Mutual y liderado por el ex director del DNP,
, Mauricio Santamaria, muestra que el ahorro de los hogares pasé de $15,5 billones . . , -
Nivel de ahorro y Las pers.or?as estan . . |en el 2000 a $40,9 billones en 2012. Lo cual segun los expertos se debe por los .Usuanos demaln‘danan Mmas Sericlos,
ECONOMICO  |de inversion de la concientizandose de la importancia mejores ingresos, la inclusion financiera y el crecimiento de la clase media han incluso los esteticos, lo que empuja a

poblacién.

de ahorrar para cubrir contingencias
en salud.

sido los determinantes. Es por esto que mientras que en 2003 los hogares
ahorraban el 5% de sus ingresos, en 2012 este porcentaje pas6 a ser del 22,6%,
representando un incremento del 350% en nueve afios". (Elespectador.com)

una mayor demanda de los servicios
ofrecidos por la empresa.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"Existen factores tributarios que conllevan a la salida de empresas extranjeras,
sumado a los beneficios que se otorgan a ciertos paises mediante acuerdos
comerciales.
El bajén en la inversion extranjera directa (IED) del afio pasado fue del 10,7 por
ciento, al sumar 15.032 millones de délares, lo que se preveia por la baja de los
precios de las materias primas minero-energéticas.
Sin embargo, petroleras y mineras parecen haberse anticipado a la caida de Esto impacta de forma negativa debido
TR Existe una deslocalizacion de la precios porque la canalizacién de recursos extranjeros hacia esos sectores se reducen plazas de trabajo e
Disminucién de la . . ) . . N . ; )
ECONOMCO  linversion empresas extranjeras, que en gran  [empez0 a resentirse desde el primer trimestre del afio pasado. incrementa la informalidad. De tal modo
extranjera directa, volumen se debe a la fuerte carga  |Aunque la balanza cambiaria no discrimina los sectores distintos a petréleo y que algunas personas ingresan al
impositiva de nuestro pais. minas, la balanza de pagos, con corte a septiembre, indica que la inversion foranea |subsidiado o incluso dejan de cotizar al
dirigida a los servicios financieros y actividades empresariales mostr6 una sistema general de salud.
disminucion de 11,3 por ciento, a 1.019 millones de délares.
Igual ocurrié con la industria manufacturera, en la que bajé 10,5 por ciento, a 1.728
millones de délares, también en los nueve primeros meses del 2014. No obstante,
el mayor desplome fue el registrado en los servicios comunales, sector en el que
se experimentd una baja del 74,4 por ciento, a 70 millones de délares."
(Eltiempo.com)
"Muestra una leve disminucion y estabilidad. Se anticipa que mejorara en caso de
ganar el sien el plebiscito.
Apesar de la desaceleracion econémica que vive el pais, en el mes de junio - .
. ) Las condiciones laborales permiten
. El empleo es un impulsor de la pasado comparado con el mismo del 2015 se crearon 194.000 empleos en .
Nivel de i i . acceder a personal capacitado para la
economia. Ademas, que se deben  |Colombia. " L .
SOCIAL desempleo de un prestacion del servicio e incluso podria

digito.

generar el aseguramiento en salud
de los trabajadores.

Segun el DANE, en junio de este afio la tasa de desempleo fue de 8,9 %, con una
tasa de participacion de 64,6 % y una ocupacion de 58,8 %, "altas y estables”,
segun Mauricio Perfetti, director de la Entidad estadistica. Hay que recordar que el
mismo mes del afio pasado, la tasa de desempleo se ubicé en 8,2 %."
(Portafolio.co)

hacerse a costos mas bajos, lo que
dificultaria el accionar de la empresa.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
Se presentan impactos debido que
"La proporcién de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas |estas personas no se vincularian como
fue 47,7% para el trimestre movil septiembre - noviembre 2016. Para el total de 23 [cotizantes al sistema de seguridad
ciudades y areas metropolitanas, fue 48,9%. social.
Segun rama de actividad, para las 13 ciudades y areas metropolitanas, el 42,4% de |"El 49,4% de los ocupados en las 13
la poblacién ocupada informal se concentré en comercio, hoteles y restaurantes.  [ciudades y areas metropolitanas
Para las 23 ciudades y areas metropolitanas esta proporcién fue 42,6%. cotizaban a pension en el periodo de
En las 13 ciudades y areas metropolitanas, el 54,4% de la poblacion ocupada referencia.
informal tenia nivel educativo
secundaria. Para el total 23 ciudades y areas metropolitanas esta proporcion fue  |Para las 23 ciudades y areas
54,2%. metropolitanas esta proporcion fue
El principal lugar de trabajo de la poblacién ocupada informal tanto para el total de  |48,1%. Para el trimestre movil
Existencia de un [Se trata de empresas que operan sin|las 13 ciudades y areas metropolitanas como para el total 23 ciudades y areas septiembre - noviembre de 2016, el
SOCIAL alto nivel de los requisitos de ley, incluso algunos [metropolitanas fue un local fijo, con una participacién de 33,2% y 32,5% 93,4% de los ocupados de las 13
informalidad competidores respectivamente. ciudades y areas metropolitanas
Segun rama de actividad, para las 13 ciudades y areas metropolitanas, el 42,4% de |reportaron estar afiliados a seguridad
la poblacién ocupada informal se concentré en comercio, hoteles y restaurantes.  [social en salud. Para las 23 ciudades y
Para las 23 ciudades y areas metropolitanas esta proporcion fue 42,6%. areas metropolitanas esta proporcién se
En las 13 ciudades y areas metropolitanas, el 54,4% de la poblacién ocupada ubicé en 93,5%.
informal tenia nivel educativo
secundaria. Para el total 23 ciudades y areas metropolitanas esta proporcion fue Para el total 13 ciudades y areas
54,2%. metropolitanas, la proporcién de
El principal lugar de trabajo de la poblacion ocupada informal tanto para el total de  [ocupados aportante al régimen
las 13 ciudades y areas metropolitanas como para el total 23 ciudades y areas contributivo o especial fue 57,3%. Para
metropolitanas fue un local fijo, con una participacién de 33,2% y 32,5% el total de 23 ciudades y areas
respectivamente." (DANE, 2016) metropolitanas esta proporcion fue
55,8%." (DANE, 2016)
"En primer lugar, la inteligencia y clara identidad democratica de buena parte de la
dirigencia politica encabezada por los jefes de los partidos, donde se destaca
quienes han estado presentes en la defensa del sistema por encima de los
intereses grupales y en aras del interés comun de fortalecer las libertades y
derechos de los colombianos.
En segundo lugar, la firme disposicién de todos los demécratas de apoyar Esto permite una planeacion sin
Estabilidad politica plenamente a las Fuerzas Militares, formadas en democracia e incorporadas mayores dificultades, debido que la
del sistemayla El sistema de gobierno no presenta [plenamente a funciones netamente profesionales, lo que las hace dignas de incertidumbre es minima y las
POLITICO tendencia cambios abruptos que amenacen el |admiracion y respeto. condiciones para desarrollar el objeto
ideologica del mercado. En tercer lugar, la apertura que el movimiento empresarial ha demostrado dentro  |social de la empresa permanecen, por
gobierno. del sistema, contribuyendo con el progreso social y dando participacion y lo menos en su marco mas amplio, con

reconocimiento a los legitimos derechos de la clase trabajadora.

En ultimo lugar, el factor mas importante, la decision del pueblo Colombiano de
jugarselo todo por la defensa de sus derechos, por el sistema de garantias de los
derechos humanos vy el ejercicio de las libertades publicas, que tanto costo lograr a
través de las luchas libradas a lo largo de la historia politica."

(Pensamientocolombia.org)

cierta certidumbre.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"El director del Centro de Pensamiento y Seguimiento al Didlogo de Paz de la
Universidad Nacional de Colombia, Alejo Vargas, se refirid al comunicado emitido
por ellos, en donde resaltan inicialmente el resultado democratico del plebiscito.
<<En la democracia es claro que se gana o se pierde asi sea por un voto>>, afirmé
Creciente nivel de [Dado que esta préximo a la votacién Vargas. Indicé que Ie§ preocupa la escasa part.u’:lpamon de. votantgs y des?aco A€ e desarrollo de nuevas empresas
) ) L ) todas las partes manifestaran su voluntad de dialogo para introducir cambios en los |. o
POLITICO incertidumbre por [del plebiscito, se genera cierta acuerdos impacta de forma positiva, pero frente a
el fin del proceso |incertidumbre para el desarrollo de ’ X este panorama se congelan ciertas
. ) << La suerte del acuerdo esta en estos tres grandes sectores. Que sean capaces |. .
de paz. negocios nuevos en Colombia. . ) . inversiones.
de sentarse y encontrar acuerdos sobre los puntos de divergencia>>, sefiald
Vargas, refiriéndose a los sectores del No, las Farc en cabeza de Rodrigo Londofio
y el Gobierno de Juan Manuel Santos. Reiter6 que el Centro de pensamiento esta
en la mejor disposicién de seguir colaborando con lo que las partes indiquen."
(Unradio.unal.edu.co)
Santiago de Cali se ha consolidado |, , . . . . Elincremento en la demanda de este
. . . 'Segun estudios recientes la demanda de este tipo de servicios va en ascenso . L
Creciente como la ciudad con mayor atractivo h . . tipo de servicios hace que se
. L hasta el punto en que se calcula que en Colombia cada 5 minutos se realizauna |. A
demanda de en Colombia para la prestacion de | L ; incrementen las instituciones
CULTURAL N i L . A intervencion de este tipo. L )
cirugias estéticas |servicios estéticos, los que incluyen ) . ) o o T prestadoras y la vigilancia sobre estas,
. . En Cali y Bogota se realizan el 35% de los procedimientos estéticos. . o
en la Ciudad. los de odontologia y otros (Eliempo.com) lo que impacta en la ampliacion del
complementarios po. mercado potencial para la empresa.
. Esta tendencia muestra un
Aunque un buen nimero de .
. e comportamiento del sector en el que el
personas considera que es dificil . .
. . L. " . " L acceso al servicio de salud a través de
Mejoramiento en la|obtener los servicios en su empresa |"Los usuarios que califican como buena o muy buena la experiencia de salud con la . .
L . . o . ., . - la EPS se constituye en la primera
percepcion del prestadora EPS, segun el EPS, se tiene que el 74% otorga esta calificacion al servicio de medicina general. ., ,
CULTURAL e " o L e o . , , o opcion. Esto conlleva a un nimero
sector salud en  |observatorio "asi vamos en salud" la |El 71% a medicina especializada. 78% lo considera asi para odontologia y el 79% .
: ! s ; N mayor de usuarios y por tanto una
Colombia satisfaccion de los usuarios en el para los programas de prevencion." (Ministerio de Salud, 2015) .
~ L . necesidad mayor en cuanto al
afio 2016 mejoro en relacion con el . .
~ aseguramiento de la oportunidad y
afio 2015. I -
calidad en el servicio.
Los usuarios Persisten dificultades para la
consideran que su pregtacmn del servicio, lo que” "E| 84% de los usuarios que considera que su EPS, en los Gitimos seis meses le La organizacion podria afectarse en
EPS, en los pudiera retrasar la recuperacion del . L A cuanto a la demanda de sus servicios
i . ha negado alguna vez un servicio. Esto podria impactar en la medida en que los
CULTURAL ultimos seis sector salud y por tal las demandas ; ) ) en el sector salud, de tal manera que
L . usuarios soluciones problemas menores de salud por medios alternos como h . .
meses le ha de los servicios requeridos para el . . . o N ampliar su portafolio se convierte en una
. ) meédicos particulares e incluso la automedicacion." (Ministerio de Salud, 2015) L
negado alguna vez |funcionamiento de estas opcién importante.
un servicio. instituciones.
El consumo cuidadoso es un factor
Preferencia por la [que corr.esponde.ell I.a intencion del "Se espera que crezca la demanda por la comida saludable, la dietética y la L0§ servicios que presta la empre’s.a se
salud y el consumidor de dirigir sus compras a L . ) ) ) . extienden a los SPA 'y centro estéticos
. organica, asi como por todo el portafolio de alimentos funcionales que desarrollé la )
CULTURAL bienestar en el marcas que se preocupen por su . ) . . ) . que deben por orden legal cumplir con
. ) industria. En los centros comerciales, el gimnasio comienza a ser fundamental en o .
consumidor entorno y por atenuar cualquier e ! et los requisitos esenciales para su
. ) . ) la oferta de los establecimientos abiertos al publico." (Eltiempo.com) . .
colombiano. impacto negativo de sus bienes o funcionamiento.

servicios en el medio ambiente.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad tiene como objetivo proveer de
servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance  |Genera cierto nivel de incertidumbre que
entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la adhesién y resulta conveniente para la consultora,
Nueva legislacién Se aiusta constantemente la satisfaccion de dichos usuarios. como quiera que muchas empresas se
JURIDICO en materia de ) J - ) Esta integrado por cuatro componentes a saber: Habilitacion, Auditoria, abstienen de realizar algun tipo de
. legislacién relacionada con el sector o . L ) , . 9
calidad en salud. Acreditacion y el Sistema de Informacion para la Calidad en Salud, segun lo inversion en espera de tener un
establece el Decreto 1011 de 2006. panorama mas claro, evitando asumir
Mediante la Resolucién 1441 de 2013 se adopta el Manual “Manual de Habilitacion  |un gran riesgo en su inversion.
de Servicios de Salud en el que se incluyen los paquetes instruccionales de las
guias de buenas practicas para seguridad del paciente." (Ministerio de Salud, 2015)
"Con el objetivo de lograr equilibrio en las finanzas publicas en el corto y mediano
plazo, durante los Ultimos 24 afios Colombia ha tenido 13 intervenciones en su
sistema tributario a través de reformas presentadas al Congreso de la Republica. L
. " ) L . Esto podria incrementar los costos de
Cambios . . Las decisiones que en su debido momento han tomado los ministros de Hacienda . : .
. Con cierta frecuencia se hacen . o . los servicios debido a la posibilidad de
JURIDICO constantes en . ) de turno desde 1990 con Rudolf Holmes quien ejercié ese cargo en el Gobierno de . .
L . |reformas tributarias. - . . . » . gravar servicios o materiales que eran
materia tributaria. Cesar Gaviria, hasta la mas reciente intervencion hecha por el gobierno del exentos o con tarifa preferencial
presidente Juan Manuel Santos, bajo la tutela del ministro Mauricio Cardenas, han P ’
tenido efectos que como todo en la vida genera tranquilidad a unos y molestias a
otros." (Dinero.com)
"En el 2014, de acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Hacienda en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), los beneficios tributarios, como estrategias
utilizadas por el Gobierno para estimular a sectores rezagados, o para generar
Beneficios empleo, impulsar las exportaciones o atraer inversion extranjera directa, entre otros |Se convierte en una oportunidad mayor
. . apoyos posibles, representaron 47,6 billones de pesos. para la empresa, no solo por la
tributarios para la . L ; . = o :
JURIDICO creacion de Esto hace que profesionales de la  |Esto implica un incremento del 9,29 por ciento con respecto al afio pasado, cuando |posibilidad de reducir su carga

empresas tipo
S.AS.

salud conformen sus propias IPS.

eran de 43,6 billones.

La cifra, equivalente a 6,8 por ciento del producto interno bruto (PIB), es mas de
tres veces lo que los estudios de Anif y Fedesarrollo sefialan que hay que lograr en
una reforma tributaria, incrementando la tarifa de algunos impuestos como el IVA,
para alcanzar asi los niveles de recaudo de la Ocde, club de paises que pregonan
buenas practicas, al que Colombia aspira a entrar." (Eltiempo.com)

impositiva sino que esto impulsa la
creacion y consolidacion de empresas
en todos los sectores econémicos.
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ENTORNO VARIABLE RELACION CON JUSTIFICACION IMPACTO SOBRE LA
CLAVE EL SECTOR Y TENDENCIA ORGANIZACION
"Para el 2015 el 41.8 % del total de hogares poseia conexién a internet, mientras
que para el 2014 la proporcién fue de 38.0 % y en 2010 se ubicé en 19.3 %.
El 55.9 % de las personas con edades de cinco afios y mas usaba internet, por su
, parte en 2014 el porcentaje fue de 52.6 %.
La tecnologia o . - "
) . . El 45.5 % de los hogares poseia computador de escritorio, portatil o tableta. Entre . .
disponible brinda h . " Genera imagen negativa y reduce la
tanto en 2014 el porcentaje de hogares con alguno de estos dispositivos fue de e
acceso a o . N . competitividad de la empresa, ya que la
. . ) 44.5 %. Asimismo, el 52.4 % de las personas usaba computador, mientras que en o
informacién, Se genera competencia desleal ) N estandarizacién de los procesos en la
. " . : ) 2014 este porcentaje fue de 52.6 %. L L
TECNOLOGICO |permitiendo que |ofreciendo soluciones inadecuadas o . . . ) . prestacion de los servicios de salud
los potenciales alos clientes El 92.4 % del total nacional de hogares colombianos poseia televisor convencional hace que los documentos a qenerar
) P . ' a color, LCD, plasma o LED, en 2014 esta variable se ubicé en 92.0 %. g o g
clientes copien o s sean muy similares en estructura y
eiemplos de ofras En 2015, en el 95.6 % de los hogares al menos una persona poseia teléfono contenido
jemp celular, mientras que en 2014 la proporcion fue de 95.3 %. Entre tanto, el 86.0 % de o
empresas. . p ) "
las personas manifestaron haber utilizado este dispositivo.
Entre las personas de cinco afios y mas que usaban internet en 2015, el 67.7 %
reportd hacerlo para acceder a redes sociales; el 63 % para obtener informacion y
el 55.1 % para correo y mensajeria." (Eluniversal.com.co)
"Las transacciones por Internet representan en Colombia 2,6% del PIB, lo que ha
puesto los ojos de todo el mundo sobre el comercio electrénico, donde podria estar
el futuro del comercio minorista.
El comercio electrénico en Colombia vive por estos dias su momento de mayor
auge. Un estudio de Visa y Euromonitor calculé que el afio pasado las ventas en
tiendas virtuales alcanzaron los US$3.100 millones. Un crecimiento de 18% en
relacion con el afio 2014, cuando las ventas reportadas llegaron a US$2.620
millones. Con esa tasa de crecimiento, el e-commerce nacional habra superado la
- y barrera de los US$5.000 millones en 2018. Nada mal para un pais con tasa de Se facilita de difusion de la empresa por
- Se facilita la promocién de los o » . . )
4 Crecimiento del - ) . bancarizacién de 71% y con una penetracién de internet en expansion. estos medios, ahorrando mucho en
TECNOLOGICO servicios mediante medios

marketing digital

electronicos

Una medicién mas amplia, realizada por la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (CCCE), reveld que el volumen total de pagos en linea en el pais llegd a
US$9.961 millones en 2014, pero alli estan incluidos los impuestos y recaudos del
Estado, que constituyen 53% de esa cifra. La parte correspondiente a comercio
minorista y transporte (venta de tiquetes aéreos) suma un total de US$1.992
millones, cifra un poco mas conservadora que la de Visa y Euromonitor, pero
también optimista en relacién con la curva ascendente que muestra el comercio
electrénico en el pais. El crecimiento afio tras afio de 18% es ligeramente superior
a la media regional (17%) y cercano al 20,2% anual del sector a nivel global."
(Dinero.com)

presupuesto. Mas aun en medio del
auge que tienen hoy dia estos medios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DEL SECTOR

A continuacion se analizaran los componentes de la direccion estratégica y como
estos favorecen a la empresa.

4.1. ANALISIS SECTORIAL

Se analizaran aquellas empresas que intervienen de manera positiva o negativa
sobre el sector y como esto influye sobre CGPO SAS.

4.1.1. Analisis de Competidores potenciales. Para CGPO SAS este grupo esta
determinado por todos aquellos profesionales que estan a punto de ingresar en el
mercado laboral como asesores o asistentes de las diversas IPS del sector salud
de la ciudad, entre los que se pueden determinar:

e Técnicos en administrativo en salud
¢ Profesionales en salud ocupacional
¢ Profesionales del sector salud con especializacion en auditoria en salud.

Estos profesionales podrian suplir algunas de las necesidades de las empresas
cliente para CGPO SAS.

4.1.2. Analisis Proveedores. Para la gestion administrativa de la empresa, no se
de requieren proveedores diferentes a los de prestacién de servicios publicos, en
la sede de la empresa, sin embargo es necesario analizar algunos posibles
proveedores aliados, para brindar servicios integrales que conlleven al
cumplimiento de la norma a sus clientes. Las IPS por ejemplo se ven obligadas a
adquirir unos insumos y servicios obligatorios de manera periddica, es asi como
estas otras empresas se convierten en posibles alianzas estratégicas para CGPO
SAS; clasificaremos este tipo de proveedores en dos grupos:

4.1.2.1. Proveedores criticos. Se determinan criticos, porque existen en poca
cantidad los que cumplen con lo requerido segun la norma,

4.1.2.2. Empresas recolectores de residuos hospitalarios. En la Resolucion
1164 de 2002 se describe la clasificacidon de residuos hospitalarios y similares, se
conceptualiza cada tipo de residuo, se le asigna un color dependiendo del riesgo

77



(para clasificacibn en origen) y se menciona sus posibles tratamientos y
disposicion final

4.1.2.3. Laboratorios Acreditados por el IDEAM. Se requiere el certificado de
vertimientos de agua, segun la ley hasta el 31 de Diciembre del 2015 el
cumplimiento de la norma se seguira evaluando con base en los limites
permisibles establecidos en el Decreto 1594/1984 y a partir del 1 de enero del
2016 se evaluara con respecto a los nuevos limites permisibles establecidos en la
Resolucién 0631/2015 para vertimientos al alcantarillado publico.

41.2.4. Empresas o profesionales ingenieros médicos. Realiza el
mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos 0 mecanicos, con sujecién a
un programa de revisiones periodicas de caracter preventivo y calibracion de
equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por el fabricante; para
esto cuenta con profesional en areas relacionadas o tecnélogos o técnicos, con
certificado de formacién para el mantenimiento de los equipos biomédicos y
sistemas de gases medicinales. Esta actividad puede ser contratada a través de
proveedor externo.

4.1.2.5. Empresas de fumigacion. El articulo 201 de la ley 92 de 1979, establece
el control integrado de plagas y/o vectores especificos se realizara mediante
sistemas de combate, utilizando todas las técnicas, métodos y practicas de
saneamiento ambiental adecuados para eliminar o mantener los niveles de
infestacion bajos que no causen perjuicios al hombre. Por tanto, las estrategias
definidas en el programa deben ser consecuentes en la facilidad de adquisicion de
los productos seleccionados y teniendo en cuenta las ventajas costo-beneficio

4.1.2.6. Empresas de medicina laboral ocupacional. Examenes laborales de
ingreso, periodicos y egreso. Es obligacion del empleador realizar las llamadas
evaluaciones médicas ocupacionales, como parte del sub-programa de medicina
preventiva y del trabajo. Resolucion del Ministerio de la Proteccién Social 2346 de
2007.

4.1.2.7. Proveedores no criticos. Son aquellos proveedores que existen en
mayor cantidad y los requerimientos exigidos por la norma son minimos.
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Empresas proveedoras de:

Sefalizacion.

Bolsas plasticas para residuos.

Pinturas especiales para mantenimiento
Mantenimiento infraestructura
Mantenimiento equipos de computo

4.1.2.8. Analisis Compradores. Se debe analizar el grupo de compradores en lo
que se debe enfocar CGPO SAS, los cuales estan establecidos en el Decreto
1011 de 2016, donde se clasifican los prestadores de servicio de salud en:

Instituciones prestadoras de salud (IPS)

Profesionales independientes de cualquier area de la salud.

Entidades territoriales.

Empresas con objeto social diferente pero que prestan servicios de salud.

La empresa CGPO SAS, ha incursionado en el mercado de las Opticas, en donde
no solo se asesora a los optometras segun la resolucién 2003 de 2014, sino las
Opticas como establecimiento comercial pero que dispensen dispositivos para la
salud visual humana, segun Decreto 1030 de 2007 y Resolucién 4396 de 2008,

4.1.2.9. Analisis Sustitutos. Entre los sustitutos que pueden abarcar el mercado
del sector salud, se puede contar con aquellas entidades gubernamentales que
realizan capacitaciones a los propietarios de las IPS, entre las cuales tenemos:

e Capacitaciones dadas por la SUPERSALUD, en sus plataformas.

e Capacitaciones dictadas por las Secretarias de Salud, las cuales no son
constantes, pero ayudan a los duenos de las IPS.

e Asesorias que brinda la Secretaria Departamental de Salud a los habilitados,
las cuales las brinda de lunes a viernes en las oficinas.

e Capacitaciones que brindan las Aseguradoras de Riesgos Laborales, las cuales
se establecen segun el cronograma de cada aseguradora, donde le obsequia a
cada afiliado dos cupos para asistir a la capacitaciéon que el desee, segun
cronograma.

4.1.3. Analisis Competidores en el Sector. De las empresas o profesionales
antes mencionados, se considera a Consultorsalud como la competencia de
mayor peso, porque lleva mas afos en el mercado, hasta el punto de desarrollar
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en la actualidad congresos y publicaciones para sus afiliados y/o clientes, su
desventaja es que se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, esto incrementa
los costos para las empresas locales que requieran sus servicios.

La empresa que tiene menos peso como competencia, son las asesorias del Ing.
Diego Trejos, aunque se encuentra en la ciudad de Cali, él se ha enfocado mas en
el mantenimiento de equipos biomédicos que en asesorias para la habilitacion, se
han establecido relaciones comerciales entre CGPO SAS y él.

4.1.3.1. Otras ciudades. Estos son algunos de los competidores que se han
identificado en otras ciudades.

4.1.3.1.1. Audisalud. Empresa presta servicios empresariales a instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas o privadas y profesionales
independientes a nivel nacional, actividades como habilitacién, auditoria,
direccionamiento estratégico y gestidon en procesos que ustedes requieran para
mejorar sus servicios.

4.1.3.1.2. Dra. Adriana Mendosa. Asesoria y acompafiamiento en procesos de
Registro en el Sistema Unico de Habilitacion, desarrollo de protocolos, rutas
sanitarias, gestion de residuos, PAMEC

4.1.3.1.3. Juan Miguel Olarte. Especialista en realizar todo tipo de reportes en
salud ante la SUPERSALUD por medio de la plataforma del ente gubernamental.
Trabaja por medio de la organizacion Zaphiro Consulting,

4.1.3.1.4. Consultor salud. Cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de
consultorias y asistencias técnicas para diferentes actores del sector salud
colombiano. A continuacién podra conocer algunos de estos perfiles de trabajo a
nivel nacional:

Manejo de Proyectos de Salud con Enfoque PMI

Verificacion de la suficiencia de las redes prestadoras de servicios de salud
Apoyo a la Industria Farmacéutica

Acompanamiento para la creacidon de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS

Auditorias Internas y Externas a IPS y EPS

¢ Asistencia técnica para la creacion o transformacion de EPS y EAPB
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¢ Auditoria en el uso de los recursos financieros del sistema general de seguridad
social en salud

Apoyo para la comercializacion de productos y servicios de salud

Habilitacion de IPS bajo los nuevos estandares

Disefio y Operacién de Redes Integradas de Servicios de Salud

Tercerizacidon de servicios de salud

Intervencion de procesos criticos institucionales

Diagnosticos Empresariales

4.1.3.1.5. En la ciudad de Cali. Estas son algunas de los competidores que
CGPO SAS ha identificado dentro de la ciudad de Cali.

4.1.3.1.6. Auditoria Ligia Mejia. Asesoria y acompafiamiento en procesos de
Registro en el Sistema Unico de Habilitacion, desarrollo de protocolos, rutas
sanitarias, gestion de residuos, PAMEC

4.1.3.1.7. Intersalud ocupacional. Implementacion y el desarrollo de programas
de seguridad y salud en el trabajo para

4.1.3.1.8. Ing. Diego Trejos. Asesorias en procesos de Registro en el Sistema
Unico de Habilitacién, desarrollo de protocolos, rutas sanitarias, gestion de
residuos, PAMEC, pero su enfoque principal es el mantenimiento preventivo o
correctivo de equipos médicos.

4.2. DIAMANTE COMPETITIVO

4.2.1. Factores. A continuacion se referencia como los diversos factores, que
dispone el pais, influye en el desempeno de la funcién en las empresas del sector
salud:

4.2.2. Recurso humano. Colombia se caracteriza por tener una formaciéon de
profesionales médicos y personal asistencial con gran prestigio. Ademas Se
cuenta con el personal con el conocimiento para dirigir empresas o en su defecto
para asesorarlas, para esto se han establecidos la ley 1164 de 2007, donde se
definen los perfiles del talento humano en salud.

Por otro lado, con la educacién y las competencias laborales segun documento
Conpes 3527 pretende lograr que la educacion en Colombia responda a las
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necesidades laborales del pais, encaminadas a mejorar la productividad y
competitividad. El plan establece ocho estrategias que tienen estrecha relaciéon
con el sector salud y se esbozan a continuacion:

Competencias laborales.

Articulacion del sistema educativo y formacion a lo largo de la vida.
Fortalecimiento de la educacién técnica y tecnologica.

Educacion, aprendizaje y mercado laboral.

Promocién de la cultura de la responsabilidad social universitaria.
Internacionalizacion de la educacion superior.

Bilinglismo.

Uso y apropiacion de medios y nuevas tecnologias.

De manera concreta estas estrategias llevaran al fortalecimiento de la fuerza
laboral en el sector en la medida en que se formaran profesionales y técnicos que
responderan a los requerimientos del mercado laboral globalizado, agentes
generadores de cambio que ayudando a mejorar la productividad y competitividad
del sector, hecho que se traducira en ingresos para las instituciones prestadoras
de servicios de salud, ademas de ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de
los colombianos mediante su participacidn en planes y programas destinados a
brindar cobertura a la poblacién humilde y vulnerable del pais.

El cumplimiento de este plan educativo debera pensarse en términos
contextualizados a las necesidades no sélo de la sociedad-empresa, que requiere
un trabajador especializado, sino también a las condiciones inherentes al ser
humano como fuerza laboral activa. Permitiéndole a este sujeto, realizarse desde
el ambito laboral como un ser social equilibrado, apto para estar dentro de un
sistema global y en construccién permanente de su humanidad.

4.2.3. Recurso fisico e Infraestructura. Cuando se lleven a cabo estos objetivos
propuestos en la agenda interna y los documentos Conpes que la soportan, las
instituciones prestadoras de servicios de salud tendran la posibilidad de atender
necesidades apremiantes, como reemplazar algunos de sus equipos actualmente
obsoletos, no soélo por sus altos costos de operaciéon sino también por su deficiente
tecnologia o de adquirir técnicas que hasta el momento no ha estado a su alcance,
que les permitan ser mas productivas y competitivas.

Este apoyo, acompanado de las demas estrategias e incentivos, hara que las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, e incluso los profesionales de la
salud, se agrupen para fortalecerse y estar en capacidad de atender los nuevos
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requerimientos del mercado, como también perfeccionar su portafolio de servicios
y hacerlos mas competitivos y productivos, e incluso comiencen a innovar en su
practica profesional para atraer mas usuarios y, por ende, generar mayores
ingresos para el pais y ayudar a mejorar el crecimiento del PIB nacional.

Asi mismo, realizar foros y debates publicos sobre la ciencia, la tecnologia y la
investigaciéon que conllevaran necesariamente la generacion de movimientos de
cambio y grupos de nuevos investigadores interesados en trabajar sobre los temas
relacionados con el sector de la salud, y colaborar no sélo a desarrollar nuevos
conocimientos y complementar los existentes, sino aplicar las nuevas tecnologias
y encontrarle nuevos usos a las ya existentes.

4.2.4. Recurso de conocimiento. En cuanto a ciencia, tecnologia e innovacion el
documento Conpes, tiene como propdsito crear las condiciones para que el
conocimiento sea un instrumento del desarrollo mediante la creacion de la politica
nacional de fomento a la investigacion y la innovacion, a desarrollarse en seis
frentes o ejes asi:

e Apoyo a la formacion para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (1+D+i).

e Consolidacion de capacidades para CTI.

e Transformacién productiva mediante el fomento de la innovacion y el desarrollo
tecnologico del sector productivo.

e Consolidacion de la institucionalidad del SNCTI.

e Fomento a la apropiacion social de la CTl en la sociedad colombiana.

e Desarrollo de las dimensiones regional e internacional de la CTI.

De manera concreta, el sector salud puede ser impactado por estos ejes, ya que
algunos de sus objetivos son muy atractivos para las empresas del sector, entre
ellos se resalta:

e Apoyar a las empresas en sus actividades de busqueda, evaluacién,
negociacion y apropiacion de tecnologia.

e Apoyar al desarrollo de clusters y otras formas de aglomeraciones
empresariales, como mecanismo fundamental para competir en mercados
globalizados.

e Apoyar programas de investigacion, innovacion y formacion de alto nivel que
contribuyan al surgimiento y desarrollo de sectores de talla mundial basados en
conocimiento.
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4.2.5. Recurso de capital. Adicional a los estimulos tributarios para los
prestadores de servicios de salud que permitan asi garantizar la calidad en el
servicio, es indispensable desarrollar un esquema financiero que facilite la
financiacion de investigacion e innovacion mediante la articulacion de recursos
internacionales, publicos y privados.

En lo referente al cumplimiento de contratos el documento Conpes 3527 expresa
que “El cumplimiento de los contratos es uno de los factores que toman en cuenta
el estudio Doing Business en su medicion de la facilidad para hacer negocios en
178 paises. Se refiere en particular a la eficiencia del sistema judicial para resolver
una disputa judicial de caracter comercial y es una de las variables en las que
Colombia muestra un desempefio menos satisfactorio (en el Doing Business de
2008, se ubico en el puesto 147 en ese componente).”

Debido a lo anterior, el Estado colombiano tiene como objetivo en este
componente, la adecuacion y modernizacion de los modelos de gestion del
sistema juridico para garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio
justicia. Esto envia mensajes de mayor tranquilidad a los mercados externos que
redundan en un mayor atractivo para quienes pretendan realizar inversiones en el
pais.

Para el sector salud este componente le facilita la busqueda de inversion
extranjera para constituir nuevas instituciones prestadoras de los servicios de
salud, realizar ensanches en las ya existentes y/o poder realizar alianzas
estratégicas con instituciones o empresas del exterior para la prestacion de
servicios, transferencia tecnoldgica y capacitacion del talento humano.

4.2.7. Sectores conexos Yy cadena productiva. El sector salud y sus areas
asociadas generan gran expectativa debido al auge obtenido en los ultimos afios.
El documento sectorial de la salud menciona en su pagina 11 que “la exportacion
de servicios de salud en Colombia empezd hacia finales de la década de 1990,
favorecida principalmente por la posibilidad de utilizarse a costos competitivos de
servicios de alta calidad, y la creciente disponibilidad para la practica de
procedimientos de alta complejidad en importantes clinicas y hospitales del pais. A
esto se suma el buen desempefio relativo del sistema de salud colombiano,
reconocido en el estudio adelantado por la Organizacion Mundial de la Salud
publicado en su reporte anual (OMS 2000), y en el que el pais se ubica en la
primera posicion a nivel de América Latina y 22 en el mundo”. Este sector
incorpora los siguientes servicios:
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e Servicios de salud, tecnologias del conocimiento y productos de soporte
complementarios.

o Estética y belleza: servicios de cirugia plastica y estética, tratamientos de
belleza, micro injertos capilares y tratamientos para la piel.

¢ Industria farmacéutica: medicamentos y otros productos complementarios.

¢ Industria nutracéutica: bienes y servicios destinados a la nutricion, la salud y el
cuidado Personal basados en productos naturales.

Santiago de Cali oferta actualmente servicios de salud de excelente calidad lo que
estda generando exportaciones por este concepto que van en aumento, es asi
como se ha generado “el proyecto el Valle de la salud, que reune a clinicas
especializadas en cirugia plastica, oftalmologia, cardiologia, trasplantes,
odontologia y centros de investigacidn y servicios de apoyo, en una iniciativa para
promover la capital del departamento como ciudad vanguardista en infraestructura
hospitalaria y en servicios de medicina estética” (Agenda Interna para la
Productividad y la Competitividad, p. 54).

Esto ultimo obliga a todas estas entidades que de una u otra manera forman parte
de la cadena productiva del sector de la salud a revisar todos sus procesos
administrativos y de prestacion del servicio para conocer si estan operando
verdaderamente con la calidad que les exige el mercado respecto a la
oportunidad, calidad en la atencion y eficiencia, medida esta ultima en el interior
de la organizacion, frente a los parametros definidos previamente para medir asi
su productividad y competitividad; conscientes de que “solamente el usuario puede
juzgar la calidad del servicio.

Figura 7. Esquema general cadena productiva
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Fuente: EPS Saludtotal, 2014.
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4.2.8. Demanda interna. La demanda que se tiene en el sector de prestacion de
servicios para las asesorias y/o consultorias en el sector de la salud, es variable,
aunque se presentan dificultades, se podria decir que las empresas de salud estan
obligadas a mantener un area administrativa enfocada a la normatividad en salud,
este seria el deber ser, pero teniendo en cuenta que CGPO SAS se ha enfocado a
las IPS nivel 1, estas no tienen en su mayoria una cultura enfocada a la
implementacion de planes estratégicos y ven como innecesario el invertir en temas
de asesorias, solo cuando se encuentran en procesos que les afecten, ven la
necesidad y buscan quien les brinde una consultoria.

4.2.9. Estrategia - estructura — empresas. Se considera que el tema de
estructura y rivalidad del que nos habla Porter, es un poco complejo dentro del
sector de prestacidon de servicios de salud, cuando hablamos de asesorias a estas
empresas, esto se evidencia en la poca competencia fuertemente constituida en la
ciudad de Cali, a pesar de ser la tercer ciudad del pais, y contar con una
infraestructura adecuada, en el tema de las empresas prestadoras de servicios de
salud aun tiene muchas debilidades, un ejemplo de esto es que aun se realizan
tramites donde se solicita gran cantidad de documentacién fisica, cuando existen
otras ciudades que han empezado a implementar tecnologias de informacion que
reducen notablemente el medio fisico en papel. En parte, es por esto que las
empresas de asesorias de sector practicamente no se conocen entre ellas.

4.3. CADENA DE VALOR

Figura 8. Cadena de Valor
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5. BENCHMARKING

Para realizar el Benchmarking se seleccionaron las empresas que se consideran
mas fuertes a nivel competitivo:

CGPO SAS (A): es esta la empresa objeto de la intervencion, la cual se ha
descrito con detalle en capitulos anteriores.

Audisalud (B): es una empresa con sede en Bogota que presta servicios
empresariales a instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o
privadas Yy profesionales independientes a nivel nacional: Esta empresa se
presenta con el compromiso de liderar nuevos esquemas gerenciales, que
pretenden llevar a sus clientes, sean IPS y/o consultorio a desarrollar actividades
como habilitacidén, auditoria, direccionamiento estratégico y gestion en procesos
que requieran para mejorar Sus Servicios.

Esta empresa brinda servicios en sistemas de habilitacion, capacitaciones,
auditorias, tramites y elaboracion de PAMEC.

Consultorsalud (C): es una compaiia colombiana fundada en el afio 2006,
especializada en el gerenciamiento de informacion sectorial, y el acompanamiento
estratégico de los distintos actores de la salud.

Tiene su sede en la ciudad de Bogota, despliega sus equipos de consultoria y
asistencia técnica a lo largo y ancho del pais, y ofrece diferentes canales de
comunicacion. ElI mas conocido de ellos es su portal sectorial
www.consultorsalud.com, que contiene una enorme base de datos de
documentos, normas, estudios, guias, entrevistas, ranking y definiciones
indispensables para una acertada gestion.

Actualmente ha hecho alianzas sectoriales con compafias nacionales y europeas,
que le permiten ampliar su portafolio de servicios, siempre dentro del bloque
sectorial de la salud que constituye su principal especialidad y objetivo misional.

Esta organizado en torno a cinco divisiones funcionales:

Division de Consultorias

Division de Telemedicina y Servicios Informaticos.
Division de Educacion y Contenidos especializados
Division Legal

Division Comercial
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Intersalud ocupacional (D): empresa de servicios fundada en 1998, que desde
sus inicios conformé un grupo interdisciplinario de profesionales y especialistas en
salud ocupacional con intereses comunes, amplios conocimientos y experiencias
en la implementaciéon y el desarrollo de programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo para compaiias nacionales y multinacionales.

Ofrece una permanente actualizacion en la normatividad colombiana, nos ha
permitido transformar requerimientos legales en beneficios concretos que agregan
valor a las empresas contribuyendo a su sostenibilidad.

Posee sede en la Ciudad de Cali.

Los factores claves de éxito que se tomaran son los siguientes:

Cobertura lineas mercados.
Posicionamiento de marca.
Apoyo de las tics.

Precios competitivos.
Empresa local.

Atencidn personalizada.
Humanizacion del servicio.
Conocimiento del mercado.
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Cuadro 1. Matriz del perfil competitivo MPC

Se analizaran los factores de clave del éxito entre las cuatro empresas

Factores clves de éxito Ponderacion A B C D
,\C/IgsgigggA LINEAS 8% 1 ]008| 4 1]0.32] 4 |0.32] 1 |0.08
SE\SSAONAMIENTO DE 12% 1 1012| 4 |048| 4 [0.48| 2 |0.24
APOYO DE LAS TICS 10% 1 ]0.10| 4 |040| 4 |0.40| 4 |0.40
PRECIOS COMPETITIVOS 11% 3 1033] 3 |0.33| 4 |044]| 4 |044
EMPRESA LOCAL 9% 4 1036| 1 ]0.09| 1 10.09| 4 |0.36
ATENCION PERSONALIZADA. 15% 4 106 1 ]015| 1 J0.15| 3 |0.45
g:mIZQCION DEL 16% 4 |064| 1 ]0.16| 1 10.16| 3 |0.48
,agsg:ggENTo DEL 19% 4 |0.76| 4 |0.76| 4 |10.76| 4 |0.76

100% 2.99 2.69 2.80 3.21

Fuente: Elaboracion propia.

5.1. RADAR DE VALOR SOPESADO ORGANIZACION A

A continuacion se analizaran los factores de clave de éxito para la empresa CGPO
SAS.

FACTORES CLAVES DE EXITO
COBERTURA LINEAS MERCADOS
POSICIONAMIENTO DE MARCA
APOYO DE LAS TICS
PRECIOS COMPETITIVOS
EMPRESA LOCAL
ATENCION PERSONALIZADA.
HUMANIZACION DEL SERVICIO.
CONOCIMIENTO DEL MERCADO.

ENENENFNIR BN NN
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Figura 9. Radar de valor sopesado organizaciéon A

CGPO SAS

COBERTURA LINEAS
MERCADOS

CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

POSICIONAMIENTO DE
MARCA

HUMANIZACION DE

SERVICIO APOYO DE LAS TICS

ATENCION

PERSONALIZADA PRECIOS COMPETITIVOS

EMPRESA LOCAL

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Radar de valor organizacion A

CGPO SAS

COBERTURA LINEAS

MERCADOS
4

CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

POSICIONAMIENTO DE
MARCA

HUMANIZACION DE

SERVICIO APOYO DE LAS TICS

ATENCION

PERSONALIZADA PRECIOS COMPETITIVOS

EMPRESA LOCAL

Fuente: Elaboracion propia.
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La organizacion A tiene una ventaja competitiva con relacion a las otras y es el
hecho de encontrarse en la ciudad de Cali, lo que le permite minimizar costos en
el momento de las asesorias a las empresas de la ciudad, pero por el contrario
con respecto a los puntos de cobertura y posicionamiento de la marca, tiene una
desventaja marcada y esto se debe a que no cuente con un buen apoyo de las
TICS.

5.2. RADAR DE VALOR SOPESADO ORGANIZACION B

A continuacion se analizaran los factores de clave de éxito para la empresa
Audisalud.

FACTORES CLAVES DE EXITO
COBERTURA LINEAS MERCADOS
POSICIONAMIENTO DE MARCA
APOYO DE LAS TICS
PRECIOS COMPETITIVOS
EMPRESA LOCAL
ATENCION PERSONALIZADA
HUMANIZACION DE SERVICIO
CONOCIMIENTO DEL MERCADO

NN N ENTRI NN FNENT

Figura 11. Radar de valor sopesado organizacién B

AUDISALUD

COBERTURA LINEAS
MERCADOS

POSICIONAMIENTO DE
MARCA

CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

HUMANIZACION DE

APOYO DE LAS TICS

SERVICIO
ATENCION PRECIOS
PERSONALIZADA COMPETITIVOS

EMPRESA LOCAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Radar de valor organizacion B

AUDISALUD
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Fuente: Elaboracion propia.

La organizaciéon B, tiene un excelente desempefio en los factores de
posicionamiento de la marca como de cobertura en las lineas de mercado, como
en el posicionamiento de la marca, el apoyo que tiene esta empresas en las TICS

le ha permitido darse a conocer a nivel nacional.

5.3. RADAR DE VALOR SOPESADO ORGANIZACION C

A continuacion se analizaran los factores de clave de éxito para la empresa

Consultorsalud.

FACTORES CLAVES DE EXITO
COBERTURA LINEAS MERCADOS
POSICIONAMIENTO DE MARCA
APQOYO DE LAS TICS
PRECIOS COMPETITIVOS
EMPRESA LOCAL
ATENCION PERSONALIZADA
HUMANIZACION DE SERVICIO
CONOCIMIENTO DEL MERCADO

TN N ENFN N FN N oY
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Figura 13. Radar de valor sopesado organizacion C

CONSULTORSALUD
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Radar de valor organizacién C
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Fuente: Elaboracion propia.
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La organizacion C, tiene buen desempenfio en sus factores de éxito, esta empresa
tiene una largo tiempo en el mercado y hace uso efectivo de las TICS lo que le ha
permitido ser pionera en el tema de las asesorias y consultorias en el area de las
empresas de salud.

5.4. RADAR DE VALOR SOPESADO ORGANIZACION D

A continuacion se analizaran los factores de clave de éxito para la empresa
Intersalud Ocupacional.

FACTORES CLAVES DE EXITO
COBERTURA LINEAS MERCADOS
POSICIONAMIENTO DE MARCA
APOYO DE LAS TICS
PRECIOS COMPETITIVOS
EMPRESA LOCAL
ATENCION PERSONALIZADA
HUMANIZACION DE SERVICIO
CONOCIMIENTO DEL MERCADO

INENENENFNENIIENT |

Figura 15. Radar de valor organizacion D
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Fuente: Elaboracion propia.

94



Figura 16. Radar de valor sopesado organizacién D
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Fuente: Elaboracion propia.

Los factores de claves de éxito de la organizacion D, son buenos, pero su
debilidad se encuentra en el limite que tiene en la cobertura de las lineas de
mercados, esto se debe a que solo se ha especializado en los temas de SG SST,
dejando a un lado otros temas de la parte administrativa de salud.
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5.5. COMPARACION RADARES DE VALOR

Figura 17. Comparacion radares de valor

CUDERTURA
LINEAS

MERCADOS
4 |

__POSICIONAMIENT o—CGPO SAS

EMPRESA LOCAL ' 5 DE MARCA
—@—AUDISALUD
CONSULTORSALUD
—>4=INTER SALUD
PRECIOS MAPOYO DE LAS
COMPETITIVOS TICS

Fuente: Elaboracion propia.

De las organizaciones se puede apreciar que la B y la C, son las mejores y mejor
posicionadas en el mercado, a pesar de tener fallas, estas se pueden subsanar
con estrategias direccionadas a una cobertura local mas efectiva, en el caso de
CGPO SAS, tiene una gran desventaja, esta desaprovechando la importancia de
las TICS, situacion que le permitiria darse a conocer.

Por lo anterior y partiendo del analisis efectuado a la matriz MPC, es
recomendable para la empresa CGPO SAS adelantar acciones de branding que le
permitan posicionar la marca en el mercado; aprovechando su experiencia. De
esta forma, podria ampliar su cobertura captando nuevos clientes. Ademas, este
ejercicio se fortaleceria significativamente al hacer uso de los medios tecnologicos
disponibles hoy dia.

Otra recomendacion viable para la empresa, es la de desarrollar nuevos servicios
relacionados o conexos a su campo de accién. Esto conduciria a sacarle provecho
al conocimiento y experiencia que posee en requisitos administrativos; para
beneficiarse de las nuevas regulaciones en materia de seguridad en el trabajo.

Adicionalmente, la empresa podria desarrollar el mercado ampliando su rango de

accion a ciudades intermedias o del area metropolitana, teniendo en cuenta que
en estas ciudades la competencia podria ser menos intensa.
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6. ANALISIS INTERNO

Al analizar el concepto que la autora Marta Pérez Castafio ha establecido, en la
Guia Practica de Planeacion Estratégica (1990), con relacion tema del analisis
interno, ha dimensionado tres comportamientos que la empresa debe tener. A
continuacion se presenta la situacién de la empresa CGPO SAS en cada una de
sus procesos administrativos y la cultura organizacional.

6.1. DIAGNOSTICO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

Se considera como parte de este diagnostico la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control.

6.1.1. Planeacion. Se encuentra definida una misibn a nivel general, sin
embargo, esta fue realizada sin contemplar las caracteristicas de le empresa, sus
necesidades o un enfoque estratégico. Mientras que los objetivos y metas no se
definieron al momento de la planeacién inicial.

No es posible identificar estrategias definidas, tampoco se puede interpretar con
base en las prioridades de la empresa, pues los recursos de capital, trabajo y
tiempo no estan claramente identificados.

Dentro de los procesos de trabajo vitales para el desempefio de la empresa, se
encuentran las visitas técnicas de reconocimiento y levantamiento de informacion,
las cuales son realizadas por una de sus propietarias y permiten identificar
claramente las necesidades de los clientes, pudiendo asi brindar una asesoria de
manera personalizada el cual hace parte de los factores claves de éxito analizados
en el capitulo anterior.

No se cuenta con planes periddicos ni existe un area encargada de la planeacion
estratégica dentro de la empresa.

La formulacién de planes se ha dado con el apoyo del perfil definido como analista
de servicio al cliente y operaciones, pues es la persona que mas conocimiento
tiene acerca de tema. La elaboracion de los planes no se realiza de manera grupal
y no se esta socializando.
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Es evidente que la empresa considera que su prioridad es la labor comercial y el
mantenimiento o visitas periddicas a sus clientes segun lo estipulado con ellos. De
igual manera, estas vivitas no responden a un plan de trabajo y cada una de las
socias trabaja de manera independiente.

6.1.2. Organizacién. La empresa cuenta con dos grandes areas. La primera de
ellas es la direccion administrativa y financiera, la cual estda a cargo de la
representante legal. La segunda, el area de gestion de servicio al cliente y
operaciones, a cargo de la otra socia.

A pesar de existir un organigrama, la empresa no cuenta con descripcion de
perfiles, manuales de funciones o procedimientos que unifiquen el desempeifio. De
tal manera que cada una decide como, cuando realizara su labor y escasamente
se reunen para aclarar dudas o colaborarse en diferentes temas, dejando por
fuera la evaluacion y control sobre el desarrollo de sus tareas.

La relacién entre las areas no se puede definir, dado que las propietarias realizan
su gestion de acuerdo al trabajo que les va demandando sus clientes. No se
reportan novedades entre las areas ni mejoras a los procesos.

Los principios sobres los cuales se funda la concepcién de la organizacion son los
siguientes: Confidencialidad, oportunidad y ética profesional

Estos principios se encuentran alineados con la mision y vision actual de la
empresa, pues al seguir estos principios se esta llegando al objetivo de ser
reconocidos a nivel regional.

Los objetivos y funciones basicas que se pueden identificar en cada unidad de la
organizacion son los siguientes:

6.1.2.1. Direccién administrativa y Financiera. Esta area esta orientada a la
gestion de los recursos y asignacion de nuevas funciones, deberia ser parte de la
planeacién estratégica, sin embargo es algo que requiere mejorar. La creacion de
esta area se dio por dar cumplimiento a un requisito legal.

6.1.2.2. Analista de servicio al cliente y operaciones. Estda encargada de
prestar el servicio con la confidencialidad y oportunidad que los clientes requieren,
con el fin de dar una satisfaccion total. La contribucion real de esta area es ejercer
el trabajo operativo y la gestion de clientes de la mejor manera.
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En la organizacion deberian existir unas relaciones minimas entre las unidades,
dado que actualmente cada area realiza el trabajo por su cuenta y no existen
mecanismos reales de comunicacion e interaccion entre las mismas, lo cual hace
parte de las exigencias para lograr eficacia en el desempefio.

6.1.3. Direccién. El estilo de direccion de la empresa, es mas por formalismos
legales que por cargo administrativo; no se desarrollan estrategias desde la alta
direccion para el cumplimento de los objetivos organizacionales. A continuacion se
presentan situaciones relativas a la direccion:

Existe un buen clima laboral, pero no se designan funciones y cada una de las
socias toma sus propias decisiones con relacién al modo de trabajar.

Cuando se presentan situaciones complejas, se realiza una reunion, donde
ambas socias exponen sus ideas y se toma la decision que se considera viable.

La empresa esta dirigida por las mismas propietarias, las cuales tienen una
relacién de parentesco.

Cada una de las socias es responsable de sus clientes y hasta el momento no
se ha presentado ningun problema en relacion a este tema.

No existe un ejercicio de poder definido, se puede decir que es de 50 — 50,
porque cada socia tiene poder de toma de decision.

No existe perfil de funciones definido, tampoco se han determinado metas en
ningun tipo de plazo.

No se han establecido politicas para la toma de decisiones.

6.1.4. Evaluacion y control. No existen controles de gestion dentro de la
empresa. A pesar que las socias manejan un cédigo de ética, por ellas
considerado, no se han definido politicas o valores acordes con el tipo de
empresa.
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¢ No existen areas definidas o delimitadas, debido a que la empresa no cuenta
con sede propia, cada una de las socias se les asigna un espacio en la
empresa para las cuales trabaja.

¢ No existen indicadores que permitan medir el resultado de la gestion realizada
por las propietarias.

¢ No se presenta ningun tipo de informe sobre los sistemas de gestion o cualquier
otro tema.

e Las visitas a los clientes se revisan periddicamente y son el unico control que se
lleva con el fin de identificar futuros negocios.

6.1.5. Variables del proceso administrativo. Se presenta a continuacién un
resumen de las variables del proceso administrativo que impactan en la empresa
CGPO SAS.

En el analisis de estas variables se puede observar que la empresa posee notorias
debilidades en cuanto a su planeacion y estructuracién de procesos, lo que
dificulta no solo la prestacion del servicio sino el desarrollo de la misma. De igual
manera, no presenta una distribucibn de responsabilidades a través de
documentos escritos y mucho menos herramientas que le permitan realizar el
seguimiento a la gestion.

Variable FID | FM fm dm | DM

D X

Proceso de planeacion
D X

Manual de procedimientos

Perfiles laborales dentro de la

empresa para la delegacion D X

de funciones

Proqe’so de control a la D X

gestion

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La empresa en si no ha desarrollado principios o valores institucionales, a pesar
de que cada una de las socias respetan las decisiones de la otra, cada una pone
en funcién su conocimiento. No se han determinado expectativas o intereses de
las socias.

El clima de trabajo es bastante comodo, teniendo en cuenta que el mayor tiempo
de trabajo se desarrolla dentro de las instalaciones de las empresas clientes, las
socias pasan muy poco tiempo juntas.

Variable F/D FM fm dm DM
!n0|p|ente filosofia D X
institucional
Ambiente laboral agradable F X

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

No existen ningun tipo de estructura funcional, cada una de las socias es quien
visita a sus clientes, cierra los tratos y desarrolla las funciones para las cuales han
sido contratadas.

6.3.1. Gestion de contabilidad y de finanzas. La parte contable dentro de la
CGPO SAS, esta a cargo de una contadora externa, quien realiza los pagos vy
reportes de informes ante la DIAN, se pagan los impuestos segun las fechas, para
esto por cada contrato que se desarrolla por parte de la empresa, se deja un
porcentaje de base para el pago de estos impuestos.

No existe ningun otro tipo de gestidén en relacion a la contabilidad o las finanzas,
cada socia decide cuanto y como cobrar a las empresas clientes.

No se tiene clara la liquidez de la empresa, cada socia cobra como considera que
es el valor de su trabajo a cada empresa cliente, y han establecido un 10% como
figura de “colchdn” la cual se consigna en la cuenta de la SAS y con esa se
cancela los honorarios de la contadora y los impuestos.

No existe planeacién ni control financiero dentro de la empresa, de la misma
manera no se realiza inversion.
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No existen se manejan créditos para obtencién de capital y liquidez con entidades
financieras o proveedores.

6.3.2. Gestion y situacion comercial. La empresa tiene definido como
segmento de mercado, las empresas del area del sector salud del Departamento
del Valle del Cauca, pero enfocando sus clientes potenciales a la ciudad de Cali.

6.3.3. Mercados y productos. En la actualidad, segun la Secretaria de Salud
Departamental, se encuentran 4.207 prestadores de servicios de salud habilitados,
los cuales se en cuentan divididos en tres niveles de complejidad (Baja, Mediana y
Alta) como se puede apreciar a continuacion:

Grafica 9. Prestadoras de Servicios de Salud Habilitados segun nivel de
complejidad

4119

M Baja W MediayAlta

Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretaria de Salud Departamental en Salud
2015
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Grafica 10. Prestadoras de Servicios de Salud Habilitados de complejidad
baja en Cali vs otras ciudades

1291

2828

B CALI m Otras ciudades

Fuente: Elaboracién propia. Datos Secretaria de Salud Departamental en Salud
2015

6.3.4. Gestion comercial. La empresa no ha establecido metas de ventas, de la
misma manera no se tienen parametrizado los precios de los servicios que presta,
cada empresa cancela un costo diferente, cada socia tienen la libertad de
establecer el costo del trabajo, el cual depende de las necesidades de cada
cliente.

No se realizan ningun tipo de promociones, ni se tienen definidos canales de
distribucién. Todos sus clientes actuales han sido referidos por otros clientes.

No se tiene establecida una estructura o procedimiento de comercializacion para
medir la efectividad de las ventas ni se realizan controles sobre las mismas.

6.3.5. Gestion y situacion de la produccion.

6.3.5.1. Proceso de produccion. El trabajo que brinda la empresa CGPO SAS,
consiste en las asesorias administrativas a empresas del sector salud, las cuales
beben presentar periddicamente unos reportes a diferentes entidades del Estado,
lo cual va de la mano con el cumplimiento de diferentes formatos y procesos
administrativos ya definidos por la norma.
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La empresa brinda el servicio de acompafnamiento mensual en el desarrollo de los
procesos y en la capacitacion de cada empresa cliente.

Si bien al tratarse de una empresa de servicios esta no posee un proceso
productivo, la prestacion del servicio se debe asimilar a este. De tal manera, que al
ser una empresa relativamente pequefa; son las socias quienes prestan el
servicio de forma directa. Para esto no cuentan con manuales de procedimientos
que regulen las caracteristicas del servicio y las condiciones de los productos a
entregar.

6.3.6. Sobre la productividad

6.3.6.1. Programacion de la produccién. La prestacion del servicio se va
atendiendo a medida que se vaya demandando, limitandose a programar las
visitas a los clientes y prospectos sin que esto obedezca al plan de trabajo
estructurado.

6.3.6.2. Organizacion de talleres y almacén. La empresa, por su naturaleza, no
posee almacenes y solo requiere de discos duros para el almacenamiento de la
informacion de los clientes.

6.3.6.3. Mantenimiento de equipos y locales. El mantenimiento que se realiza a
los equipos es rutinario, como la actualizacion de software de ofimatica y control
de malware y virus.

No posee un control de la produccion y de la calidad. Es decir, que no se han
determinado las métricas para evaluar la gestion.

6.3.6.4. Gestion de suministros. La empresa para la ejecucion de sus funciones
no requiere adquirir ningun tipo de suministro.

No se cuenta con un area o un proceso definido de compras, porque no se
requiere.

6.3.6.5. Gestion de las funciones de investigacion y desarrollo. La empresa
CGPO S.AS no cuenta con ninguna actividad de investigacion vy/o
experimentacion.

Dentro de esta variable se puede notar que la empresa no contiene ningun
programa para la prestaciéon del servicio, dejando asi la responsabilidad a las
socias de determinar la mejor manera que cada una tiene para hacerlo. Esto
genera congestion e incomodidades.
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6.3.7. Gestion de los sistemas de informacion. En relacion con la seleccion,
definicion y difusion de la informacion. No existen procesos que definen los
puestos de trabajo desde ninguno de los puntos de vistas establecidos por el
autor: contenido, presentacion, origen, destino, precision, confiablidad y control.

El flujo de informacién podria decirse que es limitado, porque cada socia maneja
su propia informacion y solo en casos especiales comprarte la informacion con la
otra socia.

No existe ningun formato interno para el manejo de la informacién y su posterior
tramite.

6.3.8. En relacién con la capacidad y desempeio del sistema de informacion.
No se han sistematizado la informacion, existen algunos formatos internos, pero
estos se modifican segun las caracteristicas de la documentacion de cada
empresa cliente.

En conclusién, se puede afirmar que los sistemas de informacion de la empresa
son incipientes.

6.3.9. Gestion del personal. El personal que se encuentra directamente
relacionado con la empresa, esta compuesto por dos personas, que en este
momento son socias de CGPO SAS:

Lorena Cardona, es profesional en Ingenieria Industrial, que ha trabajado como
profesional independiente por mas de 10 anos en el sector salud, con amplia
experiencia en procesos.

Luz Elena Naranjo, es una técnica administrativa en salud, que ha trabajado en el
sector administrativo de salud por mas de 5 afos, adquiriendo experiencia y
conocimiento en todos los temas relacionados con reportes y requerimientos, en la
actualidad se encuentra estudiando Salud Ocupacional.

Las socias han conformado un equipo de trabajo que les permite intercambiar
conocimiento en diferentes temas, pero cada una tiene la libertad de contratar
segun su método de trabajo.

La empresa no posee en proceso de gestion del talento humano que conlleve a su
desarrollo y al mejoramiento de sus competencias. El conocimiento y la
actualizacion se dan por interés y esfuerzo individual.

6.3.10. Analisis financiero de la empresa. Tomando como punto de partida los

estados de la situacion financiera facilitados por la contadora de la empresa, se
procedio a realizar el analisis financiero de la empresa.
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Para la realizacion del analisis se tomaron los tres ultimos afios, de tal manera que
se lograra una visién clara y absoluta de la situacion financiera de la empresa.

Tabla 18. Balance general CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.A.S.
BALANCE GENERAL
PESOS
| 2013 | 2014 2015

ACTIVO

Disponible 1,897,742 2,816,745 4,119,121

Deudores (cartera) 1,541,368 1,988,054 2,540,372

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,439,110 4,804,799 6,659,493

Muebles y enseres 1,216,947 2,458,875 3,632,383

Equipo de oficina 1,619,635 1,444,094 1,464,094

Depreciacion acumulada -126,283 -158,139 -195,921

Propiedad planta y equipo 3,260,299 6,369,830 8,451,556

Otros activos no corrientes 712,305 712,305 712,305

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,972,604 7,082,135 9,163,861
TOTAL ACTIVOS 7,411,714 11,886,934 15,823,354
PASIVOS

Proveedores 243,151 274,870 317,475

Impuestos, gravamenes y tasas 145,890 393,844 570,547

TOTAL PASIVO CORRIENTE 389,041 668,714 888,022
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 0 0 0

TOTAL PASIVO 389,041 668,714 888,022
PATRIMONIO

Capital social 1,000,000 1,000,000 1,000,000

Reservas 10,000 100,000 100,000

Revalorizacion del patrimonio 89,824 89,824 89,824

Resultados del ejercicio 5,205,506 4,822,890 8,922,618

Resultado de ejercicios anteriores 717,343 5,205,506 4,822,890
TOTAL PATRIMONIO 7,022,673 11,218,220 14,935,332
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,411,714 11,886,934 15,823,354

Fuente: CGPO SAS 2016. Informacién Financiera.
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Tabla 19. Estado de resultados CGPO SAS 2013 — 20105

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.AS.

ESTADO DE RESULTADOS
PESOS
2013 2014 2015
Ventas (Ingresos operativos) 29,178,162| 39,641,811| 44,977,210
Costo de ventas -6,360,200( -7,258,910] -8,079,170
UTILIDAD BRUTA 35,538,362| 46,900,721 53,056,380
Gastos de administracién 10,605,790 11,432,310 12,035,010
Gastos de ventas 19,121,450| 30,025,040| 31,505,390
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LI) 5,811,122| 5,443,371 9,515,980
Otros ingresos no operativos 20,013 80,369 185,990
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) 5,831,135| 5,523,740 9,701,970
Provision impuesto de renta 625,629 700,850 779,352
UTILIDAD NETA 5,205,506| 4,822,890 8,922,618

Fuente: CGPO SAS 2016. Informacién Financiera.
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Tabla 20. Analisis vertical al Balance General CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES
C.G.P.0.S.AS.
ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL
ACTIVOS 2013 | 2014 | 2015
Disponible 55.2%| 58.6%| 61.9%
Inversiones 0.0%| 0.0%| 0.0%
Deudores (cartera) 44.8%| 41.4%| 38.1%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 46.4%| 40.4%| 42.1%
Propiedad planta y equipo 82.1%| 89.9%| 92.2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 53.6%| 59.6%| 57.9%
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Proveedores 62.5%| 41.1%| 35.8%
Impuestos, gravamenes y tasas 37.5%| 58.9%| 64.2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 100.0%] 100.0%| 100.0%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 0.0%| 0.0%| 0.0%
TOTAL PASIVO 5.2%| 5.6%| 5.6%
Capital social 14.2%| 8.9%| 6.7%
Reservas 0.1%| 0.9%| 0.7%
Revalorizacion del patrimonio 1.3%| 0.8%| 0.6%
Resultados del ejercicio 741%| 43.0%| 59.7%
Resultado de ejercicios anteriores 10.2%| 46.4%| 32.3%
TOTAL PATRIMONIO 94.8%| 94.4%| 94.4%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE 55.2%| 58.6%| 61.9%
ACTIVO LARGO PLAZO 82.1%| 89.9%| 92.2%
PATRIMONIO 74.1%| 46.4%| 59.7%

Fuente: CGPO SAS 2016. Informaciéon Financiera.

Tabla 21. Analisis vertical al Estado de Resultados CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.AS.
ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015
Ventas (Ingresos operativos) 100.0% 100.0% 100.0%
Costo de ventas -21.8% -18.3% -18.0%
UTILIDAD BRUTA 121.8% 118.3% 118.0%
Gastos de administracion 36.3% 28.8% 26.8%
Gastos de ventas 65.5% 75.7% 70.0%
UTILIDAD OPERATIVA (U.ALLI) 19.9% 13.7% 21.2%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.Al) 20.0% 13.9% 21.6%
Provisién impuesto de renta 2.1% 1.8% 1.7%
UTILIDAD NETA 17.8% 12.2% 19.8%

Fuente: CGPO SAS 2016. Informacién Financiera.
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Tabla 22. Analisis Horizontal al Balance General CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.AS.
ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL
2014 - 2013 2015 -2014
var absoluta | var relativa | var absoluta | var relativa
ACTIVOS
Disponible 919,003 48.4% 1,302,376 46.2%
Deudores (cartera) 446,686 29.0% 552,318 27.8%
Total Activos Corrientes 1,365,689 39.7% 1,854,694 38.6%
Equipo de oficina -175,541 -10.8% 20,000 1.4%
Depreciacion acumulada -31,856 25.2% -37,782 23.9%
Propiedad planta y equipo 3,109,531 95.4% 2,081,726 32.7%
Total Activos Fijos 3,109,531 78.3% 2,081,726 29.4%
TOTAL ACTIVOS 4,475,220 60.4% 3,936,420 33.1%
PASIVOS
Proveedores 31,719 13.0% 42,605 15.5%
Impuestos, gravamenes ytasas 247,954 170.0% 176,703 44.9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 279,673 71.9% 219,308 32.8%
TOTAL PASIVO 279,673 71.9% 219,308 32.8%
PATRIMONIO
Resultados del ejercicio -382,616 -7.4% 4,099,728 85.0%
Resultado de ejercicios anteriores 4,488,163 625.7% -382,616 -7.4%
TOTAL PATRIMONIO 4,195,547 59.7% 3,717,112 33.1%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,475,220 60.4% 3,936,420 33.1%

Fuente: CGPO SAS 2016. Informacién Financiera.

Tabla 23. Analisis horizontal al Estado de Resultados CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.AS.
ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADOS

2014 - 2013 2015 - 2014

var absoluta | var relativa | var absoluta | var relativa

Ventas (Ingresos operativos) 10,463,649 35.9% 5,335,399 13.5%
Costo de ventas -898,710 14.1% -820,260 11.3%
UTILIDAD BRUTA 11,362,359 32.0% 6,155,659 13.1%
Gastos de administracion 826,520 7.8% 602,700 5.3%
Gastos de ventas 10,903,590 57.0% 1,480,350 4.9%
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LD) -367,751 -6.3% 4,072,609 74.8%
Otros ingresos no operativos 60,356 301.6% 105,621 131.4%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) -307,395 -5.3% 4,178,230 75.6%
Provisién impuesto de renta 75,221 12.0% 78,502 11.2%
UTILIDAD NETA -382,616 -7.4% 4,099,728 85.0%

Fuente: CGPO SAS 2016. Informaciéon Financiera.
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Con la informacién financiera suministrada por CGPO SAS, se procede a realizar
el calculo de los indicadores financieros, cuyos resultados se muestran a
continuacion:

Tabla 24, Indicadores de liquidez CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.A.S.
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Indicador Interpretacion 2013 2014 2015

. . Recursos de corto plazo para cubrir
KT - Capital de trabajo ., 3,439,110 4,804,799 6,659,493
deudas de corto plazo y la operacion.

Determina cuanto pesa el capital de
KTN - Capital de trabajo neto trabajo neto sobre el total de activo| 3,050,069| 4,136,085| 5,771,471
corriente

Recursos operativos de corto plazo
KTO - Capital de trabajo operativo comprometidos en la operacion por| 1,541,368 1,988,054| 2,540,372
cartera pendiente y saldo inventarios

Valor de los recursos operativos de corto
plazo que no son financiados por los| 1,298,217 1,713,184| 2,222,897
proveedores (recursos propios).

KTNO
Capital de trabajo neto operativo

. .. Capacidad de la empresa para atender las
Razon corriente - Razon circulante -

j . ) deudas a corto plazo con sus recursos
Razoén de solvencia - Razon de . 8.84 7.19 7.50
. o corrientes. Por cada peso de deuda
disponibilidad .
cuanto tiene la empresa de respaldo.

Capacidad para atender deudas de corto

Prueba acida o coeficiente liquidez 8.84 7.19 7.50

plazo sin tener que recurrir a la venta de
inventarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 25. Indicadores de Actividad CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.A.S.
INDICADORES DE ACTIVIDAD - ROTACION
Indicador Interpretacion 2013 2014 2015

Mide el nimero de dias que tarda la

Dias de rotacion deudores empresa en recuperar la cartera. Se 17 16 18
compara con la politica de la empresa
Determina en cuantos dias la empresa

Dias de rotacion inventario convierte sus inventarios en efectivo o en 0 0 0
cartera.
Determina los dias que requeire la

Ciclo de caja operativo empresa para convertir lo producido en 17 16 18
efectivo
Determina los dias que tarda la empresa

Dias de rotacion proveedores en cancelar a los proveedores. Debe ser -12 -13 -13
comparado con politica de crédito
Determina los dias necesarios de caja

Ciclo de caja operativo neto operativa que no son financiados con los 30 29 32
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Indicadores de Endeudamiento CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.A.S.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

dedicadas a cubrir la carga financiera

INDICADOR 2013 2014 2015

Determina el grado de apalncamiento

Endeudamiento total de acreedores en los activos de la 5.25% 5.63% 5.61%
empresa
Establece cual es el porcentaje del

Endeudamiento a corto plazo total de deudas que deben ser 100.00%| 100.00% 100.00%
canceladas en el corto plazo.

. X Porcentaje de las ventas que son
Carga financiera 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27. Indicadores de Rentabilidad CGPO SAS 2013-2015

CONSULTORES EN GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES C.G.P.O. S.A.S.
INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR 2013 2014 2015

Determina la capacidad de ventas para
generar utilidad bruta, es decir para 121.80% 118.31% 117.96%
cubrir los costos de ventas.

Margen Bruto -
Rentabilidad bruta

Cuanto genera de utilidad operativa sobre
las ventas al cubrir costos y gastos en 19.92% 13.73% 21.16%
desarrollo de su objeto social

Margen Operativo -
Rentabilidad operativa

Por cada peso en ventas cuanto se obtiene
de utilidad neta incluyendo operacion y no 17.84% 12.17% 19.84%
operacional.

Margen neto - Rentabilidad neta -
Productividad marginal

Rendimiento del total de activos durante
Potencial de utilidad el periodo por la generacion de utilidad 70.23% 40.57% 56.39%
neta

Determina la caja operativa obtenida en
el periodo con el uso de la inversion total 85.28% 51.15% 65.48%
en activos

% ROA - Return on assets
Retorno sobre activos

Determina el rendimiento obtenido por la
empresa en su operacion con el uso de los 141.64% 86.12% 101.46%
activos operativos

% ROI - Return on investment
Retorno sobre inversion

Determina el rendimiento obtenido antes
de impuestos sobre la inversion realizada 92.26% 60.56% 74.19%
por los propietarios

% ROE - Return on Equity
Rentabilidad sobre patrimonio

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los analisis realizados se aprecia que la empresa cuenta con
capacidad para generar los recursos suficientes para atender sus necesidades de
capital de trabajo representadas principalmente en el financiamiento de cartera.

Por otra parte, cuenta con algunos saldos en caja para disponer, lo cual evidencia
la solvencia que supondria la operacion bajo los supuestos estimados. Ademas,
no requeriria financiamiento adicional para operar lo cual le evita carga de
intereses por préstamos. Por ultimo, cuenta con posibilidades de expansion dado
que dispone de una favorable situacion de liquidez derivada de sus altos
margenes de rentabilidad que generan buenas utilidades, asi como bajas
obligaciones con terceros, lo que le permite contar con recursos suficientes para
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emprender planes de expansion como compra de inmuebles para operar,
vinculacion de mayor personal profesional, crecimiento en operativa mediante el
ajuste en margenes, entre otros.

A continuacion, se presentan las variables respectivas a la situacion e la empresa:

Variable FID | FM fm dm | DM
D X
Mano de obra disponible
F X
Experiencia en el sector salud
Situacion financiera F X
Actualizaciéon del Personal en = X
la normatividad
Lazos comerciales con los = X
clientes
D X
Costos de operacion
Portafolio de servicios F X
Conocimiento del mercado = X
por ser empresa local
Prestacion del servicio por F X
parte de las propietarias

Fuente: Elaboracion propia.
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7. ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es considerada una matriz de conciliacion entre los factores
claves tanto externos como internos. El desarrollo de esta matriz se inicié con la
identificacion de factores claves externos, es decir oportunidades y amenazas. Asi
como factores claves internos o fortalezas y debilidades.

Los factores clave de la empresa CGPO SAS ya han sido mencionados
anteriormente y se corresponden a los mismos factores analizados para las
matrices MEFE y MEFI.

Este analisis se desarrolld como se muestra en la tabla 30 y que consiste en
conciliar los factores externos e internos de tal manera que se creen alternativas
estratégicas que respondan a los siguientes criterios.

Las estrategias FO utilizan fortalezas internas de la empresa CGPO SAS para
aprovechar las oportunidades externas. Las del tipo DO, tienen como obijetivo
superar las debilidades internas aprovechando oportunidades externas. En el caso
de las estrategias FA, utilizan las fortalezas para evitar o reducir el efecto de las
amenazas externas. Por ultimo, las estrategias tipo DA, son tacticas defensivas
dirigidas a la reduccion de las debilidades internas y a evitar las amenazas
externas.

“El propésito de una matriz de conciliacién como la matriz DOFA, es la de generar
alternativas estratégicas viables, sin seleccionar o determinar qué estrategias son
las mejores”. (DAVID, 2008).

7.1.1. Evaluacion de Factores Externos EFE. Para la realizacion de esta
evaluacion se utilizara una matriz de evaluacion de factores externos o MEFE
(tabla No 28).

Se inici6 a partir de la identificacion de los factores clave ya mencionados. A cada
uno de ellos se les asigné una ponderacion, la cual va desde 0% a 100, siendo 0%
lo menos importante y el 100% lo mas importantes; teniendo en cuenta que la
sumatoria de la ponderacién total de los factores, tanto oportunidades como
amenazas, no deberia superar el 100%. A los factores correspondientes a
amenazas se le dio una calificacion entre 1 y 2, mientras que los factores
correspondientes a oportunidades se les dio una calificacion entre 3 y 4, indicando
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qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese
factor.

Para la obtencién de una puntuacion ponderada por factor, se procedid a
multiplicar la ponderacion por la calificacion de cada factor. Posteriormente se
efectud la sumatoria de esta puntuacién ponderada, lo que arroja como resultado
2,66. Para analizar este resultado se debe considerar que el valor promedio que
una empresa puede alcanzar seria de 2,5. De tal manera que al obtener un
resultado de 2,66 se establece que la empresa no estd encaminando sus
esfuerzos para aprovechar eficazmente las oportunidades existentes y minimizar
los posibles efectos adversos de las amenazas externas (DAVID, 2008)

7.1.2. Evaluacion de Factores Internos EFIl. En este caso se procede de igual
manera que para la matriz MEFE, salvo que los factores serian los internos. Es
decir, fortalezas y debilidades.

La ponderaciéon se realiz6 del mismo modo que en al MEFE. Para asignar la
calificacion a cada factor se tomé como criterio que 4 corresponde a una fortaleza
principal, 3 a una fortaleza menor, 2 a una debilidad menor y 1 a una debilidad
mayor.

Se procedid a multiplicar la ponderacién por la calificacion; obteniendo una
puntuacion ponderada total de 2,28 como se muestra en la tabla No 29. Este
resultado se interpreta como que la empresa posee unas debilidades a mejorar.
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Tabla 28. Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

e . . Puntuacion
Factores claves de éxito Ponderacion Calificacion
ponderada
- oportunidades |
Crecimiento del nimero de habitantes 3% 3 0,09
Incremento en los ingresos de la poblacion 2% 3 0,06
Nivel de ahorro y de inversiéon de la poblacién 1% 3 0,03
Crecimiento de la demanda de mano de obra temporal 8% 4 0,32
Nivel de desempleo de un digito 8% 4 0,32
Estabilidad politica del sistema y la tendencia ideolégica del
gobierno 7% 4 0,28
Beneficios tributarios para la conformacién de empresas tipo
S.A.S. 8% 3 0,24
Nueva legislacion en materia de calidad en salud 8% 3 0,24
Creciente demanda de cirugias estéticas en la Ciudad. 8% 3 0,24
Lento crecimiento del PIB 3% 1 0,03
Incremento del IPC 1% 1 0,04
Disminucién de la inversion extranjera 3% 1 0,03
Mayor nivel de incertidumbre por el proceso de paz 4% 2 0,08
Existencia de un nivel alto de informalidad 5% 2 0,1
La tecnologia disponible brinda acceso a lainformaciény lo
potenciales clientes copian y pegan ejemplos 5% 2 0,1
Los usuarios consideran que su EPS, en los Ultimos seis meses
le ha negado alguna vez un servicio. 7% 2 0,14
Algunas IPS no consideran necesario contratar asesorias 8% 2 0,16
Cambios permanentes en la normatividad 8% 2 0,16

Fuente: Elaboracién propia con base en DAVID, FRED R. Conceptos de administracién estratégica. Decimoprimera
edicion. Pearson educacion, México 2008.
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Tabla 29. Matriz de evaluacion de factores internos MEFI

aef NG cpe .. Puntuacién
Factores claves de éxito Ponderacion Calificacion
ponderada
Fortalezas
Portafolio de servicios amplio 6% 3 0,18
Conocimiento del mercado por ser empresa local 7% 4 0,28
Quienes prestan el servicio son las propietarias de la empresa 9% 3 0,27
Amplia experiencia en el sector salud 8% 3 0,24
Muy buena situacion financiera 7% 3 0,21
El personal se mantiene actualizado en la normatividad 9% 3 0,27
Fuertes lazos comerciales con los clientes 10% 3 0,30
Debilidades

No posee un proceso de planeacién 9% 1 0,09
No se cuenta con manual de procedimientos 5% 2 0,10
No existen perfiles laborales dentro de la empresa parala
delegacion de funciones 4% 2 0,08
Incipiente filosofia institucional 6% 1 0,06
Escasa mano de obra disponible 5% 1 0,05
No existe un proceso de control a la gestion 7% 1 0,07
No se conocen los costos de operacion 8% 1 0,08

100% 2,28

Fuente: Elaboracion propia con base en DAVID, FRED R. Conceptos de administracion estratégica. Decimoprimera
edicion. Pearson educacion, México 2008.
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Tabla 30. Analisis DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Portafolio de senicios amplio

No posee un proceso de planeacion

Conocimiento del mercado por ser empresa
local

No se cuenta con manual de procedimientos

Quienes prestan el senvicio son las propietarias
de la empresa

No existen perfiles laborales dentro de la
empresa para la delegacion de funciones

Amplia experiencia en el sector salud

Incipiente filosofia institucional

Muy buena situacion financiera

Escasa mano de obra disponible

El personal se mantiene actualizado en la
normatividad

No existe un proceso de control a la gestion

Fuertes lazos comerciales con los clientes

No se conocen los costos de operacion

Oportunidades

FO

DO

Crecimiento del nUmero de habitantes

Incremento en los ingresos de la poblacion

Nivel de ahorro y de inversion de la poblacién

Crecimiento de la demanda de mano de obra
temporal

Nivel de desempleo de un digito

Estabilidad politica del sistema y la tendencia
ideologica del gobierno

Beneficios tributarios para la conformacion de
empresas tipo S.A.S.

Nueva legislacion en materia de calidad en
salud

Creciente demanda de cirugias estéticas en la
Ciudad.

Disefiar nuevos senvicios para empresas de
otros sectores.

Ofrecer soluciones integrales para empresas
nacientes.

Realizar alianzas con empresas expertas en
salud ocupacional.

Introducir senicios complementarios para
clientes actuales.

Fortalecer los sistemas de informacion con el
fin de mantener actualizados en la normatividad
a sus clientes.

Establecer programas que conduzcan a la
captacion de nuevos clientes.

Elaborar manuales de procedimientos para
disminuir los tiempos de respuesta a clientes y
a prospectos.

Contratar mediante la figura free lance personal
operativo para lograr una mayor penetracion en
el mercado a bajos costos.

Configurar un programa de capacitacion para
los colaboradores.

Implementar sistemas para la evaluacion de la
gestion.

Consolidar registros contables para evaluar
costos de operacion, de tal forma que se
puedan ofrecer tarifas diferenciales por tipo o
tamano de cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

Portafolio de servicios amplio

No posee un proceso de planeacion

Conocimiento del mercado por ser empresa
local

No se cuenta con manual de procedimientos

Quienes prestan el senicio son las propietarias
de la empresa

No existen perfiles laborales dentro de la
empresa para la delegacion de funciones

Amplia experiencia en el sector salud

Incipiente filosofia institucional

Muy buena situacién financiera

Escasa mano de obra disponible

El personal se mantiene actualizado en la
normatividad

No existe un proceso de control a la gestion

Fuertes lazos comerciales con los clientes

No se conocen los costos de operacion

Amenazas

FA

DA

Lento crecimiento del PIB

Incremento del IPC

Disminucioén de la inversion extranjera

Mayor nivel de incertidumbre por el proceso de
paz

Existencia de un nivel alto de informalidad

La tecnologia disponible brinda acceso a la
informacioén y los potenciales clientes copian y
pegan ejemplos

Los usuarios consideran que su EPS, en los
ultimos seis meses le ha negado alguna vez un
senvicio.

Algunas IPS no consideran necesario contratar
asesorias

Cambios permanentes en la normatividad

Desarrollar mecanismos para la aplicacion
adecuada de la normatividad; bajo una vision
técnica propicia.

Brindar asesorias en temas basicos de manera
gratuita a empresas nuevas, con el fin de
fidelizarlos.

Realizar charlas de actualizaciéon a clientes
nuevos o que deseen formalizarse para darse a
conocer.

Desarrollar un software que facilite el
acompanamiento.

Introducir nuevas lineas de accion en
normatividad técnica complementaria,
aprovechando la capacidad y conocimiento del
talento humano.

Establecer el proceso de direccion estratégica
para facilitar la toma de decisiones y responder
de forma agil a los cambios en la normatividad.

Determinar los costos operativo para ofrecer
tarifas preferenciales a empresas que deseen
formalizarse.

Consolidar los sistemas de informacioén para
recalcar a los clientas la importancia de brindar
oportunidad en las citas médicas.
Implementar sistemas de control a la gestion
para evaluar el grado de efectividad de las
intervenciones realizadas, mostrando asi la
importancia de contratar los senvicios de un
experto.

Crear el manual de funciones que delegue
claramente la responsabilidad de la
actualizacion permanente a los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para iniciar con el proceso de formulacidén de las estrategias, es absolutamente
indispensable que se trace el camino por donde la alta direccién desea que la
empresa CGPO SAS se enfoque para su crecimiento, generacion de utilidades y
permanencia en el mercado.

Al determinar este enfoque estratégico se requiere que la empresa CGPO SAS se
comprometa, dejando de lado cualquier otra. Por lo tanto; una vez analizado con
todo cuidado si el actual curso estratégico de CGPO SAS ofrece oportunidades
atractivas de crecimiento y rentabilidad, se proponen los siguientes cambios en la
estrategia y direccion de largo plazo.

8.1. MISION.

En Consultores en Gestion de Procesos Organizacionales CGPO SAS brindamos
a las instituciones y profesionales independientes prestadores de servicios de
salud; asesorias y acompafiamiento para la revision, implementacion vy
seguimiento en todo lo relacionado con requerimientos administrativos, con un alto
sentido de la responsabilidad. Contamos con un equipo humano competente y
comprometido con la satisfaccion de nuestros clientes.

8.2. VISION.

Para el ano 2020, Consultores en Gestion de Procesos Organizacionales CGPO
SAS sera la empresa de consultoria acreditada ante las entidades oficiales y
reconocida por sentido de responsabilidad, con un equipo humano competente,
comprometidos con la satisfaccion del cliente y la generacién de valor para sus
accionistas.

8.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la empresa CGPO SAS, se formulan siguiendo la
metodologia SMART conocida asi por sus iniciales. En esta metodologia, se
deben considerar objetivos que sean sencillos, medibles, alcanzables, retadores y
que tengan un tiempo para ser cumplidos.
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Los objetivos estratégicos deben estar conformados por un verbo en infinitivo que
denote accion y que demuestre el sentido en el que se debe dirigir este objetivo.
Adicionalmente cada objetivo debe contener una variable, es decir debe ser
medible, asi como el resultado esperado y el momento en el que se desea
alcanzarlo.

Con lo anterior se proponen los siguientes objetivos estratégicos para CGPO SAS.

8.3.1. Objetivos financieros.

e Aumentar los ingresos en un 25% al cierre de 2020

e Acrecentar la utilidad al 57% al finalizar el 2020

¢ Incrementar la rentabilidad en 4 puntos porcentuales a diciembre de 2020.

8.3.2. Objetivos de crecimiento.

¢ Aumentar el numero de clientes a 15, especialmente Pymes del sector salud y
otros sectores que requieran de servicios de consultoria, para diciembre de
2020

e Incrementar la participacion en el mercado en 3 puntos porcentuales a
diciembre de 2020

8.3.3. Objetivos de Calidad

e Crecer la satisfaccion del cliente al 90% a marzo de 2020.

e Mantener el nivel de sanciones a clientes en un porcentaje igual a cero, de
manera anual.
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8.3.4. Objetivos de productividad.

e Elevar las horas de capacitacion del personal a 168 por afio.

e Llevar la evaluacién de desempefo a una calificacion promedio de 4,0 al primer
semestre de 2020.

8.3.5. Objetivos de innovacién

e Desarrollar cuatro nuevos servicios para marzo de 2020.

8.3.6. Objetivos de responsabilidad social

e Disminuir en un 22% los desechos sélidos de la empresa al segundo semestre
de 2020.

8.4. MATRIZ ANSOFF

Con el fin de analizar las alternativas viables que tiene la empresa para su
crecimiento vectorial en relacion con las opciones de mercado, se adelanté la
estructuracion de la Matriz de Ansoff.

Este analisis condujo a definir alternativas estratégicas como se presentan a
continuacion.

Para el crecimiento vectorial horizontal, la empresa debera desarrollar esfuerzos
de marketing para consolidarse en el mercado actual, es decir el del sector salud,
con sus servicios actuales. Ademas, la empresa podra redisefiar sus servicios
actuales con el propésito de ofertarlos a empresas diferentes a las del sector
salud.

Para el crecimiento vectorial vertical, la empresa podra extenderse a otras
ciudades del area metropolitana como Yumbo y Jamundi, asi como a otras
ciudades de la zona donde se encuentran instituciones prestadoras de servicios
de salud.
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De forma combinada, se recomienda adelantar diversificaciones conducentes a
incluir nuevos servicios relacionados con los actuales para ser ofertados a los
clientes actuales.

Matriz de Ansoff
Producto Producto
Actual Nuevo
Realizar promocioén de los Ajustar los senvicios de
Mercado senvicios de la empresa a asesoria hacia otro tipo de
Actual travées de medios actividades como
electrénicos capacitaciones y auditorias

Extender el mercado a otras | Introducir nuevos senvicios
ciudades del Valle del Cauca| que estén relacionados con
(Area metropolitana) los actuales

Mercado
Nuevo

Fuente: Elaboracion propia basado en ANSOFF. IGOR, (1997). La Direccion
Estratégica en la practica empresarial, Addison Wesley, Buenos Aires.

8.5. MATRIZ DE LA BOSTON CONSULTING GROUP - BCG

El analisis del portafolio de la empresa se efectué mediante la matriz del Grupo
Consultor de Boston 6 BCG.

Para esto se tomaron los tres principales servicios que presta la empresa los
cuales son: los Servicios de Habilitacion (SUH), Disefio de Programa de
Mejoramiento (PAMEC) y la elaboracion de Reportes (REPS). A cada una de ellas
se les calculé la participacion que tienen en las ventas totales de la empresa,
obteniendo los siguientes resultados: SUH 70%, PAMEC 20%, REPS 10%.

De otra parte, se analizé el crecimiento que presenta el mercado para cada una de
ellas y con base en estos dos elementos se ubicaron dentro de la matriz, como se
presenta a continuacion.

Se consideraron algunos servicios como interrogantes, dado que podrian
presentarse y son solicitados en ocasiones, sin embargo no estan dentro de las
prioridades de comercializacién de la empresa. El servicio de Habilitacién es el
servicio estrella al tener una participacion alta en las ventas de la empresa, con un
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alto crecimiento del mercado. Esto se traduce en que es un servicio que
representa altos margenes de utilidad.

MATRIZ BCG

Participacion relativa en ventas

Alta Baja
Estrella Interrogantes
Alta] Servicios de Habilitacidon Capacitaciones
(SUH) Auditorias

Vaca Lechera
Baja| Disefio programas de
mejoramiento (PAMEC)

Perro
Reportes (REPS)

Tasa de crecimiento en ventas del Mercado

Fuente: Elaboracion propia con base en DAVID, FRED R. Conceptos de
administracién estratégica. Decimoprimera edicion. Pearson educacién, México
2008.

El disefio de Programas de Mejoramiento se considera, por su alta participacion
en las ventas y un bajo crecimiento del mercado, un servicio “vaca lechera”. Esto
significaria que es un servicio cuyo ciclo de vida esta en etapa de madurez.

Por ultimo, el servicio de Reportes, es considerado un servicio “Perro”; ya que
posee una baja participaciéon en ventas en un mercado de bajo crecimiento. Este
producto debe permanecer en el portafolio porque contribuye con el flujo de
efectivo de la empresa.

El portafolio de servicios cuenta Unicamente con tres servicios principales, sin

embargo los clientes preguntan en ocasiones por capacitaciones y auditorias los
cuales se identifican como interrogantes.
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8.6. MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

Ademas del analisis DOFA presentado anteriormente, se realizara la revision de la
matriz de la gran estrategia dentro de la etapa de conciliacion. Esta matriz se
utilizara para determinar el tipo de estrategias que resultan mas apropiadas para la
empresa. Las dimensiones que contempla esta matriz son, la posicion competitiva
y el crecimiento del mercado.

Para el caso de CGPO SAS su posicidon competitiva, tomada del matriz MPC,
muestra una posicion relativamente fuerte con respecto a los competidores
analizados. Por su parte, se ha determinado mediante el analisis de factores
claves de éxito que el crecimiento del mercado no es tan rapido.

Figura 18. Matriz de la gran estrategia

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE |
Penetracion en el mercado Desarrollo del mercado
= Desarrollo del producto Penetracidn en el mercado B
@ o : ]
u Integracion horizontal Desarrollo del producto =
< Desinversion Integracidn hacia adelante [atrés / O
E Liquidacidn horizontal i
i Diversificacion concéntrica g
g S
8 CUADRANTE Ill CUANDRANTE IV a
F Atrincheramiento Diversificacion concéntrica =
0 A . P . . - =
S Diversificacion concéntrica / horizontal Diversificacion horizontal =
a En conglomerado Diversificacion de conglomerado ay
e Desinversion Empresas de riesgo compartido =]
Liquidacion

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Fuente: https://www.emaze.com/@ACFZFWQR/CONTINGENCIA

Considerando los factores descritos anteriormente, se puede afirmar que la
empresa CGPO SAS al estar ubicada en el cuarto cuadrante; debera adoptar de
sus alternativas estratégicas las que se encuentren estrechamente relacionadas
con la diversificacion concéntrica, la horizontal, de conglomerado o empresas de
riesgo compartido.

8.7. SELECCION DE LA ESTRATEGIA
Con el propdsito de determinar qué tan atractivas son las acciones alternativas
viables, se ha decidido utilizar la matriz de planeaciones estratégica cuantitativa

MPEC. Esta matriz permite de manera objetiva establecer que estrategias
alternativas son las mejores para la empresa.
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Para realizar esta matriz se tomé directamente la informacion contenida en las
matrices MEFE y MEFI, en especial los factores claves de éxito y sus
ponderaciones. Posteriormente se efectud la identificacion de las alternativas
estratégicas que la empresa CGPO SAS deberia considerar.

Las alternativas fueron calificadas de forma independiente otorgandole una
puntuacion de acuerdo con su grado de atractivo. Para esto se respondio en cada
factor la siguiente pregunta: ; Afecta este factor la eleccidn de las estrategias que
habran de implementarse?

La escala de puntuaciones segun el grado de atractivo fue: 1 para no atractiva, 2

si resulta poco atractiva, 3 si es razonablemente atractiva y 4 cuando resulte muy
atractiva.
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Tabla 31. Escala de puntuaciones

Factores claves de éxito

Ponderacion

o . Establecer alianzas Diversificar el
Factores claves de éxito Ponderacion )
estratégicas portafolio

Crecimiento del niUmero de habitantes 3% 1 0.03 1 0.03
Incremento en los ingresos de la poblacion 2% 2 0.04 2 0.04
Nivel de ahorro y de inversion de la poblacién 1% 1 0.01 2 0.02
Crecimiento ed la demanda de manao de obra temporal 8% 2 0.16 3 0.24
Nivel de desempleo de un digito 8% 3 0.24 3 0.24
Estabilidad politica del sistema y la tendencia ideolégica del gobierno 7% 2 0.14 2 0.14
Beneficios tributarios para la conformacidn de empresas tipo S.A.S. 8% 3 0.24 4 0.32
Nueva legislacién en materia de calidad en salud 8% 4 0.32 4 0.32
Empresas del sector salud son propensas a la contratacion de asesorias 8% 4 0.32 4 0.32
Lento crecimiento del PIB 3% 3 0.09 1 0.03
Incremento del IPC 4% 2 0.08 1 0.04
Disminucién de la inversion extranjera 3% 1 0.03 1 0.03
Mayor nivel de incertidumbre por el proceso de paz 4% 2 0.08 2 0.08
Existencia de un nivel alto de informalidad 5% 2 0.1 2 0.1
La tecnologia disponible brinda acceso a la informacién y lo potenciales clientes

copian y pegan ejemplos 5% 3 0.15 1 0.05
Practicas poco profesionales por parte de empresas competidoras 7% 4 0.28 2 0.14
Algunas IPS no consideran necesario contratar asesorias 8% 3 0.24 2 0.16
Cambios permanentes ne la normatividad 8% 3 0.24 3 0.24

[ oo [ [ 27]

Establecer alianzas

[ s

Diversificar el

Fuente: Elaboracion propia con base en DAVID, FRED
administracién estratégica. Decimoprimera edicion. Pearson

2008.
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estratégicas portafolio
Fortalezas
Portafolio de servicios amplio 6% 4 0.24 4 0.24
Conocimiento del mercado por ser empresa local 7% 3 0.21 3 0.21
Quienes prestan el servicio son las propietarias de la empresa 9% 2 0.18 2 0.18
Amplia experiencia en el sector salud 8% 4 0.32 3 0.24
Muy buena situacion financiera 7% 3 0.21 4 0.28
El personal se mentiene actualizado en la normatividad 9% 4 0.36 4 0.36
Fuertes lazos comerciales con los clientes 10% 4 0.4 4 0.4
Debilidades
No posee un proceso de planeacién 9% 2 0.18 0.18
No se cuenta con manual de procedimientos 5% 1 0.05 1 0.05
No existen perfiles laborales dentro de la empresa parala
delegacion de funciones 1% 2 0.08 2 0.08
Incipiente filosofia institucional 6% 2 0.12 1 0.06
Escasa mano de obra disponible 5% 1 0.05 1 0.05
No existe un proceso de control a la gestion 7% 1 0.07 1 0.07
No se conocen los costos de operacion 8% 2 0.16 1 0.08
100% 5.42 5.02

R. Conceptos de
educaciéon, México



Tomando en cuenta los resultados de la matriz de la gran estrategia, se analizaron
dos opciones o alternativas estratégicas, ambas validas para la empresa.

La primera alternativa consiste en la generacion de una alianza estratégica con
empresas de consultoria que brinden servicios complementarios a los servicios
brindados por CGPO SAS, con el fin de penetrar en otros segmentos como por
ejemplo; la prestacion de servicios en materia de salud ocupacional u otros
sistemas de gestion.

La segunda alternativa analizada es la de prestar de forma directa los servicios
descritos anteriormente y no a través de terceros. Esto supone la creacion de una
estructura que puede favorecer el modelo operativo de la empresa.

Como se describid antes, las dos alternativas fueron valoradas con base en su
grado de atractivo segun cada factor clave. Los resultados arrojados fueron de
5.42 para la primera y de 5.02 para la segunda. Esto indica que la empresa CGPO
SAS debera inclinarse por la opcidon de crear alianzas estratégicas para desarrollar
Su vision estratégica.
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9. PLAN DE ACCION.

Para desarrollar la estrategia determinada, la empresa CGPO SAS debe
implementar un plan de accion que facilite el desglose estratégico de la alternativa
escogida. Esto permitira que lo estratégico se convierta en accion y no se quedé
en un mero suefos o deseo.

Este plan de accion propuesto comprende la atencion a los problemas detectados

al interior de la empresa y la posible solucion que se debe implementar.

Tabla 32. Plan de accién

No posee planeacién

Desconocimento por parte

La empresa no esta

Las socias deberan tomar un
curso basico de
direccionamiento

Direccion L de las socias sobre el preparada para los -
estratégica : . . . Deberaimplementrase el
direccionamiento. cambioos en el entorno. L
proceso de planeacién
estratégica.
. - La contadora debera
A pesar de llevar registros  [Se pueden tomar decisiones .
) -, . entregar un informe
. Lainformacion no apoyala |contables, estos no se que afceten la rentabilidad e L
Finanzas R ) S periédico del andlisis
toma dedecisones revisan para la toma de y sostenibilidad de la ) )
. financiero de la emrpesay
decisiones. empresa a futuro. X
sus recomendaciones.
Con al informacién contable
y financera establecer una
No posee una segmentacién y las politicas
. segememntacion del La empresa no podra para atenderlos.
Numero de clientes . )
Mercadeo limitad cliente. enfocarse en los clientes  |se debera ampliar el
imitados .
No hay politicas mas rentables o Paretos. [numero de clientes
comerciales.

mediante estrategias
comerciales y alianzas
estrategicas.

Recursos Humanos

No se tiene conocimiento
del grado de desempefio

No existen manuales de
cargos, ni determinacion de
responsabilidades.

Cada una de las socias
estructura su trabajo a su
manera, perdiendo
esfuerzoy tiempo.

Conformar un
organizagrama claro, el
manual de funcionesy el
sistema de evaluacidn.

Prestacion del servicio

No hay un plan detallado

Las socias trabajan de forma
casi independiente.

Se creard desorden e
impactard negativamente su
imagen.

Disefiar un plan conjunto de
accion para la atencion de
los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Para esto se tomoé el problema considerado mas relevante o que genera mayor
impacto, para ser propuesto en el plan de accion. Para dar cumplimiento a esto, se
adoptan las soluciones presentadas en el cuadro anterior para convertirlas en
objetivos de mejoramiento, quedando como se enlistan a continuacion.
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e Capacitar a la alta direccion mediante un curso basico de direccionamiento.
e Disenar e implementar el proceso de planeacién estratégica.

e Estructurar un informe periddico del analisis financiero de la empresa y sus
recomendaciones.

e Establecer una segmentacion de los clientes y las politicas para atenderlos.

e Ampliar el numero de clientes mediante estrategias comerciales y alianzas
estratégicas.

e Conformar el organigrama, el manual de funciones y el sistema de evaluacion.
e Disefar un plan conjunto de accion para la atencion de los clientes.

9.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo con el plan de accion disefiado anteriormente, se detallan las tareas
que se deberan cumplir, las fechas de su realizacion y el responsable de las
mismas.

Para la realizacién del cronograma se tomaron las soluciones propuestas en el
plan de accion y se establecieron como objetivos de corto plazo.

Es importante destacar que en la mayoria de las tareas se ha designado como
responsables a las socias-propietarias, debido a la reducida estructura
organizacional. Ademas, se trata de temas que son del accionar cotidiano de la
alta direccion.

En otros casos se ha designado como responsables a un asesor externo, lo cual
significa que debera ser contratado un experto en el tema para la asesoria
adecuada y pertinente.

El cronograma esta presentado para realizar en aproximadamente 4 meses,
iniciando a la mitad de febrero de 2017 y considerando que se realizé una
divulgacién del mismo el presente ano. Se debera realizar seguimiento a su
complimiento con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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Tabla 33. Cronograma

Capacitar a la alta

Inscripcién de las propietarias

Socias

materia comercial

direcciéon mediante un en el curso virtual del SENA: 13/02/2017 18/02/2017 ropietarias
1 1
curso basico de Pensamiento empresarial | prop
di i ient Soci
ireccionamiento Realizacion del curso 19/02/2017 10/03/2017 octas.
propietarias
Socializacion del producto del Socias
raftzact P .u 06/03/2017 08/03/2017 - ' .
L . presente trabajo propietarias
Disefiar e implementar el - — — -
. Validacién y aprobacién del Socias
proceso de planeacion i 09/03/2017 10/03/2017 K i
estratégica productos del presente trabajo propietarias
’ Adopt impl tarel Soci
optar e implemen are. 13/03/2017 17/03/2017 c_)uas.
producto del presente trabajo propietarias
Socias
Definir contenido del informe 13/03/2017 15/03/2017 propietarias -
Contadora
Estructurar un informe |Establecer periodicidad y fechas Socias
periddico del analisis de reunidn para discutir los 16/03/2017 17/03/2017 propietarias -
financiero de la empresa resultados Contadora
y sus recomendaciones. | Capacitar alas socias en temas
financieros mediante el Curso Socias
{nane tante €1 EUSO 1 51/04/2017 10/05/2017 clas
virtual SENA de administracion propietarias
financiera para no financieros
Analizar el mercado para Asesor
. 03/04/2017 04/04/2017
detectar necesidades externo
Establecer una Clasificacion de dient ” A
asificaciéon de clientes segun sesor
segmentacion de los g 05/04/2017 07/04/2017
. . volumen de compra externo
clientes y las politicas — - -
ara atenderlos Establecer politica comercial Socias -
P ’ para la captacién y retenciéon de 10/04/2017 18/04/2017 Asesor
clientes externo
Identificar las empresas que Socias -
. i . . 19/04/2017 21/04/2017 . .
Ampliar el nimero de podrian ser parte de la alianza propietarias
clientes mediante
estrategias comerciales y | Contactar y visitar las empresas Socias -
. & L. v Y . P 24/04/2017 28/04/2017 ) .
alianzas estratégicas. para negociar propietarias
Elaboracion del documento Asesor
. 01/05/2017 12/05/2017
legal de la alianza externo
Identifi | idades d A
entificar las necesidades de 08/05/2017 12/05/2017 sesor
personal externo
Conformar el Disefar los cargos y sus Asesor
: ! gosy sy 15/05/2017 26/05/2017
organigrama, el manual manuales externo
de funcionesy el sistema Definir estructura Asesor
» o 30/05/2017 30/05/2017
de evaluacién. organizacional externo
Establ ist d A
sta .e’zcer sistemas e~ 31/05/2017 31/05/2017 sesor
evaluacion del desempefio externo
Clasificacio Priorizacion d Soci
asi |caC|on.y riorizacion de 01/06/2017 02/06/2017 c.)uas.
L . clientes propietarias
Disefiar un plan conjunto Socias
1
de accién parala atencion| Adquisicion de base de datos 05/06/2017 09/06/2017 K X
. propietarias
de los clientes. Disefio dol ol r Sodi
isefio del plan operativo en ocias
plan op 12/06/2017 16/06/2017

propietarias

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2. PRESUPUESTO

Partiendo de las tareas que se deben efectuar, se detectaron los recursos
necesarios para llevarlas a cabo, de tal manera que en cada caso se determin¢ el
costo de recursos como humanos, materiales, tecnologicos, alimentacion,

transporte y demas que cada tarea demande.

Tabla 34. Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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. Inscripcion de las
Capacitar a la alta L
direccion mediante un propietarias en el curso
- virtual del SENA: $ 50,000.00
curso basico de ) .
’ . ) Pensamiento empresarial
direccionamiento
Modulo |
Realizacion del curso
Socializacion del prot?ucto $  50,000.00|$ 20,000.00
del presente trabajo
Disefiar e implementar el Validacion y aprobacién del
P . productos del presente $ 10,000.00
proceso de planeacion X
. trabajo
estratégica.
Adoptar & implemetar el $ 120,000.00 $ 110,000.00
producto del pesente trabajo
Definir contenido del informe | $  50,000.00 $  20,000.00
Establecer periodicidady
. fechas de reunion para $ 20,000.00
Estructurar un informe ) )
- P discutir los resultados
periodico del andlisis - -
. Capacitar a las socias en
financiero de la empresa . .
sus recomendaciones temas finacineros mediante
v : el Curso virtual de $ 50,000.00
administarcion financiera
para no financieros
Analizar el mercado para
detectar necesidades
Establecer una - — -
seamentacion de los Clasificacion de clientes
eg o segun wlumen de compra | $2,700,000.00 [ $ 150,000.00 $  20,000.00
clientes y las politicas — -
Establecer politica comercial
para atenderlos. L. i
para la captacion y retencion
de clientes
Identificar las empresas que
Ampliar el ntimero de podrian sgr parte de la $ 50,000.00
- ) alianza
clientes mediante Contact isitar |
estrategias comerciales y ontactar y visitar as $ 120,000.00 | $ 100,000.00 | $300,000.00 | $ 160,000.00
. . empresas para negociar
alianzas estratégicas. Elaboracion del documento
) $ 500,000.00 | $ 50,000.00 $  10,000.00
legal de la alianza
Identificar las necesidades
de personal
Conformar el Disefiar los cargos y sus
organigrama, el manual manuales
de funciones y el sistema Definir estructura $2.100,000.00 $  20,000.00
de evaluacion. organizacional
Establecer sistemas de
evaluacion del desempefio
Clasificacion .y Priorizacién $  50,000.00
L . de clientes
Disefiar un plan conjunto Adauisicion de b P
de accion para la q”scg : © base de $ 900,000.00 $  50,000.00
atencion de los clientes. Diserio del ;:Z pry—
plan opere $  20,000.00 $  10,000.00
materia comercial
Total por recurso $5,400,000.00 | $1,410,000.00 [ $ 140,000.00 | $350,000.00 | $ 370,000.00 | $ 140,000.00
Gran total $7,810,000.00




Se debe tener en cuenta que, con el animo de hacer mas econdmica la
intervencion, se capacitaran a las socias en cursos gratuitos y virtuales ofertados
por el SENA.

Igualmente se destaca la importancia de contratar personas expertas para temas
especificos como asesorias en mercadeo, recursos humanos y aspectos legales.
De alli que el valor asignado a este tipo de recursos sea el mayor alcanzando un
valor de $5°400.000.

La propuesta requiere una inversion total de $7°810.000. Esto supone que la
empresa debera destinar para este fin un valor cercano a las $1.952.500 en
promedio mensual.

9.3. POLITICA INTEGRADA DE GESTION

En el entendido que la politica de una organizacion es una declaracion de
principios generales que la empresa u organizacién se compromete a cumplir y
que son estas las que enmarcan el accionar de la empresa para el cumplimiento
de los objetivos, se presenta una serie de reglas y directrices basicas acerca del
comportamiento que se espera de sus empleados Yy fija las bases sobre como se
desarrollaran los demas documentos de la empresa CGPO SAS.

Una vez creada la politica, ésta debe quedar documentada y ser incluida en el
Manual de Calidad o en el Manual Gestion Integral de la empresa CGPO SAS.
Ademas, la politica debe ser distribuida y conocida por los empleados, debe ser
implementada y servir como punto de partida a la hora de redactar el resto de
documentos de la compaiiia.

Las lineas sobre las que se debe fundamentar la politica integrada de gestion de
la empresa son:

e La empresa CGPO SAS se compromete a cumplir con lo dispuesto en la
normativa legal y con los compromisos contractuales que ha suscrito con sus
clientes y con el resto de grupos de intereés.

e Las actividades de la compania seran gestionadas por procesos,
estableciéndose objetivos ambiciosos para los procesos clave que seran
evaluados y actualizados con una periodicidad minima anual.

e Se estableceran sistemas adecuados para prevenir la contaminacion y
gestionar los recursos de forma eficiente.
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e Se seguira una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de
realizar y gestionar las actividades de la compafiia para asi aumentar su
eficacia y eficiencia.

e Sus acciones se enfocaran a la creacion de valor para los clientes, a través de
soluciones optimas en relacion al beneficio — costo.

e Se entiende como base del desarrollo organizacional de la empresa CGPO
SAS, el desarrollo de su talento humano. Por lo tanto, se debe garantizar su
formacion y capacitacion permanente.

9.4. INDICADORES DE GESTION

La empresa debe contar con los mecanismos necesarios para la medicion que
retroalimenten a la organizacion y que permitan mejorar la toma de decisiones,
para la mejora continua de sus procesos.

Por lo anterior, se han identificado y disefiado indicadores de gestion como parte
del proceso de planeacion estratégica, de forma que se obtenga mediciones
adecuadas del desempefio de los objetivos estratégicos de CGPO SAS.

La construccion de los indicadores se realizd6 mediante un proceso que
inicialmente identificd una variable a medir, se definié una férmula de calculo y se

definié su frecuencia de calculo y de analisis.

Los indicadores propuestos se presentan a continuacion.
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Tabla 35. Indicadores de gestion

cero, de manera anual.

Formula de Frecuencia |Frecuencia de
Objetivo Meta 2017| Meta 2018| Meta 2019| Meta 2020 Variable Y recuencia | rrecuenc
calculo de calculo analisis
((Ingresos actuales -
Aumentar los ingresos 19% 20% 239 25% Ingresos Ingrgsos del periodo Anual Anual
por ventas anterior) / Ingresos del
" periodo anterior)*100
3 — —
§ |Acrecentar la utilidad| 540, 53% 55% 57% Utilidad Neta Utilidad neta / Anual Anual
o |neta Ventas del periodo
§ ((Rentabilidad neta del
ir periodo actual -
I t I tabilidad neta del
ncremgn ar a 1,5 Puntos| 2 Puntos | 3 puntos | 4 puntos Rentabilidad ren a.‘ nda ne. ade Anual Anual
rentabilidad neta periodo anterior) /
Rentabilidad neta del
periodo anterior)*100
Aumentar el numero de Numero de Namero de clientes
ol . 3 clientes | 6 clientes |10 clientes |15 clientes . activos en el ultimo Semestral Semestral
€ [clientes clientes
o semestre
£ Ventas totales de la
g |Incrementar la Participacion empresa /
[J] .. .z
S5 participaciéon en  el| 1,5 puntos | 2 Puntos. | 2,5 puntos | 3 puntos en el mercado Ventas totales del Semestral Anual
mercado
mercado
(Clientes que califican
Crecgr la satisfaccion 78% 81% 85% 90% Satlsfa.cmon como sat|§fechos/ Mensual Trimestral
del cliente del cliente total clientes
kA encuestados) * 100
o
S |Mantener el nivel de
© sanciones a clientes en Quejas Numero de quejas /
o 0 0 0 0 jas y © quel Mensual Anual
un porcentaje igual a reclamos Ano
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Formula de Frecuencia |Frecuencia de
Objetivo Meta 2017| Meta 2018| Meta 2019| Meta 2020 Variable Y uenct uenci:
calculo de calculo analisis
Elevar las horas de
Horas de Total de horas de
- |capacitacion del 96 120 144 168 o . ~ Anual Anual
© capacitacion capacitacion / Ao
© |personal
-E Sumatoria de las
o ., . .
_g Aumentar la evaluacion calificaciones
O |de desempefio 3,2 3,5 3,7 4,0 Desempefio obtenidos / Trimestral Trimestral
2 lpromedio Numero de
trabajadores evaluados
\:
.g Numero de senvicios
& |Desarrollar nuevos - - - - e
S . 1 senvicio | 2 sencio |3 senvicios |4 senicios Innovacién nuevos Semestral Anual
o |seniicios -
c | Afio
£
T ((Desechos actuales -
8 Disminuir los d h Desechos del periodo
@ ,S, uir los desechos 12% 17% 20% 22% Separacion en la fuente| anterior) / Desechos Mensual Semestral
g |sdlidos de la empresa .
2 del periodo
[ anterior)*100

Fuente: Elaboracién propia.
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10. CONCLUSIONES

CGPO SAS, ha estado presente en el mercado de la prestacién de servicios de
salud ocupacional desde al afio 2013 y ha contado con una etapa de crecimiento
en la venta de sus servicios, amparandose en las favorables condiciones de su
ambiente y sector, como lo son las reformas en la legislacion colombiana; no
obstante, debido a la carencia de un direccionamiento estratégico no ha
aprovechado de manera adecuada sus potencialidades ni las grandes
oportunidades de crecimiento que le brinda su sector.

Una de las fortalezas que fueron mas relevantes de CGPO SAS es su excelente
microlocalizacion, ubicacion que le permite tener cercania a un gran numero de
clientes potenciales, que se caracterizan porque pueden brindarle un volumen
masivo de usuarios de sus servicios. Esta situacion es un factor determinante para
que la compaiiia eleve su nivel de ventas.

Dentro de las estrategias sugeridas se presenta una concentracion en el desarrollo
de alianzas estratégicas, enfocada principalmente a las empresas que prestan
asesorias en materia de salud ocupacional a las entidades prestadoras de servicio
de salud. Estas acciones indiscutiblemente tienen que ir soportadas con un
mejoramiento de los procesos internos para garantizar el cumplimiento, asi como
una estructuracion en materia comercial y de gestién del talento humano. De esta
manera se conjugarian los factores internos, que le permita a la empresa
responder a las demandas del entorno, cumpliendo asi los objetivos consignados
en esta propuesta de planeacién estratégica.

En congruencia con lo expuesto en el item anterior, CGPO SAS posee
importantes potencialidades que argumentan su necesidad y sus posibilidades de
crecimiento, entre otras, esta el contar con un equipo humano y técnico idéneo
para la prestacion de sus servicios, y tener unos requisitos legales 6ptimos para su
operacion, asi como también un desempefio financiero que le permite acceder a
fuentes de financiacion para soportar la ejecucion de las propuestas sugeridas en
el presente proyecto.

Sin embargo, se pudo evidenciar que para lograr el incremento en numero de
clientes y tomando en cuenta el enfoque estratégico propuesto, la empresa CGPO
SAS presenta ciertas falencias. Estas se pueden contrarrestar facilmente,
mediante la ampliacion de su planta de personal, a través de la contratacion por
prestacion de servicios de profesionales idoneos. Esto se lograria utilizando la
figura del freelance, la cual resultaria beneficiosa para ambas partes.
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La sana situacion financiera de la compafia evidenciada en su continuo
crecimiento, adecuada rentabilidad, generacion de recursos para
autofinanciamiento y bajo endeudamiento se convierte en una fortaleza que facilita
la implementacion de un proceso de reorganizacion y expansion. De acuerdo con
las proyecciones financieras y bajo un escenario conservador, la empresa contara
con capacidad para financiar su operativa sin necesidad de recurrir a
financiamiento externo.

CGPO SAS posee una capacidad soportada en su buena imagen y la experiencia
individual de sus socias y como empresa. Por lo tanto, debe hacerse uso de este
prestigio para incursionar en otros segmentos de la consultoria, debido que hoy
dia no se aprovecha este potencial.
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11. RECOMENDACIONES

Para cualquier organizacion, y mas para una que brinda servicios de asesoria,
contar con una adecuada planeacion estratégica trae como ventaja una ayuda
importante para mejorar su competitividad, asi como estar a la vanguardia,
innovandose de manera continua y acertada al igual que sus colaboradores para
mantenerse y crecer en este mundo tan globalizado y tecnoldgico, que exige un
alto grado de preparacion, destreza y anticipacion a las necesidades sociales y de
la misma organizacion.

Este proceso continuado de planear con vision estratégica obliga a la organizacion
a estar atenta a los cambios que se presenten en sus entornos, de tal forma que
podra anticiparlos para sacar ventajas de los escenarios positivos y atenuar el
impacto de los eventos que puedan considerarse negativos.

Dentro de los cambios que se presenta con mayor frecuencia son los relacionados
con la cultura y en especial con los habitos de consumo. Para este caso, el
consumo responsable indica que el colombiano promedio esta teniendo gran
preferencia por productos y servicios que muestren gran responsabilidad social,
disminuyendo el impacto en el ambiente. Por lo tanto, es recomendable incluir
elementos que resalten esta filosofia en el accionar de la empresa. Con esto no
solo lograra posicionarse como una alternativa valida en tal sentido para sus
clientes.

Segun lo expuesto en el analisis sectorial, el gobierno nacional y departamental le
esta apostando al desarrollo del cluster de la salud, incluyendo en este las
empresas prestadoras de servicios de salud y de estética. Por lo tanto, el mercado
potencial de la empresa CGPO SAS se vera incrementado. Esto supone que la
empresa debera fortalecer sus procesos internos y su estructura organizacional
para atender el posible incremento de la demanda.

Es necesario realizar las acciones de mercadeo, orientandolas principalmente a la
identificacion de clientes prestadores del servicio de salud, lo cual conseguira que
CGPO SAS incremente sus ingresos aprovechando sus costos fijos al captar un
mayor volumen de usuarios.

Respecto al desarrollo de la operacion de CGPO SAS se percibe que hay
ausencia de programas y actividades encausadas a la coordinacion del trabajo de
las socias, lo cual promueve una desorganizacién e impacta los cronogramas. Por
lo anterior, seria recomendable disefar programas de trabajo, cuyo objetivo
fundamental sea que el aprovechamiento del tiempo, evitando la duplicidad de
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esfuerzos y tareas con el fin de generar sinergia para el crecimiento de la
empresa.

Dado que la compaiiia cuenta con una buena salud financiera, soportada en una
utilidad neta equivalente al 19.8% de los ingresos; es importante que se optimice a
través de la destinacion de recursos para mejorar los procesos de aprendizaje de
manera que la empresa cuente con una adecuada capacidad y calidad de servicio.
De acuerdo con el analisis financiero esto puede ser apalancado con los recursos
generados por la compainia.

Se recomienda la estructuracion de un plan de Gestion y seguimiento comercial,
asi como la conformacion del proceso de direccidn estratégica, que liderado por la
Gerencia defina los presupuestos de crecimiento, valide los mecanismos para su
ejecucion y que a su vez efectue una revisidn periddica de su avance y
cumplimiento.

Es necesario que las socias obtengan formacion en torno a la Administracion de
Empresas por cuanto se evidencia que su formacién en esta materia ha sido
netamente empirica y que logros administrativos han sido fruto de una gestién no
programada. Para lograr esto se recomienda adherirse a los programas gratuitos
del SENA, para asi optimizar el presupuesto y destinar recursos para fines
comerciales.

Es importante establecer un proceso de control y seguimiento a la gestion que
tenga como funcion efectuar supervision general del cumplimiento de las metas y
el logro de los objetivos, mejorando asi la prospeccion de la empresa y la toma de
decisiones.
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13. ANEXOS

Anexo A. Estandares de habilitacion de los servicios de salud

ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

Talento
Humano

El talento humano en salud, cuenta con la
autorizacion expedida por la autoridad
competente, para ejercer la profesiéon u
ocupacion.

Los prestadores de servicios de salud
determinaran la cantidad necesaria de talento
humano requerido para cada uno de los
servicios ofertados, de acuerdo con la
capacidad instalada, la relacién entre oferta y
demanda, la oportunidad en la prestacion vy el
riesgo en la atencion.

Los prestadores demostraran haber
desarrollado acciones de formacién continua
del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.

Las instituciones que actuen como escenarios
de practica formativa en el area de la salud,
deberan  tener formalmente  suscritos
convenios docencia servicio o documento
formal donde se definan los lineamientos de la
relacion docencia — servicio, segun aplique, y
contar con procedimientos para la supervision
de personal en entrenamiento, por parte de
personal debidamente autorizado para prestar
servicios de salud. Los procedimientos
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

incluyen mecanismos de control para su
cumplimiento y estan de acuerdo con la
normatividad vigente.

Los prestadores de servicios de salud,
determinaran para cada uno de los servicios
que se utilicen como escenarios de practica
formativa en el area de la salud, el numero
maximo de estudiantes que simultaneamente
accederan por programa de formacion y por
jornada, teniendo en cuenta: capacidad
instalada, relacion oferta-demanda, riesgo en
la atencion, mantenimiento de las condiciones
de respeto y dignidad del paciente vy
oportunidad.

Todos los servicios que se presten en la
modalidad extramural, cuentan con el mismo
perfil del talento humano establecido en el
estandar para su prestacion en el ambito
intramural.

Cuando fuera de salas de cirugia, se realicen
procedimientos bajo sedacién Grado | y Il, por
ejemplo en algunos procedimientos de
radiologia, gastroenterologia y odontologia, el
encargado de realizar la sedacién, sera un
profesional diferente a quien esta realizando
el procedimiento, sera éste el responsable de
la sedaciéon y su perfil sera el de un
anestesidlogo o profesional médico u
odontélogo con certificado de formacion en
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

soporte vital basico y certificado de formacion
para sedacion.

La realizacion de sedacion profunda grado Il
(Cuando el paciente responde a estimulos
dolorosos o0 repetitivos), cuenta con
profesional con certificado de formacion en:
Soporte vital avanzado.

Monitoria de EKG.

Métodos avanzados en manejo de via aérea.
Sedacion.

Lectura e interpretacion electrocardiografica.

Si realiza sedacion grado IV, cuenta con
anestesiologo.

Una vez termine el procedimiento los
pacientes deberan ser vigilados por enfermera
o auxiliar de enfermeria, bajo la supervision
del profesional que realiz6 el procedimiento
quien es el responsable del mismo.

Para sedacidon en odontologia con oOxido
nitroso, el odontdlogo, debe contar con
certificado de formacién para el uso clinico y
practico de este gas.

El odontélogo debera estar acompanado del
personal de apoyo correspondiente. El
personal de apoyo, debe encargarse
unicamente de la administracion del
medicamento, monitoreo  continuo  del
paciente y registrar los signos vitales y la
respuesta a la sedacion
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

Cuenta con anestesiologo cuando la atencion
se trate de pacientes con caracteristicas
particulares; como poco colaboradores,
edades extremas, con enfermedades severas:
cardiacas, pulmonares, hepaticas, renales o
del sistema nervioso central; cualquier
alteracion del grado de consciencia, con
obesidad moérbida, con apnea del suenio,
embarazadas, o quienes abusan del alcohol o
de las drogas, antecedentes de sedacion
fallida o que presentaron efectos adversos a
algun medicamento utilizado en la sedacion;
por tener un elevado riesgo de desarrollar
complicaciones relacionadas con la
sedacion/analgesia.

Infraestructur
a

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y
desinfeccion son evidentes y responden a un
proceso dinamico de acuerdo a los servicios
prestados por la institucion.

Los servicios de urgencias, hospitalarios,
quirurgicos y/u obstétricos, solo se podran
prestar en edificaciones exclusivas para la
prestacion de servicios de salud.

Las instituciones o] profesionales
independientes que  presten  servicios
exclusivamente ambulatorios, podran

funcionar en edificaciones de uso mixto,
siempre y cuando la infraestructura del
servicio, sea exclusiva para prestacion de
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

servicios de salud, delimitada fisicamente, con
acceso independiente para el area asistencial.

Las instalaciones eléctricas (tomas,
interruptores, lamparas) de todos los servicios
deberan estar en buenas condiciones de
presentacion y mantenimiento.

En instituciones prestadoras de servicios de
salud que funcionen en edificaciones de hasta
tres (3) pisos existen ascensores o rampas.
En edificaciones de cuatro (4) o mas pisos,
contados a partir del nivel mas bajo
construido, existen ascensores.

Las areas de circulacion deben estar libres de
obstaculos de manera que permitan la
circulacion 'y movilizacion de pacientes,
usuarios y personal asistencial.

Si se tienen escaleras o rampas, el piso de
éstas es uniforme y de material antideslizante
0 con elementos que garanticen esta
propiedad en todo su recorrido, con
pasamanos de preferencia a ambos lados vy
con protecciones laterales hacia espacios
libres.

Para la movilizacion de usuarios de pie, en
silla de ruedas, o camilla, la cabina de los
ascensores debera tener las dimensiones
interiores minimas  que permita la
maniobrabilidad de estos elementos al interior
y un espacio libre delante de la puerta de la
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

cabina que permita su desplazamiento y
maniobra.

En los accesos, areas de circulacion y salidas,
se deberan evitar los cruces de elementos
sucios y limpios. Si las areas de circulacion
son compartidas, se utilizan los accesorios
para garantizar el debido empaque vy
transporte de los elementos sucios y limpios,
utilizando compresores, vehiculos para la
recoleccion interna de residuos, carros de
comida, instrumental quirdrgico y de
procedimientos, etc.

En instituciones prestadoras de servicios de
salud, cuentan con unidades sanitarias para
personas con discapacidad.

La institucion cumple con las condiciones
establecidas en el marco normativo vigente
para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

Las instituciones donde se presten servicios
de internacién, obstetricia, urgencias vy
recuperacion  quirdrgica, cuentan  con:
ambientes exclusivos para el lavado vy
desinfeccion de patos o los bafios; los cuales
cuentan con ducha o aspersores tipo ducha
teléfono, para éste fin.

Disponibilidad de gases medicinales:
(oxigeno, aire medicinal y succién) con equipo
0 con puntos de sistema central con
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ESTANDARES DE HABILITACION TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

regulador.

La institucidn cuenta con suministro de
energia eléctrica y sistemas de
comunicaciones.

En edificaciones donde se presten servicios
quirurgicos, obstétricos, de laboratorio clinico
de mediana y alta complejidad, urgencias,
transfusion  sanguinea,  didlisis  renal,
hospitalarios, unidades de cuidado intermedio
e intensivo, de apoyo de imagenes
diagndsticas, vacunacion, servicio
farmacéutico, aquellos que requieran cadena
de frio y las areas de depdsito y almacén de la
institucion; éstos cuentan con: fuente de
energia de emergencia y tanques de
almacenamiento de agua para consumo
humano.

Los pisos, paredes y techos de todos los
servicios deberan ser de facil limpieza y estar
en buenas condiciones de presentacion y
mantenimiento.

En ambientes donde se requieran procesos
de lavado y desinfeccion mas profundos
como: servicios quirurgicos, gineco-
obstétricos, unidades de cuidado intermedio e
intensivo, unidad de quemados,
hospitalizacion, odontologicos, laboratorios,
servicio de transfusion sanguinea, terapia
respiratoria, areas de esterilizacion, depositos
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temporales de cadaveres, zonas de
preparacion de medicamentos, areas para el
almacenamiento de residuos; los pisos,
paredes y techos, deberan estar recubiertos
en materiales solidos, lisos, lavables,
impermeables y resistentes a los procesos de
uso, lavado y desinfeccion.

Los ambientes de trabajo sucio cuentan con
lavamanos y mesén de trabajo que incluye
poceta de lavado o vertedero.

Los mesones y superficies de trabajo, tendran
acabado en materiales lisos, lavables,
impermeables y resistentes a los procesos de
uso, lavado limpieza y desinfeccion.

Si la institucion presta servicios de
hospitalizacion, urgencias, UCI, servicios
quirurgicos, obstétricos; los ascensores son
de tipo camilleros y los servicios cuentan con
un ambiente exclusivo para el manejo de la
ropa sucia.

El  prestador que utilice para su
funcionamiento equipos de rayos X, cuenta en
forma previa a la habilitacién con licencia de
funcionamiento de equipos de rayos X de uso
meédico vigente expedida por la entidad
departamental o distrital de salud.

El prestador que  utilice para su
funcionamiento, fuentes radiactivas, cuenta en
forma previa a la habilitacién, con Licencia de
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Manejo de Material Radiactivo vigente,
expedida por la autoridad reguladora nuclear
(Ministerios de Salud y Proteccion Social y
Minas y Energia o la entidad por éste
designada para tal fin).

En las instituciones prestadoras de servicios
de salud, existe un ambiente de uso exclusivo
para el almacenamiento central de residuos
hospitalarios y similares.

Los lugares destinados al almacenamiento
central y temporal de residuos hospitalarios y
similares, cumplen con las caracteristicas
establecidas en la Resolucion 1164 de 2002 o
las normas que la modifiquen o sustituyan.

La institucion dispone en cada uno de los
servicios de ambientes de aseo de: poceta,
punto hidraulico, desague y area para
almacenamiento de los elementos de aseo.

En los servicios quirurgicos, obstétricos, de
hospitalizacion, urgencias y zonas de
esterilizacion, en todas las complejidades, los
ambientes de aseo son exclusivos para el
servicio.

La institucion donde se realicen
procedimientos de transfusion de sangre total
o de sus componentes dispone de un area
con iluminacién y ventilacion natural y/o
artificial, para la ubicacién de la dotacion
requerida de acuerdo a los componentes a
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transfundir.

Dotacion

Utiliza los equipos que cuenten con las
condiciones técnicas de calidad y soporte
técnico - cientifico.

En las areas donde se requiera el
cumplimiento del protocolo de lavado de
manos, se cuenta con jabon liquido de manos
y sistema de secado.

Realiza el mantenimiento de los equipos
biomédicos eléctricos o0 mecanicos, con
sujecibn a un programa de revisiones
periodicas de caracter preventivo y calibracion
de equipos, cumpliendo con los requisitos e
indicaciones dadas por los fabricantes y con
los controles de calidad de uso corriente, en
los equipos que aplique. Lo anterior estara
consignado en la hoja de vida del equipo, con
el mantenimiento correctivo.

En los sistemas centralizados de gases
medicinales, se realiza el mantenimiento a los
componentes del sistema como unidades de
regulacion, cajas de control, alarmas,
compresores, secadores, monitores y bombas
de succion.

Cuenta con profesional en areas relacionadas
o tecndlogos o técnicos, con certificado de
formacion para el mantenimiento de los
equipos biomédicos y sistemas de gases
medicinales. Esta actividad puede ser
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contratada a través de proveedor externo.

Cuando se requiera carro de paro, éste
cuenta con equipo basico de reanimacion, el
cual incluira resucitador pulmonar manual,
laringoscopio con hojas para adulto y/o
pediatrica, segun la oferta de servicios, que
garanticen fuente de energia de respaldo;
guia de intubacién para adulto y/o pediatrica,
segun la oferta de servicios; desfibrilador con
monitoreo basico de electrocardiografia,
fuente de oxigeno, sistema de succion y lo
demas que cada prestador establezca,
incluyendo dispositivos meédicos y
medicamentos.

Cuenta con elementos para comunicacion
externa e interna.

Para los servicios donde se realicen
procedimientos con sedacién, cuenta con:
Monitor de signos vitales.

Succién con sondas para adultos y pediatrica
segun el paciente a atender.

Oxigeno y oxigeno portatil.

Oximetro de pulso y tensiémetro, cuando no
se encuentren incluidos en el monitor de
signos vitales.

Para las Instituciones donde se realicen
procedimientos de transfusion de sangre total
o de sus componentes, contar con:

1. Nevera o depésito frio para el
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almacenamiento de sangre o de sus
componentes.

2. Sistema de registro y control de
temperatura entre 1°C y 6°C.

3. Alarma audible que alerte cambios
proximos al limite en que la sangre pueda
deteriorarse.

4. Equipo para descongelar plasma, cuando
aplique.

5. Congelador para la conservacion de
plasma o crioprecipitados con registro y
control de temperatura por debajo de —18°C y
sistema de alarma audible que alerte cambios
proximos al limite en que el componente
almacenado pueda deteriorarse, cuando
aplique.

6. Agitador o rotador de plaquetas, cuando
aplique.

Medicamentos
, Dispositivos

Médicos
Insumos

e

Todo prestador de servicios de salud, debera
llevar registros con la informacion de todos los
medicamentos para uso humano requeridos
para la prestacion de los servicios que ofrece;
dichos registros deben incluir el principio
activo, forma farmacéutica, concentracion,
lote, fecha de vencimiento, presentacion
comercial, unidad de medida y registro
sanitario vigente expedido por el INVIMA.

Para dispositivos médicos de uso humano
requeridos para la prestacién de los servicios
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de salud que ofrece, debe contar con soporte
documental que asegure la verificacion y
seguimiento de la siguiente informacion:
descripcion, marca del dispositivo, serie
(cuando aplique), presentacién comercial,
registro sanitario vigente expedido por el
INVIMA o permiso de comercializacion,
clasificacion del riesgo (informacion
consignada en el registro sanitario o permiso
de comercializacion) y vida util si aplica.

Todo prestador  tiene definidas y
documentadas las especificaciones técnicas
para la seleccion, adquisicion, transporte,
recepcion, almacenamiento, conservacion,
control de fechas de vencimiento, control de
cadena de frio, distribucién, dispensacion,
devolucion, disposicion final y seguimiento al
uso de medicamentos, homeopaticos,
fitoterapéuticos, productos bioldgicos,
componentes anatomicos, dispositivos
médicos (incluidos los sobre medida),
reactivos de diagnéstico in vitro, elementos de
rayos X y de uso odontolégico; asi como de
los demas insumos asistenciales que utilice la
institucion incluidos los que se encuentran en
los depdsitos o almacenes de la institucion y
en la atencion domiciliaria y extramural,
cuando aplique.

El prestador que realice algun tipo de
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actividad con medicamentos de control
especial para la prestacion de servicios de
salud, debera contar con la respectiva
resolucion de autorizacion vigente, por parte
del Fondo Nacional de Estupefacientes o la
entidad que haga sus veces y cumplir con los
requisitos exigidos para el manejo de
medicamentos de control, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Todo prestador debe contar con programas
de seguimiento al uso de medicamentos,
dispositivos médicos (incluidos los sobre
medida) y reactivos de diagndstico in vitro,
mediante la implementacion de programas de
farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo
vigilancia, que incluyan ademas la consulta
permanente de las alertas y recomendaciones
emitidas por el INVIMA.

Los medicamentos homeopaticos,
fitoterapéuticos, productos bioldgicos,
componentes anatémicos, dispositivos

médicos (incluidos los sobre medida),
reactivos de diagndstico in vitro, elementos de
rayos X y de uso odontolégico y demas
insumos asistenciales que utilice el prestador
para los servicios que ofrece, incluidos los
que se encuentran en los depdsitos o
almacenes de la institucibn se almacenan
bajo condiciones de temperatura, humedad,
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ventilacion, segregacion y  seguridad
apropiadas para cada tipo de insumo de
acuerdo con las condiciones definidas por el
fabricante o banco de componente anatémico.
El prestador debe contar con instrumentos
para medir humedad relativa y temperatura,
asi como evidenciar su registro, control y
gestion.

Se tienen definidas normas institucionales y
procedimientos para el control del
cumplimiento que garanticen que no se
reusen dispositivos meédicos. En tanto se
defina la relaciéon y condiciones de reuso de
dispositivos médicos, los prestadores de
servicios de salud podran reusar, siempre y
cuando, dichos dispositivos puedan reusarse
por recomendacion del fabricante, definan vy
ejecuten  procedimientos  basados en
evidencia cientifica que demuestren que el
reprocesamiento del dispositivo no implica
reduccion de la eficacia y desempefio para la
cual se utiliza el dispositivo médico, ni riesgo
de infecciones o complicaciones por los
procedimientos para el usuario, con
seguimiento a través del comité de
infecciones.

Por lo anterior, el prestador debe tener
documentado el procedimiento institucional
para el reuso de cada uno de los dispositivos
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meédicos que el fabricante recomiende, que
incluya la limpieza, desinfeccion, empaque,
reesterilizacion con el método indicado vy
numero limite de reusos, cumpliendo con los
requisitos de seguridad y funcionamiento de
los dispositivos médicos, nuevo etiquetado,
asi como los correspondientes registros de
estas actividades.

Si realiza reenvase, reempaque,
preparaciones magistrales, preparacion y/o
ajuste de dosis de medicamentos, incluidos
los oncoldgicos, y/o preparacion de nutricidon
parenteral; se debe contar con la certificacion
de buenas practicas de elaboracion, expedida
por el INVIMA.

Los gases medicinales deberan cumplir con
los requerimientos establecidos en la
normatividad vigente y los requisitos para el
cumplimiento de buenas practicas de
manufactura cuando sean fabricados en la
institucion.

Para los servicios donde se requiera carro de
paro y equipo de reanimacion, su contenido
(medicamentos,  soluciones,  dispositivos
médicos), debera ser definido por el servicio
que lo requiera, de acuerdo con la morbilidad
y riesgos de complicaciones mas frecuentes,
garantizando su custodia, almacenamiento,
conservacion, uso y vida util.
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Procesos
Prioritarios

Cuenta con procesos documentados,
socializados y evaluados, de acuerdo al tipo
de prestador de servicios de salud, segun
aplique.

Cuenta con un programa de seguridad del
paciente que provea una adecuada caja de
herramientas, para la identificacion y gestion
de eventos adversos, que incluya como
minimo:

Planeacion estratégica de la seguridad:

Existe una politica formal de Seguridad del
Paciente acorde a los lineamientos para la
implementacion de la politica de seguridad del
paciente en la Republica de Colombia.

Existe un referente y/o un equipo institucional
para la gestion de la seguridad de pacientes,
asignado por el representante legal.

Fortalecimiento de la cultura institucional:

El prestador tiene un programa de
capacitacién y entrenamiento del personal en
el tema de seguridad del paciente y en los
principales riesgos de la atencién de la
institucion.

El programa debe mantener una cobertura del
90% del personal asistencial, lo cual es
exigible a los dos afos de la vigencia de la
presente norma.

Medicion, analisis, reporte y gestion de los
eventos adversos:
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La institucion tiene un procedimiento para el
reporte de eventos adversos, que incluye la
gestion para generar barreras de seguridad
que prevengan ocurrencias de nuevos
eventos.

Procesos Seguros:

Se tienen definidos, se monitorean y analizan
los indicadores de seguimiento a riesgos
segun caracteristicas de la institucion y los
lineamientos definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad.

Se realizan acciones para intervenir los
riesgos identificados a partir de la informacién
aportada por los indicadores de seguimiento a
riesgos.

Se evalua el efecto de las acciones realizadas
para la minimizacion de los riesgos y se
retroalimenta el proceso.

Se tienen definidos y documentados los
procedimientos, guias clinicas de atencion vy
protocolos, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio,
e incluyen actividades dirigidas a verificar su
cumplimiento.

La institucion cuenta con un procedimiento
para el desarrollo o adopcion de guias de
practica clinica para la atencidon de las
patologias o condiciones que atiende con
mayor frecuencia en cada servicio.
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Las guias a adoptar seran en primera medida
las que disponga el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social. Estas guias seran una
referencia necesaria para la atencion de las
personas siendo potestad del personal de
salud acogerse o0 separarse de sus
recomendaciones, segun el contexto clinico.
En caso de no estar disponibles, la entidad
debera adoptar guias basadas en la evidencia
nacional o internacional.

Si decide elaborar guias basadas en la
evidencia, éstas deberan acogerse a la Guia
Metodolégica del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Los procesos, procedimientos, guias Yy
protocolos son conocidos por el personal
encargado y responsable de su aplicacion,
incluyendo el personal en entrenamiento vy
existe evidencia de su socializacion vy
actualizacion.

Cada institucion establecera procedimientos
en los cuales la guia que adopte o desarrolle,
esté basada en la evidencia.

La institucion cuenta con protocolos para el
manejo de gases medicinales que incluya
atencion de emergencias, sistema de alarma
respectivo y periodicidad de cambio de los
dispositivos médicos usados con dichos
gases.
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Cuenta con protocolo que permita detectar,
prevenir y disminuir el riesgo de accidentes e
incidentes de caracter radioldgico.

Cuenta con protocolo para el manejo de la
reanimacion cardiopulmonar, con la revision
del equipo y control de su contenido, cuando
el servicio requiera éste tipo de equipos.
Cuenta con protocolo para la socializacion,
manejo y seguridad de las tecnologias
existentes en la Institucion y por servicio.

Si el prestador realiza procedimientos de
venopuncion y colocacion y mantenimiento de
sondas, cuenta con procesos, procedimientos
y/o actividades documentados y divulgados al
respecto, que contengan como minimo lo
siguiente:

En protocolo de venopuncion: acciones para
prevenir las flebitis infecciosas, quimicas vy
mecanicas.

En protocolo de manejo de colocacién y
mantenimiento de sondas vesicales: acciones
para evitar la infeccién asociada al dispositivo
y otros eventos que afectan la seguridad del
paciente.

Se tienen definidos los procesos de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de
Atencion en Salud con el fin entre otros, de
realizarle seguimiento a los riesgos en la
prestacion de los servicios.
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La Institucion cuenta con indicadores de
mortalidad, morbilidad y eventos adversos, los
cuales son utilizados para su gestion.

Se reportan los eventos de obligatoria
notificacion al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica.

Se reportan los indicadores de calidad y el
nivel de monitoreo del SOGC vy/o los
solicitados por la Superintendencia Nacional
de Salud en los plazos definidos.

En la deteccion, prevencion y reduccion del
riesgo de infecciones asociadas a la atencién,
cuenta con un protocolo de lavado de manos
explicitamente documentado e implementado,
en los 5 momentos que son:

Antes del contacto directo con el paciente.
Antes de manipular un dispositivo invasivo a
pesar del uso de guantes.

Después del contacto con liquidos o
excreciones corporales mucosas, piel no
intacta o vendaje de heridas.

Después de contacto con el paciente.
Después de entrar en contacto con objetos
(incluso equipos médicos que se encuentren
alrededor del paciente).

La Institucion cuenta con procedimientos,
guias 0 manuales que orientan la medicion,
analisis y acciones de mejora para:

Educar al personal asistencial y a los
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visitantes en temas relacionados con la
prevencion de las infecciones asociadas al
cuidado de la salud, segun el riesgo.

La aplicacion de precauciones de aislamiento
universales.

Normas de bioseguridad en los servicios, con
especificaciones de elementos y barreras de
proteccion, segun cada uno de los servicios y
el riesgo identificado.

Uso y reuso de dispositivos médicos.

Manejo y gestion integral de los residuos
generados en la atencion de salud y otras
actividades.

Asepsia y antisepsia en relacién con: planta
fisica, equipo de salud, el paciente,
Instrumental y equipos.

Cuenta con protocolo de:

Limpieza y desinfeccién de areas.

Superficies.

Manejo de ropa hospitalaria.
Descontaminacion por derrames de sangre u
otros fluidos corporales en los procedimientos
de salud.

Los servicios que por su actividad requieran
material estéril, cuentan con un manual de
buenas practicas de esterilizacion de acuerdo
con las técnicas que utilicen. La Institucion
debera cumplir con Ila normatividad
relacionada con los procesos de esterilizacion
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expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Los servicios que incluyan dentro de sus
actividades la administracion de
medicamentos, cuentan con  procesos
definidos de los correctos, desde Ia
prescripcion hasta la administracion de los
medicamentos, que incluya como minimo las
siguientes verificaciones:

Usuario correcto.

Medicamento correcto.

Dosis correcta.

Hora correcta.

Via correcta.

Cuenta ademas con el procedimiento y el
paquete para el manejo de derrames vy
rupturas de medicamentos, en un lugar de
facil acceso, visible y con adecuada
senalizacion.

El prestador cuenta con procesos Yy
procedimientos para garantizar la
identificacion de todos los pacientes
garantizando su custodia y vigilancia.

El prestador cuenta con procedimientos para
garantizar la custodia de las pertenencias de
los pacientes durante la prestacion de los
servicios.

En zonas dispersas el prestador cuenta con
material en los dialectos que utilicen sus
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usuarios, dispone de traductor y concierta con
la diversidad cultural del territorio, los
protocolos de la atencibn en salud con
enfoque diferencial.

El prestador cuenta con manual de
bioseguridad, procedimientos documentados
para el manejo de los residuos hospitalarios
infecciosos y/o de riesgo biolégico y/o de
riesgo radiactivo, acorde a las caracteristicas
del prestador; asi como con registros de
control de la generacion de residuos.

Se cuenta con protocolo 0 manual socializado
y verificado de procedimientos para la
remision del paciente, que contemple:
Estabilizacion del paciente antes del traslado.
Medidas para el traslado.

Lista de chequeo de los documentos
necesarios para el traslado que incluya:
Diligenciamiento de los formatos
determinados por la normatividad vigente de
referencia y contrarreferencia.

Resultados de apoyos diagndsticos realizados
al paciente.

Resumen de historia clinica.

4. Mecanismos tecnoldgicos que le
permitan realizar el proceso. (software,
correo, entre otros).

5. Recurso humano que debe
responsabilizarse de cada una de las etapas
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del proceso.

Cuando, fuera de cirugia, se realicen
procedimientos bajo sedacion Grado | y I,
cuentan con:

Protocolo de sedacion.

Protocolo de manejo de emergencias.
Proceso documentado de seguimiento al
riesgo, que incluya fichas técnicas de
indicadores de complicaciones terapéuticas y
medicamentosas, relacionadas con la
sedacion, medicion, seguimiento y planes de
mejoramiento.

Lista de Chequeo, consignada en la historia
clinica del paciente, que incluya la verificacion
de:

Evaluacion de la via aérea.

La determinacion del tiempo de ayuno
adecuado.

Registro de monitoreo del nivel de conciencia,
la saturacion de oxigeno, frecuencia cardiaca,
tensioén arterial y frecuencia respiratoria.
Registro de las variables hemodinamicas vy
respiratorias, a intervalos regulares.

Todos estos registros se deben realizar antes,
durante la intervencion y hasta el momento
del egreso del paciente.

Recomendaciones de egreso suministradas al
acompanante y/o acudiente.

Protocolo que defina atenciébn  por
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anestesidlogo a pacientes con caracteristicas
particulares, como poco colaboradores,
edades extremas, con enfermedades severas:
cardiacas, pulmonares, hepaticas, renales o
del sistema nervioso central; cualquier
alteraciéon del grado de consciencia, con
obesidad moérbida, con apnea del suenio,
embarazadas, o quienes abusan del alcohol o
de las drogas, antecedentes de sedacion
fallida o que presentaron efectos adversos a
algun medicamento utilizado en la sedacion;
por tener un elevado riesgo de desarrollar
complicaciones relacionadas con la
sedacion/analgesia.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud que oferten servicios de consulta
externa, urgencias u hospitalizacién, cuentan
con:

Un Programa de atencion en salud para
victimas de violencias sexuales que incluya
COmMo minimo:

Un documento del proceso institucional que
orienta la atencion en salud de las victimas de
violencias sexuales y su evaluacion, segun la
Resoluciéon 0459 de 2012 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, o la norma que la
adicione, modifique o sustituya.

Un documento que dé cuenta de Ila
conformacién del equipo institucional para la
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Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

gestion programatica del Modelo y Protocolo
de la atencion integral en salud para las
victimas de violencias sexuales, en el marco
de la Resolucion 0459 de 2012 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, o la norma que
la adicione, modifique o sustituya.

Certificado de formacién del personal
asistencial de los servicios de urgencias,
hospitalizacion y consulta externa en atencidn
integral en salud de las victimas de violencias
sexuales.

Cuando se realicen procedimientos de
transfusion, cuenta con:

Convenio y/o contrato vigente con un Banco
de Sangre para el suministro de sangre y
componentes sanguineos y la realizacién de
las pruebas pretransfusionales, cuando la
entidad no las realice.

Procesos, procedimientos y/o actividades
documentados y divulgados, en los servicios,
en cuanto a la asepsia y antisepsia para el
manejo del procedimiento de transfusion
sanguinea.

Protocolo para el manejo, investigacion vy
analisis de las reacciones adversas a las
transfusiones sanguineas y procesos de
hemovigilancia.

Guia para formulacibn de sangre vy
hemocomponentes.
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Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

Aplica el paquete instruccional de las buenas
practicas para la seguridad de pacientes para
prevenir complicaciones asociadas a la
disponibilidad y manejo de sangre vy
componentes y a la transfusién sanguinea,
que incluye:

Implementar acciones oportunas y seguras en
los procedimientos de abastecimiento, manejo
de sangre y componentes.

Recepcion de los componentes sanguineos
con la verificacion de las solicitudes de sangre
y componentes, el estado fisico, sello de
calidad, cantidad, fechas de vencimiento, tipo
de componente, identificacion inequivoca de
unidad de componente sanguineo para
asegurar la trazabilidad entre donante, unidad
y receptor de la sangre y verificacion del
cumplimiento adecuado de la cadena de frio.
Procesos para los componentes sanguineos
de manejo especial (paquete de urgencia),
para donantes autdlogos o para pacientes
especificos (unidades pediatricas), para que
sean facilmente identificados por el personal
del servicio y enfermeria y se haga adecuado
manejo y uso.

Establece controles formales para:

La entrega de los componentes sanguineos:
en la recepcion de la orden médica, en la
toma de la muestra, marcaje y entrega final al
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Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

servicio que realice la transfusion.

La preparacion de la sangre y componentes:
en las pruebas de compatibilidad,
identificacion de la unidad, tipo de
componente sanguineo y del paciente
receptor.

La trazabilidad entre donante, unidad vy
receptor de la sangre, para su entrega a
enfermeria.

Historia
Clinica
Registros

y

Toda atencion de primera vez a un usuario
debe incluir el proceso de apertura de historia
clinica.

Todos los pacientes atendidos tienen historia
clinica.

Se tienen definidos procedimientos para
utilizar una historia unica institucional y para el
registro de entrada y salida de historias del
archivo. Ello implica que la institucion cuente
con un mecanismo para unificar la
informacion de cada paciente y su
disponibilidad para el equipo de salud; no
necesariamente implica tener historias unicas
en fisico, pueden tenerse separadas por
servicios 0 cronolégicamente, siempre y
cuando la institucién cuente con la posibilidad
de unificarlas, cuando ello sea necesario.

El uso de medios electronicos para la gestion
de las historias clinicas, debe garantizar la
confidencialidad y seguridad, asi como el
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Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

caracter permanente de registrar en ella y en
otros registros asistenciales, sin que se
puedan modificar los datos una vez se
guarden los registros.

Las  historias clinicas se encuentran
adecuadamente identificadas, con los
contenidos minimos que incluyan datos de
identificacion, anamnesis, tratamiento y el
componente de anexos.

Las  historias clinicas y/o registros
asistenciales:

Deben diligenciarse en forma clara, legible,
sin tachones, enmendaduras, intercalaciones,
sin dejar espacios en blanco y sin utilizar
siglas. Cada anotacion debe llevar la fecha y
hora en la que se realiza, con el nombre
completo y firma del autor de la misma.

Son oportunamente diligenciados y
conservados, garantizando la confidencialidad
de los documentos protegidos legalmente por
reserva.

Son diligenciados y conservados garantizando
la custodia y confidencialidad en archivo
unico.

Cuenta con un procedimiento de
consentimiento informado, para que el
paciente o el responsable del paciente,
aprueben o no, documentalmente, el
procedimiento e intervencién en salud a que
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Estandar

Criterio

Cumple

No Cumple

No Aplica

va a ser sometido, previa informacién de los
beneficios y riesgos. Cuenta con mecanismos
para verificar su aplicacion.

Se registran en  historia clinica los
tratamientos suministrados con ocasion de
una posible falla en la atencion y se cuenta
con un comité de seguridad del paciente para
analizar las causas.

Cuando se realicen procedimientos de
transfusion, cuenta con:

Registro de Ila informacion de los
componentes sanguineos, previo a la
aplicacion en el paciente.

Registro de la informacion post-transfusional.
Registro del informe a la Entidad
Departamental o Distrital de Salud, sobre la
estadistica mensual de sangre y componentes
sanguineos transfundidos.

Registro de temperaturas de nevera,
congelador y descongelador de plasma.
Registro de entrega para incineracién de
bolsas de sangre y de las unidades de sangre
0 hemocomponentes descartadas.

Registro de las transfusiones en la historia
clinica del paciente, que incluya como minimo
la razén para la transfusién, el producto y
volumen que fue transfundido y la hora de la
transfusion.
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Anexo B. Consulta Externa

Grupo Servicio

Consulta externa general

Consulta externa especialidades médicas

Consulta externa . —
Consulta odontoldgica general y especializada

Medicinas alternativas

Grupo: Consulta externa | Servicio: Consulta Externa General

Descripcion del Servicio:

Atencidn en salud en la cual toda actividad, procedimiento e intervencion, se realiza sin necesidad de internar u
hospitalizar al paciente. Permite la definicion de un diagndstico y conducta terapéutica para el mantenimiento y/o
mejoramiento de la salud del paciente. En ocasiones se realizan tratamientos que son de tipo ambulatorio.
Consulta prioritaria: Servicio de consulta externa, orientado a atender condiciones de salud de baja complejidad
que requieren ser atendidos con libre acceso para los usuarios. No abarca atencion 24 horas e incluye una o varias
de las siguientes actividades de consulta por un profesional de la salud y procedimientos menores. Se restringen en
este servicio las actividades de observacion para definicion de conductas y las que requieran internacion.

Consulta Externa General

Estandar Criterio Cumple | No No
cumple | aplica

Cuenta con profesional de la salud, de acuerdo con los
servicios que se oferten.

Talento Humano - — "
Si oferta consulta prioritaria, cuenta con el profesional de

acuerdo con el servicio ofertado.

Cuenta con los siguientes ambientes, areas o espacios y
caracteristicas exclusivos, delimitados y sefializados:
Infraestructura Sala de espera con ventilacion e iluminacién natural y/o
artificial.

Consultorios.
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Consulta Externa General

Estandar

Criterio

Cumple

No
cumple

No
aplica

Disponibilidad de unidad sanitaria.

El consultorio cuenta con:

Area para entrevista.

Area para examen cuando aplique.

Lavamanos por consultorio. No se exige adicional si el
consultorio cuenta con unidad sanitaria.

Consultorios en los que se realicen procedimientos, cuentan
con area con las siguientes caracteristicas:

Barrera fisica fijja entre el area de entrevista y el area de
procedimientos.

Ventilacion natural y/o artificial.

lluminacién natural y/o artificial.

Lavamanos.

Mesoén de trabajo.

Ambientes o areas donde se realicen procedimientos, cuentan
con las siguientes areas, espacios y caracteristicas, exclusivos,
delimitados, sefalizados y de circulacidn restringida:
Lavamanos.

Mesoén de trabajo.

Ventilacion natural y/o artificial.

Los pisos, las paredes y los techos estan recubiertos en
materiales sélidos, lisos, lavables, impermeables y resistentes a
los procesos de uso, lavado y desinfeccion.

El area alrededor de la mesa de procedimientos permite la
instalacion y movilizacién de equipos y personal necesarios
para la atencion del paciente en condiciones de rutina o de
emergencia.

En los ambientes de procedimientos dependientes de consulta
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Consulta Externa General

Estandar

Criterio

Cumple

No
cumple

No
aplica

externa o prioritaria no se podran manejar pacientes que
requieran observacion. Las areas de observacion seran
exclusivas de los servicios de urgencias.

Dotacion

Los consultorios de los profesionales cuentan con la dotacion y
los equipos para realizar los procedimientos y valoraciones
ofertadas.

Dotacion basica para consultorio médico: camilla, tensiémetro,
fonendoscopio y equipo de 6rganos de los sentidos, martillo de
reflejos, tallimetro o infantdmetro segun el caso, cinta métrica y
bascula para pacientes y/o bascula para infantes, segun el
caso.

Si ofrece servicios de fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, terapia respiratoria y terapia del lenguaje,
cuenta con los equipos necesarios de acuerdo con los
procedimientos a realizar, definidos por el prestador en su
manual de procedimientos.

Si realiza procedimientos menores, cuenta con:

Camillas rodantes con freno y con barandas.

Instrumental o equipo necesario de acuerdo con el tipo de
procedimientos que se realiza.

Los consultorios de otros profesionales de la salud contaran
con los equipos basicos requeridos para la prestacién de los
servicios de consulta externa, de acuerdo con los servicios que
preste.
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Consulta Externa General

Estandar

Criterio

Cumple

No
cumple

No
aplica

Si realiza consulta de optometria:

Optotipos para determinacién de la agudeza visual en vision
lejana, con sistema adecuado de iluminacion.

Optotipos para determinaciéon de agudeza visual en visidon
proxima. Equipo basico de refraccibn que cuente con los
siguientes elementos: Estuche de diagnostico con
oftalmoscopio directo y retinoscopio, cajas de pruebas o
foropter, montura de pruebas, reglilla milimetrada, set de
prismas sueltos, queratometro, lensdmetro, lampara de
hendidura y tondmetro.

Si ofrece lentes de contacto: caja de pruebas de lentes de
contacto, reglilla diamétrica, disponibilidad de medidor de
curvas de bases de lentes rigidos, transiluminador o linterna.
Test o pruebas de valoracion cromatica y de estereopsis.

Medicamentos,
Dispositivos

Cuando realice manejo de medicamentos, aplica lo de todos los

Médicos servicios.
insumos
La institucién cuenta con:
Guias internas y procesos educativos de los eventos de interés
en salud publica, segun la oferta de servicios de salud.
Los procesos de implementacion o remision dentro de la red del
Procesos usuario al programa que requiera, segun lo definan las
Prioritarios Resoluciones 412 de 2000 y 4505 de 2012 6 las normas que

las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Si ofrece fisioterapia, terapia ocupacional, terapia del lenguaje
tiene definidos en un manual de procedimientos, los protocolos
y procedimientos de cada tipo de terapia que realice. Este
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Consulta Externa General

Estandar

Criterio

Cumple

No
cumple

No
aplica

manual incluye el tipo de elementos e insumos requeridos para
cada tipo de procedimiento y cada procedimiento cuenta con el
soporte  cientifico de  organizaciones nacionales o
internacionales.

Si realiza procedimientos menores en el consultorio o sala de
procedimientos cuenta con:

La relacion de procedimientos que se realizan.

Criterios explicitos y documentados sobre el tipo de
procedimientos que se pueden realizar y de los que no se
pueden realizar. Los criterios deben enmarcarse teniendo en
cuenta que:

Solo se realizaran procedimientos terapéuticos y/o diagndsticos
que como criterios generales, si requieren anestesia, no
conllevan a una complejidad mayor a la anestesia local.

Nunca implican anestesia regional ni general y son
ambulatorios.

No requieren hospitalizacidén ni areas de recuperacion.
Protocolos de los procedimientos que se realizan, que incluyan
consentimiento informado.

Procedimientos para la informacion al paciente sobre
preparacion, y recomendaciones post procedimiento, controles,
posibles complicaciones y disponibilidad de consulta
permanente y en general, las previsiones que se requieran para
proteger al paciente de los riesgos de procedimientos sin
hospitalizacion.

Guias de manejo de patologias de urgencia.

Si dispone de salas para el manejo de la enfermedad
respiratoria aguda (ERA), y es dependiente de consulta
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Consulta Externa General

Estandar

Criterio

Cumple

No
cumple

No
aplica

externa, cuenta con:

Sefalizacion clara y visible para los usuarios y los horarios de
atencion.

Protocolo de manejo de pacientes con enfermedad respiratoria
alta y baja que incluya los seguimientos del estado clinico.
Criterios explicitos y documentados de tiempos maximos de
manejo ambulatorio de pacientes con enfermedad respiratoria
alta y baja y de remision a hospitalizacion.

Criterios explicitos y documentados sobre las condiciones de
los pacientes que pueden ser manejados en las sala y de los
que no. Los criterios deben enmarcarse en las caracteristicas
generales de procedimientos establecidas en la definicién de
procedimientos.

Si realiza procedimientos, cuenta con manual de buenas
practicas de esterilizacion o desinfeccion, de acuerdo con los
procedimientos que alli se realicen. Disponibilidad del proceso
de esterilizacién de acuerdo con el instrumental o dispositivos
que utilice.

Historia Clinica y
Registros

Aplica lo de todos los servicios.

Interdependencia

Si realiza procedimientos, disponibilidad del proceso
esterilizacion de acuerdo con el instrumental, dispositivos que
utilicen y procedimientos que realicen.
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