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CAPITULO |

ASPECTOS INICIALES

1.1 INTRODUCCION

1...”Desde hace miles de anos el primer lenguaje que han utilizado los seres humanos
para comunicarse ha sido el de la indumentaria. Mucho antes de que yo me acerque a
usted por la calle lo suficiente para que podamos hablar, usted ya ha comunicado su
sexo, su edad y la clase social a la que pertenece por medio de lo que lleva puesto; y
muy posiblemente me esta dando informacion (o desinformacion) sobre su profesion, su
procedencia, su personalidad, sus opiniones, sus gustos, deseos sexuales y estado de
humor en ese momento. Quizd no consiga expresar con palabras lo que estoy
observando pero registro de forma inconsciente la informacién, y simultaneamente usted
hace lo mismo respecto de mi. Cuando nos encontramos y entablamos conversacion ya

hemos hablado en una lengua mas antigua y universal...”

Dentro del vestir, el usar pieles en el cuerpo y como calzado ha sido una tendencia que
ha logrado prevalecer hasta nuestros dias. De alli que la marroquineria, que se entiende
como el arte de trabajar el cuero y convertirlo en finos accesorios, prendas de vestir y
calzado, tiene tanta importancia hoy dia. La marroquineria comprende varias etapas, que
inician con el disefio de la pieza, continda con la elaboraciéon de un patrén, sigue con la

elaboracion del articulo en cuero, y luego la fabricacién en cantidades variables del disefio

LLURIE, Alison. El lenguaje de la moda: una interpretacion de las formas de vestir. Barcelona, Paidds Ibéria S.A.,
1994.
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ya aprobado. En esta industria se encuentran productos como (bolsos, carteras,
billeteras y calzado).

El marketing se ha transformado en un componente esencial para ordenar las actividades
empresariales eficazmente mediante la orientacion al consumidor; permitiendo
desarrollar un direccionamiento estratégico empresarial que conduzca a la organizacién
a vender ya sea un producto o servicio, ademas de prestar atencion a la forma en como
se va a ofrecer soluciones a aquellas necesidades del consumidor y lograr su satisfaccion

plena a través del cumplimiento de requerimientos.

Entender a profundidad el mercado objetivo posibilita dirigir a la organizacién en las
acciones que se llevaran a cabo de una manera coordinada en todos los &mbitos de la
empresa, a través de una propuesta de valor que de origen a una ventaja competitiva con

respecto a la competencia.

Mediante avances en cuanto a tecnologia de la de la informacién y la comunicacién las
famosas (TIC), y la manufactura incrementan la oferta de productos en el mercado,
permitiendo a las organizaciones conocer mas acerca de los clientes y sus
requerimientos para satisfacer dicha necesidad; conllevando a la creacion de variedad

de productos y servicios.

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S es una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos en cuero ubicada en el municipio de Zarzal - Valle,
diferenciandose en el mercado por su exclusividad, calidad e innovacion. Ofrece articulos
de marroquineria que permiten estar acordes con las tendencias de moda, resaltando la
belleza y delicadeza del género femenino; cumpliendo con las expectativas del cliente en

cuanto disefo, calidad y portabilidad.

14
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1.2 JUSTIFICACION

Generar rentabilidad es el fin de toda empresa mediante la prestacion de servicio o
comercializacion de bienes, para lograr lo propuesto debe diferenciarse de sus
competidores mediante el mejoramiento continuo y generacion de valor. Principalmente
las empresas que se dedican a la actividad de fabricacion y comercializacion de
productos de marroquineria deben enfocarse en aspectos referentes al disefio, calidad,
y segmentacion especifica de mercado, no siendo asi, es complejo competir en un mundo
que dia tras dia tiene un mayor nivel de exigencia, siendo vulnerable a probleméticas de
informalidad y pirateria que este sector presenta debido a las importaciones legales

desde Asia y el contrabando.

Bajo ese panorama ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S., una joven empresa radicada
en Zarzal esté fuertemente interesada en atraer y deleitar con sus finos productos a mas
compradores, tener un mayor éxito en sus ventas. Para lograr estos objetivos fijados por
Zarmara se hace necesario realizar una serie de actividades en el interior de su
organizaciéon y analizar el entorno donde opera su negocio, para establecer estrategias
que le permitan llegar a mas clientes y lograr posicionar los productos de su marca

marroquinera.

El desarrollo de su plan de marketing esta dirigido a permitir que la empresa se expanda,
pensando que los productos se comercialicen en municipios aledafios a Zarzal,
generando con ello mayores ingresos y competitividad ante otras empresas que

pertenecen a la industria de la marroquineria.
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1.3 RESUMEN

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. es una empresa familiar, con (5) afios de
trayectoria en el mercado articulos finos de cuero en el municipio de Zarzal. Sus
fundadoras son dos hermanas emprendedoras que motivadas por la necesidad de
ingresos y viendo la oportunidad de aplicar los conocimientos que habian venido
recibiendo de SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), decidieron incursionar con su

marca en el mercado de productos de cuero hechos a mano y con disefios exclusivos.

Basandose en el estudio del mercadeo, haciendo andlisis interno de su joven
organizaciéon y del entorno, entendiendo como a su alrededor se mueven sus
competidores, otros productos que pueden ser sustitutos, quiénes pueden ser sus
proveedores de materias primas, y principalmente haciendo investigacion de mercados
para tener entendimiento de lo que los compradores quieren obtener cuando buscan una
articulo en Cuero. De los hallazgos de su trabajo se persigue tomar decisiones acerca
de la estrategia de mercadotecnia que se aplicara para expandir su negocio fuera de su
municipio de origen y obtener un posicionamiento de su marca ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S. que le permita hacer mas ventas y ganar mayores utilidades.

En resumen, ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. entiende que si desea expandirse
de manera exitosa con su negocio debe satisfacer las necesidades de los clientes,
desarrollando productos que le proporcionen un valor superior y fijando lineamientos
claros de como distribuir y promover sus finos articulos en cuero hechos a mano con

disenos exclusivos.
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1.4 ABSTRACT

ZARMARA leather goods S.A.S. is a family business, with (5) years of experience in the
market of leather in the municipality of Zarzal fine articles. Its founding members are two
enterprising sisters that motivated by the need for income and seeing the opportunity to
apply the knowledge they had been receiving from SENA (national learning service),
decided to make inroads with its brand in the market of handmade leather goods and
exclusive designs. Based on the study of marketing, making internal analysis of its young
organisation and environment, understanding as to its around its competitors, other
products that can be substitutes, move who can be their suppliers of raw materials, and
mainly doing market research to understand what the buyers want to get when looking for
an article on leather. The findings of its work is intended to make decisions about the
marketing strategy to be applied to expand its business outside of their commune of origin
and obtain a brand positioning ZARMARA leather S.A.S. allowing you to make more sales

and earn higher profits.

In short, ZARMARA leather S.A.S. understands that if you want to expand successfully
with your business must meet the needs of customers, developing products that provide
superior value and setting clear guidelines on how to distribute and promote its fine articles

in leather handmade with unique designs.
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1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuéles son los principales factores de éxito para que ZARMARA MARROQUINERIA
S.A.S los implemente en su estrategia de manera que se logre mayor reconocimiento de

marca?

1.5.1 Sistematizacién del problema

¢ Quién es ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S y como ha sido su trayectoria?

¢Mediante que herramienta se puede analizar aquellos aspectos positivos y los
menos favorables para ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S.?

¢Como se encuentra ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. en comparacion a la

competencia?

¢, Qué tan fortalecida esta la industria del cuero?

¢A través de que medios se pueden recolectar informacion del mercado de cémo

piensa el mercado?

¢, Cudles son los gustos y preferencias de los habitantes del municipio de Zarzal Valle

y lugares aledafios en cuanto los productos de marroquineria?

¢Como la marca ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. puede alcanzar mayor

reconocimiento y posicionarse en el sector de la marroquineria?

18
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1.5.2 Delimitacion del problema

1.5.2.1 Delimitaciéon temética

Este proyecto radica en disefiar un plan estratégico de marketing para la
microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S permitiéndole conocer de
una manera precisa lo que se estima de la demanda para los articulos en cuero y
establecer el segmento de mercado mas significativo para esta unidad de negocio
y por consiguiente seleccionar el que mas convenga a la microempresa e incluso

reconocer nuevos mercados potenciales.

1.5.3 Delimitacién geografica

La unidad estratégica de negocio ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. se
encuentra ubicada en el municipio de Zarzal Valle, Carrera 9na # 12-09 B/
Gonzalo Echeverry se pretende tener como zona de influencia el municipio de

Zarzal y lugares aledanos.

1.5.4 Delimitacién temporal

Se aspira que para el segundo semestre del afio 2017 ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S. implemente el Plan de Marketing.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico de Marketing para desarrollar en la microempresa
“ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S”.

1.6.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ldentificar teologicamente la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
es decir su historia, razén de ser, proyeccion, su estructuracion organizacional,

valores corporativos y reconocimientos.
+ Realizar andlisis interno y externo de la microempresa mediante la matriz DOFA.

+ ldentificar como se encuentra ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. frente a la
competencia a través de la Matriz de Perfil Competitivo.

+ Analizar la industria del cuero a través de las Cinco Fuerzas de Porter y como se
encuentra ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S en estos aspectos.

+ Realizar entrevistas al igual que encuestas virtuales y personales en el municipio
Zarzal Valle y lugares aledafios. Conociendo asi los diferentes gustos y

preferencias del mercado.

+ Hacer un informe de los hallazgos obtenidos de las encuestas, teniendo

conocimiento de como piensa el mercado de la marroquineria.

+ Diseflar El Plan de Marketing para la microempresa ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S.

20



DISENO PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Universidad
del Valle ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

1.7 DISENO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de investigacion

La investigacion a realizar es de tipo exploratoria puesto que se disefiara una estrategia
de marketing que requiere la microempresa ya que no se cuenta con ella, por lo cual es

un fendmeno que aun no ha sido abordado.

1.7.2 Método de investigacion

Cuantitativo

Esta investigacion estara enmarcada desde un método cuantitativo, ya que se pretende
construir una estrategia de marketing la cual constara de unas encuestas que
determinaran la capacidad de compra de los consumidores en miras al posicionamiento
de la microempresa en el mercado; a través de la cuantificacion y codificacion de la

informaciéon obtenida.

1.7.3 Fuentes Primarias

e

Observacion

+

Entrevistas
+ Encuesta

Se llevara a cabo un estudio de mercado en el municipio de Zarzal Valle y lugares
aledafios mediante entrevistas y encuestas con lafinalidad de obtener informacion

acerca de gqué piensa el mercado.
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1.7.4 Fuentes Secundarias

- Revision documental: se realizara una investigacion apoyada en bibliografia y

Webgrafia, que aportaran informacion relevante al tema de investigacion.

1.7.5 Manejo de los datos

Google Drive:

Es un servicio de alojamiento de archivos el cual fue introducido por la compafia Google
el 24 de Abril del afio 2012, siendo asi la sustitucion de Google Docs modificando su
direccion URL entre algunas cualidades. Es una herramienta que permite almacenar
archivos en la nube digital al igual que sincronizar estos con dispositivos en los cuales se
encuentre instalado Google Drive, de esta manera los archivos no solo se encuentran en
los ordenadores en los que fueron creados o guardados sino también en la web. Esta
herramienta puede ser instalada desde un computador, un dispositivo mévil e incluso

utilizarse desde un navegador.

Crear encuestas mediante formularios de Google:

Formularios de google permite el planificar eventos, realizar examenes, enviar encuestas

y recopilar otros tipos de informacién de manera facil.
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2A través de la herramienta Google Drive se realizaran las encuestas que se requieren
para el estudio de mercado y de esta manera obtener informacion de optima importancia

para la investigacion.

Google Drive

llustracion 1 Google Drive

. PREGUNTAS RESPUESTAS -

Formulario sin titulo

Pregunta sin titulo @ seleccion miltiple - .
Opcién 1 !
Afadir opcion 0 ANADIR RESPUESTA "OTRO" o

]
-
rD i Obligatorio ]

llustracion 2 Formulario Google Drive

2 https://docs.google.com/forms/d/1-0Tp0Jsw48LLHrqtA21wIS3naWY]jISmhNV5wKEIFe2g/edit
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1.8 MARCO CONCEPTUAL

SApreciacion del cliente:
Conocimiento recién adquirido respecto de los clientes y el mercado, derivado de la
informacion de marketing y que se convierte en la base para la creacion de relaciones

con los consumidores y el desarrollo de valor para los mismos.

Base de datos de clientes:
Una coleccién organizada de informacion exhaustiva sobre clientes individuales o

prospectos, incluyendo datos geogréaficos, demograficos, Psicogréafica y conductuales.

Calidad del producto:
Las caracteristicas de un producto o servicio que dependen de su habilidad de satisfacer

las necesidades expresadas o implicitas de los consumidores.

Canal de marketing (o canal de distribucién):
Conjunto de organizaciones interdependientes que contribuyen a que un producto o
servicio se encuentre disponible para su uso o consumo por el consumidor o el usuario

empresarial.

Concepto de ventas:
Idea de que los consumidores no compraran suficientes productos de la empresa a

menos que ésta emprenda un esfuerzo de ventas y promocion a gran escala.

Comercializacion:

Introduccion de un nuevo producto al mercado.

3

Kotler/Armstrong “Fundamentos de Marketing” Ed 11. P4gina 599.
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Comportamiento de compra del consumidor:
Comportamiento de compra de los consumidores finales, es decir, de los individuos y

familias que compran bienes y servicios para su consumo personal.

Desarrollo del mercado:
Crecimiento de la empresa mediante la identificacion y el desarrollo de nuevos

segmentos de mercado para sus productos actuales.

Datos primarios:
Informacién recopilada para el proposito especifico que se requiere en un momento
dado.

Datos secundarios:
Informacién que ya existe en algun lugar, y que ha sido recopilada para un proposito

distinto del que busca la investigacion actual.

Diferenciacion:
Establecer una verdadera distincion de mercado a partir de la creacion de un valor

superior para el cliente.

Direccion de marketing:

Arte y ciencia de elegir mercados meta y generar relaciones redituables con ellos.

Estrategia de marketing:

(1) Légica de marketing mediante la cual las empresas esperan crear valor para el cliente
y lograr relaciones rentables con sus consumidores.

(2) (2) Plan mediante el cual la empresa logra sus objetivos publicitarios. Consta de dos
actividades principales: la creacion de mensajes publicitarios y la eleccion de medios

de publicidad.

Slm



DISENO PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Universidad
del Valle ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

Investigacion exploratoria:
Investigacion de mercado utilizada para reunir informacion preliminar que ayude a definir

problemas y sugerir hipotesis.

Investigacion por encuestas:
Recopilacion de datos primarios mediante preguntas formuladas a las personas acerca

de sus conocimientos, actitudes, preferencias y comportamientos de compra.

Marca:
Nombre, término, sefial, simbolo, disefio o combinacion de dichos elementos, que
identifica los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los diferencia

de los de la competencia.

Marketing:
Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y generan solidas

relaciones con los consumidores para, a cambio, obtener valor de ellos.

Mercado:

Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.

Mercado meta:

Grupo de compradores que comparten necesidades o caracteristicas en comun y a

quienes la empresa decide atender.

Moda:
Estilo popular o aceptado en un momento dado dentro de un campo determinado.

Muestra:
Segmento de la poblacion elegido para realizar una investigacion de marketing en

representacion de la poblacion total.
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Marketing estratégico y tactico:
Segun Kotler y Keller en su libro Direccion de Marketing, indican que el plan de marketing
es el principal instrumento para coordinar y dirigir los esfuerzos de marketing. El cual se

divide en plan de marketing estratégico y plan de marketing téctico.

Necesidades:

Condicion propiciada por la sensacion de privacion.

El plan de marketing:

Es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa orientada al mercado
que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes
actuaciones que deben realizarse en el area del Marketing, para alcanzar los objetivos

marcados.

El plan estratégico de marketing:
Se elabora luego del plan estratégico de la empresa, como respuesta a un requerimiento
de la administraciébn por disponer de planes para cada area funcional importante,

produccion, recursos humanos, marketing, etc..

Penetraciéon de mercado:
Crecimiento de la empresa mediante el aumento de ventas de sus productos actuales sin

modificacién alguna a los segmentos de mercado actuales.

Precio:
Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; suma de valores que los

clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
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Producto:
Cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para su atencion, adquisicion, uso

0 consumo, y que podria satisfacer un deseo o necesidad.

Satisfaccion del cliente:
Medida en que el desempefio percibido de un producto coincide con las expectativas del

comprador.

Segmentacion de mercado:
Divisién de un mercado en distintos grupos de compradores con diferentes necesidades,
caracteristicas 0 comportamientos, y que, por lo tanto, podrian requerir productos o

programas de marketing especificos.

Téactica:
Es el sistema o método que se desarrolla para ejecutar un plan y obtener un objeto en
particular. El término también se usa para nombrar a la habilidad para aplicar dicho

sistema.
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1.9 MARCO REFERENCIAL

La historia del marketing: de 1450 a 2012

4Hasta hace muy poco el marketing consistia basicamente en outbound marketing
(mercadotecnia de salida). Es decir, era un tipo de marketing que interrumpia al
consumidor y que insistia en hablarle unidireccionalmente en lugar de hablar con él en
dialogo cara a cara. Sin embargo, desde la irrupcion de la nueva Web Social, las cosas
han cambiado y ha llegado la era del inbound marketing (mercadotecnia de entrada), en
la que el vendedor y el consumidor se miran por primera vez a los ojos y entablan
conversaciones con retroalimentacion bidireccional. Para analizar la evolucion del
marketing a lo largo del tiempo, HubSpot ha publicado una infografia, en la que recoge

los principales hitos en la historia del marketing desde 1450 a 2012.

+ 1450-1900 Aparece la publicidad impresa.

+ En 1450, Gutenberg inventa la imprenta, que permite la difusién masiva de textos
impresos por primera vez en la historia.

+ En 1839, los poésters se hacen tan populares que tienen que ser prohibidos de las

propiedades en Londres.

En 1922, comienza la publicidad radiofénica.

En 1941, surge la publicidad televisiva.

1950-1972 El marketing florece.

En 1954, los ingresos derivados de la publicidad televisiva superan por primera

- F &

vez los procedentes de los anuncios en la radio y en las revistas.

4 La historia del marketing: de 1450 a 2012,13 febrero 2012
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+ El telemarketing emerge como una tactica comun de las marcas para ponerse en

contacto con el consumidor.

e

1973-1994 emerge la era digital.

e

En abril de 1994, se produce el primer caso de spam comercial a través del

comercio electrénico.

=

Entre 2003 y 2004, se lanzan tres redes sociales: LinkedIn, MySpace y Facebook.

e

Los compradores online 184,3 millones en 2012.
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1.9.1 MARCO TEORICO

Historia y procesamiento del cuero:

Desde los inicios de la humanidad, el cuero ha sido usado como un mecanismo de
proteccion de las corrientes de frio y del calor siendo la mejor manera de cubrir sus
cuerpos. En la actualidad, las técnicas de creaciébn de articulos en cuero sean

perfeccionando para cumplir con los requerimientos de los consumidores.

Fue en la prehistoria, en la que el hombre se sintié atraido por este material llevando su
imaginacion a crear productos llamativos. La produccion del cuero se le considera como
uno de los oficios mas antiguos del ser humano que ha enriquecido las culturas. El
hombre desde hace mucho tiempo se ha interesado por trabajar el cuero y de manera
creativa ha logrado transformarlo en variedad de productos, desde prendas de vestir
hasta articulos que lo complementan como (zapatos, tapizados, muebles, asientos de

automoviles, marroquineria).
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llustracion 3 Historia del cuero

SEn la industria del cuero las materias primas que se emplean provienen de productos
secundarios de la industria de la carne. Después de sacrificar al animal y retirar su piel
se da inicio al proceso de curtido, en el cual las pieles en bruto se deben curar salandolas
o secandolas, la sal es el ingrediente clave dentro de los métodos de curado mas

frecuentes.

En la antigiiedad para llevar a cabo el proceso curtido se empleaban vegetales como
cortezas de los arboles, maderas, hojas y raices, por lo general de plantas tropicales o
subtropicales como la mimosa, el quebracho o el castafio. Para evitar que la piel se pudra
y se encoja se realiza la curticion vegetal se aplica una sustancia organica llamada tanino,

extraida de la corteza, la madera, los frutos y las hojas de algunos arboles.

La persona encargada del proceso de curtido puede realizar cambios al aspecto de la

superficie de las pieles mediante el lijado. Es posible tefir el cuero con diferentes

5> Fuente: http://www.pac.com.ve/contenido/industria/el-cuero-y-el-curtido-el-proceso-de-transformacion-del-

cuero/7405/87
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colorantes e intervenir en las distintas caracteristicas como resistencia a la luz, firmeza
al rayado, a los flexibilidades repetitivas, intolerancia al agua y al aceite. De igual forma
el cuero debe mantener una excelente estabilidad a medida que se va dando el

envejeciendo.

El proceso de elaboracion del cuero.

Ribera

Recibimiento de pieles crudas o saladas
Remojo

Pelambre y Calero

Division

Descarne

Desencalado.

Clasificacion para las distintas finalidades
Rendido o Purga

Desengrase

Piquel

A N N N T N N N N NN

Pre-curtido wet-white

Curtido

Curtido cromo wet-blue
Curtido vegetal
Escurrido

Dividido

Clasificacion

NN
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v Rebajado

v Neutralizacion

Recurtido
Recurtido
Tefido

Engrase

AN NN

Secado
Semi-acabado

v Acondicionado
v Ablandado

v Otras como Lijar, Desempolvar, etc.

Acabado

Impregnacién
Aplicacién de fondo con pigmento o anilina via pistola o cortinas o pigmentadoras
Estampado, prensado

Aplicacion del acabado final

AN NN

Medicién
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llustracion 4 Proceso de curtido y cavado de cuero

Moda y comercializacion de prendas de cuero:

“Cuando me preguntan cudles son los zapatos que no les pueden faltar a las mujeres
siempre diré que todos, porque muchos no son suficientes, amamos los zapatos en
todas sus formas, alturas y materiales, y también amamos los bolsos que los

complementan de maravilla”

En las nuevas tendencias del cuero prevalece los estilos futuristas, sofisticados,
urbanos y ecoldgicos, resaltando los colores pasteles, rosa, amarillo, azul y verde, en
cuanto a colores mas fuertes sé encuentra el naranja, el violeta, el vino tinto, los grises

y los metalizados, acompafados de detalles escarchados lo cual ha llamado la

6 Fuente: Posted by Alice Gaviria in ACICAM, Alice Gaviria Asesora De Imagen, Alice Gaviria Fashion

Blogger, Uncategorized.


https://alicegaviria.com/author/alicegaviria/
https://alicegaviria.com/category/acicam/
https://alicegaviria.com/category/alice-gaviria-asesora-de-imagen-2/
https://alicegaviria.com/category/alice-gaviria-fashion-blogger/
https://alicegaviria.com/category/alice-gaviria-fashion-blogger/
https://alicegaviria.com/category/uncategorized/
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atenciéon durante la temporada. Hoy por hoy el mercado de la marroquineria busca
productos de mayor practicidad con disefios innovadores.

’En la actualidad Zarmara fabrica piezas finas en cuero:

FICHA
— % TECNICR ——— —_—

llustracion 5 Diagrama de flujo de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

7 Fuente: ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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T

llustracion 6 Productos de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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1.9.2 MARCO LEGAL

1.9.2 Proteccion de aranceles para importar.

1.9.2.1 El dumping en Colombia en el sector calzado y el cuero:

La practica de vender por debajo del precio de costo es considerado como Dumping, lo
cual conlleva a debilitar a las diferentes industrias, es alli donde esta presente la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) quien se encarga de prohibir esta practica.
Segun una publicacion de la empresa de quimicos Tauroquimicos s.a.s el 16 de
Noviembre del afio 2016, Colombia ha venido enfrentando una situacion como lo es un
mayor numero de importaciones en el sector del calzado y el cuero con bajos costos.
China es uno de los paises que representa una amenaza para este sector, ya que
ingresan al mercado Colombiano a competir con fabricantes nacionales de calzado y
cuero con precios muy bajos, pero en cuanto a calidad de los productos Colombia

sobresalen.

El gobierno se encuentra en la obligacion de constituir politicas de ambito social y
econdémico en busca de la proteccion de la industria del cuero y el calzado que representa
para Colombia el 2,1% del PIB, ademéas genera mas de 100.000 empleos directos y

50.000 indirectos en el afo.

1.9.3 Normatividad contra el Dumping en Colombia

Colombia cre6 el decreto 074 de 2013 para luchar contra el Dumping, en el cual se

establece un arancel del 10% dependiendo del valor del calzado y articulos de cuero,
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especificamente un arancel de US$5 por par. Uno de los paises mas afectados por el
decreto se encuentra Panama por lo que es el pais de donde proviene la mayoria de

calzado de origen chino hacia Colombia.

El 6 de diciembre del 2016 la Empresa Tauroqguimica s.a.s publico un articulo en el cual
se da a saber la tabla de Arancel Colombiana. El gobierno Colombiano tomo la decision
de expedir dos decretos para las importaciones de confesiones y calzados, modificando
el arancel mixto estipulado desde el 2013, lo cual fue declarado ilegal por la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).El reemplazo del arancel mixto, Colombia cobrara un

US$10/kg para las prendas de vestir y por par de Zapatos entre US$6 Y US$10.

Textiles y calzados

Cuesten menos USSIO alingresar deben pagar 407% arancel

S1 ¢l precio es mayor de USS10al ingresar deben pagar | 15% arancel

llustracion 7 Arancel en Colombia

Fuente: Tauroquimica s.a.s

Los nuevos decretos seran aplicados al calzado y prendas de vestir sin importar el pais
de que provienen las importaciones. Colombia aspira que con la sustitucion del Decreto,

el contrabando de las confecciones y el calzado disminuya.
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aules, maletas (valijas), maletines, incluidos los de aseoy
los portadocumentos, portafolios (carteras de mano),
cartapacios, fundas y estuches para gafas (anteojos),
binoculares, camaras fotograficas o cinematograficas,
instrumentos musicales o armasy continentes similares;
sacos de viaje, sacos (bolsas) aislantes para alimentos y
bebidas, bolsas de aseo, mochilas, bolsos de mano

(carteras), bolsas para la compra, billeteras, portamonedas,
portamapas, petacas, pitilleras y bolsas para tabaco,
bolsaspara herramientas y para articulos de deporte,
estuches para frascos y botellas, estuches para joyas,
polveras, estuches para orfebreria y continentes similares,
de cuero natural o regenerado, hojas de plastico, materia
textil, fibra vulcanizada o carton,

llustracion 8 Consulta por estructura arancelaria

Fuente: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces

1.9.4 Constitucién legal de Zarmara marroquineria s.a.s

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S esta legalmente constituida ya que se encuentra
registrada en la Camara de Comercio de Tulua quien es una entidad privada de orden
legal, de caracter gremial y sin animo de lucro, se encarga de promover el desarrollo a
nivel regional y trabaja en conjunto con sus empresarios, su acompafiamiento y apoyo

contribuye con el bienestar de la comunidad empresarial en la que se encuentra.
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1.9.4.1 Jurisdiccién de la Camara de Comercio de Tulua

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua comprende siete municipios del centro
y la zona norte del departamento del Valle de Cauca, conformada por los municipios de
Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, Riofrio, Truijillo, Tulud y Zarzal.

81.9.4.2 Normatividad de la CAmara de Comercio de Tulua

Leyes.

Ley 1780 de 2016: Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se

dictan otras disposiciones.

Ley 1727 de 2014 : Por medio de la cual se reforma el cédigo de comercio, se fijan
normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las camaras

de comercio y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 De 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de

acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Art. 182 — Ley 1607 de 2012: De la tasa contributiva a favor de las Camaras de

Comercio.

Ley 1581 De 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de

datos personales.

Ley 1558 De 2012: Por la cual se modifica la ley 300 de 1996 ley general de turismo, la
ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

8 Fuente: http://camaratulua.org/leyes/
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http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/registro_publico/page/LEY-1780-DEL-02-DE-MAYO-DE-2016.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201727%20DEL%2011%20DE%20JULIO%20DE%202014.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1607_de_2012_art._182.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/LEY_1581_DE_2012.docx
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Ley 1437 De 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1429 de 2010: Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo.
Ley 1380 de 2010: insolvencia para personas Naturales

Ley 1258 de 2008: Por la cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).
Ley 1150 de 2007: Disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1101 De 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1116 de 2006: Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la

Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.
Ley 1014 de 2006: De fomento a la cultura del emprendimiento.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 850 de 2003: Veedurias ciudadanas

Ley 794 de 2003: (Extractos) Por la cual se modifica el Cédigo de Procedimiento Civil,

se regula el proceso ejecutivo y se dictan otras disposiciones.

Ley 789 de 2002: (Extractos) Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de
Trabajo.

Ley 788 de 2002: (Extractos) Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal

del orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones.
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http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/CoDIGO_DE_PROC._ADMINISTRATIVO.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1429_2010.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1380_de_2010.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1258_2008.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1150_2007.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1101_de_2006.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1116_2006.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_1014_2006.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_962_2005.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_850_03_veedurias.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_794_2003_extractos.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_789_2002_extractos.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_788_2002_extractos.pdf
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Ley 643 De 2001: Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos

de suerte y azar.

Ley 716 de 2001: Por la cual se expiden normas para el saneamiento de la informacién
contable en el sector publico y se dictan disposiciones en materia tributaria y otras

disposiciones.
Ley 675 de 2001: Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad

fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

pequefias y medianas empresa.

Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracién de los entes territoriales para asegurar la
funcién social de las empresas y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan

disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 537 de 1999: Por medio de la cual se hace una adicion al capitulo 1l en el articulo 45
del decreto-ley 2150 de 1995.

Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 454 de 1998: Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la

Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las
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http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_643_de_2001.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_716_2001.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_610_2000.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_590_2000.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_550_1999.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_537_1999.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_527_1999.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_454_1998.pdf
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Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Ley 446 de 1998: Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas normas
del decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del cddigo de procedimiento civil, se
derogan otras de la ley 23 de 1991 y del decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden
normas del cédigo contencioso administrativo y se dictan otras disposiciones sobre

descongestion, eficiencia y acceso a la justicia.
Ley 200 de 1995: Por la cual se adopta el codigo disciplinario tnico.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion

administrativa.

Ley 181 de 1995: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, La
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el sistema

nacional del deporte.

Ley 115 de 1994: Texto definitivo del proyecto de ley 261-93 senados, 05-92 Camara

“por la cual se expide la ley general de educacién”.

Ley 133 de 1994: Por la cual se desarrolla el derecho de libertad religiosa y de cultos,
reconocido en el articulo 19 de la constitucién politica.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el estatuto general de contrataciéon de la

administracion publica.

Ley 44 de 1993: Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se modifica la ley
29 de 1994.
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http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_446_1998.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_200_1995.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_190_1995.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_181_1995.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_115_1994.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_133_1994.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_100_1993.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_80_1993.pdf
http://camaratulua.org/wp-content/uploads/2016/02/ley_44_1993.pdf
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Ley 06 de 1992: Por la cual se expiden normas en materia tributaria se otorgan facultades
para emitir titulos de deuda publica interna, se dispone un ajuste de pensiones del sector

publico nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 10 de 1991: Por la cual se regulan las empresas asociativas de trabajo.

Ley 50 de 1990: Por la cual se introducen reformas al cédigo sustantivo del trabajo y se

dictan otras disposiciones.

Ley 43 de 1990: Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion

de contador publico y se dictan otras disposiciones.

Ley 10 de 1990: Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras

disposiciones.

Ley 79 de 1988: Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa.
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1.9.5 FONDO EMPRENDER

El Gobierno Nacional creo el fondo emprender con el fin de financiar proyectos
empresariales procedentes de aprendices, practicantes universitarios o profesionales
que no sobrepasen dos afios de haber recibido su primer titulo como profesional. Su fin
es apoyar proyectos productivos que reunan conocimientos obtenidos por los
emprendedores en su formacién con la creacion de nuevas empresas. El fondo provee
el capital necesario para poner en marcha nuevas unidades productivas. En el acuerdo
004 del 26 de Marzo del 2009 se establece las condiciones que deben cumplir los

beneficiarios del Fondo Emprender.

El fondo emprender se fundamenta por el derecho privado, donde su presupuesto se
conforma por el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendizaje que se establece en
el articulo 34 de la ley 789 del 2002, al igual que por los aportes del presupuesto general
de la nacion, recursos financieros provenientes de organismos de cooperacion a nivel
nacional e internacionalmente, recursos de fondos de pensiones y cesantias, recursos

de fondos de inversion publicos y privados, recursos financieros de la banca multilateral.

Las sefioras Maria Aidé Ramirez y Maria de los Angeles Ramirez  propietarias de
ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S han fortalecido sus conocimientos capacitandose
con él Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Sus espiritus de emprendimiento les
han permitido recibir el apoyo por parte del Fondo Emprender en la creacion de su unidad

productiva.
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2. CAPITULO Il

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

llustracion 9 Punto de venta de ZARMARA MRROQUINERIA S.A.S y sus fundadoras.
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2.1 °Resefia histérica de Zarmara marroquineria s.a.s

En el afio 2010 las sefioras Maria Aidé Ramirez y Maria De Los Angeles Ramirez,
vieron un dia la oportunidad de proyectar sus conocimientos por medio de articulos de
cuero, marcando la diferencia en el mercado por la exclusividad, la calidad y la innovacion
para la mujer de hoy, rescatando culturas perdidas y resaltando las manualidades de los
abuelos, creando un taller de manualidades, ubicado en Zarzal.

En el 2011 con el auspicio del SENA las dos hermanas, en compafiia de un grupo
conformado por 8 mujeres emprendedoras, algunas de ellas mujeres cabezas de hogar
y otras solo queriendo aprender, reciben capacitacion en el municipio de ZARZAL con el
titulo EMPRENDEDOR EN DISENO Y COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS
creandose una UNIDAD PRODUCTIVA, y querian formar empresa, este grupo se redujo

a 4 personas, Y luego a 2, resultado del espiritu emprendedor que tenemos.

Desde 2011 y hasta la fecha Zarmara cuenta con su propio punto de venta, con una
persona de apoyo en el area de produccion, con dos vendedoras externas y cuenta con
unatrayectoria de 5 afios, esta registrada en cAmara de comercio como establecimiento

de comercio y régimen simplificado de persona natural.

Hoy en dia la empresa ha participado de diferentes actividades y capacitaciones, lo que
las ayuda a estar en una retroalimentacion continua, ademas cuentan con conocimientos
intelectuales relacionados con el arte, pues este grupo tiene una Disefiadora de moda,

que es una pieza importante para el desarrollo de la empresa y cuenta con una

% Tomado de la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S.
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Tecndloga en Gestibn Comercial, con experiencia en el Sector Financiero con
Entidades del Estado.

2.2 Espacios de Participacion

v Feria Tecnoagro Artesanal 2011 (SENA - CARTAGO).

v" Primer encuentro Internacional de Juventudes Rurales (SENA — VILLA DE
LEYVA).

v' 4Cuarta feria Nacional Jovenes rurales Emprendedores (SENA — VILLA DE
LEYVA).

v" Primer Encuentro de Artesanos Zarzal (SENA- ZARZAL).

v Capacitacién en proyectos de fortalecimiento empresarial de emprendimiento.

2.3 Quiénes son Zarmara marroquineria s.a.s

Somos una Empresa Vallecaucana dedicada a la fabricacion de productos en cuero,
basandonos en las tendencias y colores de moda, nos caracterizamos por su toque

artesanal, calidad e innovaciéon

2.4 Misién de Zarmara marroquineria s.a.s

Zarmara marroquineria empresa dedicada a la elaboracion de productos en cuero, se
caracteriza por su togue artesanal, e innovacion logrando un desarrollo de ideas creativas

para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en elegancia, calidad y exclusividad.

2.5 Vision de Zarmara marroquineria s.a.s

En el afio 2020 ser la mejor opcidn a nivel regional en disefio y fabricacion de productos
en cuero con toque artesanal, ofreciendo calidad, exclusividad con miras futuras a

exportaciones.
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2.6 Valores corporativos de Zarmara marroquineria s.a.s

Compromiso:

Manifestar aptitud de servicio como sentido de pertenencia frente a la organizacion,

actuando de manera eficaz para alcanzar las metas propuestas.

Responsabilidad:

Garantizar el cumplimiento de los compromisos que adquirimos generando asi

confiabilidad y tranquilidad en nuestros clientes

Honestidad:

Actuar de manera justa, recta e integra bajo criterios morales.

Respeto:

Tratar a las demas personas como se lo merecen sin llegar a vulnerar sus derechos

inherentes como persona.

Trabajo en equipo:

Promovemos y valoramos el aporte de nuestro talento humano para el logro de los

objetivos organizacionales.
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2.7 %Organigrama de Zarmara marroquineria s.a.s

OPERARIA OPERARIA

llustracién 10 Organigrama.

2.7.1 Marca:

“El nombre de nuestra empresa fue inspirada en nuestra unidad productiva, teniendo en
cuenta el nombre de nuestro municipio y la actividad a realizar, (ZARMARA).”

ZAR: ZARZAL

MARA: MARROQUNERIA ARTESANAL

El logo tipo de la empresa es una mariposa de colores, significando variedad, libertad,
delicadeza, feminidad y versatilidad

10 Fyente: Tomado de la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S.
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2.7.1.1 Atributos de la marca

+ Exclusividad: Los productos elaborados por la Empresa Zarmara son Unicos, ya
qgue, no son en gran cantidad sino que por lo contrario se elabora un disefio por

modelo.

+ Elegancia: Son productos que a simple vista se le observa de gran finura y

delicadeza.

+ Feminidad: Zarmara se caracteriza por que son productos son Unica y
exclusivamente para el género femenino, en busca que siempre sus disefios

resalte la belleza de toda mujer.

2.7.1.2 11Analisis de marca Zarmara

“Iniciando con el nombre, ZARMARA es corto y de facil recordacion, hace referencia al
lugar de produccion, es un nombre que le da exclusividad a la marca. Recomiendo utilizar
una tipografia mas elegante y delicada, parecida a la que se muestra en el logo de la
altima pagina pero mas sutil. Una tipografia Adobe Devangari seria una buena opcion,
se veria asi: ZARMARA.

ZARMARA hace alusion a la mujer debido a la tipografia, gama de colores y el uso de

elementos como la mariposa, sin embargo, pasa desapercibido que la marca ofrece

11 Andlisis de la marca realizado por Isabella Quesada Roldan, Maestra en Artes Visuales, Cali-Colombia..
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productos de cuero hechos a mano. El logo comunica la feminidad que podria verse en
accesorios, ropa, elementos de hogar o cualquier otro tipo de elemento para mujer, mas

no especifica lo que la marca vende.

Ilustracion 11 Logo de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S en sus inicios.

lustracion 12 Logo de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S en la actualidad.

S la o
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La anterior imagen del logo se aproxima a lo que quiere comunicar la marca: el color
café, la posicion de la mariposa y la tipografia, comunican elegancia, seriedad y finura,
expresan a gran manera que son productos en cuero, disefiados exclusivamente para
mujer. Anexaria un slogan que dijera: hecho a mano o Zarmara marroquineria y la

tipografia que recomendé arriba debido a que es mas delicada.”

2.8 Pagina web de Zarmara marroquineria s.a.s

Para toda empresa contar con una pagina web es de gran valor ya que es un medio que
llega a muchas personas a nivel mundial a través del internet. El disponer de una pagina
web, permite incluir informacion de gran relevancia de la empresa como quienes son, su
razon de ser (Mision), Vision, politicas, principios e imagenes de los productos ofertados
por la organizacion en tiempo real. Informaciébn que es importante para clientes
potenciales que requieren lo que dicha empresa oferta sin importar en qué lugar del
mundo se encuentre, ya que este medio permite que la empresa sea conocida a nivel

mundial.

En el transcurso de la investigacion se evidencio la ausencia de una pagina web de
ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S, es por esto que se tomo la iniciativa de crearles
Su propia pagina web permitiendo asi un mayor reconocimiento de la marca. En el
periodo Agosto - Diciembre del afio 2016 se creé el sitio web el cual en la actualidad

brinda informacién de la empresa.
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Unknown Track -

| 2 00:00/08:14 o |lI

A QUE NOS DEDICAMOS A QUIEN NOS DIRIGIMOS ‘ LINEAS ‘ CONVERSA CON NOSOTROS ’ VIDEOS ‘ EVENTOS

12Construccién propia: Yina Jimena Valencia Valencia.

00:00/08:14 of Il

QUIENES SOMOS A QUE NOS DEDICAMOS A QUIEN NOS DIRIGIMOS ’ LINEAS l CONVERSA CON NOSOTROS ‘ VIDEOS ‘ EVENTOS

010 INININO) (O

12 http://zarmararte.wixsite.com/misitio
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00:00/08:14 o |ll

QUIENES SOMOS A QUE NOS DEDICAMOS A QUIEN NOS DIRIGIMOS I LINEAS ‘ CONVERSA CON NOSOTROS ‘ VIDEOS ’ EVENTOS

MISION

00:00/08:14 o |l

QUIENES SOMOS A QUE NOS DEDICAMOS

llustracion 13 Pdgina web de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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2.9 Proyeccién del negocio:

Con muchos deseos de superacion y con una vision clara de que Zarmara sera una
Empresa reconocida a nivel Regional es decir, en municipios aledafios (Tulua,
Roldanillo, La Unidn, La Victoria, Cartago y Zarzal), como de igual manera reconocida

a nivel Nacional e Internacionalmente.

2.10 reconocimientos

La Camara de Comercio de Tulua en la busqueda de mayor participacion por parte de
los microempresarios de la region, cred el programa de formacion especializada la Ruta
F (Rutas de Fortalecimiento Empresarial) programa el cual ofrece capacitaciones de
manera gratuita para los microempresarios que tienen sus empresas inscritas ante la
camara de comercio de Tulua. Aquellos que lleven a cabalidad las capacitaciones seran

certificados por La Camara De Comercio.

La revista de la Camara de Comercio de Tulué llamada “Region Activa” en su Edicion
N° 05/Afio 03 Diciembre de 2016 resalto aquellas microempresas que en los Ultimos
afios han venido surgiendo en la region entre estas se encuentra ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S e incluso de portada. Al igual que las capacitaciones las
revistas son adquiridas por las empresas que se encuentren inscritas en Camara de

Comercio de Tulua.

Reconocimientos como estos hacen que sus propietarias sientan que ha valido la pena
tantos esfuerzos para que cada dia ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S tenga mayor

participacion en el mercado.
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13

R

ISSN-2462-7801

Edicion No. 05 / Afio 03
Diciembre de 2016
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llustracion 14 “Regién Activa” Camara de Comercio de Tulua

13 Tomado de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S, revista Region Activa “Fortalecemos la vocacién empresarial”
Edicién N°05 Zarmara Marroquineria Artesanal una empresa con raices Zarzalefias paginas 26y 27.
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SR
TULUA

carmara

Marroquineria
Artesanal

Una empresa con I‘H’ll[}BS~
profundamente 2arzalenas

Maria de los Angeles y Maria
Aydeé Ramirez son dos
hermanas nacidas en el barrio
San Rafael de Zarzal, que han
dedicado gran parte de estos
ultimos anos a crear empresa.
Han incursionado en el mundo
de la marroquineria gracias a
una oportunidad que les llego
a sus vidas y han sabido
aprovechar; de esta manera
crearon su propia empresa
dedicada a la fabricacion de
correas, bolsos, billeteras y
otros accesorios relacionados
con el cuero.

¢Como empezaron?

“Nos iniciamos en este oficio a través de una
invitacion que nos hicieron para capacitarnos en
marroquineria, un curso dictado por el Sena en el
municipio de Zarzal y de la que participamos
alrededor de 80 personas. Estas fueron las
bases con las que empezamos y decidimos
dedicarnos a este oficio”, expres6 Maria Aydée
Ramirez.

Lo méas importante fue que perseveraron porque
en la capacitacion que tomaron, sélo ellas
persistieron en su deseo de hacer empresa, aln
asi no tuvieran en ese entonces, experiencia
alguna en este oficio, sélo su propésito de crear
empresa e innovar.

“Yo habia trabajado en algin momento las
manualidades, el fomy y la lenceria, lo que me
permitié ganar destreza y habilidad con el traba-
jo de las manos permitiendo que nos encamina-
ramos y decidiéramos al oficio de la marroqui-
neria", puntualizé Maria Aydée.

¢Como ha sido la acogida

de su producto?

“Nuestros clientes los hemos caracterizado y
concluimos que son muy exclusivos, gran parte
de ellos trabajan en oficinas, en empresas,

-

llustracion 15 Articulo ZARMARA MARROQUINERIA artesanal
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bancos, muchos de ellos profe-
sionales que aunque siempre
se van por una marca, hemos
logrado entrar al mercado local,
siendo un tanto dificil posicio-
nar un producto, una marca, un
sello, ademas de los altos
costos del cuero que se traduce
en el costo de nuestros produc-
tos; estamos en la tarea de
posicionar nuestra marca”

Para estas microempresarias,
el papel que ha jugado la
Cémara de Comercio de Tulua
en el proceso de apoyo, acom-
pafiamiento y creacién de
empresa, ha sido fundamental.

“Hemos sido tenidas en cuenta
para muchos procesos de
formacion, capacitacién y con-
ferencias especializadas con-
vocadas por la Camara de
Comercio, que han permitido
afianzar y crecer nuestro propio
negocio y nuestra visién como
empresa; contamos con la ven-
taja de tener en nuestro propio

municipio una sede de la Cdmara de Comercio aqui en Zarzal, lo
que ha permitido atender y resolver muchas de nuestras dudas
e inquietudes a nivel de empresa”, manifesté Maria de los Ange-
les.

“Hacer parte del programa la Ruta de Fortalecimiento Empresa-
rial de la Camara de Comercio de Tulua, nos sirvié mucho para
afianzar conocimientos, hacer uso de herramientas y practicas
administrativas que finalmente permiten darle otro enfoque al
ejercicio de hacer empresa’, sefialé Maria Aydée.

Gracias a su vocacion emprendedora estas dos empresarias de
Zarzal, Maria de los Angeles y Maria Aydeé Ramirez Oyola, han
proyectado crecer su empresa y el posicionamiento de su
marca: ‘Zarmara, Marroquineria Artesanal’, una empresa fami-
liar con cinco afios de trabajo continuo que hoy les permite abrir
un nuevo punto de venta y reacondicionar su fabrica ubicada en
el barrio Gonzalo Echeverri de Zarzal donde generan cinco
empleos directos, incluyendo el de ellas.

Ha sido tal el compromiso con el proceso que estén siguiendo
en la actualidad, que en varias oportunidades han servido de
capacitadoras a otras personas que apenas empiezan con su
iniciativa comercial o empresarial.

"Ahora estamos a la espera con mucha expectativa de la segun-
da Fase de la Ruta de Fortalecimiento Empresarial de la Camara
de Comercio de Tulug, porque este programa representa para
nosotros los empresarios un gran aporte, apoyo y acompania-
miento institucional que vale la pena continuar y promover”. @)

RUTA DE
FORTALECIMIENTO
ENPRESARIAL
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2.11 ANALISIS INTERNO / EXTERNO

MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una técnica que le permite a los duefios de negocios planificar y
enfocarse en aspectos buenos y malos, logrando de tal manera buscar soluciones para

sus aspectos no favorables, alcanzando asi la mejora permanente de la Organizacion.

Sus siglas matriz DOFA permite precisar en los aspectos internos y externos que
beneficien o impidan el correcto funcionamiento de la empresa, la matriz se despliega

de la siguiente manera:

(D) Debilidades: Hace referencia a aquellos aspectos internos que no permiten el
continuo crecimiento empresarial o que de alguna u otra manera impiden el cumplimiento

de los objetivos planificados.

(O) Oportunidades: Son aquellos acontecimientos externos a la organizacién que son

favorables para el empresario en el crecimiento de su empresa.

(F) Fortalezas: Se refiere a las caracteristicas internas del negocio que impulsan al

cumplimiento de sus metas y posicionamiento en el mercado.

(A) Amenazas: Son aquellos acontecimientos externos de la empresa por lo general no

son controlables.
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Tabla 1 Matriz DOFA de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

FACTORES
INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Materiales e insumos de
Optima calidad.

F2. Productos exclusivos e
innovadores.

F3.Mano de obra calificada en
la elaboracion de productos en
cuero y hecho a mano.

F4. Buena ubicacion geografica
ya que Zarzal es un municipio
de empuje comercial.

DEBILIDADES

D1. Poco reconocimiento de la
marca.

D2. Baja produccion.

D3. Falta de talento humano
para produccion.

D4. No se cuenta con fuerza de
ventas

que impulse la

comercializacién de los
productos en cuero.
D5. Débil la comercializacion

de los productos.

OPORTUNIDADES

O1. Mayor satisfaccién entre
los clientes.
02.

productos en cuero a nivel

Distribuciéon de los
regional y nacionalmente.

03. Penetracion a mercados
internacionales.

O4. Mayor influencia de las
redes sociales en la
comercializacion de bienes y
servicios.

O5. Fortalecer las relaciones

con los proveedores.

FO
«+ Diversificacion de
disefios exclusivos

acordes a las nuevas
tendencias de moda.
(F2,F3,01))

«» Visionarse con miras a
la exportacion de los
productos en cuero a
mercados

internacionales.

(F4,03,05)

DO

No contar los

conocimientos pertinentes del

con

manejo en las microempresas

de marroquineria en cuanto a la

distribucion de los productos.
(D5,02,04)

+ Poca aceptacion de los
productos ya que se
cuenta con  poca

informacién acerca de

la satisfaccion de los
clientes.

(D1,D4,01))
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AMENAZAS FA DA
% Crear alianzas de % Realizar investigacion
Al. Ingreso de nuevas manera estratégica de mercados con el
competencias. con proveedores. apoyo de encuestas y
A2. Guerra de precios. (F1,F2,A3) entrevistas con el fin de
A3. Incremento en los costos conocer las
de materia prima. < Atraccion de nuevos preferencias del
A4, Implementacion de clientes mediante una mercado. (D1,D4,
mejores estrategias de buena publicidad. D5,A1,A2,A5)
publicidad por parte de las (F4,A2,A4,A5) < Capacitar el talento
otras marcas. humano en las nuevas
A5. Ingreso de productos tendencias de moda
sustitutos a menor precio en el conllevando a la
mercado. innovacion de manera
AB6. Nuevas leyes. constante estando a la
vanguardia de los
cambios que presente
el mercado.
(D2,D3,A4)

Construccién propia.

2.11.1 Conclusién de la matriz dofa de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

(D) Debilidades de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S:

La marca ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S no eratan reconocida debido a que lleva
poco tiempo de haber iniciado sus labores y ademas porque su ubicacion era como un
negocio muy familiar, en la actualidad ha podido darse a conocer mas ya que cuenta con

un local muy bien adecuado y llamativo al cliente. La produccion de articulos finos en
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cuero es baja debido a que son productos que requieren tiempo y dedicacién ya que son
hechos a mano. Se requiere de mayor fuerza de ventas que impulsen la venta de los

productos.

Oportunidades del mercado:

El municipio de Zarzal es un sitio de empuje agricola y comercial lo cual es atractivo para
las personas que lo visitan, lograr posicionar la marca ZARMARA MARROQUINERIA
S.A.S anivel local, regional e internacionalmente es una gran oportunidad de crecimiento
para esta microempresa. Los canales de distribucion son de gran ayuda para la
comercializacion de los productos al igual una buena publicidad. EI mercado exterior es

una gran oportunidad de extender la marca a nivel internacional.

Fortalezas de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S:

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S se caracteriza por ofrecer al mercado productos
de excelente calidad y con disefios innovadores, elaborados con las mejores materias
primas y mano de obra calificada. En la actualidad se encuentran en un local el cual es
llamativo para el cliente por la adecuacion oportuna de los productos que son agradables

a la vista.

(A) Amenazas del mercado:

La guerra de precios es un factor el cual es de cuidado y mas en el sector del cuero ya
que los costos de produccion son altos debido a que la materia prima es de alta calidad.
En el municipio de Zarzal existe competencia para ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
ya gque existen almacenes que comercializan productos de cuero y de marcas
reconocidas como lo son Trianon, Riviera. Los productos sustitutos si que representan

una gran amenaza y son de mayor cuidado.
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2.12 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Mediante la matriz de perfil competitivo se podra obtener informacion acerca de como
se encuentra la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S frente a la
competencia en este caso Almacén la novena y El mundo al revés. Dentro de los
factores claves de éxito se tiene en cuenta (la trayectoria, el posicionamiento en el
mercado, portafolio, calidad de los productos, precio, estructura fisica, fuerza de ventas,
productora de productos en cuero, distribucién y publicidad, a cada uno de los puntos a
tratar se le asigna un peso equivalente al nivel de importancia dentro del sector de la
marroquineria y por consiguiente se obtiene el valor sopesado cuando se realiza la
operacion de multiplicar el peso asignado por el valor dado a cada una de las

organizaciones participantes.

Tabla 2 Matriz de Perfil Competitivo

" FACTORES CLAVES DE EXITO Elmundoalreves | Almacen la novena

VALOR | VRSOPESADO| VALOR |VR.SOPESADO

1|{LTRAYECTORIA 4 100 5 125
21 2.POSICIONAMIENTO EN EL MERCADD 4 0,608 5 085
3|3.PORTAFOLIO (VARIEDAD DE PRODUCTOS) (] 0,60 4 0,60
4|4,CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 3 03 (] 04
5|5.PRECIO 4 036 5 045
6{ 6.PUNTO DE VENTA 4 028 5 035
7)7.FUERZA DE VENTAS 3 015 5 025
8|8.PRODUCTORA DE MARROQUINERIA 2 008 1 008
9|9.DISTRIBUCION 3 012 ] 012
10{10. PUBLICIDAD 2 0,06 ] 00
TOTAL 3,66 448

Construccion propia.
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2.12.1 Conclusion de la matriz de perfil competitivo

Almacén la novena cuenta con mayor trayectoria en el mercado con una curva

de la experiencia de 30 afios.

En cuanto a reconocimiento y posicionamiento en el mercado Almacén la Novena
lidera por su variedad de productos entre estos articulos de marroquineria de

marcas reconocidas como lo son Trianon y Riviera.

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S cuenta variedad de productos de
marroquineria ya que esta es su razén de ser en comparacion a “El mundo al

reves” y “Almacén la Novena”.

Los articulos en cuero de la marca ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S son de
Optima calidad, 100% cuero en cambio algunos de los productos de marroquineria
comercializados en Almacén la Novena y El mundo al revés, el cuero de los

productos son sintéticos siendo poco duraderos y de baja calidad.

Tanto en ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S como en Almacén la Novena el
precio de los articulos en cuero son de precios altos por el solo hecho de que son
de cuero y en el caso de Almacén la Novena comercializa productos de la marcas

Trianon y Riviera.
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6. En el punto de venta de Almacén la Novena con el pasar de los afios su
propietaria ha realizado inversiones en remodelaciones, ofreciendo a sus clientes
un espacio grato al momento de visitarlo. ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S en
los dltimos meses le han dado la debida importancia al tema pero aun asi el punto
de venta es reducido y un poco alejado de los almacenes comerciales del municipio
de Zarzal comparado con Almacén la novena que se encuentra ubicado en pleno

centro del municipio.

7. Almacén la Novena incrementa su fuerza de ventas en punto de venta para las
diferentes temporadas del afio en donde se nota un incremento de la demanda. En
los meses en que las ventas se estabilizan por lo general el almacén cuenta con
tres asesoras de ventas ademas del apoyo de su propietaria en atencién al cliente.
ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S brinda su atencién al cliente en punto de
venta por parte de sus propietarias y externamente de una asesora de ventas. El

mundo al revés es atendido por su propietaria.

8. ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S es una microempresa productora de
articulos en cuero lo cual es una ventaja competitiva comparado con Almacén la

Novena y El mundo al revés que solo se dedican a la comercializacion de estos.

9. No se evidencia canales de distribucidbn en ninguna de las organizaciones

analizadas (Zarmara, almacén la Novena y El mundo al revés).

10. ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. se apoya en las redes sociales como
medios de publicidad donde se puede conocer acerca de la empresa a través de

canales como Google, Facebook, Instagram, twitter, pagina web y you tube.
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2.13 YANALISIS DEL SECTOR

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 16 Las cinco fuerzas de Porter

2.13.1 Amenaza de nuevos competidores

La existencia de nuevos competidores en el sector contribuye a mayor capacidad, en

busca de alcanzar participacion en el mercado y recursos. El riesgo de que entren mas

14 Fyente: Estrategia competitiva, técnicas para el andlisis de la empresa y sus competidores, Michael E. Porter,
prologo Eduardo Campos, pagina 44 estrategia competitiva.
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competidores conlleva a que se minimicen los precios o se incrementen los costos en las

organizaciones.

El que entren nuevos competidores a una industria esta ligado a las barreras de entrada

actuales como de la reaccién inmediata de las demas empresas legalmente constituidas.

El riesgo de que en el municipio de Zarzal ingresen nuevas empresas de marroquineria
es considerado en un nivel medio por lo que es un lugar de empuje comercial. Nuevos
competidores para ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S no representan mayor
amenaza ya que la empresa en estos cinco afios de trayectoria en el mercado de la
marroquineria se ha fortalecido en la elaboracién de productos exclusivos y de excelente

calidad.

2.13.2 Rivalidad entre las empresas

La rivalidad entre empresas lleva a la implementacion de estrategias con el fin de lograr
una posicién en el mercado, por lo general se da la guerra de precios, de publicidad, la
creacion de nuevos productos y mejoras en la atencion al cliente. La rivalidad se presenta
debido a que uno mas compafias sienten la presion o perciben la oportunidad de mejorar
su posicion dentro de la industria, cuando una organizacion presenta estrategias la
competencia se ve a afectada llevando a que se encuentren a la defensiva y buscan la

manera de abordar sus propias estrategias.

La rentabilidad de la industria se ve afectada cuando el precio esta de por medio, los
competidores pueden incurrir a la reduccién de precios; provocando disminucién de los

ingresos de las compafias. Si se busca incrementar la demanda se debe prestar mayor
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atencién a la publicidad y poder asi elevar el nivel de diferenciacion de los productos
dentro de la industria.

2.13.2.1 Crecimiento del sector

El sector privado en compafiia del gobierno, se encuentran en la busqueda de optimizar
la productividad incluyendo méas de 600 compairiias de la industria del cuero y calzado a
nivel nacional, gracias al crecimiento que se ha venido dando en el sector. Se tiene como
objetivo implementar un plan integral de transformacion productiva con el fin de alcanzar
mayor participacion en el sector a nivel nacional e incluso a nivel internacional, Se estima

gue el mercado crecera 35% para este afo.

Las exportaciones del sector del cuero, calzado y manufacturas para el afio 2016
registraron por encima de 179,8 millones de ddlares. Con cifras del Dane el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo realizaron un analisis el cual dio a conocer que los
principales destinos de los zapatos colombianos al igual que sus insumos se encuentran:
Venezuela, Chile, Estados unidos, Ecuador y Panama. Segun el ministerio los productos
de mayor exportacion de Colombia al mundo en el afio anterior, se encuentra el cuero
artificial o regenerado, parte superior de cuero natural y calzado con suela de caucho

con 7,9 millones de délares.

Para Procolombia y el ministerio de comercio, la industria del cuero puede ingresar a

mercados de paises como:

Costa Rica

Republica dominicana
Aruba

Bolivia

Canada

Chile

NN N N N SR
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v" Martinica
v Reino Unido

v Paises bajos

Con referencia a la produccion, Colombia presenta una variacion objetiva del 3,6, cifra
que no se daba desde el afio 2012. Segun el sefior Luis Gustavo Florez, Presidente de
la Asociacién Colombiana Industriales del calzado, Cuero y sus manufacturas, “El sector
del calzado tuvo un aumento interesante, incluso por encima del total de la industria. Es
decir que ha sido el cuarto rubro de mayor crecimiento en el afio pasado, a cierre del mes
de Noviembre. El afio pasado el sector de calzado recuperd terreno al reportar un
crecimiento de 5 %, debido a los pedidos del sector oficial, el desarrollo de nuevas

colecciones para el consumidor final y la produccion para la temporada de fin de afio”

A Bogota se le considera como el principal centro de produccién, ademas se acostumbra
realizar una feria de la cual para este afio 2017 se espera que asistan mas de 600

ponentes de talla internacional como Brasil, Portugal, México y Espafia.

La industria del cuero en los ultimos 30 afios se ha visto afectada por el tema del
contrabando. Segun Luis Gustavo Flérez, esto representa una pérdida de la participacion
de mas del 50% en la venta de productos derivados del cuero y el calzado en el pais.
“El 44% de los productos que llegan al pais tienen precios inferiores a los del mercado y

el 32% ofrece tarifas menores a un dolar. Precios a los que es imposible competir”

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo en compaifia de la DIAN, de la
Superintendencia de Industria y Comercio emprenden Brigadas Por la legalidad, el
gobierno a través de esta estrategia busca eliminar las malas practicas comerciales y el
contrabando. El objetivo va dirigido a fomentar la formalizacion Empresarial y poder asi

obtener beneficios como el crédito.
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El dia 14 de diciembre de 2016, en pleno centro de Bogota se dio lugar a uno de los
Operativos liderados por la Dian en el cual se hallaron productos en cuero como Bolsos,
Cargadores para celular, confecciones, originarios de China los cuales fueron evaluados
en 600 millones de pesos. La finalidad es llegar con estos operativos a las principales

ciudades de la nacion.

La rivalidad de ZARMARA MARROQUENRIA S.A.S es con los almacenes del municipio
que ofrecen variedad de productos entre estos articulos relacionados con el cuero como
Bolsos, Carteras, Billeteras, Accesorios. La debilidad de algunos de estos almacenes
se evidencia en productos de baja calidad, debido a que la materia prima no es cien por
ciento cuero sino sintético y por esto la poca durabilidad de los productos. El resto de los
almacenes tienen una ventaja competitiva que comercializan articulos finos en cuero de
marcas reconocidas como Trianon, Riviera como lo son Almacén mil Novedades,

Papeleria Panorama y Almacén la Novena.

2.13.2.2 Competidores locales para Zarmara marroquineria s.a.s

Almacén mil novedades.
Almacén la novena.
Papeleria Panorama.

El Mundo al revés.

AN NN

Gupi.
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0 MeC ampie

CUEROS

4w i
—S /ﬂﬂ\

lustracién 17 Algunos Competidores Nacionales para ZARMARA MARROQUENRIA S.A.S

2.13.3. Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que realizan la misma funcion que el de la industria
en este caso los productos de marroquineria. La existencia de productos sustitutos
restringe el potencial de las compafiias ya que satisfacen de igual manera al cliente final.
Algunos sustitutos de los productos en cuero son (Cuero sintético, El macramé, El

crochet, la Tela, tejidos hindues).
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Productos en cuero sintético:

Productos en Macramé:

Productos Wayuu:

{ff 75
h IO
W\

A

v \ 3
A4V
1, v

llustracion 18 Productos sustitutos
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2.13.4. Poder de negociacion de los clientes

Si a un sector de la economia ingresan nuevas compafias, la competencia incrementa
conllevando a que los clientes tengan influencia en el precio de los productos provocando
asi disminucion en este. En este caso los costos incrementan ya que si la empresa aspira
mantener su posicion en el mercado lo cual implica llevar a cabo gastos adicionales. Esta

amenaza depende de:

Union de compradores frente a la concentracion de empresas.
Volumen de compra.
El comprador cuenta con disponibilidad de la informacion.

El cliente se muestra sensible al precio.

NN

El cliente frecuentemente realiza compras.

Los clientes de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S no tienen influencia en el precio a
la hora de compra ya que son productos de altos costos, de excelente calidad, exclusivos

y hechos a mano. Dado estos aspectos el cliente no tiene el poder.

2.13.5 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden disponer de poder en la industria ya sea por la calidad de los
insumos que proveen, por el grado de concentracion, por el impacto de la materia prima
en el costo de la industria, etc. La capacidad de negociar con los proveedores es complejo

por los altos costos de la materia prima como lo es el cuero.
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El cuero es una materia prima muy valorizada por su calidad y durabilidad en el tiempo
es por esto que los proveedores de cuero tienen el poder de negociacién. Para
ZARMARA MAROQUINERIA S.A.S en sus inicios era complejo contar con proveedores
de cuero en ciudades aledafas. Llegado el caso que los proveedores incrementen los

costos de materia prima esto implica un aumento en el precio final de los articulos finos

en cuero.
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3. CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Diagnéstico y situacion del problema

3.1.1 Investigacion de tendencias comerciales

Sin duda Zarzal Valle ha mostrado en los ultimos afios crecimiento en el sector comercial
como la manera de hacer negocios y la forma como los zarzalefios viven su municipio,
este se esta afianzando como un municipio clave en materia de comercio. Cuenta con
una buena posicién geografica haciendo de este un paso alternativo para viajeros,
transportadores y turistas que cruzan su moderna autopista, visitan la ciudad para hacer
negocios o competencias de deportes a motor en su Kartodromo, demas se le puede
considerar como un punto estratégico para la inversion y poner en pie la creacion de

proyectos que fomenten la economia de la region.

La Alcaldia de Zarzal comenta que la economia del municipio se basa en Agricultura,
Cultivo de la Cafa de Azucar y el Comercio. Para la Camara de Comercio de Tulud, ente
gue regula los establecimientos de comercio asentados en Zarzal, en su jurisdiccion de
Zarzal es la segunda fuerza motora después de Tulug, en donde se concentra un gran

porcentaje empresarial.

3.1.2 Economia

Agricultura, Cultivo de la Cafia de Azucar y el Comercio.
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Por lo mencionado anteriormente es indispensable que los gerentes de la region tengan
presente los requerimientos del mercado en cuanto a servicios y productos y se determine
oportunidades de negocio permitiendo un crecimiento continuo de las organizaciones,
minimizando los recursos e incrementando su rentabilidad para hacer de estas ejemplos

a seguir en el &mbito empresarial.

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. es una microempresa ubicada en el municipio
de Zarzal Valle la cual se ha dado a conocer por sus productos exclusivos y de excelente
calidad pero aun asi es necesario realizar un estudio de mercado que permita abrir
canales de comercializacién de estos productos en cuero tanto en el municipio como en

lugares aledafios, direccionada a ganar nuevos clientes.

De esta manera aparece el interés por parte de sus propietarias por fortalecer la unidad
estratégica de negocio ZARMARA MARROQUINEIA S.A.S. con un plan estratégico de
marketing, y de esta manera consolidar la marca, brindando soluciones integrales con los

articulos en cuero, satisfaciendo los requerimientos de los clientes.
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3.2 DEFINICION DE LA POBLACION QUE SE ESTUDIARA:

Zarzal

Municipio

Localizacidon de farzal en Valle del Cauca

Coordenadas @ 4°23'39"N T6°04"13°C
Entidad Municipio
Pardecs * Pais Colombia
* Departamento Valle del Cauca
s * Subregicn Morte
Otros nombres: Tierra que enduiza Colombia. Alcalde Luz Elena Lopez
Tierra duice de Colombia. (2016 2010}
Lema: Paz y Progreso Eventos
histéricos
* Fundacién 1 de abril de 1908°
107 afios
J = Sy Superficie
< : * Total 355 km’
; f f ¢ B Altitud
N e o & y « Media 916 msnm
B e Distancias 139 km a == Cali’
oSy A KM 3 e —@rtago
. eZarzal \ 67 km a =/ Pereira
7 b 342 km a il Bogota
% - Poblacidén (2015)
e = 5 * Total 45 227 hab 2
llustracion 19 Descripcion de Zarzal Valle llustracién 20 Ubicacién geogrdfica
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15Zarzal es un municipio ubicado al norte del departamento del Valle del Cauca, del
suroccidente Colombiano.2 Poblacién a 2015 de 45.227 habitantes de los cuales 31.

956 corresponden al casco urbano.

- Bamio la Esperanza

- Bamio Bolivar

- Barrio San Rafael
- Bamio Pama

- Barrio las mercedes
- Barrio la Balvanera
- Barrio El Centro

llustracion 21 Croquis del municipio de Zarzal Valle

5 Fuente: Alcaldia del municipio de Zarzal, Departamento de Planeacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombiano
https://es.wikipedia.org/wiki/Zarzal#cite_note-3
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3.3 Muestreo

“En la mayoria de los casos, el muestreo es el unico medio factible para obtener datos
en la investigacion de mercados, lo que inevitablemente introduce los errores de
muestreo. Sin embargo, con mucha frecuencia tales errores constituyen solo una

pequenia parte del total de los errores de la investigacion”

Chuck Chakrapani
Director General, Millward

Brown, Canada.

3.4 Definicién de las variables que se estudian
Las variables a estudiar son de tipo:

Cuantitativa: Dentro del estudio se contempla valores numéricos, como la edad, nimero
cantidad de productos a comprar, capacidad de pago, precio de los productos, estratos

etc.

3.5 Poblacién meta

Segun datos del Dane hasta el afio 2015 Zarzal contaba con 45.227 habitantes de los

cuales él 31.956 habitantes que reside en la zona urbana y 13.271 habitantes de la zona
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rural. La poblacién meta para la siguiente investigacion es de 31.956 habitantes que

corresponden al casco urbano.

+ Elementos: Mujeres y hombres mayores de 15 afios que habiten en el municipio

de Zarzal Valle y lugares aledafos.

+ Unidades de muestreo: Los participantes de las encuestas seran escogidos de

manera aleatoria.

+ Extension: Zona Urbana de Zarzal.

+ Tiempo: Primer semestre del afio 2017.

3.6 Marco de muestreo

Se tendra en cuenta una lista de correos a los cuales se les enviara el formulario, ademas

se realizaran encuestas personales en hogares.

3.7. Técnica de muestreo

Se utilizara un muestreo probabilistico sin remplazo, una vez que se haya encuestado a
la persona no se le volvera a tener en cuenta para incluirla en la muestra, como requisito

para participar de las encuestas es ser mayor de 15 afnos.

3.8 Técnica probabilistica

Cada uno de los elementos de la poblacibn meta tiene una probabilidad de ser

seleccionado de forma independiente.
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3.8.1 Muestreo Aleatorio Simple:

Los elementos del muestreo se seleccionan al azar cuando se realiza la técnica

de muestreo probabilistico.

3.8.2 Muestreo en linea

En la investigacion se tendra en encueta esta técnica ya que se llevara a cabo encuestas

electronicas donde se da una intercepcion en linea.

3.8.3 TAMANO DE LA MUESTRA:

Al momento de seleccionar a los individuos que haran parte de la investigacion, se deben
tener en cuenta unos criterios entre estos el calculo del tamafio de la muestra y las

técnicas de muestreo.

n = Tamafo de la muestra.

z= Nivel de confianza.

p = Probabilidad de que se realice el evento.

g = Probabilidad de que no se realice el evento.
d o e = Error permitido.

N= Tamafio de la poblacion cuando es infinita

16 Fuente:https://ecaths1.s3.amazonaws.com/seminarioi/1400533589.1%20Muestreo.pdfFormacién continuada, Calculo del
tamafio de la muestra, C Fuentelsaz Gallego pagina 7.
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+ Tamarfio de la muestra cuando no se conoce la Poblacion.

n=z>*pq

2
e

llustracion 22 Férmula para el cdlculo del tamario de la muestra

1-°0=95% Z=1,96
e=3% e=0,03
p=0,5 g=0,5

n =(1,96)?x0,5x,.5
(0,03)2
n = 3,84x0,25
0,0009

5
I
o
o
»

0,0009

no = 1.067 (Tamafio de la muestra).

+ Cuando se conoce la poblacién.

N= 31.956 Habitantes en la Zona urbana del Municipio de Zarzal.
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no= 1.067

Se realiza un ajuste:

1+ (1.067-1)

31.956

ni= 1.067

1+ 1.066

31.956

1+ 0,0334
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Para hallar el tamafio de la muestra se aplico la férmula que esta aprobada
cientificamente lo cual arrojo como tamafio de la muestra requerido de 1.032 encuestas.
Por requerimientos de tiempo y presupuesto se realizara el estudio de mercado

abarcando 100 encuestas 0 un poco mas.

Las encuestas tendran en cuenta personas residentes del municipio de Zarzal Valle y

lugares aledafios, los formularios seran diligenciados fisica y virtualmente.
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FORMULARIO DE PRODUCTOS DE
MARROQUINERIA

£l proposito de esta investigacion es conocer habitos de consumo y conductas de compra de
personas 2n el municipio de Zarzal y poblaciones zledanias, frente a productos de finos de cuero.
Del znalisis de los resuitados obtenidos se determinara |a viabilidad de sxpansion de una
mportante empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productas fino hechos en
cueo, @ mano, de aha calidad y disenos sxclusives.

*Obligatorio

Nombre *
(Nombre del encuestado)

Ciudad de residencia
(Por favor indique =u ciudad de residenciz actus’)

¢(Edad? *

(Por favor ubique su edad en &l rango respsctivo)

() Entrelos 15y los 19 afios

-/

(O Entrelos 20y los 24 afios

7™\

() Entre los 25y los 29 afios

llustracion 23 Formulario virtual a través de Google Drive
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i) FORMULARIQ DE PRODUCTOS DE MARROQUINERIA

FORMULARIO DE PRODUCTOS DE MARROQUINERIA

El proposito de esta investigacion es conocer habitos de consumo y conductas de compra de
personas en el municipio de Zarzal y poblaciones aledanas, frente a productos de finos de cuero. Del
analisis de los resultades obtenidos se deberminara la viabilidad de expansion de una importante
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos fino hechos en cuero, a mano, de
alta calidad y disefics exclusivos.

"Jbligatorio

1. Hombre *
{Mombre del encusstado)

2. Teléfono *

3. Ciudad de residencia
{Por favor indigue su ciudad de residencia actual)

4. ;Edad?*
{Por favor ubigue su edad en el rango respectivo)
Marca zolo un dvalo.

() Entre los 15y los 19 afios
) Entre los 20y los 24 afios
Enire los 25 y los 20 anos
) Entre los 30y los 34 afios
) Entre los 35 y los 30 afios
| Entre los 40y 44 afios

) De 45 afios en adelante

llustracion 24 Formulario fisico
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3.9 INFORME

Las encuestas fisicas y virtuales fueron realizadas en un periodo comprendido entre el
20 de Marzo del afo 2017 al 31 de Marzo del afio 2017, cuantitativamente se
encuestaron 112 personas residentes de municipios como Zarzal, Roldanillo, Bolivar,
La victoria, La union y Obando. El 56% de las encuetas fueron diligenciadas de manera

virtual a través de correos electronicos y el 44% restante fueron diligenciadas en

formularios fisicos.

Ciudad de residencia (110 respuestas)
40
38 |135.2 %)
30
20
9 (8.1 %) 11(3.9%
10

g4 oo b (3 EAN36 %)

L3t (220350058 19(0,51¢(1,(0%9)%)

i .
La Victoria La union Valle del Cauca Zarzal Valle de Cauca zarzal, valle

llustracion 25 Ciudad de residencia

El 49% de los encuestados residen en el municipio de Zarzal Valle y el 51% restante de
municipios como Roldanillo, Bolivar, La Unién, La Victoria y Obando. Del total de los

encuetados el 60% fueron mujeresy el 40% hombres.
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,;Edad? (112 respuestas)

@ Entre los 15y los 19 afios

@ Entre los 20 v los 24 afios

@ Entre los 25 v los 29 afios

@ Entre los 30y los 34 afios

@& Entre los 35 v los 39 afios

@ Entre los 40 v 44 afios

@ De 45 afios en adelante

@ Entre los 40 v 44 afios de edad

llustracion 26 Edad

El estudio rebela que el 31,3% de los encuestados se encuentra en edades entre los 20
y los 24 afios, el 16,1% son personas mayores de 45 afios, el 14,3% se encuentran en
edades entre los 25 y los 29 afos al igual que las personas que se encuentran en rango
de edad entre los 30 y 34 afios representaron un 14, 3%, mientras que las personas que
se encuentran entre los 15 y los 19 afios representaron el 11,6 % del total de los

encuestados.

iEstado civil? (112 respuestas)

@ Solterola)
@ Casadoia)
@ Unién libre
@ Scparadoia)
@ Vviudoia)

@ Ctro

llustracién 27 Estado civil
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Un poco mas de la mitad de las personas participantes de la encuesta aseguran ser
solteros(as) equivalente al 53,6%, el 19,6% conviven con su compariero(a) sentimental
en union libre, el 15,2% son casados(as) y el 12% restante son separados(as) y en el

peor de los casos son viudos(as).

cTipo de vivienda? (112 respusstas)

@ Vvivienda Propia
@ Vivienda Alguilada
O Vivienda Familiar
@ Ctro

llustracién 28 Tipo de vivienda

El 37,5 del total de los encuestados tienen vivienda propia pero aun asi es alto el
porcentaje de las personas que habitan en viviendas alquiladas con un 36,6% y el 25%

habitan en vivienda familiar.
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(Estrato de su residencia? (112 respuestas)

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

llustracion 29 Estrato de residencia

Segun con los datos recolectados el 53,6% pertenecen al estrato dos, el 33,9% son de

estrato tres y con 12,5% son de nivel uno.

:Nivel escolaridad? (112 respuestas)

@ Educacion Basica Primaria
@ Educacion Basica Secundaria
@ Técnico Profesional

@ Tecnologo

@ Frofesional

@ Otro

llustracion 30 Nivel de escolaridad
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El 33% de los encuestados se encuentran en un nivel de escolaridad hasta la Educacion
Basica Secundaria, el 28,6% son profesionales, el 21,4% son técnicos profesionales y el

8% tienen hasta la educacion basica primaria.

¢Ocupacion o trabajo actual? (112respuestas)

@ Emplead@ Asalariad@
@ Emplead@ Independiente
@ Estudiante

® Am@ de Casa

@ Pensionado (a)

@ Desempleado

@ Ctro

llustracién 31 Ocupacién

EL 33% de participacion son estudiantes, el 26,8% son empleados asalariados, el 19,6%
empleados independientes, en un 11,6% son ama(o) de casa y el 9% restante son

pensionados(as) y desempleados.
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¢El dinero que recibe en qué acostumbra destinarlo? (1712 respuestas)

Vivienda 45 (40,2 %)

Alimentacion B4 (75 %)
Vestido
Educacion
Ahorro

Deudas

45 (40.2 %)
40 (35,7 %)
33(28.5 %)

Recreacion 31 (277 %)

Ctro
0 10 20 30 40 50 G0 70 80

llustracion 32 En que se destina el dinero recibido

En la anterior pregunta las personas que participaron de la encuesta se les pedia
seleccionar aquellas opciones en las que acostumbraban destinar el dinero que reciben
donde el 75% acostumbra destinarlo en alimentacion, el 58% destina su dinero en la
compra de vestido, el 40,2% lo destina a vivienda, otro 40,2% destina su dinero en
educacion, las personas que tienen el habito del ahorro representan el 35,7%, aquellos
gue destinan su dinero en el pago de deudas representan el 29,5%, mientras que el 27,7

lo destina en recreacién y el 3,6% acostumbra destinar su dinero en otras opciones.



DISENO PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Universidad
del Valle ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

¢En queé invierte su dinero ahorrado? (112 respuestas)

Fago de viajes 13 (11,6 %)
Compras de__. 53 (47,3 %)
Compradev...
Inversiones
Préstamos

Educacion

Recreacion. .. 40 (35,7 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 a0

llustracién 33 En que invertir el dinero ahorrado

En la anterior pregunta se tenia en cuenta varias opciones de los cuales el 47,3%
invierten sus ahorros en compras de uso personal, el 35,7% en recreacion, el 19,6%
realizan inversiones, el 18,8% sus ahorros los invierten en educacion, el 11,6% en el pago
de viajes, el 8,9% piensan en la compra de vestido y los que invierten en préstamos

representan el 8%.

¢.En qué piensa cuando escucha la palabra marroquineria? (112 respuestas)

@ Accesorios de vestir elaborados en
tela

@ Accesorios de vestir elaborados en
fomy

@ Accesorios de vestir elaborados en
cuern

@ Ninguno de los anteriores

llustracion 34 La palabra marroquineria
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En la anterior grafica se observa que las personas tienen claro el término de

marroquineria donde el 92% asi lo indicaron.

¢Qué productos de cuero son imprescindibles en su vestuario? (112 respuestas)

Bolsos 49 (43 8 %)
Billeteras
Carteras
Correas 66 (58,9 %)
18 (16,1 %)

17 (15,2 %)

Chaguetas

Accesorios

Sandalias 35 (31,3 %)

Zapatos 59 (52,7 %)

llustracion 35 Productos en cuero imprescindible con el vestuario

Entre los productos de cuero que son imprescindibles en el vestuario son las correas
donde el 58,9% de los encuestados asi lo prefieren, el 52,7% prefieren los zapatos, el
50% eligieron las billeteras, el 43,8% sus inclinaciones son hacia los bolsos, el 31,3% les
atrae las sandalias en cuero, el 16,1% prefieren las carteras, otro 16,1% dentro de su
vestuario son imprescindibles las chaquetas en cuero y el 15,2% no les puede faltar los

accesorios de cuero.
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:Cual es la razdn que usted tiene cuando compra articulos en cuero?

(112 respuesias)

FPor necesidad 13 (11,6 %)

Paor gusto 57 (50,9 %)

Por exclusivi... 16 (14,3 %)
Por disefios...

Faor calidad

82 (732 %)

Por agradar. ..
Paorla marca 16 (14,3 %)

Otro

0 10 20 30 40 50 G0 70 &80

llustracion 36 Razon de compra de los articulos en cuero

La razon por la cual las personas compran articulos finos en cuero es por la calidad donde
el 73,2% de los encuestados asi lo afirman, el 50,9% compran por gusto, por la
exclusividad de los articulos en cuero el 14,3%, por la razén de que es una marca
reconocida el 14,3%; los que su razon de compra es por necesidad equivale al 11,6%,
que se fijen en los disefios de los productos en cuero el 6,3% y solo el 2,7% de los

participantes compran productos en cuero para agradar a alguien en especial.
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¢Queé colores son de su agrado al momento de adquirir articulos en cuero?

(112 respuestas)
Megro 89 (795 %)
Blanco

Cafe

Beige 32 (28,6 %)

Rojo 16 (14,2 %)

Azul

Otro
] 10 20 30 40 50 G0 70 g0

llustracion 37 Colores preferidos en los articulos en cuero

El 79,5% al momento de adquirir articulos en cuero, el color que mas llama su atencion
0 es de su agrado es el color negro; el 67% prefieren el color café, el 28,6% les gusta el
color beige en articulos en cuero, El color rojo es preferido por el 14,3% de los
encuestados, el 9,8% se inclinaron por el color blanco en productos de marroquineria, las
personas que les agrada el color azul representan el 7,1% y tan solo el 3,6% les agrada
otro color diferente a las opciones propuestas.
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;Cual es el tamano ideal que usted considera de su gusto al momento de
comprar articulos hechos en cuero?

(112 respuestas)

Pequefios 31 (27,7 %)
84 (75 %)

Medianos

Grandes

llustracion 38 Tamaiio ideal en articulos en cuero

El tamafio ideal que las personas consideran de su gusto al momento de comprar
articulos finos de cuero son los de tamafio mediano considerando bolsos, billeteras,
carteras, correas y accesorios donde el 75% de los encuestados asi lo dieron a conocer,
el 27,7% los prefieren de tamafios pequefios, mientras tanto el 9,8% les llama mas la

atencion los articulos finos en cuero de tamafios grandes.

Cuando se habla de empresas que fabrican articulos de cuero ;Qué marcas
de productos en cuero le gustaria comprar?

(112 respuesias)

Velez TS (67 %)

Trianon 42 (37,5 %)

15 (13,4 %)

Riviera
Bosi 2T (241 %)

Otro

llustracion 39 Marcas de articulos en cuero preferidas
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La marca de productos de marroquineria que mas les gustaria comprar al mercado son
los de la marca Vélez con el 67%, seguido de la marca Trianon con el 37,5%, la marca
Bosi representa el 24,1% y las personas que les gustaria comprar otras marca de

productos en cuero equivale al 4,5%.

¢Cuanto dinero estaria usted dispuest@ a pagar por un bolso en cuero, hecho
totalmente a mano y con un diseno exclusivo?

(112 respuestas)

@ Menos de $100.000

@ Entre $100.001 y $200.000
Entre $200.001 y $300.000

@ Mas de $300.001

@ Entre $100.000 y§ 200.000

llustracion 40 Cuanto pagar un bolso en cuero

El 58,9% del total de los encuestados estan dispuestos a pagar por un bolso en cuero,
hecho totalmente a mano y con un disefio exclusivo entre cien y doscientos mil pesos, el
21,4% pagarian menos de cien mil pesos, el 15,2% estan dispuestos a pagar entre
doscientos y trecientos mil pesos y el 4,5 % restante pagarian por un bolso en cuero

totalmente exclusivo mas de los trecientos mil pesos.
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;Cuéanto dinero estaria usted dispuest@ a pagar por una billetera en cuero,
hecha a mano y con diseno exclusivo?

(112 respuestas)

@ Menos de $60.000
@ Entre $60.001 y $80.000
O Entre $80.001 y $100.000

@ Mas de $100.001
@ Entre $60.000 y § 80.000

llustracién 41 Cuanto pagar por una billetera en cuero

Como se observa en la gréfica anterior el 46,4% estan dispuestos a pagar por una
billetera en cuero hecha a mano y con disefio exclusivo entre sesenta y ochenta mil
pesos, el 25% entre chenta y cien mil pesos, las personas que estan dispuestas a pagar
menos de sesenta por una billetera en cuero se encuentran en el 22,3% del total de los

encuestados y el otro 6,3%restante estan dispuestos a pagar mas de cien mil pesos.
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¢;Cuanto dinero estaria usted dispuest@ a pagar por un cinturén en cuero,
hecho a mano y con diseno exclusivo?

{112 respusestas)

@ Menos de $50.000

@ Entre $50.001 v $70.000
@ Entre $70.001 v $90.000
@ Entre $90.001 v $110.000
@ Mas de $110.001

@ Entre $45.000 v $60.000

llustracion 42 Cuanto pagar por un cinturén en cuero

Entre cincuenta y setenta mil pesos el mercado esta dispuesto a pagar por un cinturén
en cuero, hecho a mano y con un disefio exclusivo donde el 46,4% asi lo indicaron, menos
de cincuenta mil pesos pagarian por un cinturén en cuero el 25,9%, las personas
dispuestas a pagar entre setenta y noventa mil pesos corresponde al 14,3%, mientras
que el 9,8% llegarian a pagar por cinturén en cuero entre noventa y ciento diez mil pesos
y el 3,6% estan dispuestos a pagar mas de ciento diez mil pesos por un cinturén en cuero

con disefio exclusivo.

cCuanto dinero estaria usted dispuest@ a pagar por un accesorio en cuero,
totalmente hecho a mano y con un diseno exclusivo?

12 respuestas)

@ Menos de $10.000

@ Entre $10.001 v $ 20.000
@ Entre $ 20,001 v $30.000
@ Mas de $30.001

@ Entre $10.000 v $ 20.000

llustracion 43 Cuanto pagar por accesorios en cuero
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En la anterior grafica el 34,8% estan dispuestos a pagar por accesorios en cuero,
totalmente hecho a mano y con un disefio exclusivo entre los diez y veinte mil pesos, otro
34,8% de los encuestados pagarian entre veinte y treinta mil pesos, los que estan
dispuestos a pagar mas de los treinta mil pesos por accesorios en cuero corresponde al

23,2% y el 7,2% solo pagarian menos de diez mil pesos.

+En qué fechas del ano usted pensaria en comprar para usted o para regalar
productos hechos en cuero?

12 respues

Mavidad
Fin de afio

T2 (64,3 %)

Cumpleafios 67 (59,8 %)
Diadela Ma... 62 (55,4 %)

Dia del padre 37 (33 %)

19 (17 %)
22 (19,6 %)

15 (12,4 %)

Q 10 20 30 40 50 60 7O

Aniversario
Amor y Amis. ..
Grados

llustracion 44 Fechas especiales para comprar articulos en cuero

En la anterior pregunta los participantes podian seleccionar varias opciones de las cuales
el 64,3% indican que las fechas del afio en el que pensarian en comprar para su uso
personal o para regalar productos hechos en cuero es en navidad, el 59,8% pensaria en
regalar productos en cuero en cumpleafios, el 55,4% en el dia de la madre, en cambio el
33% considera que regalaria productos en cuero el dia del padre, el 19,6% en amor y
amistad, pensando en comprar productos en cuero en fin de aflo 17%, en aniversarios

otro 17% y el 13,4 pensarian en regalar productos en cuero para fechas como grados.
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Al momento de salir de compras ¢ En qué lugar usted compraria productos en
cuero?

(112 respuestas)

Tiendas exhi_.. 89 (79,5 %)
Almacenes._..
Tienda online

Ferias expos...

Avededores._ ..

llustracion 45 Lugares preferidos para comprar articulos en cuero

El 79,5% de los participantes comprarian productos finos de cuero en tiendas de
exhibicibn de marroquineria, el 35,7% en ferias de exposicion, en almacenes que
comercialicen productos de marroquineria el 34,8%, a través de tienda online 24,1% y

comprar productos de cuero a vendedores ambulantes el 4,5%.

:En el momento de usted comprar articulos finos en cuero en qué atributos
se fija mas?

(112 respuestas)

El precio del... 510455 %)

El disefio de__. T4 (B6,1%)
La marca de... 34304 %)
La calidad a... 89 (795 %)
Que sea exc... 22 (19,6 %)
Local de exh...
Atencion qu._. 41 (36,6 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

llustracion 46 Atributos en los que mds se fijan al comprar articulos en cuero
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Segun como lo ensefia la anterior gréafica el 79,5% al momento de comprar articulos fino
en cuero en los atributos en que se fijan mas es la calidad de los productos, el 66,1% en
los disefios de los articulos, 45,5% en el precio, hay quienes se fijan mucho en la atencién
que le brindan al momento de la compra 36,6%, la marca si que es un atributo en que se
fijan las personas a momento de la compra 30,4%, exclusividad de los articulos finos en
cuero 19,6% y los que se fijan al momento de la compra en la apariencia del punto de

venta el 6,3%.

Cuando usted va a comprar productos en cuero.;Qué cantidad de articulos
compra?

112 respuestas)

@ Solo (1) articulo
@ (2)articulos
(3) articulos
@ Mas de (4) articulos
®:2

llustracion 47 Cantidad de articulos de cuero a comprar

El 57,1% de los encuestados cuando compran productos en cuero por lo general llevan
solo un articulo, el 37,5% compran dos articulos en cuero y el 5,4% cuando va de

compras de articulos en cuero llega en su factura hasta tres articulos en cuero.
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Al momento de usted comprar articulos finos de cuero ;Qué preferencia tiene
frente al diseno?

B Hinguna Importancia @@ Foca Importancia B9 Total Importancia

45

30

15

Les gusta encontrar articulos de igual disefio (repetidos) Prefiere que existan articulos de disefio Unico que solo
usted pueda tener

llustracién 48 Preferencia frete al disefio de los articulos en cuero

En general el estudio revela que el mercado le da poca importancia al tema de que
encuentren articulos de cuero de repetido disefio pero en cambio le da total importancia

el encontrar productos de cuero con disefios Unicos.

:Cuanto usted valora que los productos de marroquineria sean hechos a
mano con disenos totalmente artesanales, muy exclusivos y personalizados?

{1711 respuestas)

G0

40 36 (32,4 %)

20 10 (9 %)

1(0.9 %) 2l‘l=|8 Yo}

1 2 3 4 5

llustracion 49 Que tanto se valora los articulos en cuero hechos a mano y exclusivos
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En la anterior grafica el mercado de la marroquineria valora y le da la debida importancia
a articulos en cuero hechos a mano con disefios artesanales, exclusivos y personalizados

cumpliendo asi con los requerimientos del cliente.

Por favor responda a la pregunta en cada caso

100

B Muy importante Il Importante Meutral M Poco importante @ Nada importante
T7h
50
25
2 Qué tanta importancia le da al empag... 2 Cué tanta importancia le da a |a calidad de productos e__.
Qg tanta importancia le da a la atencion de parte delv... £Cué tanta importancia le d...

llustracion 50 Nivel de importancia para el empaque y la calidad de los articulos en cuero

Una buena atencion por parte de la persona que asesora venta es de gran importancia
para el cliente al igual que la calidad de los productos de marroquineria, ademas
consideran importante la existencia de una tienda de articulos finos en cuero en el

municipio de Zarzal Valle.

3.9.1 Hallazgos del estudio de mercado

En la siguiente tabla se podra observar informacion acerca de los hallazgos obtenidos
mediantes las encuestas realizadas de manera electrénica y fisica en el municipio de
Zarzal Valle y sitios aledafios. Datos que dan a conocer como piensa el mercado, aspecto

gue es de gran importancia dentro del Marketing.
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Tabla 3 Hallazgos de la investigacion

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

N. Descripcion Hallazgos
1 | Productos en cuero imprescindibles en el Son imprescindibles articulos en cuero con el
vestuario. vestuario como las correas, zapatos, billeteras,
bolsos y sandalias.

2 Razén de compra de productos en cuero. La razén de compra de articulos en cuero es
por la calidad y por gusto.

3 | Colores de agrado en productos en cuero. Los colores que mas llaman la atencion en
articulos en cuero son los colores como el
negro, el café y el beige.

4 | Tamafio ideal en productos en cuero en bolsos, | El tamafio ideal de los articulos en cuero para

correas, billeteras y accesorios. el mercado son los de tamafio mediano.

5 | Marcas de marroquineria preferidas por el Vélez y Trianon son las marcas preferidas por

mercado. las personas.

6 | Disponibilidad de pago por un bolso en cuero. Entre cien y doscientos mil pesos estan
dispuestos a pagar por un bolso de cuero con
disefo exclusivo.

7 | Disponibilidad de pago por una billetera en Por una billetera en cuero estan dispuestos a

cuero. pagar entre sesenta y ochenta mil pesos.

8 | Disponibilidad de pago por una correa en Entre cincuenta y setenta mil pesos consideran

cuero. gue pagarian por una correa en cuero.

9 | Disponibilidad de pago por accesorios en cuero. | Por accesorios en cuero estan dispuestos a
pagar entre diez y veinte mil pesos.

10 | Fechas especiales claves para vender productos | Las fechas del afio en las que pensarian en

en cuero. comprar productos de cuero son: Navidad,
Cumpleafios, dia de la madre y dia del padre.
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11 | Lugares favoritos donde comprar productos en | Comprarian en tiendas de exhibicion de
cuero. marroquineria, almacenes de variedad y ferias
de exposiciones artesanales.
12 | Atributos en los que se fijan al comprar Al momento de la compra se fijan en la calidad
productos en cuero. de los articulos, el disefio, el precio y la
atencion brindada.
13 | Cantidad de productos en cuero a comprar. Por lo general acostumbran comprar un solo
articulo de cuero.
14 | Preferencia frente a los disefios. Atrae mucho la idea de que los productos de
cuero sean de disenos exclusivos.
15 | Que tanto valoran los productos de cuero En una escala del 1 al 5 la mayoria de los
hechos a mano. encuestados seleccionaron la opcién 5 en la
cual manifestaban la importancia que le
daban.
16 | Importancia frente al empaque de los El empaque de los articulos en cuero es
productos en cuero. considerado como Importante al momento de
la compra.
17 | Importancia frente a la atencion por parte del Es muy importante la atencién que le brindan
vendedor. al momento de la compra.
18 | Importancia frente la existencia de una tienda Muy importante que en el municipio de Zarzal
de marroquineria. Valle exista una tienda de marroquineria.

Construccion propia.
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4. CAPITULO IV
ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MARKETING A IMPLEMENTAR

EN LA MICROEMPRESA ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

4.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

4.1.1 Penetracion de mercado

Es la pertinente para los productos ofertados por la microempresa ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S, ya que con los hallazgos obtenidos mediante la investigacion
de mercado, la organizacién cuenta con una muy buena aceptacién de sus productos por
parte de sus posibles clientes. En busca de incrementar la participacion de la

organizaciéon en el mercado de la marroquineria.

Las tacticas a proponer para que se lleve a cabo la implementacién de la estrategia de
penetracion mercado en la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S son las

siguientes:

4.1.2 Reconocimiento de la marca

La marca ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S se encuentra registrada en la Camara
de Comercio de Tulua, ademas se estd dando a conocer a nivel local ya que la
organizacién se encuentra mejor ubicada a comparacion de afios atras siendo un negocio

muy familiar.
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La tactica de reconocimiento y recordaciéon de la marca va muy de la mano con la
estrategia de promocioén dando a conocer mas los productos que produce y comercializa
ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S. Exponer sus productos en lugares publicos de
una manera muy organizada y dar pequefias muestras a las personas que se noten
interesadas en algin momento adquirir cualquiera de los articulos que ofrece la marca

Zarmaray si es posible dar un pequefio descuento en la compra.

El stand empresarial se puede llevar a cabo en el municipio de Zarzal y lugares aledafios
como La paila, Roldanillo, Bolivar, La victoria, la unién y Obando ya que son municipios
que tuvieron influencia en él estudi6 de mercado. Teniendo en cuenta fechas especiales

como dia de la madre, dia del padre, amor y amistad y navidad.

Hustracién 51 Logo de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

Como tactica se tener en cuenta la actualizacion de informacién en tiempo real de las

redes sociales como de su pagina web, brindando confiabilidad hacia sus clientes.
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4.1.3 Ofertar variedad de articulos en cuero

El incursionar en el mercado del calzado en cuero como zapatos y sandalias le permitira
a ZARMARA MARROQUINERA S.A.S adquirir nuevos clientes, ya que uno de los
hallazgos durante la investigacion fue el tema de que para las personas es imprescindible

en su vestuario el calzado en cuero.

Téacticas: Producir o comercializar calzado en cuero como sandalias y zapatos.

Organizar el lanzamiento de este nuevo producto a ofertar.
4.1.4 Linea Universitaria
Producir productos en cuero como correas, billeteras y calzado y variedad de productos

gue satisfagan el requerimiento de los jovenes universitarios.

Téactica: Promocionar dichos productos en instituciones y universidades.

Enviar informacién con el apoyo de las redes sociales.
4.1.5 Linea econOGmica
Producir articulos en cuero que no conlleven altos costos de produccién y poder asi

ofertarlos a un precio asequible para las personas que asi lo requieran.

Tactica: Incurrir en menores costos en la compra de materia prima para esta linea.
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4.1.6 Linea Clasica

Con esta linea se busca el ofrecer productos en cuero para las personas mayores 45

anos acordes a sus necesidades.

Tactica:

Realizar visitas domiciliarias y dar a conocer los productos a las personas mas adultas
ya que representan un buen segmento de mercado en la industria del cuero. Visitas

domiciliares por el hecho de aun existen personas

4.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

4.2.1 Fijacién de precio

La manera de fijar los precios de los articulos de cuero se llevara a cabo mediante un
formato de fijacion de precios en Excel que se cred en el transcurso de la investigacion,
permitiendo a la organizacion de una manera mas facil fijar el precio final de un producto
en cuero. Ademas asi se incluye dentro el formato un item llegando el caso que los
productos sean negociados con un distribuidor, ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S

venderles.
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BOLSO REFERENCIA
Unidades Costo por Unidades
materia prima
COSTOS VARIABLES Mano de Obra
Transformacion
Costo unitario | 5 25.000 | 3o| s 1.050.000 |
COSTOS FUOS alquiler | s 600.000 | 70%| § 420.000 |
Servicios Publicas | 5 250.000 | 70%| 175.000 |
salario Administraticve | s 200.000 | 70%| § 560.000 |
Total de costos fijos | 5 1.650.000 | '!0%' $ 1.155.000 |
Costo Total | 5 73.500 _l
COSTOS BOLSO COMPOMEMTES DEL PRECIO BOLSO COSTOS BILLETERAS COMPOMEMNTES DE ... II:-i-:ZI
llustracion 52 Formato de costos de los productos de cuero.
Construccion propia.
Y
Costo Total | s 73.500
Operaciones logisticas (distribucion) I S 10.000 I
Marketing {Contribucidn) I 5 5000 I
Margen de ganancia I m%l 5 37.929 I
Precio minimo I 5 126.420 I
Margen de Comercializacién | m%l 5 54134'
Precio de Comercializacion I s 180.612 I

llustracion 53 Componentes del precio de los productos de cuero.
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Tacticas:

Dar uso de la herramienta para la fijacion de precio de todos y cada uno de los

productos.
Vigilar por su correcto funcionamiento.

Crear una lista de precios de los productos de cuero de la marca ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S.

4.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMUNICACION

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta por parte de las empresas es
mantener una buena relacion y comunicacion con sus clientes, una manera de fortalecer

estos vinculos es teniendo en cuenta los siguientes pasos.

Tacticas:

Promocionar todos y cada uno de los articulos finos en cuero de la marca ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S a través de las redes sociales en la que se encuentra como
Facebook, Pinterest, Twitter, Instagram y en su pagina web la cual es recomendable
constantemente estar actualizando informacién de la organizacion. Ademas de
promocionar a través de estos medios también se pueden fortalecer la relacién con los
clientes mediante la comunicacion e incluso son canales de distribucién directa ya que

es posible realizar pedidos por este medio.

4.4 ESTRATETEGIA DE CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

El estudio de mercado que se llevd cabo en el transcurso de la investigacion permitio la
recoleccion de datos de los posibles clientes para ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S,

base de datos que sera entregado a la organizacion con el fin de captar nuevos clientes
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encontrando se alli toda la informacion necesaria de todos y cada uno de los encuestados

con todos sus requerimientos frente a productos de marroquineria.

Tactica:

Como téactica se recomienda que ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S se contacte con
todos y cada uno de los participantes del estudio de mercado realizado en el mes de
Marzo del afio 2017, dandose asi a conocer la marca y de algin modo promocionar su
variedad de productos ofreciéndoles un porcentaje de descuento en cualquiera de sus
productos de marroquineria por el solo hecho de haber contribuido con la investigacion;
permitiendo que estas personas conozcan mas de la compafiia y por consiguiente se

conviertan en nuevos clientes para la organizacion.

Los numeros telefénicos recolectados seran utilizados para que exista una comunicacion
entre ZARAMARA MARROQUINERIA S.A.S y sus posibles clientes, ya sea mediante
una llamada telefonica o por el uso del WhatsApp medio por el cual se pueden adjuntar
imagenes de los articulos fino de cuero de la marca ZARMARA, con la intencion de

promocionar los productos.

Marca temporal fiNomhre = Teléfono = | Ciudad de resident = ;Edad? = ¢Estadc= ;Tipode vivier= jEstrato d =
20/03/2017 21:06:10 Michelle Davila 3163582583 Zarzal - Valle Entre los 20y los 24 afios Solteroia)  Vivienda Familiar  Estrato 2
20/03/2017 21:16:52 Jessica Duefias Varela 2201985 Zarzal Valle Entre los 15y los 19 afiosnoviasgo  Vivienda Familiar  Estrato 3
2010372017 21:52:56 algjandro cortes ospina I1M7419685 | Zarzal Entrelos 20 los 24 afiosnoviazgo  Vivienda Alquilada Estrato 2
200032017 224916 Luisa Restrepo 3118817071 Zarzal Entre los 20 los 24 afios Union libre Vivienda Alquilada Estrato 2

21/03/2017 0:07.04 isabel cristina 3135152477 | zarzal valle Entre los 20y los 24 afios Solteroia)  Vivienda Alquilada Estrato 3
22/03/2017 21:18:13 Carlos Lopez M3 A2 Zarzal, Valle Entre los 20y los 24 afios Solteroja)  Vivienda Alquilada Estrato 3
23032017 20:44:20 Leidy Juliana Restrepo Gil 3233449598 Entre los 20y los 24 afios Solterofa)  Vivienda Alquilada Estrato 1
24/0372017 12:36:21 Cristina Ramirez 3152597491 obando valle Entre los 35y los 39 afios Solteroia)  Vivienda Familiar  Estrato 2
24/03/2017 16:16:23 Tatiana Bermudez Mondragan 3215831489 zarzal valle Entre los 20y los 24 afios Union libre Vivienda Propia  Estrato 2
241032017 16:46:54 isabel crstina millan 3135152477 zarzal Entre los 20y los 24 afios Solterofa)  Vivienda Alquilada Estrato 3
271032017 16:05:34 Diana yaneth ramirez 3178108049 Roldanilo Entre los 30y los 34 afios Casado(a) Vivienda Familiar  Estrato 2
271032017 16:14:55 Juan David 3155649071 Zarzal valle Entre los 15y los 19 afios Soltero(a)  Vivienda Propia  Estrato 2
271032017 16:25:48 Monica andrea santa 3113891367 La union valle Entre los 30 los 34 afios Union libre Vivienda Alquilada Estrato 1
271032017 16:40:49 james bernal librers 37367649 zarzal, valle De 45 afios en adelante  Union libre Vivienda Propia  Estrato 2

llustracion 54 Base de datos de las encuestas realizadas en la investigacion de mercado
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4.5 CANALES DE DISTRIBUCION

El punto referencia del canal de distribucion es el fabricante. El destino final es el
consumidor. El conjunto de compafiias 0 personas que se encuentran en medio del
fabricante y el cliente final se conocen como intermediarios. En este orden de ideas, un
canal de distribucion ésta conformado por una serie de personas u organizaciones que

contribuyen con la circulacion de los productos terminados hasta el consumidor final.

Mercados de Consumo

=

Agente Mayorista Minorista

Mayo.nsta ayori'sta Minorista
de origen de destino

llustracion 55 Canales de distribucién

4.5.1 Canal de distribucion Fabricante comprador

Para la microempresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S se le recomienda emplear
un canal de distribucion en este caso fabricante- comprador en busca de fortalecer sus

lapsos con el cliente final.
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Tacticas:

Visitas a Universidades, Empresas, almacenes del municipio de Zarzal y lugares
aledafos y visitas personalizadas en hogares dando a conocer los productos de la marca
ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S.

4.5.1.1. Ventas por catalogo

Este modelo consiste en contactar de manera muy personal al cliente para entregarle un
ejemplar en el cual se encuentra informacion de los productos de la marca ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S, donde se puede encontrar imagenes de la variedad de
articulos en cuero y sus respectivos precios. A través de esta estrategia se busca que las
ventas incrementen ya que esto permitira que se realicen pedidos con los requerimientos

del cliente.

Tacticas:

+ Conocer el tipo de clientes que se tiene y de esta manera hacer que el catalogo
sea lo mas atractivo posible, ya que de esto depende que se despierte el interés

por parte del consumidor en realizar su pedido.

+ Lafuncién de que se concreten pedidos por catalogo por parte de los clientes debe
estar a cargo de la Asesora Comercial Externa, quien debe salir a realizar visitas
a los clientes actuales y clientes potenciales en un periodo de tiempo dando a
conocer los productos de la marca ZARMARA MARROQUINERIA S.AS. vy
concretando pedidos. Una vez concretado el pedido se debe dejar muy en claro la

forma de pago ya sea a contado, a crédito o consignacion.
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+ La Asesora Comercial Externa debe hacer que el cliente quede satisfecho
cumpliéndole con las fechas de entrega de la mercancia, la cantidad de mercancia

requerida, el buen estado de la misma.

Tabla 4 Control de retroalimentacién

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEPO PROGRAMADO

Cregtion de un informe fing
Comparecin d los abjetivosalcanzados frente ¢ los obefivs planteados Diciembre del afio 2018

Socalizacian el informe con el equino de fraiejo

Socialoacion de o restltados al fial de I mplementacian del Plan de marketing Diciembre del o 2018
Canvocar reunianes  rive! organizacional para dentifcar ogrosy fales

Determinacidndelcrecimiento delasventas despues e aimplementacdn delPlan) . . . Dicembre del o 2018
Reunidn finel para evaluar el impcto economica del Plan de marketing

Re- direccionamiento estategico del Plan en base al aneis ralizado, - . Diciembre del afio 2018
Preparation de os ajuses para un nuevo plan de marketing

Construccién propia
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5. CAPITULO V

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017- 2018

Un cronograma constituye grafica y ordenadamente con tal especificacion para que un
conjunto de tareas y funciones se lleven a cabo en un tiempo establecido y bajo unos

requerimientos que garanticen la optimizacion del tiempo.

Tabla 5 Cronograma de actividades del Plan de Marketing.

Entrega del | Yina 2017

plan de | Jimena
Marketing a | Valencia
ZARMARA. | Valencia

Actualizacion | Gerente 2017
de
informacion
de la pagina

web y redes

sociales.
Implementaci | Gerente 2017
on del

formato de
fijacion de

precios.

Comercializa | Gerente 2017
cion linea de
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calzado en

cuero en

punto de

venta.

Captacion de | Gerente 2017
clientes

potenciales

con el apoyo
de la base de
datos

obtenida en la

investigacion.

Creacion de | Empresa 2017
catalogo de

publicidad
Visitas a | Asesora 2017
clientes comercial

externa
Temporada Gerente 2017
navidefia.
Control de | Gerente 2018

retroalimenta

cion.

Ubicacién de | Asesora 2018
stands en el | comercial
municipio de | externa

Zarzal, con

sus diferentes
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retroalimenta

cion.

lineas de
productos.
Visitas a | Asesora 2018
clientes comercial
Ubicacion de | Asesora 2018
stands en | comercial
municipios externa
aledafios a
Zarzal con
sus diferentes
lineas de
productos.
Temporada Gerente 2018
de madres
Temporada Gerente 2018
de padres.
Visita a | Asesora 2018
clientes. Comercial
Externa
Control de | Gerente 2018

Construcion propia
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Tabla 6 Gastos administrativos y de mercadeo para el proyecto

DETALLE PERIODO MENSUAL
Arrendamiento 5 900.000
Energia Electrica 5 A[.700
Teléfono 5 52.200
Internet 5 52.200
Transporte, fletes y acarreos 5 55.720
Envios 5 55.720
Publicidad 5 50.000
Catélogo 5 £0.000
Compra de sandalias en cuero a proveedor | 5 500.000
Stands 5 350.000
Gerente 5 1.000.000 + Comisiciones
y prestaciones de ley
Asesora Comercial Externa 5 737.717 + Comisiciones
y prestaciones de ley
Auxilio de transporte 5 83.140
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ZARMARA MARROQUINERIA S.A. S.

| NIT 900.931.255-0
‘ ESTADO DE RESULTADOS A 31 DICIEMBRE DE 2.016
INGRESO POR ACTIVIDADESORDINARIAS . " = o0 o SR 65699009
Articulos en cuero $5.692.099
DEVOLUCIONES; REBAIAS YDESCUENTOS 0 ii o ol o s0
Devoluciones $0
Rebajas y Descuentos $0
INGRESOS OPERACIONALES $5.692.099
COSTOS DE VENTASY OPERAGION: " "m0 i v o $3:100:363
Costos por Venta de Productos $3.100.163
UTILIDAD BRUTA $2.591.936
Otros Ingresos . $507
Gastos de Administracion $15.183.889
Gastos Operacionales de Ventas $10.448.991
Ingresos Financieros $426
Gastos Financieros y Extraordinarios $68.750

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO -$23.108.761

0S ANGELES RAMIREZ OYOLA
Representante Legal

i A1V
ARLENIS RAMIREZICHAMORRO
Contadora Publica TP 86143-T

DE

llustracion 56 Estado de resultados a 31 de Diciembre de 2016 de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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ZARMIARA MARROQUINERIA SA. 5.

NIT 900.931.255-0
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DICIEMBRE 2,016

ACTIVO - 5 . PASIVO

Ffectivo y Equivalentes al Efectivo §3.074.741 Cuentas x Pagar Comerciales y Otras $37.215,005

Caja $3.060.856 Proveedores 50

Bancos $13.885 Costos y Gastos por Pagar $447.640

Deudores Comerclales y Otras Cuentas x Cobrar $1.522,000 Retencion en la Fuente $65.000

" Cuentas por cobrar 41,522,000 Impuesto de Industria y Comercio 610,601

Mercancias §7.781.521 Retenclones y Aportes de Nomina §786.786

Inventario Materla Prima $5.809.199 Acreedores por Prenda $35,904.978

Inventario Producto Terminado §1,972.322 Impuestos y Gravamenes -$288.832
Impuesto sobre las Ventas -6288.832

Total Activo Corriente. . 812318260 Beneficlos a los Empleados §2.217.262
Salarios por Pagar $711.998

Propledades Planta y Equipo $10,656.412 Pasivos Estimados Nomina $1.505.264

Edificlos S0

Magquinaria y Equipo $5,321.,150 Total Pasivo Corrlerite y no Corriente $39.143,435

Muebles y Enseres 61750000 ‘

Equipo de Comunicacidny Computo ~ §3.585.262 $39.143.435

TotalActvoNoCorriente ~~ $10656412 " PATRIMONIO

Otros Activos Capital Social $7.000.000

Software $0 Capital 67,000,000

Diversos 50 Resultados del Ejercicio 623,108,761
Utillidad del Ejercicio 50

Totl OfrosActivos S %0 Perdida del Ejercicio $23,108.761

SUMA DEL PATRIMONIO -616.108.761

SUMA DEL ACTIVO $23.034.674 SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $23.034.674

E L ANGELES RAMIREZ OYOLA LENIS RAMrEZ CN}\MORRO
Representante Legal ntadora Piblica TP 86143-T

llustracion 57 Estado de situacion financiera a 31 de Diciembre de 2016 de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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ZARMARA MARROQUINERIA S.A. S.
NIT 900.931.255-0

ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE MARZO DE 2.017 '

|NGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS feade . S2978.810
Articulos en cuero $2.978.810
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS s ! ; ] S i S0
Devoluciones i)
Rebajas y Descuentos 30
INGRESOS OPERACIONALES $2.978.810
COSTOS DEVENTASY/OPERAGION ~ 0 27 n . $1.781.786
Costos por Venta de Productos $1.781.786
'UTILIDAD BRUTA $1.197.024
’ Otros Ingresos $4.630
Gastos de Administracion $6.939.419
Gastos Operacionales de Ventas $13.455.712
Ingresos Financieros ) S0
Gastos Financieros y Extraordinarios $70.590

-$19.264.067

[UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO

¥ ot / (/S

ARIA DE LOS ANGELES RAMIREZ OYOLA
Representante Legal

W.ZD

ARJENIS RAMIREZ CHAMORRO
Contadora Publica TP 86143-T

llustracion 58 Estado de resultados a 31 de Marzo de 2017 de ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S
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ZARMARA MARROQUINERIA $.A. §.

NIT 900.931.255-0

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE MIARZO 2,017

ACTIVO

Efectivo y Equivalentes al Efectivo §578.186
Caja $577.839

Bancos $347

Deudores Comerclales y Otras Cuentas x Cobrar $1.837.630
Cuentas por cobrar $1.837.630

Mercancias $8.000.231
Inventario Materia Prima 5,809,695

Inventario Producto Terminado $2,190.536

Total Activo Corrlente | $10416.047
Propledades Planta y Equipo $12.681,412
Edificios 50

Magquinaria y Equipo $5,591,150

Muebles y Enseres $3.430,000

Equipo de Comunicaciény Computo  $3,660,262

Total ActivoNo Corrlente $12.681.412
Otros Activos

Software 50
Diversos 50
Total Otros Activos B kg
SUMA DEL ACTIVO $23.097.459

ﬁ IA é% LOs iﬁ:ﬁé RAMIREZ OYOLA

Representante Legal

PASIVO

Cuentas x Pagar Comerciales y Otras
Proveedores 50

Costos y Gastos por Pagar $350.000
Retencion en la Fuente $40.000
Impuesto de Industria y Comercio $26.464
Retenciones y Aportes de Nomina $840.951
Acreedores por Prenda $48.979.399
Impuestos y Gravamenes

Impuesto sobre las Ventas -$101,664
Beneficios a los Empleados
Salarios por Pagar 65,992,192
Prestaciones Sociales $2.342,945
Total Pasivo Corriente ¥ o Corrlente

7 PATRIMONIO' 3
Capital Soclal ‘
Capital $7.000,000
Resultados del Ejerciclo

Perdida del Ejercicio -519,264.067
Resultados Ejercicios Anteriores

Perdida Ejercicios Anteriores ~$23,108,761

SUMA DEL PATRIMONIO
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO

S

RLENIS RAMJREZ CHAMORRO
Contadora Publica TP 86143-T

$50.236,814

-$101.664

$8.335,137

$58.470.287

$58.470.287

$7,000,000
-$19.264.067
-$23.108.761

-635.372.828
$23,097.459

[AS.A.S
llustracién 59 Estado de situacion financiera a 31 de Marzo de 2017 de ZARMARA MARROQUINERI.
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6. CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La implementacion de un Plan de Marketing en las empresas permite direccionar,
ajustar y unificar de alguna manera los objetivos esenciales de la organizacion con
Sus acciones, teniendo en cuenta todas y cada una de las areas de la compaifiia,
por lo regular gran parte de los gerentes toman decisiones organizacionales solo
por la intuicion sin tener previamente un analisis del contexto actual en que se
encuentra la empresa y del entorno en el cual debe desempefiarse, en
consecuencia de esto y sin las herramientas pertinentes es complejo medir el

impacto favorable o negativo de la gestion que se ésta llevando en practica.

ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S es una empresa que hasta la actualidad ha
venido trabajando de manera eficiente y esto le ha permitido crecer como
organizacion. Se encuentra en la busqueda de posicionarse en el mercado de la

marroquineria a nivel local, regional, nacional e internacionalmente.

En el estudio micro y macro ambiental se observa una tendencia de crecimiento
del sector del cuero y el calzado a nivel nacional e internacionalmente. Se
evidencio que el gobierno nacional se encuentra en la busqueda de combatir de la
mejor manera posible el contrabando que ha sido una de las probleméaticas que

agueja la industria del cuero.
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El gobierno de cada nacion debe velar por el crecimiento de la economia de su
pais y de esta manera se evidencio en el transcurso de la investigacion ya que el
gobierno colombiano con el programa Fondo Emprender ha contribuido con el
surgimiento de nuevas empresas y entre estas se encuentra ZARMARA
MARROQUINERIA S.A.S que gracias a su patrocinio se ésta posicionando en el

mercado local y con miras a abarcar el mercado nacional e internacional.

Mediante la investigacion exploratoria llevada a cabo se identificaron aspectos de
interés para ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S entre estos como
requerimiento del mercado respecto a calzado de cuero como zapatos y sandalias
que son unos de los mayores complementos del vestuario, de igual manera el
incursionar en diferentes lineas que satisfagan las necesidades de los clientes. A
través de la base de datos recolectada en el transcurso del estudio, la empresa
cuenta con la posibilidad de la captacion de nuevos clientes. Ademas se observo
una muy buena aceptacion que tienen los articulos finos de cuero tanto en el

municipio de Zarzal como sitios aledafios.

La realizacion de esta tesis es de caracter académico que le permitira a la
empresa ZARMARA MARROQUINERIA S.A.S fundar una cultura organizacional
fortalecida, enfocada hacia el marketing como de igual manera al manejo
administrativo pertinente basado en la teoria para luego ser llevado a la préctica.
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7 RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa ZARMARAMARROQUINERIA S.A.S de una
manera disciplinada poner en marcha todas y cada una de las propuestas
consignadas en el Plan de Marketing y de esta manera tener una referencia de
partida que conlleve a procesos organizados y enfocados a los objetivos

empresariales.

Es primordial crear una base de datos de los clientes actuales e incluir los posibles
clientes, informacion recopilada en el transcurso del estudio de mercado.
Facilitando de alguna manera la comunicacion con los clientes antes, durante y

después de la compra.

Es necesario convocar reuniones de retroalimentacién con el talento humano
involucrado en el proceso, evaluando de alguna manera los inconvenientes y

aciertos.

Fundamental fortalecer los lapsos de comunicacion con los clientes, identificar qué
aspectos los motiva a ser fieles a la marca ZARMARAMARROQUINERIA S.A.S.

Satisfacer las necesidades del mercado en cuanto a gustos, preferencias, disefios
entre otros. Interpretando de la mejor manera posible que es lo que es lo que pide

el mercado en realidad.
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9. ANEXOS

9.1 Entrevista a profundidad

Nombre: Romelia Calle
Profesion: Ama de casa
Rango de edad: entre 30-40 afios.

Municipio: Zarzal Valle

La entrevista realizada a la sefiora Romelia Calle el dia viernes 7 de Octubre de 2016,
habitante del municipio de Zarzal Valle, tenia como objetivo conocer sus gustos en cuanto
al sector de marroquineria, ademas de esto se le realizO una serie de preguntas,

informacion que es de gran aporte para la investigacion.

PRODUCTO

1. ¢Compra productos en cuero?
Si
2. ¢Qué le gusta de los productos en cuero?
R/ Son mas finos, duraderos y llamativos
3. ¢Que no es tan atractivo de los productos en cuero?
R/ El precio para las personas es un limitante a la hora de la compra, a pesar de

que son productos finos y llamativos, pero para algunas se les dificulta adquirir
estos productos.
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Aunque una opcion seria adquirir el producto por medio de un separado.
¢Qué productos en cuero acostumbra usted a comprar?

R/ Pulseras, chaquetas, collares, ademéas de que también le gustan los bolsos y
las billeteras.

¢Cuando compra bolsos ¢ qué tamafo los prefiere?

R/ pequeiios, en el cual pueda portar sus pertenencias personales

¢, Qué colores le llaman mas la atencién?

R/ Chaquetas y accesorios: Café y negro
Bolsos: blanco y negro:

¢, Qué disenos le atraen a la hora de comprar los productos en cuero?
R/ Con accesorios (lenceria y pedreria)
¢ Qué tanta importancia le da a la presentacion (empaque) del producto?

R/ Es muy importante la presentacion del producto, en caso de que sea para un
regalo.

¢ Qué aspectos le atrae de los productos en cuero?
R/ La calidad es de gran importancia a la hora de comprar
¢Con que frecuencia acostumbra a comprar productos en cuero?

R/ Poco, ya que son costosos y por lo general acostumbra a comprarlos para
obsequiar a alguien en un dia especial

¢Qué marcas de productos en cuero acostumbra a comprar?

R/ Riviera
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Recuerda porque obsequio una billetera hace 15 afios y la calidad del producto
cumplio sus expectativas.

12.¢Le da muchaimportancia a la calidad del producto?
R/ Si
PRECIO
13.¢,Qué precio estaria dispuesta a pagar por un producto en cuero
R/ Chaqueta $100.000y $ 150.000
Bolsos $100.000 y $ 150.000 teniendo en cuenta el disefio exclusivo
Billetera  $100.000

Accesorios $50.000 y $ 70.000
Correa $40.000 y $ 50.000

PLAZA

14.:En qué partes acostumbra a comprar los productos en cuero?
R/ En los almacenes donde se encuentren exhibidos estos productos
15.¢Do6nde le gustaria encontrar estos productos?
R/ En catélogos por la facilidad de pago

16.¢A través de qué medios le gustaria informarse de la venta de los productos
en cuero?

R/ redes sociales: Facebook

OBSERVACIONES

La sefiora Romelia Calle considera los productos en cuero son de buena calidad y
duraderos. Ademas le gustan mucho los accesorios y chaquetas.
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Nombre: Noralba Millan
Profesion: Ama de casa.
Rango de edad: entre 35-45 afos de edad.

Municipio: Zarzal Valle.

La entrevista realizada a la sefiora Noralba Millan el dia viernes 7 de Octubre de 2016,
habitante del municipio de Zarzal Valle, tenia como objetivo conocer sus gustos en cuanto
a articulos de marroquineria, ademas de esto se le realiz6 una serie de preguntas,

informacion que es de gran aporte para el estudio de mercado.

PRODUCTO

1. ¢Compra productos en cuero?
Si
2. ¢Qué le gusta de los productos en cuero?
R/ La durabilidad y la calidad.
3. ¢Que no es tan atractivo de los productos en cuero?
R/ No tiene que decir nada negativo de los productos en cuero.
4. ¢Qué productos en cuero acostumbra usted a comprar?
R/ Las sandalias, zapatos, botas. Cuando se encuentra en tierra fria compra

chaquetas. Y de igual manera le gusta comprar los cinturones.

5. ¢Cuando compra bolsos ¢qué tamafio los prefiere?

R/ Medianos y pequefios ya que permiten llevar contigo tus objetos personales.
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¢, Qué colores le llaman mas la atencion?

R/ Que sean variados los colores, para una ocasion mas seria si le gustan de un
solo fondo como (gris, negro y blanco)

¢, Qué disenos le atraen a la hora de comprar los productos en cuero?

R/ Le atrae variedad de disefios en cuanto los bolsos se refiere (Clasicos,
deportivos, elegantes, con pedreria).

¢, Qué tanta importancia le da a la presentacion (empaque) del producto?
R/ Es muy importante ya que llama la atencion de quien lo compra.
¢ Qué aspectos le atrae de los productos en cuero?

R/ La calidad, los disefios de los productos en cuero son de gran importancia.

¢,Con que frecuencia acostumbra a comprar productos en cuero?

R/ La compra referente a los productos en cuero no es tan frecuente, pues estos
articulos tienen larga durabilidad en el tiempo. Compra para regalar en fechas
especiales y los obsequia a personas muy cercanas.

¢, Qué marcas de productos en cuero acostumbra a comprar?

R/ Ha comprado productos en cuero de la marca Trianon.

Considera que los articulos de esta marca son de muy buena calidad, finos y de

buenos terminados.

¢Le damuchaimportancia a la calidad del producto?
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R/ Si

PRECIO
13.¢Qué precio estaria dispuesta a pagar por un producto en cuero
R/ Por un morral ha pagado $150.000
Chaguetas ha pagado $80.000
Sandalias ha pagado $70.000
Botas ha pagado $150.000

En cuanto un bolso en cuero esta dispuesta a pagar hasta $150.000

PLAZA

14.¢:En qué partes acostumbra a comprar los productos en cuero?
R/ Facatativda Cundinamarca ha sido uno de los lugares en el que ha comprado
articulos de cuero en tienda de marroquineria.

15.¢Do6nde le gustaria encontrar estos productos?
R/ En catélogos.

16.¢A través de qué medios le gustaria informarse de la venta de los productos
en cuero?

R/ Las redes sociales es uno de los medios por el cual le gusta que le brinden
informacion de los productos en cuero.

OBSERVACIONES

La sefiora Noralba Millan tiene conocimiento en cuanto la elaboracion bolsos y

sandalias en cuero mezclado con tejido de una manera artesanal, en compafiia de
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otras personas se capacito en la elaboracion de estos productos de marroquineria.

Valora y reconoce la calidad de los productos de marroquineria.

9.2 Formulario de la encuesta

Zxsauy FORMULARIC DE PRODUC TR DE MES ROOURER B

FORMULARIO DE PRODUCTOS DE MARROQUINERIA

El proposito de exta investigaciin es comocer habitos de corswmo ¥ conductas de compra de
personas &n &l municpio de Zarzal ¥ poblaciones aledafiaz, frenle a productos de finos de cuerc. Da
andlisis de los resukados cbienkdas se deteminand la wiabiidad e =xpansion de una iImpofanie
empnesa dedicada a s fabricackn y comerciallzackan de productas fing hechos &n Cuero, 3 mana, de
alta calkisd y disefios exclushios.

"Cbiigatorio

1. Nomlre *
[Mombre del encusstado)

2. Teldtono =

Cludad de recldsnola
[Por favor Indique su cludad de residencla actual)

4. g Edad¥ *

[Por favor ubigue su edad =n el ango espectivo
Marca solo wn dvalo.

() Enbre jos 15 y 1oz 19 afios
[ ) Entre jos 20 y los 24 afios

) Entre o 25 y los 23 afios

{ % Entre los 30 y los 34 aflos

() Entre los 35 y los 32 aflos

{ " Entre los 40 y 44 afios

Fa

) De 45 afios en adelante

& gExiado alvll? *
[Por favor suministre su estado chil achaai)
Marca solo wn dvalo.

" Solteroda)

:.. -
: '_‘j Casadoia)
() unitn e
() Separadola)
._'; Wiudaia)

{7y ore

it s googin com Aorrd Ty SELKES DI VLROL Seglib K SRAPT e gttt ek ]

r 139 1
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Zwaan? FORMUILARIS DE PRODUCTOS DE MARROOUKER
E. 4Tipo da wiwlenda® *

[Por Tavor indique gué Bipo de viviends fene]
Wara solo un dvak.

Wiviersds Propla
Wiviereds Alquilada
Wiviersds Famillar
Crinac

=

LEciraio de su recldamnsla? *

[Por Tavor indique &l estraio de sa casa)
Wara solo un dvak.

() Estrato1

g
-

Estraio 2
: Esirain 3

g

+

o

Estraio 4
: Estratn £

T o I."'H. {

O

Estratn &

B. (Hivsl scoclaridsd? *

[Por favor indique su pivel de sshudcs sicanzado)
Larra solo un dvako.

(_: Educackin Basica Primarna
[ ) Educacin Basica Secundaia
{7 Téconkco Profesional

() meentono

() Profeskona

) o

2, yOompanlin o trabajo sodual ¥ +
[Por favor Indique Su ocupacion schual)
Warca solo un dvalo.

Empieadi) Asalanad
Empieadi Independiente
Estudiante

Amif de Casa
Penslonado (3]

| Cesempisads

e

\ BT Y T i

~
=
g
-
Ty
-
g
o
-
-

Crirec

O 0
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FORd LSRG OE PRODUG TOS OE MARROOUNER A,
40. 4E1 dinsro gue recdbs sn gué ssoctumbra dectinaric? *
[Por favor indigue cudl es la desdracion habitual del Ingreso gus reclbes. Seleccions maximo 4

OpC lores |

Selscoiond todos fos que CoMESpongan.
[] whienaa

[[] Ammentacian

[] westida

|:| Educacian

[] Anoma

[[] peudas

[[] Recreacion

DEHm:

11. LEn qué Inwlerte cu dinerc ahorrada® *

[Por favor indigue cudl es la desiracion del dineng de sus ahomos. Selecciona hasta 2 Hems)
Selscclona fodos 0T que CoTESpOngan.

Fago de viajes

Compras de aniculos o8 uso personal
Compra de viviends

Inyersiones

Pristamas

Educaciin

OO0O0O0O0O0

Recreacian y ocio

42. ¢ En qué plenca cuando scoucha | palabra marroquinaria? =

[Por favor Indigue |3 nespussia que mayor SE asemaja con su i)
Uarca sole wn dvak.

{ ) Accesonos de vestr slaborados en teia

{7 7 Accesoros d= vestir elaborados en Tomy

() Accesorios de vestir elaborades en cuem

[ Minguno de los anteromes

e i g e e el SRR D0 L e g 3 SR X e ok
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ExsanT FoORMLILARIC DE PRODUG TOS DE MAR ROOUINER K

13, pGwé productos de ousro con impresaindibles on cu vestuarlo? *
[Smfeocions ss0f productos de la lisEa gue sigus:)
Selszcionag fndos oS gue CoTespondan.

Bolzos
Blleteras
Cantems
Comeas
Chaguebas
Accesorios
Sandalkxs

[] 2eates

OO0O0O000d

44, g Cudl s< la razén que weied Hene osando compra atlowlos en cusro? *
[Cudl s I3 eotivacion)
Selscciona dodos 05 gue CofreSspOongan.

O
3
3
d
E

Por gusio

Por exchusividad
Por disafics. dnicos
Por caldad

Por agadar & aigulen sspscial con un presents
Por s marca

|:|D‘h'n-:

15, 4 Gwé polores con de cu agrado al momenio de adguidr arflowlos &n cusro? *

[Por favor selecclone maximo 3 colores
Selscciona dodos 05 gue CofreSspOongan.

[] megro
[[] Blanca
[] care
[ ] Beig=
[] Fuoe
[ Azw
[] ot

16. 4Cudl sx &l tamanc Idsal gus ushed aoncidara de cu gucto al momando de comprar artioulos
hisshio® sn susro® *

[Concrefamente hablando de Bolsos, Blleteras, Carteras y Clinturones)
Selscoiong dodos oS gue CoRESDOngan.

|:| Peguefios
|:| Medlanos
|:| Granges

OO0O0O0o0d
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FORMULARIO DE PROOUGC TOS DE MAR ROOUIKER R

47, Cuando o habla de amprecss que fabrisan aftloulos de ousro QQus marosc de productos sn

18

15

pusro la guctaria somprar? *

[Por favor indique |3 marca de su prefenencla)
Selscclona lodos fos que CorEspangan.

|:| Wiz
D Trianecn
|:| Fiviera
|:| Bosl
[] otre:

tCuanio dinero sctaria usted dicpusshi a pagar por un bolso en awero, heoho tofalments a
MaNo ¥ 6on un Sesfo axaluclvo? *
[Por favor selecclone &l rango de precio de s Eiscciin)
Uarca sole wn dvako.
-5

[__ ) Mencs de §100.000

(" Entre $100.001 ¥ 5200.000

() Entre $200.001 ¥ $300.000

(7 Mas de 5300.001

tCuanio dinero sctaria usted dicpuschi a pagar por una bllledera sn ouerc, heoha a mano y
oon dicafs soluslva? *

[Por favor selecclone &l rango de precio de s Eiscciin)

Uarca sole wn dvako.

[C_ ) Menos o= §50.000

"y Entre $50.001 y $50.000

P e W

Entre §80.001 ¥ §100.000

-
.
=4
y
-

Mds de §100.004

. LCudnio dinsro sctaria uctsd dicpusch a pagar por um olrhardn an ousro, heoho a mano ¥

pon dicafs sxsuclvaT *

[Por Tavor seleccione el rango de preclo de su elscclin)
Lama sole wa dvako

5

. Memge de §50.000

A

t Entre §S0.001 y §70.000
: Entre ¥70.001 ¥ §30.000
__ Enbre FS0.001 y F110.000

R

(" Mas de $110.001

"y SO DN WL Ctald Bl e b S s L gt
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P g Fofew LILAR IS DE PRODUS TOS OE MARROOUINER

. gCudndo dinsro sctaria uchsd dicpuschif a pagar por un aooscorio en cusro, totalments keoho
4 mand y «on un dicafo sxslushna® ©

[Entemdendo por accesorio =n cuem A s, relojes, pulseras, collares. Por favor selscclone &
rango de precio e Su elecching
Mara solo wo dvako

() Meros de §10.000
(7% Entre $90.001 y § 20.000

|
i

L

Entre § 20001 y §30.000
M&s de §30.004

-
=
-
=
-

22, 4En qué fsohas ded aflo wetsd pencaria &n somprar para usied o para regalar producstos
hachos &n susro? *

[Por Tavor indigue cudles considera usted Techas claves para comprar articulcs: Timos &=n cueno.
Mangue como mamimo 4]

Selsoolong fodos oS gue CoMESDOnGgan.
HNavidad

Fin de afio

Cumpleafos

D de la Madne

Dia del padre

Anheersano

Amory Amisiad

[[] emdos

oooooon

231, Al snomentos de calir de somipras L En gqué lugar seted sompraria produotos &mn owera s *
[Por Tavor selecclone 3 de los sHos domde usted compra articulos Tings e=n Cwero)
Selsoolong fodos oS gue CoMESDOnGgan.

|:| Tendas exhibicldn y venia de Froductos de Mamoguineria (articuics de cuenod
|:| Almacenes de wariedades

[] menga cnline

|:| Farias exposicionss arizsanakes

[] & wesedores ambulantes

24, dEn & momanto de ushed somprar arthouloc fINOE 80 oWero &n guéd afribuboc o8 fja mAcT =

[Por Tavor selecclone 4 de los atrbuios gues usied mas stencion b= prests a la hom de comprar
articuios TncS &N Cuen)

Selsrolond iodos 05 que ComeEspangan.
|:| El pracin del articulo

|:| El disefio del articuis

[[] vLamarca del articui

|:| La calidsd aparents ¥ su barminada
[[] cuesea exclusia

|:| Local de exhbicion agradabie

[[] Aterscitn qus brirdan &n = shia
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s’ FORel LILARIC DE PRODUC TOR DE MARROOLIKER,

2. Cudndo uctsd va a comprar produsdne sn cusro. L Ged oantldad de arbouloc aompra’® *
{Por favor indique la cantidad de pleras o arbloulcs gue usted llieva cuando sale de compras de

Aticuios o= mamoogul neria)
Uarca sole wn dvak

(:_‘;- Sl (1] articulo
(:j. (2] articuiss

(") 3 anticuios

(i} Mis de [4) artkcuios

2€. &l momenko de wetsd comprar arfloulos finos de cusro & Quwé prefersnola tlans frands al
dicadficT *

[Por favor Indigue |a respeassta de su secchng
farca solo wn deako por iNa.

Minguna Importancia Poca Importancla  Tobal ismportancia

Lz Qusta Encontrar articulos de ——— - —
Igual disefio [nepatidos) e l:-—’ e
Frefiere gue existan arbdcuios de . o o
dseflo tnico gue sdlo wusted ':_3 |:_-'_. -{_:
passida fEnsr

27. ACudnio ucted walora gue loe productos de mamroguineria caam kechos & mano oon dicsflon
todalmisnds arscanalss, muy sxoluclvos v perconallzadoc? *
{Por Tavor mamgue gué tanta Impofancia k= da usted al fema. Donde 1 es pinguna imporiancia y S es
fotal Importancia)
Larca solo un dvako.

28. Por favor recponda & la pregunda &n oads oaco *

[Por favor responda con |a respussia adecusda para cada caso)
Warca sole wn dvako por iNa.

Miuy Foco Mada
Importante  Meutral
Importame Impotante Importante

Cwd tanta mporiancia e da — — — —
al empague de un producto L) { ) { ) { ) { )
de mamoquineris?
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