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Introduccion

El papel de la Educacion en el Desarrollo Nacional, es uno de los factores primordiales
para la transformacion de la sociedad, teniendo como mision dar respuesta y atender las

necesidades del crecimiento y del desarrollo de un pais (Arismendi, 2009, p. 10).

Desde finales del siglo XX la educacion superior ha tenido practicamente que redefinirse
a nuevos roles y nuevos retos, en donde se ha planteado a los actores de este nivel educativo

mayores niveles de eficiencia y garantia de calidad de los servicios pablicos que ofrecen.

Los organismos mundiales se han ocupado en impulsar, al interior de los paises, politicas
publicas que se busca deriven en estrategias institucionales, todo para garantizar la calidad y

mayores niveles de eficiencia de la educacion superior (UNESCO, 1999).

En este marco, de nuevas demandas en las Instituciones de Educacién Superior, las
herramientas de gestion y desarrollo organizacional han adquirido una gran relevancia, ya que se
han convertido en la parte central de programas nacionales de mejora del nivel educativo. Entre
estas herramientas se destaca la planificacion estratégica, que ha pasado a ocupar un sitio

incuestionable en las IES en todo el mundo- (Ramirez, 2013).



La planeacion estratégica en las instituciones educativas se convierte en una actividad
ineludible que permite trabajar mancomunadamente y alcanzar los objetivos institucionales
incentivando la innovacién y la creatividad, como pilares basicos para lograr una planeacion

dindmica, consciente del cambio y presionada por la influencia permanente del medio ambiente.

En ese sentido, en las nuevas teorias administrativas, la NGP-Nueva gestion publica
busca que haya una administracion eficiente y eficaz, una administracion que con la ejecucion de
los diferentes planes se compense las insuficiencias reales de las instituciones, favoreciendo con
ello la introduccidn de mecanismos o sistemas de control que permita una plena transparencia de

los procesos, planes y resultados de las instituciones.

En el marco legal, la Ley 30 de 1992 en Colombia establece que: “Las universidades
Estatales u Oficiales deberan elaborar planes periddicos de desarrollo institucional, considerando
las estrategias de planeacion regional y nacional (Congreso de la Republica, Ley 30 de 1992,
p.17). De igual manera, la misma ley en el articulo 64 establece las funciones del Consejo
Superior Universitario, siendo la primera de ellas: “Definir las politicas académicas y

administrativas y la planeacion institucional” (Congreso de la Republica, Ley 30 de 1992, p.14).

La universidad del Valle, consciente de su responsabilidad en el entorno de la educacién
superior del pais; y con base en su autonomia, en su caracter publico y universitario; ha realizado

los planes de desarrollo Plan estratégico de Desarrollo 2005 — 2015 y Plan Estrategico de



Desarrollo 2015 -2025,en los cuales ha definido los lineamientos para los afios venideros y una
reflexion de los elementos primordiales en torno a los cuales la comunidad académica reflexiona

en la tarea de definir alternativas futuras de crecimiento y desarrollo.

En esa misma linea de responsabilidad, las dependencias adscritas a la Universidad, han
estructurado documentos de planeacion. Particularmente en la Facultad de Salud se elaboro
mediante una metodologia prospectiva, el Plan de Desarrollo 2012 -2030: Una Facultad para el

siglo XXI. Asi como anteriormente ha elaborado otros planes de desarrollo.

Si bien es cierto, se evidencia que la Facultad ha tenido una cultura de planeacion, es
notable las deficiencias en la ejecucidn y seguimiento en dichos planes, ello debido a que tiene
sentidas falencias en los sistemas que soportan la rendicion de cuentas, actualmente la Facultad
de Salud no tiene estructurado ni definido el sistema de seguimiento del plan de accion del plan
de desarrollo, que permita la sostenibilidad de los proyectos, la retroalimentacion en la toma de
decisiones, la definicién de las acciones que se deben priorizar en el marco de la planeacion a
corto y mediano plazo, la definicion de indicadores en cada uno de los niveles de la planificacion

y su seguimiento y los productos que se deben establecer en torno al seguimiento

Es este panorama, son los sistemas de seguimiento en la planeacion estratégica
elelemento que permite conocer la pertinencia de las acciones implementadas y brindar una

adecuada rendicion de cuentas, por lo que deben estar correctamente estructurados para que las



dependencias puedan hacer un efectivo control y seguimiento permanente a los planes de accion
que operativizan y hacen realidad la planeacion estratégica, de tal forma que se puedan presentar

los resultados conforme a lo planificado.

En tal sentidotoman relevancia conceptos traidos de la nueva gestion pablica como las
técnicas de control y el perfeccionamiento de la informacion para la toma de decisiones. Algunas
de las caracteristicas principales del Modelo de gestion publica es la rendicion de cuentas y
transparencia en las decisiones publicas, y el control por resultados a partir de indicadores

(Ochoa Henriquez, 2004).

Si un sistema de seguimiento se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de
incalculable valor para una buena administracién y proporciona la base para correcta ejecucion
de los planes de accion y la efectiva rendicion de cuentas, permite determinar si los recursos
disponibles son suficientes, si estan bien administrados, y si se esta haciendo lo que se habia

planificado.

Es claro que las instituciones de Educacion Superior avanzan cada vez més en la
definicion de planes de desarrollo, pero se presentan serios problemas en el seguimiento y la
priorizacion del plan de accion que hace que siempre haya una gran brecha entre lo planeado y lo

ejecutado y no se pueda brindar una correcta rendicién de cuentas.



En este proyecto de investigacion se plantea la propuesta de un sistema de
seguimientoalplan de accion del plan de desarrollo de la facultad de salud de la universidad del
valle, en el cual se propone que su estructura contenga: el plan de accidn, la ruta de
proyectos/acciones priorizados y los productos que se deben implementar para realizarle un
efectivo monitoreo y seguimiento, identificando las acciones correctivas oportunas y necesarias

para dirigir la institucion hacia las estrategias trazadas en el Plan de Desarrollo.

Después de la revision de la literatura se identifica que el principal aporte de esta
investigacion es la consideracion explicita de la integracion de la definicion del plan de accion al
sistema de seguimiento. El aporte desde el punto de vista metodoldgico esta basado en la
construccion de un grafo electre como principal herramienta para la priorizacion del plan de

accion.



1 El problema de investigacion

1.1 Formulacion del problema de investigacion

El papel de la Educacion Superior en el Desarrollo Nacional, es uno de los factores
primordiales para la transformacion de la sociedad, las respuestas que este sector
permanentemente debe dar, son complejas y requieren de un analisis exhaustivo interno; eso

hace necesario de un pensamiento estratégico que oriente la direccion de las universidades.

Como Sarabia (2004) plantea, la planeacion es un elemento inherente a la funcion de
direccion universitaria, ya que se constituye en la carta de navegacion. La planeacion en las
instituciones de educacidn superior, se ha convertido en un elemento relevante que requiere ser
acreditado y financiado. Guillauminl4et al (2003), (citado por Sarabia 2004), ya que orienta a la

organizacion hacia el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

La Universidad del Valle adopt6 el modelo de Planeacion Estratégica en el afio 2000,
posteriormente definid su Plan Estratégico 2015 — 2025, en respuesta a la normatividad del
Gobierno Nacional especificamente través de la Ley 30 de 1992, y del sistema nacional de
planificacion que habia implementado dicho requerimiento desde la constitucion politica de 1991

para el sector pablico.



Los planes de Desarrollo de la Universidad, han sido reconocidos por la comunidad

académica nacional (PED, 2015).

Dentro de la Universidad del Valle, se presenta una planeacién en cascada, donde la
Universidad planea para el largo plazo el Plan Estratégico de Desarrollo y, las dependencias
adscritas (Facultades, Institutos Académicos, Regionalizacion y demas dependencias) formulan

su Plan de Desarrollo(PED,2015) o un Documento de Direccionamiento estratégico.

La Facultad de Salud de la Universidad del Valle, objeto de estudio de esta investigacion
ha implementado procesos de planeacion estratégica, es asi que en el 2003 se construyo el plan
de desarrollo “Aportando al desarrollo social y territorial de la region, 2003 — 2010 y en el 2012
el Plan de Desarrollo “Una Facultad para el siglo XXI, 2012-2030”. Estos documentos fueron
elaborados mediante un riguroso proceso metodolégico que contd con la participacion de
integrantes de los estamentos que la componen, cada plan traz6 una linea de horizonte y un
escenario deseado y mediante una estrategia de comunicaciones se hizo una masiva difusion en
toda la Universidad del Valle y en el ambito externo. Para la elaboracion deestos planes se conto
con la orientacion metodoldgica del instituto de Innovacion y Prospectiva de la Universidad del

Valle.

Si bien es cierto, hay avances significativos en la Planeacion de las instituciones de

educacion superior, muchos estudios sefialan como criticas a la planeacion estratégica, la



ausencia de procesos exhaustivos y rigurosos de seguimiento, la escasa relacion entre el plan de
desarrollo y los recursos financieros de las instituciones,lamultidimensionalidad de metas sin
priorizacion la poca participacion de los actores en todos los niveles; viéndose una tendencia
exagerada de la planeacion estratégica pero reduce su efectividad y una asignacion inapropiada

de recursos. (Daza, 2010).

Situaciones que se evidencian en la Facultad de Salud. Los planes quedan muy bien
formulados, pero hay indiscutibles falencias en la ejecucion y seguimiento de los planes de
desarrollo, actualmente la Facultad de Salud no tiene estructurado un sistema de seguimiento,
que permita un riguroso proceso de monitoreo al plan de desarrollo el cual debe contener los
siguientes elementos: plan de accidn, proyectos priorizados y los mecanismos para realizar el

correspondiente monitoreo.

Varios autores manifiestan que la cultura de gestion estratégica debe ser flexible al
cambio y a la innovacién, ydebe tener un sistema de seguimiento que permita un riguroso
monitoreo y el control de sus metas y actividades, de modo que permita revisar la capacidad de
respuesta a los innumerables cambios, y que se puedan evaluar los resultados en las estrategias

planteadas (Daza, 2010).

Estas falencias en la planeacion estratégica hacen que buenos documentos de plan de

desarrollo no pasen de ser documentos retdricos que solo sirven para construir un discurso



institucional modernizante con muy poca ejecucion, esto se evidencia en la mayoria de
documentos de los planes estratégicos que carecen de la definicion y estructuracion de un eficaz

sistema de seguimiento.

En Plan estratégico de Desarrollo 2015 — 2025 de la Universidad del Valle, en el apartado
monitoreo de acciones y proyectos menciona que el seguimiento de las acciones se realizara
trimestralmente y corresponde a cada una de las dependencias de la Universidad realizar este
monitoreo y presentar un informe al Consejo de Facultad, de esa manera son las Facultades o
dependencias adscritas a la Universidad las que deben estructurar su propio sistema de
seguimiento al plan de accidon del plan de desarrollo, el cual sirve para dar informes al nivel

central.

En el Plan de Desarrollo 2011-2030 de la Facultad de Salud “Una Facultad para el siglo
XXI. no esté planteado la estructura del sistema de seguimiento, que permita lograr un eficaz
control y monitoreo, que garantice el cumplimiento de las metas definidas en el plan, se esbozan
algunas directrices que se deben considerar para la puesta en marcha del Plan y el seguimiento,
como son: alineacién del plan de desarrollo con el proceso de calidad de la Universidad del
Valle, fortalecimiento de la cultura de la planeacion y de la calidad, la elaboracion de un plan de
accion, la estrategia de comunicaciones y algunas recomendaciones para el seguimiento. Pero no

se plantea como debe ser la estructura ni las partes que lo deben conformar. (PDFS, 2015).



Para definir un sistema de seguimiento es importante analizar la dindmica de las
dependencias. La Facultad de Salud, con una alta complejidad en su estructura académico y
administrativo, con impactos en los sectores de Salud y Educacion;invita que su sistema de
seguimiento, contenga elementos que en verdad contribuyan a que el Plan de Desarrollo se logre

en el horizonte de tiempo para el cual fue planeado.

En ese orden de ideas, la Facultad de Salud requiere que su sistema de seguimiento del
plan de accidn del plan de desarrollo contenga: un plan de accion bien estructurado, un
transparente metodo de priorizacion de los proyectos que deben ejecutarse y la definicion de los
mecanismos para realizar un adecuado informe de resultados y que ademas permita un efectivo

vinculo entre lo global y lo particular.

El sistema de seguimiento al plan de accién, debe permitir dar cuentas de los avances o
retrasos frente al plan estratégico y permitir que haya la posibilidad de establecer los recursos

que se requieren invertir en el desarrollo de las actividades planteadas.

Debido a la importante necesidad de tener un sistema de seguimiento del Plan de
Desarrollo, una vez que el Plan Estratégico debe ponerse en marcha, se pretende en este proyecto
“Un sistema de seguimiento al plan de accion del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud”
que permita superar los inconvenientes de ejecucion de la planeacion estratégica, que sirva de
mecanismo de control y vigilancia, que garantice la ejecucion y la retroalimentacion del Plan de

Desarrollo de la Facultad de Salud.



1.2 Preguntas del problema de Investigacion

¢Como debe ser elsistema de seguimiento para elplan de acciondel Plan de Desarrollo de
la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, de tal modo que se garantice el cumplimiento

de las metas?

El presente trabajo de investigacion permitird conocer

o ¢ Cual debe ser la metodologia para la elaboracion del plan accion
del plan de desarrollo de la Facultad de Salud?

o ¢Cémo debe ser la metodologia para la priorizacion de los
proyectos del plan de accion del plan de desarrollo de la Facultad de Salud?

o ¢ Qué productos se deben implementar para efectuar un efectivo
monitoreo y seguimiento a la ejecucion del plan de accion del Plan de Desarrollo

de la Facultad de Salud?

1.3 Justificacion

La Universidad del Valle, es una institucion de caracter publico, deservicio educativo,
considerada como la principal institucion académica del occidente de Colombia. Su campus

principal es la Ciudad Universitaria Meléndez en Santiago de Cali, ademas cuenta con sedes en



San Fernando (Cali), Buga, Cartago, Caicedonia, Norte del Cauca, Buenaventura, Palmira,

Tulua, Pacifico, Yumbo y Zarzal.

A nivel regional y del suroccidente colombiano, la Universidad es lider en el campo
académico e investigativo. Internacionalmente tiene convenios con varias instituciones y
organizaciones del mundo, tiene responsabilidad a nivel nacional en lo referente al

fortalecimiento del Sistema de Universidades Estatales (SUE).

Permanentemente la Universidad responde a los desafios del entorno, y es en dicho
propdsito donde la Planeacion Estratégica juega un papel fundamental. En su quehacer diario la
Universidad del Valle ha incorporado las practicas y la cultura de la planificacion, las cuales
emergieron en los afios ochenta, siendo éste un atributo de excelencia que comparte con otras
universidades que lideran el ambito de la institucionalidad publica, tales como Universidad

Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia y la Universidad Industrial de Santander.

El tema de investigacion propuesto en este trabajo se centra en lo atinente a la Planeacion
Estratégica, especificamente en el tema de los mecanismos de seguimiento a los planes de accién
de la planeacidnestratégica dela Facultad de Salud de la Universidad del Valle, la cual se ha
posicionado como una de las principales facultades del Sector Salud, tiene una responsabilidad a

nivel nacional en lo concerniente a la formacion en educacion en salud, de esta manera aporta al



fortalecimiento del sistema de Educacion superior mediante el ejercicio de liderazgo reconocido

en la generacion del conocimiento en salud y en la investigacion en salud.

La Facultad de Salud fue creada junto con la Universidad del Valle en 1945, tiene
actualmente siete programas de pregrado y mas de 40 programas de postgrado. Desde 1998 ha
incursionado en el tema de la planificacion, es asi que se ha formulado los planes de desarrollo
2007 — 2010 “Aportando al desarrollo social y territorial de la region” y su plan de desarrollo
2012 -2030 “Una Facultad para el siglo XXI” Estos dos planes fueron elaborados mediante un
riguroso proceso metodoldgico que cont6 con la masiva participacion de integrantes de los

estamentos que la componen.

Si bien es cierto, la Facultad de Salud ha hecho grandes esfuerzos por elaborar los planes
de Desarrollo, no se han tenido buenos resultados en lo referente a la ejecucidn del plan, ello ha
significado que no exista la formalidad de una metodologia que permita definir y alcanzar las
metas plantificadas, es aqui donde este trabajo tiene importancia, en vista de que se plantea la
propuesta de un sistema de seguimiento para el plan de accion del plan de desarrollo de la

facultad de salud de la universidad del Valle.

El tema de investigacion de este trabajo, propone la formulacién de un sistema de
seguimiento para el plan de accion del plan de desarrollo de la facultad de Salud de la

universidad del valle. Es importante que la facultad de salud, oriente y coordine los planes,



programas y proyectos de acuerdo con las prioridades que definen su desarrollo y la mejor
utilizacion de sus recursos, definidos en su plan de desarrollo, los cuales deben contribuir para el

logro de una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo

1.4 Objetivos

1.4.1 General.

o Proponer un sistema de seguimiento para el plan de accion del Plan
de Desarrollo de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, de tal modo

que se garantice el cumplimiento de las metas

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Plantear una metodologia para la formulacién del plan de acciondel plan de desarrollo de

la Facultad de Salud.

e Proponer una metodologia para la priorizacién de los proyectos del plan de accion del

plan de desarrollo de la Facultad de Salud.

e Plantear los productos que se deben implementar para realizar un efectivo monitoreo y

seguimiento del plan de accion del plan de Desarrollo dela Facultad de Salud.



1.4.3 Tipo de investigacion

El caracter de esta investigacion es de tipo descriptivo, en la cual se pretende identificar y
describir los distintos elementos que ejercen influencia en el seguimiento al plan de accion del
plan de desarrollo de la Facultad de Salud. Para tal caso se llevara a cabo un estudio de caso,
teniendo en cuenta que es una descripcién y un analisis intensivo de un fendmeno por ejemplo
una organizacion, persona o proceso (Merriam, 1988; Yin 1994), adicionalmente Lopez (2012)

afirma:

El estudio de caso es especialmente Gtil cuando los limites o bordes entre fenémenos y
contexto no son del todo evidentes, por lo cual se requiere maltiples fuentes de evidencia.
(p-140). En esta investigacion se propone acercarse a la realidad, entenderla y al final emitir un
informe que describa un sistema que permita el seguimiento y monitoreo del plan de accion del

plan de desarrollo de la Facultad de Salud.

Afirma Lopez (2013). “La investigacion cualitativa de estudios de casos, usa el método
inductivo, y a través de las descripciones, interpretaciones y propuestas de cambio entre otros, es
que se produce la contribucion tedrica” (p. 142). Es asi que, con esta investigacion, se aplicara el
método inductivo, en el cual se busca obtener conclusiones generales a partir de un adecuado
analisis, clasificacion, estudio de todas las variables que deben hacer parte del proceso y después

de un andlisis y clasificacion de los hechos, se logra brindar una solucion al problema planteado.



Adicionalmente Yin (1994) define al estudio de caso como una estrategia de
investigacion destinada a responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su énfasis en el
¢Qué? ;Como? y ¢ Por qué? Subrayando la finalidad descriptiva y explicativa. En esencia es:
“...una estrategia de investigacion que comprende todos 10s métodos con la logica de la
incorporacion en el disefio de aproximaciones especificas para la recoleccion de datos y el

analisis de éstos.

El estudio de casos,para esta investigacion es uno de los métodos mas apropiados para
abordar la realidad de esta situacion que aqui proponemos, en la cual se requiere explicar
relaciones causales complejas, realizar descripciones detalladas y aceptar posturas explicativas, y

estudiar un fenémeno que es complejo.

Se concentrd en la documentacion tipo descriptivo — exploratorio de los problemas de,
seguimiento y monitorio del plan de accion del plan desarrollo adoptados por la Facultad de
Salud de la Universidad del Valle. En particular porque no existe una herramienta de
seguimiento al plan de accidn del plan de desarrollo de la facultad de Salud y se hace necesario

contribuir a la solucién de dicho problema.

A partir de tal andlisis y descripcion se propone plantear una estrategia mixta dimension
cualitativa y dimension cuantitativa (Eisenhardt, 1989; Patton, 2002). En virtud de la importancia

de las dos dimensiones. La solucion que se plantea permitiria sistematizar y proponer soluciones



al problema del seguimiento y la priorizacion de las actividades relacionadas en el plan de
accion, se pretende plantear un sistema de seguimiento mixto que contemple datos cualitativos

tomados a partir de una encuesta y aplicados mediante un método cuantitativo.

1.4.4 Unidad de analisis
La unidad de analisis de esta investigacion es el Plan de desarrollo de la Facultad de
Salud de la Universidad del Valle, especificamente lo referente al sistema de seguimiento al plan

de accion. El organigrama de la Facultad de Salud es:

Consejo de Facultad

Oficina de Extension

Bacteriologla
torio Clinico

. ) s 6 . .
Escuela de Medicina Escuela de Odontologla . °" B Escuela de Salud Pablica

Gréfico 1: Organigrama Facultad de Salud.

La Facultad de Salud fue fundada en 1945 con la creacion del programa académico de
Enfermeria, en 1993 la facultad de salud se organiza en siete Escuelas: escuela de bacteriologia y

laboratorio clinico, escuela de enfermeria, escuela de ciencias basicas, escuela de odontologia,



escuela de medicina, escuela de rehabilitacion humana y escuela de salud publica. El acuerdo
004 de octubre 1 de 1996, del consejo superior establece: Articulo 31: “Dentro de la politica de
descentralizacion, las Facultades, de conformidad con el presente estatuto y las disposiciones del
consejo superior, podran darse su organizacion interna, administrar sus recursos y planificar y
promocionar su desarrollo académico-administrativo™ y el articulo 31 “cada facultad elaborara
un plan de desarrollo académico-financiero que actualizara anualmente y que sera evaluado,

tanto en los resultados como en su contenido, por el Consejo Académico”.

1.4.5 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion.

Chetty, (citado por Ldpez, 2013) se refiere que en un estudio de caso los datospuedenser
obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas esto es,

documentos, registros de archivos, entrevistas directas u observacion directa.

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se planted llevar a cabo
un proceso metodoldgico de triangulacion de tres métodos, con el fin de garantizar la validez de
la informacion los cuales son un Analisis de contenido de documentos, observacion directa al
proceso llevado a cabo en la universidad del valle y en la facultad de salud y la utilizacion de
aproximaciones mediante la realizacion de una entrevista semi estructurada, a personas claves

de la Facultad de Salud.



Los métodos llevados a cabo en esta investigacion se desarrollaran de la siguiente

manera:

Anélisis y contenido de documentos

Para llevar a cabo esta investigacion, se dispuso de una serie de documentos escritos y
digitales en relacién con los tépicos abordados en esta investigacion, entre ellos vale la pena
anotar los siguientes. Plan Estratégico de Desarrollo Universidad del Valle 2005 — 2015 y 2015 -,
Plan de desarrollo de la Facultad de Salud. 2007 — 2010 y 2012— 2030, informes del plan de
accion presentado en el Consejo de Facultad2010 hasta 2015, revision de actas de seguimiento al
plan de accién 2010 hasta2015, y finalmente y revision de la teoria existente sobre el tema de

estudio.

Observacion directa al proceso

Esta investigacion contiene observacion subjetiva derivada de mi participacion en el
proceso de planificacién de la facultad de salud de la universidad del valle, como profesional de
apoyo de la oficina de planeacién de la facultad de salud, involucrada en la formulacion del plan
de desarrollo de la facultad de salud y en el seguimiento al plan de accién de la misma. Tales
experiencias permiten reconocer el proceso, por ende, ampliar el analisis sobre la base de las
discusiones generadas en torno a la necesidad de avanzar en solucionar la inexistencia de un

sistema de seguimiento al plan de accion del plan de desarrollo de la facultad de salud.



Entrevistas semiestructuradas

Se desarroll6 una entrevistasemi -estructurada, en la cual seselecciond personas claves de
la Facultad de Salud, que tienen la obligacion de velar y ejecutar el plan de desarrollo mediante
la definicion de proyectos en un plan de accion. La encuesta permitio analizar las variables que

desde la experiencia de cada actor deberia priorizar los proyectos de un plan de accion.

Este tipo de entrevistas no supone especificacion verbal o escrita del tipo de preguntas

que se formularan, ni, necesariamente, del orden de formulacién. (Grupo L.A.C.E, 1999).

Las personas seleccionadas son los responsables de los cargos méas representativos de la
Facultad de Salud y quienes tienen dentro de sus funciones la elaboracion, ejecucion y
seguimiento del plan de accion, las cuales fueron:Decano, Vicedecanos, Directores de Escuela,

Directores de Programas académicos, jefes de oficina y algunos profesores.

1.4.6 Estrategia de Andlisis de Datos.

En la presente investigacion los datos se analizaran de manera global a lo particular,
iniciando por el analisis de la estructura del plan de desarrollo de la Facultad de Salud, lo
planteado en su vision, en los lineamientos de politica que deben conseguirse. Posterior a ello se

propone como debe ser el sistema de seguimiento al plan de accién del plan de desarrollo



1.4.7 Consideraciones éticas.

La presente investigacion no compromete juicios de valor de las dependencias, ni de
ninguna administracion. Se hara una entrevista en la que se indaga la calificacion de importancia
en unos criterios que son importantes para la jerarquizacion de las actividades del plan de accion
de la Facultad de Salud. Esta investigacion se propone como un ejercicio académico que no
compromete a los directivos que desarrollaron la encuesta y tampoco requiere que el sistema de
seguimiento planteado en esta investigacion deba ser aprobado por la Universidad del Valle ni

por la Facultad de Salud.



2 Marco Referencial

2.1 Estado del arte: La planeacion estratégica en la Educacion Superior

La planificacion estatal es un mecanismo que direcciona los procesos de desarrollo en un
pais, es el medio a traves del cual las organizaciones estatales tienen la capacidad de determinar
la destinacion de los recursos publicos. Adicionalmente sirve para trazar una ruta que determina
en qué y como deben invertirse los recursos de la Nacion, los cuales hay que asignarlos de

acuerdo a prioridades y necesidades que han sido ya estudiadas. (Rengifo, 1998).

La historia sobre planificacion estratégica es bastante variada, es originaria del ejército y
particularmente asociada con el mundo de los negocios, aparecio en la escena de la
administracion de empresas, en la década de 1940, al ser una herramienta para el desarrollo
organizacional se extendid su uso y en la década de los 70 comenzé hablarse de la gestion
estratégica, incluyendo elementos de planificacion y definicion de esquemas operativos (Ojeda,
2013). En América latina inicia a finales de la década de 1960 e inicios de 1970, como un

componente de los procesos de reforma del Sector Publico.

Los trabajos de la CEPAL, en América Latina establecieron los fundamentos de la
Planificacion Estatal que fueron posteriormente adoptados por los gobiernos nacionales, el
primer enfoque usado en los afios cincuenta y sesenta fue el que luego se denomino:

“planificacion normativa y que consistia en la elaboracion de planes maestros de mediano o largo



plazo, que permitian a las organizaciones trazar un camino entre el presente y el futuro, en un

ambiente de poca turbulencia como en aquel entonces.

Posterior a ello, con la influencia de Matus, (Citado por Mufiiz, 2013) en América y el
Caribe se da la propuesta pionera de planificacion estratégica, y se inicia el desarrollo de esa
linea de pensamiento y la incursién de los principios basicos de la planeacion estratégica en el
accionar institucional, de esta manera el concepto de la planificacidn estratégica se coloco sobre
la mesa en el Sector Publico, tomando herramientas que le permitieron convertirse en un

mecanismo de uso generalizado.

Matus (Citado por Mufiiz, 2013) relata que, en 1973, se da una crisis de la planificacion,
en donde las instancias creadas para tal fin se ven reducidas y transformadas a en agencias
promotoras de desarrollo, hay una desvinculacion de los planes con respecto a la realidad, hay
falta de ejecucion de las propuestas y una completa ausencia de evaluaciones sistematicas. Lo
que conllevo a una separacion entre la formulacién técnica y la voluntad politica. Posterior a esa
critica época, continua una época de revitalizacion de la Planificacion, que se da por la
masificacion del concepto de Planificacion estratégica, en la cual se agregan elementos como:
planificar el largo, mediano y corto plazo, formular la estrategia, estudiar el entorno como

elemento fundamental y valorar la participacion de diversos actores en el proceso.



El Instituto Latinoamericano para la planificacién econémica y social ILPES, a principios
de la década de los 90, inicia el analisis y la reflexién en torno a al desarrollo de los supuestos
bésicos de las funciones de planeacion: vision, coordinacion entre presupuesto, programas y
evaluacion de planes, programas y proyectos (Mufiiz, 2013). Es asi que queda manifiesta la
planificacion como labor fundamental de la gestion pablica en el marco de modelos de accion

orientados a resultados y al establecimiento de sistemas de indicadores.

De esta manera, se abrid la planificacion estratégica en el contexto de América Latina y el
Caribe, destacandose la creacion de oficinas y ministerios encargados de la Planificacion

Nacional y la formulacién de planes Nacionales de Desarrollo.

La planificacion en Colombia comenzé al final de la dictadura de Rojas Pinilla, con el
auspicio del Banco Internacional de Reconstruccidén y Fomento, hoy en dia Banco Mundial, que
adaptaron politicas europeas e incorporan elementos de planeacién a la gestion gubernamental.
En 1958 se da el primer plan de desarrollo bajo el gobierno del Alberto Lleras Camargo, y de alli
sin interrupcion se han venido periddicamente elaborando y aprobando Planes de Desarrollo para
cada cuatrienio, poco a poco se ha ampliado la nocién de planificacion a los ministerios,

entidades descentralizadas, entre otros.

Puede decirse que la planificacion en Colombia se ha manifestado a través de varias

etapas, las cuales han posibilitado la consolidacion a nivel Local, Regional y Nacional,



convirtiéndose la planificacion en un medio para la toma de decisiones politicas en estos

sectores.

En 1991 se incorpora en la Carta Constitucional el sistema nacional de planeacion,
formado por el consejo nacional de planeacion y los consejos territoriales, los primeros sistemas
nacionales de planificacion no se caracterizaron por la aplicacion de procedimientos previamente
elaborados. Hoy en dia estas limitaciones han sido parcialmente superadas, ya que se han
incorporado nuevos aportes metodoldgicos, llevando a que hoy en dia la planificacion estratégica
se practique en la mayoria de instituciones publicas, como entidades privadas e instancias de la

sociedad civil.

En la ley 152 de 1994, se reglamentd el proceso de planeacion, en ella se definieron los
principios de la planeacion y se definio el papel de las autoridades y de las instancias de la
planeacion. De los principios es necesario destacar la autonomia, las competencias, la
coordinacion, la consistencia, la prioridad, la eficiencia, la viabilidad, la conformacion de planes

de desarrollo.

Esta misma ley también determind los plazos y términos del proceso de la planeacion en
Colombia, estableciendo el papel de las autoridades y de las instancias de la planeacion, la forma
de formular los planes de desarrollo, de su aprobacion, de la ejecucion y los mecanismos de

seguimiento, control y evaluacion.



Posteriormente, se incorpord el modelo de planes decenales de educacion, el primero fue
elaborado en 1998, en éste primer plan se estructurd un diagnostico y las metas que se pudieran

ir evaluando progresivamente con indicadores y que tuvieran un horizonte de mediano plazo.

En la actualidad el perfeccionamiento de la planificacion estratégica en las Instituciones
de Educacion Superior constituye una prioridad indiscutible. Desde hace algunos afios, son
significativos los esfuerzos que dichas instituciones realizan para desarrollar capacidades y
estrategias efectivas de planificacion con el objetivo de garantizar una gestion estratégica

universitaria centrada en los resultados y orientada hacia la calidad. (Rivero y Lopez, 2008, p.40)

2.2 Marco tedrico

En este apartado se presentan los principales conceptos que seran tenidos en cuenta en el
desarrollo metodoldgico, y atendiendo el desarrollo del objetivo principal de la presente
investigacién descrito en una propuesta de un sistema de seguimiento para el plan de accién del

plan de desarrollo de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle.

Primero se presentan los conceptos de planeacion estratégica y los temas asociados al
sistema de seguimiento, como son la metodologia de elaboracion del plan de accién, la propuesta

de un modelo de priorizacién de los proyectos y la definicion de los productos del seguimiento



para que haya un correcto monitoreo y retroalimentacion en la toma de decisiones;

adicionalmente.

En la propuesta del modelo de priorizacion, uno de los de los objetivos de la presente
investigacion, se hace una presentacion detallada de una de las técnicas multicriterio que se
empleara en el desarrollo de dicho objetivo, esta técnica se escoge toda vez que la naturaleza del
problema planteado y la revisidn presentada en el mismo subcapitulo justifican su aplicacion y

sugieren que esta es la méas apropiada para dicho problema.

2.2.1 Planeacion estratégica.

Los conceptos de planeacion y planificacion estratégica no tienen una significacion Unica,
en diferentes contextos son empleados con significados no siempre iguales, pero siempre buscan
que la organizacion alcance un futuro deseado a través de la definicion de estrategias que han

sido definidas con la revision del entorno y la misma organizacion.

Olvera 2008, afirma que planeacion, se define como:” Conjunto de actividades, por
medio de las cuales se establecen determinados objetivos y se definen medios para alcanzarlos,
por lo tanto, la planeacion implica, desde cualquier enfoque, un diagnostico de la realidad a la

luz de determinadas concepciones ideales de la misma, el establecimiento y logro de



determinados objetivos a definidos plazos y la implementacién de programas o planes de accion

para alcanzarlos.

Con la implementacién de una correcta planeacion, se busca que de una posicién inicial
se pueda avanzar a una posicion deseada en el futuro, que es definida por la institucion mediante

un ejercicio riguroso y metodologico de planificacién a largo plazo.

Para alcanzar la posicion en el futuro, es necesario que se ejecuten proyectos, acciones o
actividades que estan debidamente armonizados con las estrategias definidas en los lineamientos
estratégicos del plan de desarrollo, los cuales deben estar registrados en una matriz y tener
definido la forma de ejecutarlas y la forma de evaluarlas 6sea el indicador de producto

respectivo.

Para determinar la ruta de ejecucion de los proyectos, se debe establecer un mecanismo
apropiado de priorizacion previamente definido por la institucién que permita definir la
secuencia de operativizacion del plan de accidn de cada dependencia y de la institucion en su

conjunto.

Cuando se disefia un plan estratégico, se debe tenerse en cuenta: La situacion interna y los
recursos con que cuenta la organizacion, las condiciones externas del medio ambiente y el

prondstico de las mismas a futuro, la formulacion de los objetivos organizacionales que



pretendan ser logrados y las estrategias que se deben adoptar para alcanzar los objetivos

deseados (Aguilar 2000).

El proceso de planeacion no es necesariamente complejo, pero tampoco es tan dificil
cuando se organiza el trabajo, la planeacion en si requiere de planeacion. La persona que va a
asumir la responsabilidad de la actividad de planeacién en la empresa, junto con su equipo de
trabajo debe saber involucra a todos los miembros de la empresa desde su oficina o area de
trabajo, para que una vez dibujados los lineamientos estratégicos elaboren un plan de accion

especifico y su sistema de seguimiento.

El concepto estrategia, anteriormente se restringia al campo militar se entendia como el
“arte de dirigir las operaciones militares”, se ha ampliado su sentido al entenderse que se trata
de: “conjunto de reglas que aseguran una decision Optima en cada momento”, de la misma
manera que estratégico es aquello: “de importancia decisiva para el desarrollo de algo” (RAE,
2010).Al hablar de estrategia, se distingue lo importante de lo que no lo es, ya que la estrategia
ayuda a identificar qué es lo que la institucion quiere lograr y los factores que influiran en que

esto se consiga 0 no se consiga.

Bonnefoy (citado por Berretta y Kaufmann, 2010) opina que las estrategias, son las

directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion,



ademas, proporcionan un marco dentro del cual trabajar y aclarar el rumbo que se debe seguir en

el futuro.

Algunos autores definen la planeacién estratégica de la siguiente manera:

Armijo (2009) afirma:

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas. A partir de un diagnéstico de la
situacion actual (a través del analisis de brechas institucionales), la Planificacion Estratégica
establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede
estar referido al mediano o largo plazo. La definicion de los Objetivos Estratégicos, los
indicadores y las metas, permiten establecer el marco para la elaboracién de la programacion

anual operativa que es la base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

Aguilar (2000) afirma:

La planeacién en su forma mas amplia es como un proceso que permite la identificacion
de oportunidades de mejoramiento en la operacion de la organizacion con base en la técnica y el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento integral de dichas
oportunidades. En otras palabras, la planeacion es la determinacion racional de a donde

queremos ir y como llegar alla, es una relacion entre fines y medios.



(PNUD, 2009).

Define planificacion como: el proceso de establecer objetivos, desarrollar estrategias,

trazar los planes de implementacion y asignar recursos para alcanzar esos objetivos.

La Planificacion Estratégica pone su foco de atencién en los aspectos del ambiente
externo a la institucion, los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales o
estratégicos y los resultados finales o los impactos de su intervencion. (Manual de planificacion

estratégica, pagina 7)

2.2.2 Sistema de seguimiento.

El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos a las acciones o
proyectos que fueron registrados en cualquier plan, el cual cumpla con medidas de control

estandarizadas y que tenga unos objetivos claros y definidos.

Como lo plantea Minztberg (2006) Para conocer el grado de eficacia en el desarrollo de
toda estrategia o proceso de direccionamiento estratégico, se hace necesario evaluar y hacer
seguimiento a la planeacion estratégica aprobada por la alta direccion. (Plan estratégico nacional

121).



Como se plantea en la cartilla Guia para el seguimiento y evaluacion, el sistema de
seguimiento, debe tener un esquema escalable en el cual, a partir de los ejes se determinen los
objetivos, las estrategias que regiran la accién gubernamental; y las metas asociadas a los dos

puntos anteriores.

En esta misma guia se menciona que los productos del sistema de seguimiento a metas de
Gobierno son: Balance de Resultados, Informe al presidente, tableros de control y encuesta de

percepcion.

Varios autores mencionan que la planificacion estratégica, debe ser un proceso continuo,
que requiere constante retroalimentacién. En el sector privado se tiene sefiales de su desempefio
a través de indicadores; tales como las utilidades, retornos sobre la inversion, siendo esta

informacion valiosa para la toma de decisiones.

En las Organizaciones publicas las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores
que permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente. (Manual de

planificacion estratégica, pagina 7).

Al hablar de sistemas de seguimiento, es necesario determinar las metas de corto plazo,

las cuales permiten hacer operativas las estrategias. A partir de esto es posible realizar la



programacion de las actividades y la estimacién de los recursos que se requiere para llevarlas a

cabo.

En ese orden de ideas, para materializar el plan desarrollo se debe propender por la
incorporacion de mecanismos de seguimiento a los planes de accién, que permita monitorear y

dar cuentas de los logros alcanzados en la institucion.

En la literatura, se evidencian varias recomendaciones de coOmo estructurar un sistema de
seguimiento, por ejemplo, en el articulo Cartilla Guia para el Seguimiento y Evaluacion se
menciona que el Gobierno Nacional adopt6 un esquema de seguimiento, que funciona como un
proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion y analisis de informacion, que permite
determinar el grado de avance de las politicas publicas. En este sentido, el modelo implementado
estd basado en la gestidn por resultados, lo que permite estructurar la informacion del sistema
para verificar el logro de objetivos en términos de productos entregados Yy resultados alcanzados.
En este mismo documento se evidencia que para contar con un adecuado sistema de seguimiento
a politicas publicas es necesario aplicar el marco conceptual y operativo expuesto, a través de
una serie de pasos enmarcados en tres grandes fases: 1: Construccion del Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno, 2: Actividades del proceso de seguimiento y Productos del

proceso de seguimiento.



En el documento Instrumentos para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan de
desarrollo, el autor menciona que el disefio del sistema de seguimiento y evaluacién que adopten
las administraciones territoriales, debe obedecer a las particularidades de cada Plan de
Desarrollo, de esta manera, el esquema de monitoreo y evaluacion debe orientarse por la forma
en que se expresen los objetivos y metas a alcanzar con la ejecucion del Plan. (Instrumentos para
la ejecucion, seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo, pag. 24). En ese mismo documento
se expresa que la importancia de medir el nivel de avance del Plan de Desarrollo radica en la
capacidad de generar informacion dtil, pertinente y consistente que facilite al gobernante y a su

equipo de gobierno la toma de decisiones para lograr las metas fijadas y la rendicion de cuentas.

A partir del monitoreo de las metas se debe realizar un monitoreo y evaluacion para
establecer el estado de cumplimiento del plan de desarrollo, como instrumento para que se tomen

decisiones orientadas a mejorar su gestion y para mostrar resultados a las comunidades.

En el Plan Estratégico Nacional, se menciona que, para la evaluacion y seguimiento de
los planes de accion, se debe tener como herramienta principal, el Sistema Integral de Medicion
de Gestion, el cual, a su vez esta soportado en los indicadores Institucionales enmarcados en
varias perspectivas que forman los Cuadros de Mando Integral por niveles de la Institucion, pero

en dicho documento no se detalla el modelo de seguimiento.



En el documento Sistema de Planeacion y Gestion institucional de la Universidad del
Valle se menciona que es responsabilidad de las Facultades los Planes Operativos, los cuales son
aprobados por los Consejos de Facultad, y el seguimiento se realizara a través de informes
semestrales que los Directores de Sedes, Jefes de Escuela o Departamento, Directores de Centros
e Institutos de investigacion, Directores de Divisiones o Direcciones Jefes de Seccion o de Areas
presenta los Consejos de Facultad. En dicho documento no se menciona como debe estar
estructurado el sistema de seguimiento de las Dependencias adscritas a la Universidad, solo
queda esbozado que después de un periodo de tiempo se debe realizar la verificacion a lo

planeado a través de un sistema de evaluacion y seguimiento a la estrategia.

Como se menciona en Berretta y Kaufmann, 2010, EIl proceso de planificacion estratégica
no culmina con la elaboracion de un documento sino con la ejecucion de su contenido. La
ejecucion de un plan estratégico implica asignar recursos a las actividades y realizarlas en forma
ordenada a través de un programa con el fin de alcanzar las metas y los objetivos propuestos. La
meta es un indicador de los resultados, generalmente cuantitativo, del camino recorrido y de los

logros alcanzados.

En tal sentido y evidenciada la necesidad, se hace necesario proponer un sistema de
seguimiento para el plan de accion del Plan deDesarrollo Facultad de salud de la Universidad del
Valle, el cual en su estructura debe contener: Plan de accion, Priorizacion y el mecanismo de

monitoreo.



Adicionalmente se hace importante considerar que el plan de accion y el sistema de
monitoreo es ejecutado en una organizacion publica lo cual implica que se considere lo

propuesto por Solarte-Pazos, Caicedo & Sanchez-Arias (2011)

“En efecto, cualquier institucion que tenga como propdsito gestionar el desarrollo social,
ya sea como organizacion publica o privada, se enfrenta a la necesidad de Construir Capacidad
Evaluativa (CCE) en términos de sus procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion (PME)

con el fin de asegurar el mayor impacto en sus intervenciones.”

Las universidades son organizaciones de desarrollo social que prestan servicios en el
campo educativo, por ende, la construccion de capacidad evaluativa generalmente dada por tres
elementos estructurales: a) el proceso general; b) las practicas reales; y c) el trabajo y el rol del
profesional (Solarte Pazos et al 2011 citando a Compton y Baizermanpp. 10); se orienta a las
estructuras intra-institucionales, culturas y practicas cotidianas establecidas en un servicio de
organizaciones por grupos etéreos, instituciones, organizaciones comunitarias de base, 0 en una
gran empresa. Sin embargo, los procesos evaluativos que se espera fortalezcan la planeacion
estratégica, la medicion de indicadores y la cualificacion del recurso humano en el sector publico
se subtienden al concepto de rendicion de cuentas y pierde la posibilidad de “generar un juicio de
valor en relacion al significado, pertinencia y eficacia de un fendmeno o una intervencién
gubernamental. En el &mbito estatal (...) asegura la eficiencia de las instituciones publicas y la
eficacia de sus politicas y programas.”(Solarte-Pazos et al, 2011); asi como “(...) promover

practicas intra-organizacionales para favorecer los niveles de desempefio, a través de la



visualizaciodn de lo esperado con la gestidn, la planificacién y la verificacion del cumplimiento
de metas y objetivos propuestos; generar en cualquiera de los niveles de accion de la gestion
publica: micro (individuo), macro (politicas publicas) y meso (organizaciones publicas) (Solarte

etal, 2011).

2.2.3 Nueva Gestion Publica.

La nueva gestion publica persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz,
una administracién que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible,
favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de competencia que promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen
una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para que, por un lado, perfeccionen

el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana (Garcia 2007).

El conocimiento sobre Rendicion de Cuentas es escaso, ello esta vinculado a que se trata
de un fenémeno que en la practica ha tenido poca importancia como instrumento de cambio o
reforma de la gestidn, es recientemente en el marco del paradigma de la Nueva Gerencia Publica

que ocupa un lugar relevante en el discurso de la modernizacion de la administracion publica.

Ochoa Henriquez, 2004, menciona que la rendicién de cuentas se trata de un proceso que

en los ultimos afios ha tomado importancia como estrategia de modernizacion de la gestion



publica, a través del cual funcionarios y gobernantes entregan cuentas de su gestion, surgié como
una manera de facilitar el control de los niveles superiores a los inferiores. La Nueva Gerencia
Publica tiene como proposito la demostracion del cumplimiento demetas programadas de

productividad y efectividad.

2.2.4 Plan de accion.

Es un elemento fundamental en el sistema de seguimiento, la materializacion del plan.
Momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos de tiempo y se
calcula el uso de los recursos. Un plan de accién es una presentacion resumida de los proyectos
que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, con el fin de lograr

un objetivo dado.

El plan de accién es un espacio en el que se define: qué, como, cuando y con quien se

realizaran las actividades. (MINSALUD, 2013) (Tomado de Plan estratégico Nacional)

Con el plan de accion se especifica como se van a alcanzar los objetivos propuestos, es
decir, como se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas y qué recursos se van a
utilizar, ademas quiénes seran los encargados o responsables de la implementacion o ejecucién
de las estrategias y cuando se implementaran o ejecutaran y en qué tiempo se obtendran los

resultados.



El plan de accion es el instrumento encargado de poner en marcha las estrategias
definidas en el Plan de desarrollo, ello implica que hay que elaborar y describir el procedimiento

que lograra que la estrategia se lleve a la préactica.

La implantacion operativa generalmente consta de un plan de accion debidamente
estructurado en el que se indica cdmo se materializa el plan estratégico y la formulacién del plan

de seguimiento, en donde se define el conjunto de indicadores que facilitan el seguimiento.

En el plan de accidn, se definen las metas de corto plazo, mediano y largo plazo en
articulacion con las estrategias. A partir de esto es necesario realizar la programacion de las

actividades y la estimacion del presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo.

Esta actividad se convierte en una actividad central y primordial, la cual tiene que ver con
la generacion de metas y compromisos internos que son parte de la programacion para lograrlos
productos en la cantidad y el tiempo necesario. Desde esta perspectiva, la informacion es

proporcionada a través de indicadores de gestion (Armijo 2009).



La Universidad del Valle y las Facultades y dependencias adscritas a ellas carecen de una
metodologia para la elaboracién del plan de accion, es funcién de cada dependencia construir su

propia metodologia para la elaboracion del plan de accion.

El Plan de accién no es un documento aislado, debe ser elaborado a partir de una
reflexion compartida sobre las caracteristicas del entorno, el ideario y las lineas prioritarias de
accion orientadora (Sampascual, Navas y Castejon, 1999). Esta reflexion debe hacerse al interior

de cada dependencia, definiendo la mejor metodologia que se adapte a cada dependencia.

2.2.5 Métodos de priorizacion: Método electre.

La técnica electre fue propuesta por (Bernard, 1968), y desde entonces se han
desarrollado mdltiples aplicaciones de esta, a la solucién de problemas multicriterio y a su vez se
han presentado nuevos desarrollos alrededor del método original, una apropiada revisién
alrededor de la evolucién del método y sus aplicaciones se puede ver en, (Govindan & Jepsen,

2016).

La técnica electre es una técnica madura que lleva més de 48 afios de aplicacion y con
mas de 648 articulos escritos alrededor del tema (Govindan & Jepsen, 2016), con aplicaciones en

diferentes campos del conocimiento. Es una de los métodos mas preferidos.



El termino ELECTRE por sus siglas en francés (Elimination et ChoixTraduisant la
Realité) significa Eliminacion y eleccion reflejan la realidad, es una herramienta que hace parte
de la investigacion de operaciones, en el sub campo del analisis de decisiones multicriterio, y
dentro de este sub campo, pertenece a las herramientas que consideran las relaciones de stper

relacion o stper dominancia.

La técnica Electre esta disefiada, para ayudar en la solucion de problemas de toma de
decisién multi criterio discretos. Los problemas de este tipo por lo general buscan definir un
ordenamiento para un conjunto discreto y finito de alternativas considerando varios criterios, es
decir teniendo en cuenta el conjunto de criterios se busca definir u ordenar de la mejor a la peor

el conjunto de alternativas.

El Electrel, no se concentra explicitamente en la definicion de un ordenamiento entre las
alternativas, este método se encarga de reducir el tamafio de alternativas a un conjunto
considerado no inferior o de mejores alternativas. Sin embargo, implicitamente se puede obtener

un pre-orden completo.

Lo anterior lo realiza empleando la relacion super relacion o de mejor rango. La relacion

mejor rango es binaria y se obtiene mediante la concordancia y discordancia. Esta técnica se



ajusta al contexto del problema de la presente investigacién dado que en esta se intenta

establecer un conjunto dominante de criterios u alternativas.

La concordancia representa la ponderacion del nimero de criterios para los cuales una
alternativa supera a otra, y la mitad de la ponderacién para aquellos en que es igual de preferida.
La discordancia se concentra en la relacion en una alternativa es superada por otra, y representa

la insatisfaccion que experimenta el decisor en este caso.

2.25.1 Conceptos generales sobre el método Electre.

Electre es la técnica més conocida basada en el anélisis de concordancia, en el cual se
emplean diferentes funciones matematicas para establecer el grado de dominancia entre un
conjunto de alternativas. En el analisis de concordancia no se permite que el exceso en algunos
criterios compense el déficit en otros o viceversa, es decir se considera de caracter no

compensatorio, no se permiten las compensaciones entre criterios para cada eleccion individual.

El uso intensivo de la informacion disponible es una de las ventajas del méetodo Electre,
este analiza el grado en que las ponderaciones que reflejan las preferencias son acordes con la
relacion de dominancia y también analiza el grado en que las evaluaciones ponderadas difieren

entre si.



Las versiones de base del método son seis, Electre I, 11, I, IV, IS y Tri, aunque existen
nuevos desarrollos que modifican estas versiones, introduciendo nuevos elementos. En todas las
versiones la metodologia contempla la construccién de una relacién de stper relacion, que parte
de la evaluacién de las alternativas en términos de los criterios, que representan la medida de
preferencia del decisor. La version del método Electre a emplear depende de cierta manera del

tipo de criterios involucrados en el problema.

Los tipos criterios se pueden clasificar como: criterio real, semi criterio, criterio de
intervalo o pseudo criterio. La primera version de Electre se basa en criterio real, en el que las
diferencias entre los criterios se emplean para definir las preferencias. Las versiones mas
recientes de Electre trabajan con pseudocriterios, que permiten abordar de una mejor manera la

incertidumbre.

Para establecer la relacion de preferencia o de superacion, el método emplea las

siguientes relaciones.

Una alternativa aes preferida aotraben un criterio j, si la evaluacion de la alternativa a en

criterio j es mayor que el de alternativa b.

a P b si y solo si r(a)j>r(b)j

Una alternativa es indiferente en un criterio si la evaluacion de ambas en el criterio es la

misma.

albsiysolosir(a)j=r(b)j



Una alternativa supera a otra en un criterio si el decisor la prefiere o hay indiferencia

entre ambas

aSbsiysolosi aPbo alb

a S b siysolo si r(a)j>r(b)j

En otras palabras, se puede decir que una alternativa supera a otro si a partir del nivel de
preferencias de decisor y la calidad de la informacion alrededor de los criterios, existen
argumentos suficientes a favor para asumir que la alternativa es al menos tan buena como la otra,

y no existen argumentos contundentes que indiquen lo contrario.

El objetivo del Electre I es encontrar el conjunto de alternativas en las que puede
encontrarse la mejor solucidn, las alternativas de este conjunto son incomparables entre si y las

alternativas que no pertenecen a este conjunto son superadas por al menos una que si pertenece.

2.25.2 Etapas del métodoElectre.

A continuacion, se describen las etapas que se deben desarrollar en el modelo electre y

una descripcion de lo que se debe hacer en cada etapa.



1. Caracterizacion del problema

La primera etapa para el desarrollo de método y de todos los métodos multi criterio,
es la definicion clara y correcta del problema. Ello implica por un lado identificar quienes
son los agentes del proceso que consiste en la identificacion de quien es o quiénes son los
decisores, es decir quien a partir de sus preferencias y sopesando los criterios debe tomar la
decision. Identificar quien tiene el rol de analista, el cual a partir de las preferencias del
decisor se encargara de aplicar el método y extraer unas conclusiones que permitan tomar las

decisiones.

Por otro lado, se debe tener claro cual es el conjunto de alternativas o posibles
soluciones, que seréan tenidas en cuenta en el problema o que podrian ser adoptadas por el
decisor, para las alternativas se deben definir sus diferentes caracteristicas o atributos claves

en el proceso de decision y estas pueden ser de tipo cualitativo o cuantitativo.

2. Definicion de los pesos de los criterios.

Los criterios son los objetivos que se involucraran en el problema de toma de
decisiones, estos reflejan las preferencias del decisor y estan relacionados con los
atributos de las alternativas. Los pesos asignados a los criterios representan la
importancia que este da a los diferentes atributos, en ese sentido entre méas grande es el

peso, mayor es la importancia del mismo.



3. Realizacion de la matriz de decision.

En la matriz de decision se deben presentar en las filas las diferentes alternativas
que se serédn consideradas y en las columnas los criterios que se involucran en el
problema. En este caso las alternativas consideradas son m se representaran con A, y los
criterios son m se representaran como C;, y para cada criterio en la fase anterior se definio

en peso que se identificara como w;

Para cada alternativa se debe establecer la valoracion que los decisores le dan a
esta en cada uno de los criterios, en ese sentido rij, representa la valoracion dada por los

decisores a la alternativa i en el criterio j.

4, Realizacion de la matriz de concordancia.

La matriz de concordancia es la suma ponderada del peso de los criterios para los
cuales la alternativa a supera a la b, es decir  r(a)j>r(b)j. Para el caso de en qué es
mayor el peso del criterio se pondera con el 100% y cuando es igual se pondera con el
50%.

El indice de concordancia entre la alternativa a y la alternativa b se representa

como C(a,b) y este puede ser calculado como se muestra a continuacion.

Cap) = 50% = Z w; + 100% = z w;j

JEcriterios [Tqj=Tpj JEcriterios [ Tqj>Tpj



5. Normalizacion de la matriz de decision

Existen diferentes técnicas para la normalizacion de la matriz de decision, sin
embargo, todas buscan garantizar que las calificaciones de las alternativas en los
diferentes criterios queden adimensionales, es decir dado que los criterios pueden estar
medidos en diferentes dimensiones 0 magnitudes, es necesario expresarlos en valores
relativos adimensionales de tal modo que sean comparables entre ellos. Otro aspecto que
se busca abordar es hacer que todos los criterios sean de maximizacion, ya que es posible

que un problema unos sean a maximizar y otros a minimizar.

Para el caso, de hacer las medidas adimensionales por lo general se divide cada
medida entre el rango de los valores en cada criterio 0 se expresa como una proporcion de
la raiz de la suma de los cuadrados de los valores o de las desviaciones. Para el caso de
modificar el sentido de minimizacion a maximizacién se utilizan valores en funcién del

reciproco o del completo.

La definicion de la estrategia para normalizar depende de las caracteristicas del
problema y de las preferencias de los analistas. La matriz normalizada se identificara
como V. y cada elemento como Vjque representa el valor normalizado de la alternativa i

en el criterio j



6. Realizacion de la matriz normalizada ponderada, VP.

La matriz normalizada ponderada, es simplemente el resultado de multiplicar cada
valor de la matriz normalizada por el peso correspondiente al atributo de la columna. Es

decir,VPj;, es la multiplicacion de valor normalizado V;; por el peso w;

7. Realizacion de la matriz de discordancia.

La matriz de discordancia, D, busca dar una idea de que tan no preferida es cada
solucién frente a las otras, a la luz de los criterios. El indice D(a,b), es la diferencia
mayor entre los valores de la matriz normalizada ponderada para los que la alternativa a,
es superada por la alternativa b. Dicha cantidad se divide por la mayor diferencia en valor

absoluto entre los indices de la matriz normalizada ponderada.

max VP,j — VPy;j

Jjecriterios | VPgj<VPp;j
max |VP,; — VP

jEcriterios

D) =

En la discordancia a mayor preferencia por una alternativa, mayor sera la

insatisfaccion de pasar de un valor al otro inferior mas proximo.



8. Definicion de los umbrales

Los umbrales son el minimo aceptable de concordancia, cy el nivel maximo
aceptable de discordancia, d. Son definidos por el decisor, ambos umbrales buscan hacer
discreta binaria la relacion continua de concordancia y discordancia, es decir c, representa
el valor a partir del cual se acepta una relacion concordante y d, el valor hasta el cual se
acepta una relacion como disconcordante. Con esto una alternativa a supera a otra b, si el
indice de concordancia de a con respecto a b, C,p , €s mayor que el umbral de
concordancia, ¢ y el indice de discordancia de a con respecto a b, D4y, €s menor que el

umbral de discordancia d. Es decir.a S b«> Cyp>Cc y Dyp<d

0. Definicion de la matriz de dominancia concordante.

Esta matriz es la representacion discreta binaria de la matriz de concordancia, si
un indice de concordancia Cj; es mayor que el valor del umbral de concordancia c,
entonces se establece el valor de uno a la relacion y en caso contrario se asigna el valor
de cero. Es decir, se asigna uno cuando el nivel de concordancia es lo suficiente para

definirse dominante.



10. Definicion de la matriz de dominancia discordante

Esta matriz es la representacion discreta binaria de la matriz de discordancia, si el
indice de discordancia Djjes menor que el valor del umbral de discordancia d, entonces se
establece el valor de uno a la relacion y en caso contrario se asigna el valor de cero. Es
decir, se asigna uno cuando el nivel de discordancia es permisible, es decir la

discordancia es no dominante.

11.  Definicion de la matriz dominancia agregada.

Esta matriz refleja la relacion de superacién entre alternativas, garantizando que
se asigne un valor de uno cuando la relacion de concordancia sea dominante, y a su vez el
valor de discordancia sea no dominante. Esto se logra multiplicando cada término de la
matriz de concordancia dominante, con el respectivo término de la matriz de discordancia
dominante.

Si un campo (a,b) de esta matriz toma el valor de uno, indica que la alternativa a,
es mejor que la alternativa b para un nimero significativo de criterios y a su vez la
alternativaa no es claramente peor que b, para ningun criterio. Por tanto, la alternativa a,
se sobre clasifica con respecto a la alternativa b o estd en una relacion de mejor rango que

b.



12.  Construccion del grafo Electre.

El grafo es la representacion visual de las relaciones de mejor rango, de
dominancia o de sobre calificacion, encontradas en la matriz de dominancia agregada.
Para esto se toma cada alternativa como un nodo, y se traza un arco dirigido entre
alternativas si y solo si existe un uno en la matriz de dominancia agregada. Es decir, si en
la posicion (a,b) de la matriz de dominancia agregada hay un uno, se traza un arco que
sale de la alternativa a y va a la alternativa b, indicando su relacién de sobre calificacion.

Los nodos a los que no llega ningln arco, se conocen como el nucleo de grafo

Electre, ya que son no dominados y estos son preferidos a los demas.

2.3 Marco legal del problema de investigacion

Para las Universidades Colombianas el pardmetro organizacional de cambio en pos de
una cultura de planificacion, tuvo un origen institucional a través de la incorporacion de politicas
publicas que estatuyeron la obligatoriedad de las practicas planificadores. La introduccién de
ciertas ideologias administrativas, como el NPM (New Public Management) fortaleci6 el papel

de la evaluacién de programas y proyectos. Asi, resulto central el rol que desemperian.

Mediante acuerdo No 010 del 7 de abril de 2015 del Consejo Superior, se adopté la nueva

version del proyecto institucional en la Universidad del Valle, como fundamento para la



elaboracion de los planes de Desarrollo. En la resolucién No 086 de octubre 30 de 2015, por la

cual se adoptd el plan estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle 2015 — 2025.

La Ley 30 de 1992 en su articulo 83 establece que: “Las universidades estatales u
oficiales deberan elaborar planes periddicos de desarrollo institucional, considerando las
estrategias de planeacion regional y nacional”, de igual manera, en el articulo 65 establece las
funciones del Consejo Superior Universitario siendo la primera de ellas: “Definir las politicas

académicas y administrativas y la planeacion institucional.”.

Ademas, hace mencidn en la citada Ley en su articulo 57 que las universidades estatales u
oficiales deben organizarse como entes universitarios autbnomos, con régimen especial y
vinculado al Ministerio de Educacién Nacional en lo que se refiere a las politicas y la planeacion

del sector educativo.

Siguiendo estos lineamientos la Universidad del Valle ha realizado sus planes de
desarrollo, siendo el Gltimo de éstos, este Plan Estratégico de Desarrollo para la proxima década.
Este plan sefiala las directrices estratégicas que orientaran la transformacion institucional de
acuerdo con su mision, vision, principios y propésitos consagrados en su Proyecto Institucional.
Al momento de definir las actividades que se realizaran, se debe tener claro que el conjunto de

tareas que la organizacion establecera para alcanzar los resultados, debe facilitar el cierre de las



brechas que existan entre la situacion actual y la situacion deseada de la institucién (Manuel de

planificacion estratégica).

2.4 Marco contextual y Antecedentes

El acuerdo 004 de octubre 1 de 1996, del consejo superior establece: Articulo 31: “Dentro
de la politica de descentralizacion, las Facultades, de conformidad con el presente Estatuto y las
disposiciones del Consejo Superior, podran darse su organizacion interna, administrar sus
recursos y planificar y promocionar su desarrollo académico-administrativo” y Articulo 31
“Cada Facultad elaborara un plan de desarrollo académico-financiero que actualizard anualmente

y que sera evaluado, tanto en los resultados como en su contenido, por el Consejo Académico”.

Universidad del Valle, mediante Resolucion No 086 de octubre 30 de 2015, se adoptd el
plan estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle 2015 — 2025, en el cual se formularon
alternativas de crecimiento para los proximos afios descritas en los escenarios de futuro

construidos y en la vision de la Universidad para la proxima década.

En el Plan estratégico se definieron 5 ejes que dan orientacion a los desarrollos que deben
tenerlas dependencias que conforman la Universidad, cada uno de esos ejes tiene articuladas
estrategias que es necesario fortalecer para que la Universidad logre lo que se propone en los

anos venideros.



El plan Estratégico universitario, es la linea indicativa para los Planes de Desarrollo de
las unidades que conforman a la Universidad, en consecuencia, se convierte en la carta de

navegacion de todas dependencias adscritas a la Universidad.

Cada unidad en particular tiene la potestad de construir sus propios planes de desarrollo,
es asi que la Facultad de Salud aprobo su Plan de Desarrollo 2011-2030“Una Facultad para el
siglo XXI” Teniendo en cuenta los lineamientos institucionales. El plan de Desarrollo de la
Facultad de Salud, esta alineado con los asuntos estratégicos propuestos por la Universidad del
Valle en su Plan estratégico 2015 — 2015, agregando el asunto estratégico Salud, por ser este

especifico para la Facultad de Salud.

Constituyen el nucleo estratégico del Plan: reforzar sus recursos y capacidades;
cohesionar su actuacion en torno a sus procesos misionales tanto entre sus instancias académicas
y administrativas, como con otras Facultades e Institutos de la Universidad; fortalecer su
identidad y trabajar para consolidar su imagen externa; recuperar su liderazgo nacional e
internacional y generar impactos en la calidad de vida de las comunidades que componen la

Region Pacifico de Colombia. (Llanos, 2011, pag. 12).

La metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Facultad, es producto de
la combinacion de diferentes técnicas de prospectiva y direccionamiento estratégico

concentrandose primordialmente en las etapas: analisis estratégico, formulacion estratégica e



implantacion estratégica. En la etapa del analisis estratégico, se analiz6 las oportunidades y
amenazas del entorno de la organizacion que podian influir sobre la estructura y el
funcionamiento de la Facultad, en la formulacion estratégica se definieron las acciones y posibles
opciones estratégicas que la organizacion deberia tomar con el fin de obtener un rendimiento
superior al actual y finalmente en la implantacion estratégica, consiste en la puesta en marcha de

la estrategia y en la elaboracion de los planes de Accion de la Facultad.



3 Sistema de seguimiento para el plan de Accion del Plan de Desarrollo

delaFacultad de salud de la Universidad del Valle.

3.1 Alcance del sistema de seguimiento de la Facultad de Salud

Un sistema de seguimiento para elplan de accién del Plan de Desarrollo, se convierte en
un elemento esencial para la administracion pablica, en vista de que permite la retroalimentacion
constante para la toma decisiones. Como se mencioné en el marco tedrico de este documento, los
sistemas de seguimiento en el ambito pablico se conciben como una herramienta imprescindible
para el monitoreo, priorizacion y el efectivo seguimiento al Plan de Desarrollo en un contexto de
cambios y altas exigencias a las que enfrenta permanentemente las instituciones de Educacion

Superior.

La definicidn general de un sistema hace referencia a que es un conjunto de partes que
estan interrelacionados con el proposito de cumplir un objetivo. Traslapando dicho concepto a un
sistema de seguimientode plan de accion, se puede decir que las partes son el plan de accion, los
proyectos priorizados y los productos (Sistema de alertas tempranas, informes de seguimiento
etc.) que interacttan en el sistema con el fin de lograr un objetivo que en su caso es lograr el
cumplimiento de losobjetivos trazados en el Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud y de la

Universidad del Valle.



Las partes centrales de un sistema son esencialmente sus entradas, al proceso interno de

cdémo se interrelacionan, las salidas y la retroalimentacion nuevamente de esas salidas al sistema.

En general, toda la informacion, y los elementos que provengan del contexto y la

retroalimentacion son consideradas como entradas del sistema. El Proceso hace lo que cada

subsistema dentro del sistema se comparte y lo que el sistema entrega como respuesta o solucion

a una circunstancia dada. En el grafico nimero 2, se muestra la estructura general de un sistema.

—>

Gréfico 2: Estructura de Sistema de seguimiento Facultad de Salud.
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3.2 Pertinencia del Sistema de Seguimiento

En Colombia el seguimiento y la evaluacién de politicas publicas se realiza por medio del
Sistema Nacional de Evaluaciones de Gestion y Resultados — Sinergia. En particular, Sinergia
Seguimiento hace referencia a la herramienta de gestion del gobierno Nacional mediante la cual
se realiza el seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo y otros programas estratégicos de la
nacion. Este sistema esta orientado a apoyar al Ejecutivo en la consecucion de metas, mediante la
identificacion temprana de las fortalezas o debilidades en la implementacion de las politicas y la

medicién objetiva de los resultados y logros alcanzados por las mismas.

En la Universidad del Valle, en el Plan Estratégico de Desarrollo el seguimiento esta
estructurado en varios momentos: una evaluacion de estrategias, un seguimiento a los programas,
un monitoreo a las acciones y los proyectos. La evaluacion de estrategias permite determinar el
cumplimiento de las mismas propuestas en el Plan Estratégico de Desarrollo a través de
indicadores de efecto, cada semestre se realiza un seguimiento a los programas a través de
indicadores de resultado para mostrar el avance alcanzado por el mismo y el monitoreo de
acciones, el cual hace referencia al seguimiento a las acciones planteadas para llevar a cabo los
programas, En este documento no se menciona ningln elemento en torno al seguimiento de los
planes de accidn que deben hacer las Facultades o dependencias adscritas a la Universidad,
tampoco en el documento esta manifiesto la forma en que la Universidad define la ruta de

ejecucidn de los proyectos propuestos en su plan operativo.



En ese orden de ideas, lascaracteristicas que tienen los sistemas de seguimiento a los
planes de accién son variadasyhay diversos enfoques; en las organizaciones publicas no existe en
general un modelo a seguir, y como se evidencia en la teoria expuesta hay pocas rutinas y
protocolos estandarizados para el funcionamiento y estructura que debe tener el sistema de

seguimiento de una dependencia de una Universidad.

No obstante, con la revision bibliografica y los casos revisados, sedefinié que es
necesario estableceruna serie de caracteristicas previamente establecidas que permitan que el
sistema de seguimiento sea efectivo, y deben estar definidos ciertos elementos que son

fundamentales para que el sistema de seguimiento sirva para la toma de decisiones...

Las caracteristicas del sistema de seguimiento propuestas en este documento es el
resultado de los elementos tomados de las referencias bibliogréaficas y de las necesidades propias
de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, como se evidencia en la bibliografia, hay

elementos que son esenciales para lograr que un sistema de seguimiento sea efectivo.

La entrada principal del sistema de seguimiento es el Plan de Accidn, el cual debe estar
correctamente formulado y estructurado con base a los lineamientos estratégicos del Plan de
Desarrollo de la institucion a la que hace parte. Una vez este el plan de accién formulado, se

debe realizar un proceso orientado en establecer los proyectos que debenhacerse con mayor



rapidez, estableciendo el cronograma operativo que hace referencia al modo de ejecutarlos
(responsables, recursos, indicador de logro. Etc.). Ademas, es necesario tener identificado los

productos dentro del sistema que logran que se logre un efectivo y correcto seguimiento.

Todos estos elementos conformarian el sistema de seguimiento al plan de accion del Plan de
Desarrollo, que va en linea con lo estratégico y en el cual la institucidn tiene claro cudl es la ruta
que se va ejecutar y cual va ser la metodologia de seguimiento, este debe ser un proceso continuo
pero sencillo que pueda ser incorporado en la rutina de las actividades realizadas en las

dependencias de la Facultad de Salud.

La informacion es el alma del sistema. El sistema no puede funcionar sin retroalimentacion,
informacidn exterior y del medio,con los informes de seguimiento se permite revisar y evaluar si
efectivamente se esta logrando dar cumplimiento al plan de Desarrollo y a los indicadores

propuestos en €l, para poder hacer los ajustes del sistema que se consideren pertinentes.

Todo sistema, puede innovar, cambiar y aprender conductas de acuerdo con la informacién
que recibe del medio a través de sus entradas, las personas o grupos humanos que los forman, se
aportan ideas, acciones, opiniones; que amplian la forma de hacer las cosas y que genera que
siempre el sistema de seguimiento pueda mejorar en funcion de lograr un mejor aporte a la

institucion.



El sistema de seguimiento propuesto en este documento esta conformado por: Plan de
accion, proyectos priorizados y los productos/mecanismos de seguimiento que permita un

oportuno control y rendicion de cuentas del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud.

Un aporte fundamental de este trabajo de investigacion es la implementacion de un
método de priorizacion de las acciones/ proyectos, mediante el método Electra, el cual segun las
investigaciones realizadas esté método no habia sido implementado para la priorizacién del plan

de accion de un Plan de Desarrollo.

El modelo de priorizacion parte esencialmente mediante la evaluacion cualitativa de unos
criterios definidos por la autora de este documento y valorados por los expertos que hacen parte
de la institucién, los cuales son los conocedores de la pertinencia en la institucion en desarrollar

y llevar a cabo con mayor urgencia y pertinencia unos proyectos sobre otros.

Una vez fueron seleccionados los criterios, en la presente investigacion se les planteo una
rabrica que da claridad en lo que se evalla en cada criterioen funcién de que los proyectos

tuviesen el mismo rango y criterios de calificacion.

Loselementos mencionados que deben contener en el sistema de seguimiento, se

desarrollanen la presente investigacion de la siguiente forma:



En el primer objetivo se planteala metodologia para la formulacién del plan de accion del
plan de desarrollo de la Facultad de Salud lo que da como resultado la definicion del plan de
accion (entrada del sistema), la forma como debe sistematizarse. En el segundo objetivo se
propone una método para la priorizacion de los proyectos del plan de accion del plan de
desarrollo de la Facultad de Salud, en este capitulo se deja definidos los proyectos que deben
ejecutarse con mayor celeridad y la forma que permite su ejecucion (procesos del sistema) y el
tercer objetivo se planteanlos productos que se deben implementar para realizar un efectivo
monitoreo y seguimiento del plan de accion del plan de Desarrollo dela Facultad de Salud (
Salidas del Sistema) que permita hacer una retroalimentacién y evaluacion si el plan de

desarrollo efectivamente se estd cumpliendo.

En ese orden de ideas, al sistema de seguimiento queda conformado por el plan de
accion, lista delos proyectosque permiten hacer posible el cumplimiento de la estrategia y de los
productos y las formas para hacer el monitoreo; por la secuencia de proyectos priorizados que se
Ilevara a cabo en cada lineamiento estratégico, de acuerdo a un modelo de priorizacién definido
por la dependencia. En este documento se desarrollala técnica electreel cual se utiliza en la
solucién de problemas multicriterio, el modelo de priorizacion debe ser aplicado a todos los
planes de accién de las dependencias que hacen parte de la Facultad de Salud, esto

permitirdejecutarde una manera apropiada y jerarquizada el plan de accién.

Finalmente, una vez definido el plan de accion y su ruta de ejecucion, se deben estar

correctamente establecidos los productosque permitenlograr un eficaz monitoreo y seguimiento



del plan de accién del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud, lo que implica definir los
métodos de monitoreo y registro de la informacion, los procesos de retroalimentacion para la
toma de decisiones. En la Grafica Numero tres, se muestra la estructura del sistema de

seguimiento propuesto en este documento.

Grafico 3 Propuesta Sistema de Seguimiento Facultad de Salud

/ PROPUESTA DE SISTEMA DE \

SEGUIMIENTO
] *Proyectos/objeti
1. Formulacion del plan de vos/indicadores/
;2 . meta definidos
* Plan Estratégico Gl ObJ 1 ¢ Proyectos
* Andlisis de priorizados
Contexto / L. . *Informes de
Entorno 2. Priorizaciénde proyectos. - seguimiento que
* Recursos Obj. 2 da cuenta del
Externos/propios cumplimiento
* Capacidad ., estrategia
institucional 3. Definicién de productos de
seguimiento. - Obj. 3

SUB-SISTEMAS

RETROALIMANTACION

MACRO-SISTEMA : PLAN DE DESARROLLO

Edicidn propia.



4 Metodologia para la elaboracion del plan de accion del Plan de Desarrollo de

La Facultad de Salud.

En el desarrollo de este capitulo se busca resolver el primer objetivo de esta investigacion
en torno a plantear una metodologia para la formulacion del plan de accion del plan de desarrollo

de la Facultad de Salud.

Se pretende dejar instaurados los pasos que son necesarios realizar de forma ordenada
para elaborar el plan de accion, el cual permite a través de proyectos o acciones dar

cumplimiento a las estrategias definidas en el Plan de Desarrollo.

La formulacién del plan de accion, referida a la planificacion operativa, se refiere a la
definicidn de las metas en un horizonte definido de tiempo y cuyo fin es accionar/ejecutarlas
estrategias. Una vez definido el plan de accion, es posible realizar la programacion de las
actividades, la estimacion de los responsables y la valoracion de los diferentes recursos que se

requiere para llevarlas a cabo.

Esta guia metodoldgica es el producto de la revision bibliografica y de la experiencia
laboral a partir de la observacion de las practicas dadas a partir de las funciones como
profesional de la oficina de Planeacion en el acompafiamiento permanente a los procesos de

planificacién de la Facultad de Salud. Esta se presenta para la elaboracion del plan de accién de



la Facultad de Salud, noobstante, se puede aplicar con los ajustes respectivos en la definicion de

los planes de accion de otras Facultades, dependencias de la Universidad u otras instituciones.

4.1 Pautas para la formulacion del plan de accion

El Plan de Desarrollo contiene las posibles opciones estratégicas que la organizacion
elige con el fin de obtener un resultado en el futuro mas ventajoso al actual. Antes de emprender
la definicidon del plan de accién, se debe comprender y entender las orientaciones estratégicas de

la Institucién definidas en su Plan de Desarrollo.

El plan de accién debe estar articulado con los lineamientos estratégicos de la
dependencia a la que pertenece, de tal manera que los resultados de cada etapa contribuyan a
concretar los alcances de las etapas siguientes, mediante una planeacion en cascada. De esta
manera la planeacion operativa (plan de accion) contribuye a lograr los resultados de la

planeacion estratégica (Plan de Desarrollo).

A continuacion, se exponen los pasos que se deben seguirse para la elaboracion de plan

de accion, la cuales deben desarrollarse metédicamente.



En el grafico 2, a manera general se muestran las etapas para la construccion del plan de
accion, el cuales inicia con la esquematizacion de los lineamientos estratégicos del Plan de
Desarrollo de la institucion o dependencia; posteriormente se plantear los proyectos y finalmente
se sistematizanlos proyectos en un matriz con informacion pertinente de lo que es necesario
tabular en cada proyecto. Esta informacion se debe registrar en una matriz de registro para el

plan de accion.

Gréfico 3: Pautas para elaboracion del Plan de Accion
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Fuente: Elaboracidn propia.
Paso 1: Esquematizar los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo.

Para abordar la elaboracion del plan de accidn, es necesario comprender los lineamientos
estratégicos que la institucion tiene formulados en el plan de Desarrollo con el fin de

sistematizarlos.



Una vez comprendidos los lineamientos estratégicos, se debe buscar una simbologia que
permita una sistematizacion de ellos. En la tabla 1, se presenta la estructura que se propone para
sistematizar los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud. En la
columna se especifica el numero del eje, seguidamente el nimero de la estrategiay por ultimo se
relaciona el nimero de eje y el nimero de la estrategia. El plan de Desarrollo de la Universidad

tiene planteado ejes y estrategias relacionadas en cada eje.

Tabla 1: Sistematizacién estructura Plan Desarrollo

Eje Estrategia Eje / estrategia
1 1 1/1
1 2 Y

Edicion propia

Paso 2: Planteamiento delos proyectos.

En cada eje/estrategia, se deben listar proyectos, las actividades a acciones que la

dependencia pretende realizar.

Paso 3: Registro del plan de accion

Una vez identificadas los proyectos o acciones, estos deben registrar en una matriz

relacionandola informacion que se muestra en la tabla nimero 2



Tabla 2: Matriz de registro plan de accion

Lineamientos estratégicos Implantacion Operativa

Meta especifica |ResponsablesEjecucidon
Objetivo | Indicador g .

Eje Estrategia Proyecto especifico| Producto

afiol  afe2 | afio3 | Directo | Corespon.

Fuente: Edicion propia

Lineamientos estratégicos: Cada proyecto o accién planteados se debe relacionar con el

eje y la estrategia el cual considera incide en su operativizacion.

Implantacion operativa: La implantacion operativa hace referencia registrar los
proyectos que pretende desarrollar la dependencia. Es importante se hagan algunos interrogantes,
al momento de plantear los proyectos: ¢Esta actividad logra tener incidencia sobre la iniciativa
estratégica?, ¢ Es viable/realizable su ejecucion?, ¢Hay gobernabilidad por parte de la

dependencia en la realizacion del proyecto o accion?

Una vez incluido el proyecto se debe adicionar, el indicador de producto y la meta
definida para el periodo de proyeccion del Plan de Accion que haya definido la dependencia y

finalmente se diligencia el responsable directo de la ejecucion del proyecto.



4.2 Consideraciones Generales

Cabe reiterar que la formulacion del plan de accion, debe entenderse como un proceso en
el que participan las principales dependencias que integran la institucion. Este proceso debe ser
orientado por la oficina de planeacion la que debe tener la funcidn de promover, organizar,

coordinarlo y darle sustento metodologico a éste proceso.

Una vez definido el plan de accion, se pueden hacer modificaciones finalizando cada
periodo fiscal de ejecucion, los indicadores y las metas por proyecto o accion deben estar

debidamente planificadas teniendo en cuenta los recursos con que cuenta la institucion.

Una vez definido el plan de accion, el camino a seguir es definir la ruta de importancia en la
ejecucidn de dichas actividades mediante un método de priorizacion establecido por la

institucion.



5 Metodologia para la priorizacion de los proyectos del plan de accion del Plan

de Desarrollo de la Facultad de Salud.

Con el desarrollo de este capitulo se busca resolver el segundo objetivo de esta
investigacion en torno a proponer un método para la priorizacion de las actividades del plan de

accion del plan de desarrollo de la Facultad de Salud.

Una vez definido el plan de accion de la Facultad de Salud es necesario definir la ruta de
ejecucién de los proyectos alli planteados, una vez que los recursos son limitados y debe darse

una prioridad a medida que se van generando.

El proceso de priorizacion de actividades, consiste en establecer cul es el ordenamiento
0 secuencia logica que se llevara a cabo en ejecucion de los proyectos del plan de accion que

permitirdn optimizar de una manera apropiada el plan de desarrollo.

En el grafico3 se presenta la propuesta metodoldgica para la priorizacion de actividades
del plan de accion.El primer paso de la metodologia es la definicion, a partir del contextode los
actores implicados en el proceso de jerarquizacion dentro de la institucion; el segundo paso es la
definicion previa de criterios basdndose en la revision de la literatura, el tercer paso es la

aplicacion de encuesta a los actores del instrumento que permite capturar sus preferencias sobre



los criterios, el cuarto paso es la aplicaciéon del método Electre | para la seleccién de los criterios

a considerar en el proceso de priorizacion y el ultimo paso es la aplicacién del método cualitativo

por puntos para la establecer el ordenamiento o priorizacion de las actividades.

Grafico 4: Propuesta metodoldgica apara la priorizacion de actividades del plan de

accion
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5.1 Definicion de actores.

Para establecer quiénes son los actores que deben ser tenidos en cuenta en el proceso de
priorizacion de las actividades del plan de accion, es importante relacionar el marco normativo

que permite dar luces alrededor de esta actividad.

El acuerdo 004 de octubre 1 de 1996, del consejo superior en su Articulo 31 “Cada
Facultad elaborara un plan de desarrollo acadéemico-financiero que actualizara
anualmente y que sera evaluado, tanto en los resultados como en su contenido, por el
Consejo Académico”. En el Articulo 35 Al Consejo de Facultad le corresponden las
siguientes funciones: a- “Elaborar, controlar y evaluar la ejecucion de los planes de
desarrollo académico, cultural y administrativo de la Facultad, en consonancia con las
propuestas de desarrollo de sus unidades y de los organismos académicos de la
Universidad.” b -Conocer y evaluar la asignacion y uso de los recursos en los diversos

programas de la Facultad.

El marco anterior permite establecer que es el Consejo de Facultad quien debe establecer

los lineamientos para el proceso de priorizacién de las actividades del plan de accion.



El articulo 31, del acuerdo 004 de octubre 1 de 1996, del consejo superior establece lo

miembros del consejo de facultad.

a. El Decano, quien lo preside.

b. Una representacion de las unidades académicas que conforman la Facultad,
elegida para un periodo de dos afios, mediante eleccion directa y secreta.

C. Un representante del profesorado con su respectivo suplente, elegidos para un
periodo de dos afios, mediante eleccion directa y secreta.

d. Un representante de los estudiantes con su respectivo suplente, elegidos para un
periodo de dos afios, mediante eleccion directa y secreta.

e. Un representante de los egresados con su respectivo suplente

Teniendo en cuenta los elementos expuestos, se definid que para la presente investigacion
era importante desarrollar la encuesta de valoracion de criterios a los miembros del Consejo de
Facultad, por ser ellos los responsables directos de la Ejecucion de la planificacion operativa.

Ademas de los miembros del consejo, se vincularon a antiguos miembros del consejo de facultad.

A continuacion, se listan, las personas que realizaron la encuesta,

Decano Actual Facultad de Salud Director Escuela Ciencias Basicas
Vicedecana Académica Actual. Director Escuela de Odontologia
Vicedecano Investigaciones Directora Escuela de Rehabilitaciéon Humana
Director Escuela de Salud Publica Director Escuela de Bacteriologia
Directora Programa Académico Fonoaudiologia Directora Programa Académico Odontologia
Directora Programa Académico Fisioterapia Jefe de Oficina Desarrollo Pedagogico
Jefe Oficina Comunicaciones Asesor Instituto de Prospectiva
Tres Docentes Facultad de Salud Coordinadora Administrativa




Dado que las escuelas son unidades académico-administrativas al interior de la facultad y
dado que cada una de ellas debe elaborar, para cada vigencia fiscal, el plan de accion articulado
con el Plan de Desarrollo de a. Es indispensable entonces la articulacion y alineacion de tales
planes con el plan de desarrollo de la facultad. Por ello, en esta propuesta se busca que sea la
facultad quien defina los criterios para la priorizacion de actividades al plan de accion y sean las
escuelas y las demas dependencias, las que se encarguen de proponer y priorizar las actividades a

la luz de los criterios definidos por el consejo de facultad.

La presente propuesta establece entonces un proceso jerarquico ascendente en el que cada
escuela propone un conjunto de proyectos y da a ellas una priorizacion segun los lineamientos

dados por el consejo de facultad.

Cuando las actividades involucran més de dos escuelas, tales actividades se asocian a la
dependencia responsable que corresponda segun la mision central de la actividad. Lo anterior

garantiza una relacion de gobierno que facilita la ejecucion y el control de las responsabilidades.

Otra dimension trasversal de jerarquia y de priorizacion que se manejara esta asociada a
los diferentes ejes estratégicos, es decir las actividades se agrupan también por eje, de tal modo

que cada eje estratégico tendra un responsable y un conjunto de actividades priorizadas,



facilitando esto el seguimiento y el control en cada una de las dimensiones establecidas en el

plan de desarrollo.

En el siguiente apartado se presentan los criterios que se emplearan para que los
diferentes actores del proceso definan cuales prefieren y posterior mente sean considerados en el
proceso de priorizacion de actividades del plan de accién, por unidad, por vice decanatura, por

eje estratégico y en general por la facultad.

5.2 Definicion previa de criterios

La priorizacion de actividades, ha sido trabajada ampliamente en la gestion de proyectos,
especificamente en los proyectos, por el general la bibliografia se concentra en proyectos de
inversion, sin embargo, en el campo social y especificamente en universidades publicas la
bibliografia encontrada fue escasa. Por tanto, la seleccidn de criterios que se presenta a
continuacion se basa en diferentes documentos que trabajan en &mbito social 0 en contextos
publicos especificamente, las referencias que se emplearon como base son las siguientes: Armijo

M, (2009). Sinergia, documento de criterios

Mediante la revision de literatura, el analisis del marco contextual factico del problemay
la experiencia propia en los procesos de planificacion de la Facultad de Salud, en la tabla 3 se

presenta un conjunto compuesto por diez criterios que seran sometidos a las preferencias de los



docentes seleccionados para que ellos valoren mediante una encuestalos que consideran deben

ser tenidos en cuenta en la priorizacion.

Para cada uno de ellos se hizo la correspondiente definicion conceptual en el contexto del
problema, con el objetivo de que cada actor tenga el mismo marco de referencia al momento de

la definicion de sus preferencias.

Tabla 3: Criterios para Jerarquizacion

Pertinencia: Grado en que la actividad del plan de
accion es congruente con los lineamientos
manifiestos en el Plan de Desarrollo de la Facultad de
Salud.

| Tiempo de ejecucién: Tiempo para la realizacion de

la actividad (tiempo de planificacion, mas el tiempo
de desarrollo de la actividad)

Alcance: Fs el grado en que hay claridad en los
responsables, los objetivos y los entregables de cada
actividad y sus sub actividades.

Beneficiarios: Valoracion del nimero de personas
que se veran beneficiadas

Conexién: Numero de dependencias involucradas en
la planeacion y realizacion de la actividad

Complejidad: Nivel de interrelaciones que existen en
la actividad y que pueden entorpecer su realizacion.

Posibilidad de Financiacién: Grado en que se han
identificado o gestionado las fuentes de financiacion
de la actividad

Sostenibilidad econémica: Si la actividad requiere
elevados costos de funcionamiento y mantenimiento
en el futuro.

Riesgo: Grado en que no hacer la actividad
compromete a futuro la realizacion de las funciones
cotidianas de la institucion.

Gobernabilidad: Autonomia en la realizacién de la
actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3

Preferencias sobre los criterios: Aplicacion de encuesta

Seguidamente, con el proposito de valorar la jerarquizacion de los criterios al interior de
la Facultad de Salud, se realizé una encuesta (anexo #1) a los actores antes mencionados, (anexo

#2 resultados encuestas), estos ocupan cargos académico administrativos y tienen entre sus



funciones la elaboracién del plan de accién y su seguimiento, siendo estratégicos involucrados

directos en la ejecucion del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud.

Los actores a su juicio y experiencia, calificaron los criterios preseleccionados en un
orden de importancia, dandoles a cada criterio una calificacion de 1 — 10, donde 10 se le
asignaba al criterio que para él tenia una mayor puntuacién para la jerarquizacion de las
actividades del plan de accién y 1 al criterio que segun su discrecién era de menor importancia.
En caso que fuera necesario se podia repetir la calificacion, dado que algunos criterios podrian
ser igual de importantes para los actores, es decir dos criterios podrian tener la misma valoracion

numeérica.

En la tabla 4 se presentan las preferencias o valoraciones dadas por diferentes actores a
cada una uno de los criterios. Por ejemplo, el actor 16, representado en la columna como AC16,
les dio a todos los criterios igual importancia.Segun la tabla es evidente que para todos los
actores la pertinencia es uno de los criterios mas importantes, sin embargo, es dificil identificar
cuéles de los demas criterios gozan de mayor importancia ya que para algunos actores son

importantes y para otros no.



Tabla 4: Preferencias de los criterios por parte de los actores.

1.MATRIZ DE PAGOS=CALIFICACIONES
CRITERIOS (VALORACIONES DE LOS JUECES O DIRECTORES)
AC1|AC2|AC3|AC4|AC5|AC6|AC7 [AC8|AC9|ACI10|AC11|AC12|AC13|AC14|AC15|AC16|AC17|AC18
Pertinencia| 10 ( 10 [ 9 | 10 | 10 ( 10 | 10 | 10 | 10 9 9 10 7 10 10 10 10 8
Alcance 6 10| 7 J10|)10|(10 |10 5 |10 7 9 10 5 4 8 10 8
Conexion 5110( 6 6 8 9 8 5 9 5 7 7 1 3 7 10 8
Finan 7 10| 8 8 (1010 | 9 8 |10 9 8 10 10 9 9 10 10 7
Riesgo 9 (10 7 |10 9 10| 9 |10 4 8 9 6 10 10 10 10 7
Tejecu 4 (10 ] 4 6 8 9 7 5 5 9 9 4 1 6 10 7 8
Benefi 3 5 3 8 7 |10 9 |10 10 7 5 5 3 8 8 10 10 9
Comple 3 9 5 6 9 8 9 7 6 7 2 5 10 7 8
Soseco 9 [10] 8 6 |10 [ 10 | 10 7 7 8 9 6 10 9 7
Gober 10 (10| 10| 8 7 |10 |10 ] 10 8 10 8 8 3 10 10 7 8

Fuente: Elaboracion propia producto de la sistematizacion de las encuestas aplicadas a los

actores.

Como se menciond, en la tabla anterior no es facil identificar a simple vista cuales

criterios son mejores que otros, a excepcion del criterio pertinencia. En ese sentido para un mejor

entendimiento de los resultados se realiz6 un analisis descriptivo, en el que se identifican las

diferentes medidas de tendencia central de los datos ver tabla 5



Tabla 5: Medidas de tendencia centra de las preferencias de los criterios por parte

de los actores

M. M. M.

Promedio | Desviacién | CV | geométrica|cuadraticalarmdnical Mediana | Moda
Pertinencia 9.6 0.9 9% 9.5 9.3 9.5 10.0 10.0
Alcance 8.2 21| 25% 7.9 8.4 7.6 9.0 10.0
Conexién 6.8 2.4 | 35% 6.2 7.1 5.0 7.0 5.0
Finan 9.0 11| 12% 8.9 8.9 8.9 9.0 10.0
Riesgo 8.7 1.7 | 20% 8.5 8.6 8.2 9.0 10.0
Tejecu 6.7 25| 37% 6.0 7.0 4.9 7.0 4.0
Benefi 7.2 2.6 | 36% 6.7 7.3 6.0 8.0 10.0
Comple 6.9 2.2 | 31% 6.5 7.0 5.9 7.0 9.0
Soseco 8.4 14| 16% 8.3 8.3 8.2 8.5 10.0
Gober 8.6 1.8 | 21% 8.3 8.5 7.9 9.0 10.0

Fuente: Elaboracion propia producto de la sistematizacion de las encuestas aplicadas a los

actores.

Las medidas de tendencia que se determinaron, fueron la media simple, la media
geométrica, la media cuadratica, la media armoénica, la mediana y la moda. Adicionalmente se

determinaron como medidas de variabilidad la desviacion y el coeficiente de variacion.

Dado que los valores procesados son las valoraciones dadas a los criterios por los
diferentes actores, las medidas de tendencia central brindan informacién considerando la
compensacion entre los excesos dados por un actor a un criterio y los déficits dados al mismo
criterio por otros actores. Este comportamiento compensatorio entre las medidas no permite
valorar la cantidad de veces que un criterio fue preferido a otros para los actores y entre los

actores. Ademas, las desviaciones encontradas son en promedio por encima del 20%.



En tal sentido para determinar de manera mas exhaustiva y rigurosa cuales son los

criterios dominantes se empleara la técnica Electre I, que tal como se presente en el marco de

referencia brinda un proceso sistematico para la determinacion de la relacién de dominancia.

5.4 Seleccidén de criterios: electre |

Tal como se presentd anteriormente existen varios métodos de jerarquizacion y seleccion

de alternativas cuando se consideran multiple criterio. El modelo de priorizacion que aqui se

propone estd basado en una aplicacion del método ELECTRE, expuesto en el apartado, 2.2.3. A

continuacion, se detallardn cada una de las etapas expuestas en 2.2.3.2, en el contexto del

problema de esta investigacion. A continuacion, en el siguiente grafico se puede visualizar las

etapas generales del método electre.
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5.4.1 Caracterizacion del problema

El problema que se aborda en esta investigacion no es un problema tradicional del
métodoElectre, basicamente lo que se realizara en este capitulo es una extension en el uso de
método Electre 1.En este caso basandose en la posibilidad que da el método de encontrar las
soluciones de sobre calificacion, se determinaran de un conjunto de criterios seleccionados de la
revision de la literatura, cuéles de ellos son los mas relevantes para la priorizacién de actividades

del plan de accién del desarrollo.

Lo tradicional de método Electre | es seleccionar un conjunto de alternativas son las
dominantes a la luz de valoracién que tienen estas para diferentes criterios. En este caso las
alternativas son el conjunto de criterios a escoger, y la seleccidn no se hace segun atributos, si no
con base a la valoracion que hacen los expertos de cada uno de los criterios u alternativas, segin

la encuesta que se realizd

Los expertos son losactores que mencionamos como estratégicos en el tema de ejecucién
del plan de desarrollo, los cuales fueron antes presentados. A cada actor se le solicité mediante
una encuesta que valorara cada criterio segun su importancia de uno a diez. La valoracion de la
importancia busca definir, el grado de preferencia de los jefes de escuela para cada criterio y

ademas la posibilidad para establecer el peso u importancia de cada criterio.



Con la informacién obtenida partir de la encuesta se construye la matriz de pagos
presentada anteriormente en la tabla 4, en esta los criterios se colocan en las filas y son el
conjunto de alternativas a seleccionar, en las columnas aparecen las calificaciones de los jefes de
unidades. Para cada actor hay una columna y esta hace las veces de un criterio, es decir cada
alternativa tienen un conjunto de 18 atributos y esos atributos o criterios son las valoraciones
decada uno de jefes de escuela, en ese sentido se busca seleccionar el conjunto de alternativas

(criterios), que aparezcan o estén la mayor cantidad de veces mejor calificados por los actores.

Se busca encontrar el nlcleo electre y este sera el conjunto de criterios que seran tenidos
en cuenta para la priorizacion del plan de accidn. Es decir, de los diez criterios se seleccionaran
los més dominantes a la luz de las preferencias de los actores. Sin embargo, ademas de
seleccionar los criterios méas sobre calificados se debe también definir qué importancia que

tendran estos criterios, entre ellos en plan de accion.

Dado que los directores calificaron las preferencias entre criterios y que el método electre
| permite determinar el nimero de criterios que domina un criterio en particular, y dado que esto

es una medida de que tan importante fue dicho criterios para los directores de escuela.



5.4.2  Definicion de los pesos de los criterios y Definicionde la matriz de decision

En el proceso de definicion de los pesos, es importante resaltar que en el método Electre |
se definen los pesos de los criterios con que se seleccionaran las alternativas, en este caso Y tal
como se ha mencionado las alternativas a seleccionar, son los diez criterios y de estos se
escogeran lo que sean dominantes. Los atributos con los que se realizara la seleccion son las
calificaciones de los actores las cuales haran las veces de criterios en el esquema tradicional del

Eletre I.

Las calificaciones de los directores de escuela, a cada uno de los criterios u alternativas,
se manejaran con el mismo peso, ya que se asume que el juicio de cada uno de ellos, por ser
actores decisorios en el plan de accion, es igual de importante. La matriz de pesos de los juicios

de los directores se presenta en la tabla 6

Tabla 6: Pesos de las valoraciones de los actores.

2. PESOS DE LOS CRITERIOS

CRITERIOS (VALORACIONES DE LOS JUECES O DIRECTORES)
AC1l | AC2 | AC3 | AC4 | AC5 | AC6 | AC7 | AC8 | AC9 | AC10 | AC11 | AC12 | AC13 | AC14 | AC15 | AC16 | AC17 | AC18
PESOS Wj| 0.06 [ 0.06 | 0.06 [ 0.06 | 0.06 | 0.06 [ 0.06 | 0.06 [ 0.06 | 0.06 | 0.06 [ 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 [ 0.06 | 0.06

Fuente: Elaboraciédn propia.

En el enfoque tradicional del método Electre I, La matriz de decisidn presenta las
alternativas en las filas, los criterios en las columnas y la calificacion de alternativas para cada

criterio se presenta en los cruces de la matriz, en el contexto del presente problema el conjunto



de criterios a seleccionar son las alternativas y las valoraciones de los actores hacen las veces de

criterios.

54.3 Realizacion de la matriz de concordancia y Normalizacion de la matriz de

decision

La matriz de concordancia da una idea de que tan preferido es un criterio frente otro a la
luz de las valoraciones de los diferentes actores, si el criterio es preferido a otro por un actor le
da el peso de dicho actor, si es igual de preferido le da la mitad del peso y si no es preferido le da
cero, por tanto los criterios con mayor valor en esta matriz en un andlisis por filas indican que
fueron preferidos al criterio con que se comparan en la columna por una mayor cantidad de

directores de escuela. La matriz de concordancia se presenta en la tabla 7

Tabla 7: Matriz de concordancia

Pertinencia Alcance EConexién FinanRiesgo gTeiecu Benefi ECumpIe S.econo Gober

Pertinencia | 0,72 0,92/0,72| 0,78 | 0,89 | 0,81 - 0,94, 0,81 0,61
|Alcance 0,28 0,86/0,39, 0,53 | 0,86 | 0,64 0,81 0,47 0,47
Conexion 0,08 0,14 0,11/ 0,19 | 0,61 | 0,36 0,50/ 0,25 0,28
Finan 0,28 | 0,61 .. 089 |1 053 | 083 | 0,72 0,86/ 0,67 0,50
Riesgo 422 ] baT 0,81 0,47 0,75 | 0,69 0,78/ 0,58 0,47
Tejecu 0,11 0,14 0,39 0,17 0,25 0,42 0,44 0,28 0,25
Comple 0,06 0,19 0,500,14; 0,22 | 0,56 | 0,39 0,22 0,25
Soseco 0,19 0,53 0,75/0,33| 0,42 | 0,72 | 0,58 0,78 0,39
Gober 0,39 0,53 0,72/0,50| 0,53 | 0,75 | 0,64 0,75/ 0,61

Fuente: Elaboraciédn propia.



En la tabla anterior se observa interseccion de la fila del criterio 4, identificado como C4
y la columna del criterio 8, se observa el valor de 0.86, dado que este valor es mayor que 0.5y
cercano a 1, se puede decir que el criterio 4 fue seleccionado de mayor importancia al criterio 8
para la mayoria de los actores. Para ser mas preciso 14 actores lo calificaron como de mayor

importancia que el criterio 8, 3 de igual importancia y uno de menor importancia.

Dado que las calificaciones de los diferentes directores de escuela se realizando con una
escala de 1 a 10, donde 10para todos es la mayor calificacion, la matriz de pagos que se
construyo no requiere de ser normalizada ya que los valores estan en la misma escala y apuntan a
la misma direccion en términos de que todos tiene como méaximo el valor de 10. Lo Gnico que se
realizo es que los valores se expresaron como un porcentaje de la suma sub total de su columna,
de tal modo que la suma de la columna sume uno, los valores resultantes se presentan en la tabla

8.

Tabla 8: Matriz decisional normalizada

4. MATRIZ DECISIONAL NORMALIZADA

AC1|AC2 [AC3 |AC4 |AC5 [AC6 |AC7 |AC8 [AC9 |ACI0|AC11|AC12 |AC13|AC14 |AC15 [AC16 [AC17 [AC18
Cl |15%|11%|13%| 13%| 11%| 10%| 11%( 13%| 11%| 13%| 12%| 12%| 13%| 17%| 12%| 10%| 11%| 10%
C2 | 9%|11%[10%|13%| 11%|10%| 11%| 6%|11%| 10%| 12%| 12%| 9S%| 7%| 10%| 10%| 10%| 10%
C3 | 8%|11%| 9%| 8%| 9%| 9%| 9%| 6%|10%| 7%| 9%| 8%| 2%| 5%| 8%| 10%| 10%| 10%
C4 |11%]11%(12%| 10%| 11%| 10%| 10%| 10%| 11%| 13%| 10%| 12%| 18%| 15%| 11%| 10%| 11%| 9%
C5 |14%|11%|10%| 13%| 10%| 10%| 10%| 13%| 10%| 6%| 10%| 11%| 11%| 17%| 12%| 10%| 11%| 9%
C6 | 6%|11%| 6%| 8%| 9%| 9%| 8%| 6%| 9%| 7%| 12%| 11%| 7%| 2%| 7%| 10%| 8%| 10%
C7 | 5%| 5%| 4%|10%| 8%|10%|10%|13%|11%| 10%| 6%| 6%| 5%| 14%| 10%| 10%|( 11%| 12%
C8 | 5%|10%| 7%| 8%|10%| 8%|10%|10%|10%| 10%| 8%| 8%| 4%| 8%| 8%| 10%| 8%| 10%
C9 |14%|11%(12%| 8%|11%|10%|11%|10%| 9%| 10%| 9%| 10%| 16%| 10%| 11%| 10%| 10%| 9%
C10|15%| 11%| 15%| 10%| 8%|10%|11%[13%| 9%| 12%| 13%| 10%| 15%| 5%| 12%| 10%| 8%| 10%

Fuente: Elaboracion propia.



544 Realizacion de la matriz normalizada ponderada y matriz de

discordancia.

La matriz normalizada ponderada es la es la multiplicacion de las preferencias expresada
por cada director de escuela dada como porcentaje, por su respectivo peso, que tal como se
planteo es el mismo, en la tabla 9 se presenta la correspondiente matriz. Dado que los pesos son
los mismos y la matriz de pagos esta normalizado, este paso se podria omitir y los resultados
practicos serian los mismos, sin embargo, dado que un potencial analisis es asumir que algunos

actores tienen mas peso el paso no se omite.

Tabla 9: Matriz decisional normalizada ponderada

5. MATRIZ NORMALIZADA PONDERADA

AC1 |AC2 |[AC3 |AC4 |[AC5 |AC6 |[AC7 |AC8 |[AC9 |ACI0 [AC11 |AC12 [AC13 |AC14 [AC15 |AC16 |AC17 |AC18
Cl [001]001f001]001f001|001|0.01]001|0.01|001|0.01|001]|0.01|001]0.01|0.01]0.01( 0.01
C2 (0.01]001|0.01]001f0.01|0.01|0.01]000|0.01|001|0.01|001]|0.01|0.00]0.01|0.01]0.01|0.01
C3 [ 0.00]| 0.01| 0.00]| 0.00( 0.01| 0.01| 0.00| 0.00| 0.01| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 | 0.01] 0.01 | 0.01
C4 [001]|001|0.01]001|0.01|001|0.01]|001|0.01|001|0.01|001]|0.01|0.01]0.01|0.01|0.01( 0.00
C5 [001]|001f001]001f001|001|0.01]001|0.01|000]|0.01|001]|0.01|001]0.01|0.01]0.01( 0.00
C6 [ 0.00| 0.01| 0.00| 0.00( 0.01| 0.01| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.01| 0.01| 0.00| 0.00| 0.00 | 0.01| 0.00 | 0.01
C7 [ 0.00]| 0.00 | 0.00| 0.01 | 0.00| 0.01| 0.01] 0.01| 0.01]| 0.01| 0.00| 0.00| 0.00| 0.01] 0.01| 0.01] 0.01| 0.01
C8 [ 0.00| 0.01| 0.00| 0.00| 0.01| 0.00| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.01| 0.00 | 0.01
C9 [ 0.01]0.01f0.01]000(0.01]|001|0.01]001|0.00|001|0.00[001]0.01|0.01]0.01|0.01|0.01( 0.00
C10{ 0.01 | 0.01 { 0.01 | 0.01 { 0.00 | 0.01 [ 0.01 ] 0.01 | 0.00| 0.01 | 0.01| 0.01| 0.01| 0.00 | 0.01| 0.01 ] 0.00 | 0.01

Fuente: Elaboracidn propia.



La matriz de discordancia recoge informacion de la dimension de la diferencia en la

preferencia para los decisores, entre un criterio y otro, cuando el criterio de la fila es menor que

el de la columna, en la tabla 10 se presentan los resultados después del procesamiento para

obtener la matriz de discordancia. En esta matriz entre mas cercano es un valor a cero (0)

significa que el criterio de la fila, fue poco no preferido al de la columna.

Tabla 10: Matriz decisional normalizada ponderada

gPertinenciaé Alcance ConexiénéFinan; Riesgo fTeiecu Benefi | Comple| Soseco | Gober

Pertinencia % - 1,00 . 1 0,12 8 0,54 045
Alcance 1,00 7 1,00 1,00 _ 7 1,00 0,70 1,00 1,00
Conexidn 1,00 1,00 11,00/ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
= | oss loss | OBl Loa loos 000 09| 060 | D
Tejecu 1,00 1,00 0,621 1 00 = 1,00 1 1,00 | 1,00 1,00
Benefi 1,00 0,89 063 100| 1,00 | 0,45 g 1,00 1,00
Comple 1,00 1,00 0,80 100| 1,00 | 0,57 | 1,00 2 1,00 1,00
Seseco 1,00 0,71 009l 100 100 | 0,28 | 0,31 | 0,20 - 0,76
Gober 1,00 0,54 018 100 100 013 | 0,80 0,31 @ 1,00 -

Fuente: Elaboracidn propia.

5.45

Definicién de los umbrales y definicion de la matriz dominancia

concordante.

Los umbrales permiten hacer discretas la matriz de concordancia y discordancia, para este

caso el umbral de concordancia, ¢, definido como 0.7 y el umbral de discordancia, d, fue

definido de 0.3. Estos valores se escogieron buscando que el nucleo Electre este conformado por

un sub conjunto bien definido de criterios, que cumplan la relacion de dominancia o sobre rango.




Con el valor del umbral de concordancia, se hizo discreta la matriz de concordancia,

asignando el valor de uno cuando el nivel de concordancia es lo suficiente para definirse como

dominate, los resultados son presentados en la tabla 11

Tabla 11: Matriz dominancia concordante

Finan

Riesgo | Tejecu Benefi

Comple

Soseco | Gober

Total

Pertinenciaé 0

1

1

Pertinencia Alcance, Conexion

(=]

1

1

1

1
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o

ea]
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Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz anterior en cada campo donde aparece el valor de uno indica que el criterio

de la fila fue considerado con una dominancia concordante al criterio de la columna. Tal como es

el caso del criterio 5, C5, en la fila, con respecto al criterio 3, C3, en la columna.

5.4.6

agregada

Definicidon de la matriz de dominancia discordante yde dominancia

La matriz de dominancia discordante toma el valor de uno (1) cuando la discordancia es

no dominate, en la tabla 12 se presentan los resultados, en interseccién de la fila del criterio C4



con la columna del criterio C6, esta el valor de uno, esto indica que la discordancia del criterio
C4 con respecto al criterio C6, no es dominate, es decir el nivel de discordancia es menor al

umbral.

La matriz de dominancia agregada, toma el valor de uno en aquellos criterios que son
mejores que otros para un numero importante de actores y no hay evidencias que sea
significativamente peor para algin actor, en la tabla 13 se presenta la matriz de dominancia
agregada, alli se observa como la fila del criterio C3, tiene todos sus valores en cero, esto indica
gue no domina a ningun otro criterio y un nimero importante de actores estuvo de acuerdo con

ello.

5.4.7 Construccion del grafo Electre

En la Grafico 6, se presenta el grafo Electre resultante del proceso, el criterio que domina
el mayor nimero de criterios a la luz de las preferencias de los actores es el criterio 1, que
corresponde a pertinencia, tal como se habia identificado previamente. Luego siguen los criterios
9y 10 que corresponde respectivamente a sostenibilidad financiera y gobernabilidad. Los
criterios antes mencionados corresponden al nicleo Electre y son los que cumple la relacion de

dominancia o sobre relacion.



Gréfica 6: Grafo Electre

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, la pertinencia, la financiacién, sostenibilidad financiera y la gobernabilidad
seran los criterios que se consideraran en la priorizacién de los proyectos del plan de accion del
plan de desarrollo. Con el resultado obtenido en la matriz de dominancia agregada, se realizo la
suma por filas para los criterios seleccionados, esta suma representa el nimero de criterios que
domino el criterio de la fila, este valor aparece en la tabla 14, en la columna Dominados. Por

ejemplo, el criterio pertinencia tuvo una dominancia fuerte sobre rango para 6 criterios.



El nimero de criterios a los que se tuvo dominancia de sobre rango, es un buen indicador
de la preferencia de los actores y también es un bien indicador para medir el nivel de preferencia,

es decir la importancia o pesos que se dara a cada criterio, seleccionado.

Para determinar el peso se sumaron los resultados de la fila de dominados de los cuatro
criterios, y se expreso el nimero de dominados de cada criterio como un porcentaje de dicha

suma, estos valores aparecen en la tabla siguiente.

Tabla 12: Matriz dominancia agregada

Criterios Orden Dominadosé Pesos

Cl. Pertinencia 1 6 38%
C4. Financiacidn 2 1 25%
C9. Sos. Economica 3 3 19%
C10.Gobernanza 3 3 19%

Fuente: Elaboracidn propia.

Con lo anterior quedan definidos los criterios que seran tenidos en cuenta en el proceso
de priorizacién de las actividades y también quedan definidos los pesos que tendra cada uno de
ellos segun las preferencias expresadas por los actores. En el siguiente apartado se emplearan los

pesos anteriores para la realizacion de un ejemplo de priorizacion.



55 Ordenamiento de Actividades: Método Cualitativo por puntos
Dado que ya estan definidos los criterios y los pesos correspondientes, especificada en la
tabla 14: Matriz dominancia agregada. A continuacion, se expone la metodologia en detalle para
priorizacién de un plan de accién en una dependencia especifica, el cual tomaremos el plan de

accion 2017 de la Escuela de Odontologia de la Facultad de la Facultad de Salud.

El método de priorizacion debe aplicarse en cada una de las Escuelas de la Facultad de
Salud. La metodologia propuesta fue basada en el Método Cualitativo por Puntos, con esto se
busca que el proceso de calificacion sea subjetivo en funcion de las rubricas y que el proceso de
definicion del ranking no represente un grado de dificultad mayor a tal punto que pueda ser

actualizado y modificado con facilidad por cada dependencia.

En el gréfico 7, se presentan la metodologia propuesta para la priorizacion del plan de

accion de una unidad o eje tematico.

Grafico 7: Propuesta de priorizacion
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Cada unidad debe realizar la valoracién de los diferentes proyectos/acciones segun las
rubricas (Tabla # 15) que se han sido definidos en la presente investigacion para cada uno de los
criterios, luego estas valoraciones son multiplicadas por los pesos respectivos de los criterios
para finalmente realizar los calculos correspondientes a cada actividad y con este valor construir

el Ranking u ordenamiento respectivo de los proyectos del plan de accion.

Para que los directores hagan la respectiva valoracién se debe crear las rubricas para cada
criterio que fue seleccionado. En la tabla 15 se muestra que las calificaciones para cada una de
las rubricas de los criterios se estandarizaron, de tal modo que cada criterio tenga cinco
calificaciones 1, 3,5, 7 y 9, estos valores son basados en la escala de Saaty, lo que representa

cada valor depende del criterio en particular.

A continuacion, se muestra las rubricas de los criterios que fueron seleccionados con sus

respectivas rubricas.

Tabla 13: Definicién de las Rubricas

Pertinencia: Grado en que la actividad del plan de accion es congruente con los lineamientos manifiestos

en el Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud

Escala Numérica Explicacion
1 No es clara su congruencia con los lineamientos del PD
3 Muestra una baja congruencia con los lineamientos del PD
5 Muestra una mediana congruencia con los lineamientos del PD
7 Presenta una alta congruencia con los lineamientos del PD
9 Muy congruente con el lineamientos del PD




Posibilidad de Financiacion: Grado en que se han identificado o gestionado las fuentes de financiacion

de la actividad

Escala Numérica

Explicacion

1 No esta establecida claramente la fuente de financiacion
3 Debe buscarse financiacion externa

Hay posibilidad de financiacién interna, pero debe buscarse apoyo externo 50
° /50
7 Hay posibilidad de financiacion interna, pero debe buscarse apoyo externo 75/25
9 Se detecta una alta posibilidad de financiacién dentro de la institucion

Sostenibilidad econémica: Si la actividad requiere elevados costos de funcionamiento y mantenimiento

en el futuro

Escala Numérica

Explicacion

1 No esté establecida claramente la fuente de financiacién
3 Debe buscarse financiacién externa

Hay posibilidad de financiacion interna, pero debe buscarse apoyo externo 50
° /50
7 Hay posibilidad de financiacion interna, pero debe buscarse apoyo externo 75/25
9 Se detecta una alta posibilidad de financiacién dentro de la institucion

Gobernabilidad: Autonomia en la realizacién de la actividad.

Escala Numérica

Explicacion

1

Corresponden a gobernabilidad de la Nacion




3 Son asuntos de gobernabilidad Universidad y la Nacién.
5 Son de gobernabilidad de la Universidad

7 Son de gobernabilidad de la Facultad y Universidad

9 Son asuntos de gobernabilidad de la Facultad.

Edicion: Propia.

Una vez establecidas las rubricas, se deben valorar las actividades por el director de la
dependencia que sea responsable de la definicion y ejecucion del plan de accién teniendo en

cuenta las rubricas.

Posterior a la valoracion se realizan los calculos correspondientes a la multiplicacion de
la matriz de valoraciones por los respectivos pesos de cada criterio y por ultimo se realiza la

consolidacion y la recomendacion de la priorizacion.



6 Productos que se deben implementar para realizar un efectivo monitoreo y

seguimiento del Plan de accién del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud.

Con este capitulo se resuelve el tercer objetivo de esta investigacion en torno a los
productos que se deben implementar para efectuar un efectivo monitoreo y seguimiento al plan

de accion del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud.

Una vez superadas las etapas previas que fueron desarrolladas en el capitulo 4y 5
correspondientes a plantearla metodologia del plan de accion y definir el orden de priorizacién
en la ejecucion de los proyectos. Es necesario establecer los mecanismos institucionales para la
realizacion del monitoreo y seguimiento de dichas actividades, lo que necesariamente implica
hacer cambios en los procedimientos y formas de llevar los procesos dentro de la institucion, con

el fin de garantizar la efectividad en el cumplimiento de lo planificado.

Para efectuarun permanente seguimiento es necesario la realizacion del cronograma

operativo y la definicion de productos/ informes productos del seguimiento.

T m—

SEGUIMIENTO

3.1 la realizacion del
cronograma operativo .

* Informes de
seguimiento bi
mensuales,
semestralesy
anuales.

* Plan de accion
* Proyectos

priorizados por
estrategia PD

3.2. Definicion de informes
periddicos de seguimiento

- /




6.1 Realizacién del cronograma operativo

Una vez definido el plan de accion y la correspondiente priorizacién, el paso a seguir es
definir el cronograma operativo el cual consiste en la desagregacion de las actividades,
incluyendo informacion relevante para la ejecucion de dichas actividades. Esta informacion se

registra en tabla 17, Matriz de registro del plan de accion.

Tabla 14: Cronograma operativo

Lineamientos estratégicos Implantacién Operativa Cronograma Operativo

Nombre archivo de

o s Responsable registro
planificacion proyecto

Objetivo i Meta especifica  pnsables Ejecucién
Eje Estrategia| Eje /Estr | Proyecto ) Indicador

especifico Producto - - - -
afio X [afio Y|afio Z| Directo | Corespon.

El cronograma operativo contiene los siguientes campos

Nombre archivo de planificacion proyecto: En este campo se relaciona el archivo donde
se planifica y se registra la informacion detallada necesaria para ejecutar el proyecto o accion, se
plantean las sub actividades del proyecto a realizar y las fechas relevantes, ademas en caso que

sea necesario se detallan los recursos que se precisan invertir en cada sub actividad.



Responsable del registro: Es necesario que se identifique dentro de cada dependencia la
persona responsable de relacionar la informacion que se va ejecutando en los proyectos o
actividades planificadas, esta persona debe ser la encargada de actualizar y registrar la
informacion y esta informacion debe estar en linea con el responsable del proceso de

planificacion

Una vez establecido el cronograma operativo, se define el mecanismo que permita
registrarla informacion en linea de los planes de accion de las dependencias que conforman la

Facultad.

Para el registro, se puede emplear la herramienta Google Drive, es un servicio de
almacenamiento de archivos en “la nube”, con la cual se puede compartir documentos a otros

usuarios, y al mismo tiempo se puede editar e interactuar en vivo dentro del archivo.

Este sistema permite a los usuarios de la Universidad del Valle de un espacio de
almacenamiento gratuito ilimitado y ademas que la informacion esté disponible para él
encargado del monitoreo, en el momento que es recibida o procesada por la persona que se ha

identificado como encargada del registro del indicador manifiesto en el plan de accién.



6.2 Determinacion de los productos de seguimiento al Plan de Accion.

La estructura del plan de accion esbozada en éste documento es definida por los ejes y
estrategias del Plan de Desarrollo, en ese sentido los informes de seguimiento y demés productos
de monitoreo y control de metas deben ser presentados bajo esta estructura. En el grafico #5se
muestra los productos de seguimiento basicos que deben proveerse para un adecuado

seguimiento al plan de accién.

Gréfico 5: Productos del sistema de Seguimiento
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Edicién propia

Productol: Informes de monitoreo bimensual: contiene lo que se ha logrado alcanzar
por cada eje y estrategia, se recomienda que esta actividad se realice cada dos meses, en el cual

mediante la metodologia semaforo, se indique que acciones se han adelantado en su ejecucién en



cada una de las dependencias. De esta manera como se muestra en la tabla #17, se mostraria

verde en ejecucion, rojo: retardado y amarillo: inicio, pero presenta inconvenientes

Tabla 15:informe monitoreo

Implantacién Operativa Cronograma Operativo Monitoreo

Verde: En ejecucidn; Rojo:
i " ;e Nombre archivo de . Retardado. Amarillo: Inicio
Meta especifica  pnsables Ejecucion o Responsable registro
Objetivo Indicador planificacion proyecto pero presenta

Proyecto . X
e especifico Producto inconvenientes

afio X |afio Y|afio Z| Directo Co respon.

Edicion propia

Producto2: Informe anual / semestral de seguimiento a metas:

La rendicion de cuentas de la rama ejecutiva ha sido reglamentada por el Documento
CONPES 3654/2010, por el programa presidencial modernizacion, eficiencia, transparencia y

lucha contra la corrupcién.

De igual manera, en la Ley 1474, en su articulo 78 establece que todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas a la ciudadania. Es asi que
atendiendo ello, la Universidad del Valle expidié la resolucion 1.581de abril 30 de 2013 en la
cual dice “La Universidad del Valle est4 constituida por siete Facultades y dos Institutos
Académicos con sus respectivos Decanos o Directores. Estas unidades académico

administrativas junto con las nueve Sedes Regionales conforman las unidades descentralizadas



de la Universidad. Son entonces los Decanos y Directores de instituto o Sedes Regionales los
Ilamados a favorecer la transparencia y la eficiencia de la gestion publica al igual que las buenas
relaciones entra la administracion pablica y los ciudadanos, por medio de la presentacion de su

informe de Gestion a la comunidad”.

En tal sentido cada semestre y al final del afio se debe presentarse un informe de Informe
de rendicion de cuentas, en funcion de los ejes y estrategias del Plan de Desarrollo, este informe
debe contener los resultados mas importantes del plan de accion en funcién de las metas trazadas
en el Plan de Desarrollo, y este informe se construye con base en la informacion generada en el

seguimiento y monitoreo.

Producto3: Tableros de control- Cuadro de mando integral (CMI)

El cuadro de mando es una herramienta que permite visualizar de forma estandarizada y
organizada las prioridades y metas establecidas en el Plan de Desarrollo. El cuadro de Mando
Integral se puede establecer con el objetivo de definir un control mas eficiente en el

cumplimiento de la estrategia de la gestion administrativa en la empresa.

Es importante que la Facultad establezca el cuadro de mando integral, en donde primero
se deben determinar los indicadores de resultado, que dan cumplimiento del plan estratégico los
cuales se relacionan a través de un mapa estratégico que indique las posibles soluciones o ajustes

que se deben hacer para mejorar la situacion actual de la dependencia.



El direccionamiento estratégico (Plan de Desarrollo) se convierte en la herramienta
principal para elaborar el tablero de control, Una vez identificada la estrategia, se hace preciso
definir los indicadores de resultado de cada estrategia a partir de un analisis detallado de la
situacion financiera y de las posibles propuestas de impacto a ejecutar en cada estrategia. Este

debe ser construido por un grupo asesor de la Facultad de Salud.

Producto4: Plan de acciones correctivas o de mejora

Cada afio es necesario que producto del seguimiento se elabore un conjunto de acciones
correctivas o aspectos por mejorar disefiados con el fin de subsanar las No Conformidades

encontradas en el proceso de formulacion y seguimiento al Plan de Accion.

Las acciones correctivas representan las medidas tomadas frente a diversas causas que
afectan el desarrollo 6ptimo de la organizacion, que pueden ser identificadas por medio del

resultado de los informes de seguimiento, y el analisis de datos e indicadores.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
Organizacién y a su sistema de seguimiento y cuando la accion correctiva y la accién preventiva
identifican peligros nuevos o que han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o
modificados, el procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través del

proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacion.



Las mejores préacticas en el proceso de planificacion estratégica se presentan en aquellas

Universidades, que cambian y aprenden constantemente, entonces, vale la pena destacar la
necesidad de evaluar criticamente los propios errores y aprender de ellos y de los logros

alcanzados.

6.3 Consideraciones Generales:

Es importante en estos procesos de planificacion y seguimiento, entender la cultura
organizacional, en caso tal es necesario que el que esté al frente del proceso se
comuniqueregularmente con los directivos.Cabe resaltar lo importante de la divulgacién y
capacitacion del personal al iniciar y realizar cambios en el sistema de seguimiento, para poder

Ilevar un 6ptimo manejo de los procedimientos.

De igual manera es necesario distribuir el plan de accion a todos los miembros y
mediante informes celebrar el cumplimiento de los proyectos, es importante dar reconocimiento
por lo logrado ya que esto en realidad significa mucho esfuerzo y es fundamental que sea

reconocido por toda la institucion.

Desde comunicaciones se debe establecer una estrategia de comunicaciones que
periédicamente informe los resultados de cada producto de seguimiento que se proponen en este

documento.



7 Resultados del Sistema de Seguimiento.

En este capitulo se muestra un por ejemplo de los resultados de los productos centrales que se
proponen en este documentodebe tener el sistema de seguimiento del Plan de Desarrollo de la

Facultad de Salud.

7.1 Plan de Acciéon

Una vez analizada la estructura del Plan de Desarrollo de la institucion, esta se debe sistematizar
en un formato que permita facilmentesistematizar los proyectos/acciones que buscan
materialicen dichas ejes estrategias. En la tabla # 18 se muestra la sistematizacion de la

estructura actual del Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle.

Tabla 16: Sistematizacién estructura plan desarrollo

Eje Estrategia PDUV 2015 -2025 Eje - Estr
1. Proyeccion Internacional 1.1. Integrar la Universidad al ambito mundial con fines 1.1
para el desarrollo regional. académicos, investigativos, de creacion y proyeccion social

gue tenga en cuenta su autonomia y el contexto regional.

1.2. Fortalecer las competencias en lenguas extranjeras de la | 1.2

comunidad universitaria.

1.3. Mejorar la visibilidad y posicionamiento de la 1.3

Universidad en el ambito nacional e internacional.




2. Vinculacion con la

sociedad.

2.1. Consolidar la relacion permanente con los egresados.

2.1

2.2. Fortalecer la participacién en el desarrollo socio-
econdmico, cultural, politico y ambiental de la regién y el
pais, mediante la proyeccién social y la extensién articulada

con la investigacion y la formacion

2.2

2.2. Fortalecer la participacion en el desarrollo socio-
econdmico, cultural, politico y ambiental de la region y el
pais, mediante la proyeccién social y la extension articulada

con la investigacion y la formacion

2.3

2.3. Participar en los procesos de construccién de paz y

resolucion pacifica de conflictos.

2.4

2.4. Reafirmar el caracter regional de la Universidad y
fortalecer sus vinculos y sus compromisos con la
transformacion y el desarrollo integral y sostenible de la

region.

2.5

3. Formacién integral

centrada en el estudiante

3.1. Fortalecer la formacidn integral centrada en el
estudiante orientada por valores éticos y ciudadanos, respeto
al bien comun, compromiso con la equidad y la diversidad

del funcionamiento humano.

3.1

3.2. Estimular la investigacion inter transdisciplinaria e
interinstitucional y la incorporacién de sus resultados en los

procesos de formacion.

3.2

3.3. Establecer mecanismos que permitan el vinculo de los
estudiantes con un entorno real orientado a la solucién de

problemas o intervenciones.

3.3




3.4. Consolidar la calidad en la basqueda de la excelencia.

3.4

3.5. Mejorar la permanencia del estudiante asegurando su

éxito académico.

3.5

3.6. Fortalecer el desarrollo humano, mejorar la calidad de
vida, la convivencia, el bienestar social de la comunidad

universitaria.

3.6

4. Transformacion de la
gestion académica,
administrativa, financiera,
ambiental y de la
infraestructura fisica y

tecnoldgica.

4.1. Establecer una arquitectura organizacional que permita
una gestién académica y administrativa eficiente, mediante
el uso racional de los recursos fisicos, humanos, financieros

y tecnoldgicos.

4.1

4.2. Propender por una adecuada financiacion por parte del
Estado, racionalizar el proceso de asignacion de recursos e
incrementar y diversificar la generacion de ingresos de la

Institucién, en el marco de su mision.

4.2

4.3. Mejorar y fortalecer la condicion ambiental (socio-eco
sistémica) que contribuya a disminuir la huella ecolégica de

la Universidad

4.3

4.4. Transformar la gestion de la infraestructura fisica para
el uso adecuado y eficiente de los espacios, incorporando
mecanismos que garanticen su mantenimiento y

sostenibilidad.

4.4

4.5. Promover, impulsar y fortalecer la integracion de las
TIC en la docencia, la investigacion y la proyeccion social-

extension y la gestion administrativa.

4.5




4.6. Implementar una plataforma tecnoldgica efectiva, 4.6
integrada y actualizada en forma permanente para mejorar
los procesos de gestion académica, administrativa, de la
investigacion y la extension
5. Fundamentacion en la 5.1. Impulsar la formacion doctoral y las habilidades 51
produccion y gestion del pedagdgicas, la interaccion con la poblacion diversa y la
conocimiento desde la conciencia ambiental.
investigacion y la creacion
artistica. 5.2 Fortalecer las capacidades de investigacién, el desarrollo | 5.2
tecnoldgico, la innovacién y la creacion artistica.
5.3. Fortalecer capacidades y mecanismos de interaccién con | 5.3

el entorno.

Una vez superada esta etapa se procede a realizar el planteamiento de las propuestas de
objetivos/proyectos/ acciones que la dependencia propone desarrollar en los ejes / estrategias.
Como se menciond en el capitulo cuatro de éste documento, es cada institucion la que define a

que estrategias se le van a plantear acciones, no es obligatorio que se planteen proyectos en todas

las estrategias.

En la tabla # 20se muestra el por ejemplo de un plan de accién formulado.




EJE

ESTRATEGIA

Integrar la Universidad al

Accién

Indicador

2017

Proyeccion

desarrollo regional

internacional para el

ambito mundial con fines
académicos, investigativos,
de creaciény proyeccion
social que tenga en cuenta
su autonomia y el contexto
regional
Integrar la Universidad al

Promover la movilizacién de
docentes internacionales

haciay desde la Facultad de
Salud

Numero de salidas internacionales
de Profesores de la Escuela para
desarrollar objetivos misionales.

25

Proyeccion
internacional para el
desarrollo regional

regional

ambito mundial con fines
académicos, investigativos,
de creacién y proyeccion

social que tenga en cuenta
su autonomiay el contexto

Integrar la Universidad al

Promover la movilizacién de
docentes internacionales
hacia afuera

Numero de Profesores visitantes
Internacionales a la Escuela de

Odontologia, para interactuar con
los diferentes Programas

Académicos.

Proyeccion
internacional para el
desarrollo regional

regional

ambito mundial con fines
académicos, investigativos,
de creaciény proyeccion

social que tenga en cuenta
su autonomia y el contexto

Promover la movilidad de los
estudiantes de la Facultad de
Salud a nivel Internacional

Numero de estudiantes que viajan

al exterior para desarrollar
objetivos misionales.

Integrar la Universidad al

Numero de estudiantes
internacionales que rotanen la
Escuela de Odontologia

Proyeccion
internacional para el
desarrollo regional

académicos, investigativos,
de creaciény proyeccion
social que tenga en cuenta

su autonomiay el contexto

regional

Integrar la Universidad al

ambito mundial con fines

Generar y consolidar alianzas
Estrategicas con Entidades
Académicas Internacionales

Numero de alianzas

internacionales

Proyeccion
internacional para el
desarrollo regional

ambito mundial con fines
académicos, investigativos,
de creacién y proyeccion
social que tenga en cuenta

su autonomia y el contexto

regional

Generar y consolidar alianzas
Estrategicas con Entidades
Académicas Internacionales

Numero de asistencias en

reuniones de organismos

internacionales de transcendencia

curricular en odontologia

Vinculada con la
sociedad

Participar en actividades de
Educacidn continua a Nivel

Nacional e Internacional

Numero de actividades de
educacion continua
internacionales en las que

participa la escuela

Vinculada con la
sociedad

Desarrollar actividades de
extensién solidaria con las
comunas de Cali

solid

Numero de actividad de extension

arias en las que las Escuela de
Odontologia Participa

Vinculada con la
sociedad

Participar en actividades de
Educacidn continua a Nivel

Nacional e Internacional

Nacionales de educacion continua

realizadas por la Escuela.

NUmero de actividades

Vinculada conla
sociedad

Participar en actividades de

Educacidn continua a Nivel de A

Nacional e Internacional

desarrolladas desde el Programa

permitan ampliar el perfil
ocupacional de este talento

Numero de actividades

uxiliares en Salud Oral, que

humano.

Vinculada con la
sociedad

Desarrollar actividades de
educacion continua,
priorizando a los egresados,
en el marco de los convenios
vigentes y con impacto local,

Act

nacional e internacional.

participacidn activa de Egresados

ividades ejecutadas con




7.2 Ejemplo de priorizacion:

A continuacion, a manera de ejemplo se presenta la priorizacion del plan de accion 2017
de una dependencia adscrita a la Facultad de Salud. El ejemplo es meramente académico, los
objetivos, indicadores y las valoraciones a las rubricas son propuestos por la autora de este
documento, con el objeto de ilustrar la forma y metodologia planteada en el capitulo 5 descrita

en el presente documento.

En este caso, en el plan de accion figuran planteadas 41 acciones o propuestas en funcion
de los ejes y estrategias del Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle, para ejecutar, las

cuales deben ser definidas por la Dependencia.

En dichas acciones se correra el modelo de priorizacion para determinar la ruta de
ejecucion de dichas propuestas. En la tabla 21 se presenta el cuadro que consolida la valoracion

de los criterios segun las rubricas.



Tabla 21: Acciones valoradas con las rubricas

Accion

Indicador de producto

Pertinencia

Posibilidad

de

Financiacion

Sostenibilidad

Econdmica

Gobernabilidad

Numero de salidas
internacionales de Profesores de
la Escuela para desarrollar

objetivos misionales.

Numero de Profesores visitantes
Internacionales a la Escuela de
Odontologia, para interactuar
con los diferentes Programas

Académicos.

Numero de estudiantes que
viajan al exterior para

desarrollar objetivos misionales.

Numero de estudiantes
internacionales que rotan en la

Escuela de Odontologia

NuUmero de nuevas alianzas

internacionales

NUmero de asistencias en
reuniones de organismos
internacionales de
transcendencia curricular en

odontologia




NuUmero de actividades de
educacion continua
internacionales en las que

participa la escuela

NUmero de actividad de
extension solidarias en las que
las Escuela de Odontologia

Participa

Numero de actividades
Nacionales de educacion
continua realizadas por la

Escuela.

10

NUmero de actividades
desarrolladas desde el Programa
de Auxiliares en Salud Oral, que

permitan a los estudiantes
actualizarse en nuevas técnicas

internacionales

11

Actividades ejecutadas con
participacion activa de

Egresados

12

Encuesta para actualizacién de
datos Egresados del programa

de Auxiliares

13

Numero de asignaturas
revisadas y/o reestructuradas del
areacomunitaria en consonancia

con la Politica Curricular




14

NUmero salidas a colegios

15

Numero de sedes con
consultorios adecuados para
desarrollar el programa de

Ruralito

16

NUmero de nuevas alianzas /
convenios realizadas para
favorecer las condiciones de
Salud Oral de la Poblacién

donde hace presencia la Escuela

17

Numero de asignaturas ofrecidas
producto de la Reforma

Curricular

18

NUmero de Programas con su
plan de estudios definido de

acuerdo a la politica formativa

19

Porcentaje de implementacién
del Proyecto Educativo del

Programa (PEP).

20

Numero de actividades para
socializar la implementacion de
la politica curricular en el

programa de odontologia

21

NUmero de reuniones para
comunicar los cambios
curriculares en el programa de

auxiliares en salud oral




22

Asignatura electiva ofrecida
desde la Esc Odontologia
interdisciplinaria para todos los

programas de la FS

23

Documento preliminar que
refleje los cambios
implementados en el curriculo
del programa de auxiliares en

salud Oral

24

Nuamero de cursos realizados
para capacitar los docentes en
modalidades de ensefianza en

salud oral

25

Namero de colegios visitados
para dar a conocer el programa

PASO

26

Numero de asignaturas
adaptadas al sistema de

formacion modular

27

Documentos presentados a la
DACA, para autoevaluacion de

los postgrados clinicos

28

NUmero de reuniones
programadas para iniciar el
programa de
Consejeriaestudiantil en

Odontologia




29

NUmero de reuniones para
fortalecer el objetivo de
Consejeriaestudiantil en el

programa de Auxiliares

30

NUmero de estudiantes de la

Escuela de Odontologia que

participan en movilidad en
Universidades

Nacionales por afio.

31

Ndmero de estudiantes de

universidades nacionales

realizando movilidad en

Univalle

32

Documento que plantee las
estrategias para disminuir la
desercion y los tiempos de
permanente en el programa

académico de Odontologia

33

Documento preliminar de
especializacion en odontologia
geriatrica aprobado en claustro

de Profesores

34

Namero de actividades en pro
de mejorar la atencion del
usuario de la Escuela de

Odontologia




35

Porcentaje de desarrollo del

Software clinik control

36

Elaboracion de material
publicitario para incrementar el

ndmero de pacientes nuevos.

37

Proyecto formulado y
seguimiento sobre
requerimientos en las clinicas de
odontologia frente a la
resolucion 2003 de habilitacion

del 2014

38

Aumento en ingresos del area de

Radiologia.

39

Numero de eventos cientificos o
académicos en los que se
presentan los resultados de
investigacion (sesiones de
investigacion y presentaciones

en congresos)

40

NUmero de proyectos de
investigacion en ejecucion en la

Escuela

41

Numero de publicaciones de
resultados de investigacion

sometidas en revistas de alto




impacto

Una vez este dada la correspondiente valoracién de cada accion por la rdbrica, el paso
siguiente es realizar la multiplicacion de la matriz de valoraciones por los respectivos pesos de

cada criterio, cuyo resultado se puede observar en la tabla 22

.Tabla 17: Valoraciones multiplicadas por los pesos de los criterios.

38% 25% 19% 19%
Posibilidad
Accion Sostenibilidad
Pertinencia de Gobernabilidad
Econdmica
Financiacion
Ndmero de salidas
internacionales de
Profesores de la Escuela 1,88 1,25 0,94 0,94
para desarrollar objetivos
1 misionales.
Numero de Profesores
visitantes Internacionales a 1,88 2,25 1,69 1,69
2 | la Escuela de Odontologia,




para interactuar con los
diferentes Programas

Académicos.

NUmero de estudiantes que
viajan al exterior para
desarrollar objetivos

misionales.

1,88

2,25

1,69

0,56

Ndmero de estudiantes
internacionales que rotan
en la Escuela de

Odontologia

0,38

2,25

0,94

0,56

Numero de nuevas alianzas

internacionales

2,63

2,25

0,19

0,19

Numero de asistencias en
reuniones de organismos
internacionales de
transcendencia curricular

en odontologia

3,38

1,75

1,69

1,69

Ndmero de actividades de
educacion continua
internacionales en las que

participa la escuela

1,13

2,25

0,94

0,19

Ndmero de actividad de
extension solidarias en las
que las Escuela de

Odontologia Participa

0,38

2,25

0,56

0,19

Ndmero de actividades

Nacionales de educacion

2,63

2,25

0,94

0,19




continua realizadas por la

Escuela.

10

NUmero de actividades
desarrolladas desde el
Programa de Auxiliares en
Salud Oral, que permitan a
los estudiantes actualizarse
en nuevas técnicas

internacionales

3,38

0,75

0,94

1,69

11

Actividades ejecutadas con
participacion activa de

Egresados

2,63

1,75

1,31

0,56

12

Encuesta para actualizacion
de datos Egresados del

programa de Auxiliares

1,13

1,25

0,94

0,56

13

Numero de asignaturas
revisadas y/o
reestructuradas del
areacomunitaria en
consonancia con la Politica

Curricular

1,13

0,75

0,19

0,56

14

NUmero salidas a colegios

1,88

2,25

0,94

1,31

15

Numero de sedes con
consultorios adecuados
para desarrollar el

programa de Ruralito

1,13

1,75

1,31

0,94




16

Namero de nuevas alianzas
/ convenios realizadas para
favorecer las condiciones
de Salud Oral de la
Poblacion donde hace

presencia la Escuela

0,38

1,75

1,31

0,94

17

Numero de asignaturas
ofrecidas producto de la

Reforma Curricular

1,88

2,25

1,69

0,94

18

Ndmero de Programas con
su plan de estudios definido
de acuerdo a la politica

formativa

1,88

1,25

1,31

1,31

19

Porcentaje de
implementacion del
Proyecto Educativo del

Programa (PEP).

0,38

1,25

0,56

1,31

20

Numero de actividades
para socializar la
implementacion de la
politica curricular en el

programa de odontologia

2,63

1,25

0,56

0,94

21

NUmero de reuniones para
comunicar los cambios
curriculares en el programa

de auxiliares en salud oral

1,88

1,75

0,56

0,19

22

Asignatura electiva

ofrecida desde la Esc

1,13

1,75

1,69

0,19




Odontologia
interdisciplinaria para todos

los programas de la FS

23

Documento preliminar que
refleje los cambios
implementados en el
curriculo del programa de

auxiliares en salud Oral

1,13

1,25

1,69

0,19

24

Namero de cursos
realizados para capacitar
los docentes en
modalidades de ensefianza

en salud oral

0,38

2,25

0,56

1,31

25

Numero de colegios
visitados para dar a conocer

el programa PASO

1,88

0,25

0,19

0,56

26

Numero de asignaturas
adaptadas al sistema de

formacion modular

3,38

1,25

0,94

0,56

27

Documentos presentados a
la DACA, para
autoevaluacion de los

postgrados clinicos

2,63

1,75

0,94

0,19

28

NUmero de reuniones
programadas para iniciar el
programa de Consejeria

estudiantil en Odontologia

3,38

1,75

0,56

0,94




29

Namero de reuniones para
fortalecer el objetivo de
Consejeria estudiantil en el

programa de Auxiliares

1,13

0,75

0,56

1,31

30

NUmero de estudiantes de
la Escuela de Odontologia
gue participan en
movilidad en
Universidades

Nacionales por afio.

2,63

1,75

1,31

1,31

31

Ndmero de estudiantes de
universidades nacionales
realizando movilidad en

Univalle

2,63

0,25

1,31

0,94

32

Documento que plantee las
estrategias para disminuir
la desercion y los tiempos
de permanente en el
programa académico de

Odontologia

2,63

1,25

0,19

0,94

33

Documento preliminar de
especializacion en
odontologia geriatrica
aprobado en claustro de

Profesores

3,38

1,75

0,94

1,69

34

Numero de actividades en
pro de mejorar la atencion

del usuario de la Escuela de

0,38

0,75

1,69

1,31




Odontologia

35

Porcentaje de desarrollo

del Software clinik control

1,88

0,75

1,31

1,69

36

Elaboracién de material
publicitario para
incrementar el nimero de

pacientes nuevos.

2,63

2,25

0,19

0,94

37

Proyecto formulado y
seguimiento sobre
requerimientos en las
clinicas de odontologia
frente a la resolucién 2003

de habilitacion del 2014

2,63

0,25

0,94

1,69

38

Aumento en ingresos del

area de Radiologia.

0,38

2,25

1,69

1,31

39

Numero de eventos
cientificos o académicos en
los que se presentan los
resultados de investigacion
(sesiones de investigacion
y presentaciones en

congresos)

1,13

0,25

0,19

0,56

40

NUmero de proyectos de
investigacion en ejecucion

en la Escuela

3,38

1,75

1,69

1,69

41

Numero de publicaciones

de resultados de

2,63

2,25

1,69

0,56




investigacion sometidas en

revistas de alto impacto

Seguidamente se hace la correspondiente sumatoria de los valores ponderados, como se

muestra en la tabla 23,

Tabla 23: Acciones con sumatoria de valores ponderados

ACCION TOTAL
Promover la movilizacidén de docentes internacionales hacia y desde la Facultad de Salud 1,875
Promover la movilizacién de docentes internacionales hacia afuera 4,500
Promover la movilidad de los estudiantes de la Facultad de Salud a nivel Internacional 5,750
0 2,250
Generar y consolidar alianzas Estratégicas con Entidades Académicas Internacionales 6,375
Generar y consolidar alianzas Estratégicas con Entidades Académicas Internacionales 4,000
Participar en actividades de Educacién continua a Nivel Nacional e Internacional 1,750
Desarrollar actividades de extensién solidaria con las comunas de Cali 7,375
Participar en actividades de Educacién continua a Nivel Nacional e Internacional 6,000
Participar en actividades de Educacién continua a Nivel Nacional e Internacional 5,750
Desarrollar actividades de educaciéon continua, priorizando a los egresados, en el marco de

los convenios vigentes y con impacto local, nacional e internacional. 6,750
Desarrollar actividades de educaciéon continua, priorizando a los egresados, en el marco de

los convenios vigentes y con impacto local, nacional e internacional. 5,625
Revision de la presencia del darea comunitaria en los escenarios de practica a nivel local y

Regional. 5,125
Difundir el programa de Auxiliareis en instituciones académicas de educacién secundaria 2,250
Revision de la presencia del area comunitaria en los escenarios de practica a nivel local y

Regional. 5,625




Impulsar Convenios con la empresa privada que permitan mejorar el impacto de la Escuela

en la Sociedad. 2,875
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 5,250
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 7,000
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 2,250
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 6,250
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 5,500
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 6,500
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 5,125
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 3,250
0 5,875
Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud 5,500
Iniciar los procesos tendientes a la Acreditacion nacional e internacional de las

especialidades clinicas de la Escuela de Odontologia. 7,875
Implementar el programa de Consejeria estudiantil 3,500
Implementar el programa de Consejeria estudiantil 5,750
Promover la movilizacion bilateral de Estudiantes a nivel Nacional 4,375
Promover la movilizacién bilateral de Estudiantes a nivel Nacional 6,250
Disminuir los indices de desercion estudiantil y los tiempos de permanencia en el Programa
Académico de Odontologia. 4,000
Impulsar el Desarrollo de la Especializacién en Odontologia Geridtrica 4,125
Mejorar la atencién al usuario. 4,375
Mejorar la atencién al usuario. 2,875
Mejorar la atencién al usuario. 5,500
Contribuir al mejoramiento de la capacidad instalada de la Escuela de Odontologia 6,500
Potencializarian del drea de Radiologia 4,750




Ejecutar acciones para apoyar divulgacion de resultados de investigacion de la Facultad de

Salud en eventos cientificos, académicos,otros de reconocimiento 7,625
Definir agendas de investigacion multidisciplinarias de largo plazo, 5,125
Ejecutar acciones para apoyar la publicacidn de resultados de investigacidn en revistas de

alto impacto o de difusién. 4,000




ACCION

TOTAL

TIPO

Numero de asistencias en reuniones de
organismos internacionales de

transcendencia curricular en odontologia

8.500

MUY PRIORITARIA

Numero de proyectos de investigacion en

ejecucion en la Escuela

8.500

MUY PRIORITARIA

Documento preliminar de especializacion en
odontologia geriatrica aprobado en claustro

de Profesores

7.750

MUY PRIORITARIA

NUmero de Profesores visitantes
Internacionales a la Escuela de Odontologia,
para interactuar con los diferentes Programas

Académicos.

7.500

MUY PRIORITARIA

Numero de publicaciones de resultados de
investigacion sometidas en revistas de alto

impacto

7.125

MUY PRIORITARIA

NUmero de estudiantes de la Escuela de
Odontologia que participan en movilidad en
Universidades

Nacionales por afio.

7.000

MUY PRIORITARIA

Numero de actividades desarrolladas desde
el Programa de Auxiliares en Salud Oral, que
permitan a los estudiantes actualizarse en

nuevas técnicas internacionales

6.750

PRIORITARIA

Numero de asignaturas ofrecidas producto de

6.750

PRIORITARIA




la Reforma Curricular

Numero de reuniones programadas para

iniciar el programa de Consejeria estudiantil PRIORITARIA
6.625
9 |en Odontologia
Numero de estudiantes que viajan al exterior
PRIORITARIA
10 |para desarrollar objetivos misionales. 6.375
PRIORITARIA
11 | Numero salidas a colegios 6.375
Actividades ejecutadas con participacion
PRIORITARIA
12 |activa de Egresados 6.250
Numero de asignaturas adaptadas al sistema
PRIORITARIA
13 | de formacion modular 6.125
Numero de actividades Nacionales de
PRIORITARIA
14 | educacién continua realizadas por la Escuela. 6.000
Elaboracion de material publicitario para
PRIORITARIA
15 |incrementar el nimero de pacientes nuevos. 6.000
NUmero de Programas con su plan de
estudios definido de acuerdo a la politica PRIORITARIA
5.750
16 |formativa
Porcentaje de desarrollo del Software clinik
PRIORITARIA
17 | control 5.625




PRIORITARIA

18 | Aumento en ingresos del 4rea de Radiologia. 5.625
Documentos presentados a la DACA, para
PRIORITARIA
19 |autoevaluacion de los postgrados clinicos 5.500
Proyecto formulado y seguimiento sobre
requerimientos en las clinicas de odontologia
PRIORITARIA
frente a la resolucion 2003 de habilitacion 5.500
20 |del 2014
Numero de actividades para socializar la
implementacion de la politica curricular en el PRIORITARIA
5.375
21 |programa de odontologia
PRIORITARIA
22 | NUmero de nuevas alianzas internacionales 5.250
Numero de sedes con consultorios adecuados
PRIORITARIA
23 | para desarrollar el programa de Ruralito 5.125
NUmero de estudiantes de universidades
PRIORITARIA
24 | nacionales realizando movilidad en Univalle 5.125
NUmero de salidas internacionales de
Profesores de la Escuela para desarrollar PRIORITARIA
5.000
25 | objetivos misionales.
Documento que plantee las estrategias para
PRIORITARIA
26 | disminuir la desercion y los tiempos de 5.000




permanente en el programa académico de

Odontologia

Asignatura electiva ofrecida desde la Esc

MODERADAMENTE
Odontologia interdisciplinaria para todos los
4.750 PRIORITARTIA
27 |programas de la FS
Numero de actividades de educacion
MODERADAMENTE
continua internacionales en las que participa
4.500 PRIORITARTIA
28 |laescuela
Numero de cursos realizados para capacitar
MODERADAMENTE
los docentes en modalidades de ensefianza en
4.500 PRIORITARTIA
29 |salud oral
Numero de nuevas alianzas / convenios
realizadas para favorecer las condiciones de MODERADAMENTE
Salud Oral de la Poblacion donde hace 4.375 PRIORITARTIA
30 |[presencia la Escuela
Numero de reuniones para comunicar los
MODERADAMENTE
cambios curriculares en el programa de
4.375 PRIORITARTIA
31 |auxiliares en salud oral
Documento preliminar que refleje los
MODERADAMENTE
cambios implementados en el curriculo del
4.250 PRIORITARTIA
32 | programa de auxiliares en salud Oral




Numero de estudiantes internacionales que

MODERADAMENTE

33 |rotan en la Escuela de Odontologia 4.125 PRIORITARTIA
Numero de actividades en pro de mejorar la
MODERADAMENTE
atencion del usuario de la Escuela de
4.125 PRIORITARTIA
34 | Odontologia
L, MODERADAMENTE
Encuesta para actualizacién de datos
- 3.875 PRIORITARTIA
35 |Egresados del programa de Auxiliares
Numero de reuniones para fortalecer el
MODERADAMENTE
objetivo de Consejeria estudiantil en el
3.750 PRIORITARTIA
36 |programa de Auxiliares
. . . MODERADAMENTE
Porcentaje de implementacion del Proyecto
. 3.500 PRIORITARTIA
37 |Educativo del Programa (PEP).
NUmero de actividad de extension solidarias
MODERADAMENTE
en las que las Escuela de Odontologia
3.375 PRIORITARTIA
38 |Participa
NUmero de colegios visitados para dar a LIGERAMENTE
39 |conocer el programa PASO 2.875 PRIORITARIA
Numero de asignaturas revisadas y/o
LIGERAMENTE
reestructuradas del area comunitaria en
2.625 PRIORITARIA

40

consonancia con la Politica Curricular




NUmero de eventos cientificos o académicos
en los que se presentan los resultados de LIGERAMENTE
investigacion (sesiones de investigacion y 2.125 PRIORITARIA

41 | presentaciones en congresos)

Finalmente se deben organizar de mayor a menor las acciones planteadas, estableciendo

un rango de clasificacion de las acciones como se muestra en la tabla 22

Tabla 18: Rango de la sumatoria

Rango de la
Color / Tipo

sumatoria
Entre 7Y 9 MUY PRIORITARIA
Entre5Y 7 PRIORITARIA

MODERADAMENTE
Entre3Y5

PRIORITARTIA

Entre1Y 3 LIGERAMENTE PRIORITARIA

El resultado de la priorizacion se observa en la tabla namero 21



Tabla 19: Acciones priorizadas

ACTIVIDADES PRIORIZADAS

5.750

ORDEN TOTAL |ACCION Tl
1 Mejorar la atencién al usuario. MUY PR
8.250
2 Mejorar la atencion al usuario. MUY PR
8.250
3 8.125 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud MUY PR
4 Revision de la presencia del darea comunitaria en los escenarios de practica a nivel local y MUY PR
7.875 Regional.
5 2500 Generar y consolidar alianzas Estratégicas con Entidades Académicas Internacionales MUY PR
6 Potencializacion del area de Radiologia MUY PR
7.375
7 Desarrollar actividades de educacion continua, priorizando a los egresados, en el marco de MUY PR
7.000 los convenios vigentes y con impacto local, nacional e internacional.
8 6.875 Participar en actividades de Educacion continua a Nivel Nacional e Internacional PRIOF
9 6.875 Participar en actividades de Educacion continua a Nivel Nacional e Internacional PRIOF
10 6.750 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud PRIOF
11 Implementar el programa de Consejeria estudiantil PRIOF
6.625
Revisidn de la presencia del area comunitaria en los escenarios de practica a nivel local y
12 . PRIOF
6.500 Regional.
Revisidn de la presencia del area comunitaria en los escenarios de practica a nivel local y
13 . PRIOF
6.500 Regional.
14 6.375 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud PRIOF
15 6.000 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud PRIOF
16 5 875 Definir agendas de investigaciéon multidisciplinarias de largo plazo, PRIOF
17 5 750 Promover la movilidad de los estudiantes de la Facultad de Salud a nivel Internacional PRIOF
18 Promover la movilidad de los estudiantes de la Facultad de Salud a nivel Internacional PRIOF




19 5 625 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud PRIOF
20 PRIOF
5.500
21 PRIOF
5.500
22 PRIOF
5.500
23 5 950 Generar y consolidar alianzas Estratégicas con Entidades Académicas Internacionales PRIOF
24 5 250 Generar y consolidar alianzas Estratégicas con Entidades Académicas Internacionales PRIOF
25 5 125 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud PRIOF
e g . . . MODERA
26 Promover la movilizacion bilateral de Estudiantes a nivel Nacional
4.875 PRIOR
.. . L. . . . . MODERA
27 Participar en actividades de Educacion continua a Nivel Nacional e Internacional
4.500 PRIOR
i . . . . , MODERA
28 Contribuir al mejoramiento de la capacidad instalada de la Escuela de Odontologia
4.125 PRIOR
L L. R . MODERA
29 Desarrollar actividades de extensidn solidaria con las comunas de Cali
3.750 PRIOR
e g . . . MODERA
30 Promover la movilizacion bilateral de Estudiantes a nivel Nacional
3.625 PRIOR
e g . . . MODERA
31 Promover la movilizacion bilateral de Estudiantes a nivel Nacional
3.625 PRIOR
MODERA
32
3.500 PRIOR
33 Iniciar los procesos tendientes a la Acreditacion nacional e internacional de las MODERA
3.375 especialidades clinicasde la Escuela de Odontologia. PRIOR
34 Impulsar Convenios con la empresa privada que permitan mejorar el impacto de la Escuela MODERA
3.250 en la Sociedad. PRIOR
35 Implementar la politica curricular en los programas académicos de la Facultad de Salud MODER/
3.125 P P prog PRIOR
36 Desarrollar. actiyidades de ed.ucacién continua,.prioriza?ndo a Iqs egresados, en el marco de LIGERAMENT
2.875 los convenios vigentes y con impacto local, nacional e internacional.
37 Desarrollar. actiyidades de ed'ucacién continua,.prioriza?ndo a Iqs egresados, en el marco de LIGERAMENT
2.875 los convenios vigentes y con impacto local, nacional e internacional.
38 2,750 Promover la movilizacién de docentes internacionales hacia y desde la Facultad de Salud LIGERAMENT
39 2,625 Promover la movilizacion de docentes internacionales hacia afuera LIGERAMENT
40 Promover la movilizacion de docentes internacionales hacia afuera LIGERAMENT

2.625




Una vez definida la priorizacion de los proyectos o acciones del plan de accion, el camino
a segur es la definicion de los productos para hacer un efectivo monitoreoy seguimiento que
permita dar cuentas de que las cosas se hacen como se planificaron y una efectiva rendicién de

cuentas.

7.3 Productos para realizar un efectivo monitoreo y seguimiento del Plan

Una vez definido los proyectos que deben ser ejecutados por la institucion con mayor prioridad,
se debe hacer una planeacion operativa que implica en desagregar las actividades de mayor

prioridad en sub actividades que contiene informacion relevante para su ejecucion.

Para operativizar la planeacion, se debe desarrollar un aplicativo en linea que permita un
seguimiento efectivo de lo que va sucediendo en cada proyecto, en tal sentido es necesario
identificar los responsables de la ejecucion de cada accion para determinar un cronograma de

trabajo y mecanismo de seguimiento especifico de cada indicador.



Cada dos meses el encargado del Planeacion de la Dependencia debe elaborar un informe de
seguimiento que debe contener lo que se ha logrado alcanzar por cada eje y estrategia, se
recomienda que esta actividad se realice cada dos meses, en el cual mediante la metodologia
semaéforo, se indique que acciones se han adelantado en su ejecucién en cada una de las

dependencias y cuales actividades no tienen avance en su ejecucion.

Al concluir cada semestre se debe hacer un informe de seguimiento al Plan de Desarrollo,
en el que sedeé cuentas del porcentaje de cumplimiento de cada estrategia logrado a la fecha. Si
no de los logros significativos que se alcanzaron en cada eje del Plan de Desarrollo. Este informe
debe contener los resultados méas importantes del plan de accién en funcién de las metas trazadas
en el Plan de Desarrollo, y este informe se construye con base en la informacion generada en el

seguimiento y monitoreo.

Es importante que la Facultad establezca el cuadro de mando integral, en donde primero
se determinan los indicadores de resultado, que dan cumplimiento del plan estratégico los cuales
se relacionan a través de un mapa estratégico que indique las posibles soluciones o ajustes que se

deben hacer para mejorar la situacion actual de la dependencia.



8 CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

En un mundo cada vez méas complejo y globalizado, hay necesidad de sistemas de
Seguimiento a la planificacion, que permita que las instituciones universitarias logren avances
significativos en el futuro. La Planeacion Estratégica si se acata como un proceso permanente
puede transformar a una Universidad para situarla entre los estandares internacionales de alta

calidad,

La exigente dindmica del entorno exige rapidez en la toma de decisiones, con el
desarrollo del capitulo 3, se plantea como debe estar estructurado un adecuado sistema de
seguimiento del Plan de Desarrollo. Su estructura debe partir de la definicion y precision de los
planes de accidn, que contengan priorizados los proyectos, acciones o tareas que cada
dependencia (Facultad, Departamentos, otros) debe asumir y cumplir en funcion de la planeacion
estratégica. Este debe tener definido los productos y procesos que con el tiempo deben seguir

cumpliéndose para que el seguimiento sea efectivo.



En el capitulo 4, se plantea la metodologia para la formulacion del plan de accién del
Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud, en vista que, si la estrategia definida en el Plan de
Desarrollo no se implementa rdpidamente, el proceso se convierte en un ejercicio teorico, en un
suefio inventado en la institucion que puede generar desmotivacion y falta de compromisos de las
personas. Por tanto, es inferior el impacto de no ejecutarlo, que no formularlo. Ello hace
primordial avanzar en la implantacion operativa de la Planeacion Estratégica que inicia con la
elaboracion del plan de Accion, el cual es un paso esencial para la implementacién de una
estrategia definida en el Plan de Desarrollo, De esta manera definir la metodologia de la
elaboracion del plan accién del plan de desarrollo de la Facultad de Salud se hace imprescindible

los sistemas de seguimiento a los planes de desarrollo.

En el capitulo 5, se plantea la metodologia para la priorizacién de los proyectos del plan de
accion del plan de desarrollo de la Facultad de Salud, la priorizacion es un concepto fundamental
en los sistemas de seguimiento, el plan operativo siempre debe tener una ruta priorizada de
ejecucion de los proyectos/objetivos/acciones que estén manifiestos ahi. Por limitaciones de
recursos, los proyectos no se pueden ejecutar al mismo tiempo; lo que hace necesario conocer a
fondo las capacidades y limitaciones de la organizacion y conocer la rutaque deben ejecutar los

proyectos.

Se debe considerar el Sistema de seguimiento al Plan de Desarrollo como un sistema de
apoyo a la gestion, orientado a la solucion de problemas que se presentan durante la ejecucion
del Plan de Desarrollo. El sistema de seguimiento es uno de los componentes esenciales de la

planeacion estratégica, no obstante, es tal vez la actividad que menos se desarrolla en las



instituciones, en parte por la ausencia de mecanismos para efectuar un efectivo monitoreo, a la
poca importancia de la pertinencia a los sistemas de seguimiento y a la escasez de recursos para
adaptar a las organizaciones estructuralmente con dichos cambios. En el capitulo seis, se plantea
los productos que se deben implementar para realizar un efectivo monitoreo y seguimiento del

Plan de accidn del Plan de Desarrollo de la Facultad de Salud,

8.2 Recomendaciones

Un sistema de seguimiento del Plan de Desarrollo debe partir necesariamente de que estén
adecuadamente bien estructuradas las entradas que tenga el sistema. En ese sentido es necesario
que este bien disefiado y estructurarse el plan de accion, el cual debe incluir las lineas
estratégicas desagregadas en sus actividades, con precision de objetivos, indicadores y metas,
tiempos, responsables y recursos financieros, que respondan a la pregunta de como se alcanzaran

los objetivos anhelados.

Esto hace necesario establecer un sistema de seguimiento al plan de accion del Plan de
Desarrollo, que permita establecer una vision clara de los objetivos institucionales. Un sistema
de seguimiento debe partir necesariamente de la definicidn del plan de accién acorde con las
estrategias institucionales, la determinacion de la ruta o priorizacion de los proyectos o

actividades a ejecutar y de la implementacién de productos de seguimiento.

El sistema de seguimiento debe ser un proceso continuo y sistematico de disefio,

recoleccion y analisis de informacidn, que permite determinar el grado de avance del Plan de



Desarrollo, Por consiguiente, el proceso de seguimiento debe permitir: generar alertas tempranas
para la consecucion de las metas; contener una guia metodoldgica para el Seguimiento e
informacion pertinente para la acertada toma de decisiones, incentivar dentro la institucion la
transparencia y fortalecer el proceso de rendicion de cuentas y medir el desempefio de todas

las dependencias.
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