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RESUMEN

En el presente trabajo se realizO un planeamiento estratégico de la empresa
civimetalicas de la ciudad de Buga, utilizaron diferentes herramientas
administrativas en las cuales podemos resaltar el analisis matriz dofa, perfil
competitivo interno y externo, poam, mefe etc.

Donde permitio identificar la citacion actual de la empresa y trazar una vision clara
donde quiere llegar la organizacion acorto y mediano plazo, las herramientas
permitieron recolectar informacion de factores internos y externos permitiendo crear
un plan paso a paso con el Unico objetivo de llevar a la organizacion a la vision
establecida en el trabajo anterior.

PALABRAS CLAVE.
Administracion, plan estratégico, matriz, dofa, ponderacion, dimensiones, vision,
Plan,ciudad.



INTRODUCCION

En el entorno empresarial en que se encuentra actualmente el mundo a nivel global
es comun escuchar: ¢Como lograr ser competitivos en el mercado? Esta pregunta
se hace con mayor insistencia en las pequeiias empresas; debido a la dificultad que
tienen ellas para establecer cadenas de procesos adecuadas que otorguen a la
organizacion calidad en sus procesos y en los productos y/o servicios que ofrecen,
lo cual incrementaria sus niveles de participacion en el mercado y por ende su
crecimiento.

Por ello el presente trabajo busca, realizar un plan estratégico para Civimetéalicas
Rodriguez, ya que la empresa busca ofrecer un mejor servicio y lograr un
crecimiento dentro del sector, por medio de la implementacién de una planeacién
estratégica en sus procesos; lo que beneficiara la efectividad y calidad de los
servicios que ofrece la empresa en el mercado.

El direccionamiento estratégico que se pretende realizar, analizard la situacion
actual e interpretara el entorno en que se desenvuelve; para determinar las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas y de esta manera determinar sus
necesidades; lo que sera la base para el disefio de una estructura organizacional
gue guiara a la empresa hacia un mejoramiento y modernizacién de sus procesos y
asi mismo asegurar su subsistencia en el mercado, el logro de sus objetivos, la
optimizacidén de sus recursos, procesos y por ende sus Servicios.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CIVIMETALICAS SAS, aun reconociendo el alto nivel de competitividad en el
mercado, no ha estructurado una organizacién administrativa ni un direccionamiento
estratégico en los que se consolide para mantenerse en el tiempo garantizando
sostenibilidad.

Es una empresa familiar que se dedica al sector de la construccion y se encuentra
en etapa de consolidacion, pues lleva poco tiempo en el mercado vallecaucano
ofreciendo sus servicios. Sin embargo, la falta de una orientacion estratégica
organizacional con una perspectiva comdn no permite a la empresa avanzar hacia
el futuro de una manera beneficiosa para todos los involucrados; es decir no se han
marcado las directrices claras y establecidas para que la empresa alcance las
aspiraciones de crecimiento financiero para el presente y el futuro.

La empresa no cuenta con un plan estratégico donde se indiguen los objetivos de
la empresa, las politicas y las lineas de actuacion para conseguirlos. Se requiere
que la empresa esté siempre alerta e informada, para en primer lugar lograr
establecer sus estrategias de mercado y en segundo lugar para ajustarlas, entender
como se modifica y transforma el perfil de su potencial comprador o reorientar el
norte de su actividad comercial.

Ademas, la falta de un adecuado plan estratégico de publicidad que incluya medios
de comunicacion masiva, ocasiona que exista una desinformacion con los clientes,
pues no se dan a conocer los servicios a segmentos potenciales, aunque estos sean
identificados por los propietarios.

El problema central; es la carencia de orden, una estructura y una definicibn mas
clara de la gerencia estratégica. La estructura interna de la empresa no es precisa;
no se encuentra claramente definida; por lo cual no existe una verdadera direccion
y la gestion se pierde; no hay una verdadera apropiacion de la organizacion que sea
clara y acorde con las necesidades de la compafia, por lo que no se formulan
estrategias que les permitan innovar en sus procesos, pues no son estimados los
cambios de tecnologia en sus planes, dado que no los realizan por la problematica
descrita.

De seguir este panorama la empresa no podra crecer al ritmo esperado, no podra
realizar nuevas inversiones que renueven por ejemplo sus herramientas y equipos
especializados que pudieran generar ahorros y nuevas contrataciones con retos
mas grandes que les permita mostrar la calidad y cumplimiento de sus obras.
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El sector en el que se desarrolla la compafia; el de la construccion; exige que las
empresas pertenecientes al mismo sean organizadas, formales y responsables de
sus procesos legales, sean resilientes y activas en la preparacion de nuevos
cambios, exige ademas nuevos y mejores equipos que optimizan tiempos en obras,
reduccion de costos y demas que se puedan considerar como innovacion en los
procesos. Asi mismo, el reconocimiento de las empresas es vital para que sean
considerados en obras civiles grandes y de mayor impacto en la region.

Por lo anterior, se considera que una herramienta para fortalecer y adquirir un
objetivo comun de tal manera que toda la organizacion tenga un direccionamiento
definido para trabajar y que ademas se diferencie en el mercado es el desarrollo de
estrategias de planeacion de las actividades y adem@s estrategias de innovacién
que permitan ofrecer un valor agregado al mercado, es la estructuracién de un
direccionamiento estratégico base.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que forma pueden establecerse las estrategias para la empresa
CIVIMETALICAS SAS en el periodo 2019-2022?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- ¢Cual es la situacion actual de la empresa Civimetalicas SAS de la ciudad de
Guadalajara de Buga?

- ¢De qué manera puede direccionarse la empresa Civimetalicas SAS de la
ciudad de Guadalajara de Buga?

- ¢Qué tipo de estrategias permitiran agregar valor y ademas presentar de

manera efectiva los servicios ofrecidos por la empresa Civimetalicas SAS de la
ciudad de Guadalajara de Buga?

11



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la empresa Civimetélicas SAS de la ciudad de
Guadalajara de Buga en el periodo 2019-2022.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un analisis del entorno por medio de una matriz DOFA y demas
herramientas que permitan identificar la situacion actual de la empresa
Civimetalicas SAS de la ciudad de Guadalajara de Buga.

- Plantear una filosofia corporativa, un direccionamiento estratégico y los planes
de accion derivados que formalicen los procesos estructurales, administrativos
y estratégicos para la empresa Civimetalicas SAS de la ciudad de Guadalajara
de Buga.

- Establecer estrategias de publicidad, promocion e innovacion que presenten de
manera efectiva los servicios ofrecidos por la empresa Civimetalicas SAS de la
ciudad de Guadalajara de Buga al mercado objetivo potencial y agreguen valor
a los mismos.

12



3. JUSTIFICACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Dado el contexto actual de competencia, donde las empresas buscan a través de
sus estrategias obtener una mejor posicion en el mercado, aprovechando sus
fortalezas y oportunidades y disminuyendo sus amenazas y debilidades, a través de
procesos que les permitan alcanzar los objetivos, se pretende identificar a través
del andlisis de elementos importantes que afecten o beneficien la empresa,
establecer estrategias y actividades a ejecutar organizadas en planes de accion que
orienten el rumbo de Civimetalicas Rodriguez.

Tal como se menciond en la descripcion del problema, la empresa Civimetélicas
Rodriguez S.A.S, por ser una empresa que en sus inicios fue dirigida informalmente
y de caracter empirico, y que posteriormente, aunque se formalizé; sigue careciendo
de una planeacion estratégica, lo cual genera una falencia en el direccionamiento
estratégico, y en el desarrollo de la estructura organizacional de la compaiiia.

La empresa de caracter familiar se ha visto forzada a formalizar sus procesos y
actividades para enfrentar la competencia y satisfacer la demanda de lo que ofrece
en el sector al que se dirige. En estos aspectos se incluyen aspectos legales de
constitucién, manejo contable, estrategias de promocion, cambios estructurales,
entre otros que le han representado beneficios a corto plazo.

Sin embargo, su necesidad de la planeacion esta dirigida a producir un determinado
estado futuro al cual se desea llegar y que no se puede conseguir a menos que
previamente se emprendan las acciones precisas y adecuadas, esta basado en el
andlisis permanente tanto del medio externo como del ambiente interno de la
organizacién, para traducir la visién y estrategias de la organizacién en acciones
concretas que proyecten su supervivencia y crecimiento en el mercado.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Por otro lado, como proceso metodolégico se implementan técnicas y herramientas
gue conducen a procesar y recolectar informacion y permitan llegar a describir el
problema empresarial, planteando soluciones o alternativas. Se obtiene al final un
plan estratégico para la empresa en estudio.

3.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Finalmente, desde el enfoque practico el trabajo de direccionamiento permite una
aplicacion concreta de todos los temas estudiados hasta el momento, razon por la
cual se pueden mostrar resultados especificos a lo largo del proceso, contribuyendo
a mejorar la gestion gerencial de la organizacion creando nuevas oportunidades y
alcanzando los objetivos y metas corporativas. Ademas, como estudiante de

13



Administracion de Empresas, este trabajo permite conocer las diferentes
perspectivas de la planeacion estratégica y estudio del entorno empresarial,

permitiendo un acercamiento practico a las realidades y necesidades de las
organizaciones.
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4. MARCO REFERENCIAL
A continuacion, se presentan el marco teorico y contextual.
4.1. MARCO TEORICO

Es necesario conocer e identificar factores indispensables para el desarrollo de la
propuesta organizacional que ayudara a tener un conocimiento amplio de la
empresa y de las teorias planteadas por diferentes autores especializados en la
planeacion estratégica. Se citan algunos apartes del libro Gerencia Estratégica de
Humberto Serna GoOmez y de Benjamin Betancourt pertinentes para el
direccionamiento a desarrollar:

4.1.1. Diagnostico estratégico

El direccionamiento estratégico servird de marco de referencia para el andlisis de la
situacién actual de la compafiia tanto internamente como frente a su entorno. Para
ello, es indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno con el fin de
identificar alli oportunidades y amenazas, asi como las condiciones, fortalezas y
debilidades internas de la organizacién. “El analisis de oportunidades y amenazas
ha de conducir al andlisis DOFA, el cual permitird a la organizacion definir
estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas.™

4.1.2. Historiay caracterizacion de la empresa

Para su realizacion se debe tener en cuenta:

1. Las circunstancias histéricas concretas de la creacion, expansion y/o
desaparicion de la empresa en el contexto del sector industrial al que
pertenece y en el &mbito local, regional y de pais.

2. La influencia derivada de las distintas formas de propiedad en la actividad
de la empresa; y

3. Las mdltiples causas sociales y culturales que configuran la empresa y el
sector industrial al que pertenece. La historia de la empresa no puede
guedarse en el mero andlisis del desarrollo tecnoldgico, los avances
organizativos y la dimension de los mercados en los que actua la empresa.
Para entender la evolucion y el comportamiento de la empresa hay que
ampliar el punto de vista a los aspectos sociales y econdmicos.

1 BETANCOURT, B. Direccionamiento estratégico. Santiago de Cali: Editorial Universidad del Valle. 2015
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4.1.3. Planeacion estratégica

Planeacion y Gerencia Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro. Este proceso consiste
fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:?

¢,Donde queremos ir?

¢,Donde estamos hoy?

¢ Adoénde debemos ir?

¢Adonde iremos?

¢, Como estamos llegando a nuestras metas?

Dentro de wuna vision estratégica, es bastante limitado el concepto de
responsabilidades a nivel administrativo. Por ello se entenderan como estrategas a
todas las personas o funcionarios de una organizacion que tiene capacidad para
tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de la
organizacion.

4.1.4. Direccionamiento estratégico

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado
deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido su direccionamiento
estratégico. El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos,
la visién y la misién de la organizacion.®

- Principios corporativos: Los principios corporativos son el conjunto de
valores, creencias, normas, que regulan la vida de una organizacion. Ellos
definen aspectos que son importantes para la organizacién y que deben ser
compartidos por todos. Por tanto, constituyen la norma de vida corporativa y
el soporte de la cultura organizacional. Los principios de una corporacion son
el soporte de la vision y de la mision.

- Vision: La visidn corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de
ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa
es y quiere ser en el futuro. La visidbn no se expresa en términos numeéricos,
la define la alta direccion de la compariia, debe ser amplia e inspiradora,
conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere
lideres para su definicion y para su cabal realizacion.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. GERENCIA ESTRATEGICA. Ed 3R editores, octava edicién, 2013
3 DESS, Gregory G., y LUMPKIN G.T. Direccién estratégica. Creando Ventajas competitivas. McGraw-Hill, Espafia, 2003
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- Misién: Cada organizacion es Unica porgue sus principios, sus valores, su
vision, la filosofia de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que
interactian en el mercado son para todos diferentes. Esta diferencia se
refleja precisamente en la definicion, en el propdsito de la organizacion, el
cual se operacionaliza en la vision.

La mision es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacion
gue la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta
el logro de estos propositos.

En términos generales, la misidbn de una empresa responde a las siguientes
preguntas:

» ¢Para qué existe la organizacion?

» ¢Cudl es su negocio?

» ¢ Cudles son sus objetivos?

» ¢Cuales son sus clientes?

» ¢ Cudles son sus prioridades?

» ¢ Cudl es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?
» ¢ Cual es su responsabilidad social?

4.1.5. Formulacién de estrategia

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion concretos, con
definicion de responsables. Para ello, es indispensable proyectar en el tiempo cada
uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada area
funcional dentro de estos proyectos, asi como disefar planes de accidn concretos.
Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, el cual en definitiva es el verdadero Plan Estratégico. El
presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la compafiia.
Ademas, se debera monitorear y auditar la ejecucién del plan como parte importante
del proceso de planeacion estratégica. ElI desempefio de la organizacién es
monitoreado y auditado. Con base en los objetivos, en los planes de accién y en el
presupuesto estratégico.*

4.1.6. Anéalisis DOFA

DOFA “es un acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Como método complementario del perfil de capacidad (PCI), del perfil de amenazas
y oportunidades en el medio (POAM) y del analisis de competitividad (perfil
competitivo PC), el andlisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta

4 HILL, Charles y JONES, Gareth. Administracion estratégica, un enfoque integrado, McGraw Hill, 32 ed., 1996.

17



capacitada para desempefarse en su medio. Mientras mas competitiva en
comparacion con sus competidores esté la empresa mayores probabilidades tiene
de éxito. Esta simple nocion de competencia conlleva consecuencias para el
desarrollo de una estrategia efectiva.”

El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis
permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y
anticiparse al efecto de las amenazas.

Para la realizacidon del presente direccionamiento se tomara como guia el modelo
presentado en esta figura con la implementacion de las herramientas y técnicas que
relaciona.

Figura 1. Proceso de planeacién estratégica de B. Betancourt

PROCESO ESTRATEGICO

Historia y Caracterizacion de la Organizacion
Mision Actual

i B i B

Analisis Interno Analisis Externo

Funciones Procesos Macroambiente Sector

Perfil Competitivo

Fortalezas y Debilidades “=] Oportunidades y Amenazas

Direccionamiento Estratégico
Visién, Mision, Objetivos

1

Formulacion de Estrategias
Estructura y Diseiio Organizacional

Retroalimentacion Retroalimentacion

Implementacion de la Estrategia
Plan de Accion, Programas,
Proyectos, Presupuestos

i

Seguimiento y Control
Indicadores

Fuente: Betancourt, Benjamin. Direccionamiento estratégico.

5 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Novena Edicién. Pearson Educacion.
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Como segundo gran concepto se adopta el de “Innovacion”, dado que ademas de
realizar la formulacion estratégica se hard enfocdndose en el componente de
innovacion de los procesos para garantizar el crecimiento y adaptabilidad de la
empresa a las exigencias del sector, ademas de proporcionar valor agregado.

4.1.7. Innovacion

Segun el informe expuesto por la Camara de Comercio de Buga® afirma que, en
cuanto a la innovacion, hay un relativo consenso frente a su papel como fuerza
motora del crecimiento de la productividad; no obstante, todavia son pocas las
empresas que lo hacen.

La mayoria de los empresarios la ven como una actividad costosa y riesgosa, a tal
punto que consideran que los beneficios de innovar no son tan atractivos en
comparacion con los costos en que debe incurrir. Sin embargo, es importante que
los empresarios entiendan que la innovacién no es un proceso complejo o de
grandes inversiones, dadas las diferentes posibilidades que existen para hacerlo,
como por ejemplo, modificar las caracteristicas o encontrar nuevos usos a productos
ya existentes, adoptar nuevas o significativamente mejoradas formas de produccion
y comercializacion, introducir cambios en los esquemas de organizacion de los
establecimientos o locales, al igual que en los empaques, embalajes, disefios o
presentacion de los productos, o experimentar novedosas formas de promocion o
comunicacién de los bienes o servicios que se ofrecen.

Aunque por su haturaleza, la innovacion siempre va a implicar un riesgo, es un
riesgo que los empresarios deben asumir para ponerse a tono en un mundo
globalizado donde los cambios son cada vez mas frecuentes y rapidos, y las
exigencias de los consumidores son cada vez mayores; ademas, porque de no
hacerse, las empresas se veran obligadas a competir s6lo a través de precios,
escenario que sin duda alguna pone en riesgo la rentabilidad y la estabilidad de
éstas en el mercado.

4.1.8. Innovacidon como un proceso o0 una estrategia

En esta perspectiva la innovacion no se trata de un solo acto, sino de una serie de
actividades que realiza una organizacion para llegar a la obtencién de un resultado.
Implica con frecuencia un cambio adaptativo significativo en el modelo de negocios
actual de la organizacioén, o la adopcién de un nuevo modelo de negocios.

Las dimensiones de la innovacion estratégica son: producto, proceso y estrategia.
La representacion del espacio de la innovacion permite el analisis de los enfoques
innovadores de la organizacion; facilita el examen de la posicién de la compaiiia
frente a sus empresas competidoras. Esta grafica del ambiente estratégico sirve
para estudiar la direccién que esta tomando la compafia:

6 cCB. Camara de Comercio de Buga, Revista Gestion, edicién 18, septiembre 2017. ISSN 2590-8634
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Figura 2. Esquema del espacio de la innovacion

. . I Transformaci (Nuevo para el
. . Revolucion del Reingenieria del .
Cambio radical on mundo/nuevo para
producto proceso -
estratégica la empresa)
. Extension de la
Cambio del

Evolucién del Desarrollo linea del

Cambio gradual producto procesoértnoejoramm estratégico | producto/mejoramie
nto del producto
Actual (sin Penetracion del Eficiencia del Enfoque Reposicionamiento
cambio) mercado proceso estratégico P
Producto/servic Proceso Estratégico

io
Fuente: Ahmed, Shepherd, Ramos & Ramos.’

4.2. MARCO CONTEXTUAL

En este marco se detalla la composicion empresarial de la ciudad de Buga,
enfatizando en el sector construccion, el cual esta directamente relacionado con la
empresa objeto de estudio.

La poblacién total de la region central del Valle del Cauca es de 295.597 personas
para el aflo 2016, de acuerdo con las proyecciones de poblacion del DANE, lo que
corresponde al 6.3% de los habitantes del Departamento, concentrandose el 67.7%
en el area urbana y el restante 32.3% en la zona rural. El mayor porcentaje de la
poblacién lo posee Buga con aproximadamente el 39%, seguido de El Cerrito con
16% y Guacari con 12% respectivamente. (Camara de Comercio de Buga, 2017).

4.2.1. Composicién empresarial por municipio del Valle del Cauca

La jurisdiccién de la Camara de Comercio de Buga (Buga, El Cerrito, Guacari,
Ginebra, Calima — EIl Darién, Restrepo, San Pedro y Yotoco), cuenta con 7.494
empresas de las cuales el 55,4% son de Buga, el 16,7% de El Cerrito, seguido de
El Calima-Darién y Guacari con el 6.6% y 6.4% respectivamente.

7 AHMED, SHEPHERD, RAMOS & RAMOS. (2012). Administracién de la innovacién. Primera edicion, Pearson
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Figura 3. Numero de empresas por municipio

MUNICIPIOS 2015 2016 VARIACION
CANT, % CANT. % %
Buso 4.083 56,97 4157 55,47 2,31
El Cerrito 1.233 17,29 1254 16,73 1,70
Calima - £ Darién 372 5,22 499 6,66 34,14
Guacari 441 6,18 482 6,43 9,30
Ginebra 364 5,10 398 531 9,34
Restrepo 263 3,69 273 3,64 3,80
Yotoco 213 2,99 236 3,15 10,80
San Pedro 183 2,57 195 2,60 4,56
TOTAL 7.132 100 7.494 100 5,08

Fuenta, Ragsto Vet TCEag

Para el afio 2016, en la region el tipo de organizacion que continda prevaleciendo y
tiene ademas un leve crecimiento es la Persona Natural con 5.898 negocios que
representan el 78.7%. Le siguen las personas juridicas con el 13,5% vy los
establecimientos foraneos con el 7,8%.

Figura 4. Empresas por tamafio

TAMANO 2018 2016 VARJACION
DE EMPRESA

CANT. % CANT. g %
Micro 6720 9435 7.092 9464 539
Pequena 286 4,01 284 3,7% -0,70
Mediana 88 1,23 91 1,21 3,41

Gran 29 0,41 a7 0,36 -6,90

TOTAL 7.132 100 7.4%4 100 5,08

Fuente: Registro Mercantil CCBuga
4.2.2. Empleo por municipio

Los consolidados indican en la variacién porcentual entre el 2015 y 2016, un
crecimiento del 6.16% pasando de 33.507 empleos a 35.572, lo cual demuestra que
de manera general los municipios registran un crecimiento en la ocupacion laboral.
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Figura 5. Empleo por municipio

TAUNICIPIO

Buga

El Cerrito
Guacan
Ginebra

Yotoco

Calima - EL Dartén

San Pedro
Restrepo
TOTAL

Los municipios que presentaron mayor participacion de empleo fueron: Buga con
un 56,30% y El Cerrito con el 18,8%, mientras que los de mayores incrementos
fueron: Calima — El Darién con el 17,63% Yy Yotoco con 15,79% de crecimiento frente

al aio 2015.

Las principales actividades generadoras de empleo a diciembre del 2016 en su
orden fueron: el sector industria manufacturera con 9.133 empleos cuya
participacion es del 25.67%, sector agropecuario con 7.700 empleos representando
el 21.65%, y comercio que generd 7.5582 empleos cuya participacion es del 21.3%.
El sector en el cual se enmarca la empresa objeto de estudio es en “otras
actividades econdémicas” el cual tuvo una representatividad del 31%.

2015

CANT.

19.020
6.155
2,579
2.067
1.241

987
an

647

33.507

;

56,76
18,37
7.70
6,17
3,70
295
2,42
1,93

100

2016 VARIACION
CANT, ) %
20.028 56,30 5,30
6.689 18,80 8,68
1646 7,44 2,60
2,116 5,95 2,37
1437 44 15,79
1.161 3,26 17,63
813 2,29 0,25
682 1,92 5,41
33572 100 6,16

Fuente: Registro Mercantil CCBuga

Figura 6. Generacion de empleo por actividad econémica

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Industria Manufacturera

Agnicola, Pesquero y Pecuario

Comercio

Servicios Administrativos

Alojamiento y Svs Comida

Otras Actividades Econdmicas

TOTAL
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2016
ANT,

9.133
7.700
7.582
3.183
2.283

1.157

35,572

Fuente; Registro Mercantil CCBuga

25,67
21,63
21,31
8,95
6,42
31,00

100



El mayor generador de empleo segun el tamafio de la empresa: microempresa
15.962 empleos, es decir, 44.8% de participacion; en segundo lugar, la gran
empresa con 9.099 empleos, es decir, el 25.50%, seguido de la pequefia empresa
con 7.150 empleos que representan el 20.10% vy finalmente la mediana empresa
con 3.361 empleos con el 9.45%.

Figura 7. Generacion de empleo por tamafio de empresa

TAMARO 2015 2016 VARIACION
CANT. % CANT. % %
-
Micro 14,721 43,93 15962 44,87 8,43
Gran 6971 2080 9.099 2558 30.53
Pequena 8.305 24,79  7.150 20,10  -13,91

Mediana 3.510 10,48 3.361 9,45 4,25

TOTAL 33507 100 35572 100 6,16
4.2.3. Ventas por actividad econémica

El sector con mayor porcentaje en ventas para el 2016 fue el de la industria
manufacturera con ventas de $776 mil millones, que representan el 34.66% y tuvo
un crecimiento del 7.19%. Seguido se encuentra el sector agropecuario con ventas
de $761 mil millones. Otros servicios representaron $5 mil millones con un
crecimiento de 41.23%, cifra muy significativa para el sector.

Figura 8. Ventas por actividad econémica

ACTIVIDADES ECONOMICAS 2015 2016 VARIACION
CANT, i CANT, % Y
Agricultura S 678.275.517.545 32,76 S 761.057.972.656 34,18 12,20
Industria Manufacturera S 724.096.849.512 3497 S 776.188.789.227 3486 7,19
Comercio S 451.312.646.730 21,84 S 469.036.367.113 21,06 3,70
Otros Servicios S 3.983.473.312 0,19 S 5.625.677.176 0,25 41,23
TOTAL S 2.070.717.284.107 100 S 2.226.763.094,405 100 7,54

Registro Mercantil CCBuga
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4.2.4. Sectores representativos de la industria manufacturera

En el siguiente top 10 se presentan los sectores representativos de la industria y el
namero de empresas que los constituyen. En el cuarto lugar se ubica la fabricacion
de productos metalicos para uno estructural, actividad econdmica realizada por la
empresa Civimetalicas SAS con 43 empresas registradas.

Figura 9. Empresas representativas de la industria manufacturera

4.2.5. Flujos de Capital en la Regién

La Inversion Neta durante el periodo comprendido entre 2015 y 2016, se ha
concentrado en un 41% en las actividades industriales, el 26% en las actividades
agricolas, caza y pesca, mientras que el conjunto de actividades de servicios que
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incluye alojamiento y comida, informaciéon y comunicaciones, financieras y de
seguros, inmobiliarias, profesionales y cientificas, actividades de servicios
administrativos y otros servicios, abarcaron el 14% de la misma. Las actividades de
transporte y almacenamiento han recibido el 9% de la inversidon neta durante el
periodo analizado.

Figura 10. Flujos de capital regional
41%

Fuente: Camara de Comercio de Buga

Figura 11. Flujos de capital por municipio

Fuente: Camara de Comercio de Buga
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Figura 12. Inversién neta por sector econémico

SECTOR ECONOMICO CONSTITUIDAS REFORMADAS DISOLUCION IIVERSION NETA
C2018 2016
Agricola, pecuatio y pesquevo 5 641,700 5 1,246,000 § 12,443, $1.280.500  52.990%6  5496.520  510.095.013  §4.029.900
Minas ¥ Canteras . 5.000 . . 2,121,600 . {2.421,600) 5,000
Incstein Matufactureris A10,550 471,45 9.725.8M 5,009.648 799398 120,000 9.317.046 6,161,103
Flectricidad : 5,000 : : 12240 (132.240) 5.000
Distribuckn BT T e — 19.000
Mm 1.268.763 464006 529720 10000 3.026,56)

Comercio TR T B0 A 3 (725.216) 1,826,747
Transporte y Almacenamiento 1,112,800 121,000 825.000 995,000 280,920 126,000 1,661,080 ¥90.000
Alojamiento/Serviclo de Comida 115,000 6,800 240,000 . 833,000 25,000 (470.000) 21,800
Informactén y Comunicaciones  167.000 86,400 $0.000 . 57,550 12,000 189,45 74,400
Activided Financiera/de Sequros 2000 21,000 . 110,000 1.9 oo (5,940 20,310
actividades Inmobiliadas 7200 41,000 : 10,000 634.%00 27.000 (961.300) 24,000
Actividades Profesionales 130.600 167,000 50,000 16,000 454,150 24.000 (265.550) 159,800
Activid Servcion Adminlstrativo 139.704 237,500 : 60,000 201,840 173,600 162.126) 123,900
Actividad Piblica 6.500 6.2% . . 94.000 . (87.900) 6.250
Fducacida 16,300 126,000 : 60,000 14,199 2,000 1.900 184.000
Actividades de Salud 47,200 183100 075,881 143.000 155,100 21,100 67,98 305,000
Actividades Artisticas 18,000 4,600 150,000 110,600 W0 73,500 115,200
Otros sectores econdmicos SEMTIAS 1699705 56,108,664 $2050.996  §4.300.7%7 5 %41.5%00 $2.370.038  § 1192048
TOTAL S1.058.004 6 4.695,827  S28270.4%8 S 11240744 §10.520.221 S 1294095 $20.617.100  § 14.809.17

Fuente: Camara de Comercio de Buga

26



5. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describen detalladamente el tipo de estudio a realizar, el
método y fuentes de informacion. Ademas, las diferentes técnicas y herramientas
administrativas que permitiran realizar los diagnosticos de la empresa, formulacion
de estrategias y planes de accion para la organizacion.

5.1. TIPO DE ESTUDIO

En primer lugar, el tipo de estudiar a implementar es el descriptivo ya que se busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis,® en este caso Civimetalicas
Rodriguez, permitiendo analizar asi la situacion actual de la empresa, las
actividades y ejecucion de procesos de produccién y distribucion. Para ello se
realiza un analisis del entorno como punto de partida del plan estratégico, luego se
presentan las caracteristicas internas que derivan en una matriz DOFA, utilizando
para ello el tipo de estudio descriptivo.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de estudio a desarrollar es el deductivo desde un enfoque cualitativo,
puesto que a partir de la informacién obtenida por la empresa se buscaran
conclusiones y nuevas direcciones a su actividad.

5.3. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informaciéon a utilizar son:

Fuentes Primarias: informacion directa proporcionada por las personas
pertenecientes a la empresa en donde se incluye el autor del presente trabajo, y
también para el desarrollo de benchmarking informacion de las otras empresas
pertenecientes al sector.

Fuentes Secundarias: libros, trabajos de grado, textos digitales, articulos, revistas,
y consultas generales en internet, repositorio de la biblioteca de la Universidad del
Valle, periddicos y revistas econémicas como El Tiempo, El Espectador, Revista
Dinero y Portafolio. Asimismo, El DANE, Camara de Comercio de Buga, la Alcaldia
Municipal, entre otros.

Técnicas de Recoleccion: analisis de procesos y de informacién y la observacion
directa y participante. Se utilizaran metodologias de recoleccion de informacion
tales como tabulaciones, matrices de evaluacion y demdas que faciliten la
consecucion de los objetivos y el desarrollo de las técnicas administrativas que

8 MENDEZ A., Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4ta edicion. Editorial Limusa. México, 2008
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conducen al mejoramiento de su situacion actual. Dado que el autor del documento
hace parte de la empresa objeto de analisis, se realiza observacion participante para
apreciar lo que esta sucediendo de manera directa, haciendo parte activa de los
procesos, transformandolos e interviniendo en ellos, ademés de lograr analizarlos
en profundidad.

Técnicas administrativas a implementar: La planeacién estratégica y
direccionamiento se realizara siguiendo el proceso estratégico expuesto por
Benjamin Betancourt en el que se implementan de manera general las siguientes
metodologias:

- Historia y caracterizacion general de empresa

- Matriz de segmentacion

- Analisis externo: POAM

- Matriz de evaluacion integrada del entorno

- Andlisis sectorial: diamante de las 5 fuerzas de Porter y estructura de la industria

- Benchmarking: perfil competitivo

- Matriz de evaluacion de factores externos: MEFE

- Matriz de analisis interno

- Matriz de evaluacion de factores internos: MEFI

- Analisis estratégico: matriz DOFA

- Direccionamiento estratégico: formulacion de misidn, vision, objetivos
estratégicos y estrategias, matriz de Ansoff

- Direccionamiento estratégico: estructura y disefio organizacional

- Formulacion de planes de accién y de seguimiento
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6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA CIVIMETALICAS
6.1.1. Elementos actuales de la empresa

La empresa no cuenta con mision, vision, historia, principios, valores, politicas,
reglamentos, etc. A continuacién, se presentaran los datos de la historia de la
empresa, datos generales, organigrama y demas. Sin embargo, estos elementos se
exponen dado el objetivo del presente trabajo se formularon y estructuraron en este
capitulo, no obstante, son elaboracion propia. Es de aclarar que la empresa objeto
de estudio es de propiedad de mi padre y participo actualmente en los procesos,
por lo que se me ha permitido ir estructurando la empresa e ir fortaleciendo su
crecimiento. De ahi que sea el objetivo del direccionamiento planteado como
actividad final, siendo este un gran aporte al proceso que se realiza
progresivamente.

6.1.2. Historia de la empresa

En el afio 2012 su fundador Luis Enrique Rodriguez Villada, decidi6 iniciar una
empresa familiar dedicada a la ejecucion de obras civiles, estructuras metalicas y
metalmecanica orientada al sector industrial de las empresas de la ciudad y el
departamento. Posteriormente, dadas las caracteristicas y condiciones de su
actividad, se decidié en octubre de 2014 formalizar la empresa ante las entidades
publicas que lo exigen: Camara de Comercio de Buga, Alcaldia Municipal y
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y conforme a la Ley de
Formalizacion No. 1429 se constituyd como persona natural en el régimen
simplificado cambiando su razén social a Civimetalicas Rodriguez.

Datos Generales:

Civimetdlicas Rodriguez

Razon social: “Construccion de Obras Civiles y Estructuras
Metalicas”
Nit.: 16.751.787-8
Inicio de

10 de octubre del 2014
Calle 8 sur # 16-08

Operaciones:

e Barrio Santa Rita
Correo Electrénico: civimetalicas.rodriguez@gmail.com
Ciudad: Guadalajara de Buga
Representante legal: Luis Enrique Rodriguez Villada
Celular: 3155302360-3175302360
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6.1.3. ¢Quiénes somos?

Civimetalicas Rodriguez, es una empresa dedicada a brindar servicios de
construccion de obras civiles, estructuras metalicas y montajes industriales,
enfocada en atender a las empresas del sector industrial pertenecientes a la region
del Valle del Cauca.

Es una empresa familiar liderada por el padre, apoyado por su hijo en los procesos
desde hace dos afios. Es una empresa naciente en periodo de crecimiento.
Recientemente cambid su razon social y se tiene proyectado en el mes de marzo
de 2016 constituirse como una sociedad anonima simplificada. Es una empresa
comprometida con el bienestar de sus colaboradores, el medio ambiente y sus
clientes.

6.1.4. Productos

- Ejecucion de obras civiles: Desarrollamos proyectos integrales, porque
entendemos que el éxito de una construccion es la perfecta coordinacion de todas
y cada una de sus actividades. Asi ponemos a disposicion de nuestros clientes
toda nuestra experiencia y respaldo en la ejecucién de:

Demoliciones
Mamposteria

Pilotajes

Mamposteria
Cimentaciones
Estructuras en concreto

ouabhwnE

Fase de Cimentacion de Construccion de Bodega y Oficinas Superagro, Guadalajara de
Buga; 2014-2015.
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Proceso de fabricacion y montaje

Civimetalicas ofrece servicios de montaje de sistemas estructurales metalicos
ejecutados técnicamente bajos los controles de calidad y seguridad industrial
correspondientes.

El procedimiento de montaje comprende la planificacidon, replanteo, descargue y
ubicacion de estructura, revision de los materiales, pre ensamble de piezas, uniones
soldadas, uniones atornilladas, izajes e instalaciones, verificacion de medidas,
alineacion, nivelacion, accesorios, pintura y pruebas correspondientes en la
estructura contratada.

Finalizacién Fase de Montaje de Bodega y Oficinas Superagro, Guadalajara de Buga;
2014-2015.
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6.1.5. Experiencia laboral

Proyecto construccion de bodega y oficinas Superagro

e
.

SUPERGgro |

Objeto contratado: Construccion de ocho (8) Caisson para cimentacion de bodega
y construccién de base para cimentacibn Tanque 210 toneladas en concreto
reforzado.
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Fuente: Elaboracién propia
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6.2. ANALISIS DEL ENTORNO
6.2.1. Perfil de Oportunidades y amenazas (POAM)

En el POAM se tienen en cuenta las dimensiones del entorno social, cultural,
tecnoldgico, juridico, econémico, ambiental, geografico, demografico.

Cuadro 1. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Dimension Variable A/O AM am om oM

Poca credibilidad en estas votaciones
por los ciudadanos. Esto afecta
directamente la inversién en la

SOCIAL ciudad.(contratos publicos)

Migracion de venezolanos a el Valle
del Cauca (competidores )

Desempleo A X

Incumplimiento de la competencia A X

Incumplimiento de los pagos por los
clientes

CULTURAL Costumbre del consumidor por

buscar lo mas barato

Presentacion del obrero (@] X

Competencia por herramientas de
Gltima tecnologia

Aplicacion de la normatividad de
TECNOLOGICO seguridad industrial

Fachadas ecolégicas en
instalaciones industriales (POR A X
EMPRESAS BOGOTANAS)

Exigencia de incorporar riesgos
profesionales salud en el trabajo.

®)
X

Implementos de seguridad

JURIDICO obligatorios

Retencion del 10% por garantia a 30
dias

Curso en alturas obligatorio

0|0| O | O

Materiales certificados
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Incremento en el precio del dolar 0] X
) Desempleo A X
ECONOMICO Exoneracion del IVA( Decreto 1818 o o
de 2015)
Costos de maquinaria y equipo 0] (0]
Politicas amigables con el medio o X

ambiente CVC

O
P

AMBIENTAL Cubiertas en policarbonato

Disminucion de los afluentes debida
a el verano

>
X

Altas temperaturas
GEOGRAFICO Ubicacion de la ciudad

Expansién de las ciudades

Aumento de la poblacién en la
ciudad

DEMOGRAFICO Crecimiento del casco urbano

Crecimiento de la agro industria

ojo|lo0 |O0|O|O

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del entorno permite identificar las amenazas y oportunidades, en este
caso, las amenazas mayores se presentan en el entorno social, econémico y
ambiental, mientras que las oportunidades por el entorno geografico y demogréfico
asociado al crecimiento de las ciudades.
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6.2.2. Condicién de los factores

También se analiz6 la condicion de los factores basicos, avanzados, generalizados y especializados, los cuales se asocian con
el sector econdémico en estudio. Esta situacion es importante para el analisis de los factores que se encuentran relacionados con

la empresa.

Cuadro 2. Condicién de los factores

FACTORES DEL SECTOR CLASIFICACION DE LOS DESCRIPCION DE LOS FACTORES
FACTORES
Parte superficial de la corteza terrestre, biol6gicamente
activa, que proviene de la desintegracién o alteracién
fisica y quimica de las rocas y de los residuos de las
Tierra actividades de seres vivos que se asientan sobre ella.
Sobre estos se realizan las obras de construccion,
tienes diferentes condiciones segun el lugar y
» condicionan la obra.
Los factores de produccion Utilizada en los procesos, mezclado, remojo,
basicos, agrupan los Agua adecuacion de materiales, lavado de herramientas,
recursos naturales entre otros.
L (minerales, flora, fauna), - — r
Basicos suelo, agua, clima, Es importante en la organizacion, ya que en épocas de
situacion geografica, y invierno es dificil trabajar por el agua que se acuInuIa
mano de obra (Betancourt, en espacios de las obras, adema;que causa Qanos a
2005). Clima los materlale§ qgue no hap sido utilizados, y dificulta la
construccion, pues mientras llueve no se puede
mezclar, fundir, soldar, ni realizar la mayoria de los
trabajos. El viento, temperatura, condiciones térmicas,
lluvias, condicionan las obras.
Esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica durante
Mano de Obra el proceso de planeacidn, construccion y finalizacion de
las obras.
En este grupo de factores _ Conjunto de elementos_ 0 servicios que esté_n _
de produccién avanzados Infraestructura y maquinaria considerados COMo necesarios para que la (_)rgamzacu’)n
que componen uno de los pueda funcionar o bien para que una actividad se
Avanzados atributos del diamante desarrolle efectivamente.
competitivo, se enumeran:
la infraestructura, las Personal encargado de la planeacion del proyecto,
comunicaciones, el Personal especializado operarios, maestros, ingeniero, constructores, auxiliares
personal especializado, la de obra, ayudantes, etc.
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formacion gerencial
avanzada, las instituciones
educativas, uso adecuado
de informacion,
conocimiento y tecnologia
(Betancourt, 2005).

Formacién gerencial avanzada

Es importante para la correcta ejecucion del proyecto,
los procesos de contratacién en condiciones especiales
por el desarrollo de trabajo en alturas, espacios
confinados, etc. Reclutamiento de personal capacitado
en el area. Finalmente, la correcta presupuestacién
para ofertar el precio de la obra al cliente.

Informacién , conocimiento y
tecnologia

La informacion y el conocimiento se diseminan
facilmente permitiendo la entrada permanente de
nuevos competidores y nuevos productos.

Generalizados

Factores que pueden
utilizarse en una amplia
gama de sectores: red de
carreteras, empleados con
formacion universitaria,
redes eléctricas y de
telecomunicaciones
(Betancourt, 2005).

Red de carreteras y
transportes(incluye vias
maritimas)

Vias por los cuales pueden llegar a los diferentes
municipios del territorio nacional, indispensables para la
provisién de materiales que no se consiguen en el
municipio.

Redes de telecomunicaciones

Conjunto de medios, tecnologias, protocolos y
facilidades en general, necesarios para el intercambio
de informacion entre los usuarios de la red.

Redes eléctricas

Redes interconectadas que tienen el propésito de
suministrar electricidad para la ejecucion de los
proyectos.

Especializados

Factores que comprenden
personal con formacion
muy especifica,
infraestructura sofisticada y
conocimientos particulares
en campos especificos
(Betancourt, 2005).

Infraestructura y maquinaria
sofisticada

Se utiliza para llevar a cabo los procesos de
construccion, adecuacion de instalaciones, entre otros,
dependiendo del tipo de contrato y objetivo de la obra.

Se requiere maquinaria y herramientas especiales,
maquinaria pesada y amarilla, andamios, herramientas,
equipos, entre otros.

Conocimientos en procesos de
construccion, manejo de
materiales, construccion de obras,
planos arquitecténicos,
presupuestacion y ejecucion de
proyectos, etc.

Necesarios para cumplir requerimientos y lineamientos
de contratacion por parte del cliente final.
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6.2.3. Diamante competitivo

También se realizé un analisis del diamante de Porter, el cual sugiere que existen razones concretas para que un sector de la
economia 0 empresa sean mas competitivos que otros. Es decir, analiza los factores que generan ventajas competitivas que
permiten que, por ejemplo, una actividad se consolide como la primera de su campo.

Cuadro 3. Diamante competitivo

DESCRIPCION DE

ELEMENTO DESCRIPCION ESPECIFICA

LOS ELEMENTOS

Gobierno: entes
publicos

Elemento exdégeno
que influye positiva o
negativamente en
cada uno de los
cuatro determinantes
y puede verse
influido por ellos.

Ambito Nacional

Ministerio de Vivienda,
ciudad y territorio; y
Ministerio de Ambiente.

Es la entidad publica del orden nacional que
de acuerdo con las condiciones de acceso y
financiacion de vivienda, y de prestacién de
servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico, es responsable de
formular, adoptar, dirigir, coordinar y
ejecutar la politica publica, planes y
proyectos en materia de vivienda urbana,
agua potable y saneamiento basico,
desarrollo territorial y urbano planificado del
pais y de la consolidacién del sistema de
ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo. El Ministerio de
Ambiente, tiene influencia dado que hay
contrataciones de obras en zonas verdes o
zona rural del municipio y se requieren
permisos que segun las determinaciones del
Ministerio pueden restringir.

Ambito
Departamental

Gobernacion del Valle del
Cauca

Busca liderar el ejercicio oportuno del
control politico en funcion del desarrollo
social, la productividad, la paz, la
sostenibilidad y la participacion; y formular
las politicas puablicas y la normatividad
necesarias, para contribuir a consolidar el
sistema politico y garantizar la
institucionalidad en el Departamento del
Valle del Cauca, a partir de la recuperacion
financiera, la gestion con calidad y la
credibilidad ciudadana, en el marco de los
principios y valores consagrados en la
Constitucion y las leyes.
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Ambito Municipal

Entes territoriales, que generan las
condiciones necesarias para la oportuna
prestacion de los servicios publicos y
sociales, a través de la planificacion del
desarrollo econémico, social, ambiental y del
territorio y, de la administracién efectiva de
los recursos, propiciando la participacion
ciudadana en la gestién publica, el ejercicio
de los derechos y deberes constitucionales y
la convivencia pacifica de sus habitantes,
con el fin de mejorar su calidad de vida

Alcaldia de Guadalajara de
Buga, Secretarias
municipales, Procuraduria
(licencias de construccion),
entre otras instituciones.

Las tecnologias referidas en softwares y maquinarias especializadas

Tecnologia cambian a un ritmo acelerado, son costosas y requieren de grandes
inversiones.
. Se requiere mano de obra no calificada para actividades de apoyo.
Condiciones de los Recursos Adicionalmente, se requiere personal especializado encargado de la
factores Humanos planeacion del proyecto, operarios, maestros, ingeniero, constructores,
auxiliares de obra, ayudantes, etc.
Capital Los requerimientos de_ magquinaria sofisti_ca(_ja, capacitacione_s, y d_emés
elementos se constituyen como las principales fuentes a financiar.
Contexto en el que
se crean, organizan y El sector tiene un alto indice de informalidad en empresas del sector, dado
Estructura, Estrategia gestionan las Informalidad que existen constructores independientes que no tienen constituidas como
y Rivalidad empresas, asi como empresarial empresas sus actividades pero ejecutan trabajos de construccion y

la naturaleza de
rivalidad entre ellas.

adecuacion de instalaciones.

Condiciones de la
demanda

Composicion
mercado interno

Esta constituido por empresas constructoras, de ingenieria, arquitecténicas,
contratistas, entre otros.

Ritmo de
crecimiento
mercado interno

El mercado interno ha aumentado la demanda de construcciones, dado el
crecimiento y aumento del sector de vivienda en el pais.

Industrias de soporte
relaciones

Las industrias
relacionadas, son
aquellas que
comparten
tecnologias
comunes, insumos y
productos

Fondos de
Financiacion

Disefia y ofrece nuevos instrumentos,
financieros y no financieros, para impulsar la
competitividad, la productividad, el
crecimiento y el desarrollo de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas
colombianas, ya sean exportadoras o del
mercado nacional.

Bancoldex (banco de
desarrollo empresarial y
comercio exterior de
Colombia)
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complementarios. Es
decir, con las que las
empresas pueden
compartir su cadena
de valor.

Centros de
formacién
especializada

Universidades con
programas de ingenieria civil

La oferta de las Universidades, esta
orientada hacia la oferta de programas
académicos de ingenieria civil.

SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje)

Es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia
administrativa. Adscrito al Ministerio del
Trabajo de Colombia. Encargado de cumplir
la funcion que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral,
para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais.

Entidades de
apoyo

Asocamaras (Asociacion de
Cémaras de Comercio del
Suroccidente)

Es una persona juridica de derecho privado
sin animo de lucro, integrada por las
Camaras de Comercio Regionales
(Buenaventura, Buga, Cali, Cartago, Cauca,
Ipiales, Palmira, Pasto, Putumayo, Sevilla,
Tulud y Tumaco).

Programa de
Transformacién Productiva
PTP

Es una alianza publico-privada creada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Tiene como objetivo fomentar la
productividad y competitividad de sectores
con elevado potencial exportador, por medio
de una coordinacion mas eficiente entre el
sector publico y privado.

iNNpulsa

La institucion del Gobierno Nacional, creada
en febrero de 2012, para apoyar y promover
el crecimiento empresarial extraordinario, es
decir, a iniciativas de negocio que puedan
crecer de manera rapida, rentable y
sostenida.

Trabaja para fomentar la innovacién y el
emprendimiento de alto impacto,
entendiendo que estas son palancas que
permiten dicha clase de crecimiento.

Apoyo
Comercializacién
Internacional

ProColombia - Proexport

Entidad encargada de promover el Turismo,
la Inversién Extranjera en Colombia, las
Exportaciones no minero-energéticas y la
imagen del pais.
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Entes

Certificadores de

Apoyo

Certificaciones, ICONTEC,
Bureau Veritas, SGS
(Société Générale de

Surveillance)

Organismos acreditados para otorgar
certificaciones a organizaciones e
instituciones del pais.

Azar

Elemento exdgeno
que afecta
los determinantes de
la competitividad.
Frecuentemente
estan fuera del
control tanto de las
empresas como del
gobierno nacional.

Tasas de cambio
(importadores de

materiales del
sector)

Las tasas de cambio, producto de la dinamica del mercado no son
predecibles y especialmente afecta los procesos de negociacion con
importadores, puesto que pueden ser influidos positiva 0 negativamente en
los costos y utilidades de una negociacién. En esto influye, la devaluacion y
revaluacién de la moneda de los paises con los que se establecen
relaciones.

Discontinuidad
tecnoldgica

Las tecnologias referidas en softwares y maquinarias especializadas
cambian a un ritmo acelerado, son costosas y requieren de grandes
inversiones.

Cambios
climaticos

El cambio climatico no es predecible ni controlable, causa dafos a obras o

estructuras. En Colombia son los fenébmenos del nifio y la nifia, crecimiento

de rios, avalanchas, derrumbes que afecten procesos de transporte por la
via terrestre de materiales o maquinaria, entre otros.

Guerras o
conflictos
armados

Los ataques de grupos armados, ataques a torres de redes eléctricas,
cierre de vias, pueden ocurrir en algin momento sin tener previo control
sobre su ejecucién. Sin embargo, actualmente el proceso de paz y los
dialogos que se estdn dando con las FARC hace que se visualice un
ambiente positivo en términos de seguridad.
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6.2.4. Anédlisis de las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter permiten establecer la forma como compiten las empresas del sector en estudio, a partir de la
rivalidad de los competidores, las barreras de entrada, el poder de los compradores, proveedores, amenaza de sustitutos

Cuadro 4. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

BARRERAS DE ENTRADA

FINANCIERAS

INSTITUCIONALES

TECNOLOGICAS

ECONOMICAS

COMERCIALES

En cuanto a las necesidades de capital, la
incorporacién continua de grandes
volimenes de materiales y la mano de obra
necesaria para el avance de los proyectos
implica un gran volumen
de circulante, financiado en parte por el
cobro de las certificaciones de obra, aunque
si puede suponer cierta barrera de entrada
al sector. Las constructoras
deben acreditar una estructura financiera
suficiente para afrontar por si mismas, o
con el apoyo de financiacion externa, la
ejecucion de los proyectos.

En lo relativo a las politicas
gubernamentales, la construccién es una
industria sin ningtn tipo de restriccién. No
existen limitaciones a la entrada de
compafiias extranjeras ni tampoco otros
paises tienen barreras que bloqueen la
entrada de empresas colombianas. El
proceso de apertura de los mercados hace
que constructoras extranjeras puedan
competir en Colombia, pero también facilita
la entrada de empresas colombianas a otros
paises. Otros aspectos mas especificos son:
Licencias de construccion, impuestos de
importacién de materiales para la
construccién y maquinaria, permisos.

En el negocio de la obra civil, la edificacién
no cuenta con una importante necesidad de
capital fijo, por las caracteristicas de la
actividad. Tanto los materiales incorporados
al producto, como la mano de obra
necesaria, representan volimenes
relativamente elevados. Sin embargo el
acceso a tecnologias de punta en
maquinarias y herramientas especializadas
se adquieren por subcontratacién.

La capacitacién técnica es un factor clave para el
desempeiio de este tipo de proyectos. Las grandes
constructoras no son las tinicas que cuentan con
este conocimiento sino que subcontratan partes
concretas de los proyectos a empresas mas
pequeiias y especializadas. La via de entrada de
medianas constructoras al negocio aparece por
medio de la colaboracion entre iguales con distinta
especializacion. Ante este tipo de asociaciones, las
grandes empresas pueden constituir contratos de
larga duracién con sus subcontratistas,
concertando gran parte de su capacidad
productiva, de modo que no puedan embarcarse en
proyectos complementarios.

El proceso productivo, intensivo en mano de obray
que requiere un reducido volumen de capital fijo,
dificulta la generacion de economias de escala. Las
grandes constructoras no cuentan con ventaja en
términos de eficiencia con las de menor tamafio,
sino que su preeminencia se deriva de su
experiencia, conocimiento y estructura financiera
que las hacen adjudicatarias de los trabajos.

Los efectos experiencia y aprendizaje
también deben estudiarse desde una doble
perspectiva: adjudicacién y ejecucién. En
cuanto a la primera, la experiencia aporta
una ventaja clave derivada del conocimiento
del negocio necesario para que las
propuestas de cada empresa tengan
posibilidades claras de ser aceptadas. Este
conocimiento recae en los contratistas
habituales y su personal, por lo que, las
compaiifas que desean entrar en el mercado
pueden contratar a los responsables de los
departamentos de proyectos. La entrada de
competidores potenciales al negocio tiene
en obra civil, una intensidad media, dado
que aunque aparentemente no existen
barreras de entrada, los criterios necesarios
para resultar adjudicatario (tecnicidad,
mecanizacion, financiero y experiencia
constructiva) actian a modo de trabas.
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Las empresas contratistas dedicadas a la construccion y mejoramiento de edificaciones y proyectos son surtidas por multitud de proveedores de naturaleza muy heterogénea. La naturaleza de los

PODER DE NEGOCIACION DE proyectos de obra civil y edificacion, y sus caracteristicas concretas en cuanto a las particularidades del suelo y clima del lugar de construccién, determinaran los materiales que deberan utilizarse. Sin
PROVEEDORES embargo, los fabricantes de componentes, englobados en la actividad de “elaboracién de materiales de construccién”, gozan de un similar comportamiento, con excepciones, a pesar de su

heterogeneidad, lo que hace que la intensidad de la fuerza que ejercen estos proveedores no sea significativa. Los principales proveedores son los que fabrican cemento, ceramica, acero, energia, cobre,

aluminio, madera, vidrio, yesos y escayolas, y materiales ligantes.
La vinculacién de los demandantes a los contratistas es muy reducida. La lealtad de los clientes es a priori, reducida, ya que cada licitacién es independiente
PODER DE NEGOCIACION DE de las anteriores. La variable compradores, al analizar los negocios de obra civil y edificacién se tiene una concentracién muy elevada, ya que
COMPRADORES los clientes son las Administraciones (nacional, departamental, municipal). Sin embargo, en la edificacién (con demandantes mayoritariamente privados) la concentracién es muy reducida, lo que
confiere una intensidad baja en el modelo.
Para las empresas contratistas dedicadas a la construccion y mejoramiento de edificaciones y proyectos, no existen sustitutivos destacables que faciliten los mismos servicios que los productos de

AMENAZA DE SUSTITUTOS construccion, salvo que los clientes decidan recurrir al stock preexistente (al tratarse de activos de larga duracién) lo que hace que esta fuerza tenga una intensidad limitada. Existen multiples soluciones

para satisfacer las necesidades de vivienda o infraestructuras, pero son fabricadas por empresas del sector. En el costo de cambio esta es una fuerza de reducida intensidad.

RIVALIDAD DE COMPETIDORES
EXISTENTES

Las empresas de tamafio mediano, que cuentan con estructuras relativamente costosas tienen mas dificultades, pues no es facil que puedan actuar como contratistas principales de las obras, lo que les
relega a un papel secundario de los adjudicatarios principales de los trabajos. Por esto, la intensidad de la competencia actual es media-alta en el subsector de obra civil. Sin embargo, el grado de
concentracion y equilibrio entre los competidores en la parte de remodelacion y adecuacion no de obras civiles, sino de zonas residenciales y viviendas, es menor en edificacién que en obra civil, ya que
los requerimientos técnicos son menores y existe un nimero elevado de compaiiias suficientemente capacitadas. El grado de diferenciacion de los productos no es significativo, ya que las constructoras
se limitan a cumplir las especificaciones técnicas que a menudo son claramente expresadas por el cliente. El tamafio y las estrategias de subcontratacion se convierten asi en factores clave que limitan la
competencia real a la producida entre las empresas de mayor experiencia y dimensién.

BARRERAS DE SALIDA

Las barreras de salida son muy reducidas, ya que al terminar la ejecucion de las obras y proyectos, no existen importantes activos susceptibles de desinversion; los costes fijos son relativamente bajos; la
contratacion de una parte del personal como la subcontratacién de otras compaiiias, se realiza por proyecto y una vez finalizada la obra los contratos se extinguen sin costo para la empresa y en muchos
casos la maquinaria es alquilada. Sélo dos circunstancias hacen que los costes fijos puedan ser una carga importante en la actualidad: 1) Caidas de actividad préximas a la adquisicién de nueva
magquinaria. 2) Una revolucién tecnolégica que vuelva obsoletos los activos adquiridos. Este es un
hecho poco habitual, dado que se trata de un sector con una tecnologia relativamente estable y cuyos avances se producen principalmente en los materiales incorporados, trasladando el riesgo desde las
constructoras hacia los fabricantes de productos de construccion.
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6.3. BENCHMARKING
6.3.1. Preparacién e iniciacion

El equipo de Civimetalicas Rodriguez conformado para la realizacion del estudio es
la parte gerencial: gerente, subgerente y asistente administrativa.

Las organizaciones a comparar son empresas del Valle del Cauca que tienen
competencia directa con la empresa objeto de estudio, sus nombres no seran
referenciados sino que se denominaran a partir del nombre de su dirigente: Freddy,
César y Javier. Las empresas se enfocan mas hacia el desarrollo de los trabajos,
por lo que no hay informacion disponible de su direccionamiento, formalidad y
estructuraciéon. Se conocen a partir de sus resultados.

6.3.2. Factores claves de éxito

Los FCE determinados para el ejercicio se identificaron con el grupo participante y
son los siguientes:

ISO calidad

Calidad de servicio
Cumplimiento
Maquinaria y equipos
Seguridad industrial
Cuidado ambiental
Disefio

Precios

Garantias

Estos aspectos son los mas importantes exigidos por los clientes en las obras, de
ahi que se tomen en cuenta como factores claves de éxito.

La calidad nos permite ser mas competitivos en el sector de las obras civiles debido
a gran informalidad en el sector mencionado. Certificando los procesos y materiales.
La calidad en nuestros servicios es de gran importancia debido a el seguimiento que
se le hace cada uno de nuestros proyectos ejecutados dando una garantia de doce
meses por proyecto.

Maquinaria y equipo nos permite ser mas competitivos en el mercado en procesos
y en tiempo de ejecucion de los proyectos.

Cuidado ambiental, la empresa es amigable con el medio ambiente por medio de
nuestros procesos. En los cuales todos los residuos son reutilizados como relleno
de compactacion.

Disefio son sello de nuestra politica "Dejamos todo lo que somos en lo pequefio que
hacemos”
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Precios justos nos permite ser competitivos. Debido a que se eliminan los
intermediarios.
Las garantias permiten dar un parte de tranquilidad a nuestros clientes

6.3.3. Matriz de Perfil Competitivo

A continuacion, se expone la matriz realizada por el equipo de trabajo, la cual esta
basado en el analisis de los factores claves de éxito, en donde el peso esta dado en
de acuerdo a su importancia, la suma de estos es del 100%. La columna de valor
corresponde a la calificacion dada a las empresas en cada factor clave y esta en
una escala de 1 a 4, siendo el 4 la mayor calificacion. Adicionalmente, el valor
sopesado registra el total de ese factor con respecto a la empresa analizada.
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Cuadro 5. Matriz de perfil competitivo

Contratistas Civimetalicas Freddy Cesar Javier
Compaifiia 1 Compaifiia 2 Compafiia 3 Compafiia 4
Factores claves de éxito Peso Valor Valor Valor Valor
VL sopesado VL sopesado e sopesado Ve sopesado

ISO calidad 8% (0,08 3,8 0,304 3 0,24 2 0,16 1 0,08
Calidad de servicio 8% |0,08 3,8 0,304 3 0,24 2 0,16 1 0,08
Cumplimiento 13% | 0,13 3,8 0,494 3 0,39 2 0,26 1 0,13

Maquinaria y equipos 20% | 0,2 3 0,6 3,8 0,76 2 0,4 1 0,2
Seguridad industrial 8% |0,08 3 0,24 3,8 0,304 2 0,16 1 0,08
Cuidado ambiental 8% |0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32 1 0,08
Disefio 7% |0,07 3 0,21 3,8 0,266 2 0,14 1 0,07
Precios 8% (0,08 2 0,16 1 0,08 4 0,32 3 0,24
Garantias 20% | 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 1 0,2
TOTAL 100% | 1 29 3,272 28 3,12 22 2,32 11 1,16

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los factores claves de éxito, se obtuvieron los totales de valoracion por cada empresa de acuerdo a los
pesos y valores asignados. La empresa analizada con mayor valor se tiene que es Civimetalicas Rodriguez con 3.27, seguida
de la compafiia 2 de Freddy que obtuvo un 3.12, la compafiia 3 con un 2.32 y por ultimo la compafiia 4 con un 1.16 el valor mas
bajo obtenido y poco cercano a las demas.
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6.3.4. Radares de Comparacion

A continuacion, se exponen los radares de comparacion, definidos a partir de los
datos obtenidos en valores asignados a los factores claves de éxito.

Figura 13. Radar Civimetéalicas Rodriguez

Civimetalicas

3,8
ISO calidad
4 4 3,8
Garantias Calidad de servicio
3,8
Precios 5 Cumplimiento
.3 3 N .
Disefio Maquinaria y equipos
2
. . 3 . .
Cuidado ambiental Seguridad industrial

Fuente: Elaboracion propia

Civimetélicas tiene un excelente desempefio en factores como calidad de servicio,
garantia y calidad. Tiene un desempefio critico en precios y cuidado ambiental; y un
desempeiio aceptable en maquinaria y equipos, seguridad industrial y disefio.
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Figura 14. Radar compaifiia dos

Freddy

I1SO calidad
4 3
3,5
Garantias Calidad de servicio
3 3

Precios 3 Cumplimiento
Disefio Maquinaria y equipos
3,8 3,8
3
Cuidado ambiental Seguridad industrial

3,8

Fuente: Elaboracion propia

La compafiia 2 tiene un buen desempefio en los factores de maquinaria y equipos,
disefio y seguridad industrial. Un desempefio medio en garantias, calidad,
cumplimiento y cuidado ambiental; y un desempefio muy critico en los precios.
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Figura 15. Radar compaifiia tres

Cesar
ISO calidad
4
3,5
Garantias 3 Calidad de servicio
2
2,5
2 2
Précios 5 Cumplimiento
2 2
Disefio Maquinaria y equipos
2
Cuidado ambiental Seguridad industrial

4
Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la empresa 3 solo tiene como factores de desempefio representativos
el precio y el cuidado ambiental, los demas factores son criticos con valoraciéon de
2 puntos de 4, estos son: calidad, garantias, cumplimiento, maquinaria y equipos,
seguridad industrial. Son valoraciones medias que se justifican en los bueno
precios, es decir, reducidos, pero no de calidad sus servicios.
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Figura 16. Radar compaifiia cuatro

COMPANIA 4: JAVIER

ISO calidad

Garantias

PRecios

Disefio 1 1

Cuidado ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la empresa 4 tiene un desempefio aceptable en los precios, pero todos
los demas factores son criticos, puesto que tuvieron valoraciones de un punto. Es
decir, que las garantias de sus servicios son minimas, de ahi la gran ventaja en los

precios.

La comparacion de los radares de las empresas tomadas en cuenta para el
benchmarking se presenta en la siguiente figura donde se puede observar la
dispersién de las valoraciones entre una y otra empresa.
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Figura 17. Comparacion radares de valor

ISO calidad3 g
4 3 ’ 3,8
Garantias Calidad de servicio
2
2 2
1
1 1
3,8
Précios 3 ¥ Cumplimiento
2 2
1 1
1 1
2 2
1 1
. 3 3 N .
D|53e§o Maquinaria y equipos
' 2 2 3,8
3 3

Cuidado ambiental Seguridad industrial

4 3,8

Civimetalicas Freddy Cesar Javier

Fuente: Elaboracion propia

6.3.5. Retroalimentacion del Benchmarking

De la matriz de perfil competitivo y de los radares obtenidos en la realizacion del
benchmarking, se puede interpretar que todas las organizaciones no estan en
igualdad de condiciones, el mayor valor sopesado lo obtuvo la organizacién 1
(Civimetélicas) con una calificacion de 28. Le sigue en desempefio la compafiia 2
de Freddy que obtuvo un 27,9, la compafiia 3 con un 21,9 y por ultimo la compafiia
4 con un 10,9 el valor mas bajo obtenido y poco cercano a las demas, lo cual
muestra un pobre desempenio frente a las demas organizaciones.

De igual manera se puede identificar a los competidores con mayor fuerza en
algunos factores de éxito, mostrando asi la posicion estratégica de las
organizaciones en estudio lo cual permite identificar cuéles son los puntos débiles
gue tiene la organizacion para poder plantear estrategias de mejoramiento. El factor
con mayor fuerza en las demas compaiiias es el precio.

Dado a lo anterior, se recomienda a Civimetalicas disefiar una politica de precios

mas competitiva en el mercado, igualmente debe mejorar la inclusion de mejores
maquinarias y equipos, seguridad industrial, el cuidado ambiental y el disefio.
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6.4. ANALISIS INTERNO
6.4.1. Perfil de capacidades internas

A través de este andlisis se pretende evaluar las fortalezas y debilidades de la
compafia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
externo. Se realizara un diagnostico estratégico involucrando los factores que
afectan la operacion empresarial por medio de las capacidades directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica y de talento humano.

Cuadro 6. Matriz de capacidad directiva

MATRIZ DE CAPACIDAD DIRECTIVA
DIAGNOSTICO INTERNO
CAPACIDAD Fortalgzas : Debllld_ades : IMPA(FTO :
Alto | Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Imagen corporativa
Responsabilidad Social X X
Uso de Planes
estratégicos
Andlisis Estratégico X X
Evaluacion y pronostico
del
medio X X
Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes X X
Flexibilidad de la
estructura
Organizacional X X
Comunicacién y Control
Gerencial X X
Orientacién Empresarial X X
Habilidad Para atraer y
retener
gente altamente creativa X X
Habilidad para responder
ala
tecnologia Cambiante X X
Habilidad para manejar la
inflacion X X
Agresividad X X
Sistemas de Control X X
Sistema de Toma de
Decisiones X X
Sistema de Coordinacion X X

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la anterior matriz se determinaron algunas debilidades de la
empresa que se debe a la forma empirica con la que se administra la empresa:

- El uso de planes estratégicos, la empresa no tiene en cuenta este tipo de
planeacion en el desarrollo de su operacion, lo que con lleva a generar un alto
impacto puesto que no encaminara su situacion actual hacia las situaciones
futuras deseadas.

- Lacomunicacion y el control gerencial, se ubicaron dentro de las debilidades
altas con generacion de impacto alto, puesto que en toda organizacion se debe
contar con un alto nivel de comunicacion entre todas las partes que se involucren
en el desarrollo de la operacion, como también se debe ejercer un control
permanente de las acciones gerenciales.

Por otro lado, se determinaron las siguientes fortalezas:

- Habilidad para responder a la tecnologia Cambiante, es una fortaleza media,
gue genera un impacto alto, ya que el entorno determinara las necesidades del
mercado, para ello se debe cumplir con dichas expectativas lo cual garantizara
su posicionamiento dentro del mercado.

- El sistema de toma de Decisiones, es una fortaleza media, que genera un
impacto alto, Puesto que todas las decisiones que se tomen en pro de la empresa
desde la Gerencia, decidiran el rumbo de la organizacién lo cual determinara su
éxito o fracaso en el futuro.

Cuadro 7. Matriz de capacidad tecnolégica

MATRIZ DE CAPACIDAD TECNOLOGICA
DIAGNOSTICO INTERNO
Fortalezas Debilidades IMPACTO

Alto | Medio |Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Capacidad de Innovacion | X X

Nivel de Tecnologia
Utilizado en los productos X X
Fuerza de patentes y
procesos X X

Valor agregado al
Producto X X

Economia de Escala X X

CAPACIDAD

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la capacidad tecnoldgica, se detecto:
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- Una fortaleza baja que tiene la empresa es el valor agregado al producto que
influye en determinar un impacto medio; pues de esta manera se garantizara la
obtencion de nuevos y mas usuarios para la empresa y la fidelizacion de los
usuarios existentes.

-Una fortaleza alta para esta empresa es el nivel de tecnologia utilizado en los
productos lo cual implica un alto impacto porque de esta manera se logra obtener
una ventaja competitiva y comparativa frente a otras empresas del mismo sector,
en las cuales es una debilidad.

- Una debilidad alta es el nivel de coordinacién e integracion de areas y genera
un impacto Bajo, puesto que una empresa que no tenga bien definidos sus procesos
y funciones no tiene un punto de partida definido para el logro de sus objetivos y
propositos trazados.

Cuadro 8. Matriz de capacidad competitiva

MATRIZ DE CAPACIDAD COMPETITIVA
DIAGNOSTICO INTERNO
CAPACIDAD Fortalc.ezas : Debilid.ades . IMPAC_ZTO _
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Exclusividad del servicio X X
Lealtad y Satisfaccién del
Cliente X X
Participacion del mercado
Bajos Costos en Ventas X X
Grandes Barreras en entrada
de Servicios en la compafiia X X
Ventaja sacada del potencial
de
crecimiento del mercado X X
Concentracién de clientes X X
Administraciéon de clientes X X
Portafolio De Servicios X X
Programa post-Venta X X

Fuente: Elaboracién propia

Para la capacidad competitiva, se determin6 que la participacién en el mercado
de la empresa se encuentra dentro de una Fortaleza baja, con un impacto alto,
puesto que dentro de este mercado existen otras pequefias empresas que le quitan
participacion dentro del mercado por su cantidad.

En cuanto a la estabilidad de costos es una fortaleza media que conduce a un alto
impacto, pues dentro del desarrollo de la operacién de la empresa se ha buscado
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mantener constantes los costos y de esta manera lograr que en cada periodo se
puedan aumentar las utilidades.

El portafolio de servicio se encuentra ubicado en una fortaleza baja con impacto
medio, porque existe un calor y diverso portafolio de servicios, pero no hay una
presentacion fisica que permita darse a conocer a clientes nuevos.

La lealtad y satisfaccion del cliente en la empresa se encuentran en una fortaleza
baja con impacto alto, debido a que el cliente debe ser siempre la razon principal de
toda empresa y si €l no se encuentra conforme o satisfecho acarreara para la
empresa pérdidas.

Cuadro 9. Matriz de capacidad financiera

MATRIZ DE CAPACIDAD FINANCIERA
DIAGNOSTICO INTERNO

Fortalezas Debilidades IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

CAPACIDAD

Acceso a capital cuando lo
requiere X X

Grado de utilizacién de su
capacidad de endeudamiento X X
Facilidad para salir del
mercado X X
Rentabilidad retorno de la
inversion X X

Liquidez disponibilidad de
fondos internos X X
Comunicacion y control
gerencial X X

Habilidad para competir con
precios X X

Inversion de Capital, capacidad
para satisfacer la demanda X X
Habilidad para mantener el
esfuerzo ante la demanda
ciclica X X

Elasticidad de la demanda con
respecto a los precios X X

Fuente: Elaboracién propia

En la capacidad financiera se refleja que el acceso a capital externo ha sido
minimo, lo cual se ve reflejado en la razon de endeudamiento.
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Otra valiosa fortaleza con impacto alto, ha sido la habilidad para competir con
precios, ya que las ventas de estas empresas realizan por volimenes altos, que
generan mayores indices de rentabilidad. Una debilidad de grado medio e impacto
alto es facilidad para salir del mercado.

Cuadro 10. Matriz de capacidad talento humano

MATRIZ DE CAPACIDAD TALENTO HUMANO
DIAGNOSTICO INTERNO
CAPACIDAD Fortalgzas . Debilid.ades : |MPAC_?TO .
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Nivel Académico del Talento X X
Experiencia técnica X X
Estabilidad Administrativa X X
Estabilidad Operativa X X
Rotacién Administrativa X X
Rotacion Operativa X X
Ausentismo X X
Pertenencia X X
Motivacién X X
Nivel de Remuneracién X X
Accidentalidad X X
indices de Desempefio X X

Fuente: Elaboracién propia

En la capacidad de Talento Humano, una de las principales fortalezas es la de bajos
niveles de accidentalidad ya que la empresa ha sido una empresa que pocas
veces ha incurrido en problemas de este tipo.

La rotacion operativa, pueden ser considerada en esta empresa como una
debilidad alta, que produce un impacto medio; dado que no hay reemplazos
facilmente.

La motivacion constituye una debilidad alta, con impacto alto; ya que, si el talento
humano no esta motivado, su nivel desempefio no va ser el esperado ni el suficiente
para el rendimiento y el crecimiento de la empresa.

En el nivel de remuneracién muchos no estadn conformes con la remuneracién en
los servicios prestados.
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Cuadro 11. Analisis MEFE-MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS: MEFE

. |PUNTUACION
FACTOR DETERMINANTE PESO | CALIFICACION PONDERADA
OPORTUNIDADES
Crecimiento de la poblacion 9% 3 0,27
Normatividad Seguridad Industrial 6% 4 0,24
Aplicacién de herramlgntas de ultima 2% 4 0.28
tecnologia
Incumplimiento de los competidores 9% 4 0,36
Incumplimiento de los pagos por los clientes 8% 3 0,24
Habito gel_ cller_lte_ de contratar I_o mas 9% 4 0,36
econdmico sin importar la calidad
Altas temperaturas 8% 3 0,24
Crecimiento del casco urbano 7% 3 0,21
AMENAZAS
Inseguridad 5% 1 0,05
Disminucién de los afluentes de la ciudad por 4% 1 0,04
causa del verano
Incumplimiento del cliente 6% 2 0,12
Tecnologias ecoldgicas en el mercado 0
encubiertas 5% 1 0,05
Incremento en el precio del délar 5% 1 0,05
Desempleo 4% 2 0,08
Politicas amigables con el medio ambiente en 4% 1 0,04
el tema de desechos
Ubicacion de la ciudad corredor del pais 4% 1 0,04
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS: MEFI

- PUNTUACION
FACTOR DETERMINANTE PESO | CALIFICACION PL(JJNDLIJER(,:ASA
FORTALEZAS
Portafolio de servicios 5% 3,0 0,2
Calidad en resultados de servicios de contratacion 20% 4,0 0,8
Magquinaria, equipos y herramientas especializadas 8% 3,0 0,2
Obijetivos estratégicos identificados y claros 5% 3,0 0,2
Designacion de cargos y funciones establecidas 5% 3,0 0,2
Procesos contables y financieros 5% 3,0 0,2
Fidelizacion de clientes potenciales 8% 4,0 0,3
Seguridad Industrial y salud en el trabajo 3% 3,0 0,1
DEBILIDADES
Estrategias de promocion y publicidad 8% 2,0 0,2
Logistica de procesos 5% 1,0 0,1
Riesgo en operaciones - vulnerabilidad 3% 1,0 0,0
Base financiera para realizacion de grandes
proyectos 10% 2,0 0,2
Implementacién de nuevas tecnologias y desarrollos 3% 1,0 0,0
Liquidez financiera 8% 2,0 0,2
Estilo de direccién y toma de decisiones autocrético 2% 1,0 0,0
Procesos administrativos manuales 2% 1,0 0,0
100% 2.0
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6.4.2. Analisis resultados MEFE-MEFI

La ponderacion se realizd teniendo en cuenta los factores mas relevantes para
Civimetalicas. La evaluacion se asigné0 de acuerdo con el criterio de la
administracion y direccion de la empresa y teniendo en cuenta el analisis de las
diferentes variables del sector econdémico metalmecéanico y de la construccion. El
resultado de la matriz MEFE fue 2.67 y MEFI fue de 2.7 mostrando un equilibrio
entre los factores externos e internos.

La organizacién tiene una posicion interna fuerte, pues el 2,7 obtenido supera la
ponderacion promedio (2,5) para posicionarla como tal. Sin embargo, la puntuacion
podria ser mayor si se tiene en cuenta que varias de las debilidades que se tuvieron
en cuenta se estan trabajando actualmente, especialmente el &rea de mercadeo y
publicidad, en donde se estan formalizando procesos para convertirlo en una
fortaleza. Asi mismo, el cambio de procedimientos manuales a procesos digitales o
computarizados que faciliten los procesos y permitan realizarlos con rapidez,
seguridad y efectividad.

Muchos de los cambios que se deben emprender con base en las debilidades
dependen de la gerencia que actia de manera autocratica tanto en la direccién
como en la toma de decisiones, factor limitante.

Los elementos externos, aunque fuera de control de la empresa, esta muestra unos
resultados satisfactorios superiores al promedio 2,5. Lo que significa que cada vez
responde de mejor manera a las amenazas y tiene ademas muchas oportunidades
con ponderacién en 4 por aprovechar para avanzar.

Luego de obtener los resultados de las matrices MEFE y MEFI, se procede a
elaborar la matriz DOFA, cuyo propésito es seleccionar las estrategias adecuadas
gue permitiran el posterior disefio del direccionamiento estratégico propuesto para
la empresa Civimetalicas Rodriguez. En el cuadro 12 se presenta esta matriz.
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Cuadro 12. Diagnéstico DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Capital de trabajo insuficiente

Calidad

No hay estrategias de publicidad y promocién

Cumplimiento

No existe un portafolio de servicios fisico

Maquinaria y equipos

No hay objetivos estratégicos claros

Capacitacion

No existe misién y vision

Innovacion

No existen principios y propdsitos

Los procesos y procedimientos que desarrolla la
empresa son claros

No hay reglamento interno de trabajo

Los cargos y sus funciones estan bien definidos

No planeacion financiera

Conocimiento de los precios y condiciones de los
materiales

No hay presupuestos previos

Manejo contable adecuado con apoyo de asesoria

No hay formalidad en la estructura organizacional

Buen manejo del personal

No existen flujogramas de los procesos

No tiene organigrama que le permita
identificar claramente la relacion que hay
entre las distintas areas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Direccionamiento estratégico con objetivos claros

Capacitacion masiva del SENA en metalmecéanicas y
obras civiles

Consolidacion del Puerto seco

Introduccion de nuevas empresas

La inversion y el desarrollo regional dada por la
expansion del sector de la construccion

Aumento en los precios de materiales de
construccion y metalmecénicos

Ampliaciones de bodegas por el crecimiento del
sector industrial en la ciudad

Aumento en el valor de los impuestos

Utilizacion de redes sociales para promocién y
publicidad

Aumento en el valor de los permisos y licencias

Fidelizacion de los clientes

Nivel de capital, publicidad, precios y experiencia de
los nuevos competidores.

Realizacion de alianzas estratégicas con otras
empresas

Inseguridad

Inclusion de nuevas tecnologias en equipos y
magquinaria

Incremento de la competencia en el sector

Diversificacion del portafolio de productos

La competencia maneja buen plan de marketing

Préstamos bancarios para financiacién

Inflacién en los precios

Reinversién constante e incrementar los productos
de comercializaciéon

Cambio en las necesidades y gustos de los
consumidores

Mercado insatisfecho

Uso de tecnologia y sistemas computarizados por
parte de la competencia
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Cuadro 13. Estrategias diagnéstico DOFA

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
- Buscar la especializaciéon en determinadas |-  Incentivar la innovacion y desarrollo de
areas de negocios, de acuerdo con la nuevos productos, basados en la
experiencia previa adquirida en el mercado. experiencia de la empresa para enfrentar el
- Aprovechar el crecimiento de la industria a bajo crecimiento.
través de la concentracion de esfuerzos en |-  Crear vinculos con centros de desarrollo
determinadas lineas de productos. para acceder a nueva tecnologia y
- Incorporar a la estrategia de la empresa la conocimiento.
busqueda de cadenas productivas parala |-  Utilizar la experiencia adquirida para
integracion. acceder al sistema cientifico y tecnoldgico.
- Mejorar los programas de post-atencibn a |- Iniciar procesos de aseguramiento de la
través de estudios al consumidor. calidad para mejorar la competitividad de la
- Utilizar el comercio electrénico y las empresa.

tecnologias de comunicacion para estudios

de mercado.
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

- Planear la capacitacion al recurso humano, |- Capacitar a directivos de la empresa
previo estudio de necesidades y CIVIMETALICAS RODRIGUEZ en temas
competencias laborales requeridas. de planeacion estratégica.

- Utilizar la representacion gremial para - Incorporar procesos de planeacion en la
buscar asistencia técnica y fortalecer empresa CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.
procesos de produccion en la empresa. - Disenar calendarios de capacitaciones a

- Vincularse a través de la agremiacion a empleados y directivos de CIVIMETALICAS
programas de desarrollo industrial de la RODRIGUEZ
region.

Fuente: elaboracién propia

Se plantearon estrategias relacionando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, teniendo en cuenta estrategias de supervivencia (DA), de reorientacion
(DO), defensivas (FA) y ofensivas (FO). Las estrategias de supervivencia giran en
torno a la capacitacion de directivos y empleados, asi como la incorporacion de la
planeacién estratégica en la empresa, lo cual permitird corregir las debilidades y
afrontar las amenazas del mercado y el entorno. Las estrategias de reorientacion
buscan incentivar la agremiacion para buscar asistencia técnica que conduzcan al
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fortalecimiento de la organizacion. Las estrategias defensivas incentivan la
innovacion, mientras que las estrategias ofensivas, pretenden la especializacion, el

uso de las tecnologias de la informacion y la integracion a cadenas productivas, en
especial la construccion y la industria.

62



7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CIVIMETALICAS

A continuacion, se presentaran la formulacién de la mision y visién, los objetivos
estratégicos y la formulacion de estrategias derivadas del proceso de
direccionamiento.

7.1. FORMULACION DE LA MISION Y VISION

Civimetalicas considera pertinente incluir en su objetivo misional los siguientes
elementos:

= Cliente: Nuestros clientes potenciales son las industrias en general,
especialmente aquellas que requieren trabajos de construccion e ingenieria
civil, asi mismo el sector industrial y agroindustrial.

» Productos o servicios: Construccibn de obras civiles y estructuras
metalmecanicas.

» Mercados: Nuestro mercado objetivo se desarrolla en el departamento del Valle
del Cauca.

» Tecnologia: Con equipos idoneos para la realizacion efectiva y dinamica de
nuestra labor como empresa, llevaremos a cabo nuestras entregas con calidad
y en los tiempos determinados, sabiendo que con la renovacion de equipos y el
avance tecnologico nos hara més efectiva nuestra tarea.

= Preocupacion por la supervivencia: Las metas econdmicas de la empresa,
se orientan a capitalizarse cada dia, para el crecimiento continuo, desarrollo de
nuevas y mejores técnicas, mejoramiento de equipos de trabajo.

» Filosofia: La filosofia de nuestra empresa, es brindar un servicio y un producto
basado en la calidad de nuestras entregas y el cumplimiento de las mismas.

= Autoconcepto: Nuestra empresa cumple de manera eficiente con sus
compromisos, tanto con sus clientes, con el personal que labora en la empresa,
dando como resultado una buena imagen al exterior de la misma.

= Imagen publica: Mostrar una imagen ante nuestros clientes y la sociedad en
general, de ser una empresa de un actuar constante y permanente de
mejoramiento de nuestros servicios y productos, basado en el respeto de
nuestros compromisos, actuando de forma honesta ante los clientes,
colaboradores, nuestros socios y los proveedores. La calidad de nuestro
servicio y producto final, basados siempre en el cumplimiento de todos nuestros
proyectos, ya sea en tiempo y calidad.
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Efectividad reconciliatoria: El trato entre los empleados es de cordialidad,
respeto y compafierismo, como también a la hora de dirigirse al jefe, y este a su
vez presenta un comportamiento con sus empleados de respeto y liderazgo.

Responsabilidad social: La contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas, es prioridad, con los
materiales utilizados para las obras, y mediante un sistema final de desemperio.

Calidad inspiradora: Basados en la experiencia adquirida, brindamos un
servicio efectivo de disefio, construccion de edificaciones al igual que
coordinacion, administracion y supervision de proyectos de construccion,
fundamentado en la calidad de nuestras obras, buscando la completa
satisfaccion y relaciones de largo plazo con nuestros clientes.

Civimetdlicas considera pertinente incluir en su objetivo visional los siguientes
elementos:

Dimension de tiempo: La empresa se proyecta hacia el afio 2020, es decir, un
horizonte de 5 afios con objetivos a mediano plazo.

Integradora: la empresa tiene esfuerzos y objetivos claramente definidos para
el cumplimiento de las metas organizacionales, involucrando los diferentes
niveles jerarquicos.

Amplia y detallada: define el sector, actores, tiempo, caracteristicas, objetivos
y metas.

Positiva y alentadora: se traza una vision positivista basada en el éxito,
sostenibilidad y crecimiento de la empresa, siendo reconocidos a nivel nacional.

Realista y posible: sus objetivos se estiman a mediano plazo con el objetivo
de tener una previsibn mas apropiada de hechos que afectan las actividades de
la empresa, ademas objetivos mas basados en la realidad actual de la empresa
y el entorno, que basados en utopias y grandes crecimientos inalcanzables a
ritmos acelerados.

7.1.1. Mision Civimetélicas Rodriguez

Realizar obras de infraestructura, construccion y metalmecanica en el sector de la
ingenieria civil de calidad y con eficiencia, profesionalismo y compromiso para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, siguiendo procedimientos rentables
y seguros, que cumplan con estandares de calidad; logrando la preservacion del
medio ambiente y el acatamiento de las normas técnicas, legales, éticas, seguridad
y responsabilidad social.

64



7.1.2. Vision Civimetalicas rodriguez

Ser una empresa lider en el sector de la ingenieria civil en Colombia por la ejecucion
de obras de infraestructura, construccion y metalmecanica para el afio 2020, siendo
reconocidos por la eficacia y cumplimiento en la prestacion de nuestros servicios.

7.1.3. Formulacion Organigrama Civimetalicas Rodriguez

Figura 18. Organigrama Civimetéalicas Rodriguez

GERENTE (1)

---------------------------------- CONTADORA (1)

SUBGERENTE (1)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA (1)

OFICIALES DE .
METALMECANICOS (2)
CONSTRUCCION (2)

AYUDANTES (2) AYUDANTES (4)

PINTORES (2)

Fuente: Elaboracion propia por Jhon Rodriguez; 2015.

Actualmente, la empresa esta conformada por el gerente Luis Enrique Rodriguez
(padre), el subgerente (hijo), una relacion de asesoria denotada en linea punteada
que es la contadora que ofrece actividades de apoyo en esa area, una asistente
administrativa que apoya el area gerencial en procesos administrativos (nébmina,
contratacion, soportes, facturacion, etc.); dos oficiales de construccion que tienen a
su cargo dos ayudantes, por otro lado dos metalmecanicos que tienen a su cargo
dos ayudantes cada uno para un total de 4 ayudantes y dos pintores.
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7.2. MATRIZ DE ANSOFF
7.2.1. Estrategias
Segmentacion del mercado

Civimetélicas Rodriguez necesita herramientas que permitan desarrollar nuevas
estrategias que brinden a la empresa, la posibilidad de consolidarse en el mercado
y le permita lograr un mayor posicionamiento dentro del mismo. Al realizar la
segmentacion de mercado, se podran establecer los grupos de
usuarios/consumidores que para la operacion de la empresa, requieren de sus
servicios, teniendo claro el segmento se debera tener plena claridad en sus
necesidades, caracteristicas y habitos de compra.

Para ello es necesario plantear un disefio de proceso de segmentacion del mercado,
con el fin de identificar los nichos de mercado existentes, descrito a continuacion:

- Identificar el sector potencial: Para ofrecer los servicios de la empresa en este
caso el sector potencial es el Industrial y el de la Construccion.

- Determinar el Mercado Potencial: Para identificar el Mercado Potencial en el
cual se pueden ofrecer los servicios para suplir las necesidades de los clientes, se
deben establecer los sub-mercados potenciales para la empresa.

De acuerdo a la actividad que se lleva a cabo se han definido para el Sector:
- Empresas manufactureras
- Empresas productoras
- Empresas aquellas que requieren cambios en su infraestructura fisica
- Construccién de nuevas bodegas de almacenamiento
- Ampliaciones de obras civiles
- Mejoras y transformaciones de obras

7.2.2. Estrategia del mercado

Dado que tanto la economia como la dinamica del sector industrial, Civimetalicas
busca ser pionera en el mercado; para ello sus objetivos deben estar encaminados
hacia el logro del crecimiento, por medio de la identificacion las siguientes
estrategias:

- Estrategias de penetracion: La empresa debe darse a conocer y penetrar en

el mercado a través de las Paginas amarillas, tuugo, volantes, pagina web,
tarjetas de presentacion para la referenciacion, creacion del logo.
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VY
CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

Construccién de Obras Civiles y
Estructuras Metalicas

Estrategias de desarrollo del mercado: el mercado de Civimetalicas es un pilar
del crecimiento y de posible expansion a nuevas oportunidades, para lograr dichos
logros se desarrollara la busqueda de nuevos nichos de mercado y plantearse como
objetivo el ingreso de las ventas.

Estrategias de diferenciacién: aunque las anteriores estrategias ayudan a
diferenciar la empresa se plantea diferenciarse también a través de los Servicios
asi:

- Agilidad y rapidez para asistir a algun cliente desde el momento en que
solicita el servicio

- Amabilidad durante y después de haber prestado un servicio solicitado por
los clientes.

- Lograr culminar la prestacion de un servicio de forma eficaz y eficiente

Estrategias comerciales: en este aspecto se enmarcan las acciones que apoyan
la estrategia planteada anteriormente. Estas estrategias son principalmente
orientadas al cliente asi:

- Manejo y trato del Gerente General con sus clientes y colaboradores

- Garantia del servicio

- Seguimiento telefénico de satisfaccion, por medio de la base de datos de
los clientes

- Desarrollo de mejoras constantes teniendo en cuenta las sugerencias
hechas por los clientes
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8. COMPONENTE ESTRATEGICO

Con base a las estrategias disefiadas a partir de los andlisis externos e internos, se
agrupan las mismas en los siguientes objetivos estratégicos.

8.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos del Plan Estratégico 2019-2013 de la empresa CIVIMETALICAS
RODRIGUEZ son:

1. Promocién del capital humano, orientado a lainnovacion y al desarrollo de
nuevos productos en la empresa.

Es necesario mejorar la capacitacion del capital humano de la empresa,
orientandolo hacia la innovacion y al desarrollo de nuevos productos en
CIVIMETALICAS RODRIGUEZ. Para esto se utilizan las siguientes estrategias:

- Incluir en el presupuesto anual una partida para la capacitacion de los empleados
y personal administrativo de la empresa.

- Establecer las necesidades de fortalecimiento educacional y de competencias
laborales para los empleados de la empresa.

- Diseflar un calendario de capacitaciones para empleados y directivos de la
empresa.

- Incentivar la innovacion y el desarrollo de nuevos productos en la empresa
considerando las necesidades de la industria.

2. Promocion del desarrollo tecnolégico, que, aunado con el impulso al factor
humano, permita incorporar los mas modernos sistemas y tecnologias en
los diferentes procesos productivos.

La rapida evolucién de los procesos industriales obliga al desarrollo de productos
que incorporen modernas tecnologias, de manera que puedan experimentar
procesos de renovacion dinamica, y mantenerse en los mercados local, regional e
internacional en el mediano y largo plazo. De otro modo, se corre el riesgo de
fabricar productos obsoletos en poco tiempo, perdiendo toda posibilidad de competir
contra otras empresas. Para esto, las estrategias siguientes son necesarias:

- Interactuar con centros de desarrollo tecnoldgico que, ademas de realizar
investigacion y disefio permita acceder a nueva tecnologia y conocimientos.
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- Promover el acceso de la empresa al sistema cientifico y tecnoldgico, para
satisfacer sus necesidades concretas.

- Buscar asistencia técnica para fortalecer los procesos de produccion al interior de
la empresa.

- Vincularse a programas de desarrollo industrial de la region.

3. Fortalecer la competitividad empresarial a través de la especializacion y la
modernizacién tecnoldgica.

Se pretende que la empresa se oriente progresivamente a la produccién con mayor

valor agregado, basada en la informacion permanente y sistemética que le permita

competir al nivel que el mercado exige, y pueda a su vez generar el efecto

multiplicador positivo hacia todas las ramas de la actividad econémica del mercado

con las que se relaciona. Son importantes las siguientes estrategias:

- Buscar la especializacion en determinadas areas de negocios.

- Concentrar los esfuerzos en determinadas lineas de productos.

- Buscar la integracion a cadenas productivas.

- Contratar campafias de marketing especificas destinadas a alcanzar esa meta.

- Adoptar sistemas de aseguramiento de la calidad.

4. Innovar en las practicas logisticas para la mejor integracién ala cadena de
valor y la atencién a las necesidades del consumidor.

La consolidacion de la empresa requiere etapas previas de desarrollo de

experiencia en el mercado interno. Para integrarse con éxito en el mercado la

empresa identificara y consolidard determinados nichos. En primera instancia lo

har& profundizando la relacién comercial con los consumidores locales.

- Realizar estudios del consumidor para medir su satisfaccion y conocer sus
necesidades.

- Incorporar sistemas de aseguramiento de la calidad que favorezcan la gestidon
logistica.

- Confeccionar estudios de mercado de los productos y servicios orientados al
consumidor.

69



8.2. PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

Se determind conformar cuatro proyectos estratégicos que buscan el logro de los
objetivos como son: Disefiar un plan de capacitacion para el personal administrativo
y productivo; Fortalecer el proceso de desarrollo tecnolégico de la empresa;
Especializacion en la produccion y Fortalecer la cadena logistica.

A continuacion, se describen los cuatro proyectos estratégicos referidos segun sus
objetivos particulares:

- Disefiar un plan de capacitacion para el personal administrativo vy
productivo

El objetivo de este proyecto estratégico es fortalecer el capital humano de la
empresa, orientado hacia la innovacion empresarial y el desarrollo de nuevos
productos, que es esencial para mejorar la competitividad de CIVIMETALICAS
RODRIGUEZ en su intento de orientarse al mercado regional y nacional.

- Desarrollo tecnoldgico de la empresa

Conscientes de la importancia de la tecnologia en las empresas del sector de la
construccion y metalmecanico, este proyecto estratégico pretende fortalecer el
desarrollo tecnoldgico de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ incorporando modernas
tecnologias para mantenerse competitivos en el mercado regional y nacional.

- Especializacion en la produccién

Este proyecto estratégico tiene como objetivo que la empresa se oriente a la
produccion con mayor valor agregado, por lo tanto, se hace necesario buscar la
especializacion en la produccion.

- Fortalecer la cadena logistica hacia el consumidor

El objetivo de este proyecto es que la empresa CIVIMETALICAS RODRIGUEZ
consolide su participacion en el mercado nacional, teniendo como meta los
consumidores locales y actuando sobre la cadena de valor que inicia desde los
proveedores, pasando por las etapas de produccion y direccionandose hacia las
necesidades del cliente.
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8.2.1. Direccionamiento estratégico de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

Cuadro 14. Proyecto estratégico Uno. CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO:

Disefiar un plan de capacitacion para el personal
administrativo y productivo

OBJETIVOS N° MEDIOS RESPONSABLE
Presupuestar
anualmente una
1.1 | partida para la Gerente,
' Contador

Fortalecer el capital humano de la empresa,
orientado hacia lainnovacién empresarial y el
desarrollo de nuevos productos

capacitacion del
personal

Establecer las
necesidades

Gerente, Jefe

1.2 | del personal en | construccion y
materia de metalmecanico
capacitacion
Disefiar un Gerente, Jefe

1.3

calendario de
capacitaciones

construccion y
metalmecanico

METAS
INDICADOR
2019|2020 | 2021 | 2022
% de los ingresos brutos 5% | 6% | 7% | 8%
Nro. horas de capacitacion 96 | 106 | 116 | 128
anual

71




Cuadro 15. Proyecto estratégico Dos. CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO: | Desarrollo tecnolégico de la empresa

OBJETIVOS

No

MEDIOS

RESPONSABLE

internacional.

Fortalecer el desarrollo tecnoldgico de CIVIMETALICAS
RODRIGUEZ incorporando modernas tecnologias para
mantenerse competitivo en el mercado nacional e

1.1

Aprovechar los
centros de
desarrollo
tecnoldgico de
la regién®

Gerente

1.2

Buscar
asistencia
técnica para
fortalecer los
procesos de
produccién

Gerente, Jefe
construccion y
metalmecanico

1.3

Vincularse a
programas de
desarrollo
industrial en la
region

Gerente

1.4

Invertir en
mejoramiento
de tecnologia
un % de los
ingresos

Gerente,
Contador

INDICADOR

METAS

2019

2020

2021

2022

productividad

Incremento de la

10%

10%

10%

10%

Porcentaje de inversion en
tecnologia / inversion total

20%

20%

20%

20%

9 Para el Valle del Cauca esta disponible la Corporacién Centro Red Tecnoldgico Metalmecanico del Pacifico, que es un

centro de desarrollo tecnoldgico que presta servicios tecnoldgicos, informacion, proyectos. http://www.crtm.org.co/
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Cuadro 16. Proyecto estratégico Tres. CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO: | Especializacion en la produccion

OBJETIVOS N° MEDIOS RESPONSABLE
Evaluar las
e e e |GeTEne, 26
1.1 h construccion y
mas aportan P
metalmecanico
valor a la
empresa
Definir la linea
Orientar a la empresa hacia la produccion con mayor de productos | Gerente, Jefe
valor agregado 1.2 | que més construccion y
conviene metalmecanico
producir
Buscar la
integracion a
1.3 | cadenas Gerente
productivas de
la regién
METAS
INDICADOR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Porcentaje de procesos 50% | 60% | 70% | 100%
evaluados
Grado de mtegragon a 20% | 20% | 20% | 20%
cadenas productivas
Porcentaje de la produccion
destinada a cadenas 20% | 30% | 40% | 50%
productivas
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Cuadro 17. Proyecto estratégico Cuatro. CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO: | Fortalecer cadena logistica hacia los usuarios

OBJETIVOS

No

MEDIOS

RESPONSABLE

sobre la cadena de valor.

Consolidar su participacion en el mercado nacional,
teniendo como meta los usuarios locales y actuando

1.1

Realizar
estudios de
satisfaccion del
usuario

Gerente, Auxiliar
administrativa

1.2

Iniciar el
proceso de
aseguramiento
de la calidad
para favorecer
la gestién
logistica

Gerente, Jefe
construccion y
metalmecanico

1.3

Realizar
estudios de
mercado
nacional e
internacional
para identificar
nuevas
oportunidades
parala
empresa

Gerente, Auxiliar
administrativa

INDICADOR

METAS

2019

2020

2021|2022

Nro. de estudios de
satisfaccion realizados

Nro. de capacitaciones
realizadas sobre
aseguramiento de la calidad

Nro. de reuniones realizadas
en la empresa sobre
aseguramiento de la calidad

Nro. de investigaciones
realizadas sobre el mercado
nacional e internacional
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8.2.2. Plan de accion de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

Cada uno de los objetivos estratégicos seleccionados tiene una o varias areas
involucradas en la empresa CIVIMETALICAS RODRIGUEZ. Es necesario
relacionar cada proyecto con las areas y acciones requeridas para su ejecucion.

Cuadro 18. Plan de Accion Estratégico para CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

desarrollo tecnolégico

ESTRATEGIA ACCIONES FECHA (CUANDO) INVERSION | RESPONSABLE
FECHA INICIO | FECHA FINAL
Elaborar el presupuesto
anual para el 2019 de Diciembre 1/18 Diciembre Gerente,
CIVIMETALICAS 31/18 1.500.000 | Contador
RODRIGUEZ
Presupuestar - -
anualmente una partida | Realizar el 'n{ocrjmte I?e g Diciemb
para la capacitacion del | 9estion anual, detallando | pyieje g 1/ | Diciembre Contador
personal el valor de los ingresos 31/09
brutos
Calcular el valor destinado | . . Diciembre Gerente,
a capacitaciones Diciembre 1/18 1/18 Contador
Elaborar el manual de
funciones y cargos, con Auxiliar
perfiles de los Enero 1/2019 | Enero 31/2019 800.000 | administrativa
trabajadores
Establecer las Definir las fortalezas y :é"éﬁ”iﬁ;tr ativa
necesidades del debilidades del personal Febrero Febrero Jefe '
personal en materia de | administrativo y de 1/2019 28/2019 800.000 construccion y
capacitacion produccion metalmecanico
Investigar sobre la oferta
en materia de Marzo Auxiliar
capacitacion para los Marzo 1/2019 30/2019 500.000 | administrativa
empleados
Definir los cursos y fechas Auxiliar
dlsponlblg§ para Abril 1/2019 Abril 15/2019 250.000 | administrativa
capacitacion del personal
Disefiar un calendario de Coordi Jef Auxiliar
capacitaciones cg)r(l)srtr?cacrigr?r; ete administrativa,
metalmecénico y Gerencia | Abril 16/2019 | Abril 30/2019 250.000 ig;estruccién
los horarios disponibles ’ ony
ara capacitaciones metalmecanico,
p p Gerencia
Investigar sobre las Marzo
posibilidades de desarrollo | Enero 1/2019 30/2019 1.500.000 Gerente
Aprovechar los centros | tecnoldgico en la region OV
de desarrollo tecnolégico
L Establecer contactos para
de la region - Marzo
vincularse a programas de | Enero 1/2019 30/2019 Gerente
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ESTRATEGIA ACCIONES FECHA (CUANDO) INVERSION | RESPONSABLE
FECHA INICIO | FECHA FINAL
Analizar los procesos de Jefe
L Enero 1/2019 | Enero 31/2019 construccion y
produccion de la empresa 400.000 P
metalmecanico
Seleccionar los procesos Jefe
de produccion que Febrero Febrero construccion
Buscar asistencia requieren asistencia 1/2019 28/2019 400.000 metalmecénicyo
técnica para fortalecer técnica
los procesos de Jefe
produccion Establecer contactos para Marzo construccion y
asistencia técnica Marzo 1/2019 30/2019 500.000 | metalmecénico,
Gerente
Jefe
Definir f_echas_ y r}ora_mos Abril 1/2019 Abril 30/2019 construccion y
para asistencia técnica 500.000 | metalmecénico,
Gerente
Vincularse a programas | Investigar sobre Marzo
de desarrollo industrial | Programas de desarrollo | Enero 1/2019 30/2019 800.000 | Gerente
en la region industrial en el Valle ’
Establecer contactos para Marzo
vinculacion a programas Marzo 1/2019 30/2019 500.000 Gerente
de desarrollo industrial
Definir procesos que Jefe
Invertir en mejoramiento | "equieren mejoramiento Enero 1/2019 | Enero 31/2019 500.000 construccion y
de tecnologia tecnoldgico ' metalmecanico
Eﬁfy&%g&iﬁiﬁg}iﬁzggn Febrero Febrero Asesores
tecnoldgica 1/2019 28/2019 1.500.000 | Externos
Buscar recursos
financieros para la Marzo 1/2019 | Junio 30/2019 Gerente
. - o 800.000
inversion tecnolégica
Evaluar las areas de Evaluar financieramente
negocios que mas las areas de negocios en Julio 1/2019 Septiembre Asesores
aportan valor a la cuanto generacion de 30/2019 1.500.000 | Externos
empresa valor
Seleccionar las areas de Gerente
negocio que no aportan Octubre Octubre Asesore’s
valor para eliminarlas o 1/2019 31/2019 500.000
externos
reestructurarlas
Definir la linea de Establecer Ias alreas Noviembre Noviembre
productos que mas estratégicas de la 1/2019 30/2019 800.000 Gerente
conviene producir empresa
Investigar en la region
sobre cadenas Febrero Gerente, Auxiliar
Buscar la integracion a productivas y las Enero 1/2011 AR
cadenas productivas de | posibilidades de 28/2011 1.500.000 | administrativa
la regién integracion
. . Seleccionar clientes y Auxiliar
Retgllfzar fe,Stl:jd'los de productos para estudios Marzo 1/2019 g/loa;rzzoolg 500.000 administrativa,
satistaccion de de satisfaccion ’ Gerente
consumidor
Disefiar herramientas para Auxiliar
recoleccion de datos Abril 1/2019 Abril 15/2019 250.000 gdmlnlstratlva,
erente
Analizar los datos Marzo
encontrados y formular Abril 16/2019 30/2019 500.000 Gerente

plan de mejoramiento.
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ESTRATEGIA ACCIONES FECHA (CUANDO) INVERSION | RESPONSABLE
FECHA INICIO | FECHA FINAL
Gerente, Auxiliar
Iniciar el proceso de Capacitarse en temas de Diciembre administrativa,
aseguramiento de la aseguramiento de la Enero 1/2019 31/2019 3.000.000 Jefe 5
calidad para favorecer | calidad construccion y
la gestion logistica metalmecanico
Ejecutar reuniones en la Gerente, Auxiliar
empresa para definir Diciembre administrativa,
proyecto de Enero 1/2019 31/2019 Jefe
aseguramiento de la construccion y
calidad metalmecanico
Realizar estudios de
mercado nacional e
internacional para Definir mercados y Febrero Febrero Gerente, Auxiliar
identificar nuevas productos para estudios 1/2019 28/2019 800.000 | administrativa
oportunidades para la
empresa
Realizar estudios de Marzo 1/2019 Diciembre 31 Gerente, Auxiliar
mercado de 2019 3.500.000 | administrativa

Fuente: construccién propia

8.3.

PRESUPUESTO ESTRATEGICO PARA CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

El presupuesto representa la dltima etapa, es decir la de evaluacién y control
expresada en términos cuantificables (econémico — financieros) de las diversas
areas o unidades de la empresa como parte de sus planes de accion a corto plazo
todo esto enmarcado dentro del plan estratégico adaptado inicialmente por la
empresa y determinando por la alta direccion.
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8.3.1. Presupuesto de inversion

La realizacion de las estrategias por parte de la empresa, requiere de un presupuesto de inversion, que le permita en el corto,

mediano y largo plazo, poner en practica el direccionamiento estratégico propuesto.

Cuadro 19. Presupuesto estratégico CIVIMETALICAS RODRIGUEZ

ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS REQUERIDOS VALOR DE LA INVERSION
(COMO) Humanos Tecnicos / Institucionales Financie-ros 2019 2020 2021 2022
Tecnol6gi-cos
Elaborar el Contador, Sueldos
presupuesto anual Gerente
para .
p " CIVIMETALICAS
ar:ii‘:nﬁﬁfea{ma RODRIGUEZ 500.000 530.000 561.800 595.508
artida para la Realizar el informe Contador Software, PC Sueldos
p A par de gestion anual,
capacitacion del detallando el valor d
ersonal etallando el valor de
p los ingresos brutos 500.000 530.000 561.800 595.508
Calcular el valor Gerente, Sueldos
destinado a Contador
capacitaciones 500.000 530.000 561.800 595.508
Elaborar el manual Auxiliar Software, PC, Sueldos, Gastos
de funciones y administrativa Papeleria papeleria
cargos, con perfiles
de los trabajadores 800.000 848.000 898.880 952.813
- Auxili Sueld
Establecer las Definir las fortalezas 3X|<I§rt i ueldos
necesidades del | y debilidades del administrativa,
personal en Jefe de
ersonal i
materia de personal produccion
a te administrativo y de
capacitacion produccién 800.000 848.000 898.880 952.813
Investigar sobre la Auxiliar Comunicaciones, Sueldos, Gastos
oferta en materia de | administrativa Internet comunicaciones
capacitacion para los
empleados 500.000 530.000 561.800 595.508
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ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS REQUERIDOS VALOR DE LA INVERSION
(COMO) Humanos Teécnicos / Institucionales Financie-ros 2019 2020 2021 2022
Tecnol6gi-cos
Disefiar un Definir los cursos y
’ fechas disponibles Auxiliar Comunicaciones, Sueldos, Gastos
calengar!o de para capacitacion del administrativa Internet comunicaciones 250.000 265.000 280.900 297.754
capacitaciones
personal
Coordinar con Jefe Auxiliar
mﬁgfg:ggﬁzoy administrativa,
; Y Jefe construccién Sueldos 250.000 265.000 280.900 297.754
Gerencia los horarios metalmecanico
disponibles para y Gerencia !
capacitaciones
Aprovechar los Investigar sobre las
centros de posibilidades de -
desarrollo desarrollo Gerente Comunicaciones, Sueldos, Gastos 750.000 795.000 842.700 893.262
Y Y Internet comunicaciones
tecnoldgico de la tecnoldgico en la
region region
Establecer contactos
para vincularse a Comunicaciones, Sueldos, Gastos
programas de Gerente o 750.000 795.000 842.700 893.262
Internet comunicaciones
desarrollo
tecnolégico
Buscar asistencia
técnica para Analizar los procesos ”
fortalecer los de produccién de la Je§e$§|?fgg§,f;g: Software Sueldos 400.000 424.000 449.440 476.406
procesos de empresa Y
produccién
Seleccionar los
procesos de -
produccion que Jefe construF clon Software Sueldos 400.000 424.000 449.440 476.406
h ; - y metalmecénico
requieren asistencia
técnica
Establecer contactos | Jefe construccion L
para asistencia y metalmecéanico, Comunicaciones, Sueldo; Glastos 500.000 530.000 561.800 595.508
b Internet comunicaciones
técnica Gerente
Definir fechas y Jefe construccion
horarios para y metalmecénico, Sueldos 500.000 530.000 561.800 595.508
asistencia técnica Gerente
Vincularse a | . b
programas de nvestigar sobre o
desarrollo programas de Gerente Comunicaciones, Sueldos, Gastos 800.000 848.000 898.880 952.813
industrial en la desarrollo industrial Internet comunicaciones
. en el Valle del Cauca
region
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ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS REQUERIDOS VALOR DE LA INVERSION
(COMO) Humanos Técnicos / Institucionales Financie-ros 2019 2020 2021 2022
Tecnol6gi-cos
Vincularse a Establecer contactos
programas de para vinculacién a Comunicaciones Sueldos, Gastos
desarrollo Gerente ! o 500.000 530.000 561.800 595.508
. : programas de Internet comunicaciones
industrial en la . .
- desarrollo industrial
region
. Definir procesos que
Invertir en requieren Jefe construccion
mejoramiento de cquier P Software Sueldos 500.000 530.000 561.800 595.508
p mejoramiento y metalmecénico
tecnologia o
tecnoldgico
Realizar
evaluaciones de Asesores Centros de
proyectos de Externos Desarrollo Costo asesorias 1.500.000
actualizacion Tecnolégico
tecnoldgica
Buscar recursos L
financieros para la Gerente Comf”'cac'ones' Banca Sueldos, Gastos 800.000 848.000 898.880 952.813
. - b nternet comunicaciones
inversion tecnolégica
. Evaluar
Evaluar las areas fi N |
de negocios que | . |nan0|erament_e as Asesores .
. areas de negocios en Costo asesorias 1.500.000
mas aportan valor - Externos
cuanto generacion de
a la empresa
valor
Seleccionar las areas
de negocio que no Gerente,
aportan valor para Asesores Sueldo, (EOSIO 500.000 530.000 561.800 595.508
oy asesorias
eliminarlas o externos
reestructurarlas
Definir la linea de .
roductos que Estables:e_r las areas
pro ; estratégicas de la Gerente Sueldo 800.000 848.000 898.880 952.813
maés conviene
. empresa
producir
Investigar en la
Buscar la region sobre cadenas
integraciona | "o o ctivas y las | Corente, Auxiliar |- Comunicaciones, Sueldos, Gastos 1.500.000 1.590.000 1.685.400 1.786.524
cadenas producti- ibilidades d administrativa Internet comunicaciones
vas de la region posibriidaces de
integracion
Realizar estudios Seleccionar clientes y Auxiliar
de satisfac-cion productos para administrativa, | COmunicaciones, Sueldos, Gastos 500.000 530.000 561.800 595.508
) estudios del Internet comunicaciones
del consumi-dor consumidor Gerente
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ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS REQUERIDOS VALOR DE LA INVERSION
(COMO) Humanos Teécnicos / Institucionales Financie-ros 2019 2020 2021 2022
Tecnol6gi-cos
Disefiar herramientas Auxiliar
para recoleccion de administrativa, Sueldos 250.000 265.000 280.900 297.754
datos Gerente
Analizar los datos Gerente Software Sueldos 500.000 530.000 561.800 595.508
encontrados
Iniciar el proceso . -
de aseguramiento Capacitarse en Gerentg, Au'><|I|ar
- temas de administrativa, .
de la calidad para ; del f - Icontec Costo asesorias 3.000.000
favorecer la aseguramiento de la | Jefe construccion
- P calidad y metalmecanico
gestion logistica
Ejecutar reuniones Gerente, Auxiliar
en la empresa para P :
. administrativa,
definir proyecto de - Icontec - - -
- Jefe construccion
aseguramiento de la metalmecanico
calidad Y
Realizar estudios
de mercado
nacional e Definir mercados y Gerente. Auxiliar
internacional para productos para vl Sueldos 800.000 848.000 898.880 952.813
- ph - administrativa
identificar nuevas estudios
oportunidades
para la empresa
Realizar estudios de | Gerente, Auxiliar | Comunicaciones, Sueldos 3.500.000 3.710.000 3.932.600 4.168.556
mercado administrativa Internet
TOTAL 24.350.000 19.451.000 20.618.060 21.855.144

Fuente: construccién propia
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8.4. PLAN DE DIFUSION

Para las empresas en general existe claridad en que una comunicacion eficaz y
regular puede tener un impacto directo y positivo sobre los resultados finales. Son
muchas las ventajas derivadas de dar a conocer el Plan Estratégico por parte de los
directivos, tener empleados més motivados y productivos, mejorar las relaciones
internas y tener claridad sobre las metas.

Por lo tanto, es muy importante decidir qué mensajes se van a dar a conocer sobre
el plan estratégico de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ.

Hay muchas maneras de emitir los mensajes relacionados con la empresa; la
eleccion de la mejor via depende de las personas a las que quiera llegar, de sus
propias aptitudes y recursos y, con frecuencia, del tema que quiera dar a conocer.
De esta manera, la comunicacion eficaz consiste en transmitir informacién al grupo
de destinatarios (como clientes internos, externos, consumidores o proveedores)
gue sea valido para la empresa y para sus objetivos.

Las herramientas de comunicacion que utilizara CIVIMETALICAS RODRIGUEZ
son:

- Boletines informativos: dirigidos a los empleados de la empresa, en los cuales
se estipulen los objetivos de la organizacion para los préximos afios.

- Informes: informes de resultados anuales, en el cual se describan el
cumplimiento de las metas y las estadisticas del negocio.

- Folletos: para informar a los clientes las mejoras tecnoldgicas, los productos y
servicios ofrecidos por la empresa.

- Sitio web: a través del disefio del sitio web para CIVIMETALICAS RODRIGUEZ
se espera difundir con mayor fuerza la empresa a nivel regional, nacional e
internacional, destacando los productos y servicios, los clientes y los principios
corporativos de la empresa.

La comunicacion eficaz requiere todos los esfuerzos necesarios para garantizar que
los destinatarios realmente reciben el mensaje.
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9. CONCLUSIONES

A través del diagnostico que se realizd6 a la empresa CIVIMETALICAS
RODRIGUEZ, se conocio su situacion actual, posteriormente se construy6 la matriz
DOFA la cual permitio definir las estrategias alternativas factibles para disminuir las
debilidades y amenazas y aprovechar las fortalezas y oportunidades en la empresa.

Se establecieron procesos y elementos al interior de la empresa a partir de la
realizacion de encuestas, y su posterior analisis lo cual fue indispensable para
obtener y procesar la informacion que aporto el personal administrativo y operativo
de la empresa con el proposito de complementar el diagndstico interno.

Con el disefio y la aplicacion del direccionamiento estratégico a la Empresa se logré
adquirir un concepto claro de la organizacion, lo cual, a su vez hace posible la
formulacion de planes y actividades que lleven hacia los objetivos organizacionales,
ademas le permitird tener una Optica mas clara de su situacion actual y del
direccionamiento que la organizacion debe aplicar en el futuro.

Los recursos asignados en el proyecto, en sus areas y modalidades, contribuyen
sin duda al desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica. El disefio de una
Estructura Organizacional para la empresa, generara mayor sentido de pertenencia
y compromiso con la organizacion, buscando el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos. La implementacion del direccionamiento estratégico para la
empresa permitira obtener beneficios como apoyar y capacitar al personal del area
operativa, en busca del mejoramiento del servicio al cliente, la optimizacion de los
recursos y sistematizacién adecuada en el area operativa.

Los proyectos estratégicos planteados para CIVIMETALICAS RODRIGUEZ se
direccionan a fortalecer el capital humano de la empresa, orientado hacia la
innovacion empresarial y el desarrollo de nuevos productos, que es esencial para
mejorar la competitividad de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ en su intento de
orientarse al mercado regional y nacional. Igualmente, conscientes de la
importancia de la tecnologia en las empresas del sector metalmecanico, se pretende
fortalecer el desarrollo tecnoldgico de CIVIMETALICAS RODRIGUEZ incorporando
modernas tecnologias para mantenerse competitivos en los mercados.

Es también muy importante que la empresa se oriente a la produccién con mayor
valor agregado, por lo tanto, se hace necesario buscar la especializacion en la
produccion. Ademas, la empresa CIVIMETALICAS RODRIGUEZ debe consolidar
su participacion en el mercado nacional, teniendo como meta los consumidores
locales y actuando sobre la cadena de valor que inicia desde los proveedores,
pasando por las etapas de produccion y direccionandose hacia las necesidades del
cliente.

83



10. RECOMENDACIONES

Reconocer el direccionamiento estratégico como un modelo de para el desarrollo
optimo de los procesos administrativos; los cuales permitiran a la empresa
Civimetalicas Rodriguez, adquirir herramientas y conocimientos necesarios para
logro de la calidad de los servicios prestados.

En un mundo globalizado, los cambios son muchos y para estar a la vanguardia de
ellos, se hace necesario enfrentarlos teniendo en cuenta las mejores estrategias,
para lograrlo. De esta manera garantizar ventajas competitivas y comparativas en
el mercado, lo cual ofrece para la empresa crecimiento en el mercado e incremento
en la rentabilidad de la empresa.

Uno de los mayores logros que se obtendran con el Direccionamiento estratégico
es definir y dar a conocer a sus miembros y a sus usuarios la Misién, visién, Valores
corporativos, Principios y objetivos, lo cual brindaran un horizonte para la empresa.

Para la empresa también se hace necesario contar con programas de capacitacion
para sus empleados con el fin de garantizar cada dia el ofrecimiento de servicios de
excelente calidad y de esta manera lograra la satisfaccion total de los usuarios,
quienes deben ser la raz6n mas importante dentro de la organizacion.

Tener en cuenta las quejas, reclamos y sugerencias tanto del cliente interno como
externo. Con el fin de lograr un proceso de mejoramiento continuo dentro de la
organizacion. Para ellos e hace necesario involucrar al cliente como parte activa de
la organizacional, aplicando encuestas que permitan conocer sus expectativas y la
forma en que perciben los servicios que le ofrece la empresa.

Es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para que
CIVIMETALICAS RODRIGUEZ implemente el plan estratégico y logre sus objetivos
empresariales.

¢ Manejo eficiente del presupuesto, a través de un riguroso proceso de control de
la gestion y mediciones de la eficiencia financiera de la empresa.

e Ejercer liderazgo en la difusion y ejecucion del plan estratégico de
CIVIMETALICAS RODRIGUEZ, a través de la gerencia y personal
administrativo, que conduzca a un adecuado proceso de comunicacion interno.

e Involucrar a las diferentes areas empresariales y sus empleados de

CIVIMETALICAS RODRIGUEZ en el desarrollo y retroalimentacion del Plan
Estratégico.
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e Hacer un seguimiento y ajuste anual de las metas y objetivos estipulados en el
plan estratégico, con miras a fortalecer el proceso de planeacion
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