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1 APECTOS METODOLOGICOS

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.1.1 Antecedentes

En Financiacion Amiga S.A.S. -en adelante Finamiga-, empresa elegida como
objeto de estudio, se identificO en observaciones realizadas previamente que
en la compafia existe una falta de planeacion estratégica debido al crecimiento
acelerado que ha tenido en el dltimo afo, lo cual ha llevado a miembros

directivos a tomar decisiones apresuradas sobre la marcha.

Esta falta de planeacion estratégica se debe, en parte, a que en el personal de
las diferentes areas existe una necesidad de resultados inmediatos,
acompafada de una falta de prevision de eventos que se puedan presentar.
Ademas, la empresa no posee un area con personal cualificado que desarrolle
actividades de planeacién, lo cual requiere conocimiento de la compafiia y su
relacion con el entorno para tener una vision a futuro. Se observo falta de
comunicacion desde las directivas hacia los colaboradores, lo que conlleva a

gue muchos de ellos no reconozcan el rumbo de la compafiia.

A partir de lo anterior, se infiere la necesidad que tiene esta empresa de
disefiar y desarrollar un plan estratégico incluyente que garantice el éxito de la
compafiia en un futuro. Esto demanda la participacion de los directivos y
demas colaboradores de la empresa, que permita identificar sus debilidades y
transformar en oportunidades, con el objetivo de convertirse en una de las

principales empresas de microfinanzas del pais.



1.1.2 Formulacion del problema
De acuerdo con el problema planteado anteriormente, se formula el siguiente
interrogante: ¢Como disefiar un plan estratégico para la empresa Finamiga
S.AS.?

1.2 JUSTIFICACION

La realizacién de este proyecto representa la posibilidad de analizar la situacion
actual que se viene presentando Finamiga S.A.S. con respecto a la falta de una

Planeacion estratégica.

Esta investigacion se lleva a cabo basada en los principales autores que han
escrito sobre La planeacion Estratégica.

e Conceptos de Administracion Estratégica (Davids, 2003)

e Safari A La Estrategia (Minztber, Ahlztrand y Lampel, 1999)

e Ser Competitivo (Porter, 2009)

e El Planteamiento Estratégico: nueva tendencia de la administracion
(Ansoff, 1994)

En lo profesional, al desarrollar este proyecto, busca identificar herramientas y
una estabilidad futura que permitan tener una direccion clara a Finamiga y a su
vez el crecimiento continuo de la organizacion si se ejecutan de la manera mas

acertada posible.

Desde el punto de vista académico se busca poder culminar satisfactoria mente
un peldafio mas, aplicar los conocimientos adquiridos durante toda la carrera
de administracibn de empresas y aplicar toda una metodologia a una

compafia; el objetivo principal es desarrollar el trabajo de grado.

Desde el punto de vista personal se busca el reto, de aportar todo el

conocimiento adquirido por los integrantes a una organizacién, y que este



aporte no solo ayudara al desarrollo de la organizacibn a su vez
complementara y dejara experiencia a los integrantes, teniendo en cuenta que

uno de los integrantes es colaborador y fundador de la misma.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Formular un plan estratégico para la empresa Finamiga S.A.S. con un periodo
de tiempo 2018 — 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual de la empresa Finamiga, con respecto a la
historia, estructura y portafolio de productos.

e Analizar el sector para definir el perfil competitivo de la empresa

e Analizar los conceptos de Benchmarking o referenciacion.

¢ I|dentificar las amenazas y oportunidades que presenta la empresa y su
entorno.

¢ |dentificar fortalezas y debilidades que presenta la empresa.

e Elaborar el una matriz DOFA para la empresa.

e Formular el direccionamiento estratégico para la empresa: vision, mision,
objetivos estratégicos, estrategia y estructura.

e Formular el plan de accion de la empresa con indicadores de gestion.



1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Referente Historico de la Empresa

La empresa Finamiga nace con el propdsito de promover el acceso a crédito
del microempresario colombiano por medio de productos y servicios
innovadores. Esta empresa estd comprometida a trabajar de la mano con los
microempresarios colombianos para desarrollar productos y soluciones que se
ajusten a las necesidades y condiciones de sus negocios.

La empresa nace el 3 de junio del afio 2014 como un emprendimiento de 2
jovenes calefios, con la idea de formar una micro financiera diferente a las que
existen en el mercado, en su inicio comenzo6 con 5 colaboradores en la ciudad
de Cali, al dia de hoy ya cuenta con mas de 90 empleados y con presencia en
5 departamentos de Colombia estos son: Valle del Cauca, Cauca, Antioquia,
Narifio y Putumayo.

Finamiga se ha consolidado como una de las mejores micro-financieras del
pais.

Gréfica 1 Listado de las mejores microfinancieras en Colombia

Alcance, Eficiencia y Productividad*
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Microcrédito
Microcrédito Total Cartera por Asesor

con M.MF. Microcrédito (millones)

] iason
[Bancomundomiie [sanco | 3w
[FMaroan — Twe | and 4 msax
T P e P e

fooramy e | el sex s 100
hcueraune e | sed  sexiooox] 100
(Gecamos e | sod  senl wrax o0
[oumers wr | oo eox wsesx| oo
R T R R R R




Fuente: Boletin No. 78 Actividad microfianciera, ASOMICROFINANZAS 2018
1.4.2 Marco Teorico
A continuacion, se definen los conceptos que enmarcan, direccionan y guian el

proceso de elaboracion del plan estratégico para FINAMIGA

1.4.3 Planeacién Estratégica
Para poder definir lo que es la planeacién estratégica se comenzara por darle
significado a cada palabra por separado.
PLANEACION: Segltn Leon Blank en su libro la Administracion de
Organizaciones define la Planeacion como “un proceso formal y sistematizado
gue comprende investigar y analizar las condiciones futuras para escoger un
curso de accion que la organizacion va a seguir, tomando en cuenta el MAA.E. y

las capacidades internas de la organizacién (Blank, s.f, p123).”

El concepto de estrategia segun Lopez (2011) es:
Estrategia puede iniciar definiéndose como un patron de comportamiento a
través del tiempo, que como consecuencia genera un plan de accion desde una
perspectiva adecuada para lograr cierta posiciobn a través de maniobras
orientadas a ganarle al competidor; por ejemplo, para posicionar un

determinado producto en un mercado especifico.

“Porter (1996) entiende la estrategia como:
[...] la creacidon de una posicidn Unica y valiosa integrada por un conjunto
distinto de actividades orientadas a sostener dicha posicion. Algunas
caracteristicas de la estrategia es que establece una direccion, concentrando
los esfuerzos de esta hacia un objetivo organizacional comdn, generando un
sentido de apropiacion; dado que el equipo organizacional percibe a través de

la estrategia un método consistente para entender a su organizacion.

La Planeacion estratégica se puede definir como el proceso mediante el cual
una persona, conjunto de personas o entidad, desarrolla, define y pone por
escrito el paso a paso a seguir para alcanzar sus objetivos. Este paso a paso



debe estar elaborado de forma tal que pueda medirse, monitorearse y

controlarse.

Para la elaboracion del plan estratégico de Finamiga se centra en el ambito
empresarial, por lo tanto, se abordan teorias administrativas que permiten tener
un panorama mas completo de como elaborar una estrategia para esta

organizacion.

Blank (s.f.) expresa que:
La planeacién estratégica es planeaciéon a largo plazo que involucra la
organizacion como un todo y busca ubicar la organizacibn en una posicién
exitosa en el M.LALE. en el que toca desempefiarse. En la planeacion
estratégica se formulan estrategias para poder obtener los objetivos que se han
determinado para asi poder obtener la misién de la organizacién. La planeacion
estratégica es una forma moderna de analizar, evaluar y preparar el futuro de la
organizacion y tratar de ubicar exitosamente la organizacion en un periodo de 3
a 5 aflos 0 més en el futuro, tomando la organizacion como un todo. De este
modo, la planeacién estratégica considera la organizacion como un sistema y

evita la suboptimizacién de las partes del sistema a costo del todo (p. 127)

Existen diversas teorias y enfoques a nivel empresarial para el desarrollo de
una estrategia, los autores Mintzberg et al. (1999) en su libro Safari a la
Estrategia aportan un amplio panorama y recorrido por 10 escuelas diferentes
gue definen que es lo importante en el momento de desarrollar una estrategia.
A continuacién, se nombraran algunos de los aspectos mas significativos de

cada escuela, para al final desarrollar un concepto mas amplio.
1.4.4 Las diez escuelas de la creacién de la estrategia
Segun Mintzberg et al. (1999), existen 10 escuelas de pensamiento sobre la

estrategia; cada escuela se puede ver como la pequeia parte de un todo o de
la evolucion de la formulacion de estrategias. En la siguiente tabla del libro



anteriormente mencionado se enumeran las 10 escuelas de la creacion

artistica y posteriormente los aspectos mas relevantes de cada una de ellas.

Tabla 1 Diez Escuelas de la Creacion Estratégica

R La creacién de estrategia como un
proceso
1. Disefio De Concepcion
2. Planificacion Formal
3. Posicionamiento Analitico
4. Empresarial Visionario
5. Cognoscitiva Mental
6. Aprendizaje Emergente
7. Poder De Negociacién
8. Cultural Colectivo
9. Ambiental Reactivo
10. Configuracion De Transformacion

Fuente: Miztberg 1999

También se encuentra que las escuelas se pueden agrupar en 4 conjuntos

gue mostraremos a continuacion:

Grupo 1: De naturaleza prescriptiva (modo de formulacion de la estrategia)

e Disefo: “la escuela de disefio propone un modelo de creacién de
estrategia que procura lograr una concordancia entre las capacidades
internas y las posibilidades externas. <<Establecer concordancia>> es el
lema de la escuela de disefo.” (Mintzberg et al., 1999, p. 40)

¢ Planificacion: la escuela de planificacion propone un modelo de creacién
de estrategia que procura formalizar el proceso, todo se divide en
subprocesos, cronogramas, presupuestos, todo es programado. Las

ideas basicas de esta escuela se reducen a



e “tomar el modelo Virtudes y Flaquezas de la organizacién para dar a luz las las
Oportunidades y Amenazas en su entorno —VFOA-, dividirlo en etapas bien
delineadas, articular cada una de éstas con muchos listados y técnicas, y
brindar especial atencion a la fijacion de objetivos primero, y a la elaboracion
de presupuestos y planes operativos al formal.” (Mintzberg et al., 1999, p.
40)

e Posicionamiento:
‘la escuela de posicionamiento argumenté que sélo unas pocas estrategias
clave -como las posiciones en el mercado econémico- son deseables en una
industria determinada: aquellas que pueden ser defendidas contra los
competidores existentes y los futuros. Al prescindir de una de las principales
premisas de la escuela de disefio (que las estrategias tienen que ser Unicas,
hechas a medida para cada organizacion), la escuela de posicionamiento pudo
crear y perfeccionar un conjunto de instrumentos analiticos dedicados a
generar la estrategia adecuada para las condiciones existentes (ellas mismas
también consideradas genéricas, como la madurez o fragmentacién en una
industria). Por lo tanto, la clave del nuevo management estratégico se basé en

el uso del analisis para identificar las relaciones correctas.” (Mintzberg et al.,
1999, p. 112)

Grupo 2: De naturaleza descriptiva (Proceso de Creacion de la estrategia)

e Empresarial: la escuela empresarial es la escuela de transicion entre el
grupo prescriptivo y el descriptivo, se encuentra

“concentro el proceso de formacion de estrategia exclusivamente en el lider
unico,” también hizo hincapié en los procesos y estados mentales innatos:
intuicion, criterio, talento, capacidad, percepcion. Esto promueve una
imagen de la estrategia como perspectiva, asociada con una representacion
y un sentido de direccion, es decir una vision.” (Mintzberg et al., 1999, p.
112)



‘Bl concepto mas central de esta escuela es la vision: una
representacion mental de la estrategia, creada o al menos expresada en
la mente del lider.” (Mintzberg et al., 1999, p. 165)

Cognoscitiva: “el trabajo de la escuela cognoscitiva es entender este
proceso (sondear la mente del estratega) en la esfera del conocimiento
humano, en especial utilizando el campo de la psicologia cognoscitiva.”
(Mintzberg et al., 1999, p. 194)

Aprendizaje:

“De acuerdo con esta escuela, las estrategias emergen cuando -en ocasiones
actuando individualmente, pero con mas frecuencia en forma colectiva- las
personas llegan a aprender lo necesario sobre una situacion, asi como sobre la
capacidad de su organizacion para manejarse con ella. Con el tiempo
convergen en patrones de conducta que funcionan. Lapierre lo ha expresado
bien: el management estratégico se convierte "en una conduccién que ya no
aborda el manejo del cambio sino el manejo a través del cambio™ (Mintzberg
et al., 1999, p. 226)

Grupo 3: Amplian el proceso de formacion mas alla de lo individual

De poder:

‘Lo que aqui se denomina escuela de poder lo encara directamente, y
caracteriza a la formacién de estrategia como un abierto proceso de influencia,
subrayando el uso del poder y la politica para negociar estrategias favorables a
intereses particulares. Aqui usamos la palabra poder para describir el ejercicio
de influencia no s6lo econémica (aunque la incluye, mas alla de la competencia

convencional de mercado)”. (Mintzberg et al., 1999, p. 296)

Cultural:

“Coloque el poder ante un espejo y la imagen invertida que vera sera la
cultura, El poder toma esa entidad llamada organizacion y la fragmenta; la

cultura une a un conjunto de individuos en una entidad integrada llamada



organizacion. En efecto, uno se centra fundamentalmente en el interés
propio, y la otra en el interés comuan. Por lo tanto, la bibliografia de lo que
denominamos la escuela cultural -la creacion de estrategia como un
proceso arraigado en la fuerza social de la cultura- también refleja a la
escuela de poder. Mientras una trata con la influencia de la politica interna
en la promocion del cambio estratégico, la otra se concentra en la influencia
de la cultura en el mantenimiento de la estabilidad estratégica, y en

ocasiones incluso resiste su cambio activamente”. (Mintzberg et al., 1999,

p. 332)

e Ambiental: En esta escuela el componente principal es el "entorno”. “Las

otras escuelas lo consideran un elemento; la ambiental lo ve como un
actor en realidad, el actor. Como consecuencia, los estudiosos que
favorecen este enfoque tienden a considerar a la organizacion como un
ente pasivo, que solo reacciona al entorno. Esto reduce la creacion de
estrategia a una especie de proceso reflejo, el cual en realidad deberia
llevar a esta escuela fuera de los limites del management estratégico
(una conclusion con la que concordamos)”. (Mintzberg et al., 1999, p.
360).

Grupo 4: Combinacion de las demas

Configuracion:

Esta escuela “ofrece la posibilidad de reconciliacion, una manera de
integrar los mensajes de las otras escuelas.Describe la estabilidad
relativa de la estrategia dentro de determinados estados, interrumpidos
por saltos ocasionales y bastante drasticos hacia otros nuevos”.
(Mintzberg et al., 1999, p. 382,383).

“‘Existen dos aspectos principales de esta escuela, configuracion y
transformacion. Uno describe a los estados de la organizacion y del

contexto que la rodea como configuraciones. El otro describe al proceso



de creacion de estrategia como transformacién. En realidad se trata de
las dos caras de una misma moneda: si una organizacion adopta
estados de existencia, entonces la creacion de estrategia se convierte
en un proceso de pasaje de un estado al otro. Es decir, la
transformacion es una consecuencia inevitable de la configuracion.
Existe un momento para la coherencia y otro para el cambio”. (Mintzberg
et al., 1999, p. 382).

1.4.5 Posicionamiento en el mercado

Para entender el alcance de la planeacién estratégica se hara un recorrido
por algunas teorias de Igor Ansoff (1965) para posicionamiento del
mercado, principalmente la Matriz Producto/Mercado planteada por este
autor en Harvard Business Review en su articulo “Estrategias para la
diversificacién”. En este articulo, Ansoff plantea 4 formas para posicionarse
en el mercado dependiendo del estado de dos variables, el producto y el
mercado, en el siguiente grafico se observa la estrategia de
posicionamiento sugerida por Ansoff en cada una de las combinaciones de

dichas variables.

Gréfica 2 Matriz Producto/Mercado
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A continuacién, describiremos cada una de las 4 estrategias

Estrategias de Penetracion de Mercados:

En esta estrategia, la organizacién planea posicionarse en un mercado ya

existente con sus productos actuales. Lo que busca es obtener mayor

participacion en el mercado con los productos actuales.

Las principales estrategias de este punto son:

v

v
v
v

Aqui

Aumento del consumo o ventas de los clientes/usuarios actuales.
Captacion de clientes de la competencia.

Captacion de no consumidores actuales.

Atraer nuevos clientes del mismo segmento aumentando publicidad
y/o promocién.

nuevas innovaciones.

Estrategia de Desarrollo de Nuevos Productos:

la empresa desea posicionarse con productos nuevos en mercados

existentes, para ello realizan modificaciones a sus productos o crean

nuevos para satisfacer las necesidades emergentes de los consumidores



gue estan en el mercado actual; esto se hace debido al constante y rapido

cambio que se vive hoy en dia.

Las estrategias principales son:
Desarrollo de nuevos valores del producto.
Desarrollo de diferencias de calidad (nuevas gamas).

Desarrollo de nuevos modelos o tamarios.

RN NN

Calidad de producto.

o Estrategias de Desarrollo de nuevos Mercados:
En este punto Ansoff ensefia que puede hacer una empresa para
posicionarse en un mercado nuevo con los productos que actuales o ya

existentes.

“Para lograr llevar a cabo esta estrategia es necesario identificar
nuevos mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado y/o
nuevos canales de distribucion. Ejemplos de esta estrategia son: la
expansion regional, nacional, internacional, la venta por canal online

o nuevos acuerdos con distribuidores, entre otros” (Ansoff H, 1965).

Las principales estrategias en este punto son:

v’ Apertura de mercados geograficos adicionales.
Atraccion de otros sectores del mercado.
Politica de distribucién y posicionamiento.
Investigacion y cambio del segmento.

Nuevos canales de distribucion.

ASERNEE NI NEEN

Nuevos empagues de producto.

o Estrategia de Diversificacion:



Por dltimo, Ansoff enumera esta estrategia que es en la que una
organizacién desea posicionarse con un producto nuevo en un mercado

nuevo.

“Esta estrategia es arriesgada: Hay a menudo poco margen para utilizar los
conocimientos existentes o la consecucion de economias de escala, porque
se esta tratando de vender productos o servicios completamente diferentes

y apuntando a clientes en mercados desconocidos.”(David F, 2008, pp.66)

Esta informacion resulta muy util en el momento de desarrollar un plan
estratégico ya que asi se pueden tomar decisiones en el momento de definir

el enfoque o direccion de dicha estrategia.

1.4.6 Administracién estratégica

Segun Fred David (2008) en su libro Conceptos de Administracion
Estratégica, el proceso de planeacion estratégica se rige por 3 aspectos,
formulacién de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la
estrategia, los cuales veremos a continuacion de forma detallada, el autor

ayudara a aterrizar los aspectos teoricos descritos hasta el momento.

a. Formulacion de la estrategia: este punto hace referencia al desarrollo

y definicion de:

La Mision: Una declaracion de la mision eficaz no debe ser demasiado
extensa; menos de 200 palabras es un tamafio recomendable. También,
hace que surjan sentimientos y emociones positivos hacia una empresa; es
inspiradora en el sentido de que motiva a los lectores a la accion. Una
declaracion de la mision eficaz da la impresion de que una empresa es
exitosa, posee direccion y cuenta con suficiente tiempo, apoyo e inversion

de parte de todos los grupos socioeconémicos de personas.



“La declaracion de la mision refleja los juicios sobre las direcciones y
estrategias futuras que se basan en analisis y prondsticos externos e
internos, esta debe proporcionar criterios Utiles para seleccionar entre
estrategias alternativas y ofrecer un fundamento para la creacion y
seleccion de opciones estratégicas. La declaracion de la misién debe
ser dindmica en orientacion, permitiendo los puntos de vista sobre las
direcciones de crecimiento mas prometedoras y las menos
prometedoras.”(David F, 2008, pp.66)

La Evaluacion Externa: “Una auditoria externa se centra en la
identificacién y evaluacion de las tendencias y acontecimientos que
estan mas alla del control de una sola empresa, como el incremento
de la competencia extranjera, la migracion de la poblacién hacia los
estados del sur y suroeste de Estados Unidos, el envejecimiento de
una sociedad, el miedo de los consumidores a viajar y la volatilidad
de los mercados financieros. Una auditoria externa revela las
oportunidades y las amenazas clave que confrontan a una empresa,
de tal manera que los gerentes sean capaces de formular estrategias
para aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el impacto de las
amenazas.” (David F, 2008, pp.80)

Evaluacion interna: “se centra en la identificacién y la evaluacion de
las fortalezas y las debilidades de una empresa en las areas
funcionales de negocios, incluyendo la direccion, mercadotecnia,
finanzas y contabilidad, produccién, operaciones, investigacion y
desarrollo, asi como del manejo de los sistemas de informacion de la
gerencia. Ademas, examina las relaciones entre estas areas de
negocios, asi como las implicaciones estratégicas de los conceptos

de las areas funcionales importantes.” (David F, 2008, pp.120)

Estrategias de acciéon: En este aspecto David habla principalmente

de la importancia de los objetivos a largo plazo y dice que “Los



objetivos a largo plazo representan los resultados esperados por
aplicar ciertas estrategias. Las estrategias representan las acciones
gue se llevaran a cabo para lograr los objetivos a largo plazo. El
periodo considerado debe concordar para los objetivos y las
estrategias y, por lo general, es de dos a cinco afos.” (David F, 2008,
pp.158)

Analisis y seleccion de estrategia: “El analisis y la seleccion de la
estrategia implican sobre todo la toma de decisiones subjetivas con
base en informacion objetiva. Este capitulo presenta conceptos
importantes que ayudan a los estrategas a crear alternativas
posibles, evaluar dichas alternativas y elegir un curso especifico de
accion; describe aspectos del comportamiento politico, cultural, ético
y de responsabilidad social en la formulacion de la estrategia,
presenta herramientas modernas para la formulacion de estrategias y
analiza el papel apropiado de una junta de directores.” (David F,
2008, pp.196)

Implantacion de la estrategia asuntos relacionados con la gerencia:
“El proceso de direccidén estratégica no termina cuando la empresa
decide la estrategia o las estrategias a seguir, sino debe haber una
transicion del pensamiento estratégico hacia la accidén estratégica.
Esta transicibn es mas facil si los gerentes y empleados de la
empresa entienden el negocio, se sienten parte de la empresa y, a
través de la participacion en las actividades de formulacion de la
estrategia, adquieren el compromiso de colaborar con el éxito de la
empresa. Sin comprension ni compromiso, los intentos de
implantacion de la estrategia enfrentan grandes problemas. La
implantacion de la estrategia afecta a una empresa desde los niveles
mas altos hasta los mas bajos, es decir, afecta todas las areas

funcionales y de division de una empresa.” (David F, 2008, pp.236)



Implantacion de la estrategia asuntos relacionados con
mercadotecnia, finanzas y contabilidad, investigacion y desarrollo y
sistemas de informacién de la gerencia: “Las estrategias no tienen
oportunidad de ser implantadas con éxito en empresas que no
comercializan bien sus productos y servicios; en empresas que no
recaudan el capital de trabajo necesario; en empresas que fabrican
productos de tecnologia inferior, 0 en empresas que poseen un
sistema de informacion débil. Este capitulo estudia los asuntos
relacionados con mercadotecnia, finanzas y contabilidad, IyD y
sistemas de informacién de la gerencia (SIG) que son fundamentales
para la implantacion exitosa de la estrategia. Entre los temas
especiales estan la segmentacion del mercado, el posicionamiento en
el mercado, la evaluacion del valor de una empresa, la determinacion
del grado en que se deben utilizar la deuda o las acciones como una
fuente de capital, la preparacion de estados financieros proforma, la
contratacion de servicios externos de IyD y la creacion de un sistema
de apoyo informativo. La participacién de los gerentes y empleados
es esencial para el éxito de las actividades de mercadotecnia,
finanzas y contabilidad, lyD y SIG.” (David F, 2008, pp.276)

Evaluacion de la estrategia: en este punto David incluye revision,
evaluacion y control de la estrategia. “Las estrategias mejor
formuladas e implantadas se vuelven obsoletas conforme cambian los
ambientes externo e interno de una empresa; por lo tanto, es
fundamental que los estrategas revisen, evalien y controlen la
ejecucion de las estrategias de modo sistematico. Este capitulo
presenta un esquema que dirige la decision de los gerentes de evaluar
las actividades de direccidn estratégica, garantizar su funcionamiento
y realizar los cambios oportunos; ademas, se analizan los sistemas de
informacion de la gerencia empleados para evaluar las estrategias y
se ofrecen directrices para formular, implantar y evaluar estrategias.”
(David F, 2008, pp.300)



1.5 TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto se lleva a cabo utilizando el método Investigacion Accion
Participativa (IAP), basado en el analisis que se ha realizado, derivado de
una investigacion que se ejecutd en la microfinanciera Finamiga S.A.S
permitiendo entender y detallar las caracteristicas de la compaifia e
identificar la situacion o fendmeno, que en este caso se debe a la falta de

un plan estratégico que guie el rumbo de la compafia y como disefiar este.

Adicional se toca dos tipos de estudio mas, que ayudan a esbhozar de
manera detallada la investigacion, estos son exploratorio y descriptivo; el
método de investigacion exploratorio como herramienta, busca ayudar por
medio de todo el conocimiento cientifico con el que se cuenta, sumado al
gue se buscara, se trata darle solucion a la formulacion del problema
planteado. El método descriptivo ayuda analizar coOmo es y cOmo se

manifiesta un problema y todos sus componentes.

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno.” METODOLOGIA de la
investigaciéon Sampieri y Collado, 2006

1.6 DISENO METODOLOGICO

Para realizar la recoleccion de informacion, el analisis y posterior disefio del
plan estratégico se manejan dos tipos fuentes de informacion, de fuentes
primarias y secundarias.
e Primarias: para el uso de estas fuentes de informacion se tendra
contacto con el personal involucrado, no solo directivas sino quienes
tienen relacion con diferentes procesos de la empresa, es decir,

ejecutivos de créditos, personal administrativo y auxiliares de



diferentes areas. La recoleccién de la informacién se realizara por

medio de entrevistas.

e Secundarias: estas se basan en la busqueda de diferentes autores

empleados con el fin de proporcionar un concepto mucho mas amplio
de las técnicas que aporten a la adecuada elaboraciéon de un plan
estratégico.

Gréfica 3 Proceso estratégico
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Fuente: Benjamin Betancourt — papeles de trabajo para planes estratégicos (1995).

1.

Historia y caracterizacion de la organizacion (Mision Actual): la
metodologia a usar en este primer punto es la recolecciébn de
informacion de la base brindada por Finamiga, para los puntos que se
encuentran ya diseflados y establecidos, por otro lado, se realizara una
investigacion externa e interna para recolectar, disefiar y plantear los

puntos faltantes.

Andlisis Externo
« Macro ambiente: Para este punto se realizara una investigacion

sobre aquellos factores externos y no controlados por Finamiga que



afectan sus procesos y por ende su competitividad en el mercado,

como los factores econdmicos.

e Sector: Es una parte muy importante que debe estar definida en el
momento de realizar un plan estratégico, pues es el que enmarca en
un mercado especifico y brinda los puntos a investigar y analizar
para ser mas competitivos y tener un mejor posicionamiento. Debido
a que Finamiga se encuentra en el sector financiero, se hard un
analisis de sector para evaluar las opciones de crecimiento, las

tendencias, los factores de riesgo y los factores de éxito.

o Perfil competitivo: se desarrollara la Matriz del perfil competitivo
utilizando los datos internos y la informacién recolectadas por los

asesores.

Oportunidades y amenazas: Este punto no se tiene definido en la
empresa dentro del informe de gestion o documentos de la organizacién,
por lo tanto, se utilizara la informacion recolectada en los puntos

anteriores para documentar y realizar.

Andlisis interno: Para este andlisis ya se encuentran definidas las
funciones y los procesos de la organizacidn con sus respectivos
manuales, aunque no todo por escrito; por lo tanto, se reforzara la
informacion y se dejara por escrito lo que se encuentre pendiente.

Fortalezas y debilidades: con la ayuda mancomunada del personal
administrativo de la compafia y los asesores, se definiran e identificaran

las fortalezas y debilidades de Finamiga.

DOFA: Dicha Matriz, sera el resultado de la investigacion y recoleccion

de datos de los andlisis internos y externos.



7. Direccionamiento estratégico: La mision y la vision de Finamiga ya se
encuentran definidas y por escrito, por lo tanto, la labor del asesor sera
revisar la correcta redaccion y planteamiento de dichos puntos. En
cuanto a los objetivos es un proceso pendiente por realizar junto con los

directivos de la empresa.

8. 9 y 10 Formulacién de estrategias, Implementacion de la estrategia,
seguimiento y control; con la informacion, los datos internos y externos
recolectados a lo largo del proceso, se disefiard el plan estratégico para
Finamiga. Para ello se necesitara que los directivos y asesores trabajen
en conjunto para que el planteamiento de la estrategia sea acorde a lo
que la empresa requiere y busca para su futuro en el mercado

colombiano.

1.7 NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE TRABAJARON EN EL
PROCESO

e GERENTE GENERAL: Gabriel Mejia

e CEOy GERENTE DE MERCADEO: Felipe Marifio

¢ CEOy GERENTE DE MERCADEO: Santiago Molina

e CONTADOR: Heriberto Uruefa

e EJECUTIVOS DE CREDITO: Santiago Norefia, Andres Luna, Yull
Harrison Segura

e AUXILIARES ADMINISTRATIVOS: Natalia Rojas, Daniela Lobelo,

Sandra Salcedo.

1.8 PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se requiri6 la utilizacion de

recursos financieros, materiales e institucionales asi:



1.8.1 Recursos financieros:

Tabla 2 Presupuesto financiero

PRESUPUESTO
ITEM PERSONAL UNIVERSIDAD
Libros y/o revistas $ 250.000
Fotocopias y/o papeleria |$ 140.000
Energia $ 120.000
Transporte $ 600.000
Cd's $ 25.000
Asesoria docente $ 600.000
Internet $ 350.000
TOTAL $ 1.485.000 $ 600.000

Fuente: Elaboracion propia.

Finamiga, empresa objeto de investigacion aportara toda la informacién
pertinente y relevante para la elaboracién del presente estudio, asi mismo,
facilitara el acceso a sus instalaciones en los momentos que sea necesario,
el Gerente General, y los dos (Chief Executive Officer) CEO destinaran de su

tiempo para estar presente en el acompafiamiento de dicho trabajo.

Por otro lado, la Universidad del Valle, aportar4d material bibliogréafico y sus

espacios en la biblioteca para consulta y elaboracion del documento.

1.9 CRONOGRAMA

Tabla 3 Cronograma de Actividades.



ACTIVIDADES

| AcosTo

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIREMBRE

Evaluacion Actual de la Empresa
(historia,estructura, procesos y
productos).

Realizacion del entorno, e
identificar amenazas y
oportunidades.

i3

20

27

11

18

25

8

15

22

29

6

i3

Analizar el sector para definir
perfil competitivo de la
empresa.

Analizar la competencia -
realizar benchmarking.

Realizar Analisis interno e
identificar Fortalezas y
Debilidades.

Elaboracion analisis DOFA.

Formular direccionamiento
Estrategico.

Formular plan de accion con
indicadores de gestion.

Fuente: Elaboracion propia



2 CARACTERIZACION

2.1 Historia

En respuesta a las necesidades del entorno colombiano, Finamiga concerté
todos sus esfuerzos en promover la inclusion financiera a través de 6 ejes
gue buscan cubrir necesidades basicas insatisfechas de nuestra poblacion
objetivo; movilidad, vivienda, rehabilitacion financiera, agro, incremento en

capacidad economica y aseguramiento.

De la mano de alianzas estratégicas con comercializadores de productos
enfocados en la base de la piramide, disefiado productos especializados e
innovadores que atacan directamente las necesidades de los

microempresarios en los 6 frentes expuestos en el punto anterior.

Uno de los mayores retos es llegar a la poblacion rural es su amplia
dispersion geografica. Por medio de alianzas estratégicas con distribuidores
y comercializadores de maquinaria e insumos, busca llegar directamente al
punto de venta de estos, facilitando asi el contacto con el cliente y
permitiéndoles acceder a la compra de los productos que necesitan con el

financiamiento de Finamiga.

Para trabajar de la mano con aliados estratégicos, Finamiga desarrollé 6
productos innovadores, diseflados para atender la demanda de nuestra
poblacion objetivo, al mismo tiempo que dinamizo las ventas de aliados y

les permitiendole llegar a una poblacion excluida financieramente.



llustracion 1 Portafolio de Productos

Incremento en

Movilidad Vivienda Agricultura Rehabilitacion Capacidad Aseguramiento
Financiera Economica

En alianza con:

Finamiga. | Finamiga. | Finamiga -

CONSTRUYE CULTIVA REACTIVA

Sura=

Presta; =

Moto:i:

Fuente: Finamiga
e Motoamiga
Producto especializado para microempresarios que necesitan una solucion
de movilidad para la eficiencia de sus negocios. Finamiga disefio el
producto mas competitivo del mercado en cuanto a financiamiento,
accesibilidad y cobertura de riesgos. Ofreciendo todas las garantias

necesarias para que los clientes se concentren en el éxito de sus negocios.

e Finamiga Construye
De la mano de Cementos Argos, Finamiga disené un producto enfocado en
el mejoramiento de las condiciones del habitat de la poblacion de menores

ingresos en Colombia.

e Finamiga Cultiva
De la mano de los proveedores de insumos agropecuarios, Finamiga disefié
un producto microfinanciero enfocado en permitir al pequefio agricultor la
adquisicién de insumos, fertilizantes y maquinaria agricola que incentive su

produccion.

e Finamiga Reactiva
Finamiga disefié el Unico producto micro financiero especializado en
rehabilitar financieramente a personas excluidas del sector por calamidades
que han resultado en malas calificaciones en las centrales de riesgo (burés

de crédito).



e Prestamiga
Linea de crédito flexible para microempresarios que buscan crecer su
negocio.
o Financiacion de:
= Capital de Trabajo
= Compra de Inventario
= Compra de maquinaria, equipos y activos productivos
» Reparaciones locativas

= Reparaciones de equipos

2.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo de Finamiga se compone de microempresarios,
agricultores y trabajadores informales (cualquier actividad econémica que
este dentro del marco legal).

La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo
principal proporcionar informacion basica sobre el tamafio y estructura de la
fuerza de trabajo (empleo, desempleo e inactividad) de la poblacion del
pais, asi como de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
colombiana, permitiendo caracterizar a la poblacién segun el sexo, edad, el
parentesco, nivel educativo, la afiliacion al sistema de seguridad social en

salud entre otros.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del fenomeno de la informalidad
laboral, que resulta ser considerado una tematica propia de los dominios
urbanos, su medicion se realiza y desagregadamente para las 13 y 23

principales ciudades y sus respectivas areas metropolitanas.

La proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas

metropolitanas fue 47,7% para el trimestre movil junio - agosto de 2017.



Para el total de las 23 ciudades y areas metropolitanas, fue 48,8%.”
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2017)

e Perfil de los clientes de Finamiga

o

o

@)

Microempresarios

Comerciantes

Agricultores

Trabajadores Independientes

Trabajadores Informales

Estratos 1,2y 3

Ingresos mensuales del hogar de 1 -4 SMMLV* (US$ 250 —
1,000)

e Caracteristicas Generales

2.3 Misidn

Bajos Niveles de educacion

Bajo volumen de operaciones

Equipo rudimentario/obsoleto

Pocos empleados (0-9) generalmente familiares no pagados
La familia y el negocio estan mezclados, son indivisibles
Multiples actividades generadoras de ingresos

Carecen de garantias comerciales que ofrecer

No estan bancarizados

No tienen historial de crédito

Participacion con fuentes informales de crédito (gota a gota)
Familias grandes/ extendidas

Habilidades financieras muy basicas

Proveer apoyo Yy soluciones financieras para el microempresario

colombiano, fomentando el crecimiento y consolidacién de su empresa a

través de un modelo de gestion sostenible social y econdmicamente.



2.4 Vision
Sostener relaciones de largo plazo con mas de 40,000 microempresarios

colombianos, por medio de un servicio célido, eficiente y de alta calidad.

2.5 Objetivos
» Enfoque en el bienestar y desarrollo social del microempresario.
* Respeto, profesionalismo y transparencia en todas las operaciones.
« Compromiso por brindar un servicio calido y eficiente.
* Dedicacion por el desarrollo de soluciones innovadoras
* Vocacidon hacia el trabajo en equipo para alcanzar el progreso

institucional.



3 ANALISIS DE ENTORNO

“Cuando no se sabe a donde se va, cualquier camino es bueno”; esto no es
solo una frase sacada de la novela Alice's Adventures in Wonderland
(1865).

Para alcanzar el éxito, es importante reconocer el entorno donde se
encuentra la organizacién. Es imperativo en un mundo y una sociedad
cambiante conocer que sucede para poder sobrevivir y mantener un nivel

de competencia 6ptimo.

Aunque las amenazas y las oportunidades en gran medida no dependen de
la organizacion, si es importante tener en cuenta todas las variables
externas e internas, para enfrentar permanentes cambios sociales,
culturales, demograficos, medioambientales, econdmicos, tecnoldgicos,
politicos y juridicos que podrian ser beneficiosos o perjudiciales en una

organizacién en el presente y futuro.

3.1 Dimensiones del Entorno
3.1.1 Entorno Local
Entendiendo que, desde sus inicios, la sede Principal de Finamiga,

tiene su mayor flujo de operaciones ubicados en el Valle del Cauca,

se entendera este departamento como entorno local:



llustracion 2 Mapa Valle del Cauca
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Subregiones

Con fines administrativos, el departamento ha sido dividido,

geograficamente, en cuatro subregiones. La conformacion de estas son:

La Subregién Norte: Alcala, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Cartago, El
Aguila, El Cairo, El Dovio, La Unién, La Victoria, Obando, Roldanillo, Toro,
Ulloa, Versalles y Zarzal; con aproximadamente 397.371 habitantes, que
representan el 8,52% de los habitantes del Departamento.

La Subregion Centro: Andalucia, Buga, Bugalagrande, Caicedonia, Calima,
Guacari, Restrepo, Riofrio, San Pedro, Sevilla, Tulua, Trujillo y Yotoco; la
cual esta representada por aproximadamente 576.787 habitantes que

corresponden al 12,38% de la poblacién Vallecaucana.

La Subregion Sur: Cali, Candelaria, Dagua, El Cerrito, Florida, Ginebra,
Jamundi, La Cumbre, Palmira, Pradera, Vijes y Yumbo; posee
aproximadamente 3.278.854 habitantes que corresponden al 70.35% de la
poblacién departamental.

La Subregidén Pacifico: Distrito Especial de Buenaventura, que tiene
aproximadamente 407.692 habitantes que corresponden al 8,75% de la

poblacion total.” Gobernacion del Valle del Cauca (2016)

Aspectos Generales

El Departamento del Valle del Cauca esta dividido en 42 municipios, 88
corregimientos, 531 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios
y sitios poblados. Los municipios estan agrupados en 41 circulos notariales,
con un total de 69 notarias, un circulo principal de registro con sede en Cali
y 7 oficinas seccionales de registro con sede en Buenaventura, Buga,
Cartago, Palmira, Roldanillo, Sevilla y Tulua; 2 distritos judiciales, Cali y

Buga; al primero le corresponden los circuitos judiciales de Cali, Palmira y



Buenaventura; al segundo los de Buga, Cartago, Roldanillo, Tulua y Sevilla.

El Departamento conforma la circunscripcion electoral del Valle del Cauca.

Gentilicio: Vallecaucano

Superficie: 22.140 km2

Poblacién: 4’566.875 Habitantes (Proyeccion DANE 2015)
Densidad: 204.31 Hab/Km2

Capital: Cali — 2’344.734 Habitantes (Proyeccion DANE 2015)

Geografia, Ubicacion, Extension y Limites

“El departamento del Valle del Cauca esta situado al suroccidente del
pais, formando parte de las regiones andina y pacifica; localizado
entre los 05°02’08” y 03°04’02” de latitud norte y a los 72°42°27” y
74°27°13” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 22.140
km2 lo que representa el 1.9 % del territorio nacional. Limita por el
Norte con los departamentos de Choco, Caldas y Quindio; por el este
con los departamentos del Quindio y Tolima, por el Sur con el
departamento del Cauca y por el Oeste con el océano Pacifico y el

departamento del Chocd. (Gobernacién del Valle del Cauca 2016)

Economia

El Valle del Cauca es reconocido a nivel nacional e internacional por su
industria azucarera, la cual es la mas importante del pais y una de las mas
importantes en la region latinoamericana, la cual es la principal fuente de
produccion de mercados en Colombia y los paises cercanos. El azUcar se
obtiene de los grandes sembrados de cafia de azUcar, que se encuentra a
lo largo y ancho del departamento convirtiéndose en el producto principal,
recordando un poco de historia las primeras semillas fueron traidas al
departamento por Sebastian de Belalcazar, y ha llegado a convertirse

mayores productores por hectarea a nivel mundial, debido a la



industrializacion y economia de escala que se aplica en la zona

Vallecaucana.

Es importante destacar una ciudad como Yumbo la cual es conocida como
la capital industrial de Colombia, en esta zona se encuentran numerosas
empresas, especialmente de papel, empresas quimicas, cementeras y la
produccion agroindustrial que circunda a las ciudades de Palmira, Tulug,
Buga, Cartago y Zarzal, debemos acotar la importantisima produccion
cafetera y fruticola como la pifia que nace como producto sustituto de la

cafa de azUcar.

Buenaventura distrito especial es el principal puerto de Colombia sobre el
Océano Pacifico, apalancando no solo la economia del departamento si no
siendo eje fundamental del pais permitiendo la entrada y salida de
productos. Ademas, ciudad estratégica de la Alianza del Pacifico,
asociacion econémica de primer orden que tiene al Valle del Cauca como
principal protagonista. “La Alianza del Pacifico nacié6 como una iniciativa
econdémica y de desarrollo entre cuatro naciones de América Latina: Chile,

Colombia, México y Peru.” Alianza del Pacifico

“En el afio 2016 por Bogota D.C., fue la economia con mayor participacion
en el PIB nacional con 25,7%, seguida de Antioquia con 13,9%; Valle del
Cauca con 9,7%; Santander con 7,7% y Cundinamarca con 5,3%. Estas 5

economias concentraron el 62,3% del agregado nacional.” DANE (2016)



Anadlisis del Macroambiente

EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero

ENTORNO: Local

VARIABLE A/O | AM |am |om | OM
Industria Azucarera O X
Tercera economia del Pais o] X
Puerto de Buenaventura ubicacion estratégica en | O X
el pais
Ubicacién de diversas empresas (@) X
Violencia e inseguridad (grupos armados, A X
narcotrafico y delincuencia comun)

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Entorno Socio - cultural

Entendiendo que la problematica de la region no es ajena a la nacional, se
cita el siguiente texto, el cual enmarca una de las principales situaciones

gue atraviesa nuestro departamento.

“Otro de los procesos que tiene sus comienzos en los afos 50, es el
del rapido crecimiento del sector urbano. Factores como la ya
mencionada violencia sectaria, la concentracion de la propiedad de
la tierra o la busqueda de un mejor nivel de vida en la ciudad ante las
promesas de progreso propias del crecimiento industrial, causan un
crecimiento urbano muy acelerado que lleva a que Colombia con una
poblacibn en su mayoria rural, para la década de 1980, sea ya
predominantemente urbana, y que, para el afio 2025, segun el
estudio de "Colombia Siglo XXI", llegue a tener una proporcion de
cuatro habitantes urbanos por uno que vivira en el campo, proyeccion

gue parece estarse cumpliendo 20 afios antes de lo previsto. Lo



acelerado del proceso choca con la incapacidad de las ciudades para

integrar toda esa gran masa migrante desde el campo.

Las ciudades se tornan incapaces de responder a las necesidades de
vivienda, servicios, vias, educacion, empleo, salud y recreacion,
llendndose rapidamente de cinturones de miseria, los que se
constituirdn, a su vez, en la raiz de nuevas violencias. El orden
tradicional y sus valores de integracién social, propios de una
sociedad agraria, se rompe, no siendo reemplazado por uno nuevo,
de valores acordes con las también nuevas realidades y que les
permita a los individuos entrar a integrarse al colectivo socio-urbano,
mediante la creacion de una mentalidad cultural adecuada a las
exigencias de la convivencia ciudadana. Si bien, la educacion crecio
significativamente en cobertura, no lo fue mucho desde el punto de
vista cualitativo como para contribuir con la creacion de dicha cultura
urbana. Al hombre y la mujer de la ciudad se les continu6 educando
con los valores propios de la tradicion y no con los necesarios para la
formacion de un ciudadano, dentro de un contexto de actores

sociales multiples y diferentes.

La acentuacion de las violencias producto de la confrontacion entre
subversion y anti-subversion, alimentados por el fendmeno del
narcotrafico, la crisis del sector agrario, la cada vez mayor
concentracion de la tierra, llevan a que, en los afos finales del siglo
XXy en los primeros del siglo XXI, asistamos al desplazamiento de
enormes sectores de poblacion, sobre todo a las zonas urbanas,

agudizando aun mas las crisis sociales en nuestras ciudades.

“El pluralismo, la participacién y la democracia como caracteristicas
sobresalientes de la Constitucion, son espacios requeridos para su
desarrollo moderno por una sociedad que ya no es de ninguna
manera la misma sociedad agraria del siglo XIX y de la primera mitad
del siglo XX. Pero esos espacios tendran que ser objeto de

apropiacién por parte de todos los actores sociales, como vias para



la superacion de los conflictos tal como lo seria en una sociedad
moderna. De otra manera, el Estado Social de Derecho definido en la
Constitucion como el fundamento del ordenamiento social, estara
siendo supeditado a los fines del Estado Neoliberal que ha venido
siendo puesto en ejecucion con los procesos de apertura econémica

y con las negociaciones del TLC” Mejia, Londofio y Granda (1994)

En pocas palabras estamos en un momento crucial en donde se muestran
las siguientes aristas, crecimiento de las principales ciudades sin empleo,
un estado donde su principal eje es asistencialista, problemas serios de
inseguridad, un departamento y pais donde los ricos son mas ricos y los
pobre mas pobre.

Con brechas de desigualdad gigantescas y necesidades no cubiertas.

Analisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Sociocultural

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Crecimiento acelerado de los municipios O X
Inseguridad debido al conflicto en Colombia A X

desde inicios de la década

Transformacion de la sociedad O X

Dependencia de Estado asistencialista A X

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3 Entorno Econdmico

Para describir este entorno se debe comenzar por acotar que la economia
en el afo 2017 sufrid varios cambios, teniendo como principales actores a
las economias desarrolladas, que después de superar un afio 2016
tormentoso, salieron a flote en este 2017.



Quizas los datos mas relevantes se dieron cuando el DANE hizo publico los
indicadores econdmicos ubicando el crecimiento del PIB en 2.0% durante el

tercer trimestre del afo 2017.

“En el tercer trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el
Producto Interno Bruto crecid 2,0%, explicado principalmente por el
comportamiento de las siguientes ramas de actividad: agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y
actividades de servicios sociales, comunales y personales. Por su
parte, las actividades que registraron las mayores caidas fueron
construccion y explotacion de minas y canteras.” Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2017)

Por otro lado, “los choques de oferta sacaron la inflacion del rango objetivo
del Banco de la Republica (2% - 4% anual) desde 2015. Sin embargo, los
impactos por la devaluacion de la tasa de cambio, el Fenomeno de El Nifio
y el paro de los camioneros se han ido diluyendo en 2017.En
consecuencia, la inflacion y las expectativas aceleraron la convergencia a
ese rango en el segundo semestre del afio. Por eso, el promedio de los
pronodsticos de los analistas para el final del afio es 3,95%, ya dentro del

rango meta”. Dinero (2018)

La buena noticia que tuvo el pais es que el banco de la republica y el
ministerio de hacienda sostienen tener la inflacion controlada, al cierre del
afio 2017 cerr6 en 4.09%.

Teniendo una mirada critica y observando el comportamiento que ha tenido
la economia y la desaceleracién que tuvo el sector de la infraestructura,
provocaron un freno a la locomotora que ayudaba al crecimiento econémico
del pais; y que llevo a estar dentro de las economias de mayor crecimiento
de la regién, esto acompafiado de una incertidumbre por una reforma

tributaria, incremento en los impuestos con el IVA y baja en las inversiones



han golpeado nuestra economia. En el sector de interés hay una creciente
preocupacion pues la cartera vencida viene creciendo a cifras alarmantes,
es decir los consumidores no estan pagando las obligaciones financieras a
tiempo produciendo perdidas a las entidades financieras y a una

deceleraciéon en el crecimiento de la cartera bruta.

Finalizé el 2017 con la confirmacion de la desaceleracion en el
crecimiento del saldo de cartera bruta de microcrédito anunciada en
informes anteriores, la cual llevé a que su variacion agregada se ubicara
por debajo del nivel registrado en 2016; resultado que lucia previsible
desde septiembre, toda vez que al cierre de ese mes ya se habian
registrado 7 periodos con tasas de crecimiento inferiores a las

observadas en los mismos meses del afio anterior.

Por otra parte, al cierre del afio se registré un fuerte ajuste en la tasa
de crecimiento del saldo de cartera vencida, que derivo en la ruptura
de la tendencia de aceleracion sostenida observada a lo largo del
afio y que ademas permiti6 que esta variable cerrara 2017
exhibiendo una tasa de crecimiento inferior a la observada el afio
anterior; resultado que, como ya se habia anunciado, se atribuye en
buena medida al elevado volumen de castigos de cartera registrado
durante el dltimo segmento del afio, el cual, pese a su caracter
estacional, fue superior al observado en 2016.” Asociacion

Colombiana de Instituciones Microfinancieras (2016)

“El ministro de hacienda Mauricio Cardenas, al reaccionar a las cifras
de crecimiento del tercer trimestre de 2017, dijo que la economia

habia empezado una senda de recuperacion definitiva.

Eso es lo que se debera constatar en 2018. Son muchas las dudas al
respecto, pues nadie sabe con certeza de qué sectores vendra el

impulso sostenido para llevar a la economia a crecimientos por



encima de 4%. El agro, el turismo, el sector financiero y los servicios

sociales han mostrado buenas cifras.

Sin embargo, otros sectores clave, como la industria, la construccion
y las exportaciones siguen defraudando. Se espera que las vias de
4G, la reduccion de tasas de interés del Banco de la Republica y el
sector exportador despierten pronto para que la economia encuentre

su rumbo hacia el mayor crecimiento” (Dinero 2018).

Analisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Econémico

VARIABLE A/O | AM | am | om | OM
Crecimiento del PIB @) X
Incertidumbre A X

Desaceleracion Econdémica A X

Reforma Tributaria A X

Inflacion Controlada O X
Castigos de cartera Vencida A X

Desaceleracion del crecimiento de la cartera A X

Bruta

Crecimiento de la cartera Vencida A X

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4 Entorno Tecnoldgico

En los ultimos afios la tecnologia ha revolucionado el mundo y sus
entornos, principalmente la economia de los paises, pues marca la pauta,
en gran medida, del desarrollo o subdesarrollo de estos al otorgar

herramientas que permite que estos sean mas competitivos a nivel mundial.

Ya es una verdad de Perogrullo la afirmacién de que vivimos en una

economia del conocimiento y que por tanto la ciencia, la tecnologia y



la innovacion condicionan el desarrollo de las naciones. Ha sido
repetida tantas veces que uno podria pensar que ya debia reflejarse

en nuestros planes y politicas. Sin embargo, no es asi.

En “el reporte mundial de la ciencia, publicado por la Unesco cada
cinco afos. El dltimo es de 2015. El primer gréafico que acompafia
esta nota fue construido a partir de sus datos, recogidos entre pocos

paises.

El eje horizontal muestra el porcentaje de inversién del Estado con
respecto al PIB, el vertical presenta el niumero de investigadores por
millon de habitantes, y el tamafio de los circulos es proporcional a la

inversion en investigacion y desarrollo por habitante.

No es necesaria una descripcion mas extensa para ver graficamente
la situacion de Colombia, mala entre otros paises de Latinoamérica,
gue a su vez se rezaga sustancialmente de paises de Europa y Asia.
El Tiempo (2018)

llustracién 3 Inversion del Estado en investigacion y desarrollo e
investigadores por millon de habitantes
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Fuente: www.eltiempo.com articulo ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia hoy



Como se observa en el grafico anterior, Colombia es uno de los paises de
Latinoamérica que realiza menor inversidbn en tecnologia y desarrollo.
Ademas, cuenta con muy poco personal para la investigacion. El déficit de
investigadores con que cuenta el pais tiene mucho que ver con el nivel de
escolaridad adquirido por la poblacién en general, la inversién en educacion
y el modelo educativo que poco incentiva la creatividad, la innovacion y la

investigacion.

El Periodico EI Tempo en su informe del 2018 evidencia ademas que
mientras que en Alemania el afilo 2012 se graduaron 315 doctores por cada

millébn de habitantes, en Brasil lo hicieron setenta y en Colombia, cinco.”

Uno de los aspectos de la vida humana que la tecnologia se encarga de
mejorar, es la comodidad. Especificamente en el sector financiero, los
avances tecnolégicos estan enfocados hacia la reduccion de tiempos y
desplazamiento de los clientes ademas de garantizar mayor seguridad a la
hora de realizar las transacciones, por una parte y a la agilidad e
interconexion de los programas y sistemas internos de las entidades para

disminuir costos, minimizar procesos y globalizar los servicios por la otra.

Gracias a estas tecnologias, se estan presentando cambios en la
forma de adquirir créditos, realizar pagos o cualquier otra actividad
relacionada con productos financieros. Para Santiago Aldana,
presidente de 1Q Outsourcing, “La tecnologia aplicada al ambito
electronico se convierte en una fuerza motora para los grandes
cambios de la industria financiera durante el 2017. La informacion
contenida en formularios electronicos permite crear procesos
abordados desde tendencias como la inteligencia artificial o la
robotica. El crecimiento del mercado apunta a que cada vez mas la
tecnologia se convierte en un componente clave para el éxito de los

negocios.

Con base en su experiencia, esta compafiia presenté las cinco

tecnologias que transformaran al sector financiero en el 2017.


http://www.enter.co/especiales/claro-negocios/como-la-diversidad-de-pagos-te-ayuda-a-llegar-a-mas-compradores/
http://www.enter.co/cultura-digital/ciencia/la-inteligencia-artificial-es-una-amenaza/

1. Formularios electrénicos: Hoy las compafiias buscan renovar
los procesos empresariales a través de herramientas innovadoras
gue les permitan ser mas eficientes de cara a sus clientes y a los
retos del mercado. En el sector financiero, contener la informacion de
forma electrénica sera un factor clave para mejorar los tiempos de
respuesta y crear modelos de atencibn que satisfagan las
necesidades de los usuarios, pasando por la adquisicion de
productos bancarios y facilitando medios de pago electrénicos, hasta
la gestion de activos, seguros y mercado de capitales.

2. Autenticacion biométrica: Es un proceso digital que permite a
las entidades del sector financiero realizar procesos de identificacion
de personas y evitar la suplantacion. A través, de la captura y
verificacion dactilar, la entidad reconfirma la identidad del cliente. Asi
mismo, funciona como firma electrénica en procesos avanzados
donde la innovaciény la informacion digital juegan un papel
fundamental para el éxito de procesos especificos. También, reduce

costos y mejora los tiempos de respuesta al cliente.

3. Firma electronica: Ademas, de lo mencionado previamente, la
firma electronica es un conjunto de datos electronicos que estan
vinculados a una clave y se utilizan para identificar a la persona que
firma. De esta forma, es posible validar que el documento no ha sido
modificado luego de realizarse este proceso. Dicha firma permite al
sector y al usuario realizar operaciones bancarias de manera rapida,

efectiva y segura.

4. Crédito digital: Esta tecnologia permite al sector bancario otorgar
créditos en menos de 20 minutos, ademas de facilitarle al cliente la
posibilidad de hacer compras de manera inmediata desde cualquier
lugar. Bajo esta nueva modalidad, los clientes podran hacer efectivo

el uso de una tarjeta de crédito en tiempo récord, pues no sera


http://www.enter.co/especiales/claro-negocios/asegura-las-transacciones-de-tu-empresa-con-biometria/
http://www.enter.co/especiales/colombia-bringiton/colombia-indice-innovacion/
http://www.enter.co/especiales/claro-negocios/asegura-las-transacciones-de-tu-empresa-con-biometria/

necesario completar el formulario a mano, lo que evita errores

humanos y hace el proceso mas sencillo y efectivo.

5. Machine Learning, inteligencia artificial y robética: Estas
innovaciones han incursionado fuertemente en el mercado. Segun un
informe de PwC, la aplicacion de la robdética y la inteligencia artificial
en el sector financiero evolucionara de una forma parecida a lo que
fue la llegada de los cajeros autométicos. Cabe destacar que, en
2020, se estima que haya en el mundo veinte veces mas datos de
los que tenemos hoy en dia, lo cual supone una gran oportunidad
para que las entidades financieras entiendan, en tiempo real, los
comportamientos y las necesidades de sus clientes. Es asi como el
analisis de datos se convertirA en una herramienta clave para el

crecimiento de este sector Enter.co (2017)

Por otro lado, las firmas de tecnologia financiera (Fintech), el sector
financiero emergente del siglo XXI esta floreciendo en Ameérica
Latina y el Caribe. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
Finnovista han identificado mas de 700 compafiias de Fintech en 15
de los 18 paises de la region. Los optimistas creen que el surgir de
las Fintech representa el fin de la banca tradicional, mientras los

escépticos aseguran que las Fintech no estan destinadas a durar.

El principal activo de las Fintech es su accesibilidad, a través de
canales digitales y méviles. Ademas, son agiles y veloces, lo que les
permite ajustarse a un ambiente cambiante y saber como potenciar
la experiencia de los consumidores. De acuerdo con Capgemini,
cerca del 70 % de los clientes preferirian recomendar su servicio de
Fintech, mientras apenas el 45 % recomendaria su banco. Aunqgue,
la brecha se esta cerrando, los bancos tradicionales siguen liderando

en términos de confianza.

Segun un estudio conducido por PwC, uno de cada tres bancos que

operan en América Latina ya estd desarrollando alianzas con


http://www.enter.co/especiales/claro-negocios/que-le-depara-la-inteligencia-artificial-a-las-empresas-en-2017/
http://www.pwc.es/es/sala-prensa/notas-prensa/2016/informe-financial-services-tecnology-2020.html
http://www.pwc.es/es/sala-prensa/notas-prensa/2016/informe-financial-services-tecnology-2020.html

compafias Fintech y mas del 80 % espera hacer negocios juntos en
los préximos tres a cinco afios. en el Grupo BID, En el contexto del
2017 Mobile World Congress, lanzamos Finconecta, un programa de
diez meses dedicado a crear el primer ecosistema interconectado de
soluciones entre instituciones financieras y compafias Fintech
lideres para buscar el crecimiento exponencial de la industria
financiera. El Espectador (2017)

Andlisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Tecnoldgico

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Inclusién de Tecnologia en entidades financieras O X
para mejorar la seguridad (Autenticacion
biométrica, Firma electrénica)
Inclusién de Tecnologia en entidades financieras O X
para agilizar procesos (Crédito digital)
Empresas Fintech en Colombia O X
Poca Inversién del pais en Tecnologia y A X
desarrollo
Pocos investigadores A X
Fuente: Elaboracion Propia
3.1.5 Entorno politico
Actualmente el panorama critico politicamente hablando, dada

incorporacion de las FARC en los diferentes ambitos y curules de la politica
colombiana después de un polémico acuerdo de paz desaprobado por
muchos. Es un momento de divisibn de opiniones, enfrentamientos,
rechazos o aprobacion por parte del pueblo colombiano. EI 2018 es un afio
de elecciones que traera consigo grandes desafios y cambios para el pais.
Ademas, Colombia enfrenta una gran incertidumbre con la llegada del
presidente Donald Trump a la presidencia de los Estados Unidos y su

evidente rechazo por los paises latinoamericanos, los acuerdos



establecidos durante la presidencia de Obama y su radical estilo de

mandato.

Por otra parte, la crisis de Venezuela y la migracién de sus habitantes a
Colombia, dentro de ellos muchos colombianos radicados en dicho pais
desde hace muchos afios, sus ideales politicos podrian influenciar en gran

manera las elecciones de este afno.

No podemos dejar atras la corrupcién politica que ha azotado el pais
durante afios y que es el tema que se ha trabajado en los diferentes
discursos politicos de los candidatos a lo largo del 2017. Pero no
todo es desalentador, “Lo que no ha habido en medio siglo es un pais
sin FARC, y no podemos olvidar como esa guerra ha marcado la
politica, la economia y la psiquis de los colombianos. Gracias a la
desaparicion de esa guerrilla, hemos visto la caida en los indices de
homicidios, secuestros, tomas a pueblos, desplazamiento forzado,
victimas de minas, reclutamiento de menores, ataque a la

infraestructura.

Pero una cosa es silenciar los fusiles y otra construir la paz. La
primera se da en un saldn, la segunda en las calles y en el campo.
Esa lucha por la reconciliacibn comienza formalmente este afio y su
principal protagonista debe ser la sociedad civil. Recordemos que las
maras salvadorefias, que hoy tienen en jaque a los Estados
centroamericanos, nacieron de la guerra de los afios ochenta. Ese
espejo deja una ensefanza: que el enfoque de la solucidn politica no
puede abandonar la problematica social ni el papel de la sociedad en

el posconflicto. Revista Semana (2017)

Sumado a lo anterior, la reforma tributaria genera un fuerte impacto en
diferentes sectores de la economia colombiana, entre ellos el sector de la

banca y los usuarios de tarjetas de crédito.

De acuerdo con las observaciones de Asobancaria, el IVA propuesto tiende

a encarecer desproporcionalmente el acceso a servicios digitales, lo que


http://www.dinero.com/noticias/iva/115

desestimularia el comercio electronico y castigaria de manera directa al

usuario de tarjetas de crédito.

A grandes rasgos, la asociacién afirma que son varios los elementos por
medio de los cuales el Proyecto de Ley de Reforma Tributaria puede incidir
sobre el comportamiento del sector bancario y crediticio, entre los que se

encuentran:

« El posible incremento de la tributacién por concepto del impuesto de
renta.

o EIIVA alos servicios de las plataformas electrénicas.

e« El impacto del aumento del IVA sobre la compra de bienes y
servicios que realiza el sector bancario.

e La tributacién al financiamiento de la vivienda.

La Revista Dinero (2017) plantea que adicionalmente, la Asociacion alega
gue el impuesto sobre los dividendos golpearia la profundidad del mercado
de capitales, “lo que impactaria la mayor diversificacion de fuentes de

fondeo para el sector”.

Analisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Politico

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Acuerdo de paz finalizado O X
Control de la corrupcién politica (@) X
Migraciéon de pueblo venezolano O X
Reforma Tributaria (incremento del IVA encarece | A X

acceso a servicios digitales, la compra de bienes

y servicios que realiza el sector bancario, la

tributacion al financiamiento de la vivienda.)

Fuente: Elaboracién Propia


http://www.dinero.com/noticias/reforma-tributaria/113

3.1.6 Entorno Juridico

El marco juridico del sector financiero se rige por la normatividad expedida
por varios entes que se mencionaran a continuacion junto con la funcién

gue cada uno ejerce.

La Constitucion Politica de Colombia consagra, en su articulo 335, La
actividad financiera, bursatil y aseguradora, en la medida en que
implica el manejo, aprovechamiento e inversibn de recursos de
captacién, es una actividad de interés publico; por ello, se sefiala que
esta actividad solamente puede ser ejercida con previa autorizacion
del Estado, segun lo establezca la ley. Asimismo, establece que el
Gobierno Nacional, al intervenir en esta actividad, debe promover la
democratizacion del crédito. Constitucion Politica de Colombia (1991,
art 335)

También, indica cdmo se reparten las competencias entre las distintas
autoridades que expiden normatividad para el ejercicio de esta actividad.
Asi, se dispone que el Congreso de la Republica tiene facultades para
expedir leyes marco que regulen la actividad financiera, bursatil y
aseguradora; asimismo, para regular el manejo, aprovechamiento e

inversion de los recursos captados del publico.

Una vez expedidas las correspondientes leyes marco, el Gobierno Nacional
procede a la expedicion de decretos, mediante los cuales ejerce la
intervencién en dicha actividad financiera (art. 335). Estos decretos no
pueden desconocer lo dispuesto en las leyes marco respectivas y tienen un
ambito mas amplio que los decretos ordinarios, expedidos por el Gobierno

en desarrollo de su potestad reglamentaria general.

La Carta Politica establece que el Gobierno Nacional ejerce la inspeccion,
vigilancia y control sobre las personas que desarrollan la actividad

financiera (art. 189, n. 24); esta funcion la ejerce a través de la



Superintendencia Financiera, organismo técnico con autonomia financiera y
administrativa, que expide normas de caracter general, contenidas en
resoluciones y circulares, con el objeto de instruir a las entidades sobre

cémo deben ejercer su actividad.

Por su parte, la Junta Directiva del Banco de la Republica es la maxima
autoridad monetaria, cambiaria y crediticia que, con sujecidén a las leyes
marco que expide el Congreso (art. 150, n.22), profiere resoluciones y
cartas circulares sobre el tema. Estas normas también tienen un caracter

especial y su rango es similar al de la Ley.

En resumen, la normatividad aplicable al sector financiero esta organizada
jerdrquicamente asi: en primer lugar, en la Constitucion Politica de
Colombia; en segundo lugar, las leyes marco expedidas por el Congreso de
la Republica, las leyes ordinarias, las resoluciones y cartas circulares que
expide el Banco de la Republica en desarrollo de sus funciones, y los
decretos con fuerza de ley que expide el Gobierno con base en facultades
extraordinarias, como el Estatuto Organico del Sistema Financiero. En el
siguiente nivel se encuentran los decretos reglamentarios que expide el
Gobierno en desarrollo de las leyes marco y, finalmente, las circulares y
resoluciones que expide la Superintendencia Financiera en ejercicio de su

actividad de inspeccion y vigilancia.

1. Las leyes marco son aquellas mediante las cuales se dictan los objetivos
y criterios a los cuales debe someterse el Gobierno para el desarrollo de
estas materias.

2. Los decretos que expide el presidente en desarrollo de las leyes marco
previstas en el articulo 150, numeral 19, no gozan, (...) de fuerza
material de ley. Ellos tienen por limite el texto de la correspondiente ley
general, que fija pautas y criterios al ejecutivo, y no pueden modificarla ni
cambiar las reglas que establece. Son decretos tipicamente

administrativos, y mas exactamente reglamentarios, aunque con un



ambito mas amplio que el sefialado en la Constituciéon para los decretos
expedidos en desarrollo del articulo 189, numeral 11, de la Constitucion”.
Corte Constitucional. Sentencia C — 608 de 1999. M.P. José Gregorio
Hernadndez Galindo.

El Estatuto Organico del Sistema Financiero establece la siguiente

estructura general del sector financiero y asegurador.

Divide las entidades que lo integran en las siguientes categorias:
Establecimientos de crédito.

Sociedades de servicios financieros.

Sociedades de capitalizacion.

Entidades con régimen especial.

Entidades aseguradoras.

Intermediarios de seguros y reaseguros.

N o g M wDdPRE

Sociedades de servicios técnicos y administrativos.

Asobancaria (2016) define las actividades que pueden o no realizar estas
entidades. Por esta razon, las entidades financieras que conforman el
sector financiero y asegurador en Colombia tienen un objeto social reglado,

es decir, que esta limitado por la ley.

La ultima ley expedida por la superintendencia financiera para dicho sector,
es la ley 1793 de 2016, la cual, dicta normas en materia de costos de los
servicios financieros y se dictan otras disposiciones, la cual favorece a los
usuarios de cuentas bancarias, pues dicha ley dictamina que el cliente
podra disponer de la totalidad del monto que esté contenido en la cuenta sin
tener que dejar un saldo minimo depositado en la cuenta, adicional solo

podran cobrar costos financieros por los primeros 60 dias de inactividad.

Un aspecto muy importante que es regulado y vigilado, son las entidades

emergentes que captan dinero de forma ilegal, principalmente las famosas



pirAmides; las cuales generan un impacto negativo para el sector financiero

y para la poblacién en general que puede ser engafiada.

El proyecto de Ley de Conglomerados Financieros esta en curso en
el Congreso desde el 2016, es una iniciativa del Gobierno para
ampliar el marco de supervisién de la Superintendencia Financiera a
las holdings financieras, y darle los dientes necesarios para

garantizar su buen cumplimiento. Asobancaria (2016)

Ademas, le otorga a la Superfinancierael poder para reorganizar
conglomerados financieros, autorizar sus inversiones o revocar las licencias
de funcionamiento de los mismosy en el mismo sentido, establece las

reglas de gestion consolidada de los riesgos del conglomerado financiero.

Entre esas normas se cuenta la definicion de un nivel adecuado de capital
acorde con los riesgos asumidos por el conglomerado y la creacion de un
mecanismo de compra de activos y asuncién de pasivos como alternativa al

pago del seguro de depdsitos.

El proyecto también propone la creacién de un “Banco Puente”, que facilite
la gestion de los activos y pasivos de las entidades que deban liquidarse y
establece que los recursos aportados por el Gobierno Nacional para la
resolucibn de wuna eventual crisis, a través de Fogafin, le sean

restituidos cuando dicha situacion sea superada.

La Revista Dinero (2017) da a conocer que la Comision Tercera de Camara
se aprobaba el proyecto para que continle su curso, el Banco
Interamericano de Desarrollo le aprob6 al pais un nuevo crédito por US$450
millones para apoyar las reformas que el pais necesita en su sistema

financiero.

De acuerdo con el BID, “las reformas que lleva adelante el gobierno
colombiano estan dirigidas a salvaguardar la estabilidad macroeconémica,

ampliar el financiamiento para el desarrollo productivo y las alianzas


http://www.dinero.com/noticias/congreso-de-la-republica/143
http://www.dinero.com/noticias/superintendencia-financiera/234

publico-privadas, consolidar el avance en la regulacion y supervision del

sistema financiero y mejorar la inclusién financiera”.

El multilateral destac6d que entre las reformas que Colombia implementara
en su sistema financiero estan la reglamentacion de la Ley de Inclusiéon
Financiera y la implementacion de iniciativas de educacion financiera, que
ampliaran el acceso a servicios financieros a las personas que todavia no

estan bancarizadas.

Ademas, Colombia trabaja en aumentar la transparencia del sistema
financiero y el desarrollo del mercado de capitales, acciones que también
coinciden con el proceso que lleva a cabo el pais para unirse a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Ocde) y la

integracion financiera de la Alianza del Pacifico.

Por ultimo el BID destacé que con los recursos otorgados, Colombia
buscara “facilitar el acceso a financiamiento para las micro, pequefnas, y
medianas empresas, a través de las garantias mobiliarias y las facturas
electronicas como garantias financieras, asi como profundizar la
estructuracion de proyectos de infraestructura productiva a través de

la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN)”.

Por otro lado, la ley de insolvencia para no comerciantes que cumple 5 afos
en Colombia y es desconocida por muchas personas. ElI Centro Nacional de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota (2018) dictamina que las
personas naturales no comerciantes pueden declarar su insolvencia en
caso de “tener dos o més acreencias en mora con dos 0 mas acreedores
por mas de 90 dias o que tenga Admitidas dos o mas demandas ejecutivas
en su contra y que el monto de dichas obligaciones supere el 50% del

pasivo total”.


http://www.dinero.com/noticias/organizacion-para-la-cooperacion-economica-y-el-desarrollo-ocde/489
http://www.dinero.com/noticias/financiera-de-desarrollo-nacional/3524

Analisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero

ENTORNO: Juridico

VARIABLE

A/O

AM

am

om

OM

Descubrimiento y cierre de piramides en Colombia

Ley de Inclusi6bn Financiera y la implementaciéon de
iniciativas de educacion financiera, que ampliaran el
acceso a servicios financieros a las personas que

todavia no estan bancarizadas.

Colombia buscara “facilitar el acceso a financiamiento
para las micro, pequefias, y medianas empresas, a
traves de las garantias mobiliarias y las facturas
electrénicas como garantias financieras, asi como
profundizar la estructuracion de proyectos de
infraestructura productiva a través de la Financiera de

Desarrollo Nacional (FDN)”

Se le otorga a la Superfinancierael poder para
reorganizar conglomerados financieros, autorizar sus
inversiones o revocar las licencias de funcionamiento de
los mismos y en el mismo sentido, establece las reglas
de gestidn consolidada de los riesgos del conglomerado

financiero.

Las entidades bancarias no pueden exigir monto minimo

en las cuentas de ahorros

Las entidades no pueden cobrar después de 60 dias de

inactividad.



http://www.dinero.com/noticias/financiera-de-desarrollo-nacional/3524
http://www.dinero.com/noticias/financiera-de-desarrollo-nacional/3524
http://www.dinero.com/noticias/superintendencia-financiera/234

- ™~

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre |a base de Naciones Unidas, “Situacion y perspectivas de la economia mundial, 2018,
por aparecer; Fondo Monetario Internacional (FMI), World Economic Outlook. Seeking Sustainable Growth: Short-Term Recovery, Long-Term Challenges,
Washington, D.C., octubre de 2017, Capital Economics, Glabal Economic Outloak, octubre de 2017; Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE),
OFCD Economic Qutlaok, vol. 2017, N° 2, noviembre de 2017, y datos de Consensus Economics

En las tasas de crecimiento del mundo se considera el PIB a precios de mercado.

Nota:

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.7 Entorno Internacional

Ya han pasado casi 10 afios desde la crisis econdmica internacional que
afectd en gran manera muchas de las economias del mundo, dejando a un
gran numero de empresas en la quiebra. Dejando todo este proceso atras

se inicia un crecimiento suave, aunque no sostenible adn.

Raul Avila (2018) Plantea en la columna de la revista Dinero que se
estima que el producto mundial aumento 3,7% el afio pasado, en
donde los mejores dinamismos se registraron en Alemania, Corea,
China, India y Japon. Cabe resaltar que Estados Unidos también se
llevo parte de la torta del crecimiento, por su tamafio econdmico. Sin
embargo, no hay una sola explicacion generalizada acerca del como
se logré sobrepasar la recesibn mundial de finales de la década
pasada. Lo que si se tienen, son proyecciones de codmo se movera la
economia mundial para los proximos afos, estimandose un
incremento de hasta el 3,9% por el Banco Mundial y el FMI, y
algunos sucesos trascendentales que contribuyeron al alza en 2017,
pero alejados de la realidad de crecimiento de Colombia que tan sélo

bordearia un 3%.

llustracion 4 Regiones y paises seleccionados: crecimiento del

producto interno bruto, 2016-2018a (En porcentajes)
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Bajo una perspectiva mas objetiva, segun datos de Deutsche Asset
Management, se tiene que en 2017 el 6% de las economias cerraron
el curso en recesion y el 72% de los paises crecieron por encima del
2%. Si bien Colombia no hace parte del grupo de recesion, tampoco
hace parte de los paises con un gran repunte de crecimiento; ni
siquiera alcanzamos la mitad de la proyeccion del alza del afio

pasado, dado que cerramos con un crecimiento del 1,8%.

A pesar de todo se sigue observando un panorama optimista.
“Cuando se fija el andlisis sobre la regién latinoamericana, se tiene
en primera medida un escenario de recuperacion para Brasil
repuntando con un 2%, aspecto que resulta contundente ya que
representa el 40% del PIB de América Latina. Esto se dara gracias a
una mejora gradual en el precio de productos basicos y una menor
incertidumbre en materia politica y econémica, lo que impulsara
positivamente la inversion futura; este aumento de confianza también

servira para el repunte en las exportaciones regionales.

Por ahora, las proyecciones arrojan que los mejores crecimientos se daran
en el centro de la region. Estimaciones del Banco Mundial afirman que el
pais que mas crecera en el 2018 sera Panama (5,6%) gracias a las
cuantiosas inversiones en infraestructura y a las exportaciones de servicios.
El segundo pais en crecer seria Republica Dominicana (4,9%) debido a que
el consumo doméstico se muestra sélido y al aumento del turismo
extranjero. A este le sigue Nicaragua (4,4%) por su demanda interna
robusta. Raul, A (2018).

“A diferencia de lo ocurrido en 2016, que se inicié con niveles muy altos de
volatiidad en los mercados financieros, el afio 2017 comenz6 y ha
continuado en los primeros meses con niveles histéricamente bajos de
volatilidad, similares a los registrados antes de la crisis financiera mundial
de 2008 y 2009. Mas alla de episodios puntuales de aumentos, como el

anterior a la primera vuelta de las elecciones presidenciales en Francia, la



tendencia ha sido a la baja tanto en los mercados europeos como en los de
economias emergentes y en los Estados Unidos (véase el grafico 1.2). De
forma consistente con esto, en ausencia de niveles altos de aversion al
riesgo en los mercados, los flujos de capital de cartera hacia las economias
emergentes han aumentado en los primeros cinco meses de 2017 y los
precios de los activos financieros, en particular en los mercados
accionarios, se han fortalecido, apoyados en las mejores perspectivas de
crecimiento de la actividad econdmica para este afno”. Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL 2017, p. 53).



llustracion 5 indices de volatilidad en los mercados financieros, enero
de 2015 a junio de 2017
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Nota: Elindice VIX, elaborado por la Bolsa de Opciones de Chicago (CBOE), mide la volatilidad esperada para los proximos 30 dias y se obtiene a partir de los precios
de las opciones de compra y venta del indice S&P 500. Con la misma ldgica, la CBOE elabora también el indice VXEEM, que mide |a volatilidad en los mercados

emergentes, y |a Deutsche Borse, en conjunto con Goldman Sachs, elabora el indice VZX, gue mide la volatilidad en |a zona del euro

Por otro lado, también es importante considerar los riesgos a los que se

enfrentara la economia mundial en el afio 2018.

« El endurecimiento abrupto de las condiciones internacionales
de financiamiento. Este riesgo podria materializarse si los mercados
financieros reevaltan la velocidad a la que los bancos centrales de
las economias avanzadas normalizardn sus politicas monetarias, por
ejemplo, si la inflacibn en estas economias aumenta mas de lo

previsto.

o« R&pido reajuste en los mercados bursétiles. Este riesgo ha
aumentado debido a los muy altos niveles registrados en las bolsas
de valores mas importantes del mundo, asi como a las bajisimas
tasas de interés a nivel mundial, condiciones que podrian cambiar

abruptamente y generar tension financiera.



e« Incremento de las restricciones al comercio. Este riesgo ha
aumentado por las inclinaciones proteccionistas en algunas de las

economias mas importantes, como Estados Unidos.

e Aumento de laincertidumbre en materia de politica econdémica.
Cambios drésticos en el manejo de la economia podrian afectar las

decisiones de inversion.

o Aumento de las tensiones geopoliticas. Un recrudecimiento de estas
tensiones, por ejemplo, en la peninsula coreana o en el Medio
Oriente, podria minar la confianza y perjudicar la actividad econémica
Dinero (2018).

Andlisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Internacional

VARIABLE A/O |AM |am |om | OM
el 72% de los paises crecieron por encima del O X
2%

Niveles muy altos de volatilidad en los mercados | A X

financieros

El endurecimiento abrupto de las condiciones A X

internacionales de financiamiento

Rapido reajuste en los mercados bursatiles 0] X

3.1.8 Entorno Global

Si bien desde un comienzo las microfinanzas se han presentado en el mundo
como una herramienta que puede ayudar a combatir la pobreza (desde luego
auto sostenible) y mejorar las condiciones de vida de la poblacién generando
desarrollo en el largo plazo, la realidad que vivimos hoy en el sector dista de

estos postulados.



Entendiendo que la globalizacion ofrece grandes ventajas pues se abren
barreras, y permite tener conocimiento y puntos de comparaciéon que no se
tienen en cuenta observando el mercado local, también es importante observar
las amenazas que abre dicha apertura pues les da la oportunidad a grandes
capitales del mundo y monstruos financieros cada vez mas a monopolizar y

hacer mas poderosos en mercados destruyendo la industria local.

Se mostrara un ejemplo en donde segun un estudio publicado por la cumbre de
microcrédito muestra como por primera vez en muchos afios se presenta una

disminucién que afecto el gremio a nivel global.

Tras mas de diez afios de neto crecimiento, el nimero de beneficiarios de
estos microcréditos cayé a 195 millones en 2011, contra 205 millones
registrados el afio anterior, segun un informe del movimiento Campafia de la

cumbre del microcrédito recogido por la agencia noticiosa AFP.

Este descenso, el primero desde el inicio de las estadisticas en 1997, se

explica principalmente por la caida de la cifra de beneficiarios en India.

Tras haber constatado suicidios entre los beneficiarios, las autoridades del
estado indio de Andhra Pradesh (sur) acusaron a los prestamistas de explotar a
las personas mas vulnerables, al otorgarles préstamos a tasas exorbitantes y

empleando practicas violentas para cobrar su dinero.” Diario ABC Color (2013)



llustracién 6 evoluciéon de microcrédito en el Mundo

Microcréditos en baja en el mundo

Por primera vez desde 1997, la cantidad de microcréditos
destinados a los mas pobres disminuy6 luego de abusos en India
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Fuente: Cumbre de microcrédito 2013

En un momento efervescente donde la revolucion tecnolégica tiene un papel
protagonico, en la actualidad seguimos afios luz de hacer uso efectivo de dicha
tecnologia; apenas estamos adoptando algunas practicas en temas
tecnolégicos aplicados a los bancos o entidades de microcrédito. La
globalizacion ha logrado profundizar y ha hecho comparar con un pufiado de
potencias tecnoldgicamente desarrolladas, mientras que la mayor parte de los
paises del mundo apuestan a vencer la pobreza y hacen esfuerzos de elevar
su capacidad competitiva, no solo en el ambito local si no con participacion en
los mercados internacionales. En la medida que Colombia pueda adoptar dicho
boom tecnolégico y global, debe asegurar una mejora en las condiciones de
vida de la poblacion y potenciar una permeabilidad de la tecnologia que le

permita tener una ventaja en un mundo cada vez mas globalizado.



3.1.9 Entorno Demogréafico

Cali no escapa a la tendencia colombiana de crecimiento de las areas urbanas
en detrimento de la poblacién rural, tanto asi que la ciudad (y su area
metropolitana) duplicé su participacion en la poblacion vallecaucana y del pais,
hoy en dia mas del 60% de la poblacion del Valle del Cauca habita en Cali y su

area metropolitana.

En cuanto a la distribucion de la poblacion, Cali es una ciudad habitada por
gente joven segun estadisticas del DANE (2018). El grueso de la poblacién es
menor de 40 afios. También se observa una mayor poblacion de mujeres en
casi todos los rangos de edad, excepto entre la poblacibn mas joven,
igualmente se ve como la edad promedio de las mujeres es mayor que la de los
hombres.

La composicion etnografica de Cali es:

Mestizos y blancos: 73.3%
Afrocolombianos: 26.2%

Indigenas: 0.5%”



llustracién 7 Poblacion quinquenal, segun grupos de edad, afios y sexo

2005 - 2020
Grupos de edad 2005 2010 2015 2020
Hombres

Total 2.022.815 2.126.631 2.235.211  2.348.788
— 0-4 187.901 184.409 186.285 189.548

— 59 200.612 184.766 182.993 184.974
10-14 211.399 199.858 184.283 186.985
15-19 200.336 208.732 199.149 192.651
20-24 179.442 195.776 206.421 197.352
25-29 161.365 174.684 192.605 203.651
30-34 144.699 157.222 171.867 189.823
35-39 143.388 141.563 154.900 169.102
40-44 135.788 140.471 139.401 152.066
45-49 111.816 132.896 137.951 136.219
50-54 91.129 108.732 129.588 133.765
55-59 71.431 87.519 104.662 123.985
60-64 55.537 67.018 81.757 97.196
65-69 46.012 50.219 60.442 73.741
70-74 34.49 39.274 42.716 51.381
75-79 25.029 27.100 30.632 33.185

80 y mas 22.440 26.392 29.559 33.164

Fuente: DANE, proyecciones de poblacién

Segun el DANE, la poblacion de hombres en edad de acceder a servicios
financieros se incrementara aproximadamente en un 6% y las mujeres un poco
mas del 5.5% entre el 2015 y el 2020.

Un estudio realizado por Data Crédito-Experian sobre las caracteristicas de las
personas que solicitaron por primera vez un crédito entre el 2009 y el 2016
arroj6 los resultados de la siguiente grafica.

llustracion 8 Edad de primera apertura de un crédito
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Fuente: Data Crédito-Experian / elaboracién Dinero

llustracion 9 Sector Primero Crédito
(--—- Cooperativo

™ Financiero
28.4%

Telco /

—e Real

Fuente: Data Crédito-Experian / elaboracion Dinero

Un gran porcentaje de personas inician su vida crediticia a través de la solicitud

teléfono celular (mas del 30%). Seguido a estos equipos,

los microcréditos y las tarjetas de crédito, se ubican como los principales

canales para las personas que por primera vez solicitan un crédito.

llustraciéon 10 Producto Primer Crédito


http://www.dinero.com/noticias/microcredito/2013

Tipo de producto de la primera apertura

\
Cartera vestuario [l 2,8%

Cartera de laboratorios M 4,1%
Cartera comercializadoras 4,8%

Cartera bancaria 5,0%

11}

Cartera cooperativa de ahorro 5,4%

Cartera de comunicaciones 6,6%

Electrodomésticos 6,7%

11

Tarjeta de crédito 10,3%

Microcrédito 11,1%

Telefonia celular 30,9%

|

Fuente: Data Crédito-Experian / elaboracion Dinero

Por otro lado, la poblacién que se encuentra endeudada, segun el Banco
de la Republica durante el 2016 los colombianos utilizaron para el pago
de deudas un promedio de $19,4 por cada $100 que les ingresaban, una
clara disminucion frente a los $22,2 que destinaban en el 2015. De
acuerdo con el informe de la revista Dinero basado en datos otorgados
por el Banco de la Republica, la disminucién se debe a un alargamiento

en los plazos de las deudas de los colombianos.

La proporcion disminuyé6 especialmente para los hogares
con ingresos mensuales inferiores a $1,2 millones, que pasaron de una
carga de deuda de $43,5 por cada $100 a cerca de $27,4. Este
segmento representa el 2% de la deuda nacional de los hogares

colombianos.

Por su parte los hogares con ingresos mensuales superiores a $5,3
millones, que representan el 50% de la deuda total de los hogares

colombianos, apenas disminuyeron su carga de deuda desde los $17,6


http://www.dinero.com/noticias/banco-de-la-republica/59
http://www.dinero.com/noticias/ingresos/243

por cada $100 en el 2015 hasta $16,6 por cada $100 en el 2016” Dinero
(2017).

llustracion 6 indicador de carga financiera

Indicador de carga financiera (TransUnion)
(porcentaje)
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Fuente: Banco de la Republica, informe especial de estabilidad financiera 2016

La carga de deuda en los hogares es otro reflejo del ajuste que ha tenido
el sistema financiero frente a la desaceleracion economica del pais. El informe
del Emisor recuerda que “a febrero de 2017 el activo de los establecimientos de
crédito presentd una tasa de crecimiento real anual de -2,4% y se ubicé en
$578,5 billones” y se materializé uno de los riesgos del sistema, que por fortuna

no ha puesto en aprietos al mismo: la cartera morosa crecio.

Analisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Demografico


http://www.dinero.com/noticias/sistema-financiero/24

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM

Aumento de la poblacién en edad de adquirir | O X

servicios financieros

Cali es una ciudad habitada por gente joven (@) X

La poblacion colombiana utiliza los microcréditos | O X
como la segunda opcibn mas probable para

hacer apertura de su vida crediticia

La Poblacion colombiana con cartera en mora| A X

aumentoé

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.10 Entorno Medioambiental
No es un secreto para nadie el fuerte cambio climatico que se viene
presentando de afios atras debido al calentamiento global y como esto afecta la
empresa en Colombia, principalmente la agricola y de ahi en adelante todas las

empresas que emplean materias primas derivadas de esta industria.

En los ultimos afos cinco afos, el 66, 2 % de las empresas se han visto
afectadas por los cambios en el clima y las primeras evidencias de
cambio climatico en el pais, segun la percepcion de sus gerentes y
duefios de empresas.

‘Respecto al impacto negativo de los fendmenos climaticos, los
empresarios aseguraron que los efectos fueron: cambios en los costos
de produccién como los insumos y las materias primas; y el acceso en el
uso de la energia y el agua. Por esto, de las que cerca de 100 empresas
aseguraron, que si se vieron afectados por estos fendmenos, el 73 por
ciento han empezado a implementar acciones al respecto. El Tiempo
(2017)

El cambio climatico afecta a unos de los clientes mas importante de las
empresas del sector financiero que son las medianas, pequefas Yy
microempresas, pues es a estas a las que, las oleadas de calor o lluvia, afecta

directamente pues se aumentan los costos y la materia prima, las visitas de los



clientes a los establecimientos y las ventas disminuyen, impactando el nivel de
ingresos de las empresas, su capacidad para adquirir y pagar los créditos.
Ademas, si hay pocas ventas muy pocas empresas veran la posibilidad de
crecer 0 expandirse, disminuyendo asi la cantidad de créditos solicitados para
tales fines.

La solucion que las empresas estan adoptando para estos fuertes y bruscos
cambios climaticos es la prevencion, prepararse para los imprevistos, para el
posible fendmeno del nifio o la nifia en diferentes periodos del afio, pues el
prondstico del tiempo se ha vuelto un poco mas impreciso a mediano y largo
plazo debido a que los periodos fijos de lluvias, verano o clima humedo han
cambiado rotundamente haciendo més complejo e improbable pronosticar el

cambio climético.

Anédlisis del Macroambiente
EMPRESA: FINAMIGA - Sector Financiero
ENTORNO: Medioambiental

VARIABLE A/O | AM |am | om | OM
Oleadas de Calor A X

Oleadas de lluvia A X

Incertidumbre climatica A X

Incremento de costos de produccion A X

Variacion en el acceso de uso de agua y energia A X

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 MATRIZ DE ANALISIS INTEGRADA DEL ENTORNO

A continuacion, se presenta de forma estructurada y ordenada la informacion
de las diferentes variables analizadas, en donde se detectan oportunidades y
amenazas de diferentes entornos, econémico, social y politico, etc. Los cuales
son relevantes y de vital importancia para que la organizacion pueda dar

respuesta, estando preparada estructuralmente a dichas necesidades;



adicional se realiza un diagnostico que sera la base para que las personas

puedan tomar acciones estratégicas adecuadas.

VARIABLES RELACION JUSTIFICACION Y IMPACTO SOBRE
CLAVE CON EL TENDENCIA LA

SECTOR ORGANIZACION

Crecimiento Crecimiento La consolidacion de las | Estar  preparada
acelerado de los | acelerado de | subregiones ha hecho | para el analisis del
municipios los 42 | que en los diferentes | entorno  regional

(sociocultural) municipios del | municipios se consolide | teniendo en cuenta
valle del cauca | como como puntos | las  aristas de

estratégicos y que cobijan | crecimiento y

la llegada de personas de
diferentes partes del pais;
y del crecimiento de las
familias que ya se
encontraban asentadas;
esto ha generado a
apropiacion del legado
cultural aprovechandolo
para hacer de esto una
ruta turistica y festivales
que visibilicen los que es
la region.

cambio continuo.

Transformacion

Crecimiento y

Estar preparados para

entender una

de la sociedad constante atender las necesidades sociedad que esta
cambio de la | culturales ante el en un cambio
(sociocultural) | < iaqad. sociedad de las redes, cultural
de la tecnologia y de la creando una
globalizacién. estructura que
responda de
manera agil y
eficiente a las
necesidades de los
diferentes
microempresarios
y actividades
propias de un
mercado
cambiante.
Puerto de | Oportunidad El Puerto de | Le permite a la
Buenaventura de crecimiento | Buenaventura a partir en | organizacion estar
ubicacién de la regibn, e | su etapa de|{en uno de los
estratégica en el | impulso a la | modernizacion y | departamentos que
pais. economia consolidacion mejoré | jalona la economia
(industria y | notablemente la | del pais y este




(Local) comercio) prestacion de servicios | puerto permite
portuarios, debido a las | crecimiento
inversiones hechas por el | econébmico al
gobierno y las empresas | departamento,
privadas, que buscaron | dando
posicionarlo como uno el | oportunidades
méas importante a nivel | directas e
Nacional y de la region. indirectas de

crecimiento.

Tercera Oportunidad Ayudar a estar en una | Permite que Ia

economia del | de estar en | posicion envidiable para | economia de la

Pais (Local) una Economia | cualquier empresa | region se

sin  mayores | impulsada por diversas | desarrolle en un
Sobresaltos y | empresas, cuenta con | sinnUmero de
una economia | diferentes zonas francas y | actividades que
estable. secas, tener un puerto y | hacen que no se
la mejor infraestructura | dependa, de un
del vial del pais, ayuda a | Unico producto; y
desarrollarse en una | hace que nhazcan
economia estable. nuevas
oportunidades de
crecimiento de tipo
informal que
satisfaga el
entorno con
diversas
demandas.
Inflacion Una inflacion El Banco de la Republica, | Incentiva la
Controlada controlada y el Ministerio de hacienda | inversion tanto
o baja facilita y el gobierno en el manejo | extranjera como la
(economico) entre otros de su politica monetaria | |pcal, permite
aspect_os_el hgn llevado a cabo_ capacidad de
sostenimiento diferentes estrategias adquisicion y
de.tarlfas para man:[ener_ los niveles genera tranquilidad
bajas desde de inflacién bajos y .
proveedores controlados mirando el € |mpulsa al
hasta los comportamiento de los consumidor.
servicios ultimos afios.
publicos.
Crecimiento del | Durante el | los sectores que mas | Impacta
PIB 2017 el | dinamizaron el PIB en el | directamente a la
o Producto Ultimo trimestre del afio | empresa teniendo
(economico) Interno  Bruto | fueron servicios sociales, | en cuenta que esta

del pais fue de
1,8%,
impulsado
especialmente
por los

comunales y personales
con 3,7%,
establecimientos

financieros y seguros con
3,4% y servicios con

ubicada en uno de
los sectores que
mas impulso tuvo
en el crecimiento
del pais.




sectores 2,3%.

agropecuario y

de  servicios

financieros.
Inclusion de | Aumento de la | Las empresas del sector | Le permite a la
Tecnologia en | competitividad | financiero estan buscando | organizacion
entidades y mayor | mejorar Sus servicios y | empezar a
financieras para | oportunidad de | atraer una mayor | incursionar en
mejorar la | atraer clientes | poblacién de clientes a | estas opciones
seguridad potenciales futuro, disminuir las | tecnoldgicas para
(Autenticacion pérdidas por intrusiones al | ser mas
biométrica, sistema y la tecnologia es | competitiva en el
Firma una herramienta que | mercado, fortalecer
electrénica) claramente les permite | su imagen y atraer

L . lograrlo mas clientes.

(Tecnoldgico)
Empresas Oportunidad Hay una clara tendencia a | Le permite tener
Fintech en | de crecimiento | nivel global de empresas | acceso a la
Colombia y desarrollo, | del sector financiero que | empresa a nuevas

(Tecnoldgico)

ademas de ser
mas

se manejan 100% por
internet, debido a la

alianzas para
mejorar la calidad

competitivos tecnologia que manejan y | de sus servicios y
en Colombia se estan | hacerla mas
creando alianzas con | competitiva a nivel
dichas empresas, | nacional.
adquiriendo dicha
tecnologia para ponerla al
servicio de las entidades
financieras

Acuerdo de paz | Mayor Disminuye la | La organizacion

finalizado tranquilidad de | incertidumbre y el | cuenta con
L los usuarios, | desplazamiento de | programas

(Politico) menos posibles  clientes  del | productos y

catastrofes y | sector y permite a las | servicios brindados

victimas lo que | empresas expandirse | al sector agricola

genera  mas
estabilidad
para posibles
clientes del
sector

financiero.

hacia zonas antes no
permitidas.

que era
fuertemente
azotado por la
guerra, este
acuerdo da mayor
estabilidad a
muchos
empresarios de
dicho sector y por
ende mayor

estabilidad y flujo
de clientes a Ila




empresa.

Control de la | Mayor La disminucibn de la | Mayor estabilidad
corrupcién. oportunidad de | corrupcion permite una | de muchos clientes
.. crecimiento de | mayor inversion en los | de la empresa,
(Politico) diferentes diferentes sectores | mayor cantidad de
sectores por | empresariales, por lo | clientes
mejor manejo | tanto, hay mas desarrollo | potenciales para la
de la | a nivel empresarial, mayor | organizacion.
economia de | cantidad de clientes con
la nacion mas estabilidad.
Colombia Mayor Existe una clara tendencia | Le permite a la
buscara “facilitar | cantidad de | en el pais de ampliar la | organizacion
el acceso a | clientes, cobertura a la poblacion | ampliar su
financiamiento productos y | del acceso a servicios | cobertura y
para las micro, | servicios  en | financieros, para darle la | aprobar un mayor
pequenas, y | circulacion. oportunidad a mas | nimero de
medianas colombianos de tener | candidatos 0
empresas, a empresa Yy crear una | posibles clientes, lo
través de las dindmica de disminucion | que la permitira
garantias de pobreza. aumentar su lista
mobiliarias y las de clientes,
facturas productos y
electronicas servicios en
como garantias circulacion.
financieras, asi
como
profundizar la
estructuracion
de proyectos de
infraestructura
productiva a
través de
la Financiera de
Desarrollo
Nacional (FDN)”
(juridico)
Ley de Inclusion | Mayor Actualmente se procura | Este tipo de
Financiera y la | oportunidad de | que mas personas tengan | educacion
implementaciéon | incrementar acceso y buen uso de los | financiera permite
de iniciativas de | nimero de | productos y servicios que | a la empresa tener
educacién clientes brinda el sector financiero, | un mayor portafolio
financiera, que lo que resulta posible | de clientes que
ampliardn el cuando la  poblacién | seran
acceso a colombiana recibe | responsables y
servicios educacion financiera que | cuidadosos con el

financieros a las

les permite conocer los

uso de los
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personas que beneficios de acceder a | productos y
todavia no los productos que brinda | servicios de Ila
estan el sector financiero vy | organizacién,
bancarizadas. cémo manejarlos de la | ademas del
L mejor forma posible. aumento de
(Juridico) clientes
potenciales.
La poblacién | Oportunidad Hay una tendencia en los | Esto representa
colombiana de crecimiento | jovenes del pais de tener | una posibilidad de
utiliza los |y estabilidad | una apertura de su vida | crecimiento para la
microcréditos por el | crediticia accediendo a | organizacion, Si
como la | constante flujo | microcréditos, lo que | utiliza dicha
segunda opcién | de clientes | genera un crecimiento de | informaciéon  para
mas  probable | nuevos. la economia del sector. atraer una mayor
para hacer cantidad de
apertura de su clientes.
vida crediticia.
(Demografico)
La Poblacion | Amenaza de | Las carteras en mora en | El tener un
colombiana con | pérdidas para | aumento representan una | aumento en los
cartera en mora | las empresas | clara amenaza para las | clientes con mora
aumento. del sector. empresas del sector | representa un
L. financiero, ya gue | impacto  negativo
(Demografico) aumentan el riesgo de | para la empresa,
tener pérdidas a mediano | pues es posible
y largo plazo, esto | que esto genere un
obedece a los periodos de | aumento en las
desaceleracion pérdidas por no
econdémica del pais, el | pagos.
desempleo y otros
factores que influyen en la
economia de la mayoria
de los clientes del sector.
La tendencia es a
combatir dichos factores y
disminuir la cartera.
Oleadas de | Afecta Teniendo en cuenta que | Ya que muchos de

Lluvia y calor

(medioambienta

)

directamente a
los
empresarios
gue son unos
de los clientes
mas  fuertes
del sector.

los empresarios son unos
de los clientes mas
fuertes del sector y que
los extremos climéticos
afectan su economia, lo
que por ende afecta el
pago o adquisicion de
bienes y servicios
financiero, podemos

los clientes de la
organizacion  son
microempresarios,
el cambio climético
afecta en gran
manera el flujo de
clientes y pagos a
tiempo o0 monto de
pagos en algunas




asegurar que el clima
influye en la economia y
el comportamiento del
flujo de dinero y clientes
de muchas empresas del
sector financiero. Debido
al calentamiento global el
clima tiende a empeorar
cada vez més

temporadas del

afno

Incertidumbre
climatica
(medioambienta

)

No permite
prever en que
momento
algunos
clientes del
sector  seran
afectados y
disminuiran su
participacion

Cada vez se hace mas
dificil pronosticar el
comportamiento del clima,
pues las estaciones y las
temporadas definidas de
cierto tipo de clima han
cambiado en muchas
partes del mundo y cada
vez se hace mas incierto
por lo afectado que se
encuentra el planeta
gracias al calentamiento
global y la contaminacion
generada por el hombre.

Esto hace dificil
para la empresa
pronosticar el
comportamiento de
los clientes en
ciertas temporadas
del afio y tener un
pequefio grado de
incertidumbre a la
hora de querer
medir o analizar la
influencia de esta
variable.




4 ANALIS DEL SECTOR

En este punto se escribe que el sector financiero de Colombia se compone de
diferentes entidades y conglomerados, dentro de las cuales se encuentran las
microfinancieras a las que pertenece la empresa FINAMIGA. A continuacion, se
encuentran datos tomados del Banco de la Republica de Colombia, donde se

consigna de forma detallada la estructura y descripcion de dicho sector

Segun la nota editorial 1023 del banco de la Republica, redactada por el

“

gerente general José Dario Uribe Escobar, “el sistema financiero
colombiano esta conformado por los establecimientos de crédito (EC), las
entidades de servicios financieros (ESF) y otras entidades financieras, las
cuales, en su mayoria, se han agrupado mediante la figura de los
conglomerados financieros, haciendo presencia tanto en el &mbito interno
como externo. Luego de la crisis financiera de finales de la década de los
noventa, este sector se ha venido fortaleciendo gracias, entre otras cosas,
a la regulacion del gobierno nacional y de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), lo que se ha reflejado en buenos indicadores de
rentabilidad, riesgo y solvencia. Banco Nacional de la Republica de

Colombia (2013)

4.1 Caracterizacion del sistema financiero

A continuacion, encontraremos datos tomados del Banco de la Republica de
Colombia, donde se encuentra consignada de forma detallada la estructura y
descripcion de dicho sector

Segun la nota editorial 1023 del banco de la Republica, redactada por el

“*

gerente general José Dario Uribe Escobar, “el sistema financiero
colombiano esta conformado por los establecimientos de crédito (EC), las
entidades de servicios financieros (ESF) y otras entidades financieras, las
cuales, en su mayoria, se han agrupado mediante la figura de los

conglomerados financieros, haciendo presencia tanto en el ambito interno



4.2

como externo. Luego de la crisis financiera de finales de la década de los
noventa, este sector se ha venido fortaleciendo gracias, entre otras cosas,
a la regulacion del gobierno nacional y de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), lo que se ha reflejado en buenos indicadores de
rentabilidad, riesgo y solvencia. Banco Nacional de la Republica de
Colombia (2013)

Estructura del Sistema Financiero Colombiano

“El sector financiero colombiano esta conformado por las instituciones
financieras y sus fondos administrados. Bajo la vigilancia de la
Superintendencia Financiera se encuentran las siguientes clases de
instituciones: i) los establecimientos de crédito (EC); ii) las sociedades de
servicios financieros (SSF) vy, iii) otras instituciones financieras. La
principal funcién de los establecimientos de crédito es la de canalizar
recursos de los agentes superavitarios de la economia hacia los
deficitarios, mediante la captacion de fondos del publico en moneda legal,
para su posterior colocacion por medio de préstamos y otras operaciones

activas.

Después de la crisis de finales de los afios noventa, y dadas las
liquidaciones y fusiones de varios EC, su numero se ha reducido (de 105
entidades en 1998 a 56 en diciembre de 2012) y su concentracion ha
venido aumentando, en tanto que el valor total de sus activos como
proporcion del producto interno bruto (PIB) se ha mantenido alrededor del
56%. Ademas de los EC, el sistema financiero esta conformado por las
sociedades de servicios financieros (SSF), las cuales son consideradas
instituciones financieras, que, si bien prestan todo tipo de servicios de tal
naturaleza, no cumplen con la labor tradicional de intermediacion de
recursos. En particular, el papel de este grupo de entidades es el de
prestar asesoria financiera especializada en la administracion de

recursos. Desde el punto de vista normativo a este grupo pertenecen



instituciones como las sociedades fiduciarias, los almacenes generales de
deposito, las sociedades administradoras de fondos de pensiones y
cesantias, y las sociedades de intermediacién cambiaria y de servicios
financieros especialesl ; sin embargo, para efectos de agrupar aquellas
entidades que administran no solo recursos propios, sino también de
terceros, se pueden adicionar las sociedades comisionistas de bolsa
(SCB) y las sociedades administradoras de inversion (SAl)” (Banco

Nacional de la Republica de Colombia, 2013, pp 2)

llustracién 11 Sistema Financiero Colombiano

A

Bancos

> Corporaciones financieras

1. Establecimientos de crédito »| Companias de financiamiento tradicional

Companias de financiamiento
especializadas en leasing

\

Cooperativas financieras

\d

Sociedades administradoras de fondos
de pensiones y censantias

\

\

Sociedades fiduciarias

\d

Almacenes generales de depositos

2. Sociedades de servicios finan-
cieros

Sociedades comisionistas de bolsa

\

Sociedades administradoras de inversion

\

Sociedades de intermediacion cambiaria
y de servicios financieros especiales

\

A

Instituciones oficiales especiales

\

3. Otras instituciones financieras Sociedades de capitalizacion

> Sociedades aseguradoras

Fuente: Banco Nacional de la Republica de Colombia (2013)



Numero de entidades Activos/PIB

Intermediario
dic-98 dic-08 dic-12 dic-98 dic-08 dic-12

Establecimientos de crédito (EC)
Bancos Y 38 18 23 44,5% 38,8% 50,8%
Corporaciones financieras 16 3 5 6,4% 0,8% 1,7%
5:2:5;‘1':&35 financiamiento 27 17 16 2,0% 1,9% 1,0%
Coopmbimamioe w5 oo
Cooperativas financieras 1 8 7 2,0% 0,6% 0,4%
Subtotal EC 105 56 56 56,5% 45,0% 56,1%
Sociedades servicios financieros
(S5F)
emnaminl o5 o o oo

Fondos 3.5% 14,6% 22,1%
Fiduciarias 43 26 27 0,2% 0,3% 0,3%

Fondos ¥ 1,3% 25,1% 37,1%
Comisionistas de Bolsa 56 35 26 0,2% 0,6% 0,5%

Fondos ¥ 0,2% 0,6% 1,3%
Subtotal S5F 108 67 58 0,5% 41,5% 61,7%
Total EC y SSF 213 123 114 57.1% 8§6,5% 117,8%

Fuente: Comunicado de prensa de la SFC y calculos del Banco de la Republica.

1/ Para diciembre de 1998 incluye los bancos especializados en crédito hipotecario. Para las demas fechas
éstos forman parte de los bancos comerciales.

2/ Corresponde a la administracion de los fondos de inversion colectiva (antes carteras colectivas), pensiones
voluntarias, pasivos pensionales y otros activos fideicomitidos. A diciembre de 1998 solo incluye los fondos
de inversion colectiva, inica informacién disponible para esa fecha.

3/ Corresponde a la administracion de los fondos de inversion colectiva, iinica informacion

disponible.

llustracién 12 Indicadores del sistema financiero colombiano

Existen otras entidades de servicios financieros, como los almacenes
generales de depdsito, que se encargan de custodiar mercancias sobre
las que se expiden certificados de depdsito, que son titulos valores
negociables. Las SAI son entidades facultadas para captar capital del
sector privado, administrarlo y gestionarlo mediante fondos de inversion
colectiva y fondos de capital privado. Finalmente, dentro de este grupo se
encuentran las sociedades de intermediacidbn cambiaria y de servicios
financieros especiales (antes, casas de cambio), las cuales, ademas de
realizar operaciones de cambio, fueron autorizadas para efectuar pagos,

recaudos, giros y transferencias nacionales en moneda nacional y ser
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corresponsales no bancarios. Adicional a los grupos anteriores, se
encuentran otras entidades financieras conformadas por las instituciones
oficiales especiales (IOE), las sociedades de -capitalizacion y las
sociedades aseguradoras. La mayoria de las IOE hacen referencia a
entidades de redescuento; las sociedades de capitalizacion estimulan el
ahorro mediante planes de capitalizacion y sorteos periédicos; en tanto
que las aseguradoras, aunque no son legalmente instituciones
financieras4, su actividad como inversionista institucional es importante en
el mercado financiero. (Banco Nacional de la Republica de Colombia,
2013, pp 8)

Funcionamiento de las instituciones financieras: los conglomerados
financieros.

En su forma de funcionamiento el sistema financiero colombiano ha
venido evolucionando de un esquema de banca especializada hacia uno
mas cercano a la multibanca. En efecto, a partir de la Ley 45 de 1990 se
introdujo en el pais el modelo de matrices vy filiales 5, con el objetivo de
eliminar desventajas de una banca especializada y al tiempo contar con
algunos beneficios de la banca universal, de tal manera que se tuviera
control sobre aspectos como: i) la regulacion y supervision de los
conflictos de interés que se pudieran generar; ii) la posible existencia de
piramidacién de capital, y iii) la presencia del riesgo de contagio. Por otra
parte, y para efectos de consolidar la informacion, mediante la Ley 222 de
1995 se realizaron importantes modificaciones al Cédigo de Comercio, lo
cual afecté el modelo de organizacion del sistema financiero. En tal
sentido, se definioé el concepto de “grupo empresarial”’, respondiendo no
solo al criterio de subordinacion, sino también al de unidad de propdésito y
direccidn. Ello llevé a institucionalizar la figura de holding para sociedades
financieras y no financieras bajo la denominacién de grupo, antes

sefalada”. (Banco Nacional de la Republica de Colombia, 2013, pp 9)



Asi las cosas, para propésitos de supervision se entiende por
conglomerado financiero el conjunto de entidades vigiladas por la SFC y
sus filiales y subsidiarias en el exterior que ejerzan la actividad financiera,
bursatil o aseguradora, entre quienes existen vinculos de propiedad por
tener un mismo beneficiario real controlante (Circular Externa 042 de
2009 de la SFC). A diciembre de 2012 cerca del 78% de las instituciones
financieras pertenecian a algunos de los principales conglomerados
financieros (Grafico 1)7. Se resalta que en afios recientes los
conglomerados financieros colombianos han mostrado una expansion
significativa en el exterior, reflejada en un crecimiento en el nimero de
subordinadas foraneas (pasaron de 29 en diciembre de 2006 a 163 en
diciembre de 2012) y en la participacion de los activos de estas en el total
de los EC en Colombia (pasé de 5,5% en diciembre de 2006 a 19,6% en
diciembre de 2012). Esto ha llevado a que cada vez estas entidades
adquieran mayor relevancia en los balances consolidados de los
conglomerados financieros. (Banco Nacional de la Republica de
Colombia, 2013, pp 9)

llustracién 13 Tamafo relativo de las filiales en el exterior de los
conglomerados financieros, diciembre de 2012 (billones de pesos)

Activos en Colombia  Activos en el exterior

Grupo (A) (B) A/B
Grupo Aval Acciones y Valores 109,8 24,5 22,3%
Bancolombia 93,7 13,4 14,4%
Sociedades Bolivar 40,6 9,3 22,9%
Fundacion Social 99 0,0 0,0%
Mercantil Colpatria 14,7 0,0 0,0%
Otros 112,3 1,3 1,2%
Total 381,0 48,5 12,7%

a/ Unicamente incluye el valor de los activos de las subordinadas bancarias en Centroamérica.
Fuente: SFC y calculos del Banco de la Republica.

4.4 Comportamiento del sector financiero: datos y cifras

El sector financiero es quizds la actividad econémica mas fuerte, en

términos de crecimiento y estabilidad, que tiene Colombia en la



actualidad. Posee las tasas de informalidad méas bajas (menos del 9%) y

es un continuo generador de empleo.

Esta actividad representa casi el 20% del total de la economia nacional
y solo los establecimientos de intermediacién financiera ya aportan casi lo

mismo que las 5 industrias manufactureras mas grandes en el total.

Ademas, esta rama econOmica juega un papel clave en las politicas de
impacto socioecondémico y desarrollo de las poblaciones mas

vulnerables.

El Banco Mundial defini6 la falta de acceso al sistema financiero como 1
de las 9 trampas de pobreza, que afecta especialmente a las personas de
ingresos mas bajos y a los microempresarios. La falta de financiamiento y
fomento del ahorro es un tema critico en el cual los paises deben colocar

una especial atencion. (Dinero, 2015)

Por otro lado, el informe de la superintendencia Financiera de Colombia

publicado en diciembre de 2017 donde se evidencia la siguiente informacion.

El sistema financiero cerr6 el 2017 con un desempefio positivo: Los
activos del sistema financiero registraron un crecimiento real anual de
7.6%1 alcanzando un valor de $1,566.9 billones (b). En términos
absolutos, los activos presentaron un incremento anual de $167.3b,
comportamiento que permitié alcanzar un indice de profundizacion frente
al PIB de 173%2 esto se ve reflejado principalmente por el aumento en
las inversiones y la cartera neta en $115.2b y $25.7b, respectivamente.
El crecimiento mensual de los activos fue de $10.2b, de las inversiones
$7.7b y de la cartera de $1.6b.

Los activos de los establecimientos de crédito aumentaron 34.5b en

2017. Los activos de los Establecimientos de Crédito (EC) se ubicaron



en $608.5b tras presentar un incremento anual de 34.5b (1.8% real
anual), principalmente por incrementos en la cartera de créditos y
operaciones de leasing financiero y en las inversiones y operaciones con
derivados de $20.3b y $10.5b, respectivamente. Frente a noviembre, el
saldo en inversiones y operaciones con derivados pasé de $113.5b a
$113.7b, donde los instrumentos de patrimonio de emisores nacionales
aportaron la mayor contribuciéon, con $780.1mm. (Super Intendencia

Financiera de Colombia, 2017)

Establecimientos de crédito

Activos

| $608.55 b |

Utilidades
$8.31 b

Cartera
$437.98 b

(83}

Solvencia
total
16.58%

Desembolsos
$28.74 b

Fuente: Superfinanciera, Informe actualidad del sistema financiero colombiano 2018.

“El ritmo crecimiento de la cartera bruta sigue ajustandose: El saldo total de la
cartera bruta, incluyendo al Fondo Nacional del Ahorro (FNA)3, se ubicé en
$438b tras registrar un incremento mensual de $1.6b, con lo cual la cartera
presentd una variacion real anual de 2.07%4, que se encuentra cerca al
promedio registrado durante el afio (2.17%). Las modalidades dirigidas a

hogares (consumo Yy vivienda) continuaron siendo los principales generadores



de este comportamiento. En el dltimo mes de 2017, la cartera de vivienda se
incrementd en 6.83% real anual, la cartera de consumo en 5.38% real anual y
microcrédito en 3.51%. Por su parte, la modalidad de crédito comercial registro
un crecimiento real anual mejor que en el mes anterior, en linea con los que se
evidencio en el ultimo trimestre de 2017. En diciembre registré una variacion
real anual negativa de 0.76% mejorando frente a la variacién registrada en

noviembre, cuando fue -1.8%.

Los créditos al dia en 2017 respecto a la cartera bruta mantuvieron una
participacion superior al 95%: El indicador de calidad en diciembre se
ubicé en 4.33%b5, lo que refleja una reduccién de 19 puntos basicos (pb)
frente al mes anterior. Lo anterior quiere decir que el 95.67% de los
créditos en el sistema financiero se encuentran al dia. La cartera vencida
se contrajo al corte de diciembre de 2017. La disminucion mensual de la
cartera vencida fue de $774.2mm, con lo cual este saldo se ubico en
$19b. Este comportamiento fue explicado por las reducciones en la mora
de las modalidades comercial ($413.5mm) y consumo ($380.4), mientras
creci6 la cartera vencida de microcrédito ($10.5mm) vy vivienda
($9.2mm). En comparacion con diciembre de 2016, el crecimiento real

anual fue de 36.97%.(Super Intendencia Financiera de Colombia, 2017,
pp. 3)

La dinAmica del sector asegurador fue positiva: Al cierre del afio los
activos ascendieron a $67.9b, cifra superior en $8b frente a diciembre de
2016. El valor de las primas emitidas por las compafiias de seguros
ascendié a $26b, representando un incremento de $2.6b frente al mes
anterior y de $2.15b con relacién a diciembre de 2016. Dado lo anterior,
el indice de penetracionl4 se ubicé6 en 2.9%, 11 puntos base (pb)
superior a lo registrado en el afio anterior. (Super Intendencia Financiera
de Colombia, 2017, pp. 5)



Fuente:

Seguros

Vida
$13.47 b
Primas
emitidas
$26 b
Portafolio de
Indice de inversiones
siniestralidad $48.7 b
49.6%
Generales
$12.53 b

Generales
50.1%

Superfinanciera, Informe actualidad del sistema financiero colombiano 2018.

Los recursos administrados en los fondos de pensiones y cesantias
mantienen su tendencia positiva. Al cierre del mes, el monto de recursos
administrados por los Fondos de Pensiones y Cesantias fue de
$254.7b10, superior en $39.9b respecto al mismo periodo del afio
anterior y en $3.9b frente a noviembre. De manera desagregada, los
fondos de pensiones obligatorias (FPO) administraron recursos por
$227b, los fondos de pensiones voluntarias administrados por las
sociedades administradoras de fondos de pensiones (FPV) por $17.2b y
los fondos de cesantias (FC) por $10.5b. (Super Intendencia Financiera
de Colombia, 2017, pp. 5)



Pensiones (RAIS)

Recursos
administrados
$227.01 b

Numero de
pensionados
130,615

Portafolio de
inversiones

$223.02 b

Numero de

Rendimiento afiliados
abonado 14.84 m

$28.05 b

Fuente: Superfinanciera, Informe actualidad del sistema financiero colombiano 2018.

“El 2017 presentd un buen desempeio para la industria fiduciaria: Con
relacion a la actividad fiduciaria, los recursos de terceros administrados
por las sociedades fiduciarias, al cierre de diciembre de 2017 finalizaron
con un saldo de activos por $481.5b. Esta dinamica estuvo sustentada,
principalmente, por la contribucion del portafolio de inversiones y
operaciones con derivados, que ascendié a $269.9b. A diciembre los
negocios administrados por la industria fiduciaria acumularon un
resultado del ejercicio abonados a los inversionistas de $18.8b. De
manera desagregada, las fiducias, los recursos de la seguridad social
relacionados con pasivos pensionales y con otros de la salud (RSS) y los
fondos de inversion colectiva (FIC) registraron las mayores utilidades
con $9.7b, $5.8b y $3.2b, respectivamente. EI comportamiento anterior

obedeciod principalmente a las ganancias acumuladas en las fiducias de



inversion por financiacion de valores. Por dltimo, los fondos de
pensiones voluntarias acumularon utilidades por $105.3mm. (Super

Intendencia Financiera de Colombia, 2017, pp. 4)

Recursos administrados por
fiduciarias, comisionistas y SAl

Numero
de negocios
24,061

Rendimientos §

Recursos $19.53 b

administrados
$504.99 b

Fiduclas
$340.65 b
o
Seguridad
social
FIC S78.73 b

$85.61 b o
)

Fuente: Superfinanciera, Informe actualidad del sistema financiero colombiano 2018.

Para entrar en materia en una parte mas especifica del sector, las
microfinanzas, una publicacion en la pagina de la Comision EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) que da una luz sobre el comportamiento
de las instituciones microfinancieras en Colombia desde el afio 2009.

La situacion actual del sistema financiero colombiano es buena con entidades
solventes, no obstante la crisis financiera mundial; el sistema se ha venido
consolidado en un nimero menor de establecimientos de crédito, con mayor

solvencia, que ha incursionado en nuevos negocios (por ejemplo, Trading de



divisas, de titulos valores, derivados, etc.); y con un aumento elevado de la
cartera de crédito en los ultimos afos; asi mismo se ha dado un desarrollo
rapido y eficiente en el mercado de deuda publica interna con un crecimiento
paralelo de los inversionistas institucionales (fondos de pensiones, fondos
fiduciarios, fondos de cesantias, fondos de valores, etc.); la preocupacién
principal, estd en un endeudamiento elevado de la poblacion colombiana en
crédito de consumo. En el tema especifico de microfinanzas, un grupo de
bancos ha incursionado en el campo, especialmente en el otorgamiento de
microcrédito, en respuesta al llamado del gobierno nacional central, como parte
de su estrategia de desarrollo, a través del denominado Programa de la Banca
de Oportunidades (BO).

Microfinanzas en Colombia se reduce principalmente a microcrédito, con un
desarrollo relativamente bajo en otras areas, tal como el area de seguros,
excepto el seguro de proteccion exequial que se vende principalmente a través
de fondos de empleados y cooperativas, el cual cuenta con una historia larga y
exitosa, a través de organizaciones cooperativas alrededor de la marca LOS
OLIVOS. Las entidades que otorgan microcrédito en Colombia, con excepcién
de los bancos, no realizan captacion de ahorro del publico, en la medida que
esa actividad esta restringida a los establecimientos de crédito y varias de las
categorias de instituciones microfinancieras no lo son. Algunas entidades,
como las cajas de subsidio familiar, fueron autorizadas al manejo de pequefios
ahorros, por ejemplo, bajo la modalidad de ahorro programado, tema que
seguramente va a adquirir una importancia mayor en el futuro, en conexién con

el subsidio para vivienda de interés social.

En los ultimos afios, durante el Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Rueda, el
tema de microfinanzas ha recibido un apoyo especial, dentro de un programa
de la Presidencia de la Republica denominado BANCA DE OPORTUNIDADES
(BO);, orientado principalmente a aumentar la profundizacion bancaria en
Colombia, ya que la misma se considera bastante baja y facilitar el acceso de

microempresarios al crédito formal; para ello el Gobierno puso en marcha un



programa formal desde la Presidencia de la Republica y logro el compromiso
del sector bancario tradicional, tendiente a aumentar la participacion del

microcrédito en la cartera de crédito de los establecimientos de crédito.

Como parte del programa de la banca de oportunidades, se ha venido
promocionando el proyecto de los CORRESPONSALES NO BANCARIOS,
cuyo proposito principal es el de ofrecer servicios financieros basicos en puntos
de atencion al publico (por ejemplo, tiendas de barrio, terminales de loteria,
supermercados, etc.), para facilitar el acceso de poblaciones de bajos ingresos,
principalmente al sistema financiero y familiarizarlas con los servicios que ellos

ofrecen.

En la promocion del mismo programa de la Banca de Oportunidades (BO), el
gobierno intenta ampliar el campo de accion de las microfinanzas mas alla del
microcrédito; para ello, otorgd una serie de incentivos especiales para la
apertura y manejo de cuentas de ahorro de bajo monto; entre estos incentivos
hay que mencionar la exoneracion del 4 por mil hasta un monto de
$16.000.000, la eliminacion de la cuota de manejo y la eliminacién de las
inversiones forzosas que hacen los establecimientos de crédito en FINAGRO, a
partir de los saldos de las cuentas de ahorro. Sin duda, el Gobierno ha
realizado esfuerzos significativos para aumentar la bancarizacion de la
poblacién colombiana e incrementar el acceso de grupos de bajos ingresos a
los servicios financieros en general; un esfuerzo importante para vincular a los
bancos comerciales, especialmente a los mas grandes al programa de Banca
de Oportunidades (BO), bajo el supuesto de que el trabajo de las ONGs,
aunque importante no va a ser suficiente para lograr un impacto significativo en
la bancarizacién de la poblacién colombiana. Asi mismo, se han creado nuevos
bancos especializados en Microfinanzas (Procredit y Bancamia), que ya
empezaron su operacion en Colombia, después de haber cumplido con las
autorizaciones legales. El sector cooperativo financiero, conformado por las
cooperativas financieras y por las cooperativas de ahorro y crédito, comienza a

diferenciar el campo de microfinanzas, de sus actividades tradicionales de



captacion y colocacion de recursos en estratos de bajos ingresos, con una
oferta de microcrédito dirigida a microempresarios, que sigue los lineamientos
establecidos por las ONGs, que lideraron el desarrollo del microcrédito en
Colombia, tales como las fundaciones relacionadas con la Organizacion Banco
de la Mujer.

El gobierno ha sido relativamente exitoso, en la medida que los bancos mas
grandes han hecho un esfuerzo importante en esa direccion, con estructuras
especializadas, que compiten con la oferta tradicional, que inicialmente estuvo
limitada a las ONGs relacionados con la Organizaciéon Banco Mundial de la
Mujer, el Banco Caja Social Colmena y a FINAMERICA, una compafia de
financiamiento comercial, especializada en microcrédito; para atraer a los
bancos fue fundamental el Fondo Nacional de Garantias, con su programa de
garantia parcial de las obligaciones financieras, adquiridas por los
microempresarios, en la medida que le permitié a los bancos incursionar en un

mercado en el cual no tenian experiencia.

La oferta de microfinanzas no solo ha incrementado cuantitativamente sino
también cualitativamente; los actores (bancos, las Fundaciones del Banco
Mundial de la Mujer, las Cooperativas financieras, las Cajas de Compensacion
Familiar, los Actuares y las Fundaciones); han hecho un esfuerzo importante
para montar estructuras especializadas, especialmente en el manejo de la
relacion con el microempresario, soportada en el modelo tradicional de banca
relacional, que desarrollaron las ONGs, y con el apoyo de la tecnologia
(conectividad, accesibilidad);, para lo cual ha sido importante el apoyo de
entidades internacionales (por ejemplo, USAID); y los incentivos otorgados por
el gobierno nacional a través del programa de la Banca de Oportunidades
(BO);.

En este informe se hace una presentacién de los aspectos mas importantes
dentro de los cuales se desarrolla el tema de las microfinanzas en Colombia

(regulatorios, participantes, competencia, tecnologia, evolucién, microcrédito,



etc.);, con énfasis en la descripcion de las instituciones microfinancieras a partir
de fuentes secundarias de informacion y de entrevistas de profundidad a una
muestra de las mas representativas, para proyectar las expectativas del sector
y establecer las limitaciones que pueden afectar en el futuro su desarrollo. El
saldo de las emisiones de TES al finalizar el mes de septiembre estaba

alrededor de los 95 billones de pesos.

4.5 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS

En este punto analizaremos el microentorno, que es el directamente
relacionado con el sector y el que influye en su capacidad de satisfacer a los
clientes; esto permitird observar el nivel de competitividad del sector y a partir

de ello generar una estrategia competitiva.

4.5.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O CLIENTES
El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que, aunque son muchos los
compradores casi el 80% de la poblacién del pais esta bancarizada, también
son numerosas las entidades para escoger, o que les da la fuerza para
negociar o cambiar facilmente de proveedor por uno que ofrezca productos y

servicios de mejor calidad.

Se encontré que los productos y servicios son muy similares en las entidades,
esto también representa una amenaza para las empresas del sector ya que las

obliga a diferenciarse o perder clientes.

En el sector del microcrédito en el Ultimo trimestre del afio 2017 la
Superintendencia Financiera de Colombia expidi6 el 29 de septiembre la
Resolucion No. 1298 por medio de la cual certifica el Interés Bancario Corriente
para los siguientes periodos y modalidades de crédito: Microcrédito, entre el 1
de octubre y el 31 de diciembre de 2017. En dicha resolucion fijo que el Interés
Bancario Corriente efectivo anual para la modalidad de microcrédito en
36.76%, lo cual representa un aumento de 3 puntos basicos (0.03%) en

relacion con la anterior certificacion (36.73%).



4.5.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Banco de Republica: “El Banco de la Republica es un érgano del Estado de
naturaleza Unica, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica, que
ejerce las funciones de banca central. Segun la Constitucion, el principal
objetivo de la politica monetaria es preservar la capacidad adquisitiva de la
moneda, en coordinacion con la politica econdémica general, entendida como
aguella que propende por estabilizar el producto y el empleo en sus niveles
sostenibles de largo plazo. En ejercicio de esta funcion adopta las medidas
de politica que considere necesarias para regular la liquidez de la economia y
facilitar el normal funcionamiento del sistema de pagos, velando por la

estabilidad del valor de la moneda.

Las funciones especiales asignadas al Banco comprenden la de regular la
moneda, los cambios internacionales y el crédito, emitir la moneda legal
colombiana, administrar las reservas internacionales, ser prestamista y
banquero de los establecimientos de crédito y servir como agente fiscal del
Gobierno. Como parte de sus funciones, el Banco también contribuye a la
generacion de conocimiento y a la actividad cultural del pais. (Banco de la
Republica de Colombia, 2013)

Como podemos observar en el parrafo anterior, el Banco de la republica
cumple la funcién de proveedor del sector financiero, porque es el que regula el
crédito y es quien haces las funciones de prestamista y banquero de los
establecimientos de crédito, o sea que emite, regula y controla los movimientos

de la moneda en Colombia y en para los establecimientos del sector financiero.

Superintendencia Financiera: La Superintendencia Financiera de Colombia
tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de
preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar

y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los



inversionistas, ahorradores y asegurados.(Super Intendencia Financiera de
Colombia 2018)

Por lo tanto, provee tanto a los clientes, como a las entidades del sector
financiero la funcién de regulador y brinda un ambiente seguro y de tranquilidad
al sector, pues evita los establecimientos fraudulentos y cuida asi de la

economia de los colombianos.

TIC’S: Las tecnologias de informacion y comunicacion se han convertido en
unos de los proveedores mas importantes del sector financiero, ya que este
busca brindar a sus clientes mayor seguridad, agilidad y comodidad para el uso
de sus productos y servicios como resultado al alto nivel de competitividad que
se vive en el sector y la necesidad latente de flexibilidad y adaptacion al mundo

cambiante en el que vivimos hoy.

El sector financiero busca mejorar su relacion con los clientes y las TIC'S
juegan un papel muy importante en dicha labor, ya que acerca a los clientes a
las entidades por medio de los desarrollos tecnologicos y diferentes
aplicaciones. Ademas, en un mundo que se rige por la tecnologia y que vive en
constante cambio se hace necesario innovar en procesos para entrar a ser

competitivos.

El papel de los proveedores de tecnologia, en este caso, es que deben ser
capaces de ofrecer las herramientas adecuadas que les permitan ganar
eficiencia y flexibilidad, asi como generar oportunidad de innovacién para
transformarse y adaptarse al ritmo que requiera el negocio en su oferta de

productos y servicios.

Un claro ejemplo de ello es el crecimiento de operaciones monetarias por
medio del celular como lo indica el informe de ASOBANCARIA donde dice.
“En 2016 el numero de operaciones monetarias tuvo un crecimiento de 7% con

relacion a las efectuadas en 2015. El gréfico 59 presenta la variacion anual de



los ultimos tres afios, de los diferentes canales a través de los cuales se
realizan estas operaciones, siendo la telefonia movil y los corresponsales
bancarios los mas utilizados con incrementos de 56% y 26%, respectivamente.
(Asobancaria,2018)

El poder de negociacion de los proveedores esta dado por algunos factores

comao:

Cantidad de Proveedores en la industria: si hablamos de los proveedores de
TIC'S, existe una cantidad prudente para algunos de los sistemas y
aplicaciones y para otras de mayor exclusividad son escasos, por lo tanto,
dependiendo de lo que la empresa del sector financiero busque asi mismo
podra tener una gran oportunidad por la variedad de proveedores o si lo que
busca es innovacion y diferenciacion tendra que realizar una busqueda y

seleccién mas amplia del proveedor

En el caso de los proveedores de regulacion, seguridad del sector e inyeccion
de capital podemos asegurar que es supremamente limitada la cantidad, ya
gue se reduce a dos entidades, por lo tanto, los proveedores tienen el control

€n su campo.

Poder de decision en el precio por parte del proveedor: cuando de tecnologia
se trata, el poder de decision del precio por parte del proveedor es
directamente proporcional al tipo de tecnologia que se necesite, pues a mayor
exclusividad, innovacion e inventiva el proveedor lleva la delantera en esta
decision. En cuanto a los proveedores de regulacion, seguridad del sector e
inyeccion de capital estos tienen el control en su campo ya que la mayoria

entidades del sector estan obligadas a estar reguladas por ellas.

Facilidad para sustituir la materia prima: esta posibilidad es relativa para el area
tecnolégica y nula para los otros dos proveedores mencionados anteriormente.

Relativa para las TIC'S porgue se puede sustituir el tipo de programa usado lo



gue permite variar a los proveedores, pero la tecnologia en si no es sustituible
en esta era de la informacion y la influencia social, pues el mundo se mueve

por medio de ella.

4.5.3 NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

Cuando es muy facil ingresar a un sector, esto se convierte en una amenaza
para las empresas ya posicionadas pues empieza a existir una proliferacion de
competidores que abarata el producto o servicio y genera pérdidas para estas,
por ello existen ciertas barreras y regulaciones que pueden impedir que esto
suceda como productos innovadores, altas inversiones de capital, altos
impuestos y los parametros exigidos para la creacion de dichas empresas
como tener una politica de originacion de crédito adecuada y politicas de

cobranza bien estructuradas.

Actualmente el mercado colombiano se encuentra saturado con mas de 50
instituciones dedicadas solamente a ofrecer productos de microcrédito, sin
contar con que alguno de los principales bancos optdé por ofrecer dicho
producto haciendo mas voraz, dicha competencia. La principal dificultad en
para entrar al sector del microcrédito es acaparar los costos operativos
mediante comisiones como la comisibn MIPYME que la sustentada la
Superfinanciera en su concepto cita la ley 590 de 2000
ARTICULO 39. SISTEMAS DE MICROCREDITO. Con el fin de estimular las
actividades de microcrédito, entendido como el sistema de financiamiento a
microempresas, dentro del cual el monto méximo por operacién de préstamo es
de veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en
ningun tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia
autorizase a los intermediarios financieros y a las organizaciones
especializadas en crédito microempresarial, para cobrar honorarios y
comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior de
Microempresa, no repuntandose tales cobros como intereses, para efectos de

lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990.



“Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada al
microempresario, en relacion con la empresa o actividad econémica que
desarrolle, asi como las visitas que deban realizarse para verificar el
estado de dicha actividad empresarial; ycon las comisiones se
remunerara el estudio de la operacion crediticia, la verificacion de las
referencias de los codeudores y la cobranza especializada de la

obligacion. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2000)

Esta comisidon sumada a los seguros y tasa de interés elevada hace que se
dificulte el apetito de inversiones y creacion de nuevas empresas, sin contar

con el riesgo de pérdida debido al riesgo implicito de la modalidad como tal.

4.5.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Para el sector financiero existe una clara amenaza de productos sustitutos y es
a generada por los informales, personas naturales que prestan servicios de

LTS

créditos y microcréditos conocidos en nuestro medio como “paga diario” “gota a
gota” o “agiotistas” con una tasa de interés muchisimo mas alta, pero sin
solicitar la cantidad de documentacion que pide una entidad financiera, sin
mirar centrales de riesgo es decir asignan el crédito sin tener en cuenta los

riesgos. Es decir, con 0 requisitos para la asignacion del crédito.

Por otro lado, existen las Fintech que en caso de no ser aliadas se convierten
en empresas que sustituyen a muchas entidades financieras y permiten al
usuario mayor seguridad, agilidad comodidad a la hora de adquirir productos y
servicios. En general, es baja la amenaza de productos sustitutos ya que al ser
la mayor parte informal y no estar supervisados ni avalados por la

Superfinanciera, no toman los clientes mas importantes del sector.

El exito de las entidades esta4 en mirar hacia el futuro y crear productos que se
acomodan a la necesidad de los entornos y vayan de la mano con el desarrollo
y economias de cada pais, ejemplo en Colombia el crédito agricola va a marcar
una tendencia muy fuerte, es ahi donde las entidades que entiendan el

mercado van a sobrevivir.



4.5.5 RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES

Para este punto se resalta que hay un alto indice de rivalidad y competencia
entre las diferentes entidades que conforman el sector, debido al volumen de
empresas que ofrecen el mismo producto y quieren diferenciarse de las demas,
esto hace gue el sector sea bastante dinAmico y su evolucion sea rapida, pues

todos buscan ser la mejor opcion para los clientes.

Los factores que influyen en esta fuerza son:

Gran numero de competidores: segun la superintendencia financiera de
Colombia, en el pais existen actualmente 415 organizaciones que son
reguladas por dicha entidad, por lo cual se puede concluir que existe un gran
namero de empresas que compite en el sector, lo que aumenta el nivel de

rivalidad.

Falta de diferenciacion: en cuanto a la diferenciacion entre las organizaciones
gue componen el sector financiero podemos decir que uno de los mas grandes
esfuerzos y mayores inversiones que realizan dichas empresas es en buscar
su factor diferenciador debido al gran nimero de corporaciones que ofrecen los
mismos productos y servicios. Por lo tanto, la falta de diferenciacion aplica para
unas pocas empresas del sector, las mas rezagadas, pero las mas fuertes
estan a la vanguardia realizando alianzas y generando ventajas competitivas.

Competidores diversos: la diversidad de competidores es alta ya que hay tanto
empresas nacionales como internacionales adscritas al sector, cada una con
algunos productos y servicios diferentes a los de las demas creados con el fin

de competir, diferenciarse y atraer mas clientes.

4.6 Diamante competitivo de Michael E. Porter
Se realizar4 la aplicaciéon de la Herramienta desarrollada por el profesor
Michael Porter con los cual se busca plantear la posicion competitiva del Sector

Micro financiero. De esta manera se buscara que esta ayude establecer la



capacidad de la empresa de mantener ventajas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar una determinada posicion en el corto plazo.

Para hablar de competitividad debemos revisaremos dos miradas diferentes de

la definicion de esta.

Segun la CEPAL (2003) la defini6 competitividad como “La capacidad de una
unidad economica territorial para hacer crecer su produccibn de manera
sostenida con base en la inversibn empresarial y la elevacion de la
productividad, y que promueva el mayor bienestar de la poblacion” (CEPAL,
2003)

El profesor Michael Porter (2008) definié la competitividad como,

Caracteristicas especiales que hacen ser escogidos dentro de un grupo
de empresas que se encuentran en un mismo mercado buscando ser los
seleccionados. Es diferenciarnos por nuestra calidad, por nuestras
habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad que tengamos de
cautivar, de seducir, de atender y asombrar a nuestros clientes, sean
internos o externos, con nuestros bienes y servicios, lo cual se traduciria

en un generador de riquezas.

Las anteriores definiciones muestra que una estrategia competitiva lleva a
elegir un conjunto de varias actividades los cuales permiten ofrecer un producto

o servicio diferenciado y casi Unico.

Para afrontar el tema de competitividad es necesario compararnos con
nuestros competidores, pero no a los o0jos propios, sino a los ojos de los
clientes, que son los que definen que producto o servicio les da un valor
agregado y que es plenamente tangible. El punto de partida para ello es
conocer qué es lo que el cliente quiere, como lo quiere, en qué cantidad
y cuanto esta dispuesto a pagar por el bien o el servicio. (Rivera y Mejia,
2010)



llustracion 14 Diamante Competitivo
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4.6.1 Condiciones de los Factores

Los factores béasicos de la industria de las microfinanzas en Colombia se
pueden resumir con la confirmacion de la desaceleracion en el crecimiento del
saldo de cartera bruta de microcrédito, la cual llevd a que su variacion
agregada se ubicara por debajo del nivel registrado en 2016; resultado que
lucia previsible desde septiembre, toda vez que al cierre de ese mes ya se
habian registrado 7 periodos con tasas de crecimiento inferiores a las

observadas en los mismos meses del afio anterior.

Por otra parte, al cierre del afio se registré un fuerte ajuste en la tasa de
crecimiento del saldo de cartera vencida, que derivo en la ruptura de la
tendencia de aceleracion sostenida observada a lo largo del afio y que
ademas permitié que esta variable cerrara 2017 exhibiendo una tasa de
crecimiento inferior a la observada el afio anterior3; resultado que, como
ya se habia anunciado, se atribuye en buena medida al elevado volumen
de castigos de cartera registrado durante el Ultimo segmento del afio, el
cual, pese a su caracter estacional, fue superior al observado en 2016.

(Super Intendencia Financiera de Colombia, 2017)



La ilustracion 15 muestra que a lo largo de 2017 (en 8 de los 12 meses) el
saldo bruto de cartera de microcrédito para el total de las entidades (sin incluir
al Banco Agrario) registro tasas de crecimiento inferiores a las observadas en
los mismos periodos de 2016, comportamiento que arrojé como resultado una
tasa de crecimiento acumulada por debajo de la obtenida en 2016; en
contraste, al incluir las cifras del Banco Agrario se observa que, aunque desde
jul/17 los crecimientos mensuales fueron inferiores a los del afio anterior, las
diferencias no fueron tan marcadas, mientras que durante el primer semestre el
crecimiento mes a mes fue superior al registrado en 2016; lo anterior, aunado
el peso relativo de la cartera de esta entidad dentro del agregado, arrojo como
resultado un crecimiento acumulado por encima de los niveles alcanzados un

afo atras.

llustracion 15 Variacion Saldo Mensual de la Cartera Bruta
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La ilustracion 16 muestra que desde el pasado mes de septiembre el saldo de
cartera vencida para el total de las entidades (sin incluir al Banco Agrario)

registr6 de forma continua variaciones inferiores a las observadas en |

(@)

S
mismos meses de 2016, cerrando el afio con una contracciéon historica en el
mes de diciembre, explicada esta Ultima por los castigos estacionales del

periodo, dando como resultado una tasa de crecimiento acumulada inferior a la



obtenida en 2016; y aunque este resultado (menor crecimiento en 2017 frente a
2016) fue considerado en informes anteriores como una posibilidad que
dependia del volumen de castigos que se realizaran en diciembre, la magnitud
de la diferencia en la contraccion de la cartera vencida (2017 frente a 2016)
estuvo por encima de cualquier pronostico.

llustracidn 16 Variacion Saldo Mensual de la Cartera Vencida
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No obstante, no hay que perder el rumbo y dejarse llevar por el informe de
cierre de afio el cual arroja unas cifras si se quieren interesantes de
disminucién de cartera vencida que es uno de los principales factores he
indicadores de las entidades de microcrédito hay que revisar el bosque
completo y entender que si se analiza este reporte con los castigos que se
realizaron es decir los créditos los cuales se declararon irrecuperables, esta
cifra es alarmante. Segun las cifras recogidas por Asomicrofinanzas el
indiciador de castigos acumulado durante el 2017 fue cercano al 3.1% de la

cartera bruta que segun la misma entidad es cercana a los 8 billones de pesos.

En pocas palabras los factores basicos que necesita una entidad de
microcrédito son 2 una muy originacion, mediante modelos comerciales que

lleven al crecimiento en numero de clientes y un excelente control de cartera.



4.6.2 Condiciones de la Demanda
Para darle un orden y permitir ambientar esta condicion hay que entender el
comportamiento de la demanda y los principales indicadores segun la

accesibilidad y cubrimiento.

“El portafolio de productos financieros en el pais estd conformado
principalmente por las cuentas de ahorros, cuenta corriente, créditos y tarjetas
de crédito. Segun el reporte anual de Asobancaria,14 para el cuarto trimestre
del aflo 2014, en Colombia existian 23,3 millones de personas mayores de
edad que contaban al menos con un producto financiero, correspondiente al
72,5% de la poblacion adulta del pais. Estas cifras contrastan con las de otros
paises con mayor inclusion financiera. Por ejemplo, paises como Suecia,
Nueva Zelandia, Noruega, Finlandia y Dinamarca donde el 100 por ciento de su
poblacion esta bancarizada; en Australia, Alemania, Francia, Bélgica, Canada y
Reino Unido, el porcentaje de la poblacion con una cuenta bancaria va entre el
97 al 99 por ciento”. No obstante, la llamada bancarizacion en Colombia ha
estado avanzando a buen ritmo, pues entre los afios 2008 al 2014 el porcentaje
de poblacién adulta dentro del sistema financiero pasé del 56% al 73%. Sin
embargo, solamente el 53% de los bancarizados hace uso activo de sus

productos financieros.

Una de las principales amenazas del sector financiero, es la falta de acceso al
sector financiero o desconocimiento de este, no obstante, se han hecho
innumerables esfuerzos para cada vez cubrir estas necesidades en Colombia.
Pero el reto que tienen la entidad es bastante grande, un ejemplo de ellos es la

ruralidad y el tipo de crédito que se necesita para las personas y necesidades.

Conocer la existencia de los productos y servicios que ofrece el sector
financiero en materia de ahorro, inversién y crédito, e incluso tener
acceso a ese portafolio, no es suficiente garantia para que las personas
en Colombia quieran aprovechar una de tales opciones. Es mas, solo 4
de cada 10 individuos en el pais que conocen la existencia de al menos
un producto financiero no poseen ninguno, sefiala un reciente analisis

elaborado por Daisy Johana Pacheco y Ana Maria Yaruro, profesionales



del Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica.
Mas que una cuestion de oferta por parte de las entidades financieras, lo
gque hallaron las investigadoras es que existen factores
sociodemograficos que hacen que un segmento de la poblacion no tenga
mayor interés o capacidad para demandar dichos productos o servicios.
(El Tiempo 2017).

La cantidad actuales de clientes que utilizan la modalidad de microcrédito en
Colombia a enero segun lo muestra la llustracion numero 12 es de 2.937.106 a

cierre de diciembre de 2017.
llustracién 17 Numero de clientes de Microcrédito
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Fuente: BOLETIN No. 85 (cifras a diciembre/2017), ACTIVIDAD MICROFINANCIERA

La informalidad es uno en Colombia es uno de los principales ejes econ6micos
segun el DANE “La poblacion ocupada informal en el trimestre octubre-
diciembre de 2017 estuvo principalmente compuesta por trabajadores por
cuenta propia (independientes, oficios varios, entre otros), los cuales
concentraron el 60,3% de dicha poblacién en el total de 13 ciudades y areas
metropolitanas (en las 23 ciudades y areas metropolitanas fue 61,9%).(DANE,
2017)

Uno de los principales postulados del microcrédito es el de la base de la

piramide

llustracion 18 piramide de Poblacion segun servicios financieros
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Fuente: Microfinanzas, gestidn e innovacién una visién mas alla
de los postulados clasicos, MEJIA y RIVERA

Los servicios financieros que ofrecen las diversas instituciones crediti-
cias, estan en relacion con el ingreso del mercado. La gran oferta de los
servicios se enfoca a cubrir las necesidades de la poca poblacion de
altos ingresos, descuidando la base de la piramide, que representa el

mayor porcentaje poblacional. (Rivera y Mejia, 2010)

Si se tiene en cuenta la anterior ilustracion se observa que el porcentaje de
concentracion mas grande se encuentra en la base de la pirdmide y es ahi
donde

hay que apostar pues hay mas demanda, y lo mas importante sin atender.



4.6.3 Analisis de la estrategia estructuray rivalidad del sector
Mas alla de los competidores naturales el mayor riesgo que tiene las
microfinanzas en Colombia hoy es una modalidad de crédito informal, el cual lo
otorga por una persona hatural o negocios de garaje sin ningun tipo de control
por los entes regulatorios, los cuales se aprovechan del desconocimiento, falta
de oportunidades y pocos requisitos. Estos se conocen como gota a gota o

paga diario.

En el portal de finanzas personales hace una descripcion muy cercana a la

realidad de como funciona este servicio.

Un “gota a gota” es un crédito rapido e informal que ofrecen las personas que
necesitan un monto de dinero urgente y quienes acuden a él suelen hacerlo
porque no pueden acceder a un crédito bancario. Esto, por lo general, porque
son personas con empleo informal o que se encuentran desempleadas y
porque sienten que las entidades financieras piden muchos tramites para
aprobar un crédito, como saber el valor de los ingresos y con ello, si tiene 0 no
capacidad de endeudamiento o incluso, documentos como el certificado laboral

para corroborar que tiene un ingreso fijo y estable.

Si bien es cierto que estar metido en este negocio puede llegar a ser atractivo
porque asi se sale rdpidamente de una necesidad y se salva de relacionarse
con un banco. Pero si ve que le va bien, incluso, puede llegar a ser adictivo. El
problema de esto es cuando usted no sabe las consecuencias que pasarian
por no pagar, asi como la tasa de interés que manejan (mucho mas altas que

las de un banco).

Segun cifras de la Encuesta de mercado de crédito informal en Colombia, el
crédito informal sigue siendo una de las formas de financiamiento en las
familias de estratos 1, 2 y 3, ya que, de las 6,8 millones personas endeudadas
entrevistadas, el 83% admiti6 haber adquirido un préstamo por medio de
familiares, amigos, vecinos, casas de empefio 0 gota a gotas teniendo, este

altimo, una participacion del 25% de personas endeudadas.



¢, Coémo funcionan? La cuestion es que le dan el dinero inmediatamente usted lo
pide, haciéndole firmar algunas cosas. Pero este dinero se lo dan con un
interés del 20% mensual sobre el valor que pidi6, a lo que le debe sumar que
muchos de ellos piden un pago diario. Y si llega a quedarse colgado en una de
las cuotas, tiene que pagar interés sobre interés, monto que dependera de lo

gue le exija el gota a gota. (Finanzas Personales, 2018)



4.6.4 Industrias Relacionadas y de apoyo
Los principales proveedores del sector son:
TRANSUNION es un buro de crédito don su principal funcién es ayudar a las
personas alrededor del mundo para que tengan acceso a las oportunidades
que resultan en una mejor calidad de vida, ayudando a las organizaciones a
optimizar sus decisiones basadas en riesgos y haciendo posible que las

personas entiendan y manejen su informacion personal.

Transuniéon (2018) “Suministramos informacién completa, veraz vy

multidimensional para ayudar a nuestros clientes a tomar mejores decisiones”.

DATACREDITO es quizas la central de riesgo mas reconocida también es un
buro de crédito “Data Crédito es la Central de Informacion Crediticia lider en el
mercado andino con presencia en Colombia, Peri y Venezuela. Proveemos
Soluciones Integrales a los principales sectores de la economia para la toma de
mejores decisiones en el ciclo de otorgamiento de crédito. (Datacredito
Experian, 2018)

BANCOLDEX (2018) es quizas uno de los pocos musculos financiero que le da
facilidad de crédito a las organizaciones en Colombia, para dar crecimiento a
las mismas “Es el banco de desarrollo para el crecimiento empresarial en
Colombia, apalancando compafiias de todos los tamafios, todos los sectores y
todas las regiones de Colombia indistintamente de su tiempo de existencia, con

servicios de conocimiento e instrumentos financieros.”

ASOMICROFINANZAS (2018) es la asociacion colombiana de microfinanzas
“cuyo objetivo principal es la representacién gremial de las instituciones que
desarrollen operaciones de microcrédito y servicios afines y en s conjunto que

se definen como la industria de microfinanzas en Colombia”

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS quien como su nombre lo dice sirve
como garantia en los créditos para minimizar el riesgo de crédito, y ayudar al
desarrollo y crecimiento del sector financiero ellos se definen como “El Fondo
Nacional de Garantias S.A. (2018) es la entidad a través de la cual el Gobierno
Nacional busca facilitar el acceso al crédito para las micro, pequefias y



medianas empresas, mediante el otorgamiento de garantias.
Adicionalmente, el FNG respalda préstamos destinados a financiar la
adquisicion de viviendas de interés social. E| FNG no garantiza créditos
destinados al sector agropecuario, por cuanto para éstos existe el respaldo del
Fondo Agropecuario de Garantias, administrado por Finagro.”

CASA DE COBRANZA la funcion principal de estas entidades es dar soporte y
ayuda a las entidades financieras, en el proceso de cobranza y recuperacion de
cartera entre las mas conocidas esta GyF COBRANZAS, COVINOC,
REFINANCIA, RESTRUCTURA Entre otras.

SUPER INTENDECIA FINANCIERA. Es la entidad gubernamental encargada
de supervisar los sistemas financiero y bursatil encargada de propender por la
solvencia, disciplina y supervision del Sistema Financiero de Colombia
Establecida en la Ley 45 de 1923 bajo el nombre de Seccion Bancaria, el
articulo 19 de esta ley designé como su jefe al Superintendente Bancario,

encargandole a su vez de la vigilancia de todos los establecimientos bancarios.

Naturaleza Juridica: La Superintendencia Financiera de Colombia, es un
organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con

personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio.

El presidente de la Republica, de acuerdo con la ley, ejercera a través de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la inspeccién, vigilancia y control
sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de

recursos captados del publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad
y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores

colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.



5 BENCHMARKING

En este capitulo se procedera a realizar el andlisis de las empresas Fundacion
de la Mujer, Banco W, Crezcamos; empresas Colombianas del sector
financiero especializadas en Microcrédito, se utilizara el método de
comparacion y referenciacion utilizado comunmente el Benchmarking, esto
brindara herramientas que ayuden y sirvan como punto de comparacién para
aprender de ellas y adicional ayudara formular a acciones de mejoramiento que
pueda implementar en un futuro implementar en FINAMIGA, se trabajara
principalmente en identificar factores clave como pilares en la construccion de

estas empresas y casos de éxito de éstas organizaciones en el mercado.

Para el benchmarking competitivo se llevara a cabo una caracterizacion
general de las empresas, posteriormente definiremos cuales han sido los
factores de éxito, para asi construir la matriz que ayude a comparar
cuantitativamente el desempefio de dichas empresas por cada factor que se
escoja, lo que ayudara elaborar los radares de valor que determinen las
diferencias competitivas entre una y otra organizacion; y con la finalidad de

definir y concluir las principales diferencias.

5.1 CARACTERIZACION DE BANCO W

5.1.1 Antecedentes
Segun la investigacion llevada a cabo y pagina web la empresa lleva mas de 30
afos trabajando en Colombia con un enfoque especifico y es ayudar y apoyar a
la mujer microempresaria, pero hay que conocer que “Woman’s World Banking
(Banco Mundial de la Mujer) que tiene su sede principal en Nueva York. nace
en 1975 durante la primera conferencia mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas realizada en la Ciudad de México, WWB es una red global
compuesta por 54 bancos e instituciones de microfinanzas ubicados en 30
paises. “En Colombia es uno de los principales actores del sector de las
microfinanzas llegandose a posicionar como una institucion microfinanciera
lider en el pais. En el afio 2011 cre6 el Banco W, para continuar su enfoque

social como Fundacién, trabajando en proyectos que contribuyen al



reconocimiento y proyeccion de las mujeres, a través de la capacitacion, el
liderazgo y el empoderamiento, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de

sus familias.

Desde el 2012, promueve sus servicios de manera independiente, a traves de
programas y proyectos en beneficio de la comunidad con la cual ha trabajado
durante afios, especialmente la mujer emprendedora, lider, microempresaria y

cabeza de hogar.”

Datos de contacto: Avenida 5 Norte No. 16-N-78. Barrio Versalles — Cali
Teléfono: (572) 667 0717 Extension 114

Sitio web: www.bancow.com.co

Banco

Mision

“Impulsar procesos de empoderamiento de emprendedoras de escasos
recursos en Colombia, para contribuir a su transformacibn en mujeres
autonomas y capaces de tomar las decisiones adecuadas para construir un

proyecto de vida digno y mejorar su nivel socioecondmico y el de sus familias”
(Banco W, 2018)

Productos crediticios

e Microcréditos: compra de activos fijos o capital de trabajo
e Yo Construyo: mejoramiento progresivo Compra Hogar — Local
e Credito micro pyme

e Gotahorro

Tasa de Interés primer crédito


http://www.bancow.com.co/

e Mensual Vigente 3,29%
e Efectiva Anual 47.47%

Tamafio productividad e indicadores de calidad de la cartera (datos 31
diciembre 2017)

e Cartera Bruta Saldo en millones de Pesos 946.105
e Créditos Desembolsado por Asesor 23
e Cartera vencida mayor a 30 Dias 4.2%

5.2 CARACTERIZACION DE FUNDACION DE LA MUJER

5.2.1 Antecedentes
A finales de los afios 70 se cre6 en Estados Unidos el Woman’s World Banking
(Banco Mundial de la Mujer), idea iniciada en 1975 en la primera conferencia
de Naciones Unidas sobre la mujer, cuya mision era crear una entidad que
fomentara la participaciéon de las mujeres empresarias en la economia local;

teniendo acceso a las finanzas, la informacion y los mercados.

En Popayan, capital del departamento del Cauca y con la filosofia del Banco
Mundial de la Mujer, nacio en el afio 1985 la Fundacion Mundo Mujer como una
Organizacion No Gubernamental, ONG, que con el paso de los afios se
convirti6 en la entidad de microcrédito con mayor desarrollo econémico y

beneficio social de esta region y del pais.

Con la experiencia de 29 afios en el mercado atendiendo a las comunidades
estrato uno, dos y tres de Colombia, otorgando microcrédito de una manera
facil, rapida y oportuna y con atencion personalizada, permitiendo la inclusion
financiera, promoviendo el empoderamiento, autoestima e independencia de la
mujer y en aras de ofrecer nuevos productos a la comunidad; la Fundacion

Mundo Mujer decide iniciar su proceso de evolucion a banco.

Es asi como el 18 de diciembre del 2014 la entidad recibe con gran satisfaccion
la autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
como un banco y desde febrero de 2015 abre sus puertas, MUNDO MUJER EL
BANCO DE LA COMUNIDAD.



“Conservaremos nuestra esencia, nuestra metodologia y a través del
microcrédito y del ahorro, seguiremos trabajando con gran responsabilidad
para apoyar el crecimiento y el mejoramiento de la calidad de vida de miles de
colombianos, que nos veran como una alternativa para hacer realidad sus

suefnos”.

Datos de contacto: Carrera 11 N° 5-56 Barrio Valencia — Popayan
Teléfono: 01 8000 910 666

Sitio web: www.bmm.com

undo Mujer
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Logo

Mision
Contribuimos al desarrollo econémico de las comunidades trabajadoras
del pais, estimulando el ahorro y generando acceso facil y oportuno al
crédito y a los servicios financieros complementarios, mediante una

metodologia personalizada, que genera crecimiento y desarrollo del

talento humano de la organizacion, rentabilidad para los accionistas y la


http://www.bmm.com/

entidad, garantizando su solidez y permanencia en el tiempo. (Banco
Mundo Mujer, 2018)

Productos crediticios

e Crédito para Negocio: Financiamos tiendas, ventas por catalogo,
ventas de comida, ventas de ropa y cualquier tipo de negocios.

e Crédito Agropecuario: Financiamos cultivos, cria de animales y toda
actividad relacionada con el sector agropecuario.

e Crédito para pequefia Empresa: Financiamos Pequefias Empresas

gue desarrollen actividades de negocio, comercio o produccion.

Tasa de Interés primer crédito

e Mensual Vigente 3,30%
e Efectiva Anual 47.75%

Tamafo productividad e indicadores de calidad de la cartera (datos 31
diciembre 2017)

e Cartera Bruta Saldo en millones de Pesos 1.232.840
e Créditos Desembolsado por Asesor 21
e Cartera vencida mayor a 30 Dias 4.2%

5.3 CARACTERIZACION DE CREZCAMOS

5.3.1 Antecedentes

En la investigacion se encontrd el informe de gestion 2017 donde se pudo
extraer la siguiente informacion Crezcamos S.A. es organizacion constituida
como sociedad anénima en el afio 2008, sujeta a la normatividad y
regulaciones comerciales colombianas, y vigilada por la Superintendencia de
Sociedades desde el 1 de abril de 2010.

Para Crezcamos S.A., el crédito es confianza y basamos nuestra gestion en
una idea clave: “Confiar en la gente por lo que es y puede desarrollar, mas que

por lo que tiene”.



“‘Hemos llevado apoyo financiero a 297 municipios de 11 departamentos
con una red de 63 oficinas que se extienden en el territorio nacional.
Desde nuestro nacimiento, en abril de 2008, hemos ayudado a formar un
futuro con mejores oportunidades a 217.630 familias colombianas, que
han encontrado en nosotros el camino para ir un paso adelante”.
(Crezcamos, 2018)

Datos de contacto: Cra. 23 # 28 - 27 Barrio Alarcon Bucaramanga
Teléfono: +(57) 320 88 99 800

Sitio web: www.crezcamos.com

>y
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crezcamos

Acompafiamos con servicios financieros adecuados y responsables el

desarrollo de las familias emprendedoras principalmente del sector rural.

Productos crediticios

e Credinegocio: Es una linea de crédito para que su negocio crezca,
financiamos la compra de activos fijos, aumento de capital de trabajo y
en general para lo que su negocio necesite, en plazos que usted pueda

pagar.


http://www.crezcamos.com/

e Crediagro: Financiamos la compra de activos fijos, insumos, aumento
de capital de trabajo y en general para lo que su negocio agropecuario o
agroindustrial necesite.

e Credioprtuno: Es un producto financiero creado para atender
necesidades inmediatas de liquidez o temporadas comerciales del afio.
Este crédito se otorga a clientes vinculados que han pagado mas del
50% de su crédito vigente y tienen calificacion 5 por su puntualidad en
los pagos.

e Credimejora: Busca brindar una solucion diferente y relevante, que
mas alla de un servicio de financiacion, garantice al cliente terminar su
obra, haciéndola de manera costo eficiente, gracias a la red de Aliados

de Crezcamos.

Tasa de Interés primer crédito

e Mensual Vigente 3,60%
e Efectiva Anual 53%

Tamafno productividad e indicadores de calidad de la cartera (datos 31
diciembre 2017)

e Cartera Bruta Saldo en millones de Pesos 259.661
e Créditos Desembolsado por Asesor 16
e Cartera vencida mayor a 30 Dias 5.7%

5.4 DEFINICION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

Con base en las caracteristicas descritas de los servicios que ofrecen las
empresas escogidas para esta actividad, se tuvieron en cuenta factores claves
de éxito, teniendo en cuenta la experiencia de la gerencia de Finamiga y
teniendo en cuenta las empresas que han sido objeto de estudio y de éxito
segun Asomicrofinanzas y finalmente los elementos que hacen parte de las
fuerzas competitivas analizados en capitulos anteriores.

Después de enumerar los aspectos claves quedaron definidos 5 factores que
se pueden identificar en el desempefio de cada una de las organizaciones
descritas. A continuacion, se menciona en qué consiste cada factor:



Tasa de Interés

La tasa de interés es fundamental a la hora de solicitar un crédito, hay
gue tener en cuenta que el sector de las microfinanzas tiene quizas las
tasas mas altas de todo el sector financiero, por el riesgo que asumen
las entidades en este tipo de crédito.

Reconocimiento

El reconocimiento y reputacién que tenga la empresa es vital y puede
marcar un factor determinante antes de tomar una decision de cara al
cliente pues esto le ayuda a darle confianza y tomar la decision de ser
cliente de x entidad por su el recorrido de esta. Esto también ayuda a se
logran posicionar en el mercado mediante el mercadeo y buen nombre
de esta. De cara al crecimiento de esta es un factor determinante.
Calidad de la Cartera

Este es uno de los items principales y que aqueja principalmente el
gremio de la microfinanza, una de las principales causas de la crisis
actual del sector, se debe a los altos indicadores en algunas entidades,
ya que este item golpea directamente los estados financieros de las
entidades.

Productividad

La productividad en las entidades ayuda al crecimiento, expansion y
consolidacion de las compafiias. Entra mas cliente y dinero se tenga
prestado mucho mas crecimiento y permeabilidad va a tener la
compafia en el mercado. Cabe anotar que esto debe ser un equilibrio y
la entidad debe contar con una politica de originario impecable, y un
proceso de recuperacion importante para que este indicador cumpla su
objetivo, y la explotacién de un mercado especifico.

Amplio Portafolio

Contar con un amplio portafolio les permite a las compafiias, sobrevivir
en un mercado saturado y voraz de diversas entidades que se dedican
al microcrédito. Las microfinancieras deben reinvertirse, buscar alianzas

estratégicas, ofrecer productos innovadores y buscar expandirse hacia



los sectores menos atendidos un ejemplo si se quiere puede ser el

credito agricola.



5.5 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
llustracién 19 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

. Finamiga Banco W Banco Mundo Mujer Crezcamos

FACTORES CLAVE DE EXITO Peso

Valor |Valor Sopesado |Valor |Valor Sopesado |Valor |Valor Sopesado |Valor |Valor Sopesado
Tasa de Interés 10% 0,10 2,8 0,28 3,5 0,35 3 0,3 1,5 0,15
Reconocimiento 20% 0,20 2 0,40 4 0,8] 4 0,8] 2 0,4
Calidad de la Cartera 30% 0,30 4 1,20 3 0,9 4 1,2] 2| 0,6
Productividad 25% 0,25 2 0,50 4 1] 3 0,75 2 0,5
Amplio Portafolio 15% 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45 3 0,45
TOTAL 100% 1 2,98] 3,5 3,5 2,1]

Fuente: Los autores

5.6 RADARES DE VALOR
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5.7 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el anterior analisis observamos que todas las empresas no
estan en igualdad de condiciones, las mejores calificaciones la obtuvieron
Banco W y Banco mundo Mujer con 3.5 siendo las lideres del sector que se

esta estudiando.

Como recomendacién Finamiga debe trabajar en la consolidacién y crecimiento
de la marca dandola a conocer y que esta consiga un mayor reconocimiento,
esto también va de la mano al crecimiento de la compafia. También se debe
hacer un gran esfuerzo en aumentar la productividad creciendo
exponencialmente en namero de cliente y teniendo una mayor penetracion de
mercado. Un punto que debe trabajar y quiza la vuelva mas competitiva es en

evaluar el valor de las tasas de interés.



6 DIAGNOSTICO INTERNO

Este capitulo tiene como intencion mostrar de manera global un diagnostico de
los procesos de trabajo, situacion de la empresa y la cultura organizacional. Por
ello se buscara identificar fortalezas y debilidades de la organizacion para
afrontar de forma estratégica el Ambiente y el Entorno, teniendo como base el

modelo de Martha Perez.

Se trata de analizar cuales son sus recursos, capacidades e identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacién para afrontar estratégicamente el
medio ambiente. Se entiende por fortalezas aquellas capacidades de la
empresa que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos; en
contraposicion, la debilidad debe considerarse como una carencia, falla o
limitacion de caracter interno que puede restringir o imposibilitar el desarrollo

de la empresa frente a las condiciones del medio ambiente.

El estudio de los recursos y capacidades de la empresa debe llevar en forma

concluyente a responder los siguientes interrogantes:

¢ Qué es lo que la empresa hace bien? ;Qué es lo que estd bien en la

empresa? ¢ Es decir, cuales son sus fortalezas?

¢En qué estd fallando la empresa? ¢Cuales son sus carencias y

limitaciones? ¢ Es decir, cuales son sus limitaciones?

¢,Cuales son los valores basicos, aquello que caracteriza el modo de operar
de la empresa? ¢Hasta qué punto estos valores condicionan lo que debe

ser la empresa?
¢, Qué distingue a esta empresa de lo que constituyen su competencia?

El andlisis se hara en tres dimensiones del comportamiento administrativo de la

empresa:



e Diagnostico del Proceso Administrativo a nivel global de la empresa
considerando: la planeacién, la organizacion, la direccion y el control.

e Anadlisis de la cultura organizacional:

e Anadlisis de la situacion de la empresa, considerando las diferentes
funciones o procesos de trabajo: gestidbn de comercializacién, gestion
operativa o de produccion, gestion de personal, gestion contable, y
financiera, gestion de suministros, gestion de calidad, gestion de
sistemas de informacion y gestion de investigacion y desarrollo. Para
este andlisis se tiene presente dos niveles de comportamiento de la
empresa: de una parte, como se administra y de otra parte los

resultados de su desempefo.” (Perez y Camacho, 1975)

6.1 Diagndstico del Proceso Administrativo

6.1.1 Planeacion
Se realizaron diferentes preguntas a algunos miembros de la compafia con el

fin de conocer el proceso que se esta llevado en torno a la planeacion de esta.

¢ Esta definida la mision de la empresa, los objetivos y metas que se propone

lograr? Si estan definidas.

¢.Se han establecido estrategias? Si se han establecido estrategias a corto y

mediano plazo.

¢, Se pueden interpretar con base en las prioridades que tiene la empresa y el
andlisis en la inversién de recursos de capital, trabajo y tiempo? Por supuesto
gue, si se pueden interpretar, y es de vital importancia para lograr las metas

trazadas.

¢Han sido difundidas al personal vinculado a la organizacion? Si estas
directrices han sido trazadas por los directivos de la empresa, también, han
sido difundidas de acuerdo con el orden jerarquico y de acuerdo con el alcance

de cada cargo

¢Al medio ambiente? Se difundido a los grupos de interés.



¢,Cuales son las funciones, procesos de trabajo o actividades consideradas
como vitales o claves en el desempefio de la empresa? Actualmente todos los
procesos de trabajo son clave para el desempefio y funcionamiento de la
companiia, también, existen procesos y actividades con mas relevancia que

otras.

¢, Corresponden a los factores clave de éxito en el sector? Por supuesto lo
gue ha buscado la compafiia es adoptar las buenas préacticas del sector,
apropiarse en el buen sentido de la palabra, crear nuevas practicas y buscar

una mejora continua.

¢ Se elaboran planes periddicamente en la empresa? Si y la empresa se
encuentra en un punto critico pues se encuentra en proceso de maduracién, lo

cual exige estar en contantes cambios y planeacién continda.

¢ Qué horizonte de tiempo tiene la planeacion? Existen dos planes corto y

mediano plazo

¢, Como se elaboran los planes? Los planes actualmente estan desarrollados
por la gerencia general financiera y comercial. Con directriz de la junta
directiva. Que son los planes a mediano y largo plazo. Con un objetivo definido.
Existen planes a corto plazo y planes de choque de acuerdo con el
comportamiento del sector diseflado por la gerencia general de gerencia de

crédito y gerencia financiera.

¢, Cuadl es el proceso? De acuerdo con las necesidades de la empresa, en
conjunto con junta directiva y la alta gerencia se elaboraron unos planes a largo
plazo, pero los planes a corto plazo y de choque se regeneran de manera
continlo anticipAndose y en busca de obtener los mejores resultados y se
realizan con las areas encargadas ya sean comercial financiera y de crédito,

integrados en la toma de decisiones.

¢,Cuadl es la unidad de la organizacién que responde por la planeacién o qué
cargos e instancias de esta elaboran los planes? La alta gerencia con los

responsables de cada gerente de crédito, contador y jefe comercial.



¢En qué niveles y cargos se toman decisiones relacionadas con la

formulacién de planes? A nivel gerencial y jefes de area.

¢, Quiénes participan en la elaboracion de los planes? Participan ellos mismo

gerentes y jefes de area.

Las respuestas anteriores muestran una vision global, pero el interior de cada
area se toman decisiones que integren y que buscan continuamente, lograr los
planes a mediano y a corto plazo. Es decir, se realizan planes de manera
mensual que buscan diferentes estrategias que ayuden al cumplimiento de los
objetivos de la compaifiia, que garantice el cumplimiento de la mision de esta, y
que ayude a construir los cimientos para alcanzar la vision de la compaiiia.
Estos planes que utiliza cada area no pueden ser aislados por ello, desde la
gerencia se busca integrar y garantizar la participacion de todos a los actores,

para que no se aleje de la realidad de la compafia no islas independientes.

6.1.2 Organizacion
¢,Como estd organizada la empresa para el desarrollo de las diferentes
actividades que realiza? Existe una jerarquia y diferentes cargos que ayudan

a la organizacion y desarrollo de las actividades.

¢Existe organigrama?  Quizas algo curioso para esta compafia, es que
actualmente no esta disefiado formalmente el organigrama, aunque todos

conocen las jerarquias.

¢Qué areas estan definidas y cudles existen realmente en la estructura
organizativa? Estéa definida 3 areas Financiera, Crédito y Comercial ¢ Cuales
cargos la conforman? Financiera: Gerente Financiero, Contador Auxiliares,
tesoreria Y recurso Humano. Gerente General. Crédito: Gerente de Crédito,
Coordinadores de creditos, Ejecutivos de Créditos Auxiliares administrativos y

Comercial: Gerente comercial, jefe comercial, asesores Comerciales

¢, Qué tipos de relaciones existen entre ellos? Estan relacionados de manera
continua ya que debido al crecimiento y funcionamiento de la compafiia estan

en constante interaccion.



¢,Cudles son los principios sobre los cuales se funda la concepcion de la
organizacion? Enfoque en el bienestar y desarrollo social del
microempresario. Respeto, profesionalismo y transparencia en todas las
operaciones. Compromiso por brindar un servicio calido y eficiente.
Dedicacion por el desarrollo de soluciones innovadoras. Vocacion hacia el

trabajo en equipo para alcanzar el progreso institucional.

¢Esta concepcién toma en cuenta los objetivos, las estrategias y las
prioridades de la empresa? Por supuesto que si, de hecho la elaboracién
de estos principios marca la carta de navegacion que se requiere para

lograr objetivos de la compafiia.
¢, De manera general, la concepcién ha integrado los siguientes criterios?
Claridad
Economia
Vision de conjunto
Facilidad de las comunicaciones
Definicion de los procesos decisorios
Estabilidad y adaptabilidad

¢, Cuales son los objetivos y funciones basicas de cada unidad de la
organizacion? Crédito: Garantizar el crecimiento de la compafiia con la
concesion de nuevos créditos. Garantizar, gestionar y administrar la cartera
de la compafiia. Comercial: garantizar y gestionar el funcionamiento de las
alianzas estratégicas. Consecucion de nuevas alianzas y nuevos clientes.
Brindar apoyo al area de crédito en la consecucion de nuevos clientes.
Financiera: velar por la administracién de los recursos de la compafiia.
Administrar y Gestionar el recurso humano de la compafia. Consecucion de

recursos para la compaiia.



¢Las unidades han sido definidas en funcion de las actividades que debe
realizar la empresa? Si, han sido definidas y de acuerdo con el crecimiento

de la compafiia asignada a las diferentes areas.

¢, Cual es la contribucion real de cada una de las unidades al logro de lo que
se propone la empresa? Se puede decir que todas las areas son vitales y
necesarias para la consecucion de los logros y los objetivos de la compafiia,

cada area soporta y apoya a las otras areas en alcanzar los resultados.

¢La estructura y el tamafio de estas unidades corresponden a esta
contribucién? Actualmente podriamos decir que cada area esta pensada y
tiene su crecimiento de acuerdo con el impacto que tiene dentro de la

compafiia.

¢, Cudles son las relaciones minimas indispensables entre las unidades?
Es indispensable la relacion crédito — comercial, ya que se apoyan de
manera constante para lograr los objetivos de la compaiiia, entendiendo
gue el area comercial soporta al area de crédito en la consecucién de
nuevos clientes que sean objeto estudio de crédito, y a la gestion oportuna

de las alianzas estratégicas. Existe una simbiosis entre estas dos areas.

¢Cudles son las exigencias correspondientes para lograr eficacia en el
desempefio? Un excelente trabajo en equipo, una comunicacion efectiva

entre areas y un apoyo constante entre las mismas.

¢La estructura de autoridad esta claramente definida? Si esta claramente
definida, pero una debilidad que se puede observar es al no existir un

organigrama puede llevar a una confusion de los colaboradores.

¢ Estan descritos los objetivos, las funciones, responsabilidades y perfil de

cada cargo? Si estan definidas.

¢Las relaciones con otros cargos? Estas alun no se encuentran descritas

en el perfil del cargo.

¢La descripcién de los cargos es conocida por el personal? Si es conocida
a la hora de firmar el contrato.



¢ Existen asesores externos en la estructura organizativa? y ¢En qué

campos? Si, En cobranza.

¢,Como se da la asesoria? Se da como un apoyo en el proceso de

cobranza de la cartera

¢ Existen comités, comisiones, grupos o juntas en la organizacion? Si
existen los dos comités exigidos por la ley de Copaso y Comité paritario de
salud ocupacional. Comité de crédito. Comité de gerencia.

¢Quiénes lo conforman? Copaso y Comité paritario de salud
ocupacional diferentes Colaboradores de la compafia escogidos segun
reglamento. Comité de crédito Gerente de crédito Coordinador de crédito y

Ejecutivo. Comité de gerencia gerentes.

¢Para qué se reinen? Copaso y Comité paritario de salud ocupacional
cumplimiento de ley y prevenir incidentes. Comité de crédito aprobacion de
creditos y seguimiento a gestiones Comité de gerencia planeacion, disefio

de planes y estrategias. evaluaciones de desempefio.

¢Estd claramente establecido el flujo de informacion y comunicacién? Si
¢Esta definido cudl es la informacion minima indispensable entre los

diferentes cargos y unidades de la organizacién? Si esta definida

.Se han definido los niveles donde se deben tomar decisiones? Estan
definidas Segun el tipo de decision y segun las actividades, y areas
afectadas ¢Segun las consecuencias que puede tener la decision en el

corto, mediano y largo plazo? Si estan contempladas

¢La estructura de la organizacién es adecuada para la ejecucion de los
planes de la empresa? ¢Corresponde y contribuye al cumplimiento de los
objetivos que se propone la empresa y a los requerimientos para la

implementacion de las estrategias adoptadas?



6.1.3 Direccién

¢, Como se puede caracterizar el estilo de direccion en la empresa?

Una direccion moderna que empodera a sus colaboradores los motiva, los

acompanfa y trabajo hombro a hombro con ellos.

¢La Gerencia delega?

Si delega de acuerdo con las atribuciones

¢, La Gerencia propicia un buen clima de trabajo?

Es la principal responsable del buen clima laboral que tiene la compaiia
¢La Gerencia motiva al personal?

De manera constante

¢, Se podria calificar como una gerencia participativa?

Si se califica asi

¢, Cual es la actitud de la gerencia frente a situaciones complejas y de toma de

decisiones no programadas?
Actitud receptiva y toma de decisiones que busca un gana gana.
¢, Cual es la relacion del equipo directivo y los propietarios de la empresa?

Quizas es uno de los puntos a favores pues tres de los duefios pertenecen a la

alta gerencia y es de puertas abiertas e incluyente

Si la empresa es dirigida por sus propietarios y/o familiares, ¢ Se podria afirmar

que estan a la altura de sus responsabilidades y funciones?
Si estan a la altura

¢, Como se dan las relaciones de poder en la empresa?

No existen relaciones de poder por el momento

¢ Existen trabas internas o externas para el ejercicio del poder?



No existen

¢,Cual es el perfil de la gerencia y de los directivos? ¢ Corresponde a los

requerimientos de lo que se propone lograr en la empresa?

Corresponden totalmente y se adecuan a las necesidades y requerimientos no

solo de la compafiia si no del entorno
¢La direccion es eficaz?

Es eficaz y eficiente pues asi lo demanda la situacion de la compafiia y su

entorno

¢,Como se da el proceso para tomar decisiones importantes en la empresa?

¢, Quiénes participan en este proceso?

Por lo general los gerentes en pleno y los principales actores que pueda afectar

esta decision

¢, Se ha establecido alguna politica o se sigue algun procedimiento para tomar
las decisiones, en especial las de mayor importancia para el desempefio

empresarial? no

6.1.4 Evaluaciony control

¢, Se ha establecido un sistema de control de gestion de la empresa?
No se ha establecido se encuentra en construccion

¢,Cuales son los principios en os cuales se fundamenta el sistema control que
tiene la empresa? Es decir, ¢Por qué y para qué se hace controlen la empresa

y cuales son las caracteristicas del sistema implantado?

Actualmente no se cuenta con sistema de control



¢, Se han definido los controles sobre las areas y factores clave de desempefio?
Y ¢Corresponden estas areas y factores a los objetivos que se proponen en la

empresa?

Se han definido cuales son los indicadores de desempefio de las diferentes
areas y el seguimiento constante para mantener estos estos indicadores en

estandares optimos. Si corresponden y ayudan a cumplir los objetivos.

¢.Se han establecido indicadores que permitan medir los resultados de la

gestion?

Si se tienen tres indicadores claves Colocacion de créditos, calidad de la

cartera, en el area de crédito y comercial
¢ Para qué se utiliza la informacién que se obtiene en la medicién?

Para hacer seguimiento continuo y deriva en toma de decisiones que ayuden al

cumplimiento del presupuesto objetivos trazados.

. Se analizan los resultados? ¢ Se identifican las causas de las desviaciones

con relacién a lo planificado?

Si se hace de manera diaria y se toman constantes decisiones y planes para

lograr los objetivos

¢Las conclusiones de este analisis se convierten en insumos para la
formulacién de los planes? ¢ Para tomar medidas correctivas en la ejecucion de

los programas actuales?

Si las conclusiones por lo general llevan a toma de decisiones y correcciones si

hay lugar a ellas.

¢Bajo la responsabilidad de qué unidades y cargos de la organizacion se

realiza el control de la gestién?
Crédito y financiero.

¢Qué tipos de informes alimentan el sistema de control y cuél es su

periodicidad?



Diario. Informe de gerencia y acciones.

¢, Qué otras modalidades de control se llevan a cabo en la empresa? ¢ Control
interno? ¢ Revision fiscal? ¢Auditoria interna y/o externa? ¢Se da alguna
relacion en el ejercicio de alguna de estas modalidades con el proceso

establecido de control de gestion?

Se llevan dos modalidades por el momento Revisoria fiscal y auditoria externa.

6.2 Andlisis de la cultura organizacional

¢,Cuales son los valores, creencias, tradiciones o patrones de comportamiento
que caracterizan el desempefio y el modo de operar de la empresa? ¢Se han
difundido en el personal estos valores? ¢ En qué forma estimulan o condicionan
el que hacer de la empresa frente a sus competidores y a las condiciones del

medio ambiente?
Los valores y principios de la compafiia son:

e Enfoque en el Dbienestar y desarrollo social del
microempresario.

e Respeto, profesionalismo y transparencia en todas las
operaciones.

e Compromiso por brindar un servicio célido y eficiente.

e Dedicacion por el desarrollo de soluciones innovadoras

e Vocacion hacia el trabajo en equipo para alcanzar el progreso

institucional.

Si han sido divulgados y son de total conocimiento. La idea es que todo
colaborador de Finamiga se identifique con sus valores, mision y vision, se

apropie y se sienta parte de ella.

¢, Cuales son las expectativas e intereses de los socios y directivos de la
empresa? ¢Hasta qué punto el que hacer de la organizacion esta

condicionados por estos factores personales?



Los socios y directivos tienen una vision a largo plazo como ellos la defines en
el cual Una administracion profesional, con capacidad de autocritica,
compromiso, iniciativa, imaginacion y liderazgo que ha sabido sortear
momentos adversos, superandolos con renovado entusiasmo e inventiva, cuyo

compromiso con el apoyo en las instancias de la alta gerencia es total.
¢,Coémo es el clima de trabajo y por qué es asi?

Es muy bueno, a los colaboradores les gusta trabajar en Finamiga, es asi,
quizas porque estd en el gen de Finamiga desde dia cero, con un tipo de
administracion moderna que siempre piensa en el bienestar del colaborador y
que este se sienta bien, sin perder de vista el objetivo del negocio sabiendo

integrar estos dos aspectos.

6.3 Anadlisis de lagestion de las funciones de la empresa

6.3.1 Gestion y situacion contable y financiera

¢ La rentabilidad de las ventas es aceptable? ¢ Es satisfactoria?
Es aceptable y se esta buscando contante mente mejorar.
¢Larentabilidad del capital es aceptable? ¢ Es satisfactoria?

Es aceptable, se esta acercando satisfacer las necesidades.

¢ La rentabilidad de los activos es aceptable? ¢ Es satisfactoria?
Es rentable

¢ La situacion de liquidez es aceptable? ¢ Es satisfactoria?

Es aceptable, pero no satisfactoria

¢ La rotacion de cartera es aceptable? ¢ Es satisfactoria?

Es aceptable esta dentro de la necesidad de la compaiiia

¢ El comportamiento de los costos es aceptable? ¢ Es satisfactoria?

Es aceptable de acuerdo con el momento de la compafia



¢La capacidad de autofinanciacién resultante es suficiente para sustentar la

estructura financiera general y los proyectos de inversion?

La compafia estd en busqueda de nuevas fuentes de financiacién ya que se

encuentra en una etapa de crecimiento.

Si ésta no es suficiente, la situacion y comportamiento financiero es aceptable
o atractivo, ¢para captar aportes de capital de los accionistas o crédito

externo?

Es atractivo debido a las politicas, estabilidad y modelo financiero, y vision de

compafiia.

¢La Gerencia se interesa suficientemente por la gestion financiera de la

empresa?
Es uno de sus principales objetivos la viabilidad y estabilidad financiera
¢, Se hace planeacion y control financiero en la empresa?

Por su puesto la compafiia se encuentra inmersa en un plan de crecimiento
bastante ambicioso y se hace necesaria dicha planeacion ya que se esta en

constante busqueda de fondeadores.
¢ Existen planes de inversion? ¢ Cémo se controla su cumplimiento?

Si existen planes de inversion y se controla mediante el seguimiento continuo

de la junta directiva a la gerencia general y financiera.
¢ Existen planes de financiamiento? ¢ Cémo se controlan?

Si existen planes de financiamiento con entidades internacionales y nacionales.
Las controlan las mismas empresas y la junta directiva con los indicadores

establecidos.
¢ Existen presupuestos de ingresos? ¢ Como se controlan?

Si existen los controla la gerencia financiera y son auditados por revisoria fiscal

y auditoria. Que a su vez lo presentan a la junta directiva.

¢ Existen presupuestos de gastos? ¢ Coémo se controlan?



Si existe los controla la gerencia financiera y son auditados por revisoria fiscal y

auditoria. Que a su vez lo presentan a la junta directiva.
¢, Se hacen flujos de fondos? ¢ Cédmo se controlan?

Si existe los controla la gerencia financiera y son auditados por revisoria fiscal y

auditoria. Que a su vez lo presentan a la junta directiva.
¢, Se hacen previsiones de tesoreria?
Claro que existen las previsiones

¢La empresa practica regularmente un analisis financiero dirigido a conocer su

situacion financiera?

Se hace de manera continua, lo hacen los fondeadores de manera trimestral y

la junta directiva de manera mensual.
La empresa utiliza una bateria de relaciones adecuadas para apreciar:

o Un equilibrio financiero a corto y largo plazo (relaciones de

financiamiento y tesoreria)
o Sus potenciales financieros (relaciones de rotacion)
o La eficiencia de su gestion (relacion de rendimientos).

Si la utiliza y es importantisima para mantener las buenas relaciones y la

adquisicién de nuevos fondeadores.

¢Se ha establecido un sistema de costos operativos y administrativos?
¢, Genera informacion en forma oportuna? ¢Su concepcion y funcionamiento

corresponde al sistema de control de gestién?

Si se esta establecido el sistema, se genera de manera inmediata y lo realiza el

contador.
¢La empresa esté aprovechando al maximo el crédito de proveedores?
Es una de sus principales armas para el funcionamiento optimo.

¢, Los accionistas podrian hacer nuevos aportes?



Siy de hecho lo realizan de manera constante.

¢La informacion contable es oportuna? ¢Confiable? ¢Se utiliza como

herramienta para tomar decisiones?

Si es oportuna y confiable ademas es necesaria para tomar las decisiones.
¢ Los directivos les dan importancia a las relaciones con los bancos?

Es vital para el funcionamiento de la compafiia.

¢La tecnologia utilizada para realizar la administracion financiera de la empresa

es adecuada a los requerimientos de los planes propuestos?

Si de hecho se cambi6 de acuerdo con las necesidades y crecimiento de la

compafia.

6.3.2 Gestion y Situacion Comercial

Mercados y Productos
¢,Cuales son los principales mercados de la empresa?

El principal mercado de la compafia es todos los microempresarios,
independientes e informales que estan ubicados en los estratos 1,2 y 3 ademas

del area rural.
¢, Cudles son los principales segmentos de cada mercado?

o Tipo de compradores
Microempresario informales e independientes
o Ubicacion geografica

Por ahora valle del cauca con, mira de expansién en Antioquia
cauca y Narifo

o Motivacion de los usuarios o consumidores
Micro financiera con productos innovadores y sin competencia

o Valor de la demanda por segmento



Cerca del 80% de la poblacién empleada en Colombia.

¢, Cudles son sus principales clientes? ¢Qué participacion tiene en el total de

sus ventas?

Negocios informales e independientes en general. EI 100%

¢, Cudl es la participacion en el mercado? ¢ Globalmente? ¢ En cada segmento?
No se ha estimado

¢ Se ha definido una estrategia global de la empresa para enfrentar el
mercado? ¢ Cual es? ¢Y se han definido estrategias por segmento? ¢ Cuales

son?

Si la principal estrategia es ofrecer productos de microcrédito mediante
alianzas estratégicas y productos que no existan en el mercado. Como moto

amiga.

¢,Como es el comportamiento de las ventas de sus principales productos? ¢En

qué medida se ha incrementado en los ultimos periodos?

Actualmente se tiene distribuida en nimero de operaciones moto amiga es el
50% vy los otros productos que son muy similares (emprende, reactiva,
construye y Cultiva) el otro 50%

¢, Cudles son los productos mas rentables? ¢ Cuéles son méas deficitarios?
Sin duda alguna Moto amiga es el mas rentable, el deficitario es Reactiva.

¢, Cudl es la posicion de los principales productos en relacién con su ciclo de

vida?

Motoamiga es el producto que mas largo tiene el ciclo de vida y reactiva es el

mas corto.

¢, Cudl es la imagen de los principales productos?



llustracion 20 Portafolio de Productos

Incremento en

Movilidad Vivienda Agricultura Rehabilitacion Capacidad Aseguramiento
Financiera Econdmica

En alianza con:

( t_ , _CL) (L,IJ f l"‘_ -
i—— | finamiga | Finamiga.| Finamiga. | prest, suras
T CONSTRUYE CULTIVA REACTIVA

Fuente: Finamiga

Gestion Comercial

¢ Se ha establecido objetivos de ventas? ¢Existen programas de ventas

correspondientes?
Si existe, y se conoce como presupuesto de colocacion.
¢, Como se fijan los precios de los productos?

De acuerdo con las tasas de interés que dicta la superintendencia financiera y

a la rentabilidad que necesita la compafiia.
¢, Como estan constituidos los canales de distribucion? ¢ Son adecuados?

Existen cuatro maneras uno es mediante convenios, otro mediante referidos,

consecucion de clientes nuevos y renovaciones a clientes ya existentes.

¢, Se evalla regularmente el comportamiento de los canales de distribucién?
De manera diaria semanal y mensual.

¢, Se conocen los costos de la distribucién?

Se estiman los costos de consecucidn de potenciales clientes.



¢, Se hace promocion de la venta? ¢ A través de qué medios?

Si. Convenios interinstitucionales y promociones como Volanteos, eventos y

ferias.
¢ Es eficaz la promocion y/o publicidad de los productos?
Si, aunque podria mejorar

¢, Como esté estructurada la fuerza de ventas? ¢ Por sector geogréfico? ¢ Por

producto? ¢ Por mercado?
Por sector geografico
¢, Se hacen controles sobre las ventas? ¢ Son oportunos?

Si se monitorean de manera constante

6.3.3 Gestion y situacion de la produccion

Proceso de produccién

¢En qué consiste el trabajo? ¢ Cuéles son las operaciones especificas y sus

secuencias?
Andlisis, estudio, evaluacion y presentacion de crédito.
¢, Qué papel juegan en el ciclo operativo los recursos humanos y los fisicos?

Se podria decir que en el ciclo de operacién de las microfinanzas el papel mas

preponderante lo tiene el recurso humano
¢, Cudl es el sistema de produccion predominante en la empresa?

El sistema de produccion preponderante en Finamiga se podria denominar la

fabrica de créditos. (hace referencia a la creacion de un crédito desde 0)



Si existen varios sistemas de produccién predominante en la empresa, ¢Se
aplican en cada uno de ellos la racionalidad y reglas de productividad que le

son propias?

Se podria decir que el principal hace referencia a la fabrica de crédito. Y si se

aplican la regla de productividad.

¢, Se hace control sobre sobrantes y desechos en los procesos de trabajo?

Los sobrantes en este caso se podria decir los créditos que no terminan de
manera satisfactoria y a estos se les hace un proceso que se denomina

reciclaje para tratar de no perder potenciales clientes.

¢Son susceptibles de mejoramiento en los sistemas de produccion u

operativos?

Si como todo ciclo es sujeto de mejoras continua en medida de la

profesionalizacion y tecnificacion, también desde el punto de vista.

Sobre la productividad

¢, Como ha evolucionado la productividad de la mano de obra en los ultimos
cinco afos? (Relacién entre el volumen de produccién y la mano de obra

utilizada).

Se ha podido elevar el nimero de crédito promedio de 7 créditos por ejecutivo

hasta 17 que ha sido su mejor mes productivo.

¢, Como ha evolucionado la productividad del equipo y maquinaria en los Gltimos
cinco afios? (relacion entre el volumen de produccién y el tiempo de

funcionamiento de la maquinaria).

Se han renovado equipo y procesos hasta logra ser mas eficaces.



¢,Como se sitia la productividad de estos recursos en esta empresa con

relacion a la de sus competidores?

Auln esta por debajo del crédito promedio de las mejores entidades que es 20

creditos por ejecutivo

¢,De qué naturaleza y cudl es la importancia de las inversiones realizadas en
produccion en los ultimos cinco afios? ¢Ha producido mejoramientos en la

productividad?

Se ha invertido en capacitacion del recurso humano en tecnologia financiera y
certificaciones de aso microfinanzas ademas de una inversion en software que

va de la mano en facilitar el proceso.

Programacion de la produccion

¢ Existen programas de produccion? ¢Coémo se da su cumplimiento? ¢ Existen

sistemas de procedimientos que permitan verificar el estado de su ejecucion?

No existe, se esta trabajando actualmente en tecnificar este proceso y

digitalizar para poder cuantificar.

¢Se han calculado los volimenes de produccion u operacién éptimos en

relacion con las condiciones del mercado y de la tecnologia utilizada?
Si se calcula y la cifra podria ser mucho mejor para nosotros.

¢La programacion de la produccion corresponde a las condiciones y demandas

de quienes responden por el mercado de los viene y servicios?

No en este caso.

Organizacion de talleres y almacenes
En relacion con la distribucion y la circulacion:



¢La disposicién de los equipos por la linea de productos o por agrupamiento de

operaciones similares es la mejor posible?

No aplica

¢ La distribucién de los equipos permite una circulacion adecuada?
No aplica

¢El nimero de almacenes es suficiente? ¢Su ubicacién es adecuada con

relacion a los talleres?

No aplica

En relacion con los locales, maquinas, equipos y puestos de trabajo:

¢ Cual es la naturaleza y la importancia de la maquinaria y equipo existente?
No aplica la maquinaria utilizada es un celular.

¢, Cual es el promedio de existencia en tiempo, el grado de utilizacién y el
estado actual de la maquinaria y equipo existente?

Ya cumplieron su ciclo de vida el 70% de los celulares.

¢La maquinaria y equipo estan bien adaptados al sistema de produccion?

¢, Permiten expansiones si se plantea un mayor desarrollo de la empresa?

Actualmente se esta en la implementacion de adaptar el software a los equipos

celulares
¢, Como es el estado de los locales?
Se tienen tres sedes y son Optimas para el funcionamiento.

¢Existe una clara definicion de los puestos de trabajo? ¢Se ha hecho un
estudio a profundidad para determinar cuales deben ser los puestos de

trabajo?
Si existe la definicion.

Mantenimiento de equipos y locales
¢, Se hace mantenimiento preventivo y/o preventivo de equipos y locales?



Si se realizan
¢, Se elaboraron programas de mantenimiento y se controla su cumplimiento?
Se ejecutan por medio de un tercero

¢El mantenimiento de los equipos es efectuado por personal especializado,
adecuado a la naturaleza de estos?

Si por ello se tercerizd para contar con personal adecuado

El control de la produccion y de la calidad

¢, Se controla el cumplimiento de la programacion de la produccion? ¢Si se
tiene control, para qué sirven las medidas que se tienen? ¢Se evalla el
cumplimiento de la programaciéon? ¢ Se retroalimenta la programacion con base

en los resultados del control y la evaluacion?

Se evalua el cumplimiento de la programacion, y se retroalimenta para mejorar,

se controla de manera diaria para alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

¢ Se conocen las tasas promedio de la improductividad del trabajo? ¢lLa

improductividad de la maquinaria y equipo?
No se conocen

¢, Se considera importante controlar la calidad de los productos? ¢ Si, se hace
este control se puede considerar que los métodos y técnicas son adecuados en

relacion con el tipo de productos controlados?

Se considera importante, pero en el momento no esta dentro de las prioridades

6.3.4 Gestion de suministros

En relacion con el servicio de compras y su organizacion administrativa:



¢La funcién de compra esté centralizada?

Si, por el area financiera

¢, Como se realiza el proceso de compras? ¢ Es 4gil y oportuno?

Si, se realiza, En ocasiones existen demoras por parte de los proveedores.

¢ Quién o quienes al interior de la organizacion influyen, dan conceptos y

deciden sobre las compras?

Personal operativo jefes y personas que tengan relacion con las necesidades.

Claramente canalizadas por el ordenador.

¢ Existe informacion por proveedor (debidamente archivada y actualizada)
donde consten precios, tiempo de entrega, calidad y otras condiciones de

ventas importantes?

Si existen

¢ Existe un proceso de control sobre las 6rdenes de compra?

Si existe dicho control

En relacion con los proveedores:

¢ Cuadl es el nimero de cotizaciones que se solicitan por compra?
3 cotizaciones por compra

¢, Se negocia con los proveedores el precio y el tiempo de entrega?
Si se negocia.

¢ Existen otras fuentes de aprovisionamiento?

No

¢ Existen listas de precios por referencia?

De acuerdo con los historicos.

¢ Existen catdlogo de especificaciones?

No



En relacion con la gestion de inventarios:

¢Existen politicas y normas de aprovisionamiento: niveles minimos de

inventarios? ¢ Caracteristicas de la demanda?
En el momento no existen

¢, Se conocen los costos que representan la existencia de inventarios? ¢Los

costos de almacenamiento?

No se tiene muchos productos ya que es una empresa de servicios, por lo

tanto, los costos no se tienen estimados

¢Existen inventarios de materiales, materias primas Yy repuestos sin

movimiento? ¢ Cual es su costo?

No

¢ Existen control cualitativo y cuantitativo de los inventarios?
Si

¢, Se hace control sobre la facturacion de los proveedores?

Si se realiza

6.3.5 Gestion delafuncion de investigacién y desarrollo

En relacion con los sistemas y tecnologias administrativas, ¢Se realizan

estudios y/o aplicaciones que pretendan su mejoramiento?
Si se disefio un software de creacion propia con base en la experiencia.

¢ Se le da importancia a la innovacion? ¢Se refleja esto en los planes de

inversiéon y operativos?
No es muy comun, pero si hay lugar a alguno se tendré en cuenta

¢, Qué proporcion de los presupuestos de inversion y de gastos se aplican a la

funcién de investigacion y desarrollo?



Ninguno

¢, Qué cargo, cargos o unidad realiza estas funciones? ¢Qué importancia tienen

dentro de la organizacion?
Ninguna

¢, Quién toma decisiones relacionadas con la ejecuciéon de los programas y
proyectos de investigacion? ¢Y con relacion a los resultados de dichos

programas y proyectos?

Alta gerencia si hubiera lugar a alguna.

6.3.6 Gestion de los sistemas de informacion

En relacion con la seleccion, definicion y difusién de la informacion:

¢ Se ha definido de manera precisa la informacién que se requiere en los

diferentes niveles de decision?

Si se ha definido con cada area la informacién que es necesaria para la toma

de decisiones.

A nivel de los puestos de trabajo, se ha definido con el debido cuidado, cudl

debe ser la informacion que circule desde los puntos de vista de:
% Su contenido
% Su presentacion
% Su origen
¢ Su destino
¢ Su precision
¢+ Su confiabilidad

s+ Su control



No se ha definido con este nivel de detalle

¢, Se ha racionalizado de la mejor manera posible el flujo de informacién, de tal

manera que se minimice la pérdida de tiempo y los costos?
No se ha hecho mucho en este campo
¢, Coémo funciona el sistema de comunicaciones?

Las comunicaciones por lo general vienes de la alta gerencia hacia abajo y es

divulgada por los coordinadores u jefes.
¢, Se hacen reuniones? ¢ Son suficientes, pero no exageradas?
Se realizan reuniones entre jefes

¢Las personas que deben comunicarse entre si se conocen? ¢ Tienen una idea
precisa del trabajo de su compafiero y la contribucion que este hace al trabajo

de si mismo?

Cuando se realizan las reuniones si se conocen y todo lo involucrado con su

compaifiero.

¢Las comunicaciones se formalizan en actas, memorandos, informes, en forma

escrita?

No

En relacion con la capacidad y desempefio del sistema de informacion:

¢ Se utilizan medio mecanicos para sistematizar la informacion? ¢Medios

automatizados?
Si el software de cartera y el software contable

¢ Son suficientes estos medios, teniendo en cuenta el volumen, la precision y la

oportunidad en el manejo de la informacién?

En este momento se estd migrando a un software nuevo que suple todas las

necesidades.



¢,Cuales serian los costos y beneficios al implantar un sistema mas avanzado

tecnolégicamente que el existente?
Son altas y ya se asumieron

¢Han sido utilizadas correctamente las posibilidades de la informatica? ¢ Sus
aplicaciones han sido precedidas de un estudio de factibilidad y de una

reorganizacion del trabajo?

Si se llevé acabo y tomo cerca de un afo poder disefiar, y acomodar un

software a la necesidad de la compafiia

6.3.7 Gestion de Recursos Humanos

La calidad y cantidad de los recursos humanos

¢La calidad de los recursos humanos corresponde a las necesidades y
exigencias de los planes y desarrollos actuales de la organizacion? ¢Y mas

particularmente, a sus funciones y tareas clave?
Si actualmente las necesidades estan cubiertas

¢, Se ha dado un desarrollo de las capacidades del personal, al mismo ritmo en

gue ha evolucionado la organizacion?
Se ha trabajado en la profesionalizacion del personal en los niveles requeridos.

¢Como se distribuye el personal en la organizacion? ¢Es suficiente la

cantidad? ¢ O mas bien es excesiva?

El 80% del personal esta en el proceso productivo, el resto en proceso de

apoyo.

Clima de trabajo y salud ocupacional



¢ El clima de trabajo es bueno?

Es muy bueno.

¢, Se considera al personal como un recurso, un problema, un costo?
Como un recurso, se considera y se valora como persona.

¢ Las relaciones humanas son fundadas en el respeto por el otro?

El respeto es la base de todo

¢Las politicas de gestion de los recursos humanos estan de acuerdo con la

ley?
Totalmente
¢,Cuales son las reivindicaciones actuales del personal?
Lo normal es que todo colaborador quiere aumento salarial.
¢, Hay ausentismo por parte del personal? ¢ Por qué?
Hasta ahora no se ha detectado que exista ausentismo

¢Son satisfactorias las condiciones fisicas de trabajo: ruido, iluminacion,

ventilacién, temperatura, estado de los locales?
Son satisfactorias

¢Las condiciones de trabajo propician los accidentes y/o enfermedades

profesionales?

No propician ni accidentes ni enfermedades trabajamos en la prevencién

Administracién de personal

¢, Se hace seleccion de personal? ¢ Son satisfactorios los sistemas de seleccion

y reclutamiento de personal? ¢Se utilizan métodos adecuados para conocer las



aptitudes y capacidades de los aspirantes? ¢, Son los examenes que se realizan

suficientemente equilibrados para sus fines?

Si se hace seleccion, pero es un proceso que se puede mejorar ya que no se
cuenta con un area especializada en recursos humanos, para ello se cuenta

con un tercero que apoya las contrataciones y sus examenes.

¢, Se hace induccién en el puesto de trabajo y en la organizaciéon? ¢ Se tiene un
periodo de prueba? ¢ Al terminar éste se evalla cuidadosamente el desempefio

del nuevo personal?

Si hace induccién, el periodo de prueba es de tres meses y se evalla el

desempefio para determinar si continua.

¢ Existe igual salario para igual trabajo? ¢ Existe escala de salarios? ¢El nivel

salarial y de prestaciones es similar al de las empresas del sector?

Existe una escala de salarios en el area comercial. Se esta por debajo de la

escala salarial del sector
¢, Se hacen promociones? ¢ Con qué criterios?
No

¢, Se le da importancia a la capacitacion del personal? ¢ Existen programas de

capacitacion?

Es vital se buscan capacitaciones constantes, aunque no se cuenta, con un
programa establecido, acabamos de certificar con aso microfinanzas al 100%

del area comercial.

¢, Se apoya en tiempo y/o financieramente al personal para capacitarse en
programas externos de formacion profesional o de educacion secundaria y

superior?

No se apoya



llustracién 21 DEBILIDADES Y FORTALEZAS

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. La empresa cuenta con una planeacién a corto y,
1. No hay planeacion a largo plazo definida y por[mediano plazo definidas, estructuradas Y|

escrito, lo que deja en el aire el logro de la vision de
la empresa.

socializadas con el personal, lo que le permite tener
una ruta de accion trazada para hacer frente a los
cambios del entorno.

2. No existe un organigrama definido formalmente, lo
que podria llevar a confusiones en el personal

2. Los principios de la empresa son el referente
para la elaboracion de objetivos, estrategia y
definicion de prioridades, lo que genera coherencia
y orden en el disefio y direccion de la organizacion.

3. No hay un sistema de control de la gestion de la
empresa estructurado ni bien definido

3. Se propicia un clima organizacional estable y
agradable que permite el buen desempefio de los
colaboradores

4. La situacion financiera en general de la empresa
es considerada aceptable mas no satisfactoria auny
su atractivo a nuevos inversionistas se fundamenta en
el modelo desarrollado y la visién de la empresa,
mas no en resultados tangibles.

4. La financiacion e ingresos de la organizacion se
encentran bien controlados, dirigidos, medidos y
auditados

5. No hay estimacion de la participacion en el
mercado.

5. La productividad se ha elevado en un 140%
aproximadamente.

Fuente: Propia



7 ANALISIS DOFA

Como preambulo del direccionamiento estratégico se procedera a realizar una
definicion a fondo de la situacion de la empresa mediante una herramienta, que
permite tener un enfoque claro de los aspectos positivos y negativos de
Finamiga, permitiendo proponer unas posibles soluciones para sus aspectos
negativos, logrando asi la mejoria progresiva del negocio. Para ello se definio
El analisis DOFA, el cual toma su nombre como acronimo de los siguientes
aspectos a analizar: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, el
cual consiste en analizar la empresa con una mirada global y la cual busca
realizar preguntas exhaustivas y a su vez responder de manera adecuada y

sincera cuales son las fortalezas y debilidades tiene la empresa.

7.1 EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS MATRIZ (EFE)

Se presenta la matriz de evaluacion de factores externos donde se procedera a
realizar una clasificacion de estos factores entre oportunidades y amenazas.
Asi mismos a cada variable se le asigna un peso en porcentaje, de acuerdo
con su importancia. En pocas palabras se analizara la informacién del entorno

y sus distintas dimensiones.

La calificacion se dara entre 1 y 4 de acuerdo con que tan eficaz responden las

estrategias actuales de la empresa.
Oportunidad mayor: 4
Oportunidad menor: 3

Amenaza menor: 2

Amenaza mayor: 1



llustraciéon 22 Matriz de evaluaciéon de factor externo E.F.E.

OPORTUNIDES PESO CALIFICACION|PESO PONDERADO
Crecimiento acelerado de los municipios 0,04 3 0,12]
Tercera economia del Pais 0,05 3 0,15
Inflacion Controlada 0,08 3 0,24
Inclusién de Tecnologia en entidades financieras para mejorar la
seguridad (Autenticacion biométrica, Firma electronica) 0,09 3 0,27
Inclusién de Tecnologia en entidades financieras para agilizar
procesos (Crédito digital) 0,06 3 0,18
Acuerdo de paz finalizado 0,04 3 0,12

Ley de Inclusién Financiera y la implementacion de iniciativas de
educacion financiera, que ampliaran el acceso a servicios

financieros a las personas que todavia no estan bancarizadas. 0,05 3 0,15
La poblacién colombiana utiliza los microcréditos como la segunda
opcion mas probable para hacer apertura de su vida crediticia 0,09 3 0,27
AMENAZAS PESO CALIFICACION|PESO PONDERADO
Desaceleracion Econémica 0,07 2 0,14
Castigos de cartera Vencida 0,1 2 0,2
Desaceleracion del crecimiento de la cartera Bruta 0,07 1 0,07|
Crecimiento de la cartera Vencida 0,07 2 0,14
Poca Inversion del pais en Tecnologia y desarrollo 0,04 2 0,08

Reforma Tributaria (incremento del VA encarece acceso a
servicios digitales, la compra de bienes y servicios que realiza el

sector bancario, la tributacion al financiamiento de la vivienda.) 0,07 2 0,14

El endurecimiento abrupto de las condiciones internacionales

de financiamiento 0,04 2 0,08]

Incertidumbre climéatica 0,04 2 0,08
1 2,43

Fuente: Propia

Se obtuvo como resultado de la matriz EFE un indice de 2,43 lo que indica
gue, aunque la empresa se encuentra en un entorno que brinda tanto
oportunidades como amenazas, que cuenta con perspectivas positivas,
grandes oportunidades en la demanda de nuevos clientes, preferencia de esta
modalidad de crédito y en la politica de inclusion financiera; la empresa no esta
dando una respuesta oportuna a las variables del entorno por lo cual esta

siendo impactada fuertemente por las amenazas.

7.2 EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS MATRIZ (EFI)

Se presenta la matriz de evaluacion de factores internos donde se procedera a
realizar una clasificacion de estos factores entre oportunidades y amenazas.
Asi mismos a cada variable se le asigna un peso en porcentaje, de acuerdo

con su importancia.

La calificacion se dara entre 1 y 4 de acuerdo con que tan eficaz responden las

estrategias actuales de la empresa.



Oportunidad mayor: 4
Oportunidad menor: 3
Amenaza menor: 2

Amenaza mayor: 1

llustracion 23 Matriz de evaluacién de factor interno E.F.I.

FORTALEZAS

PESO

CALIFICACION

PESO PONDERADO

La empresa cuenta con una planeacién a corto y
mediano plazo definidas, estructuradas vy
socializadas con el personal, lo que le permite
tener una ruta de accion trazada para hacer
frente a los cambios del entorno.

0,1

0,3

Los principios de la empresa son el referente
para la elaboracion de objetivos, estrategia y
definicion de prioridades, lo que genera
coherencia y orden en el disefio y direccion de la
organizacion.

0,15

0,45

Se propicia un clima organizacional estable y
agradable que permite el buen desempefio de
los colaboradores

0,12

0,48

La financiacion e ingresos de la organizacion se
encuentran bien controlados, dirigidos, medidos
y auditados

0,1

0,3

La productividad se ha elevado en un 140%
aproximadamente.

0,1

4

0,4

DEBILIDADES

PESO

CALIFICACION

PESO PONDERADO

No hay planeacién a largo plazo definida y por
escrito, lo que deja en el aire el logro de la vision
de la empresa.

0,08

0,08

No existe un organigrama definido formalmente,
lo que podria llevar a confusiones en el personal

0,1

0,1

No hay un sistema de control de la gestion de la
empresa estructurado ni bien definido

0,08

0,08

La situacion financiera en general de la empresa
es considerada aceptable mas no satisfactoria
aun y su atractivo a nuevos inversionistas se
fundamenta en el modelo desarrollado y la visién
de la empresa, mas no en resultados tangibles.

0,1

0,2

No hay estimacion de la participacion en el
mercado.

0,07

0,14

1

2,53

Fuente: Propia




Se obtuvo como resultado de la calificacién ponderada de la Matriz EFI, un
puntaje de 2,53 que muestra que la empresa esta siendo impactada por las
debilidades de manera significativa al no dar una respuesta rapida y efectiva a
los cambios y necesidades de los factores internos acorde con el crecimiento

que esta teniendo la empresa.

7.3 ANALISIS MATRIZ DOFA

A continuacion, se presenta las variables y aspectos analizados clasificandolas
en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para proceder a

formular de las diferentes estrategias que ayuden al mejoramiento de la

empresa.
s
llustracion 24 MATRIZ DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
« Crecimiento acelerado de los municipios « Desaceleracion Econémica
«» Tercera economia del Pais <+ Castigos de cartera Vencida
« Inflacién Controlada « Desaceleracion del crecimiento de la cartera Bruta

¢ Inclusion de Tecnologia en entidades financieras para mejorar la
seguridad (Autenticacion biométrica, Firma electrénica)

< Inclusion de Tecnologia en entidades financieras para agilizar
procesos (Crédito digital)

« Crecimiento de la cartera Vencida

< Poca Inversion del pais en Tecnologia y desarrollo

< Reforma Tributaria (incremento del IVA encarece acceso a servicios
< Acuerdo de paz finalizado digitales, la compra de bienes y servicios que realiza el sector bancario,
la tributacién al financiamiento de la vivienda.)

< Ley de Inclusién Financiera y la implementacién de iniciativas de
educacion financiera, que ampliaran el acceso a servicios financieros a
las personas que todavia no estan bancarizadas.

<« La poblacién colombiana utiliza los microcréditos como la segunda
opcion méas probable para hacer apertura de su vida crediticia

<« El endurecimiento abrupto de las condiciones internacionales
de financiamiento

« Incertidumbre climatica

DEBILIDADES FORTALEZAS

« La empresa cuenta con una planeacion a corto y mediano plazo definidas,
estructuradas y socializadas con el personal, lo que le permite tener una ruta
de accioén trazada para hacer frente a los cambios del entorno.

< Los principios de la empresa son el referente para la elaboracion de
objetivos, estrategia y definicién de prioridades, lo que genera coherencia y
orden en el disefio y direccién de la organizacion.

« No hay un sistema de control de la gestion de la empresa estructurado ni | < Se propicia un clima organizacional estable y agradable que permite el
bien definido buen desemperio de los colaboradores

« La situacion financiera en general de la empresa es considerada aceptable
mas no satisfactoria aun y su atractivo a nuevos inversionistas se fundamenta | < La financiacién e ingresos de la organizacién se encentran bien
en el modelo desarrollado y la visién de la empresa, mas no en resultados | controlados, dirigidos, medidos y auditados

tangibles.
< No hay estimacion de la participacion en el mercado. ¢ La productividad se ha elevado en un 140% aproximadamente.

< No hay planeacién a largo plazo definida y por escrito, lo que deja en el aire
el logro de la vision de la empresa.

< No existe un organigrama definido formalmente, lo que podria llevar a
confusiones en el personal

Fuente: Propia



7.3.1 ESTRATEGIA MATRIZ DOFA

llustracion 25 MATRIZ DE ESTRATEGIA DOFA

ESTRATEGIA FO (Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades)

ESTRATEGIA FA (Se utilizan las fortalezas para contrarrestar las amenazas)

< Disefiar organigrama empresaria para establecer por escrito el
orden jerarquico y asi evitar confusiones entre los colaboradores.

R Disefiar y divulgar proceso de planeacion estratégica a largo plazo
para asi tener un norte claro y definido que secunde la visién de la
organizacion.

< Crear nuevos productos que permitan una ventaja competitiva, lo
que hara a la empresa incrementar su participacién en el mercado
y estar a un nivel superior para hacer frente a sus competidores.

< Desarrollar planes comerciales que permitan captar nuevos
clientes, generando asi una estrategia que permita aumentar los
microcréditos efectivos y por ende los ingresos de la compafiia,
mejorando asi la situacién financiera de la empresa, haciéndola
mas atractiva para los inversionistas.

< Implementar nuevas tecnologias para dar mayor seguridad a los

clientes y mas agilidad a los procesos internos.

Redisefiar pagina web, permitir mayor inclusién y participacion
cliente—empresa. Esto generard una relacién méas estrecha con el
cliente y se lograrda mayor fidelidad de los clientes para con la
empresa.

Generar estrategias que permitan mitigar el castigo de la cartera
vencida, logrando de esta manera disminuir los gastos por cobranza y
por cubrimiento de dicho castigo, generando mayor rentabilidad y
estabilidad financiera a la organizacion.

Implementar un canal de comunicacién con los clientes que permita
una divulgacion de educacién financiera. Esto ayudard en la
disminucion de clientes con mora.

Disefiar un proceso de control de la gestion de la empresa que
permita valorar y ver el avance o retroceso de la empresa por medio
de indicadores de gestion medibles.

ESTRATEGIA DO (Aprovechar las oportunidades para minimizar las
debilidades)

ESTRATEGIA DA (Minimizar las debilidades y contrarrestar las amenazas)

<« Crear procesos de auditoria que permitan hacer un mejor
seguimiento y de seguridad a los diferentes procesos, con énfasis
en seguridad crediticia y fraude.

< Fortalecer proceso de cobranza por medio de un mayor ntimero de
cobradores efectivos en cuanto a gestiéon y manejo del tiempo,
habilidad para realizar acuerdos de pago y dominio de una
comunicacion asertiva y persuasiva para mayor efectividad.

< Fortalecer el proceso de seguimiento de la administracion y
consecucién de fondos para tener una mayor estabilidad financiera
y control de en la consecucién de nuevos inversionistas.

Desarrollar informe de Gestién Anual que permita evaluar el camino
recorrido y plantear las estrategias que regiran el plan de accién del
nuevo afio.

Fortalecer proceso de cobranza

Fortalecer el proceso comercial para seguir aumentando la
productividad y que sea sostenible.

Fuente: Propia




8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mediante el estudio realizado a lo largo de este documento, se procedera a
disefiar el siguiente plan estratégico donde se buscar mejorar la mision y la
vision de Finamiga, elaborar los objetivos a corto y mediano plazo, redisefar
los valores y disefiar una estructura mediante un organigrama pues

actualmente no se cuenta con esta.

8.1 MISION
Esta busca responder una pregunta basica y es: ¢ El por qué y para que de
estas compafiias? En pocas palabras cual es el motivo, la razén de ser o el

propaésito.

Con base en la misibn actual de la compafiia, y mediante reuniones,
investigacién y conocimiento de la compafia; se procede a plantear la nueva
mision, buscando que sea mas completa, acorde y se ajuste a las necesidades

de Finamiga.

8.1.1 MISION ACTUAL
“Proveer apoyo y soluciones financieras para el microempresario colombiano,
fomentando el crecimiento y consolidacion de su empresa a través de un

modelo de gestion sostenible social y econ6micamente.”

8.1.2 FORMULACION NUEVA MISION
“Brindar mediante un servicio calido, eficiente y eficaz soluciones financieras,
impactando positivamente a los emprendedores y microempresarios del pais,
con énfasis en el sector rural, que ayude a fortalecer sus proyectos, ofreciendo
productos innovadores a través de un modelo de gestion sostenible social y

econdmicamente”

Esta mision se desarroll6 teniendo en cuenta la razon de ser de Finamiga,
buscando que sea sencilla y de facil compresion para cualquier grupo de
interés, los principales factores, fue buscar una identidad y que cualquier

persona tenga relacién con esta mision vea reflejo por asi llamarlo de una



empresa que tiene objetivo principal posicionarse como una de las principales

microfinancieras del pais.

8.2 VISION

La vision de una empresa podria definirse como una manifestacion o
declaraciéon de cual es el futuro esperado de la compaifiia, se podria decir que
son los elementos para llegar al futuro deseado, en ese orden de idea se debe
trabajar estratégicamente al interior de la compafia y analizar el entorno de la

entidad para definir dicha vision.

8.2.1 VISION ACTUAL
“Sostener relaciones de largo plazo con mas de 40,000 microempresarios

colombianos, por medio de un servicio calido, eficiente y de alta calidad.”

8.2.2 FORMULACION NUEVA VISION
“En 2022 ser una de las principales microfinancieras, siendo reconocida por su
enfoque rural a nivel Nacional, con productos innovadores que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones del microempresario, de su familia y de la

comunidad, por medio de un servicio calido, eficiente y de alta calidad.”

Esta vision se planted con el objetivo de que marque un hito en el inconsciente
de los grupos de interés; y obliga a la directiva y sus colaboradores en de

trabajar de manera constantemente por alcanzar una meta especifica.

8.3 OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos de una comparfiia se pueden decir que son la
herramienta por la cual se plantean objetivos para lograr una determinada meta
y posicionar la compafia, en pocas palabras son los resultados que espera

tener la compafiia en el largo o mediano plazo.

Los objetivos estratégicos para Finamiga se plantean para una vigencia 2018-
2022, en la cual se busca garantizar el crecimiento y el posicionamiento de
Finamiga en el pais. Mediante un servicio céalido, atendiendo las necesidades

de los clientes de manera eficiente y eficaz.



Objetivo de calidad y servicio Fortalecer la planta de colaboradores,
brindando capacitaciones continuas, buscando el desarrollo de herramientas,

habilidades y competencias.

Objetivo de productividad Lograr el aumento de productividad captando
nuevos clientes y fidelizando a los actuales para lograr tener 20.000 clientes en
el periodo de 2018 a 2022.

Objetivo Tecnoldgico Modernizar las areas comerciales y de cartera para
logara una mayor eficiencia en la calidad de cartera y administracion de nuevos

clientes.

Objetivo de innovacién Comercial Lograr nuevas alianzas estratégicas que

busquen ampliar el portafolio ofreciendo nuevos productos.

Objetivo financiero Mantener la sostenibilidad financiera de Finamiga,
mediante el mejoramiento de los ingresos y teniendo control de la calidad

(provisiones) de la cartera.

8.4 VALORES

Los valores de la compafia corresponden a todos los elementos vy
caracteristica que enmarcan a la compafia y son propios de ella y de sus
integrantes, son los pilares fundamentales en donde se definen a si misma, es
decir que los valores de la empresa son los valores de sus colaboradores y son

los valores de sus directivos.

TRABAJO EN EQUIPO Los colaboradores de Finamiga conocen vy
comprenden que el trabajo en equipo se encuentra asociado al cumplimiento
de las metas, objetivos y los resultados esperados. Los colaboradores

entienden que se busca el logro de los objetivos organizacionales.

COMPROMISO Y LEALTAD En Finamiga se trabaja en una cultura de
confianza y profundo respeto teniendo como principio rector el aprendizaje

continuo para desarrollar a nuestros colaboradores. Es decir que nuestros



grupos de interés se identifiquen con Finamiga, sus valores, mision y vision, se

apropien y se sientan parte de ella.

PERFECCION Y EXCELENCIA se esta en constante busqueda de alcanzar un
mejoramiento continuo que impacte en la compafia y sus grupos de interés,
satisfaciendo todas sus necesidades, y refleje una constante armonia y plenitud

en los servicios prestados.

TRANSPARENCIA Finamiga busca que sea reconocida por brindar confianza
a sus clientes, que los clientes puedan mirar directamente a cualquier
funcionario y se dé cuenta solo con mirar a los 0jos que le esta trasmitiendo

seguridad plena y tranquilidad.

8.5 ORGANIGRAMA

Para el desarrollo del organigrama, hay que partir diciendo que Finamiga no
contaba con dicha herramienta. Adoptando el concepto de los dirigentes de
Finamiga en el cual manifiestan que la compafiia debe contar con organigrama
no estéatico y que su deseo es que sea dinamico y no piramidal se hace como
propuesta una estructura que no solo se destaca por trabajar en unas muy
buenas relaciones, también busca dejar en claro el orden de las jerarquias de
las diferentes areas. Las cuales son de vital importancia para intercambiar

conocimientos y procesos.

Se realiza la salvedad que dicha estructura debe mantenerse bajo estricto
seguimiento para poder responder a un entorno dindmico y a una compafiia

gue esta en constante crecimiento.



llustracion 26 PROPUESTA ORGANIGRAMA FINAMIGA

Junta Directiva

Revisoria Fiscal

Gerente General

Director
Administrativo y
Financiero

Director de Directore
Credito Comercial

Gerentes de
Zona

Contador

Coordinador de |l=mmm Jefe Comercial
Credito

Tesoreria

= Mesa de Ayuda
Recursos
Humanos

Fuente: Propia



9 PLAN DE ACCION Y MEJORAMIENTO

El Plan de Accion sirve como instrumento de gestion permitiendo enfocar u
orientar de manera estratégica, los diferentes recursos disponibles para el logro
de metas a corto y mediano plazo, buscando ejecutar de manera detallada
programas Yy proyectos trazados y formulados que van a contribuir al
cumplimiento satisfactorio de las metas estratégicas trazadas por la compaiiia.

Objetivos. Teniendo en cuenta el analisis interno se plantean objetivos para
mejorar la situacion actual de la organizacion.

Actividades. se describen las actividades que deberan ser desarrolladas para
alcanzar cada uno de los objetivos planteados.

Indicadores. Son un punto de referencia que permitird observar y medir el
avance o logro de un resultado esperado.

Metas. Es el producto final esperado después de ejecutar los objetivos.
Responsables. Cada una de las actividades tendra un responsable con el fin
de garantizar que los objetivos se logren de manera eficiente

Presupuesto. Es el recurso economico con el que se contara para llevar a

cabo los objetivos y sus diferentes actividades



PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR METAS PRESUPUESTO RESPONSABLE
Fortalecer la planta de En el 2018 Realizar 1
colaporadores, Consolidar una serie de|Capacitar a los colaboradores en|. . . capacitacion. Recursos Humanos.
brindando L ) - ) . .- |Numero de evaluaciones . .
P capacitaciones que permita a los|senicio al cliente, comunicacion . Direccion
capacitaciones . . . . aprobadas al finalizar cada una de . $ 8.000.000 L .
. colaboradores aumentar el nivellasertiva, manejo del tiempo y o En el 2019 realizar 3 administrativa y
continuas, buscando el . . las capacitaciones. - . )
de su efectividad laboral. Neuromarketing. capacitaciones. Financiera
desarrollo de
herramientas
i o Realizar 1 capacitacion en el
Capacitar al personal encargado Realizar capacitaciones — enf . iqaq  de  colaboradores|2018
) comunicacion persuasiva y ) o
de captar clientes. ) capacitados por afio.
asertiva. Realizar 2 capacitaciones en el
2019
- En el 2018 implementar pruebal
Disefiar un programa de| . )
. : Porcentaje de aumento en|piloto del programa de
promociones que permitan hacer . . ) )
o . : permanencia de clientes a partirjpromociones.
la compafiia mas atractiva para X I — -
A de la implementacion dellEn el dltimo trimestre del 2019
los clientes actuales y lograr su } . .
. programa de promociones. tener implementado y medido el
permanencia. .
programa de promociones.
Lograr'e! aumento de En el 2018 crear el modelo de
productividad captando atencién al cliente.
nuewos clientes y En el 2019 implementar el modelo
i o, , Disminucién  de uejas isminuci6 i i6 i
fidelizando a los Crear un programa de fidelizacion|Desarrollar un modelo estandar auel yllogrando una disminucion - del $ 18.000.000 Direccion Comercial y

actuales para lograr

tener 20.000 clientes

en el periodo de 2018
a 2022.

de clientes.

de atencion al cliente

2004 da augiac v rgclamag

sugerencias por mala atencién al
cliente.

En el 2020 aumentar Ia|
permanencia del 30% de clientes
por la excelente atenciéon al
cliente.

Sostener un trato preferencial con
los clientes recurrentes.

Numero de clientes encuestados
que refieren permanecer por el
trato preferencial.

En el 2018 definir los estandares
del trato preferencial.

En el 2019 implementar dichos
estandares y aumentar el 10% de

fidelizacion por el trato|
preferencial.
. . Consolidar un plan de incentivos En el 2018 crear el plan de|
Generar incentivos para los|,. . . .
ligado a metas trimestral de|, . . incentivos
colaboradores que capten 'y ) ) Numero de clientes captados y
. ) cantidad de clientes captados y|,_ . En el 2019 aumentar g
fidelicen el mayor ndmero de ) ; fidelizados por cada colaborador. .
fidelizados, para motivar a los productividad de los

clientes al afio.

colaboradores a aumentar su

colaboradores en un 40%.

Direccién de Crédito




Modernizar las éareas
comerciales 'y de
cartera para logara una|

Disefiar el aplicativo
personalizado para Finamiga y
desarrollarlo por medio de un
programador externo.

Aplicativo finalizado y operativo

A diciembre de 2018 tener disefio
finalizado y aplicacion
desarrollada

En el 2019 iniciar pruebas piloto e|
implementarlo al 100%

Desarrollar un aplicativo  que|
permita tener actualizaciones en
tiempo real de las transacciones

Capacitar al personal sobre el uso

Numero de colaboradores

En el 2018 disefiar programa de|
capacitacion y definir fechas de

Direccién Comercial y

mayor eficiencia en la| . - L preparados para uso de lajrealizacion $ 42.000.000 ) - -
: realizadas por el cliente y del|lde la aplicacion. N - Direccién de Crédito
calidad de cartera y ) aplicacion. En el 2019 realizar 2
L » colaborador encargado de dicha .
administracion de S capacitaciones.
. operacion. —
nuewos clientes. En el 2019 disminuir en un 20%
. Disminucién de tiempo y recursos|el tiempo y recursos.
Implementar el aplicativo y evaluar| ) )
ol impacto para realizar operaciones en el En el 2020 & total del 40%
p area comercial y de cartera. ne eﬁer un total de 0
de ahorro de tiempo y recursos.
En el 2018 definir la poblacion
objetivo, los convenios a realizar y
Lograr nuevas alianzas|Crear convenios con empresas los nuewvos productos a
egi i - L - . - - implementar
estrategicas _que prpveedoras d? bienes 'para los Definir la poblacién objetivo y|Numero de créditos solicitados P ) . .
busquen ampliar ellmicroempresarios de algun sector ; ) . $ 12.000.000 Direccion Comercial
. A A generar convenios para dichos convenios
portafolio  ofreciendo]poco cubierto por las

nuewvos productos.

microfinancieras.

En el 2019 lanzar los productos y
medir el porcentaje de
aceptacion.

En el 2020 contar con un nuewo|
convenio y producto sélido.




Mantener la|
sostenibilidad

financiera de Finamiga,
mediante el

Aumentar la productividad.

Implementar nuevos productos.

Para el 2018 definir

productos

nuevos

Evaluar el porcentaje  de
aceptacion de los  nuewos
productos

Para el 2019 lanzar al mercado|
los nuewos productos con un
aumento en la productividad del
20%.

Mejorar la atencion al cliente.

Medir la disminucién de quejas VY|
reclamos

En el 2018 crear el modelo de|

atencion al cliente.
[En el 2019 implementar el moadelo}

logrando una disminucién del

2004 da augias v raclamag

mejoramiento de los
ingresos 'y teniendo|
control de la calidad
(provisiones) de 4
cartera.

Disminuir la cartera en mora.

dad  d i En el 2018 realizar 1
Capacitar al personal del areal S:n; dec:s ilesmdz\;os ge'emelz capacitacion.
comercial sobre neuroventas. P o P En el 2019 realizar 2
capacitacion. o
capacitaciones.
. - En el 2018 rogramar 2
Capacitar al personal de recaudo]Aumento de recuperacion de . prog $
2 p ' ~|capacitaciones.
en recuperacion de carteralcartera después de la| -
. . Para el 2019 realizar 4
efectiva. capacitacion. e
capacitaciones.
En el 2018 contratar 1 persona
capacitada
Contratando  mano  de  obra Disminucién de cartera en moraelEn el 2019 el 50% de los

calificada y con experiencia en
recuperacion de cartera.

inversién en capacitacion.

contratados en esta area seran
capacitados en recuperacion de
cartera.

Generar incentivos para los
colaboradores que mas carteras
recuperadas al mes logren.

Aumento de la efectividad de los
colaboradores de area de cartera

Para el 2018 crear plan de
incentivos.

En el 2019 lanzar plan de|
incentivos y evaluar|

trimestralmente el aumento de Ia|
efectividad del programa.

22.000.000

Direccion
Administrativa y
Financiera.Direccion
de Credito Contador




10 CONCLUSIONES

El sector financiero colombiano se encontraba en un proceso de
desaceleracion de crecimiento en los ultimos afios, sumado a esto, en
los primeros trimestres del 2017 se vio afectado por la incertidumbre que
generd la reforma tributaria, pero pese a todo este panorama en el
altimo trimestre del 2017 el ministro de hacienda dijo que la economia

empezaba un crecimiento definitivo.

Parte del crecimiento del sector financiero colombiano se debe a la
inversién privada que hacen las empresas en la implementacion de
nuevas tecnologias acompafiadas de educacién e informacién para
aumentar la inclusion de la poblacion que aun no tiene productos en el

sector.

Las micorfinancieras existen con el fin de apoyar a la poblacién comun,
microempresarios y emprendedores de sectores vulnerables, con menos
oportunidades y recursos mas limitados, para ayudarlos a en se

crecimiento.

Finamiga es una organizacion creada con el objetivo de promover la
inclusion financiera y en sus afios de labor lo ha logrado con éxito,
teniendo una de las carteras vencidas mejor controladas, con productos
innovadores y un crecimiento acelerado segun lo observado en la tarea

de analizar los competidores.

Finamiga es una empresa del sector financiero en proceso de
crecimiento y expansion, con una gran necesidad de desarrollar
planeacion estratégica para asi tener orden y un camino que seguir,
pues sin esto existiran procesos que se dilaten y retrasen el ritmo de

crecimiento.



El analisis de las empresas del sector en el que compite Finamiga,
utilizando el método del Benchmarking, permite observar que la empresa
requiere trabajar en su publicidad para ser mas conocida por los clientes

potenciales

En la tarea realizar el DOFA de la compafiia se observa que, a pesar de
contar con grandes oportunidades dadas por el sector, la empresa esta
siendo impactada fuertemente por las amenazas y adicional no esta
dando una rapida respuesta a las necesidades internas por lo cual las

debilidades son més significativas que las fortalezas.

En la dindmica de revisar y proponer cambios en la estructura
organizacional, se observa que hay mejoras pendientes por realizar, que

pueden contribuir al fortalecimiento de la misma.

En la medida en que Finamiga siga el plan estratégico otorgado en este
documento, podra aumentar su competitividad y hacer frente al su

acelerado crecimiento.



11 RECOMENDACIONES

El plan estratégico debera ser un documento conocido por toda la

organizacién para alcanzar sus metas.

La divulgacion de este plan estratégico debera establecerse como una
actividad permanente, de tal manera que durante las diferentes etapas
del mismo plan puedan divulgarse los logros, dificultades y avances del

mismo.

La planeacion estratégica de convertirse en parte fundamental de la
cultura se debe hacer participe, concientizar e involucrar a todos los
colaboradores de Finamiga.

Este plan estratégico debe de ser revisado, actualizada vy
retroalimentado de manera periédica, en la que exista participacién de

los involucrados.

Como recomendacion especial se sugiere se ejecute el disefio de este
plan que, aunque tiene costos, la empresa actualmente cuenta con buen
respaldo financiero, y se debe observar hacia futuro, como una inversion

en tema de capacitacion y no como gasto.

Evaluar de manera periddica los indicadores financieros, como
herramienta de gestion para la toma de decision, que permitan tener el

control, evaluar y garantizar el éxito del plan estratégico.
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