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Resumen

Uno de los grandes retos de la educacion es comprender las dindmicas de apropiacion de la
politica educativa. En el caso de Colombia desde la declaracion de la Ley General de Educacion
en 1994 se han gestado diferentes politicas para complementar o enriquecer la visién plasmada en
dicha Ley. Este trabajo se enfoca en el andlisis de una politica educativa emitida recientemente:
La Resolucion 18583 de 2017, la cual establece nuevos criterios de calidad para los programas de
licenciatura en todas las areas. Se plantea como objetivo establecer como tres universidades
situadas en el eje cafetero de Colombia han apropiado dicha resolucidon, en particular con relacion
a la dimensidn inter-cultural. Para dicha indagacion se adopto una investigacion de estudio de
caso multiple la cual incluyo el anélisis documental de los programas educativos de las
licenciaturas (PEP) y entrevistas semiestructuradas con los administradores de los programas. Los
resultados indican que en general predomina una vision culturalista y funcionalista de la cultura 'y
la interculturalidad que mayoritariamente se reducen al logro de competencia comunicativa. El
nivel de apropiacion de la politica esta supeditado a las maneras como los actores que participan
en procesos de interpretacion y traduccion de la politica abordan los textos de la politica. Se
encuentra una lectura fragmentaria de los documentos de la politica en la que los textos se leen de
manera aislada y sin conexion con las politicas que le dan sentido y brindan contexto. Se concluye
que es necesario dirigir la atencion hacia la forma en que los actores educativos abordan la
politica, asi como la forma en que la politica interactda con estos actores.

Palabras clave: politica educativa, cultura, interculturalidad, Resolucién 18583, licenciaturas de

lenguas extranjeras



Abstract

One of the greatest challenges of education is to understand the dynamics of appropriation of
educational policy. In the case of Colombia, since the declaration of the General Education Law
in 1994, different policies have been developed to complement or enrich the vision set forth in the
Law. This paper focuses on the analysis of a recently issued educational policy: Resolution 18583
of 2017, which establishes new quality criteria for undergraduate programs in all areas. The
objective is to establish how three universities located in the Region Cafetera of Colombia have
appropriated said resolution, particularly in relation to the inter-cultural dimension. For this
inquiry, a multiple case study design was adopted, including documentary analysis of the
educational programs of the bachelor's degree programs and semi-structured interviews with
program administrators. The results indicate that, in general, a culturalist and functionalist vision
of culture and interculturality predominates, which is mostly reduced to the achievement of
communicative competence. The level of appropriation of the policy depends on the ways in
which the actors who participate in the processes of interpretation and translation of the policy
approach policy texts. A fragmentary reading of policy documents is found wherein the texts are
read in isolation and without connection to the policies that give them meaning and provide
context. It is concluded that attention needs to be directed towards how educational actors
approach the policy, as well as how the policy interacts with these actors.

Key words: educational policy, culture, interculturality, Resolution 18583, teacher education

programs



La Resolucién 18583 y el Abordaje de las Dimensiones Cultural e Intercultural en los
Programas de Licenciatura en Lengua Extranjera de Tres Universidades del Eje

Cafetero de Colombia

Introduccién

Esta investigacion se ubica dentro del campo amplio de la lingiistica aplicada,
especificamente, la ensefianza de lengua extranjera inglés. A partir de aqui se abordan las
dimensiones cultural e intercultural como componentes fundamentales para la formacion de
docentes en lengua extranjera. Siendo este un campo poco explorado, es de nuestro interés
contribuir con esta investigacion al conocimiento respecto a la apropiacion del componente
cultural e intercultural como politica educativa, para su futuro replanteamiento y mejoramiento

en su desarrollo y construccion.

Este trabajo hace parte del proyecto de investigacion nacional denominado La nueva
resolucidn de las licenciaturas: Apropiacion de la dimension intercultural en la ensefianza del
inglés en los programas de formacion de docentes de lenguas, liderado por el profesor José
Aldemar Alvarez Valencia, al cual buscamos contribuir analizando la forma en que las
dimensiones cultural e intercultural, enunciadas en la Resolucion 18583 de 2017 sobre reforma a
las licenciaturas, son abordadas en los programas que forman docentes de lengua extranjera en

tres universidades del Eje Cafetero.

Los conceptos clave para la indagacion incluyen politica educativa, entendida como las
acciones que justifican un problema educativo, que definen un propésito a lograr por el sistema
educativo y las teorias de la educacion que dan pie a alcanzar el proposito planteado (Espinoza

2015). La cultura, la cual se concibe como “un repertorio dindmico y abierto de recursos



semidticos materiales y no materiales, producidos en la interaccion social” (Alvarez Valencia y
Ferndndez, 2019, p. 25), y la interculturalidad que, segin Walsh (2008), debe verse no solo como
el reconocimiento respetuoso de la diversidad, sino como “un proceso y proyecto social politico
dirigido a la construccion de sociedades, relaciones y condiciones de vida nuevas y distintas” (p.
140). En cuanto a la metodologia, se adoptd un estudio de caso multiple (Stake, 2006). En primer
lugar, se analizaron los documentos suministrados por los programas participantes de la
investigacion, especificamente los Proyectos Educativos de Programa (PEP) y programas de
clase y, posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con el director o encargado
de programa. Finalmente, se realizd el analisisy la interpretacion de los datos, utilizandose el

modelo de procedimiento analitico propuesto por Marshall y Rossman (2011).

Este estudio es importante para nosotros como futuros profesores de lenguas extranjeras,
pues aporta criterios pertinentes sobre la necesidad e importancia de incluir la cultura e
interculturalidad en las aulas de lengua extranjera, tanto en la educacion basica, como superior.
A su vez, esta investigacion aborda un campo poco explorado, por lo que es relevante en tanto
que informa respecto al estado actual en que se encuentra la reflexion cultural e intercultural en
la formacidn de docentes en un sector de nuestro contexto, asi devela dificultades y retos por
enfrentar a nivel de politica educativa e implementacion en la educacion superior. Es necesario
visibilizar las perspectivas y concepciones de interculturalidad y cultura y cémo son abordadas

en la formacion de docentes de lenguas.

Esto con el fin de tener bases claras para trabajar en la transformacion de tales
perspectivas. En la ensefianza de lenguas se ha tratado la cultura como una serie de précticas,
valores, actitudes y creencias. De esta forma se ha dejado de lado fines como la transformacion

de los aprendices y el desarrollo de pensamiento critico, propios del enfoque intercultural



(Liddicoat y Scarino, 2013). Por otra parte, las instituciones participantes encontraran
informacidn en los resultados de la investigacion sobre la forma como se aborda la ensefianza de
la cultura e interculturalidad en sus mismos programas, ademas de herramientas que podran
orientar futuras modificaciones en sus PEPs y practicas. Asi mismo, los resultados de este
estudio seran de utilidad a nivel de formulacion de politica educativa y linglistica respecto a la
evaluacion del nivel de apropiacion de las politicas emanadas del Ministerio de Educacion

Nacional (MEN).

En lo que sigue de este documento se presenta el planteamiento del problema, donde se
describe el contexto en el cual se ubica la investigacion, las razones y motivaciones que nos
Ilevan a su planteamiento y los objetivos principales de la misma. Posteriormente se presenta una
revision de articulos e investigaciones relacionados con el tema que nos concierne para conocer
las contribuciones ya hechas a este campo. Mas tarde, se describe el marco conceptual con los
términos clave en el desarrollo de la investigacion. Finalmente, se explica la metodologia que se

siguid para el desarrollo de la investigacion y se discuten los hallazgos de esta indagacion.

Enseguida se presenta el planteamiento del problema.



1. Planteamiento del Problema

Entrados en la era de la globalizacién que exige profesionales competentes para ingresar
en el mercado laboral, la ensefianza de lenguas extranjeras se ha visto en la necesidad de
renovarse con el fin de ofrecer a los estudiantes las posibilidades para cumplir con las exigencias
sociales. Esta necesidad ha llamado a replantearse, mas alla del paradigma de la ensefianza de
lenguas, la calidad en la formacion de docentes de lenguas. Dentro del espectro de conceptos y
teorias enunciadas por la linglistica aplicada, inherentes a la ensefianza de lenguas extranjeras,
se encuentra la dimensién cultural, cuya importancia, debido a sus diferentes implicaciones
ligadas a la lengua, es reconocida por el MEN cuando a partir de un historial de modificaciones
en las politicas de educacion de Colombia nos sitia en este momento historico donde es

menester hablar de interculturalidad.

Por otra parte, dentro del contexto sociocultural colombiano se presenta una larga historia
de conflicto, guerra, violencia, individualidad y apatia, entre otros. Esto ha llevado a la
progresiva construccion de reformas a las politicas sociales en busca de la reivindicacién de la
paz. Consecuente con estas reformas, las politicas educativas deben reflejar coherencia con
politicas sociales y el proceso de paz. Estos esfuerzos se ven reflejados en la educacion a través
de nuevas politicas como Lineamientos de Politica en Educacion Superior Inclusiva (MEN,
2013) y, posteriormente, la Resolucion 18583 emitida en el afio 2017, con la cual se modificaron
las caracteristicas especificas de calidad de todos los programas de licenciatura. En su
documento antecedente: Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas en Educacion (MEN,
2014), se determind que se debe incluir un componente intercultural como elemento base en el
disefio de los programas curriculares para las licenciaturas, incluyendo las licenciaturas en

lenguas extranjeras. Dos afios después de que esta resolucion entrara en vigencia, los programas
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de licenciatura han debido ser replanteados de tal manera que cumplan con las nuevas

directrices.

La integracion de la dimensién intercultural influye en los procesos pedagdgicos-
analiticos y reflexivos que permiten llegar a una comprension del otro como ser cultural, y una
vision amplia y critica de la cultura propia. Este tipo de reflexiones es esencial en la formacion
de docentes, pues estos como agentes de cambio tienen el deber de propiciar las situaciones
pedagogicas que ayuden a la promocion de la equidad y la construccién de un pensamiento

critico y empatico respecto a las comunidades que conforman nuestro pais.

La ensefianza de lenguas extranjeras en Colombia representa un escenario optimo para el
desarrollo de competencias interculturales gracias a los espacios que ofrece para relacionarse con
culturas nacionales y transnacionales. Esto debe evidenciarse en los programas de formacion de
docentes, razon por la cual la Resolucidén 18583 de 2017, sobre las caracteristicas de la calidad
de programas de licenciatura, enfatiza el componente intercultural. Teniendo esto en cuenta,
buscamos a través de esta investigacion indagar sobre como se aborda la dimension intercultural
en los programas de licenciatura en lengua extranjera de 3 universidades del Eje Cafetero en

relacién con la Resolucion 18583 de 2017.

Aunque en Colombia existen 58 universidades que ofrecen programas de lengua
extranjera, la presente investigacion se enfoca en las tres principales de esta region. De esta

forma, se proponen los siguientes objetivos de investigacion:

I.  Analizar el concepto de cultura e interculturalidad que subyace a los proyectos
educativos de los programas de licenciatura en lengua extranjera de 3 universidades del Eje

Cafetero.
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Il. Establecer la relacion de los proyectos educativos de 3 universidades del Eje
Cafetero y la Resolucion 18583 de reforma a las licenciaturas con respecto a las dimensiones

cultural e intercultural.
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2. Antecedentes

Las politicas educativas que componen el sistema de educacion colombiano han pasado
por una serie de cambios que han reformado las normativas nacionales para la ensefianza de
lenguas extranjeras, iniciando con el Plan Nacional de Bilingliismo (PNB) (2004), pasando al
sistema de educacion superior y la formacién de docentes, hasta resultar en la vigente Resolucion
18583 de 2017 “Por la cual se ajustan las caracteristicas especificas de calidad de los programas
de Licenciatura para la obtencidn, renovacion o modificacion del registro calificado, y se deroga

la Resolucion 02041 de 2016” (MEN, 2017).

En las dos ultimas décadas los planes y programas de bilingtiismo en Colombia han
sufrido cambios igualmente. La Ley 30 de 1992 modificada por la Ley 1753 de2015, por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo, y la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, son
los pilares en las politicas educativas colombianas que dieron paso a la ensefianza de una sola
lengua extranjera en los colegios y universidades publicas y privadas del pais. De esta forma, el
inglés fue escogido como lengua extranjera en la mayoria de las instituciones por su gran auge
comercial y global. Sin embargo, no habia directrices especificas que estipularan qué ensefiar en
la lengua extranjera y como ensefiarla. En 2004, el MEN lanzé el PNB, que busco insertar los
recursos humanos del pais en el mercado internacional y al mismo tiempo se gestaron los
Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés (MEN, 2006).
Posteriormente, el PNB se transformd y se instaur6 el Proyecto de Fortalecimiento al Desarrollo
de Competencias en Lenguas Extranjeras (PFDCLE, 2010 - 2014). Luego, se propuso el
Programa Colombia Bilingie (2014 - 2018) que, debido al cambio de gobierno, perdié vigencia
y se dio lugar al Plan Nacional de Inglés: Colombia Very Well (2015 - 2025). Sin embargo, una

vez mas, este programa en curso fue terminado y se establecié el Programa Nacional de
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Bilinguismo (2018 - 2022), actualmente vigente. Estos pretendieron mejorar las competencias
linguisticas en inglés en los niveles de educacion bésica y secundaria. Asi mismo, la Ley de
Bilingliismo 1651 de 2013 estipul6 desarrollar competencias y habilidades que propicien el
acceso en condiciones de igualdad y equidad a la oferta de la educacion superior. Para la
consecucidn de las politicas y los objetivos propuestos, se determinaron los niveles de suficiencia
en inglés en estudiantes y docentes, tomando como documento base el Marco Comin Europeo

de Referencia (MCER, 2002).

Igualmente, en concordancia con las modificaciones descritas, los programas de
formacion profesional se vuelven también objeto de interés para el Ministerio de Educacion
Nacional. De esta manera, el MEN lanzo la Resolucion 5443 de 2010 “Por la cual se definen las
caracteristicas especificas de calidad de los programas de formacion profesional en educacion, en
el marco de las condiciones de calidad” y su sucesora, la Resolucion 6966 de 2010 “Por medio
de la cual se derogaron dos articulos referentes a la denominacion de los programas y las
practicas pedagogicas.” Hablando mas especificamente de las licenciaturas, en el 2016 nace la
Resolucion 02041, refiriéndose a la obtencidn, renovacién o modificaciondel registro calificado.
Finalmente, el afio siguiente, sale la Resolucion 18583, por medio de la cual se deroga la ultima,
definiendo la situacidn actual respecto a la formacidn de docentes y el objeto de la presente

investigacion.

Esta ultima resolucidn inicia presentando las leyes, decretos y demas normativas que dan
base a las directrices enunciadas posteriormente. A continuacidn, se encuentran los articulos que
componen la resolucidn, entre los cuales se describen las caracteristicas especificas de calidad
para los programas de licenciatura. Estas caracteristicas comprenden: la denominacion; los

contenidos curriculares tales como los componentes de fundamentos generales, saberes
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disciplinares, pedagdgicos y didacticos; la organizacion de actividades como los créditos,
practica pedagdgica, metodologia, lengua extranjera, investigacion, relacién con el sector externo
y mas. Luego, se especifican los requisitos para los programas de licenciatura bajo la modalidad
a distancia. Entre estos se describe lo concerniente a infraestructura, sistemas de informacion,
campus virtual, financiacion y politicas institucionales de las Tecnologias de Informacion (TI),
entre otros. Finalmente, se aclaran las circunstancias bajo las cuales se validan los programas

bajo el régimen de la resolucién anterior y la vigencia de la actual.

Cabe mencionar que la Resolucién 18583 presenta diferencias estructurales y de
contenido con respecto a sus predecesoras. Algunas modificaciones son: una enunciacion mas
claray precisa de las caracteristicas de calidad como la denominacion y contenidos curriculares,
es decir, el componente de fundamentos generales y el de pedagogia; informacion
complementaria en los campos de la investigacion, el personal docente, los medios educativos y
la infraestructura; la modificacion del nivel de lengua extranjera obligatorio para los graduados;
y la redefinicidn de practicas pedagdgicas a practicas educativas y pedagdgicas. Adicionalmente,
se hace explicita la inclusion de la dimensidn cultural e intercultural, especialmente en el

documento antecedente, Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas en Educacion.

En la revision de literatura concerniente a aportes hechos al campo donde se ubica la
presente investigacion, se reafirma el caracter novedoso que tiene la perspectiva tomada para
esta, dado que no se encontraron estudios que se centren en examinar la inclusion del
componente cultural e intercultural como politica educativa en los programas de licenciatura de
lengua extranjera, especificamente con relacion a la implementacién de la Resolucion 18583 de
reforma a las licenciaturas. Sin embargo, existe una amplia lista de antecedentes sobre politica

linglistica, por una parte, a nivel de educacion basica secundaria, enfocados en la
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implementacion de las politicas de bilingtismo en Colombia (de Mejia, 2006; Alarcon, 2007
Orddfiez, 2011) y, mas especificamente, del Marco Comun Europeo de Referencia (Ayala y
Alvarez Valencia, 2005; Galvis, 2011) y el Programa Nacional de Bilingiiismo (Usma, 2009;
Guerrero, 2009; Miranda, y Echeverry, 2011; Gonzélez, 2012; Ayala, 2012; Correa 'y Usma,

2013; Correa, Usma, y Montoya, 2014; Fandifio, 2014; Gomez, 2017).

A nivel de educacion superior se encuentran investigaciones enfocadas en el analisis de
los procesos de politica educativa en Latinoamérica y con mayor énfasis en Colombia. Por un
lado, Malagdn et al. (2019) se centran en los mecanismos de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior con relacion a las exigencias del mercado global. En su estudio Politicas
publicas educativas y aseguramiento de la calidad en la educacion superior se encuentra que las
politicas publicas de aseguramiento responden a necesidades internacionales. Ya en el caso de
Colombia se encuentran fallos principalmente en el proceso de implementacion. Otros autores
como Galazzi et al. (2019) muestran un panorama respecto a las politicas educativas, similar al
descrito en el articulo ya mencionado. Existe acuerdo en que dichas politicas responden a las
necesidades de una globalizacion capitalista y son construidas de forma descontextualizada y

ajena a la realidad particular de cada pais.

Retomando los antecedentes con relacion a politica linglistica, se encuentra un estudio
gue presenta una revision general de la ensefianza de lenguas en Colombia, asi como las politicas
de bilinglismo expedidas entre 2004 y 2006. En este estudio, Gomez (2017) presenta un analisis
a las criticas que han recibido los programas de bilingliismo implementados hasta dicha fecha.
Entre las conclusiones se destaca: 1) la falta de continuidad y consistencia entre los programas
dado que cada uno trae cambios que afectan la continuidad y articulacion de estrategias; 2) la

atencién dada a las industrias que buscan trabajadores capaces de comunicarse en inglés, por
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encima de la necesidad de fomentar el desarrollo social; 3) la exclusién de las contribuciones de
profesores e investigadores en educacion en la planeacion y evaluacion de los programas de
bilingliismo. Estas aserciones concuerdan con el fendmeno discutido en las investigaciones ya
mencionadas (Galazzi et al., 2019; Malagon et al., 2019) referente a la formulacion de politicas
ajenas a la realidad, puesto que las politicas de bilingliismo presentadas en el articulo de Gémez
privilegian las necesidades de la globalizacion e ignoran las voces de aquellos que hacen parte de

la realidad del pais.

Hablando més especificamente de la literatura relacionada con el Plan Nacional de
Bilingliismo, Miranda y Echeverry (2011) realizaron una investigacion respecto a la
implementacion del PNB en 22 colegios privados de Cali, Colombia. Tras el analisis del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de las instituciones y de encuestas sobre la gestion y
caracterizacion institucional, por un lado, encontraron deficiencias en el desarrollo profesional de
los docentes, pues solo 13,6% de las instituciones habian hecho gestiones en aras de esto, aunque
en términos de metodologias y estrategias de ensefianza, la mayor parte de la capacitacion es
dada por editoriales, lo cual implica una posible incompatibilidad con las necesidades
particulares de la comunidad que compone cada institucion. A esto se le agrega la falta de
inclusion de otros miembros de la comunidad educativa diferente a profesores en la creacion de
planes de area y demas. Por otro lado, se concluyd gue pocas instituciones habian incluido la
politica del PNB en sus PEIs, asi como la falta de metas claras para los estudiantes en la
competencia comunicativa en la lengua. Los resultados de esta investigacién muestran una
dificultad en la gestion académica para responder a los lineamientos nacionales y adoptar un plan
de estudios en el area de inglés que siga la politica educativa linglistica. Estos apoyan las

aserciones de Malagén, et al. (2019) respecto a la existencia de fallos en la implementacion de la
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politica linguistica en Colombia, donde las instituciones presentan dificultades para implementar
politicas educativas ajenas a la realidad, de manera coherente y pertinente segun las necesidades

de su comunidad.

Ahora bien, otro eje temético de la presente investigacion, la cultura y la
interculturalidad, se encuentra en la literatura revisada como enfoque de diferentes estudios. Por
una parte, se encontr6 un estudio que directamente interseca la politica educativa con la
interculturalidad (Cruz, 2015), asi como estudios que abordan la ensefianza de la cultura dentro
de las politicas de bilingtiismo (Fandifio, 2014) y la formacién cultural e intercultural en los
estandares basicos de competencia (Barletta, 2009; Diaz, y Rua, 2016). Por otra parte, se
identificaron diferentes perspectivas desde las cuales se aborda la interculturalidad, como la
inclusion y el reconocimiento de comunidades indigenas en programas de formacion de docentes
de inglés (Arismendi, y Ramirez, 2019), el proceso de aprendizaje del inglés en estudiantes
indigenas (Usma, et al., 2018), la competencia comunicativa intercultural (Rico, 2012; Martinez,
2014), asi como experiencias pedagdgicas alrededor de la competencia intercultural (Alvarez
Valencia, y Bonilla Medina, 2009; Ramos, 2013; Gomez, 2013; Gomez,2014; Gomez, 2015;
Guerrero-Moya, et al., 2016; Hernandez, 2017; Gomez, 2018; Carrefio, 2018; Mora, et al., 2018;
Oviedo Gomez, y Alvarez Guayara, 2019; Alvarez Valencia y Fernandez, 2019; Truscott, y

Tejada-Sanchez, 2020).

Con respecto a la literatura sobre cultura, Diaz y Rua (2016) realizaron un estudio donde
presentan una definicion de formacion cultural, la cual implica un proceso educativo y
pedagdgico que: 1) favorece el desarrollo intelectual y el caracter dindmico de las relaciones
interpersonales; 2) es dinamico, constante y cambiante, integra lo colectivo con lo individual

desde practicas cooperativas, y permite una lectura de si mismo, de los demas y de los contextos;
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3) permita tomar una posicion critica y valorativa de las creencias y situaciones propias, del otro

y de lo otro; 4) permita un ejercicio intercultural. (p. 296)

Esta formacion cultural es posteriormente analizada en el documento Estandares Basicos
de Competencia (MEN, 2006), a partir de nicleos tematicos. Los autores concluyen que si
existen rasgos de formacién cultural en los estandares, sin embargo, no concuerdan con los
propositos transformacionales de la formacion propuesta previamente. La formacion cultural
encontrada en los estandares privilegia la cultura angloparlante, ensefia la cultura como practicas
superficiales y establecidas, y no considera el contexto de la comunidad educativa. Finalmente,
los autores sugieren la necesidad de una formacion critica para los docentes, de forma que estos
puedan generar los espacios que propicien la reflexion en los estudiantes sobre si mismos y sobre
los otros. Esta investigacion muestra la necesidad que existe de indagar sobre la forma en que la
cultura es abordada en la educacion y, mas aun, en la formacién de docentes. Con respecto a esta
altima, los autores concluyen que es imprescindible cuestionarse, pues para generar espacios de
reflexion critica y transformacion es necesario docentes igualmente capacitados, criticos y en

permanente construccion.

Entre las investigaciones a nivel de educacion superior, Cruz (2015) busca aportar
criterios normativos para el analisis y reformulacion de politicas educativas que respondan a
ideales interculturales deontoldgicos. Esto partiendo de la tendencia en las politicas educativas
en Latinoamérica a abordar la interculturalidad como acciones afirmativas, es decir, desde una
perspectiva descriptiva y asimilativa de minorias culturales o subalternizadas por las culturas
dominantes, en lugar de fomentar el dialogo y la construccion de relaciones horizontales. El
autor concluye que las politicas sobre interculturalidad que se han implementado en América

Latina corresponden a politicas de accidn afirmativa, mas no al interculturalismo
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latinoamericano forjado por movimientos indigenas y afrodescendientes, entre otros. Posterior a
este estudio, Ramos Holguin et al. (2018) presentan un analisis del estado inicial del concepto
que se tiene de interculturalidad en la formacion de futuros docentes de idiomas en cuatro paises:
Espafia, México, Chile y Colombia. Se encontraron tendencias en la vision de interculturalidad
congruentes no sélo con el estudio de Cruz (2015), sino con los estudios en politica educativa
previamente discutidos. De esta forma, se concluy6 que la interculturalidad es vista como un
estado, algo pasivo, descriptivo, que se ocupa principalmente del reconocimiento de las
diferencias y responder a exigencias globales, mas no como proceso, dindmica, generadora y

ligada a proyectos de intervencion.

Estas investigaciones aportan a nuestro trabajo el conocimiento del estado general en que
se encuentra la concepcion de la interculturalidad, donde se puede notar que en su mayoria
responde a una perspectiva funcional (Walsh, 2008), y que, a pesar de promover la igualdad
entre los grupos culturales, no busca la transformacion de aquellos mecanismos o agentes que
generan las desigualdades. Las visiones de interculturalidad descritas en la literatura revisada
tienden a dejar de lado subjetividades e invisibilizar la diversidad cultural, ademas de no

promover el dialogo entre culturas en un marco de igualdad.

Otros articulos aportan concepciones y perspectivas de cultura e interculturalidad en
programas de licenciatura en lenguas extranjeras. Entre estos, Arismendi (2014) plantea la falta
de estudios sobre la concepcidn de la didactica de la cultura dentro de la formacidn inicial de
profesores de lenguas extranjeras. A raiz de esto, el autor realizé una investigacion cualitativa en
la Universidad de Antioquia, en la ciudad de Medellin. A partir de la implementacion de
cuestionarios, observaciones de clase y analisis de documentos oficiales, se determind que los

profesores, al igual que las diferentes practicas utilizadas para trabajar el componente cultural



20

dan cuenta de una vision estatica de la cultura. El autor concluye que es necesario formar a los
formadores para la educacion inter y multicultural, pues a pesar de que los profesores reconocen
la importancia que tiene el componente cultural, este no se muestra integrado en las secuencias

pedagogicas de manera sistematica.

En cuanto a las perspectivas de interculturalidad en programas de lengua extranjera, se
encuentra La interculturalidad y la ensefianza de lenguas en Colombia: Caso de tres programas
de formacion de docentes (Moya Chavez, et al., 2018), un estudio cualitativo con enfoque mixto
motivado por la falta de literatura que aborde la interculturalidad desde un enfoque critico. En
este se concluyd que la perspectiva adoptada en los tres programas era reflexiva y funcional y
que, para los profesores y estudiantes de los programas de Bogota, D.C., sigue siendo un reto

formar docentes de lenguas extranjeras desde una perspectiva critica.

Estos dos articulos dan cuenta de como se aborda la dimension intercultural en programas
de lengua extranjera en universidades de Colombia, pasando por las concepciones de los
profesores, sus practicas pedagogicas y los curriculos de diferentes cursos. De esta forma nos
ofrecen un panorama del terreno que ya ha sido abordado respecto al objeto de estudio de nuestro
trabajo. Las investigaciones coinciden en sus resultados, donde muestran lo que parece ser una
concepcion estatica sobre la cultura, y una perspectiva funcional de la interculturalidad (Walsh,

2008).

Finalmente, entre la amplia literatura encontrada sobre interculturalidad en la formacion
de docentes de lengua extranjera se encuentra una investigacion en la que Ramos (2013) describe
una experiencia pedagdgica en una de sus clases sobre pedagogia e investigacion. Esta tuvo
como objetivo explorar aspectos de cultura e interculturalidad y analizar las habilidades

interculturales adquiridas por los estudiantes. Esta experiencia tenia como motivacion la
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importancia de desarrollar habilidades interculturales en los futuros docentes de lenguas con el
fin de saber como enfrentar la diversidad de contextos que pueden encontrar en un salén durante
su ejercicio docente. Como resultado, los estudiantes desarrollaron habilidades para interpretar y
contextualizar practicas culturales y crear consciencia respecto a las complejidades de los
diferentes contextos. Este estudio presenta la inclusion del componente intercultural en una clase
diferente a la de lengua extranjera, lo cual es importante para nuestra investigacion, pues advierte
que el abordaje de los componentes de cultura e interculturalidad no son exclusivos de la
formacion en lengua extranjera, asi como tampoco para la ensefianza de lenguas extranjeras. Por

el contrario, son criterios indispensables en el hacer docente.

Para concluir, se identifica un patron en las tendencias sobre la concepcion de cultura e
interculturalidad que corresponden con las conclusiones documentadas en las investigaciones en
politica educativa previamente presentadas, donde nos encontramos con una interculturalidad
definida en el marco de un capitalismo imperante, con exigencias que son priorizadas en la
formulacion de politicas educativas lingiisticas, en consecuencia, descontextualizadas. En la
literatura revisada se resalta la importancia que tiene el objeto de estudio de la presente
investigacion, pues se encuentran muchos retos que afrontar para avanzar en un camino hacia la
transformacion de las perspectivas mencionadas. Asi, resulta imprescindible continuar
contribuyendo a este campo con el fin de hacer visible el panorama respecto a las formas en que
las dimensiones intercultural y cultural son abordadas en los programas de licenciatura en lengua
extranjera y, de esta manera, poder trabajar sobre esta base en el mejoramiento y transformacion

de su integracion.
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3. Marco Conceptual

En este apartado se presentan los elementos conceptuales que nutren y fortalecen esta
investigacion, la cual esta dirigida a la inclusion de los componentes cultural e intercultural
establecidos en la Resolucion 18583 de 2017, como parte del Proyecto Educativo de Programa
(PEP) en las licenciaturas. En coherencia con los intereses de dicha investigacion, los conceptos
que se definiran se caracterizan por miradas diversas a los procesos de construccion de
competencias en el campo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. De esta forma se
precisaran nociones de politica educativa y linguistica, siguiendo a autores como Espinoza
(2015), Ball (2006), Mainardes (2015), Levinson y Sutton (2001), Schiffman (1996), y Shohamy
(2006); asi como cultura e interculturalidad, desde las perspectivas de autores como Liddicoat y

Scarino (2013), Kramsch (1998), Geertz (1973) y Walsh (2008).

3.1. Politica Educativa

En primer lugar, de acuerdo con Ball (2006), la politica es considerada como una
problematica social compleja y, por tanto, su analisis requiere mas de una teoria. Asi mismo,
plantea el problema que existe frente a la conceptualizacién del término politica, pues en la
mayoria de los casos los analistas no son claros al definir a qué se refieren con politica. A partir
de esto, Ball propone dos visiones de politica: politica como discurso y politica como texto. La
primera entiende la politica como las ideologias, préacticas y valores que construyen las
posiciones que asumimos y enmarcan la forma en que la politica es escrita, asi como las
diferentes lineas de accion. Mientras tanto, la segunda visidn define la politica como los textos
que se crean dentro del marco definido por un discurso politico. De esta forma, Ball considera
que las dos visiones no constituyen conceptualizaciones separadas de “politica”, sino que cada

una esta implicita en la otra.
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En segundo lugar, Espinoza (2015) concuerda con Ball (2006) respecto a la existencia de
ambiguedades en la conceptualizacion y uso del término politica, y afirma que este da cuenta de
los desacuerdos o conflictos latentes entre actores 0 aspectos que se relacionan con el disefio de
politicas en un area especifica, como la salud, la educacion, entre otros. Desde la perspectiva de
Dunn (1994), como se cita en Espinoza (2015), se explica que las politicas publicas son un
conjunto de opciones colectivas interdependientes formuladas en areas especificas y que esta

relacionado con las decisiones tomadas por un gobierno.

Ahora bien, hablando mas especificamente del caso de la politica educativa, esta cuenta
con tres elementos: justificacion, proposito y teoria de la educacion o hipotesis de la misma.
Espinoza (2015) explica que los propositos de este tipo de politica se refieren a los fines de la
educacion. Estos ultimos pueden ser definidos segun las diferentes fuentes normativas (la teoria
econdmica, la religion, la tradicion, etc.) que representen los intereses de una sociedad o grupos

dominantes respecto a sus organizaciones.

Levinson y Sutton (2001) abordan la politica educativa desde una vision sociocultural y
la definen como un proceso que implica diversos contextos sociales e institucionales, asi como
diferentes actores en la continua produccion cultural normativa. Siguiendo la perspectiva de
estos autores, se considera de interés para este trabajo tanto los procesos de disefio y evaluacion
de politicas, como la formulacion y apropiacién por parte de los contextos de practica. Asi
mismo, Ball (2006) concuerda con Levinson y Sutton y describe las politicas como una
construccion que resulta a partir de practicas, intereses y acciones propias de los contextos de
aplicacion. En consecuencia, estos mismos contextos se consideran como un elemento
determinante en la apropiacion de las politicas, asi como en la descripcidn de sus objetivos y

resultados. Por otra parte, en cuanto a los procesos de disefio e implementacion de la politica
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educativa, Espinoza (2015) brinda una mirada critica sefialando el hecho de que quienes crean 'y
normatizan estas politicas no suelen ser participantes directos en las instituciones educativas.
Esta critica es compartida por Ball (1987), quien también plantea que se debe revisar la falta de
conexion o la relacién no lineal que existe entre el proceso de disefio de la politica y su
implementacion. Espinoza (2015) propone tres acciones para involucrar a los agentes educativos
en el disefio e implementacion de las politicas: primero, incluir a los ‘oprimidos y segregados’
como docentes y directivos escolares; segundo, establecer una relacion simétrica de poder; y
tercero, establecer una comunicacion fluida entre los diferentes actores involucrados en la
politica. Teniendo en cuenta la falta de participacion de los diferentes agentes en los procesos de
implementacion y el caracter cambiante que tienen las realidades politico-educativas, Tello
(2015) hace visible la necesidad de cuestionar, releer y reescribir la politica educativa para hacer
visible otras concepciones, validar las voces de los otros actores y ampliar la investigacion sobre
politica educativa sin limitaciones de caracter gubernamental y oficial; en pocas palabras,

escuchar y aceptar la opinion docente y de quienes simplemente implementan las politicas.

La visidn que se toma para la presente investigacion corresponde a la enunciada por Ball
(2006), abordando la politica educativa o publica en general como texto y discurso. Estos ultimos
se entenderan desde la perspectiva de la semidtica social (Hodge y Kress, 1988; Van Leeuwen,
2005; Alvarez Valencia, 2021). Para Hodge y Kress (1988) la semidtica se encarga de estudiar el
proceso de produccion, reproduccion, recepcion y circulacion de significados en todas sus
formas y, a través de todo tipo de actores. Por consiguiente, la semidtica social estudia la
dimension social de los significados, asi como los procesos y estructuras a través de los cuales
estos se construyen. De esta forma, estos autores entienden el discurso como procesos sociales,

mientras que el texto se refiere a un producto concreto que se produce en el discurso. Al
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combinar la perspectiva sociocultural de Ball con una perspectiva desde la semiotica social, se
busca analizar los significados que subyacen a los artefactos de politica (p. ej. documentos) y que
estructuran regimenes semidticos o discursos. La politica educativa tiene que ver asi con el
encuentro entre los significados y discursos de quienes la disefian y la adopcion u apropiacion de
quienes estan encargados de implementarla con los significados que le han asignado a los
documentos o artefactos de politica y en relacion con las condiciones propias de su contexto
social, cultural y discursivo. En este trabajo también se toman en cuenta las voces de los
involucrados en la adopcién e implementacién de la politica educativa, analizando la forma en
que las directrices establecidas en la Resolucion 18583 fueron apropiadas e implementadas por

los programas de licenciatura en lengua extranjera.

3.2. Politica Linguistica

Una manifestacion de la politica educativa de la que nos concierne hablar es la politica
linglistica. Segun Johnson (2013) existe un debate alrededor de la definicion de este término con
relacion a la nocion de planeacion linguistica, puesto que para algunos autores esta Ultima abarca
la politica linglistica y para otros se trata del caso contrario. Por un lado, Kaplan y Baldauf
(1997) definen la politica linguistica como el conjunto de ideas, leyes, reglas, regulaciones y
practicas que buscan generar un cambio en los comportamientos lingtisticos de una sociedad o
grupo, en tanto que la planeacion linguistica consiste en la promulgacion de esta politica por una
autoridad. Por otro lado, Schiffman (1996) plantea que la politica linguistica es un constructo
social y que en tanto la politica es también un constructo cultural. Este tipo de politica esta
fundamentada en la cultura linguistica de una comunidad, es decir, creencias, ideologias,
comportamiento y usos de la lengua compartidos por una comunidad de habla. En esta misma

linea, Spolsky (2004) sugiere que la planeacion linguistica es apenas un componente de la
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politica linguistica que consiste en cualquier esfuerzo o decision en aras de modificar las

practicas linglisticas de una sociedad.

Otros autores como Ricento y Hornberger (1996) hablan de politica y planeacion
linglistica como un todo que se compone de lo que en la literatura alrededor de este tema se
conoce como agentes, niveles y procesos de planeacion linglistica, los cuales interactan entre si
de diferentes maneras. Asi mismo, consideran que la politica linglistica puede expresarse de
manera implicita y explicita en cualquier acto mediado por la lengua: explicita cuando se
comunica una regulacion de uso de una lengua en un espacio determinado; implicita cuando no
existe un documento oficial que regule el uso de una lengua, sin embargo, tal decision se ve
afectada por otro factor como el predominio de hablantes de una lengua sobre los hablantes de

otra en una comunidad o espacio.

Desde una perspectiva mas critica, Shohamy (2006) sefiala que la politica linglistica es
una herramienta Gtil para imponer determinados comportamientos linguisticos sobre otros,
dependiendo de la agenda nacional, politica, econdmica de ciertos grupos con autoridad,
interesados en promover la prevalencia de ciertas identidades colectivas, asi como la

globalizacion.

Si bien el presente trabajo no se enfoca en el analisis de la implementacién de una
politica linglistica per se, resulta ser un concepto ineludible para la investigacion. Su
importancia se encuentra en la relacion que guarda con el area de la ensefianza de lenguas
extranjeras en Colombia, la cual representa un espacio para la construccion y modificacion de
ideologias y comportamientos lingtisticos a nivel regional y nacional, asi como la forma en que
esta area se ve afectada tras la implementacién de una politica educativa, en este caso, la

inclusion de las dimensiones cultural e intercultural segun se establece en la Resolucién 18583.
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3.3. Cultura

Con relacidn a la conceptualizacion del término cultura existe gran variedad de
perspectivas y formas en que se ha definido por diferentes autores. Entre estos se encuentran
Liddicoat y Scarino (2013), quienes exponen algunas formas en que el término ha sido
comprendido dentro del campo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas, y otras que han hecho
parte de las contribuciones de disciplinas como la antropologia y la sociologia. Desde la

educacion de lenguas, Liddicoat y Scarino (2013) mencionan las siguientes visiones:

a.  Cultura como atributos nacionales: donde la cultura se entiende como existente
solamente en fendbmenos singulares que tienen lugar en territorios cuyos bordes estan delimitados
geograficamente. Las culturas se constituyen por los habitantes de estos territorios y son

tipicamente denominadas en términos de afiliaciones nacionales.

b.  Cultura como normas sociales: donde la cultura se refiere a los comportamientos y

formas directas e indirectas de hablar, y los valores que acompafian estas practicas.

Estas definiciones implican que la cultura es estatica y no cambia. Esto supone la
posibilidadde crear estereotipos, ademas de una conceptualizacion limitada del término. Por otra
parte, en el contexto educativo, estas visiones no propician oportunidades para que el estudiante
desarrolle niveles de analisis que vayan mas alla de su propio paradigma. Es entonces que se ve
la necesidad de abrir el debate frente a la vision de cultura, del cual surgen las siguientes

conceptualizaciones:

c.  Cultura como sistemas de simbolos: se refiere al sistema de simbolos y significados
compartidos que crean sentido en las experiencias. En este sentido, la cultura es el marco que

permite la comunicacion mas alla de lo denotativo, donde los simbolos son para ser interpretados
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en un determinado contexto.

d.  Cultura como précticas: la cultura es creada por las acciones de individuos en su
diario vivir y particularmente la forma en que usan la lengua. La cultura comprende los recursos
con los que cuentan los individuos para construir lineas de acciones que también responden a las

circunstancias, en ese sentido la cultura no construye acciones, sino que permite que sucedan.

Estas visiones son importantes para el campo de la ensefianza de lenguas, pues
permitieron pasar de una concepcion reducida de la cultura, donde se entiende como un
ensamble de conocimientos sobre una sociedad determinada, a una perspectiva mas amplia en la
que la cultura se puede ver como sistemas de simbolos y practicas que constituyen posibilidades

en las que un solo individuo puede participar en diferentes grupos culturales.

Por su parte, Corbett (2003) presenta la manera en que la cultura ha sido abordada desde
diferentes disciplinas de investigacion y cdmo estas contribuyen al campo de la ensefianza de
lenguas. Entre estas disciplinas se encuentra la antropologia, la cual se interesa por la relacion
existente entre la pertenencia a un cierto grupo social y conjuntos particulares de
comportamiento; la etnografia, por su parte, busca describir una comunidad y como se relacionan
las estructuras sociales, comportamientos, discursos y valores de diferentes grupos, a través de
una observacion sistematica y participacion en la misma comunidad; la sociolingiistica aporta
una perspectiva cultural al desarrollo de habilidades comunicativas en la ensefianza de lenguas,
puesto que se interesa en la forma en que marcadores y estructuras lingdisticas identifican
hablantes como parte de grupos sociales particulares; y estudios culturales, donde se analizan
diferentes productos culturales y la forma en que los miembros de un grupo social particular se

representan a través de estos.
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Entre otros esfuerzos por definir el término cultura, Kramsh (1998) destaca la estrecha
relacion que existe entre la cultura y la lengua, pues es a traves del discurso que se expresan las
realidades culturales y cobran sentido. Asi mismo, es dentro de estas realidades culturales y
conocimientos compartidos por los individuos que es posible dicha comunicacién.
Adicionalmente, la autora expone otra forma de entender la cultura, refiriéndose a esta como la
dimension histdrica que hace parte de la identidad de un grupo, es decir, la historia y tradiciones
compartidas que se reflejan en las préacticas cotidianas, asi como los productos materiales a
través de los cuales un grupo social se representa a si mismo y a otros. Esta vision también
destaca la lengua como parte esencial pues ha representado una herramienta util para perpetuar la

cultura, principalmente a través de su forma escrita.

En este trabajo nos afiliamos a la perspectiva semiotica desde la cual Geertz (1973)
define la cultura como ““un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas
simbdlicas con las cuales los hombres comunican, perpetdan y desarrollan su conocimiento y sus
actitudes frente a la vida” (p. 88). El autor propone buscar precision tedrica alrededor de la
conceptualizacion de la cultura tomando una perspectiva semidtica, puesto que concibe la cultura
como una ciencia interpretativa en busca de significaciones. Se adopta esta perspectiva dado que
a partir de ella la cultura no se considera prescriptiva o0 agente causal de acontecimientos
sociales, sino que es el contexto dentro del cual se pueden describir diferentes fendmenos como

modos de conducta y diferentes procesos sociales.

Asi mismo, adoptamos una perspectiva semiética social (Hodge y Kress, 1988; Van
Leeuwen, 2005; Alvarez Valencia, 2021), la cual estudia las dimensiones sociales de los
significados, asi como los procesos y estructuras a través de los cuales estos se construyen. En

esta vision se consideran recursos semioticos culturales los materiales, acciones y artefactos,
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ademas de las creencias, costumbres y marcos de interpretacion (2021). Asi pues, nos adherimos
a la definicion de cultura que Alvarez Valencia y Fernandez (2019) proponen desde la misma
perspectiva, en donde la cultura es entendida como “un repertorio dinamico y abierto de recursos
semidticos materiales y no materiales, producidos en la interaccion social”(p. 25). Alvarez
Valencia (2021) agrega que la cultura es apropiada a través de procesos de socializacion en las
comunidades en las cuales crecen los individuos. Desde incluso antes de nacer, un individuo
empieza a ser socializado en los recursos semidticos culturales propios de la comunidad,
incluyendo la lengua, los comportamientos y comprensiones sobre lo que es bueno, malo, el
género, creencias sobre la vida, la religion entre otros. Todos estos recursos semiéticos
constituyen el repertorio de significados que un individuo despliega en la interaccion y en los
encuentros interculturales, es decir, en el encuentro con miembros de otros grupos sociales o
comunidades. Esta vision es util para la presente investigacion, pues constituye un criterio claro

y amplio respecto al concepto de cultura que permite realizar un analisis integral de los datos.

3.4. Interculturalidad en la Semidtica Social

Por otra parte, la interculturalidad cuenta igualmente con varias interpretaciones desde
diferentes perspectivas y campos de accion. Segun la UNESCO (2013) la interculturalidad es “la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones
culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo” (p.
8) Asi mismo, esta “presupone multiculturalismo Y resulta del intercambio ‘intercultural’ y

didlogo a nivel local, regional, nacional o internacional” (UNESCO, 2006, p.17).

La interculturalidad ha sido descrita por varios autores desde sus implicaciones en el
campo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas. Asi, para Zhu Hua (2014) el término

“interculturalidad” se refiere a la interaccion y relacion entre diferentes grupos culturales. Esta
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vision, en el campo de la educacion, representa una pedagogia de la lengua y la cultura que
apunta a que los actores del aula se convierten en hablantes interculturales, es decir, mediadores
entre diferentes perspectivas y culturas, en lugar de aprendices que reemplacen su lengua y
cultura nativas con la lengua y cultura objetivos. Ademas, propicia la problematizacion de la
nocion de identidades culturales, lo que permite salir de la vision tradicional de estas como

estaticas y estereotipicas.

Para Liddicoat y Scarino (2013) la interculturalidad es la capacidad de desarrollar una
consciencia de la interrelacion entre lengua y cultura en la comunicacion e interpretacion de
significados y la capacidad de analizar y explicar de forma elaborada esta consciencia. Sin
embargo, la interculturalidad no es Unicamente una manifestacion de la consciencia intercultural,
sino también la accion a través del uso de la lengua, la interpretacion y expresion de significados
entre barreras culturales en dialogo consigo mismo y con los otros, el aprovechamiento de la
consciencia obtenida a través de la experiencia, el reconocimiento de la posibilidad de maltiples
interpretaciones de mensajes y la naturaleza culturalmente implicita de los significados. Esta
conceptualizacion de la interculturalidad supone que el aprendiz es tanto participante como
analizador y usuario de la lengua y la cultura en la interaccion (Kern y Liddicoat, 2008;
Liddicoat y Scarino, 2010). Por tanto, es un comunicador intercultural que no solamente se
comunica en contextos de diversidad, sino que también monitorea, reflexiona e interpreta las
situaciones de comunicacion. Aungue no siempre se asume el mismo nivel de analisis en las
situaciones de comunicacion, la capacidad de adoptar, integrar y moverse entre diferentes

identidades interaccionales es un elemento fundamental de la interculturalidad.

Finalmente, Walsh (2009) describe la interculturalidad desde una perspectiva critica que

apunta a dar luces respecto a las implicaciones de su abordaje en variados contextos con
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intereses sociopoliticos diversos. Para esto, la autora presenta tres perspectivas desde las cuales
se entiende la interculturalidad: la relacional, la funcional y la critica. En primer lugar, desde la
perspectiva relacional se entiende la interculturalidad en su forma mas bésica, es decir, como el
simple contacto e intercambio entre culturas, ya sea en condiciones de igualdado desigualdad. La
autora explica que resulta problematico que esta vision ignore los conflictos y oculte las
relaciones de dominacion, pues limita la interculturalidad al contacto individual, dejando por
fuera las estructuras sociales que crean las diferencias culturales jerarquicas. En segundo lugar,
la interculturalidad es vista desde la perspectiva funcional como un esfuerzo por reconocer e
integrar la diversidad y diferencia cultural en la estructura social establecida. En este sentido, la
interculturalidad resulta funcional para el sistema existente, pues en lugar de cuestionar las

causas de la desigualdad social y cultural, promueve valores como la tolerancia.

Finalmente, la perspectiva critica que también toma este trabajo se concibe como un
proyecto politico, social, ético y epistémico que apunta a la refundacién social, la
descolonizacion y la “transformacion de las estructuras, condiciones y dispositivos de poder que
mantienen la desigualdad, racializacion, subalternacion e inferiorizacion de seres, saberes y
modos, logicas y racionalidades de vida” (p. 66). Es un proyecto que busca la construccion de la
interculturalidad misma. Esta vision nos brinda las herramientas necesarias para analizar los
enfoques que los programas curriculares de las licenciaturas han adoptado sobre el tema de

manera critica y acorde a las necesidades y problematicas del contexto sociopolitico colombiano.

Las anteriores definiciones contribuyen a entender la concepcion de lo intercultural y
alimentan la perspectiva adoptada en este trabajo. En particular se adoptan elementos de la
perspectiva de Walsh (2009), quien sugiere que debemos ir mas alla de la interculturalidad

relacional y funcional y adoptar una visidn critica que nos permita generar transformacion. En
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este sentido, la interculturalidad desde la semi6tica social es consistente con esa mirada, puesto
que describe la relacion intercultural como el encuentro de diversos marcos interpretativos de los
individuos, esto es, el encuentro de los recursos semidticos de los interlocutores en un encuentro
social. En esta perspectiva, de acuerdo con Alvarez Valencia (2021), un individuo desarrolla
diversas afiliaciones identitarias dependiendo de los grupos socioculturales en los cuales ha sido
socializado. Por ejemplo, un individuo desarrolla précticas culturales relativas al pais en donde
nacio, la region en la cual crecio, las visiones del sexo y género de su grupo cercano, la profesion
y creencias religiosas entre otras. Esto quiere decir que toda interaccion tiene el potencial de ser
intercultural, puesto que hay un encuentro de los recursos semidtico-culturales de los individuos
—que provienen de sus variados procesos de socializacion y de afiliacion identitaria— los cuales
entran en negociacion en el proceso de comunicacion. Estos encuentros interculturales en los que
se ve inmerso cada individuo generan una dinamica cambiante y reestructurante de la cultura o

los recursos semioticos de los individuos.
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4. Metodologia

4.1. Enfoque de Investigacion

Como perspectiva metodoldgica se adopto el estudio cualitativo de casos multiple (Stake,
2006), en el cual los investigadores estudiaron varias unidades de analisis para comprender las
diferencias y similitudes entre los casos. Para este estudio los casos fueron 3 universidades del
Eje Cafetero que, por confidencialidad, seran denominadas Universidad A, Universidad B y
Universidad C. Cabe mencionar una vez mas que este proyecto de investigacion hace parte de un
proyecto mas amplio a nivel nacional denominado La nueva resolucién de las licenciaturas:
Apropiacion de la dimension intercultural en la ensefianza delinglés en los programas de

formacion de docentes de lenguas?, en el cual participamos como semillero de investigacion.

Siguiendo los principios de un estudio de caso, se pretendi6 realizar un analisis profundo
y explorar la problematica planteada para esta investigacion desde el interior de los programas de
licenciatura. Este analisis nos aporto el conocimiento de las percepciones de los involucrados y
la comprension del significado de sus apropiaciones y experiencias con la normativa emanada de

la resolucion.
4.2. Contexto y Poblacion

Para los fines de esta investigacion y como ya fue mencionado anteriormente, la
poblacion seleccionada constd de 3 universidades del Eje Cafetero que contaran con un
programa de licenciatura en lengua extranjera. Decidimos seleccionar la zona cafetera para
nuestro estudio porgue a pesar de que estamos localizados en el departamento del Valle del
Cauca, durante el desarrollo de este proyecto hubo un proyecto paralelo que se enfocé en las

wniversidades de nuestro departamento, por lo tanto, decidimos explorar el Eje Cafetero, ya que
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es una region cercana y ademas posee un numero suficiente de universidades con las

caracteristicas que requerimos para nuestro estudio de casos.

Las universidades seleccionadas se encuentran ubicadas geograficamente en el centro-
occidente del pais, limitando al norte con Antioquia, al oriente con Caldas y Tolima, al sur con
Quindio y Valle del Cauca, y al occidente con Choco. Estas tres universidades cuentan con un

alto nimero de estudiantes, teniendo entre 15.500 y 18.500 estudiantes en total cada una.

La universidad A cuenta con cinco sedes, un total de 73.000 metros cuadrados de
instalaciones académicas y 140.000 metros cuadrados de infraestructura y servicios
complementarios. Esta universidad ofrece 10 programas técnicos y tecnoldgicos, 34 programas
de formacion profesional a nivel de pregrado, 46 a nivel de posgrado, 28 en maestria y 10
doctorados. Estan distribuidos en las facultades de Ciencias para la Salud,Humanidades y Artes,
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Juridicas y Sociales e

Ingenierias.

La universidad B cuenta con su sede y campus principal al nororiente de la ciudad donde
se ubica, con mas de 249.817 metros cuadrados en infraestructura y dos sedes para educacion a
distancia. Esta universidad ofrece 29 programas de formacion profesional en el nivel de
pregrado, 6 programas de especializacion, 11 programas de maestria, 2 programas anivel de
doctorado, 3 diplomados y 7 cursos especializados dirigidos a nifios y jovenes, distribuidos entre
las Facultades de Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Salud, CienciasHumanas y Bellas
Artes, Ciencias Basicas y Tecnoldgicas, Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,

Ciencias Agroindustriales e Ingenierias.

La universidad C tiene una sola sede cuyo campus se encuentra al suroriente de la ciudad
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y cuenta con un terreno de 180.000 metros cuadrados entre instalaciones académicas e
infraestructura. Esta universidad ofrece 39 programas a nivel de pregrado, 20 especializaciones,
35 programas de maestria y 8 programas de doctorado distribuidos en sus 10 facultades: Ciencias
Ambientales, Ciencias de la Educacién, Ciencias Basicas, Ciencias dela Salud, Ciencias
Empresariales, Ciencias Agropecuarias, Ingenieria Mecanica, Ingenierias, Bellas Artes y

Humanidades y Tecnologias.

La poblacion de la investigacion incluy6 al director o un encargado del programa de
lenguas extranjeras que en todos los casos fue un profesor nombrado de tiempo completo,
adscrito al mismo programa de lenguas. En total se entrevistaron 2 directores de programas,
puesto que no fue posible realizar la entrevista con el director de la universidad B, quien no
atendio a la solicitud. El rango de edades de estos profesores fue de 30 a 40 afios. Los dos
entrevistados tienen formacion en ensefianza de inglés y tienen entre once y quince afios de
experiencia como docentes en la universidad. El profesor de la universidad A fue contratado
como profesor de planta desde el 2010 y ha ocupado el cargo de director de la licenciatura
durante los dltimos dos afios y medio. Por su parte, el profesor de la universidad C fue contratado
como profesor de planta desde el 2006 y ha ocupado el cargo de director de la licenciatura

durante los ultimos tres afios

4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

Una vez iniciada la etapa de recoleccidn de datos en el primer semestre de 2020 se
contacto a los directores de programa para solicitar que nos compartieran los Proyectos
Educativos de Programa (PEP) de sus correspondientes programas de licenciatura, su
autorizacion para analizar la informacidn y su consentimiento para realizar una entrevista

posteriormente. Una vez confirmadas y aceptadas las solicitudes, entre el mes de febrero y marzo
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recibimos los documentos solicitados. Despueés de recibir los documentos se contactd a los
directores de los programas para agendar y realizar una entrevista donde se indagara y discutiera
sobre sus percepciones respecto a la Resolucion 18583 de 2017 y la forma en que se aborda en su

programa. En seguida se describen méas en detalle los procesos mencionados aqui.

Con el fin de organizar esta entrevista?, se prepar6 un protocolo (ver Anexo 1) y se hizo
un pilotaje de la misma. La entrevista tuvo como objetivo ampliar la informacion encontrada en
los PEPs, ademas buscaba indagar sobre el proceso de redimension curricularque generé la
implementacion de la Resolucion 18583. La entrevista estuvo estructurada de la siguiente
manera: se inicio cada entrevista saludando al entrevistado e informando que la videollamada
seria grabada para una posterior transcripcion. Luego, explico que en la entrevista habria 3 ejes
principales y se desarrollo la entrevista discutiendo alrededor de 10 preguntas relacionadas con
los ejes. Finalmente, se invito al entrevistado a compartir alguna reflexion en caso de haberla y
se agradecid su participacion. El tiempo de duracion de las entrevistas fue entre 49 y 55 minutos
cada una y ambas entrevistas se llevaron a cabo entre la semana 2 y 3 del mes de marzo, a través
de la plataforma de videollamadas Zoom. Se decidi0 realizar las entrevistas por este medio al
considerarse apropiado debido a las restricciones de salubridad a causa de la pandemia, la

distancia y la oportunidad que brindaba de grabar las sesiones para su posterior transcripcion.

4.4. Revision Documental

Las técnicas que se utilizaron para desarrollar esta investigacion fueron la revision
documental y el analisis de documentos curriculares aportados por los participantes y sus
percepciones expresadas en entrevistas. De acuerdo con Valencia Lopez (2015) de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, la revision documental permite identificar las

investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
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estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teérica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las
metodologias de abordaje; establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; precisar &mbitos no explorados y finalmente, configurar el estado del arte en la
investigacion. Iniciamos entonces con una etapa de lectura en la que semanalmente y con el
acompafiamiento de los integrantes de la investigacion se leyeron diferentes documentos
relacionados con leyes, decretos y resoluciones ligadas a las normativas de politica linglistica
emanadas en las Ultimas 3 décadas por el Ministerio de Educacion Nacional. Luego, discutimos
literatura sobre las visiones existentes de cultura e interculturalidad en la educacion y en los
estamentos politicos. Finalmente revisamos literatura sobre las politicas educativas y sus objetos

de estudio.

Una vez terminada la etapa de revision de literatura, se inici6 con la lectura de los PEPs
aportados por los participantes y, paralelamente, se realizaron propuestas de codificacion de
datos para consolidar la siguiente etapa. La recoleccion de PEPs se justifica porque el objetivo de
esta investigacion es analizar los conceptos de cultura e interculturalidad en los proyectos
educativos de los programas de educacion superior y la implementacién de la politica educativa
en sus documentos curriculares e institucionales. Luego, mientras se desarrollaba la lectura 'y
andlisis de los PEPs, discutimos sobre estrategias metodoldgicas para analizar los datos, lo que
nos llevé a crear propuestas de matrices para sistematizacion de los datos. Posteriormente, se
consolidé una tabla de Excel denominada "Matriz de analisis de PEP" (ver Anexo 2), como la
matriz estandar que usamos para analizar los datos encontrados. En esta tabla consignamos todas

las alusiones implicitas y explicitas sobre cultura, interculturalidad y la Resolucion 18583 que
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encontrdbamos en los PEPs. La matriz se dividié en 6 columnas de izquierda a derecha, siendo la
primera Seccion del PEP donde se discute lo cultural y lo intercultural; la segunda Evidencia
textual sobre la cultura o alusiones implicitas al concepto; la tercera Evidencia textual sobre la
interculturalidad o alusiones implicitas al concepto; la cuarta Alusiones a como se integra la
Resolucion 18583 o la Resolucion de las Licenciaturas: texto que diga que se acogieron a ella y
cémo, o algo similar; la quinta Perspectiva teorica sobre lo cultural o intercultural: mencién de
una teoria o autores; y sexta Secciones en duda. La lectura y analisis de los PEPs se dividio entre
los integrantes de la investigacion por parejas para obtener un analisis individual y una
triangulacion con el compariero correspondiente, dando como resultado un corpus de

informacion que posteriormente se codifico y analizo.

4.5. Entrevistas Semiestructuradas

Como segunda técnica de recoleccion de datos se realizaron entrevistas de tipo
semiestructurada a los directores de los programas de licenciatura en lenguas de las
universidades participantes. De acuerdo con Yu-Hao y Lin (2016) las entrevistas
semiestructuradas contienen preguntas abiertas con la intencion de generar reflexion en el
entrevistado sobre sus perspectivas tedricas en contraste con la vida real. Para Diaz-Bravo et al.
(2013) las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas que pueden ajustarse a los
entrevistados. Resultan convenientes en tanto que permiten adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir
formalismos. Este tipo de entrevista se considerd6 como apropiada gracias a que sus
caracteristicas, nos permitieron comprender conceptos mencionados en los PEPs, aclarar dudas

sobre los enfoques de los mismos, relacionar las ideas de los administradores con las encontradas
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en los PEPs y entender sus perspectivas tedricas, curriculares, politico-educativas y pedagogicas
subyacentes a los programas con relacion a los focos de nuestra investigacion: cultura,

interculturalidad y politica educativa.

Para la realizacion de estas entrevistas se prepard un protocolo de entrevista con
preguntas separadas en tematicas (ver Anexo 1). En el disefio del protocolo participaron los tres
investigadores principales y los cuatro miembros del semillero. Luego, se realizé un pilotaje de
este protocolo con base en la primera entrevista con un administrador para buscar que las
preguntas respondieran a nuestros objetivos de investigacion. Después de recoger las sugerencias
y realizar las correcciones necesarias, se modifico el documento estableciendo que las preguntas
fueran pertinentes, coherentes y claras. Una vez terminado el protocolo, se envio a los directores
de programa con las instrucciones (objetivo de la entrevista, hora, fecha y enlace) para llevar a
cabo la entrevista con conocimiento previo sobre la direccion en que esta se iba desarrollar. La
entrevista se dividio en tres partes con base en las preguntas de investigacion del proyecto
macro: la primera parte indago sobre como los programas en lengua extranjera en Colombia se
han apropiado de la Resolucién que reforma las licenciaturas; la segunda parte se enfocé en la
manera en la que se abordan las dimensiones cultural e intercultural en los proyectos educativos
de las licenciaturas; y la tercera se ocupé del papel de la dimension intercultural en los

programas de clase de las licenciaturas.

Todas las entrevistas se realizaron a traves de la plataforma de videollamadas Zoom
debido a la situacion de distanciamiento social del momento a causa de la pandemia y a las
dificultades de distancia. EI promedio de tiempo de las entrevistas realizadas fue de 52 minutos
ya que la entrevista con la universidad A dur6 55 minutos y la entrevista con la universidad B

duré 49 minutos. Las videograbaciones de las entrevistas fueron transcritas para su posterior
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analisis.

4.6. Andlisis e Interpretacion de Datos
Con base en los procedimientos analiticos planteados por las autoras Marshall y Rossman

(2011), se siguieron siete pasos que permitieron el analisis de la informacidn de esteproyecto.

e  El primer paso consistid en la organizacion de los datos. En esta fase utilizamos
Google Drive para almacenar todos los datos en la cuenta institucional del investigador principal.
Gracias a su flexibilidad y facilidad de manejo, Google Drive nos permitié a cada uno de los
colaboradores crear y compartir carpetas con todos los participantes y, al mismo tiempo, nos dio
la capacidad a todos de tener a disposicion todos los datos en cualquier momento. En esta base
de datos se crearon carpetas y subcarpetas en las que se organizo tanto la informacion de la
investigacion a nivel nacional como las investigaciones de los semilleros. De esta forma, a
medida que avanzaba la investigacion y se recogian nuevos datos, se creaban nuevas carpetas, se

reorganizaban los datos, se afiadia nueva informacion y se editaba segun correspondiera.

e Elsegundo paso consiste en la inmersion en los datos. En esta fase el investigador
debe sumirse en los datos. Este ejercicio consiste en leer, releer y familiarizarse con todos los
datos recolectados. Para esta actividad se disefidé una matriz de recolecciénde datos en una hoja
de calculo de Google denominada Matriz de anélisis de PEP (ver Anexo 2). En esta se
registraron las alusiones implicitas y explicitas a los conceptos de cultura, interculturalidad y a
las resoluciones que dictan las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
licenciatura para la obtencién, renovacién o modificacion de su registro calificado encontradas
en los PEPs. Esta matriz se organiz6 con un encabezado que informo sobre a qué universidad
correspondia el PEP sistematizado en la matriz. Luego, en el cuerpo de la matriz, habia seis

columnas con las siguientes consignas:
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° Columna #1. Seccién del PEP donde se discute lo cultural y lo intercultural.
En esta columna se consignd de manera especifica la seccion, titulo o subtitulo del PEP donde se
encontrd y se tomo la alusion a registrar. La especificidad con la que se describié la ubicacion de
la cita encontrada permitio que en el momento de la triangulacién los investigadores pudieran
redirigirse al PEP para analizar esa parte nuevamente en caso de existir dudas. De igual forma,
poner las secciones donde se encontraba informacién relevante permitié posteriormente analizar
la frecuencia y cantidad de veces en que los conceptos de cultura o interculturalidad aparecian en

secciones similares de diferentes PEPs.

° Columna #2. Evidencia textual sobre la cultura o alusiones implicitas al
concepto. En esta columna se pusieron las referencias explicitas o implicitas sobre los conceptos

de culturay, al final de cada cita, se puso el nimero exacto de la pagina donde se encontro.

° Columna #3. Evidencia textual sobre la interculturalidad o alusiones implicitas
al concepto. En esta columna, al igual que en la anterior, se pusieron las referencias explicitas o

implicitas sobre los conceptos de interculturalidad con su respectivo nUmero de pagina.

° Columna #4. Alusiones a como se integra la Resolucion 18583 o la
Resolucionde las Licenciaturas: texto que diga que se acogieron a ella y cdémo, o algo similar. En
esta columna se consignaron todas las alusiones a la Resolucion 18583 de 2017, a la Resolucion
02041 de 2016 o, en su defecto, cualquier otra resolucion que evidenciara qué tan actualizado
estaba el PEP y su nivel de apropiacion en cuanto a las normativas de politica educativa para

educacion superior.

° Columna #5. Perspectiva tedrica sobre lo cultural o intercultural: mencion de

una teoria o autores. En esta columna se recogieron las alusiones en el PEP que, ademas de hacer
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referencia a lo cultural o intercultural, tuvieran una base teorica o estuvieran fundamentadas bajo

las premisas de algun autor.

° Columna #6. Secciones en duda. En la Gltima columna se pusieron citas o
dudas que surgieron en cuanto a los conceptos de cultura, interculturalidad o resolucion
encontrados en el PEP. Este espacio sirvio para discutir y aclarar las dudas en el momento de la

triangulacion con el compafiero correspondiente.

Semanalmente y en parejas se realizé primero el analisis individual de los PEPs que le
correspondiera a cada investigador. Luego, durante nuestro encuentro en el semillero de
investigacion, nos reunimos con nuestro compariero correspondiente para comparar nuestros
analisis, determinar qué alusiones eran Utiles, qué partes eran ambiguas e innecesarias y
triangular nuestros resultados dejando una version final. La realizacion frecuente de estas
lecturas, andlisis y triangulaciones nos llevé a una inmersion en los datos, lo cual nos permitio
tener mas claridad en cuanto a la comprensién de los mismos. Una vez terminadas todas las
triangulaciones, se hizo la transferencia del material textual al software de andlisis cualitativo

OpenCode|.

e Eltercer paso consistio en realizar la codificacion. OpenCode es una herramienta
para codificar datos cualitativos como documentos descriptivos, entrevistas, observaciones o
notas de campo. Ya creados los documentos de texto con todas las alusiones sobre cultura e
interculturalidad, fue nuestro trabajo seleccionar solamente las alusiones correspondientes a las
tres universidades de nuestro estudio. Todos los documentos, tanto de cultura como
interculturalidad, fueron organizados por nombre de universidad, seccién del PEP donde aparece
la alusion, cita textual y namero de pagina. Creamos dos proyectos nuevos en OpenCode, uno

para el foco de cultura y otro para el foco de interculturalidad y se afiadieron los documentos



44

correspondientes.Como primer paso realizamos una lectura inicial de los documentos en
OpenCode y creamos los primeros codigos intentando describir como se definian y abordaban

los conceptos de cultura o interculturalidad (ver Anexo 3).

Para nuestro proceso de codificacién nos adherimos a los conceptos de Saldafia (2009)
sobre codificacién descriptiva y codificacion in vivo. El primer método de codificacion se
caracteriza por resumir en palabras o frases cortas el tema basico de un pasaje cualitativo y el
segundo por extraer literalmente una palabra o frase corta del lenguaje real del registro. Estos dos
métodos, en algunas ocasiones, nos permitieron producir codigos que evidenciaron nuestra
comprension de las ideas mencionadas en el registro y en otras ocasiones, usar las palabras
originales para evitar entrar en interpretaciones alejadas. Posteriormente, realizamos un ejercicio

de sintesis 1 en el cual clasificamos y agrupamos los cadigos.

e  El cuarto paso consistio en la elaboracion de interpretaciones. Para este punto, a
medida que realizdbamos nuestras codificaciones y sintesis 1, también discutiamos y
comparabamos nuestros resultados, dando lugar a nuevas comprensiones de los datos y puliendo
nuestras habilidades para ser mas precisos y concisos en nuestros analisis. De este modo hubo
que replantearse la forma en la que estdbamos haciendo la codificacion, eliminar el primer
intento de sintesis 1 y comenzar de nuevo. Esta constante reflexion nos llevo satisfactoriamente

al quinto paso.

e Enel quinto paso, denominado generacién de categorias, nos dimos a la tarea de
agrupar todos los cddigos en codigos mas amplios en la sintesis 1 de OpenCode. Luego,
acomodamos todos estos codigos grandes en categorias en la sintesis 2. De esta forma llegamos a
concluir que las categorias de la sintesis 2 serian las categorias finales. La organizacion de los

cddigos en categorias a través de las opciones de sintesis 1 y 2 en OpenCode nos fue de mucha
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utilidad ya que fue un proceso rapido que permitié ver claramente en un esquema de redes coémo
los codigos v las categorias emergentes estaban conectados. Marshall y Rossman (2011) explican
que esta técnica de categorizacion se usa con el fin de reducir datos creando cddigos extraidos de
los codigos generados por teorias existentes. Usando ambas formas de categorizacion
organizamos los codigos con términos similares y en temas en comdn, generando categorias que

apuntaran a responder nuestra primera pregunta de investigacion.

e Elsexto paso correspondi6 a la busqueda de comprensiones alternativas, en la cual
los investigadores buscan otros puntos de vista sobre los resultados de los analisis para evitar
ambiguedades o resultados sesgados por las concepciones propias de los investigadores.
Marshall y Rossman (2011) mencionan que algunas de las estrategias para buscar la
comprension del otro son la triangulacion, la revision entre miembros de equipo, la interrogacion
entre pares, la fiabilidad entre codificadores, los registros de control y la suficiencia tedrica. De
estas estrategias utilizamos tres. La primera, dada de dos maneras, fue la triangulacion por
analista, ya que luego de que analizaramos las alusiones de cultura e interculturalidad en la
matriz de analisis, los investigadores nos encargamos de comparar nuestros analisis de PEP y dar
como resultado un analisis final que recogiera las alusiones de ambos integrantes. Por otro lado,
la triangulacion por instrumento sirvio para comparar los PEPs con la informacidn suministrada
por los directores de dichos programas en las correspondientes entrevistas, dando como resultado
una mejor interpretacion de los documentos institucionales y una mayor claridad en cuanto a los
conceptos y visiones expresados en los mismos. La segunda fue la revision entre miembros de
equipo, ya que después de obtener nuestros primeros intentos de codigos, los investigadores
intercambiamos los corpus para revisarlos y comentarlos de forma que cada uno pudiera ver qué

tan alejadas, cercanas o sesgadas estaban las descripciones del otro. La Gltima fue la
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interrogacion entre pares al realizar asesorias con el investigador principal para discutir,

reflexionar y modificar las categorias resultantes, permitiéndonos tener mayor imparcialidad.

e  Elséptimo y ultimo paso consiste en escribir un reporte donde se discutan los
resultados del analisis y la interpretacion. Este ultimo paso es desarrollado en detalle en la

siguiente seccidn.
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5. Resultados y Discusion
Una vez se realizé el analisis correspondiente se encontrd evidencia suficiente para dar
respuesta a los objetivos planteados para esta investigacion, los cuales buscan indagar sobre la
manera en que se aborda el componente cultural e intercultural en los programas de licenciatura
en lengua extranjera inglés y su relacion con la Resolucion 18583 de 2017. En esta seccion se

discutirdn los resultados de dicho anélisis, siguiendo el orden consignado en lasiguiente tabla.

Tabla 1. Organizacion de Resultados de Acuerdo con los Objetivos de Investigacién

Culturay lengua

Cultura estatica

Abordaje tedrico Cultura y transformacion

Abordaje practico-curricular

Cultura

Abordaje tedrico Interculturalidad relacional

Abordaje practico-curricular
Interculturalidad

5.1. Cultura e Interculturalidad en los Proyectos Educativos de Programa

Tras el analisis de los datos basados en la primera pregunta de investigacion se

encontraron dos tendencias prominentes respecto a las formas en que se aborda el componente



48

cultural e intercultural en los PEPs; estas son: Abordaje tedrico y Abordaje practico-curricular.
La primera tendencia hace referencia a la forma en que se comprende y conceptualiza en los
PEPs los términos cultura e interculturalidad, mientras que el segundo se refiere al papel que

tienen estos componentes en el curriculo y diversas précticas propuestas por los programas.

En el caso del abordaje tedrico del componente cultural surgieron tres categorias
importantes: Cultura y lengua, Cultura estatica y Cultura y transformacion; y en el caso del
componente intercultural, en su abordaje tedrico emergié una categoria: Interculturalidad
relacional. A continuacidn, discutimos los resultados del analisis del concepto de cultura y su

abordaje en los programas de lengua extranjera.

5.1.1. Abordaje del Componente Cultural
Abordaje Teorico. En este apartado se discutiran los hallazgos del analisis del concepto

de cultura que subyace a los PEPs de tres universidades, a través de tres categorias:

Culturay Lengua. Esta categoria recibe este nombre dado que se encontr6 acuerdo en
los diferentes proyectos educativos de programa respecto a la existencia de una relacion estrecha
entre la lengua y la cultura, lo cual concuerda con lo expresado en el planteamiento de esta
investigacion; el area de lenguas es un campo Optimo para el abordaje de temas como la cultura
por las razones que se discuten en esta categoria. A traves de los distintos pasajes analizados se
puede ver la cultura como un componente importante en la construccion del concepto de lengua,
pues en su conceptualizacion se encuentran aspectos complementarios como el “aspecto social
(lengua como cultura)” (PEP, Universidad A, p. 13), asi como un factor determinante en la
definicion de una lengua extranjera y su grado de extranjeria con respecto a otra lengua: “dos
lenguas cercanas geograficamente pueden referirse a culturas totalmente foraneas la una de la

otra” (PEP, Universidad A, p. 15). Ambas alusiones se encuentran en la seccion “1. PRINCIPIOS
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Y FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA ACCION DEL PROGRAMA ACADEMICO”, lo
cual indica una incorporacion de la cultura no solo como componente de la lengua, sino como
representante de un papel importante en los cimientos de un programa de lengua, al ser
mencionado en la primera seccion del PEP donde se describen los conceptos basicos para el
programa. Respecto a lo anterior, autores como Kramsh (1998) y Liddicoat y Scarino (2013)
defienden esta relacion entre lengua y cultura, argumentando que las realidades culturales se
expresan a través de la lengua y es dentro de esta misma realidad cultural que la comunicacion

es posible.

Continuando con el analisis se hace evidente el papel importante que tiene la cultura en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Por una parte, el componente cultural constituye la
competencia socio-afectiva del aprendiz de lengua extranjera que se relaciona con su desarrollo
psico-social, cognitivo y linguistico, por lo que debe ser de dominio del profesional, segun la
descripcion del perfil del mismo (PEP, Universidad B, p. 19). Como parte de la competencia
socio-afectiva la cultura cumple un papel relevante en la ensefianza de lenguas extranjeras,
teniendo en cuenta la gran cantidad de literatura que existe respecto a los efectos de los factores
afectivos en el aprendizaje. Factores como la autoestima, motivacion, actitudes, ansiedad y, en
general la forma en que nos sentimos con respecto a nosotros mismos, pueden tener gran
influencia en el aprendizaje exitoso de una lengua (Arnold y Brown, 1999, p. 8), por lo que el
reconocimiento de este componente cultural en el desarrollo del aprendiz es de gran importancia
en la formacion del docente. Por otro lado, se encontré que la cultura es un elemento implicito en
la ensefianza de lenguas extranjeras puesto que “La ensenanza-aprendizaje de las lenguas implica
el contacto directo, critico, analitico y abierto con las culturas y las ciencias...” (PEP,

Universidad B, p 28).
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Siendo el contacto con la cultura una consecuencia obligatoria en el aprendizaje de
lenguas, especificamente con la cultura de la lengua extranjera que se ensefia, la cultura se
convierte en un factor inevitable como foco de los intereses y necesidades que surgen en los

procesos de globalizacion de la actualidad; asi,

Los fendmenos geopoliticos, econémicos, cientificos y culturales que caracterizan el actual proceso de
globalizacion le han dado al aprendizaje de una lengua extranjera el caracter de necesidad urgente de
resolver diversas situaciones, pues es por medio de la(s) lengua(s) que se puede lograr un entendimiento
entre los miembros de la comunidad internacional. Es a través de ella(s) que transacciones de todo tipo se
efectlian y que el conocimiento y la cultura se pueden transmitir. (PEP, Universidad B, p. 9)

La globalizacion se encontré como una motivacion a través de los proyectos educativos
de programas para el fortalecimiento de la ensefianza de lenguas extranjeras. Esto conlleva una
potenciacion paralela del abordaje de la cultura de la lengua que se ensefia, con lo cual se
evidencia la relacion estrecha entre lengua y cultura planteada en esta categoria. La cultura es
vista como un componente de la lengua, implicito en su ensefianza y cuyo desarrollo aporta a la

comprension de las ldgicas de la globalizacion (PEP, Universidad C, p.12).

Cultura Estatica. En esta categoria se agrupan aquellas alusiones al concepto de cultura
que la ubican como un producto terminado y no como uno dindmico. Como evidencia de esto en
algunos de los PEPs se encontro la cultura asociada con atributos nacionales, esto es, rasgos
caracteristicos de un pueblo (Liddicoat y Scarino, 2013). Desde esta perspectiva la cultura puede
ser vista como artefactos valiosos para un pueblo, tal como se enuncia en el PEP de la
Universidad C, el cual en la resefia histdrica del programa explica que la universidad se cred
“como maxima expresion cultural y patrimonio de la regiéon” (PEP, Universidad C, p. 7),
describiendo la universidad misma como un artefacto valioso de la cultura de esa region. Segun
Liddicoat y Scarino (2013) la cultura puede ser vista como atributos particulares de ciertos

grupos delimitados geograficamente, vision que ha sido comdn, especialmente en contextos de
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ensefianza de lenguas modernas. Sin embargo, los autores resaltan que ver la cultura de esta

forma responde a la pregunta ¢dénde encontrarla?, y no ¢qué es?

Asi mismo se evidenci6 la relacion que existe entre la cultura y el pueblo o nacién en
donde esta se enmarca. La Universidad A hace alusion a esta vision de cultura en la descripcion
del perfil del formando, entendiéndose este como una persona con “curiosidad e interés por
estudiar diversas manifestaciones culturales de otros pueblos” (PEP, Universidad A, p. 27). Esto
corresponde a una vision de la cultura como productos, artefactos, normas sociales y, en general,
elementos de la cultura con C mayuscula (Kramsch, 1991), es decir, el arte y la literatura de una
region. Todos los mencionados responden a una problematica descrita por diferentes autores
como los ya mencionados en este apartado, en la cual la cultura comprende elementos que en la
ensefianza de lengua extranjera representan objeto de observacion y descripcion, ademas de dar
lugar a la creacion de estereotipos pues dan la idea de la cultura de un pueblo como un monolito

que se puede observar y aprender.

Por otra parte, al igual que en la categoria anterior, persiste la asociacion de la cultura con
la lengua, sin embargo, se destacan alusiones como la siguiente, donde continuando con la
descripcion del perfil del formando de la Universidad A, se dice que cuenta con “vocacioén por el
aprendizaje del inglés y del francés y de sus respectivos aspectos culturales” (PEP, Universidad
A, p. 26). Si bien es evidente la relacion entre lengua y cultura, desde la perspectiva de Liddicoat
y Scarino (2013) esta relacion es analoga a la existente en la visién de cultura como atributos
nacionales, pues de igual manera se refiere a la delimitacion de una cultura a través de bordes
geograficos, ya sea los bordes que separan una nacién de otra, o territorios donde se hablan
lenguas diferentes. En ambos casos la cultura se constituye por los habitantes de estos espacios v,

por consiguiente, los hablantes de estas lenguas. Cabe mencionar que en las mallas curriculares
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de algunos programas se encuentran materias como Anglo-Saxon Culture and Civilization y
Culture et civilisation francophones, destinadas al abordaje de temas culturales. No obstante, la
delimitacion de grupos culturales continta siendo esencialista, estereotipica y limitada a grupos

nacionales y subgrupos que se reconocen como parte de los mismos grupos nacionales.

De forma semejante, en el andlisis de los diferentes PEPs se mostro la cultura como algo
que puede aprenderse a través de la literatura. Si bien esta Gltima ha sido considerada como “la
herramienta privilegiada de las metodologias tradicionales y culmina el aprendizajede las
lenguas” (PEP, Universidad A, p. 17), a su vez constituye un artefacto valioso para diferentes
grupos nacionales y, por tanto, una manifestacion de una cultura nacional. El trabajo sobre la
literatura se hace evidente en la constitucion de cursos como: Trends In American Literature,
Trends In British Literature y Expression Littéraire Francophone (Plan de Estudios, Universidad
A). De acuerdo con Liddicoat y Scarino (2013), dependiendo del enfoque que se le da a estos
textos en la ensefianza de lenguas extranjeras, pueden constituir una herramienta Gtil en el
desarrollo de una vision mas amplia de la cultura, asi como en situaciones comunicativas. Sin
embargo, usualmente se utilizan con un enfoque limitado al contenido historico, politico y
folclérico. Este enfoque ha sido asociado con una vision de la cultura como area de estudio
donde se tratan temas como la historia, geografia, normas sociales y demés contenidos
observables sobre la nacidn de la lengua meta. El aprendiz se enfrenta a estos contenidos desde
su propio paradigma, se limita a realizar procesos de observacion y descripcion, comprende la
cultura extranjera a traves de estereotipos culturales (Kramsch, 2013) y no accede a niveles de
andlisis mas profundos. En este sentido, la cultura es vista como conocimiento de ciertos
contenidos y normas sociales de una cultura nacional o subgrupo cultural de la misma, a los

cuales se puede acceder a través de sus manifestaciones culturales, y que como productos
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terminados y representaciones esencialistas responden a una vision estatica de la cultura.

Cultura'y Transformacion. En esta tercera categoria se recogen las alusiones que, a
diferencia del caso previamente descrito, implican una comprension de la cultura como un
constructo en constante transformacién, posibilitador de comprensiones de la realidad, asi como

generador de cambios en la misma.

Por una parte, se encontrd la cultura como un aspecto importante en la construccion del
ser individual y colectivo. En este sentido, la Universidad A hace alusién al concepto de cultura
en relacion con el desarrollo de la personalidad del formando, asi como de su ser individual, los
cuales se nutren de las realidades culturales con las que interactda el individuo, quien a su vez
constituye un agente en esas realidades. Esta idea se deriva de la concepcion de cultura
enunciada por la misma universidad en su PEP, donde explica que su programa académico es
dinamico por su construccion cultural: “No es so6lo un constructo tedrico, sino también un
proyecto de vida académica para la practica social” (PEP, Universidad A, p. 44). Esta idea
corresponde a una vision de la cultura como un elemento dinamizador de la sociedad, pues no se
limita a entenderse desde una perspectiva tedrica, sino que se desplaza asus implicaciones en la

practica social.

Asi mismo, la Universidad B hace alusién a la cultura como una competencia que
desarrolla el formando: “las competencias lingiiistica y cultural respecto a cada lengua
interactlan, se enriquecen mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a desarrollar
destrezas, capacidades y actitudes interculturales” (PEP, Universidad B, p. 41). La cultura como
competencia se encuentra en constante crecimiento y este a su vez genera transformaciones en
las actitudes del formando y la forma en que este interacta con su entorno y otras realidades.

Segun Martinez et al. (2006) la competencia cultural es un constructo complejo que el individuo
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0 un colectivo desarrolla de acuerdo con su propia experiencia y en un proceso no lineal que
permite generar cambios en su relacion con las distintas realidades culturales hasta lograr niveles

6ptimos de funcionamiento en las mismas.

Por otra parte, el analisis mostré otro empleo del concepto de cultura que lo asocia con
procesos de interpretacion y comprension de la realidad. La Universidad A describe al docente
de lenguas como alguien dotado de criterio para analizar la realidad social, politica, econémica y
cultural (PEP, Universidad A, p. 29). Mientras tanto, la universidad C habla en la introduccion de
su PEP de la aprehension por parte de los estudiantes de “niveles socioculturales cada vez mas
complejos y profundos en términos de la construccion de sentidos de lo humano social, historico,
politico, basicamente los componentes de realidad que ponen en ejercicio las préacticas
pedagogicas y de formacion” (PEP, Universidad C, p. 4). Ambas alusiones dan cuenta de una
vision de la cultura asociada con la interpretacion y generacion de significados, lo cual
concuerda con la definicion de cultura propuesta por Geertz (1973) en donde esta es un sistema
de concepciones dentro del cual los individuos crean sentido del mundo y se comunican, siendo

también un elemento dinamico.

Adicionalmente, la universidad B mostro en su PEP una comprensién del concepto de
cultura como un repertorio en constante construccién. Como parte de los objetivos especificos de
formacion del programa se encontré el de “Dotar al estudiante del bagaje cultural y humanistico
que le permita una interrelacion con el medio, al igual que la apropiacién de los elementos de
otra cultura que armonicen con la propia, la fortalezcan y la enriquezcan” (PEP, Universidad B,
p. 14). En este enunciado se ve la cultura como un repertorio que permite la interaccion con otras
culturas y que, al mismo tiempo, se nutre de ellas. Otro objetivo especifico describe el interés del

programa por formar profesionales con “habilidades investigativas a partir de su propia
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experiencia cultural, su reflexion y su conceptualizacion” (p. 14), presentando la cultura como un
conjunto de experiencias y concepciones que inciden en la forma en que el formando
conceptualiza el mundo. Esta idea se encuentra también dentro de los fundamentos teéricos del
mismo programa donde se describe el objetivo de que “el aprendiz desarrolle un repertorio
linglistico, comunicativo y cultural que lo habilite como un agente social” (PEP, Universidad B,
p. 41). Asi pues, la cultura es vista como un repertorio de recursos semidticos (Alvarez Valencia,
2021), entre los cuales se encuentran las diferentes experiencias vividas por los individuos y

marcos de interpretacion que se despliegan en la interaccion con sus realidades.

Nos encontramos entonces con una vision de cultura que responde a la perspectiva
semidtica social (Hodge y Kress, 1988; Van Leeuwen, 2005; Alvarez Valencia, 2021) que se
interesa por la dimension social implicita en la construccion de significados. A su vez, la vision
que se encontrd en el PEP de la universidad B concuerda con la definicidn de cultura propuesta
por Alvarez Valencia y Fernandez (2019) en la cual esta es vista como un repertorio de recursos
semioticos que se encuentra en constante cambio gracias a la interaccion con el entorno,
generando recursos materiales y no materiales como experiencias, creencias y marcos de

interpretacion que inciden en la forma en que el individuo significa e interactta con el mundo.

Abordaje Practico-Curricular. Tras haber analizado el concepto de cultura que se halla
en los PEPs desde la perspectiva tedrica, en esta seccion se discute lo relacionado con
actividades tanto curriculares como extracurriculares. Para esta discusion se presentaran a

continuacion los hallazgos obtenidos segln los datos recolectados por cada universidad:

Universidad A. En esta universidad la cultura es trabajada a través de diferentes
actividades y cursos. Entre estos ultimos se encuentran las asignaturas Cultura y civilizacion

Anglosajona y Cultura y civilizacién Francofona, en primer semestre, que como su nombre lo
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indica, son espacios en los que se abordan elementos de la cultura de las civilizaciones que
hablan las lenguas que se ensefian. Para complementar estos conocimientos y brindar apoyo en la
ensefianza de estas lenguas extranjeras se ofrece la frecuente interaccién con asistentes de
lenguas. Estos realizan actividades tales como dictar charlas que tratan lo relacionado con su
cultura (PEP, Universidad A, p. 74). Adicionalmente, la literatura representa otra fuente
importante de informacidn relacionada con la cultura y es central en cursos como: Trends In

American Literature, Trends In British Literature y Expression Littéraire Francophone.

Por otro lado, si bien existen cursos cuya denominacion indica que estan destinados a
trabajar el componente cultural, este también es abordado en otros cursos a lo largo de la
formacion en la lengua extranjera teniendo en cuenta la relacion estrecha que hay entre lengua y

cultura:

La cultura no se puede disociar de la lengua, entonces desde francés 1, desde inglés 1, implicitamente, la
cultura debe estar... trabajamos la lengua, pero, principalmente,la cultura, entonces se supone que cada
docente con este discurso, pues tiene que abordar la cultura. (Entrevista, marzo 9 del 2021, administrador

universidad A)

La relacion entre lengua y cultura mencionada aqui muestra una congruencia con los
hallazgos en el abordaje tedrico de la cultura, pues se reitera su caracter inseparable. Asi mismo,
en los distintos cursos de lengua extranjera la cultura es trabajada de distintas formas, por

ejemplo:

Hay docentes que en sus clases al iniciar siempre dan un dato cultural, hablar de, por ejemplo, los primeros
niveles, en Francia se suele comer esto, en Francia se suele tal cosa o en Estados Unidos tal. Eso se hace
con frecuencia. (Entrevista, marzo 9 del 2021, administrador universidad A)

De manera similar la cultura de las lenguas extranjeras que se ensefian también se ve
representada a través de eventos dirigidos a la comunidad, como la Feria de la cultura, donde
“cada grupo representa un pais diferente, entonces pues tienen que hablar de la comida, de la

manera de vestir, de la musica, de la politica.” (Entrevista, marzo 9 del 2021, administrador
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universidad A)

A traves de los contenidos a trabajar en los distintos cursos de lengua extranjera,
relacionados con la cultura de estas mismas lenguas y de las representaciones de la misma, a
través de agentes como los asistentes de lengua y actividades como la Feria cultural, se evidencia
un enfoque sobre los aspectos de la cultura relacionados con los atributos de una nacién o grupo
cultural que comparte una lengua. De esta forma se reitera la comprension de cultura como un
conjunto estatico y transmisible de conocimientos, datos y caracteristicas pertenecientes a un
grupo cultural. Esta vision es congruente con los hallazgos que ofrecid el analisis del abordaje

tedrico de la cultura a través de los diferentes PEPs.

Universidad B. Dado que esta universidad no proporciond una entrevista, el analisis se
basa Gnicamente en los datos encontrados en el PEP. En el respectivo analisis se encontro que
esta Universidad hace una inclusion del componente cultural mayoritariamente en su
fundamentacion teorica. A nivel préctico curricular se encontré la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como una herramienta Util en la
ensefianza y apropiacion de las lenguas y culturas extranjeras (PEP, Universidad B, p. 29). El uso
de este tipo de recursos refleja congruencia con la vision de cultura discutida en su abordaje
teorico, donde esta representa un componente importante de la lengua. Las TIC permiten el
contacto con diferentes culturas, lo cual las convierte en una herramienta adecuada dado que “la
ensefianza-aprendizaje de las lenguas implica el contacto directo, critico, analitico y abierto con

las culturas” (PEP, Universidad B, p. 28).

Universidad C. En esta universidad la cultura se ve fomentada gracias a la gestion
curricular y diferentes recursos. Inicialmente, la cultura se ve incluida de manera explicita en

asignaturas como Cultura anglosajona | y I1. Este enfoque en la cultura relativa a la lengua
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extranjera inglés sigue la corriente de la vision estatica de la cultura. Sin embargo, la gestion
descrita por el director del programa en la entrevista brinda otros matices a la comprension de
cultura que se encuentra en esta universidad. Por una parte, se integra el uso de herramientas
tales como las TIC en diferentes cursos, las cuales posibilitan visibilizar distintas realidades
culturales (PEP, Universidad C, p. 33). Complementando esto, desde que el programa en su
proceso de acreditacién cambi6 su denominacion, incluyendo el término bilinglismo, se abrid
paso a una serie de replanteamientos a nivel curricular en busca de una mayor inclusion del
componente cultural que fuera consecuente con la nueva denominacion. Entre estos procesos el
administrador menciona la labor investigativa que se ha centrado en analizar de qué manera los
profesores abordan la cultura en sus clases para a partir de esto comenzar a generar mejoras en
los microcurriculos, ademas de la creacion de cursos mas centrados en lo cultural, como
Antropologia, la cual se ubica en primer semestre. Con respecto al enfoque dado a este tipo de

asignaturas, el director explica que trabajan la comunicacion oral y escrita en la lengua materna

Que tiene un componente cultural muy fuerte, de hecho, no lo damos desde el programa, sino que pedimos
ayuda al departamento de humanidades que con los docentes nos acompafian semestre a semestre con estos
gjercicios de compaosicion, construccién textual, tipologias y muchos trabajos culturales. Son socidlogos y
antropologos que trabajan desde esa perspectiva. (Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador universidad
C)

De esta forma, el programa busca trabajar en la construccion de las identidades culturales
propias de los estudiantes en relacion con la cultura del otro local, nacional e internacional,
respondiendo a un fendmeno identificado en los estudiantes que ingresan al programa con la
intencién de abandonar su cultura para ser parte de otra. En esta exploracion de la identidad
cultural propia y la produccion cultural, ademas de ser de utilidad el uso de herramientas como
las TIC, también lo es el tipo de actividades extracurriculares que se realizan en la universidad,
como el desarrollo y publicacion de una revista semanal que difunde la produccién académica,

artistica y cultural de los estudiantes y profesores de la Facultad de Bellas Artes y Humanidades;
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y el club de conversacién en francés Chat Noir que tiene como objetivo socializar eventos
culturales en colaboracion con la Alianza Francesa y programas de la Facultad de Educacion

(PEP, Universidad C, p. 46).

Por otra parte, se realizan eventos abiertos a toda la comunidad académica, como
Diglosia, el cual consiste en una serie de actividades ludicas, culturales y académicas,
mayoritariamente en inglés y francés. Otras actividades se extienden a la comunidad local, como
lo es el Semillero de Estudios en Sociolingiiistica, en el cual “trabajan cabildos indigenas con los
gobernadores de las comunidades indigenas” (Entrevista, Universidad C) y la extension y
proyeccion social del programa, que se da en las modalidades de educacion no formal y servicios

académicos de extension (PEP, Universidad C, p. 46).

El tipo de actividades, recursos y asignaturas descritos reflejan un enfoque hacia la
exploracion de la identidad cultural, donde la lengua no marca los limites entre un grupo cultural
y otro, sino que representa un medio Gtil para la interaccion, produccion y construccion cultural.
Asi mismo se identifica un compromiso social en la difusion cultural, pues al extenderse no solo
a la comunidad académica, sino que también a la comunidad local, “logra un fuerte impacto y

visibilizacion del conocimiento producido” (PEP, Universidad C, p. 46).

A lo largo de este analisis se visibiliza una tendencia por abordar la cultura desde un
enfoque nacionalista teniendo en cuenta la frecuencia con la cual se ha hecho mencion de la
cultura con relacion a los territorios donde se habla la lengua que se ensefia. En esta misma linea
se resalta la relacion que existe entre el aprendizaje de una lengua extranjera y los componentes
culturales relativos a la misma. Las herramientas utilizadas para generar el contacto con las
culturas de interés para los programas de licenciatura, como las TIC y la literatura, tienen el

potencial de promover espacios de visibilizacion de distintos recursos semidticos (Alvarez
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Valencia y Fernandez, 2019), reflejados en la lengua, actuando en contexto y creando
significados, ademas de permitir generar reflexion alrededor de los mismos. Sin embargo, la
informacién proporcionada respecto a lo practico-curricular no da cuenta del uso que se le da a
estas herramientas mas alla del interés por conocer y tener contacto con culturas como la
anglosajona y franc6fona y sus atributos distintivos, tales como los que se presentan usualmente

en eventos culturales (gastronomia, costumbres, historia, politica).

Por otra parte, en algunas universidades se puede detectar una intencién por trabajar el
componente cultural en relacién con la lengua y la identidad; este ultimo descrito por la
Universidad C, la cual ofrece cursos enfocados en la dimension cultural desde la produccion oral
y escrita en la lengua materna. Esto permite explorar y desarrollar la identidad cultural propia del
estudiante a medida que hace uso de sus recursos linguisticos para reflexionar y expresar su
cultura. Esta forma de abordar la cultura guarda relacion con la perspectiva semidtica social
(Hodge y Kress, 1988; Van Leeuwen, 2005; Alvarez Valencia, 2021), puesto que trabaja la
construccion de significados que tienen sentido y pueden ser interpretados a partir de la realidad
del estudiante. Sin embargo, ninguna de las universidades mostré de forma explicita el abordaje
de la cultura desde esta Gltima perspectiva, ya sea en la teoria o la practica. Por lo que no es clara
la discusion que se da alrededor de la dimensidn cultural méas alla de su relacion con la lengua

que se ensefia, es decir, la cultura anglosajona y/o francofona.

5.1.2. Abordaje del Componente Intercultural

En la seccion anterior se describié todo lo referente a la forma en que el componente
cultural se aborda en los programas de lengua extranjera desde el enfoque tedrico y el enfoque
practico-curricular. En esta seccion se discute el concepto de interculturalidad que subyace los

PEPs desde los abordajes mencionados, iniciando con el abordaje teorico.



61

Abordaje Tebrico. A continuacion se presenta en una categoria el anélisis del concepto

de interculturalidad encontrado en los PEPs de las tres universidades.

Interculturalidad Relacional. Esta categoria recoge el analisis que fue posible realizar a
partir de las alusiones al concepto de interculturalidad observados en el PEP de la Universidad B,
teniendo en cuenta que fue la Gnica que aportd elementos conceptuales correspondientes a un
abordaje teorico. En la seccion dedicada al abordaje practico-curricular se discutiran los

elementos correspondientes a dicho abordaje.

El PEP de la Universidad B mostré una inclusion del componente intercultural como una
competencia importante en la interaccion. Por un lado, se encontro el desarrollo de la
competencia intercultural y comunicativa como un objetivo fundamental en el aprendizaje de una
lengua extranjera dado que “la lengua es un medio de comunicacion y de creacion de interaccion
social” (PEP, Universidad B, p. 36). Ademas, el desarrollo de la competencia intercultural es
asociado con la teoria interaccionista descrita en el PEP como parte de las teorias de aprendizaje
de lenguas extranjeras que fundamentan el programa. El programa hace énfasis en esta teoria
“teniendo en cuenta que el objetivo fundamental de esta licenciatura es el desarrollo de la
competencia comunicativa e intercultural, en donde la capacidad de interaccion revela su
maxima manifestacion” (PEP, Universidad B, p. 40). En este sentido, la interculturalidad es vista
como una competencia que mide la capacidad de interaccion, y cuyo desarrollo se logra a su vez
en la interaccion, pues el programa reconoce la relacion que existe entre el desarrollo linglistico

y cognitivo con las practicas sociales y contextos que enmarcan las interacciones.

Por otro lado, se encontrd la competencia intercultural como generadora de “herramientas
que sobrepasen la adquisicion de competencias linglisticas y metodoldgicas propias de la

disciplina” (PEP, Universidad B, p. 54), puesto que el programa busca el desarrollo de un
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hablante plurilinglie e intercultural en lugar de uno nativo a través del enriquecimiento de las
competencias linglistica y cultural que se dan en la interaccion, donde ambas lenguas y culturas
se nutren entre si y contribuyen al desarrollo de capacidades y actitudes interculturales (PEP,
Universidad B, pp. 41-42). Segin Byram (1997) el desarrollo de la competencia intercultural
implica la adquisicion de ciertos conocimientos respecto a las culturas y lenguas en cuestion, las
propias y las del interlocutor, lo cual se da a partir de la socializacion que vive el individuo en el
lugar donde vive, sus experiencias y la interaccion con la lengua y cultura del otro. Ademas, se
incluye el desarrollo de destrezas y actitudes frente a la cultura del otro, como curiosidad, respeto
y sensibilidad por lo que es diferente a lo propio. Estas habilidades son importantes para que sea
posible una interaccion exitosa y productiva que a su vez sirva para el crecimiento de una

consciencia intercultural, asi como las capacidades comunicativas en la lengua meta.

Esta forma de abordar la interculturalidad encaja en la descripcion de interculturalidad
relacional propuesta por Walsh (2008), donde esta se da fundamentalmente en la mera
interaccion con otras lenguas y culturas sin profundizar en los niveles de igualdad y desigualdad
que pueden existir entre las implicadas. Adicionalmente, el proposito de desarrollar la
competencia intercultural en un programa de lengua extranjera es acceder a niveles elevados de
destrezas comunicativas en la lengua meta, desarrollar pensamiento critico y actitudes que
favorezcan la interaccion, complementando las demas competencias linguisticas y metodoldgicas

implicitas en el aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras.

Abordaje Practico-Curricular. Para la discusion de lo concerniente a este abordaje de
la dimension intercultural, se presentaran a continuacion los hallazgos por cada universidad,
teniendo en cuenta que este andlisis incluye los PEPs de las tres universidades y las voces de los

directores de las universidades Ay C cuyas entrevistas fueron posibles.



63

Universidad A. La interculturalidad se ve abordada desde lo practico a través de eventos
y actividades extracurriculares; entre estos se encuentra el Coloquio Internacional de
Sociolinguistica e Interculturalidad en el cual participan personas de todo el pais, asi como de
otros paises. En la entrevista, el director del programa menciond que este evento se logré realizar
en el afio 2019 gracias a su gestion, sin embargo, no ha sido posible repetirlo. Asi mismo, el
administrador coment6 que a partir de su interés por trabajar en la inclusion de la
interculturalidad en el programa, ha optado por la labor investigativa: “con la investigacion
promovemos el tema de la Interculturalidad... yo articulo directamente al programa, teniendo
pues digamos esa suerte de estar en la direccidn para articular mi investigacion directamente con

el programa de lenguas” (Entrevista, marzo 9 del 2021, administrador universidad A).

A partir de la informacion proporcionada en la entrevista se puede avistar una intencion
por incluir la interculturalidad en el programa, asi como profundizar en su comprension,
reconociendo su importancia en la educacién y el pais. Sin embargo, esto aun no se desarrolla a
nivel curricular. En el analisis de los PEPs no se encontro evidencia explicita de la forma en que
se integra la interculturalidad en el programa, asi como tampoco se describié a profundidad ese
abordaje en la entrevista, segun el director por razones relativas a la gestion curricular y la
implementacion de requisitos y modificaciones propias de los procesos de acreditacion. Por otra
parte, de manera indirecta se pueden encontrar espacios que cuentan con el potencial de propiciar
reflexiones en torno a la interculturalidad. Estos espacios se asocian con el abordaje de la cultura,
como la Feria Cultural, la interaccidn con asistentes de lengua provenientes de otros paises y el
uso de recursos como la literatura, sin embargo, no existe evidencia explicita de que la
orientacion dada a estos espacios y recursos permita el desarrollo de una competencia

intercultural. En contraposicion, si bien existen numerosas investigaciones en torno a la relacién
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entre la literatura y el desarrollo de la interculturalidad que describen esta herramienta como
ideal para esta tarea (Cuq y Gruca, 2005; Leibrandt, 2006), no es claro el tipo de reflexiones que
se motivan a partir de la literatura en el programa de esta universidad, ni tampoco de qué manera
puede representar un motor de desarrollo de la competencia intercultural. Los espacios culturales
descritos cuentan con una perspectiva culturalista, donde el enfoque se encuentra sobre la
adquisicion de conocimientos en diferentes aspectos representativos de las culturas de las
lenguas que se ensefian, como historia, politica, practicas y folclor (Moran, 2001; Liddicoat y
Scarino, 2013). El contacto con otras culturas no implica necesariamente la reflexion interna del
individuo frente a su propia cultura e identidad, propias de la interculturalidad. No obstante, si se
propicia el reconocimiento de la diversidad y la apertura a la diferencia en el otro, lo cual
responde a una vision funcional de la interculturalidad (Walsh, 2008), agregando discursos de
inclusion que se pueden encontrar en cursos como Escuela Inclusiva y Contexto Sociocultural |y
I1, ubicados en los semestres segundo y quinto de acuerdo con la malla curricular del programa.
De esta forma, se puede encontrar una perspectiva enfocada hacia el reconocimiento de la

diversidad y su integracion dentro del contexto sociocultural circundante.

Universidad B. En esta universidad se puede ver que se pone mas énfasis en la
fundamentacion teorica del componente intercultural. Por otro lado, a nivel practico-curricular es
poco lo que se encontrd, teniendo en cuenta que el PEP no profundiza en este aspecto y tampoco

se proporciond una entrevista.

A nivel curricular el PEP permite ver una integracion de la interculturalidad con relacion
a la dimension internacional, mostrando una vision de la interculturalidad como una competencia
que se desarrolla y sirve en la interaccion con hablantes de una lengua extranjera. Este aspecto se

evidencia de manera explicita en la malla curricular con la asignatura Interculturalidad y
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Francofonia. Asi mismo, en el PEP se expresa el interés por que el estudiante desarrolle
habilidades para la comunicacién que “sobrepasan la adquisicion de competencias linguisticas o
metodoldgicas propias de las disciplinas” (PEP, Universidad B, p. 54). De acuerdo con Byram
(1997) el desarrollo de la competencia intercultural implica la adquisicion de conocimientos en
ambas lenguas y culturas, la propia y la del interlocutor, y el desarrollo de ciertas actitudes frente
al otro; entre estas estan la curiosidad, sensibilidad y respeto por las diferencias. Sin embargo, no
se proporciond evidencia suficiente para divisar a nivel practico-curricular, qué espacios,

estrategias o herramientas hacen posible el desarrollo de la interculturalidad.

Por otra parte, la relacion encontrada en el PEP entre la interculturalidad y la dimension
internacional podria indicar una vision relacional (Walsh, 2009), donde se ve el desarrollo de la
competencia intercultural en la interaccion con hablantes de otras lenguas y culturas. En esta
vision se hace a un lado el caracter critico y la generacion de reflexiones y reestructuracion de las
convenciones propias del individuo, priorizando el interés por generar una competencia util a las

dinamicas de la globalizacion.

Universidad C. En esta universidad se aborda la interculturalidad a través de diferentes
cursos, eventos y proyectos de investigacion. Por una parte, de manera explicita se encuentra la
gestion del Area Intercultural, responsable de “verificar el desarrollo de las competencias desde
los saberes pedagdgicos, disciplinares e investigativos” (PEP, Universidad C, p. 36), asi como
guardar la mirada ética del programa hacia las necesidades actuales de su contexto social. Este
grupo de trabajo desarrolla eventos como la jornada semestral Diglosia, en la cual se desarrollan
actividades pedagdgicas, artisticas e interculturales, principalmente en inglés y francés, dirigidas
a toda la comunidad académica. Ademas, como parte de la malla curricular se puede encontrar la

asignatura Comunicacion Intercultural, sin embargo, no es clara la forma en que este espacio
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aborda la interculturalidad y en la entrevista tampoco se profundizo al respecto.

Por otro lado, es posible vislumbrar un enfoque intercultural en diferentes espacios que
surgieron a partir de las modificaciones al curriculo, consecuentes al cambio en la denominacion
del programa. Con un enfoque orientado hacia el bilinglismo se establecieron espacios que
sirven de motor para la reflexion sobre la identidad cultural del estudiante en relacion con otras.
Entre estos espacios, se encuentran cursos descritos por el director del programa en la entrevista,
por ejemplo, Cultura Hispanoamericana | y 11, las cuales se establecieron reemplazando
asignaturas de francés. Son asignaturas en las que “se hace un recorrido historico y cultural,
procesos de identificacion y ya de relacion con otras culturas de caracter latinoamericano”

(Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador universidad C).

También se modificaron asignaturas enfocadas en literatura inglesa para generar los
cursos de Cultura Angléfona 1y 11, y se mantuvo el curso de Antropologia que se dicta en primer
semestre, el cual trabaja “desde la mirada de la hermenéutica, la mayéutica y las formas de
interpretacion del mundo y del sujeto” (Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador universidad
C). De manera complementaria, se encuentran las asignaturas de comunicacion oral y escrita que
se dictan desde las perspectivas de la antropologia y la sociologia, en las cuales, a partir del
trabajo en composicion de textos, se exploran diferentes aspectos culturales de la identidad del
estudiante con relacion a la cultura del otro y su forma de interpretar el mundo. De esta forma, el
programa ha logrado abandonar el ideal de convertir al estudiante en un hablante nativo de la
lengua extranjera, para enfocarse en el desarrollo de una identidad consciente de la diversidad
cultural de su contexto. Esto se evidencia en el crecimiento del interés por parte de los
estudiantes del programa por desarrollar trabajos de campo en diferentes comunidades de la

region, lo cual posibilité posteriormente la apertura de un semillero de estudios de
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sociolinglistica en el cual se trabaja junto con cabildos indigenas y gobernadores de las

comunidades indigenas (Entrevista, Universidad C).

Asi pues, en esta universidad se puede ver la interculturalidad de manera transversal
integrada a una responsabilidad social con el contexto colombiano. Més alla de enfocarse en el
mero intercambio con otras culturas se centra en la reflexion sobre la identidad propia y la
transformacion de esta a través del intercambio con otras comunidades, lenguas y culturas. Esto
concuerda con la vision semiética social, donde cualquier encuentro tiene el potencial de ser
intercultural, puesto que se pone en juego los recursos semidticos-culturales de los individuos y
se reinterpretan en la interaccion, generando una dindmica reestructurante de los recursos
semidticos del mismo individuo (Alvarez Valencia, 2021). Esto se ve reflejado en la
transformacion que sucede en los estudiantes del programa, segun cuenta el administrador en la
entrevista, donde se inicia un proceso desde primer semestre de reflexion sobre las formas de
interpretacion del mundo, el reconocimiento de la historia y cultura propia del estudiante, el
encuentro con diferentes marcos de interpretacion, a traves del trabajo en cultura anglosajona y
literatura, y el replanteamiento de los marcos propios en los procesos de comunicacion y

produccién textual.

A traves del analisis de la integracion de la dimension intercultural a nivel practico-
curricular no se encontrd una perspectiva comun en las tres universidades. Por el contrario, las
entrevistas proporcionadas permitieron ver los procesos distintos que viven las universidades en
su camino por profundizar en la comprensién de la interculturalidad y generar estrategias para su
integracion. Si bien todas las universidades integran la interculturalidad de manera explicita con
relacion a las lenguas que se ensefian, los espacios que se ofrecen en cada programa, y el tipo de

actividades que abordan este componente, de manera indirecta dan cuenta de perspectivas
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distintas. Por un lado, se encontraron eventos culturales y asignaturas donde se exponen
elementos caracteristicos de las comunidades que hablan las lenguas que se ensefian, lo que
muestra una perspectiva culturalista (Moran, 2001; Liddicoat y Scarino, 2013), priorizando la
internacionalizacion. Mientras que por otro lado se encontré el trabajo sobre distintos marcos de
interpretacion del mundo a través de asignaturas y trabajo en conjunto con miembros de otras
comunidades, lo cual muestra una visién critica y semiética de la relacion intercultural (Hodge y
Kress, 1988; Kress, 2012; Alvarez Valencia, 2021). En conclusion, se puede afirmar que, si bien
se divisa un entendimiento de la dimension intercultural como relativa a la interaccion entre
distintas culturas, no existe acuerdo en el momento de profundizar en la perspectiva que se debe
tomar, la forma en que se debe implementar y los objetivos criticos que se deben establecer con

respecto a las necesidades del contexto colombiano.

5.2. Relacion entre los Proyectos Educativos de Programa y la Resolucion 18583

En la seccion anterior se present6 un analisis del concepto de cultura e interculturalidad
que subyace a los proyectos educativos de programa (PEP) de las licenciaturas en lengua
extranjera de tres universidades del Eje Cafetero. En la presente seccidn se discute la relacion
que existe entre los PEPs y la Resolucién 18583 de 2017 que reforma las licenciaturas,
especialmente, con respecto al abordaje de las dimensiones cultural e intercultural. Esto para
responder nuestro segundo objetivo de investigacion. En primer lugar, se hara una descripcion de
la vision de cultura e interculturalidad propuesta a partir de la Resolucion y dos documentos que
la anteceden y, finalmente, esto se pondra en contraste con la vision encontrada en los PEPs de

las tres universidades y las entrevistas realizadas.

Para generar una comprension completa del concepto de cultura e interculturalidad que

ofrece la Resolucion es necesario analizar el caso con una mirada intertextual (Johnson, 2015),
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que incluye dos documentos especificos: Lineamientos de Politica de Educacién Superior
Inclusiva (LPEI) de 2013, y Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas (LCPL) de 2014.
Los documentos que contienen normativas como leyes o resoluciones no son documentos
aislados, sino que, por el contrario, generalmente contienen directrices que refieren politicas
previas que sirven como complemento. Asi mismo, la resolucién muestra un caracter normativo
que no profundiza en conceptualizaciones, por lo que se vale de los documentos mencionados
para permitir una comprension completa de la vision que la informa. De esta forma, el
documento LCPL desarrolla las condiciones de calidad para la obtencion del registro calificado
que se retoman y dictan en la resolucion y remite a los LPEI debido a que “forman parte integral
de las condiciones de calidad” (p. 15) de la misma normativa. Teniendo en cuenta lo anterior, a
continuacion se discute la vision de cultura e interculturalidad presente en la Resolucion 18583 y

en sus documentos referidos, LCPL yLPEI.

5.2.1. Resolucion 18583 de 2017

Esta resolucion ajusta las exigencias para el cumplimiento de las condiciones de calidad
previamente definidas en la Resolucion 02041 de 2016. En los considerandos, la Resolucion
18583 no presenta diferencias notables con relacion a la resolucién anterior. Ambas se establecen
en consonancia con la Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de los
programas de educacion superior, asi como el decreto 1075 de 2015, por el que se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. Ademas, las resoluciones consideran la Ley
General de Educacion con respecto a la obligacion de la sociedad y el Estado de velar por el
acceso a la educacién publica, la oferta de la misma, la cualificacion de educadores, etc., y el

Plan Nacional de Desarrollo que se basa en tres pilares: paz, equidad y educacion.

Ahora bien, en las caracteristicas de calidad para los programas de licenciatura se pueden
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encontrar diferencias mas significativas entre una resolucion y la otra. A nivel curricular, la
18583 incluye exigencias como el establecimiento de fundamentos tedricos asi como
lineamientos pedagogicos y didacticos que deben ser explicitos por parte de las instituciones. Asi
mismo integra elementos como el pensamiento critico, la creatividad y el respeto de la diversidad
como importantes en el ejercicio de la profesion. Mientras que la Resolucién 02041 hace
referencia a la apropiacion de los Estandares Basicos de Competencias, los Lineamientos
Curriculares y Referentes de Calidad, la vigente resolucion se decide por fomentar “la
investigacion, la ciencia y la transformacion pacifica de los conflictos, la apropiacion y uso
pedagdgico de las nuevas tecnologias, la conciencia social de su entorno, la interculturalidad, la
sostenibilidad y preservacion del medio ambiente” (p. 5). De esta forma, la Resolucién 18583
hace mencidn de la interculturalidad como parte del ejercicio docente, distinguiéndose a su vez
de las resoluciones previas donde no se habia incluido este componente. Sin embargo, cabe
resaltar que esta mencion de la interculturalidad es la Unica que se encuentra a lo largo de la

resolucion.

Otros ajustes establecidos en la Resolucidén 18583 con respecto a la resolucion previa
comprenden mayor profundizacion en lo concerniente a la practica docente y la reduccion de los
créditos minimos a 40 créditos de practica. También, el punto dedicado a los requisitos de lengua
extranjera en la 18583 menciona la segunda lengua en su titulo: Lengua Extranjera y Segunda
Lengua, Yy dicta que los estudiantes cuya lengua materna no es el castellano tienen la posibilidad
de acreditar esta como su segunda lengua en nivel B2 y, de la misma manera, para estudiantes
con discapacidad auditiva. Esto es diferente de lo establecido en la 02041, pues esta exigia un
nivel C1 en la segunda lengua y no hacia mencion de estudiantes con discapacidad. Ademas de

estos cambios, la Resolucién 18583 describe directrices para la modalidad a distancia a lo largo
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del documento. Finalmente, la resolucién adiciona un articulo llamado Régimen de transicién
donde aclara que aquellos programas que adelantaron su debido proceso de obtencion o
renovacion del registro calificado antes de la entrada en vigencia de la misma resolucion podran

continuar con el proceso bajo el régimen de la anterior, es decir, la Resolucién 02041.

En cuanto a la vision de cultura e interculturalidad que se puede abstraer de la
Resolucion, a lo largo de esta se ve el reconocimiento de una relacion estrecha entre la educacion
y la cultura. Dentro de los considerandos se hace referencia a la Constitucion Politica donde esta
se refiere al derecho a la educacion, considerando esta como un instrumento para acceder a los
valores de la cultura. Asi mismo, como parte de los componentes de pedagogia se establece la
“vinculacion de las practicas educativas con el reconocimiento de la institucion educativa como
centro de desarrollo social y cultural” (p. 6). Ademas, a lo largo de las caracteristicas de calidad
se observa un interés por considerar el contexto sociocultural de los estudiantes como importante
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje y que, por tanto, deben ser tomados en cuenta
al momento de “Desarrollar estrategias pedagdgicas pertinentes para asumir las necesidades
educativas de los estudiantes” (p. 6). Por otra parte, la Resolucion menciona la interculturalidad
como parte de un conjunto de elementos a fomentar en el ejercicio profesional. Sin embargo, no
se profundiza en conceptualizaciones que den luces respecto a la forma en que se deben
interpretar los componentes cultural e intercultural, ni se sugieren estrategias para su desarrollo
en los programas de licenciatura. Es por ello que, en busca de una comprensién mas completa de
los conceptos que informan la Resolucidn, es necesario remitirse a los Lineamientos de Calidad
para las Licenciaturas en Educacion, teniendo en cuenta que este es el documento emitido por el
Ministerio de Educacion Nacional que desarrollé de manera amplia las caracteristicas de calidad

que deben seguir los programas de licenciatura y que de alguna manera cumple un papel
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explicativo de la Resolucion 18583.

5.2.2. Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas en Educacion

Los LCPL son expedidos en el afio 2014 por el MEN como un documento preliminar que
buscaba dar mayores luces frente a las caracteristicas necesarias para asegurar la calidad en los
programas de licenciatura, a partir del reconocimiento de la relevancia que tiene la calidad de la

formacion de docentes en la basqueda de incrementar la calidad en la educacion.

Teniendo esto Gltimo como propdsito, el MEN trabajé en conjunto con otras entidades
como la Comisidn Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACEY), el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), y la
Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion (ASCOFADE), entre otros. A partir de este
trabajo nace este documento como una propuesta para reformular los Lineamientos de Calidad
para la obtencidn, renovacion y modificacion del registro calificado, adicionando exigencias en

las condiciones de calidad que eleven sus estandares.

Dentro de esta propuesta se puede encontrar el reconocimiento de la cultura como un
factor importante en la formacion integral de educadores. Por una parte, se reconoce como parte
de la formacion en la educacion superior el desarrollo de valores humanos, culturales y sociales
como “el amor a la libertad, la tolerancia, la convivencia, el respeto a la diversidad cultural y al
entorno natural” (p. 16). Asi mismo, las instituciones de educacion superior son consideradas
como centros de desarrollo cultural, donde existen espacios Utiles para potenciar la construccion
de comunidad. En este sentido, se reconoce la importancia del bienestar universitario o
institucional como promotor del desarrollo humano, por lo que se considera un eje de calidad.
Segun los LPCL bienestar universitario debe involucrar “diversas dimensionesde la vida de la

comunidad educativa (econdmicas, culturales, psicologicas, sociales, etc.)” (pp. 21-22), asi como
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velar por la divulgacion y el desarrollo de politicas institucionales en materia de cultura, entre

otros.

También es parte de las exigencias dirigidas a bienestar universitario o institucional
demostrar la “existencia y estadisticas de utilizacion de espacios para el desarrollo de los
programas y actividades, y el dialogo intercultural” (p. 28). Asi, la interculturalidad es
considerada como una dimension de la comunidad universitaria cuyo bienestar es de interés para
la institucion, aunque esto solo se menciona como parte de las caracteristicas de calidad para la
renovacion del registro calificado y no para su obtencion. Por otra parte, la interculturalidad si
hace parte de las exigencias para la obtencion del registro calificado como un elemento integral
para la flexibilizacion del curriculo. Junto con la interculturalidad, la diversidad y la educacion
inclusiva son elementos asociados con la construccion de un curriculo flexible, que segun se
aclara en el pie de pagina, busca involucrar a los estudiantes prontamente en actividades de
investigacion, interaccion con el contexto y formacion interdisciplinaria y autdnoma en las artes

y humanidades (LCPL, pie de pagina 20, p. 15).

Asi pues, los LCPL plantean la cultura como parte importante de los contextos educativos
que se debe desarrollar a través de la educacion misma. Sin embargo, este documento carece de
profundizacion en la conceptualizacion de la cultura. Lo mismo sucede con el abordaje de la
interculturalidad, pues si bien se expresa como un elemento asociado al fomento de la diversidad,
la educacion inclusiva y el desarrollo humano de la comunidad universitaria, no se presentan
mayores luces frente a las implicaciones de este concepto ni estrategias para su desarrollo. No
obstante, el documento mismo refiere los Lineamientos de Politica de Educacidn Superior
Inclusiva: “21. Los lineamientos de politica se describen de manera especifica en el documento

del MEN ‘Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva’ (2013) y forman parte
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integral de las condiciones de calidad de la presente propuesta” (p. 15). Con esto es posible
obtener una vision més amplia en lo concerniente a las politicas para la educacion inclusiva y el

fomento de la diversidad y la interculturalidad.

5.2.3. Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva

Este documento fue expedido en el afio 2013 por el MEN, presentando las cualidades de
una educacion inclusiva y como pilar fundamental la basqueda de la equidad e inclusion social.
A partir del reconocimiento de la complejidad de contextos y diversidad cultural en Colombia, se
formula la necesidad de un sistema educativo con equidad, es decir, “que se adapta a esta
diversidad y esta pensado en educar de acuerdo con las diferencias y necesidades individuales de
orden social, econdmico, politico, cultural, [...]” (p. 30). El documento sefala la necesidad de
atender las necesidades de priorizar ciertos grupos debido a que “son mas proclives a ser
excluidos del sistema educativo por circunstancias sociales, econémicas, politicas, culturales,

linglisticas, fisicas y geogréficas, y que afectan los procesos de aprendizaje” (p. 41).

A lo largo del documento se puede identificar una vision de la cultura como elemento
importante en la caracterizacion historica y social de las diferentes poblaciones. Tomando en
cuenta la diversidad de culturas, se plantea la flexibilidad como un principio de la educacion
inclusiva, el cual “se relaciona a la adaptabilidad para responder a la diversidad cultural y social,
ya que parte del reconocimiento de que la realidad de todos los estudiantes en la educacion
superior es dinamica” (p. 50). También se encuentra la cultura no solo como dinamica, sino
como elemento dinamizador representando una herramienta Gtil a los propdsitos de la educacion
inclusiva. Hace parte de los retos planteados en los LPEI generar reflexién sobre temas como el
conflicto armado Yy la diversidad cultural linglistica, y “promover espacios de investigacion,

innovacion y creacion artistica y cultural con enfoque de educacion inclusiva” (p. 54).
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Ademaés de ofrecer una clara perspectiva de educacién inclusiva para la comprension y
abordaje del componente cultural, el documento también describe estrategias para enfrentar los
retos que plantea este tipo de educacién. En la preocupacion por fomentar la creacion de arte, de
cultura con enfoque de educacién inclusiva se propone como estrategia para las IES buscar el
acompafiamiento de expertos en materia de politica institucional de educacion inclusiva, asi
como la conformacion de espacios de investigacion interinstitucionales que prioricen la
participacion de los estudiantes y espacios dedicados a la investigacion en temas

interdisciplinares, diversidad y flexibilidad del curriculo.

Ahora bien, en cuanto al componente intercultural, este es presentado como una de las
cinco caracteristicas de la educacion inclusiva, las demas son: participacion, diversidad, equidad,
calidad y pertinencia. Siendo entonces la interculturalidad un elemento importante en la
busqueda de la inclusion social, los LPEI proponen una definicion donde se subraya su caracter
transformador. Se expone la diferencia entre interculturalidad y multiculturalidad, dejando en
claro que la primera tiene implicaciones mas alla del contacto entre culturas, pues conlleva “un
proceso dialéctico de constante transformacion, interaccion, dialogo y aprendizaje de los
diferentes saberes culturales en el marco del respeto” (p. 29). A través de esta se busca lograr una
disposicion de transformacion frente al sistema educativo propio de las instituciones en aras de
asegurar el derecho a una educacion de calidad a toda la poblacion. En este sentido, se considera
la interculturalidad como “un modelo educativo y de sociedad” (p. 29) que va mas alla de una
caracteristica de la educacion inclusiva, pues busca transformar procesos de ensefianza con la

interaccidn y participacion de la sociedad.

La interculturalidad es planteada como parte de los cinco elementos fundamentales de la

educacion inclusiva por su enfoque de derechos que busca fomentar el respeto a la diversidad y
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la participacion de los sistemas educativos. Asi mismo, la interculturalidad forma parte de los
retos que se propone la educacion inclusiva, donde se plantea la necesidad de un andlisis de la
realidad social desde la interdisciplinariedad. Esta ultima implica a su vez un didlogo
intercultural entre distintas areas de conocimiento, es decir, “valorar la aproximacion y el
conocimiento entre culturas promoviendo la comprension de valores alternativos implicitos en el
intercambio cultural” (p. 55). En este sentido, se busca abandonar la concepcion de que existe
una ciencia que sea predominante sobre otra, lo cual permitira alcanzar un analisis e
interpretacion de la realidad social necesarios para generar transformaciones en el contexto

colombiano.

En este documento de Lineamiento de Politica de Educacion Superior Inclusiva se
enuncian estrategias para enfrentar los retos de la educacion inclusiva, entre los cuales se
encuentra la interculturalidad como herramienta Util para la generacion de acciones que
promuevan un sistema de educacion superior inclusivo. En este sentido, el MEN ha favorecido
los espacios de investigacion en materia de educacion inclusiva, especialmente en diversidad e
interculturalidad. También se ha generado espacio para la reflexion intercultural a través de la
articulacion adelantada por el MEN, de las estrategias de educacién inclusiva con los proyectos
de regionalizacién de la educacion superior. En este proceso de articulacion se genera mayor

visibilizacion de “la diversidad e interculturalidad propias de las regiones” (p. 69).

Asi pues, los LPEI ofrecen una perspectiva de educacién inclusiva y transformacion
social que permite conocer el criterio con el cual se debe leer e interpretar la Resolucién 18583, e
implementar en los respectivos programas de licenciatura. Mientras que la cultura es vista como
un elemento identitario, dindmico y a la vez dinamizador de la sociedad, la interculturalidad

representa una herramienta al servicio de la transformacion de sistemas educativos y de la
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sociedad. Teniendo una perspectiva mas amplia respecto a la vision de cultura e interculturalidad
que subyace a la Resolucion 18583, a continuacion se discutira la relacion que existe entre la
Resolucion y el abordaje de las dimensiones cultural e intercultural en las licenciaturas de lengua

extranjera de las tres universidades participantes enesta investigacion.

5.2.4. La Resolucion 18583 en los Programas de Licenciatura

Habiendo hecho un recorrido por el concepto de cultura e interculturalidad impreso en las
caracteristicas de calidad para las licenciaturas enunciadas en la Resolucién y sus documentos
antecedentes, en este apartado se establecera qué tipo de relacién guardan los programas de
licenciatura con la Resolucion 18583 con respecto a la forma en que abordan la cultura y la
interculturalidad. Para responder a este objetivo se considera de gran importancia la informacion
suministrada por los directores de programa en las entrevistas, pues es necesario tener en cuenta
que los proyectos educativos de programa analizados en este trabajo se encuentran en procesos
constantes de actualizacion. Estos cambios se establecen en el marco de procesos de
acreditacion, respondiendo a politicas de educacion superior, directivas propias de las

instituciones y demas situaciones particulares de los diferentes contextos educativos.

A partir del analisis de los PEPs y las entrevistas se observo gue no existe una relacion
directa con la Resolucion 18583 y la vision que esta supone de cultura e interculturalidad. En
contraste, se pudo observar una relacion parcial donde los programas de licenciatura mostraron
diferentes apropiaciones de la Resolucion. La apropiacion de politicas educativas se refiere a la
forma en que los actores educativos interpretan las politicas e incorporan elementos de estas en
sus practicas (Levinson y Sutton, 2001; Levinson et al., 2009). Los programas participantes de la
investigacion mostraron una afiliacién con la Resolucion 02041de 2016, la cual difiere de la

18583 principalmente en la falta del componente intercultural en sus disposiciones. No obstante,
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las demaés diferencias entre las resoluciones no implican una disonancia absoluta frente a los
lineamientos de la 18583, pues esta Ultima podria interpretarse como una flexibilizacién de
algunas exigencias descritas en la 02041. Ahora bien, la apropiacion de esta resolucién se mostrd
de manera parcial y a nivel estructural, considerando los elementos adoptados y la manifestacion

de esto tanto en los PEPs como en las entrevistas.

Por una parte, los PEPs de los tres programas coinciden en el nivel de proficiencia que
deben alcanzar los formandos, el cual es C1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia, tal como se establece en la Resolucién 02041. También se puede observar dentro de
la descripcion curricular presentada en los PEPs la inclusion de componentes dictados en la
resolucion, como las competencias del educador, los componentes generales, de pedagogia y
didactica, e igualmente la descripcion del tiempo de duracion del proceso de formacion, los
créditos y la practica pedagogica. Ademas, se muestra conformidad en la inclusion de elementos
como la investigacion, la interdisciplinariedad y la extension social, los cuales también se

contemplan en los Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas en Educacion de 2014.

Otro elemento que también se muestra segun lo establecido en los Lineamientos es la
denominacion de los programas; sin embargo, cabe resaltar que en el caso de la Universidad C,
la denominacidén del programa impresa en el PEP no responde a estas directrices, lo cual se
explica en la entrevista donde el director de programa dio a conocer el proceso de acreditacion
que ha atravesado el programa, para el cual actualiz6 su denominacién de acuerdo a los
lineamientos. Este tipo de discordancias entre lo que esta explicito en el PEP y lo que sucede en
la actualidad en las instituciones se encontrd en los casos de los dos programas que suministraron
entrevistas, donde se pudieron aclarar las actualizaciones que adelantaron los programas desde el

afio en que fueron conformados los PEPs. Estas consideraciones revelaron elementos adicionales
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que los programas apropiaron de la resolucién, como la definicion de la cantidad de créditos para
la préctica docente, los cuales son insuficientes en los PEPs. Mientras el PEP de la Universidad
A muestra un total de 13 créditos de préctica pedagogica, en la entrevista se aclaré que contaban
con 50 créditos; y en la Universidad C solo se registran dos cursos préacticos en los Gltimos
semestres del proceso formativo; no obstante, el administrador aclaré que el incremento de
créditos “dio pie a abrir otras practicas, Iniciacion a la practica pedagdgica en primaria y Practica
pedagogica en secundaria, por lo que algunas asignaturas se volvieron practicas” (Entrevista,

marzo 19 del 2021, administrador universidad C).

Teniendo en cuenta lo anterior es posible afirmar que, a nivel estructural, es decir, en
cuanto a la adaptacion de los criterios de calidad y secciones que deben incluir los PEPs, existe
una relacion directa entre la Resolucion 02041 y las disposiciones de las licenciaturas segun las
aclaraciones ofrecidas por los directores de programa en las entrevistas, lo cual conlleva una
concordancia con la Resolucion 18583. Sin embargo, a nivel conceptual se encontrd un resultado
contrario, pues si bien los programas incluyen la cultura y la interculturalidad en sus PEPs y a
nivel curricular, a través de las entrevistas se encontro que tal inclusion no es consecuencia de las

especificaciones de la Resolucion.

En primer lugar, es necesario recordar los resultados del anélisis presentado en este
documento frente a las visiones de cultura e interculturalidad encontradas en los PEPs. En ese
andlisis se pudo observar la cultura como un elemento mayoritariamente relativo a la lengua y
que se aborda como algo estatico. Con menor recurrencia se observé la existencia de espacios
con el potencial de darle un caracter identitario, dindmico y dinamizador a la cultura. Esto Gltimo
concuerda con la visidn de cultura ofrecida por el documento de Lineamientos de Politica de

Educacion Superior Inclusiva que da bases para la interpretacion de la Resolucion, aunque se
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trata de una vision que no esta sustentada de manera conceptual en los PEPs, lo que hace

imposible afirmar que es producto de discusiones basadas en lo propuesto por los lineamientos.

Por su parte, el abordaje de la interculturalidad ofrece un panorama similar.
Anteriormente se discutio la falta de una vision critica y unificada de la misma, pues result6
tener mayor prominencia el abordaje de la interculturalidad desde una perspectiva relacional
(Walsh, 2009), donde se entiende como la mera interaccion entre culturas. Esta perspectiva se ve
limitada con respecto a la conceptualizacién de interculturalidad planteada por los LPEI. En
contraste, la Universidad C cuenta con espacios que tienen el potencial de generar discusiones
criticas e interculturales, teniendo en cuenta la forma en que plantea la extension social y el
trabajo en conjunto con las comunidades que conforman el contexto educativo y lo dotan de
diversidad cultural. Esta misma universidad plantea la articulacion de un area intercultural
encargada del componente de interdisciplinariedad, transversalidad y pertinencia con relacion al
contexto colombiano. Esta forma de abordar la interculturalidad es congruente con la vision que
informa la Resolucion, sin embargo, se trata del caso de un solo programa entre tres que fueron
analizados. En términos generales, la interculturalidad se ha abordado desde el reconocimiento
de su impacto en la ensefianza y aprendizaje de lenguas y el desarrollo de competencias
comunicativas. Esta vision disiente de lo planteado en los LPEI donde se aclaran los alcances de

la interculturalidad como modelo de educacion y de sociedad.

Ahora bien, a través de las entrevistas fue posible confirmar que no existe relacion entre
el abordaje de cultura e interculturalidad en los programas con la Resolucion 18583. Por un lado,
el administrador de la Universidad A mencioné la falta de profundizacion respecto a lo que se
debe entender por interculturalidad en la Resolucién 18583, ademas de estrategias de

implementacion. En este sentido, explica que la Resolucién no aporta nada nuevo al programa,
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pues con relacion a “la existencia del didlogo intercultural hay cosas que ya se hacen”
(Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador Universidad C). En el caso de la Universidad C la
reflexion sobre cultura e interculturalidad se dio de manera consecuente al cambio de
denominacion del programa y no en razén de lo expresado en la Resolucion. Sobre esto, el
director de programa explica que las acciones que se adelantaron con respecto a la
interculturalidad iniciaron “desde la escuela tedrica que tienen los docentes sobre el concepto de
cultura e interculturalidad” (Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador Universidad C),
formulando bases coherentes a la nueva denominacién del programa. Estos procesos se dieron en
el marco de la Resolucion 02041, sobre la cual el administrador comentod: “no encuentro un
espacio destinado a la interculturalidad” (Entrevista, marzo 19 del 2021, administrador

Universidad C).

Por otro lado, se encontr6 que el administrador de la Universidad A considera que la
interculturalidad es abordada en las politicas como un asunto referente a la educacion inclusiva y
las comunidades minoritarias, a lo que critica que es necesario que “se haga la correccion
exactamente de que la interculturalidad no solo es para grupos minoritarios, porque si nosotros
nos basamos en eso, entonces vamos a seguir cometiendo el mismo error en las universidades”
(Entrevista, marzo 9 del 2021, administrador Universidad A) . Ademas, incluso si reconoce la
mision de inclusidn que conlleva la interculturalidad en las politicas, considera que la instruccion
es insuficiente y que “estan dejando de nuevo a la deriva a los programas” (Entrevista, marzo 9
del 2021, administrador Universidad A). Las apreciaciones que permitieron conocer las
entrevistas reflejan la desconexion que existe en la implementacion de la interculturalidad
realizada en las licenciaturas frente a lo planteado en la politica educativa. Esto resulta evidente

en las criticas hechas a la Resolucion 18583 y a las politicas educativas en general frente a su
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falta de profundizacion en conceptos y estrategias, pues implican que las acciones tomadas en las
instituciones para incluir la interculturalidad no se han regido por la Resolucion ni los

documentos que la anteceden.
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Conclusiones e Implicaciones

En este apartado se comparten las conclusiones e implicaciones resultantes de la
investigacion que tuvo por objetivo: 1. Analizar el concepto de cultura e interculturalidad que
subyace a los PEPs de licenciatura en lengua extranjera de tres universidades del Eje Cafetero; 2.
Establecer la relacion de los PEPs y la Resolucién 18583 de reforma a las licenciaturas con
respecto a las dimensiones cultural e intercultural. A partir de estos objetivos, se present6 un
recorrido por las visiones de cultura e interculturalidad expuestas por las licenciaturas desde su
abordaje teorico, practico y curricular, y percepciones frente a las normativas de calidad para la

formacion de docentes y su implementacion en las instituciones.

Teniendo conocimiento de la escasa literatura que aborda la cultura y la interculturalidad
como politica educativa, esta investigacion amplia el campo de la ensefianza y aprendizaje de
lengua extranjera, pues presenta perspectivas respecto al papel de la cultura y la interculturalidad
en estos procesos, la formacion de docentes de lengua extranjera, y bases para cuestionar y
transformar las mismas perspectivas. Asi mismo, contribuye al campo de la politica educativa en
Colombia, proporcionando conocimiento respecto a la apropiacion de la politica. En este sentido,

ofrece insumos para el futuro planteamiento y formulacion de politicas educativas.

Respecto a la forma en que las licenciaturas en lengua extranjera abordan la dimension
cultural e intercultural se encontrd que no existe unidad. Especialmente en la inclusién del
componente cultural se encontré mayor variedad de matices. La evidencia proporcionada por los
proyectos educativos de programa permitié determinar que la cultura es considerada un elemento
indisociable de la lengua y, por tanto, un tema que siempre debe estar presente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. En esta vision de la cultura resulta inquietante

que si bien podria inclinarse hacia una perspectiva semiotica (Hodge y Kress, 1988; Van
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Leeuwen, 2005; Alvarez Valencia, 2021), la tendencia se muestra hacia una perspectiva estatica
de la cultura. Segun Liddicoat y Scarino (2013) la asociacion de la cultura con una lengua en
particular es equiparable a la asociacion de esta con los atributos de una nacién. En ambos casos
los limites entre culturas se definen en términos geograficos, ya sea por la separacion entre una
nacion y otra, o los bordes del espacio que ocupa la comunidad que habla cierta lengua. Esta
tendencia es estatica porque trata la cultura como un conjunto establecido de atributos y
caracteristicas de una comunidad, vision que se ratifica gracias al tipo de eventos que mostro ser
comun en los programas y que reproducen elementos folcléricos de una comunidad como

elementos culturales de la lengua per se.

El andlisis también permitio identificar la existencia de espacios con el potencial para
fomentar el desarrollo de la identidad cultural, a su vez comprendida como los marcos de
interpretacion del individuo que se transforman en la interaccion (Alvarez Valencia, 2021). Sin
embargo, esta vision no se encontrd expresada de manera explicita ni compartida a nivel general,
lo que indica que es necesario trabajar en la construccion de una visién de cultura que permita
trascender estereotipos, asi como plantear objetivos culturales criticos que persigan la reflexion
sobre las convenciones propias y la posibilidad de transformarlas. Desde la perspectiva semiética
social se puede entender la cultura como un conjunto dinamico de recursos semioticos que se
encuentran en juego en cualquier interaccion (Alvarez Valencia, 2021). Esta vision permite darle
a la cultura un caracter dinamizador, pues puede generar cambios en las convenciones sociales a
medida que se transforman los marcos de interpretacion de los individuos. Este tipo de procesos
se puede ver en la Universidad C donde se apuesta por el desarrollo de la identidad cultural del
individuo en lugar de la adquisicion de una cultura extranjera. Objetivos asi priorizan el contacto

y reflexion acerca de la diversidad propia de nuestro pais y la ubican por encima de la
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internacionalizacion culturalista. La cultura como dinamizadora y herramienta al servicio de la
transformacion es la vision que se puede encontrar en los Lineamientos de Politica de Educacion

Superior Inclusiva, sin embargo, no es el comin denominador entre las licenciaturas.

Por otra parte, el analisis del abordaje de la interculturalidad no mostré tantos matices, ya
que solo fue posible extraer una categoria; sin embargo, esa unanimidad no es sinénimo de
criterios sélidos. Por el contrario, se encontrd que la interculturalidad es mayormente reducida a
sus implicaciones en el aprendizaje de lenguas extranjeras y el desarrollo de competencias
comunicativas. Si bien, parte de estas competencias interculturales en la comunicacion se
refieren a la actitud de curiosidad y respeto que desarrolla el individuo frente a la otredad
(Byram, 1997), también se puede entender como una vision simplista en el sentido de que se
considera util la interculturalidad para la adquisicion de un nivel de proficiencia en la lengua
extranjera que se ensefia. La interculturalidad desde una perspectiva relacional (Walsh, 2009) es
entendida como la mera interaccion entre culturas distintas, en la cual se ignora la reflexion
frente a las condiciones de desigualdad y opresion que se conjugan en las interacciones y las

realidades sociales de las partes que interactuan.

La interculturalidad también se ve incluida en discursos de inclusion, reconocimiento y
respeto de la diversidad cultural de Colombia. Esto corresponde con lo que Walsh (2009) llama
una vision funcional de la interculturalidad que no va mas alla de fomentar la inclusion y la
tolerancia. Esta disposicion frente a los grupos priorizados, como se denominan las comunidades
minoritarias en los LPEI, resulta conveniente y funcional para el sistema circundante, pues en
todo caso este no es cuestionado ni replanteado, como tampoco son visibilizadas las causas de la
desigualdad y demas problematicas propias de una estructura colonial. En conclusién, la

interculturalidad critica continta siendo un proyecto (Walsh, 2009), pues si bien en los LPEI se
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habla de la interculturalidad desde un sentido mas amplio, como modelo de sociedad al servicio
de la transformacién de esquemas, el estado de la discusion intercultural que se da en los
programas de licenciatura en lengua extranjera continGa sin reflejar una direccion clara hacia

tales fines.

Ahora bien, con relacién a la apropiacion de la Resolucion 18583 observada en las
licenciaturas, se encontrd que no existia una relacion directa entre la manera en que se ha
incluido la cultura y la interculturalidad con lo enunciado en la Resolucion ni en los documentos
que la amplian. En el analisis que merecié el segundo objetivo de la presente investigacion se
encontraron dos factores de gran influencia en la apropiacion lograda por los programas. Los
diferentes niveles de interpretacion y apropiacion de las politicas y las particularidades de los
contextos envueltos en los procesos de adopcion, adaptacion e implementacion de las politicas
representaron un gran impacto en la forma en que los programas implementaron el abordaje de
las dimensiones cultural e intercultural, asi como las demas caracteristicas de calidad dictadas en

las resoluciones, ya sea la 02041 o la 18583.

En primer lugar, la apropiacion de la politica se refiere a las diferentes formas en que los
actores educativos interpretan y adaptan elementos de las politicas (Levinson et al.,2009), en este
caso, de las caracteristicas de calidad para el registro calificado enunciadas en la Resolucion. En
este analisis, la apropiacion presentada en las licenciaturas revel6 una insuficiencia en la lectura
e interpretacion de la politica. Las politicas son documentos que responden a unos ciertos marcos
de interpretacion, como proyectos mayores, asi como procesos de reformulacién y mejoramiento
de las mismas. En este sentido, es importante remitirse a los documentos que anteceden la
resolucién para conocer desde qué perspectiva se debe interpretar. En este caso, la Resolucion

guardaba relacion con los Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva. Asi pues, la
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Resolucion y las caracteristicas alli enunciadas debian ser interpretadas en el marco de la
educacion inclusiva, sin embargo, la investigacién mostré un nivel superficial y estructural de
apropiacion de la Resolucion por parte de los programas, lo que sugiere que la lectura de politica
por parte de los actores educativos es deficiente al no reconocer el caracter intertextual de estos

documentos (Johnson, 2015).

VVemos entonces que en las universidades del Eje Cafetero se dio una apropiacion de la
Resolucidn parcializada al no examinar o profundizar en los documentos precedentes, los
Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas (LCPL) y Lineamientos de Politica de Educacion
Superior Inclusiva (LPEI), los cuales explican y conceptualizan las visiones que informan la
Resolucion. Esta forma limitada de apropiacion de la politica educativa conlleva una posible
carencia de unidad y cohesion entre los procesos de formacion desarrollados en cada
universidad, culminando en vacios en la formacion intercultural de los docentes. Teniendo en
cuenta la pluralidad de culturas y lenguas de nuestro contexto, los futuros profesores deben tener
una formacidn intercultural para afrontar exitosamente la multiculturalidad propia del pais, asi

como la propia de cada contexto educativo en que haga ejercicio de su profesion.

En segundo lugar, es necesario revisar las implicaciones del contexto educativo y sus
particularidades en los procesos de apropiacion e implementacion de la politica educativa. La
puesta en escena de la politica se refiere a la recontextualizacion de la politica y su transicion del
texto a las acciones (Ball et al., 2012). El desarrollo de esta puesta en escena es susceptible al
contexto, es decir, las condiciones espacio-temporales en que sucede. Estas condiciones
contextuales comprenden: la historia de la institucion, su ubicacion, la poblacion estudiantil,
experiencias de los profesores, la gestion de la direccion, el recurso humano y material, entre

otros (Ball et al., 2012). La apropiacién de la politica educativa que se observé en el analisis no
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solo era parcial al no adoptar aspectos conceptuales y filosoficos, sino que se mostro
inconsistente debido a que las disposiciones presentadas en los PEPs debieron ser explicadas e
incluso corregidas por los directores de programa en las entrevistas respectivas. Se observo la
complejidad que caracteriza los procesos de acreditacion y la constante actualizacion de las
licenciaturas. Las exigencias oficiales de renovacion de registro calificado y acreditacion de
calidad ejercen presién sobre los programas debido a que estos Gltimos deben cumplir con los
tiempos establecidos para realizar oportunamente los procesos correspondientes. A esto se suma
las limitaciones en cuestion de recursos y normativas internas de las universidades que deben
enfrentar las propuestas de actualizacion de los programas. También es necesario considerar la
comunidad educativa y su historia, es decir, la formacion y capacidad del recurso humano
dedicado al programa y el tiempo que toman los procesos de capacitacion y cualificacion de

docentes y practicas pedagogicas.

En el momento de implementar las politicas se ven involucrados muchos factores propios
del contexto que usualmente son ajenos a la formulacion de las mismas directrices (Ball, 1989).
Es por esto que resulta de suma importancia realizar entrevistas que den voz a los actores
educativos, conocedores de primera mano de los procesos particulares que atraviesa cada
institucion en su basqueda por garantizar la calidad en la formacion de docentes. Estas
percepciones respecto a la apropiacion de la politica educativa y la reflexién sobre estas son
fundamentales en el proceso de reformulacion de las politicas, de tal forma que se acerquen a las
realidades de las instituciones permitiendo solucionar problemas y responder a necesidades

reales de las comunidades educativas y sus contextos (Espinoza, 2015; Tello, 2015).

A partir de esta investigacion se hacen visibles algunos retos a abordar en el campo de la

politica educativa, pues hace falta formular estrategias para garantizar la correcta apropiacion de
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la politica. En este sentido, es necesario dirigir la atencion hacia la forma en que los actores
educativos abordan la politica, asi como la forma en que la politica interactta con sus lectores,
pues este estadio de interpretacion puede ser definitivo en el proceso de apropiacion de la
politica sumandose a las situaciones conflictivas que hagan parte del contexto particular de cada
institucion.

Finalmente, este trabajo ilustra el panorama respecto al estado en que se encuentra la
reflexion cultural e intercultural en los programas de licenciatura en lengua extranjera en tres
universidades del Eje Cafetero de Colombia. Se revel6 la falta a nivel general e institucional de
una reflexion intercultural profunda como parte de la formacion de docentes. Asi mismo, se
evidencio la carencia de objetivos interculturales criticos que apunten a la transformacion de
convenciones y sistemas. Esto Gltimo constituye un proyecto politico-social-epistémico-ético
(Walsh, 2009) necesario en nuestro contexto colombiano, permeado por una extensa historia de

conflicto armado e inequidad, asi como vasto en diversidad de lenguas y culturas.
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Anexos

Anexo 1. Protocolo de Entrevista
Protocolo entrevista proyecto: La nueva resolucion de las licenciaturas: Apropiacion dela
dimension intercultural en la ensefianza del inglés en los programas de formacién de
docentes de lenguas
Buenos dias/tardes, profesor@ XXXXXX, Mi nombre es XXXX y yo soy Asistente/co-

investigador del proyecto La nueva resolucion de las licenciaturas:

Apropiacion de la dimension intercultural en la ensefianza del inglés en los programas de

formacion de docentes de lenguas. ;coOmo esta?

Bueno,
muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. EI proposito es indagar acercade
aspectos academicos y curriculares del Proyecto Educativo de su Programa (PEP) con respecto a
la Resolucion de las Licenciaturas y el componente cultural e intercultural. La entrevista se esta
grabando y como le aclaramos en el protocolo que le enviamos, la informacion se utilizara con

confidencialidad.

Hoy es marzo XXX de 2021 y son las am.

Profesora@, quisiera empezar con el tema de la Resolucion de las Licenciaturas.

Pregunta de Inv. Pregunta entrevista
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¢Coémo los
programas en
lengua extranjera en
Colombia se han
apropiado de la
resolucién de reforma

a las licenciaturas?

1. El Ministerio de Educacién expidié una Resolucion sobre las
caracteristicas de calidad de los programas de licenciatura para la
obtencidn, renovacion o modificacion del registro calificado: la 2041 en
2016; luego en 2017 el Ministerio de Educacion derogé esa resolucion e

introdujo la 18583. ;Qué opinidn les merece esa nueva normativa?

2. ¢{Qué procesos y acciones se empezaron a adelantar al interior del

programa con relacion a esa nueva normativa?

2a. ¢Estos cambios se hicieron teniendo en cuenta la primera version de

la Resolucion: la 2041 o la 185837

3. ¢(Qué impactos negativos o positivos ha tenido o tendra la

implementacion de resolucién en su programa?

¢Como se abordan las
dimensiones cultural
e intercultural en los
proyectos educativos

de las licenciaturas.

4. ;Qué papel creen ustedes que se le otorga a la cultura y la
interculturalidad en la resolucién o en su documento acompariante

Lineamientos de Calidad para las Licenciaturas en Educacion?

¢De qué manera se abordan la dimensiones cultural e intercultural en su

programa de licenciatura?

¢En términos del PEP, de qué manera se introdujeron estos componentes

(lo cultural o intercultural)?

¢La manera en que se incluye lo cultural e intercultural en el programa y

el PEP tiene que ver con lo que dice la Resolucion? (¢En que medida?)
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¢Cudl es el papel dela] ¢Ha habido alguna estrategia para que la vision intercultural se manifieste
dimension directamente en los programas de clase y en la pedagogia de los
intercultural en los profesores?

programas de clase

(pregunta de seguimiento si es necesario: ;de qué manera cree que los

de las licenciaturas. . . : .
profesores estan haciendo esta integracion?)

¢La manera en que se incluye lo intercultural en los programas de clase o
la pedagogia de los profesores tiene que ver con lo que dice la Resolucion?

(¢En qué medida?)

Finalmente, hay alguna idea o reflexion que quisiera compartir con respecto al tema dela
entrevista de hoy.

Profesor@_XXXXX, agradecemos mucho su participacion en esta entrevista. Queriamos pedirle
otro favor, ¢es posible que usted nos ayude a contactar a uno de los profesores del programa ya
sea de planta o catedra que preferiblemente se encargue de dictar los cursos quetiene mas alta

relacién con la ensefanza de lo cultural o intercultural?
Si dice si:
Preguntar: ¢Cudl profesor seria y qué clase dicta?

Le dicen: entonces “usted lo podria contactar ¢ incluir al director del proyecto, profesor José
Aldemar Alvarez V. Aqui en el chat voy a escribir su correo:

jose.aldemar.alvarez@correounivalle.edu.co

Le agradecemos mucho su gestion.


mailto:jose.aldemar.alvarez@correounivalle.edu.co
mailto:jose.aldemar.alvarez@correounivalle.edu.co
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Anexo 2. Matriz de Analisis del PEP

(En qué Universidad
secciones del
PEP se abordan | Seccion del Evidencia Evidencia Alusiones a Perspectiva Secciones en
las dimensiones | PEP donde se | textual sobre | textual sobre como se integra | tedrica sobre duda
cultural e discute lo la cultura o la intercultura | la Resolucion lo cultural o
intercultural? cultural y lo alusiones o alusiones 18583 o la intercultural:
intercultural implicitasal | implicitas al Resolucion de mencion de
concepto concepto. las una teoria, 0
Licenciaturas: autores
texto que diga
gue se acogieron
aellay como o
algo similar.
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