OJEADA A LA PROBLEMATICA DE LA ENSENANZA
— APRENDIZAJE DE IDIOMAS EXTRANJEROS®

A Leticia Eliana, mi hijamenor, cuya gran
motivacionserainstrumentovital para vencer
muchos problemas en su aprendizaje del
Ingles.

0. INTRODUCCION

El campo mas vilipendiado en el sistema educativo es, quizaeldela
ensefanza-aprendizaje de idiomas extranjeros. Esto se debe a quelos criticos
centran todasu atencion enlosresultados “deficientes, por cierto” perono
toman en cuentanilaenorme complejidad del procesonilas circunstanciasen
lascuales este se llevaacabo.

El presente trabajo se propone ayudaraidentificar algunosde los hechos
masimportantes del proceso de ensenanza-aprendizaje deidiomasextranjeros,
para contribuir, asi, alacomprension de este campo de conocimientoy, de una
maneraindirecta, ayudar acolocar en perspectivalos diversos aspectos teorico-
practicos abordados por muchosinvestigadores y pedagogos del campo que
nosocupa.

1. NATURALEZA DE UN PROCESO PEDAGOGICO

Entodo proceso pedagogico searticulan unaserie de factores facilmente
identificables: un objeto de estudio (o campo de conocimiento), unos actores
(maestrosy estudiantes), unas tareas que deben desarrollarse (laaccion misma
delaensenanza-aprendizaje), y unaseriede circunstancias que deben organizar,
enmarcary facilitartodoel proceso (sistemaeducativoy planeamiento curricular,
ambiente socio-cultural y recursos fisicos y materiales)

1.1. En el campo quenos ocupa en este trabajo, el objeto de estudio esun
idioma extranjero (Ingles, Frances, Aleman, etc.); losactores son, desde luego,
los profesores de idiomas extranjeros y sus alumnos; las tareassonlasclases y
lasactividades que se desarrollen para lograr que los estudiantes “aprendan”

*Publicadoenrevista Lenguaje N°11 deabril de 1980.



Tito Nelson Ouviedo A.

elidioma extranjero que estan estudiando; y las circunstancias son, en lineas
generales, las que todos conocemos y sabemos que sufre todo el proceso
educativo colombiano.

A continuacion se examinaran algunos de estos factores que se consideran
mas importantes paracomprender laenorme complejidad delos problemasde
laensenanza-aprendizaje deidiomas extranjeros.

2. “SABER UN IDIOMA”

Para comenzar, todosalguna veznos hemos preguntado qué significa
“saberunidioma”. Enlineasgenerales, “saberunidioma” es haberinteriorizado
unsistemalingiiistico particular que permite intercomunicarse de unamanera
adecuadaendiversidad de circunstancias psicosociales; es poder manejar ese
codigo lingtiistico en forma “creativa” y apropiada para cumplir diversas
funciones comunicativas y/o expresivas. En otras palabras, “saber unidioma”
esestablecer unnexo intimo entre elmundo cognoscitivo-afectivoy elmundo
delaexpresionlingiiisticaenunsistema particular. Mientrasmas intimo el nexo,
mas “natural” y mas fluida sera lacomunicacion.

Estatltimaaseveracionnosenfrenta, entonces, alaposibilidad deestablecer
diversos niveles de intimidad del nexo en mencion, lo que es un hecho
directamente observable en el aprendizaje de unalengua determinadaen
circunstancias diferentes, como se explicaraa continuacion.

2.1 Lengua Nativa.-esLalenguaqueseaprende deunamanera “natural”
enlosprimerosanosdeexistencia. EInino “normal” vadesarrollandosumundo
cognoscitivoy afectivoy, alavez, vaaprendiendo su sistema lingtistico. Se
produce un proceso de complementacion entre mundo cognoscitivo-afectivo
y comunicacion -expresion;i.e. por una parte los sentidos ayudan a percibir el
mundofisicoy, por otra, lalenguaayudaaorientar ese mundo cognoscitivo
individual y social para constituir una visiondel mundo.

Facil es establecer que, en estas circunstancias, se logra un amplio
“conocimiento” delalengua, puesto quese establece unnexo muy intimoentre
todo el mundo cognoscitivo del hablante y su comunicativizacion lingtiistica.

2-2-Segunda Lengua.- £sLA LEngua que se aprende con posterioridad al
aprendizaje delalenguanativa. Lasegundalengua pasaacumplir las funciones
de lacomunicacion cuotidiana. Esto ocurre normalmente con losinmigrantes
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que hablan unidioma diferente al que se hablaen el paisal que llegan (e.g.
colombianosque vivenenInglaterra); también ocurreeninstitucioneseducativas
“bilingties”. Enestecaso, y segun las diversas circunstancias (tales comolaedad
delosaprendices, la frecuencia e intensidad de lacomunicacion, el nivel de
escolaridad y lainstruccion formal en elidioma, etc.) el nivel de intimidad del
nexoentreelmundocognoscitivo-afectivoy elmundodela expresion lingtiistica
varia de persona a persona. Mientras mas joven y mas comunicativo es el
aprendiz, masalto tiendeaserelnivel de intimidad del nexo que éstelogra
establecer, mas semejante alnexo que existe entrelalenguanativay elmundo
cognoscitivo-afectivo. Elaprendizadulto, generalmente, estamas limitado: no
puede “comunicar” enlasegunda lengua todosumundocognoscitivo-afectivo
conlamismacompetenciay fluidezquelohaceensulenguanativa; yaunsilogra
esto, nosiempre lograra “identificarse” lingtiisticamente con el grupo dentro
del cual se mueve (e.g. su acento, o su pronunciacion de algin segmento
fonético, o alguna expresion sintactica oidiomatica, etc., o “traicionaran”).

2.3. Lengua Extranjera.- Es la lengua (distinta a la lengua nativa,
naturalmente) que seaprendeenun lugar dondenoseutiliza dicha lengua para
lacomunicacion cuotidiana; suempleoestalimitadoaocasionesy circunstancias
particulares. Eneste caso, el “usuario” de la lengua extranjera, por lo general,
establece unnivel bajo de intimidad del nexo entre su mundo cognoscitivo-
afectivoy lalengua extranjera; dichonexose establecenormalmente, a traves
delatraducciona(ode)lalenguanativa. El “usuario” delalenguaextranjera
nolleganuncaa “identificarse” lingiiisticamente con un gruposocial que hable
esalenguacomolenguanativa. La fluidezenla lengua extranjera esinferiora
laque selogra enunasegunda lengua.

2.4. Almirarrapidamente lasanotaciones anteriores, se puede establecer
queenelcasodeidiomasdistintosal Espanol y alaslenguasindigenashabladas
en Colombia, el aprendizaje realizado en este pais cae dentro del tercer tipo.

Una observacion superficial para comparar los tres casos anteriores
permite inferir que unos de los factores determinantes para poderestablecer
unnexo intimo entre mundo cognoscitivo-afectivo y su comunicativizacion, y
por ende para la fluidez en el manejo de un idioma, son la frecuencia e
intensidad de lacomunicacion en eseidioma. Y estos son, precisamente, los
grandes ausentes en nuestrosistema educativo. Aqui seencuentra, pues, una
delas causas porlas cuales fallamos en la ensenanza-aprendizaje de idiomas
extranjeros.
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3.0. LOS ACTORES DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE IDIOMAS
EXTRANJEROS

En todo aprendizaje, desde luego, existe el sujeto que realiza dicho
proceso: el aprendiz. Pero también participan otros sujetos que son los
“modelos”, guiasu orientadores del proceso: losmaestros. Maestros y aprendices
son, pues, losactores del proceso de ensenanza-aprendizaje, proceso queaqui
sequiere destacarensudoble perspectiva donde cada parte, comobienloanota
Allwright(1975y 1978), debe aportar su dosiscompleta de responsabilidad.

Enelcasodelosidiomas (y entodosloscampos delsaber), pareceriaque,
en lineas generales, el maestro juega un papel secundario, puesto que el
aprendiz a veces “aprende a pesar del maestro”. Visto de otromodo, es el
aprendiz quien debe llegar al conocimiento buscado, ya que nadie puede
aprender por alguien mas. No obstante, convienerecordar que losidiomasno
seaprenden independientemente de una interaccion. Sieslalenguanativa, se
aprende en contacto con un grupo de habitantes de esalengua, todoslos cuales
participan en el proceso de una u otra manera; ellos, consciente o
inconscientemente, comolosenala Gatenby (1950), hacen el papel de maestros.
Si es una segunda lengua, segun el caso, habra un maestro (0 maestros)
profesionales) queinicie(n)al aprendiz enla segundalenguaatravésdeuna
docenciaplanificada; y ala par de estos maestros (o posteriormente) estan los
hablantesdeaquellalengua, quienesreforzaranelaprendizaje, constituyendose
asien maestros ocasionales. Ahorabien, en estos casosel aprendiz se enfrenta
auna tareagigantesca, mayor quela tareaque realizan sus “multiples maestros”;
pero cuenta conmuchas oportunidades deaprendizaje (cuantos interlocutores
encuentre) que a su vez van facilitando y estimulando el proceso y casi
diluyendo la funcion del maestro profesional.

Loqueocurreenel aprendizaje de unidiomaextranjero es diferente, ya
queelaprendizesta practicamente amerced de unos pocos maestros (sinode
uno solo). La tarea debe repartirse, entonces, por igual entre maestros y
aprendiz. Puestoquelainteracciony el refuerzo fuera de ciase son normalmente
nulos, la tarea del aprendiz se hace mas ardua y ladel maestro debe revestir
mucha mayor seriedad y responsabilidad. (Dubin y Olshtain (1977) ofrecen
algunas pautas concretasacerca de esta labor).

3.1.Elexitodel proceso que nosocupa depende, en gran parte, tanto del
grado de preparacionacademica (Cf. Spicer, Mittins y Dawson (1978)) y dela
responsabilidad laboral del profesor como de lamotivacion que impulseal
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aprendizy desu dedicacionasu tarea de aprendizaje. En otras palabras, el exito
depende delaconjuncion deaptitudes y actitudes tanto de profesores como
deestudiantes.

3.1.1- Aptitud. Sise tiene en cuenta que los estudiantes de una lengua
extranjerayahanaprendido su primeralengua, se debe aceptar, como punto
de partida, que todos son aptos (unos mas, otros un poco menos) paraaprender
idiomas.

En cuanto a los profesores, si se considera que la ensefianza es una
actividad compleja que requiere de una formacion cientifica (teorico-practica)
que, a diferencia del conocimiento del idioma nativo, no selogra inicamente
porlainteracciony lacapacidad intuitiva, debe esperarse que laaptitud para
ensenar idiomas no sea tan obvia como lade aprenderlos. Como lo senalan
Spicer, Mittins y Dawson (1978), y Wardhaugh (1969), se hace necesaria una
formacion seria parael profesor. Muchos de los problemas que todos conocemos
conestudiantes que hansidoconsiderados “noaptos” paraaprenderunidioma
extranjero tienen mucho que ver con profesores (no necesariamente los que
tienen que padecer el problema, que normalmente viene de tiempo atras) que
“nosonaptos” paraejercer ladocenciade losidiomas extranjeros. El “bloqueo
psicologico” experimentado por algunos estudiantes seguramente ha sido
causado poralgtn profesor “noapto” paraensenar elidioma correspondiente.

3.1.2. Actitudes.- Al pasar al plano de las actitudes de los actores del
proceso, el cuadro se hace ain mas complejo. Lamayoria de los profesores de
idiomas extranjeros hemos experimentado tanto lasatisfaccion del exito como
laamarguradel fracaso; a veces nos llenamos de vigor y luego caemosen el
desaliento. E! ejercicio docente tiene incorporados una serie de altibajos
emocionales; por consiguiente, las situaciones descritasson “normales”. Lo
malo es cuando el profesor va desarrollandounaactitud totalmente apaticao
sellenade pesimismo, pues en ese momento ya pierde sus reservas morales
paracontinuar enlalucha. Y son muchoslos profesores que hanido cayendo
en esasituacion.

En cuantoa losestudiantes, las actitudes varian de grupoa grupo, de
circunstanciaa circunstancia. Todo parece depender de lamotivacion quelos
impulse en cadaocasion La gran mayoriadenuestros estudiantesadolescentes
y adultos de idiomas extranjeros exhiben una motivacion extrinseca, de tipo
netamente instrumental: estudian el idioma extranjero unicamente porque es
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una materia que deben aprobar para poder obtenerun tituloacademico. Esto
hacequelaactitud del estudiante sea pasiva, quebusquelamanerade “aprobar”
el cursoconlamenor “cantidad de materia” estudiada y aprendida.

Aquiseiniciael “circulo vicioso” de actitudes negativas: el profesor
empieza a descorazonarse al ver los logros tan pobres de su curso, y los
estudiantes, al observar la decadencia del ritmo de actividad, comienzan a
oponer mas y mas resistencia al curso, y asi sucesivamente. Finalmente, la
pérdidadelamotivacionextrinseca(se pierde el “temoraunamala calificacion”,
etc.)seconvierteenunafuerteaversionaunaactividad que paralos actoresen
general es totalmente improductiva; tanto profesores como estudiantesesperan
unicamente quese termine el cursoparaculparse mutuamente: ;“los estudiantes
son pesimos” y “el profesor es mediocre”!

Desde luego, la situacion descrita no es lo unico que ocurre en este
universodelaensenanza-aprendizaje deidiomasextranjeros. Existenestudiantes
(losmenos, desafortunadamente) que deseanaprenderunidioma tanto porsu
posibleutilidad como por el gusto de saber ese idioma; es decir, tienen doble
motivacion. Estoocurre tantoenla secundariacomoenlauniversidad, y esel
caso corriente en los programas de Lenguas Modernasy en los institutos o
academias de idiomas. Sucede, sinembargo, que, a pesar del exitorelativo
logradoenestoscasos, laactitud delosaprendices frente a su propioconocimiento
estotalmente negativa.

Eldenominador comtn essu declaracion de que han empleadomucho
tiempo ynosaben elidioma. Esta declaraciones, desde luego, parcialmente
cierta, pero injusta. Lo que estos estudiantes quieren afirmar, realmente, es el
hecho de que sesienten inseguros en la produccion oral y escrita; que estoes
asilo demuestra el hecho de que sicomprenden en unalto porcentaje el habla
de losdemas, y si pueden interpretar bastante adecuadamente textos escritos;
y ante la presion para que comuniquen oralmente (o porescrito) loque desean
expresar, reaccionany lologran, aunque conalgunadificultad. Peroestoultimo
seexplicasiserecuerdalo planteadoenlaSeccion 2.0, acerca delaintimidad
delnexoentre mundo cognoscitivo-afectivoy comunicacion lingtiistica, y, por
ende, el grado de fluidez, segtin las circunstancias del aprendizaje; mientras
menores oportunidades de comunicacion “real” (como ocurreenel estudiode
las lenguas extranjeras), menor es la intimidad del nexo “conocimiento-
comunicacion”, y menor lafluidezen lacomunicacion. Y esaquide donde surge
lainseguridad parael manejodelalengua.
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Lasolucion a estos problemas debe venir en la direccion senalada por
autores como Stevick (1972), en la medida en que se incorporen mas
oportunidades de comunicacion en el proceso.

4.0. 0TROS ASPECTOS PSICO-PEDAGOGICOS DEL PROCESO

Muchas personas que no estan enteradas con exactitud delo que es el
proceso de ensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros, pero quienes, sin
duda, tienenen cuentasu propiaexperienciacomo estudiantes, piensanque este
esun proceso mecanico desimplesejercicios de repeticion, de sustitucion, de
traduccion, etc. Por eso suponen que cualquier persona que sepa el idioma
puedeensenarlo. Nada masequivocado, comose verasi se tienen en cuenta los
planteamientos delos parrafos que siguen.

4.1. Conflictos Cognoscitivos.-Cuandoel aprendizdelalenguaextranjera
llegaainiciarel proceso, yahaestablecidoensumenteunaestructuracognoscitiva
del mundo que lo rodea y ha interiorizado un sistema lingtiistico que
comunicativiza dichaestructura cognoscitiva. (Cf.Oviedo (1976, 1978 y 1979)).
Llamense estas estructuras Visiondel Mundo 1(V-1)y Lengua1(L-1). Como
yaseanotoanteriormente, V-1y L-1estan Intimamente asociadas resdecir, L-
1 reflejay ayudaaorganizartodoel camposocio-cultural de V-1.La lengua que
elaprendiz vaaestudiar es, desdeluego, reflejoy organizadora del campo
socio-cultural o Vision del Mundo de otra comunidad; [lamense estos sistemas

VisiondelMundo2(V-2) y Lengua2 (L-2).

4.1.1. Transferenciade Conocimientos.- Entodaslasetapasde)aprendizaje
delalenguaextranjerase presentael conflictoentre L-1 y L-2(Cf. Oviedo (1979))
El aprendiz, de una manera inconsciente, aplica la “transferencia de
conocimientos” (Ctf. Bosco(1970)) fenomeno que consiste enaplicar asituaciones
nuevas laexperienciaacumulada. Comoe!aprendizeshablante deunalengua,
trata deutilizar ese sistema lingiistico, que tan bien sabe y maneja, pararealizar
su comunicacion en L-2. Este hecho de producir expresiones “hibridas” entre
L-1yL-2seajusta perfectamente al fenomenodela “creatividad” enunsentido
cuasi-chomskiano muy amplio. Pero esa transferencia de conocimientos puede
tener éxito (i.e. transferencia positiva) onotenerlo (i.e. transferencianegativa);
esdecir, puederesultar que coincidanlossistemasy se facilite asi lacomunicacion,
oquelacoincidenciaseamenory deorigen, entonces, aunaserie de errores
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que alteran yasea drastica o ligeramente lacomunicacion. La transferenciade
conocimientos se produce bien sea de sistema a sistema (i.e. transferencia
interlingtiistica), o bien sea deuna parte de un sistemaa otra parte del mismo
sistema (i.e. transferencia intralingtiistica). En los dos casos la transferencia
puederesultar positivaonegativa.

4.1.2. Practica Intelectual.- Algunos profesores tratan de evitar la
transferencianegativa, y evitar loserrores, por medio de la “concientizacion”
de los estudiantes adolescentes y adultos acerca del contlicto o divergencia
estructural. Estose puede hacer pormediode explicacionesdelasreglasde L-
2, porejemplo. Noobstante, siempre quedaun margen deerror quesaleaflote
en lacomunicacion libre, debido, quiza, aquela profundainteriorizacion de L-
1 seimpone sobre L-2.

4.1.3.Interiorizacion de L-2.-Elhechode hacer conscientesa losaprendices
acercadelaestructurade L-2no garantiza que ellos puedan interiorizar ese
“conocimiento”, es decir, que puedan “asimilar” el sistemahasta el punto de
poderloutilizar “mecanicamente”, inconscientemente, comoutilizan su L-1.
Como tampoco garantiza una interiorizacion el solo procedimiento
absolutamente mecanicode ejerciciosestructurales. Aparentemente, y siguiendo
los planteamientos de R. Lakoff (1969), una combinacion de aprendizaje
conscientey ejercicios dediversaindole producenunresultadodeinteriorizacion,
aunque poco profunda, delaL-2quese estudia en calidad de lenguaextranjera.

4.1.4. Traduccion y Comunicacion.- Muchas de las limitaciones en la
interiorizacion de L-2 (extranjera) surgen del nexo intimo que existe entre V-
1yL-1.Elaprendizde L-2 extranjerasigue operando laabrumadoramayor
parte del diadentrodel contexto V-1 «— L-1 (i.e. convive y se comunica con
personas de sumismo gruposocio-cultural); entonces, ensu tarea deaprendizaje
de L-2, notiene las suficientes experiencias para lograr establecer el proceso
V-2¢— L-2, peronisiquierase siente en capacidad o con la seguridad para
establecer un proceso de aproximacion a un nexo entre L-1 y L-2
(i.e.L-1¢—L-2),— osea, poder comunicativizaratravésdelaL-2 su vision del
mundo ya formada en su interaccion con su grupo social original; el aprendiz
generalmentetiendeaestablecerunnexoindirecto porapelaciona la traduccion

a(ode)laL-1,asaber:
V-1 {—}@{—} L-2
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Y estoesverdad -especialmente en las etapasiniciales del aprendizaje-aun
enloscasosenqueseutilizanayudas visuales tendientes a evitar este proceso
de traduccion. (Obsérvese, por ejemplo, comolos estudiantes, ante laimagen
visual, tienden a preguntar qué eslo que quiere decir exactamente laexpresion
asociadacondichaimagen.La “traduccion” parece darlesmasseguridad. Esta
concepcion del proceso permite explicar por que estan pesada (cuandose logra)
la comunicacion en el idioma extranjero: el proceso mental tan complejoresta
propiedad, adecuacion, agilidad y fluidez al intercambio lingiiistico.

4.1.5. V-1 vs. V-2?- En la medida en que el aprendiz avanza en el
conocimiento de lalengua extranjera va penetrandoun pocomasenlavision
del mundo asociada con esa lengua. Parece, de todos modos, que el aprendiz
delalengua extranjeranologra captar, nimucho menosasimilar, totalmente
larelacionintima que mediaentre V-2y L-2. Estonoimpide que quienaprenda
unalenguaextranjera cercanaestructuralmenteal-1 puedainterpretar deuna
manerabastante aproximadabuena partedeloqueleauoigaendichalengua.
Y este hecho no debe asombrarnos si se tiene en cuenta que las lenguas
emparentadas comparten una buena porcion de sus visiones delmundoy de
la estructuracion de ciertos tipos de discurso (e.g. el discurso cientifico, el
pedagogico, etc.).

Entonces, sise preguntasi V-1y V-2 entran realmente en conflicto, la
respuesta esnegativasi L-1y L-2 estanemparentadas. En otros casos, quiza,
puede ser que entren en conflicto; peroen lugar de verlas cosas con criterio
estrecho (e.g. tildandoel proceso de “penetracion cultural”) seria conveniente
ver que aun los conflictos de alguna manera complementan y enriquecen el
mundo cognoscitivo del estudiante de lalengua extranjera.

4.1.6. Proceso Gradual.- Conociendo la complejidad de un sistema
lingtiistico y de los mismos actos comunicativos, es logico pensar que e!
aprendizaje delalenguaextranjeraseguiraun proceso gradual y bastante lento,
dadas las circunstancias de la minima o ninguna utilizacion de la lengua
extranjera fueradel salondeclase.

Lanecesidad deseguirestatendenciaes laqueexige una planificacion para
dosificar el contenido de los cursos. Y es aqui donde muchas veces se establece
unconflictoentreel criterio analitico delos programadores y las posibilidades
deaprendizajedelosestudiantes. Surgeel conceptode simplicidad/complejidad.
Se graduan los cursos “procediendo de lomas simple alomas complejo”, pero
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desde el punto de vista descriptivo estructural. Esto rifie con el criterio de
simplicidad de aprendizaje: lomassimple deaprenderesaquelloque cumple
una funcion comunicativainmediata y se usa con mas frecuencia; o sea, se
aprendemasfacilmenteaquelloque vieneallenarunanecesidad de comunicacion
inmediata.

5.0. CIRCUNSTANCIAS DEL PROCESD

Parael presente trabajo, bastara con examinar rapidamente algunas
caracteristicas del sistema escolary otras circunstancias fisicas.

5.1. El Sistema Escolar.- Consideremos como se presenta el proceso en
laescuelasecundaria, la primaria, yenlauniversidad.

5.1.1. Laescuelasecundaria, que es el nivel educativo mas problematico
desdeelpuntodevistadelaensenanza-aprendizaje deidiomasextranjeros, esta
regida, orientaday supervisada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Nuestrobachillerato, porejemplo, contemplaunagran cantidad dematerias
que elaspirante a Bachiller debe cursar y aprobar. Entre este mar de materias
apareceel Ingles (y, en virtud dealgun convenio internacional, no seria extrano
que seincluyeranalgunos otrosidiomascomoel Frances y el Aleman, etc.).

Elcriterio estrictamente academico con el cual se incluyen los idiomas
extranjerosenel curriculo del bachilleratono estamuy claro. Lo cierto es que
los disefiadores de los cursos exigidos por el Ministerio de Educacion han
establecido unos objetivos tanidealizados que pareceria que al terminarel
programa los estudiantes serian cuantitativa y cualitativamente hablantes
superiores alos mismos hablantes nativos de ese idioma, pues se espera que
sean casi antropologos (capaces de comparar y analizar criticamente las dos
culturas), criticos literarios y hasta literatos, a mas de estar capacitados para
hablar y comprender el hablaenlas diversas circunstancias de la vida diaria.

Y todos estos objetivos se supone que deben lograrse en tres horas
semanales. con el trabajo que serealiza estrictamente en clase (losestudiantes
no tienen tiempo ni oportunidades de estudiar fuera de clase). Esto muestra
claramente labrechaque existe entrelos programas del Ministerio y larealidad
quenoscircunda. Se hace obvio que mientrasestasituacion contintie, el campo
de laensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros continuara enfrentadoy
condenadoal “fracaso”.
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5.1.2.Laescuela primariano contempla en su curriculo laensenanza de
idiomas extranjeros. No obstante, algunos colegios privados laincluyenensus
actividades, mascomoatractivo paracierto tipo de padres de familia que como
un verdaderoservicio de ensenanza. Aquilasituacion se muestra peor, dado
que entrelamayoria de los profesores contratad os para este menester noexiste
claridad acerca deloquees “saberunidioma”, nicomose aprende unidioma,
nimucho menos como se debe abordar la ensenanza-aprendizaje deidiomas
extranjeros conninos de cortaedad. Enlamayoriadelos casos-y contrarioa
loque piensan muchos padres de familia “incautos”- es aquidonde comienza
ladesmotivacionqueafloramastardeenlavidadelosestudiantesdeBachillerato.

5.1.3. Launiversidad colombiana, en general, exhibeen laactualidad un
panorama diferente. Con los intercambios con otros paises y con la creciente
concientizacion acerca de tos problemas relacionados con el campo, los
departamentos deidiomashanlogradoidentificarnuestrarealidad y se plantean
eldisenodeloscursosnoyadeacuerdoconun “enteidealizado” deaprendizaje
delidioma, sinode acuerdo con lasnecesidades delosaprendices. Sise tratade
formarun profesional docente de lalengua extranjera, se estableceran objetivos
amplios peroajustadosalas posibilidadesde logro que ofrecen lascircunstancias
dellevarseacaboel proceso como lengua extranjera (no en el contextode una
segunda lengua o deunalenguanativa). Ahora, sise trata de contribuirala
formacion de un profesional en otras disciplinas, entonces susnecesidades
inmediatassereducen aunaformacion paralacomprensiondelalecturade
textos en su campo de conocimiento; y se solicita a los comites de plan de las
diversas carreras que incluyan el idioma extranjero unicamente si es necesario
deacuerdo consu conocimientode larealidad de su profesion. Los profesores
delidioma determinan, entonces, laintensidad horaria semanal y elnumerode
semestres que ellos consideran adecuados para el logro de los objetivos
establecidos; los contenidos del curso se determinan de comun acuerdo entre
comites de plany profesores delidioma extranjero.

Estas modalidades empiezan a dar sus resultados positivos de varias
maneras:
(a) lamotivaciondelamayoriadelosestudianteses masalta, enrazonde
l[autilidad inmediata de suaprendizaje;
(b) el nivel académico de los profesores se ha elevado a causa de la
constante investigacion denuevos modelos lingfiisticos y de la labor
permanente de produccion de materiales docentes; y
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(c) en virtud de lo mencionado, se logran mejores resultados de
aprendizaje, eliminandoasi” la frustrante sensacion de fracaso.

5.2. Circunstancias Fisicas. Dentrodelascircunstancias fisicas vale ja pena
destacar lo concerniente a las ayudas educativas y alarelacionentre espacios
fisicosy poblacion estudiantil.

5.2.1. Ayudas Educativas.- Basta con echar un vistazo rapido a dos
grandes conjuntos: textos y materiales, laboratorios y otrasayudas.

5.2.1.1. Textos y Materiales.- Lasayudas educativas comunesa todaslas
circunstanciasy niveles de laensenanza-aprendizaje de idiomas son los textos.
El problema delamayoria delos textos disponibles en el mercado es que no
fueron disenados parallenar las necesidades de nuestrosestudiantes. Hansido
elaboradosconuncriteriouniversalista, pensandoen el caimulo de conocimiento
“ideal” delaprendiz delasegundalengua, adiscrecion delautor (oequipode
autores) correspondiente. Los objetivos de dichos textos son tan amplios como
losdel Ministeriode Educacion; y aligual que en los programas del Ministerio,
loslogrosson casinulos.

Laexperienciauniversitaria senala que para obtener buenos resultados
es necesario permanecer produciendo textos o materiales que seadectienalas
circunstanciasespecificas de los diversos grupos de estudiantes.

5.2.1.2. Laboratorios y Otros.- La existencia de laboratorios (o al menos
grabadorasotocadiscosallidondeloshaya) por simisma-como bien lo sefiala
Wardhaugh (1969)- no contribuye ennadaa mejorar logros de aprendizaje. Son
los programas de trabajo los que deben buscar los logros; pero, una vez mas,
los programas queseutilizannormalmente ennuestromedionoestanadecuados
anuestrascircunstancias y por esomuy poco han contribuido ennuestralabor.

5.2.2. Espacios Fisicos y Poblacion Estudiantil.- Son muy pocas las
instituciones que cuentan con locales que pudieran llamarse adecuados parala
docencia, y muchomenosparallevar acabo el proceso de ensenanza-aprendizaje
deidiomasextranjeros. Lasaulassonestrechasy pocoaireadas; y sisonaireadas
elruidoquese hace entodoel edificio o enla calleahoga la voz esforzada del
profesor. Y enlaabrumadoramayoriadelos casos, los salones son insuficientes-
paraalbergar el nimero de estudiantes; hasta tal punto llega la situacion que,
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en muchas ocasiones, el profesor debe hacer suingreso al aulacaminandode
lado por un pasillo estrecho, y escasamente tiene espacio paramaniobrar entre
el tablero y la primera fila de estudiantes. Son estas aulas los lugares mas
adecuados paralaindisciplina y la desatencion, y porende, paraayudara
enmarcar losresultadosnegativos de lalabor docente.

6.0. CONCLUSIONES

6.1. La ensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros ha venido
enfrentando una situacion de logros minimos, cuando no absolutamente
negativos.

A estasituacion, independientemente de la enorme complejidad del
proceso mismo, contribuyen:

a) Lasautoridadeseducativas, cuandoestablecen objetivos que son
imposibles delograr; cuando permiten que lasinstituciones educativas
operen en condiciones locativas pésimas y con superpoblacion
estudiantil;cuandonoestimulanlainvestigacion y laproducciondelos
docentes con mejores condiciones laborales; cuando establecen
curriculos y reformascurriculares inconsultos y desubicados.

b) Losprofesores, cuandonoprocuran formarse academicamente para
poder comprender lacomplejidad delatarea que tienen entre manos;
cuandonobuscan caminos que tos lleven aresolver los problemas de
aprendizaje de sus diferentes grupos de estudiantes; cuando,
abrumados por las circunstancias negativas, caen en laapatia.

¢) Losestudiantes, cuandobuscan el caminomas facil paraaprobar el
cursoy hacenresistencia pasivaal aprendizaje; cuando
dansalidaasusinquietudesatravesdeladisplicencia,
la desmotivacion y la indisciplina; cuando no se
responsabilizan de su funcion de aprendices.

6.2. Esta situacion essusceptible demejoriaenla
medidaen que todos losinvolucradosenel proceso
contribuyan acambiar las circunstancias, aceptando
cadaunosuresponsabilidad.

Las autoridades educativas deben, para la
4 planificacion curricular, asesorarse de profesionales
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bien informados sobre los problemas y realidades de nuestro medio. Los
profesores deben formarse con una vision amplia y critica del campo que los
ocupa. Las circunstancias fisicas, economicas, sociales, psicologicas y pedagogicas
deben contribuiraestablecerunambiente de trabajo y de motivacion haciael
aprendizaje.
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