Tecnologia: Adquisicion de software CEM Implementar un sistema de
(comq Zgndesk o Qualltrics), Iicenci,a.s.y o Aumentar el indice gestiér) de la experiencia Maria Esther
suscripciones, herramientas de andlisis de Indice de o o del cliente (CEM), que
datos y encuestas Satisfaccion del del 85% al 90% permita recopilar, analizar y 6 meses Polanco
: . antes de diciembre ’ (Direccion
Cliente. de 2025 actuar sobre la General)
Personal: Contratacion o reasignacion de ’ retroalimentacién de los :
un equipo especializado en atencién al usuarios en tiempo real.
cliente y analitica de datos.
Capacitacion: Talleres y programas de
formacion sobre experiencia del cliente y Realizar campanias de
uso del software CEM. Lograr una fidelizacion y seguimiento
" resolucién del 95% postventa a través de .Sandra’
Financieros: Presupuesto destinado a Tasa(;ieges_olumon de las quejas en un canales digitales y 4 meses Egp'!“.’sta (?\rea
tecnologia, formacion y contratacion externa € Luejas. plazo maximo de 48 | llamadas personalizadas g_nnls rativay
de consultores. horas. para fortalecer la relacién inanciera).
con los clientes.
Comerciales: Apoyo del equipo de L
direccién general y administrativo en Establecer 2 _ Establecimiento de Maria Esther
negociaciones y contactos. Ntmero de nuevos | Nuevas allanzgs o alllanz.asl estrateglqas con Polanco
puntos operativos. puntos opera.tlvos dlstrlpU|dores y c!lentes 18 meses (Direccion
Investigacién: Estudio de mercado antes de abril de regionales medlante_ ] General).
encargado al area administrativa y 2027. acuerdos de colaboracion.
financiera, junto con consultores externos.
Promocién: Disefio de material digital y
fisico con apoyo de produccién para Apertura de puntos
presentacion de productos. Incrementar el operativos fisicos o canales
volumen de ventas | digitales (marketplaces o Sandra
Logisticos: Espacios cedidos por aliados o | Volumen de ventas | regionales en un tiendas virtuales) con 6 meses Espinosa (Area
alquileres financiados por el area regionales. 15% en los campafnas de Administrativa y
administrativa. primeros 6 meses posicionamiento. Financiera).
de operacion.




Tecnologia: Software ERP como Odoo o

Porcentaje de

Reducir los costos
operativos en un

Integracion de procesos
mediante sistema ERP

Sandra
Espinosa (Area
Administrativa y

y auxiliares.

encuesta de clima
laboral.

auxiliares.

SAP; servidores y conectividad; asesoria de | reduccién de costos 10% antes de (inventario, finanzas, 21 meses Financiera)
implementacion. operativos. dicierr?bre de 2026 produccion) para control ’
: eficiente.
Capacitacion: Formacion para Sandra
Espinosa, Jonathan Marquina y operarios
claves en manejo de ERP.
Infraestructura: Adaptacion de dispositivos
sistemas internos.
Y Automatizar al Estandarizacion de
Soporte técnico: Consultores externos y Nivel de procesos m(Tnos el 70% de procesos |.rjternols’con 2 M Jon.athaAn
soporte del proveedor. automatizados. _ los procesos pamup_aglon d_e area 0 meses arquina (. \rea
internos antes de administrativa y de Produccion).
finalizar el periodo. produccion.

Investigacion y Desarrollo: Participacion
activa de Jonathan Marquina y operarios en Lanzar el nuevo Disefio de empaque Jonathan
pruebas y propuestas. Producto lanzado al |producto al ﬁgglrgglgcc)igézvagoﬂhccién 16 meses Marquina (Area

i o mercado. mercado antes de P : de Produccion).
Proveedores: Contacto y negociacién con diciembre de 2026. |Y apoyado por operarios en
proveedores sostenibles por parte de Maria " | prototipado.
Esther Polanco.
Produccion: Adaptacion de maquinaria y
ensayos dirigidos por operarios expertos. Alianzas con proveedores

: Garantizar que al ) .

L . Porcentaje de 180% d de materiales Maria Esther
Validacién: Certificaciones y pruebas materiales :’nenos e Dt ©  |biodegradables, lideradas 14 Polanco
funcionales externas financiadas desde el | sostenibles 0S COMPONENtes | |3 Direccion General. meses (Direccion
area administrativa. utilizados sean reciclables o General)

’ biodegradables. ’
Aumentar el nivel
de satisfaccion del Programa de formacion Maria Esther
Nivel de satisfaccion 78% actual al 85% | continua en habilidades Polanco
Formacioén: Diplomados, talleres del empleado. argzszggsdlgleen:]?]re en}gggﬁ:zx gla;g?i?),s 9 meses (Direccion
presenciales y virtuales dirigidos a operarios + &g P y General).




Logisticos: Aulas de capacitacion,
materiales impresos y digitales.

Humanos: Mentores internos y consultores
especializados en formacion técnica.

Financieros: Bonificaciones por
desempefio y presupuesto para bienestar
desde el area financiera.

Numero de horas de
formacion por
empleado.

Alcanzar un minimo
de 20 horas
anuales de

formacién por
empleado.

Politicas de bienestar
laboral: reconocimiento,
pausas activas,
celebraciones internas.

6 meses

Jonathan
Marquina (Area
de Produccion).




