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Resumen

Este trabajo de investigacion propone una adaptacion de Recursos Pedagdgicos en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje particularmente los utilizados en el “Diplomado en desarrollo del
proceso de pensamiento matematico con mediacion de tecnologias” como parte del proceso
de oferta e-learning, teniendo en cuenta investigaciones donde se consideran los Recursos
Pedagogicos susceptibles a cambios y transformaciones, partiendo de una caracterizacion y
andlisis que permita determinar cuales de estos pueden ser llevados a un Ambiente Virtual de
Aprendizaje, resolviendo la pregunta: ¢Qué tipo de consideraciones didacticas emergen en la
adaptacion de un conjunto de Recursos Pedagdgicos en un Ambiente Virtual de Aprendizaje
que posibiliten el desarrollo de procesos de pensamiento matematico? iniciando con la
caracterizacion de los recursos pedagdgicos usados en dicho Diplomado, hasta, mediante la
metodologia de estudio de caso, disefiar y validar una actividad en el campus virtual de la
Universidad del Valle para docentes en formacion.

Palabras clave: e-learning, Recursos Pedagdgicos, Ambiente Virtual de Aprendizaje,
Formacién Docente.

Abstract

This research work proposes an adaptation of Pedagogical Resources in Virtual Learning
Environments, particularly those used in the "Diploma in development of mathematical
thinking process with mediation of technologies"” as part of the e-learning offer process,
taking into account researches where Pedagogical Resources susceptible to changes and
transformations are considered, starting from a characterization and analysis that allows to
determine which of these can be taken to a Virtual Learning Environment, solving the
question: What kind of didactic considerations emerge in the adaptation of a set of
Pedagogical Resources in a Virtual Learning Environment that make possible the
development of mathematical thinking processes? starting with the characterization of the
pedagogical resources used in this Diploma, until, through the case study methodology,
designing and validating an activity in the virtual campus of the Universidad del Valle for
teachers in training.

Keywords: e-learning, Pedagogical Resources, Virtual Learning Environment, Teacher
Training.
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Introduccion

La educacion se ha convertido en un tema importante en Latinoamérica y en especial en
Colombia, luego de la Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacion (L. 115/94) se
reconocen aspectos para el cuidado y la garantia de la calidad de la educacién (Guacaneme E.
y Mora L 2011), se expone la importancia de la formacién docente, la Universidad del Valle,
ofrece el “Diplomado en desarrollo de procesos centrales de pensamiento con mediacion de
tecnologias digitales” como parte de la formacidon continua de los docente; sin embargo, la
baja cobertura del diplomado hace que muchos docentes interesados en continuar su
formacion no puedan hacerlo, por ende la oferta de dicho diplomado en la modalidad e-
learning podria convertirse en una estrategia para continuar el desarrollo de la formacién de
docentes en Colombia.

No obstante, esta modalidad genera algunos interrogantes como: ;Qué tipo de
consideraciones didacticas emergen en la adaptacion de un conjunto de Recursos Pedagdgicos
en un Ambiente Virtual de Aprendizaje?, ademéas de ¢Cudl es el conjunto de Recurso
Pedagogicos utilizados en diplomado?, ;Qué elementos conceptuales estan asociados con el
uso de Recursos Pedagdgicos en un ambiente virtual de aprendizaje? y (Cual es la
configuraciéon didactica de un conjunto de Recursos Pedagdgicos del diplomado, en un
ambiente virtual de aprendizaje?. Estos interrogantes se van resolviendo a medida que se
avanza en la investigacion, haciendo uso del estudio cualitativo, tomando como estrategia el
estudio de caso.

Dicho estudio se realizé a través de fases y se organiz6 por medio de cinco capitulos, en el
capitulo 1 se realiza una contextualizacion del diplomado, se expone el problema y los
objetivos planteados; en el capitulo 2 correspondiente a la fundamentacion teérica de los
Recursos Pedagdgicos y Ambientes Virtuales de Aprendizaje como las categorias importantes
del trabajo; en el capitulo 3 se expone la metodologia propuesta; en el capitulo 4 el disefio en
la plataforma virtual y los resultados obtenidos en esta implementacién; y en el capitulo 5 los
alcances obtenidos con el trabajo, las limitaciones que se presentaron, y las proyecciones con
este trabajo.



1. Capitulo 1

1.1. Justificacién.

La Educacion en Colombia ha sufrido transformaciones desde la constitucion de 1991,
pasando por la ley 115 de 1994 (Ley general de la educacion), los Lineamientos Curriculares
del area de Matematicas en el afio 1998 establecen los indicadores de logros curriculares y en
el afio 2006 los Estandares basicos de competencias reglamentan los contenidos minimos para
cada uno de los grados; de igual manera, se propone la Ley de Educacion Superior (Ley 30 de
1992) que ratifica la autonomia universitaria y define la formacion en pregrado y postgrados .
(Guacaneme, E., Obando, G., Garzén, D. y Villa-Ochoa, J. 2013)

Habria que decir también que la educacion para los profesores se ha convertido en un
aspecto importante en Latinoamérica y en especial en Colombia, ya que la normativa
(Constitucion de 1991 y Ley General de la Educacion) tiene en cuenta aspectos relacionados a
la garantia de la calidad de la educacién, y uno de ellos ha sido la educacion de los
profesores; como lo indica la Asociacion Colombiana de Matematica Educativa (Asocolme),
en el marco del Encuentro Colombiano de Matematica Educativa (ECME-13), en donde
propone hacer discusiones desde la academia, las instituciones y las politicas
gubernamentales, sobre la formacion inicial de los maestros que ensefian matematicas tanto
en Educacion Bésica como en Media de todo el pais. (Guacaneme, E. y Mora, L. 2011)

Asi mismo, hacia el afio 2010 se reconoce la necesidad de formacion investigativa que
favorezca la actitud critica y la creatividad, el avance de las ciencias, las artes y la tecnologia,
sin embargo, en el mercado laboral no se dan las condiciones para que los docentes
desarrollen proyectos de investigacion, de acuerdo a esta perspectiva, lo que resulta relevante
mirar la relacién entre investigacion y educacién del profesor. De igual modo, en afios
anteriores ya se veia la necesidad de la integracion de las TIC en la formacién docente, por
tal razon se da a conocer el documento “Incorporacion de Nuevas Tecnologias al curriculo de
Matematicas de la Educacion Bésica Secundaria y Media en Colombia” de Castiblanco,
Urquina, Camargo, & Moreno (2004), con esto, algunos programas de formacion inicial
desarrollaron actividades complementarias en las asignaturas, y otros incorporaron el uso de
la tecnologia a sus planes curriculares, mostrando gran interés y preocupacién por los
elementos que intervienen en la integracion de TIC.(Guacaneme, et al. 2013)

Con estas nuevas ideas en educacion, se evidencia una necesidad de los docentes de
continuar con su formacion, debido a lo cual la Universidad del Valle ofrece el “Diplomado
en desarrollo de procesos centrales de pensamiento con mediacion de tecnologias digitales”
donde se desarrollan ajustes y estrategias para lograr el objetivo de cada sesion, como:
Presentacion de los fundamentos tedricos y algunos ejemplos (Sesién 1); ejemplificar la
resolucion de problemas del proceso de George Polya (Sesion 3); Profundizar en el primer
proceso de la resolucioén de problemas: “Entender” de George Polya, Presentar los procesos
de resolucion de problemas de George Polya y Allan Schoenfeld (Sesion 4), entre otros,
integrando TIC y elaborando material didactico que permitan promover procesos centrales del


http://asocolme.org/
http://asocolme.org/eventos/anteriores/ecme-13
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pensamiento matematico de la poblacion escolar, principalmente en resolucién de problemas
(Benitez, D. 2017)

Se debe agregar que se tomara la nocién de Recurso Pedagdgico, debido a que es una
categoria tedrica potente para el estudio de practicas profesionales de profesores de
matematicas (Santacruz, M., Garzén, D. (2015)), ya que permite reflexionar sobre cuéles son
los recursos para la ensefianza de las matematicas, y considerando que los docentes utilizan
actividades que ya han sido utilizadas por sus colegas, las cuales son seleccionadas,
modificadas y aplicadas de acuerdo a su conocimiento.

Por consiguiente, se comprende que los Recursos Pedagogicos no se consideran
terminados y listos para su uso, ya que estos se constituyen como un proceso vivo y de
transformacion; y se entienden como los distintos recorridos debido a las adaptaciones que se
realizan teniendo en cuenta las particularidades del grupo. (Garzén Castro, D y Vega
Restrepo, M. 2009); considerando ademas que existe un mercado expansion de los recursos
disponibles en Internet que son utilizados por el docente (Pepin, B., Gueudet, G. y Trouche,
L. 2017), por tal motivo se espera reconocer en primer momento los recursos gque son
empleados el diplomado y generar un repositorio para posteriormente ser analizados.

Ahora bien, las personas que asisten de manera presencial al diplomado pueden hacer uso
del repositorio mencionando anteriormente, ademas de participar en debates, resolver
problemas matematicos por si mismo y hacer publicas sus ideas, las cuales contribuyen en el
desarrollo profesional de sus colegas (Trouche, L. y Drijvers, P. 2014), esto es otra de las
razones por las que el diplomado cobra importancia en este trabajo de investigacion.

No obstante, como ya se menciond la cobertura del Diplomado es limitada a la modalidad
presencial, dejando por fuera a docentes que tienen interés en continuar con su formacion
académica, es por esto que la integracion de herramientas digitales en la educacion
matematica y mas aun la virtualizacion de dicho programa académico se hace necesaria, dado
que con esta modalidad se permite promover un auto-aprendizaje generando posibilidades
para quienes no pueden acceder a la educacion de calidad por cuestiones de costo y tiempo
(Ramirez 2013). Para la formacion docente es importante que existan otros profesionales
interesados en la educacion con los cuales poder compartir recursos y lograr realizar un
trabajo colaborativo, aspecto importante en el desarrollo profesional de los profesores.
(Jones, K. y Pepin, B. 2016)

Respecto a la integracion de las herramientas digitales en la Educacion Matematica, se
considera prometedora y problematica, dado que se reconoce ampliamente el potencial que
estas tienen, y se espera que proporcionen nuevos medios de actividades de ensefianza y
aprendizaje, Trouche, L. y Drijvers, P. (2014).

A su vez, la velocidad con que circula la informacion por los medios digitales, convierte
rapidamente en tendencia ideas, saberes o cualquier material que llame la atencion de los
usuarios, tal como lo menciona Chan, M. (2016), una de estas tendencias ha sido la
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virtualizacion del sistema educativo ofertado de manera presencial, sin embargo, actualmente
existen dificultades al asumir esta tendencia. Ademas, de esta dificultad se tiene un temor a lo
desconocido, ya que la implementacion de esta metodologia requiere mas dedicacion, més
tiempo de planeacion, evaluacién, ajuste y seguimiento (Londofio, J. 2011).

En este sentido, la virtualizacion de la educacion genera retos, dado que demanda una
adaptacion rapida a los cambios constantes de las necesidades de la sociedad, como se ha
hecho en otras ciencias (salud, urbanizacién, cuidado del medio ambiente, manejo de energia,
entre otros) (Chan, 2006), esta situacidn exige que las cosas se hagan de manera inmediata,
ante esto vemos que la Universidad del Valle estd avanzando lentamente quedandose en una
metodologia que requiere asistencia presencial a sus cursos, diplomados, seminarios,
conferencias y demas, no obstante, la brecha digital persiste en la forma en que otros paises
las aprovechan para lograr competitividad y bienestar,(Gonzales, 2015).

Este desaprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de la
virtualizacion de los distintos escenarios educativos presenciales, genera especial atencion
como lo indica Chan, M. (2016): la virtualizacion de la educacion y el uso de las TIC, “ es
una megatendencia econdmica y cultural que rebasa el &mbito de la educacion escolar” (pp.
3), lo cual deja que la modalidad Virtual a distancia, se convierta en una gran oportunidad
para futuros docentes y para quienes ya estan ejerciendo dentro y fuera de la Universidad, que
deseen aportar desde sus saberes y habilidades algunas herramientas que le permitan a los
futuros y actuales programas educativos alinearse con esta megatendencia.

Ampliando esta informacion, segun las cifras anteriores al 2011 que ofrece la medicién de
las tecnologias de informacion y comunicacion realizadas por el Departamento Nacional de
Estadistica, en el sector de la educacion superior, la mayoria de las universidades
colombianas cuentan con campus virtual y herramientas de apoyo basadas en Internet
(Padilla, J. 2011), es decir , la mayoria de las universidades en Colombia cuentan con las
herramientas necesarias para realizar un proceso de virtualizacién en sus programas
académicos, no obstante estas pueden estar dejando de lado este importante desarrollo en sus
modelos educativos o como lo resaltan: Miklos, T., Arroyo, M. (2008), es tendencial en
cuanto a la globalizacién creciente de la oferta educativa, la lentitud de las instituciones
escolares para cambiar sus modelos.

Teniendo en cuenta que las personas pueden aprender de todo lo que les rodea como lo es
el conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para aprender, y que gracias a la influencia de las redes
sociales, que han permitido aprender de las experiencias de otras personas, se aprende a diario
de multiples fuentes y formas, fuera del aula de clases, es asi que mucha de la informacion
formal e informal se hace indistinguible y por ende hablar de educacion y TIC, ya no implica
unicamente “integrar” las TIC en un proceso educativo formal y estandarizado; ya que
actualmente son las TIC los entornos donde suceden las distintas interacciones y
comunicacion, (Adell, J., Castafieda, L. 2010).
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De igual modo, la aceptacion institucional de una megatendencia toma tiempo, pero
también exige tomar la iniciativa de aceptarla, con respecto a la inclusion de medios y
tecnologias, especialmente en la educacion superior, representa retos y cambios en las
practicas de ensefianza, en cuanto a los roles que debe asumir el docente (Miguel, 2006;
Pablos, 2007; Padilla, 2011) donde se esta avanzando hacia un cambio en la manera de
ensefar, dentro de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, que se adaptan constantemente a las
necesidades de los estudiantes y desde luego de los docentes e instituciones educativas, sin
embargo existe un desconocimiento de las experiencias en la formacidn docente en paises y
universidades en las que ha funcionado el modelo e-learning y/o b-learning.

Encontrando el caso de Costa Rica, quienes hacia finales del 2013 ofertaron cursos de
educacidn para profesores, debido a que posibilitan educacion superior de calidad a bajo o
ningun costo, interaccion docente y estudiantes, romper esquemas tradicionales, promover el
auto-aprendizaje y especializacién para personas que no pueden acceder a educacion de
calidad por cuestiones de costos y tiempo.

En el afio 2013 el Ministerio de Educacidén Nacional (MEN) publica Competencias TIC
para el Desarrollo Profesional Docente, con el objetivo de sentar unas pautas para el disefio y
la implementacion de programas de formacién de docentes en el uso de las TIC en educacion,
como una de las politicas que se han desarrollado, y que son presentadas a lo largo de este
trabajo de investigacion, permite evidenciar que la educacion del siglo XXI tiene necesidades
diferenciadoras que deben ser abordadas por las diferentes instituciones educativas del pais,
esta es otra de las razones por las cuales se propuso iniciar esta propuesta de trabajo de grado
que permita la adaptacion de algunos Recursos Pedagdgicos propuestos en el diplomado
ofertado por la Universidad del Valle dentro del proceso de Virtualizacion de sus programas
ofertados, y que se ajusta a otras razones que seran ampliadas a lo largo del trabajo.

1.2. Caracterizacion del contexto institucional.

En la Universidad del Valle en el Instituto de Educacion y Pedagogia como parte de su
mejoramiento a la educacion se oferta el “Diplomado en desarrollo de procesos centrales del
pensamiento matematico con mediacion de tecnologias digitales.” como parte de la politica
de cualificacion docente y la continua formacion que se debe brindar en el pais, por tal
motivo, se ofrece tanto a docentes de la Universidad del VValle como a docentes de otras
instituciones, ademas de profesionales de carreras afines (ingenieria, fisica, matematica,
economia etc.), interesados en la educacion.

El programa se desarrolla de manera semi-presencial en un total de 90 horas, apoyado por
el Instituto de Educacién y Pedagogia (IEP) y la Direccion de Nuevas Tecnologias y
Educacion Virtual (DINTEV), el CIER y la DACA de la Universidad del Valle. Se busca por
medio del diplomado promover el uso de software como Geogebra, sistema de computo
simbdlico y hojas de calculo, permitiendo la construccién de material didactico que promueva
los procesos centrales de pensamiento matematico en la poblacion escolar.



http://iep.univalle.edu.co/
http://dintev.univalle.edu.co/
http://ciersur.univalle.edu.co/divulgacion/nosotros
http://daca.univalle.edu.co/
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Se pretende por medio del diplomado reflexionar respecto a cuéles son los procesos
centrales del pensamiento matematico y como se puede potenciar su desarrollo dentro y fuera
del aula de clase; de qué manera la tecnologia y los recursos digitales promueven este
desarrollo; esto se realiza por medio de discusiones donde se expongan las secuencias
didacticas, la organizacion de los ambientes de aprendizaje en diferentes contextos, las
caracteristicas que deben tener las actividades que se propongan en el aula, para finalmente
consolidar estas discusiones en un proyecto documentado de intervencion en el aula.

El diplomado se enfoca en potencializar las competencias que se necesitan para el
desarrollo del pensamiento matematico, ya que estas abarcan las habilidades intelectuales, las
actitudes y otros elementos como motivacion y valores tal como lo manifiesta Benitez en su
documento de soporte al diplomado, las competencias que se promueven de acuerdo a
investigaciones internacionales son:

- Resolucion de problemas, que forma parte como manifiesta el ministerio de educacion
nacional (MEN) de los procesos generales del pensamiento, y fomenta la
participacion, la libre expresion, la discusion en clase, desarrollando habilidades como
la comprension, particularizacion, generalizacion entre otras.

- Proposicion de problemas, el cual hace parte de los aspectos centrales en los talleres
desarrollados en el diplomado, ya que en el aula de clase los problemas son
propuestos tnicamente por el docente y se le impide al estudiante crear nuevos
problemas, realizando modificaciones a los propuestos inicialmente.

- Comunicacion, como pilar fundamental por lo que las clases deberian enfocarse en
conversaciones entre estudiantes y docentes, de esta manera ayudar a los estudiantes a
organizar sus ideas, articulas sus nociones, formar un argumento logico, realizar
conexiones entre representaciones, entendiendo que en la sociedad es muy importante
la capacidad de comunicarse y expresar su ideas.

- Argumentacion, la cual permite a los estudiantes discutir sus ideas, negociar,
especular, confirmar o desaprobar alguna idea, ademas como manifiesta Duval (1999)
la argumentacion es una forma de razonamiento y se trata de convencer a alguien de
aceptar nuestras afirmaciones.

- Uso de representaciones, la posibilidad de utilizar diversas representaciones de un
mismo objeto matematico como: graficos, verbales, algebraicos; constituye una
aspecto importante en el aprendizaje.

- Modelacion matematica, en este proceso el estudiante se encuentra con problema que
lo lleven a la manipulacion aritmética, algebraica o geométrica y en caso de cometer
errores el mismo proceso de modelacion conducira a resultados erréneos.

Hay gue mencionar, ademas que basado en el Plan Estratégico de Desarrollo de la
Universidad del Valle existe un compromiso institucional de metodologia de seleccion de los



http://paginasweb.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Plan/pd2015-2025/
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aspirantes (2 grupos de 20 personas) llevado a cabo por la DINTEV, una infraestructura fisica
con salas de computo de capacidad minima para 20 personas y acceso a Internet, ademas del
soporte tecnoldgico con la utilizacion de plataformas virtuales como portal, campus virtual,
sistema de informacion y correo electronico, debido a que “El curso quedara alojado en las
plataformas institucionales de Univalle.” A pesar de esto, se hace necesario profundizar en la
utilizacion de estas plataformas y obtener los beneficios que ofrecen, pues se observa que es
poco el aprovechamiento que se esta dando con estas herramientas.

1.3. Declaracion del problema.

Actualmente nos encontramos en la era de la Informacion y Comunicacion, por lo que a
nivel internacional se evidencian cambios en la ensefianza de las matematicas y dado el
creciente desarrollo de las TIC en el &mbito educativo resulta necesaria la formacion docente,
pues esto han generado nuevos modelos y estrategias de aprendizaje (Ramirez, A. (2013),
por este motivo la Universidad del Valle de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo
2015 - 2025 busca responder a las transformaciones de la sociedad, fortaleciendo los procesos
de innovacion educativa con ambientes de aprendizaje mediados por TIC, fomentando la
investigacion universitaria y la formacion virtual en sus programas, de modo que, el
diplomado hace parte de esta labor, promoviendo la ensefianza donde se involucre la
tecnologia computacional y se desarrolle los procesos centrales del pensamiento matematico,
ya que este se fundamenta en las investigaciones que emergen en la educacion matematica.

Esta creciente evolucion tecnoldgica ha llevado a que muchas universidades en
Latinoamérica le apuesten a esta tendencia, utilizando al menos una plataforma institucional,
no obstante, para abordar el caracter problematico de la integracion de las herramientas
digitales es necesario una investigacion educativa que se base firmemente en fundamentos
teoricos (Trouche, 2014), sin embargo, el afan de “integrar” las TIC puede convertirse en una
imposicion de précticas, llegando en muchos casos a hacer lo mismo que se desarrolla en un
aula de clases presencial, a un aula virtual de aprendizaje (Adell, J. , Castafieda, L. 2010), es
en este marco que el trabajo de grado cobra importancia, pues se realiza con base a una
fundamentacion tedrica, que permita analizar la importancia de los Recursos Pedagogicos que
utilizan los docentes y cuales son susceptibles para ser llevados a un ambiente virtual de
aprendizaje.

Se obtiene entonces como resultado de la carencia de investigaciones, un
desaprovechamiento de las plataformas, desarrollando cursos virtuales, como es el caso de los
MOOC, pioneros en el ambito virtual pero, como lo resaltan algunos autores, con un 90% de
los participantes que no terminan completamente los cursos, evidenciando asi una alta
desercidn en los cursos de modalidad virtual (Ramirez, A. 2013).

De acuerdo a la Unesco (2008) expone que “los docentes en ejercicio necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC;
para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes”
(Londofio, J. 2011, p.78), debido a que el trabajo de los docentes de matematicas con los


http://dintev.univalle.edu.co/
http://paginasweb.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Plan/pd2015-2025/
http://paginasweb.univalle.edu.co/~planeacion/Analisis/Plan/pd2015-2025/

15

recursos digitales permite mejorar la calidad ya que estos ofrece nuevas oportunidades de
disefio y creacion (Pepin, B., Gueudet, G. & Trouche, L. 2017), a pesar de esto, la falta de un
proceso colectivo donde los trabajos de los docentes sean conocidos conlleva a que algunos
no conozcan los avances que se han generado a nivel educativo; lo que genera un
desconocimiento de los nuevos Recursos Pedagogicos con potencialidades de aplicacion en el
aula de clase, los cuales permitan el desarrollo del pensamiento matematico de los
estudiantes, evidenciandose en los bajos porcentajes en las pruebas de estado produciendo
una baja calidad educativa (Benitez, 2017).

Retomando apartados anteriores, la formacion de docentes resulta importante en el pais y
por medio del Diplomado, se brinda esta oportunidad, sin embargo, existen quienes no
tienen las condiciones para asistir de manera presencial, mostrando de nuevo la necesidad de
generar oportunidades que lleguen a cualquier rincon del pais y del mundo, aunque la
universidad ha generado estrategias como la Direccion de Regionalizacion con la
construccion de sedes regionales que le permitan llegar a mas lugares, esto no ha sido
suficiente, pues aun existe la desigualdad en el acceso de la educacién, Chan, M. (2016). Lo
anterior ha afectado a la sociedad, al generar un aumento en la problematica concerniente a la
desigualdad social, dado que solo quienes tienen los recursos pueden acceder a dicha
educacion, evidenciando asi, una inequidad en el acceso a la educacion y de acceso a la
tecnologia.

La baja cobertura en los distintos programas académicos, genera poca capacitacion
docente y ausencia de nuevas ideas para dar una clase, observamos clases con un modelo
tradicional, (sin demeritar esta labor), no obstante, la educacion actualmente exige varios
retos y uno de esos es la implementacion de TIC en la educacion superior, incorporando
nuevas estrategias, metodologias, generando y siendo parte de la globalidad, llegando a una
mayor cantidad de personas que por cuestion de infraestructura o desplazamiento no es
posible acceder, pero principalmente comprometerse con el cambio que exige la era de la
informacion y comunicacion, el constante cambio y actualizacion en las instituciones que sea
acorde a los cambios del mundo; como algunas instituciones ya lo han hecho, permitiendo
que el pais cuente con 200 programas ofertados de manera virtual como lo expone Jairo
Londofio (2011).

De todo lo anterior, se puede hacer un llamado a los docentes a exponerse a ambientes
virtuales de aprendizaje, independientemente de que en la Universidad se realicen o no, las
modalidades e-learning o b-learning, tanto para vivir la experiencia, como para aprender de
tales entornos, asi lo resaltan también: “Barbera y Litwin (s.f.), se recomienda que los
profesores presenciales, que normalmente no pueden tener esas experiencias virtuales, se
conviertan, aunque sea por unos dias, en alumnos virtuales y puedan encontrarse con los
mismos problemas y disfrutar de las ventajas con las que se hallaran sus alumnos, de modo
que podran valorar mas justamente la conveniencia del uso de este tipo de ensefianza” (p. 40).
(Citado en Londoiio, J. 2011, pp. 78)

Por consiguiente, aunque muchas Universidades ofertan uno o varios de sus programas
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académicos bajo el modelo e-learning y/o b-learning, hay algunos interrogantes que surgen a
la hora de ajustar dichos modelos al Diplomado en desarrollo en la Universidad del Valle,
entre estos se resalta en este trabajo, la siguiente pregunta.

PREGUNTA:

¢ Qué tipo de consideraciones didacticas emergen en la adaptacion de un conjunto de
Recursos Pedagdgicos en un Ambiente Virtual de Aprendizaje haciendo uso de la resolucion
de problemas en matematicas?

De la cual se desprenden preguntas auxiliares como:

¢ Cuél es el conjunto de Recurso Pedagogicos utilizados en diplomado?
¢ Qué elementos conceptuales estan asociados con el uso de Recursos
Pedagogicos en un ambiente virtual de aprendizaje?

e /Cual es la configuracion didactica de un conjunto de Recursos Pedagogicos
del diplomado, en un ambiente virtual de aprendizaje?

1.5. Planteamiento de los objetivos.

1.5.1. Objetivo General

Adaptar un conjunto de Recursos Pedagdgicos en un ambiente virtual de aprendizaje
empleando la resolucién de problemas en matematicas.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar un conjunto de recursos pedagogicos utilizados en el: “Diplomado en
desarrollo del proceso de pensamiento matematico con mediacion de tecnologias”,
que puedan ser usados en un ambiente virtual de aprendizaje

2. Establecer elementos conceptuales, como el disefio docente y criterios de calidad,
asociados con el uso de Recursos Pedagogicos en un ambiente virtual de aprendizaje.

3. Realizar una configuracion didactica de un conjunto de Recursos Pedagdgicos del
diplomado, en un ambiente virtual de aprendizaje, tomando como referente los
elementos de disefio de actividades.
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2. Capitulo 2

Para este trabajo de investigacion es importante determinar un conjunto de Recursos
Pedagogicos, que se determinan y estudian a través del disefio docente y los criterios de
calidad, que posteriormente permitiran adaptar dichos recursos y asi ser utilizados en un
ambiente virtual de aprendizaje, para posibilitar el desarrollo de proceso de pensamiento
matematico en la resolucion de problemas. En este capitulo se presentan algunas
consideraciones de orden tedrico enmarcadas en los dos aspectos, base de esta investigacion:
Virtualidad y Recursos Pedagdgicos, que juntos permitiran realizar una configuracion
didactica de algunos Recursos Pedagogicos del diplomado, en un ambiente virtual de
aprendizaje, tomando como referente los elementos del disefio de actividades. Inicialmente se
presentan algunas consideraciones sobre la Virtualidad, que permiten contextualizar el
entorno al cual se va a adaptar el conjunto de Recursos seleccionado, donde es importante
enfatizar en algunos conceptos como la Interactividad, los Elementos para el disefio de
actividades (acompafiamiento, colaboracién, recursos), (Gros, B. 2011), los Recursos
Pedagogicos Digitales, el Disefio docente y los Criterios de calidad de un Recurso: Utilidad;
Usabilidad y Aceptacidn, (Tricot et al. 2003), los cuales se tomaron como categorias bases
para la investigacion.

2.1. Consideraciones sobre la Virtualidad

Como primera instancia de debe conocer que el concepto de educacién virtual asocia
consideraciones como: e-learning, aprendizaje en linea, aprendizaje virtual, aprendizaje en
red y aprendizaje a distancia; esto implica nuevos retos y genera nuevas estrategias en el
proceso educativo, ya que el aprendizaje virtual debe caracterizarse por un énfasis en la
construccion, generando procesos de interaccion e interactividad. (Londofio, J. 2011). Es
importante destacar que la virtualizacion vista como megatendencia trasciende la
digitalizacion de las préacticas escolares para su operacién a través de lo que se conoce como
campus y aulas virtuales, ademas de suponer un entramado entre entornos de aprendizajes
fisicos y digitales, en los que hay mediacion de las TIC. (Chan, M. 2016). Incluso la
virtualizacion se considera una macrotendencia en la Educacion Superior en los ultimos afios,
dada su importancia en el contexto socio-econémico y cultural. (Chan, M. 2016).

Hay que mencionar, ademas que la educacion virtual evoca algunos paradigmas que evitan
su utilizaciéon. Aqui algunos autores han resaltado algunos, desde la concepcion de que el
estudiante se forma solo y aislado, Sancho, T., Borges, F. (2011), hasta algunas otras como:

- Laidea de facilismo, al creer que si se realiza una clase virtual esta no tendra el
mismo valor que una presencial.

- Dejar el protagonismo del docente pensando que al existir una clase virtual el docente
perdera su importancia pues todo se realizaria por medio de elementos electrénicos y
él podria no tener participacion, aspecto que es totalmente falso.
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- Labaja calidad educativa con el uso de la educacion virtual, se cree que la educacion
virtual es una forma facil de educacion y que por ende el profesional no aprendera o
no serd bien orientado en su formacion.

Sin embargo, no se trata de discutir estas ideas o paradigmas sino de centrarse en como
conseguir que la educacidn virtual tenga mejor calidad, considerando la experiencia adquirida
por otras universidades, que permita analizar aspectos basicos que sostienen la formacion, en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje. (Londofio, 2011). A pesar que estudiar de manera
virtual implica algunos retos y multiples interrogantes sobre varias cuestiones, que en muchos
casos no tienen una respuesta inmediata y cuyos retos implican una pronta adaptacion al uso
de algunos aspectos tales como: la comunicacion asincrona, las tareas compartidas y la
interpretacion inevitablemente subjetiva del texto escrito, (Sancho, T., Borges, F., 2011).

Actualmente, existe una fuerte apuesta por los contextos b-learning, entendidos como una
combinacion de actividades presenciales y las herramientas virtuales de la educacién a
distancia como recurso, en los que se potencia lo mejor de cada uno de los contextos
mencionados (Bonk, C & Graham, C. 2006) o hacia una metodologia e-learning donde el
estudiante debera desarrollar una serie de destrezas: conocer cuando hay una necesidad de
informacidn, identificar esta necesidad, saber trabajar con diferentes fuentes y sistemas
simbdlicos, reconocer la sobrecarga de informacion, evaluarla y discriminar su calidad,
organizarla, ser eficaz en el uso de la informacidn para dirigir el problema, y saber comunicar
la informacion encontrada a otros (Cabero, 2006). Cabe aclarar que existe una diferencia
entre educacion a distancia y el e-learning, puesto que, la educacion a distancia busca
garantizar el estudio independiente, sin la continua intervencion del docente, esta puede o0 no
utilizar tecnologia; por el contrario, en el caso e-learning se pone énfasis en la utilizacién de
Internet, para acceder a los contenidos y las actividades.

De la igual manera, la educacion virtual proporciona a un estudiante, la posibilidad de
aprender en cualquier momento o lugar, permitiendo en el contexto actual de Latinoamérica y
en particular; dadas las condiciones econémicas de Colombia, considerar la implementacion
de la educacién virtual como una forma de inclusion social y fortalecimiento cientifico, al
llegar a varias poblaciones, ajustandose de esta manera al cambio que exige la era de la
informacidn y comunicacion, generando oportunidades de desarrollo en el sistema de
ensefianza al ajustar proyectos curriculares a diferentes escenarios, las necesidades de los
estudiantes estilos y ritmos de aprendizaje (Padilla, J. 2011); como parte del avance en este
tema el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) ha venido adelantando
politicas y programas encaminados a promover la integracion de tecnologias digitales en
escuelas publicas, una de estas es el proyecto Centros de Innovacion Educativa Regional
(CIER), entendidos como espacios de investigacion y formacion de profesores en servicio,
dotado con hardware y software para la produccion, operacion, organizacion y gestion de
contenidos educativos. Santacruz, M., Garzén, D. (2015, Mayo)

Ahora bien, una persona puede tener diferentes motivaciones que despierten el interés por
iniciar un proceso formativo en un entorno virtual, una de ellas es el mercado laboral con
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formacion profesional o titulacion universitaria especifica (Sancho, T., Borges, F. (2011).
Como se ha mencionado en el capitulo anterior, el Diplomado obedece en gran parte a estos
intereses, sea cual sea la motivacion de una personas para continuar con su formacion
académica, la formacion virtual le puede proporcionar: la posibilidad de conciliar la vida
personal y profesional con la formacion, incluso la formacién virtual empieza a ser una
opcion también para personas que si pueden ir a clase cada dia pero quieren tener mas
flexibilidad de horarios y de localizacién, (Sancho, T., Borges, F. 2011).

Considerando, que los modelos actuales le dan importancia al aprendizaje como un
proceso social, se tienen en cuenta 5 elementos importantes para un proceso educativo virtual,
el primero de ellos es la personalizacion en esta se tiene en cuenta la flexibilidad (horarios,
ubicacidn), aqui la asincronia juega un papel fundamental, permitiendo a cada estudiante
adaptar el estudio a su propio ritmo; otro elemento es el docente cuyo papel de guia y por
medio de la interaccion con los estudiantes difunde su conocimiento, la interactividad que
permite la conexion de los participantes, haciendo uso del campus virtual, otro elemento
importante son los materiales didacticos, ya que estos permiten acceder a conocimientos, y
finalmente la evaluacion continua que conlleva al estudiante a ser consciente de su proceso de
aprendizaje.

Sin embargo, el mayor reto no es llevar al estudiante a adquirir un conocimiento o
habilidades, sino guiarlo a organizar y gestionar informacion que le permita tener ideas
creativas , por esta razon, la actividad es un elemento clave, forma parte del nicleo central del
disefio formativo y ocupa un lugar primordial, pues no solo es la escogencia de contenidos
sino también la interaccion que el estudiante debe hacer, por esta razon se profundiza en la
interaccion como parte fundamental en el aprendizaje.(Gros, B. 2011)

2.1.1 Interactividad.

Un docente hoy en dia en la formacion virtual, va a encontrarse con grupos de estudiantes
provenientes de muchos lugares diferentes, con contextos y perfiles cada dia méas diversos, de
ahi que las personas involucradas en la ensefianza deben disefiar y actualizar constantemente
sus contenidos a trabajar, en especial usar tecnologias que permitan flexibilizar el proceso
educativo, como lo mencionan; Sancho, T., Borges, F. (2011) crear conocimiento a través de
las tecnologias, donde exista la interaccidn entre estudiantes y profesorado, y de esta manera,
transformar las estrategias docentes teniendo como referencia la adquisicién de conocimiento
haciendo uso de recursos interactivos, es en este sentido donde el término de Interactividad
cobra importancia, como una categoria para el trabajo, pues es importante fomentar la
relacion y comunicacion entre alumnos, docente y recursos.

La comunicacion se resalta como un aspecto clave para el proceso de aprendizaje virtual,
donde el dialogo y la interaccion entre los diferentes miembros de la comunidad, se realizan
mediante distintos espacios como: foros, debates, mensajes privados, llamadas de teléfono o
inclusive un encuentro presencial, que permiten resolver dudas o realizar algun trabajo en
equipo, debido a que la interaccion es fundamental en el aprendizaje, aunque muchos
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estudiantes menosprecien este intercambio, es razonable que un estudiante se siente mas
seguro cuando estd acompafiado en este proceso, teniendo garantias de éxito en la
consecucion de objetivos académicos. (Sancho y Borges, 2011)

Lo que indica que el acompafiamiento del docente es fundamental ya que el estudiante
tiende a pensar que debe estudiar solo y aislado, sin embargo como se menciono con
anterioridad la interaccion tanto con sus pares, la lectura de mensajes del docente, los tramites
administrativos, las nuevas maneras de hacer, genera una realidad diferente, de posibilidades
que permite mejores resultados académicos. (Sancho, T., Borges, F. 2011).

Por ultimo es importante mencionar que tanto el estudiante virtual como cualquier otro,
esta siendo parte de los distintos avances que surgen del cambio de una sociedad
postindustrial a una sociedad red, los cuales deben adaptarse a la creciente necesidad de
formarse continuamente y donde quien aprenda a ser competente en acciones variadas,
trabajar con otras personas, ademas de lograr comprender que no es necesario acumular una
gran cantidad de contenidos (caducan rapidamente y se encuentran facilmente en la red), sino
tener habilidades de tipo procedimental que le permita encontrar lo que necesita para avanzar,
podra ser un ciudadano de éxito en el Siglo XXI. (Sancho, T., Borges, F. 2011)

2.1.2 Elementos para el disefio de actividades (acompafiamiento, colaboracion,
recursos)

El aprendizaje debe estar orientado hacia la realidad del estudiante, aqui las propuestas
docentes no podran continuar basdndose en un aprendizaje centrado en contenidos sino en el
aprendizaje basado en las actividades, donde el estudiante pueda tener una implicacion activa
en su aprendizaje, sin la necesidad de que haya un docente que decida por él; donde tenga
libertad de decidir qué elementos son importantes para aprender; poder desempefiarse en un
entorno en el que se impulse el aprendizaje en colaboracion con sus comparfieros; poder ser
autonomo en su aprendizaje; donde las competencias que se desarrollen estén relacionadas
con procesos, hacia la obtencion de resultados y hacia la busqueda, seleccion y manejo de
informacion; por ultimo, donde el estudiante tenga una educacién personal y profesional a lo
largo de la vida,(Sancho, T., Borges, F. 2011) por este motivo, conocer los elementos para el
disefio de actividades de aprendizaje resulta fundamental como parte de los objetivos del
trabajo, ya que permite poseer una base para realizar una configuracion didactica de los
Recursos Pedagdgicos en el ambiente virtual de aprendizaje mas acorde, para asi dar solucion
a los interrogantes planteados al inicio de este trabajo de investigacion.

Considerando que los estudiantes no son simples consumidores de informacion, sino que
contribuyen en el escenario de aprendizaje, se toma un enfoque educativo basado en la
actividad del estudiante, ya que en el aprendizaje en linea, la actividad forma el nicleo central
del disefio formativo, por tanto ocupa un lugar primordial y es un elemento clave “en torno al
cual se organiza la docencia y se da sentido al aprendizaje de los estudiantes” (Gros, 2011. p.
19); por tal razon se tienen en cuenta 3 elementos esenciales en el disefio de las actividades,
las cuales permiten la adecuada implementacion de las actividades en el ambiente virtual:
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Elementos que se tienen en cuenta en el disefio de actividades en un ambiente virtual de

aprendizaje.

Elementos

Descripcion

Acompafiamiento

El acompafiamiento, es de vital importancia el papel del docente como
guia, orientador y apoyo a los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje, ademas de la organizacion de los recursos, el disefio de
formas de interaccion y colaboracion que permitan alcanzar los objetivos
de aprendizaje.

Debido a la aparicion acelerada de nuevos recursos disponibles en
Internet, la utilizacion de dispositivos de comunicacion como iPad,
teléfonos moviles, PDA (asistente digital personal), lector de libros
digitales, etc. provocan acciones pedagdgicas por parte del docente, quien
debe encontrar un equilibrio entre lo que quiere ensefiar, el entusiasmo de
ayudar a aprender, y de como aprenden los estudiantes, concretamente en
el entorno en linea; aunque la labor fundamental del docente es disefiar
actividades y los espacios en que estas se desarrollan, por lo que resulta
siendo un disefiador de espacios de aprendizaje.

Como planteamiento didactico, se busca dar mas protagonismo al
estudiante e incrementar un aprendizaje autébnomo, esto no quiere decir
solitario, por esta razon existe un acompafiamiento y guia del docente
combinada con la responsabilidad del estudiante.

Por otro lado, el acompafiamiento del docente requiere de competencias y
destrezas que apoyen lo cognitivo, socioafectivo y didactico; como lo es
la capacidad de captar, conocer y expresar emociones por medio de
instrumentos del entorno en linea, generar un clima de motivacién ya que
este es un pilar de la educacion, debido a lo cual se requiere transmitir
empatia por parte del docente; ademas, el acompafiamiento demanda en el
docente una propuesta que facilite el proceso de aprendizaje del
estudiante, atendiendo las individualidades e investigando respecto a su
labor como educador permitiendo mejorar cada dia (Bautista, G. 2011)

Colaboracion

La colaboracion conlleva a plantear situaciones que demanden en los
estudiantes acciones de coordinacion conjunta, gestionar informacion,
discutir, argumentar, hacer juicios propios y sobre el trabajo de los demas,
etc., esta construccion colaborativa combina la experiencia personal, la
indagacion en grupo, la gestion de conocimiento con el apoyo de
herramientas que se encuentren fuera y dentro del campus virtual.

Si bien es cierto que la mayor parte del tiempo el estudiante esta solo,
pues debe planificar su tiempo para cumplir con las actividades, también
es cierto que, cada vez més, debe compartir sus opiniones con el docente
o0 los comparieros, aclarando inquietudes y creando conocimiento con el
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resto de la comunidad, en otras palabras, los estudiantes no siempre
realizan actividades de forma individual, ya que es mucho mas interesante
y rico para cada estudiante compartir opiniones con otros, aungque esto
demande ajustar las agendas del trabajo, intercambiar mensajes y lograr
Ilegar a un consenso para la actividad propuesta, ademas la evolucion de
los entornos de aprendizaje permite la comunicacion y trabajo
colaborativo entre estudiantes y profesores. (Gross, 2011)

Por otro lado, se recomienda una pedagogia de apoyo en el aprendizaje en
linea, que busque adaptar la tecnologia en los procesos interactivos como
elemento clave en la educacion; adicionalmente el trabajo colaborativo
ofrece algunas ventajas segun lo expone Cabero (2003) citado por Gros
(2011): crea independencia, facilita el intercambio de informacion, genera
debates para la busqueda de estrategias y la resolucion de problemas; por
eso esta estrategia resulta ser tan significativa ya que prepara al estudiante
a trabajar en grupo, respetar las opiniones de los demas, descubrir
soluciones, aceptar las criticas, exponer sus opiniones e ideas ante los
demas, familiarizarse con un proceso democratico entre otras.

Recursos

Los recursos, basados en la accion del docente y en el disefio de
actividades que facilitan la seleccion y el sentido de los materiales
didacticos. En este punto el campus virtual es el entorno que proporciona
acceso a los recursos y facilita la interaccién, considerandose también
como un recurso que puede ser combinado con otros. (Gros, B. 2011)

El concepto de recurso comprende contenidos, espacios y herramientas
necesarias para el desarrollo de las actividades de aprendizaje; estos
pueden ser disefiados para ser usados en el &ambito educativo o ser
adaptaciones realizadas por docentes o0 alumnos.

El disefio de una situacién de aprendizaje debe contener una serie de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas, esto
obliga a tener una variedad de instrumentos y materiales adaptables a
muchas situaciones y necesidades de aprendizaje; esto puede generar una
perspectiva mas amplia con relacion a los temas trabajados, y poner en
practica competencias del docente; cabe aclarar que se hace necesario que
periédicamente el docente modifique las actividades, asi pues exige
replantear los recursos que estaran a disposicion de los estudiantes,
probando aplicaciones de Internet que en ocasiones dan o no resultado; a
pesar de esto la eleccion de los recursos es muy importante para tener una
rica experiencia de aprendizaje, no solo por los estudiantes sino también
por el docente. (Garcia, 1. Lopez. C. 2011)

Nota: La tabla de elaboracion propia de este trabajo de investigacion, recoge la descripcion de los
elementos necesarios para la elaboracion de una actividad virtual de aprendizaje, tomando como
referencias varios autores que hacen aportes al tema de educacion virtual.
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Teniendo en cuenta estos elementos, es clave que la actividad de aprendizaje sea flexible,
para permitir que sus elementos principales se concreten, dimensionen y se relacionan en
funcidn al tipo de aprendizaje (Gros, B. 2011), resulta importante ampliar este Gltimo
elemento, debido a que los Recursos Pedagdgicos se constituyen como un proceso Vvivo y de
transformacion (Garzon y Vega, 2009), por esto es considerado una categoria tedrica potente
para el estudio de préacticas profesionales de profesores de matematicas (Llinares, 2000).

Lo expuesto, muestra el direccionamiento que debe llevar la adaptacion de la actividad a
un entorno virtual de aprendizaje, donde no solo va a ser vital el re-disefio de esta sino
también el acompafiamiento del docente y los requerimientos mencionados anteriormente,
ademas implica la creacion de situaciones, que como ya se menciono en el item 2, facilita la
colaboracion entre estudiantes. Es asi que en el desarrollo de la metodologia de este trabajo
requiere no solo de una adaptacion de la actividad sino de un acompafiamiento hacia el
docente a cargo del Diplomado para la adecuada validacion de dicha actividad. Ahora bien,
en relacion a los recursos es necesario ampliar a continuacién dicho elemento, dado que para
este trabajo es trascendental que en el desarrollo del capitulo 3 la nocién de Recursos
Pedagogicos estén previamente conceptualizados.

2.2. Recursos Pedagdgicos Digitales

Los recursos representan tanto para el aprendizaje como para este trabajo de investigacion,
un pilar fundamental, dado que estos al ser utilizados para y en el desarrollo de la actividad
por parte de los docentes influyen y determinan el logro de los objetivos de aprendizaje
propuestos. Es importante mencionar que el concepto de recurso, abarca tanto a los
contenidos, con los soportes de los vehiculan, como a los espacios y las herramientas con sus
correspondientes funcionalidades, necesarios todos ellos para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje y de evaluacion. (Garcia, I., Lopez, C. 2011). Este aspecto permite mostrar la
importancia de seleccionar un conjunto de recursos pedagogicos del Diplomado, ya que al
momento de desarrollar o adaptar una actividad en un entorno virtual de aprendizaje,
permitird el cumplimiento o logro de los objetivos planteados al inicio del Diplomado.

La nocion de Recurso Pedagdgico ha evolucionado en el campo de la Educacion
Matematica, desde el concepto de Adler (2012) como todo lo que sea susceptible a regenerar
el trabajo de los docentes, reconociendo la diversidad de caracteristicas de los recursos, ya
gue algunos son materiales como apuntes de libros, otros intangibles como las interacciones
verbales y no verbales, (Trouche 2018), adicionalmente, este término se aborda en los
problema de integracion de tecnologia sirviendo de base tedrica a enfoques como el
instrumental y el documental, en los cuales se identifican otros conceptos el desarrollo
profesional de los profesores de matematicas, las comunidades de practica y accesibilidad de
las tecnologias digitales

Por lo tanto, la evolucién de las tecnologias digitales y su integracion en la ensefianza
como un recurso de apoyo al aprendizaje conduce hacia un lugar donde los contenidos y
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herramientas son cada vez mas indistinguibles, tal es el caso de los blogs; wikis; foros, es asi
que tanto estos como muchos otros recursos pueden haber sido disefiados para un fin
especifico y luego ser usados por docentes y/o estudiantes, para propdsitos diferentes, en una
0 varias adaptaciones. (Garcia, 1., Lopez, C. 2011). Por consiguiente, es esencial reconocer
que la integracion de estas tecnologias en la ensefianza de matematicas, pasa por considerar el
disefio, uso y adecuacion de tareas dirigidas a los estudiantes, lo cual conlleva a una re-
concepcidn de los recursos pedagdgicos, donde la adaptabilidad y disposicion para la
mutualidad son caracteristicas relevantes (Guin &amp; Trouche, 2007) para luego ser puestos
en el aula de clases y determinar su viabilidad y eficacia. Aspecto que se tendra en cuenta en
el desarrollo de la metodologia de este trabajo, debido a que luego de ser seleccionado el
conjunto de recursos pedagdgicos y adaptados a un entorno virtual de aprendizaje estos deben
ser validados, paso que se ampliara con mas detalle en el siguiente capitulo.

La nocion de Recursos Pedagogico se amplia al incluir recursos en red que son utilizados
por el profesor antes y durante la clase, fomentando la re-utilizacion y adaptabilidad que estos
recursos poseen, y debido al interés de promover los procesos de integracion de tecnologia
digital en las instituciones educativas, es aqui donde los Recursos Pedagdgicos Digitales
cobraron una mayor importancia, ya que estos se encuentran disponibles online y son capaces
de evolucionar de acuerdo a las necesidades, adaptandose a nuevas condiciones (Santacruz,
M., Garzén, D. 2015), por esta razon, el paso del libro de texto y materiales curriculares a
incluir las TIC para comunicar y “hacer” matematicas, hace que se definan los recursos de
ensefianza de las matematicas como todos los recursos desarrollados y utilizados por los
profesores (y los alumnos) en su interaccion con las matematicas dentro y fuera del aula,
debido a que se adaptan a las necesidades y costumbres del entorno, adicionalmente esos
recursos evolucionan al considerarse compartidos, gracias a la participacion colectiva de los
docente, el intercambio, la colaboracion, el disefio y la adaptacién de los recursos, es aqui
donde se adapta el concepto de "disefio" el cual corresponde a una de las categorias
conceptuales, gracias a la relevancia que tiene al momento de implementar las actividades en
un ambiente virtual de aprendizaje (Pepin, B., Gueudet, G., & Trouche, L, 2013),y sera
ampliado mas adelante.

Por ultimo, es indispensable mencionar que la condicion digital plantea una nueva
perspectiva que impulsa a identificar algunas propiedades destacadas de los Recursos
Pedagogicos:

1. Laapertura, la expresion de “recursos educativos abiertos” u OER (Open Educational
Resources) usada en el Foro UNESCO 2002, para referirse a los materiales en formato
digital ofrecidos de manera gratuita, estos pueden ser libros, articulos, materiales
didacticos, guias, o cualquier otro material digital utilizado con propositos educativos;
se emplea también la nocion de Recursos Digitales puesto que son accesible ya que
unos son adquiridos de forma gratuita sin necesidad de pagar licencia, siempre y
cuando no sean utilizados para fines comerciales; esta propiedad se refiere a la
posibilidad de re-mezclar, mejorar y redistribuir estos recursos,



25

2. La personalizacidn, esta ya no solo se trata de una mera adecuacion estética, sino de
brindar una mejor experiencia al usuario, en un entorno de aprendizaje, que vaya
acorde a sus necesidades, permitiéndole la toma de decisiones a lo largo de su proceso
de aprendizaje, con una interfaz no solo hecha para un publico en especifico sino una
que se adapta constantemente al usuario, permitiéndole alcanzar mecanismos para
generar sus propios espacios, planificar la actividad, tener un ritmo de trabajo y
analizando sus preferencias dentro de la plataforma. Este aspecto es crucial para la
“aceptacion” de la plataforma por parte del estudiante y se ampliara en la “calidad de
los recursos”.

3. Lausabilidad, se define como el grado de facilidad con que se usa una herramienta,
se puede tomar de dos maneras; una referente a la capacidad de un software de ser
comprendido y otra a la satisfaccion con que se permiten alcanzar los objetivos a los
usuarios; para este trabajo de investigacién es muy importante este aspecto y se
tratard con mayor detalle en un apartado dedicado a la “calidad de los recursos”.

4. Lainteroperabilidad, aqui el estudiante puede tener acceso y uso indistinto de
distintas plataformas desde cualquier sistema, la agregacion selectiva de herramientas,
esto bajo unos protocolos establecidos para la recoleccion de objetos de aprendizaje y
una normatividad internacional.

5. Lainteractividad, una interpretacion de calidad para un entorno de aprendizaje
virtual, esta dado por que sea interactivo y fue vista en el anterior apartado: “los
criterios de virtualidad”.

6. La ubicuidad, gracias al internet, al facil acceso o portabilidad, mediante distintos
dispositivos, los recursos pueden estar disponibles en todas partes al mismo tiempo.
Aqui el m-learning es tendencia en la actualidad, pues ofrece posibilidades de integrar
actividades de aprendizaje en contextos de préactica real, en el marco de la comunidad
y realizando procesos fuera del aula de clase (Garcia, I., Lopez, C. 2011).

Por otro lado y dado que al momento de implementar la actividad en un ambiente virtual
de aprendizaje, se hace necesario conocer de cerca el “Disefio docente” y asi ampliar la
perspectiva que hasta este momento se esta construyendo referente a ,Cémo adaptar los
Recursos Pedagdgicos en un ambiente virtual de aprendizaje?

2.2.1 Disefio docente

La actividad de disefio es aquella donde los docentes deben analizar e interpretar los
recursos existentes y las limitaciones que estos tienen, realizando ajustes y estrategias para
lograr alcanzar el objetivo propuesto en la clase, se toma la practica de disefiar como la
preparacion de la leccion y la capacidad de disefio pedagdgico (PDC) de los docentes como la
capacidad de utilizar los recursos curriculares existente de manera efectiva, disefiando y
creando nuevos materiales para alcanzar los objetivos propuestos (Pepin, B., Gueudet, G. &
Trouche, L. 2017).

El disefio de los profesores de matematicas tiene diferente facetas, una dimension
individual-colectiva que le permite adaptar la ensefianza, compartir con los colegas, y tener en
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cuenta las reacciones de los estudiantes para realizar un re-disefio de los recursos en caso de
ser necesario; una dimension de audiencia al hacer uso de recursos digitales que permitan el
intercambio de materiales; una dimension de enfoque que va desde el conocimiento Unico a
un enfoque comunicativo y posteriormente a un sistematico donde la estructura social
colaborativa en la que se organizan, planean y toman decisiones busca reflexionar sobre
aquello que es de interés colectivo y a beneficio de todos sus miembros. (Santacruz, Garzon
2015); finalmente la dimension de garantia de calidad donde se evalua la efectividad del
recurso. (Pepin, B., Gueudet, G. & Trouche, L. 2017) a partir de un escenario de intercambio
y retroalimentacion donde se determinen los niveles de viabilidad y eficiencia (Santacruz,
Garzon 2015).

De lo anterior, en la dimensién individual-colectiva, cobra importancia la necesidad de
adaptar los Recursos Pedagogicos a los propositos de ensefianza y las caracteristicas de los
estudiantes; en la dimensién de audiencia, es relevante la interaccion Profesor-Recursos
Pedagdgicos y el trabajo colectivo que realiza el docente al compartir experiencias con sus
colegas (Santacruz, Garzon 2015), debido a que posibilitan la creacién de comunidades de
profesores, con el objetivo de disefiar material didactico (Gueudet, G., Pepin B., Sabra, H., &
Trouche, L. 2015).

Dado el interés en el desarrollo, implementacion y refinamiento de los disefios didacticos y
el rol de la teoria en la formacidn en linea de los docentes de matemaéticas, se han generado
discusiones respecto al disefio de tareas en la formacion de los docentes en linea y el rol del
medio tecnoldgico que se emplee, para lo cual se hace uso de algunas teorias donde se
evidencia gque los conceptos didacticos de los docentes influencian en la formacion de
profesores de matematicas.

Cabe aclarar que, a pesar de que el disefio ha sido llevado a cabo por personal experto
como disefiadores 0 matematicos, la participacion de los docentes en matematicas es vital,
pues ellos trabajan con tareas todo el tiempo, en su trabajo de preparacion y durante el aula de
clase; sin embargo, el “disefio de tareas” hace referencia a tareas matematicas, tanto tareas en
forma de recursos como herramientas digitales; al hablar de una “tarea” es lo que se le pide al
estudiante que haga, mientras que una “actividad” requiere la interaccion con 0tros, tanto
estudiantes, recursos y docente; estas permiten determinar como llega el estudiante a pensar,
desarrollar, usar y dar sentido a las matematicas, y no simplemente seguir las instrucciones
del docente paso a paso; por tal razdn no solo las tareas, sino también otros recursos han sido
investigadas y teorizadas de diferentes maneras. (Jones, K., & Pepin, B. 2016)

Continuando con la idea, Gueudet y Troche (2009) exponen que las actividades que el
docente realiza fuera de clase influencian en el trabajo dentro del aula, y en este sentido cobra
importancia en la configuracion de los recursos pedagdgicos, el impacto que tienen las
tecnologias digitales, dando paso al concepto recursos pedagdgicos digitales, los cuales son
capaces de evolucionar de acuerdo a las necesidades de uso, de adaptarse a nuevas
condiciones y de validarse en el marco de una comunidad de préactica, por esta razon todos los
recursos con los cuales el docente interactia en el trabajo documentacional como la
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extraccion de ejemplos, ejercicios de libros de texto, las producciones matematicas de los
estudiantes, las sugerencias de sus colegas, los contenidos de paginas web, las reformas
curriculares etc. permiten definir su trabajo en el aula; en este sentido, se acrecienta el interés
a nivel internacional ya que los recursos pedagogicos digitales son potentes en términos

de modificacion de las précticas de los profesores, adaptabilidad y disponibilidad.

(Fener, J. 2018)

Este trabajo documental o documentacional de los profesores llevo a desarrollar un
enfoque que amplia el enfoque instrumental, llamado enfoque documental, en el cual el
docente interactta con los recursos, y en esta interaccion se produce una génesis
documentacional (GD) conocida como un proceso bidimensional donde el docente se
apropia, modifica un conjunto de recursos y guia su eleccion, proceso que se denomina
instrumentalizacion; pero a su vez dadas las caracteristicas de los recursos influencian en la
actividad y el conocimiento del docente, proceso denominado instrumentacion; estos dos
procesos influencian las reflexiones de los docentes de matematicas y los elementos del
disefio didactico en linea.

Sin embargo es necesario aclarar que en enfoque instrumental, fue desarrollado para
entender los efectos de la integracion de un nuevo artefacto en la actividad de un estudiante o
maestro, en cambio en el enfoque documental, se tiene en cuenta un conjunto de recursos que
entran en juego en el trabajo del profesor, en este sentido, los procesos de instrumentacién e
instrumentalizacion tienen una nueva dimensién, para la instrumentacién no es solo un
artefacto sino un conjunto de recursos que contribuyen a configurar la actividad didactica del
docente; y para la instrumentalizacion, la actividad creativa del docente es mas visible porque
el maestro adapta para adoptar los recursos y no simplemente se apropia de un artefacto.
(Trouche, 2018).

Posterior a este proceso de génesis documentacional los docentes desarrollan un
documento, este no es necesariamente un documento fisico, sino mas bien un esquema mental
0 esquema de utilizacion asociado a los recursos que guian las acciones del docente de
acuerdo a cada situacion; si estos esquemas de utilizacion son desarrollados y compartidos
entre las comunidades pueden ser resultado de procesos de capacitacion, que en el contexto
de formacidn docente donde la interaccidn entre los docente y los recursos no es espontanea,
existe la necesidad de organizar los recursos con los que el docente interactia y es aqui
donde el término de orquestacion documentacional (OD) cobra importancia ya que se define
como un arreglo de recursos que un profesor o grupo de profesores realiza con la intencion de
facilitar el trabajo del docente de matematicas y esperando un desarrollo del conocimiento
profesional.

Este enfoque propone un modelo de interacciones profesor-recurso y las implicaciones
para el desarrollo profesional de los docentes; con relacion a las interacciones se han separado
2 campos de investigacion, uno centrado en las interacciones entre profesores y libros de
textos (investigacion de libros de texto), y otra centrada en la interaccion entre recurso y
alumnos (investigacion sobre recursos de tecnologia), debido a que inicialmente se considerd
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que el libro era una herramienta para el profesor y la tecnologia una herramientas para el
estudiante; sin embargo la situacion ha cambiado con la aparicién de los libros digitales y
recursos en internet, los cuales son una herramienta tanto para docentes como para
estudiantes. Algunos temas donde se ha tenido en cuenta ambos aspectos son:

1. Adopcion / integracion, hace referencia a la escogencia de un material de trabajo, un
libro de texto o un software, aqui los autores Pepin, Gueudet, & Trouche (2013),
consideran preguntas de investigacion como “;por qué un profesor usa, o no, un libro
de texto o software determinado?”, para responder resaltan que la literatura de
investigacion de libros de texto usan el término “adopcion, mientras que la
investigacion sobre TIC emplea “integracion”, para la primera se responde teniendo
en cuenta las condiciones o preferencias del docente y para una herramienta
tecnoldgica, de acuerdo a las caracteristicas del software o por la dificultad para que el
maestro desarrolle habilidades técnicas para el uso del mismo, sin embargo algunos
basan su decisidn por recomendacion y experiencia de otros docentes.

2. Génesis / apropiacion, hace referencia a la transformacion de los recursos cuando los
utilizan los docentes, para este aspecto se resalta que la mayoria de los estudios que
investigan las interacciones profesor-recurso analizan un proceso bidireccional: en
donde, las creencias y practicas del docente influyen en el uso de los recursos
curriculares pero a su vez, las caracteristicas de los recursos curriculares contribuyen
el desarrollo del docente, produciendo una evolucion en las creencias y précticas de
los educadores, con relacion a las TIC se reconoce la génesis instrumental, que
describe el proceso de apropiacién del docente con la tecnologia y el proceso de
orquestacion instrumental cuando el docente guia la génesis instrumental de los
estudiantes con algun software (Pepin, Gueudet, & Trouche, 2013), este proceso de
orquestacion esta vinculado a la gestion didactica del docente, sucede en dos fases la
pre activa correspondiente a la escogencia del material por parte del docente ,y la fase
interactiva correspondiente a las intencionalidades que le da el docente al artefacto
(Garzon, Pabon, & Vega, 2013), se diferencian tres niveles que se pueden identificar
en estas fases:

I. Organizacién Didactica, referente a la planeacion y exploracion en el aula la cual
se realiza en la fase preactiva.

I1. Organizacion Matematica, que hace referencia a los contenidos
matematicos que son planteados durante la fase pre activa.

I1l. Soporte materiales utilizados, como es el caso del papel, computador,
memoria usb, programas especializados entre otros (Henao & Arango, 2017)

Considerar el disefio docente permite evidenciar que gracias a la caracteristica de la
educacion virtual, de estar presente online, los recursos pedagdgicos adaptados en un
ambiente virtual de aprendizaje, pueden ser aprovechados por otros docentes para alcanzar los
objetivos planteados en sus clases, ademas de interactuar con dichos recursos y con otros
colegas, para asi finalmente ser evaluada su efectividad en el aula, este es otro de los
beneficios que ofrece el desarrollo de este trabajo de investigacion en la formacion docente y
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sobre todo para la comunidad educativa en general. En adelante se tratan los criterios que
permiten evaluar la calidad de los recursos que se vienen mencionando.

2.2.2 Criterios de calidad de un Recurso

Como se menciond anteriormente, la calidad y uso de los recursos esta vinculada al uso de
los docentes, quienes se ven influenciados por los recursos curriculares. Este aspecto es
esencial para verificar la eficiencia del Recurso, Tricot et al. (2003) identifica tres criterios
para la calidad de un recurso: utilidad, usabilidad y aceptacion; sin embargo puede suceder
que un recurso no sea de buena calidad pero para un contexto determinado, una comunidad o
una etapa resulte de mayor provecho.

2.2.2.1 Utilidad

Este elemento es fundamental debido a que se observa si el recurso permite alcanzar el
objetivo propuesto o si se cumple la finalidad para la cual fue creado, de esta manera
determinar si el recurso educativo digital se puede usar; teniendo en cuenta las caracteristicas
que faciliten el conocimiento de los objetivos propuestos

2.2.1.2 Usabilidad

Este concepto se ha generalizado, por tanto, la usabilidad de los recursos de aprendizaje
entendidos como los sistemas u objetos tecnoldgicos como plataformas, herramientas o
materiales que son utilizados para fines educativos; este aspecto comprende si el recurso es de
facil manejo, ya que los usuarios desarrollan modelos cuando interacttan con ellos.

2.2.1.3 Aceptacion

Posterior al uso, existe la aceptabilidad social y practica del recurso, la primera concierne a
la aceptacion del grupo, es decir si es acorde para la mayoria de los participantes, el segundo
tiene que ver con la confianza y compatibilidad de los sistemas ya que este puede generar
inconvenientes al no ser compatible con algun sistema que impida la adecuada utilizacion, en
este aspecto también es importante si el recurso motiva la participacion de los estudiantes,
dado que este es un aspecto relevante en la formacion

El trabajo de los docentes y las interacciones con los recursos requiere ademas de
investigaciones empiricas, que permitan conocer como los maestros trabajan en colectivos y
con los recursos, como estos recursos pueden ser productivos y qué oportunidades ofrecen
para su implementacion, dada su naturaleza cambiante que aumenta las posibilidades de
colaboracion de los docentes, pues quienes participan de un proceso colectivo, observan a sus
alumnos de forma diferente, son mas flexibles con los contenidos que se ensefian teniendo en
cuenta las observaciones que realiza, y se beneficia de la variedad de recursos digitales
interactivos de calidad, propiciando nuevas direcciones para ensefiar. (Pepin, B., Gueudet,
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G., & Trouche, L. 2017); por este motivo esta investigacion cobra sentido e importancia en la
formacion docente y las interacciones con los recursos.
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3. Capitulo 3.

En el presente capitulo se presentan algunos aspectos importantes que permitieron el
desarrollo metodologico de este trabajo de investigacion, para esto se aborda el enfoque
metodoldgico cualitativo de la investigacion cientifica y el tipo de estudio a desarrollar es el
Estudio de Caso. Partiendo de esto, se definen y precisan las fases en las cuales se divide el
desarrollo metodoldgico: fase pre activa, fase interactiva y fase post activa, teniendo en
cuenta que cada una de estas fases corresponde a un momento de la investigacion; por otro
lado se emplea una metodologia para el disefio de actividades, llevado a cabo en la fase
interactiva. Finalmente se hace explicito el cumplimiento de los objetivos, expuestos al inicio
de este trabajo de investigacion, junto con la triangulacion como método de contrastar los
datos obtenidos en el trabajo de campo.

3.1. Enfoque metodoldgico. Investigacion Cualitativa.

Para el desarrollo del trabajo se tomd la investigacion cualitativa como enfoque
metodoldgico, y como estrategia el estudio de caso (EC); dado que esta ofrece algunas
ventajas, al poder ampliar en detalle el tema de estudio, ademas permite la utilizacién de
varias técnicas en la recogida y analisis de datos, permitiendo una triangulacion de
informacion para evitar el sesgo del investigador ( Hernandez, R. Fernandez, C., & Baptista,
M. (2010).

Se adoptd por un enfoque descriptivo-interpretativo, el cual se enmarca bajo las
dimensiones establecidas por Osses, Sanchez, & Ibafiez (2006). En el estudio de casos
descriptivo, se presenta un informe del fendmeno objeto de estudio sin fundamentacion
tedrica previa, con el fin de no guiarse por una hipdtesis, de esta manera aportar a otra areas
no investigadas atn; ademas en el aportar informacion béasica sobre areas educativas no
investigadas aun. Estudio de casos interpretativo, el cual contiene descripciones ricas y
densas, en este caso los datos se utilizan para desarrollar categorias conceptuales o para
ilustrar, defender o desafiar presupuestos tedricos defendidos antes de recoger los datos. El
estudio Cualitativo permite que en la implementacion de la metodologia sea mas flexible, se
desarrollen preguntas hipotesis en varios momentos de la investigacion, permitiendo asi
definir y responder las preguntas del trabajo o incluso refinarlas en el transcurso del mismo.
(Hernandez, R. Fernandez, C., & Baptista, M. 2010).

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que la rejilla de analisis fue utilizada
teniendo en cuenta cuatro categorias de andlisis: organizacion didactica, organizacion
matematica, soportes de materiales, y génesis individuales, tomada del trabajo de Henao y
Arango. (2017). Esta rejilla permitio hacer una caracterizacion de las sesiones del diplomado;
en donde, se logroé reconocer los referentes tedricos que sustentaron dicha propuesta, ademas
de identificar algunos recursos empleados por el docente y la estructura de trabajo usada para
cada clase.
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De acuerdo al trabajo realizado por Sanchez, M. (2010), la actividad seleccionada hizo
parte de una configuracion didactica adaptada a un ambiente virtual de aprendizaje, dividida
en cuatro etapas, las cuales seran ampliadas en el desarrollo metodol6gico. De manera
general, en la primera etapa se realiza la introduccion a la actividad (objetivos, acuerdos,
tiempo de dedicacion, espacios de discusion), se distribuye los grupos de trabajo, se presenta
un documento con ejemplos de actividades y se propone un foro para la presentacién de los
participantes y su opinion respecto a ¢Cual es el reto de un docente en la adaptacion de
secuencias didacticas en un ambiente virtual de aprendizaje? La segunda etapa plantea un
problema para ser resuelto en grupos divididos a su vez en sub-grupos, quienes trabajan con
lapiz y papel, y otros con software dinamico, donde se espera consolidar la informacion de los
estudiantes identificando las ventajas y desventajas encontradas al momento de solucionar un
problema, por medio de software dindmico o lapiz y papel, de acuerdo a esta informacion se
encuentra las diferencias entre ambos métodos. En la siguiente etapa (etapa 3) se proponen 2
actividades para escoger en los grupos y se asignan responsabilidades para redisefiar la
actividad. Por Gltimo se comparten los trabajos realizados hasta ese momento y una
presentacion donde se expone la institucionalizacion de los contenidos, haciendo explicito los
objetivos secundarios de cada una de las etapas de la actividad realizada.

El estudio de caso, que més adelante se enfatiza con mayor detalle, permite ir
construyendo, analizando y comprendiendo las caracteristicas esenciales de los Recursos
Pedagogicos usados en el Diplomado, y en particular que actividad desarrollada con estos
recursos es mas susceptible de ser adaptada en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, y por
ende la mejor opcién como metodologia de investigacidn en este trabajo.

3.2. Estrategia metodolodgica. Estudio de Caso.

Se abordo el Estudio de Caso (EC) como estrategia metodoldgica ya que permite una
constante evolucion en las hipdtesis e interrogantes planteadas al inicio y durante el desarrollo
de la investigacién, logrando asi una teoria mas madura que se va cristalizando. Aqui es
importante resaltar que al inicio de este trabajo de investigacion se plantearon algunas
hipotesis e interrogantes basados en el: “Diplomado en desarrollo de procesos centrales del
pensamiento matematico con mediacion de tecnologias digitales.”, dirigido a profesionales
interesados en la educacion, razon por la cual el caso en particular se tomo con un grupo de
docentes en formacion.

Por lo anterior, surgi6 la necesidad de buscar una estrategia metodoldgica que facilitara el
desarrollo de este trabajo de investigacion, como lo indican Alvarez & San Fabian (2012), el
estudio de caso es todo lo contrario a una metodologia uniforme, se adapta a cada realidad y
adquiere modalidades especificas en funcion de su contexto y finalidad, de aqui la
importancia de encontrar la modalidad adecuada. Para este trabajo y segun el planteamiento
de Stake (2005), el estudio de caso adecuado es el estudio de caso intrinseco: casos con
especificidades propias, que tienen un valor en si mismos y pretenden alcanzar una mejor
comprension del caso concreto a estudiar, en este supuesto no se elige al caso porque sea
representativo de otros casos, o porgue ilustra un determinado problema o rasgo, sino porque
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el caso en si es de interés. Desde esta perspectiva, Yin (1989) se refiere a €l como disefio de
caso unico.

Adicionalmente, Alvarez & San Fabian (2012) resaltan que el éxito de los estudios de caso
guarda una estrecha relacion con el cumplimiento de una serie de requisitos o condiciones
como el interés e implicacion de los sujetos investigados en el estudio a realizar, las buenas
relaciones entre investigadores y sujetos investigados, de aqui que, esta investigacion se llevo
a cabo con un grupo de docentes en formacion del area de Educacion Matematica,
particularmente de Licenciatura en Educacion Béasica con énfasis en Matematicas y
Licenciatura de Matematica y Fisica, en la electiva profesional: Disefio de Ambientes de
Aprendizaje Informaticos y nuevas concepciones de Recursos; durante el periodo académico
de la Universidad del Valle, Agosto 2018 - Mayo 2019, siendo este grupo de estudiantes la
base del estudio de caso.

Ahora bien, el proceso para la elaboracion y analisis de datos de este estudio de caso,
segun los aportes de Pérez Serrano (1994) y Martinez Bonafé (1990) se distinguieron tres
fases; la fase preactiva, en esta se realiza una seleccion de documentos para el desarrollo de la
investigacion; la fase interactiva, en la cual se realiza una caracterizacion, seleccion y
redisefio de la actividad de aprendizaje, y por Gltimo la fase postactiva, donde se realiza la
validacion del redisefio realizado en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, (Alvarez, C., y San
Fabian, J. (2012)), las cuales se ven en detalle en el desarrollo metodoldgico. Por ultimo se
realiza una triangulacion de los datos como estrategia de validacion, la cual, es empleada para
el andlisis de esta investigacion.

3.3. Desarrollo metodoldgico

A continuacion se presentan las fases que permitieron delimitar los aspectos a tener en
cuenta en el desarrollo de la investigacion, desde la eleccion de los documentos, pasando por
la escogencia Y disefio de la actividad, hasta la validacion del redisefio elaborado en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje. Mostrando los respectivos instrumentos de analisis de
datos, asi como el uso de la estrategia: la triangulacion, para asi garantizar la credibilidad de
los datos recogidos.

3.3.1. Fase preactiva: Documentacion.

En esta fase se parte del contexto institucional del Diplomado, en el cual se proponen
algunos autores y conceptos que debieron ampliarse durante la investigacion, los
fundamentos tedricos que son tenidos en cuenta en esta fase estan enmarcados implicitamente
en el Capitulo 1 y son ampliados en el Capitulo I, los cuales son referentes para permitir dar
respuesta a los interrogantes generados en este trabajo de investigacion, ademas de esto, se
identifican los criterios de andlisis establecidos para lograr el cumplimiento de los objetivos:
general y especificos, adicionalmente , los criterios de seleccion de la actividad susceptible de
ser adaptada en un Ambiente Virtual de aprendizaje. Asi mismo, en el planteamiento del
objetivo de este trabajo, se tienen en cuenta algunas consideraciones sobre la Virtualidad, ya
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que se deben re-disefiar y adaptar los recursos del diplomado al Ambiente Virtual. Finalmente
con los aportes tedricos del Capitulo 11, referentes a los Recursos Pedagogicos Digitales, se
evidencia la importancia del disefio docente y los criterios de calidad de un recurso, tenidos
en cuenta al momento de llevar a cabo este trabajo.

Dado que fue necesario realizar un proceso que permitiera que este trabajo contribuya a la
implementacion adecuada de la virtualizacion de uno o varios Recursos Pedagogicos, que
posteriormente aporte a la construccién de una metodologia que permita dicha virtualizacion,
se prosiguid a caracterizar el diplomado, haciendo explicito: el niUmero de sesiones realizadas,
el periodo académico en el que se realiza y el tiempo que se dedica por semanas, mostrando la
division académica seleccionada: modulos, niveles, etc. Por otro lado, se aplicd una rejilla de
andlisis tomada de Henao y Arango (2017), que permitio evidenciar: la organizacién
didactica, organizacion matematica, soportes materiales y génesis individuales; los detalles de
esta, se ampliardn méas adelante en los Instrumentos para la recoleccion de datos y el analisis
de los datos que se expone en el siguiente capitulo.

3.3.2. Fase interactiva: Seleccién y disefio de actividad de aprendizaje.

Los distintos referentes tedricos abordados en los Capitulos | y Il, contribuyeron en el
proceso para delimitar las perspectivas, tanto iniciales como las que surgieron en el proceso
de recoleccion de datos, también aportaron en la observacion y obtencion de la actividad del
diplomado que era susceptible de ser aplicada en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Posterior a la caracterizacion del diplomado, se escogi6 una actividad que se retoma en
varias sesiones del diplomado y se analiza por medio de otro instrumento donde se tiene en
cuenta aspectos fundamentales para los Recursos Pedagogicos en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje, como lo son: Apertura, Personalizacion, Usabilidad, Interoperabilidad,
Interactividad, y Ubicuidad, en cada una de esta unidades se proponen dos preguntas que
permitan determinar si se puede tomar como Recurso Pedagdgico susceptible a ser adaptado
en un ambiente virtual de aprendizaje.

Por ultimo, se define una caracterizacién para la elaboracion del redisefio de la actividad,
tomando como referente el trabajo realizado por Sanchez (2010), la actividad seleccionada
hizo parte de una configuracion didactica adaptada a un ambiente virtual de aprendizaje,
dividida en cuatro etapas denominadas Actividades, entendiéndose como las acciones que los
profesores en formacién deben realizar:

1. Introduccidn y presentacion: Se presenta un archivo de texto (pdf) en el campus
virtual de la Universidad del Valle. En él se explica el objetivo principal de la
actividad, los fundamentos tedricos, dos problemas a modo de ejemplo con el fin de
introducir a los profesores en formacion al propésito del diplomado, el cual esta
enfocado desde un punto de vista curricular, en la resolucién de problemas.

Posteriormente, se realiza una distribucion de grupos de trabajo que son escogidos
aleatoriamente luego de que cada profesor responda a una encuesta, donde brinda sus datos,
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esto con el fin de realizar las actividades en las siguientes etapas, ya que en estas se debia
evidenciar un trabajo colaborativo y de grupos.

2. Exploracion: Teniendo en cuenta los ejemplos, se les presento la actividad
seleccionada para que sea resuelta por los grupos conformados anteriormente, algunos
de ellos solucionaron el problema haciendo uso del lapiz y papel, mientras que otros
lo realizaron con la ayuda del software dinamico Geogebra.

Se realiz6 un Foro asincronico, teniendo en cuenta las siguientes preguntas
orientadoras:

a. ¢Cudles fueron las ventajas de usar Geogebra o de usar lapiz y papel para la
solucion del problema propuesto?

b. ¢Cuales fueron las desventajas de usar Geogebra o de usar lapiz y papel para la
solucion del problema propuesto?

Con las respuestas, el docente genera un documento con las diferencias encontradas en el
foro, recopilando asi las opiniones de los profesores.

Después de esto, los subgrupos realizaron una retroalimentacion del trabajo que hicieron
para resolver el problema, redactando a modo de wiki la solucion conjunta del problema
propuesto.

3. Disefio: Posteriormente se presentaron dos actividades del diplomado, aqui los
profesores tenian que reflexionar en grupo, analizando la posibilidad de aplicar estas
actividades en el aula de clases, y donde se pueda resolver cada problema usando
software dindmico, o con lapiz y papel, para finalmente con estos argumentos poder
valorar cudl tiene mayor potencial para trabajar con TIC. Una vez se realiz6 la anterior
reflexion, se asignaron responsabilidades a cada integrante de los grupos para hacer el
redisefio de la actividad escogida y la posterior entrega.

4. Cierre: Por ultimo se comparte una presentacion, donde se expone la
institucionalizacién de los contenidos, haciendo explicito los objetivos secundarios de
cada una de las etapas de la actividad realizada, y se comparte los trabajos realizados.

Una vez realizado el redisefio se sigui6 con la aplicacion en un aula de clases, para validar
dicha actividad en un ambiente virtual de aprendizaje, a continuacion se amplian detalles de
este paso y en el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos.

3.3.3. Fase post activa: Validacion.

Una vez caracterizadas las sesiones, con ayuda de la documentacion escogida se prosiguio
con la validacion de la actividad redisefiada, la cual se llevo a cabo en el periodo académico
agosto 2018 - abril de 2019 para profesores en formacion de la Universidad del Valle, de esta
forma se contrasta el rendimiento y aceptacion por parte de los docentes en el cumplimiento
de los logros establecidos en dicho diplomado, con la aplicacién de la actividad re-disefiada;
para ello se utilizé una tabla de validacion tomada del documento “Un modelo pedagogico
virtual centrado en las E-actividades” de Juan Silvia (2017).
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Para cada una de las fases se aplicaron algunos instrumentos para la recoleccion de datos,
estos se emplearon como lo muestra la figura:

( N\ ( N\
Fase > Instrumento de andlisis

\\ J \\ J

( N\ ( N\
—  Fase preactiva Tabla 2.

\\ J \\ J

( N\
Tabla 3.

\\ J

4[ Fase interactiva ]7
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Tabla 4.

Ficha de trabaio para la nlaneacion de una
. Y,

4[ Fase post activa ]‘ Tabla 5.

Figura 1. Instrumentos correspondientes a cada una de las fases del proceso de elaboracion
y analisis del estudio de caso.

A continuacion se presenta cada instrumento con una breve descripcion y su respectivo
propésito en el analisis de datos.

3.5. Instrumentos para la recoleccion de datos.

Posterior a la identificacion de los referentes tedricos se realizo una recoleccion de datos
empleados en el Diplomado, en esta recoleccion se tienen en cuenta las actividades y recursos
utilizados en las sesiones del diplomado, identificando el conjunto de recursos pedagdgicos
usados en dicho diplomado, los cuales se caracterizan teniendo en cuenta los referentes
teoricos propuestos en el Capitulo 11, para ello se hace uso de la Tabla 2 como instrumento
para dicha caracterizacion, la cual es tomada de Henao, A., y Arango, H. (2017); este
instrumento permitié caracterizar las sesiones del diplomado, con el objetivo de aportar en el
cumplimiento del primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion, identificando
los recursos empleados por el docente y analizar cuales podrian ser susceptibles a ser
adaptados en un ambiente virtual de aprendizaje.



Tabla 2.

Caracterizacion de las sesiones.

Organizacion
didactica

1. ¢(De qué forma se estructura la actividad segin la dimension
curricular? (Objetivo, proceso, competencia, pensamiento)

2. ¢Qué caracteriza las preguntas propuestas por el profesor en relacion
al saber matematico a trabajar?

3. ¢Qué estrategias debe emplear el estudiante para resolver los
interrogantes de la actividad planteada respecto al saber matemético?
4. ¢Cudles son los saberes que pone en juego el profesor a través de las
preguntas propuestas?

5. ¢Qué tipo de conocimiento debe poner en juego el estudiante para
resolver las preguntas propuestas?

Organizacion
Matematica

6. ¢De qué forma se estructura la actividad segun la dimension
curricular? (Objetivo, proceso, competencia, pensamiento)

7. ¢Qué caracteriza las preguntas propuestas por el profesor en relacion
al saber matematico a trabajar?

8. ¢Qué estrategias debe emplear el estudiante para resolver los
interrogantes de la actividad planteada respecto al saber matematico?
9. ¢ Cuales son los saberes que pone en juego el profesor a través de las
preguntas propuestas?

10. ¢ Qué tipo de conocimiento debe poner en juego el estudiante para
resolver las preguntas propuestas?

Soportes Materiales

11. ;Qué artefactos tecnoldgicos utiliza el profesor para estructurar su
actividad?

12. (Qué artefactos tecnologicos se utilizan en el desarrollo de la
actividad?

13. ¢En el desarrollo de la clase quién esta al control del uso de la
tecnologia?

14. ;Qué repositorios de recursos se utilizan para la planeacién de la
actividad?

Génesis
Individuales
(Configuraciones)

15. ;Qué recursos bibliograficos y cibergraficos utilizo el profesor
para estructurar su propuesta de clase?
16. ¢De qué manera el profesor transforma y adapta los recursos que
consulta para estructurar su actividad?
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Nota: Las preguntas que se respondieron en la rejilla para esta unidad de analisis. Tomado de Henao,
A., Arango, H. (2017). La Orquestacion Documental, una perspectiva de estudio que permite

reflexionar acerca del uso, adaptacion y transformacion de Recursos Pedagogicos. El caso de “Un

grupo de profesores de educacion basica primaria de la Institucion Educativa Jorge Isaacs”. (Tesis
de maestria en Educacién, énfasis en Educacion Matematica), Universidad del Valle, Cali.

Posteriormente se escogio la actividad que sea mas susceptible de ser adaptada en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje, esta actividad se toma teniendo en cuenta su utilidad en las
sesiones del diplomado, ya que es una actividad que se retoma en varias sesiones; la actividad
escogida se analiza haciendo uso de la Tabla 3, la cual tiene en cuenta aspectos fundamentales
para los Recursos Pedagogicos en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), que son
tomados como unidad de analisis, estos son: Apertura, Personalizacion, Usabilidad,
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Interoperabilidad, Interactividad, y Ubicuidad, para cada una de estas unidades de analisis se
plantearon 2 preguntas que dieran cuenta, si la actividad propuesta en el diplomado se podria
tomar como un Recurso Pedagdgico susceptible a ser adaptado en un ambiente virtual de
aprendizaje y de esta manera identificar aspectos importantes que deben tener los Recursos
Pedagdgicos de la actividad a adaptarse en un AVA.

Tabla 3.

Preguntas para la seleccion de la actividad.

Categoria

Unidad de Anélisis

Preguntas

Recursos
Pedagdgicos

Apertura

1. ;Cémo los recursos utilizados pueden ser empleados
como recursos educativos abiertos?

2. ¢De qué manera se pueden modificar o mejorar los
recursos?

Personalizacion

3. ¢Qué aspectos de la actividad permiten al estudiante
acceder a toda la informacion que necesita para
alcanzar el objetivo de aprendizaje propuesto?

4. ;Qué tipo de espacios, genera la actividad para el
aprendizaje de los estudiantes? si no los genera, ;Cémo
se puede adaptar la actividad para generar espacios
propios de aprendizaje en los estudiantes?

Usabilidad

5. ¢Qué caracteristicas tiene la actividad que facilitan
el cumplimiento de los objetivos de la sesion?

6. (Como se plantea la actividad para que esta sea
entendida?

Interoperabilidad

7. ¢Qué herramientas tiene la actividad que le permite
ser utilizada en distintos entornos?

8. ¢Cdmo el estudiante puede acceder a diferentes
plataformas, contenidos e informacién mediante la
realizacion de la actividad?

Interactividad

9. ¢ Qué aspectos de la actividad podrian generar
motivacién o llamar la atencion de los participantes?
10. ¢ Qué acciones de la actividad fomentan la
comunicacion entre usuarios para generar contenidos
dinamicos?

Ubicuidad

11. ¢ Qué caracteristicas hacen que la actividad sea
compatible con diferentes dispositivos?

12. ;De qué manera las caracteristicas mencionadas
anteriormente potencializan el uso de la actividad
mediante el m-learing?

Nota: Tabla de elaboracion propia, teniendo en cuenta el articulo: Garcia, 1., Lopez, C. (2011). Los
recursos de aprendizaje. En: Gros, B. Evolucion y retos de la educacion virtual construyendo el e-
learning del Siglo XXI. ( pp. 93 — 144), Bogotéa: Editorial UOC.
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Més adelante se utilizé la Tabla 4 como guia para la elaboracion del disefio de la actividad
planeada. Esta tabla esta dividida en 2 partes, la primera denominada Orientacion que hace
referencia al enfoque pedagogico, es decir, qué se ensefia, para qué se ensefia, por que se
ensefia, y cuales son las consideraciones que guian la practica. En la segunda parte
relacionada a la Planeacién curricular, donde se toman aspecto como la presentacion de la
actividad, objetivo de la misma y los aspectos metodoldgicos, en este ultimo se plantea la
metodologia empleada, reglas de juego, tiempo de dedicacion, condiciones y formas de
trabajo; ademas se detalla la metodologia y las herramientas empleadas en cada momento de
la actividad, tipo planeador; y finalmente se proponen estrategias de acompafiamiento que son
utiles y necesarias en los procesos virtuales. Este instrumento tiene el proposito de
proporcionar los elementos que debe llevar la actividad seleccionada del diplomado en un
AVA.

Tabla 4.

Ficha de trabajo para la planeacién de una actividad en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje.

A. Orientacion (enfoque pedagdgico)

¢Qué aprendizaje desea promover en la experiencia?
¢ Cuéles son las consideraciones que guian su practica pedagogica?
¢Por qué? ;Para qué?

B. Planificacion curricular

1. Presentacion

Es una presentacion de la actividad, donde se resume el propdsito de la actividad formativa. Debe
estar dirigido hacia el estudiante y motivar su realizacion.

2. Obijetivo de la actividad

Tenga en cuenta: ;Qué sera capaz de aprender o hacer el participante cuando termine la experiencia
de aprendizaje?

3. Aspectos Metodologicos

1. Modalidad de trabajo académico.
Aunque parece obvio, si se dice que la actividad es virtual, es necesario que explicite a los
estudiantes las condiciones y formas de trabajo académico.

Exponga el caracter de las actividades de acompafiamiento, tiempos de interaccion y reglas de juego
de actividad programada.

Explicite el marco de la actividad de aprendizaje, si ésta se encuentra, por ejemplo, si es una
actividad en el marco de un proyecto, o de la resolucion de un problema, o de un reto, o de un
conjunto de actividades, etc.
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2. Descripcién de la Metodologia para el 3. Herramientas para el desarrollo
trabajo en red metodoldgico

4. Estrategia para el acompafamiento

Nota: Adaptada del “Diplomado en docencia Virtual” Universidad del Valle - Vicerrectoria
Académica; Direccién De Nuevas Tecnologias Y Educacion Virtual - Dintev. Cali, Julio de 2018

Por ultimo, se hace uso de la Tabla 5 como validacion de la actividad virtual, en la que se
proponen preguntas cerradas para calificar aspectos como: contenidos, pertinencia y
coherencia entre las actividades, trabajo colaborativo y herramientas utilizadas en la
actividad. Esta tabla se presenta en el ambiente virtual de aprendizaje como un formulario que
debe ser contestado al finalizar las cuatro etapas denominadas Actividades, en el campus
virtual de la Universidad del Valle, donde cada pregunta tiene cuatro opciones de respuesta:
“Totalmente en Desacuerdo, Desacuerdo, Acuerdo y Totalmente de Acuerdo”.

Este instrumento de validacion de la actividad en el AVA tiene como propdsito identificar
el cumplimiento de las unidades de analisis respecto a los recursos pedagdgicos y
virtualizacion (categorias de analisis), que permitieron el cumplimiento de los objetivos de
este trabajo de investigacion, aportando elementos conceptuales como el disefio docente,
criterios de calidad y la realizacion de una configuracion didactica de un conjunto de recursos
pedagdgicos del diplomado, en un ambiente virtual de aprendizaje.

Tabla 5.
Validacion de la actividad en el campus virtual.

Totalmente en Desacuerdo Acuerdo Totalmente
Desacuerdo de Acuerdo

1. Los contenidos fueron
pertinentes

2. Las actividades fueron
consistentes con los contenidos
del curso

3. Las actividades son Utiles para
el desempefio profesional

4. Las actividades cumplen su
propdsito y facilitan el logro de
los objetivos del curso
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5. Las actividades fueron
pertinentes para el aprendizaje de
los contenidos

6. Existe coherencia entre las
actividades y los contenidos del
curso

7. Las actividades fomentan el
trabajo colaborativo

8. Los medios, materiales y
recursos didacticos presentes son
facilitadores para el aprendizaje.

9. Existe coherencia entre la
evaluacion, objetivos, contenidos
y estrategias utilizadas

Nota: Tomado de: Silva, J. (2017) Un modelo pedag6gico virtual centrado en las E-actividades. RED.
Revista de Educacién a Distancia. Nim. 53. Art 10. p 1-20. DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/53/1

3.6 Analisis de Datos

Teniendo en cuenta el enfoque metodol6gico empleado en el trabajo correspondiente a la
investigacién cualitativa se propone el analisis de los datos de cada uno de los instrumentos
empleados a lo largo de la investigacion, partiendo de la premisa que, de acuerdo a este
enfoque consiste en “describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes” (Herndndez,
et al. 2010. p.p. 11), que para nuestro caso corresponde a los docente en formacién del area de
Educacion Matematica en la Universidad del Valle. A continuacion se realiza una
presentacion de la experiencia de analisis teniendo en cuenta las fases y posteriormente como
se hizo técnicamente este analisis, partiendo de las categorias relacionadas en cada
instrumento.

Inicialmente en la fase preactiva, se realizo la caracterizacion de los recursos pedagogicos,
para ello se tomaron las diapositivas que emplea el docente en el diplomado, teniendo en
cuenta las sesiones, se procede a contestar las preguntas del instrumento utilizado para este
proceso (Tabla 2), dada la dindmica observada en cada una de las sesiones suministradas por
el docente, se analizaron algunas sesiones de este diplomado que estan consolidadas en la
Tabla Al en la seccion de anexos. Se identifico inicialmente la manera como se desarrollaban
las clases teniendo en cuenta el orden de las diapositivas, adicional las herramientas
tecnoldgicas que emplea el docente en sus clases, los problemas propuestos para la clase y
algunas guias para su solucién; ademas el papel que tienen los estudiantes (docentes en
formacion) y del docente mismo; el conocimiento matematico que se moviliza tanto por parte
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de los participantes como las estrategias que emplea el docente para apoyarles en este
proceso.

Posterior a esto, en la fase interactiva se identificaron algunos problemas matematicos que
eran presentados en reiteradas ocasiones durante las sesiones del diplomado, dada esta
incidencia se tomo para analizar su adaptabilidad a un ambiente virtual, por esta razon se
emplea el segundo instrumento (Tabla 3) el cual corresponde a una elaboracion propia,
teniendo en cuenta las unidades de analisis identificadas en los Recursos Pedagdgicos, esto
gracias a que en la metodologia de investigacion cualitativa los datos generan categorias que
al organizarlos y estudiarlos se identifican algunos aspectos importantes, los cuales son
tomados como unidades de analisis, estos son: apertura, personalizacion, usabilidad,
interoperabilidad, interactividad, ubicuidad; en la categoria de Recursos Pedagdgicos; para
dar cuenta, si la actividad propuesta en el diplomado se podria tomar como un Recurso
Pedagdgico susceptible a ser adaptado en un ambiente virtual de aprendizaje.

Una vez escogidas las posibles actividades que se adaptaran en el ambiente virtual de
aprendizaje se procedio a estructurar la organizacion en la plataforma que se iba a utilizar, en
este caso, el Campus virtual de la Universidad del Valle, esto enmarcado en la fase
interactiva, para ello se hace uso de la Tabla 4, esta tabla se fue ajustando a medida que se
organizaba en la plataforma las actividades, ya que se proponen algunos elementos y
posteriormente se modifican, debido a la organizacion o herramientas ofrecidas en la
plataforma, esto se permite ya que la metodologia empleada es flexible y la organizacién se
va a dando a medida que se avanza en la investigacion; la version final se puede ver en la
Tabla A3.

Después de ajustada la plataforma de acuerdo a lo planeado y las modificaciones hechas,
se procedid a implementar el disefio, el cual se muestra en detalle en el capitulo siguiente;
durante este disefio se obtienen otros datos, cuya recoleccion ocurre en ambientes naturales y
cotidianos de los participantes como lo es el curso “Diseflo de Ambientes de Aprendizaje
Informaticos y nuevas concepciones de Recursos”, los datos mencionados corresponden a los
foros, tareas y encuestas dejadas a los participantes; estos datos también fueron analizados y
con las respuestas suministradas por los participantes, se interpretaron de acuerdo a las
categorias y unidades de analisis.

Teniendo en cuenta que entre los propdsitos centrales del analisis cualitativo se
encuentran: explorar los datos, organizarlos en unidades y categorias, describir las
experiencias de los participantes, descubrir conceptos, categorias, temas y patrones para
otorgarle sentido en funcién del problema, comprender el contexto que rodea los datos,
reconstruir los hechos, vincular los resultados y generar una teoria fundamentada en los datos;
aunque nuestro objetivo no es construir una teoria, sino mas bien aportar a futuras
investigaciones; finalmente de acuerdo a esta metodologia de analisis cualitativo que consiste
en estudiar cada dato en si mismo y en relacion con los demas (“como armar un
rompecabezas”), (Hernadndez, R. et al. 2010).



A continuacion se presentan las categorias de andlisis que se evidencian en cada
instrumento usado y expuesto anteriormente en la adaptacion de una actividad en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje:

Tabla 6.

Categorias de andlisis que se evidencian en cada instrumento de analisis.
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Nota: La tabla de elaboracion propia de este trabajo de investigacion, recoge el cumplimiento de las
categorias de analisis, segun los Recursos Pedagdgicos o la Virtualizacion de cada instrumento de
analisis.

En la Tabla 6 se evidencia que se hicieron explicitas las categorias de analisis relacionadas
con cada instrumento usado para codificar los datos, objeto de estudio de este trabajo de
investigacion, en ella se hacen evidentes cuatro instrumentos de analisis (Tabla 2, Tabla 3,
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Tabla 4 y Tabla 5), para identificar el conjunto de Recursos Pedagogicos en el: “Diplomado
en desarrollo del proceso de pensamiento matematico con mediacion de tecnologias”, que
puedan ser usados en un ambiente virtual de aprendizaje se hizo uso de los dos primeros
instrumentos (Tabla 2 y Tabla 3), para lograr realizar una configuracién didactica de un
conjunto de Recursos Pedagdgicos del diplomado, en un ambiente virtual de aprendizaje,
tomando como referente los elementos de disefio de actividades, se empled el tercer
instrumento de anélisis.

Para finalizar es importante resaltar, que en la fase post activa, correspondiente a la
validacion no se hicieron preguntas relacionadas con las siguientes unidades de analisis:
Acompafiamiento, Apertura, Interoperabilidad, Interactividad y Ubicuidad, sin embargo se
debe mencionar que las dos primeras son abordadas en la planeacion de la actividad en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje, y las tres ultimas pueden ser adoptadas por el simple hecho
de estar dentro de un campus virtual, donde brinda herramientas que le permiten a los
participantes, interactuar entre ellos, con otras plataformas y entrar mediante cualquier
dispositivo; con lo anterior se evidencid la relacidn existente entre el marco tedrico de esta
investigacion y los instrumentos empleados para la recoleccion de los datos y posterior
analisis.
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4. Capitulo 4.

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, teniendo
en cuenta la figura 1 donde se relacionan los instrumentos y las fases empleadas a lo largo del
desarrollo del trabajo; por tal razon se mostrara la fase y los resultados obtenidos a través del
andlisis de datos con los instrumentos empleados en cada una de ellas.

4.1. Fase preactiva.

Durante esta fase se obtuvo informacién que permitio la construccién del marco tedrico
ademas de ello se procedio a caracterizar los recursos pedagogicos usados en el diplomado,
como se muestra a continuacion.

4.1.1 Caracterizacion de los recursos pedagogicos usados en el Diplomado.

El diplomado cuenta con 16 sesiones realizadas semanalmente (3 horas por semana) para
un total 48 horas presenciales y dos o tres horas de trabajo de campo con una metodologia
tedrico-préctico, realizado mediante una colaboracién estratégica entre el Instituto de
Educacién y Pedagogia (IEP) y la Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacion Virtual
(DINTEV) y el CIER de la Universidad del Valle. Con la ayuda de la rejilla (Tabla 2)
mencionada en el item anterior, se caracterizo el diplomado teniendo en cuentas las unidades
de andlisis con sus respectivas preguntas, de donde se logra evidenciar:

En cuanto a la Organizacién didactica se puede resaltar que el profesor se apoya en los
trabajos de Polya, G., Schoenfeld, A., Mason, J. y Guzman M., que le permitan el desarrollo
de procesos centrales del pensamiento matematico con mediacién de tecnologias digitales,
particularmente en la resolucién de problemas. Ademéas como parte fundamental del curriculo
de matematicas, de igual manera en los lineamientos curriculares teniendo en cuenta los
procesos generales de pensamiento, como la modelacion, la comparacion y ejercitacion de
procedimientos, el planteamiento y resolucion de problemas.

Se detectd ademas que la estructura organizacional en las sesiones del diplomado
corresponde al planteamiento de preguntas al iniciar la sesion, seguido de fundamentos
teoricos o ejemplos y finaliza con el planteamiento de problemas para ser trabajados en la
sesion o como trabajo en casa. Aunque las estrategias de apoyo que propone el docente no se
evidencian de manera explicita en las sesiones, se podria interpretar que al iniciar la sesion y
plantear preguntas a los estudiantes permite afianzar el conocimiento y aclarar las dudas que
puedan surgir; otras de las estrategias que se evidencian es mostrar ejemplos, figuras
geomeétricas, fotos, tablas entre otras para la solucion de los problemas.

Acerca de la Organizacion Matematica, el docente privilegia la comunicacion, dado que
se presentan interrogantes, a lo largo de las actividades de cada sesion, que le permiten
realizar un diagnostico y decidir que estrategias usar para continuar con la clase, muchas de
las preguntas exigen un conocimiento basico de algunas definiciones, teoremas y
reconocimiento de patrones para la resolucion de problemas propuestos en clase, hayan sido
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resueltos en clase o dejados como tarea. Se identifico la estructura de trabajo de la sesion
planteada por el profesor, reconociendo los referentes tedricos usados y sus respectivas
actividades a desarrollar, donde los estudiantes hacen uso de los conceptos, teoremas,
definiciones las cuales les permiten llevar a cabo la solucién de los problemas planteados.

En relacién con los Soportes Materiales, el docente desarrolla su clase con el uso de una
presentacion Power Point, el Software: Geogebra y el uso del 1apiz y papel, con esto se
evidencia el uso de tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas. Cada
sesion se esta estructurando con mayor detalle, en un libro en construccion por parte del
profesor David Benitez Mojica.

Por ltimo respecto a la Génesis individuales, el profesor desarrolla las actividades y
escoge los problemas que son pertinentes para su clase, donde los problemas se proponen sin
que se de ningun tipo de adaptacion y/o transformacidn, es decir se presentan tal y como
aparece en el libro en construccion del mismo profesor como autor. Las actividades son
desarrolladas, dependiendo de la sesion, de acuerdo a la metodologia de los autores
mencionados anteriormente y se adaptan al objetivo de la sesion planteada. Respecto a la
evaluacion del aprendizaje en matematicas no es explicita durante el desarrollo de las
sesiones, sin embargo se realizan constantes preguntas a los docentes participantes del
diplomado, ejercicios para resolver en clase, ademas de algunas tareas para resolver en casa.

4.2. Fase interactiva.
4.2.1. Seleccién

Para la seleccion de las actividades que fuesen mas susceptibles a la adaptacion a un
Ambiente Virtual de aprendizaje, se logré identificar que algunas de las actividades
presentadas permiten explicar los temas o0 conceptos de una o varias sesiones, es por esto que
inicialmente se tuvo en cuenta la repeticion de una actividad en varias sesiones en el
diplomado, ya que esto indica importancia para abordar los temas. Ya identificada la
actividad se aplico la Tabla 3, donde se encontr6, de acuerdo a las categorias de andlisis, la
siguiente informacion:

Tabla 7.
Informacién de la seleccién de la actividad, de acuerdo la Tabla 3.

Categoria de andlisis | Informacién encontrada

Apertura Respecto a esta categoria, dado que los recursos empleados hacen
parte del repositorio del docente y que seran publicados, se tiene
acceso a esta informacion y se pueden modificar de acuerdo a las
necesidades del grupo, dada las caracteristicas de transformacion
de los recursos pedagogicos
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Personalizacion No se evidencia que los participantes puedan acceder en cualquier
momento a la informacion concerniente al problema propuesto,
pero si se generan espacios personales para la solucion que le
permite a los estudiantes autogestionar y autorregular su proceso
educativo

Usabilidad Los problemas propuestos pueden ser resueltos en lapiz y papel o
con geometria dindmica, y facilita al docente para dar
cumplimiento al objetivo de la sesion ya que muestra que los
problemas tienen diferentes formas de solucionarse.

Interoperabilidad Dada la dinamica del diplomado las actividades pueden ser
aplicadas en diferentes entornos y plataformas.

Interactividad Debido a la forma en que el docente plantea la sesion se muestra
que los estudiantes participan en la solucion del problema, dando a
conocer sus opiniones y socializando sus conocimiento, aspecto
relacionado a la Interactividad.

Ubicuidad Se encontro que los problemas pueden ser adaptados a geometria
dindmica, y pueden ser utilizados en cualquier dispositivo
permitiendo al estudiante acceder a la informacion en cualquier
momento.

Nota: La tabla de elaboracién propia de este trabajo de investigacion, recoge la descripcion de la
informacidn encontrada en la tabla 3, de acuerdo a las categorias de andlisis.

4.2.2. Disefo.

En el proceso de disefio se inicid teniendo en cuenta lo propuesto en la Tabla 4, la cual a
medida que se avanzaba en la estructura de la plataforma se fue ajustando teniendo en cuenta
las necesidades y funcionalidad de la plataforma, que para este caso fue el campus virtual de
la Universidad del Valle en la electiva profesional: Disefio de Ambientes de Aprendizaje
Informaéticos y nuevas concepciones de Recursos, y dirigido a docentes en formacion del area
de Educacion Matematica del Instituto de Educacion y Pedagogia ( IEP)

La plataforma se distribuy0 en tres espacios: Objetivo de la unidad, donde se describe el
objetivo propuesto para dar a conocer a los profesores en formacion, que se pretende alcanzar
con la realizacion de la secuencia (ver Figura 2)



https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/course/view.php?id=41160&section=3
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Discutir respecto a la adaptacion de secuencias didécticas que promuevan los procesos
cenfrales del pensamiento matemético, empleando la tecnologia como herramienta de
apoyo para ello.
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Figura 2: Disefio en la plataforma virtual (campus universidad del valle) se observa el inicio
del moodle y el objetivo de la unidad.

Actividades, donde se proponen las cuatro actividades que se mencionaron en el capitulo

anterior, cada una de estas con asignaciones a realizar (ver Figura 3)
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el grupo con el que se trabajard toda la actividad

‘Aj 3. Presentacion de participantes
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Figura 3: Disefio en el campus virtual de la Universidad del Valle, actividades a realizar;
en la imagen se observa la primera y parte de la segunda actividad con sus respectivos
documentos, y asignaciones que deben revisar los participantes.

Recursos educativos, en el cual se colocan elementos de guia 0 ayuda para los

participantes, como elementos para resolver dudas o inquietudes referentes a las actividades a
realizar. (ver Figura 4)


https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/course/view.php?id=41160&section=3
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/course/view.php?id=41160&section=3
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Figura 4: Imagen del campus virtual, en esta se muestra los Recursos educativos que se
proponen como apoyo para los participantes.

Como primer momento, en Recursos educativos: se realiz6 el documento de ruta de trabajo
en el cual se explica la ruta que se llevara durante la actividad, alli se encuentra los objetivos
que se quieren alcanzar en el trabajo a realizar y el trabajo esperado por parte del estudiante
en cada una de las actividades. Se crea ademas un chat de consultas que estara habilitado para
que los estudiantes resuelvan dudas respecto al trabajo a realizar en cada actividad y al
manejo de la plataforma, ademas se habilitd un espacio para anexar los trabajos presentados
por los estudiantes, al finalizar la actividad, por tal razon se propone un espacio denominado
materiales complementarios.

La configuracion didactica adaptada al campus virtual, como ya se menciond en el anterior
capitulo esta dividida en cuatro etapas denominadas Actividades: Introduccién y presentacion
(Actividad 1), Exploracion (Actividad 2), Disefio (Actividad 3) y Cierre (Actividad 4), a
continuacion se enuncia cada una:

En la Actividad 1 (Introduccion y presentacion) se utilizé las herramientas de archivo para
agregar el documento pdf: 1.Introduccion y presentacion, dadas las dinamicas presentadas, se
optd por conformar los grupos por medio de una encuesta: 2.Conformacion de grupos, donde
los estudiantes reconocieran su grupo de trabajo y para culminar esta actividad se les solicita
participar en un foro donde se den a conocer opiniones respecto a las expectativas y los retos
de un docente para adaptar una secuencia en un ambiente virtual de aprendizaje:
3.Presentacion de participantes. (Ver Figura 5)



https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/course/view.php?id=41160&section=3
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1593835/mod_resource/content/5/RUTA%20DE%20TRABAJO.pdf
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1591910/mod_resource/content/4/Introducci%C3%B3n%20y%20Presentaci%C3%B3n.pdf
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/choice/view.php?id=794466
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/forum/view.php?id=792023
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@ Actividades

¥ Actividad 1
(" I Introduccion y presentacion
Lee el documente te serd de mucha ayuda en las actividades proximas.
;2 Conformacion de grupos

Escoge el grupo al cual perteneces (grupo 1, grupo 2, grupo 3 o grupo 4), teniendo en cuenta que este sord
el grupo con el que se trabajord toda la actividad.

3. Presentacion de participantes

Participa y comparte tu opinion respecto o las expectactivas de la octividad y los retos del docente enla
adaptacion de secuencias en un ambiente virtual.

Figura 5: En la imagen se muestra la organizacion de la Actividad 1 en el campus virtual,
incluyendo los documentos y asignaciones a realizar por los participantes.

En la Actividad 2 (Exploracion) aqui se utilizo las herramientas de archivo para agregar el
documento pdf: 1.Problema 1, el cual debe ser resuelto teniendo en cuenta los ejemplos
abordados en la presentacion anterior. Esta actividad debe ser resuelta en grupos, algunos lo
resuelven haciendo uso del lapiz y papel, mientras que otros lo realiza con la ayuda del
software dindmico Geogebra. Una vez solucionado el problema, los participantes deben
realizar su entrega en la opcién: 2. Entrega Problema 1, ademas se propone un Foro
asincronico: 3. Ventajas y desventajas de las herramientas empleadas, teniendo en cuenta las
preguntas orientadoras mencionadas en la Figura 6 y de esta manera los subgrupos deben
hacer una retroalimentacion del trabajo que realizaron para resolver el problema, redactando a
modo de wiki la solucion conjunta del problema propuesto en: 4. Solucién del Problema 1.
(ver Figura 6)



https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1591960/mod_resource/content/4/PROBLEMA%201.pdf
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/assign/view.php?id=791118
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/forum/view.php?id=791116
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/wiki/view.php?id=791119
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¥ Actividad 2

'h 1. Problemanl

Lea y resuelva el problema presentado, analice las dificultades y ventajas
que se le presentan al momento de su solucion, teniendo en cuenta la forma
que le correspondio en la distribucion de los grupos de trabajo.

—| 2. Entrega Problemanl

Lee el problema propuesto, discute con tu grupo de trabajo la solucion del
mismo teniendo en cuenta la asignacion dada y realiza aqui tu entrega

B s. Ventgjas y desventajas de las herroamientas empleadas

Nos interesa conocer tu opinion respecto a las herramientas usadas en la
resolucion del problema planteado, por ende te proponemos que respondas
la siguiente pregunta en el foro:

¢Cudles fueron las ventajas y desventajas de usar geogebra o de usar lapiz y
papel para la solucion del problema propuesto?

ﬁ 4. Solucion del Problema 1

Redactar de manera conjunta (quicncs trabajaron con lapiz y papel, y los que
lo hicieron con googobra). la solucion del problema 1.

Se pueden apoyar en el siguiente video https://www.youtube.com/watch?
v=6UJsfMOsXEB&t=63s

Figura 6: Organizacion de la Actividad 2 en el campus virtual, se observa cada uno de los
documentos, entregas y acciones a realizar por parte de los participantes, cada una con una
breve descripcion.

En la Actividad 3 (Disefio): Se presentan dos actividades del diplomado, mediante las
herramientas de archivo, agregando el documento pdf: 1. Problemas para redisefio,
posteriormente los participantes pueden realizar sus comentarios en: 2. Seleccion de
problemas para redisefio, aqui los profesores pueden reflexionar en grupo, la posibilidad de
aplicar estas actividades al aula de clases, donde se pueda resolver cada problema usando
software o lapiz y papel, para finalmente poder valorar cudles tienen potencial para trabajar
con TIC. Una vez se realizada la anterior reflexiéon, se asigna el espacio: 3. Entrega problema
redisefiado, para hacer la entrega del redisefio de la actividad. (ver Figura 7)



https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1591979/mod_resource/content/4/Problemas%20para%20Redise%C3%B1o.pdf
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/forum/view.php?id=791602
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/forum/view.php?id=791602
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/assign/view.php?id=791121
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/assign/view.php?id=791121
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¥ Actividad 3
™ 1. Problemaos para rediseno

Lea atentamente los problemas expuesto en el documento y con su grupo de
trabajo seleccione un problema el cual debe ser adaptado para ser utilizado
empleando TIC

%= 2. Seleccion de problemas para redisero

Teniendo en cuenta los problemas presentados, escoger un problema para
realizar un rediseno considerando el potencial para trabajar con TIC, agui
puedes reflexionar en el grupo que te correspondio, sobre la seleccion y
exponer tu punto de vista respecto a la Opcion 1o la Opcion 2.

-| 3.Entrega Problema Redisenado

Por grupos escoger un problema de los propuestos en el documento, el cual
sera adaptado para ser utilizado con tecnologia. Presenta aqui tu resultado

Figura 7: Organizacion de la Actividad 3 en el campus virtual, visualizando el documento
pdf guia para la actividad, la seleccion de los problemas y la entrega del mismo, en cada
item se describe de manera breve una indicacion pertinente.

En la Actividad 4 (Cierre): Por ultimo se comparte un cuestionario sobre las actividades
realizadas hasta el momento: 1. Cuestionario final y una presentacion donde se expone: 2.
Institucionalizacion de los contenidos, haciendo explicito los objetivos secundarios de cada
una de las etapas de la actividad realizada. (ver Figura 8)

¥ Actividad 4
1. Cuestionario final
Conteste las preguntas con total sinceridad y siendo objetivo

h 2. Institucionalizacion de los contenidos

Este documento contiene un resumen donde se hacen explicito los objetivos
secundarios de cadao una de los etapas de la actividad realizada.

Figura 8: Organizacion de la Actividad 4 en el campus virtual, corresponde al cuestionario
final para la validacion y un documento recopilatorio de toda la actividad.

4.3. Fase post activa: Validacion.

Por ultimo, como ya se menciono en el anterior item, al final de la actividad se propuso
una encuesta denominada: 1. Cuestionario final , (ver Figura 9) y mencionado también en la
Tabla 5, como validacion de la actividad virtual, como parte de la Gltima fase correspondiente
a la validacion, en la cual se propusieron preguntas cerradas para calificar aspectos como:
contenidos, pertinencia y coherencia entre las actividades, trabajo colaborativo y herramientas



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWcYGqhPghLhdYGdJF4siiyks8MApQ1qZizKd7YTzVnATZjg/viewform
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1593299/mod_resource/content/5/Institucionalizaci%C3%B3n%20de%20los%20contenidos.pdf
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/pluginfile.php/1593299/mod_resource/content/5/Institucionalizaci%C3%B3n%20de%20los%20contenidos.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWcYGqhPghLhdYGdJF4siiyks8MApQ1qZizKd7YTzVnATZjg/viewform
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utilizadas en la actividad. Los resultados se pueden evidenciar en la Tabla 6 y se pueden ver
en la siguiente grafica:
Elige una de las opciones en cada pregunta:

Il Totalmente en Desacuerde [l Desacuerde Acuerdo Ml Totalmente de Acuerdo

6

ol add

Los contenidos fueron pertinentes Las actividades son Utiles para el desempefio profesional Existe coherencia entre las actividades y los contenidos del curso Existe coherencia entre la evaluacion, objetivos, conte

Figura 9: Resultados de la encuesta: 1. Cuestionario final, correspondiente a la validacién de
la actividad virtual realizada en el campus virtual. Se observa un gréfico de barras por cada
una de las preguntas y cada barra corresponde a las opciones de respuesta.

4.5 Analisis de Resultados

En adelante se aborda el anélisis de resultados, teniendo en cuenta el marco tedrico de este
trabajo de investigacion y los resultados de los datos, posteriormente cada unidad de analisis
se relaciona los resultados obtenidos en cada instrumento de analisis, esto Gltimo con la ayuda
del analisis de instrumentos realizando anteriormente (Tabla 6).

Para el andlisis de los resultados se tiene en cuenta el enfoque metodolégico de
investigacién cualitativa y la estrategia de estudio de casos, partiendo de que la realizacion de
estudios de caso en la investigacion educativa, requiere la triangulacion de la informacion
recolectada y de esta manera evitar el sesgo del investigador, ya que evitar y controlar este
sesgo es el principal objetivo de la triangulacion, ademas de cubrir las deficiencias del
investigador, la teoria, el estudio mismo (Alvarez, C., San Fabian, J. (2012)

De acuerdo con esto se hace uso de uno de los tres tipos de triangulacion, que corresponde
a la triangulacion de métodos, el cual permite cotejar la informacidn a través de la revisién
documental. (Alvarez, C., San Fabian, J. 2012).

En el disefio llevado a cabo en la plataforma Virtual de la Universidad del Valle (campus
virtual), se logré identificar algunos aspectos importantes planteados por los participantes que
fueron analizados teniendo en cuenta las unidades de analisis que se plantearon en capitulos
anteriores.

En la Actividad 1 se propone la conformacion de grupos, como parte del proceso para
incentivar en los participantes el trabajo colaborativo e interactividad entre ellos, ya que la
comunicacion es un aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje virtual (Sancho y
Borges, 2011), pues es a través de las interacciones entre estudiantes y estudiante - profesor
que se crea conocimiento, este punto resultd mas dificil de lo planteado, primero porque el


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PH2AOdBgYZN9Cv3DvzwRTKnNELi0cz-8PAt_vJRuBb8/edit#gid=553978147
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PH2AOdBgYZN9Cv3DvzwRTKnNELi0cz-8PAt_vJRuBb8/edit#gid=553978147
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PH2AOdBgYZN9Cv3DvzwRTKnNELi0cz-8PAt_vJRuBb8/edit#gid=553978147
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grupo venia de una situacion académica complicada luego de un proceso de paro, lo que
oblig6 a modificar la manera como inicialmente se propone la organizacion de los grupos, ya
que muchos participantes cancelaron el curso luego del paro; se propuso a los participantes
escoger el grupo del cual serén parte durante el resto de las actividades, escogiendo entre las
opciones: “grupo 1, grupo 2, grupo 3, grupo 4 o grupo 57, algunos participantes dieron
respuesta a esta actividad, sin embargo, otros participantes no lo hicieron, lo que generd
confusion al momento de la realizar las siguientes actividades principalmente las actividades
2 y 3 (estos Ultimos se unieron a un grupo por cuenta propia).

En el foro de “Presentacion de participantes” respecto a las expectativa que se tiene
sobre la actividad, donde se buscaba incentivar en los participantes la aceptacion hacia la
actividad virtual, interactividad con las herramientas disponibles en el campus, y por dltimo la
personalizacion, identificando inicialmente las preferencias de cada participante respecto a la
actividad a desarrollar, permitiendo al estudiante tomar decisiones en su proceso de
aprendizaje(Garcia, 1., Lépez, C. 2011). Entre las opiniones se manifiestan que esperan
conocer algunos elementos que les permitan realizar sus disefios en un ambiente virtual de
aprendizaje, identificando los aspectos importantes para tener en cuenta al momento de
disefiar y trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje, aprendiendo a manipular las
herramientas virtuales, retroalimentandose de las experiencias de las demas personas.

Por otro lado, se manifesto que se esperaba conocer nuevas formas de disefiar una clase, a
partir de herramientas virtuales e identificar la importancia de trabajar en un ambiente virtual.
Una persona manifestd que esperaba analizar las preguntas que sirven para la formulacién de
conjeturas pensando mas desde el planteamiento y presentacion del problema y otra persona
se intereso por los aspectos relacionados al uso del 1apiz y papel y el Geogebra, argumentando
si las opciones se complementa o se contradicen para el desarrollo de una actividad.

En cuanto a las opiniones de los retos que tiene un docente en la adaptacion de
secuencias didacticas en un ambiente virtual de aprendizaje, aspecto tratado por autores
como Miguel, 2006; Pablos, 2007; Padilla, 2011, se encontré relacion entre las respuestas
suministradas y algunas unidades de analisis (Interactividad y Soporte de Materiales,
Organizacién Didactica y Organizacion Matematica, Acompafiamiento, Apertura,
Aceptacion, Personalizacién y Usabilidad), entre esas respuestas se identificaron los
siguientes retos:

1. Lautilizacion y manejo de las plataformas, que implica el conocimiento de un
conjunto de herramientas que permitan alcanzar el objetivo propuesto y las
limitaciones que puede tener la plataforma o software utilizado, este reto se relaciona
con la interactividad y soporte de materiales.

2. Laorganizacion de las actividades y momentos que deben ejecutarse en cada una,
ademas de explorar y desarrollar una ruta de trabajo en el ambiente virtual;
corresponde a la unidad de organizacion didactica y organizacion matematica.
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Las indicaciones dadas a los participantes, pues estas deben ser claras para evitar
inconvenientes, este reto se asemeja al planteado por Londofio 2011, respecto a los
procesos de interaccion e interactividad ya que el disefio de estas favorece la
construccion del conocimiento, ademas del acompafiamiento que debe existir por
parte del docente para que se alcancen los objetivos propuestos.

La adaptacidn de secuencias pensadas con ideas didacticas diferentes, considerando
aqui la organizacion didactica y la aceptacion, la cual es importante pues motiva la
participacion y confianza de los estudiantes.

Generar estrategias y recursos para que los estudiantes desarrollen el pensamiento
matematico y lograr un aprendizaje significativo; permitiendo de esta manera brindar
una mejor experiencia al usuario como se plantea en la personalizacion (Garcia, 1.,
Lopez, C. 2011).

Crear herramientas innovadoras y fructuosas, que sean de impacto para los
participantes, y que permitan alcanzar el objetivo de estudio propuesto, teniendo en
cuenta el concepto de usabilidad, la cual se toma como la satisfaccion con que se
permiten alcanzar los objetivos a los usuarios; ademas del soporte de materiales
implementados.

Adaptar un objeto matemético en un ambiente virtual, este aspecto que se relaciona a
la organizacion matemaética como tal.

Reconocer los diferentes ambientes virtuales y conocer su uso. En este punto se
identifican 3 unidades de analisis, la primera corresponde a la aceptacion que tiene
que ver con la confianza y compatibilidad de los sistemas, la segunda la usabilidad,
que determina el grado de facilidad con que se usa una herramienta y la tercera con el
soporte de materiales al conocer una variedad de herramientas que se utilizan en un
entorno virtual .

Obstaculos y habilidades que tienen o puedan tener los estudiantes al momento de
trabajar en un ambiente virtual, corresponde a la organizacion didactica, y se da en
toda situacion de ensefianza y aprendizaje.

Que el disefio pensado cumpla con el objetivo de ensefianza propuesto, desarrollando
un proceso de ensefianza y aprendizaje exitoso.

En la actividad siguiente, correspondiente al foro de las ventajas y desventajas

encontradas en la herramienta que se utilizo (Lapiz y papel o Geogebra), en donde se

involucraron la Usabilidad y Utilidad de las herramientas para el desarrollo de la actividad, el

primero hace referencia a la capacidad de un software, si es de facil comprensién, o si

permiten alcanzar los objetivos a los usuarios; la segunda corresponde a si cumple el objetivo
propuesto, y determinar si el recurso se puede utilizar, en este punto se encontraron opiniones
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compartidas y se plantearon méas desventajas que ventajas en la utilizacion de las
herramientas, algunas de las opiniones se exponen a continuacion:

e En el manejo del software Geogebra por ejemplo, las ventajas manifestadas por los
participantes estan relacionadas a la rapidez para realizar el trabajo, pues la
herramienta permite graficar mas rapido y hacer varios intentos en corto tiempo,
ademas de visualizar y arrastrar para llegar a la solucién; sin embargo, entre las
desventajas estan el manejo del software en si mismo, ya que el no conocerlo lleva a
desperdiciar las herramientas que este ofrece, otra desventaja es las posibles fallas que
pueda presentar el software, ademas de no poder recordar el paso a paso.

e En lasolucién del problema empleando lapiz y papel manifiestan como ventajas el
poder detallar paso a paso las acciones realizadas, estando mas atento a la
construccion, permitiendo agilizar la mente y hacer buen uso de reglas graduadas,
referente a las desventajas observadas se expone que se emplea mas tiempo en la
solucion del problema, hay dificultad en la visualizacion puesto que en los casos que
se requieran mas puntos no es posible realizar la construccidn, y la realizacién de
segmentos, circunferencias, didmetro etc, ademas que las construcciones realizadas no
son del todo exactas y no es posible visualizar otros aspectos.

En cuanto al momento 4 de la actividad “Solucion del problema 1”, concerniente a la
elaboracion de una wiki en conjunto, en donde se relacionan el trabajo colaborativo, la
interactividad entre estudiantes y con el campus virtual, interoperabilidad para desarrollar la
actividad, e incluso Ubicuidad, dependiendo del dispositivo usado para la realizacion de esta
actividad; este momento era muy importante porque articulaba varias unidades de analisis;
por ejemplo, el trabajo colaborativo que es un aspecto fundamental en el desarrollo
profesional de los profesores, pues permite generar espacios de discusion (Jones, K.y Pepin,
B. (2016), ademas segun lo expone Cabero (2003) citado por Gros (2011) crea independencia,
facilita el intercambio de informacion, genera debates para la busqueda de estrategias y la
resolucién de problemas; por tal razdn es significativa ya que prepara al estudiante a trabajar
en grupo, respetar las opiniones de los demas, descubrir soluciones, aceptar las criticas,
exponer sus opiniones e ideas ante los demas, familiarizarse con un proceso democréatico
entre otras; en cuanto a la interoperabilidad los estudiante podian hacer uso de otras
plataformas para la redaccion de la wiki si asi lo decidian, sin embargo,en este momento los
participantes escribieron sus soluciones en el documento haciendo explicito quien realizé el
ejercicio con Lapiz y papel o con Geogebra, mostrando que la elaboracion conjunta no se
llevé a cabo como se esperaba, pues en la redaccion cada participante escribié como realizo el
ejercicio y no se observan comentarios respecto a la solucion del problema con la utilizacion
de las dos herramientas, probablemente la indicacion dada para la actividad no fue del todo
clara.

Posteriormente en la seleccidn de la actividad para el disefio, en donde se involucran el
trabajo colaborativo, como ya se mencion6 un aspecto fundamental en la formacion docente,
pues les permite exponer sus ideas y trabajar en grupo; el acompafiamiento que realiza el
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docente al ser un orientador en este proceso; la interactividad e interoperabilidad ya que los
estudiantes son libres de proponer las plataformas y herramientas que ellos consideren mas
adecuadas; en esta actividad se presentaron algunas dificultades entre ellas, los grupos de
trabajo, quienes a pesar de que ya se habian escogido algunos integrantes, no comentaron en
el grupo lo concertado en conjunto, obteniendo respuesta de forma singular como el caso del
estudiante C. En cuanto a la opcién 1y 2 fue muy variada la seleccion pues 2 grupos
escogieron la opcion 1 porque les parecia mas facil integrar las TIC y hacer una simulacion en
Geogebra; los otros 2 grupos escogieron la opcion 2 porque algunos se sentian mas
familiarizados con el tema, se podrian hacer simulaciones, emplear otras herramientas de la
estadistica y realizar una actividad mas dinamica.

Respecto al formulario en la plataforma virtual, utilizado como validacion del disefio en la
plataforma, relacionado con la todas las unidades de anélisis, arrojé resultados importantes
respecto a la organizacion, el acompafiamiento, la colaboracion, recursos, y estrategias
utilizadas, ya que los participantes manifestaron su conformidad o inconformidad con la
actividad, esto se puede evidenciar en las unidades de andlisis que méas adelante se muestran,
asi como en la Tabla A 4 (ver anexos) donde estan las respuestas dadas por los estudiante, sin
embargo, se hace necesario conocer las opiniones respecto a los momentos de desacuerdo y
porque se generd esa inconformidad en ellos y de esta manera poder mejorar en esos aspectos.

A continuacién se realiza un analisis de lo mencionado anteriormente con las unidades de
analisis vistas en los capitulos 11 y I1I.

En los tres elementos esenciales en el disefio de la actividad, Acompafiamiento,
Colaboracién y Recursos, los cuales permitieron la adecuada implementacién de la actividad
en el ambiente virtual, se logré evidenciar en cada uno de ellos lo siguiente:

4.5.1 Acompafnamiento

En este elemento, es importante el papel del docente como guia, orientador y apoyo a los
estudiantes durante su proceso de aprendizaje de acuerdo a lo planteado por (Bautista, G.
2011), ademas de la organizacion de los recursos, el disefio de formas de interaccion y
colaboracion que permitan alcanzar los objetivos; en el campus virtual el acompafiamiento se
direcciono mediante algunos documentos orientadores (Pdf): Ruta de trabajo, Introduccion y
presentacion, Problema 1, Problemas para disefio e Institucionalizacion de los contenidos,
estos, para generar mayor protagonismo al estudiante, promoviendo en los estudiantes el
aprendizaje autonomo, adicionalmente se propuso la herramienta de chat llamada “Consulta”
en la cual se esperaba brindar el apoyo a los estudiantes referente a preguntas tanto de la
plataforma como de las actividades como tal, para facilitar el aprendizaje del estudiante,
atendiendo a sus inquietudes individuales, sin embargo esta herramienta no se utilizé de la
manera que se esperaba, faltando en este caso un mejor acompafiamiento por parte del
docente ya que es el tutor quien debe mantener el dialogo con el estudiante haciéndole sentir
que esta conectado con el grupo (Silva, 2010). Se evidencia en el analisis de los instrumentos
(Tabla 6), en los instrumentos: 1.3 e 1.4,


https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791548
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791470
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791470
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791472
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791473
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791540
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4.5.2 Colaboracion

Respecto al plantear situaciones que demanden en los estudiantes acciones de coordinacién
conjunta, gestionar informacion, discutir, argumentar, hacer juicios propios y sobre el trabajo
de los demas (Gross, 2011), se puede evidenciar que los estudiantes lograron trabajar en
conjunto, tomando decisiones juntos para solucionar o proponer soluciones respecto a las
distintas actividades y herramientas propuestas; muestra de ello es el Foro: “Seleccion de
problemas para disefio” donde en las opiniones presentadas se encontrd que el Grupo 4, el
Estudiante A y Estudiante J responden: “Elegimos la opcién 2 porque por medio de las tics
podemos simular un gran numero de lanzamiento”, el Grupo 2, el Estudiante K y Estudiante
G responden: “Seleccionamos la opcion 1 debido a que nos parecié una buena oportunidad
para incorporar las tic”, las palabras: “seleccionamos”, “podemos” “elegimos”, “nos
parecio”,muestran que el trabajo seria hecho en compafiia y que previo a la respuesta se debio
socializar y escoger la opcion teniendo en cuenta ambas opiniones. Se evidencia en el analisis

de los instrumentos (Tabla 6), en los instrumentos: 1.2, 1.3 e 1.4.

29 ¢¢

4.5.3 Recursos

El campus virtual es un entorno que proporciona acceso a los recursos y facilita la
interaccion, considerandose también como un recurso que puede ser combinado con otros de
acuerdo, en este proceso los participantes mostraron que les Ilama la atencion el uso de
Geogebra como herramienta para la solucién de problemas, por ejemplo: El estudiante A
dice: “La ventaja que se presenta con Geogebra es que ahorra tiempo al momento de
solucionar la actividad, es mas efectiva y rapida la exploracion del problema”, el Estudiante V
menciona: “Las ventajas de utilizar geogebra es que se puede visualizar posibles soluciones
en corto tiempo”, mostrando que escogieron una herramienta que les permite: “ahorrar
tiempo”, es “mas efectiva”, es “rapida” y se “puede visualizar posibles soluciones”.

Ademas exponen, en respuesta a los retos que tiene un docente en la adaptacion de
secuencias didacticas en un ambiente virtual de aprendizaje, lo siguiente: Estudiante D: “ es
saber manejar un conjunto de herramientas, las cuales nos pueden permitir de forma
interactiva y diferente, mostrar la informacién que deseamos brindar al estudiante”,
Estudiante J: “el docente debe considerar las nuevas herramientas que tiene a disposicion para
el ambiente virtual”, Estudiante L: ... debe ser el manejo de la plataforma, debido a que con
un uso de pocas habilidades, el docente no estara conforme y al trasmitir dicho mensaje, no
sera muy gratificante el uso de la herramienta”. Se logra identificar la importancia de conocer
las herramientas que estan a disposicion de la plataforma como un aspecto relevante para el
docente y el disefio de una actividad virtual. Se evidencia en la Tabla 6 como categoria de
analisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra identificar en los tres criterios para la
calidad de un recurso: Utilidad, Usabilidad y Aceptacion; los siguientes aspectos:
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4.5.4 Utilidad

El disefio de la actividad permite que los participantes logren interactuar y colaborar entre
ellos para asi alcanzar el objetivo propuesto. Las respuestas dadas por los docentes en
formacion, en cada foro, muestra que las caracteristicas de la actividad disefiada es utilizada.
Diez de los participantes, dieron su opinidn respecto a la afirmacion: “Las actividades
cumplen su propdsito y facilitan el logro de los objetivos del curso”, donde seis de ellos estan
totalmente de acuerdo, dos de acuerdo y dos totalmente en desacuerdo. Se evidencia en el
analisis de los instrumentos (Tabla 6), en el instrumento: 1.4.

455 Usabilidad

En este concepto se evidencia que la plataforma, las herramientas, materiales o recursos
son de facil manejo para la mayoria de los participantes. En particular se hace mencién
respecto al uso de la herramienta Geogebra, con la cual se logra entender y resolver, en menor
tiempo, con mayor eficiencia y con mejor detalle un problema planteado en la actividad. Por
ultimo, respecto a: “Las actividades cumplen su proposito y facilitan el logro de los objetivos
del curso”. Seis estudiantes estan totalmente de acuerdo, dos de acuerdo y dos totalmente en
desacuerdo. Se evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla 6), en los instrumentos: 1.3
el4.

4.5.6 Aceptacion

Hay aceptacion del grupo, es decir si es acorde a para la mayoria de los participantes, y
permite de alguna manera la participacién de los mismos. Algunos estudiantes consideran
necesario estar en interaccion con la tecnologia digital, ademas se expresa que poder llevar
estos ambientes virtuales al aula, va motivar a los estudiantes a aprender y desarrollar sus
conocimientos. Se evidencia que en la préactica del recurso, hay confianza y compatibilidad de
los sistemas, motivando a la participacion por parte de los participantes. Por altimo referente
a la afirmacion: “Las actividades fueron consistentes con los contenidos del curso”. Tres
estudiantes estan totalmente de acuerdo, cinco de acuerdo y dos totalmente en desacuerdo. Se
evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla 6), en el instrumento: 1.4.

Por ultimo, la actividad escogida y adaptada a un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(campus de la Universidad del Valle), tuvo en cuenta aspectos fundamentales para los
Recursos Pedagdgicos, tomando como unidades de analisis: Apertura, Personalizacion,
Usabilidad, Interoperabilidad, Interactividad, y Ubicuidad.

4.5.6 Apertura

Los recursos utilizados, son parte del disefio de la actividad virtual que hace parte del
curso: Disefio de Ambientes de Aprendizaje Informaticos y nuevas concepciones de
Recursos, para ser utilizados por los participantes del curso. Enlace: Campus Virtual. No se
evidencia que posteriormente puedan ser usados como recursos abiertos por cualquier
persona. Por otro lado, la actividad permite que se puedan modificar o mejorar los recursos,



https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/course/view.php?id=41160&section=3
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como se muestra en el foro: “Seleccion de problemas para disefio” donde los participantes
proponen las TIC, caso particular de Geogebra, como una herramienta para realizar una
simulacion del problema planteado, asi como para presentar multiples casos del mismo. Se
evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla 6), en los instrumentos: 1.2, 1.3 e 1.4.

4.5.7 Personalizacion

Las actividades propuestas permitieron alcanzar el objetivo de aprendizaje propuesto,
como se evidencia en la Encuesta: Validacion que para el item “Las actividades cumplen su
proposito y facilitan el logro de los objetivos del curso.” Seis estudiantes estan totalmente de
acuerdo, dos de acuerdo y dos totalmente en desacuerdo. En cuanto a los espacios de
aprendizaje de los estudiantes algunas personas encontraron afinidad con otro elementos,
identificando que la actividad estuvo acorde a sus necesidades, permitiendo tomar decisiones
a largo plazo en su proceso de aprendizaje, como el caso de la estudiantes K quien manifiesta
como una de sus expectativa “Retroalimentar y complementar mi trabajo de grado a partir de
los disefios de aprendizaje disefiados por mis compaiieros del curso”. Se evidencia en el
andlisis de los instrumentos (Tabla 6), en los instrumentos: 1.2, 1.3 e 1.4.

4.5.8 Usabilidad

En este aspecto es importante conocer si la actividad fue planteada de tal manera que
pudiese ser entendida, si se presentaron algunas irregularidades con la plataforma, las
herramientas o los materiales que se utilizaron, en este caso se puede pensar que al no
utilizarse la herramienta de Consulta no se presentaron inconvenientes con las actividades
como tal, esto se ratifica en la Encuesta: Validacion en el item: Los medios, materiales y
recursos didacticos presentes son facilitadores para el aprendizaje. Tres estudiantes estan
totalmente de acuerdo, cinco de acuerdo y dos totalmente en desacuerdo. Se evidencia en el
analisis de los instrumentos (Tabla 6), en los instrumentos: 1.2, 1.3 e 1.4.

4.5.9 Interoperabilidad

La facilidad o familiaridad de los participantes con el campus virtual y la compatibilidad
de este, permitié que la actividad pudiese ser utilizada en diferentes entornos, ademas los
estudiantes manifestaron otras opciones ajustables al disefio por ejemplo, el estudiante C al
momento de escoger el problema para disefio expreso que: “ ..podia aprovechar las
herramientas sobre estadistica con las que cuenta Geogebra.”, este mismo participante entre
las desventajas encontradas con la herramienta de lapiz y papel expone que al tener
visualizacion limitada se debe “recurrirse en algin momento al uso de tablas o algebra.” y
esto permite la utilizacion de otros elementos que inicialmente no eran tenidos en cuenta. Se
evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla 6), en el instrumento: 1.2.

45.10 Interactividad

Dada la dinamica de la actividad, generé en los participantes muchas expectativas, en su
totalidad con un beneficio propio, esto llamo la atencidn de los participantes como lo expresa
la estudiante E: “Esta actividad virtual considero que nos brindara una ejemplificacion
realmente valiosa de las posibilidades que brinda las Actividades virtuales de aprendizaje en
la adaptacion secuencias didacticas” y en el Foro: “Seleccion de problemas para disefio” 10S
participantes: Estudiante A y Estudiante J, del Grupo 4 escogieron su actividad porque se
podia hacer la actividad de una forma mas dindmica: “encontramos que con la opcién 2
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podemos hacer la actividad de una forma mas dindmica” esto permitid, como lo mencionan
Sancho, T., Borges, F. (2011) crear conocimiento a través de las tecnologias, donde exista la
interaccion entre estudiantes, haciendo uso de recursos interactivos, ademas de esto en la
Encuesta: Validacion, respecto a la afirmacion: “Las actividades son utiles para el
desempefio profesional”. Cinco estudiantes estan totalmente de acuerdo, tres de acuerdo y dos
totalmente en desacuerdo. Se evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla 6), en los
instrumentos: 1.2 e 1.3..

4.5.11 Ubicuidad

Respecto a la compatibilidad con otros dispositivos, dado que el m-learning es tendencia
en la actualidad, por ofrecer multiples posibilidades (Garcia, 1., Lépez, C. 2011),
mencionadas en capitulos anteriores, el campus virtual de la Universidad del Valle no muestra
inconvenientes en este campo pues puede ser utilizado en cualquier dispositivo movil, Tablet,
0 computador; en cuanto a si se potencializa el uso de la actividad mediante el m-learing, no
se muestra evidencia de este aspecto. Se evidencia en el analisis de los instrumentos (Tabla
6), en el instrumento: 1.2.
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5. Capitulo 5.

5.1 Alcances de los objetivos.

A continuacion se muestran los alcances obtenidos, teniendo en cuenta el objetivo general y
los objetivos especificos.

5.1.1 Alcance del Objetivo General.

Se logro adaptar un conjunto de Recursos Pedagogicos del diplomado: “Diplomado en
desarrollo de procesos centrales de pensamiento con mediacion de tecnologias digitales”,
dirigido a profesores del rea de matemaéticas en ejercicio y a docentes en formacion, en un
ambiente virtual de aprendizaje, particularmente el campus virtual de la Universidad del
Valle, tomando como referente los elementos de disefio de actividades mencionados en los
Capitulo 11 y I11; en dichos recursos se identificé la resolucion de problemas como elemento
fundamental en las clases del docente, el planteamiento de preguntas como apoyo a la
solucion de dichos problemas y la utilizacion de software dinamico geogebra como
herramienta para integrar tecnologia.

5.1.2 Alcance de los Objetivos especificos.

Se logro adaptar un conjunto de Recursos Pedagdgicos en un ambiente virtual de
aprendizaje para posibilitar el desarrollo de proceso del Pensamiento Matematico en la
resolucion de problemas mediante el cumplimiento de los tres objetivos especificos:

1. Determinar un conjunto de recursos pedagdgicos utilizados en el: “Diplomado en
desarrollo del proceso de pensamiento matematico con mediacioén de tecnologias”,
que puedan ser usados en un ambiente virtual de aprendizaje. Con el uso la rejilla
mencionada en el Capitulo 111, se caracteriz6 el diplomado; en donde, se logro
reconocer los referentes tedricos que sustentaron dicha propuesta, ademas de
identificar algunos recursos empleados por el docente como la utilizacion de
problemas abiertos que pueden ser resueltos a lapiz y papel, y otros por medio del uso
de software dindmico: geogebra; y finalmente la estructura de trabajo usada para cada
clase.

Posteriormente, teniendo en cuenta los tres elementos esenciales en el disefio de
actividades de aprendizaje dentro de un entorno virtual: acompafiamiento,
colaboracion y recursos, se determind un conjunto de recursos pedagogicos utilizados
en el diplomado en mencién, que podrian ser usados en un ambiente virtual de
aprendizaje.

2. Establecer elementos conceptuales, como el disefio docente y criterios de calidad,
asociados con el uso de Recursos Pedagogicos en un ambiente virtual de aprendizaje.
Aqui, se establecieron elementos conceptuales, asociados con el uso de Recursos
Pedagogicos en un ambiente virtual de aprendizaje como el disefio docente que
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corresponde a la actividad del docente donde se debe analizar e interpretar los
recursos existentes y las limitaciones que estos tienen, ademas de realizar ajustes y
estrategias para lograr alcanzar el objetivo propuesto, encontrando que algunas
herramientas, como el chat de consulta que no fue utilizado como se plane6. Sin
embargo el objetivo de la unidad: “Discutir respecto a la adaptacion de secuencias
did4cticas que promuevan los procesos centrales del pensamiento matematico,
empleando la tecnologia como herramienta de apoyo para ello” se logré cumplir y los
participantes lograron debatir y llegar a acuerdos para la elaboracién de sus propios
disefios, en cuanto a los criterios de calidad.

3. Realizar una configuracion didactica de un conjunto de Recursos Pedagdgicos del
diplomado, en un ambiente virtual de aprendizaje, tomando como referente los
elementos de disefio de actividades. En este trabajo de investigacion se realizé una
configuracién didactica de un conjunto de Recursos Pedagdgicos del diplomado, en
un ambiente virtual de aprendizaje, tomando como referencia el trabajo de Sanchez,
M. (2010), y la organizacion suministrada en el diplomado de docencia virtual de la
Universidad del Valle en un ambiente virtual de aprendizaje, obteniendo como
resultado la organizacion en el campus virtual correspondiente al disefio en un
ambiente virtual de aprendizaje.

Es decir, se emplearon algunos recursos del diplomado, que cumplen con varias
unidades de analisis, entre ellas: su utilidad, usabilidad, aceptacién, generan trabajo
colaborativo e interactividad en la clase, luego se organizaron de acuerdo categorias
de andlisis mencionadas, en particular: la actividad que se propuso en el campus
virtual, permitia entre sus principales caracteristicas: interactividad entre los
participantes y/o con el campus virtual, y generaba un trabajo colaborativo.

5.2. Alcances y limitaciones

Referente a los alcances obtenidos en el desarrollo del trabajo se encuentra la realizacion,
montaje y disefio de algunas actividades del diplomado en el Campus Virtual de la
Universidad, mostrando que las actividades que el profesor propone se pueden adaptar a un
ambiente virtual de aprendizaje dado que son problemas abiertos que se prestan para la
discusion entre los participantes; otro alcance fue resaltar la importancia de las actividades en
un ambiente virtual de aprendizaje, ya que de manera personal los estudiantes manifestaron la
relevancia que esta actividad seria para ellos y sus aprendizaje como docentes, dando a
conocer los retos que tendrian al realizar estas adaptaciones, como lo es tener un buen manejo
de la plataforma, pues al ser ellos estudiantes les permite conocer su funcionalidad ya que
antes de un profesor dirigir una actividad virtual es necesario que primero haya tenido una
experiencia como estudiante virtual (Londofio, J. (2011)

En cuanto a las limitaciones se encontro que es necesario el acompafiamiento del docente
como guia para los participantes, generando ideas para la solucion del problema o enviando
informacion de ayuda; este es el caso que se presento al solucionar el Problema 1, pues
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algunos estudiantes no tenian claro el proceso que debian seguir o evidenciar en el material a
entregar, es decir que hizo falta enfatizar en las instrucciones, especificamente en el item:
“Entrega de Problema 17, con un enlace que los redireccione a los ejemplos dados en los
items anteriores; de igual manera los participantes aportaron dentro de los retos de los
docentes que las indicaciones que se deben suministrar a los estudiantes deben ser claras para
evitar inconvenientes y a pesar de existir las indicaciones, dado el tipo de actividades es
fundamental el constante acompariamiento del docente, pues hizo falta mayor
acompafiamiento para la solucion de los problemas, pese a que se penso en un chat para
Consultas a los participantes hay que recordarles que esta herramienta esta para el apoyo en
campus, y es necesario un papel mas participativo del docente cuando los estudiantes no
asumen un papel de consulta e investigacion.

Uno de los grandes alcances obtenidos en el desarrollo de la aplicacion fue el disefio que
elaboraron los participantes como parte de la actividad 3 en el campus, teniendo en cuenta las
preferencias expresadas por ellos.

5.3. Proyecciones

Muchos docentes en Latinoamérica tienen especial interés en continuar con su formacion
académica; especializacion, maestria, diplomados o doctorado, incluso quieren conocer el
trabajo de otros docentes en ejercicio, para esto, en este trabajo se quiere mostrar que la
metodologia e-learning rompe barreras de tiempo y espacio, y las originadas por toda clase de
problemas que impiden o dificultan la concurrencia de alumnos y profesores en un lugar
fisico, en un intervalo de tiempo, generando asi interés en los docentes para continuar su
formacion profesional, y consecuentemente ayudando a la mejora de la calidad educativa.

El desarrollo de este trabajo de grado contribuye en el desarrollo de una metodologia para
adaptar un conjunto de Recursos Pedagdgicos en un ambiente virtual de aprendizaje que
posibilite el desarrollo de procesos del Pensamiento Matematico enfocandose principalmente
en la resolucion de problemas, para asi lograr la iniciacion de cursos virtuales ofertados por la
Universidad, que disminuyan las dificultades de desplazamiento y tiempo, permitiendo
inclusién social. Con los modelos de e-learning y b-learning, donde la calidad de la formacion
depende, al igual que en la presencialidad o la semipresencialidad, de la preparacién del
docente, los contenidos actuales y principalmente del proceso metodologico empleado,
ademas que con la educacion virtual se puede mantener contacto permanente con el docente,
los materiales, los contenidos, las interacciones e interactividades, la retroalimentacion y la
confrontacion, al acceder a esta informacion en cualquier momento (Londofio, J., 2011.)

Dado el creciente desarrollo de las TIC en el ambito educativo, hace necesario la
formacion docente, debido a que se han generado nuevos modelos y estrategias de
aprendizaje, que algunos autores como Downes, (2007); Siemens, (2005) reconocen como
conectivismo o conectismo; teniendo en cuenta que surge un cambio no solo en el medio, sino
también en las metodologias y estrategias pedagogicas, las cuales deben adaptarse, puesto que
no se trata, como ya se menciono, simplemente de replicar una clase presencial a un medio
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virtual.

Por lo anterior se debe asumir un proceso de adaptacion a los avances y cambios que
genera el mundo constantemente, asumir que la virtualizacion tarde o temprano llegara a cada
sistema educativo actual, que es hoy una megatendencia y que, como lo resalta Chan, M.
(2016), trasciende la digitalizacion de las practicas escolares para su operacion a través de lo
gue se conoce como campus Y aulas virtuales. Lo mencionado respecto a que trasciende de la
digitalizacion, se pudo evidenciar en la aplicacion de la actividad adaptada en el AVA, dado
que siempre hizo falta un acompariamiento del docente en solucion de dudas, respecto al
trabajo a realizar y frente al manejo de la plataforma.

Ademas, no se puede seguir creyendo que la relacion entre el mundo real y el virtual se
entiende como algo separado, sino veamos lo que menciona Dolores Reig: “en el contexto
tecno cultural actual, la relacion entre el mundo real y el mundo virtual no puede entenderse
como un vinculo entre dos mundos independientes y separados, que eventualmente coinciden
en un punto, sino como una cinta de Moebius, donde no existe un adentro y un fuera, y donde
es imposible identificar limites entre ambos. (SITEAL, 2014).” (citado en Chan, M. 2016, pp.
3). Para las nuevas generaciones, cada vez mas, la vida digital se fusiona con su domesticidad
como un elemento mas de la naturaleza. Esto ultimo se evidencio en el trabajo colaborativo
que realizé cada grupo de trabajo cuando realiz6 su respectiva investigacion para dar solucion
a la actividad adaptada en el campus virtual, en particular en los foros de discusion. Es asi,
como cada vez se hace mas necesaria la Virtualizacion de la Educacion.

Ahora bien, este trabajo contribuye a la implementacién adecuada de la virtualizacion a
uno o varios recursos pedagogicos y posteriormente a la construccion de una metodologia
concreta con principios conceptuales y metodoldgicos que permitan el desarrollo adecuado de
dicha virtualizacion.

En consecuencia, aportar al desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje que permita,
adaptar un conjunto de recursos pedagogicos que posibiliten el desarrollo de procesos del
pensamiento matematico, que facilite la interaccidn con otros docentes, que comparten,
aportan o llevan a la reflexién sus gestos ideoldgicos o tematicos, para asi ampliar o
enriquecer dichos ambientes, que se re-elaboraran a lo largo del tiempo, dependiendo de las
necesidades e intereses, en la formacion profesional y personal de los docentes.

Con lo anterior se dejan abiertas algunas preguntas para posteriores trabajos o
investigaciones como las siguientes:

¢ Qué espacios se pueden generar para la realizacion de sugerencias y apreciaciones por
parte de los participantes respecto a la actividad virtual, teniendo en cuenta las categorias de
analisis de este trabajo de investigacion y como realizarlo?

¢ Qué tipo de problemas permiten que el disefio de una actividad en un ambiente virtual de
aprendizaje se pueda realizar, de acuerdo a las unidades de andlisis que se propusieron en este
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trabajo de investigacion: apertura, personalizacion, usabilidad, interoperabilidad,
interactividad, ubicuidad?

¢Qué tipo de informacion, de tipo cuantitativa y cualitativa permite evidenciar que
herramientas como: chats, mensajeria interna, wikis, foros y videoconferencias, aportan en
mayor o menor medida en la generacion de un ambiente de aprendizaje con mayor
participacion y colaboracion ?

¢ Qué estrategia metodoldgica se puede utilizar para optimizar el uso de las diferentes
herramientas disponibles en un ambiente virtual de aprendizaje que potencialicen la
participacion y colaboracion, en dicho ambiente?

¢ Qué consideraciones se deben tener en cuenta, para el disefio de estrategias didacticas que
integren las diferentes herramientas de una plataforma virtual como recurso en un ambiente
virtual de aprendizaje, que favorezcan una construccion colaborativa del aprendizaje,
potencializando la interactividad de los participantes en el desarrollo del pensamiento
matematico?

5.4. Conclusiones

Para concluir, se resalta que la actividad méas susceptible de ser adaptada en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje, es escogida teniendo en cuenta su utilidad en las sesiones del
diplomado, ya que son situaciones que se retoman en varias sesiones; la actividad escogida se
analiz0 respecto a las categorias de analisis: Apertura, Personalizacion, Usabilidad,
Interoperabilidad, Interactividad, y Ubicuidad, mostrando que: los recursos se pueden
modificar de acuerdo a las necesidades del grupo, no se evidencia que los participante puedan
acceder en cualquier momento a la informacion concerniente al problema propuesto, el
problema puede ser resuelto en lapiz y papel o geometria dindmica, la actividad puede ser
aplicada en diferentes entornos y plataformas, los participantes pueden participar en la
solucion del problema, y por ultimo se encontrd que el problema puede ser utilizado en
cualquier dispositivo permitiendo al estudiante acceder en cualquier momento a la
informacion.

Luego, concerniente a la interactividad mencionada en el capitulo 1, que permite la
conexion de los participantes, la cual se llevo a cabo en el disefio en el campus virtual: en los
foros; desde la presentacion de los participantes hasta la entrega de los diferentes trabajos en
grupo, permitié fomentar la relacion y comunicacion entre: alumnos, docente y recursos.
Ademas, dada la dinamica de la actividad, como también se resalto, en los resultados
obtenidos en el capitulo 1V, generd al inicio en los participantes muchas expectativas, en su
totalidad con un beneficio propio, para posteriormente ayudarles a realizar cada etapa del
disefio (actividad), con mayor seguridad, al sentirse acompafiados y con certeza de la
consecucion del objetivo inicial de la actividad.
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Por otro lado, respecto a los elementos para el disefio de las actividades: Acompafiamiento,
Colaboracién y Recursos, se lograron evidenciar varios aspectos, entre ellos que a pesar de
estar la informacion necesaria y suficiente para comprender el proceso a realizar en la
actividad en los diferentes documentos en pdf: Ruta de trabajo, Introduccion y presentacion,
Problema 1, Problemas para disefio e Institucionalizacion de los contenidos, y la herramienta
de chat llamada “Consulta”, los participantes requerian mas detalles y un acompanamiento
mas personalizado, que les permitiera aclarar las dudas que fuesen surgiendo a lo largo de la
actividad virtual. A pesar de lo anterior, se logré evidenciar que los estudiantes trabajaron en
conjunto, tomando decisiones en sus respectivos grupos, para solucionar o proponer
soluciones respecto a las distintas actividades y herramientas propuestas en la actividad,
aunque en una ocasion la instruccion, no fue del todo clara y el resultado no fue el esperado

Respecto al papel del docente en un Ambiente Virtual de Aprendizaje y como se manifestd
en los capitulos iniciales, demanda de mucha atencion e interés, se logro evidenciar la
importancia del acompafiamiento en todo momento de la actividad, pues como se menciond
anteriormente, los participantes poco buscan el apoyo del docente, a pesar de existir las
herramientas para ello, esto conlleva a que sea el docente quien busque estrategias y emplee
herramientas para tener comunicacion constante con sus estudiantes, aspecto que falto en la
implementacidn del disefio virtual, es decir, aunque existan las herramientas para el
acompafamiento de los participantes, consultas y la disposicion del docente, es necesario un
continuo monitoreo en la actividad.

Por ultimo, respecto a los Recursos digitales, los participantes estaban prestos al uso de
software dindmico geogebra, como herramienta para la solucion de problemas, expresaron:
ser una herramienta que les permite solucionar problemas con mayor eficacia. Asimismo,
escogen contenido que estén familiarizado con sus conocimientos y exponen la importancia
de conocer las herramientas que estan a disposicion de la plataforma como un aspecto
relevante para el docente y el disefio de una actividad virtual, teniendo en cuenta la
importancia de que el docente primero sea alumno en estos ambientes y de esta manera tener
una experiencia en el &mbito virtual, por esta razon se recomienda que se contintien
realizando este tipo de trabajos, para ampliar el conocimiento de los docente en la adaptacion
de recursos pedagdgicos en ambientes virtuales de aprendizaje.


https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791548
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791470
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791472
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791473
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle/mod/resource/view.php?id=791540
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Tabla A 1
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Caracterizacion de las sesiones.

SESIONES

MODULO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Desarrollo del
pensamiento

Diagndstico sobre las concepciones de los profesores sobre pensamiento
matematico, competencia y desarrollo de competencias en el aula.

Presentacion de algunos Fundamentos tedricos que responden a ese
diagndstico inicial.

Presentacion de 3 Problemas, su desarrollo, mostrando el paso a paso del
fundamento tedrico.

matematico Presentacion de un Ejemplo y una modelacion hecha por estudiantes.
Sesién 1 -
2. Uso de tecnologia
computacional en la
ensefianza y el Uso de Geogebra
aprendizaje de las
matematicas.
3. Evaluacién del
aprendizaje No se hace evidencia de una evaluacion explicita. En el transcurso de la
en matematicas. clase se realizan preguntas que permiten la participacion de los docentes.
Se plantean preguntas Iniciales como parte de un diagnostico respecto a los
referentes tedricos de la resolucion de problemas y uso de la tecnologia
Presentacion cronoldgica de los Referentes Teoricos de la investigacion en
la resolucidn de problemas
Presentacion de estudios de Innovacidn donde se emplea tecnologia
1. Desarrollo del S bl i floxi firal oalacl
- e proponen problemas y se realizan reflexiones finales respecto a la clase
pensamiento prop P y P
matematico Preguntas y comentarios
Sesion 2 15 "yso de tecnologia
computacional en la - .
‘3 Utiliza Geogebra para la solucién de un problema planteado desde la
ensefianza y el - -
. modelacién mateméatica
aprendizaje de las
matematicas.
Se dan unas reflexiones sobre lo sucedido con la actividad de modelacion,
3. Evaluacién del como una manera de andlisis de lo que se puede generar en la clase, no es
aprendizaje claro si las reflexiones fueron dadas por los participantes o fueron llevadas
en matematicas. por el docente
Se inicia la sesion retomando los fundamentos tedricos de competencia y
resolucion de problemas tratados en la sesién 1, se expone l0s procesos
sugeridos por Polya y Schoenfeld.
1. Desarrollo del . . -
» . Se muestra Problema 1 visto en las Sesiones anteriores.
Sesion 3 |pensamiento

matematico

Presentacion y solucion del Problemas2 y 3.

Se enuncia un Problema Tarea.

Presentacion y solucion del Problema 4.



https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1fA3TjqHAFE6nbxf2RxDP5fK8WY5kB0zyuvLUA2DHitk/edit#slide=id.p12
https://docs.google.com/presentation/d/1JaABGh1pmxoiIxMJwiN2jXFt4zvqOZaLzKrH0bbO4RA/edit#slide=id.p3

Presentacion del Problema 5.
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Amplia informacion sobre Problema Tarea.

2. Uso de tecnologia
computacional en la
ensefianza y el
aprendizaje de las
matematicas.

Utiliza Geogebra para la solucién de un problema planteado desde la
modelacién matematica

3. Evaluacion del
aprendizaje
en matematicas.

No se hace evidencia de una evaluacion explicita. En el transcurso de la

clase se realizan preguntas que permiten la participacion de los docentes.

1. Desarrollo del
pensamiento
matematico

Problema 1.

Solucién del Problema de tarea de la Sesién 3.

Problema 2.

Ejemplos para aclarar Problema 2.

2. Uso de tecnologia

Sesién 4 .
computacional en la
ensefianza y el
aprendizaje de las
matematicas. Geogebra
3. Evaluacion del
aprendizaje en No se hace evidencia de una evaluacion explicita. En el transcurso de la
matematicas. clase se realizan preguntas que permiten la participacion de los docentes.
1. Desarrollo del Retoma el proceso de resolucién de problemas
pensamiento Proceso George Polya
matematico Procesos de Allan Schoenfeld
2. Uso de tecnologia
computacional en la
Sesion 5 |ensefianza y el
aprendizaje de las
matematicas. Geogebra
3. Evaluacion del
aprendizaje en No se hace evidencia de una evaluacion explicita. En el transcurso de la
matematicas. clase se realizan preguntas que permiten la participacién de los docentes.
Presentacion de Técnicas de Proposicion de Problemas
pensamiento
matematico .
Ejemplos
Sesién 6

2. Uso de tecnologia
computacional en la
ensefianza y el
aprendizaje de las
matematicas.

Geogebra



https://docs.google.com/presentation/d/1BP1aW0gZ8uSH12o2ePY62O0iGMSZRHkfI1T_j2qEIXQ/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3

3. Evaluacion del

aprendizaje en
matematicas.

No se hace evidencia de una evaluacion explicita. En el transcurso de la
clase se realizan preguntas que permiten la participacion de los docentes.
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sobre la primera
etapa del proceso
que describe Polya
en la resolucion de
problemas.

problemas que
plantea el Profesor.
Para el Problema 1 es
necesario tener
conocimientos
basicos sobre
geometria, en
particular sobre las
propiedades de la
Circunferencia,
definicion de areas,

para mostrar las
construcciones
geométricas.

Uso de las Tablas
de Caélculo.
Finalmente Fotos
sobre el trabajo
realizado por
estudiantes sobre
la Modelacion
Matematica.

C
a
e t
si | e
0149
ni|o
e | ri
S a Preguntas desde los recursos pedagdgicos
¢Enla
¢Coémo la actividad cémo
organizacion ¢ Qué estrategias | se evidencia la
planteada en la ¢Como moviliza el | de apoyo para el forma de
¢Cual es la actividad permite conocimiento estudiante evaluacion
estructura que | la participacion e matematico el plantea el continua
se observa en la| interaccién de los |profesor a través de| profesor ensu | utilizada por el
actividad? estudiantes? la actividad? actividad? profesor?
Discusion inicial El docente
respecto al ~
conocimiento gcompana las
o matemético, en las Inquietudes y
r actividades a proceso de sus
g desarrollar en la est.u,dlantes
a Diapositiva 4, Se seccion, el gwanﬂolos en la Usa preguntas
n realizan preguntas  [conocimiento soll:)cllon el . _|sobre la teoria,
iz iniciales referente a |matematico se El;(r)ni:i:l?arr)igo sin gue permiten
e a_ la teoria que se vaa |moviliza por medio solucién del hacer un
Si C,' desarrollar en la de la resolucién de oroblema pequefio
6 0 |Introduccion. Sesién. problemas, con haciendo ' diagndstico
n N |Fundamentos |Diapositiva 19, Se |referentes como: evidencia de las sobre los temas
1 d Tedricos. plantea el primer Polya, Schoenfeld y etapas del que va a tratar
I |Problema 1. Problema conuna [Guzman que le en adelante,
d |Problema 2. pregunta a resolver, [permitan a los proclesq ,ded luego de
& |Problema 3. de resolucion de docentes comprender IrDersoOqueCr;er; ¢ presentar los
Ct |Ejemplo sobre |problemas. las etapas que se van fundamentos
ic [Modelacion Diapositiva 21, Se  |a desarrollar en la EXPUESLOS. tedricos, realiza
& |Matematica. colocan 2 preguntas |solucion de los Uso de Geogebra 3 Problemas con

pregunta sobre
su solucién y
sobre el proceso
para
desarrollarlos.



https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1ZbrEZp6h08VyKCh6OcJ0F3RMyv5yYrmsQL52g41Akrg/edit#slide=id.p3

reconocimientos de
patrones y
Finalmente la
realizacién de una o
varias conjeturas
sobre el proceso
realizado.

Para el Problema 2,

Para el Problema 3,
es importante el
conocimiento sobre
el uso de tablas de
calculo, funciones
trigonométricas y
derivadas.
Finalmente se hace
énfasis en la
modelacion
matematica con un
ejemplo, que es un
Problema resuelto
por estudiantes. Todo
lo anterior le permite
al participante a
hacer una
introspeccion o
reflexion de lo
realizado, de acuerdo
a la teoria guia, debe
existir un
acompafiamiento del
docente (esto no se
evidencia con las
presentaciones pues
hace parte de las
decisiones del
docente)

¢De qué forma
se estructura la
actividad segun
la dimension
curricular?
(Objetivo,
proceso,
competencia,
pensamiento)

¢ Qué caracteriza
las preguntas
propuestas por el
profesor en
relacion al saber
matematico a
trabajar?

¢ Qué estrategias
debe emplear el
estudiante para
resolver los
interrogantes de la
actividad planteada
respecto al saber
matematico?

¢ Cuales son los
saberes que
pone en juego el
profesor a través
de las preguntas
propuestas?

¢ Qué tipo de
conocimiento
debe poner en
juego el
estudiante para
resolver las
preguntas
propuestas?
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n Diapositiva 4, para
Con las preguntas
M responder a las N
S iniciales:
at |Seapoyaenlos | . . preguntas iniciales el .
. Diapositiva 4, Se Concepciones
e |trabajos de - docente debe
realizan preguntas sobre
m |Polya, o recordar los .
. iniciales referente a pensamiento
at |Schoenfeld y . conceptos concretos -
. ) la teoria que se va a matematico,
ic |Guzman, donde sobre: Saber .
desarrollar en la L competencia y
a |[seenfocaen la L matematico,
L Sesion, estas son un . desarrollo de
resolucion de S competencias y .
diagndstico sobre los competencias, -
problemas como . desarrollo de Conocimientos
conocimientos de los . luego sobre la
parte competencias. - sobre:
docentes resolucion de .
fundamental del articipantes en el Problema 2. . roblemas es Pensamiento
curriculo de P . P Diapositiva 19 y 20: p Matematico,
[ Diplomado. importante .
matematicas, de | . . Problema 1. Sobre la Competencia.
. Diapositiva 19, La L algunos .
igual manera en pregunta inicial el . Construcciones
. . respuesta a la conocimientos o
los lineamientos . docente debe geometricas:
. pregunta exige a los sobre . .
curriculares .. |resolver el problema. . Circunferencias,
. docentes la solucion construcciones
teniendo en Sobre las dos o cuerdas o
del Problema, y - geométricas,
cuenta los . . preguntas siguientes, . segmentos,
tiene como fin . propiedades de la |,
procesos el docente primero . . areas.
mostrar algunas circunferencia, o
generales de . debe reconocer un - Reconocimiento
. etapas para dicha . reconocimiento
pensamiento, - patron entre la de patrones.
solucion. - de patrones, la .
como la . - construccion de L Funciones
S Diapositiva 21, Se modelacién de . o
comunicacion, segmentos con las . trigonomeétricas.
., colocan 2 preguntas . dichos patrones,
la modelacién, . regiones que se i
.. |sobre la primera . ahora bien, en
la comparacion . . divide la
L, etapa: "Entender", . . cuanto al resto de
y ejercitacion de circunferencia. ..
. del proceso que . actividades
procedimientos, . Luego de realizar
. describe Polya en la ., problema no se
el planteamiento ., una funcion que ..
- resolucion de . hace explicito las
y resolucién de modele el dicho
problemas. X . preguntas que se
problemas. patron, para asi hallar .
(. pudieron llevar a
el maximo valor
. cabo en la clase.
pedido.
¢Que
artefactos ¢Qué
S tecnoldgicos ¢ Que artefactos repositorios de
0 utiliza el tecnoldgicos se [ ¢En el desarrollo de recursos se
p | profesor para utilizan en el la clase quién estd al| utilizan para la
o | estructurarsu | desarrollo dela |control del uso de la| planeacion de la
rt actividad? actividad? tecnologia? actividad?
e El docente
S desarrolla la clase
M a través de
at diapositivas que
€ |Pc, Presentacion . El profesor y los termina siendo
ri ) Presentacion Power . .
Power Point, . docentes participes |una guia de la
| Point, Geogebra. . g
al |Geogebra. del Diplomado. seccion, cada
€ concepto y
S

problema tratado
en la sesién esta
estructurado en
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un libro en
construccién del
Profesor David
Benitez.

G | ¢Qué recursos

¢ |bibliograficos y| ¢De qué manera el

n cibergraficos profesor

e utiliza el transformay

si | profesor para |adapta los recursos

S | estructurar su | que consulta para

I propuesta de estructurar su

n clase? actividad?

d

i

v

i

d

u |Seapoyaen los

al |trabajos de

e |Polya,

s [Schoenfeld y

( |Gomez.donde |primerq explica las

c [seenfocaenla |earanas que tiene el

o |resolucionde |n0esn de

n |Problemasy resolycion de

fi |Procedimiento a | nropjemas, de la

g [|realizaral teorfa de los autores

u [momento de su | mencionados, luego

¢ [solucion. realiza una actividad

a [|(Teoriadel donde se hace

ci |capitulo 1) evidente el recorrido

0 que se hace para la

resolucion del

e problema mediante

S) tales etapas.

@) ¢Enla
S| ¢Cbémo la actividad cdmo
e |9 organizacion ¢ Qué estrategias | se evidencia la
si | a planteadaenla | ¢Cdmo moviliza el |de apoyo para el forma de
0 [ n ¢Cual es la actividad permite conocimiento estudiante evaluacion
n | iz |estructuraque | la participacion e matematico el plantea el continua
2 | a [seobservaenla| interaccion de los |profesor através de| profesor ensu | utilizada por el

ci actividad? estudiantes? la actividad? actividad? profesor?
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0 El docente realiza
n una introduccion
d como base tedrica
. |Preguntas -
i S sobre la resolucién
Iniciales . .
d Referentes Diapositiva2, Se de problemas, luego
a Tebricos plantean preguntas [un ejemplo de como
ct L sobre la teoria que se|la tecnologia ayuda
. |Presentacion de e .
ic estudios de va a desarrollar en la |en el aprendizajey  [Se podria pensar
a L Sesion. posteriormente gue una estrategia
Innovacion . - .
. Diapositiva 31, Se  |plantea varios de apoyo que
Reflexiones Lo
finales aborda un ejercicio |problemas, con emplea el
Prequntas visto en las dos algunos de estos profesor es
g . y clases pasadas y se |muestra una manera |mostrar las
comentarios , .
. . muestra las etapas  [de como abordar el |diferentes
Diagnostico por iy
8 para su solucion. problema, llevando |maneras como se
medio de . . . .
preguntas de los Diapositiva 32, Se  |primero a hacer un  |puede abordar la |Mediante
referentes plantea el Problema [proceso de intuicion |solucién de un preguntas antes
tebricos en el 2 que tiene como respecto a como se  |problema, y como |y después de
Ambito de la Unica pregunta la podria abordar el contextualizar cada Problema
L solucion del problema, esto lo estos al ambiente |planteado.
resolucion de .
roblema problema planteado. [hace por medio de |de clase que Presenta
fratado en’ la Diapositiva 33, Se  |preguntas abiertas, |viven los problemas para
. aborda el Ejemplo  |luego se muestra las |estudiantes. solucioén tanto
clase anterior, L .
de la Sesion 1, y se |diferentes maneras  [Uso Fotos donde |en clase como
desarrollo . .
- hacen preguntasa  |de abordar el evidencia las por fuera de ella.
cronoldgico de . .
los aportes de los docentes para su |problema, haciendo |distintas maneras
L solucién, luego el uso de material en que
resolucion de . .
Profesor muestra los [manipulable, resolvieron un
problemas, se . ] I
retoma diferentes métodos |geometria dindmica, |problema
que han usado o lapiz y papel. propuesto por el
nuevamente las . .
. algunos estudiantes |Seguidamente se profesor.
competencias, .
para la modelacion [muestra que la Uso de las Tablas
se habla del uso i . .
. de dicho problema y |herramienta de de Célculo.
de tecnologia y .
. asi complementar la |Geogebra puede
finalmente se da L .
. participacién de los |[tener diferentes usos.
unas reflexiones .
docentes. Finalmente se
y preguntas de .
realizan algunas
la clase .
reflexiones de las
actividades
planteadas.
O | ¢De qué forma
r |seestructurala ¢ Qué estrategias ¢ Qué tipo de
g |actividad segin| ¢Qué caracteriza debe emplear el conocimiento
a la dimension las preguntas estudiante para | ¢Cudles son los | debe poner en
n curricular? propuestas por el resolver los saberes que juego el
iz (Objetivo, profesor en interrogantes de la | pone en juego el |estudiante para
a proceso, relacion al saber |actividad planteada |profesor a través| resolver las
ci | competencia, matematico a respecto al saber | de las preguntas preguntas
6 | pensamiento) trabajar? matematico? propuestas? propuestas?
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n Se puede pensar que
M algunos estudiantes
at hagan uso de la
e Diapositiva2, Las  [teoria planteada por
m preguntas iniciales [el docente antes de
) El docente por
at son preguntas mostrar los .
. . . |medio de las
ic abiertas que problemas a trabajar,
. . . preguntas busca
a permitan la sin embargo existe la
L _— conocer las
participacion de los |posibilidad de que .
. concepciones
estudiantes y dar a  |algunos de estos no
Se apoya en los respecto a: la
trabaios de conocer sus hagan uso de este resolucion de
1abajos ce conocimientos sobre |fundamento teérico y
Polya problemas como
los conceptos que se [resuelvan el L.
Schoenfeld y parte principal en -
. van a tratar en la problema de otra Conocimientos
GOmez, donde ., la clase de .
Sesién. manera. Para el caso o sobre: derivadas,
se enfoca en la . . matematicas, al .
iy Diapositiva 31, del problema de construcciones
resolucion de . o L uso e .
Diapositiva 32, modelacién donde se |. .. |geometricas,
problemas y . o\ . implementacion .
- Diapositiva 33, En el |pretende medir una . |reconocimiento
procedimiento a . de las tecnologias
. problema de superficie irregular de patrones,
realizar al - . en el aula de , .
modelacion se (hoja de una planta) areas, series.
momento de su clase y el
- exponen 2 preguntas |se muestran 3 formas .
solucion. . . razonamiento que
P de igual manera de solucionarse, por
(Teoria del . . L desarrollan los
. abiertas que medio de lapiz y .
capitulo I1) . . estudiantes en la
permiten en el papel haciendo L
. L resolucion de
estudiante la mediciones de
L . . problemas con el
exploracidn, realizar |figuras regulares, por apoyo de
conjeturas y realizar |medio del peso de la .
. . tecnologia
bosquejos para la hoja creando una .
., ., computacional.
solucion del relacion entre el peso
problema y el area, y
finalmente utilizando
un software como
Geogebra
¢Qué
artefactos ¢ Qué
S tecnoldgicos ¢ Que artefactos repositorios de
0 utiliza el tecnoldgicos se [ ¢En el desarrollo de recursos se
p | profesor para utilizan en el la clase quién estd al| utilizan para la
o | estructurarsu | desarrollo dela |control del uso de la| planeacion de la
rt actividad? actividad? tecnologia? actividad?
€ |Para esta sesion En las
S |se manifiesta diapositivas
M | haber utilizado finales, donde se
at |elementos de exponen las
€ |Geometria Pc, Presentacion reflexiones se
N ldindmica (DG), [Power Point, Profesor y docentes. |observa que las
al |sistema de Geogebra. actividades
€ |coémputo planteadas fueron
S |algebraico aplicadas por
(CAS) y Hoja tanto existe un

electronica de

repositorio donde
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calculo (HE),
sin embargo no
se muestra como
fueron
utilizados

se dé cuenta que
de esta
investigacion,
aunque en las
diapositivas
evidente, cada
concepto y
problema tratado
en la sesién esta
estructurado en
un libro en
construccién del
Profesor David
Benitez.

¢ QUE recursos

G |bibliograficos y| ¢De qué manera el

€ | cablegréficos profesor

n utiliza el transformay

€ | profesor para |adapta los recursos

si | estructurar su | que consulta para

S propuesta de estructurar su

| clase? actividad?

n

d

i |El docente se

v |apoyaen los

i [trabajos de

d |Polya,

u |Schoenfeldy

al |GOmez, para la

e |parte tedrica,

s |ademas de los

( |aportes de

c |Balachef

o |respectoala

n |implementacion

fi |de latecnologia

g |enelaulade

u |clase (concepto

r |de artefacto,

a [|herramienta e

ci |implemento). Se

o |exponen

estudios de
e |innovacion
s) |como referentes
(PIIENSE) No se evidencia.

S| O ¢Cuales la ¢Coémo la ¢Como moviliza el | ;Qué estrategias ¢(Enla
e r | estructura que organizacion conocimiento de apoyo para el | actividad cémo
si | g |seobservaenla| planteadaen la matematico el estudiante se evidencia la
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[SH=1[eX

actividad? actividad permite |profesor a través de plantea el forma de
la participacion e la actividad? profesor en su evaluacion
interaccion de los actividad? continua
estudiantes? utilizada por el
profesor?
Fundamentos | A diferencia de las |Se Presentan los
tedricos: sesiones anteriores  |Fundamentos
Competencia, |en esta ocasion no se |tedricos sobre la
habilidades plantean preguntas [resolucién de
heuristicas, iniciales, sin Problemas con
habilidades de |embargo al referentes como:
control, retomarse los temas [Polya, Schoenfeld y
actitudes y de la primera sesion |Guzman que le
valores. puede existir permitan a los
Resolucién de |participacion por docentes comprender
Problemas, parte de los las etapas que se van
proposicion de |estudiantes, aunque |a desarrollar en la
problemas, este aspecto no se  |solucion de los
comunicacion, |puede verificar. problemas que
argumentacion, |Diapositiva 20 y 22, |Plantea el Profesor.
multiples hacen referenciaa  [Problema 1, fue .
: . Se realizan
representaciones |las preguntas del realizado en las dos
L . ) preguntas para
, modelacioén Problema 1, sesiones anteriores y
L . . resaltar la etapa
matematica, el |[expuesto en las no se evidencia que -
. . Finalizando la del proceso de
Modelo de Sesiones 1y 2. se realizo en esta ., L
. " L, sesion, el docente [resolucion de
Polyay el Diapositiva 24, la  |sesién. .
. expone una guia |problemas que
proceso de pregunta hace Problema 2, primero

resolucion de
problemas de
Allan
Schoenfeld.
Problema
tratado en las
dos primeras
clases.

items sobre
Planear.
Problema 2
Dos preguntas
para entender el
problema

Tres preguntas
sobre las
condiciones del
problema
Planear la
solucion
Ejecucion

Tres preguntas
sobre la revision
los pasos

referencia a la
solucién del
Problema 2.
Diapositivas 26, 27
y 28. Las preguntas
que se hacen son
sobre la etapa de
"Entender" el
Problema, y hacen
énfasis en los datos
y condiciones del
Problema 2.
Diapositiva 29, las
preguntas se realizan
para hacer una
reflexion sobre las
condiciones del
Problema 2.
Diapositiva 30, se
realiza una pregunta
que permita a los
docentes construir
una férmula para el
problema.

les da la oportunidad
a los docentes de leer
el problema,
posterior a esto les
muestra las palabras
clave, posteriormente
las definiciones de
las figuras
geomeétricas
implicadas, y la
condiciones del
problema. Después
les muestra una serie
de figuras que
permita el
reconocimiento de
patrones, para
finalmente llevarlo a
una tabla de célculo
y asi hacer una
revision de todo el
procedimiento
realizado.

Problema Tarea, Se

para la solucién
del problema
propuesto como
tarea como se
muestra en las
diapositivas 41 'y
42,

se estd
trabajando en el
Problema
planteado,
pregunta sobre
su solucién y
sobre el proceso
para
desarrollarlos.
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anteriores

Se plantea un
Problema de
tarea y dos
Problemas mas.
Se realizan
preguntas para
Entender,
Planear y
Ejecutar el
segundo
problema
propuesto.

Se hacen
preguntas para
entender el
Problema de
tarea.

Diapositiva 34, estas
preguntas de
desarrollan para
hacer una revision
sobre la solucion del
problema.
Diapositiva 36, se
hacen 3 preguntas
para "entender" el
problema planteado.
Diapositiva 41 y 42,
se retoma el
problema tarea para
que los docentes
"entiendan" y ven la
"exigencia" del
problema.

La anterior
organizacion
muestra que la
Sesién permitié gran
participacién por
parte de los
docentes, aunque,
como ya se
menciono, no se
puede verificar.

plantea el problema
pero no se hace una
reflexion sobre él.
Problema 3, Se
realizan tres
preguntas que le
permitan a los
docentes entenderlo
y ver que se pide
para desarrollarlo,
luego les brinda una
posible forma de
solucionarlo
mediante la
heuristica de pensar
de atras hacia
adelante, y
finalmente llevarlo a
una tabla de calculo
con diferentes
sumandos, asi lograr
hacer un contraste de
lo que esta haciendo.
Problema 4, Se deja
a los docentes para
que busquen la
solucién.

Finalmente se retoma
el Problema Tarea, y
se hace una reflexion
sobre: Entender el
problema y que
exige.

¢De qué forma
se estructura la
actividad segun
la dimensién
curricular?
(Objetivo,
proceso,
competencia,
pensamiento)

¢ Qué caracteriza
las preguntas
propuestas por el
profesor en
relacion al saber
matematico a
trabajar?

¢ Qué estrategias
debe emplear el
estudiante para
resolver los
interrogantes de la
actividad planteada
respecto al saber
matematico?

¢Cuales son los
saberes que
pone en juego el
profesor a través
de las preguntas
propuestas?

¢ Qué tipo de
conocimiento
debe poner en
juego el
estudiante para
resolver las
preguntas
propuestas?
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n Diapositiva 20 y 22,
M se realizan las
at preguntas del
e Problema 1 expuesto
m en las dos primeras
at sesion.
ic Diapositiva 24, la
a pregunta exige que
los docentes realicen
una serie de pasos
antes de encontrar la
solucion.
Diapositivas 26, 27, Es importante o
Conocimientos
28y 29, Estas que los docentes sobre:
preguntas permiten puedan reconocer s
. . Construcciones
realizar la primera  [Se puede pensar que |patrones, la o
Se apoya en los . ., geométricas en
i etapa del proceso de |algunos estudiantes |modelacién de
trabajos de L . 2Dy 3D:
resolucion de hagan uso de la dichos patronesy | .. .
Polya . Circunferencias,
problemas: teoria planteada por |lograr una
Schoenfeld y . R N cuerdas o
. entender” el el docente antes de  |generalizacion de
Gbmez, donde . segmentos,
problemay sus mostrar los dicha .
se enfoca en la . . ., rectangulos,
- condiciones para problemas a trabajar, |modelacion. -
resolucion de - . . . triangulos,
hallar la solucién del [sin embargo existe la | Ademas de saber . )
problemas y . - poligonos, areas.
-y mismo. posibilidad de que  |usar las tablas de I
procedimiento a | . " ) Reconocimiento
. Diapositiva 30, la  |algunos de estos no |célculoy
realizar al . ; de patrones.
pregunta permite a |hagan uso de este pensamiento .
momento de su - - Funciones
- los docentes la fundamento tedrico y [geométrico para . .
solucion, modelacién de una [resuelvan el comprender las polinomicas,
(Teoria del . P ceros de un
. parte del problema [problema de otra figuras . .
capitulo 1) . . polinomio,
mediante una manera. construidas en .
, . operaciones
formula de &rea. cada problema
. . entre
Diapositiva 34, estas planteado en la . .
L polinomios.
preguntas logran sesion.
apoyar al docente a
determinar si es 0 no
posible la solucién
del problema
mediante otro
manera, o tal vez,
que tan sencillo o
complicado puede
ser tratar de hacerlo
de otra manera.
Diapositiva 36,
Diapositiva 41 y 42,
S ¢ Qué ¢ Qué
0 artefactos ¢ Que artefactos repositorios de
p tecnoldgicos tecnoldgicos se  [¢En el desarrollode| recursos se
0 utiliza el utilizan en el la clase quién esta al| utilizan para la
rt | profesor para | desarrollodela |control del uso de la| planeacién de la
e | estructurar su actividad? tecnologia? actividad?
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S actividad?

M

at Pc, E)ara esta

o [sesionse

i manifiesta haber

al utilizado

e elementos de
Geometria
dinamica (DG),
sistema de Pc, Presentacion
cémputo Power Point, Profesor y docentes.
algebraico Geogebra. Los conceptos y
(CAS) y Hoja problemas tratado
electrénica de en la sesién estan
célculo (HE), estructurados en
sin embargo no un libro en
se muestra como construccion del
fueron Profesor David
utilizados Benitez.

G |[¢Qué recursos

¢ |bibliograficos y |¢De qué manera el

n |cibergraficos |profesor

e |utilizael transformay

si |profesor para |adapta los recursos

s |estructurar su |que consulta para

I |propuestade |estructurar su

n |clase? actividad?

d

i

v

i

d

u

al

e

S

(

C

0

n

fi

g

u

r [El docente se

a |apoyaen los

ci |trabajos de

0 [Polya,

Schoenfeld y
Gomez, para la
parte tedrica.

No se evidencia
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I~ 15 o 2. 1o |»n

¢Coémo la
organizacion

¢ Qué estrategias

¢(Enla
actividad cémo
se evidencia la

planteada en la ¢Cémo moviliza el |de apoyo para el |forma de
¢Cualesla |actividad permite |conocimiento estudiante evaluacion
estructura que |la participacione [matematico el plantea el continua
se observa en la|interaccion de los  |profesor a través de |profesor en su  [utilizada por el
actividad? |estudiantes? la actividad? actividad? profesor?
Problema 1, se da la
0 definicion de un
r ndmero apicua, luego
g ejemplos,
a posteriormente se Se realizan
n plantea el problema a preguntas para
iz Diapositiva 2, se desarrollar. resaltar la etapa
a realiza una pregunta |Problema Tarea, del proceso de
ci para la solucion del |primero se muestra resolucion de
0 |Problema 1. Problema 1. graficamente el problemas que
N [Solucién del Diapositiva 5, la problema para lograr . se esta
d |Problema de pregunta se realiza [la primera etapa que L_Jsa ejemplos y trabajando en el
i |tarea de la con el fin de lograr |es "entender" el flgura,s . Problema
d |Sesion 3. "entender” o aclarar |problema, luego se geometr.lcas para planteado,
& |Problema 2. el problema muestra la exigencia dar claridad §obre pregunta sobre
. . lo que se esta L
f?t Ejemplos para |planteado como del mismo para hablando su solucion y
IC laclarar tarea, permite una  |generar una férmula ' sobre el proceso
& |Problema 2. participacién y luego [que modele el para
el profesor la problema planteado. desarrollarlos. Y
responde Problema 2, se las preguntas de
Diapositiva 6, aqui  |muestra la funcién los problemas a
es importante la del problema, luego desarrollar en la
pregunta para que [ejemplos para aclarar sesion.
los docentes logren  |Problemay
la modelacién, con |finalmente se hace
una formula del explicita la pregunta
problema planteado. |del problema.
O |;De qué forma
r |[seestructurala ¢ Qué estrategias ¢ Qué tipo de
g |actividad segun |;Qué caracteriza |debe emplear el conocimiento
a |ladimensién |las preguntas estudiante para ¢Cuéles son los |debe poner en
n |curricular? propuestas por el [resolver los saberes que juego el
iz |(Obijetivo, profesor en interrogantes de la |pone en juego el [estudiante para
a |proceso, relacion al saber |actividad planteada |profesor a través|resolver las
ci |[competencia, [matematico a respecto al saber de las preguntas |preguntas
0 |pensamiento) |trabajar? matematico? propuestas? propuestas?
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n Es posible que
M algunos estudiantes
at hagan uso de la
e teoria planteada por
m el docente en las
at sesiones anteriores,
. |Se apoyaen los . .
ic . sin embargo existe la
trabajos de -
a Polva posibilidad de que
ya, algunos de estos no
Schoenfeld y
) hagan uso de este
Guzmén, donde -
. . fundamento tedrico y
se enfocaen la |Diapositiva 2, se
L - resuelvan el
resolucion de  |[realiza una pregunta
L problema de otra
problemas como |para la solucion del
manera. El docente por o
parte Problema 1. . Conocimientos
. . medio de las ,
fundamental del |Diapositiva 5, la sobre: NUmeros
. . Para el Problemal, es|preguntas haceen| . . .
curriculo de pregunta se realiza |. . . divisibles por
fp . importante conocer  [énfasis en las
matematicas, de |con el fin de lograr . 11,
. N . la propiedad de etapas de .
igual maneraen |"entender” o aclarar | .". ... . " construcciones
. . divisibilidad del entender" el o
los lineamientos |el problema , geométricas:
. numero 11. problemay )
curriculares planteado como . . rectangulos,
. Para el Problema planear” una
teniendo en tarea. L, segmentos,
. . . |tarea, para esto es solucion, para los |, -
cuenta los Diapositiva 6, aqui |. interseccion de
. importante el otros problemas
procesos es importante la . . . |segmentos,
reconocimiento de  |simplemente deja .
generales de pregunta para que reconocimiento
. patrones en las las preguntas del
pensamiento, los docentes logren . de patrones.
L construcciones problema.
como la la modelacion, con Y
L geométricas que haga
modelacion, la |una formula del .
L sobre distintos
comparaciony |problema planteado. ,
L rectangulos.
ejercitacion de
. Para el Problema 2,
procedimientos, .
. el docente podria
el planteamiento . -
L aplicar la funcién a
y resolucién de - .
distintas secuencias y
problemas. .
asi reconocer el
patron que cumple
dicha funcién, para
Ilegar a una
generalizacion para
cualquier secuencia.
S ¢Qué
0 artefactos ¢Qué
p tecnoldgicos ¢ Qué artefactos repositorios de
0 utiliza el tecnologicos se | ¢En el desarrollo de recursos se
rt | profesor para utilizan en el la clase quién esta al| utilizan para la
estructurar su | desarrollo dela |control del uso de la| planeacion de la
s actividad? actividad? tecnologia? actividad?
M Los conceptos y
at |pc, Presentacion |Pc, Presentacion problemas
€ |Power Point, Power Point, Profesor y docentes. |tratados en la
N 1Geogebra. Geogebra. sesion estan
al estructurados en

86




e un libro en
S construccion del
Profesor David
Benitez.

G | ¢Qué recursos

¢ |bibliograficos y| ¢De qué manera el

n cibergraficos profesor

e utiliza el transformay

si | profesor para |adapta los recursos

S | estructurar su | que consulta para

I propuesta de estructurar su

n clase? actividad?

d

i

v

i

d

u

al

e

S

(

C

0

n

fi

g

u

r

a

ci

0

No se hace No se evidencia en

e |explicitoenla |las sesiones alguna

s) |presentacion. modificacion

@) ¢Enla

r ¢Cbémo la actividad cdmo

g organizacion ¢ Qué estrategias | se evidencia la

a planteadaenla | ¢Cdémo moviliza el |de apoyo para el forma de
S n ¢Cual es la actividad permite conocimiento estudiante evaluacion
g iz | estructura que | la participacion e matematico el plantea el continua
s‘i a_ se observa en la| interaccion de los |profesor a través de| profesor ensu | utilizada por el
g (EI actividad? estudiantes? la actividad? actividad? profesor?
N O .z
g n |Resolucionde | oq gianositivas no |Las actividades que
2 | g |problemas | muestran la se realizan en clase

j |Procesosegun | oqicinacién de los |son de carcter

g |George Polya, estudiantes, es decir |expositivo, podria ser

4 |Procesossegun |n, se generan parte de un proceso

ot |Allan actividades que donde el docente

87


https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1oPSfLh9_f1Uwdo_ISiZAssRaBo89Q-gkT-nClwAlDqk/edit#slide=id.p3

ic |Schoenfeld llevenala aclare y reafirme lo
a |Habilidades de |participacion, se impartido con
control observa anterioridad.
Sistema de principalmente una
creencias de los |clase expositiva por
estudiantes parte del docente
¢De qué forma
se estructura la ¢ Qué estrategias ¢ Qué tipo de
actividad segun| ¢Qué caracteriza debe emplear el conocimiento
la dimension las preguntas estudiante para | ¢Cuales son los | debe poner en
curricular? propuestas por el resolver los saberes que juego el
(Objetivo, profesor en interrogantes de la | pone en juego el |estudiante para
proceso, relacion al saber |actividad planteada |profesor a través| resolver las
competencia, matematico a respecto al saber [ de las preguntas preguntas
pensamiento) trabajar? matematico? propuestas? propuestas?
Se apoya en los
0 trabajos de
r |Polya,
g Schoenfeld y
a |Guzman, donde
n |seenfocaen la
iz |resolucion de
a problemas como
ci |parte
6 |fundamental del
n |curriculo de
N |matematicas, de
at |igual maneraen
e [los lineamientos
m |curriculares
4 [teniendoen
ic |cuenta los
a |Procesos
generales de Los estudiantes no
pensamiento, deben resolver
como la ningun tipo de
comunicacion, interrogante en esta
la modelacién, sesion, pero el saber
la comparacion matematico que se
y ejercitacion de efectla tiene relacion
procedimientos, |No se muestran a la resolucion de
el planteamiento |preguntas de manera [problemas y los
y resolucion de |especifica en la procesos generados
problemas. sesion en estos.
S |¢Qué artefactos
0 [tecnoldgicos ¢ Que artefactos ¢ QUué repositorios
p |utilizael tecnoldgicos se ¢En el desarrollo de |de recursos se
0 |profesor para [utilizan en el la clase quién esta al |utilizan para la
rt |estructurarsu |desarrollo de la control del uso de la |planeacion de la
e |actividad? actividad? tecnologia? actividad?

88



S Los conceptos y

M problemas tratado

at . en la sesion estan

Pc, Presentacion -,
e . Pc, Presentacion estructurados en
ri Power Point, Power Point Profesor un libro en
Geogebra. L

al construccion del

e Profesor David

S Benitez.

G |¢Qué recursos

¢ |bibliogréficos y

n |[cibergréficos ¢De qué manera el

e Jutilizael profesor transforma

si |profesor para |y adapta los recursos

s |estructurar su  |que consulta para

| |propuesta de estructurar su

n [clase? actividad?

d

i

%

i

d

u

al

e

S

(

C

0

n

fi

g

u

r

a

ci

0

e

S) No se evidencia

0] ¢Enla
S |r ¢Coémo la actividad cémo
e |9 organizacion ¢ Qué estrategias | se evidencia la
si | a planteadaenla | ¢Cdmo moviliza el |de apoyo para el forma de
0 [ n ¢Cual es la actividad permite conocimiento estudiante evaluacion
n | iz [estructuraque | la participacion e matematico el plantea el continua
6 | a |seobservaenla| interaccion de los |profesor através de| profesor ensu | utilizada por el

ci actividad? estudiantes? la actividad? actividad? profesor?

89


https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3
https://docs.google.com/presentation/d/1l84-HV8ADIslv5as3FIBz6nwX1fV6AsZ3gP77YDagM8/edit#slide=id.p3

0 Diapositiva 7, la
n pregunta permite
d |Presentacién de [que los docentes
i |técnicas de participen en la
d [Proposicion de |blsqueda de la
a |Problemas: probabilidad pedida
ct |TécnicaNo.2 |por el Problema.
ic |de Proposicion |Luego se pide que se
P g p q Las preguntas .
a |de Problemas |haga el mismo . Se realizan
. . realizadas en esta
Ejemplo por problema bajo otro . . preguntas para
. Sesion exigen a los .
Extensiones contexto. docentes. nor lo que exigen
Técnica No. 2 |Diapositiva 10, los P . indirectamente:
. menos cumplir con la N N
de Proposicion |docentes deben ) entender" el
. primera etapa del
de Problemas  |construir preguntas o problema, su
. proceso sobre . .
Ejemplo por problemas sobre el L . posible solucion
resolucion de Usa ejemplos y
Contexto contexto de la . y Como se
L, . problemas, que se figuras
Explicacion del |secuencia dada, . . o pueden ver en
. - viene trabajando con |geométricas para
Ejemplo permitiendoles . . un contexto
- . las sesiones dar claridad sobre |,
Técnica No. 3  |interactuar con el . . igual o
. anteriores: lo que se esta .
de Proposicion |profesor en esa " . diferente. En la
L Entender" el hablando. L
de Problemas  |construccion. No , sesion no se
. . . problema, ademés . .
2 Ejemplos hay evidencia de . hace evidencia
T L requiere que estos .
Dada una dicha interaccion lleven dichos si dichas
secuencia Diapositiva 14, la preguntas son la
L . L problemas a un
Técnica No. 4  [situacidn planteada . manera de
L . contexto igual o
de Proposicion |permite a los . evaluar a los
. diferente del
de Problemas  |docentes interactuar docentes.
. planteado.
2 Ejemplos con el profesor en la
Dada una construccion de
definicién preguntas o
TécnicaNo. 5 [problemas sobre el
de Proposicion |contexto de la
de Problemas  |secuencia dada. No
hay evidencia de
dicha interaccion.
O | ¢De qué forma
r |[seestructurala ¢ Qué estrategias ¢ Qué tipo de
g |actividad segun| ¢Qué caracteriza debe emplear el conocimiento
a la dimension las preguntas estudiante para | ¢Cudles son los | debe poner en
n curricular? propuestas por el resolver los saberes que juego el
iz (Objetivo, profesor en interrogantes de la | pone en juego el |estudiante para
a proceso, relacion al saber |actividad planteada [profesor a través| resolver las
ci | competencia, matematico a respecto al saber | de las preguntas preguntas
0 pensamiento) trabajar? matematico? propuestas? propuestas?

90



91

n Diapositiva 7, la
M pregunta permite
at que los docentes
e |Seapoyaenlos |participenen la
m |[trabajos de blsqueda de la
at |Polya, probabilidad pedida
ic |Schoenfeld y por el Problema.
a |Guzman, donde |Luego se pide que se
se enfocaenla [haga el mismo
resoluciéon de  |problema bajo otro
problemas como |contexto.
parte Diapositiva 10, los
fundamental del |docentes deben
curriculo de construir preguntas o
matematicas, de |problemas sobre el
igual manera en |contexto de la
los lineamientos |secuencia dada,
curriculares permitiéndoles
teniendo en interactuar con el
cuenta los profesor en esa
procesos construccion. No
generales de hay evidencia de
pensamiento, dicha interaccion
como la Diapositiva 14, la
comunicacion, |situacion planteada
la modelacién, |permite a los
la comparacion |docentes interactuar
y ejercitacion de [con el profesor en la
procedimientos, |construccion de
el planteamiento |preguntas o
y resolucién de |problemas sobre el
problemas. contexto de la
secuencia dada. No
hay evidencia de
dicha interaccion.
¢Qué
S artefactos ¢ Qué
0 tecnoldgicos ¢ Qué artefactos repositorios de
P utiliza el tecnoldgicos se  [¢En el desarrollode| recursos se
o | profesor para utilizan en el la clase quién estd al| utilizan para la
rt | estructurar su | desarrollodela |control del uso de la| planeacion de la
e actividad? actividad? tecnologia? actividad?
S Los conceptos y
M problemas
at tratados en la
€ |Pc, Presentacion |Pc, Presentacion sesion estan
ri |Power Point, Power Point, Profesor y docentes. |estructurados en
al |Geogebra. Geogebra. un libro en
€ construccion del
S Profesor David

Benitez.




92

G | ¢Qué recursos

¢ |bibliogréaficos y| ¢De qué manera el
n cibergraficos profesor

e utiliza el transformay
si | profesor para |adapta los recursos
S | estructurar su | que consulta para
I propuesta de estructurar su
n clase? actividad?

d

i

v

i

d

u

al

e

S

(

C

0

n

fi

g

u

r

a

ci

0

n

e

S)

Nota: La tabla muestra las preguntas contestadas teniendo en cuenta algunas sesiones del diplomado.
* Tomada de: Henao, A., Arango, H. (2017). La Orquestacion Documental, una perspectiva de
estudio que permite reflexionar acerca del uso, adaptacién y transformacion de Recursos
Pedagogicos: El caso de “Un grupo de profesores de educacion basica primaria de la
Institucion Educativa Jorge Isaac”. (Tesis de maestria en Educacién, énfasis en Educacion
Matematica), Universidad del Valle, Cali.
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Preguntas para la seleccion de la actividad.

Categoria

Unidad de Analisis

Preguntas

Recursos
Pedagogicos

Apertura

1. ¢;Como los recursos utilizados pueden ser empleados como recursos
educativos abiertos?

Estos recursos son parte de un repositorio que posteriormente seran
parte de un libro elaborado por el profesor a cargo del diplomado, de
esta manera poder ser empleados como recursos abierto los cuales
puedan ser utilizados por cualquier persona.

2. ¢De qué manera se pueden modificar o mejorar los recursos?

Dado que los recursos van a estar abiertos al publico, pueden ser usados
por docentes y por ende ser redisefiados, estas modificaciones se dan
gracias a las caracteristicas que poseen los Recursos ya que se
constituyen como un proceso Vvivo y de transformacion

Personalizacién

3. ¢ Qué aspectos de la actividad permiten al estudiante acceder a toda la
informacion que necesita para alcanzar el objetivo de aprendizaje
propuesto?

La actividad se encuentra en una presentacion power point, no esta
disponible en el campus donde el estudiante pueda acceder a ella en
cualquier momento. Es posible que el profesor permita ver las
diapositivas presentadas antes de proponer el problema, sin embargo
esta condicion no es explicita, lo que genera la necesidad de acceder a la
informacion suministrada a los estudiantes

4. ; Qué tipo de espacios, genera la actividad para el aprendizaje de los
estudiantes? si no los genera, ; Como se puede adaptar la actividad para
generar espacios propios de aprendizaje en los estudiantes?

Debido a la modalidad semipresencial, los estudiantes pueden generar
sus propios espacios, planificar su actividad, establecer su itinerario y
ritmo de trabajo, para autorregular y autogestionar su propio proceso
formativo.

Usabilidad

5. ;{ Qué caracteristicas tiene la actividad que facilitan el cumplimiento
de los objetivos de la sesion?

La actividad planteada permite ser representado por l&piz y papel, asi
como en Geogebra, ademas que en la construccion se logra evidenciar
patrones para encontrar la solucion, es una actividad que le permite al
docente explicar los referentes tedricos en diferentes momentos del
diplomado, lo puede permitir alcanzar el objetivo de cada sesion

6. ¢ Como se plantea la actividad para que esta sea entendida?

La actividad se expone en una diapositiva en power point, antes de ser
planteada la actividad se comparten algunos referentes teéricos y la
manera de resolver problemas, posterior a esto se genera un espacio para
proponer una forma de resolver el problema con vy sin los referentes
mencionados, aunque no hay evidencia de que se genere dicho espacio.
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Interoperabilidad

7. ¢Qué herramientas tiene la actividad que le permite ser utilizada en
distintos entornos?

Considerando la compatibilidad del software dinamico Geogebra, la
actividad puede ser utilizada en diferentes dispositivos.

8. ¢Como el estudiante puede acceder a diferentes plataformas,
contenidos e informacion para la realizacién de la actividad?

Algunas herramientas del diplomado se encuentran en el campus virtual
de la Universidad del valle, este es compatible con diferentes
dispositivos. Por otro lado, como ya se menciond la modalidad
semipresencial les permite a los estudiantes poder consultar otras
plataformas para encontrar informacidn que les permita la realizacion de
la actividad.

Interactividad

9. ¢Qué aspectos de la actividad podrian generar motivacion o llamar la
atencion de los participantes?

El problema planteado permite ser resuelto mediante diferentes
representaciones: papel y lapiz, o Geogebra. La teoria que presenta el
profesor permite a los participantes lograr encontrar poco a poco una
secuencia que soluciona el problema planteado.

10. ¢ Qué acciones de la actividad fomentan la comunicacién entre
usuarios para generar contenidos dindmicos?

Se observd que hay una seccion de la actividad dedicada a la
comunicacion donde el estudiante después de reconocer los patrones en
la busqueda de la solucion del problema, puede expresar sus ideas, de
manera oral o escrita, para la divulgacion, socializacién y discusion de
su pensamiento matematico, aspecto que permite generar contenidos
dinamicos

Ubicuidad

11. ;Qué caracteristicas hacen que la actividad sea compatible con
diferentes dispositivos?

Como ya se menciono la actividad puede ser desarrollada en Geogebra y
esté es compatible con diferentes dispositivos, lo que permite que la
actividad esté disponible todo el tiempo

12. ;De qué manera las caracteristicas mencionadas anteriormente
potencializan el uso de la actividad mediante el m-learing?

Debido a la utilizacion de un software dinamico que puede ser empleado
en cualquier dispositivo, permite que el aprendizaje sea deslocalizado he
aqui la relevancia del m-learing

Nota: Tabla de elaboracion propia muestra las preguntas contestadas, tomando como referencia el
Problema 1: Considera una circunferencia y n puntos sobre ella. Se unen todos los puntos con segmentos.
¢En cudntas regiones queda dividido como maximo el circulo? que se plantea en el diplomado, dicha tabla
se realizo teniendo en cuenta el articulo: Garcia, 1., Lopez, C. (2011). Los recursos de aprendizaje. En:
Gros, B. Evolucion y retos de la educacion virtual construyendo el e-learning del Siglo XXI. (pp. 93 —

144), Bogota: Editorial UOC
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Tabla A 3
Ficha de trabajo para la planeacién de una actividad en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

El presente formato tiene como objetivo servir para la planeacién primera del disefio formativo, con
énfasis en la reflexion pedagodgica y metodoldgica que guiard el disefio de su actividad(es) de
aprendizaje en un AVA.

Tenga en cuenta que s6lo es un formato (que puede haber otros) y que la configuracion del AVA va
mas alla del mismo.

A. ORIENTACION (ENFOQUE PEDAGOGICO)

¢Qué aprendizaje desea promover en la experiencia?

Se desea promover que los participantes reconozcan la importancia de las tecnologias digitales para
fomentar los procesos centrales de pensamiento matematico, particularmente haciendo uso de la
resolucion de problemas.

¢Cuéles son las consideraciones que guian su practica pedagogica?

Teniendo en cuenta las competencias de resolucion de problemas, comunicacién y argumentacién
se pretenden generar espacios para debatir sobre las ideas matematicas para la solucién de una
situacion y todas las posibles condiciones que se puedan presentar en este procedimiento,
permitiendo de esta manera promover los procesos centrales de pensamiento matematico

¢Por qué? ;Para qué?

Porque las distintas actividades pueden ayudar a promover el desarrollo de pensamiento matematico
en la poblacion escolar, lo cual impactara en aprendizajes significativos que aseguren el éxito
escolar en el area de matematicas.

Ademas la resolucion de problemas y generar espacios para la reflexion, permite a los participantes
articular sus nociones formales, informales e intuitivas con el lenguaje abstracto y simbélico de las
matematicas mediante la comunicacién, adicionalmente se logra trazar importantes conexiones
entre las representaciones graficas, numéricas, simbélicas, verbales y mentales de las ideas
matematicas. (Benitez, D. 2017).

B. PLANIFICACION CURRICULAR

1. Presentacion

Es una presentacion de la actividad, donde se resume el proposito de la actividad formativa. Debe
estar dirigido hacia el estudiante y motivar su realizacion.

La actividad a realizar tiene un contexto puramente matematico, es decir que la situacion
problematica involucra solamente aspectos matematicos, donde el objetivo principal es que los
estudiantes puedan hacer uso de recursos y estrategias para disefiar métodos de solucion, encontrar
patrones, construir conjeturas y darles seguimiento; permitiendo a los participante discutir respecto
a las secuencias didacticas que promuevan los procesos centrales de pensamiento matematico.
(Benitez, D. 2017).
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2. Objetivo de la actividad

Tenga en cuenta: ¢Qué seré capaz de aprender o hacer el participante cuando termine la experiencia
de aprendizaje?

Los participantes tendran la posibilidad de discutir respecto a la adaptacion de secuencias didacticas
gue promuevan los procesos centrales del pensamiento matematico, empleando la tecnologia como
herramienta de apoyo para ello.

3. Aspectos Metodologicos

Modalidad de trabajo académico.
Aunque parece obvio, si se dice que la actividad es virtual, es necesario que explicite a los
estudiantes las condiciones y formas de trabajo académico.

Exponga el caracter de las actividades de acompafiamiento, tiempos de interaccion y reglas de juego
de actividad programada.

Explicite el marco de la actividad de aprendizaje, si ésta se encuentra, por ejemplo, si es una
actividad en el marco de un proyecto, o de la resolucién de un problema, o de un reto, o de un
conjunto de actividades, etc.

La actividad que se propone realizar de manera virtual fue seleccionada del “Diplomado en
desarrollo de procesos centrales de pensamiento matematico con mediacion de tecnologias
digitales”, esta se enfatiza en la resolucion de problemas como parte esencial en el desarrollo de
pensamiento matematico; se plantea utilizar el campus virtual de la Universidad del Valle como
plataforma para la realizacion y ejecucién de la actividad, esta se lleva a cabo por medio de cuatro
etapas, descritas brevemente a continuacion:

e En la primera etapa (Introduccidn y presentacion) se realiza una introduccién a la actividad,
en este espacio se daran a conocer el objetivo de la actividad, las normas de funcionamiento
como tiempo de dedicacion, espacio de discusion, espacios de acompafiamiento y consultas,
corresponde a una guia de la actividad; posteriormente en esta misma etapa se plantea un
problema que sera resuelto en grupos (organizados aleatoriamente), quienes trabajan unos
con lapiz y papel, y otros con software dindmico, al finalizar esta etapa se pedird un
consolidado de la informacion obtenida como parte del seguimiento a los estudiantes.

e En la segunda etapa (Exploracion) se espera consolidar la informacion de los estudiantes
respecto a la realizacion del problema en la etapa anterior, identificando las ventajas y
desventajas encontradas al momento de solucionar el problema de acuerdo a la indicacion
dada (software dindmico o lapiz y papel), de acuerdo a esta informacion se encuentra las
diferencias entre ambos métodos, se realiza una wiki con la solucién del problema y el
docente comparte un documento recopilando la informacion obtenida de los grupos.

e En lasiguiente etapa (Etapa de Disefio) se proponen 2 actividades para ser distribuidas en
grupos, de acuerdo a la realizacion de las actividades anteriores, y las cudles tienen
potencial para trabajar con tecnologia dindmica. Finalmente se asignan responsabilidades
para redisefiar la actividad empleando tecnologia y se entrega el redisefio de la actividad.

e Por ultimo se comparte un video resumen donde se expone la institucionalizacion de los
contenidos, haciendo explicito los objetivos secundarios de cada una de las etapas de la
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actividad realizada. En esta etapa también comparten los trabajos presentados.
Esta actividad se espera tener una duracion de 5 horas distribuidas de la siguiente manera:
Etapa 1 Introduccion y presentacion: una hora
Etapa 2 Exploracion: una hora y media
Etapa 3 Disefio: Dos hora
Etapa 4 Cierre: media hora

Se colocara un documento donde se presenta la ruta de trabajo, alli se consigna las tareas y lo que se
espera que el estudiante haga en cada actividad.

Ademas se asigna un foro de novedades o un chat de preguntas donde los participantes pueden
realizar preguntas respecto a inquietudes del manejo de la plataforma, permitiendo que se genere un
espacio de interaccion constante durante la actividad.

Por Gltimo se les pedira a los participantes que evallen la actividad que se realiz6 contestando unas
preguntas en un cuestionario.

Descripcién de la Metodologia para el trabajo Herramientas para el desarrollo
en red metodoldgico

Etapa 1 |Introduccion y presentacion:

Introduccidn y presentacién Pdf.

Presentacion Bases teoricas Power point o pdf.
Distribucion de grupos Encuesta

Presentacion de los participantes Foro de presentacion o chat
Etapa 2 Exploracion:

Presentacion del problema 1 Pdf o power point

Discusion ventajas y desventajas, tanto del lapiz y | Foro asincrénico (ventajas y desventajas).
papel como del software dindmico.

Construccion de documento Wiki

Recopilacion por parte del docente. Pdf

Etapa 3 Disefo:

Presentacion de actividades. Pdf o power point.

Discusion sobre potencialidades para uso de TIC | Wiki, pdf, Geogebra foro

Elaboracion y Entrega de redisefio Tecnologia dindmica, Pdf, power point etc.
Etapa 4 Cierre:

Presentacion. Presentacion animada

Evaluacion de la actividad Formulario.

Estrategia para el acompafiamiento

En este trabajo la forma de realizar un acompafiamiento es mediante las herramientas propuestas, la
lectura del pdf en la presentacion de la actividad, la entrega de tareas, posteriormente en la
realizacion del foro asincronico donde pueden surgir interrogantes que requieran una intervencion
adicional a la de los mismo estudiantes, los mensajes que pueden ser enviados al docente o a todo el
grupo de estudiantes respecto a dudas que se presenten en la realizacion de la actividad.

Nota: Planeacion de una actividad para el curso: Disefio de Ambientes de Aprendizaje Informaticos y nuevas
concepciones de Recursos que se dicta en la Universidad del Valle. Adaptada del “Diplomado en docencia
Virtual” Universidad del Valle - Vicerrectoria Académica; Direccion De Nuevas Tecnologias Y Educacion
Virtual - Dintev. Cali, Julio de 2018
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Tabla A 4

Validacion de la actividad en el campus virtual.
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Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Total
encuestados

1.Los contenidos fueron
pertinentes

10

2. Las actividades fueron
consistentes con los
contenidos del curso

10

3. Las actividades son
Gtiles para el desempefio
profesional

10

4. Las actividades
cumplen su proposito y
facilitan el logro de los
objetivos del curso

10

5. Las actividades fueron
pertinentes para el
aprendizaje de los
contenidos

10

6. Existe coherencia entre
las actividades y los
contenidos del curso

10

7. Las actividades
fomentan el trabajo
colaborativo

10

8. Los medios, materiales
y recursos didacticos
presentes son
facilitadores para el
aprendizaje.

10

9. Existe coherencia entre
la evaluacion, objetivos,
contenidos y estrategias
utilizadas

10

Nota: Recopilacion de la encuesta realizada al curso de Disefio de Ambientes de Aprendizaje Informaticos y
nuevas concepciones de Recursos. Tomado de: Silva, J. (2017) Un modelo pedagdgico virtual centrado en las E-
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actividades. RED. Revista de Educacion a Distancia. Nim. 53. Art 10. p 1-20. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/red/53/1
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