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INTRODUCCION

Actualmente la competencia entre empresas es cada vez mas fuerte, debido a
la cantidad de oferta con respecto a la demanda de un mismo producto, dicha
competencia los lleva a desarrollar diferentes tipos de estrategias que les permita
permanecer vigentes en el mercado y ser mas competitivos, de esta manera las
empresas se dan cuenta que tener los precios mas bajos no es necesariamente
lo que hace que los clientes los prefieran en comparacion a su competencia, sino
que, existen otros factores determinantes para marcar la diferencia, uno de estos
factores es la calidad en los procesos, la cual desempefia un papel importante
dentro de las organizaciones que puede lograr satisfacer al consumidor de tal
forma que genere fidelidad en el mismo y garantice que el cliente recomiende los
productos o servicios recibidos por la empresa, generando asi una cadena de
crecimiento.

Sin embargo, dicha calidad no se logra de manera subita, por el contrario
depende de varios elementos y compromisos que involucran a todos los
integrantes de la empresa, teniendo en cuenta que es un proceso paso a paso y
de continua dedicacion, el cual debe ser apoyado por herramientas o
metodologias que han sido previamente estudiadas, aplicadas y mejoradas por
expertos en el area; una de estas herramientas, es conocida como la técnica de
las 5s, que, al igual que muchas de las técnicas semejantes, se origina en Japon
y consiste en un proceso de 5 etapas, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplina, que tienen como objetivo la obtencion de un ambiente de trabajo
organizado, limpio y agradable, incluyendo otros procesos que conforman la
organizacion, direccionando a la mejora en la productividad, el clima
organizacional y el nivel de servicio (Pifiero et al, 2011).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en el trabajo de grado que se desarrolla a
continuacion, se realiza una propuesta de implementacion de la técnica de las
5s, en una empresa del municipio de Zarzal Valle del Cauca llamada “Ferreteria
la 13”, la cual es muy conocida por sus habitantes, pero que, debido a multiples
situaciones, esta presentado inconformidad por parte de sus clientes. En primera
instancia, se realiza un diagnéstico de las condiciones iniciales para conocer el
funcionamiento de la empresa, en cuanto a procesos, distribucion fisica y
organizacion interna, y, de esta forma entender un poco las falencias existentes;
como segunda medida, se realiza una propuesta de mejora para cada area,
basada en la metodologia antes indicada y por ultimo se realiza la validacion de
la propuesta en el area llamada almacén con el fin de evaluar la veracidad de la
propuesta realizada en esta investigacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se conoce la competitividad que existe en el sector ferretero,
teniendo en cuenta la cantidad de establecimientos que hay para cubrir la
demanda existente de los clientes que acuden a los servicios y elementos
prestados en una ferreteria, es importante que dichas organizaciones estudien
diferentes tipos de factores que generen un valor agregado a su empresa, entre
estos factores se puede incluir la importancia de la calidad en el servicio al
cliente, asi como la importancia de generar espacios agradables dentro de la
empresa, entendiendo esto como la incorporacion de estrategias que permitan
tener un buen clima organizacional.

La ferreteria en estudio, est4 ubicada en el municipio de Zarzal, cuenta con
antigiiedad dentro del mercado y tiene como principal cliente a los maestros de
obras civiles y las pequefias empresas orientadas al sector de la construccion.

Al ser una empresa que ofrece diversos productos en su portafolio y una alta
rotacion en la mayor parte de los materiales, se ha convertido en algo de muy
poca importancia la organizacion y estandarizacion de materiales y procesos;
esto ha ocasionado una ruptura en el clima organizacional y en el servicio al
cliente. Ya que algunos materiales no son ubicados siempre en el sitio que tienen
asignado (incluso algunos, no tienen un lugar asignado), a causa de esto,
algunos trabajadores presentan molestias en el momento en el que el cliente les
solicita un material debido a que la desorganizacién dentro de la empresa afecta
el tiempo que se utiliza para la atencién y asi mismo las quejas frecuentes sobre
la calidad de atencion brindada, la disminucion de la eficiencia en la gestion y la
afectacion en los niveles de ventas.

Se debe tener en cuenta que debido a la desorganizacibn mencionada, la
ferreteria no cuenta con un sistema de registro de ventas digital, solo se lleva un
registro fisico, esto representa un riesgo teniendo en cuenta que la ferreteria no
tiene un plan de limpieza y organizacion; asi mismo se desconoce el tipo de
importancia dentro de las ventas que genera cada grupo de productos
ocasionando una mala distribucién de los productos en los stands y generando
mayor tiempo de espera en el servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de disefiar una propuesta
guia basada en la técnica de las 5s como herramienta para mejorar el clima
organizacional y el servicio al cliente de la ferreteria en estudio, en el que se
pueda visualizar inicialmente el orden y la mejora en los procesos que componen
la empresa, asi como también una mejora en los niveles de ventas por medio del
servicio al cliente, el manejo de la organizacion de los productos y en el clima
laboral. Ademas de generar un compromiso alineado con el personal y la alta
gerencia de la empresa en procedimientos como la planeacion, organizacion y
ejecucion de los pasos establecidos dentro de la propuesta.

A partir de la propuesta de implementacion de las 5s, se busca un
aprovechamiento de los recursos que tiene la ferreteria, mejorando de manera
exponencial en sus procesos con el fin de obtener un ambiente laboral agradable
para sus colaboradores y asi mismo garantizar un servicio al cliente de buena
calidad, mejorando asi los niveles de venta creando fidelidad en los clientes por
el servicio y efectividad de sus empleados.
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Figura 1: Diagrama causa-efecto del problema.

Clientes insatisfechos Falta de higiena
EFECTOS Vendedores poco Disminucion en las
competitivos ventas

INCONVENIENTES CON ELAMBIENTE LABORALY EL SERVICIO AL
CLIENTE

PROBLEMA CENTRAL

Mala organizacion Carencia de un plan de
CAUSAS administrativa mejora

Deficiencias en el

. Falta de capacitacion
servicio

Fuente: Autor

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
Con base en el problema diagnosticado y la técnica propuesta, surge la pregunta
de investigacion:

¢, COmo es una propuesta guia basada en la técnica japonesa 5s que permita
obtener una orientacion a mejorar los niveles de venta por medio de la atencion
al cliente, los tiempos de servicio y el clima organizacional?

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de la metodologia 5s aplicando sus principios basicos en
la Ferreteria la 13, con el fin de garantizar una guia que permita efectuar su
implementacion, orientado a generar beneficios para los procesos establecidos
en la organizacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Realizar un diagnastico inicial de la ferreteria basado en el analisis de los
principios basicos de la metodologia 5s para conocer el estado actual en
el que se encuentra la ferreteria, previo a la propuesta guia de
implementacion.
- Disefiar una propuesta guia de mejora para la ferreteria en estudio que
permita efectuar su implementacion, ofreciendo herramientas basadas en
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la metodologia 5s, con el fin de garantizar una mejora en los procesos de
la empresa.

- Realizar la validacion en el area del almacén con el fin de evaluar la
propuesta guia, de este modo mejorar la organizacion, los niveles de
venta por medio del aumento en la calidad del servicio al cliente y el clima
organizacional del area.

4. JUSTIFICACION

En la actualidad el sector de la construccion genera una alta demanda en las
empresas destinadas a proveer los materiales utilizados en dicha labor; esto ha
generado que la competencia en el comercio de las ferreterias sea muy alta, por
lo que las empresas se encuentran presionadas por adoptar metodologias que
simplifiquen sus procesos y que puedan garantizar la satisfaccion del cliente, sin
arriesgar su calidad, esta es la forma en la que las empresas compiten entre si;
de alli surge la necesidad de implementar estrategias de mejora continua como
lo es la planteada en esta investigacion. Actualmente, en la mayoria de las
organizaciones tanto del sector publico como privado, se desconoce el potencial
de la herramienta y los ahorros tanto financieros como de tiempo que se logran
al hacer uso de esta (Cardona G., Serrano L, 2012).

De esta manera, se reconoce la importancia que tiene la propuesta de
implementacion planteada en este proyecto, ya que pensar en su
implementacion, genera a la ferreteria beneficios como la eficiencia en el servicio
prestado a sus clientes, la organizacion en la empresa, el clima organizacional y
todo esto enfocado a mejorar los niveles de venta a partir de la fidelizacion de
los clientes; teniendo en cuenta los ahorros financieros que se pueden obtener
con la propuesta del método, resulta ser una herramienta de beneficios para la
empresa.

La ferreteria, en este momento, no cuenta con un sistema de organizacion
estandarizado que permita tener un control de los materiales, exhibicién,
limpieza y orden. Sin embargo, en una estrategia por tener un control de las
ventas, al manejar muchas referencias optaron por crear grupos de productos,
de esta manera las ventas no se registran por productos, se registran por los
grupos pertenecientes, a pesar de ello, el manejo implementado sobre las ventas
no es considerado seguro teniendo en cuenta que dicho registro de ventas se
lleva de manera fisica, no hay un registro digital que brinde seguridad en el
archivo de datos.

A patrtir del andlisis identificado anteriormente, surge la necesidad de realizar
este proyecto basado en los estudios, diagnosticos y observaciones
desarrolladas en cada area que compone la ferreteria.

Es por esto que la formacién de los futuros profesionales acerca de la
importancia de trabajar con calidad es un buen comienzo para una nueva
sociedad con conciencia empresarial propia, generadora de acciones eficientes
y productivas, que lucha por alcanzar sus objetivos teniendo en cuenta ciertos
estandares de calidad (Cardona G., Serrano L, 2012).
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

Lopez (2013) manifestd que, “la organizacion de espacios, estandarizacion de
meétodos de limpieza y la generaciéon de ambientes agradables no es un tema
nuevo, sus primeras manifestaciones aparecen después de la segunda guerra
mundial en Japon, cuando Toyota decide desarrollar un sistema de produccion
basado en cuatro conceptos béasicos los cuales se describen a continuaciéon” (p.
29):

Figura 2: Piramide "4p" del modelo de Toyota.

RESOLUCION
DE PROBLEMAS
Mejoracontinuay
aprendizaje

GENTE

(PROVEDORES, CLIENTES, EMPLEADOS)
Respeto, desafios y evolucion continua

PROCESO
Elimnacion de los desperdicios

FILOSOFIiA
Pensamiento a largo plazo

Fuente: Liker J (2011), “como el fabricante mas grande del mundo alcanzo el
éxito”

Toyota establecié procesos de flujo continuo, con el fin de provocar que los
problemas fueran evidentes; utilizaba sistemas sencillos de planificacion y
control visual siempre que fuera posible (Lopez, 2013).

De esta manera garantizaron el éxito en sus procesos, promoviendo asi los
sistemas de mejora que permitian a la organizacion estar en constante
comunicacién de un proceso a otro.

“‘La metodologia de las 5s es una herramienta amigable, aplicable y con
resultados evidentes a bajo costo” (Zubia et al, 2018), es una metodologia que
puede ser implementada por cualquier empresa, esto ha generado que el
desarrollo de sus herramientas sean populares y garanticen efectividad, se
pueden encontrar diferentes investigaciones que corroboran la autenticidad de
sus procesos Y los resultados que se pueden obtener a partir de la misma,
abarcando factores como el orden, la limpieza, la seguridad, el clima
organizacional, el servicio al cliente, las ventas, los recursos, los procesos, entre
otros factores que hacen parte de la organizacion.
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En un analisis realizado con el fin de conocer los diferentes proyectos en los
cuales la metodologia ha generado un gran impacto, se citan las siguientes
investigaciones que aplican el concepto planteado y/o conceptos relacionados:

GOmez L., Giraldo H., Pulgarin C. (2012), llevan a cabo un proyecto de
investigacion titulado “Implementacién de la metodologia 5s en el area de
carpinteria en la Universidad de San Buenaventura” donde se visualiza en primer
orden, un diagnéstico por medio del cual se identifican oportunidades para la
implementacion del método, ya que es un lugar que no cuenta con una
estandarizacion de procesos, se evidencian altos indices de suciedad en la
mayor parte del espacio de trabajo, no hay una correcta distribucion, por lo tanto
se identifican muchos objetos innecesarios en lugares que representan una
oportunidad de aprovechamiento. Por medio de la implementacion de la
metodologia 5s, logran obtener un espacio de trabajo que cumple con las
expectativas planteadas por los autores, garantizando asi lugares de trabajo
agradables y una mayor productividad en la carpinteria.

Figura 3: Situacion del antes y después en la carpinteria de la Universidad de
San Buenaventura.

Fuente: Gémez L., Giraldo H., Pulgarin C. (2012), “Implementacion de la
metodologia 5s en el area de carpinteria en la Universidad de San
Buenaventura” (pag. 29-30).

Como se puede evidenciar en la figura 3, el proyecto incorporé mejoras en la
carpinteria de manera relevante, garantizando a los operarios espacios de
trabajos limpios y ordenados.

Por otro lado, Vera D., Canepa C. (2015), plantean en su investigacion titulada
“Plan para mejorar el servicio al cliente en CNEL Los Rios EP”, la importancia
que se torna alrededor de una buena organizacién basada en criterios de analisis
por medio de los cuales se logran plantear objetivos estratégicos que sean
alineados con las implementaciones que la empresa debe realizar. Es importante
resaltar que dicha organizacion debe considerar bases soélidas apoyadas de
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herramientas que han sido estudiadas por expertos, como lo es la metodologia
planteada en esta investigacion.

Meneses M., Moscoso J. (2012), realizan un disefio de planes estratégicos para
la gestion administrativa en las &reas de direccionamiento estratégico, logistica,
gestion de produccidn, financiera y humana, que direccione hacia el éxito y la
modernizacién. El proyecto aplica herramientas basadas en la organizacion y la
importancia de tener una comunicacion directa con los empleados, por medio de
la incorporacion de estrategias para la gestion de produccion y logistica que
permitan una respuesta inmediata a las necesidades de los clientes, procesos
estratégicos y operativos disefiados para complementar a la calidad, bienestar,
motivacion y confianza de los empleados.

Yunga S., Christian F., (2012) realizan una propuesta para el mejoramiento de
los procesos de una ferreteria, por medio del cual hacen estudios de diagnosticos
para conocer el estado actual de la empresa y de esta manera determinar cuales
son los procesos mas relevantes que se incluiran en la propuesta de mejora.
Plantean soluciones a problemas de orden, de estandarizacién, seguridad,
riesgos, logistica, entre otras areas. Es importante mencionar que esta
investigacion genera un aporte al proyecto planteado en este trabajo de grado,
ya que ofrece una vision general de otra empresa perteneciente al mismo sector
y la manera en la que se proponen soluciones a los problemas que se pueden
detectar con similitud a la ferreteria en estudio.

Zubia G., Brito J., Ferreiro V. (2019), realizan un estudio de implementacion de
la metodologia 5s, en una microempresa artesanal en Tecate Baja California en
el &rea de produccion. Realizaron de manera inicial un diagndstico para conocer
el estado actual de la empresa, seguido por una capacitaciobn para generar
conciencia en los empleados sobre la importancia del método y contindian con la
implementacion del mismo. Los resultados obtenidos ilustran que la organizacion
tuvo una optimizacion en los costos de produccién, mejoré la gestion de
recursos, redujo la tasa de accidentes y un impacto positivo en el clima
organizacional.

Atehortua Y., Restrepo J. (2010) plantean en su estudio “Kaizen: Un caso de
estudio”, una investigacion realizada a partir del trabajo en equipo, la
competitividad, el uso de habilidades y conocimiento del personal involucrado.
Iniciando con la identificacibon de un problema, sus posibles causas y
determinando asi soluciones por medio del método planteado. Se obtuvo
resultados como la participacién y colaboracion de la alta gerencia con las ideas
propuestas por los empleados, caso que no se tenia antes de la implementacion
del Kaizen, una mejora en los procesos que comprende la organizacion, entre
otros.

Suarez M., Miguel J. (2011) realizan un estudio exploratorio empirico de la
implementacion del Kaizen en algunas organizaciones multinacionales de
México, con el fin de analizarlas y compararlas con los esquemas teéricos del
tema. Eligen dos empresas para llevar a cabo la investigacion obteniendo como
resultado que existe una grieta evidente entre los esquemas del Kaizen y la
realidad préactica. A partir de la investigacion realizada, los autores ofrecen cuatro
proposiciones tedricas para complementar el estudio realizado.
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Pifiero A., Vivas E., Flores K. (2011), realizan una investigacion titulada
“Programa 5S’s para el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad
en los puestos de trabajo” donde plantean de manera inicial un estudio
exploratorio de la importancia que tiene el método y su impacto en el mundo,
creando asi un lineamiento entre la importancia y los beneficios que tiene la
incorporacion del programa con los problemas que son frecuentes en las
organizaciones.

Marulanda N., Gonzélez H., Le6n E. (2017), realizan una investigacion titulada
“Caracterizacion de la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing:
Estudio de caso en algunas empresas colombianas”, por medio de la cual
realizan una exploracién sobre la importancia que tiene la implementacion de
herramientas de lean manufacturing en el mundo y que sin embargo en Colombia
Su uso no es tan popular. De los resultados obtenidos, afirman qué: “Entre los
principales hallazgos, se encontré que las herramientas mas empleadas son las
5s con el 100% y TPM con el 80%”. Resaltando asi, la importancia que tiene el
método planteado en la incorporacion a las empresas colombianas, como la
herramienta mas usada por los empresarios con el fin de obtener mejoras en los
procesos de sus organizaciones.

Landazébal M., Giarma C., Mendoza Y., Cohen H. (2019), realizan un estudio de
propuesta sobre herramientas de lean manufacturing como lo son 5s y TPM,
donde abordan factores como las operaciones, el manejo de las rutinas de
trabajo, el ambiente fisico de las instalaciones y la motivacion de los empleados
de la empresa. Utilizan herramientas propuestas por las metodologias, asi como
un Software para la confiabilidad de conceptos.

El origen de las empresas va alineado principalmente del comportamiento de
diversos factores que intervienen de manera directa e indirecta, orientados a
proporcionar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la organizacion;
dichos factores deben ser analizados como prioridad dentro de las empresas,
tales como la calidad y su mejora continua.

6. METODOLOGIA

A partir de la exploracion de literatura realizada y una vez planteado el problema
de investigacion, se establece la necesidad de disefiar una propuesta de mejora
continua basada en la técnica 5s, con el fin de garantizar un espacio laboral
agradable, mejorar el clima organizacional, aumentar las ventas de la empresa
por medio de la fidelizacion y atraccion de los clientes al brindar un servicio de
alta calidad.

Con el fin de garantizar el alcance propuesto en el proyecto segun los objetivos
planteados en el mismo, la metodologia de divide en 3 fases, iniciando con una
fase de diagndstico, seguido por la fase 2 que compone la propuesta guia de la
metodologia planteada y finalizando con una fase de validacion de la propuesta
en un area de la empresa:
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6.1 FASE 1: DIAGNOSTICO INICIAL

6.1.1 Entorno:

De manera inicial y con la informacion encontrada en la exploracion de
documentos, se identificaran las herramientas de la metodologia que apoyan la
implementacion de la misma, para hacer una propuesta basada en los resultados
obtenidos desde las investigaciones realizadas por los expertos.

El proyecto en su etapa inicial, debera ser socializado con la alta gerencia, ya
que es importante tener el apoyo administrativo, consiguiendo asi que sea
suministrado toda la informacién necesaria para crear la propuesta, asi como el
apoyo para tener los espacios de diagndstico inicial referente a las encuestas y
a las mediciones requeridas para el estudio.

Se realizaran visitas a la ferreteria para conocer la distribucion fisica de la
empresa, asi como sus factores de orden, limpieza, procesos, ubicacion de
objetos, de materiales de apoyo, y todos los elementos que conforman los
procesos de la ferreteria. Se hara un diagnoéstico que permita conocer la
conformidad de los empleados con respecto al clima organizacional, y la
conformidad de los clientes con respecto al servicio ofrecido por los empleados,
esto con la ayuda de encuestas que facilitan la obtencion de la informacion
requerida. Asi mismo, se identificara el estado del registro de ventas y el impacto
que generan dentro de la organizacién sus items.

Es importante reconocer el organigrama de la empresa, con el fin de identificar
los niveles existentes y la forma en la que opera la ferreteria. Una vez realizado
el andlisis se procede a la elaboracion grafica del mismo, en caso de que la
empresa no cuente con su propia creacion.

Con el fin de poder tener un espacio de entrenamiento, es necesario realizar una
capacitacién donde se les brinde a los empleados la informacidén necesaria sobre
la metodologia propuesta, teniendo en cuenta que la recoleccion de informacion
requerida para la construccion de la propuesta, esta orientada a mejorar sus
espacios laborales y el clima organizacional, lo que hace necesario, la
colaboracién de los operarios.

Se debe realizar un registro fotografico, por medio del cual se almacene
evidencia sobre la falta de aplicacion de herramientas de mejora y garantizando
asi la necesidad de crear la propuesta planteada en la investigacion.

6.1.2 Espacios:

En las visitas realizadas a la ferreteria con el fin de conocer las condiciones
actuales que tiene la organizacion, se deben realizar la toma de medidas de los
espacios en cada area, la cual permita evidenciar la distribucion fisica actual con
la que cuenta la ferreteria, esto es con el fin de poder identificar oportunidades
de espacios poco aprovechados y de esta manera utilizar la informacion como
complemento a la construccion de la propuesta.
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6.2 FASE 2: PROPUESTA DE UNA GUIA BASADA EN LA METODOLOGIA
5S.

Es importante la realizacidon de un analisis que le permita a la investigacion,
conocer el estado inicial del area con respecto a los aspectos que acoge el
método.

6.2.1 Propuesta de implementacion del Seiri:

Para la primera etapa de la metodologia, es necesario realizar el diagnostico de
los elementos que son y no son necesarios dentro de los procesos, asi mismo,
realizar una exploracién en la literatura que permita identificar herramientas que
faciliten la ejecucion de la primera etapa del método. Teniendo en cuenta que la
metodologia 5s, es muy popular dentro de las organizaciones, esto facilita el
diagnéstico de herramientas que apoyan el método en cada una de sus etapas.

A continuacion, se sugiere el uso de la tarjeta roja, recomendada por la
metodologia 5s, para tener un control sobre los elementos considerados no
necesarios y proceder con su destino final.

Por medio de la herramienta para control de inventarios ABC, se sugiere la
realizacion de la clasificacion para conocer el impacto que tienen los grupos de
productos en las ventas de la ferreteria y garantizar asi la existencia de un
indicador que le exigira a la empresa un mayor control sobre este proceso.

Con el fin de favorecer el indicador correspondiente a la productividad en la
ferreteria, la clasificacion ABC, le permite agrupar los elementos en 3 grupos
segun su impacto, de esta manera la ferreteria podra tener un panorama
completo sobre las ventas que generan mayor valor a la organizacion.

6.2.2 Propuesta de implementacion del Seiton:

Para la segunda etapa de la metodologia los autores, Cardona, G., Serrano, L.
(2012) afirman que, “en este paso se ubican los elementos necesarios en sitios
donde se puedan encontrar facilmente para su posterior uso y regresarlos al
lugar correspondiente sin ningun inconveniente. Con esta aplicacion se desea
mejorar la identificacion y marcacion de los elementos y herramientas que son
criticos para la operacién y lograr su conservacion en buen estado. A través de
esta se tendra la ubicacién de materiales y herramientas de forma rapida,
mejorando el control de stock de repuestos y materiales, y, por ultimo,
optimizando la coordinacion para la ejecucion de trabajos”.

Es importante reconocer la capacitacién para cada etapa, como una herramienta
que facilita la comunicacion entre los empleados y la alta gerencia, buscando asi
una empatia que trabaje en comun por los objetivos planteados en la empresa.

Se sugiere la asignacion de colores como una herramienta visual que facilita el
proceso de orden en las empresas. Cada elemento debe tener un lugar asignado
de acuerdo a su funcion y uso.

6.2.3 Propuesta de implementacion del Seiso:
Es importante plantear herramientas para esta etapa que permitan identificar los
puntos que presentan altos indices de suciedad, tipo de suciedad y las posibles
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causas que la producen. Se sugieren herramientas como la tarjeta amarilla,
calendarizacién y un manual para la estandarizacion del proceso, herramientas
que les permiten a los empleados ejecutar la estrategia de manera practica y
crear habitos dentro de la ferreteria.

6.2.4 Propuesta de implementacion de Seiketsu:

La cuarta etapa de estandarizacion, apunta a la creacion de habitos dentro de la
empresa. Es decir que, las herramientas utilizadas hasta esta etapa se puedan
convertir en un proceso mas dentro de la ferreteria. Es importante generar
habitos en los empleados y crear consciencia sobre el impacto positivo que tiene
el método planteado en la ferreteria.

6.2.5 Propuesta de implementacion Shitsuke:

Cabe mencionar, que la quinta etapa del método, no es una etapa que pueda
ser medida en si, no obstante, se propone realizar como evaluacién a la
disciplina de los empleados, una auditoria periddica por medio de la cual se
determine el cumplimiento de los colaboradores con respecto a las herramientas
ofrecidas y al método implementado.

6.3 FASE 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para obtener resultados sobre la veracidad de la propuesta construida a lo largo
de esta investigacion, es necesario realizar una validacion correspondiente a una
de las areas de la ferreteria, teniendo en cuenta que la implementacion a la
ferreteria completa, genera un mayor trabajo que puede ser realizado de manera
adicional por el comité de gerencia o por la sub contratacién de un personal con
los conocimientos para dirigir la implementacién del mismo en apoyo con la
propuesta planteada.

Con el fin de elegir el area para la validacion, se sugiere un comun acuerdo entre
la gerencia y el investigador, teniendo en cuenta asi, los intereses de la alta
gerencia por evidenciar los resultados a partir de la implementacion de la
propuesta.

7. FASE 1: DIAGNOSTICO INICIAL

7.1. ENTORNO

De manera inicial se realiza la socializacién a la alta gerencia correspondiente a
la técnica en estudio, para asi conseguir el apoyo y la incorporacion de sus ideas
en la construccién de la propuesta. También se procede a la recoleccion de datos
necesarios para conocer el estado actual de la ferreteria con respecto a los
aspectos que se pretenden alcanzar en el documento. Se realizan visitas como
se sefiala anteriormente en la metodologia, para realizar el diagnostico de los
elementos, distribucion, materiales de apoyo y todos los recursos que hagan
parte de los procesos de la empresa.

Por medio de encuestas, se logra obtener un diagndéstico encaminado a los
resultados que se esperan obtener para la construccion de la propuesta,
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detectando asi oportunidades de mejora con respecto a la informacién
recolectada.

7.1.1 Estructura organizacional: Una vez realizado el analisis sobre el
funcionamiento de la empresa, se procede a la realizacion del diagrama que
permite tener una vision grafica sobre la manera en la que la ferreteria opera.

Figura 4: Estructura organizacional de "Ferreteria la 13"
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Fuente: Autor

7.1.2 Capacitacion: Se realiz6 una presentacion de capacitacion a los
empleados con el fin de orientarlos sobre lo que significaba la metodologia y los
resultados que se podian obtener a partir de la misma, con la finalidad de
ensefiar y hacer parte a los colaboradores de la construccion de la propuesta
planteada para la investigacion, se les brindd una ilustracion en forma de folleto
(ver anexo 1), que les permitia tener una orientacion escrita del método,
despertando asi la creatividad y entusiasmo de los empleados por conocer la
investigacién. Logrando asi obtener un compromiso por parte de ellos para la
etapa de validacién propuesta para la ferreteria.

7.1.3 Encuestas a empleados:
Para la continuidad del proyecto, se hacia relevante conocer el punto de vista
con respecto a la empresa y al clima organizacional de los empleados.

La encuesta consistia en 4 preguntas las cuales proporcionaron la siguiente
informacion relevante para la investigacion:

- ElI 17% de los empleados consideré que el ambiente laboral en términos
generales no es bueno (ver anexo 2).

- Los empleados coincidieron en que la organizacion y la limpieza son
topicos que pueden mejorarse dentro de la empresa (ver anexo 3).

- ElI 100% de los empleados considerd importante la implementacién de la
metodologia planteada ya que tiene enfoque de mejora en cuanto a los
indicadores de la ferreteria y directamente al clima organizacional (ver
anexo 4).

- La dltima pregunta consistia en un buzén de sugerencias en el cual se le
brind6é una oportunidad a los empleados de ser parte de la investigacion
por medio de propuestas que consideraran relevantes en el proceso (ver
anexo 5).
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De esta manera, se logra obtener los datos requeridos para la elaboracion de la
propuesta, basados en los resultados recogidos con la esta encuesta, donde se
rectifica una oportunidad de mejora en el clima organizacional.

7.1.4. Encuesta para los clientes

Teniendo en cuenta que por medio del proyecto se pretendia aumentar los
niveles de venta mejorando el servicio prestado en la ferreteria para asi
conservar y atraer nuevos clientes por medio de la fidelizacion, era importante
conocer la percepcion inicial que tenian los clientes actuales respecto al servicio
que se ofrece en la ferreteria, el tiempo de espera y los aspectos que consideren
relevantes, para asi, identificar si de verdad es un factor que debe ser mejorado
por medio de la propuesta. Por esta razon se realiz6 una encuesta breve que
consta de 4 preguntas. Se tomo una muestra de 100 encuestas donde se obtuvo
los siguientes resultados:

- EI 29% de los encuestados coincidieron en que la atencion prestada por
parte de los empleados de la ferreteria es “regular”, el 4% consideran que
es “mala”, el 48% categorizan el servicio como “bueno” y por ultimo el 19%
consideraron que el servicio es “muy bueno” (ver anexo 6).

- Con el fin de tener conocimiento sobre la frecuencia en la que los
encuestados realizan compras en la ferreteria y asi mismo conocer el nivel
de satisfaccién con el tiempo de espera durante el servicio prestado, se
proporcionaron dos preguntas que facilitaran la obtencibn de esa
informacioén, como resultados se analizé que el 20% de los encuestados
frecuentan diariamente la ferreteria (ver anexo 7) y que el 42% no se
encuentran conforme con el tiempo de espera (ver anexo 8).

- Por ultimo, se utilizé la pregunta 4 como un espacio de PQR donde se
realiz6 una depuracién de las ideas principales registradas por los
encuestados, con esta informacion se obtuvo una percepcién amplia del
servicio prestado por los asesores de ventas en la ferreteria (ver anexo
9).

Por medio de la encuesta se pudo analizar que la ferreteria tiene oportunidades
de mejora en cuanto al servicio ofrecido por parte de sus asesores. Uno de los
factores incluidos en el proyecto, ya que es importante garantizar a los
empleados un espacio laboral seguro, agradable y proporcionar capacitaciones
para que el servicio ofrecido por ellos sea de buena calidad.

7.1.5 Registro fotografico del estado actual

La ferreteria se divide en 4 areas, la primer area esta destinada a la bodega
principal (ver anexo 10) donde se almacenan las maderas, pinturas, algunos
tubos grandes, entre otras cosas; la segunda area es un cuarto cerrado donde
se trabaja con madera (ver anexo 11), la tercera area es el almacén donde se
encuentran todos los productos correspondientes a la ferreteria (ver anexo 12),
la cuarta area es la bodega del almacén donde se almacena todo lo que llega de
proveedores, el archivo de la ferreteria y donde se ubica la oficina de gerencia
(ver anexo 13).

Se pudo evidenciar que en cada area de la ferreteria no hay una estandarizacion
de orden y limpieza. En cualquier actividad laboral, para conseguir un grado de
seguridad aceptable, tiene especial importancia el asegurar y mantener el orden
y la limpieza. Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y
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caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos
resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacién de material
sobrante o de desperdicio (Ardanuy, 1998).

7.2. ESPACIOS

Se realizé una visita a la Ferreteria en la cual se identificaron los espacios de la
empresa, tomando medidas para proceder al disefio de cada &rea con el apoyo
de un Software, y de esta manera poder identificar las oportunidades de
aprovechamiento de espacios que puedan ser encontradas en el diagndstico
visual, con el fin de orientar la propuesta planteada.

7.2.1 Disefo de las instalaciones

Se realiz6 el disefio correspondiente al area de bodega (ver anexo 14),
identificando elementos que no eran necesarios y espacios que podian ser
aprovechados para otros materiales; en el &rea del cuarto de maderas (ver anexo
15), se identificaron espacios con altos niveles de suciedad y un bajo control de
los residuos; en el area de almacén (ver anexo 16), se identific6 suciedad y
elementos innecesarios como residuos de bolsas, tubos, entre otros, que
ocupaban espacios en un area no tan amplia; por ultimo en el area de la bodega
del almacén (ver anexo 17), se pudo observar la falta de orden y limpieza en la
mayoria de los lugares, asi como una oportunidad de espacio disponible que
podria ser utilizado para mejorar la organizacion. De esta manera se corrobora
la importancia de la propuesta planteada en esta investigacién, garantizando asi
a la gerencia, el aprovechamiento de espacios y lugares de trabajo agradables
para sus empleados.

8. FASE 2: PROPUESTA DE UNA GUIA BASADA EN LA METODOLOGIA
5S:

Es importante conocer el estado actual de la ferreteria con respecto a la
metodologia, de esta manera, se realiza inicialmente una evaluacion mediante
una check list, generando asi el diagnéstico que se tiene antes de la
implementacion de las herramientas propuestas (ver anexo 18).

8.1 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SEIRI:

Seiri hace referencia a separar, clasificar y eliminar todo lo que no se ocupa y
todos los elementos innecesarios de los lugares en que se hacen los trabajos o
actividades, conservando solo aquellos que seran utilizados en un futuro no muy
lejano. El proposito de clasificar (seiri), es tratar de tener cerca aquellos
elementos que se llegaran a requerir para una préxima actividad, con esta
manera de pensar surgen verdaderos inventarios reducidos en procesos que
molestan, quitan espacios y estorban. Estos elementos innecesarios perjudican
el control visual del trabajo, impiden la circulacién por las areas de trabajo, induce
a cometer errores en el manejo de materiales y en muchas ocasiones puede
causar un accidente de trabajo (Cardona, G., Serrano, L. 2012).

Para la primera s de la metodologia es importante tener un proceso de
entrenamiento con los empleados, por medio del cual se les garantice la
informacion necesaria para que sean capacitados en la implementacién del Seiri,
sus ventajas y de qué manera sera implementada. Es importante generar
responsabilidad en los empleados con la metodologia, por eso se asigna un lider
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en cada &rea de la ferreteria, esta persona es responsable del cumplimiento de
la primera s en su espacio asignado, debe ser alguien con habilidades de
liderazgo y quien sera relacionado a profundidad con la etapa asignada en el
método.

En este paso se emplean las siguientes ayudas:

Se entregan dos formatos para realizar la clasificacion, en el primero se anotara
la descripcion de todos los objetos que sirvan en el &rea (ver anexo 19), en el
segundo formato, se registran los objetos que son innecesarios en el area (ver
anexo 20).

Entre los principales pasos para lograr esta clasificacion estan

Figura 5: Pasos para aplicar el Seiri

Fuente: Vargas H, (2004). Manual de implementacion del programa 5s

Asi mismo, el autor Vargas, H (2004), establece la deteccion de elementos
necesarios e innecesarios a través de un diagrama de flujo, ilustrado en la figura
6.
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Figura 6: Diagrama de flujo para la deteccién de elementos necesarios e

Objetos necesarios

innecesarios
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Repararlos

Descartarlos

No

Daonar

Transferir

A 4

Vender

S

Fuente: Vargas H, (2004). Manual de implementacién del programa 5s

8.1.1 Tarjeta roja:

La tarjeta roja es una herramienta establecida en el método, como una estrategia
dindmica que permite detectar los elementos que el empleado considera que no
son necesarios. En la tarjeta roja planteada en esta investigacion, se pueden
observar los campos que generan respuestas a la gerencia sobre el objeto
identificado por el empleado, asi mismo se crea la oportunidad al colaborador de
brindar posibles soluciones para dicho elemento, resaltando asi la importancia
que tienen en el proyecto.
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Figura 7: Tarjeta roja.

FERRETERIA LA 13
METODOLOGIA 5S's
TARJETA ROJA
FECHA: No. REGISTRO
AREA:
DESCRIPCION DEL OBJETO:

EQUIPOS PRODUCTO EN PROCESO

HERRAMIENTAS PRODUCTO TERMINADO

MAQUINARIAS RECIPIENTES

PVC MADERAS

PAPELERIA OTRO (ESPECIFIQUE)
S ——— 7~ 7~ o ti—————

CONTAMINANTE NO SE NECESITA

DEFECTUOSO USO DESCONOCIDO

DESCOMPUESTO OTRO (ESPECIFIQUE)

DESPERDICIO

ELIMINAR ORGANIZAR

INVESTIGAR OTRO (ESPECIFIQUE)

RESPONSABLE:

CANTIDAD:

OBSERVACION:

Fuente: Autor

Con la ayuda de esta herramienta, se podra identificar los elementos que crean
espacios innecesarios en la distribucion del area.

8.1.2 Clasificacion ABC:

El andlisis o clasificacion ABC es un sistema de administracion de inventarios
que se basa en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto) para categorizar el
inventario fisico en tres zonas diferentes: Zona A, Zona B y Zona C (Betancourt,
2017).

El andlisis ABC, es un indicador que demandard a la empresa un mejor manejo
a su estructura de ventas y asi mismo al manejo de inventarios, teniendo asi la
informacion actualizada sobre los elementos que generan mayor inventario y
aguellos que no son tan necesarios.

Para este paso es importante conocer la demanda de los productos. El analisis
ABC como se muestra en el ejemplo registrado en la tabla 1, permite identificar
una clasificacion de los productos y de esta manera en apoyo con el principio de
Pareto se determina el porcentaje de impacto de cada grupo con respecto a la
cantidad total para asi obtener la frecuencia acumulada y posteriormente
categorizar en funcion a la clasificacion ABC hasta el 80% de los productos en
la Zona A, hasta el 96% en la Zona B y el 100% en la Zona C (Betancourt, 2017).
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Tabla 1: Ejemplo clasificacion ABC

. % STOCK
. VALORIZACION %
ITEMS TOTAL EN TIPO
STOCK VALOR ACUMULADO
Producto
1 5500 43% 43% A
Producto
2 5000 39% 82%
Producto
3 1000 8% 90%
Producto B
4 600 5% 94%
Producto
5 400 3% 97%
Producto
6 95 1% 98%
Producto
7 90 1% 99%
Producto C
8 70 1% 99%
Producto
9 50 0% 100%
Producto
10 30 0% 100%
TOTAL 12835 100%

Fuente: Autor

De los resultados obtenidos se analiza que el producto 1y 2 pertenecientes a la
Zona A, son los productos que representan el 80% aproximado de los ingresos
totales de las ventas realizadas, por lo tanto son los que generan mayor impacto
y es necesario tener siempre inventario a la mano de ambos productos; esto
facilita la distribucién de espacios en el almacén, ya que los productos 1y 2, se
organizan de tal manera que los asesores de venta tengan facil acceso a los
mismos, para los productos ubicados en la Zona B, su organizacién no se
considera primordial, por lo tanto pueden ser ubicados en el almacén, en la zona
de atrds, ya que son solicitados pero no con la misma frecuencia que los
productos 1y 2. Finalmente los productos, pertenecientes a la Zona C, se puede
estudiar la posibilidad de ser ubicado en la Bodega del Almacén, ya que su
participacion en las ventas no es muy alta, es decir, no es un producto que se
requiera de manera constante.

Finalmente, teniendo en cuenta la evaluacion realizada de manera inicial con la
check list, se realiza la valoracién correspondiente a la primera S una vez
implementadas las herramientas, con el fin de conocer el porcentaje de
cumplimiento obtenido.

8.2 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SEITON:
Inicialmente se debe realizar una capacitacion sobre la segunda S de la
metodologia a implementar, con esto se debe garantizar la generacion de
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consciencia por parte de los empleados con la importancia que tiene el orden
dentro de sus espacios de trabajo.

Posterior a esto se realiza un entrenamiento donde por medio del esquema
sugerido por el autor Vargas, H. (2004) (figura 8), se capacita a los colaboradores
en cuanto a la implementacion de la estrategia.

Una vez realizada la capacitacion se procede a asignar un lider en esta etapa, el
lider elegido debe ser una persona con &nimo de generacion de cambio y con
competitividad en su trabajo, de esta manera se garantiza que el lider va a
proporcionar la ayuda necesaria a sus colaboradores para culminar la etapa de
orden en la ferreteria.

Figura 8: Esquema de organizacion.

IDENTIFICACION VISUAL

A

UBICACION DE LO NECESARIO

¥

UBICACION DEL LUGAR

\ 4

ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION

Fuente: Vargas H, (2004). Manual de implementaciéon del programa 5s

8.2.1 Orden y estandarizacion:

El orden y estandarizacion son procesos relevantes dentro de cualquier
organizacion, ya que garantizan la eficiencia de los empleados, ofreciendo
espacios de trabajos utiles y procesos debidamente homogenizados (Espiritu,
2018), para conseguir dichos espacios se plantean las siguientes herramientas:

1. Definir un nombre, codigo o color para cada espacio de la ferreteria, con
el fin de asignar a cada objeto un lugar correspondiente dentro de cada
area y de esta manera garantizar el orden y aprovechamiento de los
espacios (Vargas, 2004). Se sugiere la asignacién de etiquetas por
colores como se ilustra en la figura 9.

Figura 9: Asignacioén de color.

STAND 1
Fuente: Autor

2. Almacenar los elementos segun su frecuencia de uso.
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Figura 10: Ubicacion por frecuencia de uso

Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar junto

olocar en drea
Colocar e a la persona

de archivo muerto

A CADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Colocar en Wgﬁle's, e
bodega o ALGUNAS mobiliario, ARIAS Colocar
archivo  VECES AL equipo, VEc‘i“ cerca de
ARO materiales, o la persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dreas comunes drea de frabajo

Fuente: Vargas H, (2004). Manual de implementacion del programa 5s

3. Asignar etiquetas para cada grupo de productos que correspondan a la
asignacion del espacio para facilitar la localizacion de los objetos de
manera rapida y sencilla. Se sugiere crear una lista que se ubique en el
tablero destinado a la informacion de comun interés para los empleados,
donde se comparta la asignacion de colores para cada grupo de productos
y de esta manera garantizar el orden en la ubicacion de los mismos (ver
anexo 21).

8.2.2 Orden propuesto:

Con el fin de garantizar un aprovechamiento de los espacios en la ferreteria, se
proporcionan los siguientes disefios sugeridos para una distribucion que ofrece
lugares ordenados y asignaciéon de espacios que impedian o retardaban algunos
procesos de la ferreteria, es importante mencionar, que las modificaciones
planteadas a continuacion estan analizadas con la posible implementacién de la
propuesta realizada en esta investigacion:

- Area de Bodega: teniendo en cuenta los problemas identificados en el
diagnéstico inicial, se sugiere una organizacion basada en la asignacion de
espacios para cada elemento. Se identificO que no habia un lugar destinado al
parqueadero y los empleados dejaban las motos al lado de los tarros de pintura,
obstruyendo asi el acceso a los mismos. También se identificO que muchos
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productos iguales tenian diferentes ubicaciones, ocupando asi espacio
innecesario dentro de la bodega (Ver anexo 22).

Se identificaron altos indices de suciedad a lo largo y ancho de la bodega, debido
a que no se contaba con sitios especificos para la ubicacion de las basuras, es
por ello, que, dentro del disefio propuesto, se incluyeron dos puntos estratégicos
para la disposiciéon de residuos (Ver anexo 23).

- Area de Maderas: en esta zona se identificé la existencia de elementos que no
correspondian al area en cuestion, por esto se hizo necesario la asignacion de
los elementos que pertenecen a la zona de maderas y la re ubicacion por medio
de la primera S (Clasificar) de los elementos que no pertenecen al area (Ver
anexo 24).

- Area de Bodega de Almacén: para el area de la bodega del almacén, se
identific6 el problema de orden y asignacion en cuanto a los elementos
almacenados alli y también al archivo, ya que el archivo de la ferreteria manejado
de manera fisica, no tiene un area asignada, se ubica en cualquier espacio y se
mezcla con los productos del almacén (Ver anexo 25).

- Area de Almacén: en el area de almacén, en cuanto a la distribucion de las
instalaciones, se realizan sugerencias ya que no es permitido mover fisicamente
los stands. Por medio de la primera S ya se ha detectado los elementos que no
son necesarios, asi que se sugiere en la segunda etapa, con ayuda de la
organizacién planteada en la figura 10, asignar a cada elemento un lugar y
estandarizar su proceso.

Finalmente, teniendo en cuenta la evaluacion realizada de manera inicial con la
check list, se realiza la valoracién correspondiente a la segunda S una vez
implementadas las herramientas, con el fin de conocer el porcentaje de
cumplimiento obtenido

8.3 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEISO:

Para la tercera etapa de la metodologia, se espera contar con un area optima,
es decir que no hay elementos innecesarios que generen obstaculos para los
procesos de la ferreteria. Seiso se considera segun los criterios analizados en
esta investigacion, como la etapa clave en el proceso, ya que en esta se espera
crear rutinas con respecto a la limpieza, llegando asi a la generacién de
consciencia en los empleados.

Se realiza la capacitacion correspondiente a la tercera S de la metodologia;
posterior a la capacitacion se hace un entrenamiento por medio del cual se brinde
informacion sobre las herramientas a utilizar en esta etapa y la importancia que
tiene Seiso para los procesos laborales que cumplen en la ferreteria.

Una vez realizada la capacitacion y el entrenamiento se procede a elegir el lider
encargado del cumplimiento de Seiso; el lider en esta etapa tiene una
responsabilidad particular, ya que esta etapa debe garantizar que el trabajo
realizado hasta esta S sera parte de un proceso mas dentro de la ferreteria.

8.3.1 Tarjeta amarilla:
La tarjeta amarilla, al igual que la tarjeta roja planteada en la primera S, es una
herramienta que facilita la visualizacion de los espacios que generan altos
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indices de suciedad detectados por los empleados. Teniendo en cuenta que son
los empleados quienes pasan la mayor parte del tiempo en las areas de trabajo,
se les asigna la responsabilidad de identificar estos espacios de suciedad y
suministrar los datos que se especifican en la tarjeta amarilla, garantizando asi
un analisis detallado del origen de suciedad, asi como sus posibles soluciones;
creando una vez mas, una voz de mando en los empleados.

Figura 11: Tarjeta amarilla.

FERRETERIA LA 13
METODOLOGIA 55's
TARJETA AMARILLA

FECHA: |No. REGISTRO
AREA:
DESCRIPCION DEL OBJETO:

CATEGORIA (x)
EQUIPOS PRODUCTO EN PROCESO
HERRAMIENTAS PRODUCTO TERMINADO
MAQUINARIAS RECIPIENTES
PVC MADERAS
PAPELERIA OTRO (ESPECIFIQUE)

RAZON (x)
AGUA CONDICIONES INSTALACIONES
AIRE ACCIONES DEL PERSONAL
ACEITE OTRO (ESPECIFIQUE)
POLVO
SOLUCIONES

ACCION CORRECTIVA:

SOLUCION PROPUESTA:

Fuente: Autor.

Vargas, H. (2004), propone un esquema de limpieza para la implementacion de
la metodologia 5s:
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Figura 12: Esquema de limpieza.

CALENDARIZACION DE LA
LIMPIEZA

\4

Planificar el mantenimiento

\4

Preparar manual de limpieza

Fuente: Vargas H, (2004). Manual de implementacion del programa 5s

A continuacion, en direccionamiento con el esquema anterior, se procede a
realizar una calendarizacion de limpieza, la cual garantizar4 un proceso de
responsabilidad y orden en los empleados, con el fin de crear habito en esta
etapa.

8.3.2 Calendarizacion de la limpieza:

Es importante crear responsabilidad e implementar una correcta planificacion de
la limpieza, donde se pueda visualizar las actividades a realizar para cada
operario, es por esto que se crea un formato, donde se visualiza un cronograma
con las actividades de limpieza correspondientes (ver anexo 26).

Como se plantea en el esquema de limpieza, es importante tener un manual de
limpieza que sea de acceso para todos los empleados, proporcionando asi la
informacion necesaria para la estandarizacién del proceso, y garantizando que
el habito de limpieza sea un proceso dentro de la ferreteria, es decir, que el
manual orientard a cualquier empleado, con antigiedad o nuevo, a la
incorporacion de este proceso en sus labores (ver anexo 27).

La idea no es tratar de limpiar sino evitar que se ensucie. Para esto se
recomienda (Cardona, G., Serrano, L. 2012):

1. Verificar la funcionalidad de las herramientas 0 maquinas, si durante su
proceso de limpieza se encuentra en condiciones indeseables, identifique las
causas principales y establezca acciones preventivas

2. Limpie las herramientas antes y después de su uso.

3. Antes de salir, dejar todo ordenado y limpio como se requiere encontrar al dia
siguiente.

4. Retirar lo innecesario del puesto de trabajo para facilitar la limpieza general.
5. Colocar cada cosa en su lugar

En la ferreteria, la implementacién del Seiso, implicara la limpieza de todas las
areas, destinando asi una labor bastante significativa, teniendo en cuenta que
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hay espacios como lo son el cuarto de maderas, que presentan altos indices de
suciedad, es por esto que crear el habito de limpieza se hace necesario para
garantizar lugares de trabajo limpios y agradables para los empleados. Todos
los lugares deberan estar despejados para evitar el retraso en los procesos.

Finalmente, teniendo en cuenta la evaluacion realizada de manera inicial con la
check list, se realiza la valoracion correspondiente a la tercera S una vez
implementadas las herramientas, con el fin de conocer el porcentaje de
cumplimiento obtenido

8.4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEIKETSU:

En la cuarta etapa de la metodologia, se presente mantener lo que se ha
conseguido hasta Seiketsu, adaptando estandares que permitan conservar los
resultados obtenidos en las etapas anteriores.

Esta cuarta S esta fuertemente relacionada con la creacion de los hébitos para
conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones (Vargas, H. 2004).

Se realiza la capacitacion correspondiente a la cuarta S de la metodologia por
medio de la cual se pretende crear consciencia y preparar a los empleados sobre
la importancia de mantener como un proceso mas de la ferreteria la
implementacion de las primeras 3 etapas del método, garantizando asi conservar
los resultados obtenidos que seran visualizados mediante la evaluacién a
realizar en la quinta S del método.

Para garantizar la estandarizacion de los procesos, es importante que cada
empleado conozca sus funciones y sea participe de todas las etapas del
proyecto, también, que los empleados conozcan los beneficios obtenidos y
reconocer el impacto que genera su disposicion en la ferreteria. Las
herramientas ofrecidas en las etapas anteriores, como lo son el cronograma de
limpieza, el manual de limpieza y el diagrama de orden, garantizardn una
estandarizacion en dichos procesos, generando beneficios comunes para la
ferreteria y asi mismo para cada colaborador.

Se debe tener en cuenta que la cuarta etapa de la metodologia no se trata de
medir rendimiento o de ofrecer herramientas, ya que para este periodo, se busca
conservar en el tiempo los resultados obtenidos por las herramientas
proporcionadas en las tres primeras etapas.

Finalmente, teniendo en cuenta la evaluacion realizada de manera inicial con la
check list, se realiza la valoracién correspondiente a la cuarta S una vez
implementadas las herramientas, con el fin de conocer el porcentaje de
cumplimiento obtenido

8.5 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SHITSUKE:

En la ultima etapa de la metodologia, se pretende labrar en la continuidad del
método, en el entrenamiento de habitos, creacion de consciencia y en la
evaluacion de estandarizacion de las herramientas y normas estipuladas.

Para continuar con la guia propuesta, se debe realizar la Gltima capacitacion del
método, donde se presentaran los beneficios obtenidos por esta quinta S, con
ayuda de una presentacion, se ensefia un antes y después del método, esto con
el fin de generar responsabilidad e incentivar a los empleados, ensefiando los
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resultados de impacto positivo a raiz de la implementacién del método; se
realizara una auditoria que consiste en la evaluacion de cada una de las etapas.

Cardona, G., Serrano, L (2012) en su investigacion, afirman que, un lugar
disciplinado se caracteriza por que todas las personas, comenzando por el lider,
cumplen habitualmente con los siguientes aspectos:

1. Respetar la puntualidad y asistencia al lugar de trabajo

2. Limpia cotidianamente lo que ensucia

3. Cumple lo que promete

4. Usa los uniformes y equipos de seguridad segun las normas establecidas
5. Devuelve a su lugar los elementos o herramientas que ha utilizado.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente en la propuesta
construida en este proyecto, se pretende incorporar herramientas que garanticen
la calidad en todos los procesos de las empresas. La ferreteria en estudio, ofrece
oportunidades de mejora en todos sus procesos, prometiendo asi, una mayor
efectividad en los mismos.

9. FASE 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA EN EL AREA DE ALMACEN
Con el fin de realizar una validacion de la propuesta planteada, se expuso la idea
ante la gerencia de la ferreteria; por decisibn unanime se eligié el area de
almacén ya que se identifica una oportunidad de mejora predominante en
comparacion a las otras areas, en cuanto al nivel de servicio, organizacion y el
clima laboral.

Inicialmente se realiza una evaluacion con la check list propuesta para conocer
el estado actual del area en cuanto a la metodologia, a continuacién, se
presentan los resultados obtenidos:

Figura 13: Evaluacion inicial

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 01/02/2021

PUNTAJES:

0. No implementado

3. Implementacion
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacion parcial

5. Implementacion
total

EVALUACION DE SEIRI (CLASIFICAR) PUNTUACION
¢ Existen herramientas, repuestos, piezas, tubos o elementos que no sean 1
necesarios en el area?
¢, Se han identificado los elementos necesarios para cada area? 1
¢ Existe un plan para clasificar los elementos innecesarios en cada area? 0
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¢, Se han identificado con tarjetas rojas los elementos innecesarios? 0
EVALUACION DE SEITON (ORDEN)
¢, Se encuentran debidamente identificadas las areas de trabajo? 3
¢.Se encuentran libres de obstaculos las areas de circulacion? 2
¢, Se encuentran sefalizadas la ubicacion de los productos? 0
EVALAUCION DE SEISO (LIMPIEZA)
¢, Se encuentran limpios los suelos? 1
¢ Los elementos de trabajo se encuentran limpios? 2
¢ Utilizan recipientes para almacenar basuras? 1
¢,Cuentan con una guia para la limpieza del area? 0
¢ Existe alguna estrategia de limpieza en el area? 0
EVALAUCION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
¢ Existe un manual o guia para la implementacion de las tareas de orden? 0
¢,Cuentan con un manual o guia para la implementacion de las tareas de
limpieza? 0
EVALUACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)
¢, Se ejecutan las tareas rutinarias segun los procedimientos
especificados? 2

¢ Existe cumplimiento con la puntualidad y asistencia a los eventos
relacionados con la implementacion del programa 5s?

RESULTADO:

Fecha de la evaluacion: 1/02/2021 Puntaje: 13
Fecha de la evaluacion anterior: Puntaje:
Fecha de la primera evaluacion: Puntaje:

Fecha de la préxima evaluacién: 10/03/2021

Fuente: Autor

La puntuacién obtenida en la evaluacién inicial fue de 13 puntos en total, todas
las respuestas de la check list varian de 0 a 2 en su mayoria, con un Unico item

valorado con 3 puntos. Teniendo una cantidad de referencia “p” y una cantidad

absoluta “m”, se calcula el porcentaje de cumplimiento de la ferreteria con
respecto a la metodologia.

Cumplimiento (%) = p/m

p = 13; entonces, % = 13/(t*n), donde,

t = el puntaje maximo de calificacion para cada item
n = cantidad de items a evaluar

Cumplimiento (%) = 13/(5*16)= 13/80= 0,16

El area de almacén inicialmente cumple tan solo con un 16% de la metodologia,
esto se identifica como una oportunidad para mejorar el cumplimiento de la
misma por medio de la propuesta planteada.

9.1 IMPLEMENTACION DEL SEIRI: Inicialmente se realizé la capacitacion al
personal que labora en el area del almacén, con el fin de orientar la
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implementacion en equipo con ellos, asi mismo generar una especie de
entrenamiento que concientice sobre la importancia que tiene Seiri en el proceso.
Con apoyo de una presentacion se explicé las herramientas que se utilizarian en
la primera S, asi como el desarrollo e importancia de las mismas, en este mismo
espacio, se describen las habilidades que debe tener el lider de Seiri y
posteriormente se elige (ver anexo 28).

9.1.1 Clasificacion de productos necesarios e innecesarios: Con apoyo de
los formatos relacionados en la propuesta, se realiz6 una inspeccion para
registrar los elementos necesarios de los que no son necesarios, se obtuvieron
los siguientes resultados:

9.1.1.1 Elementos necesarios: Por medio del formato entregado, el lider de la
primera etapa en apoyo con el equipo de trabajo, se encargd de registrar los
elementos que se podian considerar necesarios para el proceso pero que
interrumpian el flujo del mismo o representaban un elemento mal ubicado.

Figura 14: Elementos necesarios

TECNICA 5S - SEIRI - OBJETOS NECESARIOS
Documentos, . Frecuencia .. .
herramientas y Cantidad Justificacion

elementos de uso
Escoba 1| Diario Debe reubicarse
Trapero 1|Diario Debe reubicarse
Recogedor 1 |Diario Debe reubicarse
Porras 11| Semanal Debe reubicarse
Bolsas de pegante 7 | Semanal Debe reubicarse
Tubos de silicona 10| Semanal Debe reubicarse
Bascula 1|Ocasional |Debe reubicarse
Costales 8| Semanal Debe reubicarse
Alambre - Diario Debe reubicarse
Cable blanco 10| Ocasional |Debe reubicarse
Rollos de cable 10| Diario Debe reubicarse
Liquido acele.
Concreto 1|Semanal Debe reubicarse
Cajas de puntillas 44 | Diario Debe reubicarse
Documentos
contables - - Investigarse
Asignar
Escalera 1|Diario ubicacion
Estrategia para
Bolsas plasticas 4 |Diario basura
Fecha: 08/02/2021
Responsable: Edilia Mogollon

Fuente: Autor
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9.1.1.2 Elementos innecesarios: Asi mismo, se realizé la actividad con los
elementos que no son necesarios, para asi tener un registro formal de los
elementos que los colaboradores consideran que no son nada relevantes en la
operacion.

Figura 15: Elementos innecesarios

TECNICA 5S - SEIRI - OBJETOS INNECESARIOS
Documentos,
herramientas y |Cantidad Observacion Eliminar/Mover
elementos
Minicomponente 1|No deberia estar alli Eliminar
Plumas 1|No deberia estar alli Eliminar
No cumplen ninguna
Cajas vacias 3|funcién Eliminar
Bomba de bafio 1|No deberia estar alli Eliminar
Bolsas con
residuos 2| No deberia estar alli Eliminar
Bafle 1|No deberia estar alli Eliminar
Gorras 2|No se usa Eliminar
Recipiente de
cable 1|No se usa Eliminar
Barillas doradas 7|No se usa Mover
Tubo pvc 1|Muy poco uso Mover
Aceite de moto 1| Mala ubicacién Mover
Elise 1|No se usa Eliminar
Base de Alm 1|No se usa Mover
Sillas 2|No se usa Mover
Bolsas plasticas 4|Basura Eliminar
Fecha: 08/02/2021
Responsable: Edilia Mogollon

Fuente: Autor

9.1.2 Tarjeta Roja: Se utilizé la tarjeta roja como herramienta para identificar
fisicamente los elementos que debian ser analizados ya que representaban
algun tipo de objeto innecesario, mal ubicado, no necesario, etc.

Se utilizo un total de 30 tarjetas, con ayuda de la lider de la primera etapa se
pudo analizar el destino que debia tener cada objeto registrado. La identificacion
de estos objetos y el registro de la tarjeta se realizé en dos jornadas, de esta
manera la lider pudo hacer un seguimiento a la actividad realizada por cada
colaborador (ver anexo 29).

De esta herramienta se destaca la facilidad de identificacion que proporcioné
para dar solucion a la razon que representaba cada elemento detectado, también
el poder registrar el destino y observacion que percibia cada colaborador con
respecto a lo que ellos mismos estaban identificando. Posterior a la identificacion
de los elementos, se procede a realizar un analisis profundo con el gerente, para
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estudiar el destino de cada objeto seleccionado y de esta manera garantizar un
lugar de trabajo 6ptimo, segun el criterio implementado de tarjeta roja.

9.1.3 Clasificacion ABC: Teniendo en cuenta el problema planteado para la
propuesta de esta herramienta, se realiz6 un andlisis ABC basado en las ventas
registradas durante 2 afios (2019 y 2020) en la ferreteria, evidenciando que la
ferreteria no lleva un registro sobre la demanda de sus productos. La ferreteria
no maneja un sistema digital que facilite el registro de ventas, todo lo relacionado
con este proceso es guardado de manera fisica, diariamente se entrega un
informe por parte de los asesores en el que registran las ventas realizadas en el
dia para cada grupo de producto; ya que la ferreteria maneja muchos productos,
optaron por agrupar los elementos en 12 familias, de esta manera se hacia
menos extenso el registro de cada unidad de producto vendida.

En primer lugar, se pasaron los registros diarios de manera fisica a un archivo
digital que facilitara la implementacion de la herramienta, a continuacion, se
realizd un diagndstico de las cantidades vendidas en cada familia de productos
y asi mismo el precio, de esta manera se determinaron los ingresos totales por
las cantidades vendidas (ver anexo 30); con esta informacién se procedio a
aplicar el principio de Pareto y asi determinar la clasificacion correspondiente a
las ventas en los dos afios registrados, tabla 2:

Tabla 2: Clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

Ingresos
ITEMS totales*Cantidad % % ACUM TIPO
($)
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - CEMENTOS S 1.039.998.797 40% 40% TIPOA-
BODEGA ,PRINCIPAL PRODUCTOS - HIERROS S  867.869.351 34% 74% 81%
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS PVC S 174.534.809 7% 81%
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MADERA S 160.522.003 6% 87%
ALMACEN PRINCIPAL - HERRAMIENTAS S 100.105.114 4% 91%| TIPOB-
ALMACEN PRINCIPAL - PINTURAS S 76.287.300 3% 94% 96%
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL ARCILLA COCIDA | $ 63.145.101 2% 96%
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS ELECTRICOS S 48.204.915 2% 98%

BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - PUESTA EN OBRA S 30.458.124 1% 99% TIPO C-
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL DE RIO S 25.165.401 1% 100% 100%
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA ESTRUCTURA S - 0% 100%

BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA MAQUINARIA S - 0% 100%
TOTAL S 2.586.290.915 100% 100,00

Fuente: Autor

Con esta herramienta se pretende garantizar que el indicador facilitara la
informacion relacionada con la prioridad de la cantidad de inventario con
respecto a la familia de productos que generan mayor impacto dentro de la
ferreteria. El andlisis ABC ayudara también a la organizacion de productos en
cuanto a las estanterias, ya que teniendo en cuenta la clasificacion obtenida se
puede proponer una organizacion basada en la herramienta para el area de
almacén.
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Los resultados obtenidos indican que, los productos pertenecientes a las familias
de Cementos, hierros y productos pvc, componen el 81% de las ventas que se
registran en la ferreteria, de las 12 familias, 4 componen el tipo B completando
el 96% vy el restante pertenecen al tipo C para completar el 100%. Con esto se
puede realizar un analisis basado en la importancia que tiene para el almacén,
el contar con un stock de seguridad que permita el abastecimiento a la demanda
relacionado con el impacto que tienen estas familias en las ventas de la
ferreteria.

9.1.4 Evaluacion de Seiri: Teniendo en cuenta la auditoria realizada
inicialmente, se identificé que el area tenia un cumplimiento del 10% en cuanto
a la primera S de la metodologia. Una vez implementadas las herramientas de
la guia, se realizé nuevamente la auditoria, por medio de la cual se determin6 el
porcentaje de cumplimiento con los resultados obtenidos.

Tabla 3: Auditoria primera S

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 04/03/2021

PUNTAJES

0. No implementado

3. Implementacion
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacion parcial

5. Implementacion
total

EVALUACION DE SEIRI (CLASIFICAR) PUNTUACION
¢ Existen herramientas, repuestos, piezas, tubos o elementos que no sean 4
necesarios en el area?
¢, Se han identificado los elementos necesarios para cada area? 5
¢ Existe un plan para clasificar los elementos innecesarios en cada area? 5
¢, Se han identificado con tarjetas rojas los elementos innecesarios? 5

Fuente: Autor

El puntaje obtenido en la evaluacién fue de 19 puntos, teniendo en cuenta qué,

Cumplimiento (%) = p/m. Se evalla que el porcentaje de cumplimiento es del
95%, una diferencia considerable con respecto a la evaluacion inicial.

9.2 IMPLEMENTACION DEL SEITON: Se inici6 con la correspondiente
presentacion, para capacitar, sensibilizar y orientar a los colaboradores en la
nueva S a implementar. Se busca generar responsabilidades en ellos y de esta
manera conseguir un animo de cambio, teniendo en cuenta que en esta S se
implementarian cambios en sus areas de trabajo con respecto a la organizacion
de sus espacios laborales. Se expuso las habilidades requeridas para la persona
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gue seria lider de esta etapa y asi mismo se eligié el colaborador que mas se
ajustada en criterio propio a ese perfil propuesto.

9.2.1 Orden y estandarizacion: Una vez realizada la capacitacion, se procedi6
a implementar las dos herramientas propuestas para el orden y estandarizacion
de procesos, que consisten en utilizar la asignacion de codigos por colores para
cada grupo de productos y para cada stand del almacén, destinado a la ubicacién
de los productos.

La asignacion del cédigo de colores para cada grupo de productos, se presenta
a continuacion en la tabla 4:

Tabla 4: Cédigo de colores para cada grupo de productos.

GRUPO DE PRODUCTOS cODIGO
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS PVC
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS
ELECTRICOS
ALMACEN PRINCIPAL — HERRAMIENTAS
ALMACEN PRINCIPAL - PINTURAS
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MADERA
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - CEMENTOS
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - HIERROS
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL
ARCILLA COCIDA
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL
DE RIO
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA
ESTRUCTURA
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA
MAQUINARIA
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - PUESTA EN
OBRA
Fuente: Autor

Una vez identificados los colores para cada grupo de productos, se continuo con
la ubicacion de la tabla con la asignacion en el tablero de actividades del area,
con el fin de garantizar que todos los colaboradores tienen acceso a la
informacion y asi llevar a cabo la implementacién para generar un orden y una
estandarizacion en el proceso de organizacion de los elementos (ver anexo 31).

Aplicando la asignacion del codigo de colores, cada zona es representada por
un grupo de colores que corresponde a la ubicacion de los productos. De esta
manera, cada grupo de productos, tendra asignado una zona donde realizaran
su almacenamiento, con el fin de poder estandarizar el proceso de orden, para
asi optimizar los tiempos de busqueda y brindar un servicio al cliente en el menor
tiempo posible. Para la organizacion implementada, se realiz6 un andlisis con
cada uno de los asesores, en apoyo del lider de esta etapa, para asi conocer
exactamente cuales productos tenian alta rotacion, ya que la ferreteria no lleva
un registro formal de cada producto vendido, asi mismo se tiene en cuenta que
todas las familias de productos no manejan elementos directamente en el
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almacén, pero es importante tener todos los grupos en cuenta, ya que el almacén
es el lugar donde llegan inicialmente todos los elementos de la ferreteria,
pertenecientes a cualquier area de la misma; sin embargo, para la asignacion en
los stands, se tiene en cuenta Unicamente los elementos que si se almacenan
en el rea. La asignacion de grupos de colores para cada zona se presenta a
continuacion en la tabla 5:

Tabla 5: Asignacion de colores por zona.

ZONA | STAND |ASIGNACION
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17
Fuente: Autor

Una vez realizada la asignacion, con apoyo de la lider de Seiton y de los
colaboradores, se realizo la sefalizacion de los stands, y una retroalimentacion
del nuevo proceso a implementar para la ubicacion de los elementos (ver anexo
32).

9.2.2 Disefio implementado de orden: Se identificaron un total de 17 stands
destinados para el almacenamiento de los productos que llegan al area, de esta
manera en coordinacion al disefio actual de las instalaciones y teniendo en
cuenta que no se pueden realizar modificaciones de las mismas debido a su
estructura, se propone una distribucion por 3 zonas, que consiste en ubicar los
productos de mas rotacion en la Zona A, los productos de mediana rotacion en
la Zona By los productos de baja rotacion en la Zona C (Ver anexo 33).

9.2.3 Evaluacion de Seiton: Teniendo en cuenta la auditoria realizada
inicialmente, se identificé que el area tenia un cumplimiento del 33% en cuanto
a la segunda S de la metodologia, una vez implementadas las herramientas de
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la guia, se realiz6 nuevamente la auditoria, por medio de la cual se determina el

porcentaje de cumplimiento con los resultados obtenidos.

Tabla 6: Auditoria segunda S.

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 04/03/2021

PUNTAJES

0. No implementado

3.
Implementacion
desarrollada

4.
Implementacion
1. Poca implementacion avanzada
5.
Implementacion
2. Implementacién parcial total
EVALUACION DE SEITON (ORDEN) PUNTUACION
¢.Se encuentran debidamente identificadas las areas de trabajo? 4
¢.Se encuentran libres de obstaculos las areas de circulacion? 4

¢, Se encuentran sefializadas la ubicacion de los productos? 5

Fuente: Autor

El puntaje obtenido en la evaluacion fue de 13 puntos, teniendo en cuenta qué,
cumplimiento (%) = p/m. Se evalla que el porcentaje de cumplimiento es del
87%, una diferencia considerable con respecto a la evaluacion inicial.

9.3 IMPLEMENTACION DEL SEISO: Se realiza inicialmente la capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacion de Seiso. Se presentan los beneficios y la
importancia de implementar esta S en la ferreteria; asi mismo, se exponen las
herramientas que se utilizaran y se procede a elegir el lider de la tercera etapa
del método.

9.3.1 Tarjeta amarilla: en una jornada, con el apoyo de la lider de esta etapa,
se realiza la implementacion de la tarjeta amarilla, por medio de la cual se
identific6 de manera fisica los espacios que los asesores consideraban eran de
extrema suciedad y presentaban un factor contaminante. Con la tarjeta amarilla
presentada en la propuesta se facilita el proceso de identificacion, ya que los
colaboradores tenian la oportunidad de hacer sugerencias con respecto al
espacio identificado, se utilizaron un total de 20 tarjetas amarillas, las cuales
fueron analizadas de manera inmediata (ver anexo 34). Con esta actividad, se
garantiz6 una implementacion mas dinamica en cuanto a la limpieza de la
ferreteria, proporcionando asi, que los asesores estuviesen presentes en la toma
de decisiones que estaban relacionadas con el proyecto.

9.3.2 Calendarizacion de la limpieza: se realiz6 una charla con los
colaboradores, donde se les explicO en qué consistia la calendarizacion y la
importancia que tenia dentro de la ferreteria, para garantizar un espacio de
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trabajo adecuado y en buenas condiciones de higiene. Una vez implementada la
tarjeta amarilla e identificadas las zonas de mayor suciedad, se realiza una
jornada en la cual, con ayuda de la lider, se divide en 2 (garantizando que todos
los asesores pudiesen participar) la siguiente actividad, que consistia en
garantizar que el area seria un espacio limpio, por lo tanto, en colaboracion con
los empleados, se realiz6 un trabajo de limpieza completo en todos los espacios
del almaceén.

9.3.3 Planificar el mantenimiento: para garantizar que la limpieza sea un
proceso mas dentro del area, se incluye la planeacion en un cronograma
semanal, donde se registran las responsabilidades de cada asesor, el lugar
correspondiente y el horario en que debe llevar a cabo la actividad propuesta
(ver anexo 35).

9.3.4 Manual de limpieza: es importante para los asesores tener presente la
importancia que tiene la limpieza en el area de trabajo, generar consciencia y
educar para asi instruir sobre como esta hace del proceso de servicio al cliente
y del clima organizacional unos indicadores eficientes; es por esto que se realiza
la entrega de 3 carpetas que contienen el manual de limpieza propuesto,
garantizando que la informacion esté en un lugar de facil acceso para todos los
colaboradores (ver anexo 36).

9.3.5 Evaluacion de Seiso: teniendo en cuenta la auditoria realizada
inicialmente, se identificé que el area tenia un cumplimiento del 16% en cuanto
a la tercera S de la metodologia, una vez implementadas las herramientas de la
guia, se realiz6 nuevamente la auditoria, por medio de la cual se determina el
porcentaje de cumplimiento con los resultados obtenidos

Tabla 7: Auditoria tercera S

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 04/03/2021

PUNTAJES

3. Implementacion
0. No implementado desarrollada

4. Implementacion
1. Poca implementacion avanzada

2. Implementacion parcial 5. Implementacién total

EVALAUCION DE SEISO (LIMPIEZA)

¢, Se encuentran limpios los suelos?

¢, Los elementos de trabajo se encuentran limpios?

¢ Utilizan recipientes para almacenar basuras?

¢,Cuentan con una guia para la limpieza del area?

W~~~

¢ Existe alguna estrategia de limpieza en el area?

Fuente: Autor
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El puntaje obtenido en la evaluacion fue de 20 puntos, teniendo en cuenta qué,
cumplimiento (%) = p/m. Se evalua que el porcentaje de cumplimiento es del
80%, una diferencia considerable con respecto a la evaluacion inicial.

9.4 IMPLEMENTACION DE SEIKETSU: Se realiza una capacitacion
correspondiente a la etapa de estandarizacion de procesos, en esta capacitacion
se busca generar consciencia y responsabilidad en los asesores teniendo en
cuenta los resultados conseguidos hasta ahora. Es por esto que por medio de
una charla se realiza un buzén de sugerencias donde el gerente de la ferreteria
puede tener conocimiento sobre los comentarios, quejas, inquietudes o
recomendaciones que tienen los colaboradores para mantener el método dentro
de laferreteria como un proceso mas (ver anexo 37).

9.4.1 Evaluacion de Seiketsu: teniendo en cuenta la auditoria realizada
inicialmente, se identifico que el &rea tenia un cumplimiento del 0% en cuanto a
la cuarta S de la metodologia, una vez implementadas las herramientas de la
guia, se realiz6 nuevamente la auditoria, por medio de la cual se determina el
porcentaje de cumplimiento con los resultados obtenidos

Tabla 8: Auditoria cuarta S.

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 04/03/2021

PUNTAJES

0. No implementado

3. Implementacién
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacion parcial

5. Implementacién
total

EVALAUCION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR) PUNTUACION
¢ Existe un manual o guia para la implementacion de las tareas de
orden? 1
¢,Cuentan con un manual o guia para la implementacion de las
tareas de limpieza? 4

Fuente: Autor

El puntaje obtenido en la evaluacién fue de 5 puntos, teniendo en cuenta qué,
cumplimiento (%) = p/m. Se evalta que el porcentaje de cumplimiento es del
50%, una diferencia considerable con respecto a la evaluacion inicial.

9.5 IMPLEMENTACION DE SHITSUKE: Considerando la Ultima etapa de la
metodologia, se presentan los resultados obtenidos con la implementacién del
método, por medio de una exposicion donde se visualizan los registros
fotograficos con los resultados del area obtenida a partir de la implementacién
(ver anexo 38), con el fin de incentivar y generar consciencia en los empleados
sobre el impacto que tuvo la implementacion del método en sus espacios de
trabajo y en la ferreteria la 13. Posteriormente, se eligio el lider de esta etapa,
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quien tendria la responsabilidad de hacer parte de la auditoria final, en la cual se
realizaria la evaluacion correspondiente a cada etapa del método y a su
cumplimiento (ver anexo 39).

9.5.1 Evaluacion de Shitsuke: teniendo en cuenta la auditoria realizada
inicialmente, se identificé que el area tenia un cumplimiento del 20% en cuanto
a la quinta S de la metodologia, una vez implementadas las herramientas de la
guia, se realiz6 nuevamente la auditoria, por medio de la cual se determina el

porcentaje de cumplimiento con los resultados obtenidos

Tabla 9: Auditoria quinta S.

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 04/03/2021

PUNTAJES

0. No implementado

3. Implementacion
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacién parcial

5. Implementacion
total

EVALUACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA) PUNTUACION
¢ Se ejecutan las tareas rutinarias segun los
procedimientos especificados? 4

¢ Existe cumplimiento con la puntualidad y asistencia a los eventos

relacionados con la implementacion del programa 5s? 5

Fuente: Autor

El puntaje obtenido en la evaluacién fue de 9 puntos, teniendo en cuenta qué,
cumplimiento (%) = p/m. Se evalla que el porcentaje de cumplimiento es del
90%, una diferencia considerable con respecto a la evaluacion inicial.

9.5.2 Auditoria final del método: una vez implementada la metodologia y
evidenciando resultados notablemente buenos en cuanto al servicio al cliente, el
clima organizacional y las ventas, se realiza la auditoria final con el fin de conocer
el porcentaje de cumplimiento que tiene el area de almacén con respecto al
método de las 5s implementado.

Figura 16: Resultados auditoria inicial

RESULTADO:

Fecha de la evaluacién: 1/02/2021 Puntaje: 13

Fecha de la evaluacion anterior: Puntaje:

Fecha de la primera evaluacién: Puntaje:

Fecha de la préxima evaluacién: 10/03/2021 Cumplimiento: 16%

Fuente: Autor
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Figura 17: Auditoria Final

FERRETERIA LA 13

AREA: Almacén

EVALUADOR: Liseth Andrea Rios Vallejo

FECHA: 10/03/2021

PUNTAJES

0. No implementado

3. Implementacién
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacion parcial

5. Implementacién
total

EVALUACION DE SEIRI (CLASIFICAR) PUNTUACION
¢ Existen herramientas, repuestos, piezas, tubos o elementos que 4
no sean necesarios en el area?
¢, Se han identificado los elementos necesarios para cada area? 5
¢ Existe un plan para clasificar los elementos innecesarios en cada
area? 5
¢, Se han identificado con tarjetas rojas los elementos innecesarios? 5
EVALUACION DE SEITON (ORDEN)
¢, Se encuentran debidamente identificadas las areas de trabajo? 5
¢.Se encuentran libres de obstaculos las areas de circulacion? 4
¢, Se encuentran sefalizadas la ubicacién de los productos? 5
EVALAUCION DE SEISO (LIMPIEZA)
¢, Se encuentran limpios los suelos? 5
¢, Los elementos de trabajo se encuentran limpios? 4
¢ Utilizan recipientes para almacenar basuras? 5
¢,Cuentan con una guia para la limpieza del area? 5
¢ Existe alguna estrategia de limpieza en el area? 5
EVALAUCION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
¢ Existe un manual o guia para la implementacion de las tareas de
orden? 4
¢,Cuentan con un manual o guia para la implementacién de las
tareas de limpieza? 5
EVALUACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)
¢, Se ejecutan las tareas rutinarias segun los procedimientos
especificados? 4
¢ Existe cumplimiento con la puntualidad y asistencia a los eventos 5
relacionados con la implementacion del programa 5s?
RESULTADO:
Fecha de la evaluacion: 10/03/2021 Puntaje: 75
Fecha de la evaluacion anterior: 01/02/2021 Puntaje: 13
Fecha de la primera evaluacion: 01/02/2021 Puntaje:13
Cumplimiento:
Fecha de la proxima evaluaciéon: 01/04/2021 93,75%

Fuente: Autor
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En la auditoria final, se pudo identificar diferentes factores de mejora, asi como
algunos que aun estan en proceso, como lo es la adaptacion al nuevo método
de limpieza, sin embargo, es importante destacar la responsabilidad de los
asesores con el proyecto. Se calcula el porcentaje de cumplimiento del area con
la metodologia, teniendo en cuenta:

Cumplimiento % = p/m, donde, cumplimiento % = 75/80 = 0,9375

El porcentaje de cumplimiento después de implementar las herramientas de la
metodologia propuesta es de 93,75%; una diferencia considerable con respecto
a la evaluacion inicial (16%). Esto quiere decir, que el area cumplid con los
objetivos establecidos, se evidencia una mejora con respecto a sus procesos y
espacios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- La metodologia de mejora continua 5s, con base en el estudio realizado para
este proyecto, se comprende como un método capaz de cambiar el
direccionamiento de una empresa, es una herramienta que garantiza beneficios
para la organizacion sin tener muchas afectaciones en la parte financiera de las
organizaciones. Es una oportunidad de incorporar técnicas que garanticen
calidad en los procesos de las empresas, teniendo en cuenta que, la calidad es
uno de los factores que crean fidelidad en los clientes. Por consiguiente, la
propuesta realizada en esta investigacion, garantiza la obtencién de beneficios
para la empresa, su implementacién proporcionara que la empresa sea mas
competitiva dentro del sector.

- Con la validacion realizada en el &rea del almacén y los resultados obtenidos,
se concluye que los objetivos establecidos en el proyecto se cumplen a
cabalidad, ya que se evidencia que los resultados obtenidos por la
implementacion de las herramientas ofrecidas en la construccién de la propuesta
guia, son los esperados en la metodologia del proyecto.

- El diagndstico realizado inicialmente, proporcion¢ la informacion necesaria para
determinar la necesidad evidente en la ferreteria por la propuesta realizada y asi
mismo, la futura implementacion de la misma.

- El clima organizacional mejor6 de manera considerable, ya que la
implementacion de las herramientas, proporcionaban espacios dinamicos, donde
el personal era tenido en cuenta para la toma de decisiones. Esto gener6 mayor
empatia en la comunicacion entre los operarios.

- El proceso de servicio al cliente, tuvo un impacto positivo dentro de la
organizacién, ya que se pudo evidenciar la calidad incrementada en la eficiencia
de tiempos para la entrega de materiales a los clientes, asi como la buena
disposicion de los empleados para ofrecer el servicio.

- Se identifico que, por medio del incremento en la calidad del servicio al cliente,
se incorporaron nuevos consumidores y se registraron mayores compras, ya que
los asesores garantizaron un nuevo foco de servicio, ofreciendo asi calidad e
implementando estrategias de promocion de los productos con los clientes.

- El impacto que tiene la sensibilizacion del personal con respecto a las
actividades y herramientas que se deben implementar en la organizacion, es muy
importante, ya que ellos conforman toda la parte de ejecucion del método. Es
asi, como se hace necesario la capacitacion y entrenamiento en cada fase.

- Con la participacion de los empleados en la implementacion de las
herramientas planteadas en la propuesta, se garantizé la incorporacion de las
etapas en los procesos del &rea del almacén de la ferreteria.
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- Es importante que el compromiso asumido por la alta gerencia sea efectivo, ya
gue de ellos depende la ejecucion de proyectos dentro de la organizacién, como
lo fue la implementacion de la metodologia y la elaboracion de la propuesta.

- Con el fin de garantizar que la metodologia sea parte de los procesos de la
ferreteria, se recomienda realizar una auditoria apoyado en la check list, para
determinar el porcentaje de cumplimiento de manera periddica, de las
responsabilidades asignadas a los empleados.

- Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, se
evidencia la necesidad de implementar el método en las otras areas de la
ferreteria, para asi, conseguir que todos los procesos de la empresa, se ejecuten
de manera Optima.

- Es recomendable realizar un estudio por medio del cual se pueda identificar la
importancia de contar con un area de calidad que se encargue de la eficienciay
el buen servicio en cada proceso; teniendo en cuenta que el sector en estudio,
tiene mucha competencia, por lo tanto se crea la necesidad de garantizar un
servicio de calidad, con el fin de crear fidelidad en los clientes, y asi mismo
ofrecer un clima organizacional que permita a los empleados tener un area de
trabajo con la cual se sientan comodos y asi garantizar buena disposicion para
la empresa.

- Para futuras investigaciones relacionadas con la propuesta de implementacion
de la metodologia 5s o la implementacion directamente del método, es
recomendable, considerar el direccionamiento a la incorporacion de sistemas de
gestidn. Asi como la integracion de procesos de distribucién en plantas y manejo
de inventarios. Ofreciendo asi a la empresa, una implementacion de la
herramienta de mejora continua con un alcance llamativo, que garantizara la
eficiencia en todos los procesos de la organizacion; y por medio del método,
visualizar procesos de certificacion, que garantizaran un valor agregado a la
empresa.
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e METODO DE LAS 5s

{QUE ES?

El método de las 55 es una técnica de gestion
japonesa basada en 5 principios.
Seinicio en Toyota en los afios 1960 con el
objetivo de lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas fimpios de
forma permanente para lograr una mayor
productividad y un mejor entorno laboral.

ANEXOS

Anexo 1: Folleto de presentacion.

PRINCIPALES OBIETIVOS DEL METODO

Las 5s han tenido una amplia difusion y son
numerosas las organizaciones de diversa indole
que lo utilizan, tales como: empresas industriales,

P de servicios, centros

educativos o asociaciones.
Por otra parte, la metodologia pretende:

¥ Mejorar las condiciones de trabzjoy la
moral del personal.

Reducir gastos de tiempo y energia.
Reducir riesgos de accidentes o sanitarios,

¥ Mejorar la calidad del servicio prestado a
los clientes.

Mejorar la seguridad en el trabajo.

LAS 5s
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 55 EN “FERRETERIA LA 13

El presente proyecto de investigacion se
origina de la necesidad de disefiar una
propuesta para la correcta distribucion

fisica, ubicacion de las herramientas, flujo
de materiales y personas que garanticen
buenas condiciones de higiene y seguridad
en la ferreteria la 13.
Para dar solucion 2 la situacion anterior, se
realizara un proceso secuencial que se
divide en dos fases:

FASE 1 - DIAGNGSTICO
- Evaluacion
- Contextualizacion
- Disefio

FASE 2 - IMPLEMENTACION
seiri (Clasificar)|
seiton (Ordenar)
Seisq (Limpiar)
Seiketsu (Estandarizar)
shitsuke (Disciplina)

Anexo 2: Encuesta empleados.

Fuente: Autor

¢, Considera que el ambiente laboral es bueno?

1. EN TERMINOS GENERALES,
¢{CONSIDERA QUE EL AMBIENTE

LABORAL ES BUENO?

mSi mNo

Fuente: Autor
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Anexo 3: Encuesta empleados.

2. Queremos conocer su opinidn sobre los siguientes topicos
relacionados con la empresa

5
B Instalaciones
3 33 M Limpieza
2 2 3z 2 B Organizacian
I 1 1 Administracion
1
T T T T

r
Horrible Puede Meutral Bueno Exce lente
mejorar

Fuente: Autor

Anexo 4: Encuesta empleados

¢, Considera importante la implementacion de una estrategia que le permita mejorar el
ambiente y las condiciones de trabajo?

3. ¢(CONSIDERA IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA
QUE LE PERMITA MEJORAR EL
AMBIENTE LABORAL Y LAS
CONDICIONES DE TRABAJO?

mSi mNo

Fuente: Autor
Anexo 5: Encuesta empleados.

Buzén de sugerencias

4, Buzdn de sugerencias: En este espacio usted puede indicarnos cualquier
tipo de sugerencia que considere necesaria para la ejecucion del proyecto.

*Es importante que conozcan bien todo el proceso que se
realiza dentro de la ferreteria y que nos incluyan en los
procesos para que aprendamos

Fuente: Autor
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Anexo 6: Encuesta para los clientes

¢, Como califica la atencidn prestada por parte de nuestros empleados?

Muy buena

W Buena
H Regular
W Mala

B Muy mala

Fuente: Autor

Anexo 7: Encuesta para los clientes

¢,Con qué frecuencia requiere usted productos del almacén?

Todos los dias
M 2 veces por semana
W 1vez por semana
W 1vez por mes

M Eventualmente

Fuente: Autor

Anexo 8: Encuesta para los clientes

¢ Considera que el tiempo de espera antes y durante su atencién fue apropiado?

Fuente: Autor
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Anexo 9: Encuesta para los clientes

Buzon de sugerencias

*Se puede mejorar 1a atencion

*Mucho tiempo en encontrar las cosas

*No tienen conocimiento del nombre de los articulos
*No prestan mucha atencion cuando lega el cliente
*No buscan las cosas antes de afirmar que no hay

Sugerencias: De las sugerencias obtenidas en las encuestas se realizo
una seleccion, abarcando las ideas principales de los clientes.

Anexo 10: Bodega
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Fuente: Autor
Anexo 11: Zona de maderas.
Fuente: Autor
Anexo 12: Almacén.




Fuente: Autor
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Anexo 13: Bodega del almacén.

Fuente: Autor
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Anexo 14: Plano del area de bodega.
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Fuente: Autor
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743m

Anexo 15: Plano de la zona de maderas.

Tablas Tablas Tablas
i 0.83m Cajas
2 D WMalla
Ll electro-soldada
Costales Cepilladora
con sisco
200m
£ o
: :
= @
a il 169 m
= |Porta £ &
g £ o con siIsco
Tablas

1815m

Fuente: Autor

Anexo 16: Plano de la zona del almacén.
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Anexo 17:

Plano de la zona bodega del almacén.
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Fuente: Autor
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Anexo 18: Formato para auditoria

FERRETERIA LA 13

AREA:

EVALUADOR:

FECHA:

PUNTAJES:

0. No implementado

3. Implementacion
desarrollada

1. Poca implementacion

4. Implementacion
avanzada

2. Implementacion parcial

5. Implementacion total

EVALUACION DE SEIRI (CLASIFICAR)

PUNTUACION

¢ Existen herramientas, repuestos, piezas, tubos o elementos
gue no sean necesarios en el area?

¢,Se han identificado los elementos necesarios para cada
area?

¢ Existe un plan para clasificar los elementos innecesarios en
cada area?

¢, Se han identificado con tarjetas rojas los elementos
innecesarios?

EVALUACION DE SEITON (ORDEN)

¢, Se encuentran debidamente identificadas las areas de
trabajo?

¢.Se encuentran libres de obstaculos las areas de
circulacion?

¢ Se encuentran sefializadas la ubicacion de los productos?

EVALAUCION DE SEISO (LIMPIEZA)

¢, Se encuentran limpios los suelos?

¢ Los elementos de trabajo se encuentran limpios?

¢ Utilizan recipientes para almacenar basuras?

¢,Cuentan con una guia para la limpieza del area?

¢ Existe alguna estrategia de limpieza en el area?

EVALAUCION DE SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

¢ Existe un manual o guia de estandarizacion de los
procesos?

¢,Cuentan con un manual o guia para la implementacion de
las tareas de orden y limpieza?

EVALUACION DE SHITSUKE (DISCIPLINA)

¢, Se ejecutan las tareas rutinarias segun los procedimientos
especificados?

¢ Existe cumplimiento con la puntualidad y asistencia a los
eventos relacionados con la implementacion del programa
5s?

RESULTADO:

Fecha de la evaluacién:

Puntaje:

Fecha de la evaluacion anterior:

Puntaje:

Fecha de la primera evaluacion:

Puntaje:

Fecha de la proxima evaluacion:

Fuente: Autor.
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Anexo 19: Formato para registro de objetos necesarios.

TECNICA 5S - SEIRI - OBJETOS NECESARIOS
Documentos, Frecuencia
herramientas y | Cantidad d Justificacion
e uso
elementos
Fecha:
Responsable:

Fuente: Autor

Anexo 20: Formato para registro de objetos innecesarios.

TECNICA 5S - SEIRI - OBJETOS INNECESARIOS

Documentos,
herramientas y
elementos

Cantidad

Observacion

Eliminar/Mover

Fecha:

Responsable:

Fuente: Autor
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Anexo 21: Ejemplo asignacion de color para los grupos de productos

ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS PVC

ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS
ELECTRICOS

ALMACEN PRINCIPAL - HERRAMIENTAS

ALMACEN PRINCIPAL — PINTURAS

BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS -
MADERA

BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS -
CEMENTOS

BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS -
HIERROS

BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS -
MATERIAL ARCILLA COCIDA

BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS -
MATERIAL DE RIO

BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA
ESTRUCTURA

BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA
MAQUINARIA

BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - PUESTA
EN OBRA

Fuente: Autor
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Anexo 22: Disefio sugerido bodega
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Fuente: Autor.
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Anexo 23: contenedor de basura

Anexo 24: Disefio sugerido zona de maderas

Fuente: Autor
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Anexo 25: Disefio propuesto bodega del almacén.

Fuente: Autor

Anexo 26: Cronograma de limpieza.

Horario

Responsable

Recursos

Inicio

Fin

Lugar/Elemento

Acciones

Fuente: Autor.
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Anexo 27: Manual de limpieza

MANUAL DE LIMPIEZA

1. ¢Quéeslalimpieza?

Después de realizar el estudio de literatura correspondiente, se puede asumir la
limpieza como una accién que garantiza salud, beneficios y comodidad. Ya que
los espacios libres de suciedad son considerados mas agradables para la
mayoria de personas. En su efecto la limpieza, es garantizar que los espacios
se encuentran libres de suciedad y contaminantes que puedan entorpecer las
operaciones, o bien puedan causar dafios en los productos o elementos que
componen los procesos de la ferreteria.

El ingeniero Ardanuy T (1998), en su guia orden y limpieza de lugares de trabajo,
manifiesta que, “En cualquier actividad laboral, para conseguir un grado de
seguridad aceptable, tiene especial importancia el asegurar y mantener el orden
y la limpieza. Son numerosos los accidentes que se producen por golpes y
caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos
resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacién de material
sobrante o de desperdicio”.

La limpieza tiene como objetivo principal, garantizar que los espacios de trabajo
estan en disposicibn en todo momento para la elaboracion de trabajos que
correspondan. Proporcionando asi, que en el momento en que un empleado
necesite algun instrumento o herramienta, estard disponible de manera
inmediata. Es importante reconocer la limpieza como un habito estricto dentro de
la ferreteria. Las acciones a implementar de limpieza, hacen parte de los
procesos de la empresa, son acciones de rutina que deben ser llevadas a cabo,
segun la calendarizacion propuesta.

2. Importancia de la limpieza

Como se establece en el primer punto, la limpieza es una herramienta que le
permitira a la ferreteria contar con espacios de trabajo agradables y que faciliten
la ejecucion de sus procesos por medio de la disponibilidad inmediata de las
zonas, herramientas y/o instrumentos que cada colaborador requiera para el
desarrollo de sus labores.

Garantizando un espacio de trabajo limpio, también se ofrece un ambiente
laboral de buenas condiciones, que sera amigable para los colaboradores, ya
gue es importante reconocer, que no es lo mismo desempefiar una labor en un
area de trabajo sucia, que hacerlo en un area de trabajo que garantiza buenas
condiciones de limpieza.

La limpieza le da a la ferreteria un plus en comparaciéon a la competencia, ya que
el sector de la ferreteria, es un grupo que visualiza altos niveles de suciedad,
teniendo en cuenta el tipo de materiales que se manejan dentro de la misma. Sin
embargo, creando el habito de limpieza, es posible garantizar que la ferreteria
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contara con la incorporacion de herramientas y estandares de limpieza con el fin
de proporcionar espacios de trabajo limpios.

3. Etapa 3 de la metodologia 5s.

Seiso, es la tercera etapa de la metodologia propuesta, significa limpieza.

Por medio de la tercera etapa del método, se pretende garantizar que la ferreteria
adoptara el término de limpieza como un proceso dentro de la organizacion.

Con el apoyo de las herramientas ofrecidas en la propuesta para la tercera etapa,
como lo es la tarjeta amarilla y la calendarizacion de limpieza, también la
capacitacion y entrenamiento, se pretende dar a los colaboradores una vision
clara sobre lo que se debe obtener al realizar la implementacion de la tercera
etapa del método.

4. Método de limpieza

Para realizar una correcta limpieza dentro de cada area de la ferreteria, es
importante haber realizado la implementacién de la primera y segunda etapa del
método, asi como también haber aplicado las herramientas ofrecidas para la
tercera etapa. De esta manera ya se debe contar con espacios libres de objetos
innecesarios y un orden de todos los elementos que son considerados
necesarios para la operacion que se lleva a cabo en la ferreteria; esto facilita el
proceso de limpieza.

Con base en la calendarizacidén de limpieza, se debe ubicar los responsables y
las actividades a realizar.

Es importante que los empleados puedan detectar su estado de salud con
respecto a los productos utilizados en la ferreteria para la limpieza, es decir, si
son alérgicos a algun producto o tienen alguna dificultan justificada que no les
permita llevar a cabo las actividades de limpieza (discapacidad, inconveniente
de salud o personal).

Una vez realizada la identificacion de las actividades que le fueron asignadas y
el horario de las mismas, se debe dirigir a la zona asignada para almacenar los
elementos de limpieza, de alli dispone de los necesarios para cumplir el objetivo
de la actividad encomendada, procediendo a la ejecucién de la misma, en el
tiempo establecido en el calendario.

5. Responsables

Es muy importante destacar el papel que desempefa la alta gerencia en la
ejecucion de las actividades de limpieza, ya que ellos deben tener disposicion
para atender los requerimientos que se establecen para la limpieza.

Asi mismo, es necesario que los empleados asuman la responsabilidad que se
deposita en ellos para la ejecucion de la etapa de limpieza propuesta, ya que
ellos son la columna vertebral que hace posible que toda la ferreteria se
encuentre en funcionamiento, asi como el medio principal que permite que las
actividades de limpieza puedan ser desarrolladas de manera eficiente.

68



6. Conclusién

A manera de conclusién, es importante reconocer el proceso de limpieza como
uno de los factores que resalta la eficiencia dentro de la ferreteria.

De esta manera, es necesario que la implementacion de los métodos de
limpieza sea un proceso dentro de la ferreteria, garantizando asi que las areas
de trabajo estaran siempre en condiciones éptimas para aportar a la agilizacion

de las actividades correspondientes a la ferreteria.

Fuente: Autor

Anexo 28: Capacitacion de implementacion de la metodologia (Seiri)

Fuente: Autor
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Anexo 29: Registro de implementacién de la tarjeta roja

/"d

Fuente: Autor
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Anexo 30: Ingresos totales*cantidades vendidas

CANTIDAD UNIDADES

Ingresos

ITEMS VENDIDAS EN 2 ARO totales*Cantidad

[] i B OIS
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MADERA 608 S 134.246.737
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - CEMENTOS 589 S 885.201.288
ALMACEN PRINCIPAL - HERRAMIENTAS 687 S 100.105.114
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS PVC 727 S 199.821.742
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - HIERROS 557 S 795.071.100
ALMACEN PRINCIPAL - PINTURAS 635 S 82.245.222
ALMACEN PRINCIPAL - PRODUCTOS ELECTRICOS 692 S 59.888.332
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - PUESTA EN OBRA 221 S 22.069.657
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL DE RIO 252 S 25.165.401
BODEGA PRINCIPAL PRODUCTOS - MATERIAL ARCILLA COCIDA 305 S 87.145.954
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA ESTRUCTURA 0 S -
BODEGA PRINCIPAL SERVICIOS - RENTA MAQUINARIA 0 S -
TOTAL 5273 S 22.532.534.954

Fuente: Autor

Anexo 31: Asignacion de colores
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Fuente: Autor
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Anexo 32:
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Fuente: Autor
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Anexo 33: Disefio propuesto por Zonas
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Fuente: Autor
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Anexo 34: Registro de implementacion de la tarjeta amarilla.

Fuente: Autor
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Anexo 35: Cronograma de limpieza
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Fuente: Autor

S e A,

75



Anexo 36: Entrega del manual de limpieza

Fuente: Autor

Anexo 37: Buzdn de sugerencias

FECHA: 08/03/2021

BUZON DE SUGERENCIAS

Crear habitos con respecto a lo aprendido

Hacer seguimientos

Evaluar continuamente la implementacion del método

Tener un cronograma de implementacion

Volver a aplicar la metodologia

Aplicar el método en otras areas ya que es necesario
porque las otras areas también son nuestros espacios de
trabajo

Muy buen trabajo porque nos ayudo mucho en cuestion a
la limpieza de la ferreteria

Fuente: Autor
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Anexo 38: Registro fotogréafico implementacion del método

Fuente: Autor
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Anexo 39: Registro fotografico de la auditoria final en acompafiamiento del
lider.

Fuente: Autor
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