DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CON ENFOQUE EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 31000 VERSION 2018 PARA LA
EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S, UBICADA EN
LA CIUDAD DE YUMBO.

CRISTIAN FERNANDO ARBOLEDA CUELLAR
CODIGO: 201363557

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PALMIRA
2020

1



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CON ENFOQUE EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 31000 VERSION 2018 PARA LA
EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S, UBICADA EN
LA CIUDAD DE YUMBO.

CRISTIAN FERNANDO ARBOLEDA CUELLAR
CODIGO: 201363557

Dirigido por:
MANUEL ALBERTO SALAZAR CASTILLO MBA

UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2020



Nota de aceptacion

Firma del presdente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Palmira, 09 de Septiembre de 2020.



TABLA DE CONTENIDO

pag.
1. ANTECEDENTES. ..ottt sttt e b e s se s e se s esessesesaeseesans 15
2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........ooiotieeeieeeeeeeeeeeeeeee e esas s asss s annanns 22
2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA .......oootiieieeeeeeieeeeeeeesese s esas s asses s essssssasssssnanns 25
2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ...ttt 25
3. OBUIETIVOS ...ttt ettt b st se b s e b e e st ese e s ese et essebansese s esansesensesaneas 26
3.1. OBIETIVO GENERAL.....ctiieteieeetstestesteste ettt ssessesse e saesae s enaenenneas 26
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ssnss s sneenns 26
A, JUSTIFICACION .....ovieeeeeeeeeeeeeee s eees sttt n s na s sneenes 27
5. MARCOS DE REFERENCIA ...ttt sttt sttt sttt se e 29
5.1. MARCO CONTEXTUAL- HISTORICO ......oueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s esaeves s sesasss s s asnans 29
5.1.1 Contexto empresarial de YUMDO. .......cccoiiiiecieiicececeeee ettt 29
5.1.2 Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. ... 30
5.1.3 Cuadro comparativo COMPELENCIA........cccviireeciesiiireeiesteeeesteeeeste e eestesreessesreesesbesrneseens 39
5.2. MARCO CONCEPTUAL ..ooctietiiettrietsietse sttt sae s sse e se et e ssensesenssseneas 40
5.3. MARCO TEORICO ..ot eeeses s sesae st sesae s sas s sas s sssassessssasesnanns 44
5.4.1 Norma Técnica Colombiana ISO 31000 version 2011. ......ccccceoeveerereneneniereereeeenenns 50
5.4.2 Norma Técnica colombiana ISO 9001 version 2015. .......ccccceveieeeineneneneneneeeeeeeee 52
5.4.3 Norma Técnica colombiana ISO 31000 version 2018...........cccoceveeirenenenenieneeeeeenenne 52
5.4.4 Norma Técnica 31010 Version 2013. .......cccevueieieieirierese e see e seens 54
5.4.5 ReSOIUCION 666 A8 2020. .......cerieuirieririeiirieerieisieeeiee ettt sttt sttt et e b e 54
5.4.6 Decreto 575 del 15 de 2020. ....c.coeeirerirerieieieieeeese ettt 57
B. METODOLOGIA ..ottt sttt sttt ettt 62
6.1. TIPO DE ESTUDIO ...ttt sttt ettt sttt sttt sbe e b e 62
6.2 ENFOQUE ..ottt ettt ettt ettt st et ebe e ebe e ebe e 62
6.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION .......ccooovuiireeeieeereeereeressensenrnns 62
6.4. POBLACION Y MUESTRA ...ttt sttt et sbe s 63
DESARROLLO DEL TRABAUJO .......ootiiiieitieieneesie sttt sttt e sse et sa s saesessesessesessene 65

7.CAPITULO 1: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1: DISENAR UN MARCO DE REFERENCIA
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA
DEL VALLE S.A.S, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE YUMBO, PARA EL ANO 2020...... 65

7.1 ANALISIS DE ENTORNOS ... 66



7.2. ANALISIS ESTRATEGICO DE TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S:

MATRICES DOFA, MEFIY MEFE. ..ottt 95
7.3. EVALUACION DEL MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S....cooeeeeeeeeeese e 99
8.2. 1 INTEGIACION. ...ttt sttt b ettt b et b et bbbt b et enene 100
8.2.2 LIderazgo Y COMPIOIMISO. ....cueueuerrirririerterteeetenteieestesesse st ssessesesseseeseesesseseessessenseneeneeseanes 103
T.2.3 INEEOIACION. ...ttt sttt b ettt b et b bbbt e bt e s s 109

8.CAPITULO 2: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2: EVALUAR LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S EN RELACION CON
EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS Y DIRECTRICES ESTABLECIDOS EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC- ISO 31000 VERSION 2018. ......c..cccoevvrrrrrenrenns 113

10. CAPITULO 3: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3: ESTABLECER UNA MATRIZ DE
RIESGOS Y CONTROLES PARA LA EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL
VALLE S.A.S, CON BASE EN EL PROCESO DESCRITO EN LA NORMA TECNICA

COLOMBIANA NTC-I1SO 31000 VERSION 2018. ......ovourieereesieeseeeieeesseesesssesessesessessnenes 127
FO.1 ALCANCE.... oottt st sttt b e s bt sat e st e s be e beesbeesabesabesabesnbeebeenaeesanes 127
10.2 RESPONSABLES ... .ottt sttt sttt et ettt st st beenaeesaeas 127
10.3 DESCRIPCION .....oouieeiieeieesee et esesse s s st s e ses s st sssas s sessasssnensansananes 127
10.3.1 Proceso para la administracion del leSg0 .........cooeereenirinieineireere s 127
10.3.2 Elementos del sistema de administracion de rieSgoS. ........cccoeereereiereerienereneneenes 141
10.3.3 Estructura de la matriz de rieSgoS Yy CONLIOIES .........ccoceveveeieieininineneseeeeeene 141
10.4 PLANTILLA SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS TRANSPRENSA .......ccccccouu... 149
11. CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt ettt sbe et bt s e st sbe et e sbeeaee b 161
12.RECOMENDACIONES...... .ottt ettt ettt et e beesbeesnees 163
AB.BIBLIOGRAFIA ..ottt st s st ssansenansansenanes 165



LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1. Empresas del municipio de Yumbo por sector econémico en el afio 2017 .......... 30
Tabla 2. Marco Normativo Sector Transporte/Empresas de Carga. ........c.ccecevevvereeveenennens 59
Tabla 3. Comercio con paises con acuerdo COMeErcial...........ccoveveveneeienieiereceece e 90
TADIA 4. PrOCESOS. ..ottt b e sttt ettt e bt sbe st e s be st e s aententeneeneeneas 96
Tabla 5. Calificacion de faCtOreS .........ccvivirireceeeee et ene s 98
Tabla 6. Ponderacion de reSUltados. ..o 113

Tabla 7. Pregunta 1: ¢ La empresa cuenta con una politica para la gestion del riesgo?.. 115
Tabla 8. Pregunta 2: ¢ La Alta Gerencia ha proporcionado los recursos para la gestion del

FESPO A€ 18 BIMPIESAT ...ttt ettt sb ettt et ebe bt b e st s e be e e e eneeneas 115
Tabla 9. Pregunta 3: ¢ Cada proceso tiene asignado como minimo un responsable para la
JESHION I TIESTO? ...ttt s e st e s teesa e beeraestesbeenbesteeseantesrnensenes 116
Tabla 10. Pregunta 4: ¢ La integracion de la gestion del riesgo en la organizacion esta
adaptada a las necesidades y a la cultura de la organizacion? ...........ccccoceveeveeeeveseenenne. 117
Tabla 11. Pregunta 5: ¢ La organizacién comprende su contexto interno y externo? ...... 117
Tabla 12. Pregunta 6:¢La empresa cuenta con un comité de rieSgoS? ......cccovevvevreereennenn. 118
Tabla 13. Pregunta 7:¢ La Alta Gerencia y los organismos de supervisién miden y emiten
informes como parte de los indicadores de desempefio de la organizacion?.................... 118
Tabla 14. Pregunta 8: ¢ La organizacién cuenta con un personal idoneo para la gestién del
riesgo (habilidades, experiencia y COMPEtENCIAS) ......cccevvvreeriererierieeeereeeere e 119
Tabla 15. Pregunta 9: ¢ La organizacién cuenta con procesos y procedimientos
JOCUMENTAAOS? ...ttt a bbbttt et b e bt eb e st e b et e e e e e e eseeneene 119
Tabla 16. Pregunta 10: ¢ La organizacion reconoce las necesidades de formacion del
PEISONAI? ... oottt et e et e e et e e te et e s be e e e sbeebeenbesteesaebesaeessebeessessesbeensessessaentens 120
Tabla 17. Pregunta 11: ¢ La organizacion ha establecido medios de comunicacion y
consulta para facilitar la aplicacion eficaz de la gestion del riesgo?........oeveevevvevveireeneenne. 120
Tabla 18. Pregunta 12: ¢ Las partes interesadas participan en la gestion de riesgos de la
(210 0] 0] (=T WO TS URRRPR 121
Tabla 19. Pregunta 13: ¢ Los diferentes tipos de decisiones son tomadas de acuerdo con
un plan apropiado y previamente estableCidO?........ccecevvrierienieeiere e 121
Tabla 20. Pregunta 14:¢;La empresa cuenta con indicadores para valorar el marco de
referencia para [a gestion del FESO? ..o 122
Tabla 21. Pregunta 15: ¢ La organizacion considera las variables de su contexto interno y
externo para adaptar su marco de referenCia? ........cocecerieereneeeereeese e 122
Tabla 22. Pregunta 16: ¢ La organizacion ha definido el alcance de sus actividades de
OESHION U FESTO? ...ttt ettt ettt et et et et e b e s e s esseseebeebesteebassessensenseseesens 123
Tabla 23. Pregunta 17: ¢ La organizacién ha definido los criterios para valorar la
pg]olelg =T gTelr= W (=TI £ T=T]o o 1TSS 123



Tabla 24. Pregunta 18: ¢ La organizacion ha identificado los riesgos asociados a los

PFOCESOS? ..ttt ettt sb et r et e st s bt et e s bt e h e e bt s bt e e e e bt e e et e eb e et e s bt e st e bt s Rt e e e bt eaneneareearenreeneene 124
Tabla 25. Pregunta 19: ¢ Se realiza seguimiento a los riesgos residuales?...................... 124
Tabla 26. Pregunta 20: ¢ Existen planes de tratamiento de riesgos?........cccccvveeevreereennne. 125
Tabla 27. Mapa de calor cualitativo inherente y residual ..........c..cccoovrininenincncnceeen 134
Tabla 28. Mapa de calor cuantitativo riesgo inherente y residual..........c.cccceeceeveeerineennene. 135
Tabla 29. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./ Disefio de control.......................... 145
Tabla 30. Criterio de efeCtividad............ccooiririerieeeeeeeee e 146
Tabla 31. PEriOCIHAM .......cciviiiieieeeeese ettt sttt se et ne e 146
Tabla 32. OPEratiVIdad. .........coueieieieirisereeee et 147
Tabla 33. Criterio para medir Solidez de 10S CONroles..........cccveeieviecerecee e 147
Tabla 34.Nivel de rieSgo reSIAUAL..........eccviiieeeiceee et 148
Tabla 35. Tratamiento de acuerdo al nivel de feSg0 ........cocvererieieiirirecereeeeeeeee 148



LISTA DE FIGURAS

pag.
Figura 1. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. /Organigrama .........ccccceeeevevveeveennene. 33
Figura 2. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Mapa de procesos. .........cccccceeueunee. 36
Figura 5. Analisis PEST/ENtOrNO QENEIAL........c.cciiieiiiiieiesieceee ettt 67
Figura 3. Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018/ Componentes del Marco de
=1 1=T =] o [ol T BSOSO TP 100
Figura 4. Propuesta Mapa estratégico Tranportadora La Prensa del Valle S.A.S. .......... 102
Figura 6. Proceso (capitulo 6) Norma Técnica Colombiana ISO 31000...........ccccceeveuvennene 128
Figura 7. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Identificacion de riesgos ............... 130
Figura 8. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. /Tratamiento del riesgo.................. 136
Figura 9. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Control del riesgo.........ccccevveeuvenne. 137



LISTA DE CUADROS

s

pag.

Cuadro 1.Tamafo de empresas asentadas en el municipio de Yumbo en el afio 2017 ... 29

Cuadro 2. Comparativo COMPELENCIA. ......c.evvererierieieiieiieieriesteste ettt 39
Cuadro 9. Nivel de formacion educativa en Colombia............coeverieirieneninienireeeeeee 81
Cuadro 8. Estaciones de monitoreo ubicadas en el municipio de Yumbo 2016.................. 95
Cuadro 3. Procesos de mayor iMPOrtaANCIBL.........ccecveirerererenereeneieieeeie e 97
CUAdrO 4. MALNZ DOFA. ..ottt st sttt ettt sttt sttt et e e ne e 99
Cuadro 5. Propuesta indicadores de gestion Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

........................................................................................................................................................ 103
Cuadro 6. Partes interesadas Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. ........cccocvne. 108
Cuadro 7. Procesos definidos para rendicion de cuentas de gestion de riesgos.............. 110
Cuadro 10. Criterios para medir la probabilidad de ocurrencias de riesgos inherentes. 132
Cuadro 11. Criterios para medir el impacto de riesgos inherentes...........cccccevveeveverveeenne. 133
Cuadro 12. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S/Cédigo de riesgo ........ccccveveeneee. 141



LISTA DE GRAFICOS

pag.
Gréfica 1. Tasa de crecimiento anual, PIB Colombia (2014-2019)......ccccceevevevveverrenreennene. 69
Grafica 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Marzo (2019- 2020) .... 70
Gréfica 3. Fuerza laboral y educacion en Colombia...........ccccceeieeeviiieceveeececeeee e, 81
Grafica 4. Nacimientos y defunciones en Colombia (2015-2019) ......c.cocecevueereienenenenennenne 84
Grafica 5. Grandes grupo de edad en ColomDIa. .........ccoviriririiiniineeere e 84
Gréfica 6. Hogares en ColOmMDI@.........ccccviiuiiieiiiicescceee ettt s 85
Grafica 7. Porcentaje de hogares segun el nUmero de Personas. .........ccccceceeevverververeeeenenns 86
Gréfica 8. indice de globalizacion en América latina y el Caribe. ..........cccoevevvveeeveeeeeeennnnee. 88
Gréfica 9. Plantilla Sistema de Gestion de Riesgos Transprensa..........coeeeeeevevvenveenene. 149
Grafica 10. Matrices de rieSg0 POI PrOCESO .....c.cvueuerueuirieuirieerieesieesieesieneeseseesessesessesessenessene 150
Grafica 11. Formulario del recuadro PrOCESAT..........cccocveirirerienienieieieeeese e 151
Grafica 12. Procesamient0 € MESPOS. .....ccueeruririeirieirieiisieesieeste sttt sse e sae e snene 151
Grafica 13. Procesamiento de CONIOIES........ccovueeeieieieisieseseteeeee et 152
Grafica 14. Formulario del recuadro CONEXIO.......ccueveieirirerieriereieeeese e 152
Grafica 15. MAtriZ MEFT ......ooooiiieeeeeeee ettt ens 153
Grafica 16. Matriz MEFE ........cccoooiieieeseeseee ettt sttt 153
Grafica 17. MatriZ DOFA ...ttt sttt st e e ens 154
Grafica 18. Evaluacion, tratamiento y seguimiento de reSgoS .......cccveeeerrerieenieenieennene 155
Gréfica 19. Proceso protegido desempefio de indicadores...........ccceeveeeveeveeveceececeeeee. 155
Grafica 20. Proceso protegido listado de riesgos y CONtroles.........ccoveeenirerinenieenieennen. 155
Grafica 21. Formulario del recuadro Desempefio de indicadores..........cccovveveveeveeeeneeneane. 156
Grafica 22. Indicador efectividad de |0S CONLIOIES .........ccovverererieieceeeeree e 156
Grafica 23. Gréficos del indicador efectividad de 10S cONtroles .........c.ccceevvevieenecnieenen. 157
Gréfica 24. Indicador eficacia en el tratamiento de rieSgoS.......cccceveeeeeeeeceececceeseceee e 157
Gréfica 25. Graficos del indicador eficacia en el tratamiento de riesgos ........ccceeveveennenee. 157
Grafica 26. Plan de accidn tratamiento de MESPOS ........ccvevverrerierieieieeeeee e 158
Gréfica 27. Formulario del recuadro Lista de riesgos y CONtroles ..........coeeeeeevevvesreennenne. 159
Grafica 28. LiSta 08 MESTOS ...ccueveeereeiieiietietesteste sttt ettt e st sa e eseeseesestesaassesesaeneeseanas 159
Grafica 29. LiSta de CONIOIES........coeiiiiiriiieieeeee e 159

10



RESUMEN

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CON ENFOQUE EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 31000 VERSION 2018 PARA LA
EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S, UBICADA EN
LA CIUDAD DE YUMBO.

El objetivo de este proyecto es disefiar un sistema de gestion de riesgos basado en
los lineamientos establecidos por la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 version
2018 para la empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, ubicada en el
municipio de Yumbo. Esta es una herramienta que le permitird a la empresa
identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos asociados a sSus procesos,

incrementando su competitividad en el sector de transporte de carga terrestre.

Como primera fase del trabajo, se determina un marco de referencia para la gestion
de riesgos de Transportadora La Presa del Valle S.A.S, lo cual implica comprender
la empresa y su contexto, establecer una politica de gestion de riesgos, identificar
autoridades y responsables de rendiciébn de cuentas, proporcionar los recursos
necesarios y establecer unos mecanismos internos de comunicacién y consulta.
Posteriormente, se realizd un autodiagnéstico, con el fin de revelar el estado actual
de la empresa en materia de gestion de riesgo bajo el enfoque de la Norma Técnica
Colombiana ISO 31000 version 2018.

Como resultado se obtuvo una matriz de riesgos, que satisface la necesidad de
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S de obtener informacion respecto a los
niveles de riesgos inherentes y residuales de sus procesos, para el tratamiento y

seguimiento eficiente de los mismos.

PALABRAS CLAVE:

Gestion del riesgo, Marco de referencia, Procesos, Contexto, Matriz de riesgos,

Riesgo inherente, Riesgo residual.
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INTRODUCCION

Todas las empresas estan inmersas en riesgos que pueden afectar sus objetivos.
Cada recurso de la organizacion, material e inmaterial, esta expuesto a factores
internos y externos de diferente naturaleza, que representan una amenaza 0 una
oportunidad, todo depende de una gestion efectiva. Con el pasar del tiempo, la
gestidon de riesgos empresariales cobra mayor importancia y se ha constituido en
una decision estratégica para quienes administran las organizaciones. Un hecho
comun a todos ellos, es que tanto accionistas, gerentes y directivos en general, son
conscientes de las oportunidades y amenazas que plantea el entorno, cada vez mas

competitivo y cambiante, en el cual prima la incertidumbre.

El efecto de la incertidumbre sobre los objetivos es precisamente la definicion de
riesgos, (Fuente: ISO 31000:2018, 3.1). La pregunta que surge entonces es, ¢Qué
hacer con los riesgos? La respuesta parece muy sencilla: llevarlos a un nivel
tolerable. Un nivel tolerable o aceptable, también llamado apetito de riesgo,
corresponde a un nivel maximo de perdida que la empresa asume o esta dispuesta
a soportar, de acuerdo con una toma de decisiones concientes e informadas, como

resultado de una tarea inaplazable: la gestion de riesgos.

La gestion de riesgos en Colombia, bajo un enfoque normativo, es un asunto
relativamente nuevo, pues la norma surgié con la publicacion en noviembre del afio
2009 por la organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) en colaboracién con
la International Electrotechnical Commission IEC, la cual fue adaptada y publicada
en nuestro pais en el afio 2011 por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC).

Desde entonces, muchas empresas han implementado un sistema de gestién de
riesgos que le permitan tomar decisiones informadas para alcanzar sus objetivos
estratégicos. En este sentido, hoy en dia la gestion de riesgos representa una

ventaja competitiva para las organizaciones puesto que permite una “identificacion

12



proactiva y aprovechar las oportunidades de diferenciacion frente a competidores”
(Abella , 20086, p. 24)*

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad proponer un
sistema de gestion de riesgos para la empresa Transportadora La Prensa del Valle

S.A.S, alaluz de la norma Técnica Colombiana ISO 31000 versiéon 2018.

En una primera parte, se buscara reconocer el contexto interno y externo en el que
se desenvuelve la empresa asi como otras variables que constituyen el marco de
referencia de la transportadora. Para esto, se aplicaran las matrices MEFI, MEFE
y DOFA a fin de determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
en todos los procesos de la empresa.

Seguidamente, se realizara un cuestionario de evaluacion interna en relacién con el
cumplimiento de los nimerales descritos en la Norma Técnica Colombiana 1SO
31000 version 2018, el cual permitird reconocer el nivel de cumplimiento actual de

la empresa frente a cada una de las etapas de la gestion de riesgo.

Posteriormente, como resultado del trabajo de investigacion, se disefiara una matriz
de riesgos y controles y un plan de seguimiento de riesgos en concordancia con el

proceso descrito por la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 versién 2018.

La metodologia a emplear en cada una de las fases del presente trabajo concierne
a investigacion aplicada con enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. Como
limitacion se tiene que no todas las actividades que desarrolla la empresa dentro de
sus procesos estdn documentadas, lo cual genera que las apreciaciones y
respuestas de los lideres de proceso tengan un alto componente de subjetividad en

materia de andlisis del contexto y de la identificacién de riesgos y controles.

Finalmente, cumplida cada una de las etapas, se emitirAn conclusiones y

recomendaciones pertinentes, basadas en la experiencia y aprendizaje adquirido

1 ABELLA RUBIO, Ramoén. COSO Il y la gestion integral de riesgos del negocio. estrategia
financiera, 2006, vol. 225, p. 20-24.
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durante la investigacion. El desarrollo de este trabajo, permitira disefiar un tema de
gran relevancia en el ambito estratégico y gerencial para Transportadora La Prensa
del Valle S.A.S, siendo la gestion de riesgos un tema transcendental en la

administracion moderna y en definitiva, generador de ventajas competitivas.
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1. ANTECEDENTES

Un primer trabajo corresponde a Yonathan Yosuad Rodriguez Torres, quien realizé
el siguiente estudio “Disefio y formulacion de un sistema de gestién de riesgos
basados en los lineamientos establecidos por la NTC-ISO 31000 version 2011 para
la empresa SIMMA LTDA” presentado en la Universidad Industrial de Santander.

Este estudio se enfoca en los elementos de riesgo que estan inmersos en distintos
procesos de una empresa en el sector metalmecénico. Como primera medida, para
lograr identificar las principales falencias de dichos procesos, se realizé
minuciosamente un diagndéstico en el cual, intervinieron diferentes actores entre
ellos clientes, empleados, productos y proveedores con el objetivo especifico de

recopilar informacion en funcion a los objetivos del estudio.

El estudio se orienta a garantizar un desarrollo eficiente y eficaz de la empresa
dentro del marco de la competitividad en el mercado entendiendo el gran avance
tecnoldgico de la industria metalmecanica, asi como los retos y demandas que ello
conlleva en relacion a la estabilidad y permanencia. En esa l6gica, la administracién
de los riesgos debe ser la prioridad de los negocios, con base en los antecedentes,
se evidencia que no existen procesos estructurados que posibiliten atender de una
manera mas amplia las distintas amenazas en la que estan expuestos cada uno de

los procesos que conforman una organizacion.

En cuanto a la metodologia, cabe resaltar que el trabajo se hizo en cuatro etapas;
en la primera se hizo un diagnéstico para conocer la situacién actual de la empresa.
En este primer acercamiento, se identificé el contexto externo e interno (toma de
fotografias, entrevista con el gerente de la empresa y datos). En la segunda etapa
se llevo a cabo el establecimiento del contexto mediante la identificacién, analisis y
determinacion del nivel del riesgo. Posteriormente, se selecciono la base de datos
para el desarrollo y disefio de instrumentos para la gestion del riesgo y, por ultimo,
se formul6 la matriz de riesgo y un mapa de riesgos para el monitoreo, revision,

evaluacion de las acciones para la administracion de los riesgos.
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Con lo mencionado anteriormente, en primera instancia se realiz6 un diagnostico
general del area de produccién y el area administrativa de la empresa SIMMA LTDA
basado en la estructura para la gestibn de riesgo segun la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 Version 2011, identificando las amenazas y
debilidades con el fin de suministrar unas estrategias para el seguimiento y control
de las mismas. Posteriormente, se establecieron una serie de categorias para cada
area o proceso en la empresa (Comercial, Gerencial, Talento humano, Inventarios
y produccion) con el propésito de conocer la situacion actual de la empresa a través

de un andlisis (cualitativo, semi cuantitativo y cuantitativo) interno y externo.

El analisis se realiz6 especialmente en términos de derivacion de impacto (pérdida
0 ganancia que sufriria en caso de que ocurriera el riesgo) y probabilidad de
ocurrencia de cada uno de ellos, utilizando como herramienta una matriz para

determinar la categoria y la probabilidad del riesgo.

En el diagnostico se recolect6 informacion para identificar la situacion o el estado
actual de la organizacion con respecto a los lineamientos de la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 versién 2011, teniendo como base la tabla de registro
del riesgo. En esta valoracion se constaté un minimo cumplimiento de la norma, de
ahi, la importancia de este trabajo orientado a proporcionar a la empresa SIMMA
LTDA una alternativa para atender las amenazas que estan expuestas las diferentes
areas de la organizacién con miras de mejorar las estrategias encaminadas al

cumplimiento de metas en un determinado plazo.

De la misma manera, se consultd un trabajo de investigacién presentado por
Jhonatann Jhey Garcia Bustamante y Jhon Alexander Jiménez Varon que se titula
“Disefio de un sistema de gestidén de riesgo bajo el enfoque del modelo COSO
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway) y la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 Version 2011 para la cadena logistica de la empresa
Comercializadora de Repuestos Automotores S.A.” presentado en la Pontificia

Universidad Javeriana de Santiago de Cali.
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El objetivo principal del trabajo se centra en responder a la necesidad de la
Comercializadora de Repuestos Automotores S.A en los procesos de su cadena
logistica de implementar un sistema de gestién de riesgo adecuado para su
operacion. De esta manera, se resalta la importancia de considerar todos los
factores tanto internos como externos que pueden afectar la capacidad para la
consecucion de los objetivos definidos. En ese sentido, se entiende el riesgo como
la oportunidad que suceda algo que tendr4d impacto en los objetivos

organizacionales.

En este estudio se ponen en consideracion distintas etapas que son necesarias para
la adecuada gestion del riesgo (planificacién, identificacion, andlisis, medicion,
control y monitoreo). Asi mismo, se destaca la importancia de realizar un control
interno que propenda tener un mejor manejo de la informacion interna, de los datos
de toda la compaiiia, igualmente la probabilidad e impacto que contribuiran a mitigar
el riesgo como el disefio de una matriz que posibilite cuantificar el riesgo. Por otra
parte, se destaca las pruebas de auditoria ya que permiten identificar errores
potenciales, fraudes y actos ilegales, ademas de ayudar a verificar la coincidencia

con los datos y la informacién recolectada.

El trabajo hace énfasis en los riesgos que pueden estar expuestos las empresas
dependiendo la vulnerabilidad de cada una. En ese sentido, se ponen en
consideracion dos tipos de riesgos: Del entorno (asociados a la empresa y las
condiciones socioeconomicas del pais) y generados por la empresa (de tipo

operativo, informacion financiera y legal).

El estudio se orienta a disefiar una matriz de gestion que permita tener organizado
y actualizado lo riesgos de esta empresa con mas de 50 afios en el mercado de
manera que a través del control y seguimiento se puedan mitigar su probabilidad o

impacto para generar una visién adecuada de la organizacion.

En cuanto a la metodologia, se hizo un estudio descriptivo con el propdsito de

identificar los componentes del fendmeno, delimitando los procesos que conforman
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el problema de investigacion y su alcance, permitiendo conocer las interacciones

que se presentan.

Igualmente, cabe destacar que en la investigacion se utiliza un método inductivo,
identificando cada uno de los procesos que componen la cadena logistica. Se
accedi6 al informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway)
y la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 Versién 2011 como fuentes de
informacion, asi como a los funcionarios, archivos de la compafiia, informes de

auditoria, indicadores de gestidon e informes no oficiales.

En cuanto a las técnicas de informacion, se utilizaron encuestas para la evaluacion
del ambiente de control del proceso, se realizé entrevista a funcionarios con un
cuestionario previamente elaborado, ademas de observaciones, listas de chequeo,

fotografias y diagramas de flujo.

De acuerdo a los resultados se evidencié que la empresa Comercializadora de
Repuestos Automotores S.A no contaba con una manera adecuada para evaluar
los riesgos, ya que, a pesar de tener una estructura definida dentro de sus procesos,
no disponia de una cultura, ni herramientas y mecanismos que le permitieran
identificar los riesgos en cada uno de los niveles o procesos. De la misma manera,
no tenian en cuenta la evaluacion ni el control del riesgo, tampoco documentada la
tolerancia al riesgo que tiene la gerencia en términos econémicos (o que se esta
dispuesto a perder). Todo lo anterior hace necesario la implementacion de un
sistema adecuado de gestion de riesgo en funcion de direccionar la compafiia a los

objetivos propuestos.

Igualmente se consulté un trabajo presentado por Andrés Felipe Diaz Benavides y
Johan Camilo Forero Hueso que se titula “Disefio de un sistema de gestion de riesgo
basado en la norma NTC ISO 31000: 2011 para la empresa NEGOTEC?, el cual fue
presentado en la Universidad de la Salle de Bogota.

El trabajo se orient6 a disefiar un sistema de Gestién de Riesgo para NEGOTEC,

una empresa perteneciente al sector de las tecnologias y comunicaciones,
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compuesta por un grupo de ingenieros de diversas disciplinas y especialidades
dedicadas a prestar consultoria, gerencia de proyectos, analisis y disefio de
soluciones y tercerizacion de servicios. La compafiia contaba con un nivel del riesgo
bésico, por ende, estaba expuesta a una serie de amenazas que podrian
desencadenar, en un momento determinado, gran afectacion en el cumplimiento de

Sus objetivos estratégicos.

La empresa NEGOTEC estaba en la busqueda de unos mecanismos o herramientas
qgue le permitiera tener un control de riesgo con la finalidad de propender por una
estabilidad, contrarrestando las desavenencias que podrian afectar la eficiencia y
eficacia de la organizacién. Lo mencionado anteriormente, condujo a plantear
algunas propuestas para el tratamiento del riesgo con el fin de facilitar la toma de
decisiones de la organizacion, en aras de mitigar los impactos adversos en funcién
de sus objetivos. En esa medida, el disefio del sistema de riesgo posibilitaria
desarrollar procesos operativos y estratégicos en cada una de las areas que
conforman la organizacion. En esa logica se desarrollaron cuatro fases de trabajo:
contextualizacion de la empresa, macro entorno, caracterizacion del sector y micro

entorno.

En primer lugar, se caracterizo el entorno interno y externo de la compafia a fin de
identificar los factores influyentes. Se implementaron tres metodologias, PESTA
para el analisis del contexto externo, las cinco fuerzas de PORTER para la
caracterizacion del sector y finalmente el analisis CANVAS para la caracterizacion
del micro entorno. Para la Identificacion de riesgos estratégicos de NEGOTEC se
utilizaron dos metodologias; RISICAR para los riesgos externos y AMEF para los
procesos internos. Posteriormente, se evaluaron los riesgos estratégicos de la
empresa por medio de la calificacion en términos de frecuencia e impacto en cuanto

a los riesgos externos y severidad, ocurrencia y deteccion de riesgos internos.

Bajo las directrices del modelo de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000
Version 2011 se realizo la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo de los

procesos estratégicos, operativos y de soporte. Por medio de fichas técnicas y
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matrices de evaluacién se pretendia priorizar y caracterizar los procesos para
cuantificar los resultados obtenidos donde se le otorgaba preponderancia a las

acciones preventivas y correctivas inherentes a cada proceso de la empresa.

En cuanto a los resultados se destacan los que se derivaron del analisis macro, que
tiene relacidon con los aspectos economicos, politicos y sociales que pueden
repercutir en el desarrollo de las actividades realizadas por la organizacion y que
podrian constituirse en amenazas u oportunidades, se tuvieron en cuenta
disposiciones juridicas que se ajustan los elementos constituyentes de los procesos
de NEGOTEC.

Se encontré que una de las oportunidades que tiene la compafiia en este &mbito es
el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, puesto que
estimula al estado a priorizarlo, sin embargo, la libre competencia se funda como
una de las principales amenazas. Asi mismo, la proteccion de los derechos de los
usuarios se presenta como una oportunidad de mejora, como también la neutralidad

tecnoldgica.

En cuanto a los aspectos econdémicos, se considera que, con el comportamiento del
precio del petrdleo, la empresa se beneficiaria de su crecimiento. Al igual que el
crecimiento del sector farmacéutico ya que la empresa cuenta con 4 de los 17

clientes pertenecientes a ese sector.

Desde el punto de vista social, NEGOTEC se beneficiaria de planes que promueva
el estado en funcién de la masificacion del internet, como por ejemplo el plan Vive
Digital implementado por el gobierno de Colombia para el periodo comprendido
entre 2014 y 2018. Lo cual posibilitaria generar empleo. No obstante, el déficit de
profesionales de TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) en
Colombia, podria causar impactos negativos en un futuro debido a que este sector

no cuenta con personal adecuado por parte del gobierno.

En lo que refiere a los aspectos tecnoldgicos, se consideran iniciativas como la

Cluster de software y Tl de la Camara de Comercio de Bogota, la cual podria
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convertirse en una amenaza para la organizacion en términos de que esta integrada
por empresas desarrolladoras de aplicaciones y software donde no es competente
NEGOTEC.

Estas y otras disposiciones externas a NEGOTEC que confieren generalmente a
iniciativas o disposiciones del gobierno, clientes, proveedores, competidores nuevos
y existentes pueden derivarse en amenazas y oportunidades las cuales deben ser
tenidas en cuenta para el control del riesgo, de igual manera, no se pueden eludir
las variables internas relacionadas con las diferentes actividades y procesos de la
organizacion, entre ellos, los componentes del modelo de negocio, canales de
comunicacién de la empresa, relaciones con los clientes, fuentes de ingreso,
recursos, actividades y asociaciones. En este aspecto se identificaron tres
debilidades; riesgo por ausencia publicitaria, riesgo por ausencia de lineas de
crédito con entidades bancarias 0 mercados capitales y ausencia de servicio por
medio de procesos automaticos que proporcionen a los clientes acceso a servicios

personalizados.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A lo largo del tiempo se han conocido casos de empresas que eran lideres
irrebatibles en diversos sectores de la economia, sin embargo, tras no atender de
manera idénea las amenazas y riesgos en las que se veian expuestas por razones
de distinta indole, fueron desapareciendo paulatinamente del mercado. Tal es el
caso de BlackBerry, empresa que alcanzé popularidad de ventas y masificacion de
novedosas tecnologias y termind perdiendo su participacion en el mercado con la
aparicion de nuevos dispositivos moviles y plataformas digitales. Algo similar
sucedié con Blockbuster, que en 2009 contaba con 9 mil tiendas de alquiler de
videojuegos Yy peliculas y mas de 60 mil empleados en todo el mundo, también
desaparecié en el 2013 al no poder competir con los precios que ya ofrecian
plataformas como Netflix o Redbox. Igualmente, la empresa Kodak que reind por
décadas en el mundo de la fotografia, fracaso tras no gestionar oportunamente los
riesgos a los que se exponia, especialmente por la falta de innovacién y resistencia
al cambio que exigia las nuevas formas de competir en el mercado ante la inminente

y proliferada aparicion de los teléfonos inteligentes con camaras de alta calidad.

Teniendo las referencias mencionadas anteriormente, la importancia de la gestion
de riesgo organizacional radica entre otras cosas, en que permite a la empresa
blindarse y direccionar las estrategias de expansién, sostenibilidad y crecimiento
ante los ineludibles desafios que impone con el pasar del tiempo las variables
internas y externas a la empresa. “La gestion del riesgo tiene amplia aplicabilidad
en diferentes niveles de las organizaciones, aporta a la estrategia como a la
operacion del negocio, y se perfila como base para proyectos especificos

potenciando la toma de decisiones” (Henao, Gonzalez & Moreno, 2017, p. 39)?

2Henao, G. J. C., Gonzélez, E. M. R., & Moreno, J. C. A. (2017). Evolucién de la cultura de la
gestién de riesgos en el entorno empresarial colombiano: revisién y diagndstico. Journal of
Engineering and Technology, 6(1), 22-45.
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Disefiar un sistema de riesgo permitira responder a los desafios que presenta el
entorno frente a condiciones que requieran acciones concretas para mitigar las
consecuencias negativas que puedan estar circunscritas a factores tanto internos
(provocados por la empresa) como externos (elementos fuera de la organizacion
que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus objetivos) que pueden

desencadenar el riesgo. (Rodriguez & Hernandez, 2010, p.9)3

Es por ello que diferentes organizaciones se han dedicado a analizar y generar
metodologias para la gestion de riesgos empresariales, entre ellas, la International
Organization for Standardization (ISO), con su familia de normas ISO 31000, que
ha posibilitado tener un lineamiento para la implementacion de un sistema de
gestion de riesgo en las empresas a través de las herramientas y directrices que
ofrece.

Para Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, la gestion de riesgos es una
necesidad inminente debido a la materializaciébn de riesgos que han generado
perdidas econémicas para la organizacién durante los ultimos afios. Para el afio
2017, la empresa tuvo que incurrir en el pago de multas por exceso de carga en sus
vehiculos, las cuales superaron los 700 millones de pesos. En efecto, la empresa
no habia identificado el riesgo de multas y sanciones por entes de control y mucho

menos determinado los controles para minimizar su probabilidad de ocurrencia.

Por otra parte, la Alta Gerencia esta en la busqueda de certificar todos sus procesos
bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001 version 2015, para lo cual es
necesario demostrar cumplimiento del requisito relacionado con las acciones para

abordar riesgos y oportunidades.

En este sentido, el presente trabajo pretende responder a la necesidad que presenta
la empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, de disefiar un sistema de

gestion de riesgo con enfoque en la Norma Técnica Colombiana NTC- SO 31000

3 Rodriguez, E. G., & Hernandez, A. A. F. (2010). Procedimiento metodoldgico para la gestion del
riesgo empresarial. Observatorio de la Economia Latinoamericana, (139).
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version 2018, con miras a tener una ventaja competitiva y sostenible en el sector de

transporte de mercancias.

Para lograr lo propuesto, se debe realizar un estudio de tipo cuali-cuantitativo
(mixto), con apoyo de trabajo de campo, que le permita a la empresa identificar,

analizar y controlar los riesgos asociados a sus procesos.

Proponer un sistema de Gestion de Riesgos bajo la Norma Técnica Colombiana
NTC- ISO 31000 version 2018, implica, en primera instancia, reconocer
exhaustivamente su contexto, los procesos y actividades que presenta la empresa
en el desarrollo de su objeto social e implementar un marco de referencia con base

en sus necesidades.

Lo anterior significa conocer de antemano el contexto interno y externo en el que se
desenvuelve la organizacion y disefiar un marco de referencia especifico a su sector
para integrar el proceso de gestion de riesgos a los demas procesos de la

organizacion.

Abordar la gestion de riesgos bajo este enfoque genérico, permitira a la empresa
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, evaluar la complejidad de los posibles
eventos que pueden afectar negativa o positivamente la consecucién de sus
objetivos, dentro de su contexto especifico, establecer una base razonable para la
toma de decisiones, mejorar la eficacia y eficiencia operativa y minimizar las

perdidas, entre otras.

Como resultado de esta investigacion, se busca ademas obtener una matriz de
riesgos como herramienta que le permita a los responsables y/o propietarios del
riesgo, lideres de proceso, al area de Control Interno, Director de Riesgos/ Oficial
de Cumplimiento y a la Alta Gerencia de la Transportadora La Prensa del Valle
S.A.S, monitorear y tratar los riesgos de sus procesos hasta llevarlos a un

aceptacion o tolerancia previamente fijados.
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2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefar un sistema de gestidon de riesgos con enfoque en la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 version 2018 para la empresa Transportadora La
Prensa del Valle S.A.S, ubicada en el municipio de Yumbo?

2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el marco de referencia aplicable al sistema de gestion de riesgos de la
empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, ubicada en el municipio de

Yumbo?

¢, Cual es el nivel de cumplimiento de la empresa Transportadora La Prensa del Valle
S.A.S en relacion con los principios y directrices establecidos en la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 versién 20187

¢, Qué proceso ha definido la empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S

para gestionar los riesgos que enfrenta en el desarrollo de sus operaciones?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de gestion de riesgos con enfoque en la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31000 version 2018 para la empresa Transportadora La

Prensa del Valle S.A.S, ubicada en el municipio de Yumbo, para el afio 2020.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un marco de referencia para la gestién del riesgo de la empresa
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, ubicada en el municipio de

Yumbo, para el afio 2020.

e Evaluar la situacion actual de la empresa Transportadora La Prensa del Valle
S.A.S en relacién con el cumplimiento de los principios y directrices
establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 version
2018.

e Establecer una matriz de riesgos y controles para la empresa Transportadora
La Prensa del Valle S.A.S, con base en el proceso descrito en la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 version 2018.
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4. JUSTIFICACION

El sector de transporte de carga terrestre vive una situacién de constante riesgo que
va mas alla de las carreteras. Las transportadoras de carga, como en cualquier otra
organizacion, se formulan objetivos estratégicos y operativos que pueden verse
claramente afectados por eventos de diferente indole, desde desastres naturales
gue ocasionan cierres de vias y por ende, demoras en los tiempos de entrega, hasta
contaminacion de mercancias con sustancias psicoactivas provenientes de
organizaciones al margen de la ley. Todo esto puede generar pérdidas econdémicas,
reputacionales, inconvenientes en la operacion, entre otros. Ante estas
posibilidades, es necesario que las empresas adopten medidas para prevenir 0

reducir los riesgos inherentes a sus procesos (Pons, 2013).

Evidentemente, las empresas no cuentan con los recursos necesarios para
controlar todos sus riesgos hasta llevarlos a un nivel residual aceptable, por lo tanto,
se debe priorizar aquellos que por su frecuencia o impacto, representan mayores
pérdidas para la organizacion y asumir aquellos que se consideren insignificantes o
poco relevantes (Forero & Mendez, 2017).

Lo anterior se logra a través de una adecuada gestion de riesgos. Para
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, resulta fundamental disefiar y formular
un proceso sistemético y logico que le permita anticiparse a las consecuencias que

impactarian sus objetivos, estrategias y sus operaciones.

Por otra parte, para Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, es necesario adoptar
un sistema de gestion de riesgos eficiente, eficaz y coherente para dar cumplimiento
a los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9001 version 2015
relacionados con la capacidad de la empresa para abordar riesgos y oportunidades,

ya que la organizacion pretende certificar todos sus procesos bajo esta norma.

A nivel personal, este trabajo de investigacioén resulta de gran significancia, pues
como estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle logro

aplicar los conocimientos adquiridos durante mi proceso formativo para aportar al
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desarrollo empresarial de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, organizacion

de la cual hice parte y a la cual declaro un sincero agradecimiento.

Para la Universidad del Valle sede Palmira, este trabajo de grado es importante ya
que la problematica planteada no ha sido abordada por otro estudiante de la sede
regional, lo cual supone un enriquecimiento para las bases de datos de la
Universidad y un punto de partida para futuras investigaciones en materia de
gestién de riesgos empresariales bajo la Norma Tecnica Colombiana 1SO 31000

version 2018.

Por lo anterior, el proposito es presentar a la empresa Transportadora La Prensa
del Valle S.A.S, un sistema de gestion de riesgos basado en los principios y el
proceso descrito en la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 versién 2018
(primera actualizacion), que le permita aumentar la probabilidad de alcanzar sus
objetivos, cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes, mejorar la
confianza de las partes involucradas (socios, empleados, clientes, proveedores,
gobierno), optimar los controles aplicables a su operacion y obtener una base sélida

para la toma de decisiones de la administracion y junta directiva.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO CONTEXTUAL- HISTORICO

5.1.1 Contexto empresarial de Yumbo. Yumbo, el municipio mas cercano de Cali,
a tan solo 10 minutos y 12 Kildmetros de su casco urbano. Es uno de los 42
municipios que conforman el Departamento del Valle del Cauca, ubicado en el area
metropolitana de Cali. Es conocido como la capital industrial del Valle del Cauca,
debido a las mas de 2 mil fabricas asentadas en su territorio limitrofe con Cali. En

la actualidad cuenta con 125. 663 habitantes.

De acuerdo con datos de Oficina de Desarrollo Economico (2017), el municipio de
Yumbo cuenta con 3380 empresas, cuya clasificacion por tamarfio estan distribuidas
tal como se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1.Tamafio de empresas asentadas en el municipio de Yumbo en el afio
2017

Microempresa 2740
Pequeia 320
Mediana 222

Grande 98

Fuente: Base de datos CAmara de Comercio de Cali, sede Yumbo 2017.

En ese sentido, la estructura empresarial de Yumbo para el afio 2017 esta
compuesta principalmente por microempresas. En total hay 2.740 microempresas
en el municipio, lo que equivale al 81% del total de empresas. Luego aparecen las
empresas pequeias, las cuales representan el 9,46%, las medianas el 6,56% y

finalmente las grandes empresas el 2,9%.

Por otra parte, para ese mismo afo, en el municipio de Yumbo existen 215
empresas vinculadas al sector de transporte y almacenamiento representando el
6,27% de participacion del total de empresas. Tal como se observa en la Tabla 1,
es el cuarto sector econdmico del municipio con mayor cantidad de empresas (215)
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después del sector de Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de
vehiculos Automotores y Motocicletas (1312 empresas), Industrias manufactureras

(580 empresas) y el sector de Alojamiento y servicios de comida (358 empresas).

Tabla 1. Empresas del municipio de Yumbo por sector econémico en el afio 2017

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 1.312 38,25%
vehiculos Automotores y Motocicletas

Industrias manufactureras 580 16,91%
Alojamiento y servicios de comida. 358 10,44%
Transporte y Almacenamiento 215 6,27%
Otras Actividades de Servicios 184 5,36%
Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo 123 3,59%
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 118 3,44%
Construccion 99 2,89%
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura 'y Pesca 74 2,16%
Informacién y Comunicaciones 67 1,95%
Actividades Inmobiliarias 64 1,87%
Actividades de Atencion de la Salud Humana y de 56 1,63%
Asistencia Social

Actividades Atrtisticas, de Entretenimiento y Recreacién 54 1,57%
Distribucion de Agua; Evacuacion y Tratamiento de 46 1,34%

Aguas Residuales, Gestion de Desechos y Actividades
de Saneamiento Ambiental

Actividades Financieras y de Seguros 34 0,99%
Educacion 26 0,76%
Explotacién de Minas y Canteras 12 0,35%
Administracion Publica y Defensa; Planes de Seguridad 4 0,12%
Social de Afiliacion Obligatoria

Suministro de Electricidad, Gas, vapor y aire 3 0,09%
acondicionado

Actividades de los Hogares Individuales en Calidad de 1 0,03%

Empleadores; Actividades No Diferenciadas de los
Hogares Individuales como Productores de Bienes y
Servicios para uso Propio
Fuente: Elaboracién propia a partir de la oficina de desarrollo econémico 2017.

5.1.2 Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. El trabajo de investigacion se
desarrollé en la empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, cuya sede

principal esta ubicada en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.
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Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, conocida también con el nombre
comercial de Transprensa, es una empresa de transporte de carga terrestre, que
inicio sus operaciones en el afio de 1961 bajo el direccionamiento del sefior Pablo
Hidalgo y el de su esposa Uvalidina Mossos, cuando aun las carreteras no estaban
habilitadas en el pais, lo que hacia mas dificil el reto desde el barrio San Nicolas
ubicado en la ciudad de Cali, dando apertura al primer servicio de paqueteo hacia
la ciudad de Popayan y los pueblos de La Via, haciéndose conocer por los
comerciantes a quienes con responsabilidad, honestidad y cumplimiento,

encontraron en la empresa un socio comercial ideal para sus compafias.

A fuerzas de decision, trabajo y vision van aumentando el parque automotor, el
namero de colaboradores internos, mejorando la cobertura y atencién a los clientes
quienes hoy son testimonio vivo de la fortaleza, seguridad y confianza que les brinda

la empresa.

Transprensa construye confianza convirtiéndose en una gran transportadora de
mercancias en el sur occidente de Colombiano y es asi como da apertura a las
oficinas de Pereira, Pasto, Manizales, Medellin e Ibagué y va ampliando su servicio
de paqueteo e incursionando en procesos logisticos a lo hoy conocemos como

Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

En la actualidad Transprensa es considerada como una de las 700 empresas mas
exitosas del pais, cuenta con 524 empleados directos, 32 vehiculos propios (22
camiones, 8 tracto camiones y dos camionetas), operando en cinco regionales:

Cali, Antioquia, Pasto, Tolima Grande y Eje Cafetero*.

e La regional Cali comprende las sucursales ubicadas en los municipios de
Yumbo y Popayan.
e La regional Antioquia comprende la sucursal ubicada en el municipio de

Itagi.

4 TRANSPRENSA. [Online]. Disponible en: https://www.transprensa.com/nosotros.htmi
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e La regional Pasto comprende las sucursales ubicadas en los municipios de
Pasto e Ipiales.

e Laregional Tolima Grande esta conformada por las sucursales ubicadas en
Ibagué y Neiva.

e La regional Eje Cafetero esta conformada por las sucursales ubicadas en

Dosquebradas, Manizales y Armenia.

Cada una de las regionales mencionadas anteriormente, es liderada por un Gerente
Regional, quien a su vez depende de las directrices e instrucciones emitidas por la

Gerencia General.
Teniendo en cuenta lo anterior, se pasa a presentar el organigrama general de

Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, en el cual se evidencia una estructura

descendente de las funciones y cargos:
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Figura 1. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. /Organigrama
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Fuente: Transportadora La Prensa del Valle S.A.S
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Dentro de su planeacion estratégica, la empresa cuenta con una Mision y una Vision

definidas y compartidas por los integrantes de la empresa, las cuales son:

o Mision

Recolectar, organizar y distribuir mercancias con entregas garantizadas dedicadas
a satisfacer las necesidades de transporte y logistica de nuestra comunidad a nivel
nacional. Dando soluciones de transporte de carga a personas naturales, pequefia,
mediana y grande empresa, asegurando un servicio directo a las diferentes

poblaciones de nuestro pais.

o Vision

Transportadora la Prensa del Valle - TRANSPRENSA S.A.S, sera un modelo de
empresa que brinde soluciones logisticas innovadoras, reconocida a nivel nacional
por su excelencia en el servicio con infraestructura y tecnologia de punta en el
sector; operado con personal competente para garantizar la seguridad y confianza

de las partes interesadas.

A continuacién, se procede a mencionar los datos generales de la empresa, su

portafolio de servicios y su principal cliente:
o Ubicacién de la Empresa

Razdn Social: Transportadora la Prensa del Valle S.A.S — TRANSPRENSA
NIT: 890.301.067-4

Direccion:  Carrera 32 # 10 — 151 Yumbo - Valle

PBX: 485 38 88

Pagina Web: http://www.transprensa.com/

Ciudad: Yumbo

° Portafolio de servicios

1. Servicio de recogida puerta a puerta

34



Carga masiva y semi masiva
Fletes contra entrega y manejo de documentos
Servicio Cadena de Frio

Almacenamiento y Gestidén de Inventarios

o 00k~ w D

Mensajeria

Cliente principal
1. SIKA COLOMBIAS.A

Finalmente, a fin de centrar el contexto objetivo de estudio, se pasa a enumerar los
procesos de la empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, sobre los cuales
se busca desarrollar la propuesta del disefio de un sistema de gestion de riesgos

con enfoque en la Norma Técnica Colombiana NTC- 1ISO 31000 version 2018:

Procesos organizacionales:
Gestion Gerencial
Gestion Administrativa
Mejoramiento continuo
Gestion Comercial
Gestion Logistica
Gestién humana
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Figura 2. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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COMERCIAL LOGISTICA
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MEJORAMIENTO

TIC
I1SO 9001 HUMANA SEGURIDAD
ISO 45001 ISO 39001

REQUISITOS DEL CLIENTE INTERNO O EXTERNO
SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia a partir de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S

COMPETENCIA

Las principales competencias directas de la empresa La Prensa del Valle S.A.S, son

las transportadoras Coordinadora, TCC y Saferbo.

COORDINADORA INTERNACIONAL DE CARGA S.A, es una empresa dedicada a
la ingenieria técnica avanzada del transporte. Fue fundada el 10 de febrero de 1967
por Anibal Obando Echeverry. La terminal de Coordinadora en Yumbo, Valle del
Cauca esta ubicada en la Carrera 36 No. 132- 90. Desde 1982, a través de una
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tripulacion de expertos, esta organizacion ha creado un modelo de excelencia y

seguridad logistica de cargas especiales y proyectos industriales.

La Direccion de esta compafiia ha implantado y mantiene un Sistema de Gestion
basado en los requisitos de las normas UNE-EN-ISO (Una Norma Espafiola-
European Norm- International Standarization Organitation) 9001, UNE-EN-ISO
14001 y OHSAS (Occupational Health Safety Assessment Series) 18001 para las
actividades de “Transitario de transporte aéreo, maritimo y terrestre. Especialistas
en Heavy Lift y Carga de Proyecto. Consultoria y disefio de proyectos de ingenieria

para operaciones y transportes Heavy Lift”.

El Sistema de Gestion esté orientado a la satisfaccion de los clientes, tanto internos
como externos gracias al cumplimiento de todos los requisitos, ya sean aquellos
especificados por el cliente o los legal es y/o reglamentarios, incluidos los relativos
a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Otra finalidad del Sistema de Gestion es
reducir el posible impacto ambiental asociado las actividades, productos y servicios

gue ofrece la compafia.

Por otra parte, Transportadora Comercial Colombia “Transcomerco” (TCC) es una
empresa que brinda soluciones logisticas innovadoras en la cadena de
abastecimiento. Fue fundada en 1968 por Jorge Agudelo Restrepo en la ciudad de
Bogota, la cual se fue consolidando por todo el territorio nacional gracias a la
moderna flota de camiones FIAT para el reparto local. En la actualidad, TCC cuenta
con productos y servicios tales como, paqueteria, mensajeria, carga masiva,
operaciones logisticas, ventas de SOAT, empaque de envios, pago de servicios,

recargas de celular y giros.

TCC cuenta con un sistema de Gestion integrado que garantiza las distintas
actividades de cada uno de los procesos organizacionales, mediante la
implementacion de estandares de calidad de International Standarization
Organitation (1ISO 9001), Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto ley 1072 — 2015)
y Seguridad de Cadena de Suministro (BASC).
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Otra empresa que se constituye en competencia de Transportadora La Prensa del
Valle S.A.S es Saferbo, una compafia de transportes que inicio sus actividades en
Medellin hace 40 afios, inicialmente con el transporte de ganado y luego incursioné
en el transporte de carga masiva. Entre 1978 y finales de la década del 80, Saferbo
ocupaba un lugar muy importante en el transporte de carga masiva, actividad que
abandond en 1989 para dedicarse exclusivamente al servicio especializado de
paqueteo, en el cual se fue consolidando, adquiriendo parque automotor, definiendo
su estructura organizacional y abriendo regionales en diferentes regiones del pais,
con el propdsito de cubrir todo el territorio nacional. En la actualidad cuenta con 68
puntos de venta de mercancia distribuidos estratégicamente en el territorio
colombiano. Ofrece servicios de paqueteo, mensajeria, carga masiva, casillero

internacional y carga express.

La mision de Saferbo esta orientada a desarrollar relaciones beneficiosas y
cercanas con colaboradores, clientes, socios y proveedores en el sector logistico de
Colombia y asegurar la experiencia Saferbo con todos ellos. Esta empresa cuenta
con una certificacion de International Standarization Organitation ISO 9001-2000, la
cual, especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables
a toda organizacibn que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le

sean de aplicacién y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente®.

La siguiente grafica muestra un andlisis comparativo entre los competidores directos
de la empresa, teniendo en cuenta las certificaciones nacionales e internacionales
de sus sistemas de gestion. Como se puede observar, Transportadora La Prensa
del Valle S.A.S tiene un rezago en materia de certificaciones de sistemas de gestiéon

frente a la competencia.

5 Certificaciéon 1ISO 9001-2000 [en linea]. Bogota, D.C.: intranet, 2007. [Consultado Mayo 20 de
2008] Disponible en Internet: http:// intranet.idsn.gov.co/equipos/fundamentosiso9000.doc.
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5.1.3 Cuadro comparativo competencia

Cuadro 2. Comparativo Competencia.

Certificacion de
Calidad I1ISO X X X X X X X X
9001:2015
Certificacion ISO
14001: 2015
Certificacion
OHSAS X X X X
18001:2007
Certificacion
COFACE X X X X
Colombia
Certificacion
BASC (Bussines

Anti-Smuggling X X X X X X
Coalition)

Certificacion OEA X

Certificacion

IQONET X X

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Actitud hacia el riesgo: Enfoque de la organizacion para evaluar y eventualmente
buscar, retener, tomar o alejarse del riesgo (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion
3.7.1.1).

Administracion de Riesgos: es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestas las
empresas, para que con base en esta informacion se pueda realizar una adecuada
gestidn de los riesgos y establecer el efecto de las contingencias detectadas en el
nivel de solvencia de la empresa (Casares, 2013, p.26).

Analisis del riesgo: el nivel agregado y los tipos de riesgo que una institucion
financiera esta dispuesta a asumir dentro de su capacidad de riesgo para lograr sus

objetivos estratégicos y plan de negocios (Sanchez & Jiménez, 2018, p.23.

Apetito de Riesgo: nivel de riesgo que la compafiia acepta, su tolerancia es la

desviacion respecto a ese nivel.

Comunicacion y consulta: Procesos continuos y reiterativos que una organizacion
lleva a cabo para suministrar, compartir u obtener informacién e involucrarse en un
dialogo con las partes involucradas con respecto a la gestién del riesgo (GTC 137
ISO Guia 73:2009, definicion 3.2.1).

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos (GTC 137 I1ISO
Guia 73:2009, definicién 3.6.1.3).

Contexto externo: Ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.3.1.1).

Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos. Puede incluir gobierno, estructura organizacional, funciones vy

responsabilidades. Politicas, objetivos y estrategias implementadas para lograrlos;
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las capacidades entendidas en términos de recursos y conocimiento (por ejemplo
capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias). Sistemas de
informacion, flujos de informacién y procesos para la toma de decisiones (tanto
formales como informales). Relaciones con las partes internas y sus percepciones
y valores. La cultura de la organizacién, normas, directrices y modelos adoptados
por la organizacion; y forma y extension de las relaciones contractuales (GTC 137
ISO Guia 73:2009, definicién 3.3.1.2).

Control: Medida que modifica al riesgo (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicién
3.8.1.1).

Criterios del riesgo: Términos de referencia frente a los cuales se evalla la
importancia de un riesgo (GTC 137 1ISO Guia 73:2009, definicion 3.3.1.3).

Establecimiento del contexto: Definicion de los parametros externos e internos
gque se han de tomar en consideracion cuando se gestiona el riesgo, vy
establecimiento del alcance y los criterios del riesgo para la politica de gestion del
riesgo (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.3.1).

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del andlisis del
riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos
son aceptables o tolerables (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.7.1).

Evento: Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. Un evento
puede ser una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas. Puede consistir en
algo que no esta sucediendo. En ocasiones, se puede hacer referencia a un evento
como un “incidente” o accidente. También se puede hacer referencia a un evento

sin consecuencias como un “cuasi accidente”, “incidente”, “situacion de peligro” o
“conato de accidente” (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.5.1.3).
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Fuente del riesgo: Evento que solo o en combinacién tiene potencial intrinseco de
originar un riesgo. Una fuente de riesgo puede ser tangible o intangible (NTC ISO-
31000:2018).

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion con respecto al riesgo (GTC-137)

Identificacidn del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo
(GTC 137 I1ISO Guia 73:2009, definicion 3.5.1).

Marco de referencia para la gestion del riesgo: Conjunto de componentes que
brindan las bases y las disposiciones de la organizacion para disefiar, implementar,

monitorear, revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo (GTC-137).

Monitoreo: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion contintda
del estado con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio
exigido o esperado (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.8.2.1).

Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos,
expresada en términos de la combinacién de las consecuencias y su probabilidad
(GTC 137 I1SO Guia 73:2009, definicion 3.6.1.8).

Parte involucrada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse a si misma como afectada por una decision o una actividad (GTC 137 ISO
Guia 73:2009, definicién 3.2.1.1).

Perfil del riesgo: Descripcion de cualquier conjunto de riesgos (GTC 137 ISO Guia
73:2009, definicién 3.8.2.5).

Plan para la gestion del riesgo: Esquema dentro del marco de referencia para la
gestion del riesgo que especifica el enfoque, los componentes y los recursos de la

gestion que se van a aplicar a la gestién del riesgo (GTC-137).
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Planilla urbana: documento que debe portar todo conductor de vehiculo de servicio

publico de esta modalidad para el transporte de mercancias.

Politica para la gestion del riesgo: Declaracion de la direccion y las intenciones

generales de una organizacién con respecto a la gestion del riesgo (GTC-137).

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda (GTC 137 ISO Guia 73:2009,
definicion 3.6.1.1).

Proceso para la gestion del riesgo: Aplicacién sistemética de las politicas, los
procedimientos y las practicas de gestion a las actividades de comunicacion,
consulta, establecimiento del contexto, y de identificacién, analisis, evaluacion,
tratamiento, monitoreo y revision del riesgo (GTC 137 1ISO Guia 73:2009, definicion
3.1.).

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas
y la autoridad para gestionar un riesgo (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion
3.5.1.5).

Revisiéon: Accidén que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia o
eficacia de la materia en cuestion para lograr los objetivos establecidos (GTC 137
ISO Guia 73:2009, definicion 3.8.2.2).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (NTC ISO-31000:2018).

Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del riesgo (GTC 137
ISO Guia 73:2009, definicion 3.8.1.6).

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo (Masmela, et al, 2017).
SARL: Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez (Vargas, et al, 2013)

SARO: Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (Linares, 2016)
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SIPALFT: El sistema de prevencion y control del lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masivas
(SIPLAFT) es el sistema que deben implementar las empresas habilitadas por el
Ministerio de Transporte para prestar el servicio publico de carga terrestre para la
adecuada gestion del riesgo de LA/FT. Para lo cual debera adoptar procedimientos
y herramientas que contemplen todas las actividades que realizan en desarrollo de
su objeto social y que se ajusten a su tamafio, actividad econémica, forma de

comercializacién y demas caracteristicas particulares.®

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo. Puede implicar evitar el
riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad que lo origind, tomar o
incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad, retirar la fuente del
riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar las consecuencias, compartir e riesgo con
una o varias de las partes y retener el riesgo a través de la decision informada (GTC
137 1ISO Guia 73:2009, definicion 3.8.1).

Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacién del riesgo, analisis del
riesgo y evaluacién del riesgo (GTC 137 ISO Guia 73:2009, definicion 3.4.1).

5.3. MARCO TEORICO

Independientemente de su naturaleza, toda empresa esta expuesta a una serie de
riesgos enmarcados en la volatilidad del entorno moderno. Las organizaciones
generalmente se enfrentan a factores internos y externos que le restan certeza a la

posibilidad de cumplir con los objetivos propuestos.

Contar con un programa integral de riesgo se constituye en un componente esencial
en el crecimiento sostenible de una empresa, puesto que permite abordar las
amenazas de manera sistematizada y organizada. Es por ello que con el tiempo fue
indispensable la conformacion de una entidad que brindara soporte y desarrollo al

productor y proteccion al consumidor. Por lo mencionado anteriormente, un grupo

6 PF Resolucién 74854 de 2016
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de 18 empresarios y directivos gremiales vieron la necesidad de crear una
organizacion que trabajara el tema de las normas técnicas con el fin de propender
por una industria més productiva en Colombia. Por tal razon, el 10 de Mayo de 1963
se fundo en nuestro pais el Instituto Colombiano de Normas Técnicas, INCONTEC,
una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, que ademas se encargaria de
colaborar con el sector gubernamental y apoyar al sector privado del pais, para
lograr ventajas competitivas en los mercados interno y externo. Es asi como el 1 de
febrero de 1965, el Consejo Directivo de ICONTEC aprobd la primera norma técnica
del pais elaborada por la entidad: “Ensayo de doblamiento para productos de acero”.
Desde entonces, diferentes organizaciones han asumido progresivamente la
importancia de desarrollar un sistema de gestion de riesgos, puesto que diversificar
sus mercados y mejorar las utilidades trae consigo amenazas y oportunidades que
no se pueden soslayar en términos de propender por afianzar la eficiencia y eficacia.
En esa ldgica, el concepto de “amenaza” es entendido como una situacion que

potencialmente cause pérdidas (Manual para la gestion del riesgo, UIS 2016, p. 8).

En la actualidad la mayoria de empresas nacionales asocian el concepto de riesgo
a temas referentes a la seguridad industrial, salud ocupacional o riesgos
concernientes a seguros desatendiendo otros tipos de factores de caracter internos
0 externos que pueden repercutir en el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas de la organizacion (PWC, 2013 citado por Bustamante & Jiménez
Varon, 2020). En este sentido, la gestion del riesgo se convierte en una arista
fundamental del direccionamiento estratégico de una empresa, no implementarlo de
manera adecuada puede afectar las operaciones cotidianas de la organizacion, lo
cual puede traducirse en pérdidas, tener un impacto negativo en el mercado e

incluso llegar a desaparecer del mismo.

Pucci (2004) asegura que: La evolucion del concepto de riesgo ha puesto en primer
plano la concepcién que “demasiada seguridad impide la seguridad”. Los riesgos
tienen un componente de incertidumbre y de indeterminabilidad. En la medida en

que la gestion del riesgo esta referida al manejo de la incertidumbre, la misma
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constituye un proceso de aprendizaje organizacional. Dado que los actores no
cuentan con modelos establecidos de comportamiento a los cuales ajustarse, deben
construir, en la marcha, los mecanismos y las actitudes para afrontar estas

situaciones.

De acuerdo con Pucci (2004), la gestion del riesgo parte de la premisa que la
seguridad absoluta no existe, asi mismo, la fiabilidad de cada uno de los procesos
de una compafia determinada no aumenta la seguridad del sistema en general.
Para el autor, “La gestion del riesgo consiste mas bien en reconocer los riesgos,
evaluarlos y regularlos unos en relacién a otros, dejando de lado el intento de

restablecer situaciones en las cuales el riesgo estaria completamente excluido”
(p.46).

En ese sentido, adoptar medidas, disefiar procesos 0 estrategias encaminadas a
minimizar el riesgo se convierte en una necesidad de las organizaciones en funcién
de asegurar su vigencia en el mercado y garantizar un crecimiento sostenible acorde
al cumplimiento de objetivos en un tiempo determinado. La gestion del riesgo
permite integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas de la empresa con el fin de propender por el
cumplimiento de objetivos organizacionales. “La gestion del riesgo se puede aplicar
a la totalidad de una organizacién, a sus areas y niveles principales asi como a

funciones, proyectos y actividades especificas” (Casares, 2013, p. 20).

En relacién con lo expuesto anteriormente, “El objetivo de una buena gestion de
riesgos es la identificacion, evaluacion y tratamiento de los mismos” (Institute of Risk
management, 2002, citado en Diaz & Forero, 2018). Casares (2013) afirma que: “lo
primero que debemos hacer en el proceso de gestion de riesgos es la identificacion,
el andlisis y la evaluacion de la realidad de los riesgos soportados” (p.11).
Igualmente asegura que el diagnostico es la fase decisiva, en ella se recogen y
analizan los datos necesarios para evaluar los problemas de diversa naturaleza con

los que se enfrenta la organizacion en materia de riesgos.
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De acuerdo con Rodriguez (2018), analizar la situacion actual de una organizacion
implica recolectar informacion de interés que abarque todos los posibles escenarios
que afectan o favorecen su capacidad para lograr las metas estratégicas
propuestas. En ese sentido, es indispensable la utilizacién de la matriz DOFA en
términos de garantizar un adecuado analisis y tratamiento de la informacion para
una aproximacion eficiente a los requerimientos necesarios para la gestion de
riesgos. El método DOFA es una herramienta generalmente utilizada como método
de diagndstico empresarial en el ambito de la planeacion estratégica (Correa, 2006).
A través de esta matriz, se puede determinar los pasos necesarios para disminuir

los riesgos y amenazas, utilizando las fortalezas y oportunidades.

Por otra parte, se debe manejar dos matrices importantes como la MEFE (Matriz de
Evaluacion del factor Externo), la cual permite resumir y evaluar la informacion
econdémica social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnologica y competitiva, asi como la matriz MEFI (Matriz de Evaluacion del Factor
Interno), una herramienta orientada a la formulacién de la estrategia que resume y
evalla las fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una
empresa, al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones

entre estas areas (David, 2003 citado en Centeno, 2007).

Con lo mencionado anteriormente, la finalidad de disefiar e implementar un sistema
de gestidon de riesgo organizacional radica especialmente en tener una prevencion
y control ante las diversas amenazas que pueden comprometer en un futuro los
fines globales de la empresa, “los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en el logro de los objetivos” (Manual para la gestion del riesgo,
UIS 2016, p.9). En ese sentido, a través de un control riguroso, considerando cada
una de las especificidades inherentes a cada proceso o area de la organizacion, se

pueden adoptar medidas de prevencion del riesgo.

De acuerdo con Pulido et., al, (2020), “los enfoques de prevencién de riesgos en
actividades, funciones o procesos se han convertido en piezas fundamentales a la

hora de minimizar la ocurrencia de eventos que son perjudiciales para las
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companias” (p.56). Para (Zapata, 2015 citado por Bustamante & Jiménez 2020),
una de las mejores herramientas para la gestién de riesgos en una organizacion es
la Norma International Standarization Organitation 1ISO 31000 ya que la norma en
su estructura responde adecuadamente a la inminente necesidad de enfrentar las
incertidumbres y amenazas en las que esta inmersa una empresa
independientemente de su constitucion y tamafio ya que sus principios abarcan de
manera sistémica la gestion de riesgo en las operaciones y pueden ser utilizadas

por cualquier tipo de empresa ya que son de caracter generico.

La Norma ISO 31000 fue publicada en Noviembre del afio 2009 por la organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) en colaboracion con la International
Electrotechnical Commission IEC. Segun Kevin W. Knight, quien estuvo a cargo del
grupo de trabajo de ISO que desarrolld6 el estandar 31000, “todas las
organizaciones, no importa si son grandes o pequefas, se enfrentan a factores
internos y externos que le quitan certeza a la posibilidad de alcanzar sus objetivos.
Este efecto de la falta de certeza es el “riesgo” y es inherente a todas las actividades”
(Castro, 2010). Esta norma tiene como propdsito que organizaciones de todos los
tipos y tamafio puedan gestionar los riesgos en la empresa de forma efectiva a
través del desarrollo, implementacion de un marco de trabajo adecuado integrado a
cada uno de los procesos o actividades de la organizacion.

Del mismo modo, brinda a las organizaciones elementos de apoyo para la gestion
de riesgos. Esta norma ofrece las pautas, principios y directrices inherentes a las
necesidades especificas de cada organizacion en funcion a la gestion de riesgo
organizacional mediante una metodologia sisteméatica que facilita el andlisis, la
evaluacion y posteriormente la definicidn de estrategias para dar respuesta a los

riesgos.

Durante la operacion normal de cualquier proceso organizacional, bien sea
administrativo u operativo, es bien sabido que cualquier imprevisto puede acarrear

consigo consecuencias que en un momento determinado pueden afectar o desviar
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el plan inicial. Por lo anterior, se dispone de esta herramienta de gestion del riesgo,
la cual posibilita la medicion y la frecuencia del riesgo, al igual que la probabilidad

de ocurrencia y sus niveles de impacto.
Diaz (2017) afirma:

Una vez implementada y aplicada correctamente, dicha herramienta brinda la
posibilidad de reducir la incertidumbre y gestionar los riesgos efectivamente. La
Norma ISO 31000 plantea que las organizaciones actuales llevan a cabo sus
procesos en una situacién de incertidumbre, lo que en ocasiones los lleva a

gestionarlos de manera preventiva. (p.2)

Segun la Norma Techica Colombiana NTC- ISO 31000 citado en Diaz & Forero
(2018), el propdsito de la evaluacion del riesgo es facilitar la toma de decisiones,
basada en los resultados de dicho andlisis, acerca de cuales riesgos necesitan

tratamiento y la prioridad para la implementacion del tratamiento.

Otro enfoque ampliamente conocido es el ERM (Enterprise Risk Management)
referido a “la gestion de todos los riesgos inherentes a la actividad de una
organizacion de forma integrada, no a la gestion individual riesgo a riesgo que
tradicionalmente se aplica, considerando la correlacion entre los distintos riesgos
(estratégicos, operacionales, crédito, financieros, legales, de mercado, etc.)”
(Garcia, 2009, p.11).

En la cultura anglosajona habitualmente se utiliza el termino ERM para referirse a
la gestion de riesgos corporativos conforme a la definicion de The Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) como “un proceso
disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad”. Hay
una definicion norteamericana mas amplia planteada por el The Casualty Actuarial
Society (CAS), la cual hace énfasis en los elementos de creacion de valor y
confianza entre los grupos de interés a través de la gestion del riesgo como
disciplina. Mientras la Federacion Europea de asociaciones de Gerencia de Riesgos

(FERMA\) suscribe los “estandares de gerencia de riesgos”.
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Propiciar un escenario para la gestion del riesgo en una organizacion posibilita
ademas tener un sistema de rendicidon de cuentas con respecto a los riesgos de la
compafiia, lo que se erige en una arista fundamental en la toma de decisiones
orientada al cumplimiento de objetivos y mejora continua. (Chiaveto, 2007 citado

por Padilla & Romero, 2017) afirma que:

La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar y
mejorar los procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas
ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de
los resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y

controlar el nuevo nivel de desempefio.

En ese sentido, el Sistema gerencial estratégico de Norton y Kaplan permite integrar
la estrategia con las operaciones, ayudando a las organizaciones a planificar,
ejecutar, controlar, aprender, probar y adaptar las hipétesis y practicas estratégicas
para lograr un éxito sostenido (Robert S. Kaplan & David P. Norton, 2008 citado en
Rueda, 2014).

5.4. MARCO JURIDICO LEGAL

5.4.1 Norma Técnica Colombiana ISO 31000 version 2011. La Norma Técnica
Colombiana ISO 31000 es una norma de caracter general, es decir, aplicable a
cualquier organizacion, publicada en noviembre de 2009 y ratificada por el Consejo
Directivo de 2011-02-16, cuyo objetivo es brindar los principios y las directrices
genéricas sobre la gestidén de riesgos. Conjuntamente tuvo lugar la publicacion de
la Guia Técnica Colombiana 137:2011 (ISO 73:2009), la cual busca promover un
enfoque coherente a la descripcion de las actividades de gestion de riesgos y el uso

de la terminologia de la gestién de riesgos.

La Norma Técnica Colombiana ISO 31000, establece los principios y directrices que
son necesarias para la gestion de riesgos de una manera sistematica, transparente

y l6gica en cualquier alcance y contexto.
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Esta norma puede ser utilizada por cualquier empresa publica, privada o
comunitaria, asociacion grupo o individuo. Por lo tanto, no es especifica para

ninguna industria o sector. Esta norma no esta destinada para fines de certificacion.
El proceso que define la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 es el siguiente:

Comunicacion y consulta: La comunicacion y la consulta con las partes
involucradas externas e internas deberian tener lugar durante todas las etapas del

proceso para la gestion del riesgo.

Establecimiento del contexto: Al establecer el contexto, la organizacion articula
sus objetivos, define los parametros externos e internos que se van a considerar al
gestionar el riesgo establece el alcance y los criterios del riesgo para el resto del

proceso.

Valoracion del riesgo: Es el proceso total de identificacién del riesgo, analisis del

riesgo y evaluacion del riesgo.

Tratamiento del riesgo: El tratamiento del riesgo involucra la seleccion de una o
mas opciones para modificar los riesgos y la implementacién de tales opciones. Una

vez implementado, el tratamiento suministra controles o los modifica.

Monitoreo y revision: Tanto el monitoreo como la revision deberia ser una parte

planificada del proceso para la gestion del riesgo con el fin de:

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes tanto en el disefio como
en la operacion.

¢ Obtener informacion adicional para mejorar la valoracién del riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos (incluyendo los cuasi
accidentes), los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos.

e Detectar los cambios en el contexto externo e interno, incluyendo los cambios

en los criterios del riesgo y en el riesgo mismo que puedan exigir revision de
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los tratamientos del riesgo y las prioridades e Identificar los riesgos

emergentes.

5.4.2 Norma Técnica colombiana ISO 9001 version 2015. La Norma Técnica
Colombiana 1SO 9001 version 2015 es una norma elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion, la cual proporciona los requisitos que deben

cumplir las organizaciones para un sistema de gestion de la calidad eficaz.

La nueva version ISO 9001:2015 trae cambios en la estructura, terminologia y
conceptos con respecto a la antigua norma ISO 9001:2008, especialmente porque

promueve el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Dentro de las generalidades de esta Norma Internacional, se puede observar lo

siguiente:

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, una organizacion
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establecen una
base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar
mejores resultados y prevenir los efectos negativos. Las oportunidades pueden
surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un resultado previsto,
por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacién atraer
clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir
la consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre
y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos 0 negativos. Una desviacion
positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos
los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades. (NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC- ISO 9001, 2015, pagina v)

5.4.3 Norma Técnica colombiana ISO 31000 version 2018. La Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 31000 Version 2018 corresponde a la primera actualizacion
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y fue ratificada por el Consejo Directivo de 2018-07-18. Esta norma establece
disposiciones que ayudan al disefio, implementacion, operacién, mantenimiento y
revision de un sistema de gestion de riesgo basado en la mejora continua, revisando
principios que son claves para su éxito. Los cambios con respecto al estandar

anterior se fundamentan esencialmente en los siguientes puntos:

Se destaca el liderazgo de la alta direccién y la integracién de la gestion del riesgo,
comenzando con la gobernanza de la organizacion, Es decir, desde el nivel de
gobierno hasta el nivel de gestidon. Por tal motivo se fundamenta en crear valor,
utilizar la gestion de los riesgos como herramienta de seguimiento y control y como
apoyo en la toma de decisiones, con objeto de reducir la incertidumbre frente al
logro de los objetivos.

Se pone mayor énfasis en la naturaleza iterativa de la gestion del riesgo, sefialando
qgue las nuevas experiencias, el conocimiento y el analisis pueden llevar a una
revision de los elementos del proceso, las acciones y los controles en cada etapa
del proceso’. Esta norma pondera la comunicacion y las consulta, dos elementos
gue juegan un papel determinante en el éxito o fracaso a la hora de implementar y

mantener cualquier sistema de gestion.

e Se simplifica el contenido con un mayor enfoque en mantener un modelo de

sistemas abiertos para adaptarse a mltiples necesidades y contextos®.

e Los principios de la norma ISO 31000:2018 establecen que el Sistema de
Gestion:

e Tiene que serintegradoy no aislado del resto de procesos de la

organizacion.

7 Disponible en: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es
8 https://lwww.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es
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El Sistema de Gestion tiene que presentar resultados consistentes, que
permitan comparar de manera tangible un periodo con otro, y observar el

avance.

Ser adaptable, de manera que se ajuste al contexto organizacional y esté

intimamente relacionado con los objetivos.

Debe ser inclusivo e involucrar a cada una de las partes interesadas a tener

en cuenta, para conseguir una gestion de riesgos mas informada.
Dinamico y que responda a los cambios o se anticipe a ellos.

Basado en la mejor informacion disponible, respetando la confidencialidad a

todos los niveles, especialmente, las partes interesadas.

Considerar los factores humanos y culturales que les influyen, tanto interna

como externamente.

Mejora continua, a través del aprendizaje que da la experiencia

5.4.4 Norma Técnica 31010 version 2013. Es una norma soporte a la Norma

Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 que proporciona las directrices sobre la

seleccion y la aplicacion de técnicas sistematicas para la valoracion del riesgo.

5.4.5 Resolucion 666 de 2020. En el marco de la pandemia actual derivada de la

propagacion del virus Covid-19, es preciso analizar los impactos econémicos que

afectan a las empresas y que, en definitiva, constituye un riesgo organizacional que

se debe gestionar. A nivel macro, los gobiernos nacionales son los principales

responsables de gestionar el riesgo en este sentido, pues son los encargados de

determinar un conjunto de medidas sanitarias de caracter social que implican una

fuerte limitacion en la operacion de los negocios.
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Colombia no ha sido ajena al impacto econdmico de esta crisis sanitaria. De acuerdo
con cifras del Departamento Administrativo Nacional de estadistica, DANE?®, para el
27 de julio del 2020, el precio del ddlar estaba en 3.690, 80, asimismo, la caida de
la bolsa de valores, para el 9 de marzo de 2020%° superé el 10%, mientras que la
inflacion se ubico en 3,5% durante el mes de abril del mismo afo. Estos son indicios
claros de la trascendencia econdémica del virus. En relacion al Producto Interno
Bruto, (Mejia, 2020 citado en un trabajo de analisis del Comité del Banco de la
Republica) sefiala que: En un escenario en donde la operacion de los diferentes
sectores econdmicos se reduce un 37% y un 49% producto de las medidas de
aislamiento preventivo, el costo econémico asociado esta en el rango de 48 a 65
billones de pesos (4,5% a 6,1% del PIB) por mes. Por su parte, el Centro de Estudios
sobre Desarrollo Econédmico, CEDE (2020) estima que “el cierre de los sectores mas
vulnerables a las medidas de aislamiento preventivo costara al menos 10% del PIB

de cada mes”!1,

En nuestro pais, con la aparicion del primer caso confirmado de Coronavirus Covid-
19, el dia 6 de marzo de 2020, el gobierno nacional adopt6 un conjunto de medidas
clasificadas en tres fuentes principales, a saber: medidas sanitarias y de emergencia
sanitaria, medidas de emergencia social, econémicay ecologica y medidas de orden
publico y otras de caracter ordinario. (MINSALUD, 2020). Es asi como el 12 de

marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social decretd la emergencia

° DANE. Indicadores econémicos. [Online]. Consultado el 27 de Julio de 2020. Disponible en:
https://www.dane.gov.col/index.php/indicadores-economicos

10 GALAN, Javier. CORONAVIRUS Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA COLOMBIANA. Universidad
Sergio Arboleda. [Online]. Consultado el 27 de Julio de 2020. Disponible en:
https://www.usergioarboleda.edu.co/noticias/coronavirus-y-su-impacto-en-la-economia-colombiana/

1 []MPACTO ECONOMICO REGIONAL DEL COVID-19 EN COLOMBIA: UN ANALISIS INSUMO-
PRODUCTO. . [Online]. Consultado el 27 de Julio de 2020. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/impacto-economico-regional-del-covid-19-colombia-analisis-insumo-

producto
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sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de controlar la propagacion del virus

y mitigar sus efectos.

Con la aplicacion del aislamiento preventivo obligatorio y la suspensién de la
actividad comercial, muchas empresas se vieron obligadas a cerrar, incurriendo en
perdidas superiores al 20% en comparacion con el periodo anterior. Estas medidas,
inexorablemente desencadenaron una disminucion considerable de las
transacciones e ingresos operacionales, restringiendo la actividad comercial e
incrementando los rubros gastos empresariales. Los ingresos familiares también se
vieron notablemente afectados y la escasez de articulos de primera necesidad
generaron un leve incremento en los precios. Una de las estrategias del gobierno
fue bajar la tasa de interés en un minimo histérico: 2, 75%, medio punto porcentual
menos que la tasa que se venia manejando: 3,25%. Medidas como la suspension
de establecimientos de comercio, prohibiciones de importaciones y exportaciones,
entre otras, obligan a las empresas anticiparse a los efectos adversos desarrollar

un plan de continuidad del negocio.

Dentro de las medidas sanitarias y de emergencia sanitaria adoptadas en Colombia,
se destaca el protocolo general de bioseguridad establecido bajo la Resolucién 666
de 2020, con el cual se comenzo a reactivar algunos sectores de la economia, luego
de mas de un mes de confinamiento total. Este protocolo general de bioseguridad
enumera un conjunto de estrategias y responsabilidades a cargo de los
empleadores y trabajadores con el fin de lograr el distanciamiento social y garantizar
un proceso de higiene y desinfeccién que disminuya las posibilidades de contagio.
En este sentido, la Resolucién 666 de 2020 sugiere un trabajo articulado entre

empleadores, trabajadores, Administradoras de Riesgos Laborales, Entidades

12 Portafolio. Banco de la republica bajo la tasa de interés a niveles histéricos. [Online]. Consultado
el 27 de Julio de 2020. Disponible en: https://www.portafolio.co/economia/noticias-coronavirus-
decision-banco-de-la-republica-tasa-de-interes-541243
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Prestadoras de Salud y las secretarias de salud municipales como entes de

vigilancia y control.

En lo que respecta al sector econdmico objeto de investigacion, la caida mundial de
comercio golpe6é en gran medida el transporte de mercancia por carretera en
Colombia. De acuerdo con cifras del Ministerio de Transporte, las disminuciones de
cargas de importaciones en nuestro pais fueron del -10,6% para el primer trimestre
del afio. Sin embargo, cabe resaltar que, aunque el sector de transporte de carga
por carretera se vio afectado por una baja en su demanda debido a la pandemia del
Covid-19, éste permanecié activo, pues se considerd esencial para atender la

emergencia sanitaria en la mayoria de los paises.

5.4.6 Decreto 575 del 15 de 2020. Debido a las razones referenciadas
anteriormente, el gobierno colombiano adopt6 una serie de medidas y estrategias
con el fin de mitigar los efectos econémicos generados por la pandemia en el sector
de transporte, las cuales, estan contempladas en el Decreto 575 del 15 de 2020.
Para Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, estas medidas tomadas en torno al
COVID-19, han representado tanto riesgos como oportunidades. La creacion de
protocolos sanitarios ha sido necesario para priorizar el transporte de bienes
esenciales y garantizar las condiciones sanitarias en que los conductores se
encontrarian operando en medio de la pandemia. Ademas, los tres dias sin IVA
decretados por el gobierno nacional (19 de junio, 3 de julio y 19 de julio- este ultimo
suspendido) incrementaron el volumen de carga. De acuerdo con el diario El
Tiempo13, las ventas en el primer dia sin IVA totalizaron los 5,4 billones de pesos.

En conclusion, la emergencia sanitaria y econdémica derivada de la propagacion del

virus COVID-19 es un claro ejemplo de la importancia de incluir, dentro de los

13 EL TIEMPO. Evallan restringir venta de electrodomésticos para segundo dia sin IVA. [Online].
Consultado el 27 de Julio de 2020. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/economial/sectores/dias-sin-iva-gobierno-anuncia-ajustes-van-a-vender-
electrodomesticos-en-tiendas-510372
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sistemas de gestion de riesgos empresariales, la pandemia como un evento que
ocasiona innumerables perdidas de recursos y que, en definitiva, representa una
amenaza latente para la continuidad del negocio. Precisamente, anticiparse a tales
efectos devastadores o aprovechar las oportunidades que se generan en el medio,

constituye la finalidad de una adecuada gestion de riesgos.
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Tabla 2. Marco Normativo Sector Transporte/Empresas de Carga.

Resolucion 02534 de 2018.

“Por la cual se realiza la intervencion en
ambos sentidos de las rutas Medellin-
Sincelejo, Medellin-Cartagena, Medellin-
Barranquilla, Medellin-Santa Marta y se
dictan otras disposiciones”

Circular externa
superpuertos 063 de 2016.
Requerimiento para el

cargue de informacion en el

RNDC.

Formato manifiesto:
Formato en Excel del
manifiesto y su Anexo
(Contingencia)

Decreto 2228 de 2013
Octubre 11.

“Por el cual se modifican
articulos del decreto 2092
de 2011. Generadores de
Cargay SICE-TAC”.

Decreto 1079 de 2015. Mayo 26.

“Por el cual se expide el decreto tnico
reglamentario del Sector Transporte”.

Circular Conjunta
Memorando
20151010124611.
Relaciones Econdmicas en
el Transporte terrestre
Automotor de Carga para
Generadores de Carga,
empresas de Transporte y
Tenedores de Vehiculos.

Manual de Usuario
Web Interactivo.
Documento en PDF
con el detalle de como
realizar los registros en
el RNDC en forma
interactiva. Ver 2.0.

Manual generadores de
Carga. Manual de uso del
mobdulo de generadores
de carga en el RNDC.
Version 4.

Resolucion 757 de 2015. Marzo 26.

“Por el cual se establece la aplicacion del
articulo 2 del Decreto 2228 de 2013. SICE-
TAC”.

Circular Externa
Superpuertos 032 de 2015.
Infracciones derivadas de
las relaciones econémicas
en el transporte automotor
de carga para generadores

Manual de
WebService:
Documento en PDF
con el detalle de como
realizar los registros en
el RNDC

Diccionario de datos para
el WebService de
generadores de Carga.
Detalle de cada variable
obligatoria y opcional que
debe ser enviada en el
xml.
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de carga y Tenedores de
Vehiculos.

Resolucion 0377 de 2013, Febrero 15.
“Por el cual se adopta e implementa el
registro Nacional de Carga por Carretera
RNDC”.

Resolucion 3443 de 2016.
Agosto 10.

“Por el cual se dictan
lineamientos para el control
del cumplimiento de las
normas que rigen la
actividad transportadora”.

Codificacion completa
Sistema Armonizado
de mercancias

Archivo WSDL para
desarrollar el Webservice
con el RNDC

Resolucion 1782 de 2009. Mayo 8.

“Por el cual se modifica el articulo 8 de la
Resolucion 4100 de 2004. Por el cual se

adoptan los limites de peso en los vehiculos

de carga por carretera”.

Decreto 173 de 2001.
Febrero 5.

“Por el cual se reglamenta
la habilitacion de las
empresas de transporte
publico de carga por
carretera’.

Tablas Maestras del
RNDC: Codificacién de
configuraciones,
marcas, lineas,

divipola, productos, etc.

Resolucion 5131 de 2007.
Noviembre 28.

“Por el cual se establece
el registro de
transportadores de
ganado Bovino y Bufalino
y la guia de transporte
ganadero”.

Resolucion 4959 de 2006. Noviembre 8.

“Por el cual se fijan procedimientos Carga
Extra-dimensionada y Extra-pesada’.

DITRA

Decreto 2044 de 1988.
Septiembre 30.

“Por el cual se dictan
disposiciones sobre el
acarreo de productos
especiales”.

Decreto 1499 de 2009. Abril 29.

“Por el cual se modifica 'y se derogan
algunas disposiciones de los decretos 173

Aplicabilidad Resolucion
0377 de 2013. Marzo
15/2013.

Decreto 1766 de 2016.
Noviembre 10. Requisitos
para movilizacién y
transporte de ganado.
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del 5 de febrero de 2001 y 1842 del 25 de
mayo de 2007”.

“Por la cual se aplica la
Resolucién 377 de 2013
para ejercer las funciones
de Inspeccion, vigilancia y
control por parte de la
Direccion de Transito y
Transporte de la Policia
Nacional”.

Decreto 2228 de 2013. Octubre 11.

“Por el cual se definen las relaciones
econdémicas entre las empresas de
transporte, generadores y tenedores de
vehiculos usando la referencia del Sice-
Tac”.

Resolucion 2546 de 2018.
Julio 4.

“Por el cual se establece
el marco para una prueba
piloto de vehiculos
combinados de carga o
Extra-dimensionales”.

Resolucion 4256 de 2016. Octubre 14.

“Por el cual se prorroga la tarifa especial de
peajes para vehiculos de transporte de
carbén. Resoluciones 540 y 541 de 2018
Resoluciones 3956 y 3958 de 2018”.

Resolucion 1223 de 2014. Mayo 14.

“Por el cual se establece el curso bésico
obligatorio de capacitacion para los
conductores que transporten mercancias
peligrosas”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Abogados de Transporte AT.
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6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a realizar corresponde a una investigacion aplicada, pues busca
disefiar un sistema de gestion de riesgos para la empresa Transportadora La
Prensa del Valle S.A.S, con base en la aplicacién de los principios y directrices
contemplados en los numerales de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000

version 2018.

6.2 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion del presente trabajo sera mixto, el cual consiste en la
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

6.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Cuestionarios:

Segun Hernandez- Sampieri (1997), el cuestionario es el instrumento mas utilizado
para la recoleccion de datos, este consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir. El cuestionario se aplicara a los lideres de procesos
de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S a fin de conocer la percepcion de los
funcionarios de la empresa Transportadora La Prensa del Valle, en relacién con el
cumplimiento de los principios de la gestién de riesgos enmarcados en la Norma
Técnica Colombiana ISO 31000 version 2018. Ademas, se aplicaran cuestionarios
para identificar los factores internos y externos claves para la organizacion asi como

sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).
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Entrevistas:

Para Sampieri y Cols (2003), las entrevistas son una técnica de recogida de
informacion de tipo cualitativo para descubrir o plantear preguntas que ayuden a
reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido.
Las entrevistas se realizaran a los lideres de proceso de Transportadora La Prensa
del Valle S.A.S con el fin de identificar, actualizar y analizar los riesgos asociados a

cada proceso.

Las preguntas propuestas para identificar y analizar los riesgos y controles de los

procesos de la empresa son las siguientes:

e (Qué puede ocurrir?

e ¢ Por qué puede ocurrir?

e ¢CoOmo puede ocurrir?

e (Cual puede ser la consecuencia?

e ¢ Qué estrategia se debe implementar?
Con lo anterior se busca obtener respuestas que permitan determinar, en su orden:

e Los riesgos inherentes de cada proceso

e Causas de los riesgos inherentes

e Eventos de riesgo

e Impacto o consecuencia en caso de materializacion del riesgo

e Los controles aplicados para minimizar el nivel de riesgo residual.

6.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

Para Lepkowski (2008), una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. La poblacion total de la
investigacion corresponde a la totalidad de los lideres de proceso de Transportadora
La Prensa del Valle S.A.S, la cual tiene establecido diez procesos de gestion dentro
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de su funcionamiento. Se aplicara el instrumento pertinente a los lideres de cada

proceso.

Muestra:

Para Hernandez- Sampieri (2006), una muestra es un subgrupo de la poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta. Para el presente
trabajo de investigacion, se trabajara con todos los lideres de proceso de la
empresa, ya que se busca obtener un sistema de gestion de riesgos integral en toda

la organizacion.

Fuentes primarias: procedimientos, manuales, instructivos y politicas de
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, personal lider de los procesos y

miembros de la Alta Gerencia de la Organizacion.

Fuentes secundarias: normas y publicaciones del Icontec, Revista Dinero, Banco
de la Republica, Anuario estadistico del Municipio de Yumbo, DANE, Revista

Portafolio.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

7. CAPITULO 1: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1: DISENAR UN MARCO DE
REFERENCIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO, PARA EL ANO 2020.

El presente capitulo tiene por objeto reconocer el contexto interno y externo en el
gue se desenvuelve la empresa asi como otras variables que constituyen el marco

de referencia para la gestion de riesgos de Tranportadora La Prensa del Valle S.A.S.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una lluvia de ideas con los lideres
de proceso con el fin de enlistar los factores internos y externos que inciden en los
objetivos de la empresa. Con base en la informacion recolectada y el analisis de los

entornos, se elaboré las matrices DOFA, MEFI y MEFE.

Para Ponce (2006), el analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite
obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion

determinada.

El analisis estratégico de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, se realiz6
tomando como base el procedimiento descrito en el articulo de Ponce Talancén, H.
“La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndésticos y determinar estrategias
de intervencion en las organizaciones productivas y sociales" en Contribuciones a

la Economia, septiembre 2006.

Por otra parte, se evalué el estado actual del marco de referencia para la gestion de
riesgos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, de acuerdo con lo establecido
por la Norma Técnica Colobiana ISO 31000 version 2018. En esta etapa, se realizo
una lectura total de fuentes primarias, especialmente de la documentacion

levantada en el Sistema de Gestién de Calidad de la empresa, a fin de obtener la
65



evidencia para determinar el compromiso y liderazgo de la Alta Gerencia en funcion
de la gestion de riesgos. Adicionalmente, se realiz6 un andlisis de los entornos

aplicables a la empresa con informacion obtenida de fuentes secundarias.

7.1 ANALISIS DE ENTORNOS

De acuerdo con Pedros & Gutiérrez (2012) las estrategias de una organizacion
deben responder a su entorno, por lo que es muy importante analizar el status quo
del entorno social en general. La prediccion, exploracion y seguimiento del contexto
son de gran importancia para descubrir tendencias actuales, pasadas y futuras y
acontecimientos clave de la sociedad “El éxito o supervivencia de la sociedad se
debe en numerosas ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para predecir

los cambios que se van a producir en su entorno” (p.34)

Con lo mencionado anteriormente se emplea el andlisis PETS el cual consiste en
examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la
empresa, pero pueden afectar a su desarrollo futuro. El andlisis de PEST define
cuatro factores claves que pueden tener influencia directa sobre la evolucion del
negocio (econdémicos, tecnoldgicos, politicos, social) Tal como se observa en la

gréfica.
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Figura 3. Analisis PEST/Entorno general
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Pedros & Gutiérrez (2012)

En ese sentido Albrecht (2000) asegura que los cambios que tienen lugar hoy no
son solo una continuacion de los cambios que se han producido antes, por lo tanto,
las estrategias que funcionaron en el pasado no son necesariamente efectivas
ahora. Es por eso que se hace necesario traspasar los pardmetros estandares de
los negocios y explorar cabalmente las nuevas variables, que le permitan identificar

nuevas amenazas u oportunidades.

El autor propone un radar corporativo como herramienta que permite recopilar esta
informacion, en forma continua y exhaustiva, ayudandole a anticipar su futuro. Cabe
destacar que el radar empresarial no es un concepto nuevo. Muchos gerentes han

reconocido la necesidad de monitorear en detalle el ambiente de negocios.

El escaner ambiental esta conformado por ocho sub-ambientes o pantallas de radar
(clientes, competidores, econdmico, tecnolégico, social, politico, legal y geofisico).
El propésito es monitorear el ambiente de negocios especifico de la organizacion
con base en estos ocho radares estratégicos.
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ENTORNO ECONOMICO:

Para analizar la coyuntura econdémica del pais y sus perspectivas en funcion del
sector del transporte, en especial el transporte de mercancia en Colombia, es
necesario conocer el comportamiento y las proyecciones de los indicadores
economicos. Cornejo (1996) afirma que: “Los acontecimientos econdmicos que vive
el mundo empresarial obligan a reflexionar profundamente sobre el presente y el
futuro inmediato, para descubrir auténticas tendencias que esta tomando nuestra
economia... Es un deber evaluar todas sus dimensiones macro que marcaran

decisivamente el futuro préximo”4

Con lo mencionado anteriormente, se debe tener en cuenta el Producto Interno
Bruto, PIB real, que segun (Martinez 2019 citado en CORNEJO, 2019) tiene
afectacion del fenomeno inflacionario por lo cual permite ver un crecimiento de la
riqueza mas cercano a la realidad. “Fernando Ojeda en su libro entorno para los

negocios expone que el PIB “mide el nivel de riqgueza de un pais, region o ciudad”*®

La siguiente grafica muestra el comportamiento del Producto Interno Bruto PIB
durante el 2014 y 2019 en Colombia.

14 CORNEJO, Miguel Angel. Enciclopedia de la excelencia: El mafiana un desafio del presente. Tomo 2. México
D.F: Editorial Grijalbo, 1996. 561 p. Citado por MARTINEZ, Julian, et al. Andlisis del sector de transporte de
carga terrestre en Colombia 2013-2022: desaceleracion del mercado de tractocamiones. 2019. p. 31

5 bid., p. 15.
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Gréfica 1. Tasa de crecimiento anual, PIB Colombia (2014-2019)

La economia colombiana crecié 3,3% en el 2019.
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Fuente DANE16

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, la
economia colombiana presento6 un crecimiento de 3,3 % en el 2019. Las actividades
econdémicas que mas contribuyeron fueron: comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 4,9% (contribuye 0,9 puntos porcentuales

a la variacion anual).

Aunque la actividad econdmica ha venido repuntando en Colombia durante los
ultimos afios, no se ha visto reflejado en la creacién de empleo. Por el contrario,
Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de estadistica DANE, en
Colombia ya hay cerca de 3 millones de desempleados y la tasa de desempleo

tiende a aumentar en los préximos afios.

16 DANE. [Online] [Consultado el 4 de Mayo del 2020]. Disponible en:
https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales
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Gréfica 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Marzo (2019-
2020)
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Fuente. DANE.

“Para el mes de marzo de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 12,6%,
presentando un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del
2019 (10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 59,2%, lo que significo
una disminucion de 4,0 puntos porcentuales frente a marzo de 2019 (63,2%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 51,7%, lo que representd una disminucion de

4,7 puntos porcentuales comparado con el mismo mes de 2019 (56,4%)”’

Sin lugar a dudas, en materia de desempleo, los numeros en Colombia no son muy
alentadores y podria agudizarse considerando la crisis de salud mundial, tras el
brote de COVID-19" que llegé al pais el 6 de Marzo de 2020 y que llevé al gobierno

nacional a decretar el estado de emergencia econémica’el 17 de Marzo del mismo

17 DANE. [Online]. [Consultado el 4 de Mayo del 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

* El nuevo caso de coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacién Mundial de la
Salud como la emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han identificado
casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmd el primer caso en Colombia.
MINISTERIO DE SALUD DE COLOMBIA. [Online]. Disponible
en:https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-19 copia.aspx

* Esta medida permite a la rama ejecutiva expedir decretos con fuerza de ley para atender
necesidades sociales y de salud, a raiz de la propagacion del COVID-19 en el pais. Mejia, Luis.
TENDENCIA ECONOMICA. [Online] Consultado el 4 de Mayo de 2020. Disponible en:
http://dams.fedesarrollo.org.co/tendenciaeconomica/publicaciones/204/
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afo. De acuerdo con un articulo realizado por Luis Fernando Mejia de Fedesarrollo,
se estima que con las medidas que se han tomado para contener la propagacion de
la pandemia, entre estas, el confinamiento, considerando un escenario medio, “la
tasa de desempleo podria alcanzar 15, 4%, 4,9 pps superior a lo observado en el
promedio de 2019. (10,5%). En el escenario optimista la tasa de desempleo cerraria
en 13,3%, mientras que en el escenario pesimista podria incluso alcanzar el
19,5%"8

De acuerdo con un articulo del diario El Espectador realizado por Cesar Ferrari y
Jorge Ivan Gonzales, para recuperarse de la crisis Colombia debe apostarle a
recuperar la confianza en el papel de la inversion publica y aumentarla de manera
gue incremente la competitividad de las empresas y de los trabajadores. Igualmente,
“para financiar la mayor inversion del Estado se necesita aumentar los recaudos

nk

tributarios. “Como la “Ley de Crecimiento” aumentara la brecha fiscal, el Gobierno
deberia presentar una nueva reforma tributaria que reduzca las exenciones y
aumente las tarifas del impuesto al patrimonio y a la renta de las personas naturales,
en particular a sus dividendos. Las tarifas deben ser progresivas, o sea que vayan

aumentando con el nivel de ingreso”.*®

En ese sentido, es necesario resaltar que Colombia cuenta mayormente con
empresas temporales, cooperativas de trabajo asociado, contratos por prestacion
de servicios y contratos fijos, que buscan el fortalecimiento de las organizaciones.
Sefala Isaza (2003), que “la Ley 50 de 1990 constituyd el primer paso en la
flexibilizacién al mercado laboral en Colombia, la cual estuvo orientada a facilitar la

creacion de nuevos empleos porque hizo menos costosa la contratacion y los

18 Op. cit.,

“Ley 2010 de 2019. Por medio de esta nueva regulacién “se adoptan normas para la promocién
del crecimiento econémico, el empleo, la inversién, el fortalecimiento de las finanzas publicas
y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que
sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”

19 Ferrari, Cesar y Gonzales, Jorge. El Espectador. [Online]. [Consultado el 4 de Mayo de 2020].
Disponible  en:  https://www.elespectador.com/coronavirus/economia-y-crisis-propuestas-para-
enfrentar-la-pandemia-articulo-912345
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despidos de los trabajadores”?°. De acuerdo con Vélez (2014) “El aumento de estas
modalidades de contratacion laboral y comercial se incrementa cada afio, y se
pactan tanto para personal no calificado como para el calificado”!. En esa l6gica,
Vélez (2014) afirma que: “Muchas personas seguiran o caeran en la pobreza en
funcién del ritmo de crecimiento que tenga la economia, que es el que finalmente
abre o cierra plazas de empleo”. De acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo, (OIT): “Aplicar un método progresivo implicaria comenzar en el extremo
informal del continuo econémico, en el que se ha creado la mayoria de los nuevos
empleos en los ultimos afios, y promover la transicion dentro de ese continuo hacia
el extremo formal de la economia y del trabajo decente y protegido. Ello seria
también parte integrante de un enfoque de la reduccién de la pobreza basado en el

trabajo decente”??

Con los factores mencionados anteriormente en materia econdmica, conlleva a
destacar que actualmente, la principal meta social esta centrada en la generacion
de empleos formales mediante una economia dindmica encaminada a la
innovacion, el emprendimiento, el campo con progreso y un transformacion

wk

productiva, en la que la “Economia Naranja” la cual fue promovida por el presidente
de la republica Ivan Duque, se constituye en uno de los pilares de su visién de
desarrollo econémico. La Ley N° 1834 o Ley Naranja, aprobada por mayoria en el

2017 establece como propésito el desarrollo, el fomento y la proteccion de las

20 |saza, J. G. (2003). Flexibilizacién laboral: un andlisis de sus efectos sociales para el caso
Colombiano. Equidad y Desarrollo, 1, 9-39.Citado por VELEZ, Maria. Sobre la flexibilidad laboral en
Colombia y la precarizacion del empleo. Diversitas: perspectivas en psicologia, 2014, vol. 10, no 1,
p. 103-116. p. 107

2! |bid., p. 105.

22 QIT. (2002). Conferencia Internacional del Trabajo 90a reuniéon 2002. Recuperado de http://
www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ ilc/ilc90/pdf/rep-vi.pdf Citado por VELEZ, Maria Alejandra
Gomez. Sobre la flexibilidad laboral en Colombia y la precarizacién del empleo. Diversitas:
perspectivas en psicologia, 2014, vol. 10, no 1, p. 103-116. p. 105

“La Ley N° 1834 o Ley Naranja, aprobada por mayoria en el 2017. En este documento se plantea
como nocién de Economia Naranja “[...] el conjunto de actividades que de manera encadenada
permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios creativos y culturales” (Gobierno de
Colombia, 2019, p. 6) citado por OLAVE, Juan. El ajedrez de la Economia Naranja en
Colombia. Economia Creativa, 2019, no 12, p. 82-102. p. 94.
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Industrias Creativas, entendidas como “(...) aquellas industrias que generan valor
en razon de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad
intelectual.”® . Segun el presidente Ivan Duque, las actividades relacionadas con
la Economia Naranja equivalen al 3,4% del Producto Interno Bruto (PIB), mas que

la mineria y la agricultura?
SECTOR DE TRANSPORTE:

El sector de transporte de carga en Colombia ha acompafiado durante décadas el
crecimiento econdémico conectando la oferta y demanda para el transporte de
mercancia, constituyéndose en gran dinamizador de la economia del pais. Segun
el Ministerio de Transporte, a través del manual de operacion del transporte de
carga por carretera en Colombia, “El Transporte de Carga por carretera en
Colombia es un pilar fundamental en la dindmica de la economia del pais, ya que
se constituye en la herramienta basica para colocar los productos al alcance del
consumidor en el territorio nacional o en el extranjero. Por esta razén, es
indispensable que el sector transporte cuente con los elementos necesarios para
asumir el gran compromiso que tiene en el desarrollo econémico”?® . Por tanto, es
necesario conocer la evolucion que ha tenido este sector en materia de

infraestructura y productividad.

“La movilizaciéon de mercancias en Colombia ha experimentado multiples cambios
en el ultimo medio siglo, como consecuencia de las transformaciones en la
infraestructura de transporte terrestre, pasando de ser una nacién con un ferrocarril

gue movilizaba el 33% de las mercancias a tener un modo carretero que domina el

23 |bid., p. 93.

24 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [Online]. [Consultado el 4 de Mayo de 2020].
Disponible en: https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190425-La-Economia-Naranja-ya-
empezo-lo-que-queremos-es-multiplicar-sus-efectos-en-nuestro-pais-Presidente-lvan-Dugue.aspx
25 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Manual de transporte de carga por carretera en Colombia.
[Online]. (Fecha de consulta: Mayo 2 de 2020). Disponible en:
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=4314
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98% del movimiento de carga”?® . Su evolucion radica en gran parte en funcion de
desplazamiento y costos. De acuerdo con Sanabria (2008), “La evolucion del
transporte en Colombia ha ido encamindndose hacia las carreteras gracias a la
versatilidad de éstas a la hora de llegar a pequefias poblaciones y a que la
construccion es mucho mas econdémica que la de un ferrocarril. La topografia del
terreno colombiano no permitia la construccién econdémica de un ferrocarril’?’. Sin
embargo, esta transformacion del transporte de mercancias en el pais requiere de
una inversion considerable en materia de infraestructura, la cual presenta un atraso
importante considerando que, de acuerdo con Gallego (2003), “los indices viales
por millén de habitantes son bajos y las especificaciones de las redes son muy
bajas. En cuanto al ferrocarril, este tiene especificaciones de trocha angosta, lo cual
lo hace menos competitivo, s6lo opera en la regién Caribe y Pacifico; y ha perdido
mas de 1.500 km desde los afios ochenta”?. Dicha transformaciéon ha venido
acompafada del desarrollo de otros sectores tales como la infraestructura, los
combustibles, los repuestos y los servicios de asistencia al transporte. “Problemas
como el alto costo de los combustibles, el estado de las vias, la edad del parque
automotor y las distancias desde los principales centros productivos hasta los
puertos, hacen que las empresas pierdan competitividad en el entorno globalizado

de hoy, haciendo necesaria la inversion en infraestructura en el pais”.?°

ENTORNO POLITICO

Para analizar el entorno politico de Colombia en la actualidad es necesario

remitirnos a la constitucion politica de 1991 y las distintas dinamicas que han hecho

26 GOMEZ PALACIO, Alfredo, et al. Evolucion del transporte terrestre de carga en Colombia y su
impacto en empresas del sector industrial del Valle de Aburra. 2016. Tesis de Maestria. Universidad
EAFIT. p. 8.

27 Sanabria. 2008, p. 155. Citado por Ibid., p. 19.

28 (Gallego, 2003, p. 60 y 61). Citado por Ibid., p. 11.

29 |bid., p. 2.
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posible la transformacion del sistema politico nacional a lo largo de la historia. Tal y
como se afirma en al articulo primero de la constitucién, Colombia es una republica

unitaria y descentralizada organizada en 32 departamentos y una capital de distrito.

En ese sentido, Castro, Espinosa y Pure (2018), afirma que: “El marco de relaciones
politicas y econémicas que antecedieron a la Constitucion Politica de 1991 estuvo
ligado a dos factores principalmente: uno, en lo politico, a la consolidacion de un
Estado nacional moderno y, dos, en lo econémico, a la estructuracién del mercado
interno. Estas dos circunstancias se erigieron como ejes fundamentales para la
consolidacion de Colombia en el logro de su identidad y de la unidad, circunstancias

béasicas para los propdsitos nacionales”.*°

El sistema politico colombiano integra la estructura de las diversas instituciones
gubernamentales en sus niveles ejecutivo, legislativo y judicial con los mecanismos
e instrumentos que concretan la lucha por el poder- los partidos politicos-, bajo la
forma del bipartidismo histérico. Para Velasquez y Gonzales (2003), “Dos
caracteristicas enmarcaron este sistema desde la segunda mitad del siglo XX: el
clientelismo y el autoritarismo (la respuesta autoritaria del Estado a la protesta
ciudadana), que se erigieron como ejes articuladores del sistema y como referentes
percibidos como legitimos de las conductas politicas de gobernantes y gobernados.
Sin embargo, las logicas subyacentes a ambas practicas se encargaron de crear las

condiciones para su deslegitimacion”.3!

Con lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que fue solo a partir de
1991 que se abrié la norma para estimular la creacién de nuevos partidos, se creyo

la proliferacion de partidos era sinénimo de democracia, reemplazando cada vez

30 CASTRO, Yolanda; ESPINOSA, Jorge y PURE, Rubén. Contexto histérico-politico de Colombia y
su influencia en la socializacion politica familiar. Revista de ciencias sociales, 2018, vol. 24, no 1. p.
60

31 VELASQUEZ, Fabio; GONZALEZ, Esperanza. ¢Qué ha pasado con la participacion ciudadana en Colombia?
Bogotéa: Fundacion Corona, 2003. p. 17
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mas el bipartidismo por un multipartidismo. “Lo que se observa desde hace varias
décadas es la atomizacion de los partidos tradicionales y la creacion de partidos y
movimientos politicos nuevos. En ese escenario, a la vez pluralista y cadtico, la
oposicion, en singular, desaparece, haciéndose dificil establecer derechos comunes
para ella”.3?> A la fecha, son 15 los movimientos o partidos politicos que cuentan
con personeria juridica en el pais: Centro Democratico, Partido Conservador
Colombiano, Partido Liberal Colombiano, Partido de la U, Partido Cambio Radical,
Polo Democrético Alternativo, Alianza Verde, Alianza Social Independiente,
Autoridades Indigenas de Colombia, Movimiento Alternativo Indigena y Social,
Movimiento Independiente de Renovacién Absoluta, Union Patridtica, Fuerza
Revolucionaria Alternativa del Comun, Colombia Humana, Colombia Justa Libres y
Colombia Renaciente. Riaza (1993) afirma que: “El concepto con el que
tradicionalmente se define a los partidos politicos en Colombia, los ubica bajo la
nominacion de partidos de clientelas. Con ello se hace referencia a la relacion
interdependiente de sus miembros a traveés de una adhesion que no esta sustentada
en la identidad de principios, ideales o proyectos, sino en la dependencia personal

y jerarquizada entre los miembros que conforman la colectividad”.33

La participacidon ciudadana surge en Colombia precisamente como un medio para
renovar las estructuras formales de la democracia y convertirlas en dispositivos
capaces de interpretar la voluntad y las demandas de la poblacion, pero se
desenvuelve en un marco de relaciones sociales, politicas y simbdlicas fuertemente
atravesadas por el clientelismo. En materia de participacion ciudadana, De acuerdo
con encuesta realizada en el afio 2018 por el Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica DANE, el 58% de la poblacion considera que Colombia es un pais

32 HENAO, s. d., 1996, pp. 21-22. Citado por GIRALDO GARCIA, Fernando. Los partidos politicos y el sistema
politico colombiano. Desafios, 2004, vol. 11, p. 159-180. P. 170
33 RIAZA, William Restrepo. Sistema politico y partido en Colombia. Estudios Politicos, 1993, no 3,

p. 13-27.P.17
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medianamente democratico®*. De acuerdo con Velasquez y Gonzales (2003), “Al
clientelismo se suman las conductas corruptas y la creciente desconfianza de la
ciudadania en la politica y los politicos, abriéndose asi un abismo entre el ciudadano
y la esfera publica, que de entrada constituye una poderosa barrera a la
participacion, pues se la asocia ademas con la politica y esto conduce a su

estigmatizacion”3®

Actualmente, la realidad politica del pais se ha trasladado a un escenario nunca
antes visto y es la disputa por modelos de sociedad diferentes, que segun Ariel
Avila, columnista de la revista Semana. “No se trata de que existan matices entre
partidos u opiniones diferentes sobre temas particulares. Se trata de que los
parametros morales y éticos bajo los cuales las personas entienden la sociedad se
estan redefiniendo y algunos quieren cambiar y otros no”.3® Para Velasquez y
Gonzales (2003), “Hoy puede decirse que la ciudadania ha comenzado a
comprender la importancia de asumir responsabilidades publicas, de intervenir en
la definicibn de los asuntos de su entorno, de cruzar iniciativas y esfuerzos
colectivos, incluidos los del Estado a través de sus distintas agencias locales, a fin

de perfilar un futuro menos incierto”.3’

Colombia ha vivido polarizada durante los ultimos afios, debido, en gran medida, al
conflicto interno y la vision de pais de sectores sociales y politicos emergentes. Sin

embargo, Kalmanovitz (2018), afirma que:

Esto le ha permitido a las fracciones politicas mas conservadoras y radicales
hacerse al control del Estado, tal como sucedié con el conservatismo liderado por

Laureano Gomez desde la década de 1940 y se repitié con Alvaro Uribe durante sus

3  DANE. [Online]. [Consultado el 11 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/gobierno/cultura-politica.

35 VELASQUEZ y GONZALEZ. Op. cit., p.18.

36 SEMANA.COM. [Online]. [Consultado el 11 de Mayo de 2020]. Disponible en:
semana.com/opinion/articulo/analisis-de-la-politica-colombiana-columna-de-ariel-avila/595524

37 VELASQUEZ y GONZALEZ. O.p. cit., p. 32.
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8 anos de gobierno. El sistema politico colombiano es el Ultimo que queda en el
continente donde todavia guardan un peso desproporcionado las viejas oligarquias.
Ha sido dificil el desarrollo de partidos de izquierda o de inclinacién social
demdcrata, mientras que el bipartidismo se atomiz6 en multitud de grupos que

contintian alimentandose del clientelismo.3®

En los ultimos afos, desde que tuvo lugar el plebiscito de 2016, analistas y medios
han considerado que Colombia se encuentra dividida entre el Uribismo” y los
sectores defensores del acuerdo de paz. Con respecto a las elecciones
presidenciales de 2018, Borda (2018) asegura que “Al Iniciarse la contienda
electoral, 11 candidatos se presentaron a la eleccion con respaldo de firmas y tan
solo dos lo hicieron con el respaldo de su partido politico, de manera que, si hay
polarizacion, es posible que se trate de una division politico- ideolégica que no
necesariamente se traslape con la cada vez méas borrosa y poca significativa division
entre partidos politicos”°. En Colombia se ha vuelto comin escoger al candidato de
un partido para una votacion, y a un independiente o a un miembro de un partido

diferente para otra.

Ivan Duque Marquez del partido Centro Democratico asumid la presidencia de
Colombia el 7 de Agosto de 2018. El sistema de gobierno colombiano se caracteriza
por ser presidencialista. En la actualidad existen 18 Ministerios del gabinete de
gobierno: Ministro del Interior, Ministro de Relaciones Exteriores, Ministro de
Hacienda y crédito Publico, Ministro de Justicia y Derecho, Ministro de Defensa
Nacional, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministro de Salud y Proteccion
Social, Ministro del Trabajo, Ministerio de Minas y Energia, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ministerio de Educacion Nacional, Ministro de Ambiente y

Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministro de Vivienda Ciudad y Territorio,

38 KALMANOVITZ, Salomoén. El orden social y la construccion de Estado colombiano. Tareas, 2018,
no 160, p. 61-87.

* Doctrina que defiende la ideologia del Expresidente de Colombia Alvaro Uribe Vélez.

39 BORDA, Sandra. Presidenciales en Colombia: ¢polarizacion o deterioro de la conversacion
politica? [Online]. [Consultado el 11 de Mayo de 2020]. Recuperado de https://goo. gl/abvmNg, 2018.
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Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Ministerio de
Transporte, Ministerio de Cultura, Ministerio del Deporte y Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

ENTORNO SOCIAL

Comprender el contexto social actual de Colombia implica entre otras cosas,
reconocer las condiciones de vida en las que se desarrollan sus habitantes, lo cual
conlleva inexorablemente a identificar sus componentes, tales como los niveles de
ingreso, nivel educativo, trabajo, economia y elementos culturales adscritos a la
poblacién. En ese sentido, Alviar y Polania (1991) afirman que en Colombia, “El
proceso de industrializacion, el crecimiento econémico y la recomposicion de la
poblacién urbana y rural no han significado un desarrollo social y humano paralelo
y armonico. Por el contrario, aun persisten grandes desequilibrios sociales de
caracter regional y local. La distribucidén del ingreso todavia dista mucho de ser la

ideal™o.

Colombia es cada vez mas desigual. De acuerdo con una publicacion de la Revista
Dinero*, el pais ocupé el puesto 65 en el Ranking sobre movilidad social realizado
por el Foro Econdmico Mundial (FEM) en el que se evalud a 82 paises. Asi mismo,
segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en el
2018, el porcentaje de personas en situacion de pobreza multidimensional fue de
19,6%, 1,8% mas que en el 2016 (17,8%). Por otra parte, cabe resaltar que en los
departamentos las diferencias son muy altas. Por ejemplo, Guainia tiene un
indicador del 65%, seguida de La Guajira con 51,4%, Chocé con 45,1%, Norte de
Santander con 31,5%, y Caqueta con 28,7%. En contraste, las zonas con menores
niveles de incidencia de la pobreza multidimensional fueron: Bogota (4,4%), San
Andrés (8,9%), Cundinamarca (11,5%), y Risaralda (12,5%). La brecha entre lo

“ ALVIAR, Mauricio y POLANIA, Doris. La situacion social en Colombia. 1991. p. 2.

41 DINERO. Estos son los paises menos y mas desiguales del mundo. [Online]. [Consultado el 12
de Mayo de 2020]. Disponible en: https://www.dinero.com/internacional/articulo/cuales-son-los-
paises-menos-y-mas-desiguales-del-mundo/281843
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urbano y lo rural sigue ampliandose, 65 de cada 100 colombianos en zonas rurales
es pobre mientras que en las ciudades 39 de cada 100 lo es. Con base en un articulo
de Alejandro Santos para la Revista Semana, “Hoy, por ejemplo, tenemos 32
ciudades con méas de 200.000 habitantes y 70 con mas de 100.000. Son enclaves
en un territorio complejo y accidentado que permiten mas movilidad social, mas
educacion, mas crecimiento y mejor institucionalidad”.#? Cabe resaltar que la
enorme desigualdad social de Colombia ha desencadenado a lo largo de su historia
diferentes manifestaciones de violencia en la sociedad. Alviar y Polania (1991)
afirman que: “En Colombia, la violencia es un fendmeno bien complejo porque

desborda las explicaciones convencionales e involucra gran cantidad de actores™,

El acceso a la educacién es uno de los grandes pilares pendientes en la sociedad
colombiana. Conforme a un articulo publicado por El Pais*, sobre el informe
presentado en el afio 2017 por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
econdémico (OCDE), Colombia es el pais de Latinoamérica que menos invierte en
educacion. De acuerdo con cifras del Ministerio de Educacion, Colombia cuenta con
2.408.041 de estudiantes matriculados en diferentes programas de educacién

superior, distribuidos tal como lo muestra el Cuadro 9:

4“2SEMANA. ¢ Para donde va Colombia? [Online]. [Consultado el 8 de Mayo de 2020]. Disponible en
https://www.semana.com/nacion/articulo/para-donde-va-el-pais-foro-colombia-2020-y-discurso-de-
alejandro-santos/649753

43 ALVIAR y POLANIA. O.p. cit., p. 36.

44 EL PAIS. Colombia es el pais Latino que menos invierte en educacion segin la Ocde. [Online].
[Consultado el 8 de Mayo de 2020]. Disponible en: https://www.elpais.com.co/colombia/es-el-pais-
latino-que-menos-invierte-en-educacion-segun-la-ocde.html
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Cuadro 3. Nivel de formacién educativa en Colombia

Doctorado 6225
Especializacidn Médico Quirdrgica 4920
Especializacion Técnico Profesiona 106
Especializacidn Tecnoldgica 9167
Especializacion Universitaria 544352
Formacian técnica profesiona 72614
Maestria 63229
Tecnoldgica 592754
Uniwversitaria 1557594

Fuente: MINEDUCACION.45

Desde el punto de vista Educacion-Empleo en Colombia, para el afio 2018, de
acuerdo con cifras del DANE, la proporcion de la poblacion econémicamente activa
(PEA) con educacion media fue 34,0%. La distribucion de los demas niveles
educativos en la PEA fue la siguiente: el 22,7% en educacién basica primaria, el
5,7% educacion bésica secundaria, el 11,3% educacion técnica profesional o

tecnoldgica, el 8,5% educaciéon universitaria y el 3,5% postgrado.

Grafica 3. Fuerza laboral y educacién en Colombia.

Tasa de desempleo segun nivel educativo alcanzado* y sexo - Total nacional 2018
Postgrado —41 34
Educacion universitaria —QD 112

Educacion técnica profesional y tecnologica 94_'I 58

Educacién media e 15,

Educacion basica secundaria —8615}I

Educacion basica primaria 50 929
Ninguro e 6,6
0 4 8 12 16

Hombres Mujeres
W Muje Fuente: DANE

Fuente: DANE.

45  MINEDUCACION. [Online]. [Consultado el 8 de Mayo del 2020]. Disponible en:
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/content/poblacional/index.jsf
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La disfuncionalidad en la familia es otro de los grandes fen6menos negativos de la
realidad social del pais. En Colombia, segun los resultados revelados por el censo
de 2018 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, las
mujeres al frente del hogar en el pais van en aumento. Cuatro de cada Diez
presentan esa condicion. De acuerdo con un estudio realizado en el afio 2013 por
la revista The Economist en su edicion ‘El mundo en cifras’ publicada por la Revista
Semana?®, Colombia ocupa el primer lugar en el mundo en donde la gente menos

se casa, con apenas 1,7 matrimonios por cada 1.000 habitantes.

En materia cultural, “Colombia es una mezcla de costumbres y tradiciones europeas
e indigenas que se ven reflejadas a través de la musica, el arte, la literatura y la
relacion con la naturaleza”. 4’ La sociedad colombiana ha estado marcada por el
regionalismo, sin embargo hay ciertas actividades que unen a la sociedad, entre
estas el futbol y el carnaval. El pais cuenta con un amplio repertorio de actividades
culturales, alguna de estas manifestaciones estan incluidas en la Lista
Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad (LRPCI), como
los son: el carnaval de negros y blancos de Pasto, el conocimiento tradicional
(Jaguares de Yurupari) para el manejo de los grupos indigenas del rio Pira en

Parandy las procesiones de semana santa de Popayan.

Asi mismo, con base en Mincultura*®, se destacan en el ambito nacional,
celebraciones como el Espacio He Yaia Keti Oka, las cuadrillas de San Martin, el
carnaval de Riosucio, las fiestas de San Francisco de Asis o0 San Pacho en Quibdé,

el encuentro nacional de bandas de musica en Paipa, el proceso de formar y vivir

46SEMANA. La familia en Colombia esta en crisis. [Online]. [Consultado el 12 de Mayo de 2020].
Disponible en: https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/la-familia-colombia-esta-
crisis/351347-3

47 DON QUIJOTE. [Online]. [Consultado el 12 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.donquijote.org/es/cultura-colombiana/

“MINCULTURA. [Online]. [Consultado el 12 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/patrimonio-cultural-en-Colombia/Paginas/Lista-
Representativa-del-Patrimonio-Cultural-Inmaterial.aspx
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como nikak baka (gente verdadera) en San José del Guaviare, la tradicion de
celebrar a los ahijados con macetas de alfefiique en la ciudad de Santiago de Cali,
Bétscnaté o Dia Grande de la tradicion caméntsa en Putumayo, los cuadros vivos
de Galeras, Sucre, Cantos de trabajo de Llano, la musica vallenata tradicional del
Caribe colombiano, los Gualies, alabaos y levantamientos de tumba, los ritos
mortuorios de las comunidades afro del Medio San Juan, la manifestacion cultural
silletera en Antioquia, el carnaval de Barranquilla, la parteria afro del Pacifico y el
sistema de conocimiento ancestral de los pueblos arhuaco, kankuamo, kogui y

wiwa de la Sierra Nevada de Santa Marta.

De acuerdo con Mineducacion®, el 3,43% de la poblacién colombiana pertenecen
a los 102 pueblos indigenas, 13 mas se encuentran en proceso de reconocimiento
por parte de Ministerio del Interior. En la actualidad existen 737 resguardos
legalmente constituidos, ubicados en 234 municipios y en 27 departamentos. Con
base en cifras de la Fuerza Aérea Colombiana®°, el pluralismo con el que cuenta
Colombia se ve reflejado en las 82 etnias o pueblos indigenas que en conjunto
hablan 64 lenguas y dialectos diferentes, divididas en 329 Entidades Territoriales
indigenas (ETIs). La mayor parte de las comunidades indigenas conservan sus

propias culturas, tradiciones y costumbres, y bien organizadas en resguardos.

ENTORNO DEMOGRAFICO

Comprender la situaciéon demografica de Colombia implica considerar aquellos

factores que caracterizan la poblacion, su transformacién, asi como los elementos

4 MINEDUCACION. [Online]. [Consultado el 12 de Mayo de 2020]. Disponible en:
mineducacion.gov.co/1759/w3-article-378980.html?_noredirect=1

0 FUERZA AEREA COLOMBIANA. [Online]. [Consultado el 12 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.fac.mil.co/en/node/82996
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constitutivos direccionadas a ciertas actividades productivas como la educacion y el

trabajo.

De acuerdo con el censo realizado en el afio 2018 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, Colombia cuenta con 48.258.494
habitantes, el 51, 2 % son mujeres y 48,8% son hombres. Para el afio 2019 se

presentaron 158.058 nacimientos y 57.978 defunciones.

Gréfica 4. Nacimientos y defunciones en Colombia (2015-2019)

MNamero de nacimientos y defunciones en Colombia - Total nacional - IV trimestre (2015-2019pr)
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Fuente: DANE.

En los ultimos afios, se ha destacado el crecimiento de la poblacion cuyas edades
oscilan entre los 15 y 64 afios mientras el indice de poblacién cuyas edades fluctian
entre los 0 y 14 afios ha presentado una disminucién considerable, teniendo en

cuenta el comparativo de los afios 1985 y 2018, como se muestra en la Grafica 5.

Gréfica 5. Grandes grupo de edad en Colombia.

Fuente: DANE5!

IDANE. [Online]. [Consultado el 8 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/gra_gru edad
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Los indices dan cuenta de la evolucion historica del comportamiento de fendmenos
demograficos basicos como juventud y envejecimiento. Segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, muestran que para el
afo 2018 el indice de juventud de Colombia fue del 26,00, 4, 66 menos con respecto
al afo 1985. Mientras que el indice de envejecimiento fue de 40,43 para el afio
2018, 29,49 mas que el afio 1985.

Por otra parte, es necesario destacar que Colombia cuenta con 14.243.223 hogares.
El 71,1 % de la poblacién colombiana vive en cabeceras municipales, el 7.1% en

centros poblados y el 15,8% en rural disperso.

Grafica 6. Hogares en Colombia
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Fuente: DANE

Tal como se muestra en la grafica 6, el mayor porcentaje de hogares de Colombia
estan integrados por tres personas. En la grafica se presenta un aspecto
considerable con respecto a la conformacion de hogares en el pais si se comparan
los datos de 2005 y 2018, pues mientras los hogares conformados por 5 personas
y mas eran los de mayor porcentaje en Colombia para el afio 2005 (33,27%), 13
afios después, serian los de menor porcentaje en el pais (16,87%). En lineas
generales, mas del 63% de los hogares colombianos estan ocupados por 3

personas o menos.
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Gréfica 7. Porcentaje de hogares segun el nUmero de personas.

Nimero de personas 2005 2018
1 persona 11,13% 18,56%

2 personas 1517% 21.77%

3 personas 19,86% 2327%

4 personas 20,56% 19,53%

5 personas y mas 3327% 1687%

Fuente: DANE.52

TECNOLOGIA Y GLOBALIZACION

La globalizacion, en materia de economia obliga a que los paises busquen optimizar
sus procesos productivos. En términos de mejorar la competitividad en el ambito
internacional, se requiere, entre otras cosas, “mejorar costos, la variedad, la
disponibilidad y la facilitacion de los flujos de bienes. Para cumplir tal condicién, los
agentes intervinientes de una economia tendran que promover y consolidar los
procesos de produccion y comercializacién; y es aqui en donde el transporte y la
logistica se constituyen en un instrumento fundamental para el logro integral de este

objetivo™3

Lo mencionado anteriormente significa que la logistica se ha convertido en un motor
de la competitividad del comercio y la industria. En ese sentido, se da asi el
surgimiento de sistemas logisticos complejos, articulados en la sincronizacion de
procesos y la retroalimentacion de informacion que dan origen a esquemas

multimodales de transporte, definidos sobre las caracteristicas de la carga, tiempo,

2DANE. [Online]. [Consultado el 8 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/donde estamos
53 Plan estratégico intermodal de infraestructura de transporte. p.4.
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distancia y geografia que deben transitar y que aprovechan las ventajas de cada
modo de transporte en beneficio de la competitividad de la economia, reduciendo el
tiempo y costo del transporte de los productos comercializados, asi como las
externalidades ambientales y sociales. En Colombia, la pérdida del ferrocarril le ha
costado al pais ceder terreno frente a competidores internacionales, debido a que
los costos del transporte de mercancias son proporcionalmente mayores desde el
interior del pais a puerto, que los que representan recorridos internacionales de
varios miles de kildbmetros. De acuerdo con Fischer (1997), Colombia pudo
insertarse en el mundo sol6 a partir del siglo XX con la exportacion del café, debido,
segun él, a “las dificultades geograficas y los precios del mercado mundial y
sobretodo, la continua incapacidad de las élites colombianas para vencer estos
obstaculos a través de inversiones para modernizar el transporte y mejorar la

productividad de las empresas nacionales”>*

Desde el Siglo XX Colombia se abridé paso hacia la globalizacion con apertura al
comercio, movimientos de capital y posteriormente, con el intercambio tecnoldgico,
intercambio de ideas, movimiento laboral e intercambio cultural. Rabanal (2003)
afirma que: “La globalizacion es un proceso coherente de varios sucesos que
contienen cierta complejidad; este proceso manifiesta interdependencia entre
paises con el fin de incrementar la variedad y volumen de intercambio de bienes y

servicios, lo cual conlleva a una acelera evolucién de la tecnologia™®.

Tras la reduccién de los aranceles y de las barreras no arancelarias en la década
de los 90, y la multiplicacion de tratados de libre comercio, los costos logisticos
desempefian un papel progresivamente protagénico para la competitividad de los

paises. Por otra parte, uno de los elementos de la globalizacion que ha perjudicado

% FISCHER, Thomas.1997. “Desarrollo hacia fuera y guerras civiles en Colombia. 1850- 1910, Ibero-
Amerikanisches Archiv, 23.1/2, Berlin citado por KALMANOVITZ, Salomén. Oportunidades y riesgos
de la globalizacion para Colombia. Recuperado el, 2000, vol. 4. p.7.

55 Rabanal, N. 2003. El entorno econdmico actual. Madrid Espafia: Spain Paraninfo, SA. citado por
PERILLA, Monica, et al. Pymes y globalizacién en Colombia. 2015. p.9.
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a Colombia y su economia desde entonces, ha sido segun Fischer (1997), el trafico
de drogas y de armas. Ademas, el autor afirma que el entorno de los afios noventa
fue dominado por “Una expansion del poder publico a costa del poder privado que
ha paralizado la extension de la economia al resto del mundo con base en sus
exportaciones. El endeudamiento publico, especialmente notable de 1995 en
adelante, ha sido un factor adicional revaluatorio del peso y por lo tanto

desincentivador de las exportaciones no tradicionales”.%6

En la actualidad, Colombia es considerada uno de los mercados mas abiertos de
Latinoamérica, en el afo 2017, De acuerdo con estudios del Swiss Economic
Institute, el pais ocupod el puesto 13 en el indice de globalizacion en América latina

y el Caribe.

Gréfica 8. indice de globalizacion en América latina y el Caribe.
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Fuente. indice de globalizaciéon 2017 del KOF Swiss Economic Institute5”,

56 FISCHER. Op. cit., p. 19.
57 Indice de globalizacién. [Online]. [Consultado el 6 de Mayo de 2020]. Disponible
en:https://isg.org.ar/wp-content/uploads/2017/06/Ranking-de-los-paises-mas-globalizados.pdf
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Es necesario destacar los principales acuerdos comerciales que ha hecho el pais
en los ultimos afios en el ambito internacional; los TLC (Tratados de Libre
Comercio). La firma de TLC en la economia colombiana se remonta a 1994.
Actualmente el pais mantiene nueve Tratados de Libre Comercio (TLC)
vigentes con algunos de sus principales comerciales, entre estos se destaca el TLC
firmado con Estados Unidos, considerando que es el destino del 26% de las
exportaciones colombianas. A partir de la entrada en vigencia este tratado, se
registra que mas de 1.534 empresas nuevas empezaron a exportar hacia este
destino. Por otra parte, el TLC firmado con Corea del Sur también muestra efectos
positivos, como por ejemplo la exportacion de 25 nuevos productos hacia este
destino desde la firma, donde se puede destacar el cacao, langostino y pifia. De
igual forma, el TLC con Canada ha convertido a este destino en un mercado
estratégico para los productos agricolas. Colombia ha logrado exportar 51 nuevos

alimentos que antes no llegaban a este destino.

De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio, “A enero de 2020, las
exportaciones hacia paises con acuerdo comercial fueron lideradas por Estados
Unidos, Union Europea y la CAN, hacia donde se dirigié el 44.3 % del total de las

exportaciones de Colombia. En 2019 dicha participacion fue del 48.4 %”.%8

58 MIC. [Online]. [Consultado el 6 de Mayo de 2020].
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/sequimiento-tlc/seguimiento-vision-
nacional/acuerdos-comerciales-vigentes/oee-lvh-seguimiento-av-ene20.pdf.aspx
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Tabla 3. Comercio con paises con acuerdo comercial.

Millones USFOB

Acuerdo 2018 2019 Var. %19 Part. %19 | Enel9* Ene20* Var.%20 Part. %20
Estados Unidos 10674 11.290 5.8 28,6 872 863 -10 252
Union Europea 4894 4.609 -58 11,7 308 426 71 124
CAN 3.160 3.235 24 8.2 221 229 38 6,7
México 1.638 1.409 -140 36 87 164 89.3 48
Mercosur 1938 1.780 -8,1 45 171 163 -49 47
Chile 1.190 968 -18,7 25 66 89 348 2,6
Corea del Sur 627 482 -232 12 41 68 67.8 2,0
Triangulo Norte 533 594 115 15 36 58 59,2 1,7
Canada 865 446 -48.4 1:1 28 54 91,1 1,6
Puerto Rico 709 745 52 19 48 28 -411 0.8
Costa Rica 251 244 29 0,6 17 17 33 0,5
Venezuela 354 196 -447 05 26 13 511 04
EFTA 380 215 -43.4 0,5 23 11 -51,5 0.3
Paises sin acuerdo 14690 13.283 9.6 33,6 1.033 1.240 20,1 36,2
Exportaciones totales | 41.905 39.496 5.7 100,0 3.066 3.424 11,7 100,0

* Ano acumulado
Fuente: DANE-DIAN - Calculos OEE-MinCIT

Fuente: Mincomercio.

Finalmente, es necesario resaltar que los fendmenos mas recurrentes de la
actividad internacional de Colombia en la actualidad son las adquisiciones o las
fusiones de las compafias nacionales con compafiias extranjeras, generalmente a
causa de problemas financieros que afrontan las compaifiias locales y recurren a la
busqueda de socios estratégicos, preferiblemente externos, con el fin de generar
una recuperacion economica de la empresa, sacrificando en algunos casos hasta el

nombre o el reconocimiento de marca logrado en el mercado local.

ENTORNO AMBIENTAL

Para tener una perspectiva del entorno ambiental en Colombia en relacion con
diferentes actividades inherentes al sector de transporte, es necesario reconocer
causas intrinsecas y extrinsecas de la disponibilidad de materias primas, la
afectacion ambiental como consecuencia del uso de tecnologia apropiada y la
mediacién de este fenbmeno mediante politicas, afecta el precio de los vehiculos y

su demanda.
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Una de las principales problematicas que afecta a Colombia en materia ambiental y
gue guarda relacion con el sector de transporte es el alto nivel de contaminacién
atmosférica. De acuerdo con un articulo de El Tiempo®°, Bogota y Medellin se
encuentran en el listado de las diez ciudades méas contaminadas de América Latina.
En el caso del Valle de Aburra y debido a su geografia, condiciones climaticas,
acelerado crecimiento urbano y gran parque automotor, los dltimos afios ha
presentado un fendmeno de contingencia ambiental. El sector transporte es el
tercero en produccion de emisiones en el pais con una produccion de 10 toneladas
de CO2 al afio. Segun cifras del Inventario Departamental de Gases de Efecto

Invernadero GEI, publicado por la revista Semana:

Entre 1990 y 2014, Colombia emiti6 237 millones de toneladas de diéxido de
carbono (CO2) a la atmosfera cada afio. El Inventario Departamental de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) da cuenta de eso. En el informe elaborado para el
Segundo Reporte Bienal de Actualizaciéon de Colombia ante la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), se determin6 que
16 departamentos liberan el 75% de las emisiones de GEI en el pais. Antioquia,
Meta, Caqueta, Valle del Cauca, Santander, Cundinamarca, Boyaca y Bogota
emiten el 50%, mientras que Bolivar, Guaviare, Atlantico, Casanare, La Guajira,

Tolima, Cérdoba y Cesar, generan el 25%°5°

Segun los ultimos informes del estado de la calidad del aire, elaborados por el
Instituto de Hidrologia, meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM, el
contaminante con mayor potencial de afectacién en el territorio nacional es el
material particulado Menor a 25 micras (PM2.5), el cual

esta constituido por particulas muy pequefias, producidas principalmente por los

% EL TIEMPO. [Online] [Consultado el 5 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/planes-para-mitigar-los-indices-de-las-emisiones-
de-co2-en-colombia-208112

60 SEMANA SOSTENIBLE: [Online] [Consultado el 5 de Mayo de 2020]. Disponible en:
https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/237-millones-de-toneladas-de-co2-
emite-colombia/46865
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vehiculos pesados que utilizan diésel como combustible, y que pueden transportar
material muy peligroso para el cuerpo como metales pesados, compuestos
organicos y virus, afectando de este modo las vias respiratorias. Cabe resaltar que
el Area Metropolitana del Valle de Aburra, las localidades de Puente Aranda,
Carvajal y Kennedy en Bogota, el municipio de Raquira en Boyaca y la zona
industrial de ACOPI en el municipio de Yumbo (Valle del Cauca) son los sectores
que presentan mayor afectacion en el pais en términos de contaminacion

atmosférica.

A nivel nacional, el Departamento Nacional de Planeacién, DNP, estimé que,
durante el afio 2015, los efectos de este fendmeno estuvieron asociados a 10.527
muertes y 67,8 millones de sintomas y enfermedades. Adicionalmente, los costos
ambientales asociados a la contaminacion atmosférica en Colombia, durante los
altimos afios se incrementaron pasando de 1,1% del PIB de 2009 ($5,7 billones de
pesos) a 1,59% del PIB de 2014 ($12 billones de pesos) y del 1,93% del PIB en
2015 ($15.4 billones de pesos), lo cual pone en evidencia la necesidad de seguir

implementando estrategias para controlar, evaluar y monitorear estas sustancias.

En ese sentido, ante la inminente necesidad de tomar medidas contundentes el
transporte de carga en Colombia le ha ido apostando al gas natural, para ello en
2013 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible siguié las recomendaciones
del DNP y expidio la Resolucion 1111 de 2013; bajo esta, se establece “los niveles
permisibles en contaminantes que dan cumplimiento al estandar Euro IV y a la

adaptacion en la refinacion del ACMP, diésel y gasolina producidos en el pais”t?

61 EL PAIS. El transporte de carga en Colombia le apuesta al gas natural. [Online]. (Fecha de
consulta: 10 de febrero de 2019). Disponible en: https://www.elpais.com.co/colombia/el-
transportede-carga-en-le-apuesta-al-gas-natural.html CITADO POR MARTINEZ, Julian. Analisis del
sector de transporte de carga terrestre en Colombia 2013-2022: desaceleracion del mercado de
tractocamiones. 2019. p. 67.
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Con lo mencionado anteriormente, y ante las evidentes probleméaticas en materia
ambiental relacionadas con el sector de transporte, Colombia requiere de una
creciente sensibilizacion de la sociedad, consumidores, clientes, gobiernos, entre
otros, frente a la situacion. Teniendo una vision de desarrollo econémico que
contribuya a la generacion de riqueza, considerando criterios de sostenibilidad en la
toma de decisiones. Para algunos analistas, gran parte del crecimiento de la
economia de los préximos afos va a estar en manos del Ministerio del Interior. Esto,
porque iniciativas en infraestructura, petréleo y mineria, y el desarrollo de las
energias renovables no convencionales pasan por las aprobaciones de las

consultas previas.

ANALISIS CONTEXTO AMBIENTAL DE YUMBO.

El municipio de Yumbo se encuentra ubicado geograficamente en la region sur-
occidental del Departamento del Valle, enmarcado por la cordillera occidental, limita
con el rio Cauca en la zona oriental del municipio hasta el denominado piedemonte,
donde se encuentran las principales vias de comunicacion que conectan a Yumbo
con la capital del Departamento, con el centro y norte del pais. Por otra parte, el
municipio posee un promedio de temperatura de 25°C, con variaciones entre los
16°C y 28°C. Cuenta con cuatro comunas, 35 barrios, 10 corregimientos y 16

veredas.

Yumbo presenta una gran riqueza en lo relacionado con fuentes hidricas, las cuales
nacen en la zona montafiosa y conforman el rio Yumbo, principal fuente hidrica que
recorre el territorio municipal, desde el occidente hacia el oriente, en donde drena
sus aguas al rio Cauca. Entre los principales afluentes se encuentran los rios: Cali,
Arroyohondo, Yumbo, San Marcos y las Quebradas Mulald, Guabinas, Bermejal,
entre otras. Igualmente, hoy se reconocen tres humedales (El Higuerén, Platanares

y Pelongo)

Entre las problematicas ambientales que afectan el area urbanay rural de municipio

estan: la contaminacion atmosférica, contaminacion de los recursos hidricos,
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manejo y disposicion inadecuada de residuos sélidos y peligrosos, fragmentacion
de ecosistemas, paisaje y espacio publico, aprovechamiento y manejo inadecuado
de los recursos mineros, amenazas a partir de eventos naturales- inundaciones,
crecientes torrenciales y deslizamientos y conflictos por uso y manejo inadecuado

del suelo.

Con lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que en materia de medio ambiente,
la mayor preocupacion radica en los altos indices de contaminacion atmosférica del
municipio. Con base en un articulo de Semana Sostenible®? publicado el 15 de
septiembre de 2017, “la concentracion promedio mensual de material particulado
(PM10) supero el maximo permisible en la zona de Acopi, como se conoce al sector
industrial, que se mantuvo por encima de 75, aun cuando el maximo acumulado
permitido es 50”. Sumado a la contaminacion que produce la industria automotriz,
hay concentracién de empresas, chimeneas y actividad minera en la zona de ladera.
Y como si esto fuera poco, se suma un asentamiento de familias que produce

carbén vegetal.

Tal como se observa en la Tabla 1, cerca del 17% de las empresas de Yumbo son
industriales. De acuerdo con un informe de la contraloria municipal, “esta vocacion
industrial lo ha convertido en uno de los municipios con mayor contaminacion
presente en su ambiente, generados por los gases emitidos por el sector industrial,
asi como también el alto indice de carga contaminante que produce las emisiones
del transporte vehicular, quemas domiciliarias, actividad minera y produccion
informal de carbon vegetal”®3. Cabe mencionar que a calidad del aire del Municipio

de Yumbo es monitoreada por la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del

62 SEMANA SOSTENIBLE. En el Valle la contaminacién es “hecha en Yumbo”. [Online].
[Consultado el 27 de Julio de 2020]. Disponible en: https://sostenibilidad.semana.com/medio-
ambiente/articulo/en-el-valle-la-contaminacion-es-hecha-en-yumbo/38652

63 Rengifo, Juan. (2016). Informe del estado de los recursos naturales y del medio ambiente. (p.43)

94


https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/en-el-valle-la-contaminacion-es-hecha-en-yumbo/38652
https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/en-el-valle-la-contaminacion-es-hecha-en-yumbo/38652

Cauca CVC, a través de las estaciones de monitoreo que estan ubicadas en

diferentes partes del territorio del Municipio como se observa en el Cuadro 8.

Cuadro 4. Estaciones de monitoreo ubicadas en el municipio de Yumbo 2016.

Acopi El Pais Cra 36 No. 15-50

Acopi Johnson & Johnson Calle 15 31-146 Acopi Yumbo Kilémetro 3
Barrio Las Ameéricas Carrera 18 No. 10B-25

ECA Yumbo Escuela Alberto Mendoza mayor

Fuente: Informe del estado de los recursos naturales y del medio ambiente, Contraloria Municipal,

2016.

De acuerdo con Rojas y Victoria (2014):
Para lograr una mejora en la calidad del aire en Yumbo, se hace necesaria la
participacion de todos los actores involucrados, con acciones efectivas que incluyan
las normas y regulaciones vigentes nacionales e internacionales, donde no solo se
apliquen sanciones sino también incentivos sobre todo para el sector industrial. Las
estrategias y medidas adoptadas deben ser programas, con metas a corto, mediano
y largo plazo, con una sostenibilidad econdmica que permita la reduccion de la

contaminacion®.

7.2. ANALISIS ESTRATEGICO DE TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL
VALLE S.A.S: MATRICES DOFA, MEFI Y MEFE.

Para desarrollar las matrices, se realizé un trabajo conjunto con los lideres de

proceso, quienes de acuerdo con su percepcion, andlisis de la informacion histérica

64 ROJAS, Angélica y VICTORIA, Jackeline (2014). Protocolo para la identificacion de alternativas
que contribuyan a la disminucién de las emisiones de PM10 de la zona industrial del Municipio de
Yumbo. Universidad San Buenaventura. Facultad de Economia. Santiago de Cali. Especializacion
en Economia ambiental y desarrollo sostenible. p. 78.
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y actual disponible, identificaron los factores claves de éxito, internos y externos de

cada proceso, que tienen influencia en los objetivos de la organizacion.

Como resultado del ejercicio, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 4. Procesos.

P Importancia del
roceso ‘ proceso
Gestién Logistica 30%
Gestion Comercial 20%
Gestion Gerencial 10%
Gestion Humana 10%
Gestion Administrativa 8%
Mejoramiento Continuo 7%
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones 6%
Seguridad 5%
Oficial de Cumplimiento 3%
Gestion Documental 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacién de la importancia del proceso dentro de la organizacion se realizé de
manera subjetiva, teniendo en cuenta el posible impacto que tiene cada proceso en
la estrategia de la organizacion y en el plan de continuidad del negocio. Como
resultado se obtuvieron porcentajes que denotan la importancia de cada proceso
del total general. Estas calificaciones se lograron a través de un consenso entre los

lideres de proceso.

Es asi como los lideres de proceso determinaron que para Transportadora La
Prensa del Valle S.A.S, los procesos de mayor importancia son Gestidon Logistica,
Gestidon Comercial, Gestion Gerencial y Gestion Humana, en su orden. Como se
puede observar en la tabla, estos procesos representan el 70% del total ponderado,
por lo cual se procede a detallar los factores claves de éxito internos y externos

identificados en estos procesos:
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Cuadro 5. Procesos de mayor importancia

Proceso Factor clave de éxito (Interno)

Disponibilidad de espacio para almacenamiento
Optimizacion en los tiempos de entrega

Tarifas de fletes competitivas

Disponibilidad de flota y equipos de transporte
Utilizacién de la capacidad disponible
Coordinacion de cargues y descargues

Gestion de ventas

Establecimiento de vinculos a largo plazo con clientes
Eficiencia en la atencion a clientes
Fortalecimiento de la imagen corporativa
Adquisicion y fidelizacién de clientes

Aumento del valor de la empresa
Direccionamiento Estratégico

Incremento de los ingresos

Liquidez empresarial

Experiencia en el control de costos

Seleccion de personal idoneo y competente
Programas de capacitacion al personal
Satisfaccion de los empleados

Gestion Logistica

Gestion Comercial

Gestion Gerencial

Gestion Humana

NP orwhdRrO_OODROORWONE

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso Factor clave de éxito (Externo)

Sinergias con otras empresas de transporte
Cobertura en el territorio nacional
Estado de las vias terrestres

Amenaza de existencia de productos sustitutos
Crecimiento del mercado

Alianzas estrategicas

Disponibilidad de proveedores importantes
Diversificacién de cartera de clientes
Conocimiento del mercado

Capacidad para abordar oportunidades y amenazas
Cambio de leyes y normas gubernamentales
Tercerizacion de actividades

Disponibilidad de mano de obra calificada
Cumplimiento de la legislacion laboral y de
Seguridad y Salud en en Trabajo.

Gestion Logistica

Gestion Comercial

Gestion Gerencial

oghWNRERORONMEIONE

Gestion Humana

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificados los factores clave, el siguiente paso es evaluar la situacion
interna y externa de la compafia, esto mediante la utilizacién de las Matrices MEFI
(Matriz de de Evaluacion de Factores Internos) y MEFE (Matriz de Evaluaciéon de

Factores Externos), respectivamente.

Para evaluar cada uno de estos factores, el primer paso es asignar una importancia
relativa dentro de cada proceso y calificar en una escala de 1 a 4, siendo 1 la
calificacion mas baja y 4 la més alta en relacién con el cumplimiento y/o desempefio

del factor. La ponderacion de cada factor tiene la siguiente colorimetria:

Tabla 5. Calificacion de factores

Calificacién Rango Observacion
__ El factor se puede considerar debilidad o amenaza

Moderada 2 El factor se puede considerar debilidad o amenaza

Media 3 El factor se puede considerar fortaleza u oportunidad

El factor se puede considerar fortaleza u oportunidad

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, se realiza un promedio del porcentaje alcanzado por todos los
procesos y se obtiene una ponderacion general.

De acuerdo con la metodologia descrita anteriormente, se obtuvo un porcentaje
general de cumplimiento del 60% en cuanto a factores internos y un 64% en factores
externos de todos los procesos. En relacion con la calificacion de factores clave, se
obtuvieron debilidades, oportunidades, fortalezas y amezas, representadas en la

siguiente matriz DOFA:
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Cuadro 6. Matriz DOFA.

DOFA: MATRIZ DE CORRELACION ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES - O
1. Disponibilidad de proveedores importantes
2. Diversificacion de cartera de clientes
3. Tercerizacion de actividades
4. Disponibilidad de nuevas tecnologias
5. Cumplimiento normativo

AMENAZAS - A
1. Productos y /o senicios sustitutos.
2. Riesgos de contexto
3. Reglamentaciones por parte de los entes de
control.

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D

1. Liquidez empresarial

2. Adecuada estructura financiera

3. Ambiente de control efectivo

4. Tarifas de fletes competitivas

5. Aumento del valor de la empresa (patrimonio)
6. Amplia disponibilidad de espacio para
almacenamiento de mercancias

7. Cumplimiento en los tiempos de entrega

ESTRATEGIAS - FO
1. Ampliacién de linea de negocios
2. Incremento de la cobertura en el territorio
nacional
3. Integraciéon con empresas del sector

ESTRATEGIAS - FA

1. Cerrar rutas poco rentables

2. Implementacién de programa de auditorias
basado en riesgos

3. Aprovisionameinto para cumplimientos de
obligaciones econémicas.

1. Falta de direccionamiento estratégico

2. No se aplica una metodologia para la
gestion del riesgo.

3. No hay implementado un sistema de costos
para la toma de decisiones.

4. Ausencia de certificacion de todos los
procesos.

5. Ineficiencia en programas de capacitacion al
personal.

6. Falta de innovacion e integracién en
plataformas \irtuales

ESTRATEGIAS - DO

1. Certificacion en Calidad

2.Desarrollo de tecnologias para interaccion
con los clientes

3. Integracion de sotware contable y comercial
para el suministro de informacién confiable y
en tiempo real que facilite la toma de
decisiones para la gestién de ventas, costos y
gastos

ESTRATEGIAS - DA

1. Desarrollar plataformas interactivas con los
clientes

2. Documentar la informacién necesaria para la
certificacion de procesos en calidad.

Fuente: Elaboracién propia.

7.3. EVALUACION DEL MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DE
RIESGOS DE TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE S.A.S

La finalidad del marco de referencia consiste en integrar la gestién de riesgo a todas

las actividades que desarrolla la empresa®. La Norma Técnica Colombiana NTC

ISO 31000 version 2018 establece los siguientes componentes del marco de

referencia para la gestion de riesgos:

e Integracién

e Disefio

65 Norma Técnica Colombia 1SO 31000 (Primera actualizacion)
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e Implementacion
e Valoracion

e Mejora

Figura 4. Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018/ Componentes del Marco
de referencia

Liderazgo y
compromiso

Fuente: Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018/ Componentes del Marco de

referencia

De esta manera, se pasa entonces a evaluar el estado actual de Transportadora La
Prensa del Valle S.A.S en relacion con los componentes del marco de referencia
descritos por la Norma Técnica Colombiana ISO 31000, a fin de emitir las
recomendaciones pertinentes para la integracion de la gobernanza de la

organizacion con la gestion de riesgos de la empresa.

8.2.1 Integracion. El proceso de gestion de riesgos debe estar alineado e integrarse
a los objetivos estratégicos de la organizacion. En tal sentido, es responsabilidad de
la Alta Gerencia y lideres de proceso definir los objetivos estratégicos y sus
respectivos indicadores, los cuales sirven de base para el proceso de gestién de

riesgos y la supervision por parte del area de control interno de la empresa.
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La politica del Sistema de Gestion de Calidad de Transportadora La Prensa del Valle

S.A.S enuncia lo siguiente:

“‘En Transportadora la Prensa del Valle - TRANSPRENSA S.A.S, estamos
comprometidos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, asegurando la
calidad en nuestros servicios evidenciados en la oportunidad y eficacia en las
entregas, evaluando los riesgos y garantizando una disponibilidad fisica, optima
manipulacion de las mercancias y exactitud del inventario para lograr mantener la

confianza depositada en nuestra organizacion.

Para ello brindamos un equipo de trabajo competente y de alta calidad humana,
brindandole bienestar a nuestros colaboradores internos, haciéndolos mas

comprometidos con la mision y vision de la empresa”®®.

Como se puede observar en lo citado anteriormente, la politica de calidad de la
empresa hace énfasis en la evaluacién de los riesgos como uno de los pilares para
la satisfaccion de sus clientes.

No obstante, la gobernanza de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S no ha
definido los objetivos estratégicos de la empresa para determinar su integracion con
el proceso de gestion de riesgos. Por tal motivo, se propone el siguiente mapa

estrategico, de acuerdo con las perspectivas planteadas por Kaplan y Norton (1997):

e Perspectiva de finanzas
e Perspectiva de los clientes
e Perspectivas de los procesos internos y

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

6 TRANSPRENSA. Politica del Sistema de Gestion de Calidad [Online]. [Consultado el 8 de Mayo
de 2020]. Disponible en https://transprensa.darumasoftware.com/app.php/document/build/id/75
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Figura 5. Propuesta Mapa estratégico Tranportadora La Prensa del Valle S.A.S.

-
» Maximizar la rentabilidad para los accionistas
anza * Aumentar los ingresos por fletes
* Aumentar los ingresos por otros servicios
J
~
Clientes » Mejorar el nivel de satisfaccion de clientes
* Mejorar el posicionamiento de marca de la empresa
A
.. 5 : ™
« Eficiencia operativa
» Adecuar y mejorar la infraestructura logistica
* Cumplimiento normativo
vy
* Fortalecer las competencias del personal ol
Aprendizaje y » Mejorar los programas de bienestar
crecimiento * Fortalecer la cultura de gestion de riesgos
* Fortalecer la plataforma técnologica )

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias enmarcadas en cada una de las cuatro perspectivas, surgen a partir
del andlisis estratégico realizado en el punto 7.1 del presente capitulo. Cada
estrategia debe contar con su respectivo indicador de gestidbn para medir el
cumplimiento de los objetivos. De este modo, se proponen los siguientes
indicadores de gestion de acuerdo con la politica de gestién de calidad de la

empresa.
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Cuadro 7. Propuesta indicadores de gestion Transportadora La Prensa del Valle
S.AS.

Directriz de la politica Objetivo estratégico Indicador

Aumentar los ingresos | (Ingresos por flete periodo

por venta actual — Ingresos por flete
Satisfacer las necesidades de periodo anterior)/ Ingresos
nuestros clientes por flete periodo anterior

Oportunidad y eficacia en las|Mejorar la eficiencia| Namero de retrasos en
acciones operativa entregas/ Total entregas

Fortalecer la cultura de | Numero de riesgos tratados
Evaluacioén de riesgos gestién de riesgos eficazmente/Numero de
riesgos identificados

Disponibilidad  fisica, optima|Adecuar y mejorar la|Nivel de rotacion de
manipulacion de mercancia Y |infraestructura logistica |mercancia
exactitud del inventario

Fortalecer las | Nomero de empleados con

competencias del | calificacion de desempefio

Equipo de trabajo competente personal alta/Cantidad total de
empleados

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, se encuentran definidos
los mapas de procesos en los que se establecen las entradas, actividades, salidas,
partes interesadas y documentacion necesaria, teniendo en cuenta el ciclo PHVA
(Planear- Hacer- Verificar-Actuar). Esta informacién resulta fundamental para
reconocer las actividades que realiza la organizacion en funcion de la operatividad

de sus procesos, objeto del presente trabajo de investigacion.

8.2.2 Liderazgo y compromiso. Publicando una politica de gestion de riesgos:
La empresa sélo tiene definida una politica de gestion de riesgos para los sistemas
SIPLAFT (Sistema Integral de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo) y SGSST Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo). A

través de la comprension del contexto interno y externo a la organizacion, se
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recomienda a la Alta Gerencia y lideres de proceso definir una politica de gestion
del riesgo aplicable a todos los procesos de la empresa Transportadora La Prensa

del Valle S.A.S. En efecto, se propone la siguiente politica de gestién de riesgos.

Politica de gestidon de riesgos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S

El objetivo de la Politica de Gestion de Riesgos de Transprensa consiste en
establecer un conjunto de directrices que determinan el marco de actuacion de la
gestibn de manera que se garantice la coherencia entre sus objetivos y sus
practicas. Estas directrices constituyen las politicas de buen gobierno y en materia

de analisis de riesgos la empresa adopto las siguientes politicas:
Sobre metodologia:

Se propende por el principio de autogestién para la administracion de riesgos, el
lider de cada proceso es el principal responsable de las etapas de evaluacion y
tratamiento del riesgo, es decir de identificar, analizar y valorar el riesgo de acuerdo
con los criterios definidos por la organizacion asi como de realizar un plan de

tratamiento para mitigar la materializacion de riesgos.
Sobre control

El lider de cada proceso es el principal responsable de la ejecucion del control. El
area de Control Interno se encargara de verificar la efectividad de los controles para
el tratamiento de riesgos asociados a los procesos y emite informes en

concordancia.
Sobre tratamiento:

Los lideres de los procesos, con el propdsito de alcanzar los objetivos de la
empresa, administraran las acciones preventivas, correctivas, de riesgo y mejora
tendientes a evitar, reducir o transferir el riesgo bajo criterios de autorregulacion y
autocontrol.
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La Politica de Gestion de Riesgos de Transprensa es de aplicacion obligatoria en
todas las regionales de la empresa. El Director de Riesgos/ Oficial de Cumplimiento
debera garantizar la observancia de las practicas de la empresa en concordancia

con las politicas descritas anteriormente.
Asignando los recursos necesarios para la gestion del riesgo:

En el afio 2020, la empresa adquiri6 el Software Daruma (Aministrado por el
proveedor Tigal), como una estrategia para documentar e integrar todos sus
sistemas de gestion. Este software permite, entre otras cosas, documentar
procesos, administrar tareas, generar actas, realizar seguimiento a no
conformidades y levantar indicadores estratégicos y de gestion para su posterior
andlisis y elaboracién de planes de accion, facilitando la toma de decisiones. Del
mismo modo, el software Daruma cuenta con toda la infraestructura y disefio
necesarios para la sistematizacion de la gestion del riesgo. Esto se traduce en una
inversion significativa realizada por parte de la Gerencia, con el fin de obtener una
informacion confiable y oportuna para la administracion de los riesgos de
Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

En cuanto al personal idéneo, la empresa cuenta con un Director de Riesgos/Oficial
de Cumplimiento, quien cumple con todos los requisitos legales, asi como con la
formacion académica, habilidades y competencias necesarias para desempefar el
cargo. Considerando la Politica de Capacitaciones de Transprensa, el Director de
Riesgos/Oficial de Cumplimiento, es la persona encargada de programar, en trabajo
conjunto con el Asistente de Bienestar y Capacitacion, las capacitaciones dirigidas

a los empleados de la organizacion, en materia de gestién de riesgos.

El cargo que cumple con el rol de Oficial de Cumplimiento es el Coordinador
Nacional de Cartera.
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Asignando autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en los

niveles apropiados de la organizacion:

La empresa ha definido los responsables de la determinacion del contexto,
identificacion y analisis de riesgos de los procesos. Sin embargo, no ha fijado la
obligacion de la rendicion de cuentas en relacion con la gestién del riesgo. Lo
anterior imposibilta llevar a cabo una trazabilidad respecto al seguimiento y
tratamiento de riesgos y es por esto que se sugiere a la organizacion conformar un
Comité de Riesgos, como un 6rgano de apoyo a la junta directiva de Transprensa
gue propenda por la adecuada administracién y gestion de riesgos a los cuales la

empresa esta expuesta. El Comité de Riesgos tendra como funciones:

e Apoyar a la Alta Gerencia en la definicion de la planeacion estratégica de la
companiia y asegurar que el perfil de riesgos de la organizacion este acorde
con los objetivos establecidos por la Junta Directiva.

e Orientar al Director de Riesgos/Oficial de Cumplimiento y lideres de proceso
en la identificacion, evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e
informe de los riesgos que pueden llegar a afectar los objetivos de la
compaifia.

e Revisar peridodicamente el nivel de riesgo organizacional y la efectividad de
los controles de cada uno de los procesos, con el fin mantener actualizada
las matrices de riesgo y actuar con previsibilidad a fin de obtener un riesgo
residual dentro de la tolerancia o apetito de riesgo previamente fijados.

e Fomentar la cultura corporativa de gestion del riesgo.
En cuanto a la conformacion del comité, deber& estar integrado por el Director de

Riesgos/ Oficial de Cumplimiento, Jefe de Control Interno y lideres de los procesos

definidos por Transprensa.
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Alineacion de la gestion de riesgos con la planeacion estratégica de la

organizacion:

La empresa no tiene establecida una planeacién estratégica para alcanzar sus
objetivos. En tal sentido, se sugiere crear un Cuadro de Mando Integral y un mapa
estratégico. El Balance Scored Card o Cuadro de Mando Integral, es una
herramienta de Planeacion Estratégica que permite evaluar el funcionamiento de la
empresa con base en cuatro perspectivas claves: Perspectiva Financiera,
Perspectiva de Clientes, Perspectiva de Procesos Internos y Perspectiva de
Aprendizaje Organizacional. A partir del Cuadro de Mando Integral, se definien los

objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores.

En virtud de los objetivos e indicadores estratégicos debe ajustarse la gestion de
riesgos, es decir, la evaluacion de la efectividad de los controles debe guardar
relacion con los resultados de los indicadores, siendo estos ultimos aquellos que

miden el logro de los objetivos propuestos.

Una vez implementado el Cuadro de Mando Integral, este debe complementarse
con un Mapa Estratégico, el cual facilita la comunicacién de la Planeacién

Estratégica a toda la organizacion.

Establecer los criterios para la evaluacién de riesgos y el apetito de riesgo de

la empresa:

Transportadora La Prensa del Valle S.A.S tiene definido los criterios para medir la
probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos inherentes. Respecto al apetito de
riesgo definido por Transportadora La Prensa del Valle SAS, comprende un nivel de
riesgo residual Bajo o Moderado (entre 1,00 y 2,99). Este apetito de Riesgo fue

determinado con base en los criterios de valoracion de riesgos
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Comunicar el valor de la gestion de riesgos a las partes interesadas de la

compafia:

La empresa no tiene definido un plan de comunicaciones para informar el valor de
la gestion de riesgos a sus partes interesadas. Las partes interesadas de

Transportadora La Prensa del Valle S.A.S se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8. Partes interesadas Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

Formacion personal y profesional,
estabilidad laboral, estabilidad
convencional a mas de 5 afios en termino
indefinido.

Empleados Bienestar Social

Disminucion de Emisiones de los
Sociedad Medio ambiente vehiculos y la disposicion adecuada de
los residuos.

Calidad, Precios, cobertura de las rutas,
Clientes Satisfacion del servicio | el tiempo en las entregas, estado de la
mercancia.

Facultades dadas
Gerente dentro de los estatutos | Facultades dadas por la junta directiva
de la empresa

La inversion sea retornada

Junta Directiva Estabilidad Financiera | Se cumpla el objeto para el cual fue
creada.
Proveedores Cumplir con las Continuidad en el contrato

condiciones pactadas

Cumplimiento de los tiempos
Cumplimiento con la |establecidos en la hormatividad.
normatividad vigente | Transparencia en el manejo de los
recursos

Fuente: Matriz de Partes Interesadas, Transportadora La Prensa del Valle S.A.S

Gobierno

Promover el seguimiento y medicién de los riesgos:

La organizacion realiza seguimiento y medicidn de riesgos posterior a la etapa de
valoracion. Para esto, se tiene definido dentro del procedimiento de administracion

de riesgos, que los lideres de proceso establecen medidas de respuesta,
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preventivas y correctivas, de acuerdo a la valoracion del riesgo residual.
Adicionalmente, este procedimiento describe que para la revision de riesgos, cada
seis meses los responsables de los procesos se retanen con el lider con el fin de
realizar ajustes al mapa de riesgo, de considerarlo necesario. Segun el
procedimiento, estos ajustes deberan reportarse al area de control interno para la

emision del informe respectivo.

Considerando lo anterior, se propone realizar modificaciones al procedimiento de
administracion de riesgos vigente en la empresa, puesto que el area de control
interno, si bien es complementaria al proceso de gestién de riesgos, no debe
participar directamente en la emision de informes para el seguimiento y tratamiento
de riesgos, esta funcién debe ser propiedad del Oficial de Cumplimiento/Director de
Riesgos, quien basado en los resultados de la evaluacion de riesgos en Comité,
debera informar trimestralmente a la Alta Gerencia, sobre el tratamiento y ajustes
necesarios que hayan lugar, en coman acuerdo y compromiso con los lideres de
cada proceso. La responsabilidad del area de control interno de la organizacion en
relacion con la gestion de riesgos, debe limitarse a la proposicion, aplicacion,
seguimiento y ajuste de controles que le permitan mejorar la efectividad de los
mismos y en consecuencia reducir el nivel de riesgo residual. Si el area de control
interno emite informe de gestion de riesgos se podria presentar conflicto de
independencia, ya que hace parte de uno de los procesos evaluados de acuerdo
con la metodologia descrita en la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 version
2018.

7.2.3 Integracion. Comprension de las estructuras de la organizacion y el

contexto interno y externo:

Con el propésito de reconocer y analizar el contexto interno y externo de la
organizacioén, se propuso a cada lider de proceso de Transportadora La Prensa del
Valle S.A.S, aplicar las herramientas MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores

Internos) y MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), para identificar y
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ponderar aquellos factores claves de la organizacion, internos y externos, que

pueden afectar el logro de los objetivos de la empresa.
Determinacion de los roles para la rendicion de cuentas:

Para efectos de materializar positivamente la gestion de riesgos en la organizacion,
es fundamental que los responsables de los procesos participen activamente en la
evaluacion periodica de los riesgos asociados a sus procesos, garanticen la
ejecucion correcta de los controles establecidos en la matriz de riesgos y propendan
por el cumplimiento de los planes de accion, seguimiento y tratamiento de riesgos.
Por lo anterior, Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, debera determinar los

roles o cargos dentro de la organizacién encargados de la rendicién de cuentas.

Las personas encargadas de rendir cuentas deben conocer a profundidad el
contexto interno y externo de la organizacion, con el objetivo de realizar una gestion

de riesgos eficaz.

En la siguiente tabla se muestra los lideres de proceso definidos por Transportadora
La Prensa del Valle S.A.S para la rendicion de cuentas en materia de gestion de
riesgos:

Cuadro 9. Procesos definidos para rendicion de cuentas de gestion de riesgos

Proceso Responsable
Gestion Logistica Director de Logistica y Proyectos
Gestién Comercial Director Comercial
Gestion Gerencial Gerencia General
Cuadro 7. (Continuacion)
Gestién Humana Director Gestibn Humana
Gestion Administrativa Directora Financiera
Mejoramiento Continuo Jefe de Control Interno
Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones Jefe Nacional de Sistemas
Seguridad Jefe Nacional de Seguridad
Oficial de Cumplimiento Director de Riesgos/ Oficial de Cumplimiento
Gestién Documental Coordinador Nacional de Gestibn Documental

Fuente: Elaboracion propia.
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De lo anteriormente descrito en este capitulo, se puede obtener algunas
conclusiones respecto al analiis estratégico de la empresa, la evaluacién del marco
de referencia para la gestion de riesgos y el anadlisis de los entornos que tienen
incidencia en los objetivos de la empresa.

En cuanto al andlisis estratégico de la empresa, la evaluacion de los factores claves,
internos y externos, permitieron diagnosticar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que representan aspectos positivos y negativos sobre los
cuales la empresa debe disefiar estrategias para obtener ventajas competitivas en
el sector y alcanzar los objetivos propuestos. Precisamente, reducir la incertidumbre
sobre el logro de los objetivos es la principal funcion de la gestién de riesgos. Cabe
destacar que las matrices MEFI, MEFE y DOFA deben ser actualizadas

constantemente, pues la volatilidad del entorno exige esta condicion.

De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 31000 version 2018, la alta
gerencia juega un papel fundamental en la articulacion de la gestion del riesgo en
todos los procesos que desarrolla la empresa. Para esto, destaca el compromiso y
apoyo que debe demostrar la gobernanza adoptanto un marco de referencia.

El marco de referencia ennumera los componentes a considerar para integrar,
disefiar, implementar valorar y mejorar la gestién de riesgos en toda la organizacion.
En cuanto a la integracion, se observéd que la empresa no cuenta con una Politica
de Gestion de Riesgos ni se han definido los objetivos estratégicos de la empresa.
Por lo anterior, se recomienda a la Alta Direccion documentar y complementar la
planeacién estratégica de la empresa con base en las propuestas presentadas a lo
largo del capitulo, lo cual permitird integrar las practicas organizacionales a la

gestion del riesgo.

Entre las propuestas se destacan la adopcion del mapa estratégico y sus
respectivos indicadores de gestion, la divulgacion de la Politica de Gestion de
Riesgos, la cual debe ser el punto de partida para fomentar la cultura de riesgos en

todos los colaboradores de la empresa. Cabe recordar que la gestion de riesgos
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debe basarse en los principios de autocontrol, autogestion y autoregulacion, lo cual
significa que no es una labor exclusiva de un empleado o departamento, sino un
compromiso que requiere la participacion activa de cada integrante de la

organizacion.

Adicionalmente, se propone la conformacion de un Comité de Riesgos y se definen
los cargos encargados de liderar los procesos y rendir cuentas respecto a la gestion

de riesgos.

Como resultado de estas recomendaciones, se pretende integrar el proceso de
gestion de riesgos a la todas las actividades y funciones de la empresa. Desarrollar
un marco de referencia es la base de la gestidon de riesgos e implica un conocimiento
exhaustivo del contexto interno y externo a la organizacion, asi como el compromiso
y liderazgo de la Alta Gerencia en funcion de proporcionar los recursos necesarios

para el desarrollo y mantenimiento del proceso.
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8. CAPITULO 2: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2: EVALUAR LA SITUACION
ACTUAL DE LA EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL
VALLE S.A.S EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS Y DIRECTRICES ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC- ISO 31000 VERSION 2018.

El presente capitulo tiene por objeto establecer el nivel de cumplimiento de la
empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S en relacion con los principios y
directrices establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 version
2018.

Para llevar a cabo esta investigacion, se identificaron los “debe” de la Norma, con
el fin de determinar los requisitos que debe cumplir la empresa en materia de gestion
de riesgos, de conformidad con lo establecido en la Norma Técnica Colombiana ISO

31000 (primera actualizacion).

Como resultado, se formularon 20 preguntas a los diez (10) lideres de procesos,
quienes de acuerdo con su conocimiento, experiencia y sentido comdn,
consideraron el nivel de cumplimiento de la empresa a la luz de la Norma Técnica
Colombiana ISO 31000. El tipo de pregunta utilizado fue semi- cerrada con tres
opciones de respuesta: Cumple Totalmente, Cumple Parcialmente o No Cumple y
con la posibilidad de ampliar informacion o agregar un comentario adicional respecto

a la calificacion dada.

La ponderacion de los resultados se realizé de la siguiente manera:

Tabla 6. Ponderacién de resultados.

Calificacion Denominacioén
Cumple Totalmente CT 2
Cumple Parcialmente CP 1
No Cumple NC 0

Fuente: Elaboracién propia.
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La estructura del cuestionario aplicado es la siguiente:

PTransprensa e CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO NTC- ISO 31000 Version:
- K
Vigencia:
NOMBRE DEL PROCESO: Mejoramiento Continuo FECHA : 22/06/2020,
RESPONSABLE DEL PROCESO: Viviana Saenz
OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Evaluar la situacién actual de la empresa Transportadora La Prensa del Valle SAS en relacién con el
cumplimiento de los principios y directrices de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 versién
2018
ALCANCE : Principios, marco de referencia y proceso de gestion de riesgos definido en la Norma Técnica Colombiana
NTC- ISO 31000

) : CLASIFICACION )
Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada Comentarios Generales

CT CP NC

Definicién, documentacion y

. diwlgacion de la politica de
5.2 Liderazgo y Compromiso ¢La empresa cuenta con una estion de riesgos en el Sistema
: 9oy p politica para la gestion del riesgo? 9 9

de Gestion de Calidad la
empresa.

*CT= CUMPLE TOTALMENTE Cantidad 0 0
*CP= CUMPLE PARCIALMENTE Valoracién 0 0
*NC= NO CUMPLE Nivel de cumplimiento 0%

o

o

FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacién autor del trabajo.

e Nombre del proceso: hace referencia al proceso estratégico, misional o de
apoyo al que pertenece el responsable del diligenciamiento.

e Responsable del proceso: corresponde al nombre del lider del proceso

¢ Fecha: fecha de diligenciamiento del cuestionario.

e Objetivo: objetivo de la aplicacién del cuestionario

e Alcance: menciona los aspectos de la norma a evaluar.

e Numeral NTC- ISO 31000: especifica el numeral o requisito de la norma a
evaluar.

e Aspecto: corresponde a la pregunta planteada.

e Evidencia esperada: son las pruebas o argumentos que se esperan

recolectar para sustentar la calificacion dada por el lider del proceso.
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Una vez explicada la estructura del cuestionario, se procede a analizar las

respuestas obtenidas:

Tabla 7. Pregunta 1: ¢La empresa cuenta con una politica para la gestion del
riesgo?

CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

Definicion, documentacion y
. diwlgacion de la politica de
. . ¢La empresa cuenta con una ! ) .
5.2 Liderazgo y Compromiso olitica para la gestion del riesqo? gestion de riesgos en el Sistema 0 4 6
politica para fa g 997 de Gestion de Calidad la
Cantidad 0 4 6
Valoracion 0 4 0

Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la empresa no cuenta con una politica de
gestion de riesgos definida y divulgada a todas las partes interesadas de la
empresa. Los resultados muestran un cumplimiento del 20%, debido a cuatro (4)
respuestas con calsificacion Cumple Parcialmente, en la que los lideres de proceso
coinciden que sélo existe una politica definida para los sistemas SIPLAFT y SGSST.

Tabla 8. Pregunta 2: ¢La Alta Gerencia ha proporcionado los recursos para la
gestion del riesgo de la empresa?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP_NC

¢La Alta Gerencia ha
proporcionado los recursos
necesarios para la gestion del
riesgo de la empresa?

Recursos y personal necesario
para la mejora continua del
sistema de gestion de riesgos.

5.2 Liderazgo y Compromiso

Cantidad
Valoracién
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

En cuanto a los recursos proporcionados por la Alta Gerencia para la gestion del

riesgo, se observa un cumplimiento del 75%, que se sustenta en la adquisicion del
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software Daruma el cual permite cumplir con los estandares internacionales de las
normas 1SO. Este software fue adquirido en el afio 2020 con el objeto de
sistematizar y mejorar los sistemas de gestion de la empresa. Por otra parte, los
encuestados resaltan el compromiso de la Alta Gerencia en el suministro de

personal idoneo para liderar la gestion de riesgos.

Tabla 9. Pregunta 3: ¢ Cada proceso tiene asignado como minimo un responsable
para la gestion del riesgo?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada
CT CP_ NC

Caracterizaciones de procesos
5.2 Liderazgo y Compromiso que evidencien el ciclo PHVA.
5.4.3 Asignacion de roles, ¢ Cada proceso tiene asignado P;f;:;ggﬁ:gz d(izes I;alsautori dades
autoridades, responsabilidades y |como minimo un responsable debidamente comunicadas al "1 10 0 0
obligacion de rendir cuentas en la |para la gestion del riesgo? personal,
organizacion
Mapas de riesgos y
oportunidades
Cantidad 10 0 0
Valoracion 20 0 0
Nivel de cumplimiento 100%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

En relacion con la asignacion de roles, autoridades y responsabilidades para la
gestién de riesgo, se observa un cumplimiento total teniendo en cuenta que la
empresa tiene definido los lideres de procesos que se deben encargar de rendir

cuentas respecto al desempefio de los sistemas de gestion.
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Tabla 10. Pregunta 4: ¢ La integracion de la gestion del riesgo en la organizacion
esta adaptada a las necesidades y a la cultura de la organizacion?

_CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada
CT CP NC

Evidencia de la manera como la
empresa asegura que los
empleados son conscientes de
su afectacion en el logro de la
politica de gestién de riesgos, 0 1 9
objetivos estratégicos, integracion
de la cultura del riesgo en los
valores corporativos y politicas de
la empresa.

¢La integracion de la gestion del
riesgo en la organizacion esta
adaptada a las necesidades y a
la cultura de la organizacion?

5.3 Integracion

Cantidad 0 1 9
Valoracion 0 1 0
Nivel de cumplimiento 5%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacién autor del trabajo.

En la tabla anterior se puede observar que nueve (9) de los diez (10) lideres de
proceso encuestados responden negativamente en relacidén con la integracion de la
gestiébn de riesgos en todas las practicas de la empresa. No hay una cultura
compartida de gestién de riesgos y no se tiene definido los objetivos estratégicos
de la empresa.

Tabla 11. Pregunta 5: ¢ La organizacion comprende su contexto interno y externo?

CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

Determinacion del contexto
interno y externo de la
organizacion para el afio 2020 y
actualizacion de la planeacion
estratégica

Cantidad

5.4 Disefio . o
¢La organizacién comprende su

contexto intemno y externo?

6.3.3 Contexto externo e interno

Valoracién
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el analisis del contexto interno y externo de
la organizacion logra un cumplimiento del 85%. La empresa cuenta con asesoria
juridica, matriz legal, revisoria fiscal que apoyan la toma de decisiones considerando
las variables que pueden afectar el logro de los objetivos. Adicionalmente, la

Gerencia General en trabajo conjunto con directivos, jefaturas y mandos medios,
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realizan un andlisis de los factores internos y externos con el propadsito de identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y desarrollar estrategias en

concordancia.

Tabla 12. Pregunta 6:¢La empresa cuenta con un comité de riesgos?

CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

¢La empresa cuenta con un
Comité de Riesgos?

Actas de creacion y reunion del
Comité de Riesgos
Cantidad
Valoracion

5.4 Disefio 0 10

Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Ante la pregunta si la empresa tiene conformado un Comité de Riesgos, se obtiene
un incumplimiento total. Por tal motivo, se recomienda a la empresa la conformacion
de dicho comité como un 6rgano de control y apoyo a la junta directiva en materia

de administracion y gestion integral de riesgos.

Tabla 13. Pregunta 7:¢ La Alta Gerencia y los organismos de supervision miden y
emiten informes como parte de los indicadores de desempefio de la organizacion?

CLASIFICACION
CT CP_NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

¢La Alta Gerencia y los
5.4 Disefio organismos de supenision miden (Informes sobre la eficacia de las
y emiten informes como parte de |acciones implementadas para
6.7 Informe los indicadores de desempefio de |abordar riesgos y oportunidades
la organizacién?

Cantidad

Valoracion
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta anterior, la empresa no
emite los informes correspondientes sobre la eficacia de las acciones

implementadas para abordar riesgos y oportunidades.
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Tabla 14. Pregunta 8: ¢La organizacion cuenta con un personal idoneo para la

gestion del riesgo (habilidades, experiencia y competencias)

Numeral NTC- ISO 31000

5.4.4 Asignacion de recursos

Aspecto a evaluar

¢La organizacion cuenta con
personal idoneo para la gestion
del riesgo (habilidades,

Evidencia Esperada

Evidencia de documentacion de
los conocimientos relacionados
con la gestion de riesgos
(constancias de estudios y
experiencia laboral en areas
relacionadas).

CT

10

CP

_CLASIFICACION

NC

experiencia y competencias)?
Actas de induccién, capacitacion
y entrenamiento en materia de
gestion de riesgos.
Cantidad 10 0 0
Valoracion 20 0 0
Nivel de cumplimiento 100%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

La empresa tiene un cumplimiento total respecto al personal idéneo para la gestion
del riesgo. Los lideres de proceso manifiestan que el Director de Riesgos/Oficial de
Cumplimiento cuenta con la experiencia y la formacién academica necesaria para
desempeniar el cargo. Adicionalmente. se cuenta con herramientas virtuales de

capacitacion.

Tabla 15. Pregunta 9: ¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos
documentados?

CLASIFICACION
CT CP_NC

Numeral NTC- ISO 31000

Aspecto a evaluar

Evidencia Esperada

Procedimientos, manuales,
instructivos y formatos
documentados y diwlgados en el
Sistema de Gestion de Calidad
de la empresa.

¢la organizacioén cuenta con
procesos y procedimientos
documentados?

5.4.4 Asignacion de recursos

Cantidad

Valoracién
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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Se puede observar el la tabla anterior que nueve (9) de los diez (10) lideres de
proceso dan una clasificacion de Cumple Parcialmente a la pregunta ¢la
organizacion cuenta con procesos y procedimientos documentados? Lo anterior se
evidencia en que no todas las actividades que desarrolla la empresa estan

documentadas en manuales, procedimientos, politicas o instructivos.

Tabla 16. Pregunta 10: ¢La organizacion reconoce las necesidades de formacion
del personal?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada —
CT CP_NC

Evaluacion periodica de
conocimientos al personal interno

¢La organizacion reconoce las en materia de gestion de riesgos.

5.4.4 Asignacion de recursos necesidades de formacion del 5 5 0

personal? Diagnostico de necesidades de
capacitacion por parte de Gestion
Humana.
Cantidad 5 5 0
Valoracion 10 5 0
Nivel de cumplimiento 75%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Segun los resultados obtenidos, la empresa reconoce las necesidades de formacién
del personal en un 75%. El area de Bienestar y Desarrollo se encarga de las
evaluaciones de desempenfio, identificacion de necesidades de formacion y

programas de capacitacion.

Tabla 17. Pregunta 11: ¢ La organizacion ha establecido medios de comunicacion y
consulta para facilitar la aplicacion eficaz de la gestion del riesgo?

_CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

5.4.5 Establecimento de la ¢La organizacioén ha establecido
medios de comunicacion y
consulta para facilitar la

aplicacion eficaz de la gestion del
6.2 Comunicacién y consulta riesgo?

comunicacién y consulta

Plan de comunicaciones.

Cantidad

Valoracion
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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La tabla anterior muestra que la organizacion no ha establecido medios de
comunicaciéon y consulta para facilitar la aplicacion eficaz de la gestion de riesgo.
Por tal motivo, se incumple con los numerales 5.4.5 Establecimiento de la
comunicacién y consulta y 6.2 Comunicacion y consulta, que se encuentran en la

Norma Técnica Colombiana ISO 31000 version 2018.

Tabla 18. Pregunta 12: ¢ Las partes interesadas participan en la gestidon de riesgos
de la empresa?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP__NC

¢Las partes interesadas Matrices de determinacion,
participan en la gestién de definicion y valoracion de partes
riesgos de la empresa? interesadas.

Cantidad

Valoracion

6.2 Comunicacién y consulta

Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

De acuerdo con la informacién suministrada por los lideres de proceso, las partes
interesadas participan en la gestion de riesgos de la empresa en un 70%. La
organizacion cuenta con una matriz de partes interesadas en la cual se establecen

sus necesidades, expectativas y responsabilidades.

Tabla 19. Pregunta 13: ¢ Los diferentes tipos de decisiones son tomadas de
acuerdo con un plan apropiado y previamente establecido?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP_NC

;L iferen i
¢ o.s .d erentes tipos de Evidencia de los objetivos
5.5 Impl tacio decisiones son tomadas de estratégicos y planes para 0 0 10
-> Implementacion acuerdo con un plan apropiado y 9 yp P
. . lograrlos.

previamente establecido?
Cantidad 0 0 10
Valoracién 0 0 0

Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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Con base en los resultados obtenidos de la pregunta 13, la empresa tiene un
incumplimiento total en relacién con la elaboracion de planes para la toma de

decisiones relacionadas con la gestion de riesgos.

Tabla 20. Pregunta 14:¢La empresa cuenta con indicadores para valorar el marco
de referencia para la gestion del riesgo?

CLASIFICACION
CT CP__NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

Indicadores de gestién por
proceso.

¢La empresa cuenta con
indicadores para valorar el marco
de referencia para la gestién del
riesgo?

5.6 Valoracién

Programa, planes, listas de
chequeo de auditorias.
Cantidad

Valoracién

Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacién autor del trabajo.

La tabla anterior muestra un cumplimiento del 55% en relacién con la valoracién del
marco de referencia para la gestion de riesgos. La empresa cuenta con indicadores
de gestién por proceso pero no ha definido un indicador general para determinar la

efectividad del marco de referencia.

Tabla 21. Pregunta 15: ¢ La organizacién considera las variables de su contexto
interno y externo para adaptar su marco de referencia?

_CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

¢La organizacion considera las  [Documento donde se determina
variables de su contexto interno y |alcance del SGC

externo para adaptar su marco de considerando, contexto, partes
referencia? interesadas, productos y senicios

Cantidad

5.7.1 Mejora

6.3.3 Contexto externo e interno

Valoracion
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, la empresa realiza un
seguimiento continuo y adapta el marco de referencia de la gestion de riesgos en

funcién de los cambios externos e internos en un 65%.

Tabla 22. Pregunta 16: ¢ La organizacidén ha definido el alcance de sus actividades
de gestion de riesgo?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada _—
CT CP_NC

Controles de cada proceso.

¢La organizacion ha definido el |Manual de Administracion de
6.3.2 Definicion del alcance alcance de sus actividades de Riesgos. 2 6 2
gestién de riesgo?
Manuales, politicas y

procedimientos de cada proceso.

Cantidad 2 6 2
Valoracién 4 6 0
Nivel de cumplimiento 50%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

En la tabla se puede observar un cumplimiento parcial respecto a la definicion del
alcance de las actividades de gestion de riesgos. Para los seis (6) lideres de
proceso, la empresa ha definido parcialmente el alcance de sus actividades de
gestion de riesgos.

Tabla 23. Pregunta 17: ¢ La organizacion ha definido los criterios para valorar la
importancia del riesgo?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP_NC

Criterios para determinar el nivel
de riesgo de acuerdo a la

¢ La organizacion ha definido los  [probabilidad de ocurrencia e
criterios para valorar la impacto. 10 0 0
importancia del riesgo?

6.3.4 Definicion de los criterios de
riesgo

Fijacion del apetito de riesgo de

la compafiia.

Cantidad 10 0 0
Valoracion 20 0 0
Nivel de cumplimiento 100%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se onserva un cumplimiento total en la
definicion de los criterios para valorar la importancia de los riesgos. En efecto, la
empresa cuenta con un procedimiento para la administracién del riesgo en el cual

se detallan los criterios en mencioén.

Tabla 24. Pregunta 18: ¢ La organizacion ha identificado los riesgos asociados a
los procesos?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP NC

¢La organizacion ha identificado
6.4.2 Identificacion del riesgo los riesgos asociados a los
procesos?

Matriz de riesgos y controles

Cantidad

Valoracion
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

La organizacion a identificado los riesgos asociados a sus procesos en un 80%. De
acuerdo con la informacion suministrada por cuatro (4) los lideres de proceso, los
riesgos no se encuentran claramente evaluados, teniendo en cuenta las etapas de

identificacion y analisis, por lo cual otorgan una calificacion de cumplimiento parcial.

Tabla 25. Pregunta 19: ¢ Se realiza seguimiento a los riesgos residuales?

CLASIFICACION
CT CP NC

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

6.5.2 seleccion de las opciones  |¢Se realiza seguimiento a los
para el tratamiento del riesgo riesgos residuales?

Actas de revision por la Alta
Gerencia

0 0 10

Cantidad

Valoracién
Nivel de cumplimiento

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
Con base en los resultados obtenidos respecto al seguimiento de los riesgos
residuales, se puede observar un incumplimiento total en el numeral 6.5.2 Seleccion

de las opciones para el tratamiento del riesgo. En este punto, es importante resaltar
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gue no se han definido las opciones para el tratamiento de riesgo, es decir, si se

tratan, asumen o se transfieren.

Tabla 26. Pregunta 20: ¢ Existen planes de tratamiento de riesgos?

CLASIFICACION

Numeral NTC- ISO 31000 Aspecto a evaluar Evidencia Esperada

CT CP_ NC
Se evidencia medicion de los
indicadores de gestion del
_6'5'3 Prepargc’:lon N ¢ Existen palnes de tratamiento proceso.
implementacion de los planes de . 0 1 9
) ) de riesgos? L
tratamiento del riesgo Planes de accion de acuerdo a
los resultados de seguimiento y
medicion de riesgos.
Cantidad 0 1 9
Valoracién 0 1 0
Nivel de cumplimiento 3%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

No existe un procedimiento formal para el tratamiento de los riesgos de
Transprensa.

Con base en los resultados del cuestionario se pude afirmar que la empresa muestra
un cumplimiento general del 47% en relacién con los principios y directrices de la
Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 version 2018. (Ver anexo No. 2 de

instrumento utilizado)

En cuanto a los incumplimientos es importante resaltar que la empresa:

¢ No ha definido una politica de gestion de riesgos

e No haintegrado la gestidén de riesgos con las practicas empresariales

¢ No ha conformado un Comité de Riesgos

¢ No emite informes sobre el tratamiento de riesgos

¢ No ha establecido los medios de comunicacion y consulta para la gestion de
riesgos

¢ No tiene un plan apropiado para la toma de decisiones en materia de gestion

de riesgos
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¢ No ha definido las opciones de tratamiento de riesgos

¢ No ha definido planes para el tratamiento de riesgos

Por consiguiente, es necesario la observancia de estos incumplimientos por parte
de la Alta Gerencia y lideres de proceso, con el objetivo que se puedan desarrollar
las acciones correctivas encaminadas a la mejora del sistema de gestion de riesgos,

en concordancia con los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana

ISO 31000 versién 2018.
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10. CAPITULO 3: OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3: ESTABLECER UNA MATRIZ

DE RIESGOS Y CONTROLES PARA LA EMPRESA TRANSPORTADORA LA

PRENSA DEL VALLE S.A.S, CON BASE EN EL PROCESO DESCRITO EN LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 31000 VERSION 2018.

Para Transportadora La Prensa del Valle SAS es necesario adoptar un sistema de
gestion de riesgos que le permita tomar decisiones informadas, teniendo en cuenta
la incertidumbre y la posibilidad de ocurrencia de eventos que puedan afectar el
logro de sus objetivos. Por tal motivo, y en consideracion con los hallazgos de los
capitulos | y Il del presente trabajo de investigacién, se presenta la siguiente
metodologia para la comunicacion, evaluacion, tratamiento, seguimiento y registro
de riesgos asociados a los procesos de Transportadora La Prensa del Valle SAS,
de conformidad con los principios y directrices de la Norma Técnica Colombiana
NTC- ISO 31000 version 2018.

10.1 ALCANCE

La metodologia para la administracion de riesgos aplica para los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo de Transportadora La Prensa del Valle SAS.

10.2 RESPONSABLES

El Director de Riesgos/Oficial de Cumplimiento y los lideres de cada proceso son
los responsables del cumplimiento de la metodologia para la administracion de

riesgos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

10.3 DESCRIPCION

10.3.1 Proceso parala administracion del riesgo. La Norma Técnica Colombiana

NTC- ISO 31000 version 2018 determina un conjunto de seis (6) pasos légicos y

127



sistematicos para la adecuada gestion del riesgo. La metodologia comprende las

siguientes etapas:

e Establecimiento del contexto
e Evaluacién del riesgo

e Tratamiento del riesgo

e Seguimiento y revision

e Registro e informe

e Comunicacion y consulta

Figura 6. Proceso (capitulo 6) Norma Técnica Colombiana ISO 31000

Identificacién
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

REGISTRO E INFORME

Fuente: NTC ISO-31000

10.3.1.1 Establecimiento del contexto. De conformidad con la Norma Técnica
Colombiana NTC- ISO 31010, se deben definir los parametros externos e internos
para la gestion del riesgo y establecer el alcance y los criterios del riesgo para todos
los procesos.
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10.3.1.2 Evaluacion del riesgo. La evaluacidon del riesgo comprende la
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos. Esta etapa del proceso
proporciona un entendimiento de los riesgos, sus causas, probabilidad de
ocurrencia (frecuencia) y consecuencias. Actia como un elemento de entrada para
determinar si es necesario aplicar una o mas actividades de control, priorizar

tratamiento de riesgos, tomar decisiones informadas, entre otras.

o Identificacidn de riesgos

La identificacién de riesgos es la etapa inicial dentro de la evaluacién del riesgo.
Segun la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31010, la identificacion del riesgo

es el proceso para hallar, reconocer y registrar los riesgos.

Se debe identificar el qué, por qué y como pueden surgir los riesgos que afectan los
objetivos establecidos por la organizacién, con el fin de establecer los criterios
necesarios para su gestion. Ademas, se determinan las consecuencias y estrategias

(controles) que se deben aplicar a los riesgos identificados.

Para la identificacién de riesgos de Transportadora La Prensa del Valle SAS, se
aplicé una entrevista a los lideres de proceso considerando las cuestiones

mencionadas en el parrafo anterior.

Adicionalmente, se siguieron los siguientes pasos:
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Figura 7. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Identificacion de riesgos

Sentido
. . comun
‘ Experlgr]0|a Entrevistas y
Fallas en Evaluacion cuestionario
Procesos de _ s a lideres
Identificaci . competencia de proceso.
6n de los Revision de sy
Conocimient objetivos informacion habilidades
o delos del proceso histérica del personal.
procesos Ficha dlSponlble.
Manuales, técnica de
procedimiento indicadores
s, instructivos, de los
formatos 'y procesos.
demés
documentos
del Sistema
de Gestion de
Calidad.

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Conocimiento del proceso: se deben tomar como base los manuales,
procedimientos, instructivos, formatos y demas documentos que se encuentran en
el Sistema de Gestion de Calidad de Transportadora La Prensa del Valle SAS.

Adicionalmente se realizan entrevistas con los lideres de cada proceso.

Identificacidén de los objetivos de los procesos: se debe tomar como insumo la
ficha técnica de los indicadores de cada proceso del Sistema de Gestidén de Calidad

de Transportadora La Prensa del Valle SAS.

Fallas en procesos claves: se determinan mediante entrevistas con los
responsables de cada proceso, de acuerdo con informacién histérica disponible

respecto a los eventos que hayan afectado los objetivos de la compaiiia.
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Experiencia: se debe analizar si la organizacion cuenta con el personal idéneo y la
experiencia en el negocio para la aplicacion de gestion de riesgos. Estas habilidades

deben reforzarse con capacitaciones y actualizaciones vigentes.

Sentido comun: se realizan entrevistas y cuestionarios, con el fin revisar el
cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018 e identificar los

factores claves de éxito internos y externos a la empresa.
Anélisis del riesgo

El andlisis del riesgo permite la comprension del mismo. Para analizar el riesgo se

deben llevar a cabo las siguientes actividades:

e Clasificar el riesgo de acuerdo a su origen.
e Determinar la causa asociada al riesgo.
e Establecer la consecuencia o impacto.

e Redactar en la matriz de riesgo la causa y la consecuencia de cada riesgo.
Valoracion del riesgo

El resultado de la valoracion del riesgo es un insumo importante para la toma de
decisiones de la organizacion. Para la evaluacion del riesgo se desarrollan las

siguientes actividades:

Se realiza una valoracién semicuantitativa del riesgo, utilizando escalas de
valoracién numérica para la las categorias de probabilidad e impacto. Se establece
los niveles de riesgo inherente al cual esta expuesto cada proceso evaluado,
teniendo en cuenta los criterios de probabilidad y magnitud del impacto, como se

describe a continuacion:
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Cuadro 10. Criterios para medir la probabilidad de ocurrencias de riesgos

inherentes

Criterios para medir la probabilidad de ocurrencias de riesgos inherentes
Términos cuantitativos

Nivel

Descriptor

Probabilidad

Eventualidad que es

Hechos pasados

Nunca se ha

Rango estimado
de ocurrencia

Corresponde en
términos
cuantitativos, a una

circunstancias.
Eventualidad de
frecuencia alta.

el ultimo ano.

1 |lInusual muy poco probable. |presentado el riesgo probabilidad de
ocurrencia entre el
0% y el 20%
Se ha presentado el C,orrfasponde en
. i términos
Eventualidad poco |riesgo por lo menos o
Poco . . cuantitativos, a una
2 comun o de relativa |una (1) vez y hace .
Frecuente robabilidad mas de un afio no se probabilidad de
P ' ha vuelto a presentar ocurrencia entre el
b " |21% y el 40%
Se ha presentado el
. ; Corresponde en
Puede ocurrir en riesgo por lo menos o
i términos
algin momento. una (1) vez y/o ha o
. : . . cuantitativos, a una
3 | Posible Eventualidad con venido presentandose -
. . probabilidad de
frecuencia en esta misma ocurrencia entre el
moderada. f’re_cuenu? en los 41%y el 60%
Gltimos afios.
Hay buenas razones
Corresponde en
para creer que A
. e , términos
sucedera o verificara | Ha ocurrido entre dos cuantitativos. a una
4 | Moderado el riesgo en muchas | (2) o tres (3) veces en '

probabilidad de
ocurrencia entre el
61% y el 80%

5 Frecuente

Es seguro que el
riesgo ocurra en la
mayoria de las
circunstancias.
Eventualidad
frecuente.

Se ha presentado mas
de tres (3) veces en el
Gltimo afo.

Corresponde en
términos
cuantitativos, a una
probabilidad de
ocurrencia entre el
81% y el 100%

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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Cuadro 11. Criterios para medir el impacto de riesgos inherentes

Criterios para medir el impacto de riesgos inherentes

Nivel Descriptor

1 Insignificante

Pérdidas de reputacion

De poca importancia, sin efecto publicitario
y/o posibles reclamos de cliente y/o
acompafarse de pérdidas financieras
minimas.

Pérdidas
econdémicas

Menos de
$1.999.999

2 Menor

De poca importancia, con impacto leve, sin
efecto publicitario, incremento de reclamos
del cliente con posibles pérdidas y/o puede
acompanfarse de pérdidas financieras
bajas.

Entre $2.000.000
a $9.999.999

3 Moderado

De mediano impacto, es relevante en la
imagen de la compafiia con efecto
publicitario local, incremento de reclamos
de clientes, requerimiento informal y/o
sancion del ente regulador y/o puede
acompafarse de pérdidas financieras
medianamente significativas.

Entre
$10.000.000 a
$99.999.999

Tiene un gran impacto, con repercusion
muy negativa y efecto publicitario a nivel
del sector, pérdida de clientes,

Entre

clientes y/o intervencién del organismo
regulador y/o con pérdidas financieras de
gran magnitud.

4 Critico e D $100.000.000 a
requerimiento formal y/o sancién del ente $199.999.999
regulador y/o se acompafa de pérdidas T
financieras significativas.
Altamente perjudicial, muy negativo con
inminente cese de operaciones, efecto

5 Catastrofico publicitario a nivel nacional, pérdida de Mas de

$200.000.000

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Se utiliza un mapa de calor con una estructura no lineal, para establecer el mayor
peso a aquellos riesgos en los que la frecuencia es baja, pero su impacto al interior

de la compafia es superior.
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La dimension del mapa de calor debe contener los niveles de 5 x 5 para brindar
mayor flexibilidad en la determinacion de riesgos intermedios, como se observa a

continuacion.

Tabla 27. Mapa de calor cualitativo inherente y residual

MAPA DE CALOR CUALITATIVO RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

Insignificante Menor Moderado Critico Catastréfico
1 2 3 4 5
2
c
()
3w Alto Alto
S
[
[e)
e}
o
g Moderado Alto
o
8 =
O
c Q
Qo
g @ ™ Moderado
| c
S
LL

Moderado

Poco
Frecuente
2

Moderado Alto Alto

Inusual
1

Impacto

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Para la calificacién cuantitativa de riesgos inherentes y residuales, se utiliza un
mapa de calor con una distribucion matricial para el rango comprendido entre el
valor nimerico 1y 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto para las categorias

de frecuencia e impacto
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Tabla 28. Mapa de calor cuantitativo riesgo inherente y residual

MAPA DE CALOR CUANTITATIVO RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

Insignificante Menor Moderado Critico Catastréfico
1 2 3 4 5
2
©
S 3,00 3,25
o
LL
o
T
o
B 2,00 3,12
2
8
o
c Q
e}
S| e
o o
k) o
S
LL

Poco
Frecuente
2

2,60 3,62 3,90

Inusual
1

Impacto

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

10.3.1.3 Tratamiento del riesgo. El tratamiento del riesgo es el paso siguiente a la
evaluacion del riesgo. Implica definir los controles para mitigar la frecuencia del
riesgo, su impacto (consecuencia), o ambos. Como resultado se busca obtener un
nuevo nivel de riesgo residual que se encuentre dentro del limite de tolerancia o

apetito de riesgo definido por la organizacion.

Los controles de cada proceso se encuentran codificados, iniciando con C-1 hasta
C-n (C-1, C-2, C-3, C-n).
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Los controles que mitigan los riesgos son identificados por el Director de Riesgos/
Oficial de Cumplimiento y Jefe de Auditoria en trabajo conjunto con el lider de cada

proceso, realizando una breve descripcion del control y su objetivo.

Para valorar la solidez del control, se define el disefio teniendo en cuenta su

periodicidad (operatividad), clase, tipo, documentacion y responsable.

Figura 8. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. /Tratamiento del riesgo

Efectividad del
control

Responsable

Documentacion

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Se realiza la ejecucion del control definiendo su operatividad (Alta, Media, Baja, o
Muy Baja); teniendo en cuenta la conformidad de la muestra tomada, con el

propésito de determinar la solidez del control.
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Figura 9. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./Control del riesgo

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Los controles son eficaces cuando el riesgo residual se encuentra dentro del apetito
de riesgo definido por la empresa.

Se debe validar que el nivel de riesgo residual se encuentre dentro del apetito de
riesgo de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S. El apetito de riesgo de la
compafiia se establece en el contexto y depende de los costos y beneficios al tomar
el riesgo y de los costos y beneficios de tomar los controles mejorados. El apetito
de riesgo definido por Transportadora La Prensa del Valle SAS, comprende un nivel

de riesgo residual Bajo o Moderado (entre 1,00 y 2,99).

De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 31000 version 2018, Las

opciones determinadas para el tratamiento del riesgo pueden ser:

e Evitar riesgos

e Aumentar el riesgo en busca de una oportunidad
e Eliminar la fuente del riesgo

e Modificar la probabilidad

e Modificar las consecuencias
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e Compartir el riesgo

e Retener el riesgo con base en una decision informada

Es responsabilidad del lider de cada proceso, elaborar y ejecutar los planes de
accion para el tratamiento de aquellos riesgos residuales que no estan dentro del

nivel de tolerancia o apetito de riesgo.

El lider de proceso debe generar nuevos controles para la mitigacion de los riesgos

que no son tolerables en el nivel de riesgo residual.

Se debe realizar nuevamente la valoracion de la eficacia del nuevo control

implementado.

Los riesgos que reiteradamente presenten probabilidad de ocurrencia Frecuente
con impacto Menor o Insignificante no deben excluirse de tratamiento, ya que
pueden generar efectos significativos acumulativos que pueden generar perdidas a

la empresa.

10.3.1.4 Seguimiento y revision. Monitorear y revisar los riesgos y controles es

parte fundamental en el proceso de gestion de riesgos. Esto es importante porque:

e Permite validar las afirmaciones sobre los riesgos y controles teniendo en
cuenta los cambios en contexto interno y externo.

e Verificar que los resultados, en cuanto al desempefio del sistema de gestidn
de riesgos, se estén alcanzando.

e Las técnicas de valoracion de riesgos se aplican correctamente.

e Se establece la rendicion de cuentas por parte del lider de cada proceso.

e Los procesos de seguimiento y revision de la compafia comprenden todos
los aspectos del proceso para la gestion del riesgo, con el fin de garantizar
gue los controles sean eficaces y eficientes tanto en el disefio como en la

operatividad, obtener informacion adicional para mejorar la valoracién del
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riesgo, analizar y actualizar la matriz de riesgos a partir de los eventos
presentados.

Los lideres de los procesos son los responsables de monitorear los riesgos y
controles registrados en la matriz de riesgos, realizando autocontroles en el
proceso que les permita verificar la efectividad de los controles y el nivel de
exposicion al riesgo.

Los Departamento de Auditoria y Riesgos realizaran revisiones aleatorias
para verificar la efectividad y solidez de los controles implementados.

El Departamento de Auditoria debe realizar mensualmente la evaluacion
aleatoria de los controles, reportando al Departamento de Riesgos a través
de informes de auditoria los criterios, las actividades de control ejecutadas,
el tamafio de la muestra y el nimero de inconsistencias o no conformidades
encontradas, con el fin de realizar el monitoreo de los riesgos y controles de
los diferentes procesos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S.

El Comité de Riesgos se retine cada trimestre del afio, con el fin de identificar
nuevos riesgos y evaluar los riesgos con un nivel residual Alto o Extremo y
los controles con solidez Regular o Deficiente, como resultado de los
indicadores trimestrales de desempefio en la Plantilla SGR TRANSPRENSA
(explicada en la siguiente seccion).

El Director de Riesgos/Oficial de Cumplimiento debe realizar informe
respecto al nivel de exposicion al riesgo residual de la compafia, con base
en los resultados de los indicadores de riesgo residual y solidez de los
controles, para determinar con el lider de cada proceso, los planes de accion
para dar tratamiento a los riesgos que tienen una valoracion alta y extrema
(fuera del apetito de riesgo)

Una vez terminado el monitoreo trimestral por parte del Comité de Riesgos,
el Departamento de Calidad realiza muestreo para revisar el correcto
diligenciamiento de los formatos y demas los papeles de trabajo que soportan

la muestra para la calificacion de los controles durante el periodo.
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e El lider de proceso debe reportar al Departamento de Riesgos cualquier
situacién o evento que pueda afectar la consecucion de los objetivos de la
compaiiia.

e Los informes sobre la gestion de riesgos son presentados como minimo
semestralmente a la Alta Gerencia de la compafia y en la junta directiva de

Transportadora La Prensa del Valle SAS.

10.3.1.5 Comunicacion y Consulta. Para la correcta aplicacién de la gestion de
riesgos de Transportadora La Prensa del Valle SAS, es importante mantener una
comunicacién y consulta eficaces con las partes interesadas que pueden afectar a
verse afectadas por los riesgos inmersos en la operacién de la empresa. Por
consiguiente, se sugiere a la Alta Gerencia, conformar un Comité de Riesgos de
caracter permanente, el cual debe integrarse por el Director de Riesgos/ Oficial de

Cumplimiento, Jefe de Auditoria, Jefe de Calidad y lideres de cada proceso.

El Comité de Riesgos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, tendra como

funcién principal ejecutar cada uno de los pasos del proceso de gestion de riesgos.

Se debe capacitar por lo menos una vez al afio a todos los colaboradores de la
compafiia en los diferentes sistemas de prevencion y administracion de riesgos,
manteniendo soporte de la efectividad aplicada. Se pueden utilizar los siguientes
medios para capacitaciones dirigidas a Colaboradores, Conductores internos y

externos y demas contrapartes de la compaifiia.

Virtual: a través de este medio se realizan publicaciones en la intranet corporativa,

pagina web de la compaiiia y redes sociales.
Presencial: Pueden realizarse por medio de presentaciones.

Material publicitario: Se entregan volantes, afiches, guias, plegables, entre otros.
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10.3.2 Elementos del sistema de administracion de riesgos. Los elementos del
sistema de gestion de riesgos son un conjunto de componentes a través de los
cuales se instrumenta de forma organizada y metddica la administracion del riesgo.
Los elementos implementados al interior de Transportadora La Prensa del Valle

SAS son los siguientes:

e Politicas

e Estructura organizacional y rganos de control
¢ Infraestructura Tecnoldgica

e Procedimientos

e Documentacion

e Divulgacion

e Capacitacion

10.3.3 Estructura de la matriz de riesgos y controles

10.3.3.1 CAdigo de riesgo. Corresponde al codigo otorgado al riesgo identificado,

de acuerdo con el cédigo del proceso.

Cuadro 12. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S/Cédigo de riesgo

Tipo de proceso Proceso
Gestion Gerencial GG
Estratégicos Gestidn Administrativa GA
Mejoramiento Continuo MC
o Gestion Comercial GC
Misionales Gestidn Logistica GL
Gestion Humana GH
Apoyo Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones TIC
Seguridad SEG
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Cuadro 13. (Continuacién)

Oficial de Cumplimiento oC

Gestion Documental GD
Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

10.3.3.2 Tipo de proceso. Corresponde al listado de los procesos de la compaiiia,

estratégicos, misionales y de apoyo.

10.3.3.3 Proceso. Corresponde a los procesos anteriormente mencionados:

e Gestion Gerencial

e Gestion Administrativa

e Mejoramiento Continuo

e Gestion Comercial

e Gestion Logistica

e Gestion Humana

e Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
e Seguridad

e Oficial de Cumplimiento

e Gestiéon Documental

10.3.3.4 Riesgo de proceso. En este campo se redacta el riesgo, indicando en su

redaccion la consecuencia que genera su materializacion.

10.3.3.5 Causas. En este campo se detallan los objetivos estratégicos que estan

asociados a los riesgos identificados.

10.3.3.6 Sistema SAR. En este campo se debe relacionar el sistema de

administracion asociado al riesgo identificado.

10.3.3.7 Tipo de riesgo. En este campo se debe diligenciar el tipo de riesgo

asociado al sistema de administracion de riesgo identificado.
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10.3.3.8 Factor de riesgo. En este campo se debe diligenciar el factor de riesgo

dependiendo del sistema de administracion identificado.

10.3.3.9 Valoracion del riesgo inherente. La valoracion del riesgo es el resultado
de la comparacion de la frecuencia (veces que se haya presentado el riesgo) contra

el impacto (perdida econdémica y/o reputacional que sufre la compafiia).

Frecuencia: se realiza la calificacion de acuerdo con los criterios definidos para la

valoracion de la frecuencia de ocurrencia del riesgo, de la siguiente manera:

e Inusual

e Poco frecuente
e Posible

e Moderado

e Frecuente

Impacto: se realiza la calificacion de acuerdo a los criterios definidos para la
valoracion del impacto que representa la ocurrencia del riesgo, como se presenta a

continuacion:

¢ Insignificante
e Menor

e Moderado

e Critico

e Catastrofico

Valoracion: la valoracion del riesgo inherente se obtiene mediante la combinacion

de la frecuencia y del impacto.
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10.3.3.10 Indicador SAR inherente. En este campo se encuentra la valoracion
cuantitativa del riesgo inherente, de acuerdo con las calificaciones de frecuencia e
impacto. La calificacion del riesgo inherente se encuentra como un valor minimo

(1,00) Bajo, y como valor méximo (5,00) Extremo.

10.3.3.11 Cddigo del control. Una vez se establece el control, su codificacion
puede iniciar con C-1 hasta C-n. (C-1, C-2, C3, C-n). Cuando se determine un nuevo

control se debe tener presente el ultimo consecutivo asignado.

10.3.3.12 Nombre del control. El control se nombra de acuerdo con la actividad a

realizar, debe ser corto y conciso.

10.3.3.13 Descripcion de la actividad de control. Se realiza una descripcién breve

de como se realiza la actividad de control.

10.3.3.14 Objetivo del control. Se realiza una descripcion del por qué se establece

el control.

10.3.3.15 Documentos asociados. Si el control se encuentra documentado o
mencionado en una manual, procedimiento, instructivo, caracterizacion, planes de
seguimiento y medicidn entre otros, se debe diligenciar en este campo, indicando el
nombre del documento y la codificacion asignada en el Sistema de Gestion de
Calidad.

10.3.3.16 Responsable. Se indica el cargo del responsable del control no el

responsable de ejecutarlo, por lo general se hace referencia a lideres de procesos.

10.3.3.17 Categoria del control. La categoria del control esta directamente
relacionada con el disefio del control implementado, de acuerdo a la periodicidad,

clase, tipo y documentacion.

Periodcidad: se refiere ala cantidadde veces que se aplica el control en un periodo
de tiempo, puede ser diario, semanal, mensual, entre otros.
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Clase: hace referencia a la clase de control que se tiene implementado, puede ser
preventivo, detectivo o correctivo.
Tipo: Se define la manera como se opera el control, puede ser automatica,

semiautomatica o manual.

Documentacion: indica si el control aplicado es hombrado en algin documento del
Sistema de Gestidon de Calidad, ha tenido una previa actualizacion y divulgacion del

mismo.

10.3.3.18 Valoracion de controles. La solidez del control se determina con base

en los criterios de efectividad y operatividad.

La efectividad esta definida por el disefio del control de acuerdo a las calificaciones

establecidas para clase, tipo, responsable y documentacion.

El nivel de efectividad se calcula de acuerdo con la calificacion del disefio, obtenido

en la ejecucién de las pruebas de control y monitoreo.

Es responsabilidad del Jefe de Auditoria aportar las pruebas para la valoracién de

los controles que estan a su alcance.

10.3.3.20 Disefio de control.

Tabla 29. Transportadora La Prensa del Valle S.A.S./ Disefio de control

Valor

D mentacioé
ocu r?taco‘Valor

Responsabl ‘

Clase ‘Valor Tipo ‘Valor

Procedimiento

Preventivo 50,0 AUtOMALCo 30,0 Documentado, 10,0 S 10,0
% %  Actualizado y % %
Divulgado
Defectivo 35,0 Semiautomati 25,0 Procedimiento 7.0% No 0.0%
% co % Documentado
10.0 Procedimiento
Correctivo cy’ Manual 5,0% No 0,0%
0
Documentado

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.3.21 Criterio de efectividad.

Tabla 30. Criterio de efectividad

Efectividad Valor

Muy Fuerte >93%
Fuerte >61%<=93%
Moderada >35%<=61%
Débil <=35%

Fuente: Elaboracion propia

10.3.3.22 Operatividad. El criterio de operatividad esta directamente relacionado
con las veces que se ejecuta el control, la cual puede ser bienal, anual, bimestral,

mensual, diaria, entre otros.

Tabla 31. Periocidad

Periodicidad Valor

Anual 70,0%
Bimestral 70,0%
Cada vez que se requiera 100%
Diario 100,0%
Mensual 100,0%
Quincenal 100,0%
Semanal 100,0%
Semestral 70,0%
Trimestral 70,0%
Cuatrimestral 70,0%
Bienal 70,0%

Fuente: Elaboracién propia

146



10.3.3.23 Criterio de operatividad

Tabla 32. Operatividad

Operatividad Valor

Alta >93%
Media >61%<=93%
Baja >35%<=61%
Muy Baja <=35%

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente la calificacion de los diferentes criterios del control puede cambiar
debido al monitoreo realizado en las entrevistas con los lideres de los procesos los
cuales son evaluados bajo el criterio establecido por su operatividad segun el

proceso.

Solidez: se establece de acuerdo a la combinacion de los resultados obtenidos para

la efectividad y operaciéon. Puede ser:

e Excelente
e Bueno
e Regular

e Deficiente.

Tabla 33. Criterio para medir Solidez de los controles

Criterio para medir solidez de los controles

Operatividad
Alta (1) Media (2) Baja (3)
Débil (4) Regular Regular
Moderada (3) Bueno Bueno Regular
Fuerte (2) Bueno Regular
Muy fuerte (1) Bueno Regular
Fuente: Elaboracion propia.

Efectividad

Muy Baja (4)
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10.3.3.24 Riesgo residual. Es la valoracion que se le asigna al riesgo luego de la
aplicacion del control, como resultado de la combinacion de la valoracion del riesgo
de inherente con la valoracion de la solidez del control. La forma de calcularlo es la

siguiente:

Tabla 34.Nivel de riesgo residual

Deviacion Desviacion

Escala solides del control Probabilidad Impacto

DT 0 o
Regular 3 1 0
Bueno 2 2 0
O eeees 1

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el resultado del nivel de riesgo residual, se deben tomar las

siguientes acciones:

Tabla 35. Tratamiento de acuerdo al nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Tratamiento

Requiere accién inmediata

Alto (3,00 - 3,99) Necesita atencion de Alta Gerencia

Vs Eiail (2,00 - 2,99) Debe Especificarse responsabilidad
gerencial

Administrar mediante procedimientos de
rutina

Fuente: Elaboracién propia.

10.3.3.25 Indicador SAR residual. En este campo se encuentra la valoracion
cuantitativa de la calificacion del riesgo residual, de acuerdo con la calificacion de
solidez de control. La calificacion del riesgo residual se encuentra con un valor

minimo (1,00) Bajo, y como valor maximo (5,00) Extremo.
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10.4 PLANTILLA SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS TRANSPRENSA

Con el objetivo de sistematizar la gestion de riesgos propuesta a lo largo del
presente trabajo de investigacion, se elabord una plantilla en Microsoft Excel la cual

soporta toda la estructura requerida para la gestion de riesgos:

e Andlisis estratégico: matrices MEFI, MEFE y DOFA

e Lista de riesgos y controles

e Matrices de riesgo por proceso

e Mapa de calor: consolidacidon de riesgos inherentes y residuales

e Procesamiento automatico de riesgos y controles para la alimentacion de
indicadores

e Desempefio del sistema de gestion segun indicador de efectividad de
controles por trimestre

e Desempefio del sistema de gestion segun indicador de eficacia en el
tratamiento de riesgos por trimestre.

¢ Plan de tratamiento de riesgos mediante analisis de causas

La siguiente grafica muestra la interfaz visual de la plantilla:

Grafica 9. Plantilla Sistema de Gestion de Riesgos Transprensa

COMGO:

prfaﬂspfensa c ‘ NSTEMA DE GESRHON DF NS IRANSFORTADORA LA PRENAA DER VALLE SAS |VERSON
| et

REACION

’ s
,,_} tvoluacion de nesgos: i}\c_x—m‘rle]
7

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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Como se puede observar en la interfaz visual de la plantilla, en la parte superior
izquierda se encuentran enlistados los diez (10) procesos de Transportadora La
Prensa del Valle. Al hacer clic sobre cada nombre, el hipervinculo dirige a la matriz

de riesgos y controles del proceso seleccionado.

Por otra parte, esta seccion de la plantilla contiene dos recuadros con textos
“Procesar” y “Contexto”. En el recuadro Procesar, se despliega un formulario con
dos cuadros de texto que ejecutan las macros correspondientes para consolidar los
riesgos y controles de acuerdo con las categorias mencionadas en la metodologia
del presente capitulo. Esta consolidacion permite alimentar los indicadores de
efectividad de controles y eficacia en el tratamiento de riesgos, teniendo el cuenta
el mes seleccionado en la lista desplegable que se encuentra en la parte superior
derecha de la gréafica 10. Por su parte, el recuadro Contexto despliega un formulario
con tres cuadros de texto que ejecutan las macros para dirigir a las hojas de calculo
donde se encuentran las matrices de analisis estratégico MEFI, MEFE y DOFA.

Gréfica 10. Matrices de riesgo por proceso

/(9 Evaluacion de riesgos: >

S OO NO R LN

AN -

XV\_{-\{. ‘ﬂ I
Procesar Contexto

( e J

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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La siguiente grafica muestra el formulario que se despliega al dar clic en el recuadro

Procesar:

Gréafica 11. Formulario del recuadro Procesar

Escoja una de las opciones disponibles:

L
1. Procesar riesgos &)
lransprensa
2. Procesar controles o

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Una vez procesada la informacion de riesgos y controles, de acuerdo con el mes

seleccionado, aparecen mensajes de confirmacion de las gréficas 12 y 13:

Gréfica 12. Procesamiento de riesgos

52 han procesado los riesgos correctamente

!'\.

Se recomienda revisar la informacion traspasada

Aceptar |

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 13. Procesamiento de controles

I 52 han procesadao los controles correctamente
%

Se recomienda revisar la informacion traspasada

Aceptar

Fuente: Elaboracién propia

Al dar clic sobre el recuadro contexto, se despliega el formulario con tres (3) cuadros
de texto, los cuales dirigen a las hojas de calculo donde se encuentran las matrices
MEFI (Contexto interno), MEFE (Cntexto externo) y DOFA. Las matrices MEFI y
MEFE estan formuladas con el fin de obtener una ponderacion general respecto a
la evaluacion de los factores claves internos y externos, respectivamente. Esta

ponderacion le permite a la empresa diagnosticar y comprender su entorno.

Gréafica 14. Formulario del recuadro Contexto

Escoja una de las opciones
disponibles:

DOFA

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente grafica muestra la interfaz visual de la matriz MEFI.

Grafica 15. Matriz MEFI
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

La siguiente gréafica muestra la interfaz visual de la matriz MEFE.
Gréfica 16. Matriz MEFE

MANIMO) UMESTAL

¢ UMDAAL 1 PORCINTAE

| | ! |
PROCESD | IMPORTANCIA | VARIABLES EXTENNAS POMDERACION | EVALUWCION | TOTAL
| | PARTICULAR

PORL | ALCANZADO | ALCANZADD
| PROCES0 |
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Gaessn favwrcal e C d abosdae opr 2% l 3 0te 0.08 04 0% &
Cordss de bepry yncavas g derrirvars sbes ) 5% z 01 0.2
Goatdn A naTeRe % Cponturétad o s erdega do Woum e or evdsros & 3 n.2¢ 032 0,32 02 =
Nereaniarsn Connnso 7 (Clrplreieots roiraiies bl % P oM 028 v.28 um &
Aranars sssencia de produsize suoruce x | R (R
Crecerimrm del mevceds o | 3 A 0.%6
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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Una vez diligenciadas las matrices MEFI y MEFE, se procede a registrar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, asi como las estrategias

resultantes del cruce.

Gréafica 17. Matriz DOFA

MATRIZ DE CORRELACION ESTRATEGICA

FORTALEZAS - F DEEILIDADES - D

1. Liquidez empre=arial 1. Falta de direccionamiento estratégico

2. Adecuada estructura financiera 2. Mo ze aplica una metodologia para la

3 Ambiente de control efectivo gestidn del riesga.

4. Tarifas de fletes competitivas 3 Mo hay implementado un sistema de costos

B, Aumento del valor de la empresa [patrimonio] | paralatoma de decisiones.

E. Amplia disponibilidad de ezpacio para 4, Buzencia de certificacidn de todos los

almacenamiento de mercancias procesos.

¥. Cumplimiento en los tiempos de entrega B. Ineficiencia en programas de capacitacion al
personal.

E. Falta de innovacidn e integracian en
plataformas wvirtuales

OPDRTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
1. Disponibilidad de proveedores importantes |1, Ampliacidn de linea de negocios 1. Certificacion en Calidad
2. Diversificacion de cartera de clientes 2. Incremento de la cobertura en el territario 2.Dezarrolla de tecnaologias para interaceian
3. Tercerizacidn de actividades nacional con los clientes
4. Dizponibilidad de nuewvas tecnologias 3. Integracidn con empresas del sectar 3. Integracidn de sotware contable y comercial
B, Cumplimiento normativo para el suministra de informacidn confiable y

en tiempo real que Facilive 1a toma de
deciziones parala gestidn de ventas, costos y

gastos
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
1. Productos y fo servicios sustitutos., 1. Cerrar rutas poco rentables . .
. . L 1. Dezarrollar plataformas interactivas con los
2. Riesgos de contexto 2. Implementacion de programa de auditorias alientes
3. Reglamentaciones por parte de los entes de | basado en riesgos . » .
. . . 2. Documentar la informacian necesaria parala
control, 3. Aprovisionameinto para cumplimientos de

certificacion de procesos en calidad.

obligaciones econdmicas.

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

En la parte derecha de la plantilla, se ubican dos recuadros con nombres
“Desempefio de indicadores” y “Listado de riesgos y controles”. Ambos recuadros
estan protegidos con clave de acceso, con el fin que la informacion de los
indicadores de desempefio y de calificacion de riesgos y controles solo pueda ser

consultada y modificada por el personal autorizado (ver graficas 18 y 19).
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Gréfica 18. Evaluacion, tratamiento y seguimiento de riesgos

' ™
4 > A

Q
o
Desempeno Listaodo de riesgos
de indicadores y controles

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 19. Proceso protegido desempefio de indicadores

Ingrese contrasefia para continuar Aceptar

Cancelar

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 20. Proceso protegido listado de riesgos y controles

Ingrese contrasefia para continuar Aceptar

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ingresada la clave de acceso del recuadro Desempeiio de indicadores, se
despliega un formulario con cinco cuadros de texto, cuatro de los cuales muestran
los indicadores de gestion por trimestre y uno el mapa de calor de riesgos inherentes
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y residuales. Para la generacion correcta de los indicadores de efectividad de
controles y eficacia en el tratamiento de riesgos, es necesario haber calificado y
procesado los riesgos y controles del periodo. Por su parte, el mapa de calor
consolida la cantidad de riesgos inherentes y residuales, de acuerdo con las
categorias mencionadas en la metodologia. Esta informacion es requerida para

formular el plan de tratamiento de riesgos y las opciones de tratamiento a escoger.

Gréfica 21. Formulario del recuadro Desempefio de indicadores

Escoja una de las opciones disponibles:

| Trimestre Il Trimestre

r

Il Trirestre r IV Trimestre

Mapa de Calor

Fuente: Elaboracion propia

El indicador de la efectividad de los controles permite medir el desempefio de los
controles durante el trimestre evaluado. Este indicador muestra el consolidado de
controles de acuerdo a la solidez, la cual puede calificarse como Excelente, Bueno,
Regular o Deficiente. La meta propuesta para para el nivel de solidez es igual o
superior al 90%

Grafica 22. Indicador efectividad de los controles
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

156



Grafica 23. Graficos del indicador efectividad de los controles
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Elindicador de la eficiencia en el tratamiento de riesgos permite medir el desempefio
del tratamiento de riesgos durante el trimestre evaluado. Este indicador muestra el
consolidado de riesgos de acuerdo al nivel de riesgo residual, el cual puede
calificarse como Bajo, Moderado, o Deficiente. La meta propuesta para para el nivel
de eficacia en el tratamiento de riesgos es igual o superior al 90%.

Grafica 24. Indicador eficacia en el tratamiento de riesgos
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Grafica 25. Gréficos del indicador eficacia en el tratamiento de riesgos
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Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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De acuerdo con los resultados del indicador eficacia en el tratamiento de riesgos,
se debe elaborar un plan de accién para aquellos riesgos con nivel de riesgo
residual Extremo o Alto. El plan de accibn comprende la redaccién de las
obsevaciones y andlisis de los resultados obtenidos, la identificacién de las causas
por las cuales se presenta el nivel de riesgo residual Extremo o Alto del proceso, la
definicion del plan de accion para cumplir con la meta propuesta en el tratamiento
de los riesgos, la definicion de los responsables de ejecutar las actividades del plan

de accion y el seguimiento de las mismas.

Gréfica 26. Plan de accion tratamiento de riesgos

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacién autor del trabajo.

El recuadro Lista de riesgos y controles despliega un formulario con dos (2) cuadros
de texto. El primer cuadro dirige a la hoja de calculo donde se encuentra la lista de
riesgos con sus respectivas causas y consecuencias. Por su parte, el segundo
cuadro de texto muestra la hoja de calculo donde se encuentran los controles que

se aplican para mitigar el nivel de riesgo.
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Gréfica 27. Formulario del recuadro Lista de riesgos y controles

Escoja una de las opciones disponibles:

1. Ir al listado de riesgos

Transprensa

2. Ir al listado de controles

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 28. Lista de riesgos

TP Transprensa & @
=

Mo se tienen en cuenta aspectos como mano de

GG-1 Céloulo incorrecto del presupuesto anual. - Fallas en la ejecucidn presupuestal

obra, infraestructura v proveedores.

_— . N . . - - Ineficiencia operativa
Inefizacia en las acciones preventivas y corectivas, que generan fallas en| Mo se identifican cormectamente las causas del . R
GG-2 - Perdidas economicas

la operacidn. rablema. L s "
s P - Impasibilidad de obtener certificacidn en calidad
- . - Perdida de participacién en el mercada,
" o - Desconocimienta del contesto intermo v externo -
GG-3 Planeacidn estrategica inadecuada para el crecimiento de la empresa. del = Incumplimienta de metas.
= la empresa. o N
- Ineficiencia operativa.
. Imcrements de impartaciones y edpartaciones.

Inzrementa de competidares en el sectar de carga terrestre que afectala . L .

GG-4 - Perdida de particip acién en el merc.ado.

rentabilidad de la compafia. . y o
P Aumento de la actividad economica de la regidn.

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.

Gréfica 29. Lista de controles

(3
TP Transprensa & ()

Establecer acciones preventivas, de riesgo o de

Acciones comectivas, preventivas resgoy de Eliminar las causas que originan no conformidades o
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mejora. X riesgos en los procesos de la empresa.
riesgos
- . Metodologia utilizada paraidentificar las cauas " .
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potenciales que generan los riesgos
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C-003 - A - Garantizar la completitud de las recursos dela empresa
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C-004 Auditaria al Procedimisnts compra de biznes yla Werificar el cumplimienta al procedimienta de compra |Establecer oz lineamientos parala adquisicidn de bienes
servicios de bienes wlo servicios establecido por laempresa. | wlo semvicios
C-005 Auditaria al sistema de gestidn de sequridad de= la Revizar el cumplimiento del zsistema de gestidn de Verificar el cumplimiznta del sistema de gestidn de
informacicn seguridad de |z infermacian seguridad de la informacidn
- ;. Revizar laz condiciones requeridaz para el ‘lerificar el cumplimienta del procedimisnte de seleccidn,
C-006 Auditorias de Cumplimiento N a P - P N P
otrogamiento de contratos a proveedores. evaluaciony reevaluacion de proveedores.

Walidar el cumplimienta de los requisitos establecidas | Evaluarla eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad de

C-on7 Auditoriasintermas al SGEC en la Morma Técnica Colombiana IS0 3001 2015 Transprensa

Fuente: Documentos internos de la empresa, diagramacion autor del trabajo.
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La metodologia descrita en el presente capitulo sirve de herramienta para gestionar
los riesgos asociados a los procesos de Transportadiora La Prensa del Valle S.A.S.
La gestion de riesgos debe ser un proceso légico y sistemético que requiere la
participacion de todos los empleados de la organizacion. Por tal motivo, se describio
el paso a paso y las etapas para la gestion dl riesgo, en las que se destacan la

identificacion, evaluacion. Tratamiento, informe y seguimiento.

Para facilitar el entendimiento y la correlacion de las etapas, asi como facilitar la
visualizacion de los riesgos que requieren un tratamiento urgente, se utiliza la matriz
de riesgos cuya colorimetria permite identificar alertas sobre los niveles de riesgos
inhertentes y la solidez de los controles aplicados a estos ultimos. Como resultado
se obtiene un nivel de riesgo residual o apetito de riesgo respecto del cual la Alta

Gerencia toma decisiones informadas.

Cabe resaltar que la matriz de riesgos no funciona por si misma, es decir, requiere
del compromiso y la participacion activa de la Alta Gerenciay los lideres de proceso,
en relacion con la actualizacion permanente de la informaciéon contenida en las
matrices, asi como en la elaboracion y ejecucién de los planes de accidén que se

generan para mejorar la eficacia del sistema.

En este punto, los principios de autogestién, autoregulacion y autocontrol son

esenciales para el fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos.
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11. CONCLUSIONES

Es preciso decir que el proposito de el presente trabajo de investigacion realizado
con los lideres de proceso de Tranportadora La Prensa del Valle S.A.S es aportar
al desarrollo estratégico de la empresa a través de una propuesta de gestion de
riesgos bajo estandares internacionales. En Nuestro pais, el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), ofrece un conjunto de normas
técnicas dirigidas a personas y empresas con el fin de generar valor y fortalecer los
sistemas de gestion. En este sentido, se optd por disefiar un sistema de gestién de
riesgos bajo el proceso descrito en la Norma Técnica Colombiana ISO 31000

version 2018. Como resultado del trabajo:

Sobre el cumplimiento del primer objetivo, se logré disefiar un marco de referencia
para la gestion de riesgos de Transportadora La Prensa del Valle S.A.S, de
conformidad con lo establecido en la Norma Técnica ISO 31.000. En este punto, se
realizd un analisis estratégico teniendo en cuenta los factores claves y procesos
internos y externos y se generaron estrategias en concordancia con la matriz DOFA.
Por otra parte, se identificaron los componentes del marco de referencia que la
empresa no muestra cumplimiento. En cuanto a la integracion, se observo que la
empresa no cuenta con una Politica de Gestion de Riesgos ni se han definido los
objetivos estratégicos de la empresa. En cumplimiento total de este objetivo, se
realizo ademas el mapa de procesos, propuesta de indicadores, politica de gestion
del riesgo, identificacionde las partes interesadas, andlisis del entorno, la asignacién
de responsabilidades frente a los requisitos de la norma, lo cual se puede evidenciar

en las paginas 65 a 112 del este documento.

Sobre el cumplimiento del segundo objetivo, se evalué la situacién actual de la
empresa Transportadora La Prensa del Valle S.A.S en relacién con el cumplimiento
de los principios y directrices establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 31000 version 2018. En este punto, se logro determinar un cumplimiento
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general del 47% en relacion con los nimerales de la Norma. Lo anterior sustentado
en que la empresa: no ha definido una politica de gestion de riesgos, no ha integrado
la gestion de riesgos con las practicas empresariales, no ha conformado un Comité
de Riesgos, no emite informes sobre el tratamiento de riesgos, no ha establecido
los medios de comunicacion y consulta para la gestion de riesgos, no tiene un plan
apropiado para la toma de decisiones en materia de gestion de riesgos, no ha
definido las opciones de tratamiento de riesgos y no ha definido planes para el
tratamiento de riesgos. Lo anterior se puede evidenciar en las paginas 113 a 126

del este documento.

Sobre el cumplimiento del tercer objetivo; se logré disefiar una metodologia de
gestibn de riesgos, destacando la implementacion de las matrices de riesgo y
controles por proceso en un archivo de Microsoft Excel y los indicadores de
desemperio en cuanto a la efectividad de los controles y la eficacia en el tratamiento
y control de riesgos, a fin de elaborar planes de accion para aquellos riesgos
residuales que se encuentran por fuera del nivel de tolerancia definida por la
organizacion, la medicién de la probabilidad del riesgo inherente, el mapa de calor
de riesgo inherente y residual, la codificacién del riesgo, los criterios de efectividad
de controles, la periodicidad y en general la plantilla del Sistema de Gestién del
Riesgo. La evidencia se puede observar en las paginas 127 a 160 del este

documento.

Con el total cumplimiento de los objetivos especificos y la aplicacién de la
metodologia generalmente aceptada para la realizacion de este tipo de trabajos, se
evidencia el cumplimiento del objetivo general del trabajo, toda vez que la empresa
manifesto su total aceptacion de la utilidad y aplicabilidad del mismo en la empresa,

lo cual se puede evidenciar en los anexos (ver anexo No. 2).
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12. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los elementos estudiados y analizados en el proceso de
investigacion que se llevo a cabo en la empresa Transportadora La Prensa del Valle,
se emiten las siguientes recomendaciones que permitiran fortalecer el sistema de
gestion de riesgos de la empresa de conformidad con la Norma Técnica Colombiana

ISO 31000 (primera actualizacion):

o El proceso de gestion de riesgos debe estar alineado e integrarse a los
objetivos estratégicos de la organizacion. Entre las propuestas se destacan la
adopcién del mapa estratégico y sus respectivos indicadores de gestion, la
divulgacioén de la Politica de Gestion de Riesgos, la cual debe ser el punto de partida
para fomentar la cultura de riesgos en todos los colaboradores de la empresa.
Teniendo en cuenta que la empresa no ha definido la politica de riesgos ni los
objetivos estratégicos, se recomienda adoptar la propuesta expuesta en el capitulo

| del presente trabajo de investigacion.

o La gestion de riesgos debe basarse en los principios de autocontrol,
autogestion y autoregulacion, lo cual significa que no es una labor exclusiva de un
empleado o departamento, sino un compromiso que requiere la participacion activa

de cada integrante de la organizacion.

o Se recomienda conformar un Comité de Riesgos, como un érgano de apoyo
a la junta directiva de Transprensa que propenda por la adecuada administracion y

gestion de riesgos a los cuales la empresa esta expuesta.

o Se propone realizar modificaciones al procedimiento de administracion de
riesgos vigente en la empresa, puesto que el area de control interno, si bien es
complementaria al proceso de gestion de riesgos, no debe participar directamente

en la emision de informes para el seguimiento y tratamiento de riesgos, esta funcion
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debe ser propiedad del Oficial de Cumplimiento/Director de Riesgos, quien basado
en los resultados de la evaluacion de riesgos en Comité, debera informar
trimestralmente a la Alta Gerencia, sobre el tratamiento y ajustes necesarios que
hayan lugar, en comun acuerdo y compromiso con los lideres de cada proceso. La
responsabilidad del area de control interno de la organizacién en relacion con la
gestion de riesgos, debe limitarse a la proposicion, aplicacion, seguimiento y ajuste
de controles que le permitan mejorar la efectividad de los mismos y en consecuencia
reducir el nivel de riesgo residual. Si el area de control interno emite informe de
gestion de riesgos se podria presentar conflicto de independencia, ya que hace
parte de uno de los procesos evaluados de acuerdo con la metodologia descrita en

la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 versiéon 2018.

Es importante la observancia de las recomendaciones emitidas anteriormente, para
lo cual es importante el liderazgo y compromiso de la alta gerencia y la participacion

activa de los lideres de proceso.
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ANEXOS

Anexo No. 1. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 31000 VERSION
2018.

TPTransprensa ¢

CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO

NTC- 1SO 31000 Version:

Vigencia:

NOMBRE DEL PROCESO: FECHA:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Evaluar la situacion actual de la empresa Transportadora La
Prensa del Valle SAS en relacién con el cumplimiento de los
principios y directrices de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 31000 version 2018

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:

ALCANCE: Principios, marco de referencia y proceso de gestién de

riesgos definido en la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO
31000

Numeral NTC- ISO Clasificacion

31000

Evidencia
Esperada

Aspecto a

Comentarios Generales
evaluar

CT CP NC
Definicion,
documentacion y

¢La empresa |divulgacion de la

cuenta con politica de
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Calidad la
empresa.
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entrenamiento en

materia de
gestién de
riesgos.
Procedimientos,
Jla manuales,
organizacioén | instructivos y
cuenta con formatos
5.4.4 Asignacion | procesos y documentados y

de recursos

procedimiento

divulgados en el

5.4.4 Asignacion
de recursos

S Sistema de

documentado | Gestion de

s? Calidad de la
empresa.
Evaluacion

. periddica de

PAR:!

organizacion
reconoce las
necesidades
de formacion
del personal?

conocimientos al
personal interno
en materia de
gestion de
riesgos.

Diagnéstico de
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necesidades de
capacitacién por
parte de Gestion

Humana.
JLa
organizacion
5.4.5 o
Establecimiento .
de la establecido
L medios de
comunicacion y S
comunicacion | Plan de
consulta S
y consulta comunicaciones.
6.2 para facilitar
y L la aplicacion
Comunicacion y .
eficaz de la
consulta >
gestién del
riesgo?
¢Las partes Matrices de
6.2 interesadas determinacion,
y o participan en | definicion y
Comunicacion y i o
la gestion de | valoracion de
consulta X
riesgos de la | partes
empresa? interesadas.
éLos
diferentes
tipos de . .
POS | Evidencia de los
decisiones S
objetivos
5.5 son tomadas L
- estratégicos y
Implementacién | de acuerdo
planes para
con un plan
: lograrlos.
apropiado y
previamente

establecido?

¢La empresa

cuenta con Indicadores de
indicadores -
gestion por
para valorar proceso.Program
5.6 Valoracion el marco de )
. a, planes, listas
referencia
de chequeo de
parala o
- auditorias.
gestion del
riesgo?
La
¢ o Documento
organizacion
. donde se
considera las determina
5.7.1 Mejora variables de
alcance del SGC
Su contexto .
: considerando,
6.3.3 Contexto interno y
. contexto, partes
externo e interno | externo para | .
interesadas,
adaptar su
productos y
marco de .
servicios

referencia?
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Controles de
cada proceso.

JLa
organizacion
ha definido el Ma”‘.“‘!' de .
L Administracion
6.3.2 Definiciéon alcance de .
de Riesgos.
del alcance sus
actividades Manuales
de gestién de " '
. politicas y
riesgo? 2
procedimientos
de cada proceso.
Criterios para
determinar el
JLa nivel de riesgo
organizacion |de acuerdo a la
6.3.4 Definicion | ha definido probabilidad de
de los criterios de | los criterios ocurrencia e

riesgo para valorar | impacto.
la importancia
del riesgo? Fijacion del
apetito de riesgo
de la compaiiia.
PAR:

organizacion

6.4.2 ha Matriz de riesgos
Identificacion del | identificado
. . y controles
riesgo los riesgos

asociados a

los procesos?
6.5.2 seleccién ) .

; ;Se realiza .
de las opciones L Actas de revisién
seguimiento a

para el : por la Alta
. los riesgos .
tratamiento del . Gerencia
. residuales?
riesgo
Se evidencia
medicién de los
indicadores de
. estion del
6.5.3 Preparacion| . . 9
; .~ | ¢ Existen proceso.
e implementacion
planes de
de los planes de : -
! tratamiento Planes de accién
tratamiento del .
de riesgos? de acuerdo a los

riesgo

resultados de
seguimiento y
medicién de
riesgos.

*CT= CUMPLE
TOTALMENTE

Cantidad

*CP= CUMPLE
PARCIALMENTE

Valoraciéon

*NC= NO
CUMPLE

Nivel de

cumplimiento
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Anexo No. 2 CARTA DE APROBACION DE TRANSPORTADORA LA PRENSA
DEL VALLE S.A.S

pTransprensa

Yumbo, 09 de septiembre de 2020

SEROR:

CRISTIAN FERNANDO ARBOLEDA CUELLAR
Estudiante de Administracion de Empresas
Universidiad dal Valle

Palmira

Recliba un cordial salude,

Mediante el presente comunicado, la empresa TRANSPORTADORA LA PRENSA
DEL VALLE S.A S identificada con NIT. 890.301,067-4 manifiesta aprobacién y se
compromete a impiementar las propuestas y recomendaciones del trabajo de grado
ttutado: “DISERNO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS CON ENFOQUE
EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 31000 VERSION 2018 PARA LA
EMPRESA TRANSPORTADORA LA PRENSA DEL VALLE SAS, UBICADA EN
LA CIUDAD DE YUMBO', de su awtoria.

/f

,/
co"ﬁﬂzm' ‘3 TP Transprensa

Caok Jefe Auditoria
NN Control Interno
LUISA VIVIANA SAENZ AGREDO

Jefe Auditora
Transportadora La Prepisa del Valle SAS
Celular 3206135410 °
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