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RESUMEN

El presente estudio busca evaluar la factibilidad del uso de la masica de fondo para
mitigar el efecto negativo que puede tener el ambiente fisico de trabajo sobre el
rendimiento de los trabajadores de las diferentes areas de una empresa. Lo anterior
se realiza dentro de una empresa manufacturera con actividades manuales
repetitivas. Para esto, se mide el rendimiento de los trabajadores dentro de
diferentes &reas de trabajo, primero en silencio, y luego utilizando tres tipos de
musica de fondo, seleccionadas mediante un instrumento de recoleccion de datos.
La eleccion de las areas de trabajo a analizar se realiza con la ayuda de un
sonometro. Los resultados obtenidos durante el estudio evidencian una mejora de
hasta un 20% en la productividad al utilizar musica de fondo.

Palabras claves: productividad; musica de fondo; areas de trabajo; actividades
manuales; ruido.



INTRODUCCION

El puesto de trabajo ha sido estudiado frecuentemente a lo largo de la evolucion de
la industria, con lo cual se ha encontrado que hay diversos factores tanto fisicos,
como sociales y psicoldgicos ligados con el comportamiento de los trabajadores y
el correcto cumplimiento de sus tareas. Debido a esto, actualmente las compafias
estan buscando estrategias orientadas al aseguramiento de la comodidad del
puesto de trabajo. Diferentes autores han encontrado que la iluminacion, el ruido y
algunos otros factores pueden afectar el rendimiento de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefié una metodologia en la cual se permitiera
obtener datos cuantitativos en base a un modelo heuristico creado para evaluar el
impacto que puede tener la escucha de musica en el rendimiento de los trabajadores
en sus respectivas areas. Esto con el fin de mitigar el efecto negativo que puede
llegar a tener el ruido dentro del lugar de trabajo, especialmente en procesos que
impliquen tareas manuales repetitivas.

Para llevar a cabo el estudio, se realiza la busqueda de una empresa, la cual deberia
tener los estandares necesarios para el desarrollo del mismo. Inicialmente, dentro
de la empresa se hace una caracterizacion para conocer de sus procesos, clientes
internos, numero de trabajadores por area, entre otros. Posteriormente, se realiza
una medicién del nivel de ruido dentro de las diferentes areas de trabajo para
cerciorarse que éstas cumplan con los pardmetros definidos por las normativas del
SGSST. Finalmente, se realizan las respectivas mediciones de rendimiento en las
areas seleccionadas, donde se obtienen los datos para el desarrollo del trabajo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ambiente de trabajo es un elemento fundamental para los trabajadores en el
desempefio de sus tareas, éste incluye componentes de carécter tanto ambiental
como social. Es tal laimportancia de estos elementos que han sido objeto de estudio
a lo largo de los afios. Se ha encontrado que existen diferentes factores
relacionados con el ambiente de trabajo que pueden llegar a afectar el rendimiento
de los trabajadores en diferentes tipos de tareas. De acuerdo con Badayai (2012),
trabajar en un ambiente fisico seguro y sano respaldara la labor llevada a cabo por
los empleados.

Segun Torrecilla (2005), si se quiere aumentar la productividad a largo plazo se
debe propiciar un clima laboral favorable, pues éste hard posible que los
trabajadores adquieran un compromiso constante con la organizacién. De lo
contrario, afirma el autor, pensar a corto plazo y optar por una “administraciéon
burdcrata” puede traducirse en mayores niveles de ausentismo, asi como tasas de
rotacion y renuncias. Ademas, el personal puede tomar una actitud de no hacer mas
que lo minimo requerido. Lo anterior puede entenderse como sintomas de la
problematica analizada.

Casos como los de cementos Argos y Belcorp permiten visualizar los beneficios que
trae adquirir un compromiso para promover un clima laboral agradable. De acuerdo
con Argos (2015), Belcorp (2010) y Grupo Argos (2014), dichas organizaciones han
sido reconocidas en multiples ocasiones por el “Great Place To Work Institute”,
como unas de las empresas con mejor clima laboral en América Latina y a su vez
han obtenido mejoras en su productividad. Segun el sitio oficial de “Great Place To
Work”, un excelente lugar para trabajar, desde el punto de vista de los trabajadores,
es aquel en el gue éstos confian en las personas para quienes trabajan, se sienten
orgullosos por lo que hacen y disfrutan de sus comparieros de trabajo (Véase Figura
1.1). Adicionalmente, desde el punto de vista de un lider, un excelente lugar de
trabajo es aquel en el que se cumplen los objetivos de la organizacion, las personas
dan lo mejor de si y se trabaja como equipo en un ambiente de confianza (Véase
Figura 1.2). (Great Place to Work Colombia, s/f)
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Figura 1.1. Dimensiones de un excelente lugar de trabajo en la vision del colaborador.
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Fuente: Great Place to Work Colombia (s/f)

Figura 1.2. Areas de précticas en un excelente lugar de trabajo definidas en la vision
del lider.
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Con relacion a las causas de la mejora en la productividad debidas al clima laboral,
Berry (1998) estudié uno de los factores relacionados con el ambiente de trabajo
que influyen en el rendimiento de los trabajadores, el estado de atencién, el cual se
define como el estado de alerta o concentracion que tiene una persona en un
determinado momento. Esta relacién es conocida como la teoria de la U invertida.
Se entiende de esta que, a niveles de atencion muy bajos, el rendimiento de los
trabajadores también sera bajo, lo cual, en caso de presentarse repetidamente,
puede llegar a afectar la productividad de las empresas.

Biner et al. (1989) establece que la iluminacién es uno de los factores que afecta
positiva 0 negativamente el estado de atencion de los trabajadores. Adicionalmente,
de acuerdo con Badayai (2012) y Mahbob et al. (2011) existen otros factores que
pueden causar la disminucién del rendimiento en el trabajo y la productividad, estos
son la calidad del aire, la temperatura, la ventilacion, la iluminacion, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, existe una serie de debilidades en la jornada laboral
dentro de una empresa manufacturera, las cuales consisten en estrés laboral,
cansancio, poca motivacion de los empleados, limitacién de los trabajadores a
realizar el minimo esfuerzo y poco sentido de pertenencia. Dichas debilidades
pueden traducirse en amenazas para la compaiiia, tales como el ausentismo, la alta
rotacion del personal, fallas de calidad y el bajo desempefio de los trabajadores; asi
como aquellas relacionadas con factores fisicos del lugar de trabajo, tales como la
poca iluminacion, la mala calidad del aire, altas y bajas temperaturas, poca
ventilacion y ruidos molestos. Estas pueden a su vez incrementar la probabilidad de
ocurrencia de aquellas relacionadas con los operarios.

Es por esto que diversos autores han investigado diferentes maneras de brindar
posibles soluciones a cada una de las amenazas externas dentro del clima laboral,
creando asi oportunidades de mejora desde el punto de vista del trabajador. Dichas
oportunidades buscan enfocarse en cada uno de los factores fisicos del ambiente
laboral que puedan causar un impacto negativo en el rendimiento de los
trabajadores, evaluando sus caracteristicas y buscando asi estrategias para mitigar
dicho impacto. Uno de estos factores es el ruido, el cual ha sido objeto de multiples
estudios, pero ignorado por muchas empresas. Es decir, la mayoria de las
comparniias se preocupan exclusivamente por mantener un nivel de ruido por debajo
del umbral permitido por la ley, mas no por buscar soluciones para la comodidad y
confort de los trabajadores, ignorando asi un gran nimero de oportunidades de
mejora.
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Dentro de estas oportunidades de mejora relacionadas con el ruido en el lugar de
trabajo se encuentra el uso de musica de fondo, de lo cual se han realizado multiples
experimentos y estudios. Estos experimentos seran expuestos mas adelante en el
presente documento. De igual manera, segun Dobbs et al. (2011) y Day et al.
(2009), al utilizar la escucha de musica se logra inducir el estado de atencion de los
trabajadores, lo cual permite aumentar su rendimiento. Esto es conocido como el
efecto Mozart.

1.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Escuchar musica en el trabajo logra mitigar el efecto negativo que puede tener
el ambiente fisico de trabajo en el rendimiento de los trabajadores de las
diferentes areas de una empresa?

2. ¢Puede ser la musica de fondo un factor importante para aumentar el
desemperio de los trabajadores dentro de un area de una empresa?

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar la factibilidad del uso de la masica de fondo para mitigar el efecto negativo
que puede tener el ambiente fisico de trabajo sobre el rendimiento de los
trabajadores de las diferentes areas de una empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la caracterizacion de cada area de trabajo de una empresa para
determinar el tipo de musica que pueda propiciar mejores resultados en los
indicadores de los procesos.

2. Construir y ejecutar un modelo heuristico que analice el comportamiento de los
indicadores de los procesos en relacidn a los diferentes tipos de musica de fondo
utilizados en las diferentes areas de una empresa y que determine qué tipo de
musica puede ser adecuada para cada una de ellas.

3. Elaborar un diagnéstico comparativo en productividad y costos antes y después
de la heuristica.

15



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion busca determinar si la escucha de musica puede tener un
efecto estimulante en los trabajadores de una empresa, realizando, por medio de
un modelo heuristico, un analisis en las diferentes areas de trabajo, esto con el fin
de establecer estrategias que les permita a las empresas propiciar un clima laboral
favorable, el cual ha sido relacionado en multiples ocasiones con el rendimiento de
los trabajadores, afectando, segun Torrecilla (2005), factores como la rotacién de
los mismos y la tasa de renuncias. Ademas, un buen clima laboral puede generar
un sentido de pertenencia hacia la compafiia. Por lo tanto, para las compafiias es
importante buscar alternativas que les brinde una mejora en el desempefio y animo
de sus trabajadores.

Sin embargo, aunque diferentes autores, tales como Cinar & Aglargéz (2011),
Haake (2011) y Mayfield & Moss (1989) han estudiado los posibles beneficios de
usar musica de fondo para los trabajadores, también se han encontrado casos
donde esto es contraproducente debido a ciertas condiciones asociadas a los
trabajadores como lo son la cultura de la persona, la edad, los gustos, entre otras,
tal como lo plantean Furnham & Strbac (2002) y Ransdell & Gilroy (2001). Es por
esto que, para garantizar que se vean presentes los beneficios que puede tener
escuchar musica de fondo en el trabajo, se propone realizar un estudio en donde se
implemente la musica mas adecuada para el puesto y trabajo que se realiza.

Segun un estudio elaborado por la universidad estadounidense de Maryland, los
trabajadores se sienten mejor si escuchan muasica de fondo suave durante su
jornada. Ademas, esto mejora el sentido del humor y crea un entorno de bienestar
y alegria, favoreciendo las relaciones entre los compafieros de trabajo, la atencion
al cliente, etc. (Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional, s/f)

Gran parte de la investigacion sobre la correlacion entre la masica y el rendimiento
de las personas se ha basado en lo que conoce como el “efecto Mozart”, el cual
relaciona la escucha de musica con la estimulacién del estado de atencion, que a
Su vez genera un impacto sobre los trabajadores en el desempeiio de sus tareas
(Rauscher, F. H., Shaw, G. L., Ky, 1993).
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Ruido. La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, en su informe
del Laboratorio de Condiciones de Trabajo, define el ruido como un sonido no
deseado. Por lo tanto, la diferencia entre ruido y sonido es que mientras el sonido
es la vibracibn mecénica de moléculas que es propagado en forma de ondas y
recibido por el oido humano, el ruido es sonido indeseado, que, ademas afecta
negativamente la salud de las personas y su bienestar. (Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, 2007)

En la Resolucion 8321 de 1983, en la cual se dictan normas sobre Proteccion y
conservacion de la Audicién de la Salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emision de ruidos; se define contaminacion por ruido como
"cualquier emisién de sonido que afecte adversamente la salud o seguridad de los
seres humanos, la propiedad o el disfrute de la misma”. Ademas, se determinan los
valores méaximos permisibles del nivel de presiébn sonora en cuanto a ruido
ambiental y para vehiculos. Aunque en esta misma resolucion se determinaron los
valores limites permisibles para ruido continuo o intermitente, en la Resolucion 1792
de 1990 se actualizaron, estableciendo los valores limites permisibles para la
exposicién ocupacional al ruido, los cuales se presentan en la Tabla 4.1.

La unidad de medida del ruido es el decibel, entiéndase decibel (dB) como la unidad
de sonido que expresa la relacion entre las presiones de un sonido cualquiera y un
sonido de referencia en escala logaritmica. Sin embargo, para cualquier sonido se
debe indicar el filtro de ponderacién frecuencial empleado, los cuales son cinco:
Curva A (dBA), Curva B (dBB), Curva C (dBC), Curva D (dBD) y Curva U (dBU).
Como se observa en la Tabla 4.1, los niveles permisibles estan expresados en dBA,
los cuales miden la respuesta del oido ante un sonido de intensidad baja.

Tabla 4.1. Valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

Tiempo de Nivel de Ruido

Exposicion (Horas) (dBA)
8 85

4 90

2 95

1 100

172 105

1/4 110

1/8 115

Fuente: Resolucion 1792 de 1990.
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Existen tres tipos de ruido:

¢ Ruido continuo: Se da cuando el nivel de presion sonora presenta una variacion
muy baja, o nula, a lo largo de la jornada de trabajo. Aunque la amplitud de la
sefal no es constante, si lo es su valor promedio.

¢ Ruido intermitente: Presenta una variacion alta, con cambios bruscos de manera
discontinua, el nivel superior debe mantenerse por mas de un segundo hasta
producirse una caida.

¢ Ruido de impacto: Elevacion brusca de ruido, en un tiempo excesivamente corto,
inferior a 35 milisegundos y con duracién de menos de 500 milisegundos.

4.1.2 Efecto Mozart. Rauscher, F. H. et al. (1993) realizé un estudio con varios
estudiantes donde se demostré que escuchar una sonata de Mozart induce un
incremento de razonamiento espacial a corto plazo. Posteriormente, Thompson et
al. (2001) demostrd que este efecto no es exclusivo de la mlsica compuesta por
Mozart, pues éste se debe a una estimulacion del estado de atencion por parte de
la escucha de musica, lo cual se busca aprovechar en el presente estudio al utilizar
tipos de musica que estén relacionados en mayor medida con el entorno en el que
se encuentren los trabajadores.

Segun Cabanac et al. (2013), el efecto Mozart es un mejoramiento a corto plazo del
razonamiento espacio-temporal derivado de escuchar musica, lo que podria llegar
a ser de gran utilidad a la hora de realizar tareas manuales. Ademas, segun Wang,
Ossher, & Reuter-Lorenz (2015) esto se traduce en un aumento temporal de 9
puntos en el coeficiente intelectual que dura alrededor de 15 minutos, lo que podria
ser Util en tareas que necesiten de razonamiento o analisis.

4.1.3 Estado de atencién. Segun Estevez et al. (1997), éste se define como el
nivel de conciencia, lo cual es determinado por una serie de registros
neuroeléctricos, asi como pruebas neurologicas. También lo define como el
“parametro de la intensidad o grado de alerta”. Por otra parte, Sanbonmatsu &
Kardes (1988) lo definen como el nivel de alerta, excitacién, lucidez mental o
activacion en una linea continua que va desde la somnolencia extrema hasta el
desvelo extremo. Por lo general, afirma el autor, se ha descubierto que los altos
niveles de estado de atencion pueden interrumpir el procesamiento de la
informacion, especialmente si se trata de tareas complejas.

Autores como Berry (1998) y Broadbent (1971) afirman que existe relacion entre el
estado de atencion y el rendimiento en el trabajo, lo cual denominan como la teoria
de la “u invertida” del estado de atencion. Esta teoria sostiene que a medida que
aumenta el nivel de atencion, también aumenta el rendimiento en el trabajo, pero a
partir de cierto punto, donde el rendimiento llega a su maximo, esta relacion se
invierte (Véase Figura 4.1). En el presente trabajo se busca hacer uso de esta
relacion, analizando si la escucha de musica puede estimular el estado de atencion
de los trabajadores, lo que se veria traducido en un efecto sobre la productividad.
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Figura 4.1. Relacion entre el estado de atencion y el rendimiento de los operarios.
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Fuente: Berry, (1998)

4.1.4 Clima organizacional. Segun Cuadra Peralta & Veloso Besio (2007), el
concepto de “clima organizacional”’, también conocido como “clima laboral’, fue
propuesto por personalidades como Rensis Likert y Douglas Mcgregor, gracias al
interés en estudiar la manera en que los responsables y directivos de las
organizaciones generaban el clima en el cual sus subordinados realizaban sus
labores, la forma en que lo hacian, el nivel de competencia en su ejecucion y la
capacidad que tenian de influir positivamente, con sus labores, en el entorno
organizacional.

Este concepto ha evolucionado y ha abarcado diferentes aspectos, como lo son el
ambiente fisico y social de los trabajadores, el comportamiento de la organizacion y
las caracteristicas estructurales de la misma, lo cual se ve reflejado en el
comportamiento y desempefio de los empleados. Por otra parte, Reichers &
Schneider (1990) definen clima como las “percepciones” que comparten los
integrantes de una organizacion con respecto a las practicas, las politicas y los
procedimiento, ya sea formales o informales, propios de la misma.

4.1.5 Ausentismo. En la literatura existe variedad de modelos con respecto al
ausentismo laboral. Entre estos se encuentran, segin Mesa M & Kaempffer R
(2004), el modelo econdémico, que plantea el ausentismo como la interaccion de los
motivos individuales de ausencia de los trabajadores y la tolerancia de ausencia por
parte de los empleadores. Por otra parte, asevera el autor, estd el modelo
psicosocial, el cual afirma que diferentes culturas de ausencia se dan gracias a
diversos tipos de conflictos, es decir, gracias a la interaccion del trabajador con su
entorno. El autor también menciona los modelos médicos y de retiro organizacional,
los cuales estan relacionados con incapacitaciones médicas y retiros voluntarios por
parte de los trabajadores, respectivamente.

Para otros autores como Samaniego (1998), el ausentismo se refiere al no
cumplimiento de los trabajadores con respecto a sus obligaciones laborales. Sin
embargo, afirma el autor, existe una forma presencial de ausentismo, lo cual se da
cuando, aun estando fisicamente presente en el lugar de trabajo, se evidencia una
disminucion del rendimiento causada por una falta de intereses y concentracion.

19



El presente estudio hace énfasis en el modelo psicosocial de ausentismo, es decir,
se enfoca en la relacion que existe entre el trabajador con su lugar de trabajo y las
condiciones del mismo.

4.1.6 Ambiente de trabajo. A lo largo de la historia mdaltiples autores han
investigado acerca de la relacion que existe entre el ambiente de trabajo y el
rendimiento de los trabajadores. Badayai (2012) realizé un marco teoérico sobre el
ambiente de trabajo desagradable, el cual concluye que, aunque aun existe cierta
incertidumbre sobre la relacién entre el ambiente de trabajo desagradable y el
rendimiento en el trabajo, también reconoce que factores tales como el ruido (sonido
molesto), la temperatura, la calidad del aire, la iluminacion y la ergonomia del lugar
de trabajo pueden afectar, en diferentes razones, el rendimiento en el trabajo,
algunos factores dependen del tipo de tarea que se realice. De manera similar,
Abdou et al. (2006) lleg6 a la conclusion que las condiciones ambientales en el lugar
de trabajo, tales como la ventilacién, temperatura y niveles de humedad, pueden
afectar la productividad de los trabajadores. Segun algunos gerentes de planta e
investigadores, el aumento de productividad generado por una mejora en las
condiciones del espacio de trabajo, puede variar entre 5% y 15%. Sin embargo,
aungue actualmente no hay datos que demuestren estas afirmaciones, el presente
trabajo busca brindar informacion cuantitativa precisa con respecto a la existencia
o no de un aumento de productividad obtenido gracias a la concentracion de
esfuerzos por hacer del lugar de trabajo un ambiente agradable y comodo para los
trabajadores involucrados en el area.

A la hora de abordar dicha problematica se han tomado diferentes enfoques.
Hackman & Oldham (1976) proponen un modelo que detalla las condiciones bajo
las cuales los individuos se sentirdn motivados a realizar su trabajo de manera
eficaz. El modelo se centra en tres tipos de variables: los estados psicolégicos de
los empleados, las caracteristicas del trabajo y los atributos de los trabajadores. Por
otro lado, Biner et al. (1989) demuestra que el nivel de iluminacién de un lugar, asi
como la situacion social, pueden afectar el nivel de atencion. Afirma que, si los
individuos intentan mantener un nivel 6ptimo de atencion, entonces los niveles de
iluminacion preferidos para una situacion en particular deben cambiar con respecto
a variables sociales. De manera mas directa, Broadbent (1971) explica la relacién
existente entre los niveles altos y bajos de ruido y el rendimiento en el trabajo por
medio de la teoria de la “u invertida” del estado de atencion. En el caso del estudio
a realizar en este documento, se manejara un enfoque hacia la relacion entre el
estado de atencidn, los estimulos fisicos del mismo, que a su vez se relacionan con
el ambiente de trabajo, y la productividad de los empleados.

Para mejorar el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores, estimulando
el estado de atencion mientras realizan sus tareas, y asi lograr aumentar y mejorar
la productividad, algunos autores han recurrido a la reproduccion de musica de
fondo en los lugares de trabajo, lo cual sienta los cimientos de la metodologia a
utilizar en la presente investigacion.
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4.1.7 Musica en el trabajo. Zwaag & Westerink (2012) encontraron que el estado
de animo de los trabajadores puede ser inducido por medio de la reproduccion de
musica de fondo mientras se realiza una actividad, dicho cambio de &nimo depende
del tipo de musica utilizada. Otros autores, como Fox & Embrey (1972), pioneros en
este tipo de estudios, tuvieron éxito al buscar una relacion entre la musica de fondo
durante la realizacion de tareas repetitivas y la eficiencia en las mismas, al lograr un
aumento en la productividad de los trabajadores, el cual se veria reflejado en
beneficios econdémicos para la compafiia, aun cuando se encuentran en condiciones
desfavorables derivadas del ruido de maquinas, lo cual puede resultar conveniente
en caso de que durante el actual estudio se encuentre con un area de trabajo que
presente dichas condiciones. El autor utilizé tareas repetitivas para sus
experimentos debido a que éstas tienen la caracteristica de disminuir el nivel de
atencion de los trabajadores, y, por lo tanto, la eficiencia después de un periodo de
tiempo relativamente corto. Segun Murrell (1966), esta disminucién de eficiencia se
podria evitar si se introdujese un estimulo hacia el fin del momento en que se
presenta la maxima eficiencia, el cual nombra como “actile period”, que podria
traducirse como “periodo activo”. Por supuesto, dicho estimulo podria presentarse
en forma de reproduccion de musica de fondo mientras los empleados realizan sus
respectivas labores.

En Fox (1971) se encontré suficiente evidencia para afirmar que la masica de fondo
podria tener influencia sobre la productividad de la planta en una forma positiva.
Ademas, se menciona que la influencia de la musica es socio-psicologica, lo cual
reduce el ausentismo y la rotacibn de personal debido a que se impacta
positivamente sobre el ambiente de trabajo. Esto se relaciona con lo demostrado en
el experimento de Hawthorne, realizado por Elton Mayo Chiavenato (1995), en el
cual se muestra que la motivacién, comodidad y sentirse importante en la compafiia
para el trabajador trae consigo un aumento en la productividad dado que el
trabajador realiza sus tareas de mejor forma.

Sin embargo, algunos autores han encontrado que el uso de musica de fondo en el
trabajo puede tener otros efectos, como lo es el “Efecto de Sonido Irrelevante” o ISE
por sus siglas en inglés. Este efecto ocurre cuando existen sonidos de fondo, ya sea
masica, personas hablando o cualquier tipo de ruido que presente cambios
acusticos apreciables y que, aun siendo irrelevantes para la tarea o ignorados por
los empleados, ocasionan un deterioro en la memoria verbal a corto plazo
(Schlittmeier et al., 2012). Con el objetivo de mitigar este efecto y teniendo en cuenta
las preferencias musicales, Perham & Vizard (2011) realizaron un estudio que reveld
que, tanto bajo condiciones de musica preferida, como bajo condiciones de musica
no preferida y discurso cambiante, se presenta un rendimiento menor en tareas
cognitivas que requieren el uso de la memoria a corto plazo, en comparacion con
las condiciones de silencio y discurso estable.
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Posteriormente, con base en la suposicion de que el ISE se da cuando los sonidos
de fondo presentan “cambios acusticos”, es decir, picos de intensidad, ya que cada
vez que se presenta un cambio, dicho sonido capta la atencion de las personas y
los distrae de la tarea que estén realizando; y teniendo en cuenta que la musica, por
lo general, tiene esta caracteristica, Perham & Sykora (2012) realizaron un estudio
en el que buscaban determinar si la masica con menos “variacion acustica” puede
ser mejor para el rendimiento de tareas cognitivas. Los resultados indicaron que,
aunque la musica con menor variacion genera mejor rendimiento que la musica
tradicional, la mejor condicion para la elaboracién de tareas cognitivas es el silencio.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que en un ambiente laboral real es
imposible que exista el silencio absoluto.

De manera similar, Perham & Currie (2014) investigaron el efecto de la musica sobre
el rendimiento en comprensién lectora, diferenciando la musica con letra de la
masica sin letra. De nuevo, la mejor condicion es el silencio, aunque el uso de
musica sin letra no difiere mucho en el rendimiento obtenido, siendo mucho mayor
gue el obtenido por la musica con letra. Lo anterior se debe a la distraccion generada
por la letra de las canciones, que pueden afectar la concentracién y la memoria a
corto plazo. Esto se tendra en cuenta a la hora de realizar la escogencia de los tipos
de musica a utilizar en cada area de trabajo, segun el tipo de tarea llevada a cabo
en las mismas.

Continuando con los estudios sobre el efecto de las preferencias musicales en el
rendimiento, Perham & Withey (2012) descubrieron que a diferencia de lo que se
describe en la literatura, el factor clave para un aumento en el rendimiento de los
trabajadores es la preferencia musical de los individuos y no el tempo o velocidad
de la pieza musical, pues se obtuvo mayor rendimiento en tareas de rotacion
espacial usando musica de fondo escogida de acuerdo a las preferencias o gustos
musicales de los participantes, sin importar si ésta era de ritmo rapido o lento, lo
cual sera tenido en cuenta a la hora de realizar la escogencia de la masica a utilizar
en el estudio.

4.1.7.1. Experimentos realizados. Como se ha establecido anteriormente,
algunos autores han optado por realizar experimentos en los cuales sea posible
encontrar datos cuantificables que se puedan estudiar y analizar con el fin de
posibilitar una mejora continua de los trabajadores en el puesto de trabajo. A
continuacion, se detallan la metodologia y los resultados obtenidos en dichos
experimentos.

El estudio realizado por Fox & Embrey (1972), mencionado anteriormente, consistié
en cuatro experimentos. El primero se realiz6 en un laboratorio, donde seis sujetos
examinaban partes pequefas de metal en una cinta transportadora, de las cuales
una de cada cien estaba defectuosa. Los inspectores examinaban las partes por un
periodo de 30 minutos retirando tantas partes defectuosas como encontraban. En
el experimento se utilizaron cuatro condiciones:
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Sin masica.

Musica aleatoria reproducida a partir de 15 minutos de iniciada la sesion.
Musica animada reproducida igual que en (2).

Musica seleccionada por los trabajadores reproducida igual que en (2).

hrwpbE

Los resultados del primer experimento se encuentran en la Figura 4.2. La linea azul
corresponde al promedio de partes defectuosas detectadas por todos los sujetos.
La linea naranja corresponde al porcentaje de disminucion de la eficiencia en la
segunda parte de la prueba, asumiendo que, a través del tiempo, la eficiencia
disminuye por causa de la disminucion del estado de atencion. Se observa que, al
reproducirse musica seleccionada por los trabajadores, se tiene una disminucion de
eficiencia menor en comparacion a cuando se hacen las tareas de inspeccion sin
musica de fondo. De manera similar, el nimero de fallas detectadas por los sujetos
es mayor con el uso de la muasica seleccionada por los trabajadores.

El segundo experimento fue realizado en una fabrica con ocho inspectores cuya
labor cotidiana era realizar un control de calidad en sellos de goma. La duracion de
las sesiones era de 30 minutos. Después de 15 minutos se manejaban dos
condiciones: sin musica y con musica programada. La tasa de eficiencia de
deteccion estandar era de 47%.

Figura 4.2 Resultados obtenidos en el Experimento 1.
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Tabla 4.2. Resultados obtenidos en el Experimento 2.

. . Mdsica
Sin Musica Programada
Eficiencia de deteccion promedio 51% 69%
Disminucion de eficiencia en la 27% 18%

segunda parte de la prueba
Fuente: Fox & Embrey (1972).

En la Tabla 4.2 se muestran los resultados obtenidos en el segundo experimento,
en el cual, de manera similar al primer experimento, se logra una menor disminucion
en la eficiencia de los trabajadores, al igual que un aumento en la eficiencia de la
deteccidén promedio de los mismos utilizando musica de fondo.

El tercer experimento fue desarrollado en un laboratorio con ocho participantes. La
prueba consistia en reconocer un punto ligeramente mas claro en un conjunto de
puntos proyectados sobre una pantalla durante 10 segundos. Una de cada cuatro
proyecciones tendria un punto mas claro. Las sesiones tuvieron una duracion de 50
minutos bajo seis condiciones diferentes:

1. Silencio. (S)

2. Ruido continuo (83 dB) durante toda la sesion. (NO)

3. Mdusica a 81 dB durante toda la sesion. (RMO)

4. Musica vocal a 81 dB luego de 30 minutos de iniciada la sesion. (VMO)

5. Ruido continuo durante toda la sesién y un periodo de musica después de 30
minutos de iniciada.

6. Ruido continuo durante toda la sesion y un periodo de musica vocal después de
30 minutos de iniciada.

En la

De manera similar, Ransdell & Gilroy (2001) realizaron un experimento donde
buscaban comprobar si la musica de fondo puede afectar la habilidad para procesar
palabras en computador de manera fluida y efectiva. Para ello requirieron la
participacion de 45 estudiantes de pregrado, los cuales tenian que escribir dos
ensayos breves en un procesador simple de texto, el primero en silencio y el
segundo con musica de fondo, la cual podia ser vocal, instrumental o ambas.
Posteriormente, completaron una prueba de escritura que consistia en escribir
oraciones con palabras que les suministraban por medio de la pantalla del
computador, luego se les pedia recordar dichas palabras. Finalmente, se les
preguntd si estaban relacionados con la muasica y si habian aprendido a tocar algin
instrumento.

Figura 4.3 se observan los resultados alcanzados en el tercer experimento. La linea

24



azul corresponde al rendimiento de deteccién de los sujetos. La linea naranja
corresponde a la disminucién de rendimiento en la segunda parte de la prueba. De
la figura se puede comprobar que la condicion que generd mejores resultados, tanto
en el rendimiento de deteccién, como en la disminucién de rendimiento, es la
condicion de musica vocal a 81 dB luego de treinta minutos de iniciada la sesion.

El cuarto experimento fue llevado a cabo en una fabrica manufacturera. La tarea a
realizar era la inspeccion visual de lotes de cremalleras metélicas con el fin de
separar cualquier articulo defectuoso del proceso de produccion. La prueba la
realizaron cinco mujeres, quienes eran normalmente empleadas por la empresa
para esta tarea. Se utilizaron tres condiciones auditivas:

1. Condiciones normales de trabajo con ruido de fondo a 83 dBA. Designada como
condicion de “Ruido”.

2. Condiciones normales de trabajo con musica vocal de fondo reproducida por
intervalos. En total 86 dBA. Designada como condicién de “Ruido y Musica”.

3. En una habitacion donde el ruido de fondo estaba a 60 dBA. Designada como
condicion de “Silencio”.

En la Figura 4.4 se visualiza el comportamiento de la eficiencia de deteccion de
fallas en los sujetos. Esta aumenta cuando ademas del ruido se tiene musica vocal
de fondo. Estos resultados son congruentes con los logrados por los anteriores tres
experimentos, en todos se obtuvo un mayor rendimiento cuando se reprodujo
musica de fondo en comparacidbn con una condicion de silencio o ruido,
independientemente de qué tipo de musica se tratase.

De manera similar, Ransdell & Gilroy (2001) realizaron un experimento donde
buscaban comprobar si la musica de fondo puede afectar la habilidad para procesar
palabras en computador de manera fluida y efectiva. Para ello requirieron la
participacion de 45 estudiantes de pregrado, los cuales tenian que escribir dos
ensayos breves en un procesador simple de texto, el primero en silencio y el
segundo con musica de fondo, la cual podia ser vocal, instrumental o ambas.
Posteriormente, completaron una prueba de escritura que consistia en escribir
oraciones con palabras que les suministraban por medio de la pantalla del
computador, luego se les pedia recordar dichas palabras. Finalmente, se les
pregunto si estaban relacionados con la musica y si habian aprendido a tocar alguin
instrumento.

Figura 4.3. Resultados obtenidos en el Experimento 3.
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Como resultado se obtuvo una media de palabras procesadas por minuto de 18.8
en la condicion de silencio, frente a 17.8 en la condicion de musica de fondo, lo cual
indica que el uso de musica de fondo puede alterar la capacidad para procesar
palabras en ordenador. Esto podria llegar a ser perjudicial en un area de trabajo
donde la principal tarea sea procesar palabras en un ordenador, tales como realizar
informes, redactar cartas o enviar correos electronicos.
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Por ultimo, Mayfield & Moss (1989) llevaron a cabo dos estudios para evaluar los
efectos del tempo o velocidad de la musica en la ejecucion de tareas. En el primero
se analizaron 44 estudiantes universitarios de negocios, divididos al azar en tres
grupos, cada uno con diferentes condiciones: escucha de musica de ritmo
acelerado, escucha de musica de ritmo lento y no escucha de musica. Para el
segundo experimento se analiz6 una muestra de 70 sujetos, bajo las mismas
condiciones que el experimento anterior, analizando esta vez otro tipo de variables
como el andlisis por sexo. Encontraron que el rendimiento fue significativamente
mayor en las mujeres que en los hombres y en la condicion de musica de ritmo
acelerado que en la condicion de musica de ritmo lento. Esto sera tomado en cuenta
a la hora de determinar qué tipos de musica son aptos para reproducir en cada area
de trabajo a analizar en el estudio.

4.2 MARCO LEGAL

4.2.1 Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Segun el
Decreto 1443 de 2014, recopilado en el decreto 1072 de 2015, el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

En dicho sistema se abordan todas las estrategias empleadas por el contratante
para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, asi como para la
proteccion y fomento de la salud de los trabajadores y contratantes. Para esto, se
debe cumplir un proceso de implementacion, mantenimiento y mejora continua. Los
principios de este sistema deben estar basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar). De manera similar, segun la Ley 1562 de 2012, Seguridad y
Salud en el Trabajo, antes conocida como Salud Ocupacional, es definida como
aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores.

A nivel pais, en Colombia se ha observado una evolucion a lo largo de los afios en
la reglamentacion relacionada con la salud y seguridad de los trabajadores,
habiendo sido promulgados mas de 20 decretos, resoluciones o leyes, los cuales
se encuentran en el Cuadro 4.1. Dicha reglamentaciéon establece los limites y los
lineamientos a tener en cuenta en el planteamiento y desarrollo de la investigacion
en curso. Es decir, con base en lo determinado por estas resoluciones, leyes y
decretos se debe construir las etapas del estudio que apliquen, tales como la
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determinacion de las areas de la empresa en las cuales se puede o no llevar a cabo
la reproduccion de musica de fondo, esto basado en el nivel maximo de ruido
permitido.

Cuadro 4.1. Decretos, Resoluciones y Leyes existentes en Colombia sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Evolucién de la legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

Se reglamenta las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

Resolucién 2400 de 1979 ;
en el trabajo.

Ley 9 de 1979 Cédigo sanitario nacional.

Determina las bases para la organizacién y administracion de Salud

Decreto 614 de 1984 : :
Ocupacional en el pais.

Se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de

Resolucion 2013 de 1986 Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Resolucién 1016 de 1989 | Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

Se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

Ley 100 de 1993 di e
isposiciones.

Decreto 1530 de 1996 Reglamenta parcialmente la Ley 100 y el Decreto 1295 de 1994.

Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y

Ley 776 de 2002 prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 1401 de 2007 | Se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

Resolucion 2346 de 2007 - : o . X
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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Resolucién 1956 de 2008

Se adoptan medidas en relacion con el consumo de cigarrillo o de
tabaco.

Resolucién 2646 de 2008

Se establecen disposiciones y definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacidn, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion permanente de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 1918 de 2009

Se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1477 de 2014

Se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Circular 0038 de 2010

Indica ciertas determinaciones e instrucciones referidas a los
espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las
empresas.

Cuadro 4.1. (Continuacidn). Decretos, Resoluciones y Leyes existentes en Colombia
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evolucioén de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

Resolucién 652 de 2012

Se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y privadas y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 1356 de 2012

Se moadifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012.

Ley 1562 de 2012

Se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucién 1409 de 2012

Se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion de contra
caidas en el trabajo en alturas.

Resoluciéon 4502 de 2012

Se reglamenta el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y
renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 1903 de 2013

Se modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4° del
articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 3368 de 2014

Se maodifica parcialmente la Resolucién 1409 de 2012 y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2014

Se dictan las disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 1072 de 2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo.
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Decreto 171 de 2016

Se moadifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CASO DE ESTUDIO

5.1 DISENO METODOLOGICO

Para la realizacion del presente estudio es necesario contar con el acceso a una
planta de produccion, teniendo en cuenta que los procesos alli realizados deben
tener una indole manual, debido a que éste analiza el comportamiento de los
trabajadores y no de las maquinas. Una vez definido en qué empresa trabajar, se
realiza la caracterizacion de las areas de trabajo, para lo cual se identifican los
procesos dentro de la compaiia, asi como las actividades que los componen,
entradas y salidas de las actividades, clientes internos e indicadores. Esto se realiza
con la ayuda del analista de produccion de la planta.

Para el diagnéstico de las condiciones fisicas en el ambiente laboral se realiza,
primeramente, un andlisis de las areas de trabajo con el fin de encontrar equipos,
maquinas u otros elementos que generen un nivel de ruido que pueda llegar a
molestar o afectar a los trabajadores. Posteriormente se realiza la medicion del nivel
de ruido en cada érea, lo cual se lleva a cabo con un sonémetro de referencia
Benetech GM1352, con un rango de medicion entre 30 dBA y 130 dBA, una
precision de +/- 1.5 dB y un rango de frecuencia entre 31.5 Hz y 8 KHz (Véase
Figura 5.1).

Figura 5.1. Sonémetro Benetch GM1352 utilizado en el estudio.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 5.2. Sistema de sonido utilizado en el estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente etapa consiste en determinar qué tipo de musica reproducir en cada
area de trabajo, para lo cual se realiza previamente una encuesta a todos los
trabajadores que permita realizar la caracterizacion de la musica preferida en cada
area. A continuacion, para la siguiente fase se utiliza un sistema de sonido marca
Trust, compuesto por dos parlantes y una cabina subwoofer (Ver Figura 5.2); al igual
gue un computador portatil con una lista de reproduccion para cada tipo de musica
a utilizar.

Posteriormente, para determinar si existe relacién entre la escucha de masica a la
hora de trabajar y el rendimiento de los trabajadores en sus respectivas labores se
lleva a cabo, en cada area de la planta, el analisis del desempefio de dichos
trabajadores en el cumplimiento de sus actividades. Dicho analisis se realiza
primero durante diez minutos en silencio, lo cual se define como el “Caso Base”;
seguido de diez minutos reproduciendo cada tipo de musica de fondo definido
mediante la encuesta. El desempefio de los trabajadores es medido mediante los
indicadores de cada proceso.

Después de obtener todos los datos necesarios, se realiza la construccion del
modelo heuristico a utilizar, el cual analiza el comportamiento de los indicadores de
los procesos con los diferentes tipos de musica de fondo, comparado con los
resultados obtenidos durante el Caso Base; lo cual ayuda a determinar con qué tipo
de musica se obtienen mejores resultados y a establecer qué tipo de musica se
adapta mejor a cada area de trabajo. Todas las actividades anteriormente
mencionadas, asi como la duracion de las mismas se pueden observar en el Cuadro
5.1.
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Cuadro 5.1. Actividades requeridas para la realizacion del proyecto.

Objetivo

Caracterizacion de cada area
de trabajo de una empresa
para determinar el tipo de
masica que pueda propiciar
mejores resultados en los
indicadores de los procesos.

Diagnostico de las
condiciones fisicas en el
ambiente laboral en dichas
areas para determinar las
fuentes generadoras de ruido.

Modelo heuristico que analice
el comportamiento de los
indicadores de los procesos
en relacion a los diferentes
tipos de mdusica de fondo
utiizados en las diferentes
areas de una empresa y que
determine qué tipo de musica
puede ser adecuada para
cada una de ellas.

Actividad Duracion
(dias)

Blsqueda de la empresa a analizar. 20
Identificacion de los procesos dentro de la 7
empresa.
Identificacion de las actividades que 15
componen los procesos.
Registro de las entradas y salidas de las 15
actividades.
Identificacion de los clientes internos. 5
Registro de los indicadores de procesos. 5
Reconocimiento del alcance de los 5
procesos.
Andlisis de las areas de trabajo en busqueda 1
de equipos, maquinas u otros elementos que
generen un nivel de ruido que pueda afectar
a los trabajadores.
Medicion del nivel de ruido en cada area. 1
Andlisis del desempefio de los trabajadores 30
en sus respectivas tareas, haciendo uso de
diferentes tipos de musica de fondo.
Registro del resultado de los indicadores de -
procesos con cada tipo de musica.
Construccion del modelo heuristico a utilizar. 15
Analizar, por medio del modelo heuristico, el 5
comportamiento de los indicadores de
procesos con los diferentes tipos de musica.
Determinar, con base en los indicadores, el 5

tipo de musica que mejor se adapte a cada
area de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.3. Diagrama de flujo de procesos realizados en la planta (Parte 1).

LLEGADA D
MP

Inspeccién de MP por parte de

Calidad
Recepcion de MP desde Calidad
|
v v v v v v
Elaboracion de Elaboracion de Elaboracidon de Elaboraciéon de Elaboracién de Preparacion de
Bases de Confiteria | | Bases de Guayaba Leches Fermentadas | | Dulces de Leche Arequipes Frutas en Almibar

Do m O e G

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 CARACTERIZACION DEL CASO DE ESTUDIO

5.2.1 Historia de la compaiiia. Dulces del Valle es una compafiia colombiana
fundada en 1926 por la sefiora Cecilia Payan en la ciudad de Buga, Valle del Cauca,;
pionera en la elaboracion de manjar blanco, cuya principal materia prima es la leche,
diferenciandose en su procesamiento y en la delicada elaboracién de su receta
original, logrando altos estdndares de eficiencia y calidad. Dulces del Valle se
caracteriza por la innovacién en productos a base de frutas como la guayaba y sus
derivados, por ejemplo, los bocadillos y las jaleas; extendiendo su portafolio en la
linea de nutricién y energética, desarrollando canales de distribucion a nivel nacional
e internacional y conservando puntos propios en su canal de ventas, siguiendo las
tendencias mundiales, desarrollando dia a dia nuevos y novedosos productos. El
catalogo de productos de la compafiia incluye dulces de leche, dulces de guayaba,
dulces de breva, dulces de coco y dulces de frutas. (Dulces del Valle, s/f).

5.2.2 Procesos de la compaifiia. En la Figura 5.3 se puede observar el diagrama
de flujo correspondiente a la primer etapa de procesos que se realiza dentro de la
compainiia, la cual comprende desde el momento en que la materia prima llega al
departamento de calidad hasta que llega al proceso de elaboracion vy
transformaciéon, el cual se divide en seis actividades que consisten en la
transformacion de la mezcla en una base para dosificacion en un producto y una
presentacion.
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Figura 5.4. Diagrama de flujo de procesos realizados en la planta (Parte 2).

P

h 4
Dosificado
Maéquinas de
Confiteria

Empaquetado Empaquetado
Mecanico Manual
I |
v
Codificado
Apilamiento

v

Almacenamiento
de Producto
Terminado

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente etapa la materia toma tres caminos diferentes hacia el proceso de
dosificado. En la Figura 5.4 se puede apreciar el diagrama de flujo correspondiente
al dosificado de maquinas de confiteria donde se dosifican los caramelos blandos,
duros y rellenos. En este caso, el producto luego de pasar por las maquinas de
confiteria, si es arequipe, pasa por el empaquetado mecanico, de lo contrario es
empaquetado manualmente. Finalmente, el producto fluye hacia los procesos de
codificado, apilamiento y almacenamiento de producto terminado.
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Figura 5.5. Diagrama de flujo de procesos realizados en la planta (Parte 3).

Dosificado
Mecanico

v

Empaquetado
Mecanico

v

Codificado

v

Apilamiento

v

Almacenamiento de
Producto Terminado

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del dosificado mecénico, donde se dosifican los combinados, arequipes,
manjar blancos y pastosos; el producto fluye hacia los procesos de empaquetado
mecanico, codificado, apilamiento y almacenamiento de producto terminado; como
se puede apreciar en la Figura 5.5.

Por altimo, la Figura 5.6 muestra el caso del dosificado manual, donde se dosifica
principalmente dulces de leche, leche fermentada y frutas en almibar; lo cual debe
pasar por un proceso de secado y enfriamiento, para posteriormente pasar a
codificado, termosellado, apilamiento y almacenamiento de producto terminado.

36



Figura 5.6. Diagrama de flujo de procesos realizados en la planta (Parte 4).
010,

A4

Dosificado
Manual

v

Empaquetado
Mecanico

v

Secado

v

Enfriamiento

v

Codificado

v

Termosellado

v

Apilamiento

v

Almacenamiento de
Producto Terminado

Fuente: Elaboraciéon propia.
De manera mas global, la Figura 5.7 muestra el organigrama institucional de la

compaiiia, en el cual se especifica la jerarquia y las dependencias existentes dentro
de la misma.
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Analizando lo anteriormente expuesto, se encuentra que existen procesos donde no
se cuenta con un operario constantemente realizando las actividades dentro del
mismo. Por lo tanto, se determina que dicho procesos no haran parte del estudio,
esto debido a que el mismo busca analizar el desempefio de los trabajadores
durante un periodo de tiempo relativamente extenso, es decir, se requiere de la
presencia de al menos un operario durante al menos una hora realzando las
actividades del proceso. Es por esto que los procesos que no haran parte del estudio
son recepcion de materia prima, secado y enfriamiento, asi como almacenamiento
de producto terminado.

Con respecto a los procesos realizados en el area administrativa de la compafiia,
segun el cuadro de caracterizacion de procesos que puede apreciarse en Anexo E
y Anexo F, los principales procesos corresponden a recursos humanos, el area
financiera y ventas. En el caso de recursos humanos las actividades a llevar a cabo
son la planeacion y ejecucion de capacitaciones, el reclutamiento, desde la
busqueda de candidatos hasta la induccién y provisionamiento; actividades
enfocadas al bienestar de los empleados y el consolidado de némina.

Por otra parte, el area financiera se divide en tres secciones, una encargada del
registro contable de todas las entradas y salidas de la empresa, otra encargada de
la causacion de costos no asociados al pago de ndmina y otra encargada del pago
de lo reportado por las dos primeras.

Por dltimo, al area de ventas le corresponde registrar y realizar el envio de los
pedidos solicitados por los puntos de venta propios de la marca, asi como los
pedidos realizados en la plataforma virtual y las exportaciones.

5.2.3 Indicadores a evaluar. De acuerdo con lo establecido en Anexo D y Anexo
F, asi como lo establecido en el punto anterior con respecto a los procesos que
haran parte del estudio, los objetivos de procesos a analizar en el estudio son los
siguientes:

e Elaboracion y transformacion: Generar las bases para cumplir con las unidades
presupuestadas para el mes.

¢ Dosificado: Realizar la dosificacion en las diferentes presentaciones teniendo en
cuenta cada uno de los procesos y maximizando el uso de los recursos.

e Empaque: Cumplir con los parametros establecidos por el departamento de
calidad en cuanto a presentacion, apariencia.

e Recursos humanos: Gestionar eficientemente el capital humano en la empresa.

e Area financiera: Asegurar un flujo constante de fondos a la organizacion.

¢ Ventas: Garantizar el flujo de mercancia para cumplir con la meta de produccién
y ventas de la empresa.
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Por lo tanto, los indicadores a medir en cada uno de los procesos al realizar el
estudio son los siguientes:

e Elaboracion y transformacion: Numero de Bases generadas/Unidades
presupuestadas mensuales.

¢ Dosificado: Cantidad de producto dosificado/Tiempo requerido.

e Empaque: Cantidad de producto codificado/Tiempo requerido, Cantidad de
producto etiquetado/Tiempo requerido y Cantidad de cajas empacadas/Tiempo
requerido.

e Recursos humanos: Capacitaciones realizadas/ capacitaciones planeadas y
Tiempo total de vacantes no cubiertas/ NUmero de ocurrencia de vacantes no
cubiertas.

e Area financiera: Activo corriente/ Pasivo corriente.

¢ Ventas: Nivel de ventas mensual alcanzado/Nivel de ventas mensual esperado.

5.2.4 Caracterizacion de la musica. Con el fin de seleccionar el tipo de musica
adecuado para el estudio en las diferentes areas de la empresa, se hace uso de un
instrumento de recoleccion de datos, una encuesta de conocimiento, en la cual se
les pregunta a los trabajadores qué tan dispuestos estan a trabajar con musica de
fondo, qué tipo de musica preferirian escuchar, asi como el artista o agrupaciéon de
su preferencia, entre otras preguntas. Dicha encuesta fue divida en dos partes, una
g%%el area de produccion (véase

5.2.6

5.2.7 Anexo G) y otra para el area administrativa (véase Anexo H). El total de
personas encuestadas es de 28, de las cuales, 13 son del area de produccion y 15
del area administrativa. Con base en los resultados de esta encuesta se escogeran
tres alternativas de musica a trabajar en el area de produccion y dos alternativas
para el area administrativa.

En cuanto al area de produccion, tal como se puede observar en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia., jError! No se encuentra el origen de la
referencia., Grafico 5.1 y Gréafico 5.2, a los operarios les gustaria que en su area
de trabajo se implementara el uso de musica de fondo ya que, segun ellos, esto
haria su jornada de laboral mas agradable y aumentaria su concentracion (2 de los
encuestados no consideran esto Gltimo como cierto).

Graéfico 5.1. Analisis de resultados pregunta 3 de encuesta inicial en area de
produccidn.
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:CREE USTED QUE ESCUCHAR MUSICA
EN HORAS LABORALES AUMENTARfA
SU CONCENTRACION?
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Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 5.2. Andlisis de resultados pregunta 4 de encuesta inicial en area de
produccion.

¢LE GUSTARIA QUE LA EMPRESA
IMPLEMENTARA MUSICA DE FONDO
EN SU LUGAR DE TRABAJO?

15 13
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wr

0

Si No
Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 5.3. Analisis de resultados pregunta 5 de encuesta inicial en area de
produccion.

¢QUE CLASE DE MUSICA LE GUSTARIA
ESCUCHAR?

Religiosa
7%

Baladas

Emisora

7%

Variada Urbana
(cualquiera) T 6%
17%
Popular
0,
Mudsica 6%
instrumental —_Rock
0,
10% \- Rancheras &

13% 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 5.4. Analisis de resultados pregunta 6 de encuesta inicial en area de
produccion.
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¢QUE ARTISTA/AGRUPACION LE
GUSTARIA ESCUCHAR EN EL LUGAR DE
TRABAJO?

Tony Vega
9%

Tito Rojas
8%
Cualquiera

67% Los Hermanos

Medina
8%

Julio Iglesias
8%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de musica que les gustaria escuchar (ver Gréfico 5.3), el 17% de
los encuestados voté por “Musica variada”, lo cual se toma como “cualquier musica”
para fines de este estudio; el 13% votd por “Vallenato”, el cual se toma como la
alternativa 1. Para la escogencia de las alternativas 2 y 3 es necesario el uso de un
segundo criterio, esto debido a que tanto “musica instrumental”, como “Salsa” y
“Baladas” obtuvieron un 10%. Por lo tanto, teniendo en cuenta el criterio de “tipo de
musica que no le gustaria escuchar” (ver Gréfico 5.5), “Baladas” queda descartada
como una alternativa debido a que a un 9% de los encuestados no les gustaria
escucha este tipo de musica. Es decir, “Musica instrumental” se toma como la
alternativa 2 y “Salsa” como la alternativa 3. Adicionalmente, teniendo en cuenta
que no existe una preferencia con respecto al artista que les gustaria escuchar (ver
Grafico 5.4) este criterio no se tendra en cuenta.

Gréfico 5.5. Anélisis de resultados pregunta 7 de encuesta inicial en area de
produccion.

¢QUE MUSICA NO LE GUSTARIA
ESCUCHAR?

Musica Cldsica
9%

Baladas
9%

Rancheras
9%
Rock
73%

Fuente: Elaboracién propia.

Graéfico 5.6. Analisis de resultados pregunta 1 de encuesta inicial en area
administrativa.
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LE GUSTARIA ESCUCHAR MUSICA EN SU
LUGAR DE TRABAJO

En desacuerdo

Indiferente /— 13%
13%

Totalmente en
desacuerdo
7%

Totalmente
de acuerdo
34%

De acuerdo
33%

Fuente: Elaboracion propia.
Graéfico 5.7. Analisis de resultados pregunta 2 de encuesta inicial en area
administrativa.

¢CREE USTED QUE ESCUCHAR
MUSICA EN EL TRABAJO HARIA SU
JORNADA LABORAL MAS AGRADABLE?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 5.8. Analisis de resultados pregunta 3 de encuesta inicial en area
administrativa.
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MUSICA EN HORAS LABORALES
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al area administrativa, al 67% de los encuestados les gustaria escuchar
musica en el lugar de trabajo, mientras que el 13% es indiferente (ver Gréfico 5.6).
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Sin embargo, solo al 60% le gustaria que la empresa implementara musica de fondo
en su lugar de trabajo (ver Grafico 5.9). Por otra parte, el 73% de los encuestados
considera que la musica en el trabajo haria su jornada laboral mas agradable y el
60% cree que escuchar musica en horas laborales aumentaria su concentracion
(ver Grafico 5.7 y Grafico 5.8). Por lo tanto, aunque existe una porcion de
encuestados que no estan de acuerdo con la escucha de musica en el lugar de
trabajo, es mayor el porcentaje de encuestados que si lo estan.

Graéfico 5.9. Analisis de resultados pregunta 4 de encuesta inicial en area
administrativa.

¢LE GUSTARIA QUE 1.A EMPRESA
IMPLEMENTARA MUSICA DE FONDO
EN SU LUGAR DE TRABAJO?

10 9

Si No
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5.10. Analisis de resultados pregunta 5 de encuesta inicial en area
administrativa.

¢QUE CLASE DE MUSICA LE GUSTARIA
ESCUCHAR?

Otra (variada)
27%

Musica clasica
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del area administrativa, se hizo una delimitacion al tipo de musica que
se puede utilizar en el estudio. Dicha delimitacién establece que so6lo se puede
utilizar “Musica clasica”, “Musica instrumental” y “Musica de medio ambiente”. Esto
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es, debido al “Efecto de Sonido Irrelevante” estudiado por Schlittmeier, Weissgerber,
et al. (2012) y a lo descubierto por Perham & Vizard (2011), lo cual establece que
en tareas de naturaleza cognitiva, el uso de musica con letra puede reducir el
rendimiento de los trabajadores. Teniendo en cuenta lo anterior y los resultados de
la encuesta (ver Grafico 5.10), se toma “Musica de medio ambiente”, con un 46%,
como la alternativa 1; por ultimo, se toma “Musica instrumental”, con un 9%, como
la alternativa 2. Cabe resaltar que, aunque “Musica clasica” obtuvo un 18%,
porcentaje mayor al de “Musica instrumental”, este tipo de musica fue seleccionada
por un 7% de los encuestados como musica que no les gustaria escuchar (ver
Gréfico 5.11), por lo cual queda descartada como alternativa.

Grafico 5.11. Andlisis de resultados pregunta 6 de encuesta inicial en area
administrativa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en lo definido en el capitulo anterior, se decide continuar con la etapa final
del estudio exclusivamente en el &rea de produccion, esto es debido a la indole a
largo plazo de la medicion del desempefio de los trabajadores en el area
administrativa, pues estos indicadores se calculan de forma mensual y para realizar
un analisis adecuado se necesitan de multiples mediciones. Por lo tanto, el analisis
en el area administrativa queda como una recomendacién para futuras
investigaciones.

6.1 MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO

La Tabla 6.1 muestra los resultados de las mediciones del nivel de ruido realizadas
en las diferentes areas de la empresa. De acuerdo al resultado de dichas
mediciones y segun lo visto en la Tabla 4.1, en el area de elaboracion y
transformacioén, debido al alto nivel de ruido no es posible realizar el presente
estudio ni la posible futura implementacién, ya que éste se encuentra muy cercano
al nivel maximo de ruido permitido por la ley colombiana para una exposicion de
ocho horas. Ademas, en caso de reproducir musica, el nivel de ruido superaria dicho
nivel maximo permitido.

Por lo tanto, se establece que las areas de produccién donde se realizard el estudio
son dosificado, codificado y termosellado. Se debe tener en cuenta que el proceso
de dosificado esta dividido en tres secciones: dosificado mecanico, dosificado en
maquinas de confiteria y dosificado manual. El presente estudio se enfoca en el
dosificado en maquinas de confiteria, por lo que tanto las mediciones del nivel de
ruido, como los futuros resultados corresponden a dicha seccion.

Tabla 6.1. Mediciones del nivel de ruido en las areas de trabajo.

Area de Trabajo Nivel de
Ruido (dBA)

Elaboracién y Transformacién 81,2
Dosificado 74,2
Codificado 72

Termosellado 71,6
Recepcion 57,5
Salon de reuniones 58

Fuente: Elaboracién propia.
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Por dltimo, la medicion del nivel de ruido permitié determinar que, dentro de las
areas que se van a analizar, los equipos que generan mayor nivel de ruido son las
maquinas de confiteria.

6.2 MEDICION DEL RENDIMIENTO

Como se mencion6 anteriormente, el estudio se realizo en las areas de dosificado,
codificado y termosellado; en las cuales se registr6 la cantidad de producto
generado durante el tiempo de analisis, teniendo en cuenta que, tanto para el Caso
Base, como para cada tipo de musica, el tiempo de analisis es de diez minutos. Por
lo tanto, los indicadores de cada proceso, para cada caso, consisten en dicha
cantidad de producto, divido sobre el tiempo de analisis.

6.2.1 Area de dosificado. En este proceso, al igual que en los otros procesos
analizados se evidencié mas de un tipo de tarea, en este caso cada una equivale a
una linea de produccion, dichas lineas se denominaron “tipo A” y “tipo B”. En la
Figura 6.1 se puede observar la representacion grafica del proceso de dosificado
dentro del &rea analizada con sus dos lineas de produccién. En ambas lineas el
proceso inicia, respectivamente, con la extrusion de manjar blanco y dulce de
guayaba, el cual cae sobre una banda transportadora donde un operario, con la
ayuda de una brocha, lo cubre con un liquido hasta que llega a un mecanismo de
corte. Dicho mecanismo consiste en un sistema hidraulico conectado a un par de
matrtillos paralelos entre si con un alambre que los conecta en el extremo inferior,
estos martillos descienden y ascienden con una frecuencia fija para cortar el
material.

El lado superior de la figura corresponde a la linea de manjar blanco, es decir, la
linea “tipo A”. En esta linea, luego de ser cortado el material, éste cae sobre un
recipiente con azlcar y es posteriormente colocado por un operario sobre una
plancha de madera, la cual es previamente preparada con cartdén, una pelicula de
plastico y mantequilla. Posteriormente, un operario acomoda el producto en filas
sobre la plancha, sobre la cual se pueden disponer mas de trescientas unidades.
Una vez llena la plancha, ésta se desplaza hasta el area de almacenamiento de
producto en proceso y se inicia una nueva.

Por otra parte, el lado inferior de la figura corresponde a la linea de dulce de
guayaba, es decir, la linea “tipo B”. En esta linea, luego de ser cortado el material,
éste es colocado por un operario sobre una plancha de madera para su posterior
disposicion en un recipiente plastico a manos de otro operario. Dicho recipiente
servird como presentacion final del producto después de ser realizados los procesos
de empaque y codificado. Una vez llenos los recipientes con cuatro unidades, el
mismo operario los apila en una canasta, la cual utilizara para transportar el
producto al siguiente proceso.
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Figura 6.1. Representacion gréfica del proceso de Dosificado.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.2. Resultados de rendimiento en area de Dosificado.

Namero

Cantidad de

Tiempo

de T_Il_g(;ec;‘e Tipo de Mdsica Producto Medido R(eun:(;m?:)t °
Prueba Dosificado (min)

1 A Caso Base 326 10 32,6
1 A Salsa 308 10 30,8
1 A Vallenato 394 10 39,4
1 A Instrumental 316 10 31,6
1 B Caso Base 188 10 18,8
1 B Salsa 232 10 23,2
1 B Vallenato 188 10 18,8
1 B Instrumental 204 10 20,4
2 A Caso Base 334 10 33,4
2 A Salsa 390 10 39

2 A Vallenato 386 10 38,6
2 A Instrumental 338 10 33,8
2 B Caso Base 186 10 18,6
2 B Salsa 196 10 19,6
2 B Vallenato 210 10 21

2 B Instrumental 200 10 20

3 A Caso Base 488 10 48,8
3 A Salsa 532 10 53,2
3 A Vallenato 508 10 50,8
3 A Instrumental 476 10 47,6
3 B Caso Base 187 10 18,7
3 B Salsa 226 10 22,6
3 B Vallenato 210 10 21

3 B Instrumental 202 10 20,2
4 A Caso Base 320 10 32

4 A Salsa 340 10 34

4 A Vallenato 323 10 32,3
4 A Instrumental 344 10 34,4

Dado que el presente estudio busca medir el desempeiio de los trabajadores, se
decide medir, en la linea “tipo A”, la cantidad de producto que el operario logra
acomodar en filas sobre la plancha; mientras que en la linea “tipo B” se mide la
cantidad de producto que el operario logra disponer dentro de los recipientes

plasticos.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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La Tabla 6.2 muestra los resultados de dichas mediciones, obtenidos a lo largo del
estudio en los cuatro casos propuestos, es decir, en silencio, con salsa, con
vallenato y con musica instrumental; cada uno con una duracién de diez minutos
netos, esto es, sin contabilizar el tiempo que duran los operarios realizando tareas
gue no sean las analizadas.

6.2.2 Area de codificado. En este proceso también existen diferentes tipos de
tareas, sin embargo, durante el tiempo que se realizo el estudio sélo se present6 un
tipo de tarea, la cual se denomin6é como tarea “tipo A”. En la Figura 6.2 se puede
apreciar la representacion gréfica del proceso de codificado, en el cual el operario
toma una lamina con varias pegatinas que contienen el codigo de barras, el lote y
la fecha de vencimiento de diferentes productos. A continuacion, el operario desliza
cada pegatina por un laser que escanea dicho cédigo y lo registra en el sistema.
Por lo tanto, en este proceso se decide medir la cantidad de pegatinas que el
operario desliza por el laser. Los resultados de estas mediciones para los cuatro
casos se muestran en la Tabla 6.3.

Tabla 6.3. Resultados de rendimiento en area de Codificado.

NUmero Cantidad de  Tiempo

de T—Fg:eie Tipo de Mdsica Producto Medido Rg?:(;m?r?)t 0
Prueba Codificado (min)

1 A Caso Base 260 10 26
1 Salsa 280 10 28
1 A Vallenato 272 10 21,2
1 A Instrumental 260 10 26
2 A Caso Base 264 10 26,4
2 A Salsa 276 10 27,6
2 A Vallenato 272 10 27,2
2 A Instrumental 269 10 26,9
3 A Caso Base 292 10 29,2
3 A Salsa 294 10 29,4
3 A Vallenato 304 10 30,4
3 A Instrumental 301 10 30,1
4 A Caso Base 277 10 21,7
4 A Salsa 287 10 28,7
4 A Vallenato 328 10 32,8
4 A Instrumental 269 10 26,9

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6.2. Representacion gréafica del proceso de Codificado.
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6.2.3 Area de termosellado. Por ultimo, la Figura 6.3 corresponde al proceso de
termosellado. En este proceso se evidenciaron dos tipos de tareas, cada uno
equivalente a un producto distinto: empaque de manjar blanco, o tarea “tipo A” y el
empaque de cortado de leche, o tarea “tipo B”. En ambos casos el proceso inicia
con una estacion adicional de secado, tal como se muestra en el lado inferior de la
ilustracion. A continuacién, un operario traslada el producto a la camara de
termosellado, donde una banda transportadora lleva el producto hacia un
mecanismo que inserta el mismo en una bolsa plastica sin fin, posteriormente el
producto llega a un mecanismo que corta la bolsa y entra luego a un tanel donde,
por medio de aire caliente, la bolsa es adherida al recipiente del mismo.

En el caso de la tarea “tipo A”, al salir del tunel, el producto llega a una mesa donde
un operario lo toma para pegar manualmente sobre él la etiqueta correspondiente y
finalmente lo empaca en una caja con dos niveles, con una capacidad de seis
productos por cada nivel. Por otra parte, en el caso de la tarea “tipo B”, al salir el
producto del tinel y llegar a la mesa, el operario lo coloca al lado izquierdo de la
mesa junto con mas unidades, en una formacion de hasta seis por cuatro, en
seguida coloca una lamina de cartdn sobre los productos y empieza a acomodar
encima mas unidades en la misma formacién hasta tener tres niveles apilados.
Posteriormente, el operario empieza a pegar sobre los productos la etiqueta
correspondiente y los va empacando en una caja con dos niveles, con una
capacidad de seis unidades por nivel. En ambos casos, el operario apila hasta tres
cajas antes de transportarlas al area de producto terminado, donde las apila sobre
una estiba.

Dado que el presente estudio busca medir el desempefio de los trabajadores, se
decide medir la cantidad de producto que el operario logra etiquetar.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que la frecuencia con la que el operario
introduce el producto en las cajas no es constante, se decide medir también la
cantidad de cajas que el operario logra empacar. Los resultados de dichas
mediciones para los cuatro casos propuestos se pueden observar en la Tabla 6.4.
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Figura 6.3. Representacion gréafica del proceso de Termosellado
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Tabla 6.4. Resultados de rendimiento en area de Termosellado.

NGm. Tipo Tipo de Cantidad Cant_idad Tiempo Rendimiento Rendimiento
Prueba Msica P_roducto Cajas Meqmo Ethuet_as Cajas_,
Tarea Etiqguetado Empacadas (min) (und/min) (und/min)
1 A Caso Base 115 9 10 11,5 0,9
1 A Salsa 130 8 10 13 0,8
1 A Vallenato 135 9 10 13,5 0,9
1 A Instrumental 126 10 10 12,6 1
2 B Caso Base 94 8 10 9,4 0,8
2 B Salsa 106 8 10 10,6 0,8
2 B Vallenato 97 9 10 9,7 0,9
2 B Instrumental 102 8 10 10,2 0,8
3 A Caso Base 103 8 10 10,3 0,8
3 A Salsa 125 9 10 12,5 0,9
3 A Vallenato 128 9 10 12,8 0,9
3 A Instrumental 115 9 10 115 0,9
4 B Caso Base 106 9 10 10,6 0,9
4 B Salsa 120 10 10 12 1
4 B Vallenato 110 9 10 11 0,9
4 B Instrumental 111 9 10 111 0,9
5 B Caso Base 116 10 11,6 0,9
5 B Salsa 125 10 10 12,5 1
5 B Vallenato 120 10 10 12 1
5 B Instrumental 126 10 12,6 0,9
6 B Caso Base 112 10 11,2 0,9
6 B Salsa 135 10 10 13,5 1
6 B Vallenato 115 10 10 11,5 1
6 B Instrumental 122 10 12,2 0,9
7 A Caso Base 110 10 11 0,9
7 A Salsa 120 10 10 12 1
7 A Vallenato 132 10 13,2 0,9
7 A Instrumental 119 10 11,9 0,9

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 MODELO HEURISTICO DE ANALISIS DE RENDIMIENTO

Con el fin de analizar el comportamiento que tuvieron los indicadores de procesos
durante el estudio, se construyd0 un modelo heuristico haciendo uso de la
herramienta Microsoft Excel. Dicho modelo esta dividido en cuatro modulos, el
primero corresponde al proceso de dosificado, el segundo al proceso de codificado,
el tercero al proceso de termosellado y el cuarto al compilado de resultados. Este
permite, primeramente, comparar el rendimiento de los trabajadores obtenido con
cada tipo de musica en relacién con el Caso Base. Para hacer esto se calcula, en
cada proceso, el Porcentaje de Diferencia del Rendimiento o PDR, es decir, la
cantidad porcentual de aumento o disminucién de la productividad con respecto a
la obtenida en el mismo dia durante el Caso Base, para lo cual se hace uso de la
siguiente ecuacion:

Rendimientopct 1

PDRy; = ( ) +100 1)

Rendimientopqt

Donde c¢ = {Caso Base, Salsa, Vallenato, Musica Instrumental} corresponde al
namero de caso analizado, t = {tipo A, tipo B} corresponde tipo de tarea ejecutada
yt={1,2 .., N} al nimero de prueba realizada, siendo Nt el nimero total de
pruebas realizadas en cada proceso en el tipo de tarea t. Cabe resaltar que en el
caso del médulo dos, t s6lo tomar el valor de “tipo A”, pues sélo se analiza un tipo
de tarea.

Una vez calculado el porcentaje de diferencia del rendimiento de cada medicion en
los diferentes procesos analizados se procede a calcular el Porcentaje Promedio de
Diferencia del Rendimiento o PPDR para cada caso analizado, lo cual se realiza con
la siguiente ecuacion:

N . .
Zp£1 %Difernciapct

PPDRp,; = "

Vet (2

Este calculo se realiza para cada proceso presente en el estudio, discriminando por
tipo de tarea. La cantidad PPDR,. de un proceso p representa la dimension
porcentual promedio de aumento o disminucion de productividad obtenida con el
tipo de musica c en el tipo de tarea t con respecto a la obtenida durante la condicion
de silencio.
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Cuadro 6.1. Mddulo uno del modelo heuristico, correspondiente al proceso de
dosificado.

MODULO 1: PROCESO DE DOSIFICADO

Objetivo del [Realizar la dosificacion en las diferentes presentaciénes tendiendo en
proceso: cuenta cada uno de los procesos y maximizando el uso de los recursos.
Indicador: Cantidad de producto dosificado/tiempo requerido,
Num. Prueba| Tipo de Tipo de Mlsica | Rendimiento Porcentaje de
Tarea* (und/min) Diferencia del
- ~ ~ ~| Rendimiento *

1 A Caso Base 32,6 0,00%

1 A Salsa 30,8 -5,52%

1 A Vallenato 39,4 20,86%

1 A Instrumental 31,6 -3,07%

1 B Caso Base 18,8 0,00%

1 B Salsa 232 23,40%

1 B Vallenato 18,8 0,00%

1 B Instrumental 20,4 8,51%

2 A Caso Base 33,4 0,00%

2 A Salsa 39 16,77%

2 A Vallenato 38,6 15,57%

2 A Instrumental 338 1,20%

2 B Caso Base 18,6 0,00%

2 B Salsa 19,6 5,38%

2 B Vallenato 21 12,90%

2 B Instrumental 20 7,53%

3 A Caso Base 48,8 0,00%

3 A Salsa 53,2 9,02%

3 A Vallenato 50,8 4,10%

3 A Instrumental 47,6 -2,46%

3 B Caso Base 18,7 0,00%

3 B Salsa 22,6 20,86%

3 B Vallenato 21 12,30%

3 B Instrumental 20,2 8,02%

4 A Caso Base 32 0,00%

4 A Salsa 34 6,25%

4 A Vallenato 32,3 0,94%

4 A Instrumental 34,4 7,50%
*Tipo A: Disposicion en mesa *Tipo B: Disposicion en recipiente

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 6.2. Mddulo dos del modelo heuristico, correspondiente al proceso de
codificado.

MODULO 2: PROCESO DE CODIFICADO

Objetivo del |Cumplir con los parametros establecidos por calidad en cuanto a
proceso: presentacion, apariencia.
Indicador: Cantidad de producto codificado/tiempo requerido.
Num. Prueba| Tipode Tipo de Musica | Rendimiento Porcentaje de
Tarea* (und/min) Diferencia del
- - b w7 Rendimiento | *
1 A Caso Base 26 0,00%
1 A Salsa 28 7,69%
1 A Vallenato 27,2 4,62%
1 A Instrumental 26 0,00%
2 A Caso Base 26,4 0,00%
2 A Salsa 27,6 4,55%
2 A Vallenato 27,2 3,03%
2 A Instrumental 26,9 1,89%
3 A Caso Base 29,2 0,00%
3 A Salsa 294 0,68%
3 A Vallenato 30,4 4,11%
3 A Instrumental 30,1 3,08%
4 A Caso Base 21,7 0,00%
4 A Salsa 28,7 3,61%
4 A Vallenato 32,8 18,41%
4 A Instrumental 26,9 -2,89%

*Tipo A: Codificado de pegatinas
Fuente: Elaboracion propia.

El Cuadro 6.1 muestra el modulo uno del modelo heuristico, en éste se pueden
observar los resultados de PDR para todas las mediciones realizadas en el proceso
de dosificado. De manera similar, en el Cuadro 6.2 se puede apreciar el médulo dos,
el cual contiene los resultados del proceso de codificado y el jError! No se
encuentra el origen de la referencia. que corresponde al modulo tres, es decir, el
proceso de termosellado. En dichas tablas se puede apreciar una tendencia general
a obtener datos positivos en cuanto al porcentaje de diferencia del rendimiento se
refiere, es decir, aunque se presentan ciertos casos de porcentajes negativos, estos
representan una proporciéon minuscula del total de datos.
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Cuadro 6.3. Mddulo tres del modelo heuristico, correspondiente al proceso de
termosellado.

MODULO 3: PROCESO DE TERMOSELLADO

Objetivo del
proceso: Cumplir con los parametros establecidos por calidad en cuanto a presentacion, apariencia.
Indicador 1: [Cantidad de producto etiquetado/tiempo requerido.
Indicador 2: [Cantidad de cajas empacadas/tiempo requerido.
Num. Prueba| Tipode Tipo de Musica | Rendimiento | Rendimiento Porcentaje de Porcentaje de
Tarea* Etiquetas |Cajas (und/min) | Diferencia del Diferencia del
(und/min) Rendimiento Rendimiento
» ~7 ~ ~ Etiquetas |~ Cajas |~
1 A Caso Base 11,5 0,9 0,00% 0,00%
1 A Salsa 13 0,8 13,04% -11,11%
1 A Vallenato 13,5 0,9 17,39% 0,00%
1 A Instrumental 12,6 1 9,57% 11,11%
2 B Caso Base 94 0,8 0,00% 0,00%
2 B Salsa 10,6 08 12,77% 0,00%
2 B Vallenato 9,7 0,9 3,19% 12,50%
2 B Instrumental 10,2 08 8,51% 0,00%
3 A Caso Base 10,3 08 0,00% 0,00%
3 A Salsa 12,5 0,9 21,36% 12,50%
3 A Vallenato 12,8 0,9 24.27% 12,50%
3 A Instrumental 11,5 0,9 11,65% 12,50%
4 B Caso Base 10,6 0,9 0,00% 0,00%
4 B Salsa 12 1 13,21% 11,11%
4 B Vallenato 11 0,9 3,77% 0,00%
4 B Instrumental 111 0,9 4,72% 0,00%
5 B Caso Base 11,6 0,9 0,00% 0,00%
5 B Salsa 12,5 1 7,76% 11,11%
5 B Vallenato 12 1 3,45% 11,11%
5 B Instrumental 12,6 0,9 8,62% 0,00%
6 B Caso Base 11,2 0,9 0,00% 0,00%
6 B Salsa 13,5 1 20,54% 11,11%
6 B Vallenato 11,5 1 2,68% 11,11%
6 B Instrumental 122 0,9 8,93% 0,00%
7 A Caso Base 11 0,9 0,00% 0,00%
7 A Salsa 12 1 9,09% 11,11%
7 A Vallenato 13,2 0,9 20,00% 0,00%
7 A Instrumental 119 0,9 8,18% 0,00%

*Tipo A: Empaque de manjar blanco

*Tipo B: Empaque de cortado de leche
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6.4. Mddulo cuatro del modelo heuristico, correspondiente al compilado de
resultados.

MODULO 4: COMPILADO DERESULTADOS

Porcentaje Promedio de Diferencia del
Rendimiento Con Respecto al Caso Base
Are de Trabajo Tipo de Salsa Vallenato Instrumental Descripcion de Tarea
- Tarea ™ - - hd -
Dosificado A & 6,63% & 10,37% & 0,79% Disposicién en mesa.
B & 16,55% & 8,40% & 8,02% Disposicion en recipiente.
Termosellado (Etiquetas) A & 14,50% & 20,55% & 9,80% Empaque de manjar blanco.
B & 13,57% & 327% & 7,69% Empaque de cortado de leche.
Termosellado (Cajas) A & 417% & 417% & 7,87% Empaque de manjar blanco.
B & 8,33% & 8,68% = 0,00% Empaque de cortado de leche.
Codificado A & 4,13% & 754% & 0,52% Codificado de pegatinas.
Promedio Total 9,70% 9,00% 4,96%

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 6.4 se puede observar el compilado de resultados. Con respecto al
tipo de musica que obtuvo mayor incremento de productividad se observa variacion
dependiendo del proceso y tipo de tarea. Sin embargo, el Promedio Total para cada
tipo de musica es positivo, lo cual significa que en todos los escenarios analizados
la escucha de musica produjo un aumento en el rendimiento de los trabajadores, a
excepcion de las actividades de empaque de termosellado tipo B con mdsica
instrumental, en las que no se produjo cambio alguno.

De manera mas precisa, el tipo de musica con el que se obtuvo mayor aumento de
rendimiento de los trabajadores en el area de dosificado es el vallenato en las tareas
tipo A con un 10.37% y salsa en las tareas tipo B con 16.55%. En el caso del
termosellado se obtuvo mayor incremento en el desempefio de etiquetado con
vallenato en las tareas tipo A con 20.55% y salsa en las tareas tipo con 13.57%. Sin
embargo, para las actividades de empaque se logr6 un mayor aumento de
rendimiento utilizando musica instrumental en las tareas tipo A, logrando 7.87% y
vallenato en las tareas tipo B, logrando 8.68%. Por ultimo, en el &rea de codificado
el tipo de musica con el que se alcanzé un mayor incremento en la productividad es
el vallenato, con un incremento de 7.54%.

El caso del area de termosellado es un caso especial pues los porcentajes promedio
de diferencia del rendimiento obtenidos para las actividades de etiquetado distan
bastante de los obtenidos para las actividades de empaque. Esto se debe a la
naturaleza aleatoria de las actividades de empaque, ya que éstas no se realizan con
una frecuencia determinada. Por lo tanto, las actividades de etiquetado reflejan
mejor la realidad del aumento de productividad generado durante el estudio en el
area de termosellado.
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6.4 ENCUESTA DE EVALUACION

Como actividad final en el presente estudio se hace uso de un instrumento para
recoleccion de datos con el fin de conocer la percepcion de los trabajadores con
respecto al mismo, asi como saber su opinion acerca de una posible
implementacion por parte de la empresa. Dicho instrumento puede observarse en
el Anexo |I.

De acuerdo con lo mostrado en el Grafico 6.1. Andlisis de resultados pregunta 1 de
encuesta final.Grafico 6.1, Gréafico 6.2 y Gréfico 6.4, los trabajadores participantes
del estudio se sintieron a gusto, trabajaron mejor y percibieron un lugar de trabajo
mas agradable escuchando muasica mientras cumplian con sus labores, asi mismo,
segun el Gréfico 6.3, éstos no observaron ningun tipo de equivocacion en sus tareas
durante el estudio. Por ultimo, segun el Gréfico 6.5, Gréafico 6.6 y Gréfico 6.7, los
participantes estan de acuerdo con una posible implementacién de un programa de
musica de fondo en su lugar de trabajo durante toda la jornada.

Gréfico 6.1. Andlisis de resultados pregunta 1 de encuesta final.

SE SINTIO A GUSTO ESCUCHANDO
MUSICA DE FONDO MIENTRAS
REALIZABA SUS LABORES
De acuerdo
0%
Totalmente de
acuerdo
100%

Indiferente
0%

En
desacuerdo
0%

Totalmente en

desacuerdo
0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6.2. Andlisis de resultados pregunta 2 de encuesta final.

CONSIDERA QUE TRABA]O MEJOR
MIENTRAS ESCUCHABA MUSICA DE
FONDO

De acuerdo
0%
Totalmente de
acuerdo
100%

Indiferente
0%
En
desacuerdo
0%
Totalmente en

desacuerdo
0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 6.3. Andlisis de resultados pregunta 3 de encuesta final.

10

(= S e 2]

¢SE EQUIVOCO CUANDO TUVO
MUSISCA EN SU TRABAJO?

8

0

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 6.4. Analisis de resultados pregunta 4 de encuesta final.

LA MUSICA GENERO UN LUGAR DE
TRABAJO MAS AGRADABLE
De acuerdo
0%
Indiferente
0%
En
desacuerdo
0%
Totalmente en
desacuerdo

0%

Totalmente
de acuerdo

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 6.5. Analisis de resultados pregunta 5 de encuesta final.

10

wl

¢LE GUSTARIA LA IMPLEMENTACION
DE UN PROGRAMA DE MUSICA DE
FONDO EN SU LUGAR DE TRABAJO EN
LAS HORAS LABORALES?

8

0

Si No

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 6.6. Andlisis de resultados pregunta 6 de encuesta final.

¢DISFRUTARIA TRABAJAR CON MUSICA
DE FONDO EN TODA LA JORNADA
LABORAL?

0

L= S A A ]

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 6.7. Analisis de resultados pregunta 7 de encuesta final.

¢DISFRUTARIA TRABAJAR CON MUSICA
DE FONDO EN ALGUNOS MOMENTOS
DE LA JORNADA LABORAL?
10 8
8
6
4
2 0
0
Si No

Fuente: Elaboracion propia.
6.5 COSTOS DE IMPLEMENTACION

En caso de la implementacion de un programa de musica de fondo en el lugar de
trabajo por parte de la empresa, se debe tener en cuenta una serie de costos
relacionados a la misma. Inicialmente, se debe adquirir una consola de sonido, con
la capacidad de brindar potencia a suficientes parlantes para abarcar todas las
areas que apliguen. De igual manera, se debe adquirir dichos parlantes con
caracteristicas compatibles con la consola. En el mercado es posible adquirir un kit
completo para suplir esta necesidad. Adicionalmente, se requiere comprar suficiente
cableado para realizar las conexiones necesarias, al igual que contratar personal
para realizar la instalaciéon. Por ultimo, es necesario obtener una licencia por parte
de la Organizacion Sayco Acinpro para la comunicacién publica de obras protegidas
a nivel nacional, es decir el pago del Derecho de Autor y Conexos, el cual se debe
realizar de forma anual. La Tabla 6.5 muestra una estimacion del costo de cada uno
de los articulos mencionados.
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Tabla 6.5. Costos estimados para la implementacion del estudio.

Item Costo Estimado* ($ COP)
Kit de sonido ambiental (consola + 10 parlantes) 1,600,000
Instalacion todo costo* 1,200,000
Licencia OSA (Organizacion Sayco Acinpro) 276,200
Total Costos Estimados 3,076,200

*Estos valores estan sujetos a variaciones.
*Incluye mano de obra y materiales
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6.5. Estimacion de produccion mensual en dosificado, tarea tipo A.

Concepto Valor
Promedio de Rendimiento Caso Base 36.7 und/min
Promedio de Rendimiento con Vallenato 40.3 und/min
Incremento Promedio de Rendimiento 3.6 und/min

Horas Laboradas

288 horas/mes

Incremento Estimado Producciéon Mensual

62,208 und/mes

Precio de Venta* $5,500
Unidades por Paquete* 40 und
Incremento Potencial de Ventas Mensuales $8,553,600

*Estos valores corresponden al producto “Bugueiias”, elaborado en el area de dosificado en las tareas tipo A.
Fuente: Elaboracion propia.

Los costos anteriormente expuestos corresponden a datos estimados que pueden
variar debido a diversos factores, tales como la marca de la consola y los parlantes,
el tipo de materiales, variacion en la tarifa dada para la asociacion Sayco Acinpro,
entre otros.

Aunqgue el costo estimado de la implementacién puede tomar un valor por encima
de los tres millones de pesos, en el Cuadro 6.5 se puede apreciar que el incremento
potencial en las ventas mensuales sobrepasa ese monto. Dicho incremento fue
calculado con base en el mayor incremento de rendimiento obtenido con la
reproduccion de musica de fondo en el area de dosificado, en las tareas tipo A. Se
estima una jornada laboral de 12 horas diarias, con 6 dias laborales por semana. El
precio de venta, asi como las unidades vendidas por paquetes, corresponden a un
producto elaborado dentro de esa area.

En sintesis, el costo estimado de la implementacién de un programa de musica de
fondo en la empresa representa tan sélo el 35.96% del incremento potencial de
ventas mensuales generados por el mismo. Esto teniendo en cuenta que el
incremento en ventas fue calculado con sélo uno de los productos que maneja la
compainia, es decir, este incremento podria ser aun mayor.
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Finalmente, se debe tener en cuenta que este valor representa la cantidad de
ingresos obtenidos en caso de que todas las unidades producidas sean vendidas.
Ademas, mientras estos ingresos serian mensuales, el costo de implementacion
seria un egreso Unico que se realizaria solamente al inicio del proyecto, a excepcion
del pago de la licencia OSA, el cual se realiza de manera anual. Es decir, el costo
de laimplementacion quedaria totalmente cubierto después de un mes de operacion
con el programa de musica de fondo bajo las condiciones especificadas.
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7. CONCLUSIONES

Para realizar el estudio se escogié una empresa manufacturera en el sector de
alimentos, donde los productos no requieran de una manipulacion especial o
sean propensos a sufrir afectaciones de calidad debido al exceso movimiento de
los trabajadores. Esto es debido a que los operarios tienden a moverse mientras
escuchan determinado tipo de mdusica, especialmente si ésta es de su
preferencia. Por lo tanto, es posible que el mismo estudio no pueda ser aplicado
en empresas manufactureras que no cumplan con estas condiciones.

El uso de musica de fondo en el lugar de trabajo permite mitigar el impacto que
tienen los factores de riesgo psicosocial sobre los empleados, los cuales son
generados por la naturaleza repetitiva de las tareas realizadas. Esto se logra
gracias a la fomentacion de un clima laboral méas agradable, lo cual conlleva a
una reduccion del nivel de estrés laboral.

Debido a lo sefialado por las leyes del sistema de seguridad y salud en el trabajo
con respecto al nivel de ruido permito en un establecimiento, este estudio no se
pudo realizar en el area de elaboracion y transformacion ya que la medicion del
nivel de ruido realizada previo al estudio arrojo resultados mayores a ochenta
decibeles, lo cual implica que al reproducir musica en dicha area se excederian
los niveles permitidos.

Con base en los resultados de la encuesta realizada al final del estudio, se
evidencia que, segun los trabajadores, durante el estudio el clima laboral se
torn6 mas agradable. Es por esto que, dichos trabajadores estan de acuerdo con
una posible implementacion del estudio por parte de la empresa.

Los resultados obtenidos con el modelo heuristico permiten confirmar la
viabilidad del estudio en una empresa manufacturera con tareas repetitivas, con
el fin de mitigar el efecto negativo que puede llegar a tener el ambiente fisico de
trabajo sobre el desempefio de los trabajadores en las diferentes areas de la
misma; ya que con los tres tipos de musica utilizados se obtuvieron resultados
positivos de diferencia en la productividad con respecto a la condicion de silencio
en las diferentes areas analizadas.
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8. RECOMENDACIONES

Para una implementacion del presente estudio en las areas administrativas de una
empresa se debe tener en cuenta multiples factores:

Dicha implementacion debe realizarse con un horizonte de tiempo de al menos
un afo, ya que los indicadores utilizados en estas areas son medidos a largo
plazo y el estudio requiere de multiples mediciones.

La musica a utilizar en estas areas debe ser de tipo instrumental debido a la
necesidad de concentracion por parte de los empleados, lo cual es afectado por
la musica convencional.

En el caso de no contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para realizar
las mediciones de rendimiento, se puede optar por realizar un analisis de la
motivacion de los empleados utilizando instrumentos para la recoleccion de
informacion, tales como encuestas. Sin embargo, dicho andlisis se encuentra
por fuera del alcance del presente estudio.
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ANEXOS

A continuacion, se presenta una serie de documentos relacionados con la
metodologia y resultados del proyecto en cuestion. Dichos documentos
corresponden a la caracterizacion de los procesos de la compaiiia donde se realizo
el estudio y los instrumentos utilizados para recoleccion de datos.
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de Dulces del Valle (Parte 3).
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Anexo D. Caracterizacion de procesos productivos de Dulces del Valle (Parte 4).

Procesos por
Dependencia

Objetivo General

Objetivos Generales

Indicadores

Recepcion de
Materia Prima

Garantizar el uso de las materias
primas para lo que son
direccionadas desde calidad.

Recibir las cantidades adecuadas de materia prima
de acuerdo a la programacion de produccion.

Garantizar que las materias primas a utilizar no
tengan ningun tipo de contaminacién al momento
de almacenarlas.

Cantidad de materia prima enviada por
calidad/Total de materia prima
utilizada.

Elaboracién y
Transformacion

Generar las bases para cumplir
con las unidades
presupuestadas para el mes.

Mantener o controlar los rendimientos en cada una
de las bases.

Optimizar el aprovechamiento de las materias
primas.

Evitar la generacion de reprocesos.

Numero de Bases generadas/Unidades
presupuestadas mensuales.

Realizar la dosificacion en las
diferentes presentaciones

Controlar las cantidades a dosificar por referencia,
minimizando los desperdicios.

Cumplir con las especificaciones de calidad en

Cantidad de producto

cuanto a presentacion,
apariencia.

Garantizar el sistema de sellado, de acuerdo al tipo
de sellado requerido.

Dosificado tendiendo en cuenta cada uno |cuanto a sabor, color, textura, peso declarado por . - .
L . dosificado/Tiempo requerido.
de los procesos y maximizando [referencia.
el uso de los recursos.
Controlar cualquier tipo de foco de contaminacion.
Cumplir con las variables establecidas, tales como
) ) temperatura, humedad, tiempo de exposicion. Tiempo estimado de secado y
Secado y Cumplir con los pardmetros . .
- . . enfriamiento / Tiempo real de secado y
Enfriamiento establecidos por calidad. -
Controlar la rotacion del producto en las etapas de |enfriamiento.
secado y enfriamiento.
Cumplir con las especificaciones del producto en
cuanto a empaque. .
Cantidad de producto
codificado/Tiempo requerido.
Cumplir con los parametros Mantener la fecha para el sistema de trazabilidad.
establecidos por calidad en
Empaque

Cantidad de producto
etiquetado/Tiempo requerido.

Controlar desperdicios de materiales de empaque.

Cantidad de cajas empacadas/Tiempo
requerido.

Almacenamiento
de Producto
Terminado

Mantener la integridad de los
productos y cumplir con las
especificaciones determinadas
por la norma.

Mantener los niveles de resistencia en los
productos.

Mantener identificado cada uno de los productos
con sus fechas de vencimiento y lote.

Numero de cajas disponibles/Numero
de cajas totales.




Anexo E. Caracterizacion de procesos administrativos de Dulces del Valle (Parte 1).

Procesos por

Bienestar de los
empleados.

bienestar fisico y emocional de los
empleados, al igual que brindar incentivos
no monetarios.

Necesidad de bienestar fisico y
emocional de los empleados.

- Actividades Descripcion Entradas Salidas
Dependencia e
Se brindan las capacitaciones necesarias Necesidades especificas de .
L . . - Empleados capacitados para la
Capacitaciones. para fortalecer habilidades y competencias conocimiento para cada o
: realizacion de cada proceso.
en los trabajadores proceso.
Se realiza el proceso de reclutamiento, .
) . ; Necesidades de personalen | Personal preparado para ocupar la
Reclutamiento. desde la busqueda de candidatos hasta X . .
. ” i . cada érea de trabajo. vacante solicitada.
induccion y provisionamiento.
Recursos
humanos Se realizan actividades enfocadas al

Mejora fisica y emocional del
trabajador, al igual que mejora del
clima laboral.

Consolidado de

Se lleva el registro mensual de los aportes
ylo descuentos que se deben realizar a los

Informacién con respecto a
horas laboradas por los

Reporte detallado de los aportes y

Ventas

(administracion de
puntos de venta).

solicitados por los punto de venta propio
de la marca.

Necesidad de existencias en
puntos de venta.

némina. empleados con motivo del pago por la . descuentos para el area financiera.
o trabajadores.
realizacion de sus labores.
" . Informacién con respecto a las L,
- Se realiza el registro contable de todas las . P Aprobacién de los reportes
Contabilidad. X entradas y salidas de la L
entradas y salidas de la empresa. pasados a contabilidad.
empresa.
Area financiera Costos. Se realiz_a la causacion de c,os_tos no Rec_opilacién de costo{s qo Registro de costos a pasar al area
asociados al pago de némina. asociados al pago de némina. contable.
. Se lleva a cabo el pago de lo reportado por | Registro de costos y reportes
Tesorerifa. Pag P P 9 ¥ rep Comprantes de pago.
contabilidad y costos. de entradas y salidas.
Pedidos Se realiza el registro y envio de pedido

Pedido realizado a los puntos de
venta.

Ventas por internet.

Se administran los pedidos realizados en la
plataforma virtual y su posterior envio.

Solicitud de compra realizado
en la plataforma virtual.

Despacho del pedido realizado.

Exportaciones.

Se realiza el registro y envio de pedidos
realizados para exportaciones.

Solicitud de compra extranjera.

Despacho del pedido fuera del
pafs.




Anexo F. Caracterizacion de procesos administrativos de Dulces del Valle (Parte 2).

Procesos por

B. Definir Incoterms.
C. Realizar envio de pedidos.

K Tarea Cliente Responsable Objetivo General Indicadores
Dependencia
A. Planificar el tipo de capacitacion.
B. Determinar espacio de capacitacion.
C. Determinar empleados a capacitar. Empleados
D. Llevar a cabo el evento.
E. Realizar evaluacion de la capacitacion.
A. Buscar candidatos. Capacitaciones
B. Realizar citacién de posibles candidatos a realizadas/
entrevistas. Capacitaciones
C. Llevar a cabo entrevistas y pruebas Area donde i planeadas.
. ista | Gestionar
Recursos pertinentes. exsta la Jefe de Recursos |eficientemente el
h D. Evaluar los candidatos. vacancia. H ital h
umanos E. Realizar eleccion de candidatos. Umanos. Icapl alhumano en
F. Llevar a cabo proceso de contratacion. a empresa.
G. Realizar induccién y provisionamiento.
A. Planificar el tipo de actividades a realizar. Ti total d
B. Determinar espacio donde realizar dichas lempto otalde
actividades, en caso de ser necesario. Empleados vaggnﬂes/nlg,
C. Llevar a cabo el evento. Zu lertas .urgero
D. Realizar evaluacién de las actividades. € ocurrencla de
— vacantes no
Reportar novedades para modificar la base de | & . . .
. Avrea Financiera cubiertas.
datos de némina.
Verificar los valores registrados en las Tesorera Jefe de
facturas, y demas reportes recibidos. Contabilidad.
K L . » Asegurar un flujo
Realizar compilacion de informacion - . .
o ] . . - . Contabilidad Jefe de Costos. |constante de Activo corriente/
Avrea financiera [relacionada a pago de servicios publicos. . .
fondos a la Pasivo corriente.
Llevar a cabo el pago de todos los reportes organizacion.
recibidos (némina, servicios publicos, Gerencia Jefe de Tesoreria.
proveedores, contratistas).
A. Realizar compilacion de informacion sobre
inventarios en los puntos de venta.
B. Determinar qué puntos de venta tienen .
. . Cerencia
existencias agotadas.
C. Realizar envio de pedidos a los puntos de
venta. - :
Garantizar el flujo .
; 19 Nivel de ventas
de mercancia para
i i cumplir con la meta mensual
Ventas A Rea!lzar soporte de la plataforma vmyal. Jefe de Ventas. de Fr)oduccién alcanzado/ Nivel
B. ReV|§ar la pla_taforma virtual para registrar Gerencia p i1 Y |de ventas mensual
los pedidos realizados. ventas de la esperado
C. Realizar envio de los pedidos realizados. empresa.
A. Realizar compilacion de informacion sobre
edidos realizados fuera del pais. .
P P Gerencia




Anexo G. Instrumento utilizado para la caracterizacion de la musica en el &rea de

produccion.

EMPRESA:

EDAD:

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO “MUSICA EM EL TRABAID®

AREA DE PRODUCCION

GEMERD: __F_ M

Seleccione una sola respuesta para los

siguientes enunciodos.

L

Me gustaria escuchar midsica en mi
lugar de trabajo

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente

= Endesacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

iCree usted que escuchar muskca
en el trabajo haria su jornada
laboral rmas agradable?

50 Mo

Por qué?:

iCree usted que escuchar muskca
en horas laborales aumentaria su
concentrackin?
S8 No__

Por qué?:

iLe gustaria que la empresa
implementara misica de fondo en
su lugar de trabajo?

50 No_

Por qué?:

" Canclones comerclales en versidn instrumental

En caso de responder “5i* a o pregunta

d0ué clase de midskca le gustaria
escuchar?

= Baladas
* Salsa
= Urbana
=  Popular
=  Rock

= Rancheras

= Aallenato

*  Bdisica instrumental”

= Misica de medio amblente
=  Otra:

JQué artista/agrupacidn le gustaria
escuchar en el lugar de trabajo?

J0ué misica no le gustaria
escuchar?




Anexo H. Instrumento utilizado para la caracterizacion de la musica en el area

administrativa.

EMPRESA:

L

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO “MUSICA EN EL TRABAJO”

AREA ADMINISTRATIVA

CARGO:

EDAD:

GENERO: _F_ M

Seleccione una sola respuesta para los
siguientes enunciodos.

Me gustaria escuchar mdsica en mi
lugar de trabajo

* Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

* |Indiferente

* Endesacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

{Cree usted que escuchar musica
en el trabajo haria su jornada
laboral mas agradable?

Sk Ne

éPor qué?:

{Cree usted que escuchar musica
en horas laborales aumentaria su
concentracién?

) | | R

éPor qué?:

{Le gustaria que la empresa
implementara musica de fondo en
su lugar de trabajo?

Si___ _No__

éPor qué?:

‘Candiones comerciales en versién instrumental

En caso de responder “SI* a la pregunta

4:

Qué clase de musica le gustaria
escuchar?

e Musica clasica

e Mdsica instrumental”

e  Musica de medio amblente
e Otra:

¢Qué masica no le gustaria
escuchar?




Anexo I. Instrumento utilizado para evaluar la satisfaccion de los trabajadores con
respecto al estudio realizado.

Univarsidad
del Valle

EMNCUESTA OPERARIOS DULCES DEL VALLE

Area: Fecha:

A) Con respecto a las pruebas que se llevaron a cabo en la planta durante las dltimas semanas, las
cuales consistieron en reproducir musica durante la jornada laboral, queremos conocer su opinién
respecto a las siguientes afirmaciones [Por favor, marque con una X solo una casilla por cada

enunciado)
Enunciado Totalmente | De Ni de En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | desacuerdo | en
en desacuerdo
desacuerdo

1. Sesintid a gusto escuchando
miisica de fondo mientras
realizaba sus labores

2. Considera que trabajé mejor
mientras escuchaba misica
de fondao.

3. Se equivocd cuando tuvo
midsica en su trabajo

4. Lamusica generd un lugar de
trabajo mds agradable

B) Margue S o NO, de acuerdo a su opinién en las sigulentes preguntas:

1) éLe gustaria la implementacién de un programa de mdsica de fondo en su lugar de trabajo en las
horas laborales?

sl NO

2) éDisfrutaria trabajar con midsica de fondo en toda la jornada laboral?

sl MO

3) éDisfrutaria trabajar con misica de fondo en algunos momentos de la jornada laboral?

s NO

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




