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Resumen

El siguiente trabajo de grado es el resultado de una reflexion que busca comprender
cémo fue el proceso de planificacion, ajustado a la modalidad semipresencial, del proyecto de
préctica profesional Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE
Contigo de la Clinica Imbanaco (Cali), mediado por la recreacion dirigida, durante el
distanciamiento producido por la pandemia del covid-19. Este proyecto de practica fue
realizado por practicantes del Programa Académico de Recreacion de la Universidad del
Valle en el periodo de junio-noviembre de 2020 en el Plan de Asistencia al Empleado (PAE)
de la Clinica Imbanaco.

A partir de una aproximacion etnogréfica del proceso de planificacion del proyecto de
practica profesional mediado por la recreacion dirigida (Mesa, 2004) en un contexto
pandémico, se exponen el impacto y los cambios que se vivenciaron en cada una de las etapas
de la planificacion (diagnostico, formulacion, ejecucién, evaluaciéon y ajuste), haciendo
énfasis en la necesidad de adaptar las lineas de accion del Area PAE Contigo a una
modalidad de intervencion semipresencial limitada por las medidas de distanciamiento,
utilizando herramientas digitales y buscando estrategias para minimizar el contagio
pandémico. Adicionalmente, se realiza una descripcion de como mediante la metodologia de
intervencion SAR se estructurd un proceso de recreacion dirigida que permitié generar
espacios de aprendizaje y ruptura de la rutina laboral, relacionados con temaéticas que
buscaban mitigar los riesgos psicosociales, los cuales se incrementaron con la llegada de la

pandemia.

Palabras clave: Recreacion dirigida, proceso de planificacion, modalidad

semipresencial, medidas de distanciamiento.
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Introduccion

En el siguiente trabajo de grado se expondrd una reflexion de los hallazgos
encontrados al realizar el proceso de planificacion del proyecto de préctica profesional
mediado por la recreacién dirigida (Mesa, 2004), en un contexto pandémico en modalidad
semipresencial. En estos hallazgos se resalta la importancia de la seleccion de la herramienta
digital utilizada, el rol de gestor que se adquiere en las acciones que se realizan en la
virtualidad, la necesidad de identificar como la herramienta digital que se utilice influye en
las relaciones e interacciones que se dan en las intervenciones y la capacidad de realizar
intervenciones presenciales teniendo en cuenta las medidas de distanciamiento producidas
por la pandemia del covid-19. Por otra parte, se describe como, a partir de la metodologia
SAR o Secuencia de Actividad Recreativa (Mesa, 2009), se estructuré la metodologia de
trabajo e intervencion del Area PAE Contigo!, logrando generar espacios virtuales y

presenciales de aprendizaje y ruptura de la rutina laboral.

Este trabajo esta estructurado en seis capitulos. En el primer capitulo se aborda la
formulacién del planteamiento del problema y su justificacién, la pregunta orientadora, el
objetivo general y los objetivos especificos. El segundo capitulo presenta el marco
contextual, donde se caracteriza el centro de practica profesional y la poblacion objetivo del
proyecto de préactica profesional. En el tercer capitulo se exponen los antecedentes que
desarrollan los conceptos de distanciamiento, modalidad semipresencial y recreacion desde
una perspectiva general en Colombia, puntualizando en algunas experiencias similares a los
intereses del trabajo de grado. En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia de
investigacion que se basé en una aproximacion etnografica, en la cual se destaca la
perspectiva de los practicantes de Recreacion y de la poblacion. En el quinto capitulo se
plantea el marco de analisis conceptual, a partir de tres categorias de andlisis con sus
respectivos ejes tematicos, y la descripcion de la vivencia del proceso de planificacion del
proyecto de practica profesional. Por dltimo, en el sexto capitulo se presentan las

conclusiones que incluyen los hallazgos del proceso de planificacion realizado.

! Los anexos 6 y 7 contienen, respectivamente, codigos QR y enlaces de acceso libre al instructivo de
metodologia de trabajo e intervencion del Area PAE Contigo y al banco de estrategias recreativas.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Este trabajo de grado se enfoca en la experiencia de practica vivenciada en el Plan de
Asistencia al Empleado (PAE) de la Clinica Imbanaco de la ciudad de Cali, durante el
periodo febrero 2020 - febrero 20212, especificamente en el proceso de planificacion del
proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo.
Este capitulo aborda el origen del tema de investigacion, contextualiza el espacio de préactica
profesional, expone los hallazgos del diagndstico situacional y, por ultimo, presenta la
formulacion del planteamiento del problema, que contiene la justificacion, la pregunta
orientadora, el objetivo general y los objetivos especificos.

1.1 Origen del tema de investigacion

En este apartado se realiza una descripcion del Plan de Asistencia al Empleado,
haciendo énfasis en el Area PAE Contigo y en el diagndstico situacional que brindd la
informacidn necesaria para desarrollar el proyecto de practica profesional, sobre el cual
reflexiona este trabajo de grado.

En la Clinica Imbanaco opera el Plan de Asistencia al Empleado (PAE) que se
encuentra dentro del Area de Bienestar desde el afio 2003. Esta conformado por 10 &reas de

accion con sus respectivos objetivos y planes de trabajo, las cuales se muestran en la figura 1:

Plan de
Asistencia al
Empleado
Areade Areade Areade AreaPAE Areade
Acompafiamiento | | Recreacidny | | Integracion L Contigo Celebraciones
Psicoldgeo Cultura Familiar Organizacionales
I

Area de Area PAE
Crecimiento Area Educativa Area Espiritual Aliados Area Deportiva

Personal

Figura 1. Elaboracion propia sobre las areas que conforman el PAE.

De acuerdo con las areas que conforman el PAE, el objetivo de los practicantes de
Recreacion en este espacio de practica profesional (cuya vinculacion es anual) es contribuir al

bienestar fisico y emocional de los colaboradores® y su circulo familiar primario, a través de

2 Esta fecha corresponde al periodo de practica en general, pero el trabajo de grado se enfoca en el periodo de
elaboracion y desarrollo del proyecto de préactica, que corresponde a junio-noviembre de 2020.

8 Colaborador: Término que se utiliza en la Clinica Imbanaco para referirse a los diferentes empleados de la
entidad.
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la planeacidn, la ejecucion y la evaluacion de intervenciones recreativas en cinco de las areas
mencionadas:

1) Educativa

ii) PAE Contigo (foco de anélisis de este trabajo de grado)

iii) Integracion Familiar

iv) Celebraciones Organizacionales

v) Recreacion y Cultura

En las areas restantes se brinda apoyo logistico de acuerdo con las necesidades de
cada una. A continuacion, se hace énfasis en el area PAE Contigo, area seleccionada para
desarrollar el proyecto de practica profesional a partir de los resultados del diagndstico
situacional que se mostraran posteriormente.

1.1.1. ¢ Qué es el Area PAE Contigo?

Es un area del PAE que tiene como objetivo brindar a los colaboradores de la Clinica
Imbanaco espacios de aprendizaje y ruptura de la rutina laboral que impacten positivamente
la jornada laboral, a través de actividades con componentes ludicos y educativos. Fue creada
en el aflo 2019 e inicio a través de intervenciones en el horario de 12:00 m. a 2:00 p. m., que
consistian en el préstamo de juegos de mesa 0 en pausas activas para los colaboradores que
deseaban asistir a un espacio establecido.

Para inicios del afio 2020, en el marco de la practica profesional, se intenté cambiar la
metodologia de intervencién elaborando pausas activas ejecutadas en los lugares de trabajo
de la clinica con un alto nivel de estrés y carga laboral; finalmente, en el transcurso del afio
2020, se estructurdé la metodologia de intervencion a partir del proyecto de practica de los

estudiantes de Recreacion del aflo en mencion.

1.1.2. Diagnoéstico realizado en el marco de la practica profesional

La practica profesional inicio en el mes de febrero de 2020 con el diagndstico
situacional (Pichardo, 1997). Este puede definirse como un proceso que tiene como proposito
identificar y analizar una situacion a partir de un hecho social, situacion que esta compuesta
por uno o varios actores y una accion, y cuyo fin es realizar una transformacién o un cambio.
Este tipo de diagnostico establece un punto de partida (situacion inicial) que tiene como
referentes los momentos histéricos relevantes que han configurado la situacion identificada,
la percepcion de los actores y los aspectos que la afectan. Esta situacion inicial, a su vez,
permite fijar una situacion futura, definida como la evolucion de dicho punto de partida sin

ninguna intervencion y permite establecer una situacion deseada, que hace referencia a la
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evolucion del punto de partida si se realiza un proceso de intervencion planificado para la
transformacion o el cambio de la situacion inicial (Pichardo, 1997).

Después se identifica la brecha que separa la situacion futura y la situacion deseada;
posteriormente, se establece una hipdtesis que pueda dar cierre a la brecha basada en una
fuerza social, la cual es un aspecto clave que se tiene a favor para llegar a la situacion
deseada. Finalmente, se construye un marco de acciones que permita alcanzar lo propuesto en
la hipétesis.

Para la elaboracion y el desarrollo del diagndstico, se apeldé a una aproximacion
etnografica; este método permiti6 comprender los diferentes procesos y situaciones que se
presentaban en el PAE desde la mirada de sus actores (Hammersley y Atkinson, 1994). Para
esto, se utilizaron dos técnicas propuestas por Guber (2011): observacion participante y
observacion total, con las cuales se logré identificar que en el Area PAE Contigo no existia
una metodologia de intervencion clara y estructurada. Lo anterior se debia a las siguientes
razones:

-Era un &rea en construccion: al ser un area nueva, su funcionamiento ain estaba en
periodo de prueba y organizacion, implementando ideas que iban surgiendo entre los
miembros del equipo para alcanzar el objetivo, lo cual llevo a que en sus inicios se brindaran
espacios de pausas activas con préstamos de juegos de mesa, espacios de masaje y descanso
0 actividades ludicas abiertas al publico. Posteriormente, en el proceso de construccion del
area, se optd por direccionar sus actividades a pausas activas realizadas en las diferentes
areas de trabajo, con una duracion de 15 a 20 minutos, donde se identificara un alto nivel de
estrés y carga laboral.

-Ausencia de una planeaciéon articulada: las actividades se planeaban sobre la
marcha, sin establecer un cronograma a largo plazo que vinculara teméticas u objetivos
relacionados entre si, dificultando generar o fortalecer un aprendizaje especifico.

-Actividades orientadas al entretenimiento: las actividades que se planteaban
buscaban generar descanso o diversion para los colaboradores, propiciando un espacio de
entretenimiento que se convertia, a la vista de los colaboradores e incluso para el equipo de
intervencion, en pausas activas que se desligaban de brindar un aprendizaje.

-Métodos de evaluacion: el seguimiento y la evaluacion de las diferentes actividades
solo se realizaban midiendo el impacto en asistencia mediante una hoja de control, lo cual
dificultaba conocer la percepcion de los participantes y tener un mejoramiento continuo que

se acercara al objetivo general.
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A partir de los hallazgos mencionados, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
los miembros del equipo de trabajo con el objetivo de identificar los diferentes roles de los
actores del PAE y su conexion directa o indirecta con el Area PAE Contigo*, ademas de su
percepcion sobre los aspectos a fortalecer de dicha area. Las preguntas que orientaron las
entrevistas fueron las siguientes:

¢Cuales son las funciones que realiza usted dentro del PAE?

¢Cudles son las Areas del PAE donde usted participa?

¢Cudles son las funciones que desempefia en el Area PAE Contigo?

¢ Qué aspectos considera usted que se deben fortalecer en el Area PAE Contigo?

Con la informacién obtenida y de acuerdo con los elementos del diagnostico
situacional propuesto por Pichardo (1997), se confirmd la necesidad de estructurar la
metodologia de intervencion del Area PAE Contigo y se establecio lo siguiente:

e Situacion Inicial: el Area PAE Contigo funciona sin una estructura ni una
metodologia definida, por lo cual sus actividades no tienen una conexion entre si y dificultan
la generacion de aprendizaje.

e Situacion Futura: el Area PAE Contigo seguira funcionando sin una estructura y una
metodologia claras, impidiendo cumplir su objetivo de generar procesos de aprendizaje.

e Situacion Deseada: el Area PAE Contigo funcionara con una estructura de tematicas
mensuales, donde se realizaran procesos recreativos semanales que serdn vinculados a un
objetivo planteado. Esto con el fin de convertir las actividades en estrategias recreativas,
término que los practicantes de recreacion otorgan a todas las posibilidades recreativas que se
pueden emplear en una intervencion en la Clinica Imbanaco, con una conexion entre si y
orientadas hacia una tematica a abordar, logrando generar espacios de aprendizaje y ruptura
de la rutina laboral.

e Brecha: desde su creacion en el afio 2019, el Area PAE Contigo no ha contado con
una metodologia de intervencion clara y estructurada porque su implementacion es un
proceso reciente; por ello, se optd por realizar una planeacion ligada a actividades que se
ejecutaran en un lapso de 15-20 minutos, con el objetivo de brindar disfrute y liberacion del

estrés, sin profundizar en el aporte educativo, aspecto principal que busca generar el area.

4 En los casos donde se menciona el PAE se hace referencia al Plan de Asistencia al Empleado, el cual es el
espacio de practica en el que desempefian sus funciones los practicantes del Programa Académico de
Recreacion. Por otro lado, cuando se menciona el Area PAE Contigo, se hace alusién a una de las 10 areas de
accion que tiene el PAE y el cual fue el area especifica donde se desarrollé el proyecto de préctica
“Construccién Metodologica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo”.
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e Hipotesis: se planted reducir la brecha con una planeacion anual que utilizara rasgos
de la metodologia SAR®, 0 Secuencia de Actividades Recreativas (Mesa, 1997), para que las
estrategias recreativas implementadas fuesen direccionadas a un objetivo mensual, segun las
necesidades o los aspectos a fortalecer identificados en las areas de trabajo de la clinica,
generando procesos recreativos vinculados entre si para alcanzar el objetivo del Area PAE
Contigo.

e Fuerza social: la propuesta respondia a uno de los valores corporativos de la entidad:
Excelencia, buscando brindar un bienestar integral para sus colaboradores. Ademas, se
vinculaba a la funcion principal del Area de Bienestar, mitigando los riesgos psicosociales®
del colaborador en su ambito laboral. Asi mismo, respondia al propésito del Area PAE
Contigo, contribuyendo a generar aprendizajes y experiencias recreativas en las areas de
trabajo. Los recursos que se requerian eran suministrados por la entidad; finalmente, el
equipo de trabajo manifestaba una necesidad de mejorar la metodologia de intervencion del
Area PAE Contigo para obtener mejores resultados.

A partir de los hallazgos del diagnostico situacional (Pichardo, 1997), se encontré la
necesidad de establecer una metodologia de intervencién que facilitara a los colaboradores
vivenciar espacios de aprendizaje y ruptura de la rutina laboral, a fin de cumplir con el
objetivo principal del Area PAE Contigo. Para esto, los practicantes de Recreacion del afio
2020 disefiaron y ejecutaron un proceso recreativo a partir de la recreacion dirigida’ y su
metodologia SAR (Mesa, 2009) como proyecto de practica que les permitiera realizar una
planeacion anual estructurada por tematicas mensuales y sus respectivas estrategias
recreativas; el proyecto de practica se titulé6 Construccion Metodoldgica de la Experiencia
Recreativa del Area PAE Contigo.

Durante la formulacion de este proyecto, comenzd la medida de distanciamiento
debido a la pandemia del covid-19. Debido a este imprevisto, el proyecto tuvo que
transformarse: se realiz6 una adaptacion hacia la modalidad semipresencial en la metodologia
de intervencion, inicialmente pensada para la presencialidad. Dicha adaptacion se hizo en las
lineas de accion del PAE Contigo que funcionan bajo la metafora del Tren de Bienestar, que

se compone de cuatro vagones (véase Tabla 1), y en las respectivas estrategias recreativas

5 Metodologia de intervencion de la recreacion dirigida propuesta por Mesa (2009), que se abordara en el
capitulo sobre la metodologia.

® Segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, hacen referencia a los factores de riesgo para la
salud fisica y emocional del trabajador derivados del contexto y las dindmicas laborales en los que se encuentra.
” Perspectiva de la recreacion propuesta por Mesa (2004), que seré expuesta en el capitulo del marco de anélisis
conceptual.
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que se optd por ejecutar en cada uno: contenidos digitales, conferencias, lenguajes ludico-

creativos®, campafas y actividades de disfrute y descanso. Con esto, se buscé generar

aprendizaje, comunicacion y estimulacion de la creatividad.

Tabla 1. Elaboracion propia sobre la adaptacion del Tren de Bienestar a la modalidad semipresencial debido a

la pandemia del covid-19.

Tren de Bienestar

Area PAE Contigo (antes de la

pandemia)

Area PAE Contigo (durante la
pandemia)

Vagbn Brigada
PAE

Su objetivo es planear, ejecutar y evaluar
procesos de intervencion en las &reas de

trabajo que solicitan acompafiamiento.

Continud su objetivo inicial, pero se
tomé la decision de que se ejecutara a
través de la modalidad virtual o
presencial, segin las directrices de los

jefes de las areas de trabajo

Vagon Express

Su objetivo es la realizacion de
intervenciones sorpresa en algunas &reas de

trabajo.

Su enfoque cambié al tener como
objetivo planear, ejecutar y evaluar
contenidos digitales 1 o 2 veces por
semana, por medio del perfil oficial del

PAE en la red social Instagram®.

la clinica para dar cierre a la tematica que se

esté desarrollando.

Vagon Su objetivo es intervenir en las reuniones Se reemplazé el Vagon AntiRutina, al
AntiRutina mensuales de las &reas de trabajo que [ no ser posible realizar reuniones
soliciten actividades. presenciales, por el Vagén del Saber, con
el objetivo de brindar conferencias

relacionadas con la temética mensual.
Vagon para Su objetivo es realizar una intervencion Continué con su objetivo inicial, pero
Todos mensual abierta a todos los colaboradores de | se ejecuté a través de la modalidad virtual

en la aplicaciéon Google Meet'°.

8 Concepto propuesto por Mesa (2004) y expuesto en el capitulo del marco de analisis conceptual.
9 Aplicacion y red social de META que permite la publicacion y la interaccion con contenido audiovisual.
10 Aplicacion de Google que permite realizar videoconferencias.
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Una vez ajustada a la modalidad semipresencial, los practicantes de Recreacion
implementaron la metodologia de intervencion en un tiempo de 5 meses (entre junio y
noviembre de 2020) y definieron las siguientes tematicas: estrés, ansiedad, cuidado fisico,
cuidado emocional y relacion con mis compafieros y mi trabajo. Para esto, se realizé una
planeacion mensual donde se establecieron las estrategias recreativas virtuales y presenciales
(segun cada vagon) y se disefiaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas para evaluar el
proceso, identificando los aspectos positivos y los aspectos por mejorar en informes
mensuales.

Finalmente, durante la etapa de evaluacion de la metodologia de intervencion
propuesta en el proyecto, se realiz6 una entrevista a los miembros del equipo de trabajo del
PAE para conocer su percepcion de lo realizado. Como productos de la propuesta se crearon
dos documentos en formato PDF, teniendo como referente la experiencia en el proyecto de
préactica: un instructivo de intervencion (con el paso a paso que se debe realizar en el Area

PAE Contigo) y un banco de estrategias recreativas que tuvieron éxito durante el proceso.

1.2 Justificacion

A partir de la formulacion, la ejecucion y la evaluacion de la propuesta de practica
profesional Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo,
que tuvo como objetivo estructurar la metodologia de intervencion del Area PAE Contigo a
través de la recreacion dirigida y su metodologia SAR (Mesa, 2009), se identifico la
necesidad de reflexionar sobre los aciertos y los desaciertos que se dieron durante el
desarrollo de la propuesta. Esto a raiz de que esta estuvo enmarcada en un contexto social
atipico como lo fue el distanciamiento provocado por la pandemia del covid-19, la cual
condicionaba la interaccion y la forma de relacionarse y comunicarse con el otro, ademas de
impedir la modalidad presencial en los diferentes ambitos de la vida (educacion, trabajo,
entretenimiento, entre otros). La consecuencia de esta situacion fue la adaptacion de los
diferentes &mbitos de la vida a nuevas modalidades, como la virtual o la semipresencial.

Haciendo hincapié en las estrategias recreativas que se ejecutaron en las diferentes
intervenciones, estas debieron ser adaptadas a una modalidad semipresencial, utilizando
herramientas tecnoldgicas como redes sociales (Instagram oficial del PAE), aplicaciones
como Google Meet 0 mediante intervenciones presenciales limitadas en tiempo, interaccion
fisica y materiales, debido al distanciamiento y las medidas de bioseguridad. Esta modalidad
semipresencial presentd nuevos retos para los practicantes, como la resistencia al uso de las

TIC por parte de la poblacion a intervenir, la resistencia a participar en intervenciones
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recreativas por parte de las areas de trabajo en una modalidad semipresencial, los riesgos
psicosociales que aumentaron en la poblacion (con mayor razon en los trabajadores del
campo de la salud, que estaban en un contacto directo y constante con la enfermedad
pandémica), la dificultad para generar interaccion y comunicacion con la poblacion mediante
las TIC, las limitaciones de tiempo y la restriccion de materiales para intervenir con la
poblacion en las sesiones virtuales y presenciales, la busqueda de estrategias visuales y
creativas que facilitaran la intervencion en la modalidad virtual a través de la red social
Instagram y la aplicacion Google Meet. Teniendo en cuenta las particularidades anteriores
debido al contexto atipico de la pandemia, la evaluacion y los ajustes continuos cobraron un
valor imprescindible en todo el desarrollo de la propuesta para alcanzar los objetivos que se
plantearon inicialmente y los establecidos para el desarrollo de las diferentes estrategias
recreativas.

Por los aspectos mencionados anteriormente y teniendo en cuenta que la pandemia del
covid-19 es un fendmeno social aun vigente, se considera importante la reflexion de la
experiencia del proyecto de préctica, por los aportes significativos que puede brindar el
desarrollo de un proceso de planificacion de un proyecto mediado por la recreacién dirigida,
que se ve afectado o limitado por el distanciamiento y por las medidas de bioseguridad en un
contexto hospitalario. Ademas, los resultados de este tema de investigacidén pueden ser Utiles
para futuros profesionales en Recreacion u otras profesiones relacionadas, cuya formacion
académica y enfoque de intervencion esté orientado hacia la modalidad presencial y poseen
pOCo conocimiento y experiencia sobre estrategias o herramientas que pueden utilizarse en la
modalidad virtual o semipresencial para generar un proceso de aprendizaje y reflexion por
medio de estrategias recreativas.

Finalmente, se considera importante para el campo de la recreacion reflexionar sobre
cdémo la recreacion dirigida y la SAR (Mesa, 2009) pueden ser adaptadas en un contexto
laboral hospitalario, siendo til para estructurar un area de intervencion como el PAE Contigo
con resultados y alcances positivos, incluso con los condicionantes de tiempo, materiales y

dinamicas organizacionales que pueden limitar el proceso.

1.3 Formulacion

A partir de las razones expuestas, la presente investigacion plantea la formulacién de
la siguiente pregunta:

¢Como fue el proceso de planificacién, ajustado a la modalidad semipresencial, del

proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de
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la Clinica Imbanaco, mediado por la recreacion dirigida, durante el distanciamiento
producido por la pandemia del covid-19 en el periodo de junio-noviembre de 2020?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Comprender el proceso de planificacion, ajustado a la modalidad semipresencial, del
proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de
la Clinica Imbanaco, mediado por la recreacion dirigida, durante el distanciamiento

producido por la pandemia del covid-19 en el periodo de junio-noviembre de 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

-Caracterizar las etapas de la planificacion, ajustadas a la modalidad semipresencial,
del proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo
de la Clinica Imbanaco.

-Describir el proceso de recreacion dirigida, ajustado a la modalidad semipresencial,
del proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo

de la Clinica Imbanaco.
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Capitulo 2. Marco Contextual

En este capitulo se presenta el contexto de la Clinica Imbanaco, entidad en la cual se
desarrollo la préactica profesional de los estudiantes del Programa Académico de Recreacion.
Primero se realizard la caracterizacion geogréfica, seguida de la historia de la Clinica
Imbanaco; después, se expondra la caracterizacion de la poblacion y, finalmente, se planteara

una mirada contextual desde la perspectiva de los autores del trabajo de grado.

2.1. Caracterizacion geografica
Segun datos del periddico Gonzalez (2014), la Clinica Imbanaco (antiguo Centro
Médico Imbanaco) es una clinica de alta complejidad con reconocimiento nacional.
Actualmente, cuenta con mas de cuatrocientos médicos en todas las especialidades v,
anualmente, realiza cerca de veinte mil operaciones y atiende alrededor de ochocientos
cincuenta mil pacientes. Segun su pagina oficial, la Clinica Imbanaco se divide en ocho sedes
en la ciudad de Cali (Clinica Imbanaco, s.f. a):
- La Sede Principal (ubicada en la Carrera 38 Bis No. 5B2 — 04).
- LaSede Torre A (ubicada en la Carrera 38 A No. 5A — 100).
- La Sede Torre B (ubicada en la Carrera 38 A No. 5A — 109).
- La Sede Torre C (ubicada en la Calle 5B5 No. 38 Bis — 64).
- La Sede de Rehabilitacion Fisica (ubicada en la Calle 5B5 No. 38A — 24).
Estas cinco sedes contienen los diferentes servicios clinicos y médicos que ofrece la
Clinica Imbanaco. Por otra parte, existen cuatro pequefias sedes alternas, donde ofrecen los
servicios de laboratorio clinico, iméagenes diagnosticas, vacunacion y monitoreo de presion
arterial. Estas son:
- Imbanaco Norte - Centro Diagnostico Pacific Mall (ubicada en la Calle 36N No. 6A -
65 Piso 7°).
- Imbanaco Sur (ubicada en la Calle 15 A No. 103 — 20).
- El laboratorio sede C.C. Unico (ubicado en el Centro Comercial Unico, Calle 52 No. 3
— 29 Lc. 409).
- La sede en el Centro Comercial Unico de Yumbo (ubicada en la Calle 15 con Carrera
5Lc. 11).
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Figura 2. Ubicacion de las sedes de la Clinica Imbanaco.

Fuente: elaboracion propia a partir de Sedes Clinica Imbanaco (s.f. @)
2.2 Historia de la Clinica Imbanaco

Segun datos de la pagina oficial (Clinica Imbanaco, s.f. b), en el mes de agosto de 1976
un grupo de profesores de la escuela de Medicina de la Universidad del Valle inauguraron el
Centro Médico Imbanaco (CMI) en la ciudad de Cali, con el fin de ejercer su practica privada
con veintiocho consultorios. En los meses siguientes, se le sumaron un pequefio laboratorio
clinico y un equipo de rayos X. En la década del ochenta se vincularon diferentes tipos de
especialistas y se abrieron servicios de Urgencias 24 horas y Cirugia y Hospitalizacion,
siendo pioneros en la cirugia ambulatoria y buscando el desarrollo de la institucion para ser
reconocidos por su vocacion de servicio y por su constante aprendizaje organizacional
(Clinica Imbanaco, s.f. b).

En el afio de 1993, la nueva ley de seguridad social hizo que el CMI se planteara
cambios desde su estructura fisica, lo que lo llevé a crear las torres A y B con servicios de
alta complejidad que permitieron aumentar la oferta de salud; también se produjeron cambios
desde un proceso de gestién integral que buscaba la eficiencia, la eficacia y la efectividad, asi
como la basqueda de una conexion de los empleados con los grandes propdsitos y una
coherencia organizacional de las diferentes conductas dentro y fuera de la entidad (Clinica
Imbanaco, s.f. b). La entidad, buscando la calidad y la productividad, se ha construido a lo
largo de los afios a partir de la generacion de valores y lineamientos y de la bdsqueda del
bienestar del empleado desde el fortalecimiento de la parte técnica, emocional y espiritual,
junto a estrategias de bienestar para el paciente, como el Programa de Seguridad al Paciente,
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que busca minimizar los riesgos de exposicion del mismo a través de plataformas y sistemas
que protegen su informacion (Clinica Imbanaco, s.f. b).

A finales del afio 2005, el Centro Médico Imbanaco adquirio el lote en la calle 5 con
carrera 38 Bis y emprendio el llamado Tercer Desafio. Sin embargo, no fue sino hasta enero
de 2011 cuando se inici6 la construccién, después de veintiun disefios distintos (Clinica
Imbanaco, s.f. b). Esta edificacion fue pensada para soportar distintos tipos de sismos y para
ofrecer espacios cémodos, amplios y confortables, que permiten la circulacion del aire y el

ingreso de la luz:

Est4 disefiada como una construccion amable con la naturaleza, con recursos de la
fisica aplicados a su arquitectura, sus espacios abiertos se convierten en corredores de
aire y luminosidad, ademas de contar con paneles especiales para el aprovechamiento
de la energia solar. (Clinica Imbanaco, s.f. b, parr. 21)

Cuenta con once niveles de alto estandar tecnolégico en materia de medicina,
parqueaderos, areas de cargue y descargue, un lobby para el acceso del publico, tiendas
comerciales, drogueria, bancos, cajeros automaticos, capilla, auditorios, oficinas para
aseguradoras, plaza de comidas, areas técnicas, areas administrativas y areas clinicas y
hospitalarias para todos los servicios. Esta sede abrid sus puertas en el afio 2015 y fue
inaugurada en el 2016 (Clinica Imbanaco, s.f. b).

En el afio 2020, el Grupo Quirdnsalud, de origen europeo, pasé a ser propietario legal
de la entidad, por lo cual el Centro Médico Imbanaco pasé a ser nombrado Clinica Imbanaco
Grupo Quirdnsalud. Este cambio produjo que la imagen, el logo y los colores representativos
de la organizacion cambiaran de acuerdo con la estética del Grupo Quirdnsalud. Sin
embargo, a nivel interno, refiriéendonos a su estructura organizacional y a su normal
funcionamiento, no se evidenciaron cambios notables.

Desde su creacién y hasta la actualidad, a través de todos los diversos momentos que
ha pasado, la Clinica Imbanaco ha buscado brindar siempre una atencién médica segura para
cuidar y preservar la vida, acompafiada de la tecnologia de vanguardia, de un servicio
diferenciado y de una institucionalidad ética y transparente (Clinica Imbanaco, s.f. b).

2.3 Caracterizacion de la poblacion

En la Clinica Imbanaco se encuentran aproximadamente 3400 personas activas de

diferentes edades (mayores de 18 afios), sexos, estratos sociales y niveles de estudio (varian

entre técnico profesional y posdoctorado), entre empleados asistenciales y administrativos,
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especialistas, personal de consultorios y de firmas contratistas. De acuerdo con Clinica
Imbanaco (s.f. b), todas estas personas estan alineadas y enfocadas con el gran proposito y los
valores corporativos de la organizacién. Por otro lado, los empleados vinculados
directamente a la entidad deben cumplir 48 horas de trabajo semanales, mientras que los
empleados con otro tipo de contrato se sujetan a diferentes horarios laborales.

Su jornada laboral diaria es de 8 a 12 horas, dependiendo de las horas extras que sean
requeridas por cada area de trabajo. Cada colaborador tiene derecho a una hora (60 minutos)
para ingerir su almuerzo; los colaboradores aprovechan este horario para descansar, revisar su
dispositivo movil o dialogar con sus compafieros de trabajo sobre temas personales o
laborales. Dentro de su jornada laboral deben cumplir con una buena presentacion personal,
portar su uniforme o vestuario de trabajo en buen estado y llevar el carnet institucional que
los identifica en un lugar visible; ademas, a partir del afio 2020, con la llegada de la pandemia
del covid-19, todos los colaboradores, independientemente de su cargo y funcion, deben
cumplir con las medidas de bioseguridad implementadas por la entidad: uso de tapabocas,
registro de la temperatura corporal al ingreso y salida de las diferentes sedes, lavado de
manos constante, distanciamiento en los diferentes espacios de la entidad y desinfeccion de

las superficies de los puestos de trabajo.

2.4 Mirada contextual

Gracias a las entrevistas semiestructuradas realizadas a colaboradores de algunas areas
asistenciales como Urgencias, Quimioterapia y las UCI, se lograron evidenciar algunos
malestares laborales, como estrés y cansancio, debidos a la carga laboral por aumento de
namero de pacientes, producto de los nuevos convenios que establecio la Clinica Imbanaco
con otras entidades. Ademas, los colaboradores manifestaron, a través del perfil oficial del
PAE en Instagram, de llamadas telefénicas al PAE y de conversaciones informales con
miembros del Area de Bienestar, una necesidad constante de que se les brindara recreacion y
acompafamiento psicoldgico.

La necesidad que se menciona anteriormente es suplida por el Area de Bienestar,
quien se encarga de velar por un bienestar integral, proporcionandoles cursos para desarrollar
habilidades, actividades recreativas y acompafiamiento psicoldgico si es requerido.
Histéricamente el practicante en recreacion ha aportado a la creacion y mejoramiento
continuo de los diferentes cursos y programas brindados en el Area de Bienestar, como es el
caso de los programas educativos para los hijos e hijas de los colaboradores que se enfocan

en potenciar y desarrollar habilidades segun la etapa de crecimiento que se encontrara la
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poblacion: semillero Imba (creado en el afio 2010 para las edades de 15-17 afios); semillero
Naco (Creado en el afio 2014 para la edades de 10-14 afios) y el Club ArteKids (creado en el
afio 2016, para las edades de 4 a 10 afios). Por otra parte, los practicantes de recreacion de
los afios 2018 y 2019 optaron por implementar como proyecto de préactica la metodologia de
intervencion SARI (Secuencia de Actividades Recreativas Intensivas), propuesta por Mesa
(2010) para mejorar la metodologia de intervencion del Club ArteKids y las Vacaciones
Recreativas. Son precisamente estos antecedentes, los que sirvieron como base a los
practicantes del afio 2020 para identificar un aspecto a mejorar en las areas que ofrece el PAE
(\Véase Figura 1) obteniendo como resultado, la necesidad de estructurar la metodologia de
trabajo e intervencion del Area PAE Contigo.

Otro punto importante a resaltar en la entidad, son las dindmicas que identificaron en
las areas administrativas, las cuales suelen facilitar espacio y tiempo dentro de su jornada
laboral para participar en las actividades o procesos recreativos que se proponen, mientras
que las areas asistenciales suelen tener mayor resistencia para esto; sin embargo, para las
actividades que son fuera del horario laboral o al comienzo o final de este (cursos, entrega de
incentivos, campafas conmemorativas), tanto los colaboradores administrativos como los
asistenciales participan constantemente.

Finalmente, se resalta que a partir de la llegada de la pandemia, los colaboradores
tuvieron que adaptarse a una nueva modalidad semipresencial en los cursos que ofrece el
PAE y en la mayor parte de actividades o procesos que se planteaban desde el Area de
Bienestar. Se evidencio en ellos una resistencia a esta modalidad, teniendo en cuenta que se
redujo la participacion o se presentd una desercion paulatina en algunos cursos, procesos o
actividades. Manifestaban que la experiencia no se comparaba con la presencialidad; por ello,
los miembros del equipo de Bienestar realizaron una busqueda continua de actividades,

procesos y campafias que mitigaran la resistencia a esta nueva modalidad.



25

Capitulo 3. Antecedentes

En este capitulo se presenta un rastreo bibliografico de los conceptos de
distanciamiento, modalidad semipresencial y recreacion desde un contexto nacional. La
busqueda aborda una perspectiva general en Colombia y puntualiza en algunas experiencias
similares a los intereses del trabajo de grado, teniendo en cuenta articulos, reflexiones de
caracter investigativo y trabajos de grado que se realizaron a partir del mes de marzo del afio
2020 (mes en el que se produjo el primer caso de covid-19 en Colombia) y hasta el mes de
enero del afio 2022.

Inicialmente, se exponen mediante un articulo las medidas de distanciamiento que se
tomaron a partir de la llegada del primer caso positivo de covid-19 y sus consecuencias
sociales y econémicas en el pais; este se complementa con un articulo cientifico que aborda
las consecuencias en la salud mental que produjeron las medidas no farmacoldgicas. Seguido
se presenta un trabajo de grado de un estudiante de la Licenciatura en Informatica y Medios
Visuales de la Universidad de Coérdoba, que expone una monografia del impacto de la
pandemia en la educacion y el uso de nuevas modalidades basadas en las TIC,
complementado por un articulo de una revista que muestra una experiencia de modalidad
semipresencial en la Universidad de Narifio y un articulo que aborda la experiencia de
estudiantes en practica de Fisioterapia de la Universidad Santiago de Cali, el cual describe los
aspectos positivos y las dificultades que tuvieron para sobrellevar con éxito sus actividades
de intervencidn en el sector salud. Posteriormente, se presentan dos reflexiones investigativas
que se expusieron en el Foro Interinstitucional de la Red de Universidades Formadoras en
Recreacion y Ocio de Colombia 2020, que describen como la virtualidad y el uso de las
tecnologias son una oportunidad para desarrollar los procesos recreativos y generar bienestar
en la poblacion. Cabe destacar que en cada apartado se realiza un breve resumen de los
documentos consultados y su relevancia para este trabajo de grado.

3.1 El distanciamiento producido por la pandemia del covid-19 en Colombia

El covid-19, producido por el virus SARS-CoV-2 (nombre dado por el Comité
Internacional de Taxonomia de Virus), tuvo su primer caso en Colombia el dia 6 de marzo de
2020 (Minsalud, 2020); a partir de ese momento, el gobierno nacional decidié tomar medidas
restrictivas y de prevencion teniendo en cuenta el alto nivel de contagio y mortalidad del
virus. En este sentido, el articulo escrito por Otoya et al. (2020), llamado Generalidades,
comportamiento epidemiologico y medidas adoptadas en medio de la pandemia en Colombia,

presenta la definicion, el cuadro clinico y la epidemiologia del covid-19, ademas de las
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medidas que se tomaron en Colombia basadas en las recomendaciones del Centro de Control
y Prevencion de Enfermedades (CPE) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dentro
de las cuales se encuentra el uso de elementos de proteccion personal (EPP), la higiene de
manos Yy el distanciamiento social a un metro minimo de distancia. Este distanciamiento se
plantea con el objetivo de evitar conglomeraciones y un contacto fisico directo que pueda
transmitir el virus, lo cual tiene como consecuencia el cierre de instituciones educativas,
establecimientos sociales y escenarios deportivos, asi como restricciones para viajar en
aeropuertos, cuarentenas obligatorias y toques de queda en los diferentes departamentos del
pais (Otoya et al., 2020). También se enfatiza en las consecuencias econdmicas de este tipo de
medidas desde dos perspectivas: la primera, “una derrotista, donde se tiene el peso devaluado,
crecimiento del desempleo, cero crecimientos del Producto Interno Bruto (PIB) y un pais con
un indice de pobreza mas alto” (Otoya et al., 2020, p.11); la segunda es una perspectiva
positiva en la cual el articulo estima que, ante las carencias y el colapso que ha mostrado el
sector salud durante la pandemia, existird una mayor inversion mientras esta dure y también
posteriormente a ella (Otoya et al., 2020).

Por otro lado, el articulo cientifico escrito por Rivillas et al. (2021), llamado Respuesta
social a las medidas no farmacologicas para controlar la propagacion de la COVID-19 en
Colombia, fue realizado como un estudio exploratorio descriptivo transversal en el que
participaron un total de 3549 adultos, con el objetivo de “analizar la respuesta social a las
medidas no farmacoldgicas para controlar la propagacion de la COVID-19 en Colombia”
(Rivillas et al., 2021, p.1). Entre las medidas no farmacoldgicas mencionadas, el
distanciamiento tuvo un porcentaje del 69% de uso como medida preventiva de contagio, en
especial personas en el rango de edad de 18-24 afios que convivian con adultos mayores
(Rivillas et al., 2021). El dato més relevante de esta investigacion para el presente trabajo de
grado es el porcentaje de personas que han visto afectada su salud mental a causa del
distanciamiento y las deméas medidas no farmacoldgicas (cuarentenas, aislamiento e higiene
de manos), con un total del 75%, debido a pérdida o dificultad para obtener empleos, cargas
académicas y laborales por las nuevas modalidades virtuales, riesgo al contagio e
incertidumbre del regreso de la normalidad, que, segin Rivillas et al., “ha sido impulsor de
ansiedad, miedo y depresion” (2021, p. 8).

Para este trabajo de grado, las dos investigaciones mencionadas son importantes
porque facilitan una referencia sobre como se establecio la medida del distanciamiento a
partir de unos parametros internacionales recomendados por entidades como la CPE vy la

OMS, los cuales se aplicaron en la Clinica Imbanaco. Ademas, mencionan detalladamente el
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impacto de la medida del distanciamiento en Colombia desde una perspectiva economica
general y una perspectiva social, esta ultima mas evidente en los colaboradores de la Clinica

con el aumento de los riesgos psicosociales.

3.2 La modalidad semipresencial en Colombia

La pandemia del covid-19 impacté en diferentes sectores de la sociedad, pero uno de
los mas afectados fue la educacion, que tuvo que adaptarse a las medidas de distanciamiento
y aislamiento, conduciendo la modalidad presencial que se ofrece en las diferentes
instituciones educativas en Colombia hacia la virtualidad y las modalidades mixtas, dentro de
las que se incluye la semipresencialidad o la alternancia. En este sentido, el trabajo de grado
Una mirada al cambio de la educacion colombiana en tiempos de pandemia (2020), escrito
por Adomaity Galeano Torres, estudiante de la Licenciatura en Informatica y Medios
Visuales de la Universidad de Cérdoba, presenta una monografia que revisa el impacto de la
pandemia en la educacion y sus diferentes actores en Colombia, con el objetivo de
“sistematizar cdbmo se llevaron a cabo los procesos formativos de ensefianza-aprendizaje
mediados por tecnologias en Instituciones Educativas Publicas de Educacion Bésica y Media
en Colombia” (Galeano, 2020, p.7).

En este trabajo de grado se realiza una revision documental de diferentes autores que
plantean el impacto de la pandemia en la educacion. Se resaltan cuatro aspectos
fundamentales de lo ocurrido en Colombia. En primer lugar, la necesidad de vincular las TIC
para poder continuar con los procesos educativos en modalidad virtual, recibiendo el apoyo
de las diferentes entidades del gobierno para facilitar el acceso a equipos y plataformas
digitales, pero sin llegar a cumplir las expectativas y resultados esperados. En segundo lugar,
el aumento de la responsabilidad y el rol del docente, quien se vio obligado a cambiar sus
planes de curso, su metodologia y la comunicacion e interaccion que llevaba con sus
estudiantes, aun cuando no contara con los suficientes conocimientos sobre herramientas o
plataformas digitales. En tercer lugar, se ve reflejada la necesidad de que los estudiantes
aumenten su compromiso y su autonomia de aprendizaje, mediante el uso de las diferentes
herramientas sincronicas y asincronicas que puedan ofrecerles sus respectivos docentes e
instituciones. En cuarto lugar, el rol de los padres pasa a ser el de convertirse en un apoyo de
estabilidad emocional y fisica para sus hijos estudiantes, que se enfrentan a todas las
consecuencias psicologicas que puede generar un aislamiento general. Esta investigacion es
relevante como antecedente para el trabajo de grado porque menciona los principales cambios

que ha afrontado la educacion frente a las nuevas modalidades virtuales o semi-asistidas
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como consecuencia de la pandemia, desde la perspectiva de los principales actores que
intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la transicién de emplear las TIC en los procesos educativos durante la pandemia,
han tomado fuerza modalidades mixtas que permitan alternar entre la virtualidad y la
presencialidad cumpliendo las medidas de bioseguridad y distanciamiento necesarias. El
articulo B-learning como propuesta para la alternancia educativa, publicado en la Revista
Universitaria de Informatica RUNIN de la Universidad de Narifio y escrito por José Fernando
Ibarra Caicedo, docente del Programa de Licenciatura en Informatica de la misma
universidad, trata ampliamente el tema de la semipresencialidad o el B-learning'! como
propuesta educativa. La poblacion en la que se aplico esta propuesta fueron 60 estudiantes del
Programa de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio y tuvo como objetivo
presentar una propuesta alternativa educativa que aprovechara las posibilidades que ofrecen
las herramientas digitales, sumadas a estrategias de la modalidad presencial (Ibarra, 2021).
Dicha propuesta requirié de una adecuacion de los contenidos, siendo “necesario que se
comprenda que los materiales que se utilizan para el desarrollo de un proceso formativo en
esta modalidad, deben ser objeto de revision, verificacion y ajuste para su adecuada
estructuracion pedagogica” (Ibarra, 2021, p. 90). De igual forma, necesitd establecer las
actividades sincrénicas o presenciales para que estas fueran un espacio de conversacion y
discusién sobre los temas propuestos, y en las asincrénicas se utilizaron diferentes recursos
educativos (actividades, contenido multimedia, foros), mediante una plataforma institucional.

Ademas, Ibarra resalta la importancia de un acompafiamiento adecuado que permita
un seguimiento del desarrollo del proceso y facilite el aprendizaje de los estudiantes. Los
resultados de esta investigacién fueron positivos, mostrando que “podemos encontrar
diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje ideadas para sacar provecho de las
posibilidades digitales y realizar un proceso asertivo” (Ibarra, 2021, p. 110). El contenido de
dicha investigacion es pertinente para este trabajo de grado, pues expone una propuesta
exitosa de B-learning aplicada en el contexto universitario colombiano, la cual puede servir
como referente de las acciones que se deben tener en cuenta en este tipo de procesos, como,
por ejemplo, adecuar los contenidos, establecer las actividades sincronicas, asincronicas y los
recursos educativos y brindar un buen acompafiamiento docente.

En referencia al escenario de préacticas profesionales en el sector salud, las nuevas

modalidades mediadas por las TIC se convirtieron en un enorme reto y en un cambio abrupto

1 Eninglés, blended learning, es un enfoque de aprendizaje que combina la formacion presencial impartida por
un formador y las actividades de aprendizaje en linea. Es sinénimo de aprendizaje semipresencial.
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para los procesos que realizan las diferentes profesiones desde su campo de accion. Al
respecto, el articulo Utilidad de la virtualidad en las practicas profesionales de fisioterapia
en el contexto de la pandemia COVID-19, escrito por Nathali Carvajal, Leidy Orddfiez Mora,
Alejandro Segura Ordéfiez y Jorge Daza Arana, docentes de la Facultad de Salud de la
Universidad Santiago de Cali, tiene como objetivo “describir las estrategias desarrolladas en
las préacticas virtuales de los estudiantes durante la pandemia, de un programa de fisioterapia
en una universidad privada de la ciudad Santiago de Cali - Colombia” (Carvajal et al., 2022,
p. 186), mediante un estudio descriptivo de corte transversal a 143 estudiantes de practica
profesional.

En este articulo se menciona el uso de las herramientas digitales como una estrategia
para continuar los diferentes procesos de practica profesional en medio de la pandemia,
teniendo como aspectos positivos acatar el distanciamiento social, mantener en contacto con
la poblacion objetivo, implementar estrategias tecnologicas y favorecer los tiempos y costos
de desplazamiento de los estudiantes. No obstante, estas herramientas digitales conllevan una
disminucion de las interacciones que se dan con la poblacidon y una necesidad de adquirir
conocimientos para el correcto uso de las TIC (Carvajal et al., 2022). Segun los autores, los
hallazgos mas importantes de esta investigacion fueron: el uso general de aplicaciones como
Zoom y Google Meet para realizar intervenciones de tele-rehabilitacion, que, de acuerdo con
los estudiantes, no tenian el mismo impacto que una rehabilitacion fisica, pero si funcionaban
como una alternativa con resultados positivos; las posibilidades que brinda realizar una
practica en el sector salud, al contar con un alto nivel de accesibilidad a herramientas y al
soporte para los pacientes, el cual brinda garantias al proceso que se realiza con ellos;
finalmente, el éxito de las préacticas profesionales en este contexto depende de la capacidad de
adaptacion de los practicantes y sus respectivos docentes encargados para tomar decisiones
respecto a nuevas estrategias que implementar en los procesos de practica.

Esta investigacion le aporta a este trabajo de grado una perspectiva acerca de como la
necesidad de implementar una nueva modalidad para desarrollar las précticas profesionales
en el sector salud en la ciudad de Cali ha implicado una innovacion o una modificacion en las
estrategias previamente empleadas, debido a las limitaciones de interaccion que implica el

distanciamiento.
3.3 Recreacién y nuevas modalidades de intervencién
La pandemia del covid-19 ha sido una oportunidad para buscar o disefiar estrategias

gue permitan realizar los procesos recreativos en modalidades virtuales o semi-asistidas. Una
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reflexion que menciona este tema es la titulada Recreacion y Tecnologia en tiempos de
cuarentena, escrita por Maximiliano Quintero, John Medellin y Carlos Romero (2020),
docentes de la Universidad de Cundinamarca, y por la docente de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia Francy Benavidez. Esta reflexion, que fue presentada en el Foro
Interinstitucional de la Red de Universidades Formadoras en Recreacion y Ocio de Colombia
2020, explica como en Colombia se observa que los nucleos familiares han sido afectados
fisica y emocionalmente por las consecuencias de la pandemia, por lo que ha sido necesario
pensar en estrategias que faciliten la respuesta de las personas a las diferentes medidas de
distanciamiento y cuarentena. En este panorama, es indispensable el uso de la tecnologia para
crear espacios recreativos o procesos mediados por metodologias Iudicas, teniendo en cuenta
los recursos tecnolégicos que normalmente estdn al alcance en un hogar promedio
(computador, celular, consolas de videojuego) para ser orientados a la recreacion (Quintero et
al., 2021).

Respecto a estos recursos tecnoldgicos, Quintero et al. (2021) mencionan que el
computador y el celular se pueden aprovechar, gracias a la conexién a internet, como un
espacio de aprendizaje y entretenimiento que facilita la interaccion social digital, la
transmision de contenido audiovisual y la realizacion de actividades fisicas o recreativas
guiadas; por otro lado, las consolas “permiten encontrar diferentes niveles de experiencias
tanto fisicas como cognitivas” (Quintero et al., 2021, p. 169), debido a la variedad de juegos
existentes. Por ultimo, un aporte clave de esta reflexion es el aprovechamiento de las
tecnologias para emplear estrategias como semilleros educativos virtuales, campamentos
virtuales y otros espacios de encuentro digital donde se tengan presentes las 3C recreativas
que proponen Quintero et al. (2021): Consciente (reconocer la importancia de la actividad
fisica y recreativa en el bienestar integral), Concertado (existe un interés voluntario por la
poblacidén en participar) y en Casa (dado que facilita el aislamiento social).

Esta reflexion sirve como antecedente para el trabajo de grado porque en su desarrollo
expone la importancia de vincular nuevas herramientas y escenarios a los procesos de
recreacion que regularmente se realizan en modalidad presencial. Asi, supone una invitacion
a crear estrategias que mitiguen el impacto de la pandemia en la poblacion colombiana.

Un ejemplo de cémo la recreacion fue llevada a la virtualidad durante la pandemia fue
mencionado en la reflexion Bienestar en linea: una nueva alternativa de ocio para nuestra
comunidad universitaria, escrita por Angel Miller Roa, Yivy Salazar y Luz Rocio Blanco
(2021), docentes de la Universidad Surcolombiana, y presentada en el Foro Interinstitucional

de la Red de Universidades Formadoras en Recreacion y Ocio de Colombia 2020. El objetivo



31

de esta reflexion fue visibilizar la busqueda de estrategias para continuar brindando bienestar
para la comunidad de la Universidad Surcolombiana desde un enfoque de ocio humanista:
“desde un estudio cualitativo de observacion participante y mediante una matriz DOFA se
establecio un analisis de la poblacion de dicha universidad” (Roa et al., 2021, p. 142).

Se debe destacar que el término ocio humanista es entendido por Roa et al. (2021)
como una experiencia integral que contempla los diferentes elementos del ser (fisicos,
emocionales y espirituales); a partir de esta concepcion, el bienestar que se busco brindar a
los estudiantes con la llegada de la pandemia estuvo pensado en cuatro lineas: en primer
lugar, el desarrollo humano mediante programas para préstamos de recursos tecnologicos,
conversion de libros y textos a audios o formatos digitales, monitoreo de estudiantes con
situacion de discapacidad, videos educativos y encuentros grupales para empleados; en
segundo lugar, la linea de deporte y recreacion, en la cual se brind6 entrenamiento virtual,
conversatorios psicoldgicos, celebraciones y conmemoraciones virtuales, espacios virtuales
de juego y talleres grafico plasticos; en tercer lugar, la linea socioecondémica, donde se
realizaron donaciones, se obsequiaron kits alimenticios, se crearon medios masivos de
comunicacion y se realizaron diversos estudios socioecondmicos; finalmente, en la linea de
salud se brindaron diferentes talleres orientados al bienestar psicolégico y fisico mediante la
promocion de habitos saludables, cuidados odontoldgicos, cuidados sexuales y herramientas
psicologicas.

Los principales hallazgos presentados por Roa et al. (2021) en una DOFA fueron:

a) Fortalezas: acompafiamiento oportuno, accesibilidad a los diferentes servicios de
bienestar, generacién de encuentros virtuales, desarrollo de temas de interés e impacto
psicoldgico y fisico positivo;

b) Debilidades: dificultad de conexion de algunos estudiantes, poca experiencia en la
modalidad virtual y barreras para interactuar y socializar;

c) Oportunidades: mayor cobertura, mayor accesibilidad, nuevos modelos de
intervencion, aprender y mejorar el uso de plataformas virtuales e interaccion con otras
universidades;

d) Amenazas: rechazo de los estudiantes a la nueva modalidad, saboteo de
actividades y sobrecarga académica que impide la participacién en las actividades.

Esta experiencia presentada sirve como antecedente porque su enfoque y sus objetivos

son similares a los realizados en el proyecto de practica profesional sobre el cual se
reflexiona en este trabajo de grado. Brinda diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que pueden presentarse en la planificacién y el desarrollo de actividades de
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bienestar en la modalidad virtual, sirviendo como punto de comparacion para el objeto de

estudio del presente documento.
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Capitulo 4. Metodologia

4.1 Fundamentacion Metodoldgica

La metodologia de este trabajo de grado es cualitativa. Este tipo de investigacion
implica estudiar una realidad en su contexto singular, buscando darle sentido o interpretacion
a partir de los significados que le otorgan las personas implicadas. Dichos significados son
obtenidos mediante herramientas como entrevistas, audios, imagenes, observaciones, textos,
entre otros materiales (Denzin y Lincoln, 1994, como se citd en Herrera, s.f.).

Para los practicantes de Recreacion, el contexto singular que estudia este proyecto fue
la llegada de la pandemia del covid-19 y su impacto en el proyecto de practica profesional,
afrontando retos que en su formacion académica no estaban previstos. La planificacion de un
proyecto mediado por la recreacion dirigida y pensado como un proceso de intervencion
presencial tuvo que ser adaptada a la modalidad semipresencial, utilizando herramientas
tecnoldgicas e intervenciones presenciales limitadas en tiempo, en interaccion fisica y en
materiales, debido al distanciamiento y las medidas de bioseguridad provocadas por la
pandemia. Esta adaptacion del proceso de intervencion implicd poner a prueba la creatividad
y la capacidad de adaptacién de ambos practicantes para poder buscar, disefiar y emplear todo
tipo de estrategias recreativas (grafico-plasticas, musicales, narrativas y ludicas) en las
herramientas de trabajo virtual disponibles (Google Meet y la red social Instagram oficial del
PAE), apoyandose en un trabajo interdisciplinar con los practicantes de psicologia, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto. Lo anterior, sumado al hecho de ser una
de las préacticas profesionales en Recreacion pioneras en desarrollarse y adaptarse a la
pandemia del covid-19, hace que sea oportuno realizar una reflexién de la préctica que
permita, mediante un estudio cualitativo, mostrar los hallazgos encontrados por los
practicantes al superar los diferentes retos que se presentaron; ademas de las percepciones y
experiencias de los colaboradores de la Clinica Imbanaco que participaron en el proyecto de
practica profesional.

Los datos recolectados para realizar este trabajo de grado corresponden a las
percepciones y las experiencias de los actores mencionados anteriormente (practicantes de
Recreacion y colaboradores de la Clinica Imbanaco), los cuales se obtuvieron a partir de
instrumentos como diarios de campo, informes, cuestionarios y registro de la observacién
participante (Guber, 2011) en el proceso de planificacion del proyecto. Estos datos brindaron
aportes significativos para la investigacion en torno a los cambios que puede generar el

desarrollo de un proceso de planificacion mediado por la recreacion dirigida en una
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modalidad semipresencial en contexto pandémico, y los aciertos y aprendizajes del proceso

de intervencion.

4.2 Método de investigacion

Teniendo en cuenta el cardcter descriptivo e interpretativo de la investigacion
cualitativa, se realiz6 una aproximacion etnogréafica, planteada por Guber (2011) como
método de trabajo, en donde el investigador analiza un fendmeno o un contexto social a partir
de la descripcion o la reconstruccion analitica de la percepcion de los miembros o actores que
participan en dicho fendmeno o contexto situado. Guber (2011) afirma que en este tipo de
investigacion el objetivo no es construir una explicacion de dicho objeto de estudio, sino
interpretarlo o comprenderlo. Para esto, se requiere un analisis de las tres dimensiones de la
reflexividad, entendida, segun el autor, como la comprension y la expresion de la propia
realidad de un suceso o accidn especifica mediante el relato: la reflexividad del investigador
como miembro o participante de la cultura o contexto, la reflexividad del investigador en su
rol de investigador y la reflexividad de la poblacion.

Este método contribuye a la reconstruccion y la interpretacion de la experiencia desde
el punto de vista de los dos tipos de actores que vivenciaron cada una de las etapas de la
planificacién del proyecto realizado (diagnéstico, formulacién, ejecucién, evaluacion y
ajuste, en el caso de los practicantes; y ejecucion y evaluacion, en el caso de la poblacién), a
fin de contrastarlo con las categorias de anélisis y los ejes teméticos que se proponen para dar

respuesta a la pregunta de investigacion (véase Marco tedrico).

4.3 Metodologia de intervencion del proyecto de practica

La metodologia de intervencion del proyecto de préctica que se analiza en este trabajo
de grado estuvo basada en la SAR (Secuencia de Actividades Recreativas), que es una
metodologia de intervencion mediada por la recreacion dirigida y que esta influenciada por la
siguiente aproximacion: “la idea de proyectos y no de talleres o actividades recreativas
aisladas se remonta a una larga tradicion pedagdgica que busca rupturas con los modelos
escoldsticos y autoritarios centrados en el individualismo y el mentalismo” (Mesa y
Manzano, 2009, p. 40). La SAR esta disefiada para adaptarse a las circunstancias, los
procesos, el contexto y las situaciones que se puedan presentar en los diferentes tipos de
poblacién, conforme se desarrolla el proceso de intervencion y se realiza una evaluacion
continua de cada sesion (Mesa y Manzano, 2009).

Esta metodologia funciona en tres ciclos generales:
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1) El diagnostico global, que estd compuesto por 3 fases: a) el reconocimiento de la
institucién donde se realizara el proyecto; b) la convocatoria y el reconocimiento de la
poblacion objeto de intervencion; y c) el diagndstico participativo a partir del cual se inicia la
SAR. En el proyecto de préctica, estas 3 fases se dieron a partir de un diagnostico situacional
(Pichardo, 1997), el cual permitio identificar la necesidad de establecer una metodologia de
intervencion en el Area PAE Contigo como proyecto de practica; sin embargo, dentro de la
metodologia que se establecio, el ciclo diagndstico consistié en identificar los malestares
laborales de los colaboradores, a través de una encuesta semiestructurada en las areas de
quimioterapia, urgencias y central de esterilizacion, las cuales arrojaron resultados criticos en
malestares como: el estrés, la mala relacion con el jefe y la carga laboral excesiva.

2) El disefio global del proyecto de intervencion, en el cual se propone y ejecuta un
proyecto de intervencion recreativo a partir de la informacion obtenida en el diagndstico
global, que pueda llevar a la poblacion a obtener un objetivo, desarrollar una habilidad,
mitigar una necesidad o lograr un impacto positivo. Para el proyecto de practica se tomaron
en cuenta los resultados de las encuestas semiestructuradas realizadas y el objetivo del Area
PAE Contigo, para trabajar los riesgos psicosociales de los colaboradores mediante la
ejecucidn de las 77 intervenciones direccionadas a las tematicas mencionadas anteriormente.

3) La evaluacion participativa, que, segun Mesa y Manzano (2009), debe ser un
proceso constante durante todo el proceso de la SAR y se debe realizar en diferentes
momentos: en primer lugar, con los participantes en cada uno de los grupos y sesiones para
reconstruir y valorar sobre lo vivenciado; en segundo lugar, en una reunion general que
evalUe los aciertos, las dificultades del proceso y posibilidades futuras; y, en tercer lugar, en
una reunioén con la institucion y el equipo interdisciplinar para exponer y evaluar los
resultados obtenidos durante el proceso.

En el proyecto de practica, la evaluacion tenia una periodicidad distinta en cada uno
de los vagones del Tren de Bienestar (véase Tabla 2), pero todos eran condensados en un
informe mensual que permitid realizar un seguimiento a las diferentes estrategias realizadas.
Al final del proceso, se realizd una evaluacion general de cada vagon, sintetizando los
resultados obtenidos durante los cinco meses de la etapa de ejecucion, y se realizd también
una evaluacién con todo el equipo PAE que incluia la perspectiva de los miembros que
participaron en la intervencion recreativa de forma interdisciplinar y la de los que no

participaron.
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4.4 Descripcion de actividades para la recoleccion de informacion

La informacion que se utiliza en este proceso de analisis se obtuvo de las etapas del
proceso de planificacién realizado en el proyecto Construccion Metodoldgica de la
Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica Imbanaco en el periodo de junio-
noviembre de 2020 y del proceso de recreacion dirigida derivado de dicha planificacion que
se realizo con los colaboradores de la Clinica (caracterizados en el marco contextual), en el
cual se abordaron cinco tematicas (estrés, ansiedad, cuidado fisico, cuidado emocional,
relacion con mis comparfieros y con mi trabajo), mediante la metodologia SAR; en total,
fueron 77 intervenciones en los diferentes vagones del area PAE Contigo: 18 del Vagoén
Brigada PAE en el area de quimioterapia; 44 del Vagon Express en el Instagram oficial del
PAE; 10 del Vagén del Saber en las diferentes conferencias mediante la plataforma Google
Meet y 5 del Vagén Para Todos en las intervenciones mensuales. La informacion obtenida se

recolecto utilizando la técnica y los instrumentos descritos a continuacion.

4.4.1 Técnicas

-Observacién participante: es una técnica etnografica que consiste en adoptar el rol
de observador y participante para analizar un fenémeno, situacién o contexto, con el objetivo
de obtener una perspectiva diferente de la misma realidad, a partir de lo que observa y de su
experiencia como participante (Guber, 2011). Durante la investigacion, se realiz6 un
contraste entre la experiencia vivenciada por los practicantes de Recreacion como
observadores (tanto de los diferentes comportamientos de la poblacion como de la
informacién que comunicaban durante las estrategias recreativas) y la experiencia como
facilitadores'? del proceso de planificacion del proyecto (estando a cargo de planear, ejecutar
y evaluar las diferentes estrategias que se realizaron). Esto permitioé obtener dos percepciones
distintas del proceso de planificacion realizado, brindando mayor profundidad al anélisis y la

reflexion que se presenta en este trabajo de grado.

4.4.2 Instrumentos

-Diarios de campo: es una técnica etnografica que permite sistematizar las practicas
investigativas, permitiendo almacenar los hallazgos, experiencias enriquecedoras o
dificultades que se vivencian u observan (Martinez, 2007). En el caso de esta investigacion,
los diarios de campo que se realizaban semanalmente contienen las dificultades que
vivenciaron los practicantes para adaptar el proyecto mediado por la recreacion, los errores

que se cometieron y los aciertos que se lograron, ademas de la percepcién de los practicantes

12 Término que adopta el trabajo de grado para hacer referencia a los encargados de guiar las intervenciones en
modalidad virtual y presencial.
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sobre la respuesta de los colaboradores de la Clinica Imbanaco a las diferentes estrategias
recreativas que se planearon y desarrollaron en las cinco tematicas trabajadas. El total de
diarios de campo revisados fueron 67 (33 de la practicante Laura Valencia y 34 del
practicante Andrés Nufiez), correspondientes al proceso de planeacion, ejecucion y
evaluacion del proyecto recreativo mediado por la recreacion dirigida, los cuales se
realizaban semanalmente. Estos diarios estaban estructurados en tres partes: en primer lugar,
los datos generales, que incluian la fecha que abarcaba, nombre, lugar, hora, personal
involucrado, actividades y objetivos; en segundo lugar, la descripcion de las actividades y los
acontecimientos importantes desde la perspectiva del escritor; y, en tercer lugar, un apartado
de conclusiones, en el cual se realizaba un cierre general de las sensaciones de la semana,
aspectos positivos y aspectos a mejorar.

-Informes mensuales: en el marco de la préctica profesional, se les solicitaba a los
practicantes informes mensuales con el fin de presentar una sintesis de lo realizado,
abarcando seis items: una introduccion, que especificaba la temporalidad y los propdsitos
generales; la descripcion del trabajo de campo que se ejecuto; el trabajo complementario,
como las reuniones de equipo y la participacion en capacitaciones institucionales; los
imprevistos que se presentaron durante el mes; una sintesis de las asesorias de préctica; y una
valoracion de las actividades, comparando lo planeado con lo realizado y realizando una
proyeccion de futuras tareas. Los 9 informes que se utilizaran son los que abarcan los meses
de marzo a noviembre de 2020, que incluyen informacion sobre el proceso de diagndstico,
formulacion, ejecucidn y evaluacion del proyecto de practica.

-Cuestionarios: es una técnica de investigacion cualitativa que permite un sondeo de
las opiniones y las percepciones de un grupo sobre una situacion determinada, con el fin de
realizar una valoracion o encontrar un hallazgo (Martinez, 2007). En el proceso recreativo
realizado en el Area PAE Contigo, se disefiaron diferentes modelos de cuestionarios que
funcionaban como herramientas para efectuar un seguimiento y una evaluacion continua de
las estrategias recreativas que se realizaron, con el objetivo de que el colaborador pudiera
brindar informacion acerca de su percepcion de las diferentes tematicas y estrategias
recreativas, los aprendizajes que habia obtenido durante las sesiones, las dificultades o los
aspectos a mejorar y el rol del recreador como facilitador del proceso. Las encuestas

disefiadas para cada Vagon del Tren de Bienestar fueron:
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Tabla 2. Elaboracion propia sobre el disefio de las encuestas realizadas en cada uno de los vagones del Tren de

Saber y Vag6n

para Todos

Google Drive basada
en la encuesta de
satisfaccion  oficial
que realiza el PAE
(10 encuestas en el
Vagoén del Saber y 4
encuestas en el
Vagon para todos,
porque en la tematica
“relacion con mi
trabajo y con mis
compafieros” se
realiz6 una campafia
presencial que se

midid con asistencia).

cerradas:

+Actitud del facilitador.

+Contenido de la actividad.

+Calidad en el servicio.

Por otro lado, se realizaban 3 preguntas
abiertas:

+ ¢Qué beneficios obtengo de la
actividad?

+ ¢Qué aspectos positivos tuvo la
actividad en su desarrollo?

+ ¢Qué aspectos a mejorar encuentra en

el desarrollo de la actividad?

Bienestar.
Vagon Encuesta Preguntas Periodicidad
Vagon 5 encuestas pre y Preguntas cuantitativas y cualitativas, Al inicio y al final
Brigada PAE 5 encuestas post. segun la informacién que se necesitaba | de cada tematica.
obtener o comparar.
Vagon 10 encuestas en el + ¢Te gustaron las actividades e 2 veces al mes.
Express Instagram del PAE. informacion?
+ ¢Te brindaron informacion clara y
relevante?
+ ¢Consideras que el contenido te
contribuye en el &mbito personal/familiar?
+ ¢Consideras que el contenido te
contribuye en el &mbito laboral?
Vagon del Encuesta en Se evallan 3 aspectos con preguntas Al terminar cada

intervencion.

Los resultados de las encuestas fueron depositados en cinco informes mensuales que

contienen un resumen estadistico de las respuestas, sumado a la cobertura por estrategia

recreativa y la cobertura general de cada Vagon.
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4.5 Procedimiento

El primer paso fue una revision de los insumos para categorizarlos en dos tipos de
informacion. En primer lugar, la informacion de la vivencia, que facilitd caracterizar las
etapas de la planificacion, ajustadas a la modalidad semipresencial, del proyecto
Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica
Imbanaco. En segundo lugar, la informacion que permitio describir el proceso de recreacion
dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial, del proyecto mencionado.

El segundo paso fue establecer temas generadores o problematicas para analizar a
partir de la informacion obtenida de la revision de diarios de campo, informes mensuales y
cuestionarios, los cuales pudieran contribuir a dar respuesta a la pregunta problema planteada
y de esta manera cumplir con los objetivos. Se plantearon como problemaéticas a analizar las
siguientes: i) de la presencialidad a la semipresencialidad: Construccion Metodoldgica de la
Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica Imbanaco; ii) proceso de
planificaciéon, ajustado a la modalidad semipresencial, del proyecto Construccion
Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica Imbanaco y
iii) proceso de recreacion dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial, del proyecto
Construccion Metodoldgica de la Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica
Imbanaco en modalidad semipresencial.

El tercer paso fue una revision tedrica de las categorias de analisis (seleccionadas
anteriormente) y sus ejes tematicos (véase Marco de analisis conceptual), que permitié una
conceptualizacién y una comprension de cada una para, posteriormente, contrastarlas con la
informacién vivencial obtenida en la revisién documental, buscando dar respuesta a la
pregunta problema planteada en el trabajo de grado. El procedimiento se resume en la
siguiente figura:

*Informacion de la vivencia que puede facilitar describir el proceso de planificacion del
proyecto.

*Informacion que permita Describir el proceso recreacion dirigida, ajustada a la
modalidad semipresencial del proyecto..

Revision y
categorizacion
de la
informacion

+De la presencialidad a la semipresencialidad.
*Proceso de planificacion, ajustado a la modalidad semipresencial.
*Proceso recreacion dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial.

Establecer
v categorias de

analisis

Revision
tedrica Vs
informacién
vivencial

*Dar respuesta a la
pregunta problema.

Figura 3. Elaboracion propia sobre el procedimiento para la metodologia de trabajo de grado.
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4.6 Limitaciones

Este trabajo de grado se limitd a reflexionar sobre un proceso especifico de
planificacién desarrollado en la modalidad semipresencial durante la pandemia y no
contempla la realizacion de este tipo de procesos antes de la llegada de la pandemia en
modalidad virtual o presencial, porque no existian las consecuencias derivadas del
distanciamiento y las medidas de bioseguridad. Por otra parte, en el analisis solo se
contemplé la metodologia SAR, pues en los espacios de intervencion que se tenian
disponibles durante la practica profesional no se cont6é con el tiempo suficiente para, como
complemento, adaptar satisfactoriamente la metodologia de intervencion SARI (Secuencia de
Actividades Recreativas Intensivas), propuesta por Mesa (2010) para la recreacion dirigida.
Por otro lado, para la investigacion no se pretenden categorizar los resultados de datos como
la edad, el género, la condicion econdmica, etc., porque la participacion de la poblacion fue
de forma itinerante y en algunas estrategias recreativas solo quedaba registrado el nombre del
participante o el usuario del perfil de Instagram que usaban, sin brindar ningun tipo de

informacién adicional.
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Capitulo 5. Marco de Analisis Conceptual

En este capitulo se presenta una aproximacion conceptual a tres categorias de analisis
y sus respectivos ejes tematicos, con el fin de comprender el proceso de planificacion ajustado
a la modalidad semipresencial del proyecto Construccion Metodoldgica de la Experiencia
Recreativa del Area PAE Contigo, mediado por la recreacion dirigida, dentro de la Clinica
Imbanaco y durante el distanciamiento producido por la pandemia del covid-19. Estas tres
categorias son:

1) De la presencialidad a la semipresencialidad: aqui se aborda el concepto de
distanciamiento producido por la pandemia del covid-19 y el concepto de modalidad
semipresencial.

2) Proceso de planificacion, ajustado a la modalidad semipresencial: contempla sus
etapas y se exponen dos perspectivas de la planificacion.

3) Proceso de recreacion dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial: en la que
se expone el concepto de recreacidon dirigida como practica pedagdgica y la
actividad interna y los lenguajes ludico-creativos o mediaciones semidticas.

Categoria 1. De la presencialidad a la semipresencialidad

En esta categoria se conceptualiza el distanciamiento producido por la pandemia del
covid-19 desde las miradas de Cetron y Landwirth (2005), de Rigon (2021) y desde la postura
sociolégica de Cantd et al. (2021). Por otro lado, se conceptualiza la modalidad
semipresencial desde Marti (2011), Bartolomé (2004) y desde la psicologia de la educacion

virtual que proponen Coll y Monereo (2008).

1.1 Distanciamiento producido por la pandemia del covid-19

Segun Cetron y Landwirth (2005), el distanciamiento es la principal medida restrictiva
de salud puablica por la que se opta para reducir la transmision de una enfermedad o
infeccion considerada altamente contagiosa. Su objetivo principal es construir una barrera
fisica mediante estrategias ligadas a la distancia o el aislamiento, que varian segun la fase o
el nivel de infeccion, desde la cuarentena individual de personas contagiadas en las primeras
fases hasta el cierre de establecimientos 0 medidas restrictivas para el uso del espacio y el
transporte. En el caso del covid-19, que se ha expandido a nivel global, Rigon (2021)
menciona que se ha establecido como medida de respuesta a su rapida propagacion el
distanciamiento, con el fin de disminuir las interacciones entre las personas, evitando la
propagacion del virus y facilitando la respuesta del sector salud. Estas medidas afectaron a

los diferentes sectores economicos, culturales y sociales, teniendo como consecuencia la
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restriccion o prohibicién de aglomeraciones en cada uno de estos, exceptuando los servicios
béasicos, que funcionan bajo protocolos de bioseguridad, los cuales incluyen desinfeccion de
manos, uso de tapabocas y distanciamiento (Rigon, 2021).

Sin embargo, desde la perspectiva socioldgica de Canto et al. (2021), para comprender
el distanciamiento es importante definir los conceptos de proximidad y distancia como una
diferencia de poder y de jerarquia que se modula en tres sentidos: 1) temporal, que hace
referencia a la relacion distancia y tiempo; 2) fisico-espacial, que hace referencia al espacio
geogréfico, se puede medir numéricamente en centimetros, kilometros u otra unidad, y
define la proximidad fisica de los cuerpos; y socio-espacial, que hace referencia a las
relaciones que se dan con las infraestructuras o espacios en la sociedad; 3) habitual-afectiva,
que se refiere a la proximidad y distancia mental o emocional independientemente de la
espacio-temporal.

Es importante resaltar desde esta perspectiva que el distanciamiento social es un
término que se relaciona con todas las normas y limitaciones que se han adoptado para
mitigar el impacto de la pandemia (cuarentenas, cierre de escuelas, restricciones en el
trabajo, actividades de ocio y reuniones sociales, uso obligatorio de mascarillas y equipos de
proteccién personal), porque el fin sigue siendo limitar la proximidad fisica. Sin embargo,
segun Canto et al. (2021), realmente no son medidas de distanciamiento social sino espacial,
pues “no tienen que ver directamente con la intensidad o cercania de un vinculo social ni su
objetivo principal es la suspension de interacciones o vinculos” (p. 8). Para estos autores, las
medidas de distanciamiento si han generado consecuencias en:

- Las interacciones: Canto et al. (2021) mencionan que las interacciones son acciones
orientadas reciprocamente en un espacio y tiempo determinados, e identifican tres
consecuencias: 1) la reconfiguracion de las interacciones mediante los recursos tecnoldgicos
(aumento de videollamadas, chats y juegos en linea; dificultad para generar interacciones en
las personas con accesibilidad y conocimiento limitado sobre la tecnologia, dificultad para
generar interacciones fisicas que cumplan con las restricciones); 2) el abandono de las
interacciones menos significativas (esto ocurre debido al confinamiento y al cierre o a las
limitaciones de espacios fisicos que impactan el caracter social de las personas, reduciendo
su circulos sociales mas importantes); 3) la reduccion de interacciones espontaneas e
imprevisibles (el uso de nuevas tecnologias y la limitacion de la proximidad fisica acortan la

posibilidad de encuentros casuales y fortuitos que enriquecen la vida social).
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-Los vinculos: Canto et al. (2021) los definen como relaciones significativas que
tienen una implicacién emocional, y resaltan que la sostenibilidad y el fortalecimiento de los
vinculos ha sido uno de los principales retos que han generado las medidas de
distanciamiento, sobre todo en aquellos que no se encuentran en una distancia y proximidad
espacio-temporal en donde el individuo realiza su confinamiento. Para esto, se crearon
diferentes estrategias, como elementos de bioseguridad (caretas, mascarillas, trajes
protectores) y se adoptaron habitos bioseguros (lavado de zapatos, desinfeccién de manos,
lavado de manos), ademés de lo ya mencionado en las nuevas estrategias para mantener las
interacciones. Pero Canto et al. (2021) resaltan que no todos los vinculos que estaban en un
espacio-tiempo cercano se fortalecieron o se mantuvieron, pues el estrés, la incertidumbre y
las nuevas dindmicas de compartir un tiempo parcial o completo con un vinculo, generaron
conflictos en la convivencia y la comunicacion.

- Las relaciones: Canto et al. (2021) las definen como un hilo entre dos o varias
personas, objetos o0 cosas que coinciden de forma directa o indirecta, haya o no reciprocidad.
Haciendo hincapié en la relacion con el trabajo, dicen que algunos sectores ocupacionales
tuvieron la necesidad de implementar una nueva modalidad, como lo es el teletrabajo, para
evitar la proximidad fisica; mientras que otros sectores considerados esenciales tuvieron que
asumir el riesgo de continuar con una presencialidad que cumpliera con todas las medidas de
distanciamiento.

La Clinica Imbanaco, al ser una entidad prestadora de salud, implementé un protocolo
de bioseguridad estricto para los colaboradores y los usuarios (véase Marco contextual), que
significd una ruptura en la cotidianidad de las dindmicas laborales y los servicios brindados.
Este hecho no fue ajeno a los practicantes de Recreacion, quienes hasta el dia 13 de marzo
del 2020 realizaron sus diferentes actividades e intervenciones en modalidad presencial, con
el apoyo Yy la disponibilidad de espacios de encuentro, de materiales y sin restricciones de
distanciamiento. A partir del 16 de marzo, los practicantes de Recreacion fueron informados
de que sus tareas, actividades e intervenciones proximas se ejecutarian en modalidad virtual
hasta nueva orden, acatando la medida de distanciamiento para evitar la rapida propagacion
del covid-19 (Rigon, 2019).

Estas medidas de bioseguridad tuvieron como consecuencia un cambio en la relacion
con el trabajo para los colaboradores (Canto et al., 2021), incluyendo a los practicantes de
Recreacion. Por un lado, la aparicion de la modalidad de teletrabajo para el personal
administrativo implic6 en muchos casos trabajar bajo condiciones que carecian de una

adecuacion espacial e inmobiliaria necesaria para realizar los procesos que se asignaban
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(sillas 0 mesas ergonomicas, conexion estable a internet, equipos de computo ideales). A
esto se sumaba el estrés de que su presencia en casa significara cumplir con tareas o
responsabilidades del hogar que normalmente no realizaban en su espacio de trabajo. En
teletrabajo, las interacciones que comunmente se daban en la cotidianidad con los
compafieros de trabajo, como el saludo, los dialogos, los descansos, entre otros momentos
del dia, se transformaron y disminuyeron al estar mediados por la tecnologia (Canto et al.,
2021), porque los practicantes y los colaboradores limitaban su caracter social a los circulos
mas cercanos, y el no poder compartir un espacio con otras personas dificultaba las
interacciones fortuitas o imprevisibles. En el siguiente apartado se evidencia como vivieron

la llegada del teletrabajo los practicantes de recreacion:

El trabajo virtual a veces se vuelve un poco frustrante porque los lideres mantienen en
constante vigilancia si el trabajo se esté realizando o no (inclusive lo hacen en horarios
donde me encuentro respondiendo a mis tareas académicas), sin embargo, es
entendible pues es una dinamica nueva para todos y debemos irnos acoplando. (Laura

Valencia, 2020, diario de campo semana 16-20 de marzo).

El personal asistencial debia asistir a sus espacios de trabajo cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad asignados, generando rutinas que evitaran las interacciones fisicas
y que Unicamente estuvieran enfocadas al cumplimiento de sus labores en su permanencia
dentro de la Clinica; esto, sumado a la incertidumbre que generaba estar expuestos a un
posible contagio o a convertirse en un foco de propagacion del virus al llegar a sus hogares,
disminuyd el deseo de asistir a su espacio de trabajo y gener6 un aumento de riesgos
psicosociales como estrés y ansiedad. Lo anterior fueron aspectos y necesidades claves de la
poblacion que los practicantes de Recreacion tomaron como base para definir las tematicas
del proceso recreativo a desarrollar en el proyecto de practica profesional.

Conforme aumentd la necesidad de los servicios, fue necesario que los colaboradores
que se encontraban en teletrabajo (incluyendo a los practicantes de Recreacion) asistieran
nuevamente a sus espacios de trabajo, aunque esto aumentara el nivel de precaucion frente al
contagio. En consecuencia, la Clinica optd por delegar equipos de trabajo que hicieran una
constante revisién en las areas, buscando cumplir estrictamente con los protocolos de
bioseguridad. Este nuevo escenario se convirtié para los practicantes de Recreacién en una

oportunidad para realizar el proceso de planificacion de su proyecto de practica en la
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modalidad semipresencial. Aqui se pueden reflejar algunas sensaciones y expectativas de los

practicantes en su regreso a la clinica:

Es extrafio volver después de un tiempo tan prolongado en casa, las medidas son
estrictas y puede ser angustiante recordar continuamente el riesgo que existe si no las
cumplimos, pero incluso en este contexto esto abre nuevas posibilidades para
desarrollar intervenciones con los colaboradores. (Andrés Nuafiez, 2020, diario de

campo semana 31 de octubre-5 de septiembre).

1.2 Modalidad semipresencial

Para Marti (2011), la modalidad semipresencial o Blended Learning (aprendizaje
mezclado) es un método de ensefianza que combina la modalidad virtual y la presencial de
forma articulada, aprovechando las ventajas de realizar sesiones sincronicas, asincrénicas y
presenciales. Esta modalidad implica el uso de herramientas tecnoldgicas, las cuales deben ser
seleccionadas y empleadas segun las necesidades del curso, porque, como menciona Marti,
“es necesario poner estos recursos en funcion del modelo pedagdgico que se adopte, el cual
debe estar centrado fundamentalmente en la actividad del estudiante” (2011, p. 72). Segln
Marti, esta modalidad implica pensar en tres preguntas: 1) ;qué parte del proceso se realiza de
caracter presencial y cudl virtual?, 2) ¢cuél sera el rol del docente en las sesiones presenciales
y virtuales?, 3) ¢qué herramientas tecnolégicas se pueden emplear que soporten y faciliten el
proceso educativo que se desea realizar?

Otra perspectiva similar es la de Bartolomé (2004), quien menciona que la modalidad
semipresencial es una de varias formas para referirse a modelos de aprendizaje mixtos que
combinan la ensefianza presencial y la virtual, en la cual el aspecto mas relevante es la
“seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa” (Bartolomé, 2004, p. 11).
Este modelo no se basa en una teoria de aprendizaje, sino que es una aplicacion practica que
busca aprovechar los recursos tecnolégicos para aumentar la responsabilidad del aprendizaje
autbnomo del estudiante, dinamizar el proceso educativo con el uso de herramientas
multimedia en las sesiones presenciales y potenciar el aprendizaje aprovechando los recursos
que ofrece la red (plataformas, herramientas, fuentes de informacion).

Coll y Monereo (2008), desde la perspectiva de la psicologia de la educacién virtual,
definida como la “psicologia de la educacidon en entornos sustentados total o parcialmente en
las TIC” (p. 39), conceptualizan la modalidad semipresencial con una definicion similar a los
anteriores autores, es decir, la incorporacién de las TIC a un proceso de ensefianza y

aprendizaje donde se aprovechan las ventajas de la presencialidad, como la interaccion fisica
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y la vinculacion emocional, y las de la virtualidad, como la eliminacion de las barreras
espacio-temporales y la reduccion de los desplazamientos. Coll y Monereo (2008) hacen
hincapié en los siguientes puntos:

1) La incorporacion de las TIC permite un abanico de herramientas (aplicaciones,
programas, plataformas) que deben ser usadas teniendo en cuenta sus caracteristicas de
accesibilidad (facilidad de acceso), usabilidad (facilidad de uso y aprendizaje de los
funcionamientos) y adaptabilidad (capacidad para responder a las necesidades del alumno
o del docente); porque de la seleccion y uso adecuado de una herramienta digital depende
la obtencion de los resultados esperados.

2) El desarrollo de normas, procesos de evaluacion, caracteristicas de los contenidos,
estrategias de acompafiamiento y cualquier otro tipo de elemento que se considere durante
el proceso y que aporte a la organizacion y el desarrollo de la actividad conjunta y al
proceso de aprendizaje; para esto es vital que el docente deje de lado el rol de transmisor
de informacion y se convierta en un gestor de los recursos tecnoldgicos disponibles,
mientras orienta y guia sus proyectos educativos.

3) El altimo aspecto relevante de esta modalidad, es la oportunidad de mediar el
triangulo interactivo de cinco formas: alumnos-contenido (exploracion y acceso a
contenidos, posibilidad de realizar tareas que hagan parte del proceso educativo); docente-
contenidos (organizacion de contenidos, disefio y planificacion de actividades); profesor-
alumnos o alumnos-alumnos (intercambios comunicativos en relacion o no con los
contenidos o actividades); mediadores de la actividad conjunta (auxiliares o amplificadores
de situaciones o acciones, seguimiento y evaluacion del proceso de aprendizaje); y
configuradores de entornos o espacios de trabajo (de caracter asincronico o sincronico).

A continuacién, se describe como se vivencid la modalidad semipresencial durante la
ejecucidn del proyecto de practica profesional.

Dentro de la modalidad presencial se realizd6 una cantidad limitada de tareas e
intervenciones con grupos pequefios de colaboradores de las diferentes areas de trabajo,
cumpliendo estrictamente con el distanciamiento, seleccionando los materiales adecuados y
dandole un uso correcto para evitar ser foco de contagio. Estos espacios de intervencién
brindaron la posibilidad de compartir con un nivel minimo de interaccion fisica, y el rol de los
practicantes de Recreacion se enfocd en ser facilitadores del proceso recreativo y, a su vez,
guardianes de la salud, al promover el cuidado y la proteccion durante el transcurso de la

intervencion (véase Figura 4).
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i

Figura 4. Intervencion presencial de la temdtica cuidado emocional llamada “Pintura emocional”, en el &rea

de Quimioterapia.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, octubre de 2020.

Por otro lado, las intervenciones que se realizaron en modalidad virtual se dirigieron al
personal que se encontraba realizando teletrabajo y al personal que, por cuestiones de tiempo
y desplazamiento, no podian abandonar sus puestos de trabajo. En este caso, los practicantes
de Recreacion, ademas de ser facilitadores del proceso recreativo, se convertian en
orientadores de las herramientas tecnoldgicas que se seleccionaron, al despejar dudas e
inquietudes sobre su manejo.

Las dos herramientas tecnologicas utilizadas fueron el Instagram oficial del PAE y
Google Meet, que brindé el servicio de videoconferencia. Estas herramientas cumplieron con
las caracteristicas propuestas por Coll y Monereo (2008), contando con un alto grado de
accesibilidad para los colaboradores, porque en su mayoria eran seguidores del Instagram del
PAE y tenian un computador o un celular disponible para conectarse a las sesiones de Google
Meet; una usabilidad conocida para los usuarios de la red social Instagram junto a funciones
faciles de ensefiar y aprender en Google Meet; y una adaptabilidad a los diferentes contenidos
que se querian brindar gracias a las diversas funciones de ambas herramientas, que permitian
implementar estrategias sincrénicas, como conferencias y encuentros virtuales (véase Figura
5), y asincronicas, como contenido audiovisual, juegos digitales e informacion de interés

segun la necesidad (véase Figura 6).
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Figura 5. Conferencia de la temdtica estrés titulada “Una mirada diferente del estrés”, en la aplicacion Google
Meet.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, junio de 2020.
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Figura 6. Contenido de la temdtica estrés titulado “;Qué siento al escuchar el ritmo?”, en la red social

Instagram oficial del PAE.

Fuente: Disefio elaborado por el equipo de comunicacidn del area Gestion Humana, julio de 2020.

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas tuvieron un rol transformador en la forma
en que mediaron las relaciones del triangulo interactivo, impulsando nuevas formas de
aprender y ensefiar (Coll et al., 2008). En el caso de este trabajo de grado, se van a abordar los
componentes del tridngulo interactivo adaptados a la recreacion, como lo propone Mesa

(2011): profesor por recreador (agente social que planifica, ejecuta y evalGa el proceso),
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alumno por recreando (poblacién que participa en el proceso) y contenido, que se refiere a las
tematicas que se trabajan bajo un componente lGdico y creativo. En las intervenciones
virtuales que se realizaron durante la ejecucion del proyecto de practica, las herramientas
tecnoldgicas mediaron las relaciones de la siguiente forma:

e Configuradores de entornos o espacios de trabajo:

Los espacios de intervencion presencial fueron transformados por entornos virtuales
de caracter sincronico y asincronico. En la aplicacién Google Meet se daban espacios de
trabajo individual y colectivo de forma sincronica, mientras que en el Instagram oficial del
PAE los espacios de trabajo estaban enfocados en la construccion de conocimiento
individual de manera asincronica. Estos dos nuevos entornos virtuales diversificaron las
posibilidades de brindar un aprendizaje aprovechando las opciones de cada herramienta
tecnoldgica.

e Recreando- contenidos:

En el Instagram oficial del PAE, los recreandos tenian la oportunidad de acceder a los
diferentes contenidos que se les presentaban en formato audiovisual mediante
publicaciones e historias y reaccionar segun su perspectiva a través de likes, comentarios o
emoticones. Google Meet les permitia el acceso a contenidos sincrénicos como
conferencias y encuentros virtuales. En ambos casos, estas herramientas les otorgaban a
los recreandos autonomia y control sobre su participacién frente al contenido.

e Recreador-contenidos:

El Instagram oficial del PAE permitié presentar los contenidos de forma asincronica y
la aplicacion Google Meet, de forma sincrénica; la limitante era que los contenidos debian
tener una estética visual atractiva, informacion concreta apoyada de contenido audiovisual
que facilitara su comprension y debian planificarse pensando en cémo obtener mayor
impacto en la poblacion segun la necesidad del tema (historias o publicaciones, videos o
iméagenes, juegos o informacion relevante).

e Recreador- Recreando o Recreando- Recreando:

En la relacion recreador-recreando, las interacciones que se daban por el Instagram
oficial del PAE se mediaron por el chat, en el cual se daba una posibilidad de
comunicacion sincrénica con respuestas inmediatas y otra posibilidad de comunicacion
asincronica con mensajes que tenian el riesgo de ser contestados por otra persona que

manejara el perfil, lo que implicaba una pérdida en el sentido inicial de la conversacion.
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En Google Meet, la comunicacion se dio Unicamente de manera sincronica a traves
del chat en formato de texto o las opciones de micr6fono y camara, que generaban un
mayor nivel de interaccion y cercania en comparacion con Instagram. Digno de mencion
es que en la comunicacién por la opcion de chat el nimero de palabras o expresiones en
los mensajes eran minimos y era dificil realizar una interpretacion del tono o intencion del
mensaje, lo que podia llegar a generar confusion.

e Laactividad conjunta

En los espacios de intervencion virtual configurados por las TIC, la red social
Instagram oficial del PAE no permitié realizar un seguimiento y un control de la actividad
conjunta, dado su caracter asincronico; mientras que en la aplicacion Google Meet el
recreador orientaba el proceso sincronico mediante las opciones de chat, camara,
microfono, levantar la mano y presentar pantalla para ilustrar indicaciones o ejemplos; asi
mismo, realizaba pausas para retroalimentar o resolver dudas e inquietudes y obtenia las
valoraciones de los recreandos, lo anterior con el fin de cumplir con el objetivo de la
sesion.

Finalmente, se resalta que la modalidad semipresencial permitié continuar con los

procesos de intervencion del Area PAE Contigo y fue una alternativa para brindar un espacio
de bienestar que los colaboradores resaltaron positivamente, como se evidencia en el

siguiente comentario:

La virtualidad ayuda a tener espacios para compartir en medio de este caos, les
agradezco mucho aprovechar la tecnologia y vernos facilmente a través de una
pantalla. (Colaborador Clinica Imbanaco, comunicacion personal en la aplicacion
Google Meet, 25 de junio de 2020)

Categoria 2. Proceso de planificacién, ajustado a la modalidad semipresencial

En esta categoria se aborda la planificacion estratégica o situacional segin Matus
(1983), y la planificacion y programacién social propuesta por Pichardo (1997), siendo esta
Gltima en la que mas interesa profundizar para el analisis de la categoria.

2.1 Planificacion

Referente a la planificacion, Matus (1983) propone la planificacion estratégica o
situacional como un proceso en el cual se identifica un patrén o elemento que requiere una
mejora o transformacién, denominado situacion inicial, mediante proyectos (acciones o

estrategias) que requieren una direccionalidad y viabilidad para alcanzar una situacion
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objetivo. Lo anterior se consigue mediante la elaboracidon de un plan situacional que, seguin
Matus, tiene las siguientes fases:

1) Programa base: una idea o estrategia que plantea un actor en referencia a una
situacion inicial que no tiene un estudio de viabilidad ni direccionalidad.

2) Programa direccional: en el que se establece una ruta o posibles pasos a seguir
para impactar la situacion inicial.

3) Opciones direccionales: en las cuales se establecen con claridad la direccion y el
alcance que se necesita para lograr la situacion objetivo, se construyen tendencias histéricas y
futuras de la situacion inicial y, finalmente, se propone una serie de proyectos para
transformar la situacién inicial en la situacion objetivo.

Al terminar estas tres fases ya se cuenta con un sentido y una coherencia claras, en lo
que se denomina marco direccional. Este permite establecer trayectorias o lineas de
posibilidades que puede generar el proyecto planteado, que son evaluadas para seleccionar
una, teniendo en cuenta las fases de viabilidad que se presentan a continuacion:

4) Viabilidad cultural y politica: relaciones de poder politico que le permiten al actor
llevar a cabo los proyectos y rasgos culturales que pueden favorecer o resistir a los proyectos.

5) Viabilidad institucional y organizativa: posibilidad del cambio en la institucion y
apoyo o resistencia de sus diferentes componentes organizativos.

6) Viabilidad econdémica: coherencia financiera de los recursos necesarios.

Por otro lado, Pichardo (1997) hace referencia a la planificacion y programacion
social como un proceso que estd constituido por etapas que se relacionan y tienen una
secuencia que permite cumplir un objetivo propuesto; desde esta perspectiva de la
planificacidn se implemento el proyecto de préctica, mediante las etapas que, segun Pichardo,
son:

A) EIl diagndstico: en el cual se realiza una investigacion de la realidad social que
brinde informacion sobre las posibles problematicas a trabajar, ademas de permitir establecer
las posibles razones del problema en cuestion y su evolucion e impacto futuro.

La etapa diagnostica del proyecto de practica se basé en los resultados del diagnostico
situacional que fueron mencionados en el capitulo del planteamiento del problema, en el que
se resalta la necesidad de estructurar la metodologia de intervencion y trabajo del Area PAE
Contigo. Asimismo, los practicantes tomaron los principales hallazgos de un proceso de
intervencion que se realizo de manera previa al proyecto de practica llamado TelePaeContigo.
Esta idea nacié como una iniciativa temporal del PAE en el inicio de la pandemia, entre los

meses de abril-mayo de 2020, con el fin de realizar un acompafiamiento virtual a través de
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estrategias ludicas e informativas en el Instagram oficial del PAE o la aplicacion Zoom, que
brindaran bienestar emocional y fisico.

En el TelePaeContigo, las estrategias estaban planificadas y coordinadas diariamente
por dos miembros del equipo PAE que debian ejecutar una en la jornada de la mafiana y otra
en la jornada de la tarde, sin ningun limite de tiempo. Las estrategias estaban clasificadas en
las siguientes categorias: corporales, manuales, conferencias y post, consejos del dia, juegos
virtuales, précticas de autocuidado, espirituales y culturales. Los hallazgos que se encontraron
en la ejecuciéon del TelePaeContigo y que se tuvieron en cuenta para la formulacion del
proyecto de practica fueron:

- Se necesitaba identificar las necesidades de los colaboradores y seleccionar las que era
posible trabajar mediante un proceso de intervencion recreativa, para establecer un
objetivo general que direccionara las estrategias recreativas en el marco de un proceso
articulado.

- Era importante planificar estrategias recreativas que ofrecieran un contenido diverso y
Ilamativo, con tiempos de intervencidon que no saturaran a la poblacién y buscaran
generar interaccion.

- Para un proceso de intervencion recreativa, la forma de realizar el seguimiento de las
estrategias recreativas que se planteaban es fundamental, debido a que factores como el
modelo de los informes, la continuidad de reuniones en equipo, las evaluaciones que se
disefian para la evaluacidn, los indicadores de impacto y los tipos de evidencias que se
establecen, definen el nivel de retroalimentacion y analisis que se puede obtener para el
mejoramiento continuo del proceso.

B) La formulacion: se realiza con el objetivo de definir un plan o disefio que permita
afectar positivamente la problematica identificada. Pichardo (1997) propone cuatro fases que
pueden facilitar el desarrollo de esta etapa: en primer lugar, establecer una imagen-objetivo
del futuro que se quiere alcanzar; en segundo lugar, establecer estrategias que son “las
orientaciones que guian el proceso de intervencion” (Pichardo, 1997, p. 29), mediante el
planteamiento de objetivos y metas; en tercer lugar, seleccionar o definir las politicas,
entendidas como “las lineas generales que guian las acciones (Pichardo, 1997, p. 29);
finalmente, realizar una programacién referida a la identificacion, la seleccién y el disefio de

las acciones que se van a realizar, teniendo en cuenta las fases anteriores.

En el marco del proyecto de practica, la etapa de formulacion inici6 con la definicion

de una imagen-objetivo (Pichardo, 1997) que se enfocd en establecer una metodologia de
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intervencion y trabajo para el Area PAE Contigo, que permitiria cumplir con su objetivo

(véase Planteamiento del problema). En segundo lugar, se establecieron como estrategias

(Pichardo, 1997) el planteamiento de un objetivo general y tres objetivos especificos con sus

respectivos indicadores de resultado, los cuales se mencionan en la Tabla 3.

Tabla 3. Elaboracion propia sobre los objetivos e indicadores que se plantearon para el proyecto de practica.

Objetivos

Indicadores de Resultado

Obijetivo General:

Estructurar la metodologia de intervencion en el
Area PAE Contigo, a través de la metodologia SAR
(Secuencia de Actividades Recreativas), generando
aprendizajes y experiencias significativas en el
horario laboral de los colaboradores de la Clinica

Imbanaco.

Al término de un afio, se estructurara una metodologia de
trabajo e intervencién basada en la SAR para generar procesos
recreativos en el Area PAE Contigo, la cual tendra una
entrega inicial al finalizar los primeros 5 meses y una entrega

final después del periodo de prueba y de realizar ajustes.

Objetivo Especifico 1:
Implementar una metodologia de trabajo e
intervencion que vincule las lineas de accion del

Area PAE Contigo a través de procesos recreativos.

Objetivo Especifico 2:

Construir un Banco de estrategias recreativas
basadas en los Lenguajes Ludicos-Creativos
(mdsica, teatro, grafico-plastica y narrativa), que se
puedan utilizar en los procesos del Area PAE

Contigo.

Objetivo Especifico 3:

Realizar un proceso de evaluacion que dé cuenta
de los resultados de la metodologia implementada
en el Area PAE Contigo.

-Al término de los primeros 5 meses, se entregard un
instructivo que contenga la metodologia de trabajo e
intervencion que involucre las lineas de accion del Area PAE
Contigo.

-Al término de un afio, se entregara un instructivo que
contenga la metodologia de trabajo e intervencion que
involucre las lineas de accién del PAE Contigo con los ajustes
realizados durante el periodo de prueba.

-Al término de los primeros 5 meses, se entregard un
Banco con 40 estrategias recreativas basadas en los Lenguajes
Ladico-Creativos de grafico-plastica, teatro, mdusica vy
narrativa (10 de cada una).

-Al término de un afio, se entregara un Banco con 40
estrategias recreativas basadas en los Lenguajes Ludicos-
Creativos, como gréfico-plastico, teatro, misica y narrativa,

con los ajustes realizados durante el periodo de prueba.

-Al finalizar cada intervencion o estrategia virtual se
realizard una encuesta de satisfaccion a los participantes sobre
las estrategias recreativas.

-Al término de cada tematica mensual, se realizard una
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evaluacién sobre los aciertos y los desaciertos de los procesos
recreativos con la lider del area de Bienestar y la directora de
practica.

- Al término del décimo mes, se realizard una evaluacion
sobre la metodologia de intervencidn implementada con el
equipo de trabajo del Area PAE Contigo y la directora de
préctica para realizar ajustes finales.

En tercer lugar, se seleccionaron las siguientes politicas (Pichardo, 1997) como lineas
generales:

A) El proyecto debia ir en concordancia con los objetivos del Area de Bienestar y el
PAE, contribuyendo a un ambiente laboral sano y un bienestar integral para los
colaboradores.

B) Todas las acciones realizadas dentro del proyecto debian cumplir con las medidas
de bioseguridad establecidas en la Clinica Imbanaco en el afio 2020 y debian tener en cuenta
las diferentes dinamicas laborales para seleccionar una modalidad de intervencion virtual o
presencial.

C) Las herramientas tecnoldgicas utilizadas debian ser elegidas dentro de las opciones
institucionales disponibles y el contenido desarrollado estar bajo los parametros del disefio
institucional.

Finalmente, se realiz6 una programacion (Pichardo, 1997), donde se identifico,

selecciond y disefid las acciones para el proyecto, como se muestra en la Tabla 4:

Tabla 4. Elaboracion propia sobre las acciones que se formularon para el proyecto de préctica.

Accion Actividades Técnicas Encargados Fecha
1. Construir la -Establecer metodologia a trabajar -Practicantes de Abril
version inicial del | por medio de la SAR. Recreacion y la
instructivo de -Adaptar la metodologia SAR a las coordinadora del
trabajo e | intervenciones del Area PAE Contigo. Area PAE Contigo.
intervencion. -Redactar y disefiar un paso a paso
que organice el proceso de intervencion.
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2. Definir el -Realizar una encuesta informal para Encuesta -Practicantes de Abril
objetivo anual y medir los riesgos psicosociales de los Recreacion con el
las tematicas a colaboradores. apoyo de los
trabajar mes a mes -Formular un objetivo general con el practicantes de
con su respectivo | fin de mitigar los riesgos psicosociales Psicologia 'y la
objetivo. identificados. coordinadora del
-Construir teméticas mensuales que Area PAE Contigo.
permitan el desarrollo y cumplimento del
objetivo general.
3. Categorizar -Realizar una indagacion sobre Proceso -Practicantes de Mayo
las estrategias diferentes estrategias recreativas. de bisqueda | Recreacion.
recreativas para -Organizar las estrategias recreativas | y
cumplir el segun cada Lenguaje Ludico Creativo | organizacion
objetivo general (gréfico-plésticas, musica, teatro,
planteado. narrativa).
4. Evaluar y -Elaboracién de una pauta que evalle Pautas de -Practicantes de Junio
ajustar las las limitaciones y la finalidad de las | evaluacion. Recreacion
estrategias estrategias recreativas segun el objetivo
recreativas general planteado.
encontradas. -Evaluar las limitaciones de las
estrategias recreativas encontradas.
-Evaluar si la finalidad de las
estrategias recreativas se relaciona con el
objetivo general.
5. Presentar -Socializar las estrategias recreativas - Practicantes de Junio
propuesta al seleccionadas con el director de practica. | Exposicién Recreacién y el
equipo de trabajo -Realizar los ajustes necesarios segun | y dialogo. equipo de trabajo
relacionado al las indicaciones del director de practica. involucrado en el
Area PAE -Socializar la propuesta con el equipo Area PAE Contigo.
Contigo. de trabajo.
-Realizar los ajustes necesarios segun
las indicaciones del equipo de trabajo
PAE.
6. -Construir un  cronograma  con - Practicantes de Junio-
Implementar la duracién de cinco meses. Lenguajes Recreacién. Noviembre
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propuesta con los -Desarrollar las estrategias | Ludicos-
colaboradores de recreativas en las cuatro lineas de accion: | Creativos.
la Clinica intervenciones en las é&reas, pausas -
Imbanaco. activas ludicas-virtuales por medio del | Encuesta de

Instagram oficial del PAE, conferencias | satisfaccion.

y reuniones mensuales para todos los

colaboradores.

-Realizar encuestas de satisfaccion a

los colaboradores después de participar

en cada uno de las lineas de accion del

PAE Contigo.

7. Evaluary -Andlisis de los informes de los 5 -Proceso Practicantes de Diciemb
ajustar la meses de prueba y las diferentes | de Recreacion con el re
propuesta con encuestas de satisfaccion. evaluacion. apoyo y el equipo
sugerencias de los -Evaluacion de los resultados por los de trabajo del Area
participantes. practicantes de Recreacion. PAE Contigo.

-Socializacion y evaluacion de los
resultados en conjunto con el equipo de
trabajo del Area PAE Contigo.

-Realizar los ajustes necesarios segun
las indicaciones del equipo de trabajo del
Area PAE Contigo.

8. Entregar la Entregar la version final del resultado -Proceso Practicantes de Diciemb
propuesta final. de la propuesta donde estara incluido el | de Recreacién. re

instructivo y el Banco de estrategias | modificacid
recreativas, con los ajustes realizados a | ny ajustes.

partir de la evaluacion final con el
director de practica y el equipo de
trabajo del Area PAE Contigo.

C) La ejecucion: aqui se desarrollan las acciones que se disefiaron en la formulacion.

Para este caso, durante la etapa de ejecucion, las acciones que se programaron en la

formulacion se desarrollaron de la siguiente forma:

Accion #1. Construir la version inicial del instructivo de trabajo e intervencion

En primer lugar, se establecié una metodologia basada en la SAR (Mesa, 2009) para

ser implementada en un periodo anual, compuesta por 4 momentos: la fase diagnostica, donde
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se busca identificar los malestares laborales de los colaboradores para realizar un proceso de
intervencion ludico-pedagogico; la fase de construccion de los contenidos a trabajar, en la
cual se plantean las teméticas mensuales y las estrategias recreativas basadas en los resultados
de la fase diagndstica; la fase de ejecucion, donde se realizan los contenidos planeados con los
colaboradores; y la fase de evaluacion de los resultados del proceso.

La idea de esta metodologia era vincular cada una de las estrategias recreativas que se
implementaban a una tematica y un objetivo especifico por medio de una planeacion, a fin de
generar un espacio de aprendizaje y ruptura de la rutina laboral a través de un proceso que se
construyera segun las necesidades y particularidades de los diferentes colaboradores de las
areas.

En segundo lugar, se redacto la primera version del instructivo basada en informacién
organizacional que brindé la coordinadora del Area PAE Contigo; este documento contenia:
objetivo general del area, descripcion general del area, metas organizacionales, descripcion de
los vagones en la modalidad presencial, metodologia de intervencion y metodologia de
trabajo inicial.

Accion #2. Definir el objetivo anual y las tematicas a trabajar mes a mes con su

respectivo objetivo

En primer lugar, se realizd una encuesta semiestructurada en las éareas de
Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion, por sugerencia de la jefe del Area de
Bienestar, quien consider6 que podria ser una muestra para visualizar un panorama general de
las posibles tematicas a trabajar, teniendo en cuenta que son areas criticas en relacién con los
riesgos psicosociales, y la llegada de la pandemia incrementd dichos riesgos. Las preguntas de

la encuesta y los resultados de los 155 colaboradores son mostrados en las siguientes figuras:

1. ;Como se siente en su trabajo?
90

79
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70 66
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40
30

20

10
K ]
0

Muy satisfecho Satisfecho poco satisfecho

Figura 7. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 1 de la

encuesta diagnostica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion.
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La Figura 7 muestra que 79 colaboradores, equivalentes al 51% de los 155 que
respondieron la pregunta, se sentian satisfechos en su trabajo, mientras que 66 colaboradores,
equivalentes al 42.5 %, se sentian muy satisfechos. Solo 10 colaboradores, equivalentes al
6.5%, se sentian pocos satisfechos.

2. ;Le gusta el ambiente laboral en su espacio de
trabajo?

70
60
60

50

40

30

20

10

Si Regular No

Figura 8. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 2 de la
encuesta diagnostica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion.

La Figura 8 muestra que a 60 colaboradores (39%) si les gustaba el ambiente laboral
en su espacio de trabajo, a 51 colaboradores (33%) les parecia regular y a 44 colaboradores

(28%) no les gustaba.

3. (En su espacio laboral se ve reflejado el trabajo en
equipo?
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Figura 9. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 3 de la

encuesta diagnostica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion .

La Figura 9 muestra que 78 colaboradores (50.5%) consideraban que el trabajo en
equipo se presentaba de forma regular en su espacio laboral, 54 colaboradores (34.5%)

consideraban que si se presentaba y 23 colaboradores (15%) consideraban que no.
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4, ;Considera que su carga laboral ha aumentado en el
ultimo mes?

140
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40 78
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Si No
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Figura 10. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 4 de

la encuesta diagnostica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion .

La Figura 10 muestra que 127 colaboradores (82%) consideraban que su carga laboral
si habia aumentado en el Gltimo mes, mientras que 28 colaboradores (18%) consideraban que

no aumento.

5. ;Su nivel de estrés aumento en el ultimo mes?

160
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Figura 11. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 5 de

la encuesta diagndstica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion.

La Figura 11 muestra que 137 colaboradores (88%) consideraban que su nivel de
estrés si habia aumentado en el Gltimo mes, mientras que 18 colaboradores (12%)
consideraban que no aumento.
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6. ;Qué tipo de actividades realiza para disminuir el
cansancio laboral?

® Familiares/amigos
H Deportivas

m Espirituales

m Artisticas

m Recreativas

m No aplica

Figura 12. Elaboracion propia sobre las respuestas de los colaboradores que participaron en la pregunta 6 de

la encuesta diagnostica en las areas de Quimioterapia, Urgencias y Central de Esterilizacion.

La Figura 12 muestra que 60 colaboradores (39%) realizaban actividades

familiares/amigos para disminuir su cansancio laboral; 33 colaboradores (21%) realizaban

actividades deportivas; 22 colaboradores (14%) realizaban actividades recreativas; 14

colaboradores (9%) realizaban actividades espirituales; 13 colaboradores (8.5%) realizaban

actividades artisticas y, por Gltimo, para 13 colaboradores (8.5%) la pregunta no aplica.

En segundo lugar, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, los practicantes de

Recreacion y Psicologia, junto a la coordinadora del Area PAE Contigo, establecieron como

objetivo anual para el afio 2020: Mitigar los riesgos psicosociales de los colaboradores de la

Clinica Imbanaco a través de estrategias recreativas. Asi mismo, definieron cinco tematicas

mensuales con su respectivo objetivo:

Estrés: brindar herramientas para reconocer y manejar el estres.

Ansiedad: brindar herramientas para reconocer y manejar la ansiedad.

Cuidado fisico: brindar herramientas para fomentar el cuidado fisico en la
cotidianidad del individuo.

Cuidado emocional: brindar herramientas para fomentar el cuidado emocional en la
cotidianidad del individuo.

Relacion con mis compafieros y con mi trabajo: fomentar el autorreconocimiento
de las funciones laborales en cada colaborador y la importancia de una sana relacion
con los comparieros de trabajo.

Accidn #3. Categorizar las estrategias recreativas para cumplir el objetivo general
planteado.

Accion #4. Evaluar y ajustar las estrategias recreativas encontradas.
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Accion #5. Presentar propuesta al equipo de trabajo relacionado con el Area PAE

Contigo.

Las acciones 3, 4 y 5 no se pudieron llevar a cabo en el tiempo en que se tenian

planeadas porque durante el mes de mayo el foco de trabajo del equipo del area de Bienestar

era la propuesta del TelePaeContigo, y, por solicitud de la coordinadora del Area PAE

Contigo, en el mes de junio se debia iniciar en el menor tiempo posible la implementacion de

las estrategias recreativas. Por lo anterior, no se pudo realizar una indagacion, una

categorizacion y unos ajustes de todas las estrategias recreativas para los cinco meses de la

implementacion de la propuesta; debido a esto, se opto por una planeacion mensual de cada

tematica que incluyera los cuatro vagones del Tren de Bienestar adaptados a la modalidad

semipresencial (véase Tabla 1), elaborada por los practicantes de Psicologia y Recreacion con

la supervision de la coordinadora del Area PAE Contigo, teniendo en cuenta factores como

objetivos a lograr, materiales, conferencistas, pertinencia y tiempo.

Accion #6. Implementar la propuesta con los colaboradores de la Clinica Imbanaco

En primer lugar, se establecio un cronograma para los 5 meses de implementacion (ver

Tabla 5).

Tabla 5. Elaboracion propia sobre el cronograma de la implementacion de las tematicas del proyecto de

practica.

PAE CONTIGO 2020

Obijetivo general: mitigar los riesgos psicosociales de los colaboradores de la Clinica Imbanaco a través de

estrategias recreativas.

# TEMATICA FECHA INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION
1
Estrés 16 de Junio / 17 de Julio 1. Asistencia: se 1.1 Formato de
medird el nimero de | asistencia
2 participantes
Ansiedad 21 de Julio / 21 de Agosto 1.2 Imagenes de
2. Conocimiento: | las sesiones
3 se medira el
Cuidado Fisico 1 de Septiembre / 30 de conocimiento previo 2.1 Encuesta pre
Septiembre y post
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4 y post acerca de las
Cuidado Emocional 1 de Octubre / 31 de Octubre tematicas. 3.1 Encuesta de
satisfaccion
3. Impacto: se
5 medira la aceptacion 3.2 Informe
Relacion con mi 1 de Noviembre / 30 de . .,
y la satisfaccion de mensual
Trabajo y con mis Noviembre . )
las intervenciones
Comparieros .
realizadas

En segundo lugar, se desarrollaron las diferentes estrategias recreativas en los cuatro

vagones del Area PAE Contigo (lineas de accion), con un total de 77 intervenciones a cargo

de los practicantes de Recreacion y Psicologia:

Vagon Brigada PAE: 18 intervenciones en el area de Quimioterapia, que se
desarrollaron una vez por semana con una duracién aproximada de 30 minutos en tres
momentos presenciales: una apertura en la que se realizaba una activacion fisica; una
actividad central en la que se ejecutaba la estrategia recreativa planeada para la sesion
y una socializacion que permitia el dialogo entre los facilitadores (practicantes) y la
poblacién sobre el contenido vivenciado.

Vagon Express: 44 intervenciones en el Instagram oficial del PAE, que se ejecutaban
dos veces en la semana (martes y jueves) en horas de la mafiana; se realizaban en tres
momentos: en primer lugar, la indagacion y seleccion del contenido a cargo de los
practicantes de Recreacion y Psicologia; en segundo lugar, el disefio de las plantillas
graficas para presentar el contenido a cargo de equipo de comunicacion del area de
Gestion Humana; en tercer lugar, la publicacion del contenido por parte de los
practicantes mencionados.

Vagon del Saber: 10 conferencias a través de Google Meet, que se realizaban
quincenalmente con una duracién aproximada de 60 minutos; se desarrollaron segun el
orden y las dinamicas que estableciera el conferencista asignado.

Vagon Para Todos: 5 intervenciones mensuales, de las cuales 4 se ejecutaron en la
modalidad virtual con una duracion aproximada de 60 minutos, divididas en tres
momentos: una apertura, que podia ser un juego virtual o una dinamica que introdujera
al tema; una actividad central en la que se ejecutaba la estrategia recreativa planeada

para la sesion; y una socializacién que permitia el dialogo entre los facilitadores y la
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poblacién. La quinta intervencion, que se desarrollo en la modalidad presencial a través

de una camparfia, se estructur6 en dos momentos: realizar un acercamiento a los

colaboradores de algunas areas de trabajo y recolectar mensajes en un mural referente a

la temética, y, en segundo lugar, publicar las evidencias fotogréaficas de la campafia.

La cobertura que se logré en las 77 intervenciones se describe y se relaciona en la
Tabla 6.

Tabla 6. Elaboracion propia sobre la cobertura lograda en las intervenciones del proyecto de practica.

VAGON OBJETIVO TEMATICAS COBERTURA COBERTURA
POR TEMATICA GENERAL
ALCANZADA
VAGON Tiene  como  objetivo Estrés 18 asistentes 126 asistentes
BRIGADA planear, ejecutar y evaluar
PAE )
procesos de recreativos las Ansiedad 27 asistentes
areas de la Clinica Imbanaco
que solicitan acompafiamiento i i
Cuidado 34 asistentes
Fisico
Cuidado 25 asistentes
emocional
Relacion 22 asistentes
con mi trabajo y
con mis
compafieros
VAGON . . Estrés 626 3745
EXPRESS Tiene  como  objetivo
. participantes participantes
planear, ejecutar y evaluar
pausas activas ludicas- Ansiedad 681
virtuales, por medio del participantes
Instagram oficial del PAE, 1 o
2 veces por semana. Cuidado 1070
Fisico participantes
Cuidado 438
emocional participantes
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Relacion

con mi trabajo y

930

participantes

con mis
compafieros
VAGON . . Estrés 20 asistentes 176 asistentes
Tiene como  objetivo
DEL SABER
brindar conferencias de
diversos temas, segin sea el
requerimiento o la necesidad, Ansiedad 33 asistentes
con el fin de generar un
espacio de conocimiento sobre
un tema especifico. Cuidado 18 asistentes
Fisico
Cuidado 78 asistentes
emocional
Relacion 27 asistentes
con mi trabajo y
con mis
compafieros
VAGON . . Estrés 7 asistentes 129 asistentes
Tiene como objetivo
PARA .
planear, ejecutar y evaluar una
TOD . ., - . .
ODOS intervencion mensual publica Ansiedad 11 asistentes
para todos los colaboradores de
la Clinica Imbanaco, a través
. . Cuidado 5 asistentes
de la modalidad virtual,
. Fisico
generando un espacio de
interactividad y aprendizaje. Cuidado 6 asistentes
emocional
Relacion 100

con mi trabajo y
con mis

compafieros

participantes

COBERTURA TOTAL: 4.176

3.745 participantes

431 asistentes
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Finalmente, se disefiaron y aplicaron encuestas para evaluar el proceso que se realiz6
en cada uno de los vagones del Tren de Bienestar (véase Tabla 2); los resultados de las
encuestas fueron depositados en cinco informes mensuales correspondientes a cada tematica,
los cuales contenian un resumen estadistico de las respuestas, sumado a la cobertura por
estrategia recreativa y la cobertura general de cada vagon. Estos se presentaban a la
coordinadora del Area PAE Contigo.

Accion #7. Evaluar y ajustar la propuesta con sugerencias de los participantes

En primer lugar, el proceso fue evaluado constantemente por el equipo de trabajo del
Area PAE Contigo, conformado por los practicantes y la coordinadora del &rea, tomando en
cuenta los resultados de las encuestas a fin de mejorar el proceso. Para realizar un balance
final de cada vagon, se tomaron en cuenta los resultados de las encuestas anteriores:

-Vagén Express: se realizaron 44 estrategias recreativas en el Instagram oficial del
PAE, que fueron evaluadas a través de 10 encuestas de satisfaccion realizadas cada 15 dias.

Los resultados generales obtenidos fueron:

¢TE GUSTARON LAS ACTIVIDADES E INFORMACION?

msi = No
Figura 13. Elaboracidn propia sobre el balance final del Vagon Express pregunta 1.

La Figura 13 muestra que, de los 266 participantes que respondieron la pregunta, al

66% si le gustaron las actividades, mientras que el 34% mencionaron que no.

éTe brindaron informacion clara y relevante?

m 51 = No

Figura 14. Elaboraci6n propia sobre el balance final del Vagon Express pregunta 2.
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La Figura 14 muestra que el 87% de los 187 participantes que respondieron la

pregunta si recibieron informacion clara y relevante; el 13%, no.

dConsideras que el contenido te contribuye en el ambito
personal/familiar?

m 5] = No
Figura 15. Elaboracién propia sobre el balance final del Vagén Express pregunta 3.

La Figura 15 muestra que el 91% de los 180 participantes que respondieron la

pregunta si consideran que el contenido contribuy6 en el &mbito personal/familiar; el 9%, no.

éConsideras que el contenido te contribuye en el ambito
laboral?

= 5i = No

Figura 16. Elaboracion propia sobre el balance final del Vagén Express pregunta 4.

La Figura 16 muestra que el 91% de los 179 participantes que respondieron la
pregunta si consideran que el contenido contribuy6 en el &mbito laboral; el 9%, no.

-Vagon del Saber: se realizaron 10 conferencias mediante la aplicacion Google Meet,
las cuales fueron evaluadas mediante 10 encuestas de satisfaccion conformadas por los
siguientes items: actitud del facilitador, contenido de la actividad y calidad del servicio;
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mediante una escala tipo Likert!® de 1 a 5 se califico cada uno de los items, donde 1=pésimo,
2=malo, 3=regular, 4=bueno, 5=excelente y NA=no aplica. Las encuestas fueron realizadas al

terminar cada conferencia. Los resultados generales obtenidos fueron los que siguen:

PROMEDIO DE RESPUESTAS

Ln

47 47
45

L

P

Actitud del facilmador Contenida dela actividad Calidad en el servicio

Figura 17. Elaboracién propia sobre el balance final de las encuestas de satisfaccion del Vagon del Saber.

La Figura 17 muestra que, para los 54 participantes que respondieron las encuestas, la
actitud del facilitador fue excelente, el contenido de las actividades fue excelente y la calidad

del servicio fue excelente.

-Vagén Para Todos: se realizaron 1 campafia presencial, evaluada con asistencia, y 4
intervenciones virtuales mediante la aplicacién Google Meet, las cuales fueron evaluadas
mediante 4 encuestas de satisfaccion conformadas por los siguientes items: actitud del
facilitador, contenido de la actividad y calidad del servicio; mediante una escala tipo Likert
de 1 a 5 se calific cada uno de los items, donde 1=pésimo, 2=malo; 3=regular; 4=bueno;
5=excelente y NA=no aplica. Las encuestas fueron realizadas al terminar cada conferencia.

Los resultados generales obtenidos fueron los siguientes:

13 Seglin Matas (2018), es un método de medicion cualitativo de las opiniones creado por Rensis Likert en 1932,
que busca indicar el nivel de acuerdo o desacuerdo con una afirmacién mediante una escala que les asigna un
valor numérico a las posibles respuestas.
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PROMEDIO DE RESPUESTAS

47
45 45

g

(5]

Fa

Actitud del facilitador Contenido de la actividad Calidad en el servicio
Figura 18. Elaboracidn propia sobre el balance final de las encuestas de satisfaccion del Vagon para Todos.

La anterior grafica muestra que, para los 11 participantes que respondieron las
encuestas, la actitud del facilitador fue excelente, el contenido de las actividades fue excelente
y la calidad del servicio fue excelente.

-Vagon Brigada PAE: se realizaron 18 intervenciones en el area de Quimioterapia y
se realizd una evaluacién final que consistia en cinco preguntas extra en la encuesta post de la

ultima tematica trabajada. Fue diligenciada por 6 colaboradores con las siguientes preguntas:

5. ;Qué tan satisfecho te sentiste con el proceso durante las sesiones?
6 respuestas

@ 1. Poco satisfecho
® 2. Satisfecho
@ 3. Muy satisfecho

Figura 19. Elaboracion propia sobre el promedio de respuestas de la pregunta 5 que se realiz6 como

evaluacion final de Vagon Brigada PAE en el area de Quimioterapia.

La Figura 19 muestra que el 83,3% de los participantes que respondieron la encuesta
mencionaron estar muy satisfechos con el proceso y el 16,7 %, satisfechos.
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6.;Recomendarias las sesiones ?

6 respuestas

Si

0 1 2 3 4 5 6

Figura 20. Elaboracion propia sobre el promedio de respuestas de la pregunta 5 que se realiz6 cémo

evaluacion final de Vagoén Brigada PAE en el area de Quimioterapia.

La Figura 20 muestra que el 100% de los participantes que respondieron la encuesta si
recomendarian las sesiones.

Las otras tres preguntas fueron abiertas para que los colaboradores escribieran sus
percepciones libremente (véase Anexo 4). De los resultados que se obtuvieron, se destaca que
mediante el proceso reforzaron la confianza en el otro, el trabajo en equipo, la comunicacion,
la empatia y el manejo de las emociones; consideraron que las estrategias recreativas
implementadas facilitaron el aprendizaje y ofrecieron espacios ludicos; y destacaron como
posibilidades futuras realizar las intervenciones con mas frecuencia, incluir estrategias
recreativas fuera del espacio de trabajo y trabajar temas relacionados con el nifio interior o la
seguridad personal.

En segundo lugar, respecto a la accidn #7, se opt6 por realizar una encuesta individual
a los integrantes del equipo PAE (aun cuando no hubiesen participado directamente en el
proyecto) para conocer su percepcion del proceso realizado y de los aspectos a mejorar (véase
Anexo 5). De las respuestas de la encuesta se resalta que, para el equipo PAE, la estructura de
la metodologia de intervencion que se implementé fue clara y coherente, las tematicas fueron
oportunas y necesarias para el contexto en el que se realizo, las estrategias recreativas fueron
dinamicas y accesibles para los colaboradores, utilizando de forma novedosa las herramientas
tecnoldgicas disponibles y la creacion de un instructivo de trabajo y un banco de actividades
fue fundamental para facilitar los futuros procesos del Area PAE Contigo. Adicionalmente,

destacaron la necesidad de buscar estrategias para incentivar la participacion, explorar nuevas
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plataformas digitales y vincular a todo el grupo en la planeacion para que todos puedan
aportar desde sus conocimientos.

Accion #8. Entregar la propuesta final

A partir del proceso vivenciado y las recomendaciones de cada uno de los integrantes
del equipo PAE, se ajusto la version final del instructivo (véase Anexo 5) y se disefio el banco
de actividades (véase Anexo 6).

D) La evaluacién: es una etapa transversal a las demas y debe realizarse antes de la
ejecucion, durante la ejecucion y posteriormente a la ejecucion del proceso, pues permite
identificar “el nivel de cumplimiento de los propositos perseguidos, asi como el nivel de
cumplimiento en las medidas en ejecucion o ya ejecutadas” (Pichardo, 1997, p. 30).

Refiriéndonos al proyecto de préctica antes de la ejecucion, se realizé una evaluacion
sobre la pertinencia de la planeacion general del proyecto (objetivos, teméticas, indicadores);
durante la ejecucién fueron realizadas periédicamente evaluaciones en cada Vagon del Tren
de Bienestar (véase Tabla 2) y un seguimiento continuo de cada estrategia recreativa por parte
los practicantes de Recreacion y Psicologia; y después de la implementacién del proyecto se
realiz6 un balance final de cada Vagon del Tren de Bienestar (lineas de accion) y una
encuesta a los miembros del equipo del area de Bienestar, quienes desde su perspectiva
brindaron opiniones y sugerencias sobre el proyecto realizado. Finalmente, los practicantes de
Recreacion realizaron un balance sintetizando los resultados (véase Tabla 3) de los
indicadores planteados inicialmente por cada uno de los objetivos (véase tabla 7).

Tabla 7. Elaboracion propia sobre los resultados de cada indicador planteado para los objetivos del proyecto

de préactica.
Objetivo Indicadores Resultado
Objetivo General: Al término de un afio, se Se establecié una metodologia de

estructurara una metodologia de
trabajo e intervencién basada en la
SAR  para  generar  procesos
recreativos en el Area PAE Contigo,
la cual tendra una entrega inicial al
finalizar los primeros 5 meses y una
entrega final después del periodo de

prueba y realizar ajustes.

trabajo e intervencion basada en la
SAR para ser trabajada en 12 meses,
que genera procesos recreativos en el
Area PAE Contigo.
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Objetivo Especifico 1:

-Al término de los primeros 5
meses, se entregara un instructivo que
contenga la metodologia de trabajo e
intervencion que involucre las lineas

de accion del area PAE Contigo.

-En el quinto mes se entrego la
primera version del instructivo que
contenia:

+0Objetivo general del area.

+Descripcidn general del area

+Metas organizacionales
+Descripcidn de los vagones en la
modalidad presencial.

+Metodologia de intervencion.

+Metodologia de trabajo.

-Al  término de un afio, se
entregara un instructivo que contenga
la metodologia de trabajo e
intervencion que involucre las lineas
de accion del PAE Contigo con los
ajustes realizados durante el periodo

de prueba.

-En el duodécimo mes se entregd
la version final del instructivo con la
metodologia de trabajo e intervencion
que involucra las lineas de accidn del
PAE Contigo en la modalidad

presencial y virtual.

Objetivo Especifico 2:

-Al término de los primeros 5
meses, se entregara un banco con 40
estrategias recreativas basadas en los
Lenguajes  Ludico-Creativos  de
gréfico-plastica, teatro, mdusica y

narrativa (10 de cada una).

-En el quinto mes no se entregd el
banco de estrategias, porque, debido
a la pandemia del covid-19, no se
pudo realizar previamente una
indagacién y una organizacion de las
estrategias recreativas, y la
metodologia de trabajo e intervencion
tuvo que ser adaptada a la modalidad

virtual.

-Al  término de un afio, se
entregard un banco con 40 estrategias
recreativas basadas en los lenguajes
Ladicos-Creativos como  gréafico-
plasticas, teatro, musica y narrativa,
con los ajustes realizados durante el

periodo de prueba.

-En el mes doce se entregd un
banco de actividades con 40
estrategias recreativas categorizadas
en: estrategias virtuales (11),
estrategias grafico-plasticas (10),
estrategias musicales (3), estrategias
de cuidado personal (6), estrategias

narrativas (6) y estrategias teatrales

(4).

Objetivo Especifico 3:

-Al finalizar cada intervencion,

estrategia virtual o conferencia, se

-No fue posible realizar una

encuesta de satisfaccion al finalizar
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realizara una encuesta de satisfaccién

a los participantes sobre las

estrategias recreativas.

cada intervencion, estrategia virtual o
conferencia en todas las lineas de
accion del Area PAE Contigo, ya que
el Vagon Brigada PAE fue evaluado
€on una encuesta pre y una post
durante cada tematica, y el Vagon
Express fue evaluado quincenalmente
a través de una encuesta en el

Instagram oficial del PAE.

-Al término de cada temética
mensual, se realizard una evaluacion
sobre los aciertos y los desaciertos de
los procesos recreativos con la lider
del rea de Bienestar y la directora de

practica.

-Durante cada tematica se realiz6
un informe mensual (para un total de
5 informes), que contenia la cobertura
y la respectiva evaluacién de cada
una de las lineas de accion (vagones
del Tren de Bienestar) del &rea PAE
Contigo.

- Al término del décimo mes, se
realizard una evaluacién sobre la
metodologia de intervencion
implementada con el equipo de
trabajo del Area PAE Contigo y la
directora de préctica para realizar

ajustes finales.

-La evaluacion no se realizo en el
décimo mes, porque no habia
terminado el proceso; por lo cual se
optd en el onceavo mes por realizar la
evaluacion final de cada Vagon del
Tren de Bienestar y la evaluacion de
la metodologia de intervencion con
los diferentes integrantes del equipo

de bienestar.

E) El ajuste: etapa que se retroalimenta con los aspectos identificados en la
evaluacion y tiene como fin realizar correcciones y mejoras para alcanzar los objetivos y
metas propuestos. Estos ajustes se aplican en dos situaciones: en caso de que aparezcan
anomalias no previstas en la formulacion inicial o de que se identifique una evolucion
inesperada en aspectos del proceso (Pichardo, 1997). Los ajustes que se realizaron en el
proyecto de practica fueron:

e Antes de la ejecucion: 1) ajustar los vagones a la modalidad semipresencial
debido a la llegada de la pandemia del covid-19 (véase Tabla 1); 2) se optd por

una planeacion mensual de cada temaética que facilitara la basqueda y la seleccién
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de las diferentes estrategias recreativas en los tiempos establecidos para el inicio
del proyecto.

e Durante la ejecucion: 1) debido a que la entidad fue adquirida por un nuevo
propietario (Véase Marco contextual), fue necesario realizar ajustes en el disefio
del contenido digital que se presentaba, adaptandolo al nuevo logo y colores
institucionales (véase Figura 21); 2) los practicantes de Recreacion y Psicologia
evidenciaron, dentro del Vagon Express, poca participacion en las estrategias
recreativas virtuales que requerian realizar acciones por fuera de Instagram y, por
ende, ajustaron la seleccion de estrategias recreativas a las que permitieran una
participacion dentro de la red social por medio de encuestas, likes, comentarios o
reproducciones; 3) en consecuencia de que el numero de colaboradores que
enviaba las encuestas de satisfaccion para evaluar el proceso era minimo en
comparacion con los que participaban, debido a que el proceso era tedioso
porque requeria que descargaran la encuesta en formato Excel, la diligenciaran y
luego la reenviaran, los practicantes de recreacion disefiaron una encuesta de
Google Forms!* para ser diligenciada a través de un link al finalizar cada una de
las estrategias recreativas que se realizaba en Google Meet, facilitando el proceso
de evaluacion; ademas, para el Vagon Express, realizaron una encuesta con
respuestas cerradas utilizando la herramienta de preguntas que permitia la red
social Instagram (véase Tabla 2).

e Después de la ejecucién: inicialmente, el Banco de Estrategias estaria
compuesto por cuatro categorias (grafico-plasticas, musica, teatro y narrativa);
sin embargo, al finalizar el proyecto y teniendo en cuenta las estrategias
recreativas que se realizaron durante el proceso, se establecieron seis categorias
(estrategias virtuales, estrategias grafico-plasticas, estrategias musicales,

estrategias de cuidado personal, estrategias narrativas y estrategias teatrales).

14 Herramienta de Google que permite la formulacion de encuestas cualitativas y cuantitativas.
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Programacién Semanal
Del 9 al 15 de Noviembre

ACTIVIDAD 1

"INFORMACION SOBRE EL ESTRES"
MARTES 16 DE JUNIO g

10:00 AM
Le presentamos la programacion semanal con
‘Inbtag'lnm[@] : la temética “Relacién con mi trabajo y con mis
@elpaecmi compaiieros”. con el siguiente cronograma

de actividades para esta semana

Actividad 1
Reconociendo a mis compaieros de trabajo

ACTIVIDAD 2 ) Martes, 10 de Noviembre

"SOPA DE LETRAS" ©10:00 a.m.
JUEVES 18 DE JUNIO
10:00 AM Actividad 2
(lwstaglmm@ Musica Laboral
@elpaecmi 3 Jueves, 12 de Noviembre
~ © 10:00a.m

Wi ©0

Figura 21. Elaboracion propia sobre la comparacion estética del disefio del contenido digital antes y después

del cambio de propietario de la entidad.
Fuente: Disefios elaborados por el equipo de comunicacion del &rea Gestion Humana, julio de 2020.

Otras caracteristicas de la planificacion:

Por otra parte, la planificacién debe ser concebida como un sistema, al que Pichardo
(1997) se refiere como “un conjunto de aspectos interrelacionados e interdependientes
relativos a la ubicacion y los plazos que debe comprender la planificacion” (p. 32). La
ubicacion se refiere al espacio geografico en el cual se desarrolla la planificacion, que puede
ser: global (una sociedad), sectorial (un sector productivo de la sociedad), espacial (un
territorio de la sociedad especifico) e institucional (una institucion especifica); y los plazos (la
temporalidad) que es el tiempo en el que se traza el proceso y el alcance de la planificacion:
corto plazo (1 a 3 afios), mediano plazo (3 a 9 afios) y largo plazo (10 o mas afios) (Pichardo,
1997). Como ultimo aspecto de la planificacion, Pichardo menciona que se debe definir el
nivel operativo del proceso (plan, programa o proyecto) para poder establecer su duracion, los
responsables y su objetivo. En el caso del proyecto de practica profesional, este tuvo un nivel
operativo de proyecto, ya que este respondia a los objetivos de un programa en particular que
en el PAE es denominado Area PAE Contigo; la ubicacion de dicho proyecto fue institucional
y se penso para una temporalidad de corto plazo.

Categoria 3. Proceso de recreacion dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial
En esta categoria se desarrolla el concepto de recreacion desde dos miradas: la

recreacion propuesta por Waichman (2009) y la recreacion propuesta por Mesa (2005), de la
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cual se profundizan dos temas: uno, la recreacion dirigida como practica pedagdgica, y dos, la

actividad interna y los lenguajes ludico-creativos o mediaciones semioticas.

3.1 Recreacion

La recreacion propuesta por Waichman (2009) se divide en tres corrientes. La primera
es el recreacionismo, en el cual la recreacion se define como aquellas actividades o acciones
realizadas generalmente al aire libre que producen placer y aprovechamiento del tiempo libre,
lideradas por un individuo que no requiere una fundamentacién tedrica, sino un camulo de
actividades o acciones para realizar con la poblacion. La segunda corriente se refiere a la
animacion sociocultural, la cual enfoca las actividades recreativas en generar procesos para
trabajar la construccion social y cultural de los individuos a partir de elementos propios de su
cultura, como sus practicas sociales; en esta corriente se habla de agentes socioeducativos
como los encargados de mediar el proceso. La tercera corriente es la recreacion educativa,
planteada como una alternativa transversal a la educacion tradicional formalizada, que busca
generar un cambio en la pedagogia a través de la implementacion de actividades ludicas para
mediar y facilitar la educacion, generalmente en espacios no formales.

Este trabajo de grado comprende la recreacion desde la perspectiva de Mesa (2004),
quien expone tres dimensiones de la actividad recreativa, de las cuales solo se abordan dos, la
recreacion dirigida como practica pedagogica y la actividad interna y los lenguajes ludico-
creativos o mediaciones semioticas, que estan relacionadas con las intervenciones realizadas
en el marco del proyecto. Por lo tanto, se toma esta perspectiva conceptual para el analisis.

3.1.1 La recreacidn dirigida como practica pedagogica

En esta dimension, la recreacidon “se plantea como un proceso intencionado y
organizado” (Mesa, 2004, p. 7) que busca generar un conocimiento o una reflexion. Este
proceso tiene principios similares a los que ocurren en el mecanismo de la influencia
educativa, definida como “una ayuda pedagogica que realiza el docente en el marco de la
nocion de interactividad, producto del analisis de las practicas educativas escolares y no
escolares” (Coll et al., 1995, citado en Mesa, 2004).

Segun Mesa (2011), la recreacién dirigida es una relacion pedagdgica en la que se han
identificado dos mecanismos centrales de la influencia educativa: la cesién y el traspaso de
responsabilidad sobre la tarea y la construccion conjunta de significados y sentidos en
situaciones de actividad conjunta. Estos mecanismos suceden mediante la interactividad que,
segun Coll et al. (1992), consiste en las articulaciones entre los docentes y alumnos en su

actuacién en torno a una tarea o contenido determinado; en el caso de la recreacién dirigida,
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dicha interactividad se da entre el recreador, los recreandos y los contenidos (por lo general,
de naturaleza ludica y creativa).
3.1.2 La actividad interna y los lenguajes ludico-creativos o mediaciones semioticas

En esta dimension, Mesa (2004) plantea los lenguajes ludicos-creativos como una
herramienta semidtica que puede influir “en la actividad interna (imaginacion creadora,
afectividad, socializacion, cognicion, entre otras)” (Mesa, 2004, p. 12). Los lenguajes ludico-
creativos son, segin Mesa (2011), generadores de signos y simbolos que se construyen por
medio de técnicas apropiadas del arte y de las expresiones culturales (danza, teatro, musica,
titeres, grafico-plastica), que permiten la construccion de un contexto especial donde se
conecta la imaginacion con la realidad para exteriorizar y comunicar aquello que con el
lenguaje resulta dificil, como puede ser el caso de las emociones o de situaciones traumaticas.

En esta dimension se hace una distincion de la produccién artistica y la recreativa,
debido a los procesos mentales y el motivo de cada una. Mientras en el arte se requiere de
ciertas aptitudes y habilidades que se desarrollan mediante un aprendizaje especializado,
buscando un producto tangible o intangible de cierta calidad social, en la recreacién no se
busca especializar o convertir en expertos a la poblacién, sino estimular su creatividad y su
imaginacion con modos informales, sin tener la necesidad de alcanzar un producto estético.

El proceso recreativo del proyecto de practica profesional estuvo influenciado por la
dimension pedagdgica que propone Mesa (2004), porque se plante6 como un conjunto de
acciones (véase Tabla 4) que buscaban alcanzar un objetivo, como lo fue establecer la
metodologia de intervencion y trabajo del Area PAE Contigo y a su vez desarrollar estrategias
recreativas para mitigar los riesgos psicosociales de los colaboradores, generando espacios de
aprendizaje y ruptura de la rutina laboral sobre temas como el estrés, la ansiedad, el cuidado
personal, el cuidado emocional y las relaciones interpersonales. Para los practicantes en
Recreacidn, cada linea de accion (vagones del Tren de Bienestar) fue una oportunidad de
construir el aprendizaje de las teméticas mediante lo siguiente:

1) Dos tipos de contenidos en el Instagram oficial del PAE; el primero ofrecia
informacion audiovisual (datos curiosos y videos informativos) para mitigar, prevenir o
recomendar acciones relacionadas a la tematica; el segundo ofrecia pausas ludico-virtuales
por medio de juegos de agilidad mental (rompecabezas, acertijos, sudoku, laberintos,
encuentra la diferencias), trivias, juegos musicales y juegos basados en las posibilidades de

etiquetar o subir fotos en la red social (taggear™® o retos fotograficos).

15 Accion de etiquetar en un contenido publicado en la red social Instagram.
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2) Conferencias virtuales relacionadas con la tematica, que brindaban informacién
extensa y un espacio para resolver dudas e inquietudes, complementado con dinamicas
virtuales como Kahoot o Padlet.

3) Espacios de intervencién presencial y virtual en los que se empleaban estrategias
recreativas virtuales, grafico-plasticas, musicales, de cuidado personal, narrativas y teatrales
(véase Anexo 7), que generaban un aprendizaje sobre la tematica y, a su vez, una ruptura de la
rutina laboral.

Un ejemplo en el cual se explica como las diferentes estrategias recreativas se
complementaban y buscaban construir un conocimiento sobre la tematica es el siguiente.
Ocurrio durante la tematica Relacidén con mi trabajo y con mis comparieros, cuyo objetivo era
fomentar el autorreconocimiento de las funciones laborales en cada colaborador y la
importancia de una sana relacion con los compafieros de trabajo; en uno de los contenidos
publicados en el Instagram nombrado ¢Por qué son importantes mis funciones laborales? se
brindé informacion sobre la importancia de que cada individuo reconozca la utilidad de sus
labores (véase Figura 22 ); por otro lado, desde una de las conferencias del Vagén del Saber
Ilamada Pareja, familia y amigos también necesitan reconocimiento (véase Figura 23), se
buscd exponer informacion sobre la importancia del reconocimiento a los diferentes vinculos

de la vida.

¢Por qué son importantes mis funciones laborales?

- Sentirse a gusto con el trabajo que se realiza puede aumentar la
productividad del individuo.

- Tener funciones laborales claras permite ordenar previamente el
horario de trabajo, lo que estd ligado a disminuir los niveles de

estrés y ansiedad en este ambito.

- No tener funciones claras y no sentirse a gusto en el trabajo
puede generar un aumento en los riesgos psicosociales.

- Realizar de manera satisfactoria las funciones laborales puede
aumentar la autoestima del individuo.

- En la medida en que el individuo valore su trabajo puede tener
mas compromiso con la organizacion, ademas de sentirse mas

motivado laboralmente.

Figura 22. Contenido de la temética Relacién con mi trabajo y con mis compaferos, titulado “;Por qué son

importantes mis funciones laborales?”, en la red social Instagram oficial del PAE.

Fuente: Disefio elaborados por el equipo de comunicacién del area Gestion Humana, noviembre de 2020.
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Contenido def encuentro

¢Qué es el Reconocimiento?

¢Para qué me sirve en mi vida cotidiana?

({Como ayuda el Reconocimiento en mi relacion de Pareja?

¢Como ayuda el Reconocimiento en mi relacion Familiar? o Devssebiers B e

¢Como ayuda el Reconocimiento en los relociones con mis Amigas/os?

¢El Reconocimiento oplica en larelocion Conmigo misma/a?

Ejercicios finales

Figura 23. Conferencia de la temética Relacion con mi trabajo y con mis compafieros, titulada “Pareja,
Jfamilia y amigos también necesitan reconocimiento”, en la plataforma Google Meet.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, noviembre de 2020.

En una de las intervenciones presenciales en el Vagon Brigada PAE, llamada
Trabajando en mis vinculos laborales (véase Figura 24), se trabajaron estrategias recreativas
para promover la confianza, la comunicacion y la empatia como aspectos importantes en los
vinculos laborales sanos. Para esto, se realizo un dictado corporal que consistia en formar una
filay dibujar en la espalda del compafiero una imagen que era mostrada por el facilitador; esta
era replicada paulatinamente en la espalda de todos los participantes, para que el ultimo de la
fila dibujara en una hoja de block la representacion de lo que sintié que dibujaron en su

espalda.

Figura 24. Intervencion presencial de la tematica Relacion con mi trabajo y con mis compafieros,
titulada “Trabajando en mis vinculos laborales”, en el area de Quimioterapia.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, noviembre de 2020.
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Otra estrategia recreativa utilizada en la sesion fue un juego con vendas, donde los
participantes se organizaron en parejas y uno de los dos debia vendarse los ojos y seguir las
orientaciones de su comparfiero para atravesar algunos obstaculos ubicados en el espacio;
luego, intercambiaban los roles. Por altimo, todos los participantes, trabajando en equipo,
debian llevar un objeto hasta un lugar indicado, utilizando pedazos de lana y una base
asignada por los facilitadores.

Finalmente, la temética cerr6 con una campafia presencial en el Vagén para Todos,
nombrada Relacién con mi trabajo y mis compafieros (véase Figura 25), cuyo objetivo fue
resaltar el valor que le asignaban los colaboradores al hecho de pertenecer a la Clinica
Imbanaco, su trabajo, sus funciones y sus vinculos laborales. Esto se realizé por medio de una
cartelera que fue llevada a diferentes areas de trabajo, para que los colaboradores que
deseaban participar escribieran mensajes relacionados con lo anterior; posteriormente, se

publicaron evidencias fotograficas de la campafia a través del Instagram oficial del PAE.

Figura 25. Campafia presencial de la temética Relacion con mi trabajo y con mis compafieros, titulada “Relacién con
mi trabajo y con mis comparieros”.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, noviembre de 2020.

Todas las tematicas tenian esta misma estructura y buscaban complementar el
conocimiento que se brindaba en las diferentes estrategias recreativas, a partir de las
posibilidades de cada linea de accion. Algunos comentarios de colaboradores que evidencian
que lo trabajado durante la temética Relacion con mi trabajo y mis compafieros les generé un

aprendizaje, son las registradas en las respuestas a una de las preguntas de la evaluacién del
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Vagon Brigada PAE en el cierre de tematica (vease Anexo 4); de estas se destacan:
aprendizajes sobre las diferentes personalidades, la importancia de la confianza, la empatia, la
comunicacion asertiva, el apoyo y el reconocimiento de los roles en la relaciones laborales y
las ventajas del trabajo en equipo.

Ahora bien, en la recreacion dirigida, uno de los mecanismos centrales de la influencia
educativa es la cesion y el traspaso de la tarea (Coll et al., 1995, citado en Mesa, 2004); sin
embargo, debido a que la poblacion que participd en este proceso recreativo era de caracter
itinerante, por sus dindmicas laborales como cambios de turnos y tareas que no se podian
postergar 0 poner en espera, no era posible una participacion continua, ademas de que algunos
colaboradores no tuvieron buena recepcién de los espacios de intervencion virtual que se
brindaban y solo participaron en una o dos ocasiones. En consecuencia, se dificultd evidenciar
durante las diferentes intervenciones una cesion y traspaso de la tarea progresiva que brindara
mayor autonomia a los recreandos en el proceso recreativo, por lo cual el facilitador de la
sesion asumid en mayor medida el rol de guiar cada uno de los momentos, tareas o acciones
de las sesiones.

Por otro lado, del proceso de recreacién dirigida realizado en el proyecto de practica
profesional se obtuvieron aciertos y desaciertos que son descritos a continuacion.

Aciertos

A) El proceso recreativo que se desarrollé en el Area PAE Contigo cont6 con una
estructuracion clara y funcional basada en la SAR (Mesa, 2009), respondiendo a las
necesidades del &rea segln la perspectiva del Equipo del Area de Bienestar (véase
Evaluacidn), en medio de un contexto atipico como lo fue el producido por la pandemia del
covid-19, con estrictas normas de distanciamiento social y en una modalidad de intervencién
semipresencial. Ademas, se logré generar dos documentos (instructivo y banco de estrategias)
que sirven de insumos para el futuro desarrollo del Area PAE Contigo.

B) Trabajar la planificacion de las tematicas mediante un trabajo interdisciplinar,
porque esto aportd y potencio cada estrategia recreativa desde dos campos del saber que se
complementaban y mejoraban la calidad de la experiencia para la poblacion. Desde la
psicologia se brindaba un mayor conocimiento tedrico sobre los riesgos psicosociales
trabajados y desde la recreacion se ofrecia la metodologia de intervencion SAR (Mesa, 2009),
mediada por la ludica y el juego. Ademas, el trabajo interdisciplinar que se realizd les
permitio a los practicantes de Recreacion desarrollar un pensamiento flexible frente al
conocimiento que pueden aportar otras profesiones para mejorar un proceso de intervencion,

porque la realizacion de una evaluacion continua del proceso desde dos enfoques distintos
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enriquecio los hallazgos y los aspectos por mejorar de las diferentes intervenciones, para asi
tener resultados mas creativos y satisfactorios.

C) Mediante las estrategias recreativas ejecutadas (término referido a las diferentes
posibilidades recreativas de intervencion, que incluyen: contenidos digitales, conferencias,
lenguajes ladico-creativos, campafas y actividades de disfrute y descanso) en la modalidad
presencial y virtual se logro influir en la actividad interna de los colaboradores (Mesa, 2004),
como se evidencia en las siguientes experiencias, que incluyen intervenciones y comentarios
de los mismos participantes:

e La intervencion presencial de la tematica Cuidado emocional del Vagon

Brigada PAE, nombrada Aceptacion de la emocidn, estuvo dividida en los siguientes
momentos: un primer momento de estiramiento corporal para liberar la tension del
cuerpo; un segundo momento en el que se llevo a cabo el semaforo de las emociones,
que consistia inicialmente en explicar las emociones existentes, las cuales se asociaron
con un color representativo, y luego se presentaban diferentes situaciones para que los
participantes identificaran cuadl emocién predominaba en cada una; un tercer
momento, donde se realizé una figura en plastilina que representaba las emociones
que un participante le deseaba a otro compafiero de trabajo, segun la percepcion de su
situacién actual, para luego entregarsela en forma de obsequio; finalmente, un cuarto
momento de socializacion donde se pudieron evidenciar las percepciones de los
participantes frente a lo desarrollado. En esta sesion, los facilitadores encargados
destacaron que los participantes lograron obtener una conexién emocional,
evidenciando emociones como la nostalgia y la alegria, ademas de una reflexion
propia sobre las emociones y el papel fundamental que jugaban en la vida y la
cotidianidad de cada uno. Asimismo, en los comentarios que brindaron, los
participantes expusieron la importancia que para ellos tuvo la sesion, porque les
permitié tener un momento significativo como equipo de trabajo que durante la
semana no tuvieron, expresar emociones hacia sus comparfieros y hacer conciencia de
las emociones propias y las de los demas.

Un comentario de una participante en el momento de socializacion para
resaltar en esta sesion evidencia como las estrategias recreativas que se ejecutaron
influyeron en su actividad interna (Mesa, 2004) a nivel emocional, permitiéndole
expresar su frustracion y sus deseos hacia un comparfiero. A continuacion, se expone el

comentario:
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Estas Gltimas semanas me he sentido muy frustrada por cosas que me han
pasado, entonces en estos espacios siento que me puedo desahogar y aprender
a conocer mis emociones, por eso hoy le entrego a mi compafiero esto que
realicé y le deseo alegria, serenidad, esperanza y amor aun en medio de las
situaciones dificiles. (Colaborador Clinica Imbanaco, comunicacion personal,
9 de octubre de 2020).

Figura 26. Intervencion presencial de la tematica Cuidado emocional, llamada “Aceptacién de la emocion” en
el area de Quimioterapia.
Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, octubre de 2020.

e La intervencion virtual de la teméatica Ansiedad del Vagon Brigada PAE,
nombrada Liberando mi ansiedad a través de mis manos, fue realizada en la
aplicacién Google Meet y estuvo dividida en tres momentos: un primer momento en el
que se realizo el juego Ahorcado con palabras claves relacionadas con la tematica, las
cuales corresponden a algunas acciones o actividades que contribuyen a mitigar la
ansiedad (ejercicio, compartir en familia, descanso, actividades recreativas,
meditacion, buscar ayuda profesional, técnicas de respiracion, organizar el dia de
trabajo, etc.); en el segundo momento, cada participante escribio en una hoja de block
las acciones o situaciones que buscaria evitar y las que se comprometia a realizar para
mitigar su ansiedad, para, posteriormente y con esta hoja, elaborar una figura en
origami con la guia del facilitador, orientandola como una accién que puede mitigar la
ansiedad y como una representacion de un compromiso con ellos mismos; por ultimo,
se tuvo un momento de socializacion, donde se abordé el tema de la ansiedad y las
posibles acciones para mitigarla, haciendo énfasis en las actividades grafico-plasticas.
De manera posterior al desarrollo de la sesion, los facilitadores encargados resaltaron

que los participantes lograron enfocar su atencion en el ejercicio manual, estimulando
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dos capacidades cognitivas, la atencion y la memoria, en el desarrollo de las figuras;
ademas, resaltaron el uso de esta actividad para propiciar la socializacion sobre el
impacto que puede tener este tipo de estrategias.

Por otro lado, los participantes manifestaron en los comentarios que la sesion
contribuyd a reconocer la importancia de las acciones que se pueden realizar para
disminuir los niveles de ansiedad, la cual suele aparecer en momentos del dia, ya sea
dentro de la jornada laboral o por fuera de esta; ademas, se pudo profundizar en el
concepto de ansiedad, cuales son sus sintomas (fisiolégicos y psicoldgicos) y cudl es

el momento oportuno para buscar ayuda.

) ANORES FILIPT NUREZ RANISEZ
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Figura 27. Intervencién virtual de la temdtica ansiedad titulada “Liberando mi ansiedad a través de mis
manos”, en la aplicacion Google Meet.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, julio de 2020.

D) Construir un espacio presencial y virtual que, ademas de tener una intencion
pedagogica, sirviera para mitigar la carga laboral que gener6 la llegada de la pandemia del
covid-19, como se evidencia en las siguientes intervenciones:

e En laintervencién virtual de la tematica Cuidado fisico del Vagon Para Todos,
Ilamada Higiene y Entrenamiento Postural y realizada en la aplicacion Google Meet
con el apoyo de un profesor de entrenamiento funcional, que estuvo dividida en tres
momentos: en el primero se realizd un juego corporal con musica, en el que los
participantes debian realizar diferentes movimientos guiados por el ritmo de la mdsica,
utilizando un palo de escoba que se habia pedido con anterioridad para la sesion; en el
segundo momento, el profesor de entrenamiento funcional guio una serie de ejercicios
de movilidad y estiramientos haciendo uso del palo de escoba, con dos finalidades: la
primera, analizar y mejorar la postura de la columna vertebral, y la segunda, descargar

y tranquilizar la columna vertebral; finalmente, se propicié un espacio de socializacion
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y resolucion de inquietudes con los participantes, en el que se expresaron percepciones
sobre los diferentes ejercicios y sobre como sus cuerpos recibieron los movimientos.
Posteriormente al desarrollo de la sesion, los facilitadores encargados destacaron que
los participantes lograron obtener herramientas para mejorar su higiene postural,
ademas de propiciar un espacio de relajamiento. Asi mismo, los comentarios que
brindaron los participantes fueron positivos y destacaron que la sesion los ayudd a
liberar la carga laboral, promoviendo su bienestar fisico, como se resalta en el

siguiente comentario:

Me rei mucho haciendo las posturas y me gocé el momento donde bailamos.
La verdad fue un espacio muy bien pensado para nosotros los que trabajamos
en la clinica tanto para conocer del tema, disfrutar y ensefiarnos a cuidarnos
(Colaborador Clinica Imbanaco, comunicacion personal en aplicacion Google
Meet, 24 de septiembre de 2020).

Laura Valencia

Adriana Guzman

Figura 28. Intervencion virtual de la tematica Cuidado fisico titulada “Higiene y Entrenamiento Postural”, en
la aplicacién Google Meet.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, septiembre de 2020.

e En laintervencion presencial de la tematica Cuidado fisico del Vagon Brigada
PAE, nombrada Relajate aqui y ahora, que estuvo dividida en dos momentos: en el
primero se realizd un estiramiento corporal guiado acompafiado de sonidos de
relajacién, que inicié con las partes del cuerpo superiores y finalizd con las inferiores,
haciendo énfasis en algunas partes donde se concentra la tensién muscular, como lo es

el caso del cuello y la espalda; en el segundo momento, se designaron tres estaciones
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de experiencia corporal, a las cuales se accedia por turnos con el direccionamiento de
un facilitador: la numero uno consistié en un automasaje en espalda y cuello, la
namero dos en un automasaje de manos utilizando exfoliante natural y la niumero tres
en evocar sensaciones a partir de esencias naturales. Al finalizar la experiencia en cada
una de las estaciones, se realizé un cierre con los participantes, donde se socializo la
vivencia y la importancia del cuidado fisico.

Luego del desarrollo de la sesion, los facilitadores encargados resaltaron que los
participantes vivenciaron un espacio de relajacion, descanso y tranquilidad en medio
de la jornada laboral, y que lograron tener un momento de autoconciencia sobre el
cuidado fisico individual. Asimismo, los comentarios brindados por los participantes
expusieron que la sesion fue un espacio para fomentar su cuidado, liberar tension del
dia'y de la semana y vivenciar momentos intimos, donde lograron conectarse con ellos
mismos. Lo anterior se evidencia en el siguiente comentario que se resaltdo de la

socializacion:

De verdad que les queremos agradecer por estos espacios donde nos
permiten relajarnos, desestresarnos y liberarnos un poco del estrés que uno
vive dia a dia en el trabajo, lo que nos ensefian son cosas practicas que uno
aprende y lo puede seguir haciendo incluso solo o entre compafieros, muchas
gracias a ustedes y al PAE por pensar en nosotros y traernos actividades que
nos ayudan y nos motivan a seguir trabajando. (Colaborador Clinica

Imbanaco, comunicacién personal, 18 de septiembre de 2020).

Figura 29. Intervencion presencial de la tematica Cuidado fisico titulada “Reldjate aqui y ahora” en el drea de
Quimioterapia.

Fuente: Fotografia tomada por el equipo de trabajo, septiembre de 2020.
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Desaciertos:

El principal desacierto del proceso recreativo fue la falta de exploracion frente a las
posibilidades que podian existir en una intervencion virtual o presencial, porque los
practicantes de Recreacidn optaron por realizar las estrategias recreativas que consideraron
mas practicas y accesibles, teniendo en cuenta lo atipico del contexto y las medidas de
bioseguridad. Lo anterior tuvo como consecuencia que no se exploraran o diversificaran
opciones como realizar en vivos en Instagram, asi como campafias virtuales y campafas
presenciales que respetaran las medidas de bioseguridad y opciones como presentar otro tipo
de contenido audiovisual. Otros desaciertos fueron:

a) No plantear estrategias para mejorar la interaccion que se daba en las intervenciones
virtuales, donde la poblacion solia dispersarse con mucha facilidad si no se mantenia un
minimo grado de comunicacion entre el recreador y el recreando.

b) No establecer una diferenciacion entre la participacion virtual y la presencial que
clarificara que las reacciones, las visualizaciones y los comentarios en Instagram no podian
evaluarse como un indicador de asistencia de igual forma que participar en una conferencia o
una intervencion virtual o presencial. Esto llevo a sobreestimar el alcance que realmente tuvo
el proceso recreativo.

c) Limitar el banco de estrategias solo a la descripcion y los materiales requeridos en
cada una de las estrategias, sin agregar alguna experiencia en la que fue util o de qué forma
podria emplearse en diferentes contextos de intervencion.

Consideraciones futuras a partir del proceso realizado

Algunas consideraciones que deben tener en cuenta los futuros procesos recreativos
que se realicen en el Area PAE Contigo mediante la metodologia que se establecié durante el
afio 2020 son:

a) Teniendo en cuenta que las medidas de bioseguridad periddicamente se han
flexibilizado con la llegada de las vacunas, se deben explorar cuales otras posibilidades se
pueden ejecutar en los diferentes vagones, para mejorar la experiencia y complementar el
desarrollo de conocimiento.

b) Expandir el nimero de areas de trabajo para intervenir, planificando procesos
recreativos especificos segun la necesidad de cada una.

c) Involucrar en el proceso recreativo a otros miembros del equipo PAE o
colaboradores que aporten desde sus conocimientos, virtudes y experiencia, logrando ampliar

el trabajo interdisciplinar.
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6. Conclusiones

El presente trabajo de grado se plante6 comprender el proceso de planificacion,
ajustado a la modalidad semipresencial, del proyecto Construccion Metodologica de la
Experiencia Recreativa del Area PAE Contigo de la Clinica Imbanaco, mediado por la
recreacion dirigida, durante el distanciamiento producido por la pandemia del covid-19 en el
periodo de junio-noviembre de 2020. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se

exponen las conclusiones que incluyen los hallazgos obtenidos.

6.1 Caracterizar las etapas de la planificacion, ajustadas a la modalidad semipresencial,
del proyecto Construccion Metodolégica de la Experiencia Recreativa del Area PAE
Contigo de la Clinica Imbanaco

A partir del primer objetivo especifico, se concluye que la caracterizacion de las cinco
etapas propuestas por Pichardo (1997): diagnostico, formulacion, ejecucion, evaluaciéon y
ajuste, permitié evidenciar los aspectos relevantes que se debieron tener en cuenta para
establecer una modalidad de intervencion semipresencial desde la perspectiva de Coll y
Monereo (2008), que vinculara las lineas de accion del Area PAE Contigo y respondiera a las
dos modalidades de trabajo (teletrabajo y presencialidad con medidas de bioseguridad) que se
establecieron en la Clinica Imbanaco en consecuencia del distanciamiento. De acuerdo con
Canto et al. (2021), este ultimo término hace referencia a las diferentes medidas o normas que
limitan la proximidad fisica y que se implementaron como medida de prevencion frente a la
pandemia del covid-19.

En cuanto a las intervenciones virtuales, se gener6 una necesidad de vincular dos
herramientas digitales al proceso de planificacion, las cuales fueron la red social Instagram
Oficial del PAE y la aplicacion Google Meet, con el fin de generar un espacio virtual de
comunicacion entre los colaboradores y la organizacion a través de las posibilidades
sincronicas y asincrénicas que estas herramientas ofrecen, como lives, fotos, comentarios,
chat directo y presentaciones, en las cuales se brindé contenido, informacion y actividades
para generar bienestar en ellos. En este tipo de intervenciones mediadas por TIC, se logrd
evidenciar, como mencionan Coll y Monereo (2008), la importancia de la seleccién y el uso
de la herramienta digital utilizada; para esto es importante evaluarla segun el nivel de acceso
que tiene la poblacién a ella, el nivel de dificultad de su uso y la capacidad de adaptarse a las
necesidades del proceso en el que se emplee. Por otra parte, en el rol del facilitador del
proceso se adquiere una mayor responsabilidad como gestor de dicha herramienta a nivel

procedimental, pues este debe guiar a la poblacion en el uso de la herramienta y en la
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ejecucion de las diferentes acciones que se realicen en ella y debe planificar anticipadamente
la presentacion y el disefio del contenido que se presente, resaltando el valor que tiene para
una intervencién virtual la estética, la diversidad de informacion que se muestre y los tiempos
de duracion de las sesiones. Finalmente, es vital identificar como la herramienta digital
influye directamente en el modo como se median las relaciones e interacciones del tridangulo
interactivo entre recreador-recreando-contenido.

En cuanto a las intervenciones presenciales que se realizan en un contexto pandémico,
se recomienda encontrar estrategias recreativas que faciliten la interaccion entre la poblacion
y reduzcan al maximo acciones que puedan generar contagio; para esto, es vital realizar un
exhaustivo filtro de los materiales que se utilizan, emplear estrategias que impliquen
comunicacion con el otro, como es el caso de las narrativas o direccionar las estrategias a
momentos de socializacion, y promover el cuidado de la salud durante el transcurso de la
intervencion. Otro aspecto a resaltar es la importancia de planificar estrategias recreativas que
no se centren solo en generar un aprendizaje, sino que permitan generar en concordancia de
las teméticas rupturas de la rutina laboral, como puede ser un ejercicio de baile, un espacio de
relajacion mediante masajes, entre otros. Lo anterior, considerando que en un contexto
pandémico la poblacion esta expuesta a una constante incertidumbre y medidas de
distanciamiento que pueden generar un aumento del estrés, la ansiedad y otros factores que
pueden ser mitigados propiciando momentos de descanso y disfrute.

Se afirma que, teniendo en cuenta los hallazgos mencionados anteriormente, se puede
realizar un proceso de planificacion en modalidad semipresencial exitoso, aun con los
condicionantes que puede generar una pandemia como la del covid-19 y las diferentes
eventualidades que se produzcan en las diferentes etapas de la planificacion. Esta afirmacion
se puede evidenciar en la perspectiva de la poblacion en el balance final de los vagones del
Tren de Bienestar y en los resultados de la encuesta del Equipo de Bienestar, que muestra la

percepcidn de estos sobre el proceso.

6.2 Describir el proceso de recreacién dirigida, ajustada a la modalidad semipresencial,
del proyecto Construccion Metodolégica de la Experiencia Recreativa del Area PAE
Contigo de la Clinica Imbanaco

Se concluye que la descripcion del proceso de recreacion dirigida desde la perspectiva
de Mesa (2004), ajustada a la modalidad semipresencial, permitio evidenciar como la SAR
puede ser implementada en un contexto laboral hospitalario para la estructuracién de una

metodologia de intervencidon funcional a las necesidades de la poblacién, incluso en un
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contexto pandémico en modalidad semipresencial. Se puede afirmar que la recreacion
dirigida les aport6 a los colaboradores de la clinica, desde su dimension pedagdgica, un
conocimiento y una reflexion sobre las teméticas trabajadas, los cuales fueron construidos
desde un trabajo interdisciplinar entre la recreacion y la psicologia, a partir de las lineas de
accion de los vagones del Tren de Bienestar, que se planificaron de tal forma que
complementaran la informacién brindada y mejoraran la experiencia recreativa de la
poblacion. Estas acciones vincularon el uso de herramientas digitales, como la red social
Instagram y la aplicacion Google Meet, a las intervenciones virtuales y las medidas de
bioseguridad de la clinica a las intervenciones presenciales. Por otro lado, se evidencié que
las estrategias recreativas en modalidad virtual y presencial influyeron en la actividad interna
de los participantes (Mesa, 2004), al facilitar la expresién de emociones, la exploracion de la
creatividad y la socializacion de ideas sobre las teméticas planteadas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se determina que, para futuros
procesos recreativos en modalidad semipresencial y en contextos hospitalarios, es importante
explorar diferentes posibilidades de intervencion presenciales y virtuales que se puedan
implementar y que no fueron tenidas en cuenta por los autores del presente trabajo de grado.
Cada aplicacion, red social u otra herramienta digital ofrece numerosas posibilidades que
pueden enriquecer el proceso si se indaga correctamente, y la flexibilizacion de las medidas
de distanciamiento permite la ejecucion de diversas posibilidades presenciales.

Por otro lado, los autores del presente trabajo de grado resaltan que el principal
aprendizaje que les dejo realizar el proceso de planificacion mediado por la recreacion
dirigida en un contexto atipico debido a la pandemia del covid-19, es que la principal virtud
que puede tener un profesional que realice procesos de intervencion social es su capacidad de
adaptarse a los diferentes imprevistos o incidentes que se pueden presentar, intentando buscar
diversas alternativas. La resiliencia que adquirieron mediante el ensayo y el error se evidencia
en la creacion de un banco de estrategias recreativas que representa el resultado final, de
todas las estrategias que después de un proceso minucioso de seleccion, adaptacion y
categorizacion fueron implementadas en las intervenciones, gracias al trabajo interdisciplinar
entre la recreacion y la psicologia.

Finalmente, se destaca que el presente trabajo de grado fue realizado a partir de una
experiencia de intervencion atipica para los estudiantes del Programa Académico de
Recreacion de la Universidad del Valle, al ser una de las primeras préacticas profesionales que
planificaron un proceso de intervencion en modalidad semipresencial inmerso en un contexto

pandémico; por lo que busca aportar a futuras investigaciones que se realicen y contemplen
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nuevas posibilidades, aciertos y acciones a evitar en un proceso de planificacion mediado por

la recreacion dirigida en modalidad semipresencial en un contexto hospitalario.
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Anexos

Anexo #1. Diario de campo de la semana 16 al 20 de marzo de la practicante
Laura Valencia

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 16 AL 20 DE MARZO 2020

NOMBRE: LAURA VIVIANA VALENCIA GAVIRIA

LUGAR: Clinica Imbanaco— PAE (Plan de Asistencia al Empleado)

PERSONAL INVOLUCRADO: 1. Equipo PAE (lideres y practicantes de recreacién y psicologia).

} 1.Planeacion mensual del semillero Naco
ACTIVIDADES: 2.Planeacion mensual Club ArteKids

OBJETIVOS: Planear el primer semestre de intervencién para el area educativa del PAE

El dia lunes 16 de marzo en horas de la mafiana la lider Erika Ramirez se comunicé conmigo
para informarme que los practicantes no debiamos ir al espacio de practica debido a la pandemia
de la Covid-19 que se esta atravesando a nivel mundial. La lider Erika concordd con todo el
equipo de trabajo que las labores de los practicantes (psicélogos y recreadores) debian realizarse
desde casa en los horarios establecidos hasta nueva orden, por esta razén, nos solicitaron a los 4
practicantes que disefidramos un cronograma grupal para saber qué tareas debiamos realizar
diariamente; ademas nos aclararon que el informe de dichas tareas debia enviarse al correo
electronico de la lider Victoria Bonilla al finalizar la jornada, para tener un seguimiento de
nuestro accionar.

Por lo anterior, todos los practicantes conversamos por medio de la red social WhatsApp y
acordamos durante esta semana continuar con la planeacién de las actividades de los semilleros
Imba - Naco y el Club ArteKids. Establecimos que los dias lunes y martes nos dedicaremos por
parejas a cada uno de los semilleros y los dias miércoles, jueves y viernes trabajariamos los
cuatro de forma grupal en el club ArteKids.

Juan el practicante en psicologia y yo somos los encargados del semillero Naco, por esto entre
los dias lunes y martes nos dedicamos a realizar las primeras sesiones del tema ““salud/cuerpo”, y
las diapositivas que se mostraran a los integrantes del semillero en la primera sesion que se
realice. Por otra parte, los dias miércoles jueves y viernes los cuatro practicantes nos dedicamos
a organizar la planeacion del primer semestre del Club ArteKids, en este punto debo resaltar que
la llegada de la pandemia de la “Covid-19” produjo que se tuviera que reestructurar las fechas
gue se habian planeado y cambiar las ideas iniciales que ya se tenian para el area educativa, lo
cual nos ha generado mucho trabajo. Por ultimo, el dia viernes en horario de tarde tuve una
reunion virtual con mi compafiero de practica Andrés y la lider Cindy Calvo quien es la
encargada del Area PAE Contigo, con el fin de revisar

Y evaluar posibilidades que se puedan implementar para el Pae contigo, de la cual destaco la
posibilidad de utilizar el Instagram del PAE para presentar contenido y realizar actividades para
los colaboradores.

CONCLUSIONES

1.El trabajo virtual a veces se vuelve un poco frustrante porque los lideres mantienen en
constante vigilancia si el trabajo se esta realizando o no (inclusive lo hacen en horarios donde
me encuentro respondiendo a mis tareas académicas), sin embargo, es entendible pues es una
dindmica nueva para todos y debemos irnos acoplando; igualmente decidimos con mi
compafiero de practica Andrés hablar con nuestros lideres para explicarles y mostrarles
evidencias de que debemos seguir respondiendo a nuestras asignaturas en los horarios
establecidos.
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2. Esta situacion nos pone a prueba a todos como estudiantes y practicantes, por ende, debemos
estar en total disposicion para adoptar nuevas dindmicas y seguir respondiendo en el ambito
académico y dentro de la entidad.

Anexo #2. Diario de campo semana 31 de octubre a 05 septiembre del practicante
Andrés Nufiez

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 31 DE AGOSTO AL 05 DE SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE: ANDRES FELIPE NUNEZ RAMIREZ

LUGAR: Clinica Imbanaco - (PAE)

PERSONAL INVOLUCRADO: Equipo PAE ( 2 practicantes de recreacidn, 2 practicantes de psicologiay 4
lideres)

ACTIVIDADES: 1. Reunion celebraciones organizacionales.

2. Intervencion virtual area PAE Contigo.
3. Intervencion virtual Club Arte Kids.
4. Intervencion semillero Imba.

OBJETIVOS: 1. Planificar las prc’»_(imgs celebraciones_qrganizaciopalt_as.

2. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los
colaboradores del CMI.

3. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los hijos de
los colaboradores.

4. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los hijos de
los colaboradores.

1. El dia lunes a las 9:00 am junto a los practicantes de psicologia y Laura, tuvimos una reunion
con las lideres Cindy Calvo y Erika Ramirez con el objetivo de planear la celebracion de los
cumpleafios para los colaboradores. Lo que se decidié fue que a partir del mes de octubre se
conmemorard los cumpleafios del mes anterior con una tarjeta virtual, una publicacién en la
plataforma oficial de la organizacion (INTRANET) y un bono de helado Popsy. Ademas se acord6
evaluar la posibilidad de realizar reuniones presenciales segln la flexibilizacion de las medidas de
bioseguridad; la idea seria planear una “celebracion general” con una tematica especifica cada mes
y un obsequio para cada colaborador que esté cumpliendo afios. Adicionalmente, durante el dia
realice el informe de las intervenciones del Vagon del Saber y del Vagon Para Todos que no se
habian realizado, porque aun no habiamos decidido si llevar un informe de estos, pero teniendo en
cuenta la busqueda de una retroalimentacién y mejora constante del proyecto optamos por hacerlo.

2. El dia martes a las 3:00 pm junto a Laura, Carolina y Henry tuvimos una sesion del Club Arte
Kids, bajo la tematica “profesiones” dividida en tres momentos. En el primer momento les
presentamos una serie de adivinanzas relacionadas a objetos que se encuentran en el hogar, fue un
momento muy ameno porque todos los participantes se mostraron activos e incluso llegaron a
proponer adivinanzas. En el segundo momento se proyectd un fragmento de un capitulo de “Bob el
constructor” que mostraba el proceso de construccion de una casa; con el objetivo de que cada
participante realizard un boceto en forma de dibujo de la casa de sus suefios. Finalmente en el
tercer momento se realiz6 la socializacién donde se les pregunto si tenian afinidad con la profesién
de “arquitecto” obteniendo resultados positivos y se tomo una fotografia grupal.

3. El dia miércoles junto a Carolina preparamos la intervencion del dia jueves en el Instagram del
PAE en el marco del Vagon Express, donde estamos trabajando “el cuidado fisico”. Optamos por
realizar un video de estiramientos corporales que se puedan realizar en el area de trabajo,
acompanado de un mensaje sobre la importancia de dedicar un espacio diario para este tipo de
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espacios de cuidado personal.

-A las 3:00 pm junto a Laura, Carolina y Henry tuvimos una sesion del Club Arte Kids, bajo la
tematica “profesiones” dividida en tres momentos. En el primer momento se realizd el juego
musical “palo palo palo bonito palo eh” donde los participantes debian cantar esta linea mientras
realizaban un movimiento especifico por cada palabra. En el segundo momento cada uno
construy6 una maqueta del disefio de “la casa de sus suefios” que habian dibujado el dia anterior,
utilizando diversos materiales como: carton paja, fomi, escarcha, pintura, palos de helado, entre
otros. Finalmente en el tercer momento se realizé la socializacion donde se les pregunto si tenian
afinidad con la profesion de “constructor” obteniendo resultados positivos y se tomo una
fotografia grupal.

4. El dia jueves a las 3:00 pm junto a Laura, Carolina y Henry tuvimos una sesion del Club Arte
Kids, bajo la tematica “profesiones” dividida en tres momentos. En el primer momento se les
present6 un video de “Jorge el Curioso” que representaba las labores que realiza un chef, para que
los participantes opinaran sobre el conocimiento que tienen de esta profesion. En el segundo
momento junto a Henry dirigi dos recetas con frutas, donde los participantes elaboraron un animal
basado en frutas como banano, fresa, guayabas, o cualquiera que tuvieran disponible; también
cocinaron un mini postre, utilizando galletas rondalla, mermelada y frutas. Finalmente en el tercer
momento se realizd la socializacion donde se les pregunté si tenian afinidad con la profesion de
“chef” obteniendo resultados positivos y se tomo una fotografia grupal.

5. El dia viernes en la mafiana disefiamos la encuesta pre del semillero Naco; las preguntas estaban
dirigidas a comprender el conocimiento que poseen sobre las diferentes inteligencias y los
conceptos de talento y habilidad. Ademas redactamos el documento de planeacion con la
propuesta que diseflamos para el “sabado en familia” que vamos a tener en la modalidad virtual el
dia 26 de septiembre, que estara divido en 4 actividades: un rompecabezas en familia, una receta
en familia, un espacio de dactilopintura y finalmente un concurso de preguntas y respuestas.

-A las 4:00 pm tuvimos una sesion del Vagon Brigada PAE con el area de Quimioterapia, donde
participaron 10 colaboradores bajo la tematica ‘“cuidado fisico”. La sesion se dividié en 3
momentos: en el primer momento se realizd un ejercicio de estiramiento articular desde la parte
superior del cuerpo hacia la inferior. En el segundo momento se les brindé una charla con algunas
acciones o actividades que contribuyen al bienestar fisico y se les pregunt6 a los participantes,
cuales conocen y cuéles suelen realizar. En el tercer momento a cada participante se le entreg6 un
crucigrama con palabras alusivas a la tematica y algunas acciones que pueden realizar para su
cuidado fisico (hacer ejercicio, dormir bien, comer saludable, realizar estiramientos, entre otras).
Finalmente realizamos el informe correspondiente.

-La udltima tarea fue realizar una serie de llamadas a los acudientes de los participantes del Club
Arte Kids, con el objetivo de informarles que los dias miércoles vamos a dar una sesion de apoyo
escolar a los participantes que lo necesiten en el horario de 3:00 a 4:30 pm. Cabe resaltar que esta
iniciativa nacio, porque muchos de los participantes ingresaron nuevamente a sus actividades
académicas y hemos notado que algunos no cuentan con un acudiente que pueda ayudarlos en
todas sus tareas.

6. El dia sabado a las 9:00 am junto a Carolina, Laura y Henry tuvimos una sesion con el semillero
Naco, donde trabajamos las maultiples inteligencias, dividida en tres momentos. En el primer
momento se presentd un video que explicaba las “8 inteligencias multiples del psicologo Howard
Gardner y se realizd la encuesta Pre. En el segundo momento se trabajaron las siguientes
inteligencias: la inteligencia lingiistica, por medio de un juego de acréstico y un anagrama; la
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inteligencia espacial, a través del disefio de un plano de la habitacion de cada uno desde diferentes
perspectivas y la inteligencia inter e intrapersonal utilizando casos con situaciones reales para que
cada participante mencionara como actuara en dicha situacion desde la perspectiva propia y la de
los otros.

CONCLUSIONES

1. Es extrafio volver después de un tiempo tan prolongado en casa, las medidas son estrictas y
puede ser angustiante recordar continuamente el riesgo que existe si no las cumplimos, pero
incluso en este contexto esto abre nuevas posibilidades para desarrollar intervenciones con los
colaboradores.

2. La presencialidad los dias viernes es una experiencia “revitalizadora” para mi proceso de
practica profesional, porque es volver a intervenir con el &rea de Quimioterapia es un espacio
fisico, con todas las posibilidades e interacciones que la virtualidad cohibia. Ademas
emocionalmente el tener un espacio al que asistir a realizar la practica le da un sentido de
pertenencia a la entidad, que no se siente desde casa.

Anexo # 3. Diario de campo semana 22 al 27 de junio del practicante Andrés Nufiez

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 22 AL 27 DE JUNIO 2020

NOMBRE: ANDRES FELIPE NUNEZ RAMIREZ

LUGAR: Clinica Imbanaco (PAE)

PERSONAL INVOLUCRADO: Equipo PAE ( 2 practicantes de recreacion, 2 practicantes de psicologiay 4
lideres)

1. Planeacidn de las vacaciones recreativas.

ACTIVIDADES: 2.Informe mensual Club ArteKids
3. Intervencion virtual Area PAE Contigo.
4.Reunion con la lider Erika Ramirez

OBJETIVO: 1. Planear las sesiones de las vacaciones recreativas

2. Realizar el informe del primer mes de las intervenciones del Club
ArteKids.

3. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los hijos de
los colaboradores.

4. Evaluar la planeacidn de las vacaciones recreativas.

1. Durante esta semana las tareas principales que tuve junto a los demas practicantes, fue la
planeacion de las intervenciones que realizariamos en las vacaciones recreativas. Para esto nos
dividimos entre los practicantes los dias de la semana para trabajar las tematicas que se van a tener
como base, para explorar las diferentes habilidades artisticas y culturales de los participantes. A mi
me correspondio la temética de cocina llamada “cocineritos”, por lo cual tuve que buscar algunas
recetas que involucrando un objetivo y pedagogia resultaran en un espacio de ruptura de la jornada
laboral y exploracion de diferentes habilidades.

En primer lugar, el dia martes 23 estuve navegando todo el dia en internet buscando diferentes
recetas que no solo fueran practicas, sino que cumplieran con ciertos requisitos como: no necesitar
horno o microondas, cortar con cuchillos, ingredientes costosos y en general ninguna accion que
requiera la ayuda de un adulto; porque el rango de edad de las intervenciones es entre 5 a 15 afios,
por lo cual se debia pensar en recetas que pudieran hacer ambos sin ningdn riesgo y que fueran
entretenidas. Durante el dia los demas practicantes y yo, estuvimos compartiendo ideas de las
tematicas que cada uno tenia asignado: Laura compartié algunas actividades grafico plasticas
(portarretratos, planificadores, y titeres), Henry compartio algunas actividades relacionadas al
medio ambiente (sembrar una planta y construir una matera), carolina presento algunos
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experimentos sencillos (crear una mascara facial, crear sabores y slime).

En mi caso encontré tres recetas que adapté y escribi en la planeacion donde intentaba involucrar
el juego para mediar el uso de los ingredientes y ademas generar dialogo a partir de los gustos
alimenticios de los participantes. La primer receta fue un pincho de frutas, donde la idea es darle
diferentes formas a las frutas y conversar sobre cuales son las favoritas de cada uno; la segunda
receta fue un postre de yogurt con fresas, que sera preparado para compartir con las personas con
las que cada participante vive; finalmente la tercera receta sera la elaboracion del animal favorito
utilizando frutas.

Las propuestas de cada uno fueron discutidas y en algunas se hicieron recomendaciones, como en
las intervenciones de Henry, donde se opt6 por agregar la construccién de una huerta en miniatura
utilizando materiales como semillas, palitos de helados, fomi, papelillo e incluso juguetes
pequefios. También entre los 4 practicantes planeamos las actividades a realizar los dias viernes,
donde estamos a cargo total del dia, donde decidimos elaborar un “antifaz” para cada participante,
realizar un juego dramético y observar videos educativos. Lo siguiente que hicimos fue organizar
con su respectiva descripcion, fechas, objetivo y materiales, cada una de las intervenciones que
vamos a realizar y construir un documento que seré la guia para que los padres tengan informacion
resumida y clara de la dindmica, objetivo y materiales de las vacaciones recreativas virtuales.

2. El dia miércoles 24, junto a los demas practicantes realizamos el informe mensual del Club
ArteKids durante todo el dia. Al ser el primer informe que realizdbamos tuvimos que basarnos en
los que realizaban los anteriores practicantes. Este informe consta de un apartado donde se
escriben el eje tematico, un objetivo general, los indicadores que se buscaban alcanzar, si el
participante cumplio o necesita reforzar algun tema y algunas observaciones que se tengan sobre el
participante. En general la mayoria de los participantes cumplieron con los diferentes indicadores y
escribimos aspectos positivos como una constante participacion, responsabilidad, buen manejo de
la aplicaciéon y buena disposicion; aunque algunos han tenido problemas con la virtualidad por
motivos de conectividad, cruce de horarios con materias del colegio y dificultad para mantener la
atencion (en este caso recomendamos trabajar las tematicas desde el hogar a través de ayudas
audio visuales o charlas educativas). Una vez finalizado se lo enviamos a la lider Erika quien esta
encargada del Club ArteKids, para que lo revisara y le realizara los respectivos comentarios;
cuando nos lo entregd corregimos lo poco que nos sefialé y nos correspondié enviar de forma
individual a los encargados (familiares o acudientes) los informes de cada participante. Para
facilitar este proceso nos dividimos los 16 informes y cada practicante se encarg6 de redactar los
Correos y enviar.

3. El dia jueves 25 a las 10:00 realice una intervencion virtual en el Instagram del Pae junto a
Henry el practicante de psicologia. Para esto utilizamos 4 estimulos musicales (instrumentales de
canciones) que los colaboradores escuchaban y luego respondian una encuesta de 4 opciones segun
la sensacion que les producia el estimulo. Cabe destacar que segun el género del estimulo,
seleccionamos las opciones; por ejemplo para la cancion “Titanic” de Celene Dion, la encuesta
llevo las opciones de alegria, nostalgia, tristeza e inspiracion, mientras que para la cancion “We
Will Rock You” de Queen la encuesta llevo las opciones de euforia, rabia, placer y motivacion.
Esta intervencién tuvo como objetivo, brindar una acercamiento a los colaboradores de como la
musica puede ser una estrategia para generar sensaciones que mitiguen el estrés y participaron 101
colaboradores, lo cual es muy satisfactorio para mi y para el desarrollo de este proceso. Considero
que se acertd en que la actividad fuera préactica y los estimulos variados porque hacian un buen
contraste de las diversas sensaciones que nos puede hacer sentir la musica y facilita la
participacion. Finalmente realice junto a Henry el informe correspondiente y subi las imagenes de
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constancia de las personas que participaron.

-El dia jueves 25 a las 8:00 pm se realizo una conferencia titulada “una mirada diferente del estrés”
dada por Victoria valencia, la cual tenia como objetivo comprender que el estrés tiene diferentes
niveles (agudo, episddico y cronico) y concientizar que es un término muy amplio que no se debe
intentar negar, sino vivir con él. Asistieron 6 colaboradores de 10 que confirmaron y llamé a
recordar durante la tarde. Durante estas conferencias sélo debo estar pendiente de dar informacion
clave, como el recordatorio de diligenciar las encuestas de satisfaccion y recordar la tematica
mensual.

4. El viernes a las 10:00 am junto a los demas practicantes tuvimos una reunion con la Lider Erika
Ramirez para que ella evaluara la planeacion que construimos durante la semana y nos diera
informacidn sobre posibles tareas que tuviéramos que realizar. En general estuvo de acuerdo con
todas las intervenciones y se mostrd contenta con el trabajo que realizamos, ademéas de que
llegamos a la conclusiéon de que Imbanaco puede facilitar los materiales que vamos a usar en las
vacaciones recreativas a los colaboradores y a nosotros los practicantes. También se hablo de la
posibilidad de decorar nuestro espacio de trabajo para hacer mas amenas y llamativas las sesiones
para los nifios. Finalmente la reunion termind con algunas recomendaciones para los practicantes
como elaborar una lista de materiales y ajustar las fechas de las intervenciones segin un horario
que nos dio Erika.

CONCLUSIONES

1. Planear actividades para un rango de edad tan amplio como el que se maneja en las vacaciones
recreativas, resulta en una busqueda tediosa de posibilidades al tener una poblacion tan variada.

2. Se siente muy extrafio que las vacaciones recreativas utilicen teméticas tan ajenas a lo que he
estudiado como culinaria, huertas y experimentos; pero supongo que es un reto personal encontrar
la forma de vincular la pedagogia y la ludica a este tipo de intervenciones.

3. Sigo sin ver realmente un trabajo especifico desde el campo de la psicologia y la verdad tenia
muchas esperanzas en que los informes nos pudieran retroalimentar desde su campo profesional,
pero no fue asi.

4. Estoy muy contento de que podamos acceder a los materiales que vamos a necesitar para las
vacaciones recreativas, porque vamos a poder realizar las intervenciones sin ningin problema.

5. Dentro de las relaciones laborales me sigue costando mucho, trabajar con mujeres porque se me
dificulta entrar en choque para tomar algunas decisiones.

6. Me preocupa un poco este comienzo de las conferencias y algunas actividades donde la
participacién sigue siendo muy poca. Pero me alegro un comentario de unos de los colaboradores
que menciond: “la virtualidad nos ayuda a tener espacios para compartir en medio de este caos,
les agradezco mucho aprovechar la tecnologia y vernos facilmente a través de una pantalla ™.

7. Creo que debo mejorar mi iniciativa porque a veces siento que Laura se estd cargando mucho
con eso y aunque nunca he dejado de ser responsable y cumplir, tal vez deberia trabajar mi
iniciativa.

Anexo # 4. Evaluacién Post Vagon Brigada PAE de la tematica “Relacion con mi
trabajo y mis compaifieros”

Encuesta Post: en la evaluacion pos se realizaron 4 preguntas; 3 fueron cerradas y 1 abierta.
Mediante estos cuestionarios se pudo evidenciar algunas diferencias con relacion al
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conocimiento del tema antes de iniciarlo y cuando se finaliz6. Adicionalmente, a traves de
estas evaluaciones se observd el aprendizaje que dejaron las diferentes sesiones.
A continuacion, se muestra de manera detallada cada una de las preguntas:

1.
1.Consideras que las sesiones aportaron a mejorar las relaciones con tus companeros de trabajo:

6 respuestas

@ 1.8l
® 2.NO

En esta imagen se puede evidenciar que a través de las sesiones se pudo lograr un impacto en
los participantes con respecto a la relacién de estos con sus compafieros del trabajo. La
grafica reporta que el 100 % de los participantes (6 que contestaron la evaluacion) considero
haber mejorado en sus relaciones una vez terminada las sesiones.

2

2.Cuales de las siguientes estrategias para mejorar la relacion con los companeros
consideras que fueron trabajadas en las sesiones:

6 respuestas

Comunicacion Asertivai—0 (0 %)
Trabajo en Equipoi—0 (0 %)

Empatiaj—0 (0 %)

Comprender las personal.ldades L 0(0%)
en mi esp...

Ninguno de los anteriores|—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5 6

La anterior grafica muestra las estrategias que se trabajaron dentro de esta temética; para esta
pregunta el 100% de los participantes (6 que contestaron la evaluacion) respondieron que se
habian trabajado durante las sesiones todas las estrategias planeadas inicialmente.

3.
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3.Las sesiones le permitieron dar reconocimiento a sus funciones laborales
6 respuestas

@ s
® NO

Con relacion al reconocimiento de las funciones laborales los 6 participantes que realizaron la
evaluacioén,

La anterior grafica muestra que el 100% de los participantes (6 que contestaron la evaluacion)
pudieron reconocer sus funciones laborales; si bien, antes de iniciar la tematica la mayoria de
los participantes ya habian reportado reconocer sus funciones, por medio de las sesiones se
pudo reforzar el conocimiento previo.

4. ¢Qué aprendizajes obtuviste durante la temética?

P1: “Conocer que todos tenemos diferentes personalidades, pero eso no nos hace malas
personas”.

P2: “La importancia de sabernos comunicar con los compariieros, la confianza, entender las
diferentes personalidades ™.

P3: “En reforzar la comunicacion y el trabajo en equipo, tener empatia hacia mis
comparieros y pacientes”’.

P4: “El aprendizaje fue el de reconocer y practicar todos los dias la empatia con los
comparieros, identificar y agradecer el apoyo durante las jornadas”.

P5: “Reforzar trabajo en equipo, comunicacion”.
P6: “Empatia con mis comparieros, comprender las personalidades”.

Por medio de esta pregunta con respuesta abierta se pudo rescatar diversos aprendizajes
manifestados por los participantes al finalizar la tematica; algunas de los aprendizajes de
mayor reconocimiento por parte de los participantes y en los que mas se hizo énfasis fueron
el comprender las diversas personalidades laborales, la importancia de ser empaticos, la
necesidad de trabajar la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo.

Evaluacion Final: se realizd una evaluacion final con el objetivo de observar el aprendizaje
general de todas las tematicas. A continuacion, se ilustran los resultados de estos:

5.
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5. ;Qué tan satisfecho te sentiste con el proceso durante las sesiones?
6 respuestas

@ 1. Poco satisfecho
@ 2. satisfecho
3. Muy satisfecho

En esta gréfica se puede evidenciar el nivel de satisfaccion de los participantes con las
tematicas trabajadas a lo largo de todo el proceso, el 83,3 % menciond sentirse “muy
satisfecho”, el 16,7 % sentirse satisfecho y el 0 % poco satisfecho. Lo anterior permite
concluir que se realizd un proceso positivo en donde se intentd abarcar diferentes aspectos
ligados al ambito laboral y a tener mejores experiencias dentro de este.

6.;Recomendarias las sesiones ?

6 respuestas

si 6 (100 %)

No |-0(0%)

Esta grafica muestra que el 100 % de los participantes que realizaron la evaluacion
recomendaria el trabajo realizado. Esto es un incentivo para continuar desarrollando
estrategias que contribuyan en un mejor ambiente y dinamica laboral, por ende, se espera
seguir haciendo un trabajo interdisciplinar que permita un crecimiento tanto de facilitadores
como de participantes.

7. ¢Qué aprendizajes obtuviste de todo el proceso?

P1: “Buena comunicacion, empatia, Trabajo en equipos”.
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P2: “Ser un poco mas expresivo, me diverti mucho con las actividades. Ser un poco mas
paciente y comunicativo”.

P3: “Trabajo en equipo ™.

P4: “Tener mas paciencia y comprender mds a los compariieros y diferentes aspectos.”.
P5: “Confianza de los comparieros, trabajo en equipo”.

P6: “Fortalecer los aspectos de comunicacion, manejo de las emociones.”.

En estas respuestas los aprendizajes obtenidos que se destacan son; el manejo de las
emociones, la comunicacion y el trabajo en equipo, la empatia, entre otros. Lo anterior,
muestra que el proceso logro contribuir en cada participante respecto a la tematica trabajada.

8. ¢Qué temas te gustaria que se trabajaran en un futuro?

P1: “Manejo o canalizacion de las emociones”.

P2: “Me gustaria mas actividades ludicas para salir de la rutina de la sala y distraernos un
poco con otro tema.”.

P3: “Seguir con comunicacion asertiva, ninio interior.”.

P4: “Nifo interior”.

P5: “Confianza personal, Seguridad.”.

P6: “Actividades fisicas.”.

Las respuestas que reportaron los 6 participantes de la encuesta, sirven como una base
importante para implementar en las futuras intervenciones del Area PAE Contigo.

9. ¢ Qué aspectos consideras que deberian mejorarse en las sesiones?

’

P1: “Me parecen que son muy didacticas y prdacticas lo que facilita el aprendizaje.”.
P2: “Ninguno, considero que estan bien.”.

P3: “;Todo muy bien!”.

P4: “Todo esta muy bien”.

P5: “Todo es rebien, es muy ludico, diferente. Muchas gracias.”.

)

P6: “Hacerlo con mas frecuencia.”.

En cuanto a los aspectos a mejorar, los participantes que respondieron la evaluacién en su
mayoria no reportaron alguna sugerencia; por el contrario, se destaco el trabajo realizado en
todas las sesiones y se valoro el contenido y la metodologia de las estrategias recreativas. Sin
embargo, se resalta una sugerencia en relacion al aumento de la frecuencia en la que se
ejecutan las intervenciones.

Anexo # 5. Encuesta semiestructurada equipo Pae realizada durante el mes de
diciembre.

Preguntas:

1. ¢La estructura metodologica de intervencion fue clara y oportuna?

2. ¢Cual es su percepcion sobre el proceso que se realizo en los diferentes vagones?

3. ¢Cual es su percepcion de las estrategias recreativas que se ejecutaron?

4. ;Qué aspectos consideras que se deben mejorar del proceso realizado?

5. ¢Consideras que el instructivo de trabajo y el banco de estrategias recreativas son
productos Gtiles para el Area PAE Contigo?

Respuestas de cada miembro del equipo Pae:

+Cindy Calvo (Coordinadora Area PAE contigo) 6 de diciembre de 2020:
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1. R/ “Si fue oportuno y claro”.

2. R/ “Se cumplieron los objetivos que esperaba como coordinadora, porque siempre fueron
comprometidos todos”.

3. R/ “Estuvieron muy bien, todo correcto”.

4.R/ “El tiempo, yo pienso que ustedes no deben ajustarse al tiempo de ellos, porque si es
una sola hora que sea esa hora, porque el resto de tiempo se puede invertir en otras areas;
porque esta vez lo hicimos solo en un &rea, hablando de la Brigada PAE, pero la idea es
realizarlo en otras areas cumpliendo con el tiempo asi como en los otros vagones, si dicen
que van a empezar a las 4:00pm empiezan con los que estan y no se retrasan porque ustedes
terminan llegando a las 5:30pm a hacer informe y les toca salir tarde, asi que seria mejorar
eso, el manejo del tiempo™.

5.R/ “Si claro para todas las areas, yo pienso que el PAE no tiene eso en ningun area, 6sea
en ninguna de los que hace Erika, Jaiver o Vicky tiene eso, 6sea creo que si existe un manual
PAE, pero no hay un instructivo de lo que hay que hacer; por ejemplo ahora en las
vacaciones de Eri, yo no tengo como todas las cosas que debo hacer y me toca preguntarle a
ella directamente, entonces el instructivo es algo que siempre quise hacer en todos los
programas, para que si ustedes se van los que llegan puedan leer y tengan idea de lo que hay
que hacer, que ya sea mas de que le pregunten a uno lo que no entiendan, pero me parece
demasiado atil. EI banco de actividades también, porque yo pienso que uno se cansa de
pensar uno que hace, entonces uno puede buscar hay que hacer y ajustarlo a lo que uno
necesite o al colaborador”.

+Jaiver Copete (Profesional en recreacion) 6 de diciembre de 2020:

1.R/ “Si, fue oportuno y mas que oportuno considero que necesario en la medida que de una
u otra manera el accionar del &rea esta siendo mediado por personas que conocen del
campo de accion que es la recreacion, si lo miramos de esa manera nos damos cuenta que la
recreacion tiene como base el impartir conocimiento tomando como referencia sus diversas
estrategias metodoldgicas que tiene para llegar a las personas, ahi creo que eso es un punto
a favor que tiene el profesional en recreacion y es que la academia lo brinda de diferentes
estrategias metodoldgicas SAR y SARI pero también desde diferentes técnicas que hacen que
esos Lenguajes Ludico Creativos tomen més fuerza y méas poder, y que realmente cumplan su
propésito que es permitir y evocar en las personas esas situaciones que en ocasiones de
manera consciente no queremos tocar y es ahi donde el Lenguaje Ludico Creativo generado
por un profesional en recreacidn en este caso ustedes en calidad de practicantes le dan un
valor”.

2. R/ “Creo que fue un proceso adecuado y mas que adecuado necesario por la pandemia
debido a que la salud mental de las personas que hacen parte de la organizacién se vio
afectada y al entrar con este tipo de estrategias novedosas permite abordar estas situaciones
intangibles que no todo mundo puede abordar porque quizas carece de los recursos, que en
este caso la fusion de recreacion y psicologia brinda”.

3.R/ “Mi percepcion es positiva y seria interesante que pudiesen continuar, que la pandemia
haya sido el momento perfecto para que el profesional en recreacion sea mas visible y su
accionar se note mas, no solamente en esta organizacién sino en todos los lugares donde él
se desenvuelve. Ya las organizaciones se han dado cuenta de la necesidad de la recreacion
como un factor protector ante la salud mental de sus colaboradores; en ese orden de ideas
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actividades novedosas como estas, como lo dije anteriormente toman fuerza, toman un lugar
y se hacen necesarias e indispensables para el bienestar de las personas”.

4. R/ “Desde lo técnico considero que se podria incursionar mas en las redes, porque el
trabajo en redes llego para quedarse y el fuerte del profesional en recreacion es mas el
campo, sin embargo, en las redes hay otro campo de accion que aun se sigue explorando,
entonces yo diria que potenciar mas esas estrategias digitales que desde la recreacién se
pueda seguir potencializando, sin olvidar que las estrategias que se hacen desde el campo de
accion en el escenario presencial”.

5.R/ “Considero que hay que ser claros en que el insumo no deberia ser para las areas, sino
que deberia ser para el Area de Bienestar y desde el area de bienestar se promueva al
interior de las otras areas, porque si se deja el instructivo a la luz publica de que las areas
puedan acceder a él, perderia fuerza el accionar del profesional en recreacion si se
centraliza la informacién, y que para que llegue a las areas deba pasar por un practicante o
un profesional en recreacion, se iria tomando fuerza el rol del profesional en recreacion. En
cuanto al banco de estrategias recreativas es necesario como te dije anteriormente si se
centraliza la informacién en que principalmente puedan acceder a ella las personas dentro
del Area de Bienestar: psicélogos, profesionales en recreacion o personas en calidad de
practicante de estos dos escenarios, pero no dejarla a merced de las demas areas debido a
que podria perder un poco fuerza el impacto que ustedes vayan a dar; porgue si personas de
otras areas empiezan a manejarlo no es necesario que ustedes estén”.

+Victoria Bonilla (lider del Area de Bienestar) 7 de diciembre de 2020:

1. R/ “Bien, me parece que ha sido coherente, pues se indaga cuél es el proposito y el
objetivo a realizar”.

2. R/ “Si, realmente son temas que siempre van a representar un interés por parte del
trabajador en la salud”.

3. R/ “No las conozco muy a profundidad, no es que supiera que hicieron cada dia, pero
pienso que las que alcancé a ver como la relajacién, las activaciones o también de elaborar
cosas simbolicas, aportan al bienestar y al cambio de la rutina de los colaboradores, como
un espacio de catarsis, también de aprender, conocerse individual y el equipo”.

4. R/ “No creeria que haya alguna mejora”.

5. R/ “Claro, teniendo en cuenta que es la mas nueva que tiene el PAE me parece un insumo
fundamental que se deje ese paso a paso”.

+Henry Pérez (practicante de psicologia) 7 de diciembre de 2020:

1. R/ “A mi me pareci6 que fue muy adecuada y también les da una vision a las personas que
no la conocen y puedan leer la metodologia que ustedes proponen y la puede uno adaptar a
la disciplina y combinar saberes, entonces, en general fue muy adecuada y en lo personal me
gusta mucho”.

2. R/ “A mi me parece que fue un proceso muy bien llevado, que el orden que se tenia ayudd
a que el proceso en general saliera satisfactoriamente, entonces, el proceso fue muy bien
llevado, en general se trabajé lo que se queria”.

3. Rl “Yo opino que las estrategias usadas fueron muy adecuadas, debido a que eran muy
coherentes con los objetivos que se habian trazado y para las teméticas trabajadas”.

4. R/ “Yo diria que mas que mejorar es fomentar alguna estrategia para tener mas
participantes en los diferentes vagones y que puedan conocer del contenido porque en si el
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contenido es muy bueno, claramente siempre se pueden mejorar cosas, pero en estos
momentos diria que es atraer a mas participantes para que conozcan el programa”.

5. R/ “Si, me parece muy util, sobre todo para aquellas personas que son nuevas y se vayan a
adaptar, creo que dice las cosas de manera muy clara y concretas”.

+Carolina Zufiga (practicante de psicologia) 7 de diciembre de 2020:

1. R/ “Si, me parece que la estructura metodologica fue clara y organizada, fue concisa, no
fue muy compleja, porque algunas estructuras se complejizan mucho, pero la que se usé
estuvo buenisima”.

2.R/ “Considero que todos los vagones tuvieron un buen proceso, un buen rendimiento,
especialmente el Vagdén Express que considero importante resaltar porque siempre estuvo
ofreciendo informacion muy importante y contenido claro, al igual que el Vagon Brigada
PAE que contribuyé muchisimo al bienestar de los trabajadores y fue un proceso muy
bonito”.

3. R/ “Considero que fueron muy creativas y algo muy importante es que fueron muy
asequibles, los materiales que se emplearon siempre estuvieron al alcance de los
participantes”.

4. R/“En el Vagon Exprés considero que debe haber un mayor contacto y acercamiento con
los seguidores, realizar mas lives, videos, asi como los influencers, preguntarles como estan
y darles el saludo. Considero importante que en el Vagon para Todos y en el Vagén del
Saber la propaganda se haga a través de la Intranet para tener mas participantes, pero eso
se alcanza usando otras redes, solicitando permisos para eso.”

5. R/ “Si, considero que son demasiado Utiles, el instructivo considero que es un apoyo muy
importante para los futuros practicantes y también para los que estamos porque nos permite
aclarar muchas dudas y retomar cosas que se nos pueden olvidar, es como una guia que esta
para dar apoyo. Ademas, el banco de estrategias me parece super funcional y super util
porque en momentos a veces se le nublan los pensamientos y no se sabe qué hacer,
acudiendo a medios como Google u otros medios que no son tan confiables como lo pueden
ser el banco de estrategias porque finalmente son estrategias que ya se han usado y se han
comprobado que sirven”.

+Erika Ramirez (Lider del PAE) 7 de diciembre de 2020:

1. R/ “Si, siempre y cuando ustedes hayan hecho esa planeacidn basada en las experiencias y
pensando como profesionales en recreacién, las personitas que a su futuro vengan van a
entenderlo y aplicarlo; eso es como una filosofia que ustedes dejan implantada y lo bueno es
que aca en la organizacion, sean recreadores o sean psicélogos ya sabemos cudl es la
intencidn del trabajo y como se encamina”.

2. R/ “Todas fueron positivas, porque se evidencio gigantemente el cambio que se le dio al
area, 0Osea, antes lo habiamos empezado a hacer y chévere, pero no se habia dado la
oportunidad de darle la estructura que ustedes le dieron, entonces, pienso que todo lo que en
este afio se hizo fue positivo y lo que se va a seguir haciendo va a ser con base en eso y es
buenisimo”.

3. R/ “Si super, con todo el tema que pasé en el 2020 se lograron aterrizar para que fueran
coherentes y aportaran a lo que la gente estaba necesitando”.

4.R/ “La socializacién, pues también por la dinamica pienso que no tuvimos como ese
espacio, pero es importante porque ustedes ahora lo van a hacer porque salen de préctica,
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pero pienso que cuando recién se planed o se tenia una estructura si habia que socializarla
con todo el equipo para que supiéramos que se iba a trabajar mensualmente porque uno
sabia lo que escuchaba o que iban a quimio y que les iba bien, como lo poco que la dinamica
le permite conversar, dsea yo no la conozco totalmente, medio sé de qué se trata pero no
conozco. Esto es importante porque cada vez que ustedes hacen un trabajo, no solo aplica
para acd, sino que todo lo que ustedes hagan nuevo y novedoso siempre tiene que darlo a
conocer, osea luzcanse con eso no porque eso vaya a ser el “ego” sino porque en el trabajo
se debe mostrar lo que se estd haciendo para que todos estén en la misma ténica y que vean
los avances que ustedes estan teniendo”.

5.R/ “Claro, todo lo que nosotros hacemos en bienestar debe de tenerlo y yo en un momento
se los dije, en el PAE también hay uno pero de pronto cuando ya conozca la version de
ustedes y que tan detallado y minucioso lo hicieron lo pueda aplicar al resto de procesos que
hace el PAE, porque eso es un manual que te permite en el momento en el que tu faltes otra
persona pueda leerlo, ubicarse y continuar el proceso o cuando en una auditoria por
ejemplo, le pidan a uno que hacen con ese documento se puede demostrar y lo vas a tener
listo y pienso que es algo que perdura en el tiempo y ya las modificaciones que uno le haga
cada afio van a ser minimas. Respecto al banco de estrategias, claro, porque a veces uno
necesita alguna actividad y pues planear de un momento a otro no es lo mismo que una
actividad que ya esté en ese banco y haya sido propuesta con la experiencia que ustedes
tuvieron, es un banco del resultado del trabajo de un afio que ustedes hicieron por eso tiene
mucho valor y les puede servir para cualquier lado”.

Las preguntas y las conclusiones que establecieron los practicantes de recreacion a partir
de las respuestas fueron:

1. ¢La estructura metodoldgica de intervencion fue claray oportuna?

R\ Para el equipo de trabajo la metodologia de intervencion fue oportuna y clara,
presentando coherencia en los diferentes procesos que realiza y vinculando de forma
organizada sus objetivos.

2. ¢ Cudl es su percepcidn sobre el proceso que se realizé en los diferentes vagones?

R\ La percepcion del equipo sobre el proceso fue positiva, resaltando que se trabajaron
tematicas oportunas y necesarias para los colaboradores de una forma novedosa, ofreciendo
informacidn y procesos que cumplieron con los objetivos propuestos.

3. ¢ Cudl es su percepcidn de las estrategias recreativas que se ejecutaron?

R\ La percepcion del equipo sobre las estrategias recreativas fue positiva, mencionando
que fueron creativas, dindmicas y asequibles a los colaboradores, generando efectos positivos
en ellos en su jornada laboral como: reduccion del estrés, conocimiento personal y grupal,
espacios de catarsis y bienestar. Ademas, denotan un interés en continuar explorando este
tipo de estrategias recreativas mediadas por la virtualidad.

4. ¢ Qué aspectos consideras que se deben mejorar del proceso realizado?

R\ Como aspectos a mejorar el equipo menciona: en primer lugar, el manejo del tiempo
durante las intervenciones debe ser mas estricto en el momento de iniciar para que no retrase
los demaés procesos; en segundo lugar, plantearse utilizar nuevas plataformas virtuales en los
procesos y generar mayor difusion para aumentar la participacion; en tercer lugar, socializar
con todo el grupo la planeacion y objetivos que se planean de forma constante para que todos
tengan conocimiento y puedan aportar; finalmente, mejorar la relacion entre los facilitadores
y los participantes mediante “lives”.

5. ¢Consideras que el instructivo de trabajo y el banco de estrategias recreativas son
productos Utiles para el Area PAE Contigo?
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R\ El equipo considera que la creacion de un instructivo de trabajo es fundamental para las
diferentes areas del PAE, porque facilita la comprension del funcionamiento y es una
herramienta que puede ser usada por los nuevos integrantes para facilitar su adaptacion, al
igual de responder dudas durante el desarrollo del proceso. En cuanto al banco de actividades,
lo consideran til, porque brinda informacion sobre posibles estrategias recreativas a realizar,
que ya se han comprobado que pueden ser funcionales.

Anexo # 6. Instructivo de metodologia de trabajo e intervencion del Area PAE
Contigo.

Para facilidad de los lectores y estética del documento se comparte el enlace y un cédigo
QR que direccionan al documento en mencion.

Enlace:
https://drive.google.com/file/d/1GGI9Ox|EI7tUxZOBmezjle8sljclbbal/view?usp=sharing

: ||,.I'l.||il]I | |"'

Anexo # 7. Banco de estrategias recreativas

Para facilidad de los lectores y estética del documento se comparte el enlace y un cddigo
QR que direccionan al documento en mencién.

Enlace:
https://drive.google.com/file/d/1XbNZFA0E2ztZRWQVc5MuGyjfaahP6gWV/view?usp=
sharing

...||E|.



https://drive.google.com/file/d/1GGl9OxjEI7tUxZOBmezjle8s1jclbbaJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XbNZF4OE2ztZRWQVc5MuGyjfaahP6gWV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XbNZF4OE2ztZRWQVc5MuGyjfaahP6gWV/view?usp=sharing
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Anexo # 8. Diario de campo semana 5 al 10 de octubre de la practicante Laura
Valencia

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 05 AL 10 DE OCTUBRE 2020

NOMBRE: LAURA VIVIANA VALENCIA GAVIRIA

LUGAR: CLINICA IMBANACO — PAE (Plan de Asistencia al Empleado)

PERSONAL INVOLUCRADO: 1. Equipo PAE (lideres y practicantes).
2. Colaboradores y su circulo familiar primario.

i 1. Ejecucion de 1 estrategia recreativa en el Instagram oficial del PAE.

ACTIVIDADES: 2. Continuacion de la segunda actividad del dia del amor y la amistad.
3. Organizacion de la celebracion “dia del archivista”.
4. Ejecucion de una intervencion en el area de Quimioterapia Adultos.
5. Sesion virtual del semillero Naco.

OBJETIVOS: 1. Ejecutar las sesiones correspondientes a los programas educativos. 2.
Ejecutar las estrategias recreativas e intervenciones dentro del Area PAE
Contigo.
3. Organizar diferentes tareas relacionadas al area de celebraciones y
reconocimientos.

1. Junto con el practicante de psicologia Henry Pérez, organice la informacion para la publicacion
que se haria dentro de la tematica #4 “Cuidado Emocional” del area PAE Contigo durante esta
semana. Esta publicacion introductoria consistié en brindar informacion acerca de la definicion de
salud emocional a través de un ¢sabias qué?, por esta razon se investigaron diferentes definiciones en
paginas y escritos de autores y posterior a esto, se eligid las méas pertinente y la que mas se
relacionaba al objetivo de la tematica. Esta informacion se envio a la persona encargada de disefar
las imégenes del PAE y posteriormente se publicé el dia martes 06 de octubre a las 10 am; al
publicar la imagen también se decidio repostear directamente la publicacién a través de las historias
de Instagram con el fin de que los usuarios visualizaran con mayor facilidad la informacién.

2.Durante esta semana debi asistir a la entidad para continuar con la segunda actividad realizada en
homenaje al dia del amor y la amistad, ya que como cada area debia disefar su tarjeta para su “area
amiga secreta” algunas se tardaron un poco en esta realizacion y solicitaron plazo por la cantidad de
trabajo que tenian. Durante esta semana continte realizando el recorrido por las areas junto con los
practicantes de psicologia y Andrés para recoger las tarjetas realizadas por las areas faltantes y asi
mismo entregarlas a las areas correspondientes. Cabe mencionar, que el dia viernes se dio por
finalizada esta actividad ya que todas las areas habian entregado y recibido su tarjeta.

3. El dia viernes 09 de octubre se celebré el dia del archivista con los colaboradores del area de
gestiébn documental; por ende, durante toda la semana participe y apoye diferentes tareas
relacionadas a esta celebracion como por ejemplo: cotizar refrigerio para cada uno de los
colaboradores, ayudar en la compra y organizacion de los detalles para cada uno de los colaboradores
homenajeados y por altimo, asistir a la celebracion donde apoye a entregar los detalles.

4. El viernes 09 de octubre se realizo la segunda intervencion en el area de Quimioterapia nombrada
“aceptacion de la emocion” continuando con la tematica “Cuidado Emocional”. Esta sesion se
dividio en 4 momentos: en el primero, se realizd un estiramiento articular iniciando en las partes
posteriores y finalizando en las partes inferiores; en el segundo, se realiz6 un juego llamado el
“semaforo de las emociones” que consistia inicialmente en explicar las emociones existentes las
cuales se asociaron con un color representativo y luego, se presentaron diferentes situaciones para
que los participantes identificaran cual emocién predominaba en cada una. En el tercer momento, se
realizd una actividad grafico plastica utilizando la plastilina como material principal, durante este
momento la idea era que cada participante plasmara con plastilina en un cuadrado de carton paja la
emocioén que le deseaba a su compariero de la derecha y posteriormente al terminar el producto cada
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participante tuvo su momento para entregarle el detalle a su comparfiero correspondiente y
mencionarle verbalmente lo que le deseaba. Por udltimo, en el cuarto momento se realiz6 una
socializacion donde se les explico a las participantes las diferentes categorias y escalas de las
emociones y colectivamente se realizd un breve andlisis de las emociones mas frecuentes que se
habian notado en el grupo a partir de lo que habian marcado en el segundo momento de la sesion;
ademas, algunos participantes mencionaron que trabajar con la plastilina les evocaba su infancia y
otras mencionaron que durante esta semana no habian vivenciado un momento grupal y que esta
intervencion les permitié tener un momento significativo como equipo de trabajo, expresar
emociones hacia sus comparieros y, hacer conciencia de las emociones propias y las de los demas.

5. El dia sabado se realizo la primera sesion de la tltima tematica (Ambito Cultural) a abordar dentro
del semillero NACO. Durante esta sesion se realizo lo siguiente: primero, se realizé una introduccion
al tema de la cultura donde por medio de diapositivas se les explicé a los participantes la definicion
de cultura y algunos datos relevantes como su origen y caracteristicas. Posteriormente, se realiz6 una
trivia relacionada al tema de la cultura, donde por medio de preguntas que contenian imagenes y
nombres de comidas, bailes, festivales y masica tipica, los participantes debian escoger una respuesta
que estaba relacionada al pais donde correspondia dichas comidas, bailes, festivales y masica. Luego
de esto, cada participante realiz6 una linea de tiempo dividida en tres etapas y en cada una de estas
etapas debian plasmar a través de un dibujo alguna accidn o situacion la cual consideraran que habia
influenciado en la construccion de su cultura. Por Gltimo, se realizé una socializacion donde cada una
de las participantes mencion6 y mostro su linea de tiempo, mencionaron algunas festividades que
celebran con su familia y algunas précticas deportivas religiosas y artisticas que practican desde hace
varios afnos lo cual les ha permitido construirse socialmente y a su vez, hacer parte de una cultura.

CONCLUSIONES

1. Los procesos y estrategias recreativas realizadas dentro del Area PAE Contigo se realizaron con
total éxito. La sesion que se realizd en el area de quimioterapia me causdé mucha satisfaccién a nivel
personal y profesional ya que logré vivenciar en un alto grado el impacto de los procesos en las
personas y la conexion intima y emocional que tuvieron los colaboradores con lo que se trabajo.
Considero que esta situacion que vivencie me recargd de nuevo con las energias y el animo
suficiente para culminar mi proceso de practica de la mejor manera y sobre todo, me reafirmo que el
trabajo que he realizado hasta ahora junto con mi compafiero de practica Andrés en nuestro proyecto
de practica ha tenido un avance e impacto notorio y satisfactorio. Ademas, una pista importante al
momento de intervenir es que el lenguaje utilizado por los facilitadores debe ser claro y adaptado a la
poblacion con la que se estd trabajando, es decir, NO se debe usar un lenguaje (palabras)
desconocido para la poblacién ya que esto puede generar total desconexién en la sesién por parte de
los recreandos. Ademas, un comentario que fue de gran impacto para mi que fue expresado por una
participante fue el siguiente: “Estas ultimas semanas me he sentido muy frustrada por cosas que me
han pasado, entonces en estos espacios siento que me puedo desahogar y aprender a conocer mis
emociones, por eso hoy le entrego a mi compafiero esto que realice y le deseo alegria, serenidad,
esperanza y amor aun en medio de las situaciones dificiles”.

2. Continuo reafirmado que el apoyo en las diferentes celebraciones que realiza el PAE hacia sus
colaboradores es una gran oportunidad para el profesional en recreacién de conocer, explorar y
descubrir diferentes habilidades de logistica, organizacion y gestion; las cuales son y seran de gran
utilidad para cuando debamos realizar o dirigir este tipo de procesos “como futuros profesionales en
recreacion’”.
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Anexo # 9. Diario de campo semana 21 al 26 de septiembre del practicante Andrés
Nufez

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 21 al 26 de septiembre 2020

NOMBRE: ANDRES FELIPE NUNEZ RAMIREZ

LUGAR: Clinica Imbanaco (PAE)

PERSONAL INVOLUCRADO: Equipo PAE ( 2 practicantes de recreacion, 2 practicantes de psicologia y 4
lideres)

ACTIVIDADES: 1.Planeacion tematica “cuidado emocional” PAE Contigo

2. Intervencién virtual area PAE Contigo.
3. Intervencion virtual Club Arte Kids.
4.Conmemoracién “dia del amor y la amistad”

1. Planear las estrategias recreativas de los diferentes vagones del PAE
Contigo.

2. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los
colaboradores del CMI.

3. Generar un espacio virtual de recreacion y aprendizaje para los hijos de los
colaboradores del CMI.

4 Brindar a los colaboradores del CMI una conmemoracion especial por “el
dia del amor y la amistad”

OBJETIVO:

1. El dia lunes junto a Laura, Henry y Carolina realizamos la planeacion de la siguiente tematica del
PAE Contigo “Cuidado emocional” que tiene como objetivo brindar herramientas para el cuidado
emocional. Para el Vagon Brigada PAE, decidimos enfocar las sesiones en utilizar herramientas que
les faciliten la expresion y cuidado de sus emociones como la pintura, la danza-terapia, la plastilina
y un juego grupal. En el caso del Vagon Expres, decidimos realizar diferentes publicaciones sobre
informacion del cuidado emocional, como se puede realizar, algunos servicios que ofrece la Clinica
Imbanaco para esto y la importancia de no estigmatizar la ayuda profesional. En el vagon del saber
vamos a brindar dos conferencias: “cuidado emocional en el trabajo” y “prejuicios del cuidado
emocional”. Finalmente en el Vagon Para Todos, decidimos realizar una sesién de “yoga” con un
proveedor externo.

-También se decidié comenzar a distribuirnos algunas tareas operativas del PAE Contigo, como la
publicacion de publicidad, la creacion de encuestas y la creacidn de links de inscripcion. Para esto
optamos por crear un Excel donde estan divididas por mes, cada una de las tareas que se realizan y
la persona a cargo.

2. El dia martes en la mafiana junto a Laura, Henry y Carolina realizamos el informe de Naco del
mes de septiembre, bajo la tematica “habilidades y talentos”. A mi me correspondié realizar el
analisis de la encuesta Post, donde se evidencio que los participantes del semillero lograron
comprender las diferentes “inteligencias multiples” y reflexionaron sobre la idea de que cada
persona tiene afinidad hacia ciertos talentos y habilidades que nos hacen Unicos.

-En horas de la tarde construimos con la ayuda de uno de los jefes de Gestion Humana, un listado
con las diferentes areas de la clinica, con el objetivo de realizar un “amigo secreto” entre areas. Esta
actividad consiste en que un area, sacaba al azar de una bolsa el nombre de otra area y debia realizar
una carta con un mensaje motivacional para ser recibida y entregada por el equipo PAE, la proxima
semana. Luego de tener la base los practicantes comenzamos el recorrido por las distintas areas,
logrando abarcar 15 en este dia.

3. El dia jueves a las 3:00 pm junto a Laura, Carolina y Henry realizamos una sesion del Club Arte
Kids, bajo la tematica “Habilidades y relaciones sociales”, que se dividid en tres momentos. En el
primer momento Henry y yo dirigimos un juego de “pasa la pelota” donde se realizaban rondas con
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diferentes tematicas (animales, paises, objetos y colores) y un participante debia seleccionar otro y
nombrarle una letra, para que el participante sefialado respondiera con una palabra relacionada con
los dos requisitos anteriores. En el segundo momento los participantes debian buscar un objeto que
hubieran obtenido o llevado a alguna salida especial y narrar la historia, para luego construir un
album con dibujos y frases representativas de momentos que recuerden con carifio. Finalmente se
tomo una fotografia de los albumes creados y se dio por finalizada la sesion.

-A las 8:00 pm se realizé la intervencion dentro de Vagén para titulada “Higiene y Entrenamiento
Postural “con el apoyo del profesor de entrenamiento funcional del PAE llamado Daniel Torres que
estuvo dividida en tres momentos: en el primero se realiz6 un juego corporal con musica, en el que
los participantes debian realizar diferentes movimientos guiados al ritmo de diferentes ritmos
musicales como salsa, bachata, merengue, electrénica y baladas, utilizando un palo de escoba que se
habia pedido con anterioridad para la sesion, algunos de estos movimientos incluian pausas
repentinas cuando se paraba la reproduccion de la musica,; en el segundo momento el profesor de
entrenamiento funcional guié una serie de ejercicios de movilidad y estiramientos haciendo uso del
palo de escoba, con dos finalidades, la primera analizar y mejorar la postura de la columna
vertebral, y la segunda para descargar y tranquilizar la columna vertebral; finalmente, se propicié un
espacio de socializacion y resolucion de inquietudes con los participantes, en el que se expresaron
percepciones sobre los diferentes ejercicios y sobre cdmo sus cuerpos recibieron los movimientos.

4. El viernes durante la mafiana y parte de la tarde realizamos junto a Henry y Laura, la
continuacion del recorrido que iniciamos el dia martes, por las areas de la Clinica. La dindmica
continud siendo la misma, nos dirigimos a las oficinas de los diferentes jefes, promoviendo la
actividad de “amigo secreto” entre areas y explicando su funcionamiento. Logramos abarcar la
mayoria de areas, pero algunas quedaron pendientes para la préxima semana porque aun debiamos
organizar la sesion para Quimioterapia.

-A las 4:00 pm junto a Laura y Henry tuvimos una sesion en el area de Quimioterapia bajo la
tematica “cuidado fisico”. Como sesion de cierre de la tematica decidimos dedicarla a compartir un
“snack saludable” con frutas y una galleta integral con los participantes, ademas de brindarles un
mensaje referente al “cuidado fisico” y las herramientas que se han venido trabajando en las
diferentes sesiones de la tematica como lo son: las practicas saludables de hidratacién, descanso,
alimentacion y ejercicio saludable.

CONCLUSIONES

-La planeacion de la tematica “cuidado emocional” supuso un gran reto, porque desde nuestra
profesion se nos ha brindado herramientas para que las personas expresen sus emociones, pero rara
vez sobre cdmo afrontar ciertas dolencias emocionales. Es aqui donde el trabajo interdisciplinar con
los psicologos se vuelve fundamental, porque fueron ellos quienes nos dieron las bases de cémo se
trabajan este tipo de temas y Laura y yo como recreadores, quienes lo volvimos una actividad
ludica.

-Durante la intervencion del Vagon Brigada PAE pude observar como los colaboradores disfrutan
de estos espacios y les permiten salir de su rutina laboral, mientras ejercitan su cuerpo y aprenden
conocimientos Utiles para sus rutinas. Esto me lleva a pensar en lo importante que es pensar
nuestros procesos de intervencion generan diversion, juego y disfrute que considero que la
poblacion valora mucho cémo destaco un colaborador en la socializacion: “me rei mucho haciendo
las posturas y me goce el momento donde bailamos. La verdad fue un espacio muy bien pensado
para nosotros los que trabajamos en la clinica tanto para conocer del tema, disfrutar y ensefiarnos
a cuidarnos”
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-En la sesion de Arte Kids del jueves se notd un ambiente de desinterés por parte de los
participantes, donde algunos no llevaron los materiales o simplemente no querian seguir las
indicaciones de los facilitadores. Lo curioso es que son participantes que generalmente participan de
forma activa y siguiendo todo tipo de indicaciones, lo cual es una muestra de que se debe estar
abierto a cualquier tipo de reaccién de los participantes a las actividades que se propongan.

Anexo # 10. Diario de campo semana del 14 al 19 de septiembre de la practicante
Laura Valencia

DIARIO DE CAMPO DE LA SEMANA: 14 AL 19 DE SEPTIEMBRE 2020

NOMBRE: LAURA VIVIANA VALENCIA GAVIRIA
LUGAR: Clinica Imbanaco — PAE (Plan de Asistencia al Empleado)
PERSONAL INVOLUCRADO: 1. Equipo PAE (lideres y practicantes).

2. Colaboradores y su circulo familiar primario.

1. Ejecucion de 1 estrategia recreativa en el Instagram oficial del PAE.

2. Ejecucion de 2 sesiones de ArteKids y 1 sesion de refuerzo escolar.

3. Organizacidn previa a la celebracion “amor y amistad” y ejecucion de la
celebracion.

4. Ejecucién de una intervencion en el area de Quimioterapia Adultos.

5. Ejecucién de 1 sesién dentro del semillero NACO.

ACTIVIDADES:

OBJETIVOS: 1. Ejecutar las sesiones correspondientes a los programas educativos.

2. Ejecutar las estrategias recreativas e intervenciones dentro del Area PAE
Contigo.

3. Organizar diferentes tareas relacionadas a la celebracion del “dia del amor
y la amistad”.

1. Para el dia martes me correspondié realizar y publicar una estrategia recreativa para el Instagram
oficial del PAE, dentro de la tematica #3 del area PAE Contigo la cual es “Cuidado Fisico”. La
publicacion consistio en realizar un video presentando dos mascarillas faciales con ingredientes
caseros; para esto, investigué ingredientes adecuados y me informé de diferentes fuentes para
realizar el paso a paso de cada “mascarilla”, mencionando los beneficios de cada una de estas.
-Durante esta semana continuamos con la tematica de relaciones sociales el dia martes ya que el dia
jueves lo destinamos para homenajear el dia del amor y la amistad.

-El dia martes: en la apertura realizamos retos de busqueda de objetos donde se les dio a los
participantes algunas caracteristicas y estos deberian buscar en su hogar algin elemento con dicha
caracteristica indicada; los participantes realizaron esta actividad con emocion, incluso empezaron a
competir por quién llegaba primero a mostrar el objeto entre risas y comentarios positivos.
Posteriormente, realizamos un recordatorio sobre lo trabajado en la temética y luego, cada uno de los
participantes utilizé plastilina para crear a las personas con quien mas se relacionan (familia, primos,
amigos y abuelos). La idea era que los plasmaran y realizaran lo mas similar posible utilizando la
variedad de colores que tenian en plastilina. Por Gltimo cada participante socializo sus creaciones

-El dia miércoles: durante esta jornada de acompafiamiento escolar asistieron tres participantes, dos
de ellos son hermanos y se conectan desde el mismo dispositivo; sin embargo uno de ellos requeria
una guia en algunos dibujos sobre el ciclo de crecimiento de una planta, mientras que su hermano
manifestd no necesitar ninguna guia conectandose por voluntad propia para conversar y mostrar una
maqueta en la que ha venido trabajando los ultimos dias, la cual ya esta proxima a terminar. Por otro
lado, el tercer participante se encuentra en 5 grado y necesitaba guia en un taller de la asignatura de
“sociales”. Este taller consistia en observar dos videos y a partir de estos responder una serie de
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preguntas sobre la independencia, la época de ilustracion, la revolucién industrial, entre otros.

-El dia jueves: en la apertura realizamos un juego de “charadas” donde cada uno de los participantes
imitd con su cuerpo alguna accion que les gustara y generard interés relacionadas a deportes,
hobbies, entre otras cosas. Posteriormente, se dialogd con los participantes sobre la celebracion del
dia del amor y la amistad: ;qué conocian sobre esta? y ¢qué creian que se realizaba en esta
celebracion? ¢Quiénes celebran esta fecha? y luego, cada uno realiz6 una tarjeta para una persona
especial siguiendo algunas indicaciones generales dadas por los facilitadores como por ejemplo:
como hacer la base de la tarjeta, que podria realizarse en cada parte de la tarjeta, algunos moldes de
flores y corazones para que realizaran y pegaran en su tarjeta; sin embargo cada uno utilizé el
material que tenia disponible y puso en juego su creatividad para el disefio y los colores que
deseaban plasmar en su creacion. Para finalizar, cada uno mostré su tarjeta para tomar una foto
grupal y se comprometieron a entregarla cuando se encontraran con esa persona a la que habian
decidido obsequiarle el detalle realizado durante la sesion.

3.El dia viernes 18 de septiembre se realizaria una campafa sobre la “empatia” y la “amistad”
homenajeando el dia del amor y la amistad, pero enfocados a los valores institucionales de la
entidad. Por esta razén, el dia lunes junto con mi compafiero de préactica Andrés tuve que asistir a la
entidad de manera presencial para adelantar tareas logisticas y organizativas para esta actividad
como por ejemplo: comprar algunos accesorios para el vestuario que utilizariamos en esta fecha,
imprimir algunos mensajes que se les darian a los colaboradores relacionados a los dos valores
mencionados anteriormente, recoger un marco en el cual se van a tomar unas fotos y organizar
algunos dulces los cuales van a ser entregados durante la fecha en mencion.

Durante la jornada de esta celebracion, la idea fue realizar un “camino de honor” en la sede
principal, utilizando accesorios alusivos a la celebracion (manteniendo el distanciamiento social y
cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por la entidad), con el fin de recibir a los
colaboradores y desearles el feliz dia entregadndoles un dulce y un mensaje. Y en las torres A-B-C se
realizaria un recorrido interno entregando algunos detalles para las areas con el fin de no propiciar
aglomeraciones. En general, los colaboradores manifestaron agradecimiento tanto de manera verbal
directamente hacia nosotros como por mensajes a través del Instagram, lo cual evidencia a partir de
sus opiniones, que fue un homenaje significativo en esta época tan compleja debido a lo que se esta
viviendo por la pandemia del Covid-19.

4. El dia viernes 18 de septiembre se realizo la segunda sesion de la temética “Cuidado Fisico” en el
area de Quimioterapia adultos dentro del Area PAE Contigo. A partir de esta sesion se iniciaron a
brindar algunos tips y herramientas que contribuyen a un buen cuidado fisico y el objetivo fue que
los participantes vivenciaran dichas herramientas y a su vez comprendieran su importancia, con el
fin de que empiecen a practicarlas en su cotidianidad, resaltando el bienestar que estas generan.

Esta sesion estuvo dividida en dos momentos: en el primer momento el cual se ejecutd de manera
grupal, se realizd un estiramiento acompafiado de musica iniciando con las partes del cuerpo
posteriores y terminando con las partes del cuerpo inferiores. En el segundo momento se realizaron
tres estaciones de experiencia corporal; al cual se accedia por turnos y eran direccionadas por un
facilitador, la nimero uno consistio en un auto masaje en su espalda y cuello, la nUmero dos en un
auto masaje de manos utilizando exfoliante natural y la nimero tres en evocar sensaciones a partir de
esencias naturales con olor a “limoncillo” y otra con olor a “lavanda”; Al finalizar la experiencia en
cada una de las estaciones se realiz6 un cierre con los participantes donde se socializo la vivencia y
la importancia del cuidado fisico.

Al finalizar la experiencia realizamos un cierre donde se dialog6 sobre la importancia que tienen los
masajes, los aromas y algunas productos corporales en el “cuidado fisico” de cada uno,
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comprendiendo la importancia de empezar a implementar estas acciones en la cotidianidad, debido a
que en varias ocasiones descuidamos este aspecto por las diferentes ocupaciones. Los participantes
manifestaron agradecimientos y mencionaron su alegria en palabras positivas con respecto a la
intervencion realizada.

5. En la sesion del semillero NACO se continud y finalizé con la temética “Habilidades y Talentos”
y esta sesion estuvo dividida en dos momentos: en el primero, se realizé un show de talentos y
habilidades donde cada uno de los participantes y los facilitadores mostramos lo que consideramos
es nuestro talento o habilidad. Cada uno decididé la forma en que lo deseaba mostrar, algunos lo
mostraron en tiempo real y otros por medio de videos previamente editados.

Los participantes mostraron cuadros de pinturas realizadas, videos tocando instrumentos con amigos,
manualidades y poemas; y cada uno expreso algunos aspectos importantes sobre lo que estaba
mostrando como por ejemplo: cuando inici6 a realizarlo, con quien lo realiza normalmente, cuanto
tiempo le dedica a esa accidn y porque su interés en ello.

Posteriormente, y haciéndole homenaje al dia del amor y la amistad cada participante realiz6 una
tarjeta para un ser querido utilizando diferentes materiales que se encontraban en casa como por
ejemplo: carton paja, cartulina, colores, pinturas, marcadores y fotos. Al finalizar la sesion se realiz6
un cierre donde los participantes mostraron sus tarjetas y mencionaron a que persona iba dirigida, y
luego, los facilitadores agradecimos y felicitamos por lo presentado en el show durante esta sesion.

CONCLUSIONES

1.Las sesiones correspondientes a los programas educativos se desarrollaron satisfactoriamente y
aunque cada vez mas se evidencia poca asistencia debido a que los participantes de las diferentes
edades se encuentran con responsabilidades academicas; los contenidos y las experiencias virtuales
que se han brindado han generado gran impacto en los participantes, ya que desde sus propios
comentarios y las opiniones de los acudientes se evidencia un cambio en la conducta y en el
conocimiento de cada uno de los participantes. Igualmente, se han iniciado a implementar estrategias
para apoyar las responsabilidades académicas y el cambio escolar de lo presencial a lo virtual al que
se han enfrentado los participantes, con el fin de realizar un acompafiamiento integral.

2.Las intervenciones y estrategias recreativas implementadas dentro del Area PAE Contigo se
desarrollaron satisfactoriamente, cumpliendo con el objetivo principal de la temética que se esta
ejecutando e involucrando la recreacién y la psicologia como saberes potenciales para el desarrollo
de cada una de las intervenciones realizadas.

-Opinidn personal: cuando se trabaja con comunidad es satisfactorio observar y vivenciar el agrado
de las personas por las actividades brindadas y la comprension que les deja dicha intervencion; y en
las diferentes intervenciones implementadas durante esta semana he vivenciado este impacto tan
importante en las personas, lo cual me motiva cada vez mas a continuar aprendiendo y seguir
mejorando en cada una de las cosas que realizo. Quiero resaltar un comentario que fue muy
reconfortante para mi: “De verdad que les queremos agradecer por estos espacios donde nos
permiten relajarnos, desestresarnos y liberarnos un poco del estrés que uno vive dia a dia en el
trabajo, lo que nos ensefian son cosas practicas que uno aprende y lo puede seguir haciendo incluso
solo o entre compafieros, muchas gracias a ustedes y al Pae por pensar en nosotros y traernos
actividades que nos ayudan y nos motiva a seguir trabajando .

3. La celebracion ejecutada durante esta semana se desarrollé satisfactoriamente, logrando brindarles
a los colaboradores un homenaje especial por su empatia y amistad. Por otro lado, las diferentes
tareas de logistica en las que participé para llevar a cabo la celebracion me permitieron continuar
aprendiendo sobre la “organizacion” que se debe tener para realizar un homenaje o celebracion, lo
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cual es un aspecto importante para nuestro rol como profesionales en recreacion.




