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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion iniciaron su camino en las empresas en la década de
los noventa con el fin de cerrar la brecha entre administradores, gerentes y
ejecutivos, y los ingenieros y técnicos en informéatica, de manera que el
conocimiento de los segundos pueda facilitar y enriquecer el trabajo de los
primeros.

El uso de los Sistemas de Informacién debe ser parte de la labor gerencial
facilitando la transformacion de los datos, el seguimiento de los procesos y el
planteamiento de nuevas estrategias en todos los campos. Esto requiere una
actitud positiva hacia la tecnologia que implique cambiar, no solo los equipos sino
la misma estructura de la organizacion, los procesos y los procedimientos.

El énfasis en los sistemas significa que los variados componentes buscan un
objetivo comuan para apoyar las actividades de la organizacion. Estas incluyen las
operaciones diarias de la empresa, la comunicacion de los datos e informes, la
administracion de las actividades y la toma de decisiones.

En las organizaciones el proceso de toma de decisiones es llevado a cabo por la
gerencia. La eficiencia en su gestion, esta relacionada con la pericia en el manejo
del proceso gerencial. La base fundamental de una buena gerencia es la medida
de la eficiencia y la eficacia que este tenga para lograr las metas de la
organizacion. Es la capacidad que tiene de reducir al minimo los recursos usados
para alcanzar los objetivos de la organizacion y la capacidad para determinar los
objetivos apropiados.

La gerencia es la responsable o no del éxito de la organizacion, es por ello que la
toma de decisiones se convierte en una variable critica de éxito dentro de las
empresas, y es a partir de este punto donde radica la importancia de un sistema
de soporte a la decisidon. En la actualidad los sistemas de informacion juegan un
papel fundamental para el éxito de las empresas.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como objeto establecer los
elementos que deben tomarse en cuenta en un Sistema de Informacion Contable
(SIC) que facilite la toma de decisiones acertadas para prever y resolver
problemas, y asi poder dar respuesta a las exigencias del entorno en que se
desenvuelve la empresa Mattelas.



El trabajo comprende un capitulo inicial en el cual se esboza los antecedentes, la
razén de la propuesta y la metodologia para el desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo segundo se encuentran las teorias y conceptos a cerca del Sistema
de Informacion Contable, buscando con ello proporcionar las bases para el
desarrollo del trabajo.

En el tercer capitulo se presenta el analisis detallado de los entornos externos de
la empresa Mattelas y de cada area de trabajo en la cual se desarrolla los
procesos tipicos que confluyen hacia la intervencion del Sistema Contable.

En el cuarto capitulo se presentan una metodologia para el disefio de un Sistema
de Informacion Contable donde se realiza la caracterizacibn haciendo la
descomposicion y descripcidn de sus principales componentes.

Finalmente en el capitulo quinto se presenta en secuencia la propuesta de los
procesos de trabajo, flujos de informacion y control interno con referencia al area
contable y al suministro de informacion en la empresa Mattelas.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En la seccion correspondiente a los antecedentes de la Investigacion, se presenta
los trabajos realizados previamente relacionados con la monografia de
investigacion titulada Disefilo de un Sistema de Informacion Contable para
Mattelas en la ciudad de Tulua. Se incluyen aqui, las opiniones, conclusiones y
recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado la problematica
gue constituye el nacleo, centro u objeto de la investigacion que se ha abordado,
sirviendo como apoyo para orientar el desarrollo metodoldgico; estos antecedente
se buscaron en diferentes fuentes bibliograficas especialmente de la Universidad
del Valle. Se encontraron seis antecedentes relacionados con disefio de un
Sistema de Informacion Contable (SIC).

El primer antecedente se constituye a partir del titulo de la monografia Disefio del
Sistema de Informacion Contable para la Empresa Reconstructora de Envases
S.A! del afio 2005 la cual fue realizada por Ninni Johanna Posada Lépez y Angela
Patricia Quifiones realizada en la universidad del Valle sede San Fernando en la
ciudad de Cali. Se relaciona la presente monografia con el proyecto de
investigacion dado que en la metodologia se realiza un diagnéstico del entorno
interno y externo de la organizacion, a través del cual disefiaron y garantizaron un
Sistema de Informacion Contable que facilita el procesamiento de datos y que
agiliza, mejora el manejo de la informacion para la toma de decisiones. Para esto,
adelantaron los respectivos trabajos de campo como el levantamiento de procesos
segun el éarea funcional de la organizacion, asi: manual de control interno,
documentos, politicas y procedimientos de cuentas, manual de procesos y
procedimientos. Mediante este estudio, se parte de la idea de que se debe
identificar el sector en el que se encuentra la organizacion y su ubicacion en éste,
ademas de estudiar las variables que la afectan y el mercado en el que se
encuentra. El andlisis realizado en dicha investigacién conduce a analizar las
areas funcionales de la empresa en las que se presentan deficiencias de control
gue generan un manejo inadecuado de la informacién a causa de la falta de
planeacién de los procesos.

! POSADA LOPEZ. Ninni Johanna y Quifiones Angela Patricia. Universidad del Valle sede Cali, biblioteca san
Fernando, afio 2005
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El segundo antecedente tiene como titulo Practica Empresarial Contable Disefio
del SIC para la Empresa el Disefio Internacional de la Moda E.U? del afio 2004
realizada por Patricia Brisefio y Rosalbina Erasso en la Universidad del Valle sede
San Fernando en la ciudad de Cali, cuya metodologia fue realizar el analisis y el
diagnéstico del area administrativa, area financiera, area de produccién y ventas
de la organizacién, a través del cual se disefi6 un Sistema de Informacién
Contable; dando como resultado la definicion de politicas y procedimientos
contables y operativos. Se diseflaron manuales de procesos con el fin de
determinar reglas de conducta dentro de la organizacién empresarial, identificando
problemas y posibles soluciones.

La anterior investigacidén se relaciona con el proyecto disefio de un Sistema de
Informacién Contable para la empresa Mattelas de manera que se disefia un SIC
para una empresa comercial estableciendo normas y procedimientos a seguir en
el funcionamiento del ciclo de informacion; realizando manual de procesos donde
se relaciona cada procedimiento a seguir en cada una de las areas funcionales de
la empresa y su importancia e incidencia en el ciclo de informacion contable;
permitiendo procesar informacion util, confiable, oportuna y fidedigna para la toma
de decisiones en la empresa.

El tercer antecedente de investigacion se da bajo el nombre de Practica
Empresarial Contable Disefio del Sistema de Informacién Contable para la
Empresa Indusquim Ltda.?, realizada por Claudia Patricia Sanchez Cano en el
afio 2003 ,en la Universidad del Valle sede San Fernando en la ciudad de Cali; en
este antecedente se realiza una serie uniforme de procedimientos de clasificacion
de datos para obtener el disefio de un SIC y su aplicacién proporcionando
herramientas para monitorear periddicamente las variables del entorno interno y
externo. Con dicho andlisis se pueden tomar medidas correctivas que mejoren el
desempeiio de una empresa.

La anterior monografia se relaciona con el proyecto de investigacion en la manera
como se indaga y se profundiza en el conocimiento del ente econdémico para asi
poder realizar andlisis y el diagndstico de las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades segun el entorno interno y externo de la organizacién, a través del
cual se disefio un Sistema de Informacion Contable que permite definir politicas y
procedimientos contables y operativos de las diferentes areas de la organizaciéon

2 BRISENO ERASSO. Patricia Rosalbina, Universidad del Valle sede Cali, biblioteca san Fernando, afio 2004
3CANO .Patricia Sanchez, Universidad del Valle sede Cali, biblioteca san Fernando, afio 2004
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al igual que las metas y objetivos. Se definié en cada linea de autoridad la
responsabilidad de cada cual canales de comunicacién y diferentes niveles de
jerarquia, es decir la organizacion estructural, también se disefiaron manual de
procesos para las distintas areas que conforman el Sistema de Informacion
Contable con el fin de determinar reglas de conducta dentro de la organizacion
empresarial, identificando problemas y posibles soluciones.

El cuarto antecedente para esta metodologia de investigacion se da bajo el
nombre de Disefio de un Sistema de Informacion Contable para una Empresa de
Servicios Audiovisuales Plataforma Colombia Ltda.*, realizada por Patricia Garcia
Serrano y Maria Isabel Valencia Candelo, la cual se desarrolla bajo el diagnéstico
interno y externo de la empresa el cual permita identificar los problemas que la
empresa tiene y asi poder orientar el trabajo de la practica con el disefio del SIC,
dando como informacion relevante para la toma de decisiones organizacionales y
productivas, permitiendo la constante evaluacion del desempefio organizacional y
el alcance de los objetivos.

La anterior monografia de investigacion se relaciona con el proyecto de
investigacion en la medida que se analizan las diferentes herramientas contables
para satisfacer las necesidades de informacion empresarial, teniendo en cuenta
los pasos a seguir para relacionar el control interno con cada uno de los
componentes del SIC. La metodologia utilizada por los autores de la monografia
es similar a la que se llevo a cabo en este proyecto estableciendo como principio
primordial la sinergia entre las areas funcionales de la empresa para alcanzar
objetivos y metas propuestas.

El quinto antecedente de investigacion se da bajo el nombre de Disefio de un
Sistema de Informacion Contable para la Escuela Interamericana de Bomberos®,
realizada por José Manuel Sierra y Hamilton Cepeda en al afio 2004, desarrollada
en la universidad del Valle sede San Fernando en la ciudad de Cali el cual se tenia
como principal objetivo mejorar el control en la asignacion de costos e ingresos,
gue estaba ocasionando informaciébn en bases reales, limitandola en sus
proyecciones y presupuestos, se relaciona con éste proyecto de investigacién en

* SERRANO G. Patricia y Valencia Candelo Maria Isabel, Universidad del Valle sede Cali, biblioteca san
Fernando, afio 2005

> SIERRA. José Manuel y Hamilton Cepeda, Universidad del Valle sede Cali, biblioteca san Fernando, afio
2004
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el punto de cdmo se incorpora cada uno de los costos al sistema productivo de
informacion.

Es preciso aclarar que Mattelas no registra implementaciones anteriores de un
Sistema de Informacién Contable y que para los investigadores resulta evidente
gue la desorganizacién contable permite pensar en que el disefio de un SIC es la
opcion viable para adecuar los procesos.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las organizaciones son creadas por la voluntad de sus propietarios con el fin de
cumplir un objetivo social, esto implica una condicion a los recursos que se afectan
con la forma de decisidon diaria y sus futuros proyectos de inversion. Se puede
afirmar que un proceso de toma de decisiones siempre es arduo, debe ser
ordenado y no se puede basar en reacciones espontaneas sino en una base
sélida y constante, para tomar decisiones certeras en beneficio de la entidad y la
comunidad en general. Teniendo en cuenta estos aspectos hacemos referencia a
los Sistemas de Informacion Contable como una herramienta de apoyo en la toma
de decisiones mediante informacion oportuna en tiempo cierto y acorde a las
necesidades de los directivos encargados del proceso decisorio.

Es necesario tener en cuenta que un Sistema de Informacion Contable va dirigido
a aquel segmento de la empresa en el cual se desarrollan procesos y actividades
con objetivos comunes. El entender que un Sistema de Informacion varia segun la
complejidad o simplicidad de cada entidad también conlleva a investigar si los
Sistemas de Informacion han evolucionado a la par del crecimiento y desarrollo de
las organizaciones y si este les ha permitido atender las exigencias que se le
presentan a cada entidad y a las cada vez mas complejas decisiones que sus
directivos deben enfrentar para garantizar un actuar de manera inteligente y
beneficiosa.

En todo Sistema de Informacion Contable es mas que necesario el uso de la
tecnologia y operarios que adopten técnicas con base en las précticas,
experiencias, funciones, interacciones y actitudes que desarrollan a través de la
continua relacién con cada proceso, ademas de la capacitacion continua que las
entidades les ofrecen. Es justo ahi donde se permite decir que depende de las
entidades el brindar a su departamento contable todos los recursos necesarios
para que en retribucidon se cumpla con el objetivo que la empresa le ha fijado, en
este caso se refiere a una informacion de calidad comprendiendo esa calidad

15



como informacién precisa, oportuna, completa, concisa y de soporte para la toma
de decisiones.

Teniendo en cuenta las explicaciones que debe contener un Sistema de
Informacién Contable, se puede deducir, que para las entidades es de gran
relevancia contar con una herramienta como ésta, que proporciona una calidad y
cantidad adecuada de informacion que refleje la real situacion de la organizacién,
lo cual conllevara a contar con una base sélida que argumente la toma de
decisiones y las futuras inversiones, asi mismo el SIC debe crecer a la par de las
entidades para que de esta manera se atienda las exigencias que implica este
crecimiento.

Actualmente la empresa Mattelas en la ciudad de Tulua, se caracteriza por la
experiencia y buen servicio en el sector peletero de la ciudad y corregimientos
aledafos. Esta entidad no cuenta con un Sistema de Informacion Contable que le
permita generacion de informacién permanente para la toma de decisiones
administrativas y financieras; no existe un manual de procedimiento y al no tener
por escrito los procedimientos a seguir para el manejo de la informacion se le dan
manejos inapropiados a los datos; presenta deficiencias en el control de
inventarios lo que aumenta el riesgo de fraudes y una mala utilizacion de los
materiales de la empresa.

La falta de un adecuado sistema de planeacion de procesos lleva a proponer la
elaboracidon de un disefio de informacion contable el cual sea util para identificar
oportunidades de sostenimiento, crecimiento y desarrollo, teniendo en cuenta
algunos soportes claros y oportunos que garanticen una decision final en beneficio
de la entidad y la sociedad que la rodea. Se elaboran manuales de procesos de
diversas areas funcionales de la empresa y su relacion con el SIC. Igualmente se
disefian procedimientos que garanticen la oportunidad, veracidad y utilidad de la
informacion.

1.2.1 Formulacion del Problema. Siendo necesaria e indispensable una solucion a
esta problematica, con el fin de mejorar la toma de decisiones en la empresa y de
esta forma contribuir al desarrollo de su objeto social, se plantea el siguiente
interrogante:

¢,Cudles son los aspectos requeridos para el disefio de un SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE, que permita obtener informacion til, rapida y
confiable para la toma de decisiones en la empresa Mattelas de la ciudad de
Tulua?

16



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Disefiar un SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE,
gue permita obtener informacion Util, rapida y confiable para la toma de decisiones
en la empresa Mattelas de la ciudad de Tulua.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Definir los componentes y caracteristicas del sistema de informacion
contable para la empresa Mattelas.

e Describir las funciones administrativas y de suministro de informacion
dentro del area contable de la empresa Mattelas.

e Caracterizar las relaciones del sistema de informacion contable para la
empresa Mattelas.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El disefio de un sistema de informacion contable resulta de gran importancia para
hacer posible la toma de decisiones empresariales en una organizacion. El empleo
efectivo de éste da como resultado una informacion veraz, oportuna y exacta que
permite a cualquier organizacion una toma de decisiones mas acertada y por
consiguiente, el éxito de la administracién, tomando en consideracién que los
Sistemas de Informacion Contable son elementos determinantes para el logro de
la eficiencia en las organizaciones modernas.

El desarrollo de un SIC para Mattelas permite a la empresa el reconocimiento de
la relacion existente de ésta con los entornos, los cuales influyen de una manera
directa e indirecta en las operaciones que se desarrollan en el interior la empresa,
permitiendo identificar su funcionamiento y el correcto flujo de informacion. Este
trabajo de investigacion, permite a la empresa objeto de estudio evolucionar con la
mayor eficiencia contribuyendo al crecimiento sostenido desde de la contribuciéon
efectiva del Sistema Contable, el cual se basa en producir informacion
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significativa, con valor de uso; entre mas atributos y mas cualidades tenga la
informacion contable, mayor sera su utilidad y su significado para los usuarios.

Con esta investigacion se resaltan las ventajas de contar con un SIC, ayudando a
la administracion al manejo 6ptimo de la empresa siendo éste un mecanismo
fundamental para la toma de decisiones dentro de la empresa, permitiendo el
correcto desempefio de la administracién a través del control y el cumplimiento de
las metas organizacionales. Este sistema logra interactuar con cada una de las
diferentes areas de la empresa y asi conocer su situacion actual.

La realizacion de esta investigacion permiti6 que todos los conocimientos
adquiridos durante la formacion profesional como contador publico sean aplicados
al desarrollo de un Sistema de Informacion util y confiable, especificando todos los
procesos operacionales en la captacion, transformacion y resultado, interpretando
el significado que se produce, logrando caracterizar en forma debida el Sistema de
Informacion Contable a fin de que se disefie un sistema operativo contable que
interprete y concrete la naturaleza de la empresa.

1.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Tipo de Estudio. EI tipo de investigacion utilizado es la investigacion
Descriptiva, que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

En este trabajo de identifica los procesos dentro del segmento contable que
necesitan ser guiados o controlados a través de un SIC y se justifican los estudios
razonados para probar su importancia dentro del proceso decisorio de los
directivos del ente objeto de estudio.

1.5.2 Método de Investigacion. El método que satisface los requerimientos del

proyecto a fin de cumplir con los objetivos es el Método Inductivo. A partir del
analisis de las situaciones particulares explicadas en el marco tedrico que seran
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aplicadas al ente objeto de estudio, se estudiaran los aspectos generales del
Sistema de Informacidén Contable que se requiere para apoyar el proceso decisorio
de los directivos de la empresa Mattelas.

1.5.3 Fuentes de Informacion

- Fuentes de Informacion Primarias: El diagnostico se elaboré a partir de un
cuestionarios realizado a los directivos de la Empresa y visitas realizadas a
ésta, observando e indagando todos los procesos administrativos para
obtener un resultado que permita disefiar el Sistema de Informacién
Contable requerido por la organizacion.

- Fuentes de informacion secundaria: Se contdé con el apoyo de fuentes
bibliograficas, como libros, decretos, leyes, normas e instituciones que
proporcionan las definiciones y datos estadisticos que permiten identificar
factores externos e internos que afectan la empresa Mattelas.

1.5.4 Técnicas de Recoleccion de Datos. En esta investigacion se utiliza el andlisis
documental, los cuestionarios y la observacion como técnica de recoleccion de
datos. Estas técnicas son aplicadas a las personas empleadas en la Empresa para
extraer informacion de un entorno empresarial apoyados con entrevistas al
personal; para los cuestionarios se utilizé un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Se
selecciono un tipo de preguntas cerradas con seleccion multiple, dado que son las
preguntas mas convenientes de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

La observacion es un procedimiento basico para evaluar de manera directa la
conducta de las personas cuyos cargos pertenecen al area contable o financiera
de la Empresa, el grado de instruccién, entrenamiento o preparacion para realizar
sus funciones y el analisis de los datos obtenidos.

El objetivo de estas técnicas fue extraer informacion que permita conocer el
funcionamiento interno de la empresa y asi destacar sus areas funcionales, las
falencias operativas y administrativas, analizar los actuales procesos de flujo de
informacion.
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1.5.5 Sistematizacion de la Informacion. Una vez desarrollados los cuestionarios,
se realiz6 la fase del recuento de las respuestas a través del proceso de
codificacion de los datos. Esta informacion se almaceno en formato digital y con
copia de seguridad en discos duros virtuales para facil acceso desde cualquier
lugar.

1.5.6 Pasos para la Investigacion

1. Caracterizacién del problema de investigacion

2. Apropiacion de los conceptos acerca del Sistema de Informacion Contable,
manuales de procesos, de procedimientos y de control

3. Elaboracion y distribucion de cuestionario a los directivos de la empresa
Mattelas en la ciudad de Tulua
Elaboracion de diagnéstico e informe basado en la informacidn recolectada
Andlisis y sintesis de los principales argumentos que soportan el proyecto

Presentacion de conclusiones y recomendaciones
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2. MARCO DE REFERENCIA

Un sistema de informacién independientemente del tipo que sea tienen mas de
dos elementos; y estos a su vez estan interconectados, por lo tanto, la eficiencia
de un proceso depende de la eficiencia de otro. Aunque no debe confundirse el
hecho de que por mas que exista esa dependencia cada proceso es una parte
separada que a posteriori se integran entre si por esas circunstancias es
necesario medirlos y evaluarlos de manera individual y se puede observar que en
cada sistema se pueden ejecutar tres pasos basicos que consisten en: registrar,
clasificar y resumir, los cuales a su vez cuentan con subprocesos que hacen parte
del proceso integrador.

Basicamente, un proceso consiste en la automatizacion de un ciclo. En este caso
se refiere directamente al ciclo contable de las operaciones de un negocio. La
mayoria de las empresas sin importar su tamafio cuentan con una herramienta
computacional, con un sistema formal para la contabilizacion de sus transacciones
y la generacion de todo tipo de informacion relacionada con esos datos. Los
procesos de un Sistema de Informacion Contable comprenden la recoleccion de
los documentos soporte, su procesamiento y almacenamiento de estos datos. Asi
como la funcién que realiza cada persona dentro de la dindmica y funcionamiento
del sistema y el control interno del mismo. Dentro de estos existen unos
subprocesos que al integrarse constituyen redes articuladas a los propdsitos y a la
mision del sistema.

Diego Delgadillo (2001), en su texto: Caracterizacién del Sistema de Informacion
Contable, define un proceso de trabajo como un conjunto de pasos o actividades
coherente y légicamente ordenadas con el proposito de cumplir un objetivo
previamente establecido. Ademas plantea un conjunto de procesos generales de
trabajo comunes a todos los sistemas contables, siendo esos pasos y en orden
sistematico la captacion y clasificacion de datos, seguido del registro contable,
acumulacién y asignacién de valores, control de calidad de la informacion,
preparacion de informes, analisis y evaluacion de la informacion contable y por
Gltimo, suministro y presentacién de dicha informacion®.

® DELGADILLO R,, D. I. (2001). El sistema de informacion contable. Santiago de Cali: Artes Figuras del
valle.

21



2.1 MARCO TEORICO

Existen dos teorias fundamentales que se relacionan en este marco teérico como
lo son la Teoria Contable y la Teoria General de los Sistemas, ésta Ultima con sus
diferentes enfoques como lo son la Teoria del Control, la Teoria de la Informacién
y Teoria de Decisién, que tratan el tema de la investigacion y que daran las bases
para la construccion del SIC.

2.1.1 Teoria Contable. Segun investigacion realizada por Jaime Ortiz Lopez’
publicada en Cuadernos de Administracion de la Universidad del Valle:

“A finales del siglo XIX y a comienzos del siglo XX, los escritores contables
estaban primordialmente dedicados a describir las practicas observadas y a
proveer reglas pedagodgicas para clasificar esas practicas. Aunque los
primeros si profundizaron, en las razones de una practica particular, no
intentaron estructurar conjuntos de principios para explicar la practica
contable en general.

Mas tarde, después de los decretos sobre valores de 1933 y 1934, que
regulaban la revelacion por parte de corporaciones con valores y que
estaban en las listas de las bolsas de valores, decretos que ademas
establecieron la Securities and Exchange Commission (SEC) los cuales
determinan como se practica la contabilidad por las Financial Accounting
Standards Board (FASB), los teoricos contables se hicieron mas cuidadosos
en la prescripcion de como debian las compafias presentar los informes.

Estos autores se preocuparon mas por la politica de recomendaciones; se
volvieron mas normativos preocupados con lo que deberia hacerse. Casi no
hubo preocupacion por la validez empirica de las hipotesis sobre las que
descansaban las prescripciones normativas. Esos tedricos pensaban que la
naturaleza de la contabilidad, su papel, los efectos de los diferentes
procedimientos en los precios de las acciones, etc., eran auto-evidentes, asi
gue derivar prescripciones fue so6lo una cuestiébn de asumir un objetivo para
la I6gica contable y aplicada.

"ORTIZ L., J. (1984). Cuadernos de Administracion No. 9. Universidad del valle.
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La introduccion del concepto de teoria llegd como resultado de los
desarrollos de las finanzas que heredaron el concepto de la economia. En
los afios 50, Joel Dean (1951) y otros, por ejemplo Modigliani y Miller
(1958), lograron avances significativos en finanzas aplicando el andlisis
economico a los problemas financieros. Pruebas empiricas que surgieron
del andlisis, se facilitaron por la creacion de una enorme base de datos
computarizados de los precios de valores realizada por el Centro de
Investigacion de Precios de Valores (CRSP). Los datos, combinados con la
disponibilidad del computador, condujeron a numerosos estudios sobre la
conducta de los precios de las acciones y el efecto de la informacion sobre
los precios de valores. Los resultados de estos primeros estudios empiricos
condujeron al desarrollo de la hipdtesis de mercados eficientes. La
introduccién de pruebas empiricas a gran escala de hipétesis en economia
y finanzas, particularmente la hipétesis de los mercados eficientes, tuvieron
eventualmente un impacto mayor en la investigacion contable.”

Segln Ball y Brown (1968)2”A mediados de los afios 60, las pruebas de la
hipotesis de mercados eficientes produjeron resultados contrarios a las
hipotesis que relievaban las prescripciones normativas de los contadores,
en particular los resultados implican que el mercado de valores no es
sistematicamente desviado por los métodos contables; las contradicciones
fueron descubiertas por investigadores contables que habian sido
entrenados en los nuevos meétodos de investigacion de las finanzas, al
explicar las contradicciones a los contadores, esos investigadores
introdujeron los métodos de investigacion en finanzas junto con el concepto
de teoria y metodologia a la contabilidad”

De igual forma Dyckman y Zeff’ (1984), exponen que el extrafio concepto de
teoria y metodologia no fue comprendido por la mayoria de los investigadores
contables de la época y se encontré resistencia. Documentaban la dificultad que
Ball y Brown encontraron al publicar su articulo; los primeros estudios empiricos
basados en la economia (a finales de los 60 y a principios de los 70) probaron
hipétesis de la literatura contable existente e investigaron la relacién entre
nameros contables y variables econdmicas y las series de tiempo de los nimeros
contables. La mayoria de esos trabajos no intentaron explicar la practica contable.

® BEAVER, & BENSTON. (1996-1997). Two hundred years of accounting research.
° DYCKMAN, & ZEFF. (1984). Profitability. Accounting theory and methodology. Resumen del contenido
de recientes volimenes de la revista Investigacion Contable.
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Por ejemplo, no daban una explicacion para las series de tiempo ni para la
variacion transversal en los procedimientos contables adoptados por las
corporaciones. Ciertamente, muchos de los primeros estudios asumieron que la
escogencia de las técnicas contables era irrelevante para la evaluacion de la
empresa.

La preocupacion por probar la teoria previamente existente y la ausencia de
interés por desarrollar una teoria de la practica contable puede explicarse
parcialmente por el deseo de estos autores que aplicaban la nueva metodologia
para dirigirse a lo que se consideraba como hipétesis importantes de la literatura
existente.

2.1.1.1 Pensamientos epistemoldgicos de la Teoria Contable. Para algunos
autores la Contabilidad se explica de la siguiente manera:

Arturo Lisdero "la contabilidad es una ciencia empirica y, por lo tanto, sus
conclusiones deben comprobarse necesariamente con la experimentacion y la

observacion de la realidad"*°.

Horacio LOpez Santiso "es razonable pensar que no puede afirmarse, ni tampoco
negarse que ella es ciencia, porque falta el trabajo de investigacion previo, la
labor de busqueda que permita sustentar validamente la conformacién de

cualquiera de las afirmaciones".*!

Carlos Garcia Casella "la contabilidad es una ciencia aplicada que se ocupa de la
descripcion cuantitativa y de la proyeccion de la existencia y circulacion de objetos

diversos en cada ente u organizacion social".*?

Raul Bertora: "Caracteriza la contabilidad como una técnica destinada a producir
resultados utiles conforme a una definicion anticipada de objetivos en cuanto esos

resultados".*®

Mattessich: "considera la contabilidad una ciencia aplicada, que persigue un fin
practico como es, en medir los factores de riqgueza en una entidad econdémica.
Para ser mas puntual la diferencia entre ciencia pura y ciencia aplicada radica en

0| ISDERO, A. (1975). El balance en la doctrina contable. Ediciones Macchi.

1 |LOPEZ, H. (1974). Ensayo de teorias contables. Ediciones Macchi.

2 GARCIA CASELLA, Carlos Luis Universidad de Buenos Aires. Secretaria de Ciencia y Técnica
3 BERTORA, R. (1995). Teoria de la contabilidad. Ediciones Macchi.
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gue mientras la primera busca la relacién causa-efecto, la segunda se orienta a la
relacion fines medios. (Mattessich, 1995 p. 86)

Estos conceptos sobre Contabilidad dan herramientas necesarias para el
entendimiento sobre el tema contable, lo cual ayuda al desarrollo de esta
monografia.

2.1.1.2 La Cientificidad de la Teoria Contable. Segun Karl R. Popper en su libro
La I6gica de la investigacion cientifica. Las teorias "son redes que lanzamos para
apresar aquello que llamamos "el mundo”, para racionalizarlo, explicarlo y
denominarlo. Tratamos de que la malla sea cada vez més fina" (1982).

En general las teorias cientificas son para Popper: "como invenciones humanas,
redes creadas por nosotros para atrapar el mundo. Por supuesto, estas difieren de
las invenciones de los poetas e incluso de la de los técnicos. Las teorias no son
solo instrumento. A lo que aspiramos es a la verdad: contrastamos nuestras
teorias con la esperanza de eliminar las que no son verdad, de esta manera
podemos conseguir nuestro proposito de perfeccionar nuestras teorias; incluso
como instrumentos: haciendo redes que estén cada vez mejor adaptadas para
capturar nuestro pescado, el mundo real. Sin embargo nunca seran instrumentos
perfectos para ese propdsito. Son redes racionales hechas por nosotros mismos y
no deben confundirse con una presentacion completa del mundo real en todos sus
aspectos, ni siquiera aunque tengan un gran éxito; ni siquiera aunque parezcan

producir excelente aproximaciones a la realidad”**.

Segun Jorge Tua Pereda® la Teorfa Contable se encuentra en continua evolucién
en cuanto a sus planteamientos y su cientificidad, la cual podria generar un nuevo
modo de pensar, una nueva vision de la realidad y del mundo, generando asi una
mejor explicacion en los siguientes puntos:

e EXxiste una evidente vinculacion entre la contabilidad y el entorno en que se
desenvuelve, de manera que aquella se encuentra supeditada a este, y a la
vez, ambos han evolucionado constantemente, en un dialogo de
interrelacion mutua, de manera que la contabilidad ha reflejado los cambios
del entorno y es capaz de incidir en el mismo.

' POPPER, K. R. (1982). La légica de la investigacion cientifica. Madrid: Tecnos.
>TUA PEREDA, J. (2000). Evolucién y situacion actual del pensamiento contable. Revista Internacional
Legis de Contabilidad y Auditoria No. 20.
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e Este proceso evolutivo evidentemente no ha terminado, pues, en la medida
en que sea necesario, seguira produciéndose aquel didlogo y, en
consecuencia, los planteamientos conceptuales de la contabilidad seguiran
readaptandose para responder en cada momento a los requerimientos de la
realidad circundante. Cualquier teoria podra ser la mas reciente, pero de
ningin modo puede considerarse a si misma como la ultima y definitiva.

e Por tanto, ni la teoria general ni las teorias parciales, ni el método utilizado
por la contabilidad a parte del caracter hipotético de las construcciones
tedricas que comparte con cualquier construccién cientifica, pueden
considerarse productos acabados sino que, por el contrario, son
susceptibles de continuo perfeccionamiento y adaptacion a planteamientos
cada vez més evolucionados.

2.1.1.3 Naturaleza de la Teoria. Karl R. Popper'® plantea que: “El objetivo de la
teoria contable es explicar y predecir la practica contable. Puesto que el desarrollo
y la naturaleza de la contabilidad estan estrechamente vinculados a la auditoria, la
practica auditora se incluye como parte de la practica contable. La teoria predice
los fenomenos contables no observados. Fendmenos no observados no son
necesariamente fendmenos futuros; los fendmenos no observados incluyen
fendbmenos que han sucedido pero sobre los cuales no se ha recolectado
evidencia sistematica. Tales predicciones pueden probarse usando datos
historicos. El punto de vista precedente, explicita o implicitamente, relieva la
mayoria de los estudios empiricos sobre economia. También es el punto de vista
de la Teoria en la ciencia” (1982).

2.1.1.4 Enfoque del pensamiento Contable. Segun Leandro Cafibano en su libro
Los Programas de Investigacidon en Contabilidad, el pensamiento contable ha
presentado un enfoque legalista dirigido a satisfacer los intereses generales de los
usuarios externos (estado, corporaciones financieras) no de usuarios internos.
Cumpliendo asi, solo con una funcion de registro de actos juridicos. Con esta
vision la contabilidad empieza a tener objetivos que estan orientados a satisfacer
las necesidades de esos usuarios con la utilidad de la informacion.

® POPPER, K. R. (1982). La logica de la investigacion cientifica. Madrid: Tecnos.
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Ademas, es importante resaltar los programas de investigacién legalista que habla
Cafiibano, donde se entiende que "toda representacién y valoracion contable ha
de estar sustentada sobre hechos o sucesos que, a efectos legales, pueden ser
considerados como prueba, ya que lo que prima, la expresion del patrimonio en
términos cuantitativos, no puede apartarse del concepto juridico del mismo, en
tanto la finalidad atribuida a la informacion contable consista en la presentacion de
unos datos que sirvan de garantias a terceras personas"’

Por otra parte Tua Pereda (1998) expone la teoria contable desde su enfoque
inicial: la explicacion del funcionamiento de las cuentas. Un elemento que vale la
pena destacar con respecto al desarrollo de la teoria contable, es su incipiente
nivel de abstraccion, debido a que adaptaba los hechos a la teoria, lo cual justifica
su incipiente desarrollo cientifico. La abstraccion es el elemento esencial de la
ciencia y sin la cual esta no puede sustentar su existencia. Al respecto Tua Pereda
afirma: “las teorias emanadas de la contabilidad sirven para explicarla, para
descartar sistemas que no son contables, para desarrollar otros que si lo son y
para predecir el comportamiento de los sistemas contables™®”

Asi mismo, Garcia (2000) busca expresar la independencia e interrelacion de las
bases tedricas de la contabilidad con las ciencias y disciplinas como las
matematicas, el derecho, la economia, la administracién, la sociologia, entre otras;
de igual forma, establece la ubicacion de la contabilidad como ciencia de caracter
social, “vale la pena recordar que la contabilidad es social y epistemolégicamente
importante, no solo por el papel que cumple en el ambito de los fenémenos
contables y econdmicos, sino también por la relacion que establece con disciplinas
como la economia, el derecho, la administracion*®”

2.1.2 Teoria General de los Sistemas. La Teoria General de Sistemas (TGS)
surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy, publicados
entre 1950 y 1968, de los cuales se extraen analisis tan importantes sobre un
sistema comprendido como un todo, como una entidad propia, con propiedades
Unicas comprensibles en términos del todo especialmente frente al tradicional
enfoque reduccionista o mecanicista sobre las partes separadas y una nocién

7 cANIBANO, L. Programas de investigacion en contabilidad.
¥ TUA PEREDA, J. (1998). Lecturas de teoria e investigacion contable.
9 GARCIA, M. (2000). Tendencias metodoldgicas actuales en contabilidad. Ediciones Madrid.
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simplista sobre la forma en que estas partes se integran entre si (KAST &
ROSENZWEIG, 1976)%.

Latorre Estrada (1996) expone la deficion dada por Bertalanffy a la Teoria General
de Sistemas asi: “Existen modelos, principios y leyes que se aplican a sistemas
generalizados o a sus subclases, indiscutiblemente de su condicién particular, de
la naturaleza de sus elementos componentes y de la relacion de fuerzas entre
ellos. Nosotros postulamos una nueva disciplina llamada, la Teoria General de
Sistemas, es una area l6gico-matematica cuya tarea es la formulacién y derivacion
de esos principios que son aplicables a los sistemas en general”?.

Ludwig Von Bertalanffy explica el desarrollo de esta teoria, basado en los
innumerables problemas que surgen en la produccion, el comercio y los
armamentos, pues al establecerse la estrecha relacion entre el hombre y la
maquina, salen al paso los inconvenientes financieros, economicos, sociales y
politicos, y no es por el nUmero de maquinas en funcionamiento sino que son
sistemas que se deben planear o disponer. Por lo tanto, se hizo necesario un
Enfoque de Sistemas, que se explica de la siguiente manera®’: “Dado un
determinado objetivo, encontrar caminos o medios para alcanzarlo requiere que el
especialista en sistemas considere soluciones posibles y elija las que prometen
optimizacion con maxima eficiencia y minimo costo en una red de interacciones
tremendamente compleja. Esto requiere técnicas complicadas y computadoras
para resolver problemas que va mas alla de los alcances de un matematico”
(1984, pag. 2).

Pero Bertalanffy no fue el anico autor en realizar estos estudios. A continuacion se
exponen otros planteamientos sobre la Teoria General de Sistemas:

Johansen (2000) define muy bien la TGS cuando afirma que: “La Teoria General
de Sistemas a través del analisis de las totalidades y las interacciones internas de
éstas y las externas con su medio, es, ya en la actualidad, una poderosa
herramienta que permite la explicacion de los fenbmenos que se suceden en la

2 KAST, F. E., & ROSENZWEIG, J. (1976). Un enfoque moderno: El enfoque de los sistemas. México:
McGraw Hill.

2L LATORRE ESTRADA, E. (1996). Teoria General de Sistemas: Aplicada a la solucién integral de
problemas. Santiago de Cali: Editorial Universidad del Valle.

22 BERTALANFFY, L. V. (1984). Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollos y aplicaciones.
Mexico: Fondo de cultura econdémica.
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realidad y también hace posible la predicciéon de la conducta futura de la

realidad”®.

Segun este autor los objetivos de la Teoria General de los Sistemas pueden ser
fijados a diferentes grados de ambicion y de confianza. A un nivel de ambicién
bajo pero con un alto grado de confianza, su proposito es descubrir las similitudes
en las construcciones tedricas de las diferentes disciplinas, cuando estas existen,
y desarrollar modelos tedricos que tengan aplicacion al menos en dos campos
diferentes de estudio. A un nivel mas alto de ambicién, pero, quizas, con grado de
confianza menor, se espera desarrollar algo parecido a un espectro de teoérias, un
sistema de sistemas que pueda llevar a cabo la funcién de un gestalt*” en las
construcciones teoricas.

Gerez & Grijalva (1976) no se refieren a la TGS sino al Enfoque de Sistemas y lo
describen como una técnica que combina en forma efectiva la aplicacion de
conocimientos de otras disciplinas, a la solucion de problemas que envuelven
relaciones complejas entre diversos componentes. Tiene como funciones
principales las de Disefio y Planeacion y difiere del disefio convencional en la
mayor generalidad de su metodologia®.

El enfoque de los sistemas expuesto por Chiavenato ( 2007)?® consiste en evaluar
una necesidad humana de indole compleja, observar la situacion desde todos los
angulos y preguntarse qué elementos componen dicho inconveniente y como o de
gué manera se puede solucionar la relacion causa-efecto y demas intercambios de
recursos que puedan definirse.

De igual forma, Johansen (2000) explica como el enfoque de los sistemas toma
una posicion contraria al enfoque reduccionista, en el cual se estudia un fenémeno
complejo a través del analisis de sus elementos o partes componentes; dado que
estos también pueden ser vistos en su totalidad, puesto que algunos solamente
pueden ser explicados tomando en cuenta el todo que los comprende y de la
forma en que interacttan?’.

28 JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccién a la teéria general de sistemas. México: Editorial
Limusa.

2% (Configuracion) Es la experiencia perceptiva normal en la cual la totalidad es vista o comprendida como
algo mas que la simple suma de sus partes.

% GEREZ, V., & GRIJALVA, M. (1976). El enfoque de los sistemas. México: Editorial Limusa.

% CHIAVENATO, 1. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracién, Séptima edicion. México:
MacGraw-Hill.

2" JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccion a la teoria general de sistemas. México: Editorial
Limusa.
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Asi como lo explica Osorio Gomez en su libro Introduccion al Pensamiento
Sistémico, el enfoque reduccionista, ampliamente aceptado y aplicado, se ha
guedado corto para explicar los complejos comportamientos de los sistemas tales
como las organizaciones. Es necesario entonces, una nueva aproximacion a la
realidad, considerarla como un todo, es decir, los elementos, las relaciones y el
entorno en el cual se encuentran, esto es el pensamiento sistémico, el que permite
comprender dichos sistemas, brindando herramientas para intervenir en ellos de
manera efectiva. Por lo tanto no se puede continuar el estudio de la realidad a
través del enfoque reduccionista, donde tomamos un problema y lo llevamos a su
minima expresion, buscando resolver las partes por separado, para tener una
solucién del todo. Esto no es posible ya que al dividir, estamos perdiendo de vista
las relaciones existentes en los elementos del sistema, y estas son fundamentales
para entender el sistema en conjunto?.

Bertalanffy en su libro Teoria General de los Sistemas, alude las tendencias de
esta teoria, reconociéndolas como enfoques que permiten enfrentarse a los
problemas que se presentan en los sistemas®: “Esto de los enfoques es
intencionalmente vago, pues son légicamente no homogéneos, representan
distintos modelos conceptuales, técnicas matematicas, puntos de vista generales,
etc.; que concuerdan, sin embargo, en ser teoria de sistemas” (1984, pag. 18).

Con base en lo anterior, se exponen los enfoques que son mas acordes a la
investigacion de los sistemas y que son importantes para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion:

2.1.2.1 Teoria del Control. Para Bertalanffy (1984) ésta es una teoria basada en la
comunicacion (transferencia de informacion) entre sistema y medio circundante, y
dentro del sistema, y en el control (retroalimentacion) del funcionamiento del
sistema en consideracion al medio.

Segun Kast F. E. (1979), es necesario que en todo sistema exista un control sobre
el mismo, esto con el firme propdsito de combinar sistematica, légica vy
ordenadamente cada proceso que se realice dentro de ese sistema®. El Sistema
de Informacion Contable como cualquier otro sistema dentro de una organizacion

% OSORIO GOMEZ, J. C. (2008). Introduccién al pensamiento sistémico. Cali: Universidad del Valle.

% BERTALANFFY, L. V. (1984). Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollos y aplicaciones.
Meéxico: Fondo de cultura econoémica.

% KAST, F. E., & ROSENZWEIG, J. (1976). Un enfoque moderno: El enfoque de los sitemas. México:
McGraw Hill.
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debe ser controlado para que de esta manera se dé un orden l6gico a cada
proceso donde el fin Ultimo es maximizar las oportunidades, fortalezas y beneficios
gue me provee.

Cuando se hace mencién de control se hace necesario reconocer el control interno
qgue realiza la organizacion en este segmento o area contable, es decir qué
medidas son las que el ente objeto de estudio adopt6 para llevar el control de los
procesos que realizan en su Sistema de Informacion Contable.

Es por esto que la funcién de quien administra la informacion contable debe estar
orientada enfaticamente hacia el cumplimiento de la misién y objetivos que la
empresa le ha estipulado para que de esta manera se proporcione la informacion
necesaria para una excelente toma de decisiones, teniendo en cuenta y como es
bien sabido por todos, que el Sistema de Informacion Contable varia segun los
criterios y necesidades de cada organizacion, es decir que dependiendo del flujo
de informacién, actividades y hechos econdmicos que hagan parte de su
cotidianidad de igual forma sera compleja la estructura de ese departamento de
contabilidad lo que hace necesario saber si ese sistema que adopto el ente objeto
de estudio es el adecuado, si requiere ser reestructurado o si definitivamente es
poco efectivo y reduce a gran escala el rendimiento que realmente podria generar.

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales y por tanto las decisiones financieras. De la calidad de informacion
gue arroje un Sistema Contable depende la buena toma de decisiones en una
organizacion.

2.1.2.2 Teoria de la Informacion

Bertalanffy, en su libro Teoria General de Sistemas, expone la definicién dada por
Shannon & Weaver (1949), quienes desarrollan esta teoria basados en el
concepto de informacion, definido por una expresion isomorfa con la entriopia
negativa de la termodinamica. De ahi la esperanza de que la informacion sirva de
medida de la organizacion.

De igual forma, la teoria de la informacion es definida por Osorio Gomez (2008)
como el estudio de la informacién y todo lo relacionado con ella: canales,
comprension de los datos, criptografia y otros®'. La informacién es tratada como

¥ OSORIO GOMEZ, J. C. (2008). Introduccién al pensamiento sistémico. Cali: Universidad del Valle.
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magnitud fisica y para caracterizar la informacién de una secuencia de simbolos
se utiliza la entropia. Se parte de la idea de que los canales no son ideales,
aunque muchas veces se idealicen las no linealidades, para estudiar distintos
métodos para enviar informacion o la cantidad de informacién Gtil que se puede
enviar a traves de el.

Asi mismo, Johansen Bertoglio (2000) explica como la Teoria de la Informacion
introduce este concepto como una cantidad mensurable, mediante una expresion
isomérfica con la entriopia negativa en fisica®. En efecto, los matematicos que
han desarrollado esta teoria han llegado a la sorprendente conclusion de que la
férmula de la informacién es exactamente igual a la férmula de la entropia, sélo
con el signo cambiado, de donde se deduce que:

Informacién = - entropia o
Informacidon = neguentropia

Ahora bien, la entriopia (positiva en fisica) es una medida de desorden. Luego la
informacion (o entriopia negativa) o neguentropia es una medida de organizacion.

En este sentido, es interesante observar la conclusion a la que ha llegado J. Miller
en su libro “The Living Systems”, Behavioral Sciences, que sefala que, mientras
mas complejos los sistemas (entendiéndose por complejidad el nUmero posible de
estados que puede presentar cada parte y el nUmero de las posibles relaciones
entre estas partes) mayor es la energia que dichos sistemas destinan tanto a la
obtencién de la informacion como a su procesamiento, decision, almacenaje y/o
comunicacion®.

Escarpit (Citado por Johansen Bertoglio, 2000) afirma que el objeto de un sistema
de comunicacion en un sentido amplio es la transmision eficiente de informacion
en un punto denominado origen, a otro punto denominado destino.** El estudio de
la teoria de la informacion debe permitir: conocer las técnicas de cifrados,
correccion y deteccion de errores y procesos de eliminacion de redundancia en
una informacion es decir, que las teorias de la informacion especificamente
explica situaciones como el contenido real de la formacién de un mensaje.

%2 JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccion a la teoria general de sistemas. México: Editorial
Limusa.

¥ MILLER, J. A. (1965). The living systems, Behavioral sciences.
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La forma de expresar el mensaje y cuél es la mejor manera de hacerlo cuando se
trata de utilizar pardmetros como el tiempo invertido para transmitirlo,
acoplamiento de la comunicacion con la fuente de informacion a fin de lograr la
maxima transferencia de informacion por el canal con minima probabilidad de
pérdida de informacion, ademas de como lograr rescatar la informacién ante
eventuales errores en la transmision y conseguir que sea lo mejor comprendida
por los receptores.

La teoria de la informacion hace parte de todo Sistema de Informacion Contable
debido a que es precisamente en este punto donde se evalla la relevancia de las
fuentes de informacion y los controles de esas fuentes, puesto que con base a
estas se extraen datos para convertirlos en informes que seran presentados ante
los diversos usuarios de los resultados que arroja el sistema.

El aporte que un Sistema de Informacion Contable brinda a las entidades es
invaluable debido a que es alli donde se generan informes financieros y por ende
el primer paso para que se genere informacion de calidad, es precisamente
asegurar que la informacién de entrada sea veridica y real, de ese ingreso
depende todo el proceso que se realiza dentro del departamento contable debido
a que en todo sistema los procesos son la consecucion del otro y un error conlleva
a otro.

2.1.2.3 Teoria de Decision. Esta teoria ha sido definida brevemente por Ludwig
Von Bertalanffy como: “una teoria matematica que se ocupa de elecciones entre
posibilidades” (1984, pag. 22).

Pero en este campo se siguen lineas diferentes de analisis, una es la Teoria de la
Decision misma (Johansen Bertoglio, 2000), que busca analizar la seleccidon
racional de alternativas dentro de las organizaciones o sistemas sociales®. Se
basa en el examen de un gran numero de situaciones y sus posibles
consecuencias, determinando asi  (por procedimientos  estadisticos,
fundamentalmente basados en la toma de las probabilidades), una decision que
optimice el resultado.

% JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccidn a la teoria general de sistemas. México: Editorial
Limusa
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De igual forma, Osorio Gomez (2008) se ha referido a esta teoria como el estudio
de los procesos de toma de decisiones desde una perspectiva racional®®. En este
contexto, todos los seres vivos se enfrentan al problema de toma de decisiones;
pero a medida que aumenta la complejidad del ser vivo, aumenta la complejidad
de las decisiones que debe tomar; por tanto, el nivel mayor de complejidad en la
toma de decisiones estara en las organizaciones sociales.

Del autor Velez Pareja (2001), se toma lo concerniente al proceso decisorio, sus
variables, componentes, estructuras, enfoques, aspectos y puntos de vista, para
este autor el entorno al cual esta sometido el agente decisor lo encamina hacia
situaciones bajo presién y con tiempo limitado que lo obligan a enfocar sus
decisiones utilizando desde el método mas simple donde la intuicién es el factor
predominante hasta llegar a uno mas sofisticado y analitico.

Es asi como el autor plantea cuatro enfoques para la toma de decisiones®’:

[.  Elintuitivo

Il. El de reglas preestablecidas
[ll.  Ponderacion de objetivos
IV.  Analisis de valor

En donde sus principales caracteristicas tienen que ver con la calidad, los
esfuerzos, recursos y la claridad de la informacién. El primero presenta una baja
calidad, claridad, esfuerzo y recursos; el segundo presenta una calidad y claridad
de los resultados muy moderada con esfuerzos y recursos escasos al estar todo
previamente establecido; el tercero presenta una claridad y calidad muy alta con
un esfuerzo y recursos variables debido a los diversos y poco claros objetivos; por
ultimo el analisis de valor es un modelo mas completo y por ende complejo el cual
representa una calidad, esfuerzos y recursos muy altos, pero en ocasiones
muestra resultados poco claros.

En este punto se debe tener en cuenta los usuarios de la informacién generada
por los Sistemas de Informaciéon Contable cada dia demandan mayor calidad y
eficiencia del mismo y es por este motivo que es indispensable contar con los
recursos humanos, técnicos y tecnolégicos que en conjunto permitan cubrir la
demanda de cada usuario y lo mas importante generar resultados considerados
Utiles. Es necesario recordar que la calidad de la informacién correspondera y

% OSORIO GOMEZ, J. C. (2008). Introduccién al pensamiento sistémico. Cali: Universidad del Valle.
¥ VELEZ PAREJA, I. (2001). Desiciones de inversion. Enfocado a la valoracién de empresas. Bogota: Ceja.

34



significara mayor probabilidad de éxito en la toma de decisiones teniendo en
cuenta que esta calidad esta en funcion del tipo de informacion disponible y de la
capacidad interpretativa de los usuarios del mismo y posterior éxito en el proceso
decisorio.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual se caracterizan todos aquellos elementos que intervienen
en el disefio de un Sistema de Informacién Contable. A través de la revision de
publicaciones de diferentes autores, en las cuales se busca poder encontrar
definiciones, conceptos y lineas que a su vez permiten realizar esta investigacion
con el objetivo de disefiar un sistema de informacion contable para la empresa
Mattelas en la ciudad de Tulua.

2.2.1 Conceptos de Contabilidad. Segun Sotero Amador Fernandez en su libro
Introduccion a la Contabilidad define a la contabilidad como: “La contabilidad es
una ciencia de naturaleza econdmica que tiene por objeto producir informacion
para hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad
econdmica en términos cuantitativos en todos sus niveles organizativos, mediante
la utilizacion de un método especifico apoyado en bases suficientemente
contrastadas, con el fin de facilitar la adopcion de las decisiones financieras
externas y las de planificacién y control internas”®.

Por otra parte el libro Contabilidad Basica Y Documentos Mercantiles por Ayaviri
Garcia Daniel, describe el Concepto de Contabilidad como: “La Ciencia y/o técnica
gue ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un
negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de

decisiones sobre la actividad™®.

De igual manera, el mismo autor plantea: La “Definicion de Contabilidad”, como:
“Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto llevar cuenta y razén del

®FERNANDEZ, S. A. (s.f.). Introduccién a la contabilidad PGC de 1990
¥AYAVIRI GARCIA, D. (s.f.). Contabilidad basica y documentos mercantiles Ed 1. Argentina: Ed. DAG.
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movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus
resultados"*

De la misma manera Teran Gandarillas Gonzalo J. En su libro Temas De
Contabilidad Béasica e Intermedia precisa al Concepto de Contabilidad, de la
siguiente manera: “La contabilidad es un instrumento de comunicacién de hechos
econdémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa, sujeto a medicion,
registracion e interpretacion para la toma de decisiones empresariales”**

En complemento, Gary L. Horngren en su libro Introduccion a la contabilidad
financiera “La contabilidad es el lenguaje de los negocios, esta basada en el hecho
fundamental que se encuentra en toda empresa mercantil y que consiste en que
su activo es igual a su pasivo (tanto a favor de terceros como de los duefios)”*.

Para Kohler autor de Dictionary for Accountants, U.S.A. Define la contabilidad
como "el arte de registrar, clasificar y resumir de una manera significativa y en
términos monetarios, las transacciones y eventos que son, cuando menos en

parte, de caracter financiero, asi como de interpretar sus resultados"*.

2.2.2 Definicion de Sistemas. Existen un sin numero de autores que han escrito
sobre la definicion de sistemas, algunos de ellos son:

Segun A.D. Hall en su libro Ingenieria de sistemas (1964), define un sistema
como “Un conjunto de objetos y sus relaciones, y las relaciones entre los objetos y
sus atributos”. De igual forma este autor procede a elaborar los términos de
objetos y atributos. Los objetos son siplemente las partes o componentes de un
sistema y éstas se partes pueden poseer una variedad limitada. Los atributos son
las propiedades de los objetos**.

Mientras que Juan Osorio Gomez (2008) despues de estudiar las interpretaciones
y significados de este termino y basandose en la definicion de Johansen: “un
sistema es un grupo de partes y objetos que interactun y que forman un todo o

qgue se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida”(citado

40T,
Ibid.

* TERAN GANDARILLAS, G. J. (s.f.). Temas de contabilidad basica e intermedia 4ta Ed. Ed. Educacion y
Cultura.

*2 HORNGREN, G. L. (2000). Introduccion a la contabilidad financiera. México: Pearson Educacion.

* KOHLER, E. L. (1979). Diccionario para contadores. México: Uteha.

* HALL. (1964). Ingenieria de sistemas. México: CECSA
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por Osorio Gémez, 2008), concluye que un sistema es un todo, una totalidad que
presenta propiedades diferentes a las propiedades individuales de los elementos
que la componen y que por tanto, esta provista de sinergia®.

Igualmente James A. Senn®® un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactlan entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen
(salida) informacion, energia o materia. Un sistema puede ser fisico o concreto
(una computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual
(un software) cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un
sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte
de un super sistema.

Para Von Bertalanffy expone que el sistema es un conjunto de unidades
reciprocas relacionadas y se reducen a dos conceptos®’: primero propdsito u
Objeto; union de elementos en un sistema que al unirlos forman un objetivo o
cumplen su proyeccion. Segundo, globalismo o totalidad: se da cuando se genera
un cambio en una de las unidades del sistema y muy probablemente producira
cambio en todas las demas unidades de éste.

2.2.2.1 Caracteristicas y Clasificacion de los Sistemas. Segun George M. Scott en
su libro Principios de Sistemas de Informacién® Las caracteristicas basicas de un
sistema son:

e Finalidad (proposito)

e Globalidad (un cambio particular afecta a la totalidad)
e Entropia (desgaste) y

e Equilibrio (equilibrio dinamico entre las partes).

Un sistema funciona como un todo; esa totalidad e integridad es la que
proporciona la caracteristica sistémica. Los sistemas pueden ser clasificados en
cuanto a su relacion con el medio ambiente externo en abiertos y cerrados, en
cuanto a su contenido en concretos o fisicos y abstractos o conceptuales.

**0SORIO GOMEZ, J. C. (2008). Introduccion al pensamiento sistémico. Cali: Universidad del Valle.

8 SENN, J. A. (1992). Anélisis y disefio de sistemas de informacién. México: McGraw Hill.

*" BERTALANFFY, L. V. (1984). Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollos y aplicaciones.
Meéxico: Fondo de cultura economica.

* SCOTT, G. M. Principios de sistemas de informacién. McGraw Hill.
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Forrester (citado por Johansen, 2000), define como sistema cerrado a aquel cuya
corriente de salida, es decir, su producto, modifica su corriente de entrada®.

Starr (1964) por otra parte, define en forma diferente a los sistemas cerrados y
abiertos. Para este autor, un sistema cerrado es el que posee las siguientes
caracteristicas™:

e Las variaciones del medio que afectan al sistema son conocidas

e Su ocurrencia no puede ser predecida (el modelo de comportamiento de la
variacion es desconocido)

e La naturaleza de las variaciones es conocida

Como se puede apreciar, la version de Starr es bastante similar a la Forrester.
Evidentemente, el sistema que no cumpla con las caracteristicas anotadas sera un
sistema abierto.

Finalmente Parsegian (1973), define un sistema abierto como®:

e Existe un intercambio de energia y de informacion entre el subsistema
(sistema) y su medio o entorno

e El intercambio es de tal naturaleza que logra mantener alguna forma de
equilibrio continuo (o estado permanente) y

e Las relaciones con el entorno son tales que admiten cambios y
adaptaciones, tales como el crecimiento en el caso de los organismos
bioldgicos.

De igual forma, Juan Osorio en su libro Introduccion al pensamiento sistémico,
describe las clases de sistemas. De acuerdo a su interaccién con el medio, los
clasifica en Sistemas Abiertos cuando tienen interaccion con el ambiente e
intercambia energia (recursos, informacion) con el medio externo y Sistema
Cerrado cuando no tiene interaccion con su ambiente y que no existe un sistema
aislado en si mismo®2.

* JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccion a la teoria general de sistemas. México: Editorial
Limusa.

% STARR, M. K. (1964). Production Management. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall Inc.

> PARSEGIAN, V. L. (1973). This Cybernetic World of Men, Machines and Earth Systes. N. York:
Doubleaday Co. Inc.

2 OSORIO GOMEZ, J. C. (2008). Introduccién al pensamiento sistémico. Cali: Universidad del Valle.
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También los clasifica segin su origen en: Sistemas Naturales y Sistemas
Artificiales, y segun sus elementos los clasifica en: Sistemas Concretos y Sistemas
Abstractos.

2.2.2.2 Elementos de un Sistema. Para Johansen, en su libro Introduccion a la
Teoria General de Sistemas, describe las principales caracteristicas de un
Sistema, que son:

Su corriente de entrada, indicando que para que los sistemas abiertos
puedan funcionar, deben importar ciertos recursos, insumos o energia del
medio. Por lo tanto los sistemas a través de su corriente de entrada, reciben
la energia necesaria para su funcionamiento y mantenimiento.

Su proceso de conversion, ya que los sistemas convierten o transforman la
energia que importan en otro tipo de energia, que representa la produccion
caracteristica del sistema particular.

Su corriente de salida, que equivale a la exportacion que el sistema hace al
medio.

La comunicacion de retroalimentacion, es la informacion que indica como lo
estd haciendo el sistema en la busqueda de su objetivo, y que es
introducido nuevamente al sistema con el fin de que se lleven a cabo las
correcciones necesarias para lograr su objetivo (retroalimentacion). Desde
este punto de vista es un mecanismo de control que posee el sistema para
asegurar el logro de su meta™.

Ademas de los conceptos mencionados, se presentan otros que son de igual
importancia para el estudio de los sistemas y estan expuestos en su mayoria por
Marcelo & Osorio (1998) en su libro Introduccion a los conceptos basicos de la
teoria general de sistemas™*:

Ambiente: el area de condiciones y sucesos que influyen el comportamiento
del sistema y dado su caracter, siempre hay influencias del ambiente sobre
el sistema, tanto en sus elementos como en sus relaciones.

Atributo: las caracteristicas y propiedades estructurales y/o funcionales del
sistema.

>3 JOHANSEN BERTOGLIO, O. (2000). Introduccion a la teoria general de sistemas. México: Editorial
Limusa.

* MARCELO, A., & OSORIO, F. (1998). Introduccién a los conceptos bésicos de la Teoria general de
sistemas. Universidad de Chile.
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e Energia: se considera un elemento de entrada y de salida del sistema,
ademas aplica la ley de conservacion de la energia, por lo cual podemos
decir que la cantidad de energia de un sistema es igual a la cantidad de
energia importada por este menos la cantidad de energia exportada al
ambiente.

e Equilibrio: se refiere a mantenerse el sistema en el mismo estado en el
tiempo; esto por supuesto, implica necesariamente la importacién de
recursos del ambiente, dado que la entropia no permite dicho equilibrio sin
interaccion con el medio.

e Estructura: se refiere a las insterrelaciones mas o menos estables entre las
partes o componentes del sistema.

2.2.3 Sistemas de Informacion. Se presentan diferentes definiciones de Sistemas
de Informacion segun distintos autores:

Seguin José Angel Martinez Usero™ Los Sistemas de Informacién se encargan de
transformar los datos en informacion y se define como un "conjunto formal de
procesos operando sobre una coleccion de datos, estructurados de acuerdo con
las necesidades de una organizacion, que recopilan, elaboran y distribuyen la
informacion necesaria para las actividades de dicha organizacion y para las
actividades de direccién y control correspondientes”

Alejandro Pefia® en su libro Una Guia para Crear Sistemas de Informacién dice
“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion,
para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones.

Otros autores como John Burch®’, de una manera mas acertada define sistema de
informacion como: conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el
equipo computacional necesario para que el sistema de informacién pueda operar

> MARTINEZ U., J. A. (2006). La organizacion del conocimineto. Barcelona: Editorial UOC.

*pENA A., A. (2006). Ingenieria del software: Una guia para crear sistemas de informacién. Editorial
Instituto Politécnico Nacional.

> BURCH, J. G., & GRUDNITSKY, G. (1992). Disefio de sistemas de informacion, teoria y préctica.
Editorial Limusa.
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y el recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esté
formado por las personas que utilizan el sistema.

De igual manera el autor Burch en su libro Disefio de Sistemas de Informacion,
Teoriay Practica; explica las cuatro actividades basicas:

Entrada de Informaciéon: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o autométicas. Las manuales son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de otros
sistemas o modulos. Esto dltimo se denomina interfaces automaticas. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de
barras, los escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el
mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a traves de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,
los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).
Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los Figuradores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo. En este
caso, también existe una interface automatica de salida.
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De igual Forma Burch *® explicé en su libro “Los sistemas de informacién, de
manera general se pueden clasificar de tres formas segun sus propésitos
generales, en este sentido se cataloga los sistemas de informacion en tres tipos
fundamentales:

Sistemas transaccionales: Son Sistemas de Informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion ya que
su funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, entradas, salidas, etc.

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de
Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones
y Sistema de Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de Informacion
gue apoyan el proceso de toma de decisiones.

Sistemas Estratégicos: Son sistemas de informacion desarrollada en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso
de la tecnologia de informacion.

Segun reporta Alejandro Pefia en su libro Ingenieria de Software: Una Guia para

crear

Sistemas de Informacion®. “Estos se pueden agrupar en una cierta

clasificacion, que brinda una idea esencial de su estructura y funcionamiento; de
acuerdo al elemento principal de proceso de la informacion:

Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto equipo (maquinas de
escribir, sumadoras, archivos, etc.) realiza las principales funciones de
recopilacion, registro, almacenamiento, célculo y generacion de
informacion.

Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales funciones de
procesamiento. Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un
computador, de acuerdo al tipo de interaccion Hombre-Maquina, los
sistemas de informacién pueden ser de dos tipos

Batch: el usuario proporciona los datos necesarios para la ejecucion de un
proceso y espera a que el computador termine la tarea para recibir los
resultados; En Linea: existe un dialogo directo entre el usuario y el
computador durante la ejecucién de un proceso.

%% Ipid.

* PENA A., A. (2006). Ingenieria del software: Una guia para crear sistemas de informacion. Editorial
Instituto Politécnico Nacional.
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Pefia®® también plantea que se puede clasificar en cuanto a la organizacion fisica
de los principales recursos de procesamiento de datos, los sistemas de
informacion pueden ser de tipo:

e Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un area
fisica determinada, por lo que su acceso se realiza en las misma instalacion
o desde lugares retirados, mediante lineas de comunicacion de datos
(telefénicas, microondas, satélite, etc.).

e Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en diversos
lugares de una zona territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el
procesamiento se realiza en el propio lugar donde se originan los datos,
existiendo la posibilidad de compartir informacion entre las diversas
instalaciones, mediante la informacion de una “Red de Comunicacion”.

2.2.4 El Sistema de Informacion Contable. El autor Orlando Parra define el SIC
como un segmento de area especializado de la organizacion que agrupa un
namero de personas, recursos y conocimientos con la funcion explicita de manejar
la informacion contable que generan sus actividades, transacciones vy
operaciones®.

2.2.4.1 Entorno del Sistema de Informacién Contable. El SIC hace parte del ciclo
operacional y legal en el que se desenvuelve la empresa®, sus caracteristicas
estan dadas por la naturaleza de las actividades que realiza y por el tamafio y
estructura que la organizacion posee.

Por lo tanto, el entorno puede ser: Directo, constituido por las diferentes areas
funcionales de la Empresa, y General, que es el medio ambiente externo en el
cual opera.

e Entorno Directo. Lo constituye la naturaleza interna y la estructura organica
gue posee la empresa con sus diferentes lineas jerarquicas y los niveles de
mando establecidos con sus respectivas responsabilidades, al igual que las
areas de trabajo identificadas.

60 a7,

Ibid.
*’pARRA PARRA, O. Sistemas contables. Bogota: Universidad Santo Tomas.
62 [,

Ibid.
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e Entorno General. El medio ambiente externo a la organizacién ejerce una
marcada influencia sobre la informacién contable hasta el punto de que por
diferentes motivos se puedan producir cambios radicales en la informacion,
en su presentacion, en su contenido o en los procedimientos utilizados para
valuar las operaciones. Dichas influencias provienen de los entornos
economico, juridico, tecnoldgico, politico y social.

2.2.4.2 Componentes del Sistema de Informacion Contable. Los manuales de
procesos y procedimientos contables son un componente del Sistema de
Informacién, asi como actividades de control e informacion sobre politicas y
manejo de recursos. Los soportes contables son de gran importancia no solo por
la comprobacion o justificacion de la transaccion sino que ademas se constituyen
en un elemento esencial para el registro en la contabilidad. Son una prueba
integra y verificable por terceras personas®.

Existe gran variedad de soportes contables que permiten dejar prueba escrita de
las operaciones o transacciones realizadas por la empresa. Estos ademas pueden
ser de caracter interno o externo y es casi imposible dar una clasificacion completa
de todos ellos.

Algunos ejemplos de ellos son: recibos de caja, recibos de caja menor,
comprobantes de egreso, de ingreso, facturas de venta, de compra, notas débito y
crédito, comprobantes de diario, ndbminas, notas de contabilidad, recepcion de
almaceén, érdenes de compras, pedidos, etc.

8 DIAZ, H. (2001). Contabilidad Gerencial: Enfoque practico con aplicaciones informéticas. Prentice Hall.
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3. ANALISIS SITUACIONAL

Segun el profesor Tua, el primer paso para construir un Sistema Contable es
caracterizar el entorno, refiriéndose a lo que se sitia fuera del sistema y que
afecta sus operaciones y su dindmica general®. El ente econémico se constituye
en el entorno directo, pero a su vez, la empresa tiene su entorno que la contiene.
Estos dos ambientes, el interno y el externo, son los determinantes de la
operacion del area contable, generando debilidades y fortalezas para el desarrollo
del Sistema.

3.1 ANALISIS EXTERNO

La autora Karen Sanchez en su libro Entorno Organizacional define el entorno
general de la empresa como: “El conjunto de fuerzas que influyen en el
comportamiento del sector en el que se desempefia una organizacion o0 una
empresa. Dichas fuerzas, de diversos origenes y variadas en su caracterizacion
pueden ser distinguidas en sus mdultiples componentes para fines analiticos. Es
por ello que puede establecerse de qué manera, los factores sociales, politicos,
juridicos, econOmicos y tecnoldgicos entre otros, indican algunas de las
direcciones en las que se mueve el medio en el que actuan las organizaciones”
(1998, pag. 155)%.

El andlisis del entorno general de la Empresa permite identificar cuales son las
fuerzas del medio ambiente, el nivel y la naturaleza de su influencia en el
comportamiento y los prondsticos sobre las posibles implicaciones en el desarrollo
de ésta. Por lo tanto, es importante elaborar las estrategias adecuadas a través de
la identificacion de las oportunidades y amenazas, sin olvidar la relacién entre los
entornos con la organizacion para el analisis integral cuando se trata de formular y
desarrollar planes de desarrollo estratégicos para ella.

A continuacioén, el diagnostico de los entornos externos que afectan directamente
a la Organizacion objeto de estudio:

% TUA PEREDA, J. (sep-92 marzo-93). Revista Contaduria, U. de Antioquia, Nos 21-22.
8 SANCHEZ DE ROLDAN, K. (1998). Entorno organizacional. Santiago de cali: Universidad del valle. Pag.
155
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3.1.1 Entorno Econémico. Como la economia ha ido variando a través de los
tiempos y la industrializacion ha exigido el fortalecimiento empresarial al final del
siglo pasado hasta el momento se ha venido buscando la union de bloques
economicos regionales para consolidar asi una economia fuerte para competir en
el mercado mundial. Esto reafirma el concepto planteado por el profesor Arcadio
Guzman en su libro Entorno Organizacional, el cual plantea que “El entorno
econémico esta compuesto por un conjunto de fendémenos interrelacionados de
produccién, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios que
satisfacen necesidades humanas y que debe ser apreciados en su totalidad si se
desea entender tanto en el sistema como las partes que la componen...” (1989,
pag. 16)%.

Es importante comprender que el funcionamiento econémico de un pais, mediante
Sus agentes y componentes genera una dinamica productiva de bienes y servicios
los cuales tienen una incidencia positiva 0 negativa en la empresa, alli es donde
se da mayor importancia al disefio de un sistema de informacion contable. Por ello
es importante el andlisis de los aspectos que inciden en la realidad econémica de
las empresas nacionales, entre ellas se encuentran: el desempleo, la inflacion, las
tasas de interés.

= El Desempleo. Samuelson & Nordhaus definen el desempleo como: “La
situacion del trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario. Por
extension es la parte de la poblacion que estando en edad, condiciones y
disposicion de trabajar (poblacién activa) carece de un puesto de trabajo”
(2002)%".
De acuerdo a la informacién dada por el Dane, en el afio 2011, para el total
nacional la poblacién ocupada fue 20 millones de personas, la poblacion
desocupada 2,4 millones de personas y la poblacion inactiva 12,8 millones de
personas para una tasa de desempleo de 10.8%. Las ciudades que registraron
mayores tasas de desempleo fueron, Quibdd con una tasa de 18,6%; Popayan,
con niveles de 17,4% y Armenia con una tasa de desempleo 17,3%.

Mientras que las ciudades con los niveles mas bajos son San Andrés, que es el
ejemplo nacional, con un indicador de 7,3%, Barranquilla llegd al 8,2% vy
Bogota con una tasa de desempleo de 9,5%%.

% GUZMAN, A. (1989). Entorno organizacional. Colombia: Facultad de ciencia de la administracion,
Universidad del Valle.

8 SAMUELSON, P., & NORDHAUS, W. (2002). Economia (17 ed.). Madrid: McGraw Hill.

® INFORMES DANE 2011
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La tasa de desempleo en Tulua para el afio 2011 es de 12.6% situdndose por
encima del promedio nacional.

» La inflacion. Segun Robert J. Gordon, es en la economia: “El incremento
generalizado de los precios de bienes y servicios con relacién a una moneda
sostenidos durante un periodo de tiempo determinado. Cuando el nivel general
de precios sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes
y servicios. Es decir que la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo
de la moneda: una pérdida del valor real del medio interno de intercambio y
unidad de medida de una economia”®”.

Para este autor existen tres tipos de inflacibn denominados "el modelo del
triangulo™:

- La inflacion en funcidon a la demanda por incremento del PNB y una baja
tasa de desempleo, o lo que denomina la "curva de Phillips".

- La inflacion originada por el aumento en los costos, como podria ser el
aumento en los precios del petrdleo.

- Inflacion generada por las mismas expectativas de inflacion, lo cual genera
un circulo vicioso.

En Colombia para el afio 2012 la meta de inflacion sera la de largo plazo. En
consecuencia, la meta de inflacion estara en el rango entre 2% y 4%, con 3%
como meta puntual.

Durante el afio 2011, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) reporté que, por ciudades, el mayor incremento de la inflacion se
registr6 en Bucaramanga con 5,7%. Bogota registro 3,21%, Medellin 4,12% y
Cali 3,19%.

= Tasas de Interés. Se entiende por tasas de interés, al costo que se maneja
en un pais, para el dinero prestado al sector productivo; por lo general se
puede hablar de dos tasas:
- La Tasa de Captacion: la cual es el valor del porcentaje pagado por las
entidades financieras a los ahorradores.
- La Tasa de Colocacién: esta tasa es el porcentaje que debe asumir el
usuario del préstamo en el sector financiero.

% GORDON, R. J. (s.f.). The measurement of durable goods prices. The University of Chicago.
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Entre ambas tasas hay una diferencia denominada margen de
intermediacion.

Al igual que el precio de cualquier producto en el mercado de libre
demanda, cuando hay mas dinero en el mercado, las tasas de interés bajan
y cuando hay escasez la tasa sube. Cuando la tasa sube los demandantes
desean comprar menos, es decir solicitan menos recursos en préstamo a
los intermediarios financieros, mientras que los oferentes buscan colocar
mMAas recursos en cuentas de ahorro, CDT, entre otros. Lo contrario sucede
cuando la tasa baja, los demandantes del sistema financiero solicitan mas
crédito y los oferentes retiran sus ahorros.

La tasa activa o de colocacion siempre va a ser mayor que la tasa pasiva o
de captacion, por que el intermediario necesita cubrir los costos
administrativos dejando a demas la utilidad.

En Colombia hay varias tasas de interés de referencia como son:

- La DTF: Esta tasa es el promedio ponderado de las tasas de interés
efectivas de captacion a 90 dias (CDT 90), por los intermediarios
financieros y es calculado por el Banco de la Republica.

- La Correccion Monetaria: Es la tasa que se utiliza para actualizar la unidad
de valor real (UVR), esta tasa se redefine el valor de las deudas y/o ahorros
denominados en UVR, es el calculado por un porcentaje de la DTF.

- La TBS: Es la tasa base de la Superintendencia Bancaria; es la tasa
promedio del CDAT y del CDT a diferentes plazos, la cual negocian entre si
los intermediarios financieros; esta tasa es calculada y certificada por la
Superintendencia Bancaria.

- La TIB: Es la tasa interbancaria, es la tasa promedio en la que negocian
entre si los intermediarios financieros en el mercado de liquidez a muy corto
plazo.

Actualmente en Tulua se encuentran diferentes entidades del sector bancario
como lo son: Bancolombia, Banco Bogota, Banco Caja Social, Banco Davivienda,
Banco WWB, Bancamia, Banco BBVA, entre otros los cuales sirven a la empresa
a través de sus créditos de microfinanzas.

Las microfinanzas comprenden varios instrumentos financieros, pero con un
objetivo social. Estos instrumentos no financian el consumo sino el capital de
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trabajo y los activos fijos en un nivel muy basico, por lo cual suelen tener como
clientes empresas extremadamente pequefias o unipersonales.

Actualmente la empresa Mattelas hace uso de esta modalidad de crédito bancario
como método de financiacion empresarial, o cual permite la optimizacién de su
capacidad comercial.

A continuacién se relacionan las oportunidades y amenazas del Entorno
Econdmico de Mattelas:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existencia de diferentes alternativas | La competencia ha empezado a
de financiacibn a un bajo costo de | fabricar e importar sus propios
capital, permitiendo el incremento del | productos.

patrimonio. Incremento de las empresas
competidores, lo cual causa una
disminucién en la demanda potencial
de clientes.

Con la apertura econdmica han | En Tulua hay una tasa de desempleo
llegado empresas extranjeras las | superior al promedio nacional, esto trae
cuales se constituyen como nuevos | como consecuencia directa mayor
proveedores con precios mas | inseguridad y disminucion de la
competitivos en el mercado. poblacién econémicamente activa.

La disminucion del poder adquisitivo de
los consumidores debilitando el
incremento de la demanda.

3.1.2 Entorno Tecnologico. A nivel empresarial, el sector tecnoldgico se considera
como de alto riesgo, dadas las fuertes inversiones de entrada que exige, la
intensidad de la competencia, las fuertes relaciones de sustitucion entre productos
y servicios, la rapida obsolescencia tecnolégica que impiden madurar los planes
de inversion. Se opera con elevados costos fijos (asociados a la inversion y el
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mantenimiento), y muy bajos costos variables (asociados al consumo vy
transmision de informacion).

En Colombia cada vez se incrementa mas la dependencia tecnologica por parte de
las empresas, pues con una tecnologia nacional y con un buen desarrollo
tecnologico garantiza productividad, costos, calidad en los productos y permite el
ser altamente competitivo; pero también hay que tener en cuenta que el continuo
desarrollo modifica constantemente las condiciones en las que se compite,
representando la apertura de nuevas posibilidades, o peligro para aquellas que no
sepan adaptarse.

La empresa Mattelas, ha iniciado el proceso de sistematizacion en todas sus areas
funcionales, cuenta con equipos de computo que permiten mayor agilidad y
calidad en la atencion al cliente, con el fin de evitar la pérdida de competitividad en
el mercado a causa de una deficiencia en los procesos que no estan
sistematizados. Para esto, tiene en cuenta las nuevas tecnologias que existen en
el mercado, los nuevos productos sustitutos, la infraestructura cientifica y
tecnologica, el conocimiento cientifico y técnico y el apoyo administrativo para
adoptar estos cambios y mejorar su nivel competitivo, incursionar en nuevos
mercados y captar la atencion de nuevos clientes.

Los comerciantes son consientes de que un sistema de transporte deficiente
incrementa los costos de produccion y distribucion fisica, las instalaciones de
comunicaciones deficientes pueden excluir la publicidad de television, radio y en
revistas y requieren ventas personales que son mas costosas, la ausencia de
instalaciones de procesamiento de datos modernos dificulta la planeacion,
coordinacion y control de las operaciones de una empresa. Por estas razones,
Mattelas cuenta con una pequefia flota de transporte que agiliza el proceso de
distribucion y ventas, hace uso de muchas fuentes publicitarias y reconoce la
deficiencia que tiene al interior de su organizacion en el proceso de compras y
manejo de inventarios, pues no cuenta con un base de datos actualizada que
permita tomar decisiones administrativas eficientes para la operacion del negocio,
lo que significa un mal uso de los recursos.
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A continuacién se relacionan las oportunidades y amenazas del

Tecnolégico de Mattelas.

Entorno

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La apertura econdomica permite la
adquisicion de nuevos equipos
tecnoldgicos.

Pérdida de competitividad en el
mercado a causa de una deficiencia
en los procesos sistematizados.

Diversificacion de productos a través
de los avances tecnoldgicos.

El crecimiento de empresas que al
ampliar su mercado dan un
cubrimiento integral a sus clientes.

La empresa cuenta con equipos de
computo que permiten mayor agilidad
y calidad en el servicio.

La adquisicién de nuevos equipos y su
breve vigencia tecnolégica pasando de
actual y moderno a obsoleto.

3.1.3 Entorno Legislativo.

Colombia es un estado de derecho regido por una

norma superior denominada Constitucion Politica, de donde se derivan normas
especificas en los actos comerciales. Toda persona natural o juridica debe cumplir
con unas obligaciones derivadas de las leyes y a su vez obtiene unos derechos
emanados de ellas. La Constitucion Nacional garantiza el derecho a la propiedad
privada y a la iniciativa empresarial, con base en esa norma superior se ha
desarrollado la estructura de las empresas del pais.

= Legislacion Comercial.

Las actividades comerciales son reguladas por el

Caodigo de Comercio y en cumplimiento a las disposiciones en €l contenidas
Mattelas se encuentra debidamente registrada ante la Camara de Comercio de
Tulud, realiza la renovacion anual de su inscripcidn y paga los respectivos
derechos, con el fin de ejercer publicamente su actividad mercantil.

= Legislacién Laboral.

El marco juridico utilizado es el Codigo Sustantivo de

Trabajo y las diferentes reformas que afectan la contratacion del personal, su
remuneracion, seguridad social y finalmente su desvinculacion.
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Legislacion Fiscal. Las relaciones entre los agentes econdmicos generales,
los contribuyentes y el Estado son normalizados a través del Estatuto
Tributario y el Decreto 2649 de 1993 y el Decreto 2650 de 1993. Las
normas contables y tributarias marcan las pautas de suministro de
informacion legal, interviniendo asi en el Sistema Contable, en casi todas
las actividades y sujetos de la vida econémica de una entidad.

Legislacién Penal. Son normas contenidas en el Cédigo Penal que regulan
el comportamiento de los comerciantes e impone sanciones penales a
delitos como: alteracion y modificacion de calidad, cantidad, peso o medida;
panico economico, dafio en materia prima y producto industrial; usurpacion
de marcas y patentes, uso ilegitimo de patentes, exportacion ficticia, dafios
en los recursos naturales, contaminacion ambiental, violacion de la libertad
de trabajo; violacion de los derechos de reunidn y asociacion.

Legislacion Especial. La empresa debe cumplir una serie de normas ante
entidades especificas de caracter regional y nacional que regulan el
comportamiento y desempefio de la empresa segun su nhaturaleza,
actividad y tamafo. Estas normas emanan de los diferentes ministerios o de
las instancias administrativas gubernamentales, a continuacion se
relacionan algunas:

- Secretaria de Salud Publica para la obtencién del concepto sanitario.

- Bomberos.

- Planeacién Municipal para el uso del suelo y el Certificado de

distancia.
- Certificado de fumigacion.
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A continuacién se relacionan las oportunidades y amenazas del Entorno
Legislativo de Mattelas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Se crea con la ley Mipyme (Ley 590 de | Lentitud para aplicar la nueva

2000) un escenario juridico con el
objeto de fomentar, respaldar y ayudar
a las microempresas.

legislacion (como la Ley Mipyme) y en
ejecutar los recursos de los programas
de apoyo.

El cumplimiento de las diferentes
normas que rigen a las empresas,
conlleva a que éstas funcionen como
organizaciones estandares, con
derechos y  obligaciones que
garantizan su funcionamiento normal.

Ausencia de planeacion tributaria.

La aparicion de ONG's financieras
como la WWB (Banco de la mujer) que
surgen como otra alternativa para
acceso a microcreditos, con tasas de
interés atractivas y menos papeleo
para los microempresarios.

Se percibe un desinterés de las
entidades financieras en apoyar a los
microempresarios puesto que la
informacion que generan las
microempresas no es adecuada o
confiable para el sector financiero.

3.1.4 Entorno Social. Segun Martha Perez” el Entorno Social hace referencia a:
“El conjunto de variables como la composicion social de la poblacion, el empleo, el
desempleo y subempleo, ocupacion de la poblacion, situacion social y desarrollo
social, los procesos sociales de movilizacidn, participacién y organizacion de la
poblacién, cuyo comportamiento incide en las actividades de la organizaciéon”
(1989, pag. 24).

En las organizaciones, el entorno social permite hacer un analisis descriptivo para
comprender los valores y comportamiento de potenciales clientes, proveedores,
competidores, y trabajadores; sin dejar de lado la relacion inmediata con el
concepto de Responsabilidad Social, donde algunos autores se han referido a éste
de la siguiente manera: “La responsabilidad social no es un tema exclusivo de las

" PEREZ C, M. (1989). Cémo formular un plan estratégico en las organizaciones. Santiago de Cali: Centro
editorial Universidad del Valle.
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grandes empresas, las micro y pymes tienen cabida en este punto debido a que
crean nuevos puestos con una menor inversion, se adaptan mas rapido y con
mayor versatilidad a las necesidades de los mercados, se posicionan mas
facilmente en nichos de menor vulnerabilidad, articulan la distribucion social del
capital y estimulan el surgimiento de emprendedores, etc.” (PINTO, Octubre
2004)™,

Una responsabilidad social de las empresas son las condiciones laborales de sus
trabajadores. Dada la cantidad de trabajo que generan, las condiciones laborales
de sus empleados tienen un alto impacto social. En Mattelas, lamentablemente la
altisima competencia que se presenta en el sector comercial peletero’?, la crisis
econdémica por la que atraviesa, las continuas alzas en los precios por parte de los
proveedores, asi como el incumplimiento en los pagos de las facturas por parte de
los clientes que en un altisimo porcentaje son a crédito (30-60 dias); son un
conglomerado de variables que estriban en la inestabilidad del empleo y
condiciones remunerativas menores a las ofrecidas por las grandes empresas.

Cada vez y con mayor frecuencia, las grandes empresas consideran las relaciones
con sus proveedores como parte de su responsabilidad social. Lamentablemente
en este sector dicha situacidon no se presenta. Mattelas, al igual que las otras
microempresas, debe someterse a las decisiones que de manera unilateral son
tomadas por sus proveedores. Estos solo las toman en cuenta en una encuesta
anual que se realiza por el mes de Enero donde dichos proveedores quieren
conocer sus conceptos acerca de precios, calidad tanto del producto como del
servicio y lo mas importante cual es y serd su consumo durante todo el afio;
después de esto, los proveedores no toman medidas que beneficien a los
microempresarios.

Aunque generar valor para los clientes es clave en cualquier negocio, esto
depende en parte de las innovaciones con la infraestructura disponible, pero las
pymes siempre presentan falencias en este aspecto’. Mattelas dado su tamafio

™ Pinto, Juan Alfredo. El TLC y las PYME. Extracto ponencia: Foro KAS- Fundacién Social. Octubre 2004.

"2 En muchas ocasiones los propietarios de éstas microempresas son ex empleados de grandes
comercializadoras y peleterias, donde al momento de ser retirados de su cargo por cuestiones de recorte de
personal deciden montar su negocio. Lamentablemente su falta de conocimiento en temas administrativos y
contables los lleva a calcular el precio de sus productos de acuerdo a los del mercado sin tener una
estructura de costos propia; en su afan de conseguir clientes a sus productos rebajan los precios de venta
afectando directamente a su competencia sin medir las consecuencias.

"8 LLas PYMES en Colombia: Evolucién, Desarrollo y Fomento (1999-2003) (DOC I1) Pag. 29.
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presenta un mayor contacto con el cliente™ que le imprime un toque mas personal
y que permite conocer de primera mano sus necesidades y todas las sugerencias
gue no sélo van a favorecer a elaborar un mejor producto sino que beneficiaran a
la empresa como tal en aspectos como: Servicio al cliente, investigacion de
mercados’®, calidad del producto, etc.; el primer aspecto (servicio al cliente)
representa uno de los grande retos de las instituciones de hoy dada la necesidad
de generar ventajas en cuanto a la calidad, para asi poder competir en un entorno
cada vez mas complejo (MEJIA GARCIA, 1999, pag. 16)™.

En Colombia, el entorno social se encuentra bastante afectado por la violencia, el
desempleo, la pobreza, la inseguridad, el desplazamiento forzado, la inestabilidad
econdmica, entre otros agentes, que no permiten el progreso de la sociedad, estas
situaciones hacen que la calidad de vida sea deficiente y que la capacidad
adquisitiva de las personas sea insuficiente, lo que perjudica enormemente a
cualquier empresa ya que la capacidad de compra de la poblacidon se ve reducida.

Analizado este entorno podemos referirnos al desempleo, la corrupcion, la
violencia y el narcotrafico, por citar algunas, como variables sociales que
lamentablemente son “el pan de cada dia” en la vida nacional y que no permiten
alcanzar la tan anhelada calidad de vida de los paises industrializados. Mattelas
es victima de todas estas situaciones; la corrupcion dada no solo en el sector
publico sino también en el privado, no permite contar con los recursos girados por
la nacion con destino a la inversion social concretamente al fortalecimiento de las
microempresas. La competencia desleal generada por “comerciantes” que
encuentran en el contrabando su generador de riqueza es consecuencia de las
anteriores variables.

Todo aquello que afecte a la cadena comercial de los insumos peleteros afecta
directamente a Mattelas. El sector informal es el principal receptor de la mercancia
gue de contrabando ingresan por las diferentes fronteras de nuestro pais, de ahi
gue en el centro de la ciudad encontremos productos cuyos precios al publico no
alcanzan siquiera a ser la mitad de lo que representan su valor para el sector
formal. A esto sumamos que el narcotrafico en su afan de legalizar su mal habido
capital decide “lavar’ su dinero mediante la venta de los mismos productos a

™ Es el mismo propietario quien se encarga de realizar las visitas a los clientes tanto potenciales como
aquellos que ya llevan cierto tiempo trabajando con Mattelas.

> Basicamente este término hace referencia a conocer las nuevas tendencias de la moda,, requerimientos que
son exclusivos de cada cliente y mas aun la realidad que viven los clientes y todas sus expectativas.

® MEJIA GARCIA, B. (1999). Gerencia de procesos. Bogota: Ecoe Ediciones.
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precios que suenan una burla para las empresas que legalmente compiten en el
mercado.

A continuacion se relacionan las oportunidades y amenazas del Entorno Social de
Mattelas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

El manejo del cambio en el|lLa inseguridad, la corrupcién, la
comportamiento de los consumidores. | violencia, el desplazamiento forzado, la
inestabilidad econémica y el

narcotrafico.
La tecnificacion de los procesos |La empresa aunque no ha
administrativos de la competencia. implementado ninguna norma sobre la

calidad en sus procesos, no afecta el
medio ambiente que la rodea.

Tendencia de la disminucion de | El incremento de la economia informal
precios. permite ampliar su mercado potencial.

3.2 ANALISIS INTERNO

El ambiente interno de la empresa es el contexto en el cual desarrolla sus
actividades. Comprende un analisis de las implicaciones y causas en su forma de
operacion actual, la descripcion de sus areas funcionales y su desempeiio en el
desarrollo de sus operaciones permitiendo establecer los puntos fuertes y débiles
gue enmarcan a la organizacion; entendiéndose por fortalezas aquellas
capacidades de la organizacion que garantizan el cumplimiento de los objetivos
propuestos, y como debilidades, la carencia, falla o limitacion de caracter interno
gue puede restringir o imposibilitar el desarrollo de la empresa frente a las
condiciones del medio ambiente.
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3.2.1 Resefia Historica de la empresa Mattelas. La empresa Mattelas se fundé
el dia 24 de febrero de 2007 en la ciudad de Tulu& Valle del Cauca, por el sefior
Luis Diego Castro Q., tiene una antigiiedad de 5 afios en el mercado nace con la
necesidad de satisfacer la creciente demanda local de insumos destinados a la
tapiceria y colchoneria; para este momento no existian mayor numero de
competidores en la ciudad.

El nombre de la empresa nace de una idea creativa y diferente de Mattelas cuyo
significado es colchén en el idioma francés y de la abreviacién en espafol de
Materiales y Telas; llegando al mercando con un gran portafolio de productos el
cual se expande con el paso del tiempo al ritmo creciente del consumidor.

En el aio 2011 la empresa fue traspasada a favor de la sefora Erika Marcela
Castro C. tiempo durante el cual se ha venido trabajando en el fortalecimiento y
aprovechamiento de sus fortalezas de mercado ante la competencia,
impulsandose hacia un crecimiento continuo y sostenible con el pasar del tiempo;
logrando un mayor reconocimiento a nivel regional por caracterizarse en la calidad
de sus productos y la buena atencién al cliente.

Actualmente la empresa esta ubicada en la calle 22 No 23 — 28 en la ciudad de
Tulua.

3.2.2 Objeto Social. La compra y venta de toda clase de materiales e insumos
utilizados en los sectores de tapiceria y colchoneria. Distribucién al por mayor y de
tal de todas las calidades de colchones.

3.2.3 Planeacion Estratégica

3.2.3.1 Misién. Mattelas es una empresa distribuidora y comercializadora de
insumos para la tapiceria y colchoneria la cual tiene por mision ofrecer la mejor
opcién del mercado en surtido, precio y calidad; dispuestos a atender todos los
requerimientos de nuestros clientes.

3.2.3.2 Vision. Mattelas esta trabajando con seriedad y ética para ser en el afio
2017 el proveedor de insumos para tapiceria y colchoneria de mayor
reconocimiento en el centro del Valle del Cauca, apoyados en la calidad de los
productos que suministra, personal altamente calificados y orientados a alcanzar
altos niveles de satisfaccion y compromiso absoluto ante sus clientes.
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3.2.4 Estructura Organizacional

GERENCIA

DPTO. DE DPTO. ADMTIVO-
VENTAS FINANCIERO
|
| |
ALMACENISTA VENDEDORES AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

3.2.5 Descripcion de Areas. Segun el cuestionario de diagnostico interno
realizado al gerente de Mattelas, se pueden identificar dos areas funcionales:
Administrativa-Financiera y Ventas, dichas areas suministran informacion y son
participes del Sistema de Informacion Contable. A continuacion, el diagnostico de
los entornos internos que afectan directamente el Sistema Contable de la
Organizacion objeto de estudio:

3.2.5.1 Area Administrativa — Financiera. La afirmacion del autor Diego Delgadillo
en su libro ElI Sitema de Informacion Contable, describe claramente la
problematica que se presenta en Mattelas en su esta area: “En las pequefias y
medianas empresas esta actividad esta ligada al sistema contable, pero en la
medida en que se desarrolla y crecen los procesos de trabajo, se hace necesario
gue alguna persona o area de trabajo asuma en forma especializada esta
responsabilidad de manejo de los recursos monetarios y financieros” (2001, pag.
23)"".

En Mattelas, las funciones administrativas como la planeacion, organizacion,
direccion y control, se realizan de forma global, es decir, no se definen por areas

" DELGADILLO R,, D. I. (2001). El sistema de informacion contable. Santiago de Cali: Artes Figuras del
valle.
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sino a manera general dentro de la Empresa. También se realizan procesos de
seleccion y contratacion de personal, administraciéon de sueldos y seguridad
social. El gerente es quien dicta las pautas para la consecucién de los recursos de
efectivo, con los que cuenta la organizacion para el desarrollo de su objeto social.

El propietario es el encargado de llevar la direccion de la empresa de manera
autocrata, y es quien realiza los siguientes procesos, los cuales no se encuentran
definidos por escrito, pero tienen en cuenta lineamientos y parametros dados por
la experiencia:

e Compra de insumos y Materiales

En Mattelas las compras se realizan de acuerdo al promedio de ventas unitarias al
mes, apoyandose en los créditos otorgados por los proveedores, dirigiéndose por
la economia del insumo y la calidad del mismo.

Dicha actividad es realizada a través de los siguientes mecanismos:

- Cotizacion del producto (minimo dos).

- Se realiza negociacion de precio (descuento y plazo).

- Elaboracion orden de compra, la cual se entrega al representante del
proveedor o se envia por fax.

e Seleccion de Personal

Las actividades que cubre el manejo de personal son: el reclutamiento, su
entrenamiento, la proporciéon de adecuada seguridad social, su promocion asi
como remuneracion. Esta funcion de manejo de recurso humano genera datos e
informes que afectan las finanzas de la empresa y deben ser procesadas
mediante el sistema de informacion contable.

La seleccién y contratacion del personal se realiza a través del procedimiento de
contratacion directa, segun las leyes laborales vigentes. Se oferta el empleo por
medio de avisos clasificados y anuncios radiales, se radican las hojas de vida, se
preseleccionan las personas mas idoneas y aptas para el cargo propuesto, se
realizan dos pruebas (psicotécnica y conocimientos) y de acuerdo al resultado de
éstas se hace una seleccion se confirman datos y por dltimo se realiza entrevista
por el Gerente (Propietario) quien toma la decision y contrata a término indefinido.

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos escrito para el manejo de
seleccién de personal, asi como tampoco cuenta con un reglamento interno de
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trabajo ni de higiene y seguridad industrial, los cuales son de su obligacién por
contar con mas de cinco trabajadores fijos de acuerdo a las normas y leyes
laborales vigentes.

e Pago de nbmina

El area Administrativa-Financiera genera informacion sobre eventualidades y
novedades de los trabajadores (incapacidades, permisos, despidos vy
contrataciones), alli mismo se procesa esta informacién, se genera la liquidacion
de ndmina y se autoriza el pago.

A continuacién se relacionan las debilidades y fortalezas del Area Administrativa-
Financiera de Mattelas.

DEBILIDADES FORTALEZAS
No existen marcos de referencia | Las personas que laboran en el area
(Manuales de funciones y | Administrativa-Financiera, cuentan con

procedimientos) para seguir por el
personal.

un perfil definido (no escrito) para
realizar las funciones respectivas.

No se encuentra establecido por
escrito un sistema de informacion
contable.

Existe un flujo dinamico de los

documentos fuentes de informacion.

No se elabora estados financieros
mensuales.

Recurso humano capacitado, con
experiencia  laboral, demostrando
continuamente sentido de pertenencia y
fomentando el crecimiento de la
organizacion.

No existe manual de control interno
capaz de verificar la exactitud de la
informacion financiera.

Cumplimiento de las normas legales y
tributarias.

3.2.5.2 Area de Mercadeo.

Manuel Rios define estas funciones como: “Las

actividades relacionadas con la promocion, venta y distribucién en el mercado de
los bienes o servicios que produce la empresa, de manera que satisfaga las
necesidades de los clientes” (pag. 625)’%, incluyendo las investigaciones de

" RIOS, M. F. (s.f.). Diccionario de recursos humanos, organizacion y direccion. Ediciones Diaz Santos.
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mercados. Para llevar a cabo estas actividades es indispensable el conocimiento
claro del cliente, su comportamiento y la competencia.

Mattelas presenta una desventaja en cuanto al conocimiento del mercado, ya que
no sale a comercializar los productos, sino que es el cliente quien viene a
buscarlo, esto no permite utilizar al maximo la capacidad instalada, no cuenta con
informacion exacta y detallada del mercado, de posibles clientes, de la
competencia, de los distribuidores, ademas la persona de las ventas no es
autébnomo a la hora de hacer las negociaciones con el cliente, porque esta funcion
de negociar la hace el gerente, por lo tanto no cuenta con una fuerza de ventas
capacitada.

A continuacion se relacionan las debilidades y fortalezas del Area de Ventas de
Mattelas.

DEBILIDADES FORTALEZAS

No se tiene informacidn exacta, | Se tiene un buen good will a nivel local.
eficiente y oportuna con referencia a
desarrollos de mercado en relacion a
clientes, distribuidores, competidores y
proveedores.

No existe un procedimiento escrito para | Se cuenta con la fidelidad de los
la seleccion y manejo de los clientes, ni | clientes gracias a la calidad de los
la  capacitacion  especializada al | productos.

personal de ventas.

No se ha investigado de mercado Yy | Distribucion de transporte por parte de
tampoco se ha realizado un|la Empresa, sin costo adicional para el
presupuesto de ventas que permita | diente.

evaluar el crecimiento de la empresa.

3.2.5.3 Area de Contabilidad. Se realizan procesos de tesoreria y cartera donde
se capta, clasifica, registra y archiva informacion de las actividades econdmicas
con el fin de producir informes especificos para los diferentes usuarios.

En la empresa Mattelas no se efectia un procedimiento adecuado de la recepcién
y clasificacion de la informacién para su posterior transformacion, no existen
manuales escritos de procedimientos que orienten la labor de la auxiliar contable
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para la asignacion de valor de los documentos. Entre ellos se encuentra:

e Cancelacion a proveedores y cuentas por pagar.

En este proceso el auxiliar contable es la persona encargada de realizar los
pagos autorizados por la gerencia, no existe un manual de funciones o de

procedimientos que oriente el manejo de la tesoreria.

e Recaudo de cartera

Para este procedimiento el auxiliar contable es el encargado de gestionar
los cobros de la cartera morosa a traves de llamadas telefonicas y envio de
correspondencia; se vale del sector financiero (Consignacién y abonos
ACH) para el recaudo de esta en el caso de clientes ubicados fuera de la

ciudad.

Actualmente en la empresa se originan los siguientes documentos: comprobantes
de egreso, recibos de caja, facturas de venta.

3.2.6 Diagnostico de la Situacion Actual.

diagndstico interno realizado a la empresa Mattelas.

Se presenta los resultados del

PROBLEMA CAUSA EFECTO POSIBLE SOLUCION
La informacién | La no utilizaciéon | Lentitud en el | Sistematizacion de los
contable se registra | de los recursos | resumen y | procedimientos® y acti-

de manera manual.

tecnoldgicos con
los que cuenta.

clasificacion de
la informacioén al
igual que de sus
informes.

vidades contables
mediante la
consecucion de un
software.

La falta de
colaboradores en el
desempefio de la
actividad contable.

No se cuenta
con un Sistema
de Informacion
Contable.

La empresa va a
la deriva y no
cuenta con
indicadores
financieros que
indiguen su
posicion
econémica en
un lapso de

Elaboracion de un
sistema de informacién
contable lo antes
posible al igual que una
reestructuracion del
departamento contable

tiempo deter-

minado.
No existe una| Las politicas y| Cambios en la| Elaboracion de politicas
adecuada los objetivos no | planeacion. y objetivos de manera

distribuciéon de las

Se encuentran

cronoldgica.
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funciones. por escrito.

El personal no es| Los manuales| No se tienen| Elaboracion de los
asighado de | de funciones y | responsabi- manuales de
manera directa a| de lidades procedimiento y
una sola actividad y | procedimientos asignadas. funciones para cada

las funciones de su

cargo son
manejadas por el
jefe de éarea.

no han sido aun
elaborados.

cargo.

No existe un patron
para la evaluacion
de desempefio de
los trabajadores.

Falta de politica
de desempefio.

Fallas en los
procesos.

Elaboracion,

implementacién y
seguimiento de
evaluacion de

desempefio capaz de

medir la eficiencia y
cumplimiento de
objetivos de los
empleados en la

organizacion.

No se le asighan
responsabilidades
para la toma de
decisiones a
ningun empleado.

El sistema de

direccion es
autocratico, y
toda la

responsabilidad
recae sobre el
Director

General.

Hace que sea
mas lento cada
proceso, porque
se debe esperar
a que el gerente
tome la decisién.

Ir poco a
asignando
responsabilidades a los
empleados, para volver
mas  dinamico los
procedimientos

poco

No se ha| No sehavistola| Pérdida de | Disefio de wun plan
establecido un plan | necesidad de | clientes estratégico de
estratégico de | establecer un | potenciales y | mercadeo que brinde
mercadeo. plan estratégico | mercado perspectivas y
de mercadeo. reducido y | mercados futuros.
selecto.
No se tiene | Falta de wuna| Tiempo del | Elaboracién e
establecido un | politica de | personal. implementacién de un
presupuesto de | ventas. seguimiento de

ventas.

presupuestos, capaz de
lograr las metas vy
objetivos propuestos.
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4. METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE.

El objetivo de este capitulo es definir los componentes y caracteristicas del
sistema de informacion contable. Para lograr una mayor comprension y
conocimiento de su funcionamiento, se sefalan los aspectos mas importantes
como lo son: el entorno, la mision y los objetivos, los componentes y su relacion
con el Sistema y los recursos, finalizando con la representacion de las fases
fundamentales para su operacion.

4.1 MISION Y OBJETIVOS DEL SIC

La contabilidad tiene como objetivo la valuacién de los recursos de la empresa,
medir los resultados de sus operaciones y cumplir con el mandato legal de
registrar las actividades y hechos econdémicos; estos objetivos se derivan de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, sin embargo, si la contabilidad
se organiza como un Sistema de Informacion, puede generar informacion valiosa
para administrar la Organizacion.

La mision del SIC es proporcionar informacion util para administrar la empresa
Mattelas. Ya que este se disefla con el proposito de que a través de sus
productos, la informacion contable guie la direccion de la empresa hacia el uso
optimo de los recursos. De igual forma, los objetivos del Sistema Contable estan
definidos dentro del marco de la mision, encaminados hacia el suministro de
informes contables.

Diego Delgadillo plantea tres objetivos fundamentales para administrar el Sistema:
“El primero es que la contabilidad debe suministrar informacion para predecir,
comparar y evaluar los flujos de caja potenciales en términos de monto,
oportunidad y relativa incertidumbre. El segundo es el que la informacion contable
debe proveer informacion para evaluar la habilidad de los administradores en la
utilizacion de los recursos con base a la mision de la empresa y el tercero se
refiere a que la informacion contable debe dar cuenta del impacto que la gestion
de la empresa tiene sobre la comunidad que la rodea””® (2001, pag. 32).

Sin embargo, es necesario que los objetivos sean una declaracién de lo que debe
producir el Sistema Contable. Deben ser objetivos operacionales con base en las

’° DELGADILLOR., D. I. (2001). El sistema de informacién contable. Santiago de Cali: Artes Figuras del valle.
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funciones que estan dadas para la contabilidad y que sivan para calificar y evaluar
el trabajo y los productos del area contable. Teniendo en cuenta lo anterior, se
establecen los siguientes objetivos oiperacionales del Sistema Contable de
Mattelas:

e Presentar un informe de los recursos de la empresa y sus fuentes de
financiacion.

e Presentar un informe de los resultados por cada producto que se
comercialice.

e Presentar un informe de las fuentes y usos de efectivo.

La frecuencia de presentacion de estos informes sera mensual y su elaboracion se
hara en los primeros cinco dias del mes siguiente al periodo que se va a informar,
para hacer la comparacion con los periodos inmediatamente anteriores.

4.2 COMPONENTES DEL SISTEMA CONTABLE

Diego Delgadillo explica que los componentes de un sistema son elementos
indispensables para que este cumpla su misién y objetivos®. Por esta razon el
Sistema de Informacion Contable para la empresa Mattelas esta compuesto de los
siguientes elementos que permiten su dinamica y estructura de funcionamiento:

4.2.1 Documentos Soportes. El objetivo principal de los documentos es el de
facilitar el registro, transmision de la informacion de manera mas rapida, es por
eso que deben estar disefiados de modo que sean faciles de llenar, leer, procesar,
contabilizar y archivar.

Los documentos deben de contar con espacios suficientes para las anotaciones
gue se hagan en ellos, los titulos deberan ser concisos indicando con claridad el
objeto de el documento, debera también aparecer el nombre de la empresa en los
documentos que esta distribuya al cliente, tener original y copias, la informacion
plasmada en el documento tiene que ser clara y concisa para facilitar la
informacion tanto a para los usuarios internos como externos.

8 |bid. Pag. 63
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A continuacioén definen los documentos que se utilizan en los procesos de trabajo
de cada éarea funcional de la Empresa:

e Orden de Compra. Este documento es preparado por el Jefe de Compras y
sirve de autorizacion para que el proveedor entregue los materiales solicitados.

e Factura Cambiaria de Compraventa. Una factura de compraventa es un
documento que refleja, hace constar la adquisicion y entrega de un bien o
servicio.

e Solicitud de Compras. Es un documento que lo diligencia él almacenista, quien
siendo el responsable directo de la verificacion de existencias, debe pedir al
encargado de compras las unidades de mercancia, cuando aquellos presenten
niveles bajos de stock.

e Planilla de N6émina. Este documento debe ser diligenciado cada que se
cumpla con un periodo de pago, ya que en el va toda la informacion necesaria
por cada trabajador, respecto a su asignacion basica salarial, el trabajo extra
realizado, las deducciones que le deben ser practicadas y en general toda la
informacion que de una u otra forma afectan el salario del empleado.

e Recibo de Caja. Es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos
de dinero recaudado por la empresa. El original queda en cartera para hacer la
respectiva disminucion a la cuenta por cobrar del cliente que paga, y la copia
va a contabilidad para la elaboracion del comprobante de ingresos.

e Comprobante de Egreso. También llamado comprobante de pago, se hace
con el fin de controlar las salidas de Dinero por medio de cheque. Este
comprobante solo tiene un original que se archiva en contabilidad.

e Nota Crédito Interna. La empresa elabora este documento con el fin de
soportar la contabilizacion que se hace, cuando esta concede descuentos y
rebajas que no estan liquidados en la factura, o cuando los clientes hacen
devoluciones, totales o parciales de la mercancia. Este comprobante se
prepara un original y una copia, el original al cliente y la copia va contabilidad
gue servira como soporte al Comprobante Diario Respectivo.
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Nota Débito Interna. Este comprobante es utilizado para cargar en la cuenta
de sus clientes, un mayor valor por concepto de omision o error en la
liquidacién de facturas y los intereses causados por financiacion o por mora en
el pago de sus obligaciones; consta de original y una copia, el original va al
cliente y la copia a contabilidad.

Remisién. Es un documento que se elabora en el almacén de la empresa, y se
utiliza para describir la mercancia que se despacha efectivamente del almacén,
para cumplir con algun pedido de un cliente. La informacién de este documento
deberia ser igual a la de la factura de venta, aunque en algunas ocasiones no
es asi, debido a que en bodega no tienen la mercancia requerida por el cliente.

Kardex. Es uno de los documentos mas importantes a diligenciar en la bodega
de la empresa, puesta que alli se llevan registradas todas las entradas y salida
de mercancia por los tanto, sera una base indispensable para el control de
inventarios, este documento debe ir siendo comparado con un conteo fisico
gue debe coordinar unidades escritas con unidades contadas. La persona
responsable de que esto se lleve a cabo es el encargado de la bodega.

4.2.2 Marco Legislativo

Régimen Tributario. Los impuestos creados por el estado, son la relacion
directa entre el administrador y el empresario donde se tiene el control de las
actividades econdmicas y donde se enlazan su razén en la contabilidad y sus
principios basicos para mostrar una informacion adecuada y veraz a los entes
reguladores.

LEY 383 de 1997 Art. 779-1: Facultades de Registro: este habla sobre el
derecho que tiene la DIAN para registrar a cualquier establecimiento comercial,
industrial o de servicios sus documentos contables o archivos, siempre y
cuando no coincidan con su residencia, en el caso de personas naturales.

Fiscalmente, Mattelas estd obligada a declarar y pagar los impuestos
municipales contemplados en el Decreto No. 1007 Diciembre 20 De 2011 “Por
Medio Del Cual Se Compilan La Totalidad De Las Normas De Orden Tributario
Que Rigen En La Jurisdiccidon Del Municipio Sin Cambiar La Normatividad
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Adoptada, Eliminando La Duplicidad Normativa Y Haciendo Las Correcciones
De Orden Gramatical Y Técnico E Incorporandolo En El Estatuto Unico
Tributario De Tulua.”

Régimen Laboral y de Seguridad Social

La Legislacion Laboral es una de las mas importantes y que ademas marca el
diario transcurrir de la empresa en la medida en que se trazan todas las
disposiciones del manejo legal del personal en Colombia; en donde se
disponen normas de contrataciones, de seguridad social, las normas de
regulacion obrero- patronales, que dictan las obligaciones y derechos y las
responsabilidades contractuales que resultan de esta relacion.

La norma utilizada en este régimen es el Cédigo Sustantivo del Trabajo, que
define el concepto de trabajo, las clases de contrato, los elementos esenciales,
los derechos de asociacion, salarios, jomadas de trabajo, descansos
obligatorios, prestaciones patronales y los organismos de control.

Mattelas debera cumplir con la normatividad establecida en el Caodigo
Sustantivo del Trabajo cuya finalidad primordial es de lograr justicia entre las
relaciones que surgen: Personas y Trabajadores.

Este marco legal contempla ampliamente en la ley 50 de 1990, que cambio
radicalmente el manejo de cesantias y retroactividad de las relaciones entre
obrero-empleador. Mediante la ley 100 de 1994 donde se cambia el sistema de
pensiones y de seguridad social en salud de una forma radical. De igual forma
se tiene en cuenta las normas sobre Salud Ocupacional, normas parafiscales y
demas jurisprudencia laboral.

Legislacion Comercial. La legislacion comercial y su Codigo de Comercio
definen la actividad principal de las sociedades, presentan el marco juridico
gue regula las actividades e intercambios mercantiles y las normas que regulan
los diferentes tipos de empresa, sus obligaciones, derechos vy
responsabilidades comerciales. Por lo anterior Mattelas debera acogerse a
esta normatividad para dar cumplimiento a las ordenanzas establecidas.

Los comerciantes y los asuntos mercantiles se rigen por las disposiciones de
esta ley, en las cuestiones comerciales que no pudieran regir se aplicara las
disposiciones de la Legislacion Civil.
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4.2.3 Recursos del Sistema. La empresa Mattelas dispone de los recursos
tecnologicos necesarios para el funcionamiento del Sistema Contable. A nivel de
Hardware cuenta con dos computadores y una impresora; y a nivel de Software
cuenta Sistema operativo Windows y paquete de Office.

El recuso humano dispuesto para el manejo del Sistema debera ser personal
especializado con un buen perfil de idoneidad para cada cargo, con el fin de que
se pueda concretar los conocimientos y las habilidades necesarias para producir
informacion de buena calidad. A continuacion se relacionan los cargos dentro del
area contable:

- Director o Jefe del area contable (Contador Publico) externo
- Auxiliar Contable

4.2.4 Sistema de control interno contable. EIl sistema de control interno contable
se establece con el fin de buscar la eficiencia y asegurar la calidad de la
informacion y disminuir los riesgos inherentes a los procesos contables.

El objetivo de este control es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades en el area contable.

4.3 RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Las relaciones son los puntos de contacto entre varios componentes o elementos
del Sistema, esto ocurre cuando se desarrollan las actividades necesarias para
manejar los recursos de la Empresa. Por esta razén al realizar el analisis de las
relaciones del Sistema nos referimos inicialmente a los procesos basicos del area
contable y que contribuyen al procesamiento y produccién de informacion para la
administracion del ente econémico.
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4.3.1 Proceso de Captacion y Clasificacion de Datos. En este proceso se realiza
la recepcion de los documentos soportes de las transacciones y hechos
econémicos de la empresa por parte del auxiliar Contable a los encargados de las
demds areas de la empresa que tienen relacion con el rea contable, como lo son:

- Area de Mercadeo (Documentos generados en Facturacion y Almacén)

- Area de Finanzas (Documentos generados en Tesoreria y Caja)

- Area de Recursos Humanos (Documentos generados en Liquidacion de
Nomina)

Luego de recibir los documentos soporte de las transacciones econdmicas, el
Auxiliar Contable procede a clasificar y codificar los datos antes de ingresarlos a la
base de datos contable. En este proceso se tienen en cuenta el cédigo interno que
la empresa asigna a los documentos, los productos, los empleados y el Plan Unico
de Cuentas.

4.3.2 Proceso de Registro Contable de las Operaciones y Transacciones
Econdmicas. En este proceso el Auxiliar Contable debe ingresar la informacion,
previamente clasificada y codificada, a la base de datos contable, teniendo en
cuenta el procedimiento contable, los requerimientos y politicas de la empresa
Mattelas. Una vez finalizado este proceso, se puede generar el Libro Diario y Libro
Mayor ya sea impreso o en archivo electronico.

4.3.3. Proceso de Control de la Calidad de la Informacion Contable. En este
proceso el director del area contable debe garantizar que la informacion cumpla
con los objetivos de ser comprensible, confiable, poseer valor de
retroalimentacion, ser predictiva, que presente integramente los hechos
econdmicos, que sea oportuna y verificable para asi cumplir los objetivos del
Sistema Contable de la empresa Mattelas.

Con el modelo de Sistema de Informacion Contable propuesto en el presente
trabajo se proporcionan herramientas para que los productos del Sistema
Contable sean de Optima calidad. El director del area contable asegura el
cumplimiento de sus objetivos estableciendo actividades de auditoria para
comparar y revisar la informacion registrada en la base de datos contable y
verificar su veracidad.
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4.3.4 Proceso de Preparacion De Informes. El Director del &rea contable es quien
elabora los informes y estados financieros dependiendo de las necesidades de la
empresa Mattelas y los objetivos del area, para concretar la frecuencia y la
naturaleza y el alcance del informe que entrega a los usuarios.

En Mattelas, la direccién general estd a cargo del propietario como unico duefio,
siendo este uno de los usuarios internos, requiere informacion sobre los flujos de
fondos, la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades, la gestién y el
manejo de los recursos y la responsabilidad social.

La visién de la empresa es aumentar de tamafio, aumentar sus operaciones e
interacciones internas y con el entorno, se genera un aumento de la recoleccion
de datos, procesamiento y distribucion de la informacién, por lo tanto, surge en los
empleados la necesidad de disponer de mas informacion, globalizada y
desagregada, y de un sistema que permita administrarla, principalmente en las
personas encargadas de cada area funcional de la empresa:

- Area de Finanzas: Informe de recursos y fuentes de financiacion,
Pronadstico de ventas, Plan financiero, Gestion del personal, Informacién de
Control.

- Area de Mercado: Presupuesto de Ventas, de Compras, Actividad
real/Presupuesto de Compra.

- Area de Personal: Desempefio del personal/El Plan de desarrollo del
Recurso Humano.

El Sistema debe proveer informacion a la administracion para apoyarla en las
funciones de toma de decisiones y de control, posibilitando el desarrollo de las
operaciones y manejo de los recursos de la manera mas eficiente; informacion que
debera tener significado o utilidad para el usuario, de tal modo que se logre
satisfacer de la mejor manera posible los objetivos ya definidos por la empresa
Mattelas y los demas usuarios externos que interactian o participan en ella, como
lo son: los Clientes, Proveedores, Acreedores, Entes Fiscales y Organismos de
Control.

La informacién debe incluir datos obtenidos en la empresa y otros recogidos del
entorno, por ejemplo tasas de interés, demanda por el producto. Para la
planificacion se requiere informacién sobre variables controlables, por ejemplo los
niveles de compra y venta, y variables no controlables como cotizaciones dentro
del mismo sector, precios de materias primas, recursos financieros, humanos,
materiales. En el proceso de control se obtiene informacién sobre las desviaciones
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respecto de lo programado que a su vez es empleada para tomar nuevas
decisiones. Este proceso se realiza durante el desarrollo de las operaciones y no
solamente al final, de esta manera se pueden corregir oportunamente las
desviaciones que se detecten.

Otras de las necesidades de informacion para usuarios externos son las
tendencias econdmicas, Demanda del sector y de la empresa, situacién de la
competencia, rentabilidad, participacion de mercado, estrategia de precios,
publicidad, productos, canales de distribucion e incorporacién de nueva tecnologia

Una vez se han identificado las necesidades y objetivos de informacién, el director
del &rea contable define que los informes suministrados por el sistema sean de
naturaleza béasica o de propdsito general y tendrdn como fecha de corte el 31 de
diciembre de cada afio o periodo fiscal.

4.3.5 Proceso de Analisis y Evaluacion de los Informes Contables. El director del
area contable realiza un analisis detallado de los informes contables con base al
contenido de la informacion, para facilitar la comprension de los resultados a la
administracion de la empresa Mattelas, estos analisis seran el soporte de las
tomas de decisiones dentro de la empresa.

Este analisis se hace en base a las cifras contenidas en el informe, una
descripcion de los principales hechos econdmicos que se estan representando en
el con respecto a la actividad central de la Empresa y los responsables de dichas
transacciones, y finalmente una sintesis de la situacion financiera en la realidad
economica de Mattelas.

4.4 REPRESENTACION DEL SISTEMA CONTABLE

A continuacién se presentan las etapas generales de la operacion del Sistema,
indicando el origen y destino de sus productos (Ver Figura No. 1), haciendo
referencia a las tres fases fundamentales del proceso contable: Captacién de
Datos, Transformacion de Datos y Revelacion Financiera.

Esta representacion no solo muestra el ciclo contable del Sistema, sino también, la
relacion con sus entornos y sus componentes (Ver Figura No. 2).
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Figura No 1 Representacion del Sistema de Informacién Contable
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Fuente: Diego Delgadillo. El Sistema de Informacion Contable.
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Figura No. 2 Dinamica del funcionamiento del sistema de informacién contable
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Fuente: Diego Delgadillo. El Sistema de Informacion Contable
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4.5 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

La labor de direccion y manejo del Sistema Contable debe estar a cargo del
Contador Publico de la empresa Mattelas, quien debe administrar y dar uso
eficiente de los recursos dispuestos para cumplir la mision de la contabilidad, bajo
unos lineamientos racionales, fruto del trabajo de las teorias y técnicas de
administracion®.

Esta labor implica en primer lugar suministrar informacion financiera necesaria
para la direccion de la Empresa, y en segundo lugar, administrar el Sistema de
Informacién Contable, para lo cual se presentan a continuacion los detalles del
trabajo de manejo del area contable.

4.5.1 Funciones Administrativas. Alec Mackensie, teorico de la administracion,
presenta como guia de trabajo® para los administradores el desarrollo de las
funciones de planeacion, organizacion, direccidon y control.

= Funcion de Planeacion. Segun Nicolas Duque en su libro el Diagndstico como
Herramienta de Gestion, la planeacion comprende la definicion de metas y
objetivos, a largo, mediano y corto plazo; identificar métodos y procedimientos
para alcanzarlos; determinar, cuantificar, presupuestar y acopiar o asegurar la
consecucion de los recursos econémicos, técnicos y humanos®.

En Mattelas no se ha definido una metodologia para realizar la planeacién
dentro del area contable, esta recurre al empirismo y a pesar de que no se
encuentra por escrito, el Gerente sabe cuales son las necesidades, como lo va
a lograr y quienes van a participar en el desarrollo de los objetivos.

Por esta razGn es necesario crear un escenario y tener una vision clara sobre
lo que debe ser el Sistema de Informacion Contable. Mattelas debe enfocar su
funcién de planeacién en la conversidn del Sistema Contable en un area donde
se produce valor agregado para la Empresa y que contribuya a su éxito.

8 DELGADILLO R,, D. I. (2001). El sistema de informacion contable. Santiago de Cali: Artes Figuras del
valle.

8 MACKENSIE, A. (2005). El proceso administrativo en tercera dimencion. Edit. Cci.

8 DUQUE, N. D. (2000). El diagnéstico como herramienta de gestion. Cali: Faid Editores.
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De este modo, el director contable dentro de su funcion de planeacion puede
realizar actividades de evaluacion de las condiciones de trabajo de su area y
definir tanto el futuro inmediato como del mediano y del largo plazo y
enfrentarse a las condiciones y factores del entorno que puedan cambiar su
trabajo y sus resultados.

Como administrador del Sistema, esta obligado a desarrollar la programacion
del trabajo y con esto puede fijar los objetivos operacionales con referencia a
las labores y las condiciones propias del area contable que dependen de los
requerimientos de los usuarios. Una vez se han fijado los objetivos, se procede
a ordenar las acciones y el tiempo disponible para su desarrollo, las politicas
gue guien esas acciones y la asignacion de recursos indispensables para que
ésta area cumpla su cometido.

= Funcion de Organizacion. Humberto Serna en su libro Gerencia Estratégica,
aborda este tema de la siguiente manera: “El diagndstico estratégico se inicia
con la identificacion de la cultura de la organizacion y su concordancia con los
principios corporativos, la empresa debe divulgarlos y ser consecuente con
ellos. Asi se crea cultura, viviendo los valores en cada decision y operacion
organizacional”®* (1997, pag. 38).

Aunque la estructura organizacional de la empresa Mattelas es clara para
todos sus integrantes, esta no se encuentra plasmada en un organigrama que
permita a los empleados visualizarla constantemente. Los integrantes de la
empresa conocen cabalmente la jerarquia de que esta revestido cada cargo,
pero aun no esta definido mediante un documento.

Por esta razon, es necesario que el director contable dentro del ambiente de
trabajo incluya orden, légica y relaciones laborales arménicas que estimulen el
buen desempefio de las personas.

De este modo, el director contable dentro de su funcion de organizacion debe
establecer una estructura organica que refleje los objetivos del area y permita
visualizar los niveles de autoridad y responsabilidad, haciendo la descripcién
para cada puesto de trabajo ademas de definir los requerimientos para cada
uno, como los conocimientos, habilidades y calidades minimas requeridas.

8 SERNA GOMEZ, H. (1997). Gerencia estratégica. Madrid: McGraw Hill.
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Funcion de Direccidén. La funcidon administrativa de direccion ha sido definida
por Harold Koontz como: “El proceso de influir en las personas para que
contribuyan con las metas y objetivos de la organizacion y el grupo”® (1990,
pag. 444).

Como se ha comentado en lineas anteriores, Mattelas es dirigida por una sola
persona la cual es su propietario, quien realiza todas las actividades de
caracter administrativo que se desarrollan en la empresa. Quizds este punto
resulta predominante reconocer la importancia de contar con las que le
permitan tener en los sistemas de informacién a su mejor aliado en pro de
llevar a feliz término la direccion de la empresa.

Por esta razdn es necesario, que el director contable reana un conjunto de
atributos para el desarrollo efectivo de su trabajo, como el conocimiento que
abarca las guias tedricas, conceptuales y practicas con relacion directa a las
labores contables, ademas de las destrezas y actitudes para ejercer el
liderazgo, como la capacidad de comprender a las personas y la habilidad para
gue sus seguidores apliquen todas sus capacidades en un proyecto.

De este modo, el director contable dentro de su funcion de direccion debe
preocuparse por la motivacion de las personas a su cargo, permitir que tengan
sus propios objetivos de trabajo y la forma de alcanzarlos, esto genera
compromiso con su labor; permitir que los subordinados participen la
elaboraciéon de planes y toma de decisiones, con esto se da importancia a la
experiencia, conocimiento e ideas de la persona generando sentido de
pertenecia con el proyecto, de igual forma, la promocion de cargos hace que el
subordinado mejores sus caracteristicas y simplifique las tareas, esto evita el
aburrimiento y los esfuerzos de trabajo adquieren mayor grado de
responsabilidad e importancia.

% KOONTZ, H. (1990). Administracion (9 ed.). Bogota: McGraw Hill.
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= Funcion de Control. Segun Samuel Certo la funcion administrativa de control
consiste en: “Seguimiento y evaluacién del proceso de la administracion
estratégica con el fin de mejorarlo y asegurar su funcionamiento”® (1997, pag.
20)

Mattelas no cuenta con unas normas especificas que le permitan manejar
algun sistema de control de gestion, si es claro que éstas apuntan mas a la
parte operativa donde se da un control en los inventarios y las cuentas por
cobrar.

Por esta razdén es necesario, que el director contable tenga muy bien
establecidos la misién y los objetivos de area, para que sus esfuerzos
aseguren la consecuciéon de dichas metas, comparando que el rendimiento y
desemperio esté acorde a las normas y tomar cualquier medida correctiva para
gue las personas y los demas recursos estén siendo usados de manera
eficiente y efectiva en términos de alcanzar los planes y objetivos
preestablecidos.

De este modo, el director contable dentro de su funcidon de control debe tener
como marco de referencia a los usuarios de la informacion para controlar su
grado de satisfaccion pues son ellos quienes consumen el producto del
Sistema; controlar la calidad de la informacion, si ésta cumple con los
requisitos fijados y por ultimo controlar los procesos contables.

4.6 SUMINISTRO DE INFORMACION CONTABLE

El Suministrar la informacion es una funcién esencial del director contable. Para
eso debera tener en cuenta aspectos necesarios para su produccion:

4.6.1 El producto del Sistema

La informacion contable como producto tiene atributos que se califican como
necesarios para su uso, asi los usuarios tendran mas confianza en cuanto a la
calidad de la informacion.

% CERTO C., S. (1997). Direccién estratégica. Madrid: McGraw Hill.
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La legislacion contable en Colombia, contenida en el Decreto 2649 de 1993, el
articulo 3 define los objetivos de la informacion, indicando como debe ser el
producto del Sistema:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo.

2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizaciéon y direccion
de los negocios.

4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

6. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

7. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
8. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional, y

9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
economica de un ente represente para la comunidad.

De igual forma, la legislacion determina las cualidades de la informacion contable,
gue satisfacen adecuadamente sus objetivos, ésta debe ser Comprensible, esto
significa que para la empresa la informacion requerida debe ser clara y facil de
entender. Util, para ser util debe cumplir con dos requisitos: pertinente, es decir
gue la informacioén debe ser oportuna Osea al dia. Poseer valor de prediccion,
basandose en hechos pasados, ya que la empresa ha realizado su actividad de
manera continua, por ello se puede predecir el comportamiento econémico en un
periodo determinado comparado con otro similar o anterior; asi mismo poseer
valor de realimentacion que permitira que la informacién sea utilizada en diferentes
periodos contables. Confiable, para que esta informacion sea confiable debe
cumplir con las siguientes caracteristicas ser neutral, verificable y fiel.
Comparable, significa que la informacion contable debe ser preparada sobre
bases uniformes, en forma regular y consistente por periodos.
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4.6.2 Clases de Informacién Contable. Los Estados financieros®” son el medio
principal para suministrar informacién contable a quienes no tienen acceso a los
registros de la empresa, mediante la presentacidén de los registros que reflejan, a
una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen final de los datos
contables. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios estos informes
se dividen en estados de propdsito general y de propdsito especial.

Los estados financieros de propdsito general son los que se preparan al cierre del
periodo contable con el animo de satisfacer el interés del publico en evaluar la
capacidad de la empresa para generar flujos favorables de fondos. Se deben
caracterizar por su concision, claridad, neutralidad y facil consulta. Estos son:

1. El balance general.

2. El estado de resultados.

3. El estado de cambios en el patrimonio.

4. El estado de cambios en la situacioén financiera, y
5. El estado de flujos de efectivo.

Los estados financieros de proposito especial son los que se preparan para
satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios de la informacién contable.
Se caracterizan por tener una circulacion o uso limitado y por suministrar un mayor
detalle de algunas partidas u operaciones.

Entre otros, son estados financieros de proposito especial: el balance inicial, los
estados financieros de periodos intermedios, los estados de costos, el estado de
inventario, los estados financieros extraordinarios, los estados de liquidacion, los
estados financieros que se presentan a las autoridades con sujecion a las reglas
de clasificacién y con el detalle determinado por estas y los estados financieros
preparados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta de los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

8 Decreto 2649 de 1994, articulo 19.
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4.6.3 Significado de las Cifras. El significado de las cifras depende de la clase de
informes que se elaboren segun la necesidad del usuario, que es servir de base
para dirigir la operacion y manejar los recursos.

El balance general representa en su lado derecho las fuentes de financiacion tanto
internas como externas y en su lado izquierdo, los recursos de la empresa. El
mayor significado se obtiene al compararlo con otra representacion financiera de
otra fecha.

El estado de resultados representa las operaciones de la empresa en un periodo.
El mayor significado se obtiene al comparar los estados de resultados de
diferentes periodos para observar el comportamiento de los ingresos, gastos y
costos a través del tiempo. Igualmente puede compararse con el presupuesto y
obtener indicadores de control de gestion. También puede establecerse una
relacion entre los ingresos o0 ventas con cada una de las demas partidas que
componen el informe y determinar indices de rentabilidad.

81



5. DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

5.1 RELACIONES DEL SISTEMA CONTABLE

Las relaciones son el origen de la dinamica del Sistema Contable y el campo

donde surgen los medios para que éste cumpla su mision, todo esto sucede en las
areas de Finanzas, Recursos Humanos y Mercadeo. A continuacion se hace una
caracterizacion de las actividades esenciales de las areas que debera tener

Mattelas:

5.1.1 Area de Finanzas

a. Objeto de trabajo y actividades esenciales

- Administracion de activos

- Control de recaudos

- Control de desembolsos

- Administracion de la informaciéon contable financiera

b. Relaciones mas importantes

- Con el entorno de la empresa:

Instituciones, entes o personas.

Medios y modos en que se realiza la
relacion.

Instituciones financieras

Pagos, depdsitos, transferencias de
fondos, informacién econdémica.

Facturas, desembolsos de efectivo,

Clientes .

estudios de cuenta.

Facturas, ordenes de pago, estados de
Proveedores

cuenta.
Accionistas Politicas financieras, dividendos.

Entidades estatales

Informes financieros, normas
gubernamentales.
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- Con las areas y personas de la Empresa:

Personal

Informaciébn sobre remuneraciones

(sueldos, salarios).

Area y procesos de mercadeo

Recaudos, informes de ventas.

Direccién general

Informes financieros.

c. Datos e informacién de uso frecuente

- Reporte de fuentes y aplicacion de fondos
- Depositos y desembolsos de efectivo

- Estado de activos circulantes
- Informe de ventas
- Analisis de cartera

- Registros legales de la informacion

5.1.2 Area de Recursos Humanos

a. Objeto de trabajo y actividades esenciales

- Enganche y reclutamiento de personal
- Administracion de sueldos y salarios

- Capacitaciones
- Seguridad y salud ocupacional

b. Relaciones mas importantes

- Con el entorno de la Empresa:

Instituciones, entes o personas.

Medios y modos en que se realiza
larelacion.

Agencias de empleo

Informacién del mercado

Entidades estatales

Informes y reportes de empleo y
noémina
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- Con las otras areas y personas dentro de la Empresa

Area y procesos de mercadeo Datos de remuneracion del personal
de ventas, requerimientos de fuerza
de trabajo.

Area y procesos de contabilidad y | Datos de pagos y remuneraciones

finanzas (néminas).

Empleados Capacitaciones / Promocion.

c. Datos e informacién de uso frecuente

- Requerimientos y necesidades de personal
- Estado de ndmina y rotacion del personal
- Informes de desemperiio

5.1.3 Area de Mercadeo
a. Objeto de trabajo y actividades esenciales

- Investigacion de mercados
- Promocion y publicidad

- Asesoria al cliente

- Ventas

b. Relaciones mas importantes

- Con el entorno de la Empresa:

Instituciones, entes o personas. Medios y modos en que se realiza la
relacion.

Clientes Encuestas, sugerencias y necesidades,
asesorias y servicios, facturas, 6rdenes
de compra.

84



- Con las otras areas y personas dentro de la Empresa:

Area y procesos de personal Datos de comisiones.

Area y procesos de contabilidad y | Facturas, costos de ventas, informes de

finanzas cartera, informes de ventas.

Area de direccion general Informes de ventas, informes de
investigacion de mercados.

c. Datos e informacién de uso frecuente

Resultados de investigacion de mercado
Informes de ventas

Informes de cartera

Costos y gastos de ventas

5.2 PROCESOS DE TRABAJO, FLUJOS DE INFORMACION Y CONTROL
INTERNO

Son un conjunto de pasos que se deben llevar a cabo dentro de la organizacion
con el objeto de realizar, bajo las normas de control establecidas, las diferentes
operaciones de la compafia, tales como ventas, compras, ingresos y egresos
operacionales, némina, otros ingresos y egresos.,

El proposito de Mattelas sera contar con procedimientos escritos que permitan
delegar y fijar responsabilidades en su ejecucion. Para lograr este objetivo utilizara
documentos necesarios para cada departamento y sus correspondientes
procedimientos.

Los procesos de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar se consideran incluidos
dentro de los ciclos de ventas e ingresos y compras y egresos respectivamente.

5.2.1 Proceso de Ventas a Crédito. El proceso de venta se origina en el cliente
(Ver Figura No. 3) quien es el agente que estimula el ciclo mediante el pedido de
un producto o servicio desencadenando el proceso interno de flujo de informacién
expuestos en los siguientes pasos del proceso:
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5.2.1.1 Actividades del Proceso de Ventas a Crédito:

Recepcidén: Se recibe la Orden de Pedido por parte del cliente, previamente el
cliente puede haber solicitado una cotizacion al Jefe de Ventas o vendedores.

Estudio de Crédito: En caso de que la venta sea a crédito, se envia al
encargado de crédito y cartera, para que decida si se aprueba el crédito o no.

Aprobacién de Créditos: Si no es aprobado el crédito, aqui termina el proceso;
de lo contrario se devuelve la orden de pedido a ventas, donde elaboran la
orden de produccion y despacho.

Registro en Kardex: El encargado del Kardex debe actualizarlo y el
almacenista elaborar la remision para despacharla junto con la mercancia.

Despacho de la Mercancia: La remision consta de un original que se entrega al
cliente, y las copias firmadas por él se deben enviar a contabilidad una, y la
otra permanece en el archivo de almaceén.

Registro en Contabilidad: En contabilidad deben haber registrado la entrada de
producto terminado con el original de Entrada a Almacén, y la salida del
producto con el original de la remision.

Elaboracion de la Factura de Venta: Con la remision también se elabora la
factura de venta, en original y dos copias y es despachada al cliente, una copia
permanece en contabilidad y la otra se envia a crédito y cartera.

5.2.1.2 Documentos que se originan y se procesan:

Pedido del cliente.
Orden de venta.
Factura.

Informes que se pueden preparar:

Resumenes de ventas diarias, semanales, mensuales; por productos, por
areas de venta, etc.
Estados de cuenta por cobrar.
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5.2.1.3 Personas o areas de trabajo que intervienen:
Directamente:

- Elcliente.

- Area o seccion de ventas.
- Crédito y cobranzas.

- Almacén de productos.

Indirectamente:
- Departamento de contabilidad.

5.2.1.4 Intervencion del departamento de contabilidad

El departamento del area contable interviene en el proceso de ventas a crédito a
traves de:

- Recepcion y examen de la copia de la factura enviada al cliente.

- Registro contable de la venta (cargos al cliente, incrementos en ventas,
movimientos de inventarios, descuentos, impuestos, etc.).

- Archivo de la documentacion de soporte al registre contable.

5.2.1.5 Aspectos y puntos de control en el proceso de ventas a crédito:

a) Segregacion de funciones de:
- Recibir y preparar (a prueba) la orden de venta, preparar y enviar la
mercancia.

- Registrar contablemente la venta (cargos al cliente, registro de la venta y
movimiento)
- Efectuar el recaudo.

b) Puntos de control:

- Aprobacién del pedido por un funcionario responsable.

- Aprobacién del crédito segun normas y criterios previamente estipulados.

- Inspeccién de la mercancia que se envia comparacion entre el pedido
(orden de venta) y la factura, verificacion de calculos.

- Constancia de recepcidon de la mercancia por parte del cliente.

- Control numérico de facturacion.
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c) Acceso a los activos:

El acceso al producto terminado que se vende esta autorizado Unicamente para
los funcionarios del almacén de productos, quienes manejan a su vez el registro y
movimiento de la informacion o Kardex del inventario.

El transporte debera ser autorizado, segun las condiciones, por el personal de
despacho de la empresa. Se supone un acuerdo con el cliente.
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5.2.1.6 Flujo de Informacion Proceso de Ventas a Crédito

Figura No. 3 Flujograma Proceso de Ventas a Crédito

ARCHIVO

ARCHIVO

Fuente: Autores
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5.2.2 PROCESO DE COMPRAS

La empresa Mattelas debe cumplir con este proceso dado que su objetivo es
satisfacer las demandas de bienes que se presentan en el mercado.

5.2.2.1 Actividades del proceso:

Elaboracién de Solicitud de Compras: El almacenista elabora la Solicitud de
Compra, en original y copia, esta ultima permanece en archivo del almacenista
y el original se envia a Compras.

Solicitud de Cotizaciones: El encargado de Compras solicita tres cotizaciones a
los proveedores, estudia la mas conveniente y le envia la orden de compra al
proveedor escogido.

Recepcion de la Mercancia: En almacén reciben la mercancia y la Remision
del proveedor, y deben registrar la entrada en el Kardex, ademas de enviar la
remision a contabilidad.

Registros Contables: En contabilidad con la remision que llega de almacén y la
factura que le entrega el proveedor, deben registrar la cuenta por pagar y
actualizar los inventarios.

Disposicion de los Documentos: La remision se archiva y la factura se
cancelara de acuerdo con su vencimiento o inmediatamente si es de contado la
compra.

5.2.2.2 Documentos que se originan:

Requisicion.

Orden de compra.

Informe de recepcion

Factura del proveedor.

Notas débitos y notas créditos.

Programas de pago.

Aprobacién o rechazo de control de calidad. Programacion de pagos.
Informe de compras por secciones.
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5.2.2.3 Personas o areas de trabajo que intervienen:
Directamente:

- El area que necesita o el almacén de materiales.
- El departamento o seccién de compras.

- El proveedor

- Larecepcién de materiales.

Indirectamente:

- Contabilidad (cuentas por pagar).
- Inventarios
- Tesoreria.

5.2.2.4 Intervencion del Departamento de Contabilidad:

- Recepcion de la orden de compra, para luego calcular desembolsos futuros.

- Recepcion de la factura del proveedor (previo el visto bueno del departamento
de compras y de recepcion) y del informe de recepcion.

- Examen de los siguientes documentos: orden de compra, informe de
recepcion, factura del proveedor. Revision de céalculos y requisitos tributarios
(retencidn en la fuente, Impuestos sobre las ventas, etc.).

- Registro contable (efectla los cargos y crea el pasivo correspondiente).

- Envio de la factura a tesoreria (caja) para que se proceda a su pago.

5.2.2.5 Aspectos y puntos de control:
a) Segregacion de funciones de:

- Quien autoriza la transaccion de compra.
- Quien recibe la mercancia.

- Quien efectua el registro contable.

- Quien paga o autoriza el desembolso.
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b) Puntos de control:

- Aprobacién de la solicitud de compra, por persona autorizada (en el area
de compras).

- Inspeccién de las mercancias (calidad, pertenencia, cantidad, empaque,
precio, condicion general delegada).

- Examen de los documentos que se producen (orden de compra, factura del
proveedor, informe de recepcion).

- Acceso a los activos. El personal encargado de la recepcion del material, es
el Unico que debe tener acceso a esta clase de activos, previa existencia de
la orden de compra.
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5.2.2.6 Flujo de Informacion del Proceso de Compras

Figura No. 4 Flujograma del Proceso de Compras

ARCHIVO

ARCHIVO

Fuente: Autores
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5.2.3 PROCESO DE DESEMBOLSOS O EGRESOS

Es el conjunto de actividades que permiten la entrega o pago de efectivo a los
acreedores y otros beneficiarios con los cuales se ha contraido la obligaciéon de
pagarles dentro de un plazo estipulado.

5.2.3.1 Actividades del proceso:

Determinacion de Pagos a Efectuarse: El encargado de las Cuentas por Pagar
envia a Tesoreria las facturas por pagar que vencen.

Elaboracién Comprobantes de Egresos y Cheques: En tesoreria elaboran los
comprobantes de egreso, en original y copia, y junto con los cheques y los
remiten a la Gerencia.

Aprobacion de Pagos: ElI administrador aprueba y firma los cheques y
despacha todos los documentos a Tesoreria.

Entrega del Cheque al Proveedor: En Tesoreria entregan el cheque al
proveedor y le hace firmar los Comprobantes de Egreso.

Registro Contable: El original del Comprobante se envia a contabilidad para su
registro como abono o cancelacion de la cuenta por pagar

Disposicion de la Copia del Comprobante: La copia del Comprobante de
Egreso se archiva en tesoreria para constancia.

5.2.3.2 Documentos que se originan:

Comprobantes de pago, 6rdenes de pago.
Cheques.

5.2.3.3 Personas o areas que intervienen:

Tesoreria (caja).

Departamento de contabilidad.
Bancos.

Dependencias varias de la empresa.
Proveedores y entidades varias.
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5.2.3.4 Intervencion del departamento de contabilidad:

La intervencién de los funcionarios de contabilidad es previa y posterior al proceso
de pago. Previa cuando se hace el registro del pasivo, y posterior, cuando se hace
el registro del desembolso. El personal del &rea contable no debe intervenir
directamente en el proceso, por lo tanto no hay intervencién del &rea contable.

5.2.3.5 Aspectos y puntos de control:
a) Segregacion de funciones:

- Para el manejo de fondos.

- Para la autorizacion del desembolso.
- Para el pago del efectivo.

- Para el registro del desembolso.

b) Puntos de control:

- Autorizacion clara y adecuadamente definida a funcionarios responsables
para el manejo del dinero y de las cuentas bancarias, sin delegacién a otras
personas.

- [Establecimiento de fondos fijos, manejados por persona con
responsabilidad para pagos en monto y limites claramente definidos por
desembolso. Cada fondo debe ser manejado por un funcionario Unico, sin
injerencia en el manejo de otras clases de fondos y/o recaudos de giros y
remesas de clientes.

- Realizacion de arqueos sorpresivos a los fondos.

- Establecimientos de procesos de recepcion, consignacion y depésitos del
efectivo intacto, es decir, tal como se reciben, sin ninguna modificacion.

- Revision y examen cuidadoso de los documentos y comprobantes que
amparan los pagos.

- Control y resguardo de los cheques en blanco, acceso restringido y uso
correcto de la atribuciéon de firmarlos oportunamente.
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- Giros de cheques nominalmente y con restriccion Unica de cobro al
beneficiario o proveedor directo.

- Uso de sellos y placas para la elaboracion de los cheques y comprobantes.

- Conciliacion de saldos por personas diferentes a los que preparan y
manejan los fondos.

- Anulacién de los documentos de soportes de pago.
- Adquisicion de pdlizas de seguro que amparen el manejo del efectivo.
- Resguardo en cajas de seguridad de documentos y valores.

c) Acceso a los activos:

Ninguna persona diferente al personal de caja o0 que tenga responsabilidad directa
por los fondos, debera tener acceso a ellos.
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5.2.3.6 Flujo de Informacion del Proceso de Desembolso de Efectivo

Figura No. 5 Flujograma del Proceso de Desembolso de Efectivo

ARCHIVO

ARCHIVO

ARCHIVOD

Fuente: Autores
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5.2.4 PROCESO DE INGRESOS

Este proceso incluye todas aquellas actividades que desarrolla la empresa y de las
cuales obtiene su principal fuente de ingresos; estas actividades incluyen
procedimientos a través de los cuales se visualiza el proceso; por ejemplo la toma
de pedidos de los clientes, la entrega del pedido, el recaudo de las cuentas
pendientes de clientes, el ingreso de efectivo por la comercializacion de las
mercancias.

5.2.4.1 Actividades del proceso:

- Recepcion del Dinero: El cliente envia el dinero o el cheque, de acuerdo a
la factura que tenga por pagar a la compainiia.

- Elaboracion de Recibo de Caja: El dinero o el cheque se reciben en
tesoreria, donde elaboran el recibo de caja, en original y dos copias.

- Consignacion de Ingresos Diarios: El cheque se debe consignar y la
consignacion enviarse a contabilidad junto con el original del recibo de caja.

- Disposicion de las Copias del Recibo de Caja: Otra copia del recibo de caja
se archiva en tesoreria para constancia y la otra copia se remite al
encargado de Crédito y Cartera.

- Actualizacion De Las Cuentas Individuales De Clientes: El encargado de
Cartera abona o cancela la cuenta por Cobrar individual y archiva el recibo
de caja.

- Registros Contables: En contabilidad con el recibo de caja registraran el
abono a la cuenta control o mayor de deudores y con la consignacion la
cuenta de bancos y archivaran los documentos.

5.2.4.2 Documentos que se originan y procesan:

- Pedidos de clientes

- Solicitud de crédito

- Pagaré

- Carta de instrucciones anexo pagaré
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- Factura

- Notas crédito

- Notas de ajustes
- Recibos de caja

5.2.4.3 Personas que intervienen:

- Auxiliar Contable Cartera
- Auxiliar Contable Tesoreria
- Administrador

5.2.4.4 Intervencion del departamento de contabilidad:

Este procedimiento tiene alcance desde el ingreso de un pago hecho por un
cliente u otro deudor hasta la consignacion de los recursos en el banco.

El area contable realiza la intervencion en el proceso de ingreso a traves del
auxiliar contable, recibe del cliente el dinero y/o cheque, con los respectivos
soportes, realiza conteo; si es correcto, contabiliza, verifica e imprime recibo de
ingreso o de caja, identificando la cédula de ciudadania, Nit del cliente, concepto,
lo firma y guarda en lugar seguro los depositos, archiva copia y original del Recibo
de Caja se entrega al cliente.

5.2.4.5 Aspectos y puntos de control:

Existen una serie de controles que se establecen en las empresas, que
contribuyen en gran proporcion al cuidado y correcta aplicacion de los recursos
gue ellas poseen, en Mattelas se considera necesario tener en cuenta las
siguientes normas de control interno para la custodia del efectivo y los cheques:

- Cada ingreso de dinero o cheque, debe estar soportado por un recibo de caja
provisional.

- Los billetes y cheques deben guardarse bajo llave en el cajon billetero
designado para tal fin.

- Es indispensable la elaboracion diaria del cuadre de caja.

- No se debe permitir acumular cuadres de varios dias.

- Los cuadres diarios deben tener los respectivos soportes.
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Las consignaciones diarias, se soportan con los recibos de caja provisionales
del dia, que se relacionan en cuadre diario de caja.

Se deben depositar los cobros intactos diariamente o entregarlos al gerente si
este lo solicita.

Los desembolsos de efectivo, deben estar autorizados por el gerente asi como
los gastos ocasionales.

Todo desembolso debe estar soportado por un comprobante de egreso, el cual
debe estar acompafiado a su vez, de los recibos de caja provisional de quien
recibe el pago, la factura que se esta cancelando, la orden de compra y la firma
y sello en el respectivo comprobante de quien recibe el pago.
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5.2.4.6 Flujo de Informacion del Proceso de Ingresos

Figura No. 6 Flujograma del Proceso de Ingresos

ARCHIVO

ARCHIVO

ARCHIVO

Fuente: Autores
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5.2.5 PROCESO DE NOMINA

Este proceso que es natural y recurrente en toda unidad productiva, se define
como el conjunto de actividades que se desarrollan a partir del control del tiempo
de trabajo del personal tanto del area manufactura como del &rea administrativa,
hasta el pago de salario en cheque o en efectivo de los trabajadores. La
complejidad del proceso esta en funcién del numero de personas contratadas y la
naturaleza y disposicion del area de produccion. Involucra directamente el area de
produccién, a la seccion de némina y tesoreria (en algunos casos no se considera
sino hasta preparacion y liquidacion unicamente) en forma directa y posterior se
vincula el area contable.

5.2.5.1 Actividades del proceso de Nomina:

- Recopilacion de Informacion para Liquidacion: En produccion recopilan y
archivan las tarjetas de control de tiempo y periodicamente las envian al
encargado de nOmina, junto con el reporte de novedades y las planillas de
trabajadores directos e indirectos que resumen las tarjetas de tiempo y de relo;j.

- Elaboracion de la Planilla: El encargado de ndémina efectia los calculos y la
elaboracion de la planilla.

- Disposicion de Documentos: La planilla de nébmina, en original y copia se envia
a contabilidad, las tarjetas de control, planillas y reporte de novedades se
archivan por parte del encargado de ndmina.

- Registros Contables: En contabilidad se encargan de revisar la planilla y
efectuar los registros de los salarios por pagar y demas cuentas que se vean
afectadas por esta operacion.

- Elaboracion del Cheque y Comprobante de Egreso: Se recibe en tesoreria la
planilla para la elaboracién del cheque a nombre de la Jefe de Relaciones
Industriales y el comprobante de egreso, una vez terminados se remiten a la
Gerencia.

- Aprobacién del Pago: En la Gerencia se autoriza el pago y firma el cheque que
es devuelto de nuevo a tesoreria.
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- Pago de la Némina: En tesoreria entregan el cheque a la Jefe de Relaciones
Industriales, donde deben acudir los empleados a reclamar su pago en
efectivo, haciéndolos firmar la planilla de Nomina.

- Remision de Documentos a Contabilidad: La copia de los comprobantes es
archivada junto con la copia de la planilla en tesoreria y los originales se
envian a contabilidad.

- Registro del Pago: En contabilidad registran el pago y archivan ambos
documentos originales.

5.2.5.2 Documentos que se originan:

- Boletas de control de tiempo de trabajo

- Reporte de novedades de la ndbmina; reporte de descuentos
- Planilla de nbmina

- Comprobante de desembolso

- Cheques.

Informes que se pueden preparar:

- Distribucién de sueldos y salarios por areas de responsabilidad.

- Distribucién de costos y gastos por areas y por productos.

- Informes globales por areas de responsabilidad y con diferente frecuencia de
presentacion (semanal, quincenal, mensual, etc.)

5.2.5.3 Personas o areas que intervienen:
- NoOmina

- Tesoreria

- Contabilidad

5.2.5.4 Intervencion del departamento de contabilidad:
Las actividades del area contable generalmente son:

- Andlisis de la responsabilidad, verificacion y revision de los célculos de tiempo
y salarios asi como de los descuentos efectuados al personal.

103



- Registro de los salarios y sueldos devengados y pagados asi como de las
prestaciones sociales y aportes fiscales y patronales.

- Analisis, distribucién en el &rea de contabilidad de costos y asignacion de estos
a cada uno de los procesos.

- Archivos de documentos de soporte que respalda el registro contable, sueldos
y salarios.

5.2.5.5 Aspectos y puntos de control y pago de némina:
a) Segregacion de funciones:

- De la autorizacion de trabajos y tiempos.
- Del soporte del tiempo de trabajo.

- Del célculo y registro de la nébmina.

- Del pago del salario.

- De larevision posterior.

b) Puntos de Control:

- Corte de documentos.

- Fijacion de la fecha.

- Aprobacién de soportes de trabajo.

- Control y verificacion de pagos y registros.

- Control de novedades en personal.

- Seguimiento preciso del pago de la persona debida.
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5.2.5.6 Flujo de Informacion del Proceso de Liquidacion y Pago de Nomina

Figura No. 7 Flujograma del Proceso de Liquidacion y Pago de N6mina

ARCHIVO

Fuente: Autores
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5.3 MANUAL DE FUNCIONES PARA EL AREA CONTABLE

A continuacion se presenta la propuesta del manual de funciones para el area
contable que contiene la identificacion y descripcidn de las funciones por cargos:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: JEFE DEL AREA CONTABLE
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO: GERENTE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

El titular del puesto debe tener una solida preparacion y competencia profesional
en la elaboracion, interpretacion y examen de la informacion financiera, que sirva
de base para la toma de decisiones y para el cumplimiento de disposiciones
legales, asi como obtener, aplicar y controlar recursos materiales en un ente
economico.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

- Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros.

- Operar cualquier sistema de Contabilidad, utilizando la computadora en el
proceso Contable-Financiero.

- Organizar y distribuir las actividades de la auxiliar contable.

- Supervisar a la auxiliar de contabilidad en la realizacion de sus funciones.

- Asesorar en materia contable, fiscal y financiera a la organizacion.

- Fundamentar toma de decisiones basados en el andlisis de la informacion
financiera.

- Verificar los documentos contables.

- Verificacion del calculo de impuestos.

- Velar porgue la contabilidad se lleve de acuerdo a la legislacion colombiana.

- Recomendaciones especiales: Debe ser una persona con principios éticos y
morales ademas con la con capacidad de investigacion, pensamiento
abstracto, logico, razonamiento, analisis critico, comprender hechos no
ubicados o incompletos, identificar y anticipar problemas, encontrar
soluciones, pensamiento inductivo y deductivo.
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: AUXILIAR CONTABLE
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD
JEFE INMEDIATO: JEFE DEL AREA CONTABLE

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

El titular del puesto debera llevar completamente y actualizar de manera precisa
los registros de las cuentas y disposiciones financieras que le sean delegadas por
el Jefe del Area Contable, en donde la informacion financiera que maneja sea
oportuna y fidedigna para la toma de decisiones de las empresas a su cargo.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

- Causacion de los diferentes hechos econdémicos de la empresa (compras,
ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones, etc.)

- calcular el monto de los impuestos pagar.

- Elaborar declaraciones tributarias, polizas, facturas, recibos de pago, etc. y
entregar o tramitar de éstos ante las personas o instituciones designadas.

- Auxiliar al Jefe del Area Contable en otras actividades relacionadas con el
area contable.

- Revisar que las facturas de los proveedores cumplan con los requisitos
exigidos por ley.

- Cualquier otra actividad que su jefe inmediato considere que deba ser
realizada.

- Clasificar, guardar y resumir informacion numérica y financiera para recopilar y
llevar los registros financieros.
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5.4 CICLO DE ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE DE MATTELAS

El producto final de un sistema de informacion son los informes generados. Para
producir estos informes se requiere de un proceso de transformacién de la
informacion originada en todas y cada una de las transacciones realizadas por la
empresa tanto interna como externa. Es necesario entonces someter toda la
informacion a las siguientes etapas:

5.4.1 Primera Fase: Entrada de Datos al Sistema. Captura de la informacion. La
recepcion de la informacion que se origina en cada puesto de trabajo, constituye el
inicio del proceso de un sistema de informacion contable.

Todos los datos tanto cualitativos como cuantitativos deberan capturarse de tal
manera que se puedan clasificar de acuerdo a la clase de comprobantes que
estén preestablecidos por la empresa. En estos debe definirse su calidad dado
gue son el reflejo de las operaciones y actos administrativos en si, por lo cual es
preciso que tenga:

- Laautorizacion u orden de operacion

- El comprobante o soporte documental en el que se transcriban los detalles de
operacion y los requisitos legales.

- Lajustificacion de los resultados de la operacion. La razon o explicacion de la
operacion o hecho registrado y su legalidad.

Es importante recalcar que cualquier movimiento que se produzca en razon del
objeto social de la empresa o que afecte su desarrollo, deberad quedar soportado
de un documento que permita su entrada al sistema de informacion.

Estos documentos son las huellas de las transacciones econémicas que desarrolla
la empresa; éstos son de diverso caracter, por lo cual hay que determinar
diferentes criterios de clasificacién segun su naturaleza o criterios de acumulacién
de datos y asignacion del sistema, de acuerdo a su facilidad y oportunidad de que
se disponga para, lo mismo que la tecnologia de computo disponible. Para la
empresa Mattelas se tendran los siguientes criterios de clasificacion de datos
basado en los tipos mas comunes de transacciones a los cuales se les adjuntan o
tienen un documento tipico asi:
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5.4.1.1 Clasificacion segun las compras y adquisiciones: Se tendran en esta
clasificacion los soportes contables originados en el proceso de compras de la
empresa Mattelas los cuales son:

- Orden de compra
- Factura de proveedor
- Requisicion

a) Orden de Compra:

Este documento es preparado por el Jefe de Compras y sirve de autorizacion para
gue el proveedor entregue los materiales solicitados; debe contener los siguientes
campos:

- Fecha: En este campo se escribe la fecha de diligenciamiento del documento.
Se debe utilizar nimeros arabigos.

- Proveedor: Se anota en esta casilla el nombre del proveedor al cual se le
aproba la cotizacion.

- Direccion: Se anota la direccion del Proveedor.

- Teléfono: Se escribe el numero telefénico del proveedor.

- Ciudad: Se emplea este campo para anotar la ciudad donde se esta realizando
la transaccion.

- Nit: Es el nimero de Identificacion Tributaria del proveedor.

- Fecha de entrega: Es la fecha en que el proveedor envia la mercancia a la
empresa.

- Forma de pago: Es el tiempo que da el proveedor para pagar la mercancia,
este plazo rige a partir del momento en que la empresa recibe la mercancia.

- Requisicion: Se escribe el niumero de la requisicion que soporta la orden de
compra.

- Cadigo: Es el numero que identifica el articulo, se toma de acuerdo a la
requisicion de materiales.

- Descripcién: Definicion y caracteristicas del articulo adquirido, para eso se
emplea la requisicion.

- Cantidad: En esta casilla va la cantidad que fue aprobada por la gerencia o
enviada por el proveedor.

- Valor Unitario: Es el precio bruto de adquisicion de la unidad del articulo.

- Valor Total: Resultado de multiplicar la cantidad por el valor unitario.

- Subtotal: Es la suma de los valores que aparecen en la casilla de valor total.
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- Descuento: Es el valor que concede el proveedor a la empresa por el volumen
de compra.

- Valor Neto: Es el resultado de restarle al subtotal el descuento

- IVA: Se anota el valor que resulta de multiplicar el valor neto por la tasa de
impuesto correspondiente (actualmente el 16%)

- Valor Total: Es el resultado de sumarle al valor neto el IVA.

- Observaciones: Va la informacién que puede aclarar alguna situacién no
presentada en la orden de compra. Un ejemplo puede ser la forma como se
despacha la mercancia.

- Elaborado: Se escribe la firma de la persona que elabor6 el documento.

- Autorizado: Va la firma de quien autoriza el pedido.

A continuacion se ilustra el documento para que se observe su contenido.
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Figura No. 8 Formato Orden de Compra

MATTELAS
NIT : 1.116.247.109 - 7
DIRECCION: CALLE 22 #23 - 28
TELEFONO: 231 68 60
ORDEN DE COMPRA No
FECHA
PROVEEDOR: FECHA DE ENTREGA:
TELEFONO: FORMA DE PAGO:
DIRECCION: DESCUENTO POR PRONTO PAGO:
CIUDAD:
NIT:
REQUISICION | CODIGO | DESCRIPCION | UND | CANT. | VR.UNITARIO | VALORTOTAL
OBSERVACIONES: SUB TOTAL $
DESCUENTO $
VALOR NETO $
IVA $
VALOR TOTAL $
ELABORA: AUTORIZA:

Fuente: Autores
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b) Factura de Proveedor

c¢) Solicitud de Compras Requisicién

Es un documento que lo diligencia él almacenista, quien siendo el responsable
directo de la verificacion de existencias, debe pedir al encargado de compras las
unidades de mercancia, cuando aquellos presenten niveles bajos de stock

- En el primer campo de este documento, se encuentra el nombre o razén social
de la empresa y su numero de identificacion (nit).

- Numero: en este campo, se debe colocar el consecutivo numérico de cada
solicitud.

- Fecha; en él se incluye el dia, mes y afio en el cual se realizo el documento.

- Campo "sefior encargado de compras": este se emplea para colocar el nombre
y apellidos de la persona encargada de las compras.

- Cantidad: se incluye el no. o cantidad de lo que se va a pedir.

- Und. de los materiales que se piden y puede ser por ej. kg, toneladas, sacos
etc.

- Descripcion y especificaciones: en este campo se detallan de forma mas clara
las caracteristicas del material que se necesita.

- Pedido normal y urgente: se escribira una x en el primero, si se trata de un
pedido de rutina o una x en el segundo si es para cubrir una necesidad
apremiante.

- Fecha de entrega: aqui el almacenista coloca la fecha en la cual espera le sea
entregado el pedido, con el fin de evitar que se presenten interrupciones en la
produccion por falta de mercancia.

- Solicitado por: firma del almacenista.

A continuacion se presenta la propuesta de formato de requisicion de compra para
Mattelas:
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Figura No. 9 Formato Requisicion de Compra

MATTELAS

NIT : 1.116.247.109 - 7
DIRECCION: CALLE 22 # 23 - 28
TELEFONO: 231 68 60

REQUISICION DE COMPRA No

FECHA DE PEDIDO ENCARGADO DE COMPRAS:

FECHA DE ENTREGA

REFERENCIA CANT. DESCRIPCION PEDIDO NORMAL | PEDIDO URGENTE

ELABORA: AUTORIZA:

Fuente: Autores

5.4.1.2 Clasificacion segun los Desembolsos y Pagos:

Se tendran en esta clasificacién los soportes contables originados en el proceso
de egresos y pagos de la empresa Mattelas los cuales son:

a) Comprobante de Egreso:

También llamado comprobante de pago, se hace con el fin de controlar las salidas
de Dinero por medio de cheque. Este comprobante solo tiene un original que se
archiva en contabilidad, en este formato se especifica:
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- El numero del cheque, el cual se elabor6 para hacer la salida de dinero

- El nombre del beneficiario o respectivo cliente.

- El concepto del por qué se autorizo la salida del dinero.

- Contabilizacién, para detallar que movimientos tienen las cuentas afectadas.

- Débitos

- Créditos, se coloca el banco al cual se afecta su cuenta

- Numero de la Cuenta, segun el plan Unico de cuentas

- Valor, monto por el cual se ven afectadas las respectivas cuentas, Débito y
Crédito.

- Firma de la persona a la cual se le entrega el dinero.

- Nit o C.C,, identificacion de la persona receptora del dinero si es Persona
Natural.

- La ciudad. donde expidié6 la cédula.

- Elaborado, quien lo diligencio. secretario (a) de tesoreria

- Aprobado por. firma del tesorero.

- Revisado, firma de quien revisa.

- Contabilizado, este item es firmado por la persona que lo contabiliza.

A continuacion la propuesta de fformato comprobante de Egreso para empresa
Mattelas
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Figura No. 10 Formato Comprobante de Egreso

MATTELAS

TELEFONO: 231 68 60

NIT:1.116.247.109 -7
DIRECCION: CALLE 22 #23 - 28

COMPROBANTE DE EGRESO No
FECHA:
PAGADO A:
NIT / CC.:
POR CONCEPTO DE: VALOR
§
$
§
$
§
VALOR EN LETRAS : $
COD DE CTA DEBITO CREDITO CHEQUE No
CODIGO BANCO
EFECTIVO
ELABOROPOR: [REVIZADO POR: ELABORADO POR: RECIBI/ NIT

Fuente: Autores
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5.4.1.3 Clasificacion segun Entradas de Efectivo: Se tendran en esta clasificacion
los soportes contables originados en el proceso de Ingresos de la empresa
Mattelas los cuales son:

Facturas de venta
Recibos de caja

a) Facturas de compraventa:

Es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos de dinero recaudado
por la empresa. El original queda en cartera para hacer la respectiva disminucién a
la cuenta por cobrar del cliente que paga, y la copia va a contabilidad para la
elaboracién del comprobante de ingresos.

Los items que contiene el documento son:

Persona de quien se recibe ya sea Natural o Juridica

Su identificacion (CC o NIT) con estos dos campos se logra la identificacion del
cliente para efectuar la disminucion de su cuenta.

Fecha de recibido.

El Concepto por el cual se realiza el Documento Valor neto en cifras numeéricas
Caodigo de la cuenta afectada. Deébitos, Créditos, estos tres campos para
facilitar la contabilizacion, de acuerdo al concepto del ingreso.

Numero del cheque

Caodigo del Banco

Efectivo, estos tres ultimos items escritos se utilizan de acuerdo a la modalidad
de pago.

Firma y sello del cliente.

A continuacion se presenta la propuesta de formato de Recibo de Caja empresa
Mattelas
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Figura No. 11 Formato Recibo de Caja

MATTELAS
NIT:1.116.247.109 - 7
DIRECCION: CALLE 22 # 23 - 28
TELEFONO: 231 68 60

RECIBO DE CAJA No

FECHA:
RECIBI DE:
NIT / CC.:
POR CONCEPTO DE: VALOR
$
$
$
$
$
VALOR EN LETRAS : ;
COD DE CTA DEBITO CREDITO CHEQUE No
CODIGO BANCO
EFECTIVO
FIRMA Y SELLO

Fuente: Autores
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5.4.1.4 Clasificacion segun Transacciones Internas:

Se tendran en esta clasificacion los soportes contables originados en el proceso
de némina y demas flujos de informacién que de origen a transacciones internas
en la empresa Mattelas, éstos son:

Planilla de Némina
Tarjeta Kardex
Remision

a) Planilla de Nomina:

Este documento debe ser diligenciado cada que se cumpla con un periodo de

pago, ya que en el va toda la informacion necesaria por cada trabajador, respecto
a su asignacion basica salarial, el trabajo extra realizado, las deducciones que le
deben ser practicadas y en general toda la informacion que de una u otra forma
afectan el salario del empleado.

El documento esta conformado por los siguientes campos:

No.: Aqui se coloca el nUmero consecutivo que corresponda a la planilla que se
esté liquidando.

Periodo: Es un campo donde debe incluirse la fecha inicial y final del periodo o
guincena que se vaya a liquidar.

Nombre y Apellido: En este campo se escribe el nombre y apellido completo
del empleado

Cargo: Se escribe el cargo que desempeiia el empleado.

Sueldo Basico: Aqui se incluye la remuneracién ordinaria del trabajador.

Dias: indica el nimero de dias trabajados realmente por el empleado durante
el periodo. Es un campo importante porque cuando se han presentado
novedades como incapacidades, con esta informacion se puede hacer una

confrontacién con el reporte de novedades, para saber el motivo de la
disminucién en los dias normales de trabajo.
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El devengado esta compuesto por:

Bésico: El Valor correspondiente por sueldo por la quincena.

- H.E. (Horas Extras): Indica el valor del sobre tiempo que ha sido laborado por
un empleado, y se puede referir a horas extras diurnas, nocturnas, o festivas.

- Otros: Aqui se pueden colocar otros conceptos, tales como recargos u otros
gue de alguna forma incrementen la asignacion salarial basica y que no se
puedan ubicar en el campo anterior.

- Auxilio de Transporte: Aqui se colocaré el valor correspondiente a este rubro,
para el periodo liquidado y solo para aquellos empleados que cumplan con los
requisitos legales para poder obtener dicho subsidio.

- Total: La suma del total devengado por el empleado, por los anteriores
concentos.

Las deducciones estan compuestas por:

En este campo deben considerarse deducciones tales como prestamos que se le
hayan efectuado a los empleados, el aporte de pension y salud correspondiente al
periodo; cuotas voluntarias que el trabajador haya autorizado le sean
descontadas, por estar afiliado a alguna cooperativa. Existe una casilla para
"Otros"”, que se empleara para deducciones gque no se presenten con mucha
frecuencia, pero que pueden darse, como es el caso de embargos a empleados.

- Total Deducido: Es la sumatoria de todas las deducciones mencionadas.
- Neto Pagado: Es la diferencia entre total devengado y total deducido.

- Firma del Empleado: con ella el empleado da constancia de que recibié el
pago.
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En la parte inferior del documento, se presentan unos recuadros donde se resume
la informacion asi:

- Total Devengado: Se refiere al gran total de lo devengado por todos los
empleados. Esta parte se compone de la sumatoria de todos los valores
presentados en la parte superior en la columna “basico", lo mismo para H.E,
subsidio de transporte y otros. Se encuentra separado para las areas de
ventas, administracion y bodega, con objeto de facilitar la contabilizacion.

- Total Deducciones: se le da el mismo tratamiento que al total devengado.
- Aportes Parafiscales: En este recuadro se podran calcular mensualmente los
diferentes porcentajes correspondientes al Sena, I[.C.B.F y Cajas de

Compensacion Familiar.

- Prestaciones Sociales: se coloca el valor para las diferentes prestaciones
sociales, discriminando para administracion, ventas.

- Observaciones: Se empleara para hacer notas aclaratorias sobre la nomina si
asi se requiere.

- La planilla debera tener las firmas de quien la prepara, revisa, aprueba y
contabiliza.

A continuacion se presenta la propuesta del formato planilla de nomina para la
empresa Mattelas:
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Figura No. 12 Formato Plantilla de Nomina

Fuente: Autores
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MATTELAS
PLANILLA DE NOMINA No
PERIODO:
DEVENGADO DEDUCCIONES
NOMBRE Y APELLIDO CARGO DIAS TRAB NETO PAGADO | RECIBIFIRMA C.C.
BASICO HR EXT OTROS [AUX.TRANS.| TOTAL EPS RETEFTE O0TROS TOTAL
TOTALES
TOTAL DEVENGADO TOTAL DEDUCCIONES PARAFISCALES
CONCEPTO ADMINISTRACION VENTAS CONCEPTO ADMINISTRACION VENTAS CONCEPTO % ADMINISTRACION VENTAS
BASICO EPS ICBF 3%
HERN. RTEFTE SENA 2%
AUX. TRANSPORTE 0TROS CAJAC. 4%
TOTAL TOTAL TOTAL
OBSERVACIONES




b) Tarjeta Kardex

Es uno de los documentos mas importantes que se diligencia en la bodega de la
empresa, puesto que alli se llevaran registradas toda las entradas y salidas de
mercancia por los tanto, sera una base indispensable para el control de
inventarios, este documento debe ir siendo comparado con un conteo fisico que
debe coordinar unidades escritas con unidades contadas. La persona responsable
de que esto se lleve a cabo es el encargado de la bodega.

Descripcion de los items correspondientes:

- Nit, de la compafiia

- Articulo

- Referencia, la asignada al articulo

- Unidades

- Fecha, en la cual se realizan las entradas y salidas de las mercancia.

- Concepto, el nombre o distincion de la mercancia involucrada

- Entrada, alli se registra la cantidad de mercancia que entra a la bodega.

- Cantidad, que entra de mercancia

- Valor Unitario, a precio de compra de la mercancia

- Total, en pesos del costo de la entrada de la mercancia

- Salida, se registra en esta casilla el total de la mercancia que ha salido del
inventario.

- Cantidad, unidades que salieron del almacén

- Valor Unitario, dado segun el método utilizado para la valoracion de
inventarios.

- Total

- Saldo, resultado después de una movimiento, ya sea una entrada o una salida

- Cantidad total de mercancia que hay en existencia a la fecha involucrada.

- Valor unitario de la mercancia existente.

- Total, valor global que existe en mercancia.

A continuacion se presenta la propuesta de formato de Kardex para la empresa
Mattelas:
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Figura No. 13 Formato Tarjeta Kardex

ARTICULO: KARDEX
REFERENCIA: MATTELAS
UNIDAD: METODO PROMEDIO PONDERADO
ENTRADA SALIDA SALDO
A U CANT. VR UNITARIO TOTAL CANT. | VRUNITARIO| TOTAL CANT. | VRUNITARIO [ TOTAL

Fuente: Autores
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¢) Remision:

Este es un documento que se elabora en el almacén de la empresa, y se utiliza
para describir la mercancia que se despacha efectivamente del
establecimiento, para cumplir con algun pedido de un cliente.

La informacion de este documento deberia ser igual a la de la factura de venta,
aunque en algunas ocasiones no es asi, debido a que en bodega no tienen la
mercancia requerida por el cliente.

La informacion que contiene es la siguiente:

- El nombre del cliente a quien se despacha y la fecha en que se despacha la
mercancia.

- El numero del pedido al cual corresponde.

- Ladireccion del cliente y la ciudad

- Nombre del transportador, en caso de que se contrate una empresa
dedicada a tal fin, nombre del conductor del vehiculo transportador y la
placa del mismo.

- Referencia de la mercancia, cantidad, descripcion de los articulos.

- Observaciones.

- Despacho por; el jefe de Almacén., Transportado por.

- Firma del conductor.

- Recibido por; firma de quien lo recibe por parte del cliente.

- La modalidad de empaque y el peso total.

A continuacion se presenta la propuesta del formato remision para la empresa
Mattelas:
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Figura No. 14 Formato Remision

MATTELAS
NIT: 1.116,247.109-7
DIRECCION: CALLE 22423 - 28
TELEFONO: 231 68 60
REMISION No
FECHA:

SENOR(ES): TRANSPORTADOR.
PEDIDO No: CONDUCTOR:
DIRECCION: PLACA DE VEHICULO
CIUDAD; PESO:

DESPACHAMOS A USTED(ES) LOS SIGUIENTES ARTICULOS

REFERENCIA CANTIDAD DESCRIPCION DEL ARTICULO
OBSERVACIONES:
DESPACHADO POR: TRANSPORTADO POR: RECIBIDO POR:

Fuente: Autores
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5.4.1.5 Clasificacion segun Ajustes de Cuentas:

Se tendran en esta clasificacion las Notas Contables Débito y Crédito originado
por ajustes en las cuentas originando un movimiento contable, se tendra para
esta clasificacion la empresa Mattelas:

Notas Crédito
Notas Débito

a) Notas Contables Crédito:

La empresa elabora este documento con el fin de soportar la contabilizacion
gue se hace, cuando esta concede descuentos y rebajas que no estan
liquidados en la factura, o cuando los clientes hacen devoluciones, totales o
parciales de la mercancia.

Este comprobante se prepara un original y una copia, el original al cliente y la
copia va contabilidad que servira como soporte al Comprobante Diario
Respectivo.

Descripcion de items que componen la Nota Crédito:

Nombre del Cliente a quien se le envia la nota.

Fecha, De elaboracion del documento.

Concepto, la razén por la cual se abona a la cuenta del cliente.

Cuentas, ElI nombre de las respectivas cuentas afectadas por la
transaccion.

Imputacion, Movimiento de las cuentas

Débitos

Creditos

Valor, Monto total del abono, en cifras numeéricas.

Elaborado, Revisado, Aprobado y Contabilizado, son firmados por quienes
cumplan estas funciones.

A continuacion se presenta la propuesta del formato nota crédito para la
empresa Mattelas:
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Figura No. 15 Formato Nota Crédito

MATTELAS
NIT:1.116.247.109 -7
DIRECCION: CALLE 22 # 23 - 28
TELEFONO: 231 68 60

NOTA CREDITO No
FECHA:

SENOR (ES):

LE(S) ROGAMOS TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTES ABONOS HECHOS A SU APRECIABLE CUENTA.

CONCEPTO:

CUENTA IMPUTACION VALOR
DEBITO CREDITO

||| |

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR. CONTABILIZADO POR:

Fuente: Autores
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a) Notas Contables Débito:

Este comprobante es utilizado para cargar en la cuenta de sus clientes, un
mayor valor por concepto de omisién o error en la liquidacién de facturas y los
intereses causados por financiacién o por mora en el pago de sus obligaciones;
consta de original y una copia, el original va al cliente y la copia a contabilidad.

Descripcion de cada uno de los items que participan en el documento:

- Sefor(es). Nombre y Apellido del Cliente.

- Fecha, De elaboracion del documento.

- Cuenta No, El cédigo que se tiene para la cuenta del cliente.

- Concepto, Motivo por el cual se realiz6 la nota ya sea por causacion de
intereses por mayor valor de la cuenta, etc.

- Valor, Cifra numérica del monto de la transaccion.

- Credito, el monto de dicha operacién

- Elaborado, firma de quien elabora el documento.

- Revisado, firma de quien revisa.

- Autorizado, firma de quien autoriza.

- Contabilizacion, Realizada por el auxiliar contable.

A continuacion se presenta el formato nota debito para la empresa Mattelas:
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Figura No. 16 Formato Nota Debito

MATTELAS
NIT:1.116.247.109 -7
DIRECCION: CALLE 22 # 23 - 28
TELEFONO: 231 68 60

NOTA DEBITO No
FECHA:

SENOR (ES):
FAVOR TOMAR NOTA DE LOS SIGUIENTESCARGOS HECHOS A SU CUENTA.

CONCEPTO:

CUENTA IMPUTACION VALOR

DEBITO CREDITO

||| |

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR. CONTABILIZADO POR:

Fuente: Autores

5.4.2 Segunda Fase: Proceso de Transformacion y Asignacion de Datos.

Cada uno de los datos capturados en la recepcion de los documentos sera
sometido a registro de los comprobantes de diario existentes, los cuales
permitiran obtener informacién clasificada y resumida para imputar en los
respectivos libros mayores y asi poder elaborar los estados financieros que
reflejaran la situacion y los resultados de la empresa.

En este proceso se efectla la contabilizacion de los datos ingresados al
sistema de informacion contable, se especifican cada uno de los registros
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contables que se llevan a cabo en la empresa Mattelas en el desarrollo normal
de las operaciones y que permiten identificar, medir, clasificar, interpretar,
evaluar, e informar las operaciones del ente econdmico, en forma clara,
completa y fidedigna, dando cumplimiento a los principios de contabilidad
generalmente aceptados por el Decreto 2649 de 1993.

5.4.2.1 Registro contable de compra de mercancia a régimen comun

- Documento contable: Factura de compraventa

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1435 Mercancia no fabricada por la empresa XXX
2408 Impuesto a las ventas XXX
2205 Proveedores nacionales XXX
Compra de mercancia a régimen simplificado
- Documento: Factura de compra

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1435 Mercancia no fabricada por la empresa XXX
2365 Retencion en la Fuente XXX
2205 Proveedores Nacionales XXX

Al valor de la mercancia comprada, se le calcula el IVA respectivo (dieciséis
por ciento (16%); se multiplica dicho valor por el cincuenta por ciento (50%) y
este valor resultante se contabiliza de la siguiente manera, este registro es mas
conocido como el IVA tedrico

Registro contable IVA tedrico:

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
2408 Impuesto a las ventas XXX
2367 Impuesto sobre las ventas retenido XXX
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5.4.2.2 Registro contable para pago de la factura de compra de mercancia

- Documento: Factura de compra, comprobante, cheque, orden de compra.

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |[CREDITO
2205 Proveedores nacionales XXX
111005 Banco moneda nacional XXX

La cancelacién de las cuentas por pagar a proveedores, Unicamente involucran
dos cuentas, debido al régimen al cual pertenece la empresa.

5.4.2.3 Registro contable: compra de mercancia cuando se realizan anticipos

- Documento (Consignacion)

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1330 Anticipo proveedores XXX
111005 Bancos moneda nacional XXX

Este registro se realiza en el momento de hacer al anticipo (consignacion), a
los proveedores que se encuentran fuera de la ciudad, la cual se envia por fax
o email y el pedido llega en aproximadamente 36 horas. Al llegar la mercancia
se hace el siguiente registro:

Registro contable al momento de llegar la mercancia comprada con anticipo:

CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1435 Mercancia no fabricada por la empresa XXX

2408 Impuesto sobre las ventas XXX

2205 Proveedores nacionales XXX

131




Al terminar de cancelar la factura, se cancela la cuenta del anticipo y se genera
el pago de la factura al proveedor (consignacion).

CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
2205 Proveedores nacionales XXX

1330 Anticipo proveedores XXX
111005 Bancos moneda nacional XXX

5.4.2.4 Registro contable devolucién en compras

Las mercancias que resultan defectuosas, se devuelven a los proveedores,
para su cambio y/o reposicion, al momento de la devolucion se realiza el
reverso de los asientos de la siguiente manera:

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1405 Mercancia no fabricada por la empresa XXX
2408 Impuesto a las ventas XXX
2205 Proveedores nacionales XXX

La cuenta del inventario se acredita por el valor respectivo de la mercancia que
se esta devolviendo; el IVA por su parte se calcula sobre el valor de los
productos devueltos y se reduce la cuenta por pagar al proveedor (o caja y
bancos si ya ha cancelado la factura y el proveedor le devuelve el dinero).

Devolucion en compras a régimen simplificado

- Documento: Factura de compra

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |[CREDITO
1435 Mercancia no fabricada por la empresa XXX
2205 Proveedores nacionales XXX

Al igual que las compras realizadas al régimen comun, en este caso se
realizan los reversos de las cuentas por el valor respectivo de la mercancia
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gue se esta devolviendo. El manejo dado al IVA, también se calcula sobre el
50 % del valor correspondiente y se reversa.

CUENTA |DESCRIPCION DEBITO CREDITO
240825 Impuesto a las ventas XXX
2367 Impuesto sobre las ventas retenido XXX
5.4.2.5 Registro contable causacién de la nomina
- Documento: Planilla de nébmina
CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
5105 Nomina de administracion XXX
5205 Nomina de ventas XXX
237005 E.P.S. por pagar XXX
238030 Fondo pensiones por pagar XXX
250501 Salarios por pagar XXX
- Contabilizaciéon de provision de prestaciones sociales:
CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
5105 Gas.tos de pers'onal prestaciones XXX

sociales - admon.
5205 Gast(?s de persona! aportes XXX

parafiscales - admon.
261005 Cesantias XXX
261010 Intereses sobre cesantias XXX
261015 Vacaciones XXX
261020 Prima de servicios XXX
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- Contabilizacion de provision de aportes parafiscales

CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
5105 Gastc_)s de persona! aportes XXX

parafiscales - admon.
5205 Gastc_)s de personal aportes XXX

parafiscales - ventas
237010 Sena XXX
237010 ICBF XXX
237010 Caja de compensacion XXX
- Contabilizacién de provision seguridad social
CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |[CREDITO
5105 Gasto_s de per_sonal ] XXX

seqguridad social - admon.
5205 Gasto_s de per_sonal XXX

seguridad social - ventas
237005 Aporte E.P.S. XXX
237006 Aportes A.R.P. XXX
238030 Aportes A.F.P. XXX

- Contabilizacion de pago de la nébmina

En el momento de pagar la ndmina se debita la cuenta 250501, salarios
acumulados por pagar y se debita el banco asi:

CUENTA |DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
250501 |Salarios acumulados por pagar XXX
111005 Banco moneda nacional XXX

134



Pago de seguridad social y aportes parafiscales

- Documento: Comprobante de egreso

CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
237005 Aporte E.P.S. XXX
237006 Aportes A.R.P. XXX
238030 Aportes A.F.P. XXX
237010 Aportes ICBF, SENA y CCF XXX
111005 Bancos moneda nacional XXX
5.4.2.6 Registro contable gastos
a) Gasto arriendo de bodega:
- Documento: Comprobante de egreso

CUENTA DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
5120 Alquiler de bodega XXX
233540 |Arrendamientos XXX
b) Registro contable gastos servicios publicos
- Documento: Factura de servicios

CUENTA DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
5135 Servicios XXX
233550 Servicios Publicos XXX
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c) Registro contable gastos Mantenimiento

- Documento: Factura o documento equivalente

CUENTA DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
5145 Mantenimiento y reparacion XXX
233535 |Servicios de mantenimiento XXX
d) Registro contable gastos adecuacion e instalacion
- Documento: Factura de compra
CUENTA DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
5150 Adecuaciones XXX
233595 Otros XXX
e) Registro contable gasto causacion de factura telefénica
- Documento: Factura telefénica
CUENTA DESCRIPCION DEBITO | CREDITO
5135 Gasto teléfono XXX
5115 Impuesto descontable IVA servicios XXX
233550 Servicios Publicos XXX
f) Registro contable cancelacidon de costos y gastos por pagar
- Documento: Comprobante de egreso
CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
2335 Costos y gastos por pagar XXX
111005 Bancos moneda nacional XXX
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g) Registro contable Compras de papeleria, cafeteria y aseo Documento:
Factura de compra

CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
5195 Diversos XXX

5115 Impuestos XXX

111005 Bancos moneda nacional XXX

h) Registro contable gastos de depreciacion

Cuando un activo pierde su valor a través del tiempo, por causa del deterioro;
se dice que se deprecia. La disminucion periddica del valor de tal activo se
llama depreciacion y esta depreciacidon es justamente otro gasto en que incurre
el negocio. La empresa debe estimar la vida util de los activos que seran objeto
de depreciacion, posteriormente se realiza una operacion aritmética sencilla, la
cual consiste en dividir el valor total del activo entre el nUmero de afios que se
ha estimado la utilidad del activo. Este resultado sera el valor a depreciar por
cada afio, una vez determinado dicho valor, se procede a dividirlo entre doce
(12), con el fin de obtener el valor mensual del gasto de depreciacion.

El asiento contable que se realiza para registrar el gasto depreciacion es el
siguiente:

- Documento: Nota contable

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
5160 Gasto depreciacion XXX
1592 Depreciacion acumulada XXX

5.4.2.7 Registro contable Otras contabilizaciones: Ventas a régimen comun

- Documento: Factura de ventas

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1305 Cliente XXX
4135 Comercio al por mayor y por menor XXX
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5.4.2.8 Registro contable Devolucion en ventas

- Contabilizacion de la devolucién en ventas a régimen comun
Al presentarse una devolucion en las ventas realizadas, se realiza el reverso de
las cuentas respectivas, teniendo en cuenta que el valor de los impuestos a
reversar, se calcula sobre el valor de la mercancia devuelta.

CUENTA DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
1305 Clientes nacionales XXX
4175 Devolucion en ventas XXX
5.4.2.9 Registro contable pago anual de camara de comercio
- Documento: Factura
CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
514010 Registro mercantil XXX
238095 Acreedores varios XXX
5.4.2.10 Registro contable pago de industria y comercio
- Documento: Recibo de Industria y Comercio
CUENTA |DESCRIPCION DEBITO |CREDITO
241210 Vigencia fiscal anterior XXX
111005 Bancos moneda nacional XXX
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5.4.3 TERCERA FASE: SALIDAS DEL SISTEMA DE INFORMACION. Las
salidas de un sistema de informacion contable la constituyen los Informes que
produce el sistema, de acuerdo a los requerimientos exigidos por los usuarios.

Esta fase del sistema es dedicada a la produccién de informes; los cuales
una vez analizados e interpretados serviran de base en la toma de decisiones
operativas y/o financieras en la empresa Mattelas.

Los Informes Generados por el Sistema de Informacion Contable. Los
Informes emitidos por el Sistema de Informacién Contable disefiado para la
empresa Mattelas de caracter general seran presentados ante la
administracién, El Estado, La Camara de Comercio, los proveedores, clientes,
entidades financieras, inversionistas u otros que los soliciten y son:

5.4.3.1 Estado De Resultados:
Definicion:

Presenta cual ha sido el resultado de las operaciones de la compafia durante
un periodo determinado, resume las transacciones correspondientes a los
ingresos y egresos que tienen lugar en un periodo.

Obijetivos:

- Determinar la ganancia o pérdida que el negocio obtuvo en el desarrollo de
su objeto social.

- Determinar el grado de apalancamiento operativo y financiero

- Presentar los ingresos y egresos de naturaleza diferente a la operacional.

- Servir como andlisis administrativo y de gestion de la empresa.

- Medir la efectividad, eficiencia y eficacia del proceso productivo.

A continuacion se presenta el modelo de Estado de Resultados para la
empresa Mattelas:
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Figura No. 17 Formato Estado de Resultados

MATTELAS
NIT 1.116.247.109
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS
UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS
UAII
INTERESES
UAI
IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA

Sl Rl e R alleR el ol o R aB Rl lole

Fuente: Autores

Procedimiento para la elaboracion del Estado de Resultados:

La presentacién de las partidas en el Estado de Resultados se inicia con los
ingresos provenientes de la venta de la de bienes en la empresa Mattelas es el
cumplimiento de su objeto social, de los cuales se deducen los costos y gastos
de administracién y ventas para obtener una utilidad operativa.

Adicionalmente se le restan otros gastos operacionales y se le suman otros
ingresos no operacionales obteniendo asi la utilidad antes de impuesto del
periodo. Finalmente, a esta ultima deben estimarse los respectivos impuestos a
la renta, para obtener la utilidad neta después de impuestos.
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5.4.3.2 Estado De La Situacién Financiera o Balance General:

Definicién

Revela la situacién financiera del ente econdmico en una fecha determinada.

Objetivos del Balance General:
Este estado cumple con los siguientes propésitos principales:

- Ofrecer a los usuarios informacion financiera sobre la organizacion

- Servir como elemento de base para la toma de decisiones financieras en el
interior de la organizacion

- Dar una impresion del estado general de la empresa, en cuanto a sus
derechos, obligaciones y constitucién patrimonial a determinada fecha.

- Servir como herramienta de analisis financiero, util para la toma de
decisiones.

Procedimientos para la elaboracién

Para ello debe utilizarse un modelo estandarizado de presentacion que permita
ahorrar tiempo y dar uniformidad a la elaboracién de este estado, por lo cual se
ha aceptado la estructuracion de un Balance General, mediante agrupaciones
de cuentas que presentan caracteristicas similares. Es asi como los Activos se
clasifican en dos grande categorias:

Activos corrientes: Comprenden todas aquellas partidas que pueden
convertirse en efectivo, consumirse o venderse en un plazo no mayor a un afo
y se ordenan en el balance de acuerdo con su liquidez.

Activos no corrientes: Hacen referencia a los recursos convertibles en efectivo
en un plazo mayor a un afo, propiedades planta y equipo, cargos diferidos, y
otros activos no utilizados en la operacion propia de la empresa

En cuanto a los Pasivos tienen la misma clasificacién anterior:

Pasivos corrientes: son obligaciones que deben cancelarse en un plazo
maximo de un afo.
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Pasivos a largo plazo: agrupan las obligaciones a cargo de la empresa que se
cancelaran en un periodo mayor a un afio.

La presentacion del Patrimonio depende de la constitucion legal de la empresa,
cada tipo de sociedad presenta caracteristicas especificas que deben tenerse
en cuenta al momento de organizar las partidas que conforman el patrimonio.

En resumen para la elaboracion del Balance General se toman los saldos de
cada una de las cuentas mayores a una fecha determinada, se clasifican de
acuerdo a los grupos mencionados anteriormente y finalmente el total de
Activos debe ser igual al total de Pasivos mas el Patrimonio.

A continuacion se presenta el modelo de Balance General para la empresa
Mattelas:
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Figura No. 18 Formato Balance General

MATTELAS
BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2013

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

CUENTAS Y PRESTAMOS POR COBRAR

INVENTARIOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES PERMANENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PENSIONES DE JUBILACION
CESANTIAS Y OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO
CAPITAL
SUPERAVIT DE CAPITAL
REVALORIZACION DE PATRIMONIO
UTILIDADES RETENIDAS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Fuente: Autores
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5.4.3.3 Estado De Cambios en el Patrimonio

Definicién

En este estado se presenta el patrimonio de la empresa, la constituciéon de su
capital, las ganancias retenidas y acumuladas de periodos anteriores, mas las
del periodo que se esta presentando, eso si, disminuyendo las utilidades,
ademéas de todos los movimientos que se han presentado en las cuentas
patrimoniales.

Objetivos

- Presentar el comportamiento del patrimonio de la empresa entre un
periodo y otro.

- Mostrar el movimiento de las utilidades de un periodo a otro

- Brindar informacion para decidir sobre la distribucion, reinversion o
capitalizacion de las utilidades retenidas.

Procedimiento para la elaboracion:

Para elaborar dicho estado se debe tomar el saldo inicial de las cuentas del
patrimonio, desglosadas en capital social, revalorizacion del patrimonio,
utilidades retenidas, entre otras, y adicionar los movimientos del presente
ejercicio. El resultado obtenido serd el saldo final de todas las cuentas
patrimoniales.

A continuacion se presenta el modelo de estado de cambios en el patrimonio
para la empresa Mattelas:
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Figura No. 19 Formato Estado de Cambios en el Patrimonio

MATTELAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2013
oy PAO0S3L WOTMEVODELPRODD (400543
DAOEE = o Tomsvwuciy | G408
CAPTALSOCIL TR X
REVALORLZACIONPATRINONO TR X
SUPERAVITVALORIZADD TR X
LD DELEERCID X X
UTIIDAD ACOMULADA i TR
RESERVALEGAL i X
UTIIDADES ADISTRIBUR TR
TOTALE X | Sk | st | oK

Fuente: Autores

5.4.3.4 Estado de Cambios en la Situacion Financiera

Definicion

Es aquel que proporciona informacién referente a las actividades de

financiacion e inversién durante un periodo determinado.

Objetivos

- Mostrar los movimientos de fondos a través de la empresa, es decir
expresar el origen de éstos y el uso que la organizacién ha dado a los
mismos durante un periodo contable.

- Determinar cdmo se financiaron los activos corrientes o los no corrientes.

- Establecer por que se aumento el capital de trabajo y se disminuyeron las

utilidades.
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- Definir el manejo de los fondos por parte de la empresa.

- Servir de base para determinar por qué se solicitaron fondos en préstamos
Y no se utilizaron los recursos propios.

- Presentar la cantidad de activos fijos adquiridos que se cancelaron con
pasivos a corto plazo o pasivos no corrientes.

Procedimiento para la elaboracion:

Para la elaboracion del Estado de Cambios en la Posicion Financiera, se debe
contar al menos con la siguiente informacion:

- Dos Balances consecutivos

- El Estado de Resultados del dltimo periodo analizado.

- El resumen de las transacciones del periodo que han modificado las
cuentas no corrientes.

Luego se procede a establecer: El cambio en el capital de trabajo (la diferencia
entre activos corrientes y pasivos corrientes), y posteriormente, el Estado de
Cambios en la Posicién Financiera, el cual involucra un analisis clasificado
tanto de las fuentes como de los usos.

Fuentes:

- Disminucion de una partida del activo: Ventas de activos no corrientes

- Aumento de una partida del pasivo: Cuando se obtiene un préstamo no
corriente

- Aumento de una partida del patrimonio: Aporte de nuevos socios

- Utilidad del periodo: En el caso de que el valor de la venta exceda al costo
de la mercancia vendida y a los gastos de operacion.

Usos:

- Aumento de una partida del activo: Adquisicion de activos fijos

- Disminucion de una partida del pasivo: Cancelaciéon de pasivos no
corrientes

- Disminucion de una partida del patrimonio: Declaracion de dividendos

- Perdida del periodo: Cuando el valor de las ventas resulta inferior a los
costos y gastos operativos.

A continuacion se presenta el modelo de estado de cambios en la situaciéon

financiera para la empresa Mattelas:
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Figura No. 20 Formato Estado de Cambios en la Situacion Financiera

MATTELAS

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012'Y 2013

SALDO A 31-DIC- | SALDO A 31-DIC-
2012 2013
RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR LAS OPERACIONES:
GANANCIA NETA DEL ANO $X §X
MAS 0 MENOS REGISTROS QUE NO AFECTARON EL CAPITAL DE TRABAJO:
DEPRECIACION'Y AGOTAMIENTO $X §X
PENSIONES DE JUBILACION §X §X
GANANCIA EN VENTAS DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $X §X
UTILIDAD POR SUPERAVIT DE CAPITAL §X §X
OTROS CREDITOS $X §X
RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES:
AUMENTO VALOR NOMINAL DE LA ACCION $X §X
VENTA DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $X §X
AUMENTO DE CESANTIAY OTROS PASIVOS $X §X
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS §X §X
RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS:
DISMINUCION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS $X §X
ADQUISICION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO §X §X
DIVIDENDOS DECRETADOS $X §X
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS §X §X
AUMENTO (DISMINUCION) EN OTROS ACTIVOS $X §X
AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO $X )
CAMBIO EN LAS CUETAS DEL CAPITAL DE TRABAJO
EFCTIVO E INVERSIONES TEMPORALES $X §X
CUENTAS Y PRESTAMOS POR COBRAR §X §X
INVENTARIOS $X §X
OTROS ACTIVOS CORRIENTES §X §X
OBLIGACIONES FINANCIERAS $X §X
CUENTAS POR PAGAR §X §X
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $X §X
AUMENTO O DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO $X $X

Fuente: Autores
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5.4.3.5 Estado de Flujos de Efectivo

Definicién

Este estado muestra el movimiento de efectivo o su equivalente durante un
periodo determinado para una compaiiia.

Objetivos

- Permite reconocer el manejo de la compafia para el cumplimiento de sus
obligaciones.

- Evaluar futuros flujos de efectivo.

- Conocer el efecto o situacion de liquidez de la empresa.

Procedimiento para la elaboracion:

Para realizar el Estado de Flujo de Efectivo se deben clasificar las entradas
(recaudos) y salidas (desembolsos) de dinero en tres clases de actividades:

- Actividades de Inversion: Son todas aquellas realizadas por la empresa
relacionada con recaudos por cobros de préstamos y desembolsos por
otorgamiento de los mismos, venta o compra de derechos o instrumentos,
venta o compra de propiedad planta y equipo u otros activos productivos.

- Actividades de Financiamiento: Incluyen la consecucion y pago de créditos
gue realice la compairiia asi como la obtencion de recursos de los duefios y
el retorno de los beneficios sobre su inversion.

- Actividades de Operacion: Se refiere a aquellas transacciones que no se
clasifiquen dentro de las anteriores, tales como la produccion y entrega de
bienes y la provision de servicios, generalmente corresponden a aquellas
transacciones que tienen efectivo en las cuentas de resultado y que
determinan la utilidad neta.

Existen dos métodos para la elaboracién de dicho estado:

- Método Directo. Cuando se emplea éste se deben mostrar en el Estado
Financiero todas las actividades del efectivo sefialando de forma directa los
recaudos y pagos de efectivo ya sea de inversion o de financiamiento.
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- Método Indirecto. Consiste en conciliar la utilidad neta provista por las
actividades de operacion, hasta el monto de efectivo neto provisto por las
actividades mencionadas.

Es importante tener en cuenta que los Estados Financieros deben ir
acompafiados de notas en las cuales se hacen precisiones sobre técnicas,
procedimientos, métodos e informacion adicional que pueda afectar la
informacion presentada.

A continuacién se presenta el modelo de estado de flujo de efectivo para la
empresa Mattelas:
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Figura No. 21 Formato Estado de Flujo de Efectivo

MATTELAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2013

ACTIVIDADES DE OPERACION

GANANCIA NETA DEL ANO
AJUSTES PARA OBTENER EL EFECTIVO PROVISTO POR LAS OPERACIONES:
DEPRECIACION Y AGOTAMIENTO
PENSIONES DE JUBILACION
GANANCIA NETA EN VENTA DE PROPIEDADES
UTILIDAD POR SUPERAVIT DE CAPITAL

CAMBIOS EN LAS CUENTAS DE BALANCE QUE AFECTARON LA OPERACION:
CUENTASY PRESTAMOS POR COBRAR
INVENTARIOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
OTROS ACTIVOS
CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
CESANTIA'Y OTROS PASIVOS
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LA OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION
VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ADQUISICION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ADQUISICION DE INVERSIONES

EFECTIVO NETO USADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

DIVIDENDOS
DISMINUCION OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO
AUMENTO OBLIGACIONES LARGO PLAZO

EFECTIVO NETO USADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

AUMENTO NETO EN EFECTIVOS E INVERSIONES TEMPORALES

$X

§X
$X
$X
§X

$X
$X

$X
§X
$X
§X

$X
$X
$X

$X
$X
$X

$X

§X

$X

§X

Fuente: Autores
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5.4.4 Representacion del Ciclo de Actividades del Proceso Contable para
Mattelas

Una vez establecidas las relaciones del Sistema de Informacién Contable, los
procesos de trabajo y el flujo de la informacion a través de las diferentes areas
funcionales, se representa el ciclo de actividades del proceso contable (ver
figura No. 22) indicando el origen y destino de sus productos.
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Figura No. 22 Etapas del Proceso Contable en Mattelas

ETAPAS DEL PROCESOS CONTABLE

CAPTACION PROCESO DE TRANSFORMACION Y REVELACION DE LA INFORMACION

DE DATOS PRODUCCION DE INFORMES FINANCIERA
ORDEN DE ESTADO DE
COMPRA RESULTADOS
FACTURA BALANCE g
PROVEEDOR GENERAL =
REQUISICION ESTADO DE A
COMPROBANTE CAMBIO EN EL N
A i0 PATRIMONIO I
N o TR, Recepcion ONI( o
E -Regoistro ESTADO DE s
H FACTURS DE el . CAMBIO EN LA
: COMPRAVENTA -Clasificacion SITUACION =
RECIBOS DE CAJA _Asignacion y Reasignacién FINANCIERA E
F -
s -Analisis y Control ESTADO FLUJOS L
PLANILLA DE by DE EFECTIVO 2
g‘l NOMINA -Preparacion de Informes
[ I
N TARJETA N
A KARDEX F
L . o
i REMISION R
= M
NOTA DEBITO ‘::‘
I
5
NOTA CREDITO N
TOMA DE

3

DECISIONES

Fuentes: Autores
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6. CONCLUSIONES

Cada uno de los procesos que se tratan en esta practica permitird a Mattelas, en
el caso que se implementen, reconocer, detectar y prevenir ciertos aspectos
negativos o0 que no se manejan de la manera mas acertada al interior de la
empresa. El desarrollo de esta practica empresarial se convierte en un manual
practico para la gerencia como herramienta de evaluacion, ejecucion y control de
procedimientos y el control a cada una de las cuentas mas significativas de la
contabilidad.

Si bien es cierto que la idea es contar con un verdadero Sistema de Informacion
Contable que dote a la empresa de informacién veraz, completa, actualizada y
confiable, esto s6lo se consigue con una disciplina en el diligenciamiento o
acatamiento de las reglas, politicas y normas de los diferentes componentes y
elementos del sistema en mencion, que reflejen las actuaciones comerciales de la
empresa con sus clientes, proveedores, empleados y estado. Esta cultura contable
es ajena actualmente a Mattelas, la cual utiliza la contabilidad con fines tributarios
para la presentacion y pago del impuesto de renta, Industria y Comercio y
finalmente para calcular el pago por concepto de Camara de Comercio.

Otra falencia que se encontro dentro de este trabajo es la falta de un manual de
funciones o0 responsabilidades que permitan a los empleados ejecutar
determinadas tareas de la mejor manera. Esta informalidad ha provocado que las
asignaciones laborales se ejecuten como cada cual cree o le convenga que se
deben hacer, a lo mejor dicha situacién ha calado de buena manera; pero no
resulta la alternativa mas conveniente de cara a una eficiencia productiva y
administrativa que provean una estrategia competitiva. Prueba de ello es la falta
de previsiones y planes de contingencia referente a la falta, sustitucion y/o relevo
de algun empleado ya sea por retiro, incapacidad, etc. Lo mas probable es que el
futuro empleado de Mattelas ocupara su nuevo cargo con su “manera o método”
de trabajo que puede afectar negativamente la actividad de la empresa o peor alun
cuando se contrate por cualquier razén a personal carente de experiencia y donde
Mattelas no cuente con un referente para capacitar a este tipo de personal, el cual
estard rodeado de instrucciones improvisadas que van en contravia de la
productividad tan anhelada por cualquier tipo de empresa.

Afortunadamente se encontrdé que Mattelas cuenta con los recursos fisicos para el
correcto accionar del Sistema de Informacion Contable como lo son los equipos de
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oficina y cémputo que convierten este tipo de herramientas en un inigualable
complemento del modelo propuesto para la empresa. Haciendo hincapié eso si, en
gue sélo la disciplina y la cultura contable que deben tener los responsables del
Sistema de informacion contable, son los que realmente logrardn que no se
desperdicien dichos elementos, para que Mattelas alcance la informacion
actualizada, veraz, completa y concreta que necesita como apoyo para la toma de
decisiones acertadas.

Al realizar él diagnostico interno se establecié que no cuenta con las politicas y
procedimientos contables documentados. Por tal razén no se cuenta con un
control rigido sobre las operaciones, registros y procedimientos a seguir, al no
tener un eficaz control sobre las operaciones contables, no cuenta con las
herramientas necesarias para la proyeccién y crecimiento de la misma.

El Sistema de Informacion Contable sugerido a la gerencia, proporciona
herramientas para monitorear periodicamente las diversas variables del entorno
interno y externo que afectan a Mattelas. Con dicho analisis la gerencia puede
tomar medidas correctivas que mejoren el desempefio de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Después de analizar la problematica del area contable de la empresa Mattelas y
haber caracterizado un Sistema de Informacion Contable de acuerdo a sus
necesidades, se realizan las siguientes recomendaciones ofrecidas a la gerencia:

1. Implementar un reglamento interno de trabajo, que permita el desarrollo laboral
dentro de unas politicas que ofrezcan deberes y derechos por parte no sélo de los
empleados sino de la misma gerencia. Dejar por escrito los manuales de funciones
en el cual se determinen los cargos necesarios en la Empresa y que describan las
actividades que debe desarrollar la persona asignada a cada funcion.

2. Los manuales de procesos, control interno y las sugerencias al proceso de
transformacion de la informacion contable sugerido en éste trabajo convienen ser
implementados en la empresa Mattelas.

3.Crear una base de datos que incluya toda la informacion referente a los activos
poseidos por la empresa como: equipos de oficina, flota y equipo de transporte,
etc., donde se especifique: tipo, el afio de adquisicion, marca o referencia, valor
comercial y demas datos relevantes; esto no solo para conocer a cuanto asciende
el valor monetario de dichos activos, sino también con el objeto de tener
actualizada una propuesta de trabajo y/o una hoja de vida de la empresa para
efectos de suministrarlas a clientes potenciales que la requieran.

4. Hacer un correcto seguimiento de los pasos para el manejo del Sistema de
Informacion Contable para contar con la herramienta necesaria para la
consecucion de unos estados financieros basicos que reflejen la realidad de la
empresa y que permitan elaborar unos presupuestos ajustados a las necesidades,
asi como un andlisis financiero que exprese los resultados de las acciones y
decisiones empresariales tomadas y por tomar.

5. Establecer como principio primordial la sinergia entre todas las éareas
funcionales de Mattelas, para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DEL VALLE
PRACTICA EMPRESARIAL CONTABLE

ENCUESTA DIAGNOSTICO INTERNO

1. INFORMACION GENERAL
Nombre: Erika Marcela Castro Castro Cargo: Gerente

1.1 DE LA EMPRESA

Razén Social: Mattelas

Actividad Economica: Comercial

Sector al que pertenece: Peleteria

Tipo de Sociedad: Unipersonal

Fecha de Constitucion: Febrero 24 de 2007

Direccion y Ciudad: Calle 22 No. 23 — 28 B/ Palo Bonito,
Tulua, Valle

¢ Esta definida por escrito la mision de la Empresa? SI: X NO:
¢Cudl es? Mattelas es una  empresa distribuidora y
comercializadora de insumos para la tapiceria y colchoneria la
cual tiene por mision ofrecer la mejor opcion del mercado en
surtido, precio y calidad; dispuestos a atender todos los
requerimientos de nuestros clientes.

1.2 DEL EMPRESARIO

Nombre: Erika Marcela Castro Castro Cargo: Gerente
Nivel de Educacion:

Bachiller Técnico__ Profesional _X
Experiencia en el Cargo: ARos: ()

Tiempo Diario Asignado a las Actividades Propias de la

Empresa: Horas: (8)
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En Caso de Ausencia ¢, Quien Lo Reemplaza?
Jhoan Alexis Aguirre Aguirre Cargo: Subgerente

1.3 DE LOS REQUISITOS LEGALES
La Empresa Cumple Con:

Escritura Publica X
Registro en Camara de Comercio
Registro Unico Tributario (RUT)

Registro Industria y Comercio
Declaraciéon de Renta y Complementarios
Declaracién de IVA

Declaracién de Retencién en la Fuente
Declaracion ICA

X X X X

X X X

2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Sl NO
¢Existe un organigrama que permita identificar las
lineas de autoridad de la empresa y que evidencie una X
estructura organizativa formal?
¢ El organigrama refleja la estructura mas conveniente
para la empresa?
¢El organigrama refleja alcances de control?
¢La organizacion posee un manual de descripcion
para todos los cargos en donde se especifiquen por
escrito sus funciones?
¢, Si lo posee, se esta usando adecuadamente?
De acuerdo a la estructura actual, dibuje el
organigrama de la Empresa mostrando las relaciones

de linea y funciones:
GERENCIA

X X X X

DEPTO. VENTAS DEPTO.
ADMINISTRATIVO

VENDEDORES ALMACENISTA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
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2.2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

¢Estdn definidos  los objetivos y metas de la
empresa?

¢,Cuales son los objetivos? La compra y venta de toda
clase de materiales e insumos utilizados en los
sectores de la industria del calzado, tapiceria y
colchoneria. Distribucion al por mayor y de tal de
todas las calidades de colchones.

¢La empresa posee politicas de acuerdo a cada area?
¢, Se han desarrollado estrategias para cumplir sus
metas?

¢, Qué estilo de direccion utiliza su empresa?

Autocratica _X Democrética Participativa

¢Asigna responsabilidades y delega funciones?
¢Comunica sus decisiones con claramente y con
anticipacion?

¢,Busca mejorar el desempefio de sus subalternos?

¢, COmo? A través de la Motivacion

¢La empresa posee un sistema efectivo de control?

¢ Utiliza mecanismos para medir resultados?

2.2 AREAS FUNCIONALES
2.2.1 Recursos Humanos
¢;Cudles son las fuentes de reclutamiento del

personal?
Avisos clasificados, agencias de empleo,
recomendaciones.

¢,Cudles son los pasos para seleccionar el personal?
Hoja de vida, entrevista, prueba técnica, verificacion
de datos.

¢, Qué tipos de contrato existen en la Empresa?
Tiempo indefinido.
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2.2.2 Contabilidad

¢Existe  un departamento encargado de la
contabilidad?

¢ Existe Contador Publico titulado?

¢ Estan claramente definidos los objetivos contables?

¢ Se realiza andlisis financiero?

2.2.3 Mercadeo y Ventas

¢, Se hace investigacion de mercado?

¢ Se hace un presupuesto de ventas?

¢Le Fija un margen minimo de utlidad a sus
productos?

¢, Realiza publicidad?

¢ Lleva control de entradas y salidas de inventario?

¢ Lleva control de entradas y salidas de inventario?

¢ Tiene politicas para compra y adquisicion de
inventarios?

¢,Realiza control de calidad?

3. ENCUESTA ESPECIFICA AL AREA CONTABLE

¢cLa empresa posee un sistema de informacion
efectivo?

¢Cumple con los requisitos y necesidades de los
usuarios?

¢ Existe manual de procedimiento contable?

¢ Lainformacion cumple con los requisitos legales?
¢La empresa cumple con la obligacion de llevar libros

de contabilidad?

¢cLa empresa posee software para el registro
contable?

¢, Se generan estados financieros?

¢, Se efectiian analisis a los estados financieros?
¢Aplica algun sistema de control interno?

¢ Elaboran presupuestos operativos y financieros?
¢Existe una oficina encargada del manejo de
impuestos?

¢, Si existe, quien lo hace?

Elabora planeacion tributaria?

¢ Conoce cuales son las obligaciones tributarias que
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debe cumplir la empresa?

¢, Conoce los requisitos legales para cada obligacion?
,Se elabora un cronograma de las obligaciones
tributarias?
¢Existe un sistema de evaluacién a la ejecucion
tributaria?
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