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La produccidn de textos sélo puede ser una manera de reconfigurar lo que habréa de
considerarse el mundo. Porque los textos no reflejan la totalidad de sus autores ni de sus
mundos, entran en un campo de lectura como provocaciones parciales que no solamente

requieren la existencia de un conjunto de textos previos para obtener legibilidad, sino que -
en el mejor de los casos- inician una serie de apropiaciones y criticas que ponen en tela de
juicio sus premisas fundamentales

Judith Butler (2002, p. 43).

Al | considerar simultaneamente un variado rango de alternativas, esta postura
epistemologica de apertura invita a renunciar a la busqueda implacable de “ese”
movimiento que ofrezca soluciones simples, del tipo todo o nada, a problemas de gran
envergadura. Mas relevante es visibilizar e inventar salidas diversas, simultaneas y hasta
contradictorias, pero que recojan la complejidad de los problemas que se busca afrontar.

Juliana Flérez (2017, p. 102)
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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito comprender los procesos de reconfiguracion
de los escenarios publicos y las subjetividades politicas. Los procesos de reconfiguracion
espaciales y subjetivos, son identificados a partir de repertorios de accion desplegados por
Mesa Social para la Paz, en el primer ciclo de negociaciones entre el ELN y el Gobierno. A
nivel tedrico, se propone un abordaje interdisciplinar, resaltando desde diferentes
aproximaciones teoricas, el caracter instituyente de las acciones colectivas y las
subjetividades. Se proponen tres grandes conceptos como fundamentacion tedrica del
gjercicio investigativo: las acciones colectivas, las subjetividades politicas y los escenarios
publicos. La propuesta metodolégica con un enfoque cualitativo, retoma los postulados de la
etnografica virtual (Hine, 2004). Se emplearon las técnicas de observacion periférica, escucha
activa y conversacion, con el objetivo de rastrear la emergencia de repertorios de accion en
narrativas digitales producidas en Twitter. Respecto a la sistematizacion y analisis, se empled
el método narrativo (Spink, 2000), que posibilitd reconstruir tres narrativas digitales e
identificar en ellas, 15 tipos de repertorios de accién. Los repertorios de accién y su
emergencia en marcos interpretativos particulares, brindaron datos para comprender la
relacion entre el espacio publico, las subjetividades politicas y las acciones colectivas a partir
de la cual, se establecieron tres tipos de reconfiguracidon. Un proceso de reconfiguracion en
los escenarios publicos comunes, con el paso de lo local a lo global. Y dos procesos de
reconfiguracioén subjetiva, en los cuales se produce el cierre y la apertura de las identidades
culturales y con ello, transformaciones en la relacion entre un “nosotros” y “ellos” de quienes
participan en las acciones colectivas. Como conclusiones, se aprecia la reconstruccion de la
dimension ético-politica en las relaciones sociales locales mediante la cual son transformados
los modos de relacionamiento, formas de estar y de ser en lo local y lo global. Finalmente, en
un espiral de acciones, relaciones e identificaciones, se generan alternativas politicas micro y

macrosociales.

Palabras claves: Subjetividad — Accion colectiva — Espacio publico — Educacion para
la paz.



Introduccion

El tema abordado en la presente tesis son los procesos de reconfiguracion espacial y
subjetivos, producidos en acciones colectivas impulsadas por la sociedad civil en el primer
ciclo de negociaciones entre el Gobierno y el Ejército de Liberacién Nacional (ELN en
adelante). Este tema es relevante como fendmeno de estudio debido a la coyuntura politica y
social por la que atraviesa el pais. Dicha coyuntura, se caracteriza por el desarrollo en
paralelo, de negociaciones de paz y un escalamiento de las violencias propias del conflicto
social armado.

Desde los inicios del movimiento social para la paz en 1978, se ha constatado la
coexistencia de acciones por la paz y violencias de diferentes tipos (Garcia-Duran, 2006). La
coexistencia de ambos fendmenos, ha permitido estudiar la relacion entre la violencia y las
acciones colectivas. Autores como Herndndez (2004) y Gonzélez (2004), concluyen en sus
estudios, que no hay correlacion entre ambos fendmenos. Es decir, que las acciones
desarrolladas en los procesos de construccion de paz, adquieren cierta autonomia de los
hechos violentos. Segun la historicidad del movimiento social por la paz, se puede constatar
que las plataformas de paz han enfrentado violencias que destruyen lazos sociales (Alvarado
y Castro, 2010; Jiménez, 2016), inmovilizan colectivamente (Castells, 2012) y niegan las
subjetividades (Garcia, 2008). Este contexto de afectacion social de las violencias, se
superpone a un contexto de creacion de iniciativas sociales en busqueda de una salida
negociada al conflicto social armado.

En las experiencias de negociacion con grupos insurgentes, se ha adoptado un modelo
integral vertical (CINEP/PPP, 2016b; Pfeiffer, 2014). Este tipo de organizacion, margina el
papel de los ciudadanos en los dialogos e imposibilita, la adecuada apropiacion de los
acuerdos por parte de la ciudadania. Esta distancia entre lo acordado y los procesos de
movilizacidn social, tiene relacion con las dificultades para hacer de la paz una politica
publica nacional y obtener finalmente, una paz sostenible e integral.

A pesar de los modelos verticales de negociacion implementados y el continuum
violento, autores como el Garcia-Duran (2006), Garcia-Duran y Sarmiento (2006), Lopez
(2015) y Sarmiento (2004, 2008), han identificado la existencia de masivas movilizaciones
por la paz. Dichas movilizaciones, han sido en su mayoria realizadas por organizaciones y

plataformas sociales pertenecientes a la sociedad civil.



Estos procesos de construccion de paz desde los ciudadanos, se han incrementado con
los acuerdos de la Habana (CINEP/PPP, 2016a). Este incremento puede ser entendido como
parte de novedoso comportamiento social en el que la ciudadania, desarrolla nuevas formas
participativas en pro de la democratizacion de las negociaciones y del pais. En la busqueda
por la democratizacion, las acciones colectivas impulsadas por las organizaciones y
plataformas de paz, son ejercicios politicos ejemplares para configurar otras formas de ser,
estar y relacionarse. Dichas nuevas formas de ser, estar y relacionarse, son fundamentales
para enfrentar los retos que proponen la implementacion de los acuerdos de la Habana y una
negociacion como la del ELN con el Gobierno.

El estudio de las nuevas formas de participacion a partir de los repertorios de accion
desplegados por las plataformas de paz, es una apuesta por comprender las dinamicas de
participacion, organizacion y movilizacion de la sociedad colombiana. Este enfoque, fue
elegido para estudiar los procesos de reconfiguracion espaciales y subjetivos debido al
reconocimiento de los repertorios de accion, como unidades centrales de los movimientos
sociales (Castells, 2012; Melucci, 1999; y Touraine, 2006). Por consiguiente, los repertorios
posibilitan comprender tanto, los cambios micro como macrosociales que producen las
movilizaciones sociales.

De la planeacion y ejecucion de acciones colectivas, por parte de las organizaciones y
plataformas de paz, depende la posibilidad de convertir la actual coyuntura, en una
oportunidad politica. Entendiendo las negociaciones como una oportunidad politica, los
ciudadanos organizados en plataformas de paz, tendrian la oportunidad de recuperar el
protagonismo de las demandas ciudadanas en los dialogos de paz. La creacion de un papel
protagénico de la ciudadania en las negociaciones de paz, contribuye a la creacion de nuevas
formas de ciudadania y relacionamiento social. En esta posibilidad y anhelo de cambio, se
fundamenta el interés y la motivacién para llevar a cabo la presente investigacion.

Para desarrollar la investigacion, se establecio como supuesto central que los
repertorios de accion como actos discursivos y corporales, pueden dar cuenta de los procesos
de reconfiguracion subjetiva y espacial. Este supuesto se sustenta en aportes tedricos como
los de Castells (2009; 2012), en los cuales se plantean las caracteristicas autogeneradoras y
autorreflexivas de las acciones colectivas. Dichas caracteristicas, posibilitan estudiar tanto las
estructuras u ordenes precedentes como las nuevas configuraciones que adquieren los

escenarios publicos y las subjetividades politicas.
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A partir de este supuesto, se establecié como objetivo general comprender como se
reconfiguran los escenarios publicos y las subjetividades politicas, en acciones desplegadas
por la plataforma Mesa social para la paz. Los repertorios fueron rastreados en un periodo de
tiempo de tres meses y medio, desde el 01 de enero al 15 de abril de 2017. Este periodo, se
corresponde con el primer ciclo de negociaciones de paz entre el ELN y el Gobierno.

Para comprender como se reconfiguran los espacios y las subjetividades, se crearon
tres objetivos especificos. EI primer objetivo busco rastrear las permanencias y
diversificaciones de los repertorios de accion en el periodo de tiempo elegido. Segun las
particularidades encontradas en los repertorios desplegados, se propuso con los objetivos dos
y tres, establecer relaciones entre las acciones colectivas y los escenarios publicos y, entre,
las acciones colectivas y las subjetividades politicas, respectivamente.

A nivel metodologico, se eligié una metodologia con enfoque cualitativo como la
etnografia virtual (Hine, 2004). La eleccidn de esta metodologia, se sustento en la necesidad
de hacer seguimiento en tiempo real, de las acciones colectivas desarrolladas en el primer
ciclo de negociaciones en Quito. Dado que en el mundo virtual convergen las acciones
localizadas, se dio prioridad al mundo virtual para rastrear los repertorios de accion
registrados por @mesasocialpaz en Twitter. Estos trinos! entendidos como textos digitales, se
relacionaron entre si a lo largo del tiempo, conformando una intertextualidad que posibilit6 a
través del método narrativo, reconstruir las narrativas digitales.

La reconstruccidn de tres narrativas digitales permitiéo comprender la emergencia de
los repertorios de accion en espacios-tiempos particulares. Dicha emergencia, se caracterizd
por una diversidad de acciones desplegadas de forma estratégica y diferenciada. El analisis de
las rutinas de accién de @mesasocialpaz, hizo posible la identificacion de diferentes
posicionamientos subjetivos y usos del escenario publico.

A grandes rasgos, los resultados de investigacion permiten identificar tres
reconfiguraciones. Una en el escenario publico comdn, donde la extension de lo comdn en
medios digitales, transgrede los limites de lo local para configurar escenarios puablicos
glocales. Con la apropiacién de las tecnologias de la informacidn, los movimientos sociales
logran expandir el campo politico e idear nuevas formas de aparicion politica. La segunda y

tercera reconfiguracion se produce a nivel subjetivo, con la apertura y cierre de los limites de

1 Trino o tuit serd un término empleado a lo largo del documento para hacer referencia a las producciones
textuales digitales publicadas a través de la red sociotécnica Twitter. EI término trino o tuit hace referencia a la
publicacién de pequefios textos, similares a los gorjeos de un pajaro, logo insignia de Twitter. Ambos términos
seran empleados como sindnimos.
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las identidades étnicas, genéricas y de clase. La apertura de las identidades, resignifica los
significantes politicos, favoreciendo con ello, la construccion de alianzas politicas. En estas
alianzas, los sujetos se reconfiguran al transitar por diferentes frentes politicos.

Tanto las reconfiguraciones espaciales como subjetivas, permiten reflexionar sobre la
dimension politica y ética de las relaciones sociales. Desde estas dimensiones, los sujetos
politicos logran articularse entre si para generar acciones colectivas convergentes. Dichas
acciones, logran a través de una sincronia de medios y fines, generar alternativas politicas
micro y macrosociales como se mostrara a lo largo del texto. La estructura del texto se
encuentra conformada por ocho capitulos. Cada capitulo se relaciona entre si para tratar de
resolver las preguntas y paradojas que se produjeron a lo largo de la investigacion. A
continuacion, se describen cada uno de los ocho apartados.

En el Capitulo Delimitacion del problema, se propone brindar a los lectores un paneo
general sobre los puntos de partida de la investigadora. En un primer momento, se describen
cuatro acontecimientos historicos en los que es posible rastrear algunas expresiones
participativas desarrolladas por la sociedad civil colombiana. En el segundo punto, se aborda
la problematica de estudio, tratando de ahondar en las acciones colectivas y su estudio en
procesos de construccion de paz en Colombia. En este capitulo, se sugieren cinco premisas de
trabajo mediante las cuales se postula que los cambios a nivel subjetivo y espacial, son
producidos por innovadoras formas organizativas y de accion de las organizaciones sociales,
y, por la apertura del campo politico debido a las negociaciones de paz. A partir de los
supuestos, se plantea la pregunta problema, la justificacién del estudio y, por dltimo, los
objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Postura tedrica, se propone un abordaje interdisciplinar de la pregunta
problema, resaltando desde diferentes aproximaciones tedricas el caracter instituyente de las
acciones colectivas y las subjetividades politicas. Se proponen como conceptos centrales: las
narrativas, las acciones colectivas, las subjetividades politicas y los escenarios publicos. Cada
uno de estos conceptos, es desarrollado tratando asi de profundizar en las relaciones que se
establecen entre los conceptos claves.

En el Capitulo Revision de antecedentes, se propone una revision de proyectos
investigativos previos que cimientan el presente estudio y, se presentan los resultados del
ejercicio de revision de investigaciones desarrolladas en Latinoamérica. En ambos apartados,
se explora la relacion de las acciones colectivas con la construccion de paz, los escenarios

publicos y las subjetividades politicas.
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En el Capitulo Apuesta metodoldgica, se presenta la ruta construida para abordar el
fendmeno de estudio. Se eligio un enfoque cualitativo desde el que se retomaron los
postulados de la etnografia virtual propuesta por Hine (2004). Como parte de la metodologia,
se propone la observacion participante como método de recoleccion y para la sistematizacion
y analisis, se eligié el método narrativo. Al final del capitulo, se describen los cuatro
momentos que conforman el disefio metodoldgico propuesto.

El capitulo de Resultados Investigativos, consta de dos secciones principales. En la
primera seccion, se presentan tres elementos analiticos empleados para reconstruir las
narrativas digitales. En la segunda seccion, son reconstruidas tres narrativas digitales junto
con los repertorios de accion desplegados para cada situacion. Este capitulo se caracteriza por
mostrar una variedad de datos, articulados entre si, para dar cuenta de la inmersion de la
investigadora en el mundo virtual.

En el apartado Analisis de resultados, se exploraron diferentes rutas de analisis para
responder a los objetivos especificos. El capitulo se divide en tres secciones; la primera
seccion, consta de un andlisis por narrativa de los repertorios de accion desplegados por
@mesasocialpaz y otras plataformas sociales. Teniendo en cuenta los resultados de este
analisis, se propone en la segunda seccion, discutir las particularidades que adquieren los
escenarios publicos estatales y comunes. En la tltima seccion del capitulo, se retoman datos
sobre los posicionamientos de los sujetos politicos. Son estudiadas especialmente, las
producciones subjetivas que emergen ante relaciones de poder diferenciadas en cada
narrativa. Al final del apartado, se estudia la dimension simbdlica, performativa y relacional
de las acciones colectivas. En cada una de estas dimensiones, se develan tratamientos de la
diferencia materializados en redes de actuacion colectivas.

En el apartado de Discusion, se amplian algunas reflexiones sobre los repertorios de
accion y su relacion con los procesos de reconfiguracion espacial y subjetiva. Teniendo en
cuenta los resultados investigativos y los anélisis desarrollados con base en estos, se propone
discutir algunos hallazgos con el objetivo de develar los procesos de reconfiguracion. En
total, se identificaron tres procesos de reconfiguracion.

En el altimo capitulo, Conclusiones y Recomendaciones se retoman algunas
reflexiones generales sobre la investigacion. En las primeras dos secciones, se logra
evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos y se plantean algunas reflexiones
metodoldgicas. En los siguientes apartados, se postulan las limitaciones del estudio y

recomendaciones para proximas investigaciones.
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Puntos de partida para investigar

En este primer capitulo se brinda un paneo general sobre elementos claves de la
investigacion. En primer lugar, se analizan algunas dindmicas participativas de la sociedad
civil colombiana con el propdsito de enmarcar la problematica en un contexto sociocultural.
Las dinamicas participativas son revisadas a través de cuatro acontecimientos historicos: la
Asamblea constituyente que dio origen a la Constitucion del 91; el proceso de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC);
los dialogos de la Habanay, el proceso de negociacion entre el ELN y el Gobierno.

En segundo lugar, se revisan algunas movilizaciones sociales impulsadas por el
movimiento por la paz en contextos de negociacion. Como resultado de esta revision, se
obtienen elementos para comprender el papel de la sociedad civil en los diédlogos de paz y con
ello, la configuracion de subjetividades y espacialidades en el marco de la construccién de
paz. Una vez presentada la problematica y, en tercer lugar, la investigadora propone cuatro
premisas o supuestos, entendiendo los mismos como puntos de partida para abordar los
procesos de reconfiguracion espacial y subjetiva. En cuarto y quinto lugar, se delimita el
problema de investigacion y la justificacion. Por ultimo, los objetivos de investigacion son

presentados al cierre del capitulo.
Oportunidades politicas y formas participativas en Colombia

Contextualizar es una forma de poner en un determinado contexto a un objeto, una
conversacion o una persona. Es un ejercicio que permite poner en perspectiva un fenémeno
de estudio o problema de investigacion para comprender sus logicas propias. Teniendo en
mente este proposito, en esta seccion han sido elegidos los acontecimientos como
herramientas analiticas, por medio de las cuales, es posible localizar tanto temporal como
espacialmente las acciones colectivas. Un acontecimiento, es un conjunto de episodios
sociales articulados de forma singular, dindAmica y continua que generan cambios en el
espacio tiempo, produciendo un suceso relevante de la historia (Lopez, 2015).

Los acontecimientos pueden modificar sentidos politicos, sociales y culturales al
desarrollarse de forma repentina y cuestionadora. Esta forma de despliegue, es entendida en
teorias de los movimientos sociales como oportunidades politicas (Tarrow, 1998; Tilly, 1995;
Touraine, 2006). Las oportunidades politicas son todos aquellos acontecimientos politicos

estructurales que posibilitan el desarrollo de formas participativas en la sociedad civil,
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concretamente, de acciones colectivas. Dichas acciones colectivas se producen en situaciones
sociales en las que es posible que suceda algun tipo de transformacion social.

En este apartado, seran retomados cuatro acontecimientos claves de la historia
colombiana en los cuales, la sociedad civil generé un continuum de acciones colectivas. La
lectura de estos acontecimientos permite contrastar los roles que asume la sociedad civil en
cada proceso y sus propuestas en términos de la participacion. Estos acontecimientos son: la
promulgacion de la Constitucion de 1991; los procesos de desarme de las AUC; los didlogos
de la Habana entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias Colombianas-Ejército
del Pueblo (FARC-EP); y, la mesa de negociacion del Gobierno con el ELN. Antes de
profundizar en cada uno de los anteriores, es necesario aclarar que cuatro acontecimientos
son insuficientes para explicar las dindmicas de participacion en Colombia. Sin embargo,
retomar estos acontecimientos para contextualizar las formas participativas permite acotar en
el espacio-tiempo, la relacion entre las acciones colectivas y diversas situaciones sociales. Tal
relacion, plantea un caracter dinamico y situado de las formas participativas relevante para

establecer el problema central de este estudio.

1.1.1. Constitucion Politica de Colombia (1991)

La Constitucion Politica de 1991 fue uno de los acontecimientos mas importantes de
la historia reciente del pais. Para algunos autores como Ricardo Zuluaga (2008), la forma de
creacion de la misma, a través del proceso constituyente, fue “uno de los procesos de
transformacion politica mas significativos y novedosos que se hayan dado en Colombia” (p.
53). Segun este autor, la idea de reformar la constitucion mediante una asamblea
constituyente, se gesta de forma temprana en 1984 con los incipientes procesos de
negociacion entre el gobierno de Belisario Betancur y el grupo insurgente Ejército Popular de
Liberacion (EPL). Pese a estos tempranos desarrollos, la constituyente solamente se
materializaria, con el movimiento popular de la Séptima papeleta. Este movimiento, surgio en
los claustros estudiantiles y propuso que se incluyera de forma informal y como expresion
ciudadana, una séptima papeleta llamada “Voto por Colombia” en las elecciones para senado,
camara, asamblea y consulta liberal de 1990. Este voto informal impulsado por el
movimiento estudiantil, bases sociales y diversos sectores, fue una muestra simbolica de
apoyo a la creacion de la Asamblea Nacional Constituyente.

El proceso constituyente gestado entre 1990 y 1991 logré como principal resultado
una reforma constitucional, obtenido debido al trabajo conjunto a nivel institucional y

popular de diferentes actores. La asamblea constituyente y los procesos de organizacion
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popular, permitieron la construccién de escenarios politicos en diferentes niveles de la
sociedad. Esta dinamica participativa, es entendida por Zuluaga (2008), como la expresion
del poder soberano de la sociedad civil al hacer las veces de constituyente primario.

No obstante, los avances logrados en términos participativos con la constituyente, el
poder soberano de la sociedad, adquiriria maltiples expresiones en las diferentes fases
juridico-sociales de la Asamblea Constituyente. En la fase inicial de la propuesta, se muestra
una fuerza social y ciudadana a favor de la paz y de la generacion de cambios estructurales en
el sistema politico. Esta tendencia de apoyo a la constituyente, se produce a causa de la
percepcion generalizada del debilitamiento institucional y estatal (Gonzélez y Rettberg,
2010), y, debido a la persistencia del ejercicio de la violencia con motivaciones politicas
(Vargas, 2013).

A pesar del apoyo que recibio la séptima papeleta en esta primera fase, se produjo un
retroceso social debido a los tramites juridicos implementados para dar via libre a la
instauracion de la asamblea. En esta segunda fase, se puede identificar el desdibujamiento del
poder popular. Las dinamicas institucionales se fortalecieron y la asamblea adquiri6 un rol
protagonico que delimitd la participacion de los grupos politicos y de la sociedad en general.

Con la institucionalizacién de formas participativas tradicionales, prevalecieron
formas organizativas y participativas verticales reguladas por el Estado. Estas relaciones
verticales fueron resultados inesperados para los sectores populares, quiénes mantuvieron en
el espacio comunitario relaciones horizontales y formas alternativas de participacion. La
tensidn entre estas dos perspectivas sobre la participacion, se mantiene a lo largo del tiempo.
En los procesos de desarme y negociaciones de paz como se vera a continuacion, dicha

tension se renueva continuamente.

1.1.2. Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion con grupos

paramilitares (2002-2006)

La desmovilizacion de las AUC se produce oficialmente entre el 2002 y 2006. Este
proceso empieza con una fase exploratoria en el mes de diciembre del 2002, bajo el mandato
presidencial de Alvaro Uribe. El desarme y la desmovilizacion de las AUC, se oficializa en
una mesa de concertacion realizada 15 de julio de 2003 entre el Comisionado de paz y los
jefes paramilitares. En esta fecha se firma y se da a conocer a la opinidn publica, el Acuerdo
de Santa Fe de Ralito, en el cual se declara que el propdsito de las negociaciones, es el logro
de la paz, aportando al fortalecimiento estatal mediante la desmovilizacion de las AUC
(Gobierno Nacional y AUC, 2003; Human Right Watch, 2005a).
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Considerando este objetivo, podria establecerse que este proceso de negociacion fue
concretamente, un acuerdo de entrega de armas y rendicion de un grupo armado. En el
proceso de entrega y rendicion, se establecieron cuatro mesas de concertacion realizadas
entre representantes del gobierno nacional y los jefes del Bloque de Cordoba, el Blogue del
Magdalena Medio, el Bloque Bolivar y la Alianza oriente. Debido a diferencias de intereses
entre los bloques, las negociaciones de las desmovilizaciones y entregas de armas se
extendieron hasta el 2006 (Valencia, 2007).

Tras doce afios de la entrega de armas de los bloques paramilitares, se encuentran
como resultados del modelo de DDR (Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion)
implementado: un total de 38 actos de desmovilizacion en diferentes zonas del pais; 35.316
actores armados desmovilizados y, 29.767 desmovilizados en procesos de reintegracion
(Agencia Colombiana para la Reintegracion [ACR], 2017). Segun estas cifras, se puede
plantear que el proceso de DDR, ha sido particularmente efectivo, en términos de lograr la
reintegracion de los desmovilizados en la sociedad civil.

Sin embargo, algunos autores como Germéan Valencia (2007), plantean que el modelo
de DDR presenta varias fallas, incluidas fallas de comunicacion entre los actores que
participaron directamente de la negociacion y la sociedad civil. Dado que los términos de la
desmovilizacion fueron pactados exclusivamente entre el Gobierno de turno y los jefes de las
AUC, la sociedad civil fue marginalizada y excluida del proceso a causa de una integracion
vertical regulada por el Estado. En otras palabras, en todo el proceso de DDR so6lo se
evidencia una participacion de la sociedad en las rutas de reintegracion? disefiadas por la
ACR. En estas rutas se requiere del apoyo social y empresarial porque las comunidades
receptoras, son facilitadoras de los procesos de reinsercion a la vida civil, es decir, su papel es
fundamental para que la reintegracion sea exitosa (Diaz y Lopez, 2007; Lépez, 2015; Prieto,
2012).

De acuerdo con estos datos, es posible plantear que el proceso de reintegracion de
desmovilizados a la vida civil, fue un programa en el que las victimas y gran parte de la
sociedad, fueron excluidas de la toma de decisiones (Valencia, 2007). Dicha exclusion del

escenario institucional, dio lugar al aumento de la participacion de los ciudadanos en las

2 La ACR comprende la reintegracién como el proceso institucional ofertado a personas desmovilizadas de
grupos al margen de la ley que no hayan cometido delitos de lesa humanidad y que deseen reintegrarse a la vida
social y econémica. La ruta de reintegracion se compone de ocho dimensiones que son desarrolladas entre
profesionales y desmovilizados en un lapso de tiempo de seis afios y medio (ACR, 2016).



18

regiones, espacios en los que las victimas y otros grupos sociales se organizaron y
movilizaron para exigir el derecho a la verdad y a la justicia.

Con relacion al incremento de la participacion, Mauricio Garcia-Duran (2006)
identifica que hacia el 2004, en paralelo a la desmovilizacion de las AUC, se produce un
incremento de movilizaciones masivas por la paz y contra la guerra. Diversas acciones
colectivas se realizaron con el propdsito de exigir la vindicacion de derechos humanos
fundamentales y, demandar condiciones para un pleno ejercicio participativo en el proceso de
desmovilizacién. En concreto, se impulsaron acciones tales como: marchas contra la
violencia; llamamientos publicos a pactar acuerdos humanitarios; instalacion de mesas de
mujeres y mesas de victimas locales; plantones; cabildos abiertos; campafas de
sensibilizacion por los desaparecidos; denuncias contra los falsos positivos; entre otros tipos
de manifestaciones (lbarra, 2011).

Las demandas sociales para el cumplimiento de los derechos de las victimas, se
intensificaron con la promulgacion de la Ley 975 de 2005, ley con la que se establecieron las
medidas juridicas para los desmovilizados (Congreso de la Republica, 2005). La Ley 975 de
2005 desde su reglamentacién hasta su implementacion, fue ampliamente criticada por
sectores organizados de la sociedad civil. Estos sectores, denunciaron los vacios juridicos de
la ley frente a la proteccion de los derechos de las victimas y la basqueda de la verdad. Para
organizaciones como Human Right Watch (2005b) y la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos [CIDH] (2013), esta ley favorecié la impunidad frente a delitos de lesa
humanidad.

Las demandas sociales de los grupos de las victimas y otros grupos sociales,
adquirieron visibilidad y fueron incluidas en la agenda politica nacional, con ayuda de
organizaciones internacionales interesadas en la proteccion de los derechos de verdad, justicia
y reparacion. La reparacion de victimas es un punto clave a considerar en el contexto
colombiano a causa del impacto del conflicto social armado en la poblacion civil. Segun la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2016), en mas de cincuenta
afios de conflicto, han sido victimizados més de 8°320.874 colombianos en diferentes zonas
del pais. La respuesta estatal a las demandas de las victimas, se materializé en medidas de
reparacion institucionales que se consolidaron en la Ley 1448 del 2011 o Ley de victimas
(Congreso de la Republica, 2011). En dicha ley se reconoce a las victimas como un grupo

poblacional prioritario para acceder a la accion estatal, especialmente, se recalca la



19

victimizacién como una condicion social que debe ser superada en los procesos de

construccion de paz.
1.1.3. Didlogos de paz en la Habana (Cuba, 2012-2016)

En relacién con las demandas sociales de los grupos de victimas, los procesos de
negociacion iniciados oficialmente en el 2012 entre las FARC-EP y el Gobierno colombiano,
buscaron facilitar la participacion activa de miembros de la sociedad civil, incluidos grupos
de victimas. La mesa de dialogo de la Habana desde su constitucion, habilité diferentes
canales de comunicacion con la sociedad civil. Algunos de estos canales fueron: la pagina
web Mesa de Conversaciones® (Gobierno Nacional y FARC-EP, 2012); los foros regionales y
nacionales organizados por la Oficina de la Organizacion de Naciones Unidas en Colombia y
la Universidad Nacional de Colombia; vy, las visitas de diferentes sectores y grupos sociales a
la mesa de negociaciones (“Alto Comisionado para la paz”, 2017a).

Como producto de los procesos de participacion, en los acuerdos pactados en la
Habana, se crearon diferentes dispositivos para responder a las demandas sociales. Entre
dichos dispositivos se encuentran la Comision histdrica del conflicto y sus victimas (Gobierno
Nacional y FARC-EP, 2014a), la Subcomision de género (Gobierno Nacional y FARC-EP,
2014b) y la Comision para el esclarecimiento de la verdad, la convivencia y la no repeticion
(Gobierno Nacional Colombia y FARC-EP, 2015).

Ademas, el gobierno dispuso a través de su maquinaria institucional, una serie de
herramientas pedagdgicas enfocadas a la construccién de paz y resolucién pacifica de
conflictos. La sociedad civil tuvo a su disposicidn de forma gratuita, diferentes recursos tales
como: el curso virtual Entérese organizado por el Alto Comisionado para la paz; las cartillas
publicadas en la pagina web Mesa de conversaciones; los foros virtuales de la pagina Mesa
de conversaciones; el acceso en tiempo real y en distintas lenguas al Acuerdo Final
(Gobierno Nacional y FARC-EP, 2016); programas transmitidos en canales institucionales
como Conversemos en paz del Canal Institucional; y, documentos relacionados con las
negociaciones en paginas web gubernamentales. A la par de las medidas institucionales,
organizaciones independientes como Humanas Colombia, generaron contenidos sobre el

proceso de paz en programas de television tales como Las claves del canal CityTv.

% La pagina web fue un mecanismo oficial disefiado en el Comunicado Conjunto No. 5 de la mesa de
negociaciones FARC-EP y Gobierno. A través de esta pagina se tramitaron 10.946 propuestas enviadas por la
sociedad civil a los equipos negociadores (“Mesa de Conversaciones”, 2017).
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En las negociaciones de la Habana como en ninguna otra negociacién habida en
Colombia, se produjeron cientos de contenidos producidos a través de internet y medios de
comunicacion tradicionales. La circulacion de estos contenidos, favorecié que la
participacion de la sociedad civil en el proceso de negociacion, no se limitara a la oferta
institucional. En el transcurso de las negociaciones, se crearon diversas herramientas
pedagogicas creadas por los ciudadanos para socializar los acuerdos. Algunas de estas
propuestas son: el curso virtual Es la hora de la paz impulsado por la Red Nacional de
Iniciativas Ciudadanas por la Paz y contra la Guerra [REDEPAZ] (2017); las canciones a
ritmo de rap, salsa choque y fuga creados por el grupo caucano Herederos de Suarez
("Verdad Abierta”, 2016); la aplicacion para celulares Paz al Tablero; v, las cartillas comic
creada por organizaciones sociales coordinadas en la plataforma Comun Acuerdo (“Alto
Comisionado para la paz”, 2017b).

En relacién con estas iniciativas sociales, es posible postular que el proceso de paz en
la Habana, enmarca la mayor movilizacién por la paz habida en los Gltimos quince afios. En
este sentido, el Centro de Investigacion y Educacion Popular/Programa para la Paz
(CINEP/PPP), ha registrado desde el 2012 un incremento variable de las acciones colectivas.
Este incremento muestra que la ciudadania ha estado mas atenta y activa, generando
propuestas que alimenten los puntos de la agenda de negociaciones, y a su vez, generen
nuevos escenarios participativos a nivel regional (CINEP/PPP, 2015, p. 19).

Dichos escenarios de participacion, inexistentes en negociaciones pasadas, se han
fortalecido en los cuatro afios de negociaciones en la Habana. Este fortalecimiento de la
movilizacion social, parece ser una caracteristica clave del contexto social en el que se
desarrollan las negociaciones de paz y viceversa. Con los dialogos de la Habana como
precedente, la fase publica de negociaciones entre el ELN y el Gobierno probablemente sea
un acontecimiento en el que los procesos de articulacién y movilizacién social tiendan a
incrementarse. Como se mostrara a continuacion, este incremento se relaciona con el

cuestionamiento del rol que asume la sociedad civil en los didlogos y la construccion de paz.

1.1.4. Mesa de negociacion entre ELN y el Gobierno (Quito, 2017)

Las formas participativas desarrolladas en los dialogos de la Habana, revelan una
tendencia diferente a negociaciones precedentes realizadas en el pais. Garcia Duran (2006)
plantea que entre 1984 y 1998, la movilizacién social descendi6 cuando iniciaban o
terminaban de forma oficial los procesos de negociacion. Esta tendencia parece revertirse en

las cifras publicadas por el CINEP/PPP (2015) sobre las acciones colectivas realizadas en la
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negociacion FARC-EP y Gobierno. En estos dialogos se aprecia un interés particular de la
ciudadania, por fortalecer la participacion en las regiones.

De igual forma, se aprecia esta tendencia en la mesa establecida entre el Gobierno y el
ELN. Las organizaciones y plataformas sociales han mostrado un renovado esfuerzo por
generar una apertura democratica a través de la participacion. Dicho esfuerzo se evidencia en
las propuestas colectivas e individuales, surgidas al interior de la sociedad civil para
establecer una ruta de comunicacién y participacion entre las comunidades y las delegaciones
de paz. Este tipo de propuestas, se orientan hacia un tipo de negociacion horizontal nunca
antes desarrollado en Colombia.

Segun fuentes como el Instituto de Estudios para el Desarrollo y la Paz [INDEPAZ]
(2002) las relaciones entre la sociedad civil y los equipos negociadores pueden ser de tres
tipos. En primer lugar y las mas comunes, se encuentran las relaciones verticales dirigidas por
los equipos negociadores; en segundo lugar, se encuentran relaciones de tipo horizontal-
vertical con un proceso participativo de la sociedad sostenido pero regulado; por Gltimo, se
encuentran las relaciones de tipo horizontal, en las cuales la sociedad civil tiene mayor
incidencia en los puntos discutidos en los dialogos de paz. En los dos ultimos tipos de
relacion, se encuentran modelos de participacion mas incluyentes (Conciliation Resources,
2009).

Con relacion a los tipos de relaciones, la agenda acordada entre el ELN y el Gobierno,
busca instaurar una relacion de tipo horizontal-vertical entre la sociedad y los equipos
negociadores. En el primer punto de la agenda, se contemplan discusiones sobre la
Participacion de la sociedad civil en la construccion de paz; en el segundo punto, se aborda
la construccién de una Democracia para la paz; el tercer punto discute sobre las
Transformaciones para la paz; y, el cuarto punto se focaliza en el tema de Victimas. De
acuerdo con los cuatro primeros puntos de la agenda de negociacion, es posible vislumbrar un
interés de las delegaciones por lograr una amplia participacion de la sociedad. Este propdsito
ha sido manifestado por ambas delegaciones, en especial por el ELN, quién en su canal
comunicativo “Voces de Colombia” (2017), planted la participacion como una via para la
democratizacion del pais.

Al contrario del proposito inicial manifestado por ambas delegaciones, la dindmica de
las negociaciones entre el ELN y el Gobierno parece obedecer a una exhibicion de fuerza
militar y politica por parte de ambas partes. Este tipo de tensiones han dilatado los posibles

acuerdos y afectado la confianza de la opinion publica en el proceso. A la fecha, es decir,
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entre febrero de 2017 y noviembre de 2018, han sido completados seis ciclos de negociacion

tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1.1
Ciclos de negociacion entre el ELN y el Gobierno (2014-2018)
Fase Ciclo Fechas
Fase exploratoria = -------------- De junio de 2014 a enero de 2017.

Primer ciclo Del 7 de febrero al 6 de abril de 2017.
Segundo ciclo  Del 16 de mayo al 29 de junio de 2017.
Dialogos Tercer ciclo Del 24 de julio al 29 de septiembre de 2017.
oficiales Cuarto ciclo Del 24 de octubre al 01 de diciembre de 2017.
Quinto ciclo Del 15 de marzo al 15 de junio de 2018.
Sexto ciclo Del 2 de julio al 01 de agosto de 2018.

Nota: Fuente. Elaboracién propia a partir de informacién de Humanas Colombia y RECON.

En estos ciclos se ha discutido solamente, el punto uno de la agenda (El Espectador,
2018) vy, se han suspendido los didlogos en cinco ocasiones (10 y 29 de enero, 18 de abril, 25
de mayo y agosto-noviembre del 2018). Adicional a la velocidad de las negociaciones, las
peripecias propias del conflicto social armado, las elecciones presidenciales y el clima
politico polarizado, han minado el proceso de negociacién y causado, incertidumbre respecto
a su continuidad.

Considerando estas caracteristicas de los dialogos entre el ELN y el Gobierno, en este
proyecto se acotara el proceso investigativo a las diferentes situaciones sociales desarrolladas
en el primer ciclo de negociaciones. Este primer ciclo de negociaciones, es entendido como
un contexto situado en el que las organizaciones y plataformas sociales desplegaron acciones
colectivas de diferente indole. Las acciones colectivas tuvieron lugar en el espacio publico
con el objetivo de visibilizar las propuestas de sectores sociales sobre el punto uno de la
agenda.

En la llustracion 1.1, ensefiada a continuacion, se visualiza la linea cronologica del
primer ciclo de negociaciones entre el ELN y el Gobierno. En esta linea construida a partir de
los trinos de las delegaciones y los datos recolectados por Humanas Colombia y la Fundacion
Ideas para la paz [FIP], se pueden observar doce eventos acontecidos entre el 13 de enero y el
06 de abril del 2017. En esta linea temporal, emergen situaciones particulares vinculadas con
la busqueda de apoyo nacional e internacional al proceso de paz y el establecimiento de las

dinamicas y metodologia de la mesa.
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lustracion 1.1. Linea de tiempo cronoldgica Primer ciclo de negociaciones entre el ELN — Gobierno. Fuente: Elaboracion propia. Realizado con
herramienta tecnolégica de ReadWriteThink Copyright 2013 IRA/NCTE.
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Como se muestra en la ilustracion, la fase exploratoria entre el ELN y el Gobierno se
extendio de noviembre de 2016 a febrero de 2017. Es probable que esta prolongacion se deba,
como lo registra la FIP (2015) en su informe, a las tensiones y desconfianza existente entre las
delegaciones. A pesar de lo anterior y como resultado de los gestos humanitarios de ambas partes,
se logro inaugurar la mesa publica de negociaciones el 7 de febrero de 2017, siendo un
acontecimiento esperado y bien recibido por las organizaciones y plataformas sociales. Con la
inauguracion de la mesa los dos equipos negociadores, plantearon en declaraciones publicas, los
puntos neuralgicos del primer ciclo de dialogos. Por un lado, el ELN manifestd la necesidad de
desarrollar un Gran Dialogo Nacional en el que se incluya a la sociedad civil y a la oposicion
politica (“Voces de Colombia”, 2017). Por otro lado, el Gobierno fue enfatico en priorizar la
verdad, la justicia y la reparacion para el buen desarrollo de las negociaciones (EFE, 2017).

Ambos puntos de discusién fueron abordados paulatinamente en dos mesas paralelas, la
mesa de acciones humanitarias y la de participacion politica. En el transcurso del primer ciclo, se
generaron acuerdos en cuanto a brindar alivios humanitarios y excluir la poblacién de la
confrontacién bélica. De acuerdo con esto, la finalizacion del primer ciclo de negociaciones deja
como principal avance la instalacion del subpunto 5f Acciones y dindmicas humanitarias. Este es
el primer paso para acordar un cese al fuego bilateral temporal y disminuir la intensidad del
conflicto. En el tema de participacion, se pacté la realizacion de audiencias preliminares en zonas
seleccionadas por las delegaciones.

Tanto el inicio como la finalizacion del primer ciclo de negociaciones fueron hechos
significados por las organizaciones y plataformas sociales. Dichos procesos de significacion,
permitieron crear sentidos colectivos y repertorios de accion, objeto de estudio en esta
investigacion. A continuacion, se precisara en la problematica la lectura particular sobre las

acciones colectivas en los procesos de negociacion y construccion de paz.

Problematica

Los cuatro acontecimientos abordados previamente, brindan pistas sobre las ventanas de
oportunidades y obstaculos que pueden enfrentar las plataformas y organizaciones sociales para
ejecutar acciones colectivas en busqueda de la construccion de paz. En este apartado se

fundamenta la problematica de la investigacion, al cuestionar el papel asumido por la sociedad
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civil respecto a los procesos de negociacion. Como se expondra a continuacion, este un elemento
central del proyecto de investigacion.

En Colombia, autores como Garcia-Duran (2006) y Fernandez, Garcia-Duran y Sarmiento
(2004), han desarrollado aportes investigativos para comprender el proceso de construccion de
paz en el pais. Segun dichos autores, el movimiento por la paz cuenta con una historicidad
registrada desde 1978 hasta el presente. En concordancia con esta apreciacion, el CINEP/PPP
(2016a) propone que la historicidad y las actuales dinamicas que adquiere el movimiento
permiten declarar que el pais cuenta con una infraestructura social para la paz. Dicha
infraestructura social puede ser entendida segun Silke Pfeiffer (2014) como una red dindmica de
organizaciones, recursos, capacidades y habilidades que contribuyen a la resolucién de conflictos
y a la construccion de paz. De acuerdo con esta autora, la infraestructura de paz colombiana es
orientada desde el aparato estatal, en donde se cumple un tipo de integracion vertical dirigida por
instituciones del Estado, las cuales manejan de forma oficial los procesos de paz.

Esta forma de integracion vertical tiende a marginalizar demandas de sectores de la
sociedad civil con un importante papel en la construccion de paz. A pesar de la marginalidad de
sectores sociales en los procesos de paz se han identificado movilizaciones de la sociedad civil
entre 1992 y 1999 (Garcia-Durén, 2006). Las movilizaciones sociales acontecidas en estos afios,
responden a una oleada de convergencia entre diferentes sectores y organizaciones. En estas
experiencias colectivas, el movimiento por la paz logré generar transformaciones culturales y
obtuvo pocos resultados en el &mbito politico. Los intereses politicos de las plataformas sociales,
no fueron visibles ni tomados en cuenta entre 1992 y 1999, en las negociaciones desarrolladas
con grupos insurgentes como el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), el EPL, el
Quintin Lame, el ELN y las FARC-EP (CINEP/PPP, 2016a; Garcia-Duran, 2006).

La imposibilidad de institucionalizar las demandas e intereses de la sociedad civil en las
negociaciones y las diferencias entre sectores sociales sobre temas claves de la construccion de
paz, hicieron que el papel de la sociedad civil se desdibujara y perdiera protagonismo. Para
Gonzélez (2010),

Durante las ultimas décadas se han promovido iniciativas de diverso signo para superar

esos ciclos de violencia armada pero tal vez el mayor déficit ha estado en la ausencia de

fuerzas sociales y politicas como protagonistas centrales de los procesos y de la

construccién de los pactos necesarios para la construccion de una paz sostenible (p. 18).
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En otras palabras, a pesar de que las organizaciones y sectores sociales han promovido y
encabezado movilizaciones sociales continuas y masivas, no han logrado participar en las
negociaciones de paz como un agente con intereses propios. Dichos resultados han predominado
en la historia del movimiento por la paz debido a que el estilo de negociacién elegido por los
equipos negociadores fue vertical. Esta tendencia a la verticalidad, parece revertirse con las
conversaciones de la Habana. En estos dialogos, se establecio una relacion vertical-horizontal
entre la sociedad civil y los equipos negociadores que influyo en el aumento de las
movilizaciones sociales.

Segun informacion publicada por el CINEP/PPP (2016a), entre el 2013 y el 2015 la
sociedad civil fue el sector mas activo en la movilizacion por la paz, al haber convocado y
participado en el 52% de las acciones realizadas en este periodo. Las acciones colectivas
realizadas por las plataformas y organizaciones sociales trazan diversas formas participativas e
impacto de las mismas, en el contexto de las negociaciones. Frente a dichas dinamicas de la
movilizacién social por la paz en Colombia, el proceso de paz entre el Gobierno y el ELN se
convierte en una oportunidad para estudiar las formas participativas emergentes. Las
organizaciones y plataformas sociales como la Mesa Social para la paz, generan propuestas
alternativas con el objetivo de que la sociedad civil desempefie un papel protagonico en los
procesos de paz, logrando a su vez, la democratizacion del pais.

Las propuestas politicas de las plataformas sociales se fundamentan en un continuum de
repertorios de accién desplegados a lo largo del tiempo. En dichos repertorios, el uso de recursos
como internet, el arte o las producciones audiovisuales generan lazos y encuentros entre actores
sociales diversos. Dicho encuentro, tiene la capacidad de reconfigurar escenarios publicos y
subjetividades politicas al generar nuevos marcos de inteligibilidad y de relacion con otros
diversos. Con respecto a esto, para Torres-Carrillo (2009) estudiar los procesos de
reconfiguracion requiere considerar el elemento subjetivo inherente a toda accion, asi como, el
caracter instituyente de la accion colectiva. Acorde con lo anterior, en esta investigacion se
asume que las subjetividades politicas y los escenarios publicos se configuran y reconfiguran a
medida que los repertorios de accion son desplegados. Es decir, se apropia una postura en la cual,
los fendmenos sociales se encuentran en devenir, son procesos situados y potencialmente

generadores.
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Supuestos

Como parte de la delimitacion del problema se definieron cuatro premisas que guian el
proceso reflexivo y comprensivo de la investigacion. Las siguientes fueron construidas teniendo

en cuenta aportes tedricos presentados en el Capitulo 2 del presente documento.

1. Los repertorios de accion como actos discursivos y corporales pueden dar cuenta
de los procesos de reconfiguracion subjetiva y espacial.

2. La construccion de paz como una alternativa politica posibilita la construccion de
sentidos compartidos y conexiones capaces de reconfigurar escenarios publicos.

3. Las interacciones comunicativas que se conforman en las acciones colectivas
permiten un posicionamiento subjetivo participativo en el escenario publico.

4. Las acciones colectivas son espacios de subjetivacion politica en los que emergen

experiencias individuales y colectivas.

Pregunta problema

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Como se reconfiguran los escenarios
publicos y las subjetividades politicas a partir de repertorios de accion narrados en Twitter por
Mesa social para la paz entre el 01 de Enero y 15 de Abril del 20174, en el marco de las

negociaciones de paz entre ELN y Gobierno colombiano?

Justificacion

Las negociaciones de paz con diferentes actores armados han sido una constante en la
historia reciente de Colombia (Vargas, 2013). En los Gltimos dos procesos de negociacion, las
movilizaciones de la sociedad civil se han consolidado como una dinamica social y politica
emergente. Dicha dinamica de movilizacion, actualiza la pregunta sobre el lugar de la sociedad
civil en las mesas de negociacion y con ello, la reflexion sobre la politizacion de sujetos y la
transformacion de escenarios publicos. Ambas reflexiones, se compendian en un fenémeno
propiamente participativo en el que las organizaciones y plataformas sociales proponen

alternativas para la construccion de una paz integral y sostenible.

4 Se eligi6 este periodo de tiempo para abarcar tanto el inicio y cierre del primer ciclo de conversaciones ELN-
Gobierno (7 de febrero a 6 de Abril del 2017) como la agenda de movilizacion de Mesa social para la paz.
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El trabajo investigativo aqui propuesto, se enfoca en el estudio de repertorios de accion
empleados por Mesa social para la paz en un contexto coyuntural de negociaciones. En este
contexto, los conocimientos adquiridos sobre las acciones colectivas y su relacion con la
reconfiguracion de subjetividades politicas y escenarios publicos, pueden enriquecer las
reflexiones sobre las olas de convergencia organizativa. Con ello, también se aportaria a la
superacion de dificultades en la generacion de alianzas duraderas en la infraestructura de paz.

Teniendo en cuenta lo anterior, este ejercicio investigativo se adhiere a los esfuerzos
academicos de instituciones como el CINEP/PPP (2016b), interesadas en contribuir a la
construccién de paz mediante la produccidn de nuevos conocimientos. Dichos conocimientos se
ubican en la disciplina de la Psicologia social critica y responden al interés de un nicho
académico compuesto por las lineas de investigacion Psicologia Politica, y, Psicologia y Género
del grupo Desarrollo Psicoldgico en Contextos del Instituto de Psicologia (Universidad del
Valle). Desde este nicho, la siguiente propuesta de investigacion es pertinente académicamente
porque brinda datos complementarios para la comprension de las subjetividades en contextos
diversos. Estos conocimientos son de utilidad para proyectos futuros y en desarrollo de las lineas
de investigacion mencionadas.

La propuesta se adscribe a un trabajo investigativo de tipo colaborativo al asumir una
dindmica que permite el dialogo de saberes entre disciplinas y diferentes investigadores (Castro-
Gobmez, 2005). Un aporte potencial de la propuesta en el campo social es contribuir, desde una
postura critica, al dialogo necesario entre Academia, Sociedad y Gobierno sobre la paz. En este
sentido, puede ser un aporte a la construccion de redes de conocimiento compartido entre
diferentes actores sociales interesados en el tema.

A nivel politico, el estudio de las reconfiguraciones espaciales y subjetivas posibilita
retomar el encuentro con el otro en la diferencia (Ranciere, 2006), como un elemento
fundamental de la politica. De esta manera, se visibilizan nuevas formas de reapropiacion del
campo politico por parte de los ciudadanos (Fernandez, 2011). La reapropiacién del campo
politico implica el desarrollo de procesos de autorreflexidn colectivos e individuales enfocados a

reflexionar sobre experiencias en escenarios politicos y sociales.
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Objetivos

En este apartado se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que orientan la
resolucion de la pregunta problema. En el desarrollo del texto, seran presentados datos y
discusiones que responden de forma individual a los requerimientos planteados en cada

propasito.
1.1.1. Objetivo general

Comprender los procesos de reconfiguracion de las subjetividades politicas y los
escenarios publicos a partir de repertorios de accion narrados en Twitter por Mesa social para la
paz entre el 01 de enero y 15 de abril del 2017, en el marco de las negociaciones de paz entre

ELN y Gobierno nacional colombiano.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Rastrear las permanencias y diversificaciones de repertorios de accion narrados en
la cuenta de Twitter @mesasocialpaz entre el 01 de enero y 15 de abril del 2017.

2. Reconocer los modos en los que se reconfigura el escenario publico comin y el
escenario publico estatal segun los repertorios de accion narrados entre el 01 de enero y 15 de
abril del 2017 en la cuenta de Twitter @mesasocialpaz.

3. Develar el tratamiento de la diferencia y las expresiones subjetivas que se
producen en los repertorios de accion narrados entre el 01 de enero y 15 de abril del 2017 en la

cuenta de Twitter @mesasocialpaz.
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Apuesta interdisciplinar para comprender las subjetividades politicas y los escenarios
publicos

En la siguiente revision tedrica se abordan desde la interdisciplinariedad, conceptos
centrales como las narrativas, las acciones colectivas, las subjetividades politicas y los escenarios
publicos. Cada una de las cuatro secciones que componen el capitulo, brinda un panorama
general sobre estos cuatro conceptos claves. En consecuencia, en la primera seccion, se presenta
una breve discusion sobre las narrativas con ayuda de los aportes de Jorge Larrosa (1996), Gloria
Pampillo (2005) y Donald Polkinghorne (1988). Después, se especifican las caracteristicas que
pueden asumir las narrativas en contextos virtuales, explorando el concepto de narrativas
digitales con apoyo de tedricos como Jesus Martin Barbero (SF), Christine Hine (2004) y Carlos
Scolari (2008).

En el segundo apartado se propone explorar el concepto de acciones colectivas a traves de
aportes de la sociologia (Melucci, 1999; Tarrow, 1998; Touraine, 2006; Tilly, 1995; Fals Borda,
2015), la psicologia (Arce, 1994), la filosofia (Martinez, 2001), las ciencias politicas (Castells,
2009, 2012; Young, 2000) y las ciencias de la comunicacién (Nos Das, Segui-Cosme y Rivas,
2008). Como se mostrara en lo siguiente, las diferentes aproximaciones teoricas, viabilizan
explorar la dimension subjetiva, relacional y discursiva de la accion colectiva.

En el tercer apartado se desarrollan los aportes de Leonardo Avritzer, (2002), Boaventura
de Sousa Santos (1998, 2003), Chantal Mouffe (1999), Jacques Rancieri (2006), Zygmunt
Bauman (2001) y Nuria Cunill (1991). Dichos aportes, son retomados con el proposito de
analizar las caracteristicas de los escenarios publicos estatales y los escenarios puablicos comunes.

En la tltima seccién, la subjetividad politica es definida desde la psicologia social critica,
especificamente desde los postulados tedricos de Ana Maria Fernandez (2011), Alfonso Torres-
Carrillo (2009) y Hugo Zemelman (2012). Estos postulados, son el punto de partida para
enfatizar en el estudio de las expresiones subjetivas (Martinez y Cubides, 2012; Santos, 1998) y
el tratamiento de la diferencia (Butler, 2002, 2010; Braidotti, 2009; Rancieri, 2006).
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2.1. Narrativas

En la presente tesis de maestria, las narrativas son comprendidas como productos y
procesos culturales, creados como parte de la construccion de sentidos colectivos. Dichos
sentidos, son construidos mediante conexiones y relaciones que se establecen entre las acciones
humanas y los eventos, dando como resultado, historias y relatos que componen las narrativas. A
continuacion, se describiran brevemente cada uno de estos componentes.

Con respecto a las historias, estas se configuran en una constelacion de significados de
eventos o acontecimientos interrelacionados (Polkinghorne, 1988). Es decir, una historia se
compone de eventos articulados entre si. Segun Larrosa (1996), dichos acontecimientos no son
sucesos u ocurrencias reales sino componentes que se articulan en tramas narrativas. En dichas
tramas, el tiempo es una dimension fundamental dado que permite reconocer las contribuciones
que ciertos eventos tienen en el desarrollo de una historia. Estas contribuciones pueden ser
estudiadas propiamente a nivel del relato, nivel en el que la segmentacion del tiempo y el uso de
recursos narrativos, favorece el desarrollo de acontecimientos o eventos cruciales en la historia.

Tanto la historia como el relato son configurados en la narracion. La narracion refiere a
los procesos de lectura y escritura de historias que permiten configurar interpretaciones narrativas
particulares sobre una situacion social (Pampillo, 2005). Las interpretaciones narrativas se
producen a través de intercambios comunicativos desarrollados en practicas discursivas
cotidianas. En estas practicas discursivas, los intercambios comunicativos se localizan en un
espacios-tiempo en el que son interpretadas las situaciones sociales particulares en las que
participan los sujetos y colectivos. Una narrativa construida en estas préacticas discursivas,
materializa las experiencias temporales y espaciales, con el objetivo de hacer inteligible los
sentidos contextualizados sobre el mundo y los sujetos.

De acuerdo con Mary Jane Spink (2000), las experiencias y las narrativas pueden
construir sentidos debido a que transcurren en tres tiempos: el tiempo largo, el tiempo corto y el
tiempo vivencial. El tiempo largo refiere al tiempo histérico registrado a través de la cultura y las
dindmicas sociales. A diferencia del tiempo largo, el tiempo corto refiere a los procesos de
socializacion, en los cuales los sujetos se subjetivan y desarrollan una pertenencia cultural. Por
ultimo, el tiempo vivencial es el tiempo fenomenoldgico de la experiencia individual y colectiva.
Los tres tiempos convergen y pueden solaparse a medida que las narrativas se difunden y son

apropiadas por diferentes sujetos y colectivos sociales.
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Con las tecnologias de la informacion, el solapamiento de los tiempos es exacerbado a
medida gue, en un mismo espacio social, emergen historias y experiencias en las cuales, el
tiempo puede ser comprimido u organizado linealmente. En un espacio de flujos como la
virtualidad, el tiempo es comprimido segun las actividades desarrolladas de forma interactiva en
la web; esta forma de experimentar el tiempo, se superpone a la secuencialidad temporal
vivenciada en el espacio local por los sujetos y grupos sociales. La dimension temporal en las
narrativas creadas en la web, hace posible acercarse a la complejidad de la accion humana
individual o colectiva, y, en consecuencia, se considera necesario explorar en la siguiente seccion

el concepto de narrativas digitales.

2.1.1. Narrativas y medios digitales

El mundo virtual ha adquirido un papel protagdnico en la vida cotidiana de los
ciudadanos. A través de internet, los sujetos pueden acceder a diversos tipos de informacién,
crear relaciones, participar en grupos de trabajo y ejecutar actividades de entretenimiento y
formacion. Esta variedad de acciones, han sido estudiadas por Christine Hine (2004), quién
propone la dimension temporal como un factor fundamental para comprender los diferentes usos
de internet y las transformaciones que plantea este recurso, en las experiencias individuales y
colectivas.

Hine (2004) propone que internet es “una instancia de multiples ordenes espaciales y
temporales que cruzan una y otra vez la frontera entre lo online y lo offline” (p. 21). Dicha
frontera entre lo virtual y la interaccidn cara a cara, expande las posibilidades de construir
narrativas de forma colaborativa. El uso de medios digitales en las narrativas, brinda la
posibilidad de que cualquier persona o grupo pueda contar sus experiencias y difundirlas en la
web. En este proceso de construccion de narrativas digitales, el contexto virtual y offline
convergen al convertirse en espacios habitados y significados por trayectorias corporales y
cibernéticas. Dichas trayectorias, adquieren sentido con la generacién de practicas discursivas
cotidianas transformadas a su vez, por las formas comunicativas creadas en internet.

Para algunos autores como Scolari (2008), las nuevas formas de comunicacion a través de
narrativas se caracterizan por un flujo constante de contenidos en multiples canales. Para estudiar
este flujo constante de contenidos en diferentes medios digitales, se han creado el concepto de

narrativas transmediales. Las narrativas transmediales son productos culturales construidos de
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forma colaborativa por internautas que deben sumergirse en las historias, recolectar informacién
sobre contextos y personajes, conectar historias, reconstruir el pasado y proyectar el futuro. Estas
acciones, entre otras, permiten expandir las narrativas digitales en la web. Con relacién al
caracter colaborativo de las narrativas digitales, se identifica la produccion de historias paralelas
que circulan en el universo narrativo sin un vinculo explicito.

Para que las narrativas digitales o transmediales existan, es necesario que los internautas
se posicionen como productores y consumidores de las narrativas. En este doble papel, se
reconoce la agencia de los internautas como aquellos intereses particulares que movilizan la
accion hacia la construccion narrativa. En este sentido, respecto a la relacion entre narrativa,
subjetividad y tecnologia, es pertinente resaltar los aportes de Jestus Martin Barbero (SF). Para
este autor, la tecnologia produce novedosas experiencias de subjetivacién y con ello,
subjetividades tendientes a la emancipacién. No obstante, las experiencias subjetivas movilizadas
con las tecnologias también pueden orientarse a la regulacion, en tanto, hacen parte de una
“expresividad funcional, en la medida en que no rompen con la direccion que sobre esas
interacciones proyecta el mercado” (Martin Barbero, SF, pp. 17-18).

En cuanto a estos planteamientos, es relevante mencionar que los espacios virtuales no se
encuentran exentos de relaciones de poder. Dichas relaciones son transversales a las practicas
discursivas y experiencias subjetivas, configuradas en el marco de interacciones entre sujetos
“desde y con las tecnologias” (Martin-Barbero, 2008). Con relacion a esto, los espacios virtuales
y las tecnologias de la informacion posibilitan crear relaciones y subjetividades alternativas,
siempre y cuando, se desarrollen redes de actuacion e interaccion con capacidad para crear
vinculos que dan sentido al mundo y a los otros, y con ello, replantean lo politico y la politica
(Castells, 2009; 2012; Martin-Barbero, 2008).

En particular, interesa en esta tesis, las luchas sociales y culturales impulsadas por las
organizaciones y plataformas de paz. Las movilizaciones sociales desarrolladas tanto en el mundo
offline como online por estos sujetos politicos, posibilitan comprender los procesos de
reconfiguracién espacial y subjetiva al indagar por los repertorios de accién de accion narrados y
actuados con el objetivo de transformar estructuras sociales que han sido constituidas en
diferentes espacios sociales. Algunos de los recursos empleados por estos sujetos para alcanzar

tal transformacion, son los discursos y las tecnologias. En la siguiente seccidn, se describiran
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algunos aportes tedricos publicados sobre las luchas sociales y su relacion con las tecnologias de

la comunicacion.
2.2. Movimientos en red y acciones colectivas

Una corriente de estudio de las acciones colectivas se encuentra arraigada en los estudios
sobre los movimientos sociales. Desde la sociologia europea, Alain Touraine (2006) propone, en
una lectura sobre las sociedades postindustriales, que los movimientos sociales se encuentran
desvinculados de la politica tradicional y la lucha por el poder politico. Este autor considera que
los movimientos sociales latinoamericanos son procesos de oposicion cultural que definen sus
propios valores y por ello, deben ser estudiados en el campo cultural. En este campo, los
movimientos sociales se caracterizan por crear espacios politicos autbnomos, en los cuales se
logran generar movimientos de oposicidn contra el control estatal o dindmicas culturales
hegemonicas.

Respecto a la tarea tedrica de distinguir claramente los movimientos sociales de cualquier
otro tipo de movilizacion, Touraine (2006) incluye en sus postulados teoricos el concepto de
accion colectiva. La accidn colectiva es un elemento configurador de actores sociales, definidos
por fuera del marco interpretativo dominador-dominado. Las acciones colectivas se distinguen
por crear espacios autdnomos en los que se construyen modelos culturales alternativos y
proyectos politicos encaminados a la transformacién micro o macrosocial.

En esta misma linea, para Alberto Melucci (1999) los movimientos sociales son sistemas
de accion que involucran tres aspectos diferenciados entre si: el conflicto, la identidad y la
transgresion de los limites del sistema. El conflicto se define como la existencia de oposicion y
de competencia entre dos 0 mas actores. Partiendo de esta oposicion, se produce la transgresion
consciente de los limites y normas del sistema institucional. Dicha transgresién, se produce con el
objetivo de generar una alternativa politica, social y cultural a través de la accion colectiva.
Segun este autor, los movimientos de oposicion crean identidades en las que discurren procesos
de solidaridad, de sentido de pertenencia y de reconocimiento. Las identidades se configuran a
medida que se tejen lazos de confianza y solidaridad entre los participantes de las acciones
colectivas.

Desde la perspectiva de Melucci (1999), las acciones colectivas son expresiones o

iniciativas autorreflexivas que se ejecutan de forma coordinada frente a un suceso, persona o
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norma institucional. La realizacidn de acciones colectivas requiere de recursos materiales, fisicos,
emocionales, histdricos y cognitivos que logren aportar al cumplimiento del proposito de la
accion. Uno de los recursos més importantes que podemos resaltar en los actuales movimientos
sociales, es la informacidn o los también conocidos, procesos de produccién de poder a través de
la comunicacion.

Con los nuevos avances tecnolégicos, la informacién como recurso ha potenciado la
realizacion de acciones colectivas. Sobre este aspecto, los aportes de Castells (2012) resultan
relevantes porque este autor, aborda los movimientos sociales actuales como movimientos en red.
Estos movimientos se producen en contextos hibridos tales como las redes sociales offline y la
conexion online. La hibridacion online-offline, potencia tanto la produccion de procesos de
individuacion® como de autonomia® en los sujetos, al responder a dinamicas de movilizacion, en
las cuales, son creados centros generadores de poder con capacidad para simbolizar y representar
visiones alternativas del mundo (Castells, 2009).

La propuesta de Castells (2012), recupera algunas discusiones planteadas por Melucci
(1999) y Touraine (2006) sobre las acciones colectivas y su relacion con elementos simbdlicos.
Sin embargo, la actualidad de su planteamiento, permite comprender la incidencia de los
adelantos tecnoldgicos en los procesos de participacion de la sociedad civil. La relacion entre las
acciones colectivas y la tecnologia, suscita un desplazamiento de la sociologia al terreno
comunicativo. Dicho desplazamiento es acogido en este proyecto de investigacion a traves del
concepto de accion colectiva en red propuesto por Castells (2012, pp. 211-218), quién plantea
que las acciones tienen los siguientes seis rasgos:

1. Adquiere una forma multimodal con la conexion a la red. Esta forma organizativa
posibilita desarrollar un accionar no centralizado ni localizado, en el cual se crean dinamicas de
organizacion, deliberacién, decision y coordinacién en una red de redes que se fortalece o
desaparece segun los niveles de participacion que se obtengan.

2. Las acciones colectivas son virales, pueden facilmente convertirse en tendencia y

ganar popularidad a medida que son utilizados medios digitales como YouTube y otros, los

5 La individuacion remite a una tendencia cultural que orienta los comportamientos individuales en funcién de un
proyecto coman.

6 La autonomia refiere a la capacidad de los sujetos para actuar y participar en proyectos comunes al margen de lo
instituido.
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cuales permiten a los colectivos, transmitir en tiempo real demandas y avances en las
movilizaciones.

3. El campo de accidn e intervencion de las acciones colectivas son los espacios
virtuales y lugares fisicos locales. Las intervenciones se realizan de forma articulada y
sincronizada en ambos espacios, logrando crear autonomia al crear una dinamica comunicativa
interactiva.

4. Las acciones colectivas son locales y a la vez globales. Son planeadas en redes
sociales localizadas en contextos especificos y se ubican en el espacio global, al estar conectadas
a otras experiencias de movilizacion.

5. Las acciones colectivas tienen una dimensién comunicativa que les permite
explorar contenidos y formas de comunicacién en las que los mensajes generen una emocion
compartida y una sensibilidad que pueda movilizar.

6. El sexto y Gltimo rasgo por resaltar de las acciones colectivas en red es su
capacidad autorreflexiva. Los impulsores de las acciones colectivas se piensan a si mismos en
cada decision y espacio participativo, construido para salvaguardar su legitimidad como una
apuesta politica alternativa.

Con respecto a las caracteristicas anteriores, es viable entender las acciones colectivas
como herramientas claves para concienciar a la sociedad. A través de estas acciones, se
configuran experiencias colectivas donde es posible habilitar nuevas posiciones frente al sistema
politico tradicional y las hegemonias culturales. Es un ejercicio de construccion de poder
mediado por el encuentro cara a cara y la generacion de redes solidarias, capaces de generar
procesos de individuacion y autonomia.

Los procesos de individuacion y autonomia en las acciones colectivas, no son procesos
lineales ni predeterminados. Su desarrollo depende de la programacion de las redes sociales y
organizativas, es decir, de la forma en que las organizaciones y plataformas sociales configuran y
reconfiguran sus redes para obtener mayor eficiencia (Castells, 2009, p. 46). Segun estas
reconfiguraciones de las redes sociales, se pueden presentar usos particulares de los repertorios
de accidn y las interacciones comunicativas. Ambos elementos seran abordados en las siguientes

dos secciones.
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2.2.1. Repertorios de accion colectiva

Charles Tilly (1995) define los repertorios de accién como un conjunto limitado de
comportamientos y medios, de los que dispone un grupo para realizar sus demandas en un
momento y espacio especifico. Segun estos postulados, los repertorios de accion tienen una
historicidad construida en movilizaciones colectivas anteriormente desarrolladas. Dicha
historicidad, permite desplegar acciones diversas a partir de la deliberacion sobre el espacio, el
tiempo, los contenidos y los recursos que se necesitaran en cada movilizacion.

Los protagonistas de las acciones colectivas actian sobre rutinas conocidas que pueden
ser transformadas en el curso de la accion pero que, en su mayoria, deben responder a
significados que les otorgan a los sujetos politicos reconocimiento social. Esta postura sobre los
repertorios de accion puede ser complementada con los aportes de Sidney Tarrow (1998). Este
autor amplia la definicién de repertorios de accién al proponer el concepto de repertorios
modulares de contestacion. El autor propone que los repertorios modulares son acciones que
aparecen de forma simultanea en los ciclos de la protesta, esto es, son secuencias histéricas en las
que se generan oportunidades politicas de transformacion, al producirse una alteracion de las
estructuras sociales o politicas. Desde esta postura se reconocen tres tipos de repertorios
modulares: 1) La protesta violenta, representada por acciones violentas colectivas o individuales;
2) La accion colectiva convencional en la que se incluyen huelgas, concentraciones y
manifestaciones; y, 3) La accion directa disruptiva que incluye repertorios pacificos y de accién
directa no violenta tales como la ocupacion pacifica.

En el contexto colombiano y frente a condiciones sociales hibridas (democraticas y
guerreristas), los movimientos sociales han reconfigurado sus redes sociales a través de la
implementacién de diferentes repertorios de accidn colectiva. Los repertorios de accion han sido
gestados en redes sociales compuestas por instituciones estatales, organizaciones sociales o la
sociedad civil en su conjunto. Segun Orlando Fals Borda (2015) en dichas redes, se ha tratado de
establecer la paz como una propuesta politica que genere articulaciones de larga duracion entre
diversos actores. Sin embargo, los diferentes sentidos que adquiere la paz han llevado a que la
misma, se convierta, en un horizonte utopico mas no en un eje articulador del movimiento social
para la paz.

Pese a las dificultades para que la movilizacion por la paz en Colombia se consolide como
fuerza politica, autores como el CINEP/PPP (2016a), Garcia-Duran (2006) y Sarmiento (2008),
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afirman que el movimiento por la paz ha logrado permanecer en el tiempo mediante la
consolidacién de una estructura social relativamente estable. Dicha estructura organiza e impulsa
a lo largo del territorio colombiano, los siguientes cinco tipos de repertorios de accion o
estrategias.

Estrategias de protesta. En las movilizaciones por la paz se han producido acciones de
caracter critico en las cuales, se hace explicito un adversario o un hecho frente al que se muestra
oposicion. En esta estrategia se incluyen: acciones de protesta; marchas; concentraciones; paros;
huelgas; tomas y bloqueos de vias publicas; entre otras. Pueden ser convocadas por una red de
colectivos, un colectivo en especifico y en algunos casos, son iniciativas individuales. Un
ejemplo de una accion con estas caracteristicas es la marcha individual realizada por Gustavo
Moncayo para exigir la liberacion de su hijo, el suboficial del ejército Pablo Emilio Moncayo,
secuestrado por las FARC-EP en 1997.

Estrategias de convivencia y educaciéon. En algunos casos, las iniciativas de paz se
desarrollan a través de campafias educativas que tienen por objeto concientizar e informar a un
amplio sector de la comunidad sobre un tema en especifico. Son acciones que permiten la
interaccion entre personas y el intercambio de ideas, al utilizar herramientas como el arte y los
medios de comunicacion como recursos capaces de generar cambios actitudinales y
comportamentales en los ciudadanos. Las acciones educativas y de informacién como los
encuentros; los eventos culturales; los eventos deportivos; las jornadas de reflexion; los foros y
seminarios; entre otras, se encuentran en este tipo de estrategias (Garcia-Duran, 2006). “El
expreso esperanza”, programa transmitido en radios comunitarias de la Corporacion Si Paz, son

algunas de estas expresiones colectivas en las que se apuesta por un lenguaje no violento.

Estrategias de paz para neutralizar acciones bélicas o de resistencia. Comprende las
acciones de resistencia gestadas desde la sociedad civil, usualmente son producidas por grupos
expuestos a un continuum de violencias como por ejemplo las mujeres (Sanchez, Corrales,
Lopez, Miller y Uribe, 2003). Segln Garcia-Duran (2006) los grupos que recurren a este tipo de
acciones tienen un deseo de permanencia en los territorios y critican tanto el olvido por parte del
Estado como las incursiones militares de actores armados ilegales en sus territorios). Lo anterior

explica que las comunidades y/o grupos sociales vulnerados desarrollen mediante procesos de
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autodeterminacion, acciones tales como: declaraciones de zonas de paz; declaraciones de
desobediencia civil; misiones de paz; y, procesos de mediacion con actores armados. Un ejemplo

de estas acciones son las Zonas Humanitarias creadas en Jiguamiand6 y Curvarado6 (Chocd).

Estrategias pacifistas y actuacion politica alternativa. En este grupo de acciones se
resalta el caracter pacifico y alternativo de los repertorios de accion. Es un accionar politico
centrado en el desarrollo de medios pacificos para la resolucion de conflictos. Un grupo
reconocido por la actuacion politica alternativa son las mujeres que conforman el Movimiento
pacifista Ruta Pacifica de Mujeres. Este movimiento nace en el aflo 1996 y en el momento, con
maés de 5.000 mujeres integradas en nueve zonas del pais, ha logrado consolidarse como una
experiencia de construccion de paz a través de estrategias educativas y pedagdgicas (Vega, Diaz
y Cardona, 2011).

Estrategias de organizacién. Las acciones de organizacion y coordinacion de redes y
colectivos, podria considerarse como acciones sociales de vital importancia para el desarrollo de
las demas estrategias de actuacion. Un ejemplo de este tipo de estrategias son las plataformas
Clamor social y Frente Nacional por la paz, plataformas creadas en el 2014 en el marco de las
negociaciones de paz entre el gobierno y las FARC-EP, para impulsar las iniciativas de paz. El
funcionamiento de las movilizaciones en red requiere del fortalecimiento de la dimension
comunicativa de los repertorios de accion, al ser el discurso y las interacciones aquellos
elementos que pueden garantizar la articulacion de los sujetos politicos. En la siguiente seccién,

se procura develar la relacion entre accion y discurso en las movilizaciones sociales.

2.2.2. Discurso e interaccion comunicativa en acciones colectivas

En este apartado se retoman los aportes de Vincent Martinez (2001) para abordar los
discursos como recursos que dan sentido a las demandas sociales. Segun este autor, las
experiencias comunicativas y discursivas gestadas en escenarios comunes, fomentan una actitud
performativa capaz de crear valoraciones éticas solidarias. Estas valoraciones éticas, son
construidas intersubjetivamente y se convierten en la base de los marcos interpretativos y de
accion de los movimientos sociales.

La programacion de una red de movilizacion social requiere de un codigo comun, este

cddigo son los discursos. Los discursos unen los diferentes nodos de la red y permiten construir,
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sentidos comunes que sustentan las demandas de los movimientos sociales. Los discursos son
puestos en el escenario publico a través de lenguajes y medios diferenciados, con el objetivo de
dar visibilidad a una demanda y su posible fortalecimiento a través de la articulacion. De acuerdo
con esto, los discursos pueden ser entendidos como acciones discursivas 0 comunicativas. Dichas
acciones son generadas en “la lucha politica, a manera de un dialogo en curso” (Sinche, 2016, p.
19). En este dialogo se presentan intercambios comunicativos para legitimar demandas sociales
en una matriz dominante o, para proponer subversiones a partir de la apropiacion de discursos
hegemonicos.

En relacion con las acciones comunicativas, Eloisa Nos Das, Salvador Segui-Cosme y
Ana Maria Rivas (2008), proponen las acciones de tipo discursivo en el movimiento social por la
paz, como conversaciones publicas fundamentadas en el interés comunal. Segun estas autoras,
para que el interés comunal se materialice en acuerdos y articulaciones entre sujetos politicos, es
necesario asumir las tensiones y disputas de intereses como elementos fundamentales de las
relaciones de la red. Al comprender el conflicto y las tensiones como parte inherente de las
relaciones de la red se pueden identificar las acciones comunicativas como generadoras de
aprendizajes sociales.

Para José Arce (1994) tanto los consensos como los disensos producidos en acciones
colectivas denotan aprendizajes. Por medio de los consensos se producen articulaciones para
generar luchas politicas colectivas, y, mediante los disensos se construyen conversaciones mas
inclusivas y democraticas. En esta misma linea de pensamiento, Iris Young (2000) propone tres
elementos linguisticos fundamentales para generar procesos mas democraticos e incluyentes.
Estos elementos son los saludos, la retdrica y la narracion. En primer lugar, los saludos son
formas comunicativas sin ningan contenido, pero con un efecto relacional propicio para mantener
encuentros intersubjetivos. A pesar de los conflictos, los saludos, los halagos, las deferencias y
los gestos conciliadores alimentan positivamente los intercambios dialogicos. En segundo lugar,
la retdrica refiere a las formas y estilos discursivos en los que el lenguaje figurativo y las
emociones, cumplen una funcion de creacidn de conexiones y relaciones. EI humor, las imagenes
y las figuras del discurso son recursos que permiten mantener la atencion y participacion en los
escenarios publicos. Por ultimo, la narracion de historias y experiencias permite evidenciar
situaciones sociales y visibilizar el caracter situado de la diferencia. Su recurso es entablar el

dialogo desde la diferencia, evitando reglas de procedimientos y efectos silenciadores.
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Las conversaciones publicas se despliegan en escenarios participativos en los que se
promueve en encuentro con el otro. En el apartado siguiente, seran definidos estos escenarios
participativos como escenarios publicos con la intencion de situar los posibles espacios-lugares y

relaciones, en donde se ubican las acciones colectivas y comunicativas.

2.3. Escenarios publicos

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), el término escenario podria ser
entendido en cinco diferentes acepciones. Segun las dos primeras definiciones, los escenarios son
concebidos como lugares materiales en los que se presentan obras de teatro o actan escenas de
peliculas. En estas dos definiciones interesa particularmente su referencia al elemento estético y
artistico propio de performar alguna accion.

Avanzando en los siguientes dos significados propuestos por el DRAE (2017), un
escenario es definido como un “lugar en el que se desarrolla una accidén”, asi como el “conjunto
de circunstancias que rodean a personas u objetos”. En la primera definicion, el escenario
mantiene la referencia a lugares materiales en relacion con la realizacion de acciones. En esta
direccion, la cuarta concepcidn supera el lugar fisico y se ubica en términos del acontecimiento
historico, como situacién o circunstancia en la que se apertura nuevos escenarios. La quinta 'y
ultima definicion plantea los escenarios como “posibilidades o perspectivas de una situacion”. En
este caso, el escenario es un espacio reconfigurado en el que se construyen nuevas oportunidades
y posibilidades mediante la accion creativa de los sujetos.

Las cinco definiciones del DRAE (2017) resaltan tres tipos de elementos para significar
los escenarios: los lugares, las relaciones y las acciones. Retomando estos elementos, se propone
en esta investigacion, definir los escenarios publicos como un espacio-lugar relacional, movil y
dinamico que es transformado por las tecnologias comunicacionales y las redes de relaciones que
se suscitan con ellas. Segun esta definicion, es posible plantear que las apuestas de accién, de
relacién y de transformacién de los movimientos sociales, configuran y reconfiguran los
escenarios publicos.

Las acciones colectivas pueden ser diferenciadas segun se desarrollen las mismas en el
flujo comunicativo global o en lo local. Mientras las actividades virtuales son comprimidas en el
tiempo y organizadas de forma aleatoria; las actividades locales, son organizadas en secuencias

temporales en las cuales, el pasado, el futuro y el presenten se entrecruzan para alcanzar un



43

propdsito comun. Para Castells (2009) la estructura espacial de los movimientos en red se
configura como producto de la oposicion entre los flujos globales y los lugares locales. El espacio
de flujos se contrapone a la secuencialidad temporal al instaurar una dindmica de précticas
sociales simultaneas.

Comprendiendo la contradiccion entre el flujo global y lo local, Boaventura de Sousa
Santos (2003), propone entender los escenarios como espacios tiempos relacionales y maviles.
Esta comprension de los escenarios, permite enfocarse en los lugares estructurales materiales y
no materiales en los que se producen las relaciones sociales. Segun la postura de este autor, las
relaciones sociales son constituidas espacialmente en ejercicios de poder, caracterizados por
materializar una tension entre emancipacion y regulacion.

De acuerdo con los planteamientos de Santos (2003), los ejercicios de poder se pueden
distinguir en relaciones y formas de poder. Estos dos elementos materializan la tension entre
regulacion y emancipacion en seis espacios diferenciados entre si: el espacio domestico; el
espacio de produccion; el espacio de mercado; el espacio de la comunidad; el espacio de la
ciudadania; y, el espacio mundial. En cada uno de los seis espacios, las relaciones se caracterizan
por ser desiguales y sustentarse en valores culturales como el parentesco, la filiacién, los valores
de cambio de las actividades laborales y centros de produccion, valores democréticos liberales,
entre otros. En la Tabla 2.1, se presentan los seis espacios mencionados junto con las relaciones y

formas de poder que constituyen cada escenario.
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Tabla 2.1.

Caracteristicas de los espacios publicos.

Espacio Relacion Forma de poder
Espacio doméstico Relaciones de producciony _ Patriarcado.
reproduccion entre hombres y mujeres.
Espacio de produccién Se establecen diferencias entre las Explotacion.
relaciones para cada actividad laboral.
£ o g Relaciones de distribucion y de Fetichismo de las
spacio de mercado ; ]
consumo de valores de cambio. mercancias.
i Relaciones de tension con los demas . o A
Espacio de la ) . Diferenciacion identitaria
. espacios por la construccion de .
comunidad - desigual.
proyectos utdpicos.
Espacio de la Relaciones constituidas en la esfera
. . publica a partir de una relacion vertical Dominacion.
ciudadania

entre el Estado y los ciudadanos.

Relaciones locales o nacionales que

Espacio mundial i
conforman el sistema-mundo

Intercambio desigual.

Nota. Adaptado de Santos (2003, pp. 309-352).

Ante las formas de poder que son empleadas en cada espacio social, los sujetos actlan y
marcan sus posicionamientos subjetivos y colectivos (Santos, 1998). Los sujetos con sus
acciones, logran cuestionar y en ocasiones transformar, las relaciones que sustentan las
estructuras sociales de los espacios. En los siguientes dos apartados, se profundizara en el espacio
de la comunidad y en el espacio de la ciudadania, con el objetivo de reflexionar sobre los
movimientos de emancipacion y regulacion en los que se producen tanto las subjetividades

politicas como las acciones colectivas.

2.3.1. Escenario publico comun

Segun los postulados de Santos (1998) el espacio comunitario es aquel en el que se
producen relaciones de poder a partir de un tipo de diferenciacion identitaria desigual. Esta
diferenciacion, permitiria segun el autor, el encuentro con otros diferentes como paso necesario
para la constitucion de movimientos de organizacién y coordinacion entre diversos sujetos

politicos. Teniendo en cuenta lo anterior, el espacio publico se concebiria como un espacio



45

autonomo de la administracion pablica. Es un espacio compartido donde se desarrollan
intercambios o interacciones cara a cara Yy se delibera sobre los fundamentos morales de la
politica, manteniendo de esta forma, una conexion con el Estado sin depender del mismo.

Lo publico-comdn es un escenario que democratiza practicas politicas en un marco de
diversidad. Tal democratizacion ocurre cuando se recuperan luchas de otros espacios para ser
expuestas y alimentar el debate. Para Leonardo Avritzer (2002), en el espacio de lo comun, los
sujetos politicos tienen como objetivo expandir lo pablico a lo politico, rompiendo con posturas
dicotdmicas entre elites racionales y masas irracionales. La ruptura de esta dicotomia moderna se
genera a través de la politizacion de demandas y sujetos politicos precarizados.

Al respecto, seria necesario repensar junto con Iris Young (2000) la instauracién de
consensos Y la deliberacién como formas ideales del ejercicio democrético. Para la autora, la
democracia deliberativa tiene consecuencias excluyentes al presentarse la eliminacion de las
diferencias culturales y sociales en el campo politico. Dicha eliminacion, plantea la
desvalorizacion de argumentos menos desarrollados, el demérito de discursos de conciliacion, asi
como la marginalizacion de expresiones emocionales en el curso de la deliberacion. Asimismo,
otro aspecto a considerar del didlogo ideal que plantea el modelo democratico deliberativo, es la
adopcidn de la unidad como punto de partida y punto final de los encuentros. Al ubicar la unidad
o0 el consenso como prioridad de la deliberacién, se tiende a perpetuar valores y estilos culturales
privilegiados, asumiendo que estos, son representativos del bien comdn.

Al igual que autores como Jacques Rancieri (2006) y Judith Butler (2002), Young (2000)
concibe las acciones comunicativas y acciones colectivas por fuera del consenso y de los dialogos
ideales. Para estos autores, en el encuentro conflictivo con los otros se produce la repolitizacion
de lo social. Repolitizar en el contexto de la movilizacion social implica asumir el reto de evitar
que la diferencia sea causal de exclusion y destruccion, en otras palabras, el reconocimiento de la
diferencia en las acciones colectivas permitiria promover la convergencia, la articulacion y la
construccidn de espacios publicos dialégicos (Torres, 2009).

El escenario pablico comUn hace parte del espacio comunitario. En este espacio,
convergen diferentes escenarios publicos en los que las organizaciones y plataformas sociales
proponen una participacion horizontal sustentada en el reconocimiento subjetivo (Fraser, 2003).

Tal reconocimiento no es un elemento caracteristico de los espacios sociales, como se expondra
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en la siguiente seccidn, en escenarios publicos como el estatal la diferencia puede ser un factor de

exclusion y marginalizacion social.
2.3.2. Escenario publico estatal

En el escenario publico estatal se entreteje un lazo claro entre la Sociedad y el Estado.
Dicho lazo, plantea que el Estado monopoliza la fuerza y toma de decisiones en las naciones, en
tanto, la sociedad civil participa en actividades publicas para potenciar capacidades sociales y
mejorar los procesos administrativos. Esta relacion vertical es caracteristica del espacio de la
ciudadania, espacio en el que la dominacion como forma de poder es ejercida por el Estado y por
las instituciones gubernamentales, mientras los ciudadanos o la sociedad, deben participar de
forma controlada, mediante el uso de mecanismos de participacion (Santos, 2003).

Con relacion a la participacion, Nuria Cunill (1991) comprende la participacion ciudadana
como un mecanismo para promover el involucramiento de los ciudadanos en actividades publicas
a través de las cuales, se institucionalizan los procesos deliberativos y se restringe la toma de
decisiones, toda vez que el Estado administra el estamento decisorio. Segun este postulado, la
ciudadania se ha configurado como parte de un ejercicio en el que los ciudadanos actan
diferentes repertorios y declaran sus intereses de forma publica. Los repertorios y los intereses de
los ciudadanos acceden al escenario publico estatal, solamente, cuando se cumplan las rutas
participativas institucionales.

Con la globalizacién, las condiciones politicas y sociales del espacio de la ciudadania se
han alterado. Los movimientos actuales de la economia segun Zygmunt Bauman (2001),
imposibilitan el buen desarrollo de la relacion moderna entre el Estado y los ciudadanos. Al
respecto, El espacio-tiempo que se distribuia entre lo local y se arraigaba en lugares pobres y
desiguales, se encuentra actualmente en conexién con lo global. Esta conexion produce
movilidad financiera y libertad sin limites, en un movimiento expansivo de la economia
capitalista.

Con los influjos de la globalizacién y la expansion de la economia global, los espacios
politicos tradicionales se han deteriorado, afectando especialmente, a los Estados Naciones. En
consecuencia, en el escenario publico estatal, Mouffe (1999) y Rancieri (2006) identifican
consecuencias notablemente negativas, al develar las rupturas en espacios de encuentro de la

ciudadana. Las rupturas en los espacios de encuentro se producen por la estratificacion de la
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sociedad, un fendmeno que impide los encuentros entre alteridades en el aqui y en el alla, a causa
de la borradura de los limites espacio temporales establecidos a nivel local. Con la borradura de
los limites locales, la movilidad o libertad de movimiento dejé de tramitarse con el Estado para
ser negociada en el mercado. El transito de la esfera politica a la esfera econémica, ha reducido el
escenario publico estatal a trdmites institucionales. Esta reduccion genera incertidumbre en los
ciudadanos, quienes cuestionan con sus acciones colectivas las jerarquias y el monopolio
burocratico estatal (Cunill, 1991; Avritzer, 2002).

Pese a lo anterior, la globalizacion y los avances tecnoldgicos también han significado
para los ciudadanos, la democratizacidn de ciertos procesos politicos y sociales. La circulacion
masiva de informacién y la descentracion de poderes tradicionales, son percibidas como
oportunidades para producir nuevas formas de participacion que tal vez, transformen la relacion
moderna entre el Estado y los ciudadanos. Con relacion a esto, es pertinente recordar que la
democratizacion de la democracia, requiere no sélo de una reestructuracion del Estado sino
también de la sociedad en su conjunto (Giddens, 1999; Santos y Avritzer, 2005). En esta doble
via de transformacion, la configuracion de subjetividades politicas posibilita comprender tanto
los niveles micro como macro en los que se producen tales transformaciones. El siguiente

apartado es un paso méas para comprender dichas subjetividades.

2.4. Subjetividades politicas

En esta seccidn son retomadas posturas tedricas que comparten el objetivo de desvirtuar y
deconstruir la idea moderna de un sujeto universal y racional (Bonder, 1999). Uno de los
pioneros de estas orientaciones es Michel Foucault (1980), quien plantea que los sujetos estan
inmersos en una trama discursiva y se subjetivan mediante dispositivos de poder capaces de
disciplinar los cuerpos. Este autor, resalta los posicionamientos de los sujetos en la trama
discursiva y reconoce tanto el caracter normativo de los discursos y de las tradiciones como la
capacidad de agencia de los sujetos. Desde estos aportes, las subjetividades politicas son
caracterizadas por su capacidad para transgredir y subvertir normativas al poner en acto, la
desnaturalizacion de relaciones de fuerza y situaciones de discriminacion.

La subjetividad como una experiencia relacional, historica e instituyente de realidades, es
un concepto investigado por autores de diferentes latitudes. En Latinoamérica se destacan aportes

tedricos propuestos por Ana Maria Fernandez (2011), Maria Martinez y Juliana Cubides (2012) y



48

Alfonso Torres-Carrillo (2009), sobre la configuracion de subjetividades en nucleamientos
colectivos. Los anteriores autores, coinciden en comprender el caracter instituyente de la
subjetividad a partir de los procesos emancipadores y creativos propios de las acciones
colectivas.

Para Torres-Carrillo (2009) la relacion entre subjetividad y accion colectiva implica
considerar la existencia de un sujeto de accion, es decir, de un sujeto discursivo. La actuacion del
sujeto, se inscribe en un marco normativo en el que se producen movimientos de agencia y
emancipacion a través del lenguaje y la accion. Los sujetos de accion son creadores, con sus
discursos y acciones producen escenarios polifonicos y plurales tales como las acciones
colectivas. Las acciones colectivas asi concebidas, son nucleamientos colectivos en los que se
tejen experiencias configuradoras de relaciones sociales, se establecen normas, lenguajes y
formas de aprehender el mundo que no necesariamente se encuentran preestablecidas en el marco
de lo instituido.

Segun Fernandez (2011) en procesos participativos y organizativos como las acciones
colectivas, se crean logicas productivas en las que la subjetividad produce politica y la politica
produce subjetividad. Tanto la subjetividad como la politica necesitan del encuentro con el otro y
de redes sociales solidarias para su configuracion. La relacion entre politica y subjetividad se
puede materializar en la elaboracién de acciones colectivas encaminadas a la transformacion de
relaciones de dominacion y subordinacion. O, puede encarnarse en procesos de consumo
promocionados por el mercado. En ambos casos, se configuran subjetividades politicas por
diferentes mecanismos de subjetivacion.

Algunas de estas formas de subjetivacién han sido estudiadas por Hugo Zemelman
(2012), quién propone dos tipos de subjetividades. En primer lugar, se encuentran las
subjetividades estructuradas o blanqueadas. Dichas subjetividades se caracterizan por ser
configuradas en una sociedad de mercado consumista y cada vez mas individual. El
individualismo es una tendencia de las sociedades de la informacion, como forma relacional
hegemdnica se contrapone a los valores comunales establecidos en sociedades no modernas.
Debido a ello, las subjetividades estructuradas por medio del individualismo, se apropian de
realidades dadas en un proceso constante de regulacion a traves del cual se normalizan relaciones

de poder y dominacion.
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El segundo tipo de subjetividad propuesto por Zemelman (2012), son las subjetividades
emergentes o constituyentes. Para este autor, este tipo de subjetividad se fundamenta en
elaboraciones cognoscitivas, emocionales y actuantes liberadoras, emancipadoras y contra
hegemanicas. Las subjetividades constituyentes o emergentes son altamente politicas. A través de
ellas, los sujetos se constituyen como sujetos actuantes inmersos en el curso de los
acontecimientos. Esta perspectiva de la subjetividad, se contrapone a las subjetividades
estructuradas o blanqueadas por el carécter activo, transformador y reflexivo de los sujetos.

Las subjetividades politicas seran estudiadas en la siguiente investigacion tratando de
abordar la regulacién y la emancipacién como mecanismos de subjetivacion. Estos mecanismos
no son absolutos y, por tanto, generan espacios de fuga que lo sujetos politicos aprovechan para
convertirse en constructores de su propia realidad. En este proceso de construccion, las
subjetividades politicas se materializan en actuaciones en las que se expresan subjetivamente y se
relacionan con otros.

En las dos Gltimas secciones del capitulo, se proponen el abordaje de las expresiones
subjetivas y el tratamiento de la diferencia como dos manifestaciones de las subjetividades
politicas. La focalizacién en estos dos aspectos, permitira realizar un acercamiento a los procesos
de reconfiguracién de las subjetividades politicas. A continuacion, se presentan algunos aportes

tedricos para sustentar los aspectos previamente mencionados.

2.4.1. Expresiones subjetivas

Para Martinez y Cubides (2012) la configuracion de las subjetividades politicas
comprende un movimiento o inter-juego entre lo instituido y lo instituyente. En dicho inter-juego,
la produccion de subjetividades contempla lineas de fuga y posibilidades de transformacion de lo
instituido. Estas lineas de fuga, producen nuevas formas de subjetivacién politica, en las cuales se
emplean diversos lenguajes y medios para ser reconocidas en el espacio publico. Estos lenguajes
y medios pueden ser comprendidos como expresiones o producciones subjetivas que tienen
origen en la politica instituyente del encuentro. En estas producciones subjetivas, se entrecruza lo
posible, lo deseable y lo pasado en forma de memoria. La memoria se materializa en tres tipos de
expresiones subjetivas: la agencia, la resistencia y la subversion.

En primer lugar, la agencia es una expresion de una potencia para actuar y tomar

responsabilidades por las acciones desarrolladas. Es el despliegue de otros modos de estar, de ser,
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de actuar y de pensar (Martinez y Cubides, 2012). La agencia promueve el fortalecimiento de
capacidades politicas subjetivas que aumentan o generan poder para mejorar condiciones de vida
y propiciar transformaciones micro y macrosociales.

En segundo lugar, la resistencia es creativa y proactiva, genera acciones criticas frente a lo
instituido y nuevas acciones en las que se replantean horizontes de sentido para actuar. Segun
Santos (1998), la resistencia no es una accion reactiva dado que, en ella, se producen propuestas
de cambio. En dichas propuestas, se recuperan categorias, discursos y acciones en algunas
relaciones de poder como parte de un actuar en el que se reivindica la historia e identidad de los
sujetos politicos.

Por ultimo, la subversion ocurre en un proceso de accién comunicativa o corporal en el
cual se retoma lo normativo para ser recreado. Tanto para Butler (2002) como para Braidotti
(2009), la subversidn se vivencia y expresa mediante el cuerpo y los discursos, con el objetivo de
encarnar la norma y evidenciar con ello, el orden social y construido de la misma. A través de lo
corporal y discursivo se realizan actos de desnaturalizacion del orden cultural, este tipo de
desnaturalizacion se logra mediante la subversion y trasgresion de las normas hegemonicas.

Las tres producciones o expresiones subjetivas revisadas anteriormente pueden adquirir
diversas caracteristicas dependiendo de los marcos interpretativos en los que se sitdan las
acciones y discursos. Las expresiones subjetivas crean puentes entre otros diferentes al producirse
un impacto en la sensibilidad de los otros. Dichos puentes, configuran subjetividades politicas
emergentes a partir de un encuentro instituyente con el otro. En la siguiente seccion se

profundizara en las posibilidades que plantea el tratamiento de la diferencia en dichos encuentros.
2.4.2. Tratamiento de la diferencia

La produccién de subjetividades politicas en acciones colectivas se orienta hacia multiples
direcciones. En estos nucleamientos colectivos, se generan producciones subjetivas para
normalizar, resistir o subvertir matrices hegemonicas. Dichas producciones subjetivas, posibilitan
cuestionar el tratamiento de la diferencia a nivel hegemdnico, al emerger demandas de
reconocimiento para el si mismo y los sujetos diversos.

La logica de subjetivacion politica se instaura en un proceso donde el “si mismo es Si
junto con otro” (Rancieri, 2006, p. 18). Es decir, es un proceso relacional en el que se instaura la

pregunta constante por la alteridad y la identidad. Para Jacques Rancieri (2006), el si mismo es
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junto a otro en tanto se pueda diferenciar de ese otro, en este proceso de diferenciacion, no se
asume un mismo proceso de reconocimiento. El principio de la diferencia como eje articulador de
la alteridad y la identidad, propone la existencia de otras formas de comprender la cuestion del
otro sin que lo otro deba asumirse como mismidad. Estas otras formas de relacidn, posibilitan
estudiar el tratamiento de la diferencia como un asunto no determinado social o culturalmente.

De acuerdo con los postulados de Rancieri (2006), el tratamiento de la diferencia refiere a
los procesos sociales que se instauran a nivel simbdlico y cultural para dar respuesta a la
diferencia. En dichos procesos, las subjetividades politicas se configuran y reconfiguran a medida
que las interacciones sociales se producen en un contexto cultural y social especifico. En las
acciones colectivas, la condicion de diferencia permite constituir una base de coaliciones politicas
que son formadas por redes sociales. Las coaliciones politicas son “campos animados de
diferencias” (Butler, 2010, p. 204) que se dinamizan en forma activa y transitiva a través de
interrelaciones sociales.

En las coaliciones la diferencia genera conflictos, tensiones y relaciones antagonistas que
no se resuelven o disipan facilmente. Las tensiones generan intercambios creadores de espacios y
de subjetividades que se singularizan, segun los procesos contextuales en los que tienen lugar.
Los espacios participativos dentro de las coaliciones politicas, se caracterizan por ser escenarios
de actuacion de identidades abiertas y flexibles que se actualizan, segun las convergencias y
divergencias que tienen lugar en el encuentro con el otro. En estos espacios se reproducen y a la
vez trasgreden, marcos de inteligibilidad constituidos en la guerra o en matrices sociales
hegemonicas.

Para Butler (2010) los marcos de inteligibilidad excluyen lo otro de ser significado. Dicha
exclusion se debe a la violacion de una norma instituida, materializada en el reflejo del si mismo
o la representacion del otro imaginado. Lo otro como diferente, es negado como posibilidad al ser
ubicado en la frontera de lo reconocido, en campos de diferenciacion habitados por minorias
excluidas del campo de lo inteligible y localizadas en el lugar de lo abyecto (Butler, 2002). En
este lugar, se configuran las posibilidades de transformacién de lo instituido a través de las
transgresiones y subversiones que se generan en los espacios relacionales.

Rosie Braidotti (2009) difiere de los planteamientos de Butler (2002), al considerar que lo
minoritario no se encuentra por fuera o en los margenes de los mecanismos normativos de poder.

Para esta autora, los marcos de inteligibilidad incluyen lo minoritario. De esta forma, el devenir
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minoritario es una potenciacion de la subjetividad al redefinir una politica en la que se crean
estrategias alternativas para dignificar el devenir humano. Dichas estrategias son imperceptibles a
nivel macro social y se juegan a nivel de lo micro, en procesos subjetivos y relacionales.

A pesar de las diferencias entre ambas autoras, Braidotti (2009) ratifica las posibilidades
creativas y transformativas de las subjetividades politicas. La autora considera que las
subjetividades se constituyen desde devenires minoritarios, en donde las dimensiones de la
diferencia sexual, racial, entre otras, se entrecruzan. Las experiencias subjetivas gestadas en el
entrecruce de las diferencias adquieren caracteristicas porosas, de frontera y en continuo devenir.
El devenir minoritario mediante procesos de sincronizacion subjetivos y relacionales, asume una
dindmica polivalente de caracter diverso y multiple.

En dicha dinamica no se fijan identidades sociales, por el contrario, se desterritorializan
categorias identitarias. La desterritorializacion implica la creacion y uso de unidades provisorias
que les permiten a los sujetos, actuar en luchas en las cuales, pueden cambiar estratégicamente
unidades segun los objetivos y repertorios de accion escogidos. Desde esta postura, la relacion
entre mismidad y alteridad se reconfigura al considerar las desidentificaciones y las
desterritorializaciones de lugares genéricos, raciales y de clase. La desidentificacion y
desterritorializacion crea nuevas posibilidades politicas, sociales y éticas para sujetos situados e

inmersos en relaciones de poder.
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Revision de aportes investigativos para el estudio de la problematica

Los antecedentes permiten reconocer puntos de partida tedrico-practicos empleados
previamente en el estudio de las subjetividades politicas, las acciones colectivas y los escenarios
publicos. En este capitulo, son recuperadas reflexiones sobre estas tres dimensiones, tratando asi
de construir un paneo inicial sobre el estado actual de la problemaética de interés. Componen este
apartado dos secciones; en la primera seccidn se presentan algunas trayectorias de la
investigadora, relacionadas con el estudio de las subjetividades en diferentes nichos académicos.
En la segunda seccidn, se muestran los resultados de la revision de algunas experiencias
investigativas realizadas entre el 2010 y el 2017 en contextos latinoamericanos. Las fuentes
documentales referenciados se encuentran en bases de datos especializadas como CLACSO y
FLACSO.

3.1. Trayectorias académicas e investigativas.

En un primer momento las trayectorias de la investigadora se encuentran vinculadas al
grupo de investigacion Desarrollo Psicoldgico en Contextos. En el grupo, se aboga por ejercicios
tedrico-précticos que permitan producir conocimientos sobre las experiencias que construyen los
sujetos en diferentes contextos y situaciones. En este nicho existe una comprension de lo
psicolégico como un proceso complejo que requiere de rutas tedricas y metodoldgicas diversas
para nutrir los procesos investigativos (“Centro de investigaciones en Psicologia, Cognicion y
Cultura”, 2017).

La presente investigacion se adscribe a las lineas de investigacion de Psicologia politica y
Psicologia y género del grupo mencionado. A través de las dos lineas se han realizado de forma
colaborativa, actividades académicas e investigativas entre docentes y estudiantes interesados en
estudiar fendmenos politicos y sociales. Este interés se materializa en un enfoque de la psicologia
que opta por producir “una comprension contextualizada y situada de la experiencia y vivencia de
sujetos particulares en el desgarrado y complejo devenir de nuevos paises y sociedades”
(Gonzalez, 2016, p.11). Esta visién de la psicologia, al menos en sus postulados éticos y
politicos, es compartida por diferentes investigadores latinoamericanos comprometidos con el
desarrollo de la psicologia politica y sus diferentes corrientes y posturas (Obando, 2016).

Desde esta postura, la investigadora ha desarrollado una trayectoria académica e

investigativa a través de diversos proyectos. Entre dichos proyectos se referencian a continuacion
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tres experiencias investigativas. En primer lugar, el proyecto de investigacion Elementos
significativos de una subjetividad de género en mujeres con experiencias de familiares victimas
de desaparicion forzada fue una experiencia a nivel de pregrado en la que se lograron analizar en
clave de género, resultados sobre el proceso de subjetivacion (Rodriguez y Palacios, 2012). Entre
los hallazgos de mayor importancia se encuentran los referidos a las trasformaciones subjetivas
experimentadas por las mujeres en los procesos de afrontamiento de la pérdida del familiar
desaparecido. Las transformaciones en el &mbito social y familiar, evidencian a través de
procesos participativos que realizan las mujeres, la relacion que se establece entre la subjetividad
y la violencia.

En segundo lugar, la investigadora realizé en el marco del Programa Jovenes
investigadores (COLCIENCIAS), el proyecto Contribuciones a la elaboracion de un Estado del
Arte sobre la tematica Subjetividad de Género (2014-2015). Este proyecto buscaba contribuir a la
elaboracion de un estado de arte sobre la tematica de subjetividades diversas de género, proposito
que se cumplid al develar las subjetividades construidas en contextos violentos. Con esta
investigacion, se propuso dar continuidad a las reflexiones sobre la relacion entre violencia y
subjetividad. Los resultados muestran como la violencia produce condiciones sociales y
culturales que producen configuraciones de subjetividades de género. Al igual que la
investigacion anterior, pese a la violencia, las subjetividades emergentes se caracterizan por su
potencial para trasgredir situaciones de vulneracion.

Los resultados de los dos proyectos mencionados, permitieron dar fundamento a los
intereses investigativos de esta tesis de maestria. Ambos brindaron herramientas para descentrar
la violencia en el estudio de las subjetividades y considerar, la participacion y las acciones
colectivas como elementos analiticos que enriquecen una vision posibilitadora de los sujetos.
Esta reflexion se adscribe al proyecto Concepciones, Representaciones, Debates y Discursos
sobre Subjetividades de Género en contextos de conflicto. Una herramienta para la educacion
ciudadana para la paz Diversas’. En dicho proyecto, se ha desarrollado un dialogo continuo para
reflexionar sobre las subjetividades diversas en contextos complejos.

Este dialogo se ve enriquecido por actividades academicas como catedras y encuentros

realizados al interior del Nodo de Psicologia Social y Critica de la Red de Investigadores en

7 Proyecto 1107-74054599 a cargo de Dr. Phil Olga Lucia Obando.
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Psicologia de la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI). Son de
especial mencion, las producciones cientificas de los participantes del nodo a los que la
investigadora pudo acceder como parte del mismo. Como se vera a continuacion, el acercamiento
a las producciones de integrantes de la red, ha permitido comprender la relacién entre la
subjetividad, la accion y los escenarios publicos en contextos sociales colombianos. Estas
investigaciones aportan a la comprension de procesos de subjetivacion politica desde
conocimientos situados y contextualizados.

En el libro Psicologia Social Critica. Aportes y aplicaciones sobre el lenguaje,
ciudadania, convivencia, espacio publico, género y subjetividad, se encuentran estudios
novedosos sobre los escenarios publicos. Resaltan los aportes de Marco Alexis Salcedo (2010) y
Jorge Eduardo Moncayo (2010), quiénes se proponen investigar el espacio publico a partir de su
relacion con experiencias cotidianas. También son relevantes los aportes de Olga Obando,
Mauricio Jiménez y Claudia Diaz (2010) sobre las subjetividades juveniles en condiciones de
violencia. En esta experiencia se brinda desde un marco institucional, algunas premisas para
comprender experiencias de sujetos jovenes en escenarios publicos comunes e institucionales.

Otra produccion del nodo es el libro publicado en el 2015, Psicologia Social Critica e
Intervencidon Psicosocial. Reflexiones y experiencias de investigacion. En este libro, es pertinente
resaltar la apuesta de los psic6logos por aportar a la transformacion social. Las contribuciones de
German Andrés Cortés (2015) resultan relevantes por su abordaje de las acciones colectivas
como parte de un movimiento de emergencia social en el que se han creado organizaciones
alternativas. El espacio publico es abordado como un producto cultural y social construido segun
las acciones colectivas, es un escenario de convergencia en el que se plantean reiteraciones de

normas hegemonicas y rutinas historicas.

3.2. Aportes investigativos en el contexto Latinoamericano

En esta seccidn se revisan estudios cientificos realizados sobre la accion colectiva, las
subjetividades politicas y el escenario publico. Las fuentes documentales refieren a experiencias
investigativas, concretamente, tesis de postgrado, trabajos de grado y articulos investigativos
realizadas en contextos latinoamericanos. Todas las fuentes documentales han sido publicadas en
el periodo 2010-2017 y se encuentran, alojados en bases de datos como Google Académico,
Biblioteca FLACSO y CLACSO, entre otras.
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A continuacion, se presentaran de forma resumida los resultados de la revision
documental, esperando con ello, mostrar al lector las tendencias en el estudio de las acciones
colectivas, las subjetividades y los escenarios publicos. En términos generales, se hallé en mayor
medida, un interés investigativo en las acciones colectivas y su relacion con las subjetividades e
identidades; en menor medida, las acciones colectivas fueron estudiadas en relacion con los
escenarios publicos. De acuerdo con estos resultados, no se evidencia en la revision documental,
un corpus en el cual se relacionen de forma explicita las tres dimensiones mencionadas. A pesar
de esto, el ejercicio de revision es fundamental para construir en el desarrollo de la propuesta
investigativa, relaciones analiticas que respondan a los objetivos propuestos.

Con respecto a los hallazgos, se encontr6 una predominancia de investigaciones centradas
en el estudio de las acciones colectivas. Dicha predominancia a nivel teérico y analitico, se
evidencia en la citacion de autores como Alberto Melucci y Alain Touraine, ambos autores
reconocidos por sus propuestas tedricas sobre la identidad y las acciones colectivas. A nivel
metodoldgico, fueron tendencia los estudios de casos Unicos o multiples. Este acercamiento a
través de los estudios de casos, devela las particularidades de grupos sociales minoritarios y sus
procesos de lucha. Entre estos grupos minoritarios, las mujeres y los jévenes parecen ser los
grupos que despiertan mayor interés en las investigaciones.

Las demandas de reconocimiento de grupos minoritarios han tenido especial atencion en
las fuentes documentales revisadas. Este es el caso de Mayra Sanchez y Zurifie Rodriguez (2015),
quiénes en su articulo Acciones colectivas de las organizaciones de mujeres por la paz en
Colombia, indagan a nivel tetrico la apertura de lo instituido mediante el accionar social de las
mujeres. Para las autoras, las mujeres son actoras politicas con capacidad para incidir en
escenarios publicos informales e institucionales. Esta capacidad, se fundamenta en acciones y
discursos que producen una alternativa politica a la guerra.

De los aportes de Sanchez y Rodriguez (2015), es relevante mencionar el impacto de los
repertorios de protesta (caravanas, manifestaciones y plantones), en los escenarios locales y
nacionales. A través de elementos simbdlicos con un efecto sensibilizador, los repertorios de
accion de las mujeres logran reconstruir una memoria a partir de nuevas lecturas y valores
sociales. Mediante actos comunicativos, la reconstruccion de la memoria se vincula con procesos
de desnaturalizacion de normas raciales, de género y de clase que generan condiciones de

vulneracion.
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Con relacion a lo anterior, el articulo Acciones colectivas del movimiento de mujeres y del
movimiento feminista en Cali: apuntes desde la historiografia feminista de Girlandrey Sandoval
(2012) es un aporte a destacar, debido al seguimiento y analisis de la creacion y consolidacion de
cinco organizaciones de mujeres en Colombia. Desde el método historiografico feminista, la
autora realiza una reconstruccion historica que le permite identificar la conformacion de una
identidad colectiva y un sujeto politico feminista. La constitucion del sujeto feminista se localiza
en procesos organizativos y politicos gestados por las mujeres.

Sandoval (2012) propone que el proceso de configuracion del sujeto politico feminista se
ubica en el campo social. En este campo, se produce el encuentro entre organizaciones de
mujeres feministas y mujeres con otras identificaciones politicas (mujeres campesinas, mujeres
negras, etc.). En los procesos organizativos de las mujeres, son deconstruidas normativas
sexuales y sociales por medio de expresiones artisticas y culturales en las cuales se encarnan las
alternativas politicas de las mujeres. Una vez las expresiones obtienen visibilidad en el campo
politico, se producen tensiones con practicas politicas tradicionales. El actuar colectivo femenino
es una forma de crear alternativas politicas y sociales que contribuyan al fortalecimiento de la
dimension politica. Este fortalecimiento, se produce por la ejecucion de diversos repertorios de
accion, especialmente repertorios comunicativos y artisticos.

La dimension comunicativa y estética de las movilizaciones de grupos minoritarios como
en el caso de las mujeres, adquiere una relevancia particular en los estudios sobre las dinamicas
culturales y politicas de los movimientos sociales. Narcisa de Jesus Sinche (2016) en su tesis de
maestria Construccion de repertorios de accion colectiva por parte del movimiento de mujeres y
su representacion mediatica en el marco del debate del codigo organico integral penal (COIP)
en 2008 y 2013, se interesa por establecer una relacion entre las acciones colectivas y la
comunicacion a partir de los repertorios de accion empleados por el movimiento feminista
proaborto del Ecuador. La autora retoma a nivel tedrico, el concepto de acciones colectivas
enfatizando en los repertorios de accidn, los repertorios discursivos y los repertorios
instrumentales que tienen lugar en las practicas feministas. A nivel metodoldgico, la autora
asume la estrategia del framming para identificar los marcos interpretativos y encuadres que se
constituyen con las acciones colectivas. En esta aproximacion metodoldgica, se emplea como

técnicas de recoleccion y analisis, la entrevista en profundidad y el anélisis de contenido.
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Sinche (2016) identifica que la movilizacion pro aborto en Ecuador acoge una diversidad
de intereses, articula organizaciones de mujeres feministas y fortalece luchas sociales por medio
de la comunicacion. De acuerdo con estas caracteristicas, la autora propone que la movilizacion
proaborto es una propuesta alternativa que genera tensiones en el campo social y politico. Dichas
tensiones sociales y politicas, se producen en luchas de intereses que se establecen y conforman
en el escenario publico, se tramitan en su mayoria por medio de repertorios comunicativos. A
causa de esto, la dimension comunicativa en el escenario publico plantea una relacion ambigua
entre los medios de comunicacion y los movimientos sociales. Por un lado, los medios de
comunicacion son adversarios politicos de las mujeres al negar las argumentaciones de las
movilizaciones feministas. Por otro lado, los medios de comunicacion pueden desempefiar un
papel importante al sensibilizar a la poblacion civil sobre temas del movimiento feminista.

A raiz de la relacion ambigua construida entre los medios de comunicacién y los
movimientos sociales, algunos autores proponen estudiar el papel de medios de comunicacion
alternativos en las movilizaciones sociales. Los medios de comunicacion alternativos refieren a
aquellos canales comunicativos no regulados por centros de poder tradicionales. Por ejemplo, las
radios comunitarias o los medios digitales son recursos apropiados por los grupos minoritarios
para fortalecer sus procesos organizativos y sensibilizar a la poblacion sobre sus demandas.

Con relacion a esta propuesta, Camilo Alipios (2014) profundiza en el caracter
instituyente de la accion politica y el papel protagonico de la comunicacion. En la tesis de
maestria Lugares de la politica: estrategias de comunicacion de la protesta social por parte de la
CONAIE en medio de las tensiones entre el Gobierno nacional y los medios de comunicacion
privados, Alipios propone indagar las disputas entre medios de comunicacion privados y el
gobierno ecuatoriano en los discursos y contenidos del CONAIE. El autor desarrolla a nivel
metodolégico un disefio cualitativo multiple. Este disefio, le permite emplear a partir de
categorias tedricas, un tipo de andlisis de discurso. El analisis de discurso como método,
posibilita identificar las disputas discursivas en el campo politico.

Como parte de los resultados de este analisis, Alipios (2014) establecié los
posicionamientos de las organizaciones sociales ecuatorianas por medio de producciones
performéticas. Los resultados de la investigacion son valiosos en tanto amplian la comprension
sobre las acciones colectivas en contextos de alta tension y complejidad. En esta comprension,

los discursos y relaciones se establecen en actos comunicativos en los que son frecuentes luchas



60

de sentido y poder. Dichas luchas, condicionan los actos comunicativos y configuran un
escenario publico de encuentro de la diferencia.

El encuentro entre sujetos diversos a partir de acciones colectivas desarrolladas en el
espacio publico, permite pensar en las subjetividades politicas a pesar de la marginalizacién del
uso explicito de las subjetividades politicas para estudiar las movilizaciones sociales. A
continuacion, se revisaran algunos estudios con enfogue en la subjetividad o en la dimension
subjetiva de las acciones colectivas.

En el articulo titulado Subjetividades politicas para la paz. Experiencia de la iniciativa
local de Ventaquemada Boyaca, Ana Milena Jiménez (2016), socializa resultados preliminares
sobre las condiciones y formas de construccion de subjetividades politicas para la paz en
iniciativas sociales de tipo local. En especifico, la autora realiza un estudio de caso sobre las
estrategias pedagogicas realizadas por el Secretariado de la Pastoral Social de Colombia. En este
ejercicio investigativo, la autora resalta la solidaridad y el afianzamiento de lazos sociales como
una caracteristica fundamental para el desarrollo de acciones colectivas en contextos rurales
locales. Segun los resultados propuestos por Jiménez (2016), las subjetividades politicas para la
paz son construidas en esfuerzos continuos para tramitar las diferencias de forma pacifica. En el
tramite de la diferencia, es necesario reconocer las tensiones y conflictos que el encuentro con los
otros y la construccion de lo comdn genera.

En esta misma ruta investigativa, Bonvillani (2016) identifica en la accion colectiva la
Marcha de la gorra, los impactos subjetivos y espaciales de las acciones colectivas. En el libro
Callejeando la Alegria y también el bajon. Etnografia colectiva de la Marcha de la gorra, el
autor propone los ejercicios de resistencia como una forma de denunciar a través de la palabra, la
violencia simbolica y juridica ejercida contra los jovenes en Cordoba. Metodologicamente la
etnografia colectiva de eventos es una propuesta innovadora para estudiar las acciones colectivas.
Debido a su caracter in situ, este método es atipico ya que intenta desafiar la estabilidad espacio
temporal. En condiciones de fugacidad e inestabilidad, el método etnografico le posibilita al autor
reconstruir la accién colectiva en su complejidad. En este proceso de reconstruccion, el autor y
sus colaboradores logran dilucidar algunos sentidos sobre la experiencia de movilizacién social.
En la construccidn de dichos sentidos, las emociones juegan un papel fundamental, en otras
palabras, la alegria y el dolor se hacen presentes en las acciones colectivas desarrolladas por los

jévenes cordobeses.
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Estos jovenes despliegan repertorios en los que la dimension expresiva y performativa de
las acciones posibilita la creacion de nuevas formas participativas. Entre estas nuevas formas
participativas, podrian incluirse las desarrolladas en medios digitales. Con respecto a este tipo de
movilizacién, Nicolas Aguilar—Forero en su articulo Comunica(c)cion: La comunicacién en la
accion colectiva juvenil: dos experiencias organizativas en la ciudad de Bogota (2016), indaga
por el lugar que ocupa la comunicacion en las formas de accidn colectiva. Para realizar la
investigacion, el autor trabaja en conjunto con dos organizaciones de jovenes: Hijos e hijas por la
Identidad y la Justicia contra el Olvido y el Silencio (H.1.J.0.S) y Contagio comunicacion
multimedia. A nivel metodoldgico, el autor aborda las acciones colectivas desde un enfogque
militante y colaborativo. Emplea técnicas como la participacion observante, los conversatorios y
las entrevistas. Para analizar los datos, el autor utilizé el analisis de contenido, esta técnica le
permitid centrarse en contenidos radiales, audiovisuales y textuales de las dos organizaciones.

Los resultados del anélisis de contenido muestran como las acciones comunicativas
juveniles, generan rupturas con formas de participacion tradicionales. Para Aguilar—Forero
(2016) por medio de las tecnologias virtuales, los jovenes han disefiado diferentes repertorios de
accion con los que intervienen el espacio publico online y offline. La accion politica de los
jévenes tiene efectos emocionales, conativos y perceptivos que facilitan el transito de sus
demandas y propuestas a la agenda nacional. Con sus resultados, el autor reivindica la
comunicacion como préctica social y logra dar visibilidad a la fuerza comunicativa de los dos
colectivos.

De acuerdo con estos resultados, la comunicacion es inherente a la accion colectiva. Esta
se encuentra en el foco de la planeacion y produccién de practicas politicas con incidencia en los
escenarios politicos fisicos y virtuales. Similar resultado encontr6 en el 2015, Nicolas Rudas en
su trabajo de grado Movimientos sociales y su construccién narrativa desde los nuevos medios:
los indignados bogotanos en Twitter. En esta investigacion hay un interes por estudiar la
construccidn narrativa de los movimientos sociales en el espacio comunicativo virtual,
empleando como marco interpretativo central los postulados de Castells sobre la
autocomunicacion de masas. Para cumplir con dicho proposito, el autor desarrolla un estudio
descriptivo de relatos construidos en Twitter, a partir de la reconstruccion de lineas narrativas.
Como resultado se obtuvieron dos relatos en los que se evidencias las luchas y disputas

constantes desarrolladas en la red socio-técnica.
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Ruta metodolégica

En el siguiente capitulo se describe la ruta metodoldgica creada para abordar el fendmeno
de estudio. En el primer apartado se ubica metodoldgicamente la propuesta investigativa,
haciendo hincapié en el tipo de metodologia seleccionada y algunas consideraciones
epistemoldgicas sobre el abordaje de problematicas sociales y la construccion de conocimiento a
partir de ellas. En la segunda seccion, se presentan los métodos y técnicas de investigacion de
acuerdo a los momentos que componen el proceso investigativo: la recoleccion de informacion,
la sistematizacion de datos y el andlisis de los resultados. En el Ultimo aparte, se describe el
disefio metodolégico que compone la ruta metodoldgica construida.

4.1. Caracteristicas epistemolégicas y metodologicas de la investigacion

La investigacion se sitda en el paradigma critico. Segun Guba y Lincoln (1994), el
paradigma critico emplea el dialogo y la dialéctica como formas de construir conocimientos a
partir de procesos interpretativos en los que se configuran relaciones de sentido entre significados
y perspectivas. Una postura metodoldgica basada en la construccion de relaciones de sentido
posibilita explorar los marcos interpretativos en los que las acciones colectivas adquieren sentido
y se fortalecen en el tiempo.

Los marcos interpretativos son transformados en practicas comunicativas cotidianas,
razon por la que fue necesario realizar un seguimiento continuo y minucioso en tiempo real de los
productos narrativos construidos en la web. Este ejercicio tuvo por objeto, comprender los
cambios espaciales y subjetivos que constituyen los procesos de reconfiguracion. La comprension
del cambio desde la psicologia social critica, implica considerar elementos micro y macrosociales
que dan cuenta de las modificaciones que se producen en el tiempo. En esta investigacion, se
asume a nivel tedrico y metodoldgico, la tarea de cartografiar politicamente los repertorios de
accion para develar las transformaciones a nivel subjetivo y espacial que se producen en la
construccidn de paz (Castro-Gomez y Grosfoguel, 2007).

El rastreo y seguimiento de los productos narrativos, se fundamento6 en el modelo
interpretativo de andlisis de narrativas propuesto por Spink (2000). En este modelo, la autora
propone comprender las narrativas y los discursos como textos emergentes en situaciones de

dialogo, donde los sujetos participan y se involucran. El involucramiento produce nuevas formas
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de relacion que se materializan en escenarios publicos comunes en los cuales, se producen
cambios significativos a nivel social y subjetivo.

La siguiente investigacion abordo diferentes situaciones de dialogo creadas en la red
socio-técnica Twitter®. La dialogicidad se comprendié de dos formas; como una estrategia para
hacer seguimiento a practicas discursivas y como herramienta para realizar una investigacion en
tiempo real con participacion activa de la investigadora. Desde la perspectiva critica este tipo
abordaje metodoldgico implicd asumir las siguientes premisas

1. Se conciben los conocimientos como versiones narrativas sofisticadas sobre el
fendmeno de estudio. Son construcciones de verdad que carecen de un estatuto Unico de verdad
(Hine, 2004; Obando, 2016).

2. Se reconoce el contexto como elemento intrinseco de la investigacién y del
problema de investigacion. Por tanto, se asume la tarea de explorar de forma minuciosa y
comprensiva el mismo (Hine, 2004; Spink, 2000).

3. Se asume la complejidad de los fendmenos y con ello, la imposibilidad de estudiar
el conjunto total de partes que componen el fendmeno de estudio. Se reconoce la experiencia de
investigacién como una experiencia parcial (Hine, 2004; Spink, 2000).

4. Se contempla el empleo de diferentes estrategias para conservar el rigor
metodoldgico de los conocimientos construidos. La reflexividad en los procesos interpretativos se
obtuvo a partir de la socializacién de los resultados (Spink, 2000).

De acuerdo con las cuatro premisas adaptadas para realizar el proceso de investigacion,
fue posible identificar las I6gicas de oposicion y sinergia que se producen en las narrativas
digitales. Estas logicas, responden a un movimiento dialectico en el que fueron exploradas las
contradicciones y tensiones generadas en los marcos interpretativos identificados, mediante un
continuo movimiento reflexivo, es decir, se construyeron espirales interpretativos y diadlogos
entre sujetos, entre teorias, entre técnicas y finalmente, entre temporalidades. A continuacion, se

especificara el tipo de metodologia adoptada para responder a las cuatro premisas mencionadas.

8 Twitter es un servicio de microblogging al que los usuarios pueden acceder de manera gratuita después de previo
registro en el portal. Fue fundado en el 2006 y tiene como caracteristica principal que habilita a los usuarios a
realizar mensajes de 140 caracteres. Cada mensaje adquiere el nombre de tuit y puede ser visto por los usuarios de
toda la red, sus contenidos son publicos excepto los mensajes o0 chats entre usuarios (“Twitter Business”, 2017).
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4.1.1. Tipo de metodologia

Se opta por una metodologia exploratoria con un enfoque cualitativo y participativo, con
el proposito de producir datos descriptivos (Taylor y Bogdan, 1987). En su aplicacion préctica
este enfoque investigativo reivindica la necesidad de sumergirse en los contextos con la intencion
de analizar de forma integrada los datos. Dichos datos, fueron obtenidos en la siguiente
investigacion a través de un ejercicio de reconstruccion narrativa realizado en Twitter. En este
ejercicio se lograron situar elementos discursivos y performativos con el objetivo de rastrear las
reconfiguraciones espaciales y subjetivas acontecidas en repertorios de accion.

La reconstruccién de narrativas digitales en Twitter, requirio realizar un proceso de
inmersion en contextos del mundo virtual a partir de los postulados de Christine Hine (2004)
sobre la etnografia virtual. La etnografia virtual es una etnografia construida en y para internet, en
la cual, es posible analizar las relaciones e interacciones que se producen en el contexto virtual.
El desarrollo de una metodologia como la etnografia virtual, implica desarrollar una concepcion
multiespacial y temporal de eventos o acontecimientos que pueden ubicarse en lo offline u online.
Esta aproximacion metodoldgica contempla el seguimiento en tiempo real de eventos acontecidos
en diferentes temporalidades. Esta convergencia de temporalidades, traza como reto a los
investigadores, ingresar a la virtualidad e involucrarse en el desarrollo de los acontecimientos
(Hine, 2004).

La etnografia virtual propuesta por Hine (2004) adopta “la metafora de la tecnologia
como texto” (p. 48). Dicha metafora significa las tecnologias como textos con lecturas
construidas segun la interpretacion y uso contextual que se les da a las mismas. Desde esta
postura, el abordaje temporal y espacial de las narrativas posibilito realizar un estudio situacional
de la produccién de sentidos sobre las acciones colectivas y su relacién con los escenarios
publicos y las subjetividades politicas.

La inmersion de la investigadora en el mundo virtual, produjo procesos de interpretacion
y significacidn sobre la experiencia virtual y sobre los contenidos publicados en medios virtuales.
Es efecto, fue un proceso que se focalizo tanto en las interacciones comunicativas como en los
temas e hilos de discusion, con el objetivo de retomar el modelo interpretativo de analisis de
narrativas propuesto por Spink (2000). La metodologia de la etnografia virtual (Hine, 2004) y el

analisis de narrativas (Spink, 2000), posibilitaron abordar de forma fluida, mévil y dinamica el
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problema de investigacion. Este abordaje fue posible debido al establecimiento de un marco
comprensivo delimitado por los siguientes tres aspectos:

1. Primero, la restriccion temporal del estudio a tres meses y dos semanas y su
relacion con un acontecimiento del mundo offline como lo es la mesa de negociaciones entre el
ELN y el Gobierno;

2. Segundo, la eleccion de Twitter y una pagina web como unicos medios digitales
para realizar la inmersion virtual.

3. Tercero, el seguimiento en tiempo real de los contenidos e interacciones
desarrollados por tres usuarios de Twitter (@mesasocialpaz; @EquipoPazGob y @ELN-Paz).

Respecto a los tres aspectos que delimitaron el proceso de recoleccion de informacion, es
necesario mencionar que, dadas las caracteristicas de los textos digitales, los contenidos
encontrados en los trinos y la pagina web son diversos. En general, se pueden identificar
imagenes, textos, fotografias, audios, videos relacionados entre si mediante los hipervinculos.
Considerando estas caracteristicas, fue necesario elegir métodos y técnicas diversos como se

presenta en lo siguiente.

4.2. Métodos y técnicas

En este apartado se presentan los métodos y técnicas empleadas en los momentos de
recoleccion de informacion, sistematizacion y andlisis de datos. Como se muestra en la Tabla 4.1,
cada método de investigacion se corresponde con técnicas, instrumentos y productos especificos.
Dicha correspondencia, se debe al requerimiento de responder a la complejidad del fenémeno

abordado y dar cuenta de forma sintética, de la ruta metodoldgica construida.
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Tabla 4.1

Métodos y técnicas empleadas en la investigacion.

Nivel Descripcion

Paradigma Socio-critico.

Construccion social de la realidad y de los conocimientos a partir de la

Ontologia S . " ; . - :
g produccidn de sentidos en préacticas discursivas cotidianas (narrativas).

Epistemologia Miradas epistemoldgicas criticas comprensivas.

Técnicas: Observacion periférica; priorizacion;
escucha activa y conversaciones.
Método recoleccion de
informacion: Instrumentos: Formato Notas de campo; Formato
Observacion matriz en Excel; Formato Trayectorias virtuales.
participante.
Productos: 1370 Notas de campo; 1 Matriz de
seguimiento; 7 Trayectorias virtuales.

Técnicas: Lineas narrativas; Mapa de asociacién de
ideas; Lineas de acontecimientos; Codificacion
abierta; Sociogramas.

Metodologia 4

Etno rafia? ) 'V'et?do., Instrumentos: Procesadores de textos escritos
i g| 3|§t9mat|za0|qn: (Word y Excel); Redes Atlas Ti.

virtual. Analisis narrativo.

Producto: 1 Mapas de asociacion de ideas; 5 Lineas
de acontecimientos; 3 Lineas narrativas;, 3
Sociogramas; 1 Sistema categorial.

Técnicas: Codificacion axial; Reconstruccion
narrativa.

Método analisis de
datos:
Andlisis narrativo.

Instrumentos: Redes y Tablas PDs-Cédigos Atlas
Ti; Word.

Producto: 3 Redes Atlas Ti; 2 Redes semanticas;
Escritura de narrativas.

Nota: Fuente. Elaboracion propia. Adaptado de formato de uso interno del Grupo Desarrollo Psicolégico en
Contextos.
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4.2.1. Recoleccion de informacion

Para la recoleccién de informacion se empled el método de observacion
participante. Este método responde a las dinamicas de interaccion social online y offline en
las que se producen las practicas discursivas. Por su caracter participativo, este método
apertura los procesos de interpretacion en tanto, la investigadora se involucra y comparte
experiencias a traves del uso de las tecnologias. La observacion participante se enfoca en
acceder a las expresiones no verbales y acciones que se desarrollan en los intercambios
comunicativos (Taylor y Bogdan, 1987).

Dado que es un método clasico de las ciencias sociales, en la investigacion se
tuvieron en cuenta los planteamientos de Kawulich (2006) sobre la observacion
participantes en medios virtuales. Para esta autora, la observacion participante permite
rescatar in situ, los intercambios y los sentidos construidos en los contenidos digitales,
logrando con este método, realizar la triangulacion de técnicas y datos. Esta variedad de
herramientas investigativas son la observacion periférica, la priorizacion y la escucha activa

Yy conversaciones.

Observacion periférica. Orellana y Cruz-Sanchez (2006), definen la observacion
periférica como una observacion en la que los investigadores asumen una participacion
pasiva en las comunidades virtuales. Este tipo de participacion se produce con el objetivo
de recolectar informacion sobre las trayectorias de participantes, discursos y expresiones en
los medios virtuales. Es una técnica en la que el rol del investigador busca no interferir con
las dindmicas propias de la comunidad virtual. Como instrumento vinculado a esta técnica,
fue empleado un formato flexible para registrar y comentar in situ, las trayectorias virtuales
de la investigadora. En este formato, fueron registrados los seguimientos realizados a
hipervinculos, revision de material adicional e inmersion en diferentes medios digitales.
Como producto de esta técnica se obtuvieron siete trayectorias digitales registradas en

Evernote.

Priorizacion. Segun Spink (2000), la priorizacion permite realizar lecturas globales
para posteriormente, seleccionar datos de interes de acuerdo con los objetivos de

investigacion propuestos. Como instrumento se empled un formato construido en Excel
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para registrar los trinos en orden cronoldgico. Se obtuvo como producto, una matriz de
seguimiento de los tuits publicados entre 01 de enero y el 15 de abril de 2017 por

@mesasocialpaz, @EquipoPazGob y @ELN-Paz.

Escucha activa y conversaciones de campo. Es una técnica que contempla el
registro de los intercambios conversacionales identificados en el trabajo de campo (Taylor
y Bogdan, 1987). Es una técnica flexible con la que se generaron procesos reflexivos acerca
de los intercambios casuales acontecidos en Twitter. Dado que el proceso de escucha y
didlogo en medios virtuales es dinamico, se eligié como instrumento de recoleccion, las
notas de campo in situ. Estas notas fueron construidas en Evernote, obteniendo como

producto un nimero total de 1370 notas.

4.2.2. Sistematizacion de datos

El proceso de sistematizacion permite organizar la informacion recolectada y
generar interpretaciones a partir de diversas técnicas. Es un momento en el que se produce
el tratamiento de informacion para la construccion de datos a partir de la
recontextualizacion. Dicho ejercicio de recontextualizacion, se realiz6 desde los postulados
del método narrativo propuesto por Spink (2000), en el cual, se considera la triangulacion
de diferentes técnicas con el objetivo de proveer informacidn sobre la temporalidad y
espacialidad de las narrativas. A continuacion, se describiran cinco técnicas empleadas con

el objetivo de visualizar la informacion recolectada.

Sociogramas. Para Villasante y Gutiérrez (2006), los sociogramas permiten hacer
seguimiento al conjunto de acciones y actores que se generan en cada contexto social. Es
una técnica que posibilita captar las situaciones estructurales del contexto (eventos) y su
relacion con las posiciones de los actores (acciones). Lo mas relevante de los sociogramas
son las conexiones que se construyen entre actores sociales, en dichas conexiones se
evallan relaciones de distancia o cercania. Para responder a la cantidad de informacion
recolectada, fue elegido como instrumento de sistematizacion la herramienta de redes de
Atlas Ti, mediante la cual, fueron representadas las redes sociales base de cada usuario de
Twitter. Se obtuvieron como productos, tres imagenes de las redes exportadas en formato
JPG.
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Mapas de asociacion de ideas. Segun Spink (2000), los mapas son una técnica en la
que se visualiza informacion de forma temporal y espacial. Tanto la temporalidad como la
espacialidad, se materializan en secuencias de intercambios comunicativos registrados en
los mapas de asociacion de ideas. Las secuencias de los eventos registrados en Twitter
fueron registradas en Excel, obteniendo como resultado un mapa de asociacion de ideas
construido a partir de los intercambios producidos entre @mesasocialpaz, @ELN_Paz y
@EquipoPazGob.

Lineas de acontecimientos. Esta técnica se fundamenta en los aportes de
Polkinghorne (1988) sobre las narrativas, especialmente, sobre los plots narrativos o
estructura de la historia. Los plots narrativos relacionan eventos y acciones realizadas por
actores sociales en una cronologia lineal. Dicha cronologia fue recreada a partir de los
resultados del mapa de asociacion para cada cuenta de Twitter. A través de la herramienta
de redes de Atlas Ti, se lograron construir cinco plots narrativos o lineas de
acontecimientos: tres redes para la cuenta de @mesasocialpaz y, una red para cada una de
las cuentas de @ELN_Paz y @EquipoPazGob.

Lineas narrativas. De acuerdo con los postulados de Spink (2000), las lineas
narrativas posibilitan esquematizar los contenidos de las narrativas segun lineas temporales
de eventos y posicionamientos politicos identificados en los participantes. ES un recurso
analitico con el cual, es posible situar cronoldgicamente los eventos y reconstruir los
posicionamientos de los sujetos frente a estos hechos. Como instrumento se utiliz6 el
programa Word para crear tres lineas narrativas teniendo en cuenta, los plots narrativos de

@mesasocialpaz.

Codificacion abierta. Para San Martin (2014), la codificacion es un proceso
inductivo en el que se examinan los textos de forma minuciosa, en otras palabras, los textos
son segmentados para identificar y significar los datos a través de relaciones logicas. Para
realizar la codificacion abierta, se empled el programa Atlas ti obteniendo como resultado

un sistema categorial presentado en la Tabla 4.2.
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Sistema categorial.
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D Categoria

Subcategorias a priori*

Subcategorias emergentes*

Repertorios de
accion

Acciones colectivas

Interaccion
comunicativa

Accién comunicativa (Arce, 1994)
Accibn de resistencia (Santos, 1998)
Accion democratica comunicativa (Young,
2000)

Actos culturales y deportivos (Garcia-
Duréan, 2006)

Campafia educativa (Garcia-Duran, 2006)
Dialogo y negociaciones (CINEP/PPP,
2016a)

Encuentros, foros y seminarios (Garcia -
Durén, 2006)

Organizacién y articulacion (Garcia -
Durén, 2006)

Marchas y concentraciones (Garcia -
Durén, 2006)

Accion simbolica performativa
Acciones judiciales y/o legales

Activismo tecnopolitico.

Campafia comunicativa

Celebraciones o actos religiosos

Procesos de concertacion ciudadana

Offline / cara a cara (Aguilera-Forero,
2016)
Online / WEB 2.0 (Aguilera-Forero, 2016)

Tratamiento de
la diferencia

Subjetividad
politica

Expresion de la
subjetividad

Performativa (Butler, 2002)

Relacional (Rancieri, 2006)
Simbdlica (Braidotti, 2009; Butler, 2010)

Expresion mono-medial (Scolari, 2008)

Expresion transmediales (Scolari, 2008)

Expresion medial

Enunciacion de lo otro

Publico comdn

Escenario
publico

Publico-estatal

Local (Castells, 2012)
Global (Bauman, 2001)

Virtual-Glocal
Nacional

Regional

Institucional (Cunill, 1991)

No institucional

Nota: * El sistema categorial estd compuesto por dimensiones, categorias, subcategorias o cédigos de primer
nivel y codigos de segundo nivel. Los codigos presentados en estas dos columnas, corresponden a cédigos de
primer nivel. D = Dimensi6n. Subcategorias a priori = Subcategorias creadas a partir de aportes teéricos.
Subcategorias emergentes = Subcategorias creadas a partir de datos. Fuente. Elaboracién propia.
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4.2.3. Analisis de datos

El andlisis de datos es una parte transversal del proceso investigativo dado que es un
momento, donde se compendian los ejercicios interpretativos y reflexivos realizados a lo
largo de la investigacion. Considerando la variedad de datos obtenidos en el proceso de
sistematizacion, se propuso emplear un método de analisis narrativo para realizar un abordaje
temporal y espacial de los datos, entendiendo los mismos, como parte de un universo
narrativo (Spink, 2000). El andlisis narrativo se fundamenta en una lectura en retrospectiva de
las narrativas digitales como productos culturales. En esta lectura, se relacionan las categorias
entre si, a partir de las divergencias y sinergias temporales que componen las narrativas
digitales. De acuerdo con las caracteristicas mencionadas del método de analisis, se describira

a continuacion las dos técnicas empleadas.

Codificacion axial. Para San Martin (2014), la codificacion axial es una técnica de
construccién de sentidos, orientada por el establecimiento de relaciones entre categorias de
andlisis y los contextos narrativos en los que emergen las mismas. Las relaciones de sentido
fueron construidas con la herramienta redes de Atlas Ti, obteniendo como resultado un total
de dos redes semanticas. La técnica de codificacion axial se empled para plasmar las
relaciones de sentido, establecidas entre subcategorias y categorias analiticas. En el proceso
de escritura se retoman los resultados de la codificacion axial, tratando asi de reflexionar

sobre las relaciones entre subjetividades politicas, escenarios publicos y acciones colectivas.

Reconstruccion narrativa. La reconstruccion narrativa es un ejercicio reflexivo que
permite ubicar acontecimientos significativos en las experiencias subjetivas (Edelstein,
2011). Es un ejercicio pautado entre la descripcion y la interpretacion para responder a las
practicas discursivas digitales desarrolladas en Twitter. En un mundo virtual caracterizado
por generar una comunicacion publica online, abierta, polifonica y dificilmente controlada,
esta técnica posibilitd organizar la experiencia investigativa en funcion de una historia plural
y diversa en la que los discursos, las préacticas y las acciones adquirieron sentido segun
situaciones particulares. Para emplear esta técnica, fue necesario contrastar las lineas de
acontecimientos con los repertorios de accidn identificados; también, fue necesario crear
reportes de tipo DPs — Cdédigos a través del programa Atlas Ti. A partir de los resultados del
contraste narrativas — repertorios de accion, se construyeron relaciones de sentido

materializados en procesos de escritura guiados por los objetivos de investigacion.



73

4.3. Diseiio metodologico

En esta ultima seccidn se describen los procedimientos realizados en los cuatro
momentos que organizan y dan sentido a la investigacion. Cada momento es presentado
segun sus caracteristicas generales, precisando el como, el donde y el cuando se emplearon

los métodos y técnicas.

Momento 1. Recoleccion de informacion. En este primer momento se realizaron
actividades de campo enfocadas en la recoleccion de informacion. Todas las actividades
tuvieron lugar en el mundo virtual, especialmente entre los meses de enero y julio de 2017.
En estos meses se empled la técnica de escucha activa en conversaciones para hacer un
seguimiento continuo y minucioso de los trinos. Dicho seguimiento, se materializo en una
serie de notas de campo organizadas de forma secuencial segun fecha de publicacion y autor
del trino.

En paralelo con el registro de las notas de campo, se cred una matriz en Excel
recreando los intercambios comunicativos a partir de los 1370 tuits. En cada columna de la
matriz, fueron ubicados el titulo de la nota de campo, el contenido del trino, la fecha de
publicacién, el autor y el tipo de hechos a los que referia cada contenido. Este instrumento a
diferencia de las notas de campo, permitio contrastar en una linea temporal compartida los
contenidos publicados por @mesasocialpaz, @ELN_Paz y @EquipoPazGob. A través de esta
informacion se emple6 la técnica de priorizacion para seleccionar datos relevantes en la
construccion de narrativas.

La ultima técnica empleada para la recoleccién de informacién fue la observacion
periférica. Esta técnica fue empleada para conocer los contextos en los que fueron producidos
los trinos. Principalmente, se capturo informacién sobre los contextos virtuales y se
establecieron las rutas de las trayectorias virtuales construidas. En estos registros se da cuenta
de reflexiones, preguntas y comentarios de la investigadora sobre la experiencia investigativa

en el contexto virtual.

Momento 2. Sistematizacion, reflexion e interpretacion. El segundo momento de la
investigacion requirié emplear diversas técnicas de visualizacion con el objetivo de triangular
los datos. Una vez priorizados los datos en la matriz de seguimiento de trinos, se procedio a
construir un mapa de asociacion de ideas como técnica de sistematizacion. En Excel, se
ubicaron temporalmente los hechos identificados en los trinos de cada usuario. A partir de

esta linea temporal, fueron clasificados los eventos segun tres ejes: temporales, de ubicacién
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y narrativos, esto es para localizar los hechos segun el momento de produccién del trino en
las conversaciones virtuales.

A partir de la construccién de los mapas de asociacion de ideas se identificaron lineas
temporales disimiles entre los tres usuarios. Estos resultados preliminares fueron examinados
a través de la técnica de Lineas de acontecimientos. Para esta técnica se utiliz6 el programa
Atlas Ti con el objetivo de graficar en una linea temporal cronoldgica, los eventos y acciones
enunciadas por cada usuario. Lo anterior brind6 claridad sobre los temas de interés de cada
usuario y sus formas particulares de narrar las negociaciones de paz. Los resultados de las
lineas de acontecimientos, muestran los plots narrativos de cada actor. Estos plots se
caracterizan por adquirir una estructura ramificada en la que se pueden reconstruir diferentes
historias o fragmentos de historias.

Dada la cantidad de informacion recolectada, se decidio seleccionar un total de 582
trinos publicados por Mesa social para la paz para emplear la técnica de lineas narrativas. La
decision de acotar el corpus de tuits obedece a dos criterios; primero, las limitaciones del
proyecto de investigacion y, segundo, la centralidad de @mesasocialpaz en la ejecucién de
acciones colectivas. En concordancia con los postulados de la técnica Lineas narrativas, se
reconstruyeron con el programa Word, las lineas temporales. Esta reconstruccion temporal se
realiz6 en funcion de indicadores de tipo narrativo como: secuencias narrativas; personajes;
interacciones; actividades; espacio-tiempo; distorsiones temporales y medios. La
identificacion de las secuencias narrativas permitié comprender la estructura de tres
narrativas digitales construidas por @mesasocialpaz. Una vez fueron construidas las lineas
narrativas, se procedié a emplear la técnica de codificacion abierta. Con ayuda del programa
Atlas ti, fueron codificados 582 notas de campo ingresadas a la unidad hermenéutica como
documentos primarios. Estos documentos, fueron codificados para tejer relaciones entre las
categorias y cddigos creados de forma deductiva e inductiva.

En paralelo con los procedimientos mencionados, se crearon los sociogramas. La
creacion de los mismos se realizé mediante el seguimiento de las conversaciones de Twitter,
especialmente, las interacciones comunicativas e intertextuales generadas entre las tres
cuentas. Las redes obtenidas en Atlas Ti, muestran los vinculos y las relaciones de cercania y

distancia construidas en contextos virtuales de articulacion y disputa.

Momento 3. Andlisis e interpretacion de la informacion. En este momento se avanzd
en el proceso de codificacion implementando la técnica de codificacidn axial. Dicha técnica,

potencio la construccion de relaciones analiticas entre las tres dimensiones de anélisis,
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obteniendo como resultado dos redes semanticas en las que se visualizan relaciones
intercategoriales. Los resultados de la codificacion en Atlas Ti, fueron recuperados para
construir sentidos sobre los repertorios de accion. Estos sentidos se vinculan directamente
con el desarrollo de cada linea narrativa. Este paso se consider6 como necesario para
contextualizar y situar los datos a través de la escritura.

Como segundo paso del andlisis, se desarrolld la técnica de reconstruccion narrativa.
La reconstruccién de narrativas implico retomar las lineas de acontecimientos para localizar
las acciones colectivas realizadas por Mesa social para la paz. Este proceso de localizacion
se realiz6 mediante la herramienta de redes y tablas DPs/Cédigos; obteniendo como
resultado, la ubicacion espacio temporal de los repertorios de accién y la reconstruccién de
sentidos colectivos creados en cada narrativa digital.

Momento 4. Informes y socializacién. El Ultimo momento de la investigacion se
relaciona con los procesos de lectura, escritura y socializacion de resultados. Este momento
se desarroll6 a lo largo de la investigacion y contemplo diferentes pasos, entre los que se
mencionan: la revision de literatura; la actualizacion de literatura; la redaccion y edicion de
los ocho capitulos que componen el informe de investigacion. La presentacion de los
resultados preliminares en diferentes espacios académicos, se produjo con la participacion de
la investigadora en talleres, simposios y la creacidn de un articulo de investigacion. También,
se incluye la sustentacion de proyecto para optar al titulo de magister en Psicologia de la

Universidad del Valle.
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Narrativas digitales y repertorios de accion: Resultados de la experiencia investigativa
en Twitter

En este capitulo se presenta una seleccion minuciosa de hallazgos significativos,
obtenidos como resultado del proceso de sistematizacion. Los datos fueron organizados de
acuerdo con su contribucion a la reconstruccion de las narrativas digitales y, a la
identificacion de los repertorios de accion en cada narrativa. La forma de presentacion
elegida, es un estilo descriptivo en el cual, son presentados comentarios de la investigadora
vinculados con datos numéricos, textuales e ilustrados. Es decir, los resultados son en si
mismos, ejercicios interpretativos en los que convergen datos concretos, comentarios
analiticos y en ocasiones, postulados tedricos que convocan al andlisis y discusion en
capitulos posteriores.

El conjunto de resultados presentados fue extraido de un corpus total compuesto por
1370 trinos. Estos trinos, fueron publicados del 1 de enero al 15 de abril de 2017, por las
cuentas @ELN_Paz, @EquipoPazGob y @mesasocialpaz, quienes respectivamente
publicaron 576, 212 y 582 trinos. En el momento de sistematizacion los 1370 tuits fueron
continuamente desglosados, recompuestos y releidos en un proceso reflexivo con el que se
buscaba, construir rutas para interpretar los datos empiricos.

Dada la ruta metodologica construida en la investigacion y descrita en el capitulo
anterior, a continuacion, se presenta en la llustracion 5.1, el entramado de hallazgos
obtenidos en los momentos de sistematizacién y andlisis. Los datos obtenidos en cada
momento y con cada técnica implementada son incluidos como una forma de introducir al

lector(a), a una serie de datos y analisis que componen las proximas secciones y capitulos.



78

Plots narrativos
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lHustracion 5.1. Entramado de hallazgos construidos en el proceso de sistematizacion y analisis de datos. Circulos = Momentos de la

investigacion. Rectangulos en azul = Técnicas. Etiquetas en blanco = Datos obtenidos. Fuente. Elaboracion propia.
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Los siguientes apartados muestran algunas de las rutas interpretativas representadas en
la llustracién 5.1. Dichas rutas se proponen como parte intrinseca de un proceso de
sistematizacion y analisis continto, guiado por la nocion de las narrativas como procesos y
productos culturales (Polkinghorne, 1988). Dicha nocion o definicion sustenta el compromiso
metodoldgico de estudiar en un proceso de interpretacion iterativo, los diferentes elementos
que componen las narrativas digitales. Por esta misma razon, se eligio presentar hallazgos
relacionados con el conteo de interacciones comunicativas como primer nivel de estudio
hasta llegar a la reconstruccion de las narrativas digitales como ultimo nivel de analisis.

En este sentido, en el apartado 5.1. Tres elementos para comprender las narrativas
digitales en Twitter, se desglosan elementos analiticos empleados para reconstruir las
narrativas digitales. El punto de partida de esta seccion, son los intercambios comunicativos
identificados en los trinos. Una vez identificados los intercambios, se exponen las dinamicas
intertextuales construidas por los tres usuarios. El Gltimo elemento analitico son las lineas de
acontecimientos, en las cuales se presentan datos sobre la construccién de temporalidades
particulares para enunciar situaciones sociales comunes. Los resultados de las lineas de
acontecimientos, muestran el papel activo de las delegaciones de paz y la Mesa social para la
paz, en la construccién de narrativas digitales sobre temas como los didlogos de paz, la
participacion, las Zonas Veredales de Transicién Normativa, entre otros.

La informacién brindada en este apartado, permite al lector, aproximarse a las
diferentes dinamicas de construccion de sentidos en practicas discursivas mediadas por la
tecnologia virtual. Teniendo en cuenta estos conocimientos, en el apartado 5.2.
Reconstruccion de narrativas digitales en Twitter, son relatados los resultados concretos de la
reconstruccion narrativa. En esta seccion, se podran visualizar tres narrativas digitales
creadas a partir de un corpus de 582 trinos publicados a lo largo del primer ciclo de

negociaciones por @mesasocialpaz.

5.1. Tres elementos para comprender las narrativas digitales en Twitter

La creacion de narrativas en el mundo digital implica considerar las transformaciones
del texto como producto cultural. Con la virtualizacion del texto y los avances de la WEB
2.0, se produjo la exacerbacion de caracteristicas de la oralidad como la circulacion, la
creacion y la modificacion de textos (Castro, 2014; Lévy, 1999). Estas caracteristicas, crean
formas de interaccidn sincrdnica similares a una gran conversacién publica.

La interaccion virtual permite reconocer como en las plataformas sociales, se

desarrolla una comunicacion publica amplia y generalizada en la que pueden interactuar
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diferentes personas a la vez (Rey y Martin Barbero, 1998). Este contexto, favorece la
creacion de didlogos publicos abiertos y polifonicos en los que continuamente, se actualizan
los textos. Las formas de interaccion a través de trinos se ven favorecidas por las
caracteristicas de la tecnologia digital. Es decir, por la generacion de “nuevos tipos de
lecturas (y de escrituras) colectivas” (Lévy, 1999, p. 31), que conforman un continuum de
lecturas, conexiones, anotaciones y extensiones.

Este continuum de lecturas y escrituras digitales se convierten, en redes socio-técnicas
como Twitter, en productos narrativos. Dichos productos, estan compuestos por textos
disgregados que adquieren sentido segun los vinculos que instauran con otros textos (Castro,
2014). En Twitter los vinculos entre textos o la intertextualidad se construyen a partir de las
conexiones entre tuits, medios y usuarios. Estas conexiones pueden ser localizadas espacio
temporalmente para reconstruir los contextos de produccidn de las practicas comunicativas y
con ello, comprender las narrativas. La localizacion espacio temporal se logra mediante la
construccién de lineas de acontecimientos que conforman la estructura base de toda narrativa,
el plot o la historia.

Las anteriores reflexiones permiten comprender los trinos como textos fragmentados
gue se conectan entre si para construir narrativas. Con el proposito de acercar al lector al
proceso de construccion de dichas narrativas, a continuacion, se muestran resultados
enfocados en los tres elementos previamente mencionados: la interaccion comunicativa, la
intertextualidad y las lineas de acontecimientos. Los datos seleccionados evidencian las
diferentes formas en las que Mesa social para la paz y las delegaciones de paz, construyen
vinculos con otros usuarios a través de la intertextualidad y la interaccion comunicativa.
Estos dos elementos dan lugar a la construccion de lineas temporales en las cuales se

organiza y da sentido a los acontecimientos en una variedad de plots narrativos.

5.1.1. Interaccion comunicativa

La interaccion comunicativa en medios virtuales se caracteriza por ser sincronica,
publica y agil. Dichas caracteristicas posibilitan la emergencia de usos comunes de redes
sociotécnicas como Twitter; algunos de estos usos son: dar opiniones sobre diferentes temas
o noticias (Kwak, Lee, Park y Moon, 2010); relatar en tiempo real un suceso local (Sakaki,
Okasaki y Matsuo, 2010); o, deliberar sobre algin tema coyuntural (Tumasjan, Sprenger,
Sandner, Welpe, 2010).

En concordancia con los postulados anteriores, se encontré que las cuentas

@mesasocialpaz, @ELN_Paz y @EquipoPazGob hicieron uso de Twitter para relatar en
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tiempo real acontecimientos offline. Los trinos también fueron empleados para generar
opiniones positivas sobre los avances en las negociaciones y, para deliberar con otros
internautas sobre los sentidos de paz y participacion. Todos los usos anteriores requieren de
conocimientos basicos sobre el manejo de las redes sociales, especialmente para hacer
visibles ciertos contenidos.

En Twitter, hacer visible un contenido requiere de estrategias comunicativas claras en
las que son empleadas interacciones comunicativas como las menciones (M)°, las repuestas
(R)° y los Re Trino (RT)*s. Ademas, la comunidad virtual de esta red socio-técnica, puede:
modificar mensajes (MT*2 y PTR™®); enviar mensajes privados o directos (DM)**; buscar,
etiquetar y seguir a otros usuarios; marcar como favoritos trinos; y, comentar mensajes de
otros usuarios. Estas funciones construyen un tipo de conversacion publica y fragmentada
que puede desarrollarse siempre y cuando, los usuarios establezcan interacciones
comunicativas con otros usuarios. Como se visualiza en la Tabla 5.1, la facilidad para acceder
a las funciones de Twitter, no garantiza el uso de las mismas, los usuarios @mesasocialpaz,
@ELN_Paz y @EquipoPazGob presentan diferencias en cuanto a las interacciones

comunicativas agenciadas.

° Refiere a etiquetar a un usuario en un tuit para citar informacién. Usualmente se ubica al final del contenido del tuit

10 Refiere a etiquetar a un usuario en un tuit con el objetivo de generar preguntas o referenciar acciones de este usuario.
Usualmente se ubica al principio del contenido del tuit

11 Los RT son mensajes publicados originalmente en una cuenta y reutilizados en otra diferente. La cantidad de RT en Twitter
determina el interés que genero los contenidos en la comunidad virtual.

12 Refiere a trinos reutilizados en los que se modifica el contenido del mensaje.

13 Refiere a trinos reutilizados en los que se copia de forma parcial el contenido.

14 Es un mensaje privado enviado a uno o varios usuarios.
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Tabla 5.1

Interacciones comunicativas desarrolladas en el tiempo por usuarios de Twitter.

Usuarios
@EquipoPazGob @ELN_Paz @Mesasocialpaz
M R RT M R RT M R RT

13/01/2017
Inicio sesiones 6 0 20 5 1 6 0 0 1
exploratorias
< 18/01/2017
§ Anuncio Presidencial 40 16 37 o 2 0 0
S 02/02/2017
g Liberacion Odin Sanchez 0 28 20 1 4 48 15 23
§ 07/02/2017 2 1 11 5 1 3 108 23 56
¢ Inauguracion Mesa
c
o
1S UB0220LE 2 5 5 0 0 0 5 3 5
.g Primera sesion Mesa
()
g oo 3 5 1.0 0 0 0 2
= probacion paises garantes
S 16/02/2017
% Comunicado Conjunto No. 11 1 9 3 2 1 17 14 15
1
£ 23/02/2017
‘= ; 0 1 5 0 O 0 11 6 8
o Trabajo por submesas
o
S 03/03/2017
E Apoyo Iglesia Catdlica tod 4 141 > 185 54 192
@ 10/03/2017
©
® Apoyo Comision Obispos 0 0 0 0 0 0 ! 6 9
c
0 05/04/2017 11 5 9 32 8 26 150 26 74
Reunidn paises garantes
06/04/2017

Comunicado conjunto No. 2 L7 0 0 0 0 3 3 1

63 24 112 93 21 54 545 150 386

199 168 1081
Nota: IC = Interaccidon comunicativa; M = Mencion; R = Respuesta; RT = Re Tuit. Fuente. Elaboracién propia.

Total

De acuerdo con los datos de la tabla, @EquipoPazGob emplea de forma frecuente los
RT con un total de 112 trinos provenientes de otros usuarios. EI mayor uso de esta
interaccion se produce al inicio de las negociaciones de paz, sin embargo, este
acontecimiento no concuerda con el contenido de los mensajes retuiteados. En estos trinos se
hace un seguimiento al proceso de implementacion de los acuerdos de la Habana. En este
tiempo cronologico la cuenta de la Delegacion del Gobierno parece adoptar como propios

temas gubernamentales coyunturales.
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Sélo hasta la inauguracion de la mesa el 7 de febrero, @EquipoPazGob aborda el
tema de los didlogos con el ELN. Con el inicio de los dialogos, el nimero de RT disminuye
aumentando las M y R en trinos propios. Estos dos tipos de interacciones son utilizados para
instaurar intercambios comunicativos con otros usuarios en busqueda de respuestas positivas
frente a los avances de los dialogos. Dichos intercambios son agenciados en fechas relevantes
del primer ciclo de negociaciones como la publicacion de los Comunicados conjuntos.

Frente a estos resultados, el comportamiento de las interacciones comunicativas de la
cuenta de la Delegacion del ELN es diferente. En esta cuenta, la interaccion que con mas
frecuencia se emple6 fueron las menciones con un total de 93. Este dato es un indicativo del
uso de tuits propios publicados con el objetivo de instaurar intercambios comunicativos con
otros usuarios. Dichos intercambios no siempre buscaron respuestas positivas ya que
adquirieron un estilo confrontador, especialmente, cuando fueron dirigidos a instancias
gubernamentales. La baja frecuencia de los RT (54), muestra una tendencia en la produccion
de contenidos por parte de la cuenta de la Delegacion del ELN. Esta tendencia se caracteriza
por la produccidon de contenidos propios en los que se demuestran los posicionamientos
politicos de @ELN_Paz y de la organizacion guerrillera que ésta representa.

Este aspecto también se evidencia en los datos de las interacciones comunicativas de
Mesa social para la paz. Con un total de 545 menciones y 150 respuestas, la cuenta
@mesasocialpaz genera trinos propios para crear vinculos y conexiones con otros usuarios.
Esta busqueda de configuracion de vinculos, se plasma en contenidos propios en los cuales,
explicitamente, se propone un posicionamiento activo y de respaldo a la mesa de
negociaciones. Dicho posicionamiento es promovido en la red a través de los retrinos, con
este tipo de interaccion se materializan los vinculos entre usuarios al construir sentidos
comunes sobre temas como el cese al fuego bilateral.

A pesar de que las interacciones de @mesasocialpaz aumentan en acontecimientos
como la inauguracion de la mesa o el apoyo de la Iglesia Catdlica a los dialogos, el contenido
de los trinos difiere de estos acontecimientos. Paralelo a los acontecimientos mencionados,
Mesa social para la paz realiz6 estrategias comunicativas para posicionar sus demandas en
los dialogos de Quito. Estas divergencias entre acontecimientos de los dialogos de paz y los
temas abordados en los trinos, muestra un primer indicio de la construccion de lecturas
paralelas en el marco del primer ciclo de negociaciones entre el ELN y el Gobierno.

Segun los resultados anteriormente descritos, se puede establecer que los usos de

Twitter son diferentes en las tres cuentas. Mientas @EquipoPazGob se enfoca en relatar en
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tiempo real acontecimientos, @ELN_Paz se interesa por dar a conocer a la opinion publica
sus pareceres y opiniones sobre temas coyunturales. En el caso de @mesasocialpaz, aunque
se evidencian los dos usos anteriores, predomina una intencion por deliberar y construir una
conversacion publica sobre la participacion y la construccion de paz.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores surge la pregunta sobre si el mundo
virtual a diferencia del mundo real, es un espacio de encuentro y didlogo en el que los tres
usuarios pueden establecer conversaciones de forma publica y democrética. Los datos de la
Tabla 5.2., parecen indicar que la respuesta a la pregunta es negativa en tanto, los usuarios
@EquipoPazGob, @mesasocialpaz y @ELN_Paz no logran establecer dialogos entre si.

Tabla 5.2

Interacciones comunicativas por intercambios entre usuarios de Twitter

Interaccion comunicativa

Intercambio entre usuarios

M R RT

@ELN_Paz 3 4 0

@EquipoPazGob  @mesasocialpaz 0 0 0
@EquipoPazGob 3 4 0

@ELN_Paz 130 51 6

@mesasocialpaz ~ @mesasocialpaz 76 26 4
@EquipoPazGo 77 34 1

@ELN_Paz 24 0

@ELN_Paz @mesasocialpaz 1 1 4
@EquipoPazGob 1 1

Total 315 129
Nota: M = Mencion; R = Respuesta; RT = Re tuit. Fuente. Elaboracién propia.

[EEN
(2]

En una lectura horizontal de la Tabla 5.2, se puede apreciar los intercambios
comunicativos entre los usuarios de Twitter. Comparando estos datos con los datos de la
Tabla 5.1, es posible develar que las interacciones entre los tres usuarios son menos de las
esperadas, especialmente en el caso de las delegaciones. La Delegacion del Gobierno sélo
dirigio 7 de 199 interacciones posibles, a alguno de los tres usuarios. La Delegacion del ELN
presenta datos similares, ésta dirigié 6 de 168 interacciones a Mesa social para la paz y dos a
la Delegacion del Gobierno.

Los valores obtenidos muestran una baja interaccion entre las delegaciones. Parece
que entre las delegaciones se pauta un silencio reciproco en ocasiones contraproducente, al
evitar, en el contexto virtual, la apertura de discusiones sobre las negociaciones de paz en

medios digitales, radiales o televisivos. La apreciacion anterior no desconoce los esfuerzos
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individuales de los equipos negociadores por lograr respuestas positivas en los internautas
ante los avances de las negociaciones. Tal es el caso de la presentacion del perfil profesional
de los miembros del equipo negociador por parte de @EquipoPazGob o la creacion por parte
de @ELN_Paz de una iniciativa multimedia pedagdgica llamada A Prender la paz.

En el mundo virtual, las interacciones comunicativas identificadas, evidencian la falta
de un accionar conjunto de las delegaciones para generar espacios compartidos online y
offline. Estos espacios son fundamentales para que la sociedad civil pueda participar y con
ello, los dialogos adquieran mayor credibilidad, confianza y visibilidad entre los ciudadanos.
No obstante, segun el nimero de interacciones comunicativas se puede entrever segin los
postulados de Boyd, Golder y Lotan (2010), que entre estos tres usuarios no se cumplen los
criterios de una conversacion publica tendiente al fortalecimiento de los vinculos. Esta
interpretacion se puede constatar en las interacciones de las delegaciones, en las cuales
prevalece un uso de los trinos para relatar y dar opiniones mas que para crear vinculos con
otros usuarios.

Esta tendencia se ratifica al observar las interacciones de las delegaciones consigo
mismas. Mediante las menciones y las respuestas dirigidas a si mismos, estos dos usuarios
buscar fortalecer sus propias posturas y verdades. Este ejercicio de auto-referenciacion, es
significativo encontrarlo en redes virtuales puesto que visibiliza los procesos de reflexion que
atraviesan las acciones comunicativas y los diferentes posicionamientos que se desarrollan en
las mismas. En las interacciones comunicativas estudiadas, los posicionamientos construidos
en procesos reflexivos tipo monologo como los efectuados por ambas delegaciones,
colisionan entre si. Asi, en el mundo virtual, el contexto de negociaciones de paz se
experiencia como un escenario conflictivo, polarizado y con pocos avances.

Una version menos conflictiva de las negociaciones la agencia Mesa social para la
paz. Este usuario produce un total de 299 interacciones comunicativas dirigidas a las
delegaciones de paz y 106 dirigidas a si mismo. Las interacciones orientadas a las
delegaciones, muestra ejercicios constantes de @mesasocialpaz para impulsar diadlogos y
acciones convergentes con el objetivo de nutrir la agenda de paz. Dichos ejercicios son
insuficientes por si solos para generar conversaciones publicas y escenarios participativos
virtuales. Esto se debe a que no hay retroalimentacion ni interaccion sostenida en el tiempo
entre los tres usuarios. Las dindmicas de interaccion comunicativa encontradas entre las

delegaciones y @mesasocialpaz muestran las dificultades para crear puentes de
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comunicacion entre la sociedad civil y los equipos negociadores y con ello, las barreras para
implementar dialogos democréaticos y participativos.

Pese a lo anterior, los ejercicios de auto-referenciacion desarrollados por
@mesasocialpaz sefialan algunas alternativas para superar dichas barreras. Los procesos
reflexivos de este usuario son dial6gicos, o sea, se sustentan en trinos producidos por otros
usuarios y retuiteados por Mesa social para la paz en su cuenta. Este tipo de interaccion
comunicativa, pauta una compleja red de intercambios entre usuarios, quiénes negocian
sentidos, realizan acciones conjuntas y transita por diferentes posicionamientos. En este
sentido, se puede plantear al igual que Castro (2014), los tuits como lugares de encuentro y
desencuentro. En dichos lugares, se crean y fortalecen vinculos y conexiones entre usuarios.
Los vinculos y conexiones creados a partir de los trinos de @EquipoPazGob,
@mesasocialpaz y @ELN_Paz seran estudiados en el siguiente apartado al rastrear la

intertextualidad.

5.1.2. Intertextualidad

Al retomar los resultados de las interacciones comunicativas, se puede establecer que
las cuentas @mesasocialpaz, @EquipoPazGob y @ELN_Paz no establecen vinculos entre si.
Las interacciones identificadas, en su mayoria, buscaban fortalecer vinculos y conexiones con
otros usuarios a partir de textos digitales que lograron configurar redes de actuacion
diferenciadas por cada cuenta. Las redes de actuacion hacen referencia a la puesta en
funcionamiento de relaciones y conexiones en el mundo virtual para hacer visible un tema o
demanda de interés. En el corpus, estas redes estan compuestas por listas de seguidores o
usuarios seguidos con quienes, se establecen relaciones a medida que se comparten textos.

En Twitter el intercambio de textos se produce por medio de RT e hipervinculos.
Ambas funciones, permiten establecer relaciones de sentido entre diferentes contenidos y
mensajes. Dependiendo de la constitucion de estas relaciones de sentido, los vinculos entre
los usuarios se fortalecen formando una red social diferenciada para las cuentas
@mesasocialpaz, @EquipoPazGob y @ELN_Paz. A continuacion, seran estudiadas las redes
de cada cuenta, identificado las formas de activacion de las redes de actuacion.

En su cuenta oficial, la Delegacion de paz del Gobierno recurrio a textos creados en
instituciones tradicionales como el Estado y los medios de comunicacion para construir su
narrativa. Las redes de actuacion de @EquipoPazGob por su caracter institucional, posibilitan
crear narrativas a partir de discursos que legitiman las acciones institucionales adelantadas

para proteger los derechos humanos.
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Los hallazgos de las relaciones construidas entre textos, posibilitan construir una red
social base compuesta por 15 usuarios de la red socio técnica. Como lo muestra la llustracion
5.1, la mayoria de los textos citados por @EquipoPazGob provienen de cuentas oficiales
como la del Alto Comisionado para la paz; el expresidente Juan Manuel Santos; el Ministerio

de Salud; el SENA; la Agencia de Restitucion Colombia®®; y, la Consejeria de Derechos

. ['] cerac
Accion contra minas de Naciones
Unidas

PNUD‘]

‘ ["] Mision ONU Colomhiaw

Humanos.

| | Consejeria de Derechos Hu manosw

|| SENA ]

‘ Juan Camilo Restrepow

‘ | Conferencia Episcopal de Colomhl'aw

| | Alto Comisionado para la paz\ Presujer?ua de la Republica de
| | Ministerio de Salud Colombia

‘ || Agencia de Restitucion Col omhiaw

‘ Presidente Juan Manuel Sanmsw || Cancilleria Ecuadori
Rafael Correa ]

llustracion 5.2. Red social base @EquipoPazGob. Fuente. Elaboracion propia.

En el transcurso de la construccion de narrativas por parte de la Delegacion del
Gobierno, se constata el crecimiento de su red social base. Este crecimiento se produce a
partir del mes de febrero con la inauguracion de la mesa en Quito. Desde esta fecha, se
encuentran textos institucionales producidos por la Cancilleria de Ecuador; el jefe de la
delegacion Juan Camilo Restrepo; el expresidente de Ecuador Rafael Correa; la Conferencia
Episcopal de Colombia; Mision ONU Colombia; el Centro de Recursos para el Analisis de
Conflictos (CERAC); la Accidn contra Minas de Naciones Unidas; y, el PNUD.

En la lHustracion 5.1 se visualiza una red social base hermética. La cuenta
@EquipoPazGob, mantiene un hermetismo respecto a los textos seleccionados para construir
su narrativa. Ninguno de los textos es creado por internautas del comun, todos los textos son

producidos por cuentas oficiales de instituciones nacionales o internacionales. Estos datos

15 Este es un usuario no estatal. Es una agencia de apoyo privado al proyecto de restitucion de tierras en
Colombia.
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develan que la Delegacion de paz del Gobierno no logra hacer uso de la intertextualidad para
generar vinculos y conexiones con un conjunto amplio y diverso de la sociedad civil.

Igualmente, en el caso de la Delegacion del ELN, el hermetismo en la red social base
se mantiene dada la prioridad que adquieren los textos de usuarios como
@ELN_RANPAL_COL y @eln_voces. En su mayoria, la intertextualidad conformada en la
cuenta @ELN_Paz, responde a relaciones construidas entre textos publicados en canales
oficiales como Voces de Colombia y RANPAL. El equipo negociador del ELN conforma sus
redes de actuacion segun las directrices generales de la agrupacion guerrillera. En menor
medida, se evidencia en esta cuenta, la instauracion de nuevas conexiones a medida que
avanza el primer ciclo de negociaciones. A continuacion, en la llustracion 5.2, se configuran
conexiones a partir de intercambios con lideres sociales, politicos y estudiantiles. También se
presentan vinculos con organizaciones sociales como: la Casa de la Mujer; SISMA Muijer;
Paz A La Calle; Congreso de los Pueblos; Fundacion CSPP; Marcha Patridtica; Cabildos
Transfronterizos de Congreso de los Pueblos Europa; Mesa social para la paz; MOVICE;
Cumbre Agraria; COMOSOC; Humanas Colombia; y, NASAACIN.

u Cumbre Agrariaw

E] Cabildos Tra nsfmnterizusw

m Lideres politicos y de upinl‘énw

["] Lideres s-m:ialesw

[_] Congreso de los pueblos

m Humanas Culumhl’aj

m Mesa social para la pazw

["] sIsMA mujer

["] Paz A La Calle

L] Lideres estudiantiles ].rjuuenilesj

["] comosoc ]

llustracion 5.3. Red social base @ELN_Paz. Fuente. Elaboracion propia.

La intertextualidad construida por @ELN_Paz, mantiene una orientacion, centrada en

el establecimiento de conversaciones publicas que permitan la creacion de vinculos con la
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sociedad civil. Lo anterior como una estrategia para aumentar la confianza en las
negociaciones y adelantar pactos sociales para aumentar la participacién a nivel nacional. Un
ejemplo de lo anterior se muestra con el respaldo de la delegacion a camparias sociales y
comunicativas como Paz completa, Confluencia Mujeres, entre otros.

Contrastando los resultados de ambas delegaciones se puede evidenciar que Twitter es
un contexto de comunicacion, en el cual se legitiman opiniones y posturas sobre temas
coyunturales del pais. Esta legitimidad se obtiene al construir una red de actuacion acotada,
donde se configura una intertextualidad orientada por intereses comunes. La red de actuacion
de cada una de las cuentas muestra como las interacciones comunicativas y la
intertextualidad, responden a similares motivaciones e intereses entre los usuarios. Los
autores Java, Song, Finin y Tseng (2007) proponen que los vinculos y conexiones en las
redes sociotécnicas no son arbitrarias ni exentas de regulacion, por el contrario, responden a
formas de relacionamiento social tradicionales como la basqueda de apoyo social a través de
la similitud.

Esta misma lectura se puede aplicar a los datos encontrados en la cuenta
@mesasocialpaz. La red social de este usuario, se compone de una amalgama de usuarios
tales como los medios de comunicacidn alternativos y tradicionales; los lideres sociales y de
opinion; las organizaciones y plataformas sociales; algunas campafias comunicativas, entre
otros. La diversidad de usuarios identificados en la red social base de Mesa social para la
paz, se organizan en funcion de nodos centrales como los medios de comunicacion, los
lideres sociales y los lideres de opinion.

En la lustracion 5.3 se aprecia como los tres nodos mencionados movilizan las redes
de actuacion de la Mesa social para la paz. Los nodos despliegan una serie de vinculos y
conexiones con otros usuarios para reproducir, de forma activa, contenidos creados por
@mesasocialpaz. Esta forma de organizacién de las redes de actuacién se corresponde con la
capacidad comunicativa de cada usuario. La organizacion por nodos centrales permite que la
red social base de @mesasocialpaz se renueve constantemente. Las organizaciones sociales,
los lideres sociales y de opinién son fundamentales para crear interacciones comunicativas
con nuevos usuarios. Ademas, dichas interacciones aumentan las listas de seguidores,
impulsan acciones colectivas y fortalecen relaciones entre organizaciones sociales, base de la

estructura organizacional de las plataformas de paz.
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llustracion 5.4. Red social base @mesasocialpaz. Fuente. Elaboracién propia.

["| Planeta Paz

| OXFAM en Colombia

La Mesa social para la paz emplea internet como un recurso para la accién, la
organizacion y la coordinacion, esperando con ello, influenciar con sus demandas las
decisiones tomadas en los didlogos de paz. Como se muestra en la llustracion 5.3, la
intertextualidad construida por @mesasocialpaz muestra el despliegue de diversas redes de
actuacion. A través de estas redes, se hacen explicitas coaliciones y alianzas entre diversos
sujetos politicos en funcion de objetivos o valores comunes.

La intertextualidad y las redes de actuacion son mas complejas a medida que se crean
vinculos y conexiones con nuevos usuarios. Dichos vinculos y conexiones como se menciono
previamente, responden a motivaciones e intereses similares compartidos a traves de trinos.
La produccidon de trinos 0 mensajes publicos por parte de @mesasocialpaz, @EquipoPazGob
y @ELN_Paz, revela una correspondencia con situaciones sociales y narrativas que
posibilitan su entendimiento. En la busqueda de relaciones de sentido entre los tuits
publicados en cada una de las cuentas, se propone a continuacion, identificar y localizar
temporal y espacialmente los trinos publicados en Twitter. Este ejercicio permitira reconocer

las lineas de acontecimientos que dan sentido a los trinos como un texto global.
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5.1.3. Linea de acontecimientos

En este apartado se presentan como resultados, los acontecimientos narrados en los
tuits publicados por los usuarios @mesasocialpaz, @ELN_Paz y @EquipoPazGob. Dichos
acontecimientos, seran localizados segun las coordenadas espacio-temporales en las que
fueron publicados los mensajes en cada cuenta. Este tipo de organizacion de los trinos y
acontecimientos, posibilita entrever diversas lecturas sobre las negociaciones de paz.

La reconstruccion de los acontecimientos se realizé a través de un mapa de asociacion
de ideas (Ver Apéndice 1, p. 236). En este mapa se organizaron los acontecimientos segun los
momentos de produccion de cada trino, es decir, mapeando las practicas comunicativas en
una linea temporal cronoldgica. De acuerdo con los acontecimientos rastreados se encontrd
una diferencia tangible entre las cuentas. La Delegacién del ELN registré 33 acontecimientos,
la Delegacidn del Gobierno transmitio 12 y, Mesa social para la paz referenci6 41 eventos.
Segun estos datos, se presentan diferencias tanto en los acontecimientos narrados como en las
lineas temporales construidas para narrar los mismos.

A continuacion, en la Tabla 5.3, se visualiza un fragmento de las lineas de
acontecimientos construidas el dia 07 de febrero de 2017 por las tres cuentas. A pesar de que
este es s6lo un fragmento del mapa de asociacion de ideas, se visualiza en la tabla, la
existencia de acontecimientos comunes y particulares en las lineas temporales. Ademas, los
datos muestran la emergencia de temas, entendiendo estos como asuntos sobre los que tratan
los tuits. Tales temas son la mesa de negociaciones, la participacion de la sociedad civil y el
genocidio politico. A través de estos temas se establecen relaciones entre acontecimientos y
los trinos adquieren sentido en una lectura global.

Sobre las Negociaciones de paz como tema emergente, se identifico que los avances
en los didlogos de Quito, cuentan con un amplio desarrollo a lo largo de las tres lineas
temporales. Los acontecimientos relacionados a este tema tienen una correlacion con eventos
del mundo offline. Dichos eventos, son narrados en tiempo real para dar cuenta en el mundo
virtual, de los avances del primer ciclo de negociaciones de paz. Lo anterior, es entendido
como un esfuerzo conjunto de las delegaciones y la Mesa social para la paz, para dar
credibilidad a los didlogos. Para ello, son utilizados textos comunes como las notas

periodisticas y los trinos.
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Tabla 5.3.

Fragmento Mapa de asociacion de ideas. Linea temporal 07 de Enero de 2017.

Acontecimientos

@ELN_Paz @EquipoPazGob @mesasocialpaz Temas
Preparativos instalacion de Preparativos instalacién de Mesa de
mesa publica de negociaciones mesa publica de negociaciones Neaociaciones
(NC188ELN_Paz-02). (NCO74EquipoPazGob-02) 9

Twitteraton

Mesa de

#ELNyGobiernoAvanzan oo
negociaciones

(NC147Mesasocialpaz-02)

& Preparativos transmision en Preparativos transmision en
g vivo inauguracién de mesa de vivo inauguracién mesa de Mesa de
negociaciones en Bogota negociaciones en Bogota negociaciones
(NC189ELN_Paz-02). (NC149Mesasocialpaz-02)
Rueda de prensa Comité de
impulso Mesa social parala  Participacion
paz en Quito sociedad civil
(NC153Mesasocialpaz-02)
Inauguracion mesa de Inauguracion mesa de Mesa de
negociaciones negociaciones o
(NC194ELN_Paz-02). (NCO79EquipoPazGob-02) negoctactones
Transmision en vivo Transmision en vivo in;—JaB?QP:Iisgr?r:jgrr]n\gs\;O de
inauguracion de mesa de inauguracion mesa en la web guracion Mesa de
o negociaciones en Presidencia ,negguacwnes en. | negociaciones
5 Bogoté (NCI95ELN_Paz-02).  (NCOBOEquipoPazGob-02) 290t (N 15052'\)"95‘""500"’ paz-
£
o S
E Respaldo_cpmumdad indigena Participacion
e a dialogos de paz sociedad civil
= (NC157Mesasocialpaz-02)
-
Visita de senador Castilla a
instalacion de la mesa de Mesa de
negociaciones en Quito negociaciones
g (NC161Mesasocialpaz-02)
& Respaldo comunidad afro,
= raizal y palenquera a didlogos  Participacion

de paz (NC167Mesasocialpaz- sociedad civil
02)

Respaldo comunidad
ecuatoriana a dialogos de paz
(NC168Mesasocialpaz-02)

Mesa de
negociaciones

Respaldo comunidad
campesina a didlogos de paz
(NC169Mesasocialpaz-02)

Participacion
sociedad civil

Finalizacion instalacion Mesa
de dialogos en Quito
(NC099EquipoPazGob-02)

Mesa de
negociaciones

Inicio acto politico cultural con Inicio acto politico cultural con  Genocidio
organizaciones sociales organizaciones sociales politico
(NC202ELN_Paz-02). (NC213Mesasocialpaz-02)

Nota: LT = Linea temporal. Fuente. Elaboracion propia
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En el tema de Participacion de la sociedad civil se relacionan entre si trinos sobre
acciones colectivas y demandas de organizaciones y plataformas sociales. En este tema,
sobresalen tuits publicados por @mesasocialpaz, quién se caracteriza por presentar de forma
colectiva, propuestas participativas que alimenten la agenda de paz y negociacion. La lectura
de @mesasocialpaz sobre la participacion se corresponde con los postulados de una
participacion vinculante, segun la cual, es necesario incluir las demandas de la sociedad civil
en los futuros acuerdos. Esta lectura se diferencia de los relatos de las delegaciones de paz,
quiénes sobre la participacion publican trinos mas genéricos.

Con relacion a lo anterior, la Delegacion del ELN presenta en 576 trinos mas de 30
referencias sobre acciones colectivas desarrolladas en los territorios. Estas menciones se
producen en medio de saludos y discursos de respaldo frente a los procesos participativos;
incluso, se producen trinos en el marco de campafias comunicativas como el twitteraton
#100Encuentrosporlapaz.

Entre las acciones colectivas realizadas para respaldar los didlogos de paz, se encontrd
solamente un registro en 212 trinos publicados por @EquipoPazGob. Este tuit trata sobre la
reactivacion del Pacto Local para la paz y el desminado celebrado en el departamento de
Narifio (NC161EquipoPazGob-02). También se presentan dos referencias sobre la
participacién de la sociedad civil, dichos trinos plantean la oportunidad de escuchar voces de
ciudadanos para mejorar los acuerdos de la mesa de negociaciones.

Un tercer tema que emerge es el denominado Genocidio politico. En este tema se
lograron identificar acontecimientos sobre hechos violentos. Estos hechos, son en su mayoria
retomados por @mesasocialpaz y en dos ocasiones, por @ELN_Paz. Resulta llamativo que
no se presenten tuits de la delegacion gubernamental sobre este tema. Considerando las
diversas acciones colectivas realizadas por la sociedad civil para exigir al Gobierno una
respuesta politica que permita frenar la violencia contra la poblacién civil, especialmente
contra lideres sociales y defensores de derechos humanos.

Las diversas posturas encontradas sobre temas como los diélogos, el genocidio
politico y la participacion muestran encuentros y desencuentros entre los equipos
negociadores y la Mesa social para la paz. Tanto las tensiones como los acuerdos se
encuentran sujetos a las dinamicas de un escenario participativo virtual. En este escenario, se
propone en la siguiente seccidn, describir la construccion de narrativas digitales o

transmediales (Scolari, 2008).



94

5.2. Reconstruccion de narrativas digitales en Twitter

Con los avances digitales, la intertextualidad ha logrado posicionarse como elemento
central del texto digital, al permitir la construccion de sentidos y la ampliacién de tramas de
significado para comprender el mundo. Segun Lévy (1999), los textos digitales son alojados
en campos textuales moviles, reconfigurables y conectados con otros campos textuales en
donde, continuamente, se enriquecen las lecturas posibles del texto. La intertextualidad
puesta en juego en Twitter se encuentra intrinsecamente relacionada con los intercambios
comunicativos. Las conexiones y expansiones de los contenidos suceden una vez se
establezca en tiempo real o de forma asincronica, la interaccion entre usuarios (Castro, 2014).

En estos intercambios, se producen ordenamientos temporales de eventos o
acontecimientos que dan sentido a los trinos como textos digitales. Los ordenamientos
temporales de los eventos en la virtualidad, muestra la trasgresion de la temporalidad lineal
(Hine, 2004; Lévy, 1999). En el mundo virtual, la temporalidad se reconfigura segun las
experiencias y lecturas particulares de los cibernautas. De esta forma, “el texto digitalizado,
fluido, reconfigurable a voluntad, organizado de un modo no lineal, circula en el seno de
redes locales o mundiales” (Lévy, 1999, p. 37), construyendo narrativas digitales.

A partir de textos digitales abiertos y publicos, las narrativas digitales se componen de
maltiples voces que expanden, contradicen y legitiman formas de interpretar los
acontecimientos registrados en los trinos. Los trinos como textos digitales, se relacionan entre
si, bajo el objetivo del relato (Troncoso, Galaz y Alvarez, 2017). Las conexiones entre trinos
consolidan la produccién de narrativas digitales a partir de una intertextualidad mévil y
dindmica que poco a poco se actualiza a partir de la participacion de diversos usuarios
(Castro, 2014).

Esta dindmica se evidencia en un corpus de 582 tuits publicados por Mesa social para
la paz. Con este corpus se realizé un ejercicio de reconstruccion narrativa a nivel del relato y
la historia (Edelstein, 2011). En la llustracion 5.4., se presenta en la pagina siguiente, los
diferentes elementos analiticos empleados para comprender las narrativas digitales fueron: la
dimension del tiempo, con los momentos narrativos que dan sentido a las lineas temporales;
la dimensidn del espacio referida a los lugares locales o globales en los que se ubican las
acciones y, por ultimo, los indicadores narrativos, compuestos por las secuencias narrativas,

los personajes, las distorsiones temporales, entre otros.
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Global

Narrativa 1
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Narrativa 2
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llustracion 5.5. Plano 2D Estructura narrativa segun indicadores espaciotemporales y
narrativos. Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del proceso de reconstruccion narrativa, se pudo constatar la
existencia de una estructura narrativa compleja en la que se cuentan historias de forma
sincrénica e interrelacionada. En esta estructura narrativa, los nodos/eventos se relacionan
entre si de forma Unica, dando como resultado una compleja forma tridimensional. No
obstante, en el proceso de reconstruccion narrativa fue necesario pasar de lo 3D a un plano
2D, para ello, las dimensiones del tiempo y el espacio posibilitaron visualizar las relaciones
entre las tres narrativas. En estos dos ejes se ubicaron las tres narrativas, tratando de dar
cuenta, de las secuencias narrativas consecutivas, de los saltos en el tiempo y de eventos
paralelos.

Como se muestra en la llustracién 5.5, las tres narrativas fueron organizadas en cuatro
momentos narrativos; la situacion inicial, las tensiones, la resolucion y una situacion nueva.
Los anteriores momentos narrativos fueron leidos de forma global empleando elementos
tedricos propuestos por Pampillo (2005), Garrido (2011) y Troncoso, Galaz y Alvarez (2017).
Dichos elementos son las secuencias narrativas, l0s personajes, las actividades, las
interacciones, las distorsiones temporales y los medios. A continuacion, se presentan los
resultados del ejercicio de reconstruccion narrativa, los siguientes tres apartados describen las

caracteristicas de cada narrativa segin los elementos analiticos previamente expuestos.
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5.2.1. Linea narrativa #MesaELNYa

La narrativa #MesaELNYa esta compuesta por 381 trinos, en los cuales,
constantemente se hace referencia a la necesidad de democratizar los didlogos de paz a través
de la participacion. Esta demanda es identificada por la investigadora como el objeto de la
Mesa social para la paz en esta linea narrativa. A partir de este objeto, se construye una
historia en la que se configura una lectura particular de los avances de las negociaciones de
paz.

En los hallazgos se aprecia cdmo en la narrativa se materializa una propuesta politica
para impulsar la creacion de un gran didlogo nacional, con el que se busca que los didlogos de
paz transiten de la mesa oficial en Quito a los territorios de Colombia. Este transito, implica
incluir demandas sociales y propuestas de participacién politica en la agenda de paz firmada
entre el ELN y el Gobierno. En la Tabla 5.4, son presentadas de forma resumida, las
caracteristicas que adquiere la lucha social por la democratizacion de los didlogos en la
narrativa #MesaELNYa.



Tabla 5.4.

Linea narrativa #MesaELNYa
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L. Temporal . S . . . .
/ N Situacion inicial Tensiones Acuerdos o resolucion Situacion nueva _
Narrativos Del 1 al 16 de Enero Del 18 al 27 de Enero Del 28 de Enero al 9 de Febrero Del 11 de Febrero al 13 de Abril
Retraso inicio Anuncio oficial inauguracién Acuerdo liberacién de indultados y Odin Respaldo politico y del CRIC - Negociaciones
negociaciones — Silencio mesa — Celebracién sociedad Sanchez— Respaldo de diversos sectores de — accion virtual -Comunicado conjunto 01 —
Secuencias  por parte Gobiernoy ELN civil por medio de accién — la sociedad civil — Realizacién accion Accién virtual — Reunién con delegados del
Narrativas — Notas periodisticas Demanda de apertura de Glocal - Inauguracibn Mesa de Polo Democratico Alternativo - Trabajo por
esporéadicas. escenarios participativos para la negociaciones — Realizacion accién Glocal.  submesas — accion virtual — Comunicado
sociedad civil. conjunto 02 — accion Local — Respuesta ELN.
Gobierno. Presidente Santos. Indultados ELN — Gestores de paz. Delegacion ELN.
ELN. Delegacion ELN. Odin Séanchez. Delegacion Gobierno.
Delegacion Gobierno. Delegacion ELN. Sociedad civil.
Mesa social paz. Delegacion Gobierno. Mesa social paz.
Personajes Paz A La Calle. Medios de comunicacidn. Medios de comunicacién.

Interacciones

Actividades

Espacio -
tiempo

Distorsiones
temporales

Medio

Mesa social paz.
Comunidades afro, indigenas y campesinas,
Comunidad ecuatoriana, Migrantes

Actores  armados, Comunidades afro,
indigenas, campesinas, Nifios, adolescentes y
jévenes, opositores de los acuerdos, lideres
sociales.

Medios de comunicacion
digitales (Colombia2020
del Espectador).

Delegacion ELN.
Paz A La Calle.

Delegacion ELN.

Delegacion Gobierno.
Organizaciones sociales locales.
Medios de comunicacidn alternativos

Delegacion ELN.
Delegacion Gobierno.
Organizaciones sociales.

Transmitir informacién.

Respaldar las negociaciones

Impulsar participacion.
Promover acciones colectivas.
Participar de acciones colectivas.

Impulsar participacion.
Promover acciones colectivas.
Articular organizaciones.

Bogota, Colombia.

Bogota, Colombia.
Mundo Virtual Global — Local.

Ecuador, Quito.
Territorios, Colombia.
Mundo Virtual Global-Local.

Ecuador, Quito.
Mundo Virtual Global-Local.

Pausa. Prolepsis. Pausa. Prolepsis.
Pausa. Prolepsis. Pausa.
Analepsis. Analepsis.
Prensa. Internet. Internet. Internet.
Television Television.
Radio. Radio.
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En el primer momento narrativo o situacion inicial, se presenta un clima de
incertidumbre debido a que han transcurrido dos meses desde la decision del Gobierno de
posponer el inicio oficial de la mesa. En el mes de enero de 2017, la Mesa social para la paz
y demaés plataformas, se encuentran a la espera de una solucién que destrabe el inicio de las
conversaciones. Este tipo de situacion social podria explicar por qué la narrativa, se
desarrolla a través de pausas prolongadas en este primer momento narrativo.

Como se visualiza abajo, en la llustracion 5.5, el 16 de enero se publica por primera
vez un contenido relacionado con las negociaciones de paz. En este trino, @mesasocialpaz
emplea un lenguaje aparentemente neutral para informar sobre la agenda acordada entre el
ELN y el Gobierno. En el articulo periodistico citado, se hace un recuento de los obstaculos y
dificultades identificadas para iniciar oficialmente la mesa.

7). Mesa Social

b Seguir | v
Pon, @mesasocialpa

Esto es lo que dice la agenda entre el ELN y el
Gobierno

Lo que dice la agenda con el Eln | Colombia 2020

Gobierno y guerrilla siguen avanzando camino a la fase publica
de las negociaciones de paz. Tema humanitario (incluyendo la
liberacion de Odin Sanchez y el indulto a dos subversivos) es ..

llustracién 5.6. Recuperado de NC002Mesasocialpaz-01

Entre los principales puntos de discordia mencionados en la nota periodistica, se
destacan: la continuidad en las acciones bélicas, la desconfianza entre el ELN y el Gobierno
y, la falta de gestos de paz por parte y parte. De acuerdo con estos tres aspectos, las
negociaciones de Quito son significadas como una de las mas dificiles e inciertas. Desde esta
lectura de la mesa de negociaciones, se reconocen puntos de tension entre el Gobierno y el
ELN que imposibilitan el inicio de los dialogos.

La tension entre el ELN y el Gobierno se presenta al inicio de la narrativa y se
mantiene hasta el 18 de enero, fecha en la que se produce el anuncio oficial de los dialogos.
Debido a este importante acontecimiento, en el segundo momento narrativo o complicacion,
@mesasocialpaz publica trinos en los que hace explicito su posicionamiento sobre los
dialogos. A diferencia del lenguaje neutral de la situacion inicial, en este momento narrativo,

se presenta un lenguaje emotivo, de celebracion y respaldo al anuncio presidencial.
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Este respaldo se produce a través de lenguajes virtuales como los emoticones y las
imagenes digitales. En funcion de acciones de respaldo, se crean articulaciones y conexiones
entre plataformas sociales como se muestra en la parte inferior, en la llustracion 5.6. Esta
articulacion entre plataformas y campafias comunicativas en funcion de la construccion de

paz, se mantendra a lo largo de la narrativa #MesaELNYa.

£) Mesa Social

Mew  @mesasocialpaz

Seguir I

Tenemos un unico fin, una paz con
transformaciones y completa ‘&

Paz A La Calle ©@PazALaCalleCo

Nos sumamos a la iniciativa de la @mesasocialpaz porque
#ParticiparEsPaz febrero 7 es |z instalacion de la mesa de
@EquipoPazGob y @ELN_Paz

llustracion 5.7. Recuperado de NC008Mesasocialpaz-01

La articulacion entre plataformas sociales apertura en el mundo virtual un didlogo
publico constante sobre el papel de la sociedad civil en Quito. El tema de la participacion de
la sociedad civil, tomaréa fuerza en el siguiente momento narrativo. Especialmente, cuando
@mesasocialpaz y otras plataformas, asuman un papel activo al intentar posicionar demandas
sociales en la agenda de negociaciones.

La resolucién como momento narrativo se despliega con las acciones humanitarias
acordadas entre el ELN y el Gobierno para dar inicio a las conversaciones. Entre el 27 de
enero y el 7 de febrero, se presentan una serie de acontecimientos como la liberacion de
indultados y la liberacion de Odin Sanchez. Estos eventos logran resolver parte de las
tensiones generadas entre las delegaciones, y son percibidos a nivel general, como la
superacion de obstaculos para iniciar de forma oficial los dialogos. Un ejemplo de esta

percepcion, se aprecia en la llustracion 5.7, con el uso del HT #LaPazEstaCerca.

#). Mesa Social

ew,  @mesasocialpaz

Seguir |

T

Dos gestores de paz de @ELN_Paz quedan en
libertad #LaPazEstaCerca
ow.ly/KHLt308sZMO

- 30 ene. 2017

llustracion 5.8. Recuperado de NC027Mesasocialpaz-01
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Al resolverse la tension inicial, se despliega una situacion nueva. En este ultimo
momento narrativo, emergen producto de las acciones colectivas, algunos
ciberacontecimientos (Diaz, 2008). Dado que los ciberacontecimientos permiten la
circulacion masiva y rapida de informacion, su presencia en esta narrativa favorece la
visibilidad de demandas sociales de la sociedad civil. Las demandas posicionadas a nivel
medidtico son: la peticion de un pacto de cese al fuego bilateral y la creacion de un
mecanismo de participacion en los dialogos de Quito.

Las dinamicas de las reuniones entre las delegaciones de paz y el ritmo propio de las
negociaciones, produjeron un desfase entre la agenda de paz de los equipos negociadores y la
agenda de paz y participacion de la sociedad civil. Este desfase es interpretado por
@mesasocialpaz, REDPRODEPAZ y la campafia Paz Completa, como una oportunidad para
generar procesos de concertacion ciudadana multiples. El objetivo de dichos procesos de
concertacion, es la construccion de un mecanismo participativo a implementarse en los
dilogos.

El posicionamiento de @mesasocialpaz como plataforma de paz, le permite transitar
por diferentes escenarios publicos locales, nacionales y glocales, tratando asi de obtener
respaldo social a su propuesta politica de construccion de un mecanismo participativo. En
dicha propuesta, se define como medio y fin la participacién. En la llustracion 5.8, se
evidencia el papel de la participacion tanto en los procesos de construccién de paz como de

democratizacion del pais.

@ EREARN S (seque )~

Que la guerra en colombia pare!por eso
participacion de la sociedad en construccion
de La Paz debe ser una exigencia en la mesa y
la calle

llustracion 5.9. Recuperado de NC218Mesasocialpaz-02
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Los sectores que participan en los escenarios participativos online y offline generados
por Mesa social para la paz, comparten en términos generales, una postura favorable frente a
las negociaciones. De acuerdo con dicha postura, estos sectores desarrollan acciones
colectivas y comunicativas encaminadas a fortalecer la construccion de paz en los territorios.
Segun el desarrollo de la narrativa #MesaELNYa en el tiempo, se puede plantear que la
historia que se cuenta no es la historia de los didlogos de Quito. Esta es una historia acerca de
los esfuerzos de la sociedad civil por lograr la democratizacion del pais y la generacion de
transformaciones a favor de la construccidn de una paz completa. Esta busqueda por expandir

los procesos democraticos se llevo a cabo a través de los siguientes repertorios de accion.

Repertorios de accion. A continuacion, se presentan los resultados del proceso de
sistematizacion en Atlas ti. En este programa se codificaron 582 notas de campo
correspondientes a los tuits publicados por @mesasocialpaz. Utilizando la técnica de
codificacidn abierta se obtuvieron 15 codigos de primer nivel pertenecientes a la categoria
Repertorios de accion (Ver Tabla 4.2, p. 70). Esta categoria fue definida para este proyecto
como los modos o rutinas de accién desplegadas segun los intereses y motivaciones de
actores sociales.

Los codigos de la categoria Repertorios de accidn vinculados con la narrativa
#MesaELNYa, se materializan en un total 1735 citas agrupadas en los siguientes 12
repertorios de accién: Acciones comunicativas; Acciones de resistencia; Acciones
democraticas comunicativas; Acciones organizativas y de articulacién; Acciones simbolicas
performativas; Actos culturales y deportivos; Campafias comunicativas; Campafas
educativas; Celebraciones o actos religiosos; Dialogo y negociaciones; Encuentros, foros y
seminarios; y, Marchas y concentraciones. A continuacion, se revisaran cada una de las
anteriores.

Acciones comunicativas. Se definen estas como la produccién de contenidos con el
objetivo de generar conversaciones o procesos de comprension mutua. También pueden ser
producciones linguisticas orientadas a obtener resultados en términos de visibilidad y
masificacion de contenidos (Arce, 1994; Nos Das, Salvador Segui-Cosme y Rivas, 2008). En
este grupo se encontraron con mayor frecuencia acciones comunicativas orientadas a narrar

acontecimientos (284)® y a instar el inicio de las negociaciones y el pacto del cese al fuego

16 |_os datos numéricos presentados en este apartado, corresponden al nimero de citas obtenidas en el proceso de
codificacion de las acciones colectivas identificadas en el corpus. En el Apéndice 2., son presentados de forma
global, los nimeros de citas para cada accién segun cada narrativa (Ver, p. 242).
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bilateral (166). También se presentan acciones comunicativas para reportar situaciones
sociales (59). Estas Ultimas adquieren una relevancia en la narrativa a causa de que
posibilitan a @mesasocialpaz y en general, a cualquier internauta, publicar argumentos (56)
sobre la relevancia de los dialogos. Dichas argumentaciones se convierten en formas
comunicativas empleadas para convocar a los ciudadanos a respaldar los dialogos y a
participar activamente en las camparias comunicativas disefiadas (66). En estos procesos de
convocatoria se producen declaraciones (67), denuncias (5) y conversaciones (28), las cuales
permiten dar visibilidad a una gran cantidad de demandas sociales que confluyen en el
escenario virtual.

Acciones de resistencia. Las acciones de resistencia son todas aquellas acciones
criticas de lo instituido, en las cuales se recuperan elementos simbdlicos y materiales como
muestra de fuerza en relaciones de poder (Santos, 1998). En los datos, se encontraron
acciones de resistencia organizadas por grupos poblacionales como las victimas y los
indigenas, quiénes desarrollan propuestas de construccién de paz defendiendo los territorios
(15) y la vida (16).

Alrededor de estas dos demandas se desarrollan acciones locales con el objetivo de
construir una memoria colectiva, dicha memoria es construida a través de acciones
inmemorian de victimas de violencia politica (5). En estas acciones se destaca la necesidad de
continuar construyendo paz a través del fortalecimiento social. Este fortalecimiento es notorio
en la accion de resistencia y organizativa, cabildos transfronterizos (1). En este escenario, se
escuchan voces de refugiados, exiliados y migrantes interesados en generar propuestas de
participacion y paz.

Acciones democrdticas comunicativas. Son aquellas producciones linglisticas,
empleadas para generar procesos mas democraticos e incluyentes mediante la creacion de
conversaciones publicas (Young, 2000). Componen este grupo, acciones de escucha (2), de
opinion (111), de generacion de propuestas (63) y lecturas colectivas (4). Las anteriores, se
desarrollan en el marco de acciones colectivas desarrolladas con el objetivo de impulsar la
participacién en la mesa de negociaciones. También se presentan acciones de respaldo hacia
iniciativas sociales y los avances en la negociacion (63). Dicho respaldo, se manifiesta en
saludos (16) y comunicados (5). En ambos casos, se da visibilidad a la postura politica de
@mesasocialpaz.

Acciones organizativas y de articulacion. Refiere a acciones de organizacion y

coordinacion de redes sociales u organizaciones para actuar de forma mancomunada (Garcia-
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Durén, 2006). En este grupo de acciones se presenta la articulacion entre organizaciones (82),
la organizacion de redes de trabajo colectivo (11) y, la planificacion e impulso de acciones
colectivas convergentes (27).

Acciones simbdlicas performativas. Son acciones en las que se utilizan elementos
linglisticos, digitales, materiales y corporales para expresar a través de la accion, ideas,
opiniones o posturas sobre temas coyunturales. En este grupo de acciones se incluyen
enunciados y expresiones corporales o materiales. Los enunciados se producen en el contexto
interactivo de las redes sociales, en dicho contexto se presentan acciones digitales empleando
elementos como los videos, los GIF, las imagenes, entre otros (34).

Por otro lado, las expresiones corporales y materiales tienen lugar en un contexto de
movilizacion social. En este contexto se realizan actos simbdlicos con elementos
tradicionales como las flores (2), las manifestaciones estéticas (4), las expresiones artisticas
manuales (8) y el muralismo (2). Ademas, se presentan un conjunto de acciones corporales
como el portar banderas (2) y carteles (2), dichas acciones permiten visualizar las identidades
de grupos sociales especificos en espacios participativos comunes.

Actos culturales y deportivos. Refiere a eventos culturales o deportivos desarrollados
con el objetivo de generar encuentros pacificos entre diferentes actores sociales (Garcia-
Duran, 2006). En los datos, se encontr6 una referencia a un acto politico simbdlico realizado
con la presencia de la delegacion del ELN en la ciudad de Quito. En este acto, se produjeron
muestras artisticas como cantar y declamar poemas en el marco de la entrega de propuestas
de participacion de la sociedad civil.

Camparias comunicativas. Son acciones desplegadas con el objetivo de obtener mayor
apoyo social a las negociaciones de paz, pueden ser entendidas como estrategias en las que se
despliegan una serie de acciones comunicativas con el objetivo de obtener visibilidad. Entre
las acciones identificadas, se encuentran los Twitteratones (212), los contenidos para
impulsar acciones colectivas (46), las transmisiones en vivo (26), la realizacion y publicacion
de videos en la web (8) y la creacion de GIF (1).

Camparias educativas. Son acciones que tienen por objeto informar y concienciar a
las personas a través de recursos comunicativos y pedagogicos variados (Garcia Duran,
2006). En los datos, se encontrd una tendencia a democratizar informacion sobre las
negociaciones (20). También se presentan acciones de formacion ciudadana (9) y de
socializacion de la agenda de paz (4). El acceso a la informacién de forma abierta y critica es

considerado como un ejercicio necesario de los ciudadanos. Este ejercicio logré
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materializarse en el disefio de pedagogias de paz (2) y caravanas de solidaridad y donaciones
D).

Celebraciones o actos religiosos. Refieren a aquellas muestras explicitas de
emociones positivas frente a los avances en el proceso de negociaciones. Se compone de
mensajes de felicitaciones y actos de celebracion colectivos (9).

Didlogo y negociaciones. En este repertorio se encuentran acciones pacificas y
alternativas, desarrolladas para respaldar los didlogos (CINEP/PPP, 2015). En los datos se
encontraron acciones como el acompafiamiento presencial a la inauguracion de la mesa (11);
los mensajes y argumentaciones enfocados a crear confianza en el proceso (41) y, la
generacion de propuestas para reconstruir la relacion entre las delegaciones y la sociedad
civil (36).

Encuentros, foros y seminarios. Son acciones empleadas con el objetivo de generar
cambios actitudinales y comportamentales (Garcia-Duran, 2006). En este grupo de acciones,
se presentan diferentes tipos de escenarios participativos en los que los participantes
interactuan, discuten y crean propuestas para democratizar los didlogos de paz. Dichos
escenarios participativos emergieron en los datos en forma de congresos (2), conversatorios
(7), encuentros (14), mingas (1), reuniones (27), seminarios (3) y talleres (1).

Marchas y concentraciones. Se entienden como acciones de protesta tradicionales,
desarrolladas por un conjunto de actores sociales para mostrar descontento y oposicion ente
un adversario politico (Garcia-Duran, 2006). Este grupo de acciones lo componen las
marchas (5) y las concentraciones (3) realizadas en escenarios publicos como plazas, calles e
instituciones estatales.

Procesos de concertacion ciudadana. Son acciones en las que se busca consensuar
acuerdos ciudadanos para ser presentados en escenarios politicos nacionales. Se encuentran
en este conjunto de acciones, las propuestas de participacion y paz (4) y la firma de pactos
sociales, especificamente, el Pacto local por la paz de Samananiego (13). También se
desarrollan acciones como la agenda ciudadana para la construccion de paz (16) y la firma

del Gran Diéalogo Nacional (4).

5.2.2. Linea narrativa #ParticiparEsPaz

En esta segunda narrativa digital hallada, Mesa social para la paz relata los diferentes
esfuerzos de la sociedad civil por construir un mecanismo de participacion. Este mecanismo
posibilitaria la democratizacion de la mesa de negociaciones en Quito y la materializacién de

una agenda social de participacion y paz.



Tabla 5.5.

Linea narrativa #ParticiparEsPaz
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L. Temporal/ Situacién inicial Complicacién Resolucidn Situacién nueva
I. Narrativo Del 18 de Enero al 4 de Febrero Del 6 de Febrero al 2 de Marzo Del 3 de Marzo al 1 de Abril Del 2 al 9 de Abril
Secuencias Accion local — Accion virtual — Rueda de prensa — Inauguracion Mesa  Articulacion con organizaciones Acciones  convergentes — —
narrativas Articulacién con diferentes actores y de negociaciones — Acto politico sociales y plataformas — Acciones Respaldo internacional.
organizaciones — 100 Encuentros por la cultural — Accién local —Avances convergentes — Instalacién comités
paz — Viaje a Ecuador. negociacion — Violencia contra lideres.  locales — Promocién de iniciativas.
Personajes: Mesa social paz. Delegacion ELN. Mesa social para la paz. Mesa social para la paz.

Interacciones

Actividades

Espacio -
tiempo

Distorsiones
temporales

Medio

Paz A La Calle.

Comunidad migrante y exiliada.
Planeta Paz.

REDEPAZ.

Paz A La Calle.

MOSODICC.

MINGA.

Cumbre Nacional Agraria.
Poder y Unidad Nacional
Mujeres, jovenes, campesinos, afros e
indigenas.

Delegacion Gobierno.
Mesa social para la paz.
REDPRODEPAZ.

Paz A La Calle.
MOSODICC.

MINGA.
Mujeres,
indigenas.
Comunidad migrante y exiliada.
Lideres sociales.

Paramilitares.

Cumbre Nacional Agraria.

campesinos, afros e

REDPRODEPAZ.
Paz A La Calle.
MOSODICC.
MINGA
MAPP-OEA.

Lideres sociales.
Senador Castilla.
Voceros de paz Marcha Patridtica.
MOVICE.

Gestores de paz ELN.
Gobierno.

REDPRODEPAZ.
Paz A La Calle.
MOSODICC.
MINGA
MAPP-OEA.

Delegacion ELN.
Organizaciones sociales.

Delegacion ELN.
Organizaciones sociales.

Organizaciones sociales.

Organizaciones sociales.

Respaldar negociaciones de paz.

Proponer mecanismo de participacion.

Construir mecanismo de

participacion.

Construir mecanismo de

participacién.

Territorios, Colombia.
Espafia, Suiza, Suecia.

Quito, Ecuador.

Mundo virtual Global — Local.

Quito, Ecuador.
Territorios, Colombia.
Argentina.

Espafia, Suiza, Suecia.

Risaralda, Colombia.
Valledupar, Colombia.
Bogot4, Colombia.
Mocoa, Colombia.

Bogota, Colombia.
Mundo virtual Global — Local.

Mundo virtual Global — Local. Venezuela.
Analepsis. Analepsis. Prolepsis. Prolepsis.
Prolepsis. Prolepsis.

Pausa.
Internet. Internet. Internet. Internet.
Prensa. Prensa. Television. Television.
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El objeto de la Mesa social para la paz es lograr acuerdos en las plataformas sociales
y comunidades de base sobre el mecanismo de participacion a emplear en las negociaciones
de Quito. Como se muestra en la Tabla 5.5., este objeto busca ser materializado mediante
ejercicios participativos y el fortalecimiento del trabajo en red.

En la situacion inicial de la narrativa, se encuentran una gran cantidad de acciones
colectivas promovidas por diferentes actores sociales. En este primer momento, las
organizaciones sociales y plataformas de paz centran sus esfuerzos en respaldar la
inauguracion oficial de los dialogos de paz en Quito, promover la implementacion de los
acuerdos de paz de la Habana y manifestarse en contra de leyes que, desde su perspectiva,
afectan el desarrollo rural del pais.

Lo que develan los datos es que, entre el 17 de enero y el 4 de febrero se establece una
dindmica participativa fluctuante de respaldo al desarrollo de la negociacion entre el ELN y el
Gobierno. Con las acciones colectivas, se busca instar a las delegaciones a pactar acuerdos
duraderos y a fomentar la participacion. Las acciones colectivas e iniciativas de paz que se
generan son organizadas de forma autbnoma por Mesa social para la paz y otras plataformas
sociales. A partir del 27 enero esta forma de trabajo individual cambia con el lanzamiento de
la iniciativa 100 Encuentros por la paz; accion colectiva insignia de @mesasocialpaz que se

propone:

Por un lado, animar la participacion, y de otro, seguir fortaleciendo desde las
localidades, sectores sociales, plataformas tematicas, grupos académicos, religiosos,
de personas en situacién de discapacidad, ambientalista, artisticos, jovenes, mujeres;
entre muchos, el mecanismo y la agenda a proponer a la Mesa de Conversaciones
(NC052Mesasocialpaz-02. Documentopaginaweb)

Esta iniciativa de paz, fue disefiada para convertirse en un escenario articulador de
propuestas de diferentes organizaciones y actores sociales. En Twitter, la iniciativa logra ser
promovida por lideres de opinion, lideres sociales, personas del comin y organizaciones
sociales. Los principales resultados del apoyo logrado, es el posicionamiento como tendencia
de los HT #ParticipazEsPaz (los dias 27 y 30 de enero de 2017) y #100Encuentros por la paz
(el 02 de febrero del 2017). Los HT mencionados, lograron ser tendencia en Twitter'’, a

causa de la realizacién de acciones colectivas virtuales como los twitteratones o twitterazos.

17 as tendencias en Twitter permiten determinar cuél tema o tépico es coyuntural en una zona geografica y
momento especifico. Las tendencias son obtenidas de calculos algoritmicos en los que se estudia la difusion de
un mensaje en la web y su popularidad.
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Estas acciones virtuales ademas de convocar permitieron articular a las organizaciones
sociales en diferentes regiones del pais. Los trinos para promocionar la iniciativa y los trinos
para reportar en tiempo real los encuentros offline, evidencian tal y como se muestra en la
llustracidn 5.9, la agencia como punto de partida de las acciones convergentes. Con las
herramientas digitales, Mesa social para la paz buscé que los ciudadanos transitaran por
diferentes contenidos en la web. Dichos contenidos, invitaban y brindaban piezas
comunicativas para crear a nivel local encuentros diversos para la construccién de un

mecanismo participativo.

#) Mesa Social

En los #100EncuentrosPorlLaPaz ta eres
necesario. Queremos conocer |3 propuesta de
tu poblacion para la paz del pais
aoo.al/196I1fM

CONOCEMOS LA
PROPUESTA DE

100 Encuentros
por la participacion y la pax

INVITAMOS ALAC
A PARTICIPA
ENCUENTRO

NOS ENCONT
EL 4 DE FEBRERO

3 Dialogamos
¥ construimos propuestas
de participaciéon para

llustracion 5.10. Recuperado de NC0O37Mesasocialpaz-01

De esta forma, los usuarios que vivenciaron las acciones virtuales y offline pudieron
desplegar su creatividad al crear formas participativas propias. Las propuestas de
participacion y paz locales son anunciadas como insumos para la construccién de una
propuesta Unica de mecanismo de participacion. Segun se relata por medio del recurso de
prolepsis, la presentacion de dicha propuesta Unica se realizé el 7 de febrero de 2017 en
presencia de la Delegacion del ELN.

El momento narrativo de complicacion se genera a portas del inicio de las
negociaciones de paz, cuando no se logran acuerdos entre el ELN y el Gobierno sobre el
mecanismo de participacion. También se presentan tensiones y desacuerdos en la sociedad
civil sobre el mecanismo de participacion a elegir. La diversidad de propuestas presentadas
de forma autonoma por diferentes redes y personalidades, generd tensiones en los sectores
sociales interesados en acompafiar los dialogos de paz. Algunas de estas tensiones se

evidencian en el siguiente fragmento.
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Eh, hay muchos intentando dar ideas, ustedes han visto que REDEPAZ hizo
propuesta, Carlos Medina mandé una, Velandia creo que hizo otra, la Mesa social
estaba promocionando otra, Victor de Currea Lugo monto otra... A nosotros el
Gobierno nos pidié elaborar una propuesta y con e€so paso a una tercera cosa....

A la REDPRODEPAZ, la mesa de negociacion, el Gobierno, le pidio elaborar una
propuesta de mecanismo de participacion, eso es un encarte la verdad. Porque el que
le digan a uno eso. Es un encarte primero porque se la pide uno de los actores,
entonces lo primero que dijimos fue: “no podemos mandarle al Gobierno una
propuesta”

La propuesta tiene que ir a la mesa porque aqui podemos entrar también en una
disyuntiva que es también muy, muy peligrosa, en la cual estamos intentando salir. ..
apenas.

Y es que, las plataformas afines al ELN entonces son la sociedad civil del ELN y
como no habia ninguna sociedad del Gobierno —yo creo que no la tiene-. Entonces,
como el Gobierno nos pidi6 a nosotros la propuesta, de alguna manera empezamos a
quedar marcados, la REDPRODEPAZ como la sociedad civil del Gobierno...
(NC536Mesasocialpaz-03. VideoFacebook).

En el contexto de negociaciones, las organizaciones y redes se encuentran en
situaciones complejas. Por un lado, deben desarrollar procesos de articulacion y
hermanamiento para constituir una fuerza politica y social representativa. Y, por otro lado, en
estos procesos de articulacién deben tramitar diferencias y conflictos que no necesariamente
se resuelven de la mejor manera. En la cita mencionada, se muestra como se reproducen
estigmatizaciones sobre el actuar politico de ciertas redes sociales, situacion que genera
fragmentacion y division.

La resolucion parcial de las tensiones previamente mencionadas, se produce cuando
las organizaciones sociales y plataformas atnan esfuerzos para apoyar las negociaciones de
forma conjunta. Como se muestra en la Ilustracién 5.10, este esfuerzo conjunto implica
reconsiderar las propuestas previas y trabajar en colectivo, para la construccion de un
mecanismo de participacion. El trabajo colectivo es encabezado por las plataformas Paz
Completa, REDEPAZ y Mesa social para la paz. Este tipo de dindmica permite crear una
agenda de participacion social y colectiva a nivel nacional y territorial. Dicha agenda se
distancia del ritmo de los dialogos en Quito con el objetivo de que las plataformas, adquieran

fuerza politica y superen obstaculos como la estigmatizacion de colectivos o propuestas. La
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articulacion entre las tres plataformas sociales se desarrolla en paralelo con el crecimiento y

fortalecimiento de cada red por separado. En el caso de @mesasocialpaz se presenta un

crecimiento local con la instalacion de cuatro comités de impulso en las ciudades de

Barranquilla, Ibagué, Valledupar y Pereira.

(‘\1 Mesa Social

W

pazcompleta @Redprodepaz
dmesasocialpaz articulados para motivar la
participacion ciudadana por La Paz de
Colombia #ParticiparEsPaz

Seguir

v

llustracion 5.11. Recuperado de NC444Mesasocialpaz-03

Con el fortalecimiento de las plataformas sociales y el trabajo en red, se da inicio al

ultimo momento narrativo. Como se muestra en la Tabla 5.8, la situacion nueva de la linea

narrativa #ParticiparEsPaz, se presenta con la construccion de pactos locales que alimentan

un gran pacto nacional, disefiado para lograr transformaciones sociales a traves de la

participacién en la mesa y en la calle.

Con el objetivo de impulsar la participacion a nivel nacional, las plataformas de paz

con el acompafiamiento de MAPP-OEA, visitan los territorios y las comunidades de base
para escuchar dudas, opiniones y propuestas frente a la construccién de paz y las
negociaciones. Este acercamiento con nuevas posturas, implica reflexionar sobre nuevos
puntos de encuentro que permitan la sostenibilidad de los dialogos en el tiempo y el

empoderamiento de la sociedad civil. En la busqueda de dichos puntos de encuentro,

categorias genéricas, étnicas, etarias, de clase y de pertenencia geografica, adquieren nuevas

connotaciones. Estas connotaciones tienden a fundamentarse en ejercicios politicos en los que

la construccidn de paz se fundamenta en el reconocimiento de la diferencia.
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Repertorios de accion: En la narrativa #ParticiparEsPaz se identificaron 2566 citas
vinculadas al grupo de codigos Repertorios de accion. Como resultados del proceso de
sistematizacion, se obtuvieron los siguientes 15 repertorios: Acciones comunicativas;
Acciones de resistencia; Acciones democraticas comunicativas; Acciones simbolicas
performativas; Acciones judiciales o legales; Acciones organizativas y de articulacion;
Activismo tecnopolitico; Actos culturales y deportivos; Campafias comunicativas; Campafa
educativa; Celebraciones; Dialogo y negociaciones; Encuentros, foros y seminarios; Marchas
y concentraciones; y, Procesos de concertacion ciudadana. A continuacion, se describiran
algunos resultados por cada repertorio, para mas informacién sobre nimero de citas revisar
Apéndice 2 (p. 242).

Acciones comunicativas. En este grupo de acciones el narrar (419) se convierte en un
recurso fundamental para impulsar la participacion a nivel local y nacional. A traves de la
narracion, se producen intercambios de argumentos (83) y se conversa sobre el proceso de
negociaciones en Quito (55). Principalmente, se generan acciones comunicativas para
convocar a la sociedad civil organizada y no organizada a participar de las acciones
colectivas (146).

En estos ejercicios de convocatoria, se producen declaraciones (80) y tuits de tipo
informativo (69) para dar a conocer a los internautas las posturas de las plataformas sociales
frente a las negociaciones de paz. La informacién publicada también busca dar a conocer
denuncias (13) y demandas de las organizaciones, dirigidas a las delegaciones o a
funcionarios publicos, ante la lentitud para dar respuesta a las propuestas sociales (177). En
menor frecuencia se encontraron acciones de rechazo (7) frente a hechos violentos que
vulneran el derecho a la vida y el derecho a participar de las comunidades. En sélo una
ocasion, se encontrd una accion para insultar y denigrar a otro internauta (1). Esta agresion se
presentd debido a opiniones contrarias sobre el proceso de negociacion.

Acciones de resistencia. En este repertorio se presentaron cinco tipos de acciones: los
cabildos transfronterizos (3), las conmemoraciones o acciones in memoriam en honor a
victimas o hechos de paz (5), las acciones para defender la vida (27) y los territorios (24).
Desde este tipo de acciones se propuso una lectura de la paz como defensa del territorio y la
vida digna, es decir, como una paz territorial.

Acciones democraticas comunicativas. Respecto al apoyo a los didlogos se encontrd
que las acciones para respaldar (85) y saludar (15) los avances en las negociaciones, son

fundamentales para acrecentar la confianza en el proceso. Con el propdsito de impulsar la
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participacion en contextos online y offline, las acciones de opinion (106) y la generacion de
propuestas (116), logran fortalecer las conexiones y redes de trabajo. Dichas conexiones y
redes, se ven permeadas por acciones de escucha (27), de felicitacion (4), de lecturas
colectivas (8) y de produccion de presentaciones en videobeam (1) y comunicados (5).

Acciones simbdlicas performativas. En el contexto virtual se emplean expresiones
textuales, visuales y auditivas para ejecutar las acciones digitales (44). Estas acciones méas
alla de comunicar contenidos, son actos participativos, los cuales, mediante hipervinculos,
logran crear vinculos entre internautas. Similar efecto se busca mediante las intervenciones
estéticas (6) y los actos simbdlicos (3) con los que se transforman escenarios publicos.

Las expresiones artisticas manuales (17), el muralismo (3), las pedaleadas (5) y los
bailatones (1), logran a través del cuerpo, un impacto positivo de conexién con otros. El
cuerpo se convierte asi en una herramienta para crear un encuentro intersubjetivo situado. En
este encuentro intersubjetivo, el portar banderas (11), portar carteles (6) y el sonreir (1),
posibilita negociar identidades tradicionales mediante procesos de identificacion y
desidentificacion que cada persona y organizacion experimenta en las acciones convergentes.

Acciones judiciales o legales. Refiere a acciones participativas contempladas en la
Constitucidn Politica de 1991. En estas acciones se utilizan mecanismos legales para obtener
amparo judicial en situaciones que pueden afectar los derechos de los ciudadanos y
organizaciones sociales. De acuerdo con los datos, en esta narrativa se presenta una accion
legal que buscaba proteger los derechos sobre la tierra de colectivos de campesinos, indigenas
y afros. La demanda dirigida a la Corte Constitucional se realiz6 con el objetivo de evitar la
aprobacion de la Ley Zidres.

Acciones organizativas y de articulacion. En este grupo de repertorios se presentan
mediante procesos de articulacion entre organizaciones (117), deliberaciones y
conversaciones que posibilitan organizar (19) y participar conjuntamente en acciones
colectivas (75). La organizacion y participacion en acciones colectivas, generan procesos de
aprendizaje social que permiten modificar las rutinas de actuacion con el objetivo de alcanzar
mejores resultados.

Activismo tecnopolitico. Refiere a las acciones politicas realizadas de forma
individual o colectiva para amplificar, convocar y organizar protestas. El principal recurso de
estas acciones es la tecnologia, recurso que es empleado para potenciar el accionar colectivo.
En los datos, este grupo se compone de dos acciones: crear momentos en Twitter (1) y crear

una encuesta virtual en Twitter (1). Ambas acciones hacen uso especifico de internet y de la
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red sociotécnica con dos propositos diferenciados. Primero, construir una memoria digital
viva en la que se dé cuenta de los resultados de la campafia comunicativa #ParticiparEsPaz.
Y, segundo, para consultar decisiones de forma abierta y publica a la red de seguidores de
@mesasocialpaz y @PazALaCalle.

Actos culturales y deportivos. Se realizaron dos acciones, un acto politico cultural (1)
y Jornadas de paz (1). Las dos acciones fueron impulsadas por organizaciones sociales
locales con el propdsito de instar al Gobierno y al ELN a inaugurar la mesa publica de
negociaciones.

Camparias comunicativas. En esta narrativa, el grupo de acciones comunicativas
implementadas de forma sistematica en estrategias comunicativas fueron los Twitteratones.
En los twitteratones se encuentran contenidas acciones puntuales como la creacion de GIF
(8), la realizacion y publicacion de videos (13) y las acciones para impulsar acciones
colectivas en el contexto offline (91).

Otras acciones como la transmision en vivo o streaming (28), logran generar
intercambios entre el mundo virtual y offline en tiempo real. La transmision en vivo del inicio
de negociaciones fue emitida en el Centro de memoria y reconciliacion de Bogota, la
Avenida Jiménez con carrera séptima en Bogotda, en un auditorio sin identificar en
Bucaramanga, en la Plaza de la paz de Cartagena, en la Casa de la cultura de Quito y en el
Museo Casa de la Memoria de Medellin.

Camparia educativa. Las campafias educativas realizadas en esta narrativa tienden a
enfocarse en democratizar la informacion (40) sobre la agenda de participacion regional y
local, tratando asi de fomentar la formacién ciudadana (31) a través de la participacion. Esta
tendencia, se enfoca en dar conocer propuestas y esperar la respuesta de las comunidades de
base, por ello, acciones de pedagogia de paz (3) y de socializacion de agenda de paz (1), se
presentan con menor frecuencia. Otras acciones desarrolladas a nivel local en las que se
aprecian valores éticos y politicos con un caracter educativo, son las acciones de solidaridad
y jornadas de donacion (8) y las evaluaciones colectivas de la gestion de proyectos a nivel
territorial (4).

Celebraciones o actos religiosos. La celebracion cumple una funcion articuladora, al
fundamentarse en emociones que alimentan las conexiones y relaciones virtuales y offline.
Las acciones de celebracion (8) se presentan ante dos eventos: los avances en las
negociaciones y, los productos colectivos construidos para construir un mecanismo de

participacion.
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Didlogo y negociaciones. Se incluyen en este grupo acciones realizadas por la
sociedad civil para respaldar los dialogos. Los procesos de negociacion son apadrinados a
nivel social por @mesasocialpaz, mediante la realizacion de acciones colectivas que permitan
crear confianza en los dialogos (34) y transformar la relacion entre la sociedad civil y la mesa
de negociaciones (33). Con este propdsito se produjo el viaje de un grupo de personas y
organizaciones sociales a la ciudad de Quito (Ecuador) en el marco de la inauguracion de la
mesa de negociaciones.

Encuentros, foros y seminarios. En este tipo de repertorio se agrupa una diversidad de
acciones para construir propuestas y vinculos sociales. En su mayoria, estas acciones fueron
realizadas de forma sincronica el 4 de febrero de 2017 en el marco de los 100 Encuentros por
la participacion y paz. Entre las acciones identificadas se encuentran: asambleas (12);
congresos (3); conversatorios (18); encuentros (60); foros (2); mingas (1); reuniones (32);
seminarios (5); talleres (2) y tertulias (1).

Marchas y concentraciones. En esta narrativa se presentaron concentraciones (6),
marchas (4) y plantones (2). Todas las anteriores fueron registradas en tiempo real a través de
fotografias e implicaron algan tipo de confrontacion con fuerzas policiales. A excepcion de
las marchas, las concentraciones y plantones contaron con la presencia de la Policia y del
ESMAD.

Procesos de concertacion ciudadana. L0s repertorios de concertacion ciudadana
tienden a ser realizados en escenarios publico-locales ubicados en diferentes territorios de
Colombia. En estas acciones se logran pactar acuerdos ciudadanos, este es el caso del pacto
social por la paz (16), del acto politico cultural (4), del gran didlogo nacional (4) y de la
construccién de una agenda ciudadana (15). Algunas de estas acciones logran congregar de

forma material o simbélica a funcionarios del Estado.

5.2.3. Linea narrativa #NoMasGenocidioPolitico

En los 249 trinos que componen esta narrativa se encontraron demandas para dar
solucion a la vulneracion de derechos humanos en los territorios. Estas demandas se vinculan
al proceso de negociacion en torno al tema de cese al fuego bilateral y manifestaciones
explicitas contra la guerra. La violencia politica ejercida contra lideres sociales y
comunidades de base, es interpretada como producto del accionar armado de los

paramilitares, del Gobierno y de agentes armados no identificados.
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Linea narrativa #NoMasGenocidioPolitico
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L. Temporal/ Situacién inicial Complicacién Resolucidn Situacién nueva

I. Narrativo Del 13 de Enero al 24 de Febrero Del 25 de Febrero al 06 de Marzo Del 8 al 21 de Marzo Del 23 de Marzo al 11 de Abril

Secuencias Liberacion preso politico — Reunion AC virtual — AC virtual — Asesinato a Asamblea permanente CNA Capturas de lideres sociales ~AC

narrativas investigaciones sobre violacion DH a lideresa social — AC offline. Aprobacion JEP — AC virtual — offline — Imputacién de cargos —
lideres — Ataque a lideres en el Cesar — Colombia en la CIDH. Audiencia judicial — AC offline —
Homicidio lider social — Enfrentamiento Agresién sexual a familiares
ESMAD con comunidad. lideres sociales.

Personajes:  Presos politicos. ELN. Lideres sociales. Fiscalia.

Marcha patriotica. Gobierno. Paramilitares. Lideres sociales.

Interacciones

Actividades

Espacio -
Tiempo:

Distorsiones
temporales:
Medio:

Lideres sociales.
Instituciones nacionales de seguridad.
ESMAD.

Delegacion ELN.
Delegacion Gobierno.
Senador Castilla.

Paz A La Calle.

Mesa social para la paz.
Medios de comunicacion.

Organizaciones sociales.
Congreso de la Republica.
Fiscalia.

Delegacion ELN.
Organizaciones sociales.

Medios de comunicacion.
Delegacion ELN.
Delegacion Gobierno.
Senador Cepeda.

Senador Castilla

Paz A La Calle.

Paz Completa.

Planeta Paz.

Internautas individuales.

Paz A La Calle.

Planeta Paz.

ONIC.

CCALCP.

COEUROPA.

FCSPP.

ANZORC y NASAACIN.
Proceso Social.

Cumbre Nacional Agraria.

Delegacion ELN.

Medios de comunicacion.
Kristian Herbolzheimer.
Paz A La Calle.
REDEPAZ.

Paz Completa.
Rodeemos Diélogo.

Informar y denunciar violencia ejercida

contra comunidades y lideres sociales.

Denunciar e instar acuerdo sobre cese
al fuego bilateral.

Denunciar violencia politica.
Celebrar aprobacién JEP.

Denunciar persecucion politica.
Resistir violencia politica.

Bogota, Colombia.
Cauca, Colombia.
Cesar, Colombia.
Guamal, Colombia.

Mundo Virtual Global — Local.

Bogota, Colombia.
Mundo Virtual Global — Local.

Norte de Santander, Colombia.
Sur de Bolivar, Colombia.
Cauca. Colombia.

Mundo Virtual Global — Local.

Pausa. Pausa. Pausa. Analepsis.
Analepsis. Prolepsis.

Internet. Internet. Internet. Internet.

Prensa. Prensa. Prensa. Radio
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El objeto de @mesasocialpaz en esta narrativa, es promover el pleno ejercicio de la
ciudadania mediante el pacto de un cese de hostilidades y la creacion de garantias de
participacion en los territorios. Tanto las garantias como el cese de hostilidades, es una
demanda dirigida a las delegaciones de paz y al Gobierno con el fin de contribuir a la
construccion de paz por medios participativos.

Las garantias democraticas para lograr una participacién social y politica en el
territorio nacional, son entendidas por Mesa social para la paz como resultado del
compromiso Yy la voluntad tanto del Gobierno como de los actores insurgentes. La voluntad
politica para realizar pactos y acuerdos que protejan la vida y los territorios, son
fundamentales para las redes y plataformas de paz. Estos acuerdos y pactos posibilitan, por
un lado, dar legitimidad e impulsar el ejercicio participativo local. Por otro lado, permitirian
disminuir la violencia contra lideres sociales y defensores de derechos humanos.

Con relacion a esto, la narrativa #NoMasGenocidioPolitico como se muestra en la
Tabla 5.6, logra establecer vinculos con las narrativas sobre las negociones de paz y la
participacion. Estos vinculos muestran en los diferentes momentos narrativos, la complejidad
que adquieren las movilizaciones sociales por la paz en el contexto social y politico actual.

En el primer momento narrativo o situacion inicial, se presentan tuits relacionados
con dos acontecimientos; la liberacion de Huber Ballesteros, lider social perteneciente a
Marcha Patriética y, la reunién institucional programada para discutir y generar medidas de
proteccidn a lideres sociales y defensores de derechos humanos. Ambas noticias son recibidas
con un clima de celebracion y seran retomados posteriormente, ad portas de la inauguracion
de los didlogos con el objetivo de promover apuestas politicas para disminuir hechos de
violencia politica.

Desde el 7 de febrero con la inauguracion de los didlogos en Quito, se gestan
diferentes contenidos virtuales para demandar soluciones que beneficien a las comunidades y
especialmente, a lideres sociales afectados por la violencia politica. Tal cual se muestra en la
llustracion 5.11, las negociaciones son significadas como una oportunidad politica para
enfrentar por vias institucionales, hechos violentos dirigidos contra integrantes de las redes y

plataformas de paz.
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Desde 2016 y corrido 2017 han asesinado132
lideres, en su memoria dedicamos este dia
historico @ELN_Paz @EquipoPazGov
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#ELNyGobiernoAvanzan

llustracion 5.12. Recuperado de NC200Mesasocialpaz-02

Ante las dificultades para solucionar la violencia politica en medio del conflicto social

armado, @mesasocialpaz significa la mesa de negociaciones como un escenario de apertura

en el cual, sera posible alcanzar la paz y encontrar soluciones viables a la violencia ejercida

contra la sociedad civil. El fendmeno de violencia politica contra la sociedad civil es

referenciado como una forma sistematica de eliminacion del otro en una guerra ideoldgica,

econdmica y politica.

La significacion de la mesa como oportunidad politica es puesta a prueba en el

siguiente momento narrativo. En este momento, se producen de forma secuencial, hechos

violentos en el Cesar, en el Cauca y en otros territorios de Colombia. La complicacién en la

narrativa #NoMasGenocidioPolitico, se presenta ante la incongruencia producida por la

coexistencia de hechos violentos y una salida negociada del conflicto social armado.

O] .

La mejor noticia que nos pueden dar es que
se pacto

para participar con plena

tranquilidad.

lustracion 5.13. Recuperado de
NC353Mesasocialpaz-02
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Si algo ensend La Habana es que dialogar en
medio de la guerra retarda negociacion y nos
cuesta vidas valiosas, por eso

llustracion 5.15. Recuperado de
NC351Mesasocialpaz-02
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Porque no queremos darle mas vidas a la
guerra #CeseBilateralYa @ELN_Paz
@EquipoPazGob @mesasocialpaz

|

lHustracion 5.14. Recuperado de
NC399Mesasocialpaz-02
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contra de quienes quieren vivir en
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|

lustracion 5.16. Recuperado de
NC396Mesasocialpaz-02
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Ante esta incongruencia, Mesa social para la paz en articulacion con Paz A La Calle,
demandan a través de twitteratones, el cese al fuego bilateral como una solucion viable para
evitar la vulneracion de derechos fundamentales en las regiones. En el HT
#CeseAlFuegoBilteral, fueron centrales los cuatro argumentos presentados previamente en
las llustraciones. En el momento narrativo de complicacion, se evidencia una relacion
compleja entre participacion, violencia y cese al fuego bilateral. Dicha relacion, permite la
construccién de horizontes 0 marcos interpretativos comunes entre distintas organizaciones y
plataformas sociales. La construccion de dichos marcos no se encuentra exentos de tensiones,
por el contrario, se presenta una variedad de demandas y métodos incompatibles entre si. No
obstante, estas tensiones, en el corpus de datos se muestran constantes Ilamados a la
solidaridad y a fortalecer el ejercicio participativo convergente en los territorios.

En el momento narrativo de la resolucion, las tensiones entre las organizaciones son
parcialmente resueltas al exacerbarse los hechos violentos. A través de acciones
comunicativas de respaldo y acciones educativas solidarias para apoyar a los grupos y
personas vulneradas, se tejen lazos entre las organizaciones. Esta estrategia permite dar lugar
al disenso y al establecimiento de minimos comunes como la proteccion del derecho a la
vida.

En este caso, ante la continuidad de las agresiones a lideres sociales, se ejecutan
acciones colectivas que promueven procesos de articulacién y organizacion. El trabajo
colectivo ha sido significado como un mecanismo efectivo de las organizaciones sociales
para resistir las violencias y para construir paz a través de formas innovadoras de
participacion. Este tipo de estrategias solidarias y respuestas en red se encontraron en
espacios como la Asamblea permanente de la Cumbre Nacional Agraria (8 de Marzo); el
Seminario Nacional de Unidad (16 de Marzo); la accién virtual #ToddHowlandNoSeVa (20
de Marzo), y finalmente, en la sesidn extraordinaria sobre situacion de derechos humanos
realizada en la CIDH (21 de Marzo).

La solidaridad frente a las demandas de una organizacién o plataforma en particular,
implica segun las acciones mencionadas previamente, participar activamente en las acciones
colectivas organizadas. Mediante medios virtuales u offline, la solidaridad debe hacerse

visible en el escenario publico. Una muestra de ello se presenta en la llustracion 5.16.
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;Queé sordida razon hay para que ministro
@CristoBustos no quiera hablar con
@CumbreAgrariaOf de mas de 100 asesinatos
de sus lideres/as?

llustracion 5.17. Recuperado de NC465Mesasocialpaz-03

Este proceso de articulacion a través de la solidaridad, resulta fundamental en un
contexto sociopolitico en el que la violencia armada es continua. En este contexto, participar
como un medio-fin en los procesos de construccion de paz, se convierte en una ruta peligrosa
para las organizaciones y lideres sociales. Ante esta situacion histdrica de violencia y el lento
desarrollo de un pacto de cese al fuego bilateral, en el tltimo momento narrativo
@mesasocialpaz exalta la labor continua de los lideres, comunidades de base y
organizaciones sociales en la construccion de paz. Esta labor se resalta como parte de las
acciones de resistencia de la sociedad civil y como parte central de la busqueda de la paz. En
esta busqueda, se fortalece el llamamiento a las delegaciones de paz y al Gobierno a brindar
garantias para participar en los territorios. Este renovado llamamiento social se materializa en

la demanda concreta de lograr acuerdos para el desescalamiento del conflicto social armado.

Repertorios de accion. A continuacion, se describen los resultados obtenidos sobre
los repertorios de accion empleados en la narrativa #NoMasGenocidioPolitico. Estos datos
corresponden a 1114 citas correspondientes a los siguientes repertorios de accién: Acciones
comunicativas; Acciones de resistencia; Acciones democraticas comunicativas; Acciones
organizativas y de articulacion; Acciones simbdlicas performativas; Campafias
comunicativas; Campafias educativas; Celebracion; Didlogo y negociaciones; Encuentros,
foros y seminarios; Marchas y concentraciones; y, Procesos de concertacion ciudadana. Los
doce repertorios mencionados seran abordados a continuacion.

Acciones comunicativas. Las acciones de tipo narrativo (175), permiten dar sentido a
los hechos violentos gque se presentan a nivel local y territorial. Ante estos hechos, se supera
el ejercicio informativo (28) para centrar la atencion en la publicacion de argumentos (58) e
instar al Gobierno y al ELN a acordar un cese al fuego bilateral (142).

Las declaraciones (37) y denuncias (21) son generalmente utilizadas para sustentar la
necesidad de pactar un cese de hostilidades y desarrollar acciones humanitarias. Sobre el
tema humanitario, la Mesa social para la paz y otras plataformas sociales denuncian la

respuesta ineficiente del Estado para evitar la violencia paramilitar en los territorios. Ante
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este tipo de situaciones se producen acciones de rechazo (7) y acusaciones (1). En respuesta a
la violencia politica, las organizaciones sociales desarrollan acciones para convocar a los
internautas a participar en ejercicios participativos a nivel local y nacional (37). En este
proceso de convocatoria se generaron algunas conversaciones entre organizaciones y lideres
de opinién (11).

Acciones de resistencia. En este grupo se presenta la defensa de la vida (27) y de los
territorios (22) como una necesidad imperante para construir una paz completa. Las acciones
de reconstruccion de memoria como las dedicatorias (6), se presentan en referencia a lideres
sociales, estudiantes y lideres campesinos asesinados en la historia reciente del pais.

Acciones democraticas comunicativas. Se presentan acciones comunicativas para
generar interacciones con otros usuarios en busqueda de acciones solidarias. De esta forma,
opinar (59) y proponer (22) son los recursos linguisticos mas utilizados. Otras acciones como
felicitar (1), hacer y entregar comunicados (2), realizar lecturas colectivas (2) y saludar (3),
son empleadas con menor frecuencia.

Acciones organizativas y de articulacion. Las referencias a procesos de articulacion
entre sujetos politicos (39), se producen entre organizaciones que han trabajado previamente
en conjunto. De la misma forma, el proceso de organizar (2) y participar (17) en acciones
colectivas, se mantiene en una red social pequefia y local.

Acciones simbdlicas performativas. Se presentan acciones digitales (15) que circulan
en la red sociotécnica para dar mayor visibilidad a las denuncias sobre violencia politica
contra lideres sociales e integrantes de los movimientos sociales y populares. En el contexto
offline, se presentan acciones estéticas (2), actos simbolicos (2) y expresiones artisticas
manuales (5) en fechas conmemorativas como el dia contra la violencia estatal. En un
contexto violento, acciones como portar banderas (5), carteles (2) y sonreir (2) se convierten
en formas de resistencia. Estas acciones, se fundamentan en elementos identitarios y
expresiones que posibilitan cuestionar relaciones de poder en el ambito cultural y politico.

Camparias comunicativas. L0s twitteratones (157) como elementos centrales de las
campafas comunicativas, lograron ser tendencia en las redes sociales a través del HT
#SerLiderSocialNoEsDelito. Por medio de este HT, se hicieron y publicaron videos (2) en
internet para hacer llamados de atencion a la sociedad civil sobre la situacion de violencia.
Ademas, se impulsaron acciones colectivas realizadas para denunciar y exigir soluciones al
Estado y a las delegaciones (37), este ejercicio de promocion se fortalecio con acciones como

la transmision en vivo (8).
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Camparias educativas. El componente educativo en esta narrativa, busca que la
sociedad civil pueda escuchar las voces de lideres y lideresas afectadas por la violencia
politica. Las acciones de democratizacion de la informacion (11) y de formacion ciudadana
(10), permiten dar a conocer lecturas alternativas sobre los hechos violentos y su caracter
sistematico. En los escenarios locales desarrollan acciones educativas aisladas como la
Caravana de solidaridad (1), la socializacion de pedagogias de paz (2) y la socializacién de la
agenda de paz (1). Dichas acciones, buscan generar transformaciones actitudinales sobre
situaciones de vulneracion y el papel de los lideres y comunidades de base en la construccion
de paz.

Celebracion y actos religiosos. Se produjeron celebraciones (2) como respuesta a los
avances en las negociaciones y en la aprobacion de la Justicia Especial para la Paz (JEP).

Didlogo y negociaciones. En este repertorio se presentaron acciones para acrecentar la
confianza (14) en el proceso de paz y transformar la relacion entre la sociedad civil y las
delegaciones de paz (10). Dichas acciones, fueron interpretadas como necesarias para dar
visibilidad a la situacion de los lideres sociales y con ello, generar acciones que contribuyan a
la defensa del ejercicio politico comunitario, social y popular.

Encuentros, foros y seminarios. Se realizaron diferentes escenarios participativos
locales con el objetivo de discutir posibles medidas para garantizar la participacion en los
territorios. La asamblea (2), el congreso (2), el conversatorio (6), los encuentros (5), la minga
(1), el seminario (1) y el Taller (1), fueron los escenarios creados para desarrollar discusiones
sobre la participacion y la paz en el pais. Por otro lado, las reuniones (22) a puerta cerrada
entre organizaciones resultd ser un escenario participativo empleado para evaluar y tomar
decisiones.

Marchas y concentraciones. Se desarrollaron concentraciones (7), marchas (5) y un
plantén (1) para evidenciar el descontento social frente a situaciones de violencia. En las tres
acciones se buscaba obtener una respuesta de las instituciones del Estado o de las
delegaciones de paz.

Procesos de concertacion ciudadana. EStos procesos se identificaron con acciones
encaminadas a la construccién de una agenda ciudadana (4) y un gran dialogo nacional (1).
Ambas acciones permitieron generar conversaciones publicas sobre las raices, actores y
consecuencias de la violencia politica en el pais. Estas discusiones en algunos casos lograron
materializarse en mandatos ciudadanos como la firma del pacto de paz en Samananiego —
Narifio (16).
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Escenarios y subjetividades en narrativas digitales producidas en Twitter

En el capitulo anterior se plantearon algunos elementos analiticos para comprender las
narrativas digitales (Ver p. 76). En funcién de dichos elementos, los datos empiricos
adquirieron un orden temporal y un sentido global, por tanto, fue posible apreciar las
narrativas como procesos y productos culturales (Polkinghorne, 1988). Segun la definicion
creada para este proyecto, las narrativas digitales se construyen en el mundo virtual a partir
del uso de medios y textos digitales. Los textos digitales son creados por los internautas a
partir de una mezcla de lecturas y escrituras en la web. En Twitter, la escritura y lectura se
materializa en los trinos. Los trinos son textos que circulan y se articulan por medio de
retrinos, menciones y respuestas generadas por los internautas.

Reconstruir las narrativas digitales producidas en Twitter, implica considerar las
relaciones hipertextuales construidas entre diferentes textos digitales. Para realizar este
ejercicio, se rastrearon en tiempo real 582 tuits publicados por @mesasocialpaz, los cuales,
fueron relacionados entre si, segun indicadores temporales, espaciales, narrativos y tematicos.
Como resultado, fue posible reconstruir las lineas narrativas #ParticiparEsPaz, #MesaELNYa
y #NoMasGenocidioPolitico, y con ello, identificar los repertorios de accion impulsados por
Mesa social para la paz y otras plataformas sociales. En cada narrativa, los repertorios de
accion adquirieron caracteristicas diferenciadas, debido a esto, es necesario contextualizar y
situar los repertorios de accién desplegados entre el 01 de enero y el 15 de abril de 2017.

Los repertorios identificados en las narrativas fueron empleados por las plataformas
sociales, en un contexto de negociaciones de paz que subsiste en un macrocontexto global. Lo
local y lo global interaccionan a medida que acontecimientos locales relacionados con las
negociaciones, adquieren visibilidad y relevancia global. Dicha visibilidad, se obtiene una
vez los acontecimientos locales son interpretados y reconstruidos en narrativas digitales. En
estas narrativas, los acontecimientos son contados en tiempo real, respondiendo tanto al
espacio de flujos globales como a las particularidades de lo local.

La globalizacion segun los planteamientos de Bauman (2001) ha permitido convertir
el mundo en un espacio de flujos, especialmente, para aquellos con poder adquisitivo. Para
aquellos que no tienen poder adquisitivo, lo local se exacerba, impidiendo la participacion de
sectores populares en dindmicas globales de tipo politico, cultural y econémico. Este autor,
investiga como las sociedades posindustriales se reestructuraron a nivel econémico y politico,
a causa de la liberacion del capital y al establecimiento de relaciones internacionales

multilaterales. Similares caracteristicas son identificadas por Castells (2006; 2009), en la
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Ilamada sociedad red o sociedad de la informacion. La sociedad de la informacion es aquella
sociedad conformada por redes personales y corporativas materializadas en redes digitales.
En dichas redes, este autor se interesa por las transformaciones en la organizacion social
puesto que, en estas, se generan contextos emergentes en los que el activismo y las redes
sociales adquieren protagonismo.

Para Castells (2006; 2009), los cambios surgidos con la globalizacion de los mercados
y las tecnologias de la informacidn, han posibilitado la creacion de contextos emergentes. De
acuerdo con estos postulados, es posible interpretar el contexto de negociaciones como un
contexto emergente, en el que se plantean nuevos retos y dilemas frente a la construccion de
la ciudadania, el Estado y la politica. A nivel politico y econémico, apostar por una salida
negociada al conflicto social armado, es costoso. En el caso colombiano, estos costos fueron
solventados a través de la basqueda de apoyo de paises como Alemania, Noruega, Ecuador,
entre otros. Dicho apoyo, se sostiene mediante la creacion de acuerdos multilaterales y una
alienacion politica global, orientada por la ONU en materia de resolucion pacifica de
conflictos.

A nivel social y politico, las negociaciones de paz han vigorizado algunas discusiones
sobre la ciudadania en los llamados movimientos de cuarta generacion. Segun Tamayo y
Vélez (2017), los movimientos sociales de cuarta generacion son aquellos en los que los
ciudadanos se apropian de los recursos tecnoldgicos. Y, dicha apropiacion, posibilita
configurar sujetos politicos més activos en la conformacion de lo publico y en “la creacion de
ecosistemas socio-comunicativos mas incluyentes” (Tamayo y Vélez, 2017, p. 24). Parte de
la modelacion de los ecosistemas, se fundamenta en las posibilidades que redes socio-
técnicas como Twitter brindan a los internautas. En el corpus, los sistemas socio-
comunicativos son continuamente modelados segun significados y sentidos construidos sobre
temas puntuales como las negociaciones de paz, la participacion o la violencia politica.

De acuerdo con estos sentidos, @mesasocialpaz crea estrategias comunicativas para
fortalecer el trabajo en red y masificar las acciones colectivas. Las estrategias comunicativas,
se desarrollan en sincronia con la apropiacion de tecnologias de la informacién por parte de
los movimientos sociales. Este es un rasgo encontrado en movilizaciones sociales
investigadas por Castells (2012), Tamayo y Vélez (2017), Serrano, Calleja-Lopez, Monterde
y Toret (2014) y Toret (2013). Los anteriores autores, han centrado su interes en estudios de
caso de movimientos sociales de Europa, América y Asia, en los que se evidencia el uso

estratégico de las tecnologias de la comunicacion en la realizacion de acciones colectivas.
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A pesar de las diferencias entre los contextos estudiados por los autores, se reitera en
cada uno de los casos, la configuracion de escenarios virtuales, donde se gestan acciones
colectivas y se expanden las redes de trabajo colaborativo. Tanto la gestacion de las acciones
colectivas como la amplificacion de las redes de trabajo en medios digitales, son posibles, si
existen marcos interpretativos comunes. Estos marcos, segin Touraine (2006) y Melucci
(1999), son inherentes a los repertorios de accidn visto que, generan pautas de accion y se
desarrollan identidades proyecto.

En el corpus revisado, los marcos interpretativos se expanden en medios digitales,
medios anal6gicos y encuentros cara a cara. Esta caracteristica hipermedia en la que se
difunden discursos de paz integral y completa, configura el marco interpretativo comun al
que Mesa social para la paz acude para desplegar repertorios de accion. En consecuencia, 10s
repertorios de accion son estratégicamente empleados, segun los marcos interpretativos que
articulan los nodos de las redes o plataformas de paz. Los marcos interpretativos sobre la paz
y la participacién, aportan a la comprension de la emergencia de los repertorios de accion,
desplegados de forma diferencial en las narrativas #MesaELNY a, #ParticiparEsPaz y
#NoMasGenocidioPolitico.

En el presente capitulo, se analizara la emergencia de los repertorios de accion en
cada linea narrativa. Este analisis se realiza con el objetivo de esclarecer las relaciones que se
produjeron entre los repertorios y la subjetividad politica, y, entre los repertorios y los
escenarios publicos. En este sentido, el documento se compone de tres secciones en las que se
presentan casos ejemplares para visualizar las relaciones analiticas propuestas. En un primer
momento, en el apartado 6.1. Emergencia de los repertorios de accion en las narrativas
digitales, se estudian las permanencias y diversificaciones de los repertorios de accion
encontrados en las tres narrativas digitales. En un segundo momento y como resultado de este
analisis, se logran identificar algunos elementos analiticos para interpretar la configuracion y
reconfiguracion de los escenarios publicos y las subjetividades politicas. Estos andlisis seran
presentados en las secciones 6.2. El espacio - tiempo en las narrativas digitales y su relacion
con los escenarios publicos y 6.3. La politizacion de las subjetividades en las redes de

movilizacion virtual y offline.
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6.1. Emergencia de los repertorios de accion en las narrativas digitales

En este apartado se realizan algunos comentarios analiticos sobre los repertorios de
accion encontrados en las narrativas #MesaELNY a, #ParticiparEsPaz y
#NoMasGenocidioPolitico. En estas narrativas digitales, se identificaron una variedad de
nucleamientos colectivos, en total, se encontraron 81 tipos de acciones colectivas, agrupadas
en 15 repertorios de accion. Estas acciones fueron clasificadas en los repertorios de la
siguiente forma: Acciones comunicativas (11); Acciones de resistencia civil (4); Acciones
democraticas comunicativas (9); Acciones simbolicas performativas (11); Acciones judiciales
o legales (3); Activismo tecnopolitico (2); Actos culturales o deportivos (2); Camparias
comunicativas (5); Camparias educativas (7); Celebraciones o actos religiosos (1); Didlogos y
negociaciones (3); Encuentros foros y seminarios (13); Marchas y concentraciones (3);
Acciones de organizacion y articulacion (3); y, Procesos de concertacion ciudadana (4).

Conviene subrayar como cada repertorio alcanzé a contener un minimo de una accion
y un maximo de 13 acciones colectivas. Segun el nimero de acciones agrupadas por
repertorio, se puede concluir que, en el corpus, la mayor diversificacion de acciones se
encuentra en los grupos de accion: Encuentros, foros y seminarios; Acciones comunicativas;
Acciones democraticas comunicativas y Acciones simbdlicas performativas. Mas de la mitad
de las expresiones colectivas, se agrupan en los cuatro repertorios mencionados. Este dato es
un indicio del papel relevante de estos repertorios de accion en las movilizaciones sociales
rastreadas en Twitter.

Dicho papel puede ser comprendido a partir de los aportes teéricos de Garcia-Duran
(2006). Este autor, agrupa repertorios como los Encuentros, foros y seminarios en la
estrategia de convivencia y educacion. En dicha estrategia, son incluidas acciones colectivas
que tienen por objeto concienciar e informar a comunidades o sujetos sobre algin tema y, por
tanto, son acciones que buscan la interaccion cara a cara o virtual para generar
conversaciones publicas. Segun los datos encontrados, los Encuentros, foros y seminarios
fueron acciones ampliamente utilizados por diferentes sectores sociales localizados en el
territorio nacional. Los sectores y grupos sociales impulsores de este tipo de acciones,
buscaban generar reflexiones sobre temas como las negociaciones de paz, la eliminacion de
los cultivos de coca, la explotacion minera, entre otros.

Puesto que los anteriores, son temas anclados a lo local, este tipo de repertorios
lograron organizar los territorios en funcién de demandas sociales comunes. En lo virtual,

dichas demandas fueron transmitidas por medio de contenidos creativos con el fin de generar
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solidaridad. Tanto en el mundo virtual como offline, los Encuentros, foros y seminarios,
fueron acciones colectivas modulares impulsadas para fortalecer las redes de trabajo local y
nacional.

La centralidad de este tipo de repertorios en los datos coincide con los resultados
presentados por el CINEP/PPP (2016a), en su informe especial sobre la movilizacion de paz
en Colombia. En este documento, se registran acciones colectivas realizadas entre el 2012 y
el 2015. Segun esta fuente, el mayor nimero de repertorios empleados fueron en primer
lugar, las marchas y concentraciones. En segundo lugar, se encuentran los Encuentros, foros
y seminarios. De acuerdo con estos resultados, los encuentros son repertorios que permiten
socializar y debatir temas de interés comunal. Dada su pertinencia en los procesos de
organizacion, este repertorio parece ser la estrategia escogida por las organizaciones y redes
sociales para movilizarse por la paz en contextos de negociacion. La generacion de espacios
participativos con el objetivo de socializar procesos comunitarios y crear puntos de debate en
la agenda politica, es una constante en el corpus de datos.

Al contrario de los reportes de Garcia-Duran y Sarmiento (2006) y del CINEP/PPP
(2016a), los debates emergentes en el corpus, se producen en medios digitales y en medios
tradicionales de comunicacion. Debido al uso de medios digitales y tecnologias de la
informacion en movilizaciones sociales, plataformas como Mesa social para la paz tienen la
oportunidad de difundir masivamente una agenda propia de paz. En el proceso de difusion,
los medios digitales se convierten en centros de poder porque posibilitan transmitir discursos
de paz de forma auténoma. La difusion de discursos de paz en medios digitales como Twitter,
da visibilidad a repertorios de accion opacados por centros de poder tradicionales como la
television o la prensa. Algunos de estos repertorios, visibilizados en esta investigacion, como
nuevas formas de participacién, son las Acciones comunicativas.

Las Acciones comunicativas generan puntos de encuentro y desencuentro entre los
cibernautas. Como repertorios, tienen la capacidad de generar consensos y disensos que
expanden las redes de trabajo y el nimero de acciones convergentes por la paz realizadas. De
acuerdo con Arce (1994) y Nos Das, Salvador Segui-Cosme y Rivas (2008), los procesos de
movilizacidn por la paz se caracterizan por desarrollar conversaciones pablicas. Estas
conversaciones crean espacios sociales virtuales u offline donde se producen encuentros entre
diferentes sujetos y posturales politicas.

Segun la presencia de las Acciones comunicativas en las narrativas digitales, se puede

establecer que estas acciones cumplen dos finalidades en las movilizaciones. Por un lado,
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crean o fortalecen vinculos sociales y, por otro lado, dan visibilidad social a sujetos politicos
marginales. Dicha visibilidad, se encuentra relacionada con el encuentro de otros diversos en
los espacios sociales, logrando conformar interlocuciones con adversarios politicos o actores
sociales no afines. Con respecto a alcanzar la interlocucion con otros actores sociales o
adversarios, las Acciones comunicativas democraticas parecen tener mejores resultados. En
este grupo de acciones, se incluyen saludos, opiniones y acciones de respaldo. Para Young
(2000), las acciones democraticas comunicativas posibilitan el desarrollo de conversaciones
publicas mas inclusivas y, por tanto, mas democraticas. Segun esta autora, el punto de partida
de las acciones comunicativas democraticas es el reconocimiento de la diferencia. Este
reconocimiento evitaria la creacion de enfrentamientos discursivos a través de formas
linguisticas retoricas y narrativas.

El conjunto de acciones agrupadas en este repertorio de accion se caracteriza por
aportar al fortalecimiento de la Mesa social para la paz como plataforma de paz. En el
despliegue de Acciones comunicativas democraticas, @mesasocialpaz opta por evitar
confrontaciones discursivas y efectos silenciadores en las opiniones. El uso de lenguajes
figurados y retdricos en los trinos, posibilita obtener respuestas de simpatia y solidaridad. Los
trinos publicados con lenguajes figurados permitieron crear capas de significados que fueron
apropiados por los internautas. Este tipo de tuits, permitieron que @mesasocialpaz,
expandiera el nimero de seguidores en Twitter, aumentara el nimero de intercambios
subjetivos y creara tendencias en el mundo virtual. De acuerdo con los datos, esta plataforma
social presenta al inicio del afio 2017, un poco méas de 1000 seguidores; el 11 de abril de
2017, registro 1885 seguidores y, a inicios de 2018, ya contaba con 3761 seguidores. Segln
estas cifras, se produjo un incremento considerable de los seguidores en Twitter y
aumentaron los intercambios subjetivos con actores sociales, populares y politicos diversos.

De acuerdo con los datos, las acciones comunicativas democraticas permitieron crear
espacios de encuentro en el mundo offline y virtual, caracterizados por ser espacios creativos
y unicos. Este tipo de resultados se puede visualizar en las Acciones simbolicas performativas
realizadas por Mesa social para la paz. En dichas acciones, la estética y la creatividad son
elementos que permiten la expresion de sujetos politicos, como se presenta concretamente en
la iniciativa #100EncuentrosPorLaPaz. La realizacion de esta iniciativa, implico el desarrollo
simultaneo de encuentros en diferentes zonas geograficas y el reporte de los mismos, en
internet. En internet, se crearon contenidos digitales diversos con el fin de aumentar la

participacién en los encuentros locales. En el mundo virtual, por ejemplo, se encuentran las
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imagenes, los videos, los GIFS y los audios como formas linglisticas que emergen para dar a
conocer experiencias particulares.

Los diferentes recursos digitales mencionados, permitieron trasmitir en tiempo real los
encuentros locales. Cada encuentro se convirtio en el mundo virtual, en historias digitalizadas
que circularon y se expandieron en el mundo virtual. La expansion de las historias sobre los
encuentros locales, posibilito crear nuevos espacios de didlogo y encuentro que contribuyeron
a la expansion de la red social base de @mesasocialpaz. Este uso estratégico de las acciones
digitales es concebido por Serrano, Calleja-Lopez, Monterde y Toret (2014) y Toret (2013)
como tecnopolitica. La tecnopolitica es un concepto que estudia el papel de las tecnologias
comunicativas en las acciones colectivas. Segun estos autores, las tecnologias de la
informacion empoderan el accionar colectivo al incentivar la generacion de nuevas formas
participativas. En los datos, algunas de estas nuevas formas participativas en medios digitales
son creadas in situ, a partir de contenidos publicados por @mesasocialpaz. En dichos
contenidos, los internautas se integran a las acciones colectivas desde sus saberes,
conocimientos y esperanzas.

Similares resultados se encuentran en las acciones performativas realizadas en
contextos offline. En los datos se encontraron expresiones corporales grupales e individuales
producidos con fines conciliadores e integrativos. Algunas de estas expresiones son los
bailatones, las pedaleadas, el muralismo y los actos simbdlicos. Las anteriores acciones, son
expresiones colectivas que utilizan el arte, el cuerpo y la creatividad para promover cambios
actitudinales y comportamentales en los procesos de construccién de paz. Lo corporal, la
conciencia, lo estético, la sensibilidad, la empatia y la tecnologia, son recursos emocionales y
cognitivos empleados en las acciones colectivas performativas. Dichos recursos, posibilitan
crear espacios y actuaciones colectivas innovadoras en las que se sincronizan medios y fines.
Esta sincronia entre medios y fines es definida por Castells (2012) como una caracteristica de
los movimientos sociales en red.

Las Acciones colectivas performativas se convierten de esta forma, en espacios de
actuacién y reactuacion. Segun Zemelman (2012), dichos espacios no estan determinados por
normas hegemaonicas, al contrario, son espacios creativos en los que se producen expansiones
subjetivas producto del uso de recursos estéticos y artisticos. A través de los recursos
estéticos se exploran nuevas formas de ser y relacionarse. Un caso ejemplar de lo anterior, se
presenta con las pedaleadas ambientalistas. En esta iniciativa, montar bicicleta se convierte en

una actividad colectiva disefiada para establecer vinculos con otros ciudadanos. La bicicleta
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es un simbolo de los valores ambientalistas, valores que facilitan el establecimiento de
vinculos con otros ciudadanos que compartan los mismos valores.

Debido a los valores en los que se sustenta, la pedaleada ambientalista con sus
particularidades, es una accién colectiva que brinda una experiencia estética como aporte a la
construccion de paz en Colombia. Dicha experiencia, se enfoca en vivenciar la ciudad y los
encuentros con otros, desde lo corporal, desde el disfrute de montar bicicleta y departir con
otros. Dicho de otra manera, el cuerpo adquiere una relevancia simbdlica y politica en las
Acciones simbdlicas performativas. A través del cuerpo, se agencian discursos y acciones que
contribuyen a la generacién de alternativas politicas. La agencia en el caso de la pedaleada
ambientalista, es una forma de crear poder al generarse procesos participativos con capacidad
de subvertir el orden hegemdnico de consumo, al menos, mientras se realiza la accion
colectiva. Este tipo de subversion, se desarrolla una vez se desnaturaliza la relacion
depredadora de la humanidad con la naturaleza. Esa desnaturalizacién, propone como
alternativa politica, una relacion pacifica y sostenible con el ambiente mediante la
implementacién de practicas de consumo responsables.

Desde esta propuesta, un acto cotidiano como montar bicicleta es resignificado por los
colectivos ambientalistas como un acto de resistencia. Al igual que los casos estudiados por
Santos (2003) y Castells (2001, 2012), los colectivos ambientalistas que participaron de la
iniciativa #100EncuentrosPorLaPaz, generaron alternativas politicas basadas en una
cosmologia propia. Los ambientalistas proponen un cambio radical de las relaciones entre la
humanidad y la naturaleza. Este cambio, permitiria desarrollar capacidades humanas
tendientes a la sostenibilidad ambiental, el desarrollo comunal y la convivencia pacifica. A
diferencia de otros movimientos sociales, los movimientos ambientalistas buscan generar
transformaciones en un tiempo futuro indeterminado y distante.

En resumen, los Encuentros, foros y seminarios, las Acciones comunicativas, las
Acciones democraticas comunicativas y, las Acciones simbdlicas performativas, como
repertorios con el mayor nimero de diversificaciones, permitieron develar tendencias sobre el
actuar politico y social de @mesasocialpaz. No obstante, estas tendencias no permiten
comprender la emergencia de los repertorios de accion en el tiempo. Para comprender la
emergencia de los repertorios, es pertinente retomar los resultados presentados en la seccion
5.2. Reconstruccion de narrativas digitales en Twitter (p. 91).

Los resultados de esta seccion muestran la distribucion de los repertorios de accién en

las narrativas. Tomando como referencia la distribucion de las frecuencias de los repertorios



130

de accion por cada narrativa, es posible responder sobre el como y por qué emergen los
repertorios en el tiempo. Al cuestionar la emergencia de los repertorios segun el espacio y el
tiempo construido en cada narrativa, se intenta responder a la dimension temporal y simbolica
de los ciclos de movilizacion.

Al respecto, en los desarrollos tedricos de Tilly (1995) y Tarrow (1998), se encuentran
algunas pistas sobre la dimension temporal de las movilizaciones sociales. Segan Tilly
(1995), los comportamientos, contenidos y recursos de los repertorios de accion han sido
construidos histéricamente. Para este autor, en el tiempo histérico se producen préacticas que
orientan la produccidn de los repertorios de accion. Dicha produccién, se desarrolla en un
espacio tiempo especifico, es decir, en un tiempo vivencial y actual. Con una postura similar,
Tarrow (1998) propone que los repertorios son pautas culturales heredadas, y, como tales,
han sido producidas en un tiempo historico. La emergencia de estas pautas segun este autor,
depende de dindmicas culturales propias de un tiempo corto o tiempo de socializacion. En el
tiempo corto, se producen situaciones sociales que generan una respuesta aprendida por los
movimientos sociales en el transcurso historico de las movilizaciones.

Ambos autores reivindican el caracter historico de los repertorios de accion. Este tipo
de historicidad, posibilita desplegar repertorios de accion segun cambios culturales o segun
situaciones coyunturales. Es decir, los dos autores plantean las acciones colectivas como
acciones modulares y flexibles, producidas en un espacio tiempo convergente. La
modularidad de las acciones colectivas refiere a la capacidad de los movimientos sociales
para seleccionar, organizar y desplegar de forma estratégica, repertorios de accién. Los
repertorios de accién son modulos aprendidos que interaccionan y trabajan entre si de forma
solidaria. Esta dindmica de organizacién, posibilita alcanzar objetivos comunes establecidos
segun los intereses y las motivaciones de las organizaciones y plataformas sociales.

De acuerdo con esta propuesta teorica, la emergencia de los repertorios de accion
responde a lecturas y marcos interpretativos de situaciones y contextos especificos. Dichas
lecturas pueden ser estudiadas por medio de las narrativas digitales, dado que, en estos
productos narrativos, el desarrollo temporal y espacial de los repertorios adquiere sentido. Al
igual que en las acciones colectivas, el tiempo historico, el tiempo corto y el tiempo vivencial
convergen en las narrativas digitales. De acuerdo con Spink (2000), el tiempo no es
cronoldgico ni lineal. Como cualquier otra construccion social, el tiempo es una dimension de
la existencia humana que permite organizar las experiencias y dar sentido, mediante

narrativas o discursos, a las situaciones sociales.
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La emergencia de los repertorios de accion en las lineas temporales de cada narrativa,
permite dilucidar los sentidos que sustentan el actuar colectivo de @mesasocialpaz. Para
comprender la emergencia de los repertorios de accion en las narrativas, se realiza a
continuacion, un analisis de las permanencias y diversificaciones de las acciones colectivas.
Las permanencias hacen referencia a los repertorios que se mantienen en las lineas
temporales de cada narrativa. A partir de ejercicios de seguimiento temporal de los
repertorios, se identificaron dos tipos de permanencias: 1) Recuperacion de formas
participativas de otros movimientos sociales; y, 2) Permanencia de las demandas y
motivaciones de las acciones colectivas.

En cuanto a las diversificaciones, éstas refieren a cambios temporales en los
repertorios de accién. Dichos cambios, brindan heterogeneidad a las rutinas de accion de
forma que, en el corpus de datos se encontraron cuatro tipos de diversificaciones: 1) De
recursos; 2) De contenidos; 3) Modificaciones estéticas y, 4) la institucionalizacion de

acciones disruptivas.

6.1.1. #MesaELNYa: Repertorios de accion situados y autorreflexivos

Los repertorios de accion presentes en la narrativa #MesaELNYa, pueden tanto
desplegarse de forma continuada o de forma esporadica. En ambos casos, el despliegue o no
de ciertos repertorios, responde a procesos autorreflexivos de Mesa social para la paz y otras
plataformas sociales. Segun Melucci (1999) y Castells (2012), los procesos autorreflexivos
son aquellos procesos en los que los movimientos sociales, planean estratégicamente la
realizacion de acciones colectivas. Desde estos aportes tedricos, las acciones colectivas no
pueden ser entendidas como respuestas a situaciones sociales. Por el contrario, son resultado
de procesos de organizacion, articulacion y reflexion colectiva. En dichos procesos, se
pueden crear o0 aprovechar situaciones sociales para posicionar demandas e intereses en el
escenario publico.

Es probable que la caracteristica autorreflexiva de los movimientos sociales, pueda
explicar la permanencia en el tiempo de repertorios de accién como los Encuentros, foros y
seminarios y la Organizacién y articulacion. Estos dos repertorios, fundamentan el accionar
colectivo de @mesasocialpaz en la narrativa #MesaELNY a, al posibilitar la creacion de
vinculos y el fortalecimiento de articulaciones con organizaciones y plataformas sociales. Los
vinculos y conexiones son fundamentales para que plataformas sociales como Mesa social,
sean visibilizadas en el campo politico, como una fuerza social y politica. Las conexiones y

vinculos, vitalizan el accionar colectivo al promover a través de su activacion en el tiempo,
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aprendizajes sociales. Estos aprendizajes se evidenciaron en la narrativa, al analizar el
posicionamiento de @mesasocialpaz frente al inicio de didlogos de paz.

La postura de Mesa social es de apoyo y respaldo a las negociaciones de Quito. Este
posicionamiento, se fortalece en el tiempo con la intencion de obtener acuerdos politicos
duraderos que aporten a la construccion de una paz completa e integral. Esta postura
responde a los aprendizajes del movimiento social por la paz en tanto, en experiencias
pasadas, las plataformas de paz asumieron una postura pasiva frente al inicio de los dialogos.
Estas reflexiones son retomadas por el CINEP/PPP (2015), quién considera que el
posicionamiento activo de las plataformas sociales en los didlogos de la Habana y de Quito,
es un comportamiento nuevo en la sociedad civil. Segun este autor, dicho comportamiento se
debe a la creacion de espacios participativos que no existian en negociaciones anteriores.

Los espacios participativos han sido parte de la lucha de los movimientos sociales en
la Gltima década, siendo la sociedad civil el actor que en la estructura social de paz organiza e
impulsa mayores acciones colectivas (CINEP/PPP, 2016a). De acuerdo con estos postulados,
la permanencia en el tiempo de rutinas de movilizacion depende de una historicidad del
movimiento social por la paz. Esta historicidad indica que los repertorios de accion mas
estables son aquellos que se han constituido histéricamente en el accionar colectivo.

Para Sinche (2016), Tarrow (1998), Touraine (2006) y Tilly (1995), la historicidad es
fundamental para comprender las luchas sociales que encabezan los movimientos sociales. En
las luchas sociales por la paz, las organizaciones y plataformas sociales han desarrollado
acciones de protesta como las marchas para presionar por una salida negociada al conflicto o
demandar un cese de la violencia. Estas acciones de protesta fueron registradas por Garcia-
Durén (2006), este autor concluye que acciones como las marchas, presentan un crecimiento
en fases exploratorias de negociacion y decrecen, a medida que se logran pactar agendas de
paz o acuerdos finales.

Estos resultados son contrarios a los repertorios emergentes en la narrativa
#MesaELNYa. Pese a esta discordancia con los resultados de Garcia-Duran (2006), resulta
interesante que al igual que en las acciones estudiadas por este autor, se producen, previo al
inicio de las negociaciones, repertorios de accién como mecanismos de presion para iniciar
las negociaciones. Mientras Garcia-Duran (2006) encontré que el movimiento por la paz
realizé acciones de protesta como marchas y concentraciones; en los datos, se evidencia la

ejecucién de Repertorios comunicativos y simbolicos. Este cambio, parece responder a los



133

procesos de apropiacion de tecnologias de la comunicacion llevados a cabo al interior de los
movimientos sociales.

Con la apropiacion de las tecnologias digitales y comunicativas, las plataformas
sociales pueden obtener visibilidad mediante la circulacion de contenidos virales (Castells,
2012). Dichos contenidos, circulan en la web y se masifican. En el caso de @mesasocialpaz,
con el uso de los HT, se logro ejercer presion a las delegaciones de paz. Dicha presion se
materializo, una vez los HT se convirtieron en tendencia y tuvieron cobertura mediatica. Ante
estos resultados, conviene subrayar que las acciones comunicativas no sélo fueron realizadas
para ejercer presion a los equipos negociadores. También, fueron utilizadas a lo largo de la
narrativa para hacer seguimiento a los avances en la negociacion e informar a la sociedad en
general, sobre dichos avances.

De acuerdo con los postulados de Vasquez y Montoya (2017), se puede postular que
las acciones comunicativas permanecen a lo largo de tiempo porque son rutinas flexibles y
poco costosas. Estas acciones, generan impactos en términos de visibilidad de sujetos y
demandas en el campo social y politico. Los repertorios comunicativos logran dar visibilidad
a nuevos sujetos politicos en el escenario publico. Esto se produce cuando se comunican en
tiempo real, las acciones desarrolladas a nivel local. Esta conexidn entre acciones colectivas
offline y acciones comunicativas virtuales, favorece la creacion de conversaciones publicas,
en las que circulan propuestas y opiniones sobre los elementos a ser priorizados en la
discusion del punto uno de la agenda de negociacién. Dichas conversaciones son el resultado
de Repertorios democraticos comunicativos y Acciones simbdlicas performativas digitales.

La permanencia en el tiempo de estos dos repertorios se vincula con el objeto de
@mesasocialpaz en la narrativa #MesaELNYa. Segun este objeto, es necesario democratizar
los dialogos de paz, tal democratizacion es propuesta en el mundo virtual con el empleo de
recursos linguisticos, artisticos, estéticos y audiovisuales. Dichos recursos, son fundamentales
para generar una sensibilidad que permita la adhesion a los contenidos y una orientacion a la
movilizacion. La activacion de los repertorios de accion en esta narrativa, muestra el caracter
modular y situado de las acciones colectivas. Respecto a la modularidad, los datos evidencian
la composicion de rutinas de accion desplegadas por diversos movimientos sociales en
diferentes momentos histdricos. Segun Tarrow (1998), dichas rutinas no son reproducidas
con exactitud, por el contrario, estos modos de accion son autorreflexionados y ejecutados en

formas innovadoras de accién.



134

La reflexion sobre si mismos y sobre las situaciones sociales, es una caracteristica
identificada por Castells (2012) en los movimientos en red. Segln este autor, las acciones
colectivas no se realizan de forma arbitraria. Detras de cada rutina de accién, hay procesos
complejos de reflexion sobre la incidencia de los repertorios en los escenarios publicos. El
caracter autorreflexivo de las acciones colectivas, posibilita tanto la permanencia en el tiempo
de rutinas tradicionales como la actualizacion de las mismas, segln situaciones y contextos
especificos. Esta caracteristica se revela en los datos recolectados. Aunque se identificaron
permanencias de repertorios de accion en los cuatro momentos narrativos, también se
rastrearon acciones colectivas que emergieron de forma esporadica. La emergencia de
repertorios de acuerdo a situaciones sociales puntuales significadas al interior de las
narrativas, posibilita rastrear el carcter situado de las acciones colectivas.

La relacidn entre repertorios y acontecimientos offline u online no es necesariamente
de causa-efecto. Por el contrario, la emergencia de acciones colectivas esporadicas, muestra
la existencia de expresiones modulares que se mantienen y modifican en el tiempo segun
pautas situadas y contextualizadas. Estos resultados muestran un nivel complejo de
flexibilidad organizativa en Mesa social para la paz.

En la narrativa #MesaELNYa las acciones colectivas tradicionales pierden relevancia
en la linea temporal. En su lugar, se realizan acciones colectivas en convergencia con
acciones digitales y comunicativas. Estas rutinas de accién adquieren relevancia en la
narrativa por ser acciones glocales. Las acciones glocales segun los postulados de Castells
(2001, 2012), surgen de un accionar colectivo local que es interpretado desde un marco de
visibilidad global. En esta narrativa, lo local permanece como punto central de la
movilizacion social por la paz, pero es transformado y resignificado segun las dindmicas
comunicativas interactivas globales en las que se inscriben.

Con la incidencia de internet, han cambiado los procesos de socializacion en los que
las rutinas son aprendidas de generacion en generacion (Tamayo y Vélez, 2017). La
tecnologia, asi como internet, posibilitan que, en el tiempo corto, los repertorios de accion
permanezcan y a la vez sean transformados. Estos cambios o transformaciones son de
caracter temporal y no se mantienen en toda la narrativa. A pesar de ello, permiten constituir
una amplia gama de repertorios de accion. Pongamos por caso, las campafias comunicativas
y acciones comunicativas, en estos repertorios, los contenidos digitales se actualizan segun la

situacién social offline que acontece.
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La diversificacion de los repertorios de accidn se produce en esta narrativa a nivel de
los contenidos y la dimension estética. Como se muestra a continuacion, el componente
performativo y estético es exaltado en la narrativa, especialmente, en aquellas situaciones
sociales que las organizaciones sociales desean visibilizar. Un ejemplo de esto, es el retraso
en el inicio de la inauguracion de la mesa de negociaciones entre el ELN y el Gobierno. En
este ejemplo, se realizaron una serie de twitteratones para demandar el inicio oficial de los
diadlogos. En un tiempo de 4 dias, se repitié una misma accién comunicativa. Esta accion
colectiva en forma de twitteratones, adquirié nuevos sentidos a medida que fueron creados
contenidos alternativos y se implementaron modificaciones estéticas en las piezas

comunicativas publicadas.

SN TN Gran
«- TWITTERATON -

£ ‘.'. : 4R # Twitteratén
(lr'dn Twitteraton #MesaELNYa

Sheaenh #LaPazEsConTodos #MesaELNYa
Por una paz completa,

osafa Mes HOY 6pm #DialogosEnQuitoYa

POR
UNA PAZ
POR UNA PAZ COMPLETA,
COMPLETA L
TODOS A LA MESA!! 12 de ENERO Acto simbolico en la Plaza de Bolivar 288 ENERO R SRECHICOIRTATE ST EEECTIvEN

llustracion 6.1. Piezas publicadas el 8, 9, 10 y 12 de enero de 2017 respectivamente.
Recuperado de HT #MesaELNYa

La centralidad de la imagen en los movimientos en red, ratifica la importancia de los
recursos linguisticos y audiovisuales para generar vinculos y fortalecer conexiones existentes
(Castells, 2012; Young, 2000). En este sentido, las imagenes son transformadas a medida que
se intenta responder a nuevas situaciones sociales y a la vez, mantener los vinculos
construidos previamente. Esta dinamica de movilizacion en redes virtuales se evidencia en
los datos, cuando, tras el pronunciamiento del inicio publico de las negociaciones el 18 de
enero, el HT #MesaELNYa es dejado de utilizar. Esto se produce ante la creacion de nuevos
HT como #ELNyGobiernoAvanzan, que se adaptan o describen mejor la situacion narrativa.
En la siguiente ilustracion, se evidencia el uso de nuevas piezas comunicativas y HT para

para convocar a los internautas a participar.
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#ELNyGOBIERNOAVANZAN

TRANSMISION EN VIVO DE
INSTALACION DE LA MESA
DE DIALOGO
ELN - GOBIERNO

JIMENEZ CON CARRERA 7MA - 5SPM

llustracion 6.2. Pieza comunicativa recuperada de HT #MesaELNYa

En relacion con estos datos, se puede establecer que los repertorios de accion tienen
un caracter temporal y a la vez permanente. La permanencia se evidencia en el uso de HT
para realizar acciones de presion o respaldo a lo largo de la narrativa. Debido a las diferencias
en el uso de estas acciones comunicativas, se presentan modificaciones de contenidos y
estéticas. Dichas modificaciones, transforman los modos de accién, logrando con ello,
mejores resultados en términos de impacto mediatico y social.

Los repertorios desplegados por Mesa social para la paz en esta narrativa, tuvieron
impactos significativos. Entre dichos impactos se encuentran: visibilizar la plataforma de paz
como un actor social; posicionar el tema de la participacion en Twitter a traves de la creacion
de tendencias; obtener respuestas virtuales por parte de la Delegacion del ELN vy, lograr la

participacion de la Delegacion del ELN en un acto politico-cultural.

6.1.2. #ParticiparEsPaz: Repertorios de accion que articulan y crean sentidos

colectivos

En esta narrativa, @mesasocialpaz expone la necesidad de construir un mecanismo de
participacion para acompafiar el proceso de negociacion en Quito. La construccion del
mecanismo participativo como fin, se intenta lograr por medios participativos. Esta
congruencia entre medios y fines es identificada por Castells (2012), en las movilizaciones en
red estudiadas por este autor. EI movimiento de indignados en Espafia o el movimiento
Occupy Wall Street en Estados Unidos, presentan similares caracteristicas.

La posibilidad de construir alternativas politicas a partir de una practica en la que
medios y fines sean congruentes entre si, da lugar a un proyecto conjunto. En este proyecto
conjunto, se crean alternativas para responder las demandas de los movimientos sociales. En

el caso de los repertorios de accidn encontrados en esta narrativa, se evidencia el esfuerzo de
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redes como Mesa social para la paz, Paz Completa y REPRODEPAZ por construir un
mecanismo de participacion de forma participativa. Para ello, se disefiaron rutas
participativas creativas e innovadoras a traves de internet. El uso de internet ha significado
cambios considerables en las formas de movilizacion de la sociedad civil. Las tecnologias de
la informacion (Castells, 1999, 2009) y la transformacién de las interacciones comunicativas
(Nos Das, Segui-Cosme y Rivas, 2008), han posibilitado la construccion de lazos de
confianza y accién conjunta.

Dichos lazos, se producen mediante acciones comunicativas digitales que impulsan,
expanden y masifican las movilizaciones. En el caso de los Repertorios comunicativos,
acciones como argumentar y conversar se desarrollaron con mayor frecuencia a lo largo de la
narrativa. En situaciones sociales como la inauguracion de la mesa de negociacion,
argumentar y conversar pierden relevancia ante otras acciones como convocar, respaldar o
escuchar. Las particularidades del despliegue de los repertorios de accién en esta narrativa,
muestra la capacidad de agencia de Mesa social para la paz y demés plataformas sociales. La
agencia segun Torres Carrillo (2009) y Martinez y Cubides (2012), implica considerar a los
sujetos como sujetos de acciodn y discurso. Es decir, sujetos capaces de reflexionar sobre
situaciones sociales y actuar acorde con sus posicionamientos y demandas.

En la narrativa #ParticiparEsPaz, se evidencia el despliegue de acciones
comunicativas en convergencia con acciones colectivas simbolicas y de protesta. Esta
convergencia, muestra la capacidad de @mesasocialpaz para crear rutinas de accién
innovadoras como por ejemplo los bailatones y pedaleadas ambientalistas. En dichas rutinas,
se performan posturas politicas sobre temas claves como el cese al fuego bilateral, las
acciones humanitarias o la participacion. Las diferentes rutinas son desplegadas de forma
sincronica en el mundo real (offline) y en el mundo virtual. En ambos contextos, se propone
visibilizar demandas comunes dirigidas al Estado, los grupos guerrilleros y las delegaciones
de paz.

En el mundo virtual y offline, se producen conversaciones publicas mediante las
cuales se construyen sentidos colectivos y lazos sociales. Segun Nos Das, Segui-Cosme y
Rivas (2008), en los movimientos de la paz es usual encontrar conversaciones publicas en las
que se desarrollan discusiones y acuerdos para establecer un interés comunal. El interés
comunal se materializa en acuerdos, consensos y articulacion de diversos actores sociales.

Este proceso de articulacion es fundamental en la lucha por la paz. Autores como Garcia-
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Durén (2006) y Pfeiffer (2014) identifican las acciones de articulacion como una
caracteristica de la estructura social para la paz construida en Colombia.

Dada la relevancia de los procesos organizativos y de articulacion para las plataformas
de paz, es necesario considerar los valores éticos y politicos comunes que sustentan los
procesos de articulacion. Al respecto, Martinez (2001) propone que las experiencias
discursivas gestadas en los procesos de construccion de paz, tienden a crear una actitud
performativa. Dicha actitud compromete y responsabiliza a los movimientos sociales a actuar
segun sus discursos y viceversa. Este tipo de compromiso, posibilita crear marcos éticos
politicos comunes para actuar en colectivo.

El accionar colectivo en el mundo virtual de @mesasocialpaz, se fundamenta en el
establecimiento de conexiones y vinculos a partir de campafias comunicativas y acciones
comunicativas. Dichos repertorios son constantemente generados por este usuario, coOmo se
comprueba en los resultados de las interacciones comunicativas. Segun estos datos,
@mesasocialpaz produjo un total de 1081 menciones, respuestas y RT (Ver Tabla 5.1, p. 79).
De estas interacciones, méas de la mitad fueron producidas en twitteratones desplegados en el
marco de la narrativa #ParticiparEsPaz. Lo anterior, evidencia como las experiencias
comunicativas se fundamentan en interacciones comunicativas interactivas que posibilitan
fortalecer el proceso participativo mediante la creacion de vinculos y conexiones. Estos
vinculos y conexiones, se producen a medida que se compartan ciertos marcos ético-politicos.
Dichos marcos, se materializan en la relacion medios-fines establecida por Mesa social para
la paz. En esta relacion la construccion de paz se realiza mediante medios pacificos y la
construccion de un mecanismo participativo se logra participando.

La eleccion de medios participativos implica que en la narrativa #ParticiparEsPaz
emerjan constantemente repertorios de accién. Dichos repertorios de accion, al igual que en
la narrativa anterior, se caracterizan por tener permanencias y diversificaciones en el tiempo.
La permanencia en el tiempo de ciertas rutinas de acciones colectivas se encuentra
relacionado con la disponibilidad de recursos y la interpretacion de la situacion social del
momento. Las permanencias encontradas refieren a la utilizacion de repertorios empleados en
experiencias colectivas pasadas. Estas rutinas tal y como lo plantea Sinche (2016), han sido
aprendidas histéricamente y son desplegadas ante situaciones similares. La permanencia de
repertorios de accion de tipo organizativo, evidencia la centralidad de lo local en un escenario

de flujos globales como internet. La conexidn entre lo local y lo global descrita por Bauman



139

(2001) y Castells (2012), posibilita la articulacion entre organizaciones del mundo quiénes
desarrollan luchas sociales diferenciadas pero convergentes.

En #ParticiparEsPaz, ademas de los repertorios organizativos, fueron empleados
repertorios como las acciones comunicativas (convocar, declarar o anunciar, narrar); las
acciones comunicativas democraticas (respaldar); las acciones simbolicas (performativa
digital); las campafias comunicativas (impulsar AC, Twitteratones) y las camparias
educativas (democratizar informacion, Formacién ciudadana).

En todas las acciones colectivas mencionadas, los recursos digitales y las tecnologias
de la informacion juegan un papel fundamental. Estos resultados coinciden con la propuesta
de Castells (2012), al plantear las tecnologias de la informacién como un tipo de recurso que
transforma la movilizacién social. La modularidad de los repertorios posibilita mediante la
internet, la variacion de las acciones colectivas. En estos procesos de innovacion, se rastrea
una diversificacion y apertura de los repertorios de accion. Esta apertura no implica que las
rutinas se transformen completamente, en general, se produce la coexistencia de rutinas
tradicionales con formas innovadoras de movilizacion.

Un caso ejemplar es la iniciativa 100 Encuentros por la participacion y la paz,
realizada el 4 de febrero de 2017 por Mesa social para la paz. En esta iniciativa, se encuentra
una complementariedad entre lo local y lo global al converger acciones virtuales y offline. En
100 Encuentros por la participacion y la paz, se propone que, desde los territorios, las
organizaciones y comunidades de base se organicen en funcion de sus propios recursos para
hablar de paz y participacién. Dicha organizacion y realizacion de los encuentros, se sitla en
el espacio de la ciudadania (Santos, 2003), apelando con ello a formas comunales de
organizacion y accion. El llamado a formas comunales de organizacion y accion, se produce
en el marco de una iniciativa de paz que adquiere sentido en un escenario de flujos global.
Este sentido es construido a medida que se producen acciones colectivas locales de forma
sincronica. La sincronicidad en los encuentros es registrada en Twitter y Facebook, de forma
que se generan historias y ciberacontecimientos a partir del flujo de informacion sobre estos
encuentros.

En la iniciativa 100 Encuentros por la participacion y la paz, son creadas relaciones
horizontales entre los impulsores de las acciones locales. Los 100 encuentros como forma
participativa, logra movilizar diferentes actores sociales a nivel nacional e internacional.
Estos se convierten en nodos de una red de acciones nacionales e internacionales. El

Ilamamiento a conformar encuentros en diferentes territorios de forma sincrénica y paralela,
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posibilita la diversificacion de los encuentros. Entre la pluralidad de encuentros ejecutados, se
destacan los seminarios, los foros, las mingas, los conversatorios, los bailatones y las
pedaleadas ambientalistas. Esta diversificacion de repertorios de accion tradicionales como
los encuentros, foros y seminarios, evidencia la complejidad de la movilizacién social en un
contexto de dialogos de paz. Dicha complejidad, responde a un crecimiento organico de los
repertorios de accidn, de acuerdo con los recursos e intereses de los grupos convocantes de
las acciones.

Al exaltar los recursos e intereses locales en la construccion del mecanismo
participativo, @mesasocialpaz, exalta a nivel local, las identidades culturales de sectores
sociales y populares como sindicalistas, indigenas, afros, mujeres, jévenes, entre otros. Estas
identidades, se encuentran ancladas a una territorialidad y a experiencias particulares de la
violencia y la construccion de paz. Dicha diversidad de identidades y experiencias, potencia
el accionar colectivo de Mesa social como una plataforma social. Entre mas crecen las redes
sociales articuladas en un mismo proyecto, mayores posibilidades de presenciar un
despliegue de tipos de acciones diversas. En este sentido, la comunicacion se convierte en
una dimensién de la accidn colectiva fundamental, para simbolizar y representar visiones
alternativas del mundo (Castells, 2001, 2009),

Las visiones alternativas del mundo no estan dadas, por el contrario, son construidas y
reconstruidas a medida que se integran mayor nimero de sujetos politicos en el proyecto
colectivo de Mesa social para la paz. La integracion se logra una vez las interacciones
comunicativas en Twitter sean de doble via. Es decir, una vez se establezcan procesos
interactivos creativos. Poner a disposicion publica recursos hipertextuales para la realizacion
de acciones colectivas locales, implica dejar a un lado la regulacion y el control de la
organizacion de los encuentros. Esta caracteristica de los repertorios de accion de la narrativa
#ParticiparEsPaz, responde a las dinamicas de la WEB 2.0.

En estas dindmicas, tanto las narrativas como las acciones colectivas son puestas a
disposicion de los internautas. Este comportamiento, es identificado por Scolari (2008) como
un tipo de accién que apela al igual que las narrativas transmediales, a la agencia de los
ciberusuarios. Como sujetos activos, se espera que los ciberusuarios construyan contenidos
propios y realicen acciones de forma auténoma pero articulada. Esta caracteristica puntual de
los repertorios de accion, permite ver el paso de las acciones informativas a la accion

comunicativa performativa y a la accion politica empoderadora. Estas dos acciones,
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evidencian la capacidad performativa del lenguaje, al lograr materializar en lo virtual,
acciones sociales.

Para Martinez y Cubides (2012), los repertorios discursivos performan diferentes
acciones sociales, en estas acciones se producen elaboraciones cognitivas, emocionales y
emancipadoras. En particular, en los datos se evidencia en las piezas comunicativas creadas
en los twitteratones, transformaciones estéticas de simbolos clésicos de la construccion de
paz. En la llustracion 6.3, una figura tradicional como la paloma con el olivo en su pico es
transformada. Las plumas de la paloma se convierten en un tejido de manos que dan forma a
la paz. Estos significados, aunque tacitos, transitan en los twitteratones impactando
sensibilidades que responden al llamado de crear escenarios participativos a nivel local.

#ParticiparEsPaz

#PazALaCalle

lHustracion 6.3. Recuperado de NCO08Mesasocialpaz-01

Las transformaciones estéticas de simbolos y acciones tradicionales, producidas tanto
en el mundo offline como online, generan experiencias subjetivas porque logran impactar la
sensibilidad y las emociones de internautas y ciudadanos. En estas experiencias, se producen
en términos de Zemelman (2012), apropiaciones de la realidad social. Dichas apropiaciones,
son realizadas por sujetos politicos comprometidos con la creacion de acontecimientos

favorables para cumplir sus demandas sociales.

6.1.3. #NoMasGenocidoPolitico: Repertorios de accion que encarnan voces de

resistencia

Los repertorios de accion que se presentan en esta narrativa, tienen una relacion

estrecha con acontecimientos identificados en una linea temporal construida del 18 de enero
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al 11 de abril de 2017. Tales acontecimientos se encuentran vinculados a hechos de violencia
dirigidos contra lideres sociales o personas pertenecientes a procesos organizativos en los
territorios. Estos hechos violentos, responden a un contexto politico y cultural, en el que la
violencia ha sido y continta siendo, un medio para solucionar conflictos y una herramienta
para obtener poder adquisitivo y politico (Vargas, 2013). Los diferentes tipos de violencia
presentes en el conflicto social armado, han sido interpretados como parte de un continuum
de violencias. Segun Sanchez, Corrales, Lopez, Miller y Uribe (2003), el continuum violento
hace referencia a multiples expresiones de violencia que experimentan poblaciones
especificas como las mujeres.

En los datos, un ejemplo del continuum violento se presenta cuando en los trinos, se
denuncia la agresion sexual a una mujer en el sur del pais. Este caso, es especialmente
Ilamativo debido a que la mujer vulnerada, fue expuesta a la agresion sexual por su cercania
con una lideresa social. La violencia sexual es ampliamente utilizada en Colombia por
razones politicas, en numerosos estudios, han sido publicados datos sobre el cuerpo de las
mujeres como botin de guerra (Mesa de Trabajo Mujer y Conflicto Armado, 2008; Sanchez,
2008).

En este tipo de contextos bélicos, las mujeres son expuestas de forma repetida a
violencias de tipo sexual, politica y simbolica. Ante estos casos de agresion, la respuesta de
@mesasocialpaz y otras plataformas sociales, es de solidaridad. Como se muestra en la
llustracién 6.4, estos sujetos desarrollaron denuncias en las redes socio-técnicas y medios de
comunicacion. Estas respuestas solidarias, se enmarcan en practicas y discursos de resistencia
que han sido construidos por los movimientos sociales y populares.

La lucha social de las plataformas de paz como Mesa social, ha estado vinculada con
variados tipos de violencias. Respecto a la relacion entre hechos violentos y acciones
colectivas, Esperanza Hernandez (2004) y Fernan Gonzalez (2004), plantean que los hechos
violentos no causan las acciones colectivas. En un ejercicio cartografico, los autores
encontraron que, pese a que no hay causalidad entre ambos fendmenos, la violencia se
convierte en un motivo de movilizacién en repertorios de resistencia. Esta misma relacion la
encontrd Garcia-Duran (2006), en las marchas del NO MAS desarrolladas en los afios 90". En
estas movilizaciones masivas, se presentaron claras consignas en contra del secuestro y la
violencia guerrillera.

Similares consignas se encuentran en el corpus de datos, especificamente, en las

marchas realizadas anualmente por MOVICE contra los crimenes de Estado y la violencia
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paramilitar. En ambos casos, los repertorios de accion adquieren sentido por su relacion con
hechos de violencia. Las acciones colectivas son significadas como parte de una lucha
defensiva contra todo tipo de violencias, especialmente, aquellas que atentan contra la

integridad de los cuerpos, la preservacion del ambiente y el desarrollo de los territorios.

Q Mesa Social bd

M @mesasocialpaz

#SoyLuchadoraSocial solidaridad con @MarylenSerna
intengrante del comité d impulso de @mesasocialpaz
ante agreciones violentas a su familia

1:45 p. m. - 11 abr. 2017

llustracion 6.4. Recuperado de NC580Mesasocialpaz-04

En los postulados tedricos de Sidney Tarrow (1998) y Charles Tilly (1995) sobre
acciones colectivas, se reconoce que existen condiciones sociopoliticas estructurales que
posibilitan la emergencia de acciones colectivas. En la narrativa #NoMasGenocidioPolitico,
la violencia parece convertirse en oportunidad politica para todas aquellas comunidades de
base y colectivos sociales afectados por el continuum violento. En concreto, los repertorios
de resistencia y acciones para neutralizar la violencia, tienden a ser desplegados con mayor
frecuencia una vez ocurren hechos violentos.

Los repertorios de accion de esta narrativa se corresponden a rutinas de accién
basadas en la resistencia. La resistencia ha sido una herramienta cultural fundamental de las
plataformas sociales para manifestarse en contra de la violencia y organizarse en funcion del
interés comunal. Estos resultados pueden ser interpretados a la luz de los postulados de
Touraine (2006), quién propone, que la ejecucidn de acciones colectivas en situaciones
coyunturales se produce siempre y cuando, la historicidad de los movimientos brinde

herramientas culturales para hacerlo. Dichas herramientas culturales, se encuentran en un
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proceso de movilizacion masiva y continuada como es la del movimiento social para la paz
en el pais (Garcia-Duréan, 2006; Garcia-Duran y Sarmiento, 2006).

En la narrativa #NoMasGenaocidioPolitico, tanto las negociaciones de paz como los
hechos violentos se encuentran relacionados con los repertorios de accion emergentes. La
posibilidad de actuar colectivamente en ambas situaciones sociales, evidencia la trayectoria
historica y cultural del movimiento social por la paz en el pais. En los resultados, se encontrd
que las negociaciones son significadas como una oportunidad politica, en tanto, un posible
cese al fuego bilateral garantizaria la disminucion de ataques a la poblacion civil e impulsaria
la participacion.

Las plataformas sociales como @mesasocialpaz, resignifican la superacion de la
vulneracion de los derechos humanos como paso necesario para lograr de forma negociada un
acuerdo de paz. Al estar sujetos a una demanda comun de cese de violencia contra la
poblacién civil, los repertorios de accion que permanecen en el tiempo en esta narrativa, se
caracterizan por ser de tipo discursivo. Argumentar, declarar, denunciar, demandar y narrar,
son acciones empleadas de forma constante por Mesa social. Estas acciones permiten
sostener en el tiempo, interacciones comunicativas en el mundo virtual para dar visibilidad a
situaciones criticas de vulneracion de derechos fundamentales individuales y colectivos.

Asimismo, y como complemento de los repertorios comunicativos, se presentan de
forma esporadica, marchas, mitines o bloqueos de instituciones estatales. Estas acciones de
protesta, probablemente estan sujetas a un proceso de institucionalizacion de acciones
disruptivas. La institucionalizacion de repertorios de accion depende, por un lado, de la
estructuracién de rutinas aprendidas (Sinche, 2016) y, por otro lado, de los procesos
autorreflexivos (Melucci, 1999).

De acuerdo con estos dos aspectos, fue un hallazgo importante conocer la
institucionalizacion de acciones de protesta por parte de sectores populares como los
trabajadores y campesinos. Estos sectores han construido una identidad colectiva en la que,
las acciones de protesta han sido apropiadas y significadas como una forma de participacion
propia. Este es el caso especifico de acciones disruptivas como los bloqueos y mitines, con
estas acciones se altera el orden y se fuerza una negociacion con el Estado. La estructuracion
de las acciones disruptivas como rutinas aprendidas no es un proceso de mera reproduccion,
el proceso de institucionalizacion se realiza por medio de continuas reflexiones. La pregunta
por la pertinencia o no de desplegar este tipo de repertorios, se produce en encuentros cara a

cara y medios virtuales, como se evidencia en la llustracion 6.5.
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Az Paz A La Calle v
e/ @PazAlaCalleCol

;Debemos salir de nuevo a las calles para exigir el
respeto de la vida de nuestros lideres?

Si 88%
No 4%
Oftra iniciativa 8%

222 votos - Resultados finales

11:47 a. m. - 21 feb. 2017

llustracion 6.5. Recuperado de NC244Mesasocialpaz-02

Tanto las acciones comunicativas como las marchas, son acciones modulares que se
reiteran en el tiempo historico y corto identificado en la narrativa digital
#NoMasGenocidioPolitico. En otras palabras, son respuestas aprendidas del movimiento
social para la paz ante hechos violentos reiterados. Por esto, 10s repertorios de accién
emergentes en esta narrativa tienden a tener un nivel de confrontacion més alto que los
evidenciados en las narrativas anteriores. Para Garcia-Duran, (2006) y el CINEP/PPP
(2016b), el uso de la fuerza y las confrontaciones con el adversario, no son frecuentes en el
movimiento por la paz. Este tipo de apreciaciones se corrobora en las narrativas
#ParticiparEsPaz y #MesaELNYa, no obstante, en la narrativa #NoMasGenocidioPolitico se
presentan acciones con niveles medios y altos de confrontacion.

Los niveles medios y altos de confrontacion refieren al uso de la fuerza en las
acciones colectivas. El uso de la fuerza es dirigido contra adversarios politicos en ejercicios
de protesta y presion. En dichos ejercicios, la presencia de adversarios en un escenario comin
genera tensiones y en ocasiones, enfrentamientos verbales o fisicos tanto en el mundo virtual
como offline.

En medios virtuales, las acciones comunicativas pueden convertirse en acciones con
niveles medios de confrontacion, al emplearse para generar reclamos y denuncias. Este tipo
de acciones plantean una relacion de oposicidn entre las organizaciones sociales, los grupos
armados y las instituciones estatales, las tensiones entre estos tres actores, genera conflictos
en los que se presentan posturas defensivas. Estas posturas, aungque necesarias dado que
permiten que las plataformas y redes de paz se defiendan de la estigmatizacion y de
seflalamientos, al mismo tiempo, pueden generar respuestas negativas en los cibernautas. En

consecuencia, algunos cibernautas responden ante las denuncias y reclamos de forma
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negativa. En ellos, se produce una especie de exotizacion del dolor y una justificacion de la
violencia (Bonilla, 2017).

Paradojicamente, los mismos reclamos y denuncian, encuentran eco en sujetos
politicos con orientaciones politicas similares. Los contenidos publicados por
@mesasocialpaz, generan simpatias y evaden el uso exético del dolor, al lograr crear
reflexiones publicas sobre las violencias. Segun James (2000), los sentimientos de simpatia y
solidaridad a los discursos de resistencia pablicos, se produciran en poblaciones o sectores
sociales que han experimentado situaciones de poder similares.

En el corpus de datos, los twitteratones son una forma de protesta en la que se
presenta el rechazo de hechos violentos y se postulan diferentes interpretaciones de las
situaciones de violencia. A través de los HT, se obtiene una visibilidad de las vulneraciones,
y, también, de las causas y posibles soluciones de dichas vulneraciones. Al contrario de lo
presentado en las noticias, los twitteratones centran su interés en las voces de los que sufren,
especialmente, en sus propuestas e interpretaciones de los hechos violentos. Al centrase en la
interpretacion de los hechos, @mesasocialpaz y otras plataformas sociales, dan a conocer a la
opinion publica datos desconocidos de hechos violentos. Las piezas comunicativas creadas
para dar a conocer los casos de falsos positivos judiciales, crearon una lectura alternativa de
las capturas presentadas en medios de comunicacion televisivos. Las imégenes, los videos y
los audios fueron medios expresivos utilizados para dar a conocer la judicializacion de lideres
sociales como una practica mas de violencia politica.

En estas lecturas, las causas y autores materiales se presentan sin vedo, pasan al
discurso publico de forma explicita (James, 2000). Esta visibilidad de la violencia y sus
causas desde la lectura de los movimientos sociales, se convierte en una accion de resistencia.
La posibilidad de hacer publico un discurso oculto construido en el diario vivir por las
organizaciones y plataformas sociales, es un intento por transformar relaciones de poder que
sustentan las violencias. Los repertorios de accion comunicativos y las marchas, permiten
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las plataformas sociales. Mediante estas
acciones, se movilizan emociones y contenidos que pueden generar puentes con otros
opuestos, mientras se despierte la simpatia y la solidaridad.

En los discursos de resistencia publicos, se produce la activacion de redes de
actuacién conformadas por organizaciones y plataformas sociales, expuestas a similares
hechos de violencia (Ver llustracion 5.3, p. 87). En estas redes de actuacion, es usual

encontrar discursos reivindicatorios del quehacer colectivo, especialmente, del papel
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protagonico de los lideres en las luchas sociales. En la Ilustracion 6.6, se presenta un ejemplo
de los discursos que se han generado para dar reconocimiento a los historicos procesos de

organizacion social para la construccion de paz en el pais.

Lo comun ha sido que por afios hemos
construido propuestas en medio de la guerra,
#AgendaComunParalaPaz @Planeta_Paz
@OxfamenColombia

llustracion 6.6. Recuperado de NC269Mesasocialpaz-02

En los procesos de organizacion, se rescatan acciones realizadas para reivindicar el
derecho a la vida y a los territorios como derechos fundamentales. Es decir, la resistencia
como parte fundamental de la lucha por la paz en un contexto bélico. La resistencia comunal
tradicionalmente defensiva, se evidencia en los datos al constatar como las comunidades
afros, indigenas y algunos grupos politicos de izquierda, tienen escasa variedad intragrupal.
Es decir, cierran las fronteras con otros grupos y frente a nuevas situaciones, percibidas como
peligrosas. Ante los eventos violentos mencionados previamente, este tipo de percepcion
resulta acorde con la realidad del pais.

Sin embargo, en los procesos de construccion de paz, grupos con identidades de
resistencia tradicionales, deben negociar elementos identificatorios. En este proceso de
negociacion, la resistencia comunal se transforma, al producirse conversaciones publicas
entre diversos sujetos politicos. En dichas conversaciones, se activan redes de solidaridad y
acciones convergentes que transforman la resistencia comunal en una resistencia en pro de la
construccién de paz. El proceso de negociacion y transformacién de las identidades de
resistencia es estudiado por Castells (2001) en el volumen Il de la Era de la informacion. En
este libro, el autor propone la transformacion de identidades de resistencia como una
posibilidad para avanzar en la construccion de identidades proyecto. Las identidades
proyectos estan “orientadas hacia la transformacion de la sociedad en su conjunto, en
continuidad con los valores de una resistencia comunal” (Castells, 2001, p. 396).

Este tipo de transformacion de una identidad defensiva a una identidad proactiva, se
evidencia en algunos grupos éetnicos que hacen parte de la Mesa social para la paz. En
particular, se resaltan las comunidades indigenas del sur de Colombia. Estas comunidades
negocian constantemente sus posicionamientos para hacer parte de las redes de paz y

participar de la construccién de un horizonte comdn. En este proceso de negociacion, la
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resistencia indigena histéricamente constituida en procesos de defensa de la tierra y una
identidad cultural, se convierte a su vez, en una resistencia que da cuenta de la construccién
de una paz territorial.

A diferencia de los insumos encontrados por Garcia-Duran (2006) sobre la resistencia
y su relacion con un tipo de paz negativa, en los datos, la resistencia es significada desde el
marco de una paz integral. Desde este marco interpretativo, se produce un posicionamiento
proactivo de los grupos populares como los indigenas y afrodescendientes. Dicho
posicionamiento, implica considerar las luchas tradicionales de los pueblos como punto de

partida para la democratizacién del pais.

_#.__  Centro Piensa Paz UN
@PiensaPazUnal
Una paz integral es aquella que incluya la voz de
sectores diferentes a las guerrillas y el gobierno
#LaPazEnFoco @InstitucionalTV

8:22 p. m. - 2 abr. 2017

llustracion 6.7. Recuperado de NC559Mesasocialpaz-04

En la llustracién 6.7, se visualiza la construccion de paz integral con los procesos de
organizacion y movilizacion de sectores sociales y populares. Estos procesos pueden aportar
a las negociaciones, humanizando los didlogos y planteando puntos necesarios a considerar
en los futuros acuerdos. La inclusion en los didlogos de demandas sociales plurales, es un
ejercicio democratico con el que se visibiliza la violencia y se construyen alternativas para

proteger la vida y los territorios.

6.2. El espacio - tiempo en las narrativas digitales y su relacion con los escenarios

publicos

En la definicion de escenarios publicos creada para este proyecto, se proponen cuatro
aspectos para estudiar los mismos: los espacios-lugares, las relaciones sociales, la movilidad
y el dinamismo. Teniendo en cuenta estos cuatro aspectos y la propuesta de Santos (2003),
sobre el espacio de la ciudadania y el espacio de la comunidad, se propone revisar a
continuacion, los rasgos que adquieren los escenarios publicos en las narrativas digitales. En
esta seccion, se presentaran las caracteristicas de los escenarios publicos a partir de los

elementos espacio temporales encontrados en las narrativas digitales.
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En primer lugar, se tendria que mencionar que toda accion colectiva se ejecuta en un
espacio-lugar. Ya sean espacio lugares privados o publicos, las acciones colectivas que los
movimientos sociales emplean, requieren ser localizadas en lugares donde se interpelan
adversarios politicos y se construyen vinculos con otros sujetos politicos. El espacio-lugar es
referenciado por Tarrow (1998), Touraine (2006) y Castells (2009), como un recurso material
de vital importancia en los movimientos sociales. Las caracteristicas simbdlicas y materiales
de los espacios-lugares son auto-reflexionadas al interior de las redes de movilizacion social.
Los actores sociales reflexionan constantemente sobre el espacio-lugar para desplegar rutinas
de acciodn, que puedan dar visibilidad a las demandas e intereses comunales.

La seleccion de lugares en los que se ejecutaran las acciones colectivas no es una
cuestion arbitraria. Por ejemplo, en acciones de protesta como las marchas contra los
crimenes del Estado, son disefiadas rutas con el objetivo de irrumpir la normalidad de transito
en vias principales de la ciudad de Bogota. Incluso, se incluyen puntos de concentracion a lo
largo de la ciudad, en lugares insignia o reconocidos. Estas decisiones, requieren de procesos
reflexivos colectivos orientados a garantizar la visibilidad, el apoyo social y el cubrimiento
mediatico de las acciones colectivas.

En el caso de las acciones virtuales, se establecen criterios similares en cuanto a
garantizar la visibilidad de las acciones comunicativas. El disefio de campafias comunicativas
por parte de @mesasocialpaz y otras plataformas sociales, permite determinar la hora 'y
medio digital en la que se realizan las acciones digitales. Estos datos, localizan en el espacio
de flujos global las acciones colectivas. Dicha localizacion, facilita controlar de alguna
forma, el flujo de los contenidos digitales en las redes socio-técnicas. Estas redes miden por
horas y dias las tendencias a nivel mundial, la medicion de tales tendencias se realiza por
medio de conteos en miles de los HT empleados por los usuarios. Un caso ejemplar se
presenta en los twitteratones, acciones con las que se convoca a los internautas a trinar en una
hora y red socio-técnica particular un HT especifico.

La ubicacion espacio temporal de una accion colectiva en el mundo virtual y real,
permite entrever como las acciones colectivas traspasan las fronteras entre el mundo offline y
online. Esta movilidad entre lo offline y lo online se puede realizar de forma sincrénica o
asincronica, en ambos casos, las acciones son tanto locales como globales. Segun Castells
(2012), esta caracteristica de las acciones colectivas enriquece las experiencias de

movilizacién al no centralizar ni localizar los nucleamientos colectivos. La movilidad entre lo
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offline y lo online depende del tipo de interacciones comunicativas que se constituyan en los
movimientos sociales.

Las interacciones comunicativas interactivas permiten desarrollar discursos culturales
y procesos relacionales. Estos procesos relacionales se caracterizan segun Nos Das, Segui-
Cosme y Rivas (2008), por fomentar una solidaridad comunicativa entre los interlocutores.
La solidaridad comunicativa promueve la creacion de marcos interpretativos compartidos,
que posibilitan la configuracion de relaciones de cercania. Estas relaciones de cercania,
fueron visualizadas en las redes sociales base de @mesasocialpaz. Cada nodo es un agente
social que participa activamente en la ejecucion de repertorios de accion.

Asimismo, las interacciones comunicativas promueven el establecimiento de puentes
de comunicacion con otros opuestos o adversarios politicos. La relacion con los adversarios
es conflictiva y tensionante por lo que facilmente se pueden presentar tanto confrontaciones
como deliberaciones. De acuerdo con los tipos de relaciones desarrolladas en las acciones
colectivas, los escenarios pablicos se convierten en escenarios dinamicos. Con la apropiacion
de tecnologias comunicativas este dinamismo se incrementa debido a las formas
organizativas que adquieren plataformas sociales como @mesasocialpaz. Estas formas
organizativas se caracterizan por organizar y coordinar nucleamientos colectivos en forma de
red. En dichas redes, se promueve e impulsa la participacion tanto en el espacio de la
comunidad como en el espacio de la ciudadania. En las siguientes dos secciones se analizaran
las relaciones, los espacios-lugares, el dinamismo y la movilidad en los escenarios publicos

comunes 'y estatales.

6.2.1. La movilidad y el uso de la tecnologia como elementos constituyentes del

escenario publico comun

Segun la clasificacion de Santos (2003), el espacio de la comunidad es un espacio
estructurado por la comunidad, es decir, por instituciones de tipo comunitario. En este
espacio prima el derecho a la comunidad, en consecuencia, son defendidos los principios,
saberes y préacticas de la comunidad. En la comunidad, son producidas relaciones sociales
constitutivas de espacio-lugares y universos simbdlicos, a partir de los cuales, se configuran
procesos de identidad y pertenencia.

En el espacio de la comunidad se desarrollan formas de poder en las que prima una
diferenciacion desigual. Segun dicha diferenciacién, se establecen clasificaciones de lo
diferente segun sistemas socioculturales historicos. En dichos sistemas socioculturales, se

establecen mecanismos de identidad y mecanismos de diferenciacion, los cuales, posibilitan
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establecer limites entre el “nosotros” y los “otros”. Estos limites, regulan las instituciones
comunitarias como las iglesias, los barrios, las organizaciones sociales, las comunidades de
base, entre otros.

Contrastando estos planteamientos tedricos con los datos de la investigacion, se puede
plantear que, en el espacio de la comunidad, se crean diferentes escenarios publicos comunes.
Este proceso de creacidn de escenarios publicos, se debe a la ejecucion de acciones colectivas
en las que el espacio comunitario se convierte en arena politica. Como arena politica, en el
espacio publico los sujetos politicos cuestionan los limites del “nosotros” y el “cllos”,
reconfigurando relaciones sociales basadas en las diferencias étnicas, de clase, genéricas,
etarias, entre otras.

En el corpus de datos, los escenarios publicos comunes son dindmicos y moviles. Méas
alla de las localizaciones espacio-temporales, los escenarios son continuamente
reconfigurados segun los procesos de organizacidn y movilizacién de las plataformas
sociales. Estos procesos de organizacién y movilizacion responden a la construccion de un
horizonte utépico comun, en este caso, la paz completa e integral. En la construccion de este
horizonte utopico, se configuran acciones colectivas con capacidad instituyente capaces de
crear matrices alternativas de pensamiento y accién, toda vez que se fundamentan en la
diferencia. Para Martinez y Cubides (2012), los nucleamientos colectivos son entidades
heterogéneas en los que se cuestionan los mecanismos de identidad y diferenciacion
tradicionales.

Este cuestionamiento, implica negociar en las plataformas de paz, puntos de encuentro
y desencuentro con el objetivo de crear lazos de solidaridad y vinculos con otros diferentes.
Estos lazos y vinculos crean nuevas identidades como la de “luchadores sociales” o
“territorios constructores de paz”. En dichas identidades colectivas, se exaltan los puntos de
encuentro que articulan las organizaciones sociales pertenecientes a la Mesa social para la
paz. Los puntos de desencuentro plantean el reconocimiento de identidades culturales
constituidas a partir de diferencias de genero, étnicas, de clase, ideologicas y segun edad. La
existencia de diferentes identidades culturales en las plataformas sociales, genera maltiples
opiniones y posturas sobre la construccion de paz y la participacion. En los datos, estas
multiples posturas son sondeadas en los twitteratones para plantear posibles nodos de
articulacion entre diferentes sujetos politicos. El twitterazo o twitteratdn es una accion con la
que se propone dar visibilidad a diferentes demandas sociales en el primer ciclo de

negociaciones entre el ELN y el Gobierno colombiano.
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La aparicion de los twitteratones en las tres narrativas digitales, podria significar que
estas acciones hacen parte de nuevas rutinas que performan la Mesa social y otras
plataformas sociales en la construccion de paz. En estas acciones digitales, se emplean
medios y tecnologias comunicativas para difundir discursos de paz. De esta forma, los
encuentros cara a cara, los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociotécnicas, se
convierten en los principales canales comunicativos para difundir discursos de paz.

Lo medios digitales, a diferencia de los otros dos canales, pueden ser empleados de
forma autbnoma y masiva por los movimientos sociales. Estas propiedades, posibilitan que
los sentidos de paz y participacion sean construidos, discutidos y debatidos en medios
virtuales. En los datos se evidencia que acciones comunicativas digitales como los
twitteratones, son empleados para preguntar a otros usuarios sobre la construccién de paz. El
intercambio comunicativo interactivo que se conforma en el mundo virtual permite la
construccién de marcos de interpretacion comunes. En la llustracion 6.8, se evidencian
algunas de las estrategias empleadas para generar tendencias en las redes socio-técnicas e

instaurar conversaciones publicas sobre la paz.

#ELNyGOBIERNOavanzan

POR UNA PAZ COMPLETA Y
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD

“Participa en las redes y cuéntanos
qué cambios requerimos para seguir avanzando
hacia la Paz con justicia Social”

\
M
6\ s So‘::sigl

PARA LA PAZ

llustracion 6.8. Pieza comunicativa recuperada de HT #ELNyGOBIERNOavanzan.

En las conversaciones publicas emergen diferentes significados sobre la paz y sobre
los medios para construir paz. Esta diversidad de significados y posturas fueron concebidos
por Garcia-Duréan (2006) en su investigacion, como un obstaculo para instituir procesos
organizativos de larga duracion. Para este autor, las redes de movilizacion por la paz en el
pais, tuvieron obstaculos y problemas para incidir politicamente, a causa de disensos
encontrados en las organizaciones, respecto a los medios para construir una paz estable y

duradera. Es decir, en los periodos histéricos estudiados por Garcia-Duran (2006), no se
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produjo un consenso entre las plataformas y organizaciones sobre los medios y la paz por la
que se deberia luchar.

La interpretacion de estos resultados puede adquirir nuevas connotaciones a la luz de
los datos encontrados en esta tesis. Los sentidos de paz que emergen en el corpus, conforman
un amplio horizonte politico comdn. En este horizonte comun, se admiten diferentes paces
como la “paz con justicia social”, la “paz territorial”, la “paz completa” y la “paz integral”. A
pesar de las diferencias entre dichas paces, las plataformas y organizaciones sociales han
establecido como puntos de encuentro o consenso, que la paz sea un asunto de “todos”. De
acuerdo con esto, las diferencias entre las paces son promovidas en el marco de un enfoque
diferencial y territorial.

De acuerdo con estos resultados, en las movilizaciones sociales transitan discursos
abiertos e inacabados sobre la paz y la participacion. Estos discursos, responden a una
pluralidad de perspectivas y sentidos que se articulan en marcos interpretativos comunes.
Dichos marcos como previamente se menciond, se materializan en redes solidarias de accion,
que claman por participar en la basqueda de una salida negociada al conflicto social armado.
A nivel general, la paz logra convertirse en horizonte comun en tanto posturas politicas
diferentes son Ilamadas a aportar con sus saberes y acciones, a la construccion de un
mecanismo participativo. Este mecanismo participativo, podria garantizar que los aspectos
priorizados por las organizaciones sociales, sean tenidos en cuenta en los puntos a negociar
en la mesa.

En las redes de colaboracion, se resignifican los sentidos populares sobre la paz y lo
politico. Este proceso de resignificacion es continuo y posibilita que, las conexiones y
vinculos de las redes se mantengan en el tiempo, a pesar del caracter espontaneo y
momentaneo de toda movilizacion. Estos dos rasgos de las acciones colectivas, segun Butler
(2017) y Castells (2012), responden a la capacidad de los grupos sociales de instituir
acontecimientos momentaneos con el fin de visibilizar criticas y alternativas politicas a
situaciones de vulneracion. Para Butler (2017), la transitoriedad de las movilizaciones
sociales se relaciona estrechamente con la funcién critica de las mismas. Sin esta funcion, las
plataformas de paz no podrian constituirse como adversarios politicos ni oponerse o0 apoyar

formas politicas instituidas.



154

Tabla 6.1
Participantes #MesaELNYa

Sujeto politico

Trino

Campesinos

Ambientalistas

Jovenes

Nifios y

adolescentes

Urbanistas

Victimas

Antimilitaristas
u objetores de

conciencia

Mujeres

Académicos

Los campesinos tenemos agenda y propuesta de paz #MesatliYe
@EguipoPazzob @luanManSantos @ELN_RAMNPALcolom

O ASOCAMTICE @asocamtice - 8 ene, 2017

—

-5 ene.

O #MesaELMYA ambientalistas estarmos preparados para acompafiar € proceso
supervisando y participando.

ine La Tercera Moz @/aterceravor -9 ene.
- :Cuantos mas para gue el pais tome consciencia? La juventud pide a gritos
#MesaELNYa #LaPazesConTodos

I |- B ene
RT laterceravoz_: Los menores de edad también queremos una paz completa
#laPazesConTodos #MesaELNya SinestesiaOng PazALaCalleCol PazaLaCall...

CumbrePopularUrbana @ Cumbrellrbana S ene.
#MesaELNYa #LaPazEsConTodos gue se escuchen las ciudades en esta mesa, asl
ograremos una #PazCompleta @JuanhanSantos @mesasocizlpar

112 ene,
En respuesta a @ELM _RAMPAL COL

Los lavenes ANTIMILITARISTAS del Pais esperamaos tener lugar en |z #MesaELNYa
@RestrepolCamilo @CeciAvarezC @JuanidanSantos

- b10 ene.
#|InaPazCompletaPor todas las vicimas v los gue aun viven con miedo
#MesaELMNYa

Casa de la Mujer @casa_la - 11 ene.

#MesaELNYa #TodosALaMesaYa

Las mujeres de Colombia exigimos cesar todas las violencias. Adios a la guerra,
bienvenida la paz completa.

Jo ene.
nitelectuales piden a Gobierno y (@ELM_Paz instalar mesa de negodaciones

bluradio.com/nadon/intelec.., #UnaPazCompletaPor Colombia #MesaELNYa

Intelectuales piden a Gobierno y ELN instalar mesa ...
Casi noventa intelectuales y expertes de Colombia
pidieron este lunes al Gobiemo y al ELM, dnica guerrilla

activa del nais. oue instalen formalmente la mesa odbli_
bluradioc.com

Nota. Fuente. Elaboracion propia. Trinos recuperados de HT #MesaELNYa
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Aunque el caracter esporadico y momentaneo de las movilizaciones sociales se
produzca en cada accion colectiva, es necesario resaltar, que las articulaciones y conexiones
permanecen en el tiempo. En los datos, los nodos de articulacion entre sujetos politicos se
producen en dos niveles: articulacion segun identidades culturales y articulacion segun
sentidos de paz y la participacién. En la Tabla 6.1, se presentan ejemplos de los dos niveles
de articulacion identificados en trinos publicados con el HT #MesaELNYa.

El primer nivel de articulacion, refiere a las identidades culturales y los significantes
politicos apropiados por una diversidad de sujetos. Dichos sujetos, aportan representatividad
democrética a las plataformas de paz como @mesasocialpaz. El segundo nivel de articulacion
encontrado son los sentidos sobre la paz. En este nivel, se encuentran consensos sobre la paz
como proceso de “todos” y la participacion como el medio y fin de la construccién de paz.
Con los ejemplos de la tabla, se evidencia una tendencia de @mesasocialpaz por desarrollar
espacios creativos en los que se materialicen coaliciones politicas. Segun Butler (2010), las
coaliciones politicas son redes sociales en las que se producen interacciones para dinamizar
las diferencias. En las coaliciones, la diferencia es central para generar conversaciones y
dialogos sobre temas de interés comun. En las conversaciones desarrolladas en el corpus, las
diferencias son a la vez exaltadas y negociadas para generar acciones convergentes.

La vinculacion de diferentes sujetos politicos en acciones convergentes, potencid las
relaciones y conexiones de Mesa social para la paz. Ademas, dado que cada actor contaba
con una red social base, se expandieron las redes locales y virtuales de accién de esta
plataforma social. Esta expansion no significa necesariamente la multiplicacion de las
plataformas sociales sino de sus conexiones y relaciones. Estas conexiones y relaciones se
sostienen en el tiempo por medio de conversaciones publicas. En dichas conversaciones,
existen puntos de tension y conflicto, sin embargo, a nivel general, se logran solventar tales
tensiones a medida que se desarrollaron nuevas dinamicas de interaccion y relacion. Al
respecto, es preciso plantear que es posible el manejo de las tensiones y conflictos en las
redes de actuacion, puesto que los intercambios adquieren propiedades narrativas,
horizontales y solidarias que promueven conversaciones publicas.

El término conversaciones publicas es propuesto por Nos Das, Salvador Segui-Cosme
y Rivas (2008) para referirse a los intercambios comunicativos publicos orientados por el
interés comunal. Segun esta definicion, los intercambios comunicativos se desarrollan entre
sujetos con similares motivaciones e intereses. Estos intereses, posibilitan que los

intercambios comunicativos en caso de tensiones puedan solventarse de forma pacifica. En
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los datos, se encontr6 que las conversaciones publicas virtuales establecidas por
@mesasocialpaz, fueron dirigidas a un publico general de usuarios. Esta orientacién de la
conversacion, se materializo en textos digitales y diversidad de medios, a través de los cuales,
los usuarios pudieron participar.

Las acciones comunicativas, simbdlicas y de protesta realizadas por @mesasocialpaz
en el primer ciclo de dialogos en Quito, fueron dirigidas a publicos fragmentados. Dichos
usuarios, transitaron por diferentes medios como la television, internet, la radio, la prensa o el
mundo offline. La movilidad entre lo offline y online, posibilito que los usuarios crearan rutas
innovadoras de participacion. La confluencia de lo online y lo offline aporta elementos para
comprender la construccion de un escenario glocal virtual, en el que @mesasocialpaz,
desarrolla redes horizontales de comunicacion interactiva. En las redes horizontales de
comunicacion, se producen contenidos locales que circulan en internet y adquieren visibilidad
a causa de la viralizacion y masificacion de contenidos (Castells, 2012).

Segln Bauman (2001) la relacién entre lo local y lo global es asimétrica. Lo global
elimina lo local al transformar formas de organizacion y relacion comunales. Esta relacion
puede equilibrarse siempre y cuando, lo local se convierta “en un nodo de las redes
alternativas globales” (p. 53). Es decir, para que lo local pueda subsistir en las dinamicas
globales, es necesario que los procesos de organizacion y movilizacion locales se conviertan
en nodos de redes de movilizacion mundiales. En los resultados investigativos, la movilidad
entre el mundo virtual y mundo real, se produce a medida que se integra lo local a lo global.
La integracién de lo local con lo global en los repertorios de accion, requiere del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion. Dichas tecnologias, posibilitan una difusion
global de caracteristicas y particularidades de las acciones colectivas locales.

Con la integracion de lo local en dindmicas globales, los repertorios de accion
adquieren mayor visibilidad y superan los limites geograficos de los espacios-lugares. En el
caso de los 100 Encuentros por la paz y la participacion, se identifico movilidad entre lo
virtual y lo offline. Dicha movilidad se produjo como resultado de transmisiones en vivo de
los encuentros desarrollados de forma simultanea en diferentes zonas del mundo. En la Tabla
6.2, se visualiza una geografia de la participacion a través de lo registrado en los trinos. Los
datos presentados en la tabla, muestran una diversidad de puntos geogréaficos articulados bajo
una misma accion colectiva. Este proceso de articulacion, se realiza por medio de
interacciones comunicativas en las que se resaltan las particularidades locales de cada uno de

los encuentros.
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Tabla 6.2

Geografia de la participacién en la accion colectiva #100Encuentrosporlapaz

Pais o Departamento  Ciudad Lugar
Norte de Santander Catatumbo Salén amplio sin mayor informacion.
Ocaria SDT
San Calixto SDT
Cucuta Fundacidn Progresar
Antioquia Medellin Salén  Universidad de Antioquia,
Paraninfo
Barrio Belén, Valle de Aburra  Antiguo preventorio de Belén
Valle de Aburra Asociacion campesina de Antioquia
Segovia Machuca
Cundinamarca Bogota Park way, Monumento Almirante
Padilla
TeatroVia
Chapinero
Zipaquira Estacion del tren
Atlantico Barranquilla La plaza de la paz
Putumayo Puerto Asis Resguardo Nasa corredor Puerto Vega
Teyeye.
Cesar Valledupar Oficina de la MAPP-OEA
Cauca Popayan Parque Caldas
SDT Asentamiento la Fortaleza
Santander de Quilichao SDT
Narifio Pasto SDT
Pitalito Auditorio ADIH
Caldas Manizales Universidad de Caldas Salon CEDAT
Risaralda Pereira SDT
San Andrés y SDT SDT
Providencia
Bolivar Cartagena SDT
Boyaca Sogamoso SDT
Santander San Gil SDT
Bucaramanga Universidad Industrial de Santander
Barrancabermeja SDT
Tolima Ibagué Casa de la juventud
Arauca SDT Carcel
Valle del Cauca Cali Parque de los estudiantes
Oficina de DH
Esparia SDT SDT
Suiza SDT SDT
Suecia SDT SDT
Inglaterra SDT SDT
Francia SDT SDT
Italia SDT SDT
Alemania Berlin SDT
Argentina Buenos Aires Parque Lezama

Nota. SDT = Sin Determinar. Fuente. Elaboracion propia.
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La presente discusion muestra que el papel de los repertorios de accion es fundamental
para sostener en el tiempo relaciones y conexiones entre otros similares y diferentes que
participan del actuar conjunto. Sin ellos, seria dificil planear y desarrollar acciones colectivas
con algun grado de incidencia en los escenarios publicos comunes y estatales. Lo anterior
implica que lo local, centrado en los espacios-lugares e identidades culturales, dialogue y se
articule con otras formas de organizacion cultural y social. Es necesario que los sujetos
politicos trasgredan los limites establecidos entre el “nosotros” y los “otros”, para conformar
relaciones sociales. En palabras de Butler (2017), estas relaciones “equivocadamente mezcla
el yo y el nosotros [en] una relacion que esti activa y deliberadamente sostenida, una
colaboracion diferente a la mezcla o confusion fantasiosa” (p. 17).

Al igual que Castells (2012) encontré en sus estudios sobre los movimientos en red,
los repertorios de accion comunicativos y colectivos de @mesasocialpaz, tienden a
robustecer las redes y conexiones con otras plataformas sociales. La posible incidencia
politica de esta plataforma social en las negociaciones de paz, depende de su crecimiento y
durabilidad como fuerza politica alternativa. Esta apuesta como fuerza politica alternativa
configura escenarios publicos comunes a partir de la accién conjunta con grupos religiosos,
organizaciones juveniles, comunidades indigenas, comités de victimas, personas en situacién
de discapacidad, entre otros.

Una caracteristica propia de las dindmicas que adquiere la movilizacion social en
contextos de negociacion de paz, es la necesidad de mantener una estructura social a nivel
local, que fundamente las demandas presentadas a nivel nacional y global. Esta estructura
mas que un caracter formal y vertical, es un producto histérico del movimiento por la paz en
el que se cuenta con recursos, instrumentos y coaliciones que garantizan el actuar conjunto de
la sociedad civil organizada (Garcia-Duran, 2006; Pfeiffer, 2014; CINEP/PPP, 2016a). Este
actuar conjunto a diferencia de los movimientos en red descritos por Castells (2012), se
fundamenta en instituciones locales tradicionales como las organizaciones sociales y
populares.

Esta diferencia es trascendental para comprender los procesos de movilizacion en
contextos de negociacion de paz. En estos contextos, lo local y global emergen como
dimensiones de los escenarios de actuacion de los movimientos sociales. En este sentido, Las
I6gicas colectivas de multiplicidad del escenario publico comun (Fernandez, 2011), se
fundamentan en lo plural como un elemento para pensar el cambio social y la construccion de

ordenes sociales, culturales y politicos alternativos.
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Dichos ordenes, son considerados como sistemas autbnomos de lo estatal. La
“autonomia” de lo estatal se materializa en un distanciamiento con instituciones tradicionales
como los medios de comunicacion y ciertos entes gubernamentales. Este distanciamiento,
como se mostrara en la seccion siguiente, puede incidir en las dificultades que Mesa social

para la paz encuentra para permear la esfera politica.

6.2.2. A pesar de las herramientas virtuales... Persisten barreras para acceder al

escenario publico estatal

Santos (2003) propone en su teoria sobre la estructura de la sociedad, el espacio de la
ciudadania como un espacio en el que el Estado como institucion, regula las relaciones
sociales y monopoliza el uso de la fuerza. En este espacio, prima el derecho territorial o
estatal, este derecho defiende los limites geopoliticos entre un Estado y otro.

A nivel de las formas de poder, el espacio de la ciudadania es regulado por la
dominacién. La dominacién es ejercida de manera univoca por el Estado, quién protege los
intereses hegemonicos y regula una relacion politica vertical entre los ciudadanos y el Estado.
La regulacion de esta relacion vertical, se produce mediante la promocion y defensa de un
nacionalismo, en el que se determinan las pautas y practicas sociales, culturales y politicas
hegemonicas (Santos, 2003).

Concibiendo la relacion vertical constituida entre el Estado y los ciudadanos, en los
datos se encontrd una subdivision del espacio de la ciudadania: el escenario publico estatal
institucional y el espacio publico estatal no institucional. En ambos escenarios, se establecen
relaciones sociales entre el Estado y los ciudadanos a través de la ciudadania como préactica
social.

Los escenarios estatales institucionales se presentan de forma reducida en el corpus.
Del conjunto de repertorios de accion identificados en las narrativas, se encontrd sélo una
accion de tipo legal contemplada en las formas participativas institucionales. Esta accion,
refiere a una tutela impuesta ante la Corte Suprema de Justicia para reversar la sancion de la
Ley ZIDRES o Ley 223 de 2017 (Congreso de la Republica, 2017). Para @mesasocialpaz y
otras redes sociales, esta ley afecta de forma negativa los procesos de organizacion y
produccién de comunidades campesinas, afros e indigenas. Por esta razon, se desarrollaron
actividades legales como la mencionada, en conjunto con acciones colectivas como los
twitteratones. Mas alla de las acciones descritas, no se presentaron otras formas participativas

institucionales.
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La relacion Estado — ciudadanos en el escenario institucional es de tension y
desconfianza. Dicha tensién responde segun Santos (2003), a que el horizonte comdn
construido en el escenario comun, busca transformar relaciones de poder que pueden afectar
las dindmicas propias de los demas espacios sociales. De acuerdo con estos postulados, la paz
como horizonte utdpico enmarca una serie de acciones que buscan generar la
democratizacion de las instituciones estatales y las funciones gubernamentales. En la
practica, se propone la democratizacion de los procesos de construccion de paz. Dicha
construccién como ha sido estudiada por Garcia-Duran (2006) y Pfeiffer (2014), responde a
una estructura social de paz constituida debido a movilizaciones masivas continuadas en el
tiempo. En estas movilizaciones se han creado recursos, capacidades, redes y habilidades
para la construccion de paz.

Para Garcia-Duran (2006) y Pfeiffer (2014), la estructura social de paz en el pais, se
caracteriza por la diversidad de actores que la constituyen. Segun estos dos autores, a pesar
de esta diversidad, la estructura de paz en contextos de negociacion, ha funcionado de forma
vertical. Es decir, ha estado orientada por procesos participativos de integracién vertical,
estos procesos implican que la negociacion sea promovida exclusivamente por las partes del
conflicto (CINEP/PPP, 2015). Al ser promovidos y monopolizados por los equipos
negociadores, la integracion de la sociedad civil en los dialogos, se ve restringida a momentos
cortos y marginales de la negociacion. La participacion de la sociedad civil en los dialogos de
paz no ha sido el eje central en la salida negociada al conflicto social armado colombiano.

La integracidn vertical se materializa en la construccion de paz, cuando el Estado
como actor de la estructura de paz, convoca la realizacion de acciones colectivas, pero no
participa en la mayoria de acciones desarrolladas por los demas actores que componen la
estructura de paz. Ante esta dinamica, @mesasocialpaz crea una serie de rutinas de accién
con el objetivo de crear puentes de comunicacion con instituciones estatales. La respuesta de
las instituciones estatales ante estas rutinas de accion, reafirma la tendencia de una
integracion vertical. En efecto, se producen bajas respuestas positivas por parte del Gobierno,
en total se encontraron en el corpus, dos acciones donde se da cuenta del escenario publico
estatal institucional.

Las respuestas encontradas, se produjeron a nivel de lo local, con participacion de
gobiernos locales como las alcaldias o instituciones creadas de forma reciente en el pais.
Algunos ejemplos de la participacién a nivel local de instituciones del Estado y

organizaciones sociales, se produjeron el dia de la inauguracién de la mesa publica. En
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algunas ciudades como Bogota y Medellin, se impulsaron acciones convergentes entre
entidades publicas y las organizaciones sociales. Tal es el caso presentado en la Ilustracion
6.9.

TRANSMISION EN VIVO Y EN DIRECTO

La Mesa Social para la Paz y
el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
de la Alcaldia Mayor de Bogota

Tienen el gusto de invitarlo (a):

Instalacion Mesa de dialogo con el
Ejército de Liberacion Nacional (ELN)

Lugar: Centro de Memoria, Paz Y Reconciliacion
Carrera 19B No. 24 - 86
A partir de las 4:30 p.m.
Fecha: martes 7 de febrero de 2017

Ilustracion 6.9. Pieza comunicativa recuperada de NC139Mesasocialpaz-02

En esta ilustracion, se visualiza una pieza comunicativa en la que convoca a los
interesados a participar de forma gratuita, en la transmisién en vivo de la inauguracion de la
mesa publica de negociaciones en Quito. Ademas, se informa que esta accién colectiva se
produce como resultado de la articulacion entre Mesa social para la paz y el Centro de
Memoria, Paz y Reconciliacién, dirigido por la Alcaldia de Bogota. Esta es la primera vez, en
el corpus de datos, que hace referencia a una accion realizada en conjunto con una institucién
gubernamental.

La segunda vez que se presento6 en los datos una accion convergente entre
instituciones estatales y organizaciones sociales, se produjo en Narifio. En esta ocasion,
participaron diferentes actores sociales, incluidos la alcaldia de Samananiego, para reactivar
el Pacto local por la paz. En este pacto como se muestra en la llustracion 6.10, se reafirman
como demandas sociales comunes: la exigencia de garantias para la participacion, la
proteccion de la vida y la exigencia de medidas politicas urgentes frente a la violencia. En
esta iniciativa, participaron mas de 300 lideres sociales pertenecientes a diferentes regiones
del pais. Fue una accion colectiva con resultados positivos en términos de visibilidad

mediatica e incidencia politica, al lograr acuerdos multisectoriales.
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(0 Indepaz
Las comunidades exigen respeto al DIH, cese del
paramilitarismo y participacion para la paz.

#SamaniegoPorlLaPaz

Victor De Currcalugo @ @0«

En Samaniego el Alcalde dice "no queremos ser victimas de un posconflicto”
@RestrepoJCamilo @ELN_Paz @IvanCepedaCast
#SamaniegoPorlaPaz

llustracion 6.10. Recuperado de NC372Mesasocialpaz

Similar a lo encontrado por Garcia-Duréan (2006), en los hallazgos, los entes
gubernamentales se marginan de construir junto a la ciudania procesos de paz. Esta
marginalidad responde al uso instrumental de la participacion en la implementacion de
programas institucionales dirigidos por el Estado. Este tipo de formas participativas, limitan
la relacion de Estado — ciudadania a una relacion instrumental, donde, la generacién de
medidas politicas depende de la voluntad politica de los representantes o gobernantes.

Dado que en Colombia no existe una politica de paz (Pfeiffer, 2014), las medidas
politicas de construccion de paz dependen de la voluntad politica de los gobiernos de turno.
Esta dependencia, afecta la gestion de politicas publicas a largo plazo que potencien los
procesos locales y regionales de construccién de paz. En este sentido, es probable que la paz
desde lo institucional, sea un discurso instrumental empleado para justificar acciones de
fuerza o el desarrollo de proyectos de bienestar social

La separacion e incluso contradiccion entre los procesos comunitarios de construccion
de paz y las medidas politicas institucionales, genera rupturas entre la sociedad civil y el
Estado. De acuerdo con los resultados, para @mesasocialpaz y otras plataformas sociales, las
instituciones estatales y gubernamentales no responden adecuadamente a sus demandas. Por
consiguiente, hay una percepcion de que las movilizaciones sociales desarrolladas en los
escenarios publicos comunes, no logran generar respuestas politicas acordes. En relacion con
estos hallazgos, Santos (2003) plantea que la configuracién actual de las instituciones

estatales, no posibilita dar respuestas a las demandas sociales. Ante esta situacion, el autor



163

propone que se presenta un desplazamiento de lo institucional a lo no institucional como
parte de las busquedas de los movimientos sociales por democratizar la democracia. En este
proceso de democratizacion, plataformas como Mesa social abogan por reformar las
instituciones con el fin de que la sociedad pueda ser el centro del ejercicio democratico.

Este tipo de transformaciones institucionales, se encuentran desarrolladas en los
sentidos sobre una “Paz con justicia social”, “Paz completa” y “Paz integral”, que conforman
el horizonte politico comun de las organizaciones sociales. En estos sentidos, las plataformas
sociales comunican la necesidad de generar politicas pablicas de forma participativa. Con la
construccion de estas politicas, se lograria responder a las demandas histéricas de grupos
sociales como las victimas, los afros, indigenas y demés colectivos que hacen parte de las
plataformas.

El acceso a las instituciones estatales por medio de reformas politicas implica
enfrentar diferentes barreras. La primera de ellas, ha sido mencionada implicitamente en
andlisis precedentes y es enunciada en este apartado como la despolitizacion de las
movilizaciones y demandas sociales. La despolitizacion refiere a negar el caracter politico de
las movilizaciones sociales, es decir, apartar de la esfera publica y ciudadana las demandas de
la sociedad civil para ubicarlas en la esfera econdémica y privada. Estas dos Gltimas esferas, se
encuentran fuera de la regulacién estatal, por lo cual, no estarian comprendidas como
responsabilidad estatal para dar solucién a las mismas. Ejemplos de lo anterior, se encuentran
en discursos gubernamentales que niegan el caracter politico del conflicto social armado, la
existencia de paros campesinos o el caracter sistematico de la violencia contra lideres
sociales. En todos estos casos, el Gobierno como principal institucion del Estado, ejerce una
dominacion cultural que se contrapone a los valores e intereses comunales.

Al igual que Castells (2012), se podria plantear que la influencia de los movimientos
en el campo politico estatal es limitada debido a la desconfianza en el funcionamiento
institucional gubernamental y la oposicion de valores politicos. Por estos motivos, los
movimientos en red se alejan de instancias gubernamentales que las puedan coartar. Los
repertorios de accion offline y virtuales desplegados por @mesasocialpaz, se distancian de
instituciones estatales para dar lugar a la creacion de escenarios publicos no institucionales.
En estos escenarios, mediante la participacion, @mesasocialpaz crea redes de trabajo con
representantes politicos (Ver llustracion 5.3, p. 87). Dichas redes de trabajo podrian en un
futuro, transformar las relaciones de poder local y nacional, al establecer puentes de

comunicacion entre las demandas sociales y el ejercicio politico institucional.
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En este sentido, la interlocucion de sectores sociales con las delegaciones de paz, es
un ejercicio que permite dimensionar una nueva relacion entre el Estado y los ciudadanos. En
la nueva relacion Estado — ciudadanos propuesta, las barreras de acceso al escenario publico
institucional se pueden solventar, siempre y cuando, los funcionarios politicos participen
activamente del escenario publico no institucional creado en el mundo offline y virtual. Estos
espacios han sido creados a partir de las tecnologias de la comunicacién e informacion,
evidenciando una politica mundial de democratizacion de la accion gubernamental a través de
internet (Balen, 2016).

En los datos, se evidencia el uso de Twitter por parte de politicos, funcionarios e
instituciones gubernamentales. El uso de esta red socio-técnica, posibilitd comunicar a la
opinion puablica decisiones judiciales, medidas politicas y posturas gubernamentales sobre
temas coyunturales del pais. En teoria, estos ejercicios comunicativos democratizan la
informacidn y la accidén gubernamental. Sin embargo, en el caso de la delegacion de paz del
Gobierno, el uso de internet no logra democratizar ni la informacion ni la accion
gubernamental. En esta cuenta de Twitter, se mantienen y fortalece una comunicacién
vertical entre el Estado y los ciudadanos. En concreto, Twitter es utilizado como otro canal de
comunicacion en el que se transmite informacion.

Mas alla de este uso, no se encuentran evidencias de la generacién de rutas
participativas o intercambios comunicativos interactivos, entre el equipo negociador y los
internautas. En el mundo virtual, esta delegacion mantiene un hermetismo en el que sus
intercambios comunicativos se producen Unicamente con instituciones nacionales e
internacionales (Ver ilustracién 5.1, p. 84). De acuerdo con estos resultados, se puede
plantear que la delegacion de paz del Gobierno, despliega una postura informativa en Twitter.
Este tipo de postura, es permeada por imagenes candnicas sobre el espacio publico estatal y
comun. En dichas iméagenes, la division entre los canales institucionales de participacion
politica se legitima y en contrapartida, se despolitizan formas participativas alternativas
desarrolladas por @mesasocialpaz.

6.3. La politizacion de las subjetividades en las redes de movilizacion virtual y offline

Comprender la dimension politica de la accion humana implica acercarse a los
postulados modernos sobre la democracia. En esta direccion, Boaventura de Sousa Santos
(1998), propone que con la modernidad y especialmente, con las corrientes liberales que en

ella se gestaron, la gestidn del poder politico se convirtio en un ente diferenciado. Segun esto,
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se establecieron como entes diferenciados de los sistemas politicos democréticos, la esfera
econdmica, la esfera comunitaria y la esfera estatal.

Para Santos (1998), en los postulados iniciales de la modernidad, se desarroll6 un
equilibrio entre la regulacion y la emancipacion. Dicho equilibrio, permitié el desarrollo de
modelos democraticos en los que los ciudadanos pudieron gozar de un contrato social que
respondia a sus derechos y demandas. Sin embargo, con el desarrollo posterior de la
modernidad, las diferentes esferas se solaparon entre si y el binomio emancipacion —
regulacion se desequilibré. El solapamiento de las tres esferas se produjo por la creciente
centralidad que adquirid la dimension econdmica. Esta centralidad término finalmente, con el
socavamiento de la esfera estatal y comunitaria al producirse el aumento de la regulacion de
los ciudadanos por medio de practicas de produccién y consumo.

Para este autor, aun hoy, el desequilibrio entre regulacion y emancipacion se
mantiene. Este desequilibrio ha generado importantes cambios en los modos de organizacion
colectiva y subjetivacion politica en tanto, se han desintegrado las bases comunales de
relacion. La relacion Estado — ciudadanos que sustentaba el contrato social también se ha
transformado, las dinamicas econdmicas privadas que afectan el globo, escapan de la
regulacion estatal.

En cuanto a las organizaciones sociales y comunidades de base en las democracias
modernas, se encuentran procesos de organizacion y movilizacion para responder a los
cambios macrosociales descritos anteriormente. Estos procesos de organizacion y
movilizacién responden a un colectivismo de subjetividades, en el que, de forma contingente,
se forman combinaciones de subjetividades para generar transformaciones. Desde la
propuesta de Santos (2003), la dimension subjetiva de la accion colectiva posibilita estudiar
cdmo los sujetos son constituidos por redes de subjetividades que se producen en los
diferentes espacios de la estructura social. El transito de los sujetos por diferentes
subjetividades, implica considerar su potencialidad para agenciar transformaciones,
respondiendo a la vez, a una estructura relacional de poder que los sujeta.

Desde una postura similar, Butler (2017) y Florez (2017) analizan la dimension
subjetiva de la accion colectiva a través del concepto de sujecion. Este concepto, permite
identificar la tension entre agencia y estructura como fundante de las subjetividades. Al
investigar las subjetividades politicas en esta tesis de maestria, se propone exaltar los

procesos creativos y de emancipacion que tienen lugar en las acciones colectivas (Torres-
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Carrillo, 2009). Estos procesos como producto de acciones y discursos, se inscriben en un
marco normativo cultural, social y politico hegemonico.

En estos marcos o matrices hegemonicas, la dimensidn subjetiva de las acciones
colectivas es articulada discursiva y extradiscursivamente. Tanto las narrativas como los
cuerpos reunidos en un espacio-lugar, plantean reiteraciones o cuestionamientos de dichas
normas. En los intersticios de la regulacion y la emancipacion o de la estructura y la agencia,
emergen subjetividades politicas en las que se resiste, se subvierte o se agencian las matrices
hegemaénicas. En los resultados de investigacion, se encontro que las subjetividades politicas
emergentes son subjetividades configuradas desde los margenes de la esfera politica liberal o
institucionalidad administrativa estatal. Dicho de otra manera, son subjetividades cimentadas
en encuentros dialdgicos, corporales y emotivos, desarrollados con otros sujetos politicos. En
estos encuentros, las experiencias del si mismo junto con otro se constituyen tanto desde lo
armonioso del encuentro (la solidaridad, la pasién, etc.) como desde la tensién y el conflicto.

En los encuentros con otros sujetos politicos, elementos discursivos, emotivos y de
actuacion, articulan la dimensién subjetiva de la accion colectiva. En el corpus de datos, es
posible rastrear estos tres elementos en los repertorios de accion impulsados por
@mesasocialpaz, en el escenario publico comun local y virtual. En ambos escenarios, se
desplegaron repertorios de accion comunicativos, simbdlicos performativos y de protesta, que
lograron crear encuentros armoniosos y resolver de forma parcial o total los disensos. Los
recursos y lenguajes empleados en los repertorios de accion mencionados, permitieron
generar un impacto vincular, emocional y conativo en los sujetos y comunidades. Este
impacto vincular se produce por el uso estratégico, por parte de @mesasocialpaz y deméas
plataformas, de lenguajes figurados y recursos estéticos en las acciones colectivas.

Un caso ejemplar de lo anterior, se produce en el escenario publico virtual. En este
escenario, la sensibilidad y la creatividad que se produce con el uso de lenguajes y medios
digitales, focaliza la accion colectiva hacia la creacion de conexiones y redes solidarias. Los
trinos, las imagenes, los videos, los audios y otras herramientas digitales de comunicacion,
potenciaron las acciones colectivas desarrolladas por Mesa social para la paz. Estas
herramientas, posibilitaron que las subjetividades politicas adquirieran caracteristicas
particulares a partir de la tecnologia, las interacciones comunicativas y la localidad.

Para autores como Silvia Lago (2015) y Raul Nifio (2000), la culturalizacion de las
acciones colectivas se ha producido por las revoluciones estéticas del ultimo siglo. Dichas

revoluciones, han permitido generar una mixtura entre el activismo de la calle y el espacio
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virtual. La mixtura de las movilizaciones sociales a partir de la apropiacion de tecnologias
comunicativas, ha expandido las posibilidades de vivenciar las acciones colectivas. Participar
en una accion colectiva mas alla de la presencia corporal en un espacio-tiempo o, participar
en un espacio-tiempo localizado y a la vez en un espacio de flujos globales, ha enriquecido
las experiencias subjetivas en los nucleamientos colectivos. Este enriquecimiento de lo
subjetivo se produce segin Zemelman (2012), en el marco de una basqueda de la expansion
de la subjetividad. Dicha expansion, se produce una vez se logren ciertas elaboraciones
cognoscitivas, emocionales y actuantes. Estas elaboraciones en los datos, se producen a
medida que los intercambios comunicativos discursivos y extradiscursivos, son
autogenerados en las redes de actuacion. O sea, se generan en tanto las acciones colectivas
logran potenciar los vinculos en las redes y los vinculos a su vez, potencien la realizacion de
mAs acciones.

Esta caracteristica autogenerativa de las acciones colectivas (Castells, 2012), se
evidencia, por ejemplo, en una entrevista realizada a un senador de la republica sobre el cese
al fuego bilateral. La entrevista fue realizada en un medio radial con actualizaciones en
tiempo real en Twitter. Los resultados de esta accion comunicativa fueron autogenerativos
porque como producto de la entrevista, se desarrollé de forma esporadica, el twitteraton
#CeseAlFuegoBilateralYa. Este twitteraton fue repetido por dos dias consecutivos en la red
socio-técnica, logrando ser tendencia dos veces.

Este ejemplo puntual, muestra como una accion comunicativa puede generar una
cadena de acciones colectivas. Dichas cadenas de acciones, se dependen de la capacidad de
las plataformas sociales para movilizar a los sujetos y las comunidades. Esta movilizacion de
sujetos y comunidades, sélo es posible, si las interacciones comunicativas discursivas y
extradiscursivas apelan a las emociones y sensibilidad de los internautas y ciudadanos. Esta
sensibilidad, potencia el encuentro solidario y creativo al crear un escenario participativo
como el HT #CeseAlFuegoBilateralYa. En este escenario, cada usuario de la red socio-
técnica, tuvo la oportunidad de plantear discursivamente sus propios cuestionamientos,
deseos y contradicciones frente a negociar la paz en medio de la guerra

Con respecto a estos resultados, en las acciones colectivas se producen sujetos de
accion, deseo y discurso. Dichos sujetos, se convierten en narradores de versiones propias de
la historia, en creadores de acontecimientos y actores protagonicos de escenarios en los que
se presentan tensiones y consensos. Las subjetividades politicas configuradas en acciones

colectivas autogenerativas, son subjetividades porosas y flexibles.
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Son subjetividades porosas porque no estdn completamente determinadas por la
estructura ni completamente libres de ella. Se configuran entre normas que reiteran una
identidad cultural y personal que da sentido a la existencia misma, pero a la vez, son
subjetividades en las que se subvierten las identidades y relaciones, al participar en un
escenario participativo multiple. La porosidad de la subjetividad, permite que los sujetos
politicos transiten entre posicionamientos politicos y generen, procesos de apertura y cierre
de los limites de las identidades.

Por otra parte, las subjetividades politicas también son subjetividades flexibles. Los
sujetos y las comunidades establecen maltiples posicionamientos y devenires segun el tipo de
repertorios de accién en los que participen. Este tipo de flexibilidad se evidencia
principalmente en medios virtuales, donde los internautas construyen rutas de participacion y
una memoria en la que “cada individuo, cada organizacion es inducido (...) a proponer a los
demas cibernautas un punto de vista sobre el conjunto, una estructura subjetiva” (Lévy, 1999,
p. 35).

En los siguientes dos apartados se postularan algunas apreciaciones sobre la porosidad
y flexibilidad de las subjetividades politicas emergentes. A partir de las expresiones
subjetivas y el tratamiento de la diferencia, se espera dar cuenta de las relaciones de poder y

procesos de identificacién que configuran las subjetividades politicas.

6.3.1. Expresiones subjetivas: medios, lenguajes e interpelacion en las narrativas

digitales

Las expresiones subjetivas o producciones subjetivas son aquellas articulaciones de
pensamientos, opiniones, ideas, sentimientos y acciones que son representadas en diversos
lenguajes y medios. En estas producciones, se exponen los deseos, los proyectos y las huellas
de memoria colectiva construidas en los movimientos sociales. La Mesa social para la paz
como parte del movimiento de paz colombiano, expresa a nivel discursivo y de accion estos
deseos, proyectos y memorias. En los datos, se encontrd en las producciones subjetivas, una
predominancia de lo discursivo por sobre lo extradiscursivo. Este tipo de resultados, es
necesario matizarlos ya que pueden estar relacionados con la ruta metodoldgica elegida, es
decir, con el enfoque discursivo y narrativo elegido para rastrear los repertorios de accion.
Con esta salvedad en mente, se propone estudiar a continuacion, las producciones discursivas
producidas en contextos virtuales y las producciones extradiscursivas desplegadas en

contextos locales offline.
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A nivel de la accion colectiva, las expresiones subjetivas emergentes se caracterizan
por el empleo de recursos simbolicos, linglisticos y corporales. A través de estos recursos, se
performan rutinas de accion que materializan una busqueda por el reconocimiento politico y
cultural. La busqueda de reconocimiento se desarrolla mediante expresiones corporales y
simbolicas, que adquieren sentido, una vez son expuestas en el escenario publico. En estas
expresiones, el cuerpo se convierte en entidad, no es vehiculo sino escenario simbdlico de
lucha politica (Butler, 2002, 2017). Tanto en el cuerpo como en los escenarios publicos
locales, se pone en acto y transmite un algo fundamental que busca ser reconocido en el
ambito politico. Este algo fundamental, es lo que posibilita la creacion de coaliciones
politicas en las que se desarrolla una “perfomatividad corporeizada y de caracter plural”
(Butler, 2017, p. 29).

El caracter performativo de la accion colectiva, es entendido por Butler (2017) como
la reiteracion y subversion de normas. Tanto la subversion como la reiteracion se producen en
acciones conjuntas de cuerpos que se congregan, expresan gestualmente y acttan para
aparecer publicamente. La aparicion publica de los cuerpos se realiza segun las expresiones
elegidas por los colectivos. Dichas elecciones en el corpus, se evidencian por el porte de
banderas, logos, esloganes, bastones y prendas de vestir, que son significadas como parte
sustancial de las identidades congregadas en Mesa social para la paz. Estas expresiones
extradiscursivas, desarrollan nuevas formas de aparicion en el escenario pablico. Las nuevas
formas de aparicién en conjunto, colaboran con una misma reclamacion social contra la
guerra y, un llamado a la construccién de paz.

La aparicidn politica en lo publico local, se encuentra relacionada con la historicidad
de una subjetividad constituida en nucleamientos colectivos. Es decir, se encuentra orientada
por vivencias, gustos y pertenencias geograficas o culturales que son puestas en el escenario
publico comdn. Las apariciones politicas demarcan el caracter instituyente de la accion
colectiva. Dicho caracter, segun Argento (2014) y Martinez y Cubides (2012) posibilita
desnaturalizar estructuras y relaciones sociales, al construir de forma colectiva, actos y
significados alternativos que ponen en préactica una via para la emancipacion.

A nivel discursivo, se presentan expresiones linglisticas verbales, orales y escritas por
medio de recursos digitales y materiales. En el contexto virtual, los lenguajes y medios son
multiples, en los textos digitales se pueden incluir diferentes tipos de recursos tales como las
iméagenes, los videos, los iconos, los GIF, los audios, entre otros. Estos recursos, convergen

para enriquecer la transmision de mensajes en medios digitales a diferentes publicos.
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Las expresiones digitales encontradas en el corpus de datos han sido organizadas en
narrativas digitales. Dichas narrativas son entendidas como la "modalidad discursiva que
establece la posicion del sujeto y las reglas de su construccién en una trama (Larrosa, 1996;
471-472). Es decir, la narrativa, es la forma de expresion discursiva de una subjetividad que
se posiciona en tramas de poder. En dichas tramas, los sujetos politicos que conforman
@mesasocialpaz, son entendidos como sujetos que ocupan una posicién diferente en cada una
de las matrices hegemaonicas.

Los posicionamientos de los sujetos politicos son respuestas a interpelaciones
generadas en matrices hegemonicas. Dichas interpelaciones, son entendidas como los actos
de interrogacion producidos en una relacion bidireccional: el sujeto que se posiciona y la
norma que se reelabora en cada respuesta (Butler, 1997; Pérez, 2010). El acto de
interrogacion de los sujetos o a la inversa, el cuestionamiento de los sujetos politicos a la
norma, captan antagonismos necesarios para el desenvolvimiento de la dimensién ética y
politica de toda accidn colectiva. El sujeto que interpela o es interpelado, se subjetiva
politicamente al responder por medio de la resistencia, la agencia o la subversion a la norma.
Esta respuesta mas alla de sus resultados, produce subjetividades que se niegan a acceder a
los lugares de marginalidad y abyeccién al que son asignados.

Las respuestas que emergen en la narracién permiten rastrear los procesos de
subjetivacion politica producidos en la plataforma @mesasocialpaz. En las narrativas, los
antagonismos se presentan como un tercero imaginado ante quién se ejecuta o se performan
las expresiones colectivas. En #MesaELNYa los terceros imaginados son las delegaciones de
paz; en #ParticiparEsPaz es la sociedad civil en general; y, en #NoMasGenocidioPolitico es
el Gobierno. A continuacion, se analizaran las interpelaciones identificadas en las tres

narrativas.

Subjetividades interpeladas por el Gobierno y el Estado. En dos de las tres narrativas
digitales identificadas, se presentan antagonismo con el Gobierno y el Estado (Ver seccion
5.2. Reconstruccion de narrativas digitales en Twitter). Este antagonismo, se logra evidenciar
con mayor claridad en la narrativa #NoMasGenocidioPolitico, narrativa en la que, de manera
explicita, @mesasocialpaz y otras plataformas sociales, deslegitiman las acciones
gubernamentales en materia de proteccion de derechos humanos. Un caso ejemplar de esta
condicion antagonica, se presenta con la aprobacion del Codigo Nacional de Policia, codigo
en el que son legitimadas formas de regulacion de la vida cotidiana en el espacio publico. En

este codigo, acciones como las reuniones de protesta o festejo son definidas, controladas y
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reguladas por el estamento policial. Este estamento, estaria facultado tanto para denegar
permisos como para imponer castigos, en caso de violacion de lo contemplado en este codigo.
El nuevo codigo de policia hace parte de un entramado de medidas politicas, disefiadas desde
el Estado, para aumentar su legitimidad como maxima institucion de la democracia.

Para Santos (1998) medidas como la mencionada, hacen parte del funcionamiento
actual del Estado, especialmente en lo que refiere al “aumento el peso burocratico y la
vigilancia controladora sobre los individuos™ (p. 298). Dicha vigilancia y control ejercida por
el Gobierno, se realiza en detrimento de los procesos participativos de la ciudadania. Como
resultado de la vigilancia y el control estatal, @mesasocialpaz y demas plataformas de paz,
resisten a las formas de regulacién estatal, principalmente desde sus procesos de organizacién
social. Estos procesos, materializan en la practica, formas alternativas de resistir el modelo de
desintegracion y atomizacion planteado desde el Estado moderno.

Las acciones colectivas y discursos de Mesa social para la paz se posicionan desde la
marginalidad como actores antagdnicos. Esta marginalidad posibilita que las plataformas de
paz, emerjan en el escenario publico como sujetos politicos con demandas propias. Esta
aparicion politica, fortalece un discurso sobre un "nosotros” ciudadano que se manifiesta por
la defensa de la democracia a través de la participacién. En la llustracion 6.11, se visualiza un
ejemplo de algunas de las expresiones discursivas que sustentan el posicionamiento politico

de @mesasocialpaz.
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Mientras el gobierno cierra puertas a la democracia con Nuevo Codigo Policia
ciudadania las abre #ParticiparisFaz, #100EncuentrosPorlaPaz
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llustracion 6.11. Trino recuperado de HT #100Encuentrosporlapaz (cita. 2:637)

Las expresiones discursivas identificadas en Twitter, plantean cuestionamientos a la
funcion del Gobierno en términos de garantias de derechos fundamentales y fomento de la
participacién. Este cuestionamiento desarrollado a partir de repertorios de accion, deslegitima
al Gobierno como institucion estatal y garante de la democracia. Las acciones colectivas y
discursos generados por Mesa social, se caracterizan por producciones subjetivas de
resistencia. Dichas producciones de resistencia manifiestan el rechazo de medidas politicas

gubernamentales. Este rechazo, implica que los sujetos politicos que conforman
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@mesasocialpaz sean vistos y oidos en la esfera politica como agentes. Esta aparicion
politica en forma de resistencia, desarrolla multiples y ambiguas respuestas al poder
gubernamental (Butler, 2017; Flérez, 2017).

En general, se evidencia que las resistencias generadas por @mesasocialpaz, permiten
establecer redes de accidon solidarias y horizontales, dichas redes son activadas segun
momentos coyunturales como la aprobacion del Codigo de policia o hechos violentos. Las
redes de actuacion son, en si mismas, actos de resistencia por su tendencia a reconstruir tejido
social en un contexto globalizado y de violencia. Otras formas de resistir al poder
gubernamental, se presentan a nivel discursivo en expresiones narrativas en las que se
cuestiona el Gobierno. En estas expresiones discursivas se reiteran estructuras de dominacion
a la vez que se materializan propuestas de cambio.

Esta ambigiiedad, se produce por el cuestionamiento de la legitimidad del Gobierno
para garantizar la democracia y a la vez, por la reiteracion de una organizacion politica en la
que el Estado y el Gobierno, son entidades naturales de la democracia. Se legitima el contrato
social moderno a la vez que se deslegitima la funcion del Gobierno. La resistencia produce
complejas dinamicas de interaccion con el Gobierno, quién es percibido tanto como obstaculo
para la democracia como entes responsables de los procesos participativos. Las interacciones
entre las plataformas de paz y el Gobierno se complejizan a medida que se incrementa la
precarizacion de los ciudadanos. Esta precarizacién en el contexto colombiano, se produce
con el aumento de la desigualdad social y con el conflicto social armado.

En este contexto, se ha encontrado como responsable al Estado colombiano de
crimenes que afectan de forma directa a la poblacion. Al respecto, la Corte Constitucional en
la Sentencia T-318/11, plantea como responsable al Estado de generar desapariciones
forzadas en acciones legitimas o ilegitimas desarrolladas por sus fuerzas armadas. En esta
sentencia, se contempla que, en el marco del conflicto armado, agentes del Estado han
abusado del monopolito de las armas, agrediendo “a terceros que no tienen parte del conflicto
interno” (Corte Constitucional de Colombia, 2011, parr. 02)

Esta afectacion ha sido registrada por los movimientos sociales en casos como los
falsos positivos ocurridos en Soacha o, los falsos positivos judiciales adelantados contra
lideres sociales en diferentes regiones del pais. Ante este tipo de violencia estatal, las
plataformas de paz y especialmente, los lideres sociales, se encuentran expuestos a la
violencia. No cuentan con protecciones basicas ni en el ambito legal ni politico. Dicha

precarizacion, enmarca los procesos de resistencia en un contexto de lucha contrainsurgente
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moderna con discursos del enemigo interno, que legitiman la accion del Estado. En este
panorama tan complejo, el Gobierno interpela a las plataformas sociales como posibles
enemigos, es decir, como posibles aliados de grupos insurgentes.

Ante esta interpelacion, las plataformas sociales responden exaltando su autonomia
como sociedad civil y cuestionando, el funcionamiento del Gobierno y el Estado. En este
sentido, se desarrollan acciones comunicativas para reclamar, acusar y denunciar al Gobierno
en internet y medios de comunicacién. Estas acciones comunicativas, al cuestionar el
funcionamiento estatal, cuestionan los valores que se han instaurado en la democracia
colombiana. Especialmente, aquellos valores en los que se justifica un alto gasto publico
destinado para el fortalecimiento de las fuerzas armadas, descuidando instituciones de
caracter social como la educacion, la salud y la produccion.

La resistencia como produccion subjetiva plantea de forma amplia un horizonte
comun de accion. Dicho horizonte utopico, es constituido por un “nosotros” plural y multiple
en el que se generan propuestas para transformar el modelo democratico del pais. Los sujetos
politicos que se articulan a este horizonte politico, lo hacen desde sus saberes, propuestas e
identidades. Es asi como, se produce una reafirmacion identitaria de un “nosotros” diverso,
unido bajo procesos de articulacion. En estos procesos de articulacion, la apertura de los
limites de la identidad se produce en las relaciones internas que sustentan las plataformas de
paz. El cierre de dichos limites, se produce con los posicionamientos que @mesasocialpaz

desarrolla en el escenario publico, en una conflictiva relacion con el Gobierno y el Estado.

Subjetividades interpeladas por el Gobierno y la insurgencia: La conflictiva relacion
establecida entre el Gobierno y las plataformas sociales, adquiere nuevos matices en el
contexto de negociaciones de paz. En este contexto, @mesasocialpaz despliega expresiones
discursivas y extradiscursivas, en las que es proclive a instaurar puentes de comunicacién con
el Gobierno, representantes politicos e integrantes del equipo negociador.

Para Mesa social para la paz y plataformas como REDEPAZ, los didlogos entre el
ELN y el Gobierno, son una oportunidad politica para democratizar los procesos de toma de
decisiones en el pais. En el contexto virtual, en la narrativa #MesaELNYa, se producen
expresiones discursivas en las que se propone hacer de las negociaciones un proceso social y
politico de interés comun. Esta percepcion de las negociaciones, plantea la necesidad de
generar procesos participativos amplios y generalizados para impulsar en la agenda politica

nacional, la paz como asunto de interés comun. En este sentido, la paz y las negociaciones se
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convierten para estas plataformas en un asunto de todos. En este “todos”, son incluidos las
instituciones estatales y representantes del Gobierno.

La propuesta principal de las plataformas de paz, es generar escenarios de encuentro
en los que se reivindiquen, los deseos de construccion de un pais en paz y el rechazo a la
guerra. En los escenarios de encuentro, pese a los disensos sobre los medios para alcanzar la
paz, se presentan algunos consensos en los que se logran cristalizar, acciones conjuntas.
Dichas acciones, plantean en el campo politico, la trasgresion de los limites de los &mbitos
politicos y extrapoliticos, al emerger en el campo sociocultural sujetos diversos. Conviene
subrayar que las plataformas de paz como sujetos politicos, se otorgan reconocimiento mutuo
al participar de las acciones colectivas conjuntas, en las que se resaltan la capacidad de accion
y de interlocucidn de los sujetos.

El reconocimiento de sujetos politicos marginales en el campo politico, plantea la
transgresion de los limites de la esfera politica en el contexto de las negociaciones de Quito.
La transgresion de los limites mencionados, refiere a la emergencia de sujetos
tradicionalmente excluidos o, marginalizados de la toma de decisiones respecto a la agenda
de paz. Las experiencias de la Habana y los discursos publicos del Gobierno y el ELN sobre
los dialogos en Quito, interpelan a la ciudadania respecto a su papel en la construccion de
paz. Por consiguiente, esta interpelacion promueve en los movimientos sociales, una
reflexién histdrica sobre el papel de la sociedad en las negociaciones de paz. Dicha reflexion,
en el marco de interpretacion de una “paz completa” o “paz de todos”, requiere de un
ejercicio participativo constante por parte de las plataformas de paz.

Este ejercicio participativo, adquiere expresiones discursivas y corporales con
orientacion a la subversion. Las producciones de subversion segun Butler (2002) y Braidotti
(2009), se caracterizan por ejercicios de desnaturalizacién en los que la norma es recreada y
en dicha recreacidn, se develan el caracter social y construido de la norma. En los datos, las
normas son transgredidas y subvertidas en ejercicios colectivos o individuales de aparicion
politica. La aparicion politica implica cuestionar los limites de lo politico establecidos en el
contrato social, especialmente, aquellos limites relacionados con el ejercicio de la ciudadania
en las democracias modernas (Santos, 1998)

En los hallazgos se puede apreciar como @mesasocialpaz, desnaturaliza el papel de la
ciudadania. En este proceso de desnaturalizacion, se cuestiona la pasividad de la ciudadania
en los procesos de negociacion, a través de estrategias educativas y acciones digitales con las

cuales, se crearon relaciones entre las demandas particulares de sectores sociales y la agenda
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de negociacion. Estas relaciones fueron construidas en el contexto virtual a partir de los
aportes de usuarios colectivos o individuales. Dichos usuarios, con su participacion en los
twitteratones, subvirtieron el papel pasivo asignado a la ciudadania en los didlogos de paz. En
este sentido, @mesasocialpaz recurre a la participacion para reconstruir la relacion entre los
ciudadanos y el Estado.

En esta reconstruccion, se propone crear y recuperar formas participativas como
elementos centrales del ejercicio democratico. EI mismo discurso participativo liberal
focalizado en el voto, es reiterado de forma constante; en cada reiteracion, este discurso
adquiere nuevos significados hasta que finalmente, la participacion deja de ser sinénimo de
voto. La participacion en los repertorios de accion emergentes, es una participacion
vinculante. Esto es, una participacion con incidencia politica. En la llustracion 6.12, se

presenta un ejemplo de lo anterior.

pluralcolombia M
@pluralcolombia
Protagonica, determinante y activa, esa es la
participacion que reclama la sociedad civil en Quito

@ELN_Paz
bit.ly/2kJwXmH

ONICy 3 més

11:57 a. m. - 7 feb. 2017

llustracion 6.12. Recuperado de NC160Mesasocialpaz-02

En este caso, se cumplen los postulados de Avtar Brah (2011), autora que reivindica
los actos repetitivos como parte de la construccion de nuevos significados. Estos significados,
logran ponerse en acto al ser construidas, nuevas formas participativas mediante las cuales se
desarrollan relaciones con tendencias horizontales ciudadano — ciudadano. En estas
relaciones sociales, son construidas de forma participativa nuevas formas de ciudadania. Para

Santos (1998), estas nuevas formas de ciudadania promueven las subjetividades, lo que ha



176

significado el descuido de “la inica forma de ciudadania histéricamente constituida, la
ciudadania liberal” (Santos, 1998, p. 289).

Las formas participativas creadas buscan transformar la relacion Estado — ciudadania
a partir de la transformacion de la ciudadania misma. Dicha transformacion, acontece en
acciones colectivas en las que se resiste la disgregacion y se promueve la construccion de
redes solidarias de accién. Las redes solidarias funcionan de forma expansiva, tratando asi, de
vincular desde la diferencia a diversos sujetos politicos. Con ellas, las plataformas sociales
buscan crear coaliciones politicas fundamentadas en la diferencia. Estas coaliciones politicas,

ponen en juego lo similar, lo comun y lo diferente como se aprecia en la llustracion 6.13.

| |31 ene o
Lz Paz s=a contigo, v con tu espintu,las Farc, el ELM,los incigenas, los campesinos,
|z amimialistas, Un pais en paz #100EncuentrosPorLlaPaz

Lo M T 20

—

llustracion 6.13. Trino recuperado de HT #100Encuentrosporlapaz (cita. 2:695)

En las acciones colectivas tienen lugar alegrias, tristezas, consensos y disensos. Estos
elementos influyen en los procesos de tramite de las diferencias en las redes de movilizacion
por la paz, tanto a nivel interno como externo. El reto de las coaliciones politicas por la paz es
configurar un “nosotros”, lo suficientemente amplio como para ser fuerza politica con
capacidad para ser interlocutor en los didlogos de paz. La constitucién del “nosotros” no esta
exenta de tensiones, por el contrario, dichas tensiones son las que producen aperturas en los
limites de las identidades. Las aperturas posibilitan, la construccion de una relacion social
mas alla de la sumatoria, una relacion configurada in situ, en la que el “nosotros” y el “ellos”,
son cuestionados y se convierten en algo més (Butler, 2017).

En los datos, los significantes de género, etnia, pertenencia geografica, edad y clase
son resignificados politicamente. Pese a que la apertura de los limites de la identidad es
fundamental en los procesos de subversion, se encuentran reiteraciones de la norma en la que
se marcan exclusiones de lo otro. Dichas exclusiones, reiteran la norma en tanto reproducen
estereotipos sociales basados en la ideologia politica, los significantes en relacion con la

ideologia u orientacion politica, presentan en el corpus, cierres de los limites de la identidad.

Subjetividad interpelada por otros diferentes, similares y opuestos. EIl Ultimo tipo de
interpelacion se encuentra en la generacién de acciones colectivas. En la narrativa

#ParticiparEsPaz, se evidencia la tendencia de crear vinculos mediante repertorios de accion
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desplegados por @mesasocialpaz. Dichos repertorios, crean una “multitud de tipos de
espacialidad y duracion” (Levy, 1999, p. 15), en las cuales las experiencias colectivas
reconfiguran relaciones sociales. Este proceso de reconfiguracion, es abordado por Butler
(2017) como parte de las acciones politicas realizadas en el escenario publico. Esta autora
resalta, las expresiones discursivas y extradiscursivas como recursos a través de los cuales, se
crean vinculos con otros en la esfera politica.

En el marco de las acciones realizadas en el escenario publico, los participantes deben
cuestionar relaciones sociales tradicionales, en funcion de los requerimientos que el nuevo
espacio participativo plantea a los sujetos y colectivos. Por ejemplo, en el contexto virtual, el
uso de textos digitales temporalmente cadticos y fragmentados como los trinos, propone a los
internautas desarrollar o emplear competencias culturales para comprender los contenidos
publicados. Este ejercicio de apropiacion y expansion, exige de los internautas cierta agencia
y reflexion sobre los contenidos publicados. Dicha agencia, no se limita al escenario publico
virtual, esta agencia se expande al escenario publico local.

Los escenarios comunes, como escenarios autogenerados, potencian las acciones
colectivas y a su vez, los sujetos politicos. Ambos tipos de potenciacion se producen por la
confluencia de fuerzas, poderes, intereses y actores que nutren las coaliciones politicas. En
las coaliciones politicas, la interpelacion se produce en el marco de respuestas sobre la
agencia y potencialidad de los sujetos. Por lo cual, la agencia, es exaltada como el principal
elemento de las articulaciones entre sujetos politicos y la organizacidn de procesos sociales.
Como se muestra en la llustracién 6.14, el principal objetivo de las coaliciones es hacer de la
participacién un ejercicio creativo. Respecto a esta participacion creativa, los sujetos politicos
se convierten en sujetos reflexivos y activos. Estos sujetos crean formas participativas a partir
de sus conocimientos y préacticas cotidianas. Dichas formas participativas son diversas,
pueden incluir expresiones corporeizadas como los bailatones y la pedaleada, o, mantener un

formato mas simbolico y grafico como los grafitis y los actos culturales.
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llustracion 6.14. Trino recuperado de HT #100Encuentrosporlapaz (cita. 2:778)

En estas formas participativas, la transformacion en las relaciones sociales se produce
puesto que, se crean otras formas de estar y ser en los escenarios participativos. Para
Martinez y Cubides (2012), la agencia como respuesta a la interpelacion, se caracteriza por
producciones subjetivas en las que se despliegan otros modos de estar, de ser y de
relacionarse. Las formas otras de ser, estar y relacionarse se desarrollan in situ. Es en la
accion, que formas otras de relacion adquieren sentido para los participantes, debido a que la
ejecucidn de las acciones colectivas, demanda la realizacion de tareas de forma conjunta. Las
tareas son divididas entre los participantes, y, dependiente de la division propuesta, es posible
reiterar estereotipos o, por el contrario, subvertir los mismos, en relaciones con tendencia a la
horizontalidad.

La ejecucion de tareas conjuntas en las acciones colectivas implica poner en préctica
un reconocimiento mutuo o subjetivo. EI reconocimiento mutuo entre sujetos politicos,
implica reconocer las condiciones comunes de la precarizacion y la proyeccion a futuro, de la
solucién de dicha precarizacion. La realizacion de acciones performativas discursivas o
corporales posibilitan conformar comunidades emergentes en las que se negocian relaciones
sociales de acuerdo con, las formas de hacer politica que los sujetos politicos han elegido
(Butler, 2017).
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6.3.2. Diferencias que subjetivan: Tratamiento de la diferencia en las acciones

colectivas

El tratamiento de la diferencia refiere a los procesos sociales, culturales y simbolicos,
desarrollados en las acciones colectivas con el objetivo de dar respuesta a la diferencia. Esta
respuesta es reconstruida continuamente a partir de relacionamientos emergentes entre el si
mismo y el otro. Segun Rancieri (2006), dichos relacionamientos configuran la dimension
politica y ética de la accidn. En estas dos dimensiones, las subjetividades politicas son
configuradas en funcion de encuentros con la diferencia. En los encuentros con la diferencia,
sujetos politicos como @mesasocialpaz, configuran condiciones de posibilidad al crear
colectivamente, formas alternativas para superar la precarizacion. La precarizacion es algo
comun a los sujetos que participan de esta plataforma social, es el punto de partida de la
articulacion y activacion de redes de actuacion colectivas.

El tratamiento de la diferencia permite dar una mirada a los encuentros y
desencuentros que se producen a nivel interno en las redes de actuacion. Desde esta mirada,
se consideran las restricciones normativas de aparicion politica de ciertos cuerpos en el
escenario publico. Estos cuerpos son marginalizados y conforman lo abyecto (Butler, 2002).
Desde este lugar, los significantes politicos como la etnia, el género, la clase y la edad
adquieren nuevas connotaciones. Los significantes politicos convergen entre si y se
materializan en cuerpos y discursos que aparecen en el escenario publico. En estos
escenarios, los sujetos politicos crean formas de expresion subjetiva en las que los
significantes politicos, las relaciones y lo performativo, dan cuenta del tratamiento de la

diferencia. A continuacion, se analizaran de forma separada los tres elementos mencionados.

Simbolica: A nivel de lo simbdlico se presentan significantes politicos que designan
posiciones identitarias para los sujetos (Butler, 2002). Estos significantes politicos, pueden
ser comprendidos como entes vacios, puesto que los significantes no pueden representar en lo
real, de forma directa, la identidad de los sujetos. Por el contrario, estos significantes al
ubicarse en el marco de lo normativo, se encuentran en constante disputa. Segun Butler
(2002), los significantes politicos se convierten en categorias sociales una vez son inscritos en
un espacio-tiempo determinado por la matriz hegemonica. Fuera de esta matriz, los
significantes politicos adquieren otros sentidos, al ser vinculados con otros marcos

interpretativos o de inteligibilidad.
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Por lo que se refiere a las acciones colectivas halladas, los significantes politicos se
materializan en categorias sociales como el género, la etnia, la edad, la clase o la orientacion
politica. Estas categorias sociales, atraviesan a los sujetos de forma sincrénica pero
diferenciada. La transversalidad de las categorias sociales en los sujetos, posibilita un transito
entre diferentes identificaciones. Dichas identificaciones son desarrolladas segun los espacios
sociales en los que se construyen experiencias sobre el si mismo.

Una situacion social particular, se constituye en las acciones colectivas desarrolladas
por @mesasocialpaz. En dichas acciones, los sujetos politicos desarrollan tanto aperturas
como cierres en identidades genéricas, étnicas y de clase. Los cierres se proponen en una
lucha politica y cultural de resistencia a la guerra y a los limites del ejercicio participativo. En
esta lucha, las identidades de género, étnicas y de clase se fortalecen desde la diferencia,
como parte de un proceso histdrico de movilizacién social por la paz. En estas
identificaciones, el afuera de los significantes politicos se constituye en lo no negro, lo no
indigena, lo no mujer y lo no pobre. Los limites de estos significantes permiten la
conformacidn de subjetividades politicas que se referencian en procesos de diferenciacion
negativa, es decir, son definidas a partir de lo que no son (Butler, 2002). En esta definicion a
partir de la diferencia y no de la mismidad, se plantea una cuestion ética fundamental de las
acciones colectivas, al introducir el tema sobre quiénes son incluidos y quiénes excluidos.

Al reflexionar sobre esta pregunta en los hallazgos de la investigacion, se encuentra
que los limites de las identidades genéricas femeninas, afro e indigenas se aperturan en las
acciones colectivas desplegadas. Es decir, los limites de lo no negro, 1o no mujer, lo no
indigena y lo no pobre, se expanden en el horizonte comln de la paz. Este horizonte requiere,
debido a sus demandas de justicia social, democratizacion y vida digna, que los sujetos
politicos generizados, racializados y de clase, realicen coaliciones con otros diferentes.

En estas coaliciones, se alimenta la construccion de lazos de confianza y solidaridad
entre diversos sujetos politicos que comparten condiciones de precarizacion o el mismo
horizonte utopico comun. Los lazos de confianza y solidaridad, permiten hacer declaraciones
desde la diferencia para aportar a la construccion de una relacién social que traspasa la
sumatoria de las identidades. En la llustracion 6.15, se presenta a continuacion un ejemplo de

lo anterior.
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#100EncuentrosPorLaPaz paricad politica y giversidad de generocnuestros
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apojtes y demandas en la participacion @conflumujerss @Lunariafondo

llustracion 6.15. Trino recuperado de HT #100Encuentrosporlapaz (cita. 2:783)

En las acciones colectivas virtuales y offline, se produce un enrarecimiento de la
dimensidn simbolica. Este enrarecimiento se manifiesta en la posibilidad de dar apertura a los
limites de las identidades para emerger en los escenarios publicos en forma de multitud.
Como una reunion de cuerpos y discursos que colaboran con un mismo rechazo o demanda
social.

El enrarecimiento de la dimensién simbolica puede ser entendido como parte de los
procesos de desterritorializacion de las identidades. Segun Braidotti (2009), la
desterritorializacion de las identidades posibilita el transito de los sujetos en diferentes frentes
de accion politica. En dichos frentes, los significantes politicos son resignificados a la luz de
una inclusion de “todos los excluidos”. Esta inclusion futura y utopica, plantea la necesaria
reflexion sobre la responsabilidad por la vida de otros seres. De acuerdo con estos postulados,
es posible plantear que, a nivel simbolico, @mesasocialpaz y otras plataformas logran
resignificar los significantes politicos y romper, parcialmente las normativas sexuales, de
clase y raciales. Este rompimiento parcial, refiere a las dinamicas relacionales in situ, creadas
en las acciones colectivas. Dichas dindmicas dependen de la permanencia en el tiempo de una
accion colectiva espontanea y momentanea.

En estas acciones colectivas, la diferencia promueve el reconocimiento, al transformar
preferencias e intereses individuales a partir del encuentro social con otros diferentes. Acerca
de este tema, Young (2000) propone la diferencia como un recurso que evita el reflejo del
“otro”, Y, por tanto, las relaciones pueden desarrollarse mas alla del consenso. La diferencia
resalta las divergencias sociales, culturales y de significado. En los datos, estas divergencias
posiblemente sean resueltas de forma consensuada, en el caso de identificaciones genéricas,
étnicas o de clase. En cambio, en identificaciones con base a la orientacion politicay a la
condicion de vulneracion, se evidencian menores diversificaciones. Estas dos ultimas
identificaciones, tienden a cerrar los limites de la identidad, priorizando las voces de ciertos

sujetos politicos en las acciones colectivas.

Performativa: La dimension performativa refiere a las reiteraciones y subversiones de

normas sociales realizadas en el marco de las acciones colectivas. Retomando los postulados
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de Butler (2017), la performatividad puede ser discursiva o corporal. Ambos tipos de
performatividad se interrelacionan entre si, pero adquieren caracteristicas diferentes segun los
escenarios publicos en las que se presenten. Butler (2017) plantea que los dos tipos de
performatividad mencionados, operan en formas de accidn coordinada en las que se
reconfiguran la “agencia en su modo plural y (...) algunas practicas sociales de resistencia”
(p. 16). Esta performatividad remite a la puesta en escena de un acto que se produce en una
relacion existente entre un nosotros y un ellos.

En dicha relacion, los cuerpos y los discursos emergen en el campo politico. Asi se
evidencia en los datos, en un ejercicio constante y continuo de plataformas como
@mesasocialpaz, por ser reconocidos como sujetos politicos. Este reconocimiento, implica
que el Estado y otras instituciones, reconozcan los procesos sociales de construccion de paz y
las organizaciones sociales que los impulsan, como voces que deben ser escuchadas en los
dialogos.

Las estrategias expresivas empleadas por Mesa social para ser reconocido como sujeto
politico, incluyen la ejecucion de repertorios de accion orientados a articular redes de
actuacién. Dichas redes de actuacion, movilizan cuerpos, discursos y significantes politicos
con el objetivo de conformar coaliciones politicas o redes solidarias de accion. En estas redes,
las organizaciones sociales producen multiples posicionamientos, devenires y
desplazamientos capaces de movilizar diferentes frentes politicos (Braidotti, 2009). La
movilizacién de diferentes frentes politicos de forma sincrénica se logra, a medida que las
expresiones subjetivas, crean experiencias colectivas como formas alternativas de relacion.
Un ejemplo de lo anterior, se evidencia en los actos simbdlicos realizados en encuentros
organizados en el pais. En estos encuentros, ademas de los intercambios verbales que se
desarrollaron, se ejecutaron actos simbolicos en los que se propuso a los participantes, hacer
parte de una puesta en escena en la que se construy6 una obra colectiva.

Hacer parte de un acto simbdlico implica experienciar una forma de organizacion y
participacion, en la que se propone, la construccidn de experiencias politicas estéticas y
autonomas. A través de recursos simbolicos, se reiteran practicas sociales tradicionales como
las mingas, el uso de fotografias de desaparecidos o las tradicionales flores como simbolos de

actos pacificos. Algunos de estos ejemplos se presentan en la Ilustracion 6.16.
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llustracion 6.16. Fotografias recuperadas de HT #100Encuentrosporlapaz

Dichas practicas sociales, se encuentran cargadas de memorias, emociones y
significados politicos que se ponen en juego en el acto simbdlico. A pesar de esto, en los
actos simbolicos, las practicas sociales dejan de ser lo que eran. La fotografia de los
desaparecidos exhibida en marchas para reclamar la instauracion de procesos de verdad y
justicia, son transformadas y subvertidas. La figura del desaparecido visualizada en las
marchas como victima de la violencia, se convierte en un participante mas de la mesa de
negociaciones. En el acto simbdlico, la figura del desaparecido, es un participante sin cuerpo
presente que rememora una historia de violencia continuada. A la vez, es una figura que
reclama una solucion pacifica a la guerra e interpela a la sociedad civil y a los equipos
negociadores, sobre su capacidad para evitar mas desapariciones.

En los actos simbolicos, la performatividad pone en escena la desnaturalizacion de los
didlogos como una estrategia mas de guerra y poder, utilizada tanto por grupos insurgentes
como por el Gobierno. Igualmente, en el mundo virtual, la performatividad es expresada a
medida que los intercambios comunicativos intertextuales, conforman una heteroglosia en las
narrativas. Dicha heteroglosia, posibilita la reutilizacion de recursos digitales y discursos, en
funcidn de las acciones colectivas digitales realizadas. En el caso de los twitteratones, se
presentan el uso de recursos digitales para reiterar y a la vez subvertir discursos de guerra
empleados por el Estado y los grupos insurgentes en el conflicto social armado. En la
llustracion 6.17, se presenta una imagen en la que se reiteran los discursos sobre el enemigo
interno. Estos discursos en los territorios, han creado dinamicas que afectan directamente a la
poblacion civil, al encontrarse en medio de fuego cruzado. La reiteracién del discurso del
enemigo logra mostrar como la guerra afecta principalmente a la poblacion civil.
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lustracion 6.17. Pieza comunicativa HT #CeseBilateralYa

El discurso del enemigo interno, reiterado en la ilustracién precedente, cuestiona la
relacion moral en la que se sustenta la guerra colombiana, la guerra de los buenos contra los
malos. El cuestionamiento de esta relacion, permite subvertir nuevos entramados y

significados de la guerra, al ubicar como principal problema de la guerra, la guerra misma.

Relacional. Para Butler (2002, 2017), la sujecion refiere a la dependencia de los
sujetos de relaciones sociales y estructuras sociales. Dicha dependencia, implica considerar
que los sujetos como redes de sujetos, necesitan de una infraestructura social que garantice el
desarrollo de una vida digna. La basqueda de condiciones sociales que garanticen una vida
vivible, se realiza mediante acciones comunes en las que reconstruyen las relaciones sociales.

La dimension relacional de las acciones colectivas implica reconsiderar los tipos de
relaciones establecidas en el encuentro con los otros. En estos encuentros, se instauran
relaciones verticales y horizontales. Las relaciones verticales refieren a aquellos
relacionamientos en los que se recrean relaciones de poder jerarquizadas, con las cuales, se
asignan posiciones sociales en el campo politico. La asignacion de posiciones sociales
produce margenes entre lo excluido y lo no excluido. En dichos margenes, se configuran
sujetos excluidos del campo politico. Los sujetos y cuerpos ubicados en los margenes del
campo politico, generan alianzas y coaliciones con el fin de reclamar colectivamente una
mejor calidad de vida. Estos reclamos se producen en el corpus por medio de acciones
comunicativas argumentativas, las cuales permiten visualizar posicionamientos de
@mesasocialpaz y otras plataformas sociales.

Algunos de estos posicionamientos se realizan desde los margenes del otro sexuado,
diverso y generizado. Las acciones construidas en los margenes de lo abyecto, evidencian las

relaciones sociales de poder que transversalizan a los sujetos. En estas acciones, se reiteran
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normas hegemonicas por medio de las cuales, los sujetos son segregados, estigmatizados y
excluidos del campo politico. Con la reiteracion de las normas, se actualizan relaciones de
tipo vertical entre los ciudadanos y el Estado; y, entre, los ciudadanos de primera categoria y
de segunda categoria.

El reconocimiento de las relaciones de poder potencia el actuar de las organizaciones
y plataformas sociales, esta potenciacion se produce visto que, son compartidas condiciones
de vulneracion o precarizacion. Estas condiciones, plantean la oportunidad de realizar
coaliciones con tendencias a desarrollar relaciones horizontales, fundamentadas en principios
éticos de solidaridad, union y respeto a la diferencia. Dichos valores, contribuyen al
establecimiento de relaciones donde se desterritorializan identidades socialmente asignadas y
se promueve, la agencia de los sujetos. Un ejemplo de lo anterior, son las acciones de escucha
desplegadas en escenarios virtuales y offline. Estas acciones, se caracterizan por promover un
tipo de escucha activa, en el que se invita a diferentes sujetos politicos a compartir
experiencias y propuestas sobre la paz y la participacion. Las voces que emergen, son
concebidas como insumos para la construccion de un mecanismo de participacion que
posibilite, la democratizacion de los didlogos y las instituciones estatales.

En la llustracién 6.18, se visualiza un trino en el que, el encuentro corporal y
discursivo es el primer paso para la configuracion de relaciones horizontales. Como primer
paso, los encuentros buscan garantizar un intercambio comunicativo que resulte a futuro en la
ampliacion de las redes de actuacion. En estos encuentros, se crean nuevas formas de
relacionamiento en las que se manejan los disensos y consensos surgidos a partir de la

diferencia.

[ } 31 ene
Hoy: ambiente familiar, siga Ud. #100EncuentrosPorlaPaz
10 am, nos encontramos para decir que La Paz #EsConTodos

llustracion 6.18. Trino recuperado de HT #100Encuentrosporlapaz (cita. 2:972)

En este sentido, se podria concluir al igual que Mufioz, Herrera, Molina y Sanchez
(2005), que la construccion de paz es un proceso en el que se producen multiples y complejas
relaciones. Dichas relaciones, podrian favorecer: el reconocimiento mutuo, la percepcion
comprensiva de los otros, nuevas formas de colaboracion y convivencia; o, encuentros
destructivos y negadores de la otredad. Cada una de estas relaciones, responde a las

dindmicas internas de resolucién de conflicto en las plataformas de paz.
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Reconfiguraciones subjetivas y espaciales en el primer ciclo de negociaciones ELN —
Gobierno

Los cinco supuestos establecidos en el proceso investigativo posibilitan establecer una
posible relacion entre los repertorios de accion y los procesos de reconfiguracion espacial y
subjetiva. Dichos procesos, son de interés al centrar la atencion en la potencia de los sujetos
politicos para generar transformaciones. Estas transformaciones, se producen toda vez que los
sujetos actGian en conjunto y logran transgredir, momentaneamente, en cada accion colectiva,
relaciones de poder que precarizan la vida.

Teniendo en cuenta, los resultados de investigacion analizados a la luz de aportes
tedricos interdisciplinarios, se propone en este capitulo dar cierre a la tesis de maestria. En
este sentido, se planea responder la pregunta sobre las reconfiguraciones identificadas a nivel
subjetivo y espacial en los datos. Para cumplir con este cometido, se asume que las
subjetividades politicas y los escenarios publicos, son configurados y reconfigurados a
medida que se despliegan repertorios de accién en lo publico.

Estos repertorios de accion dada su variedad y complejidad, plantean el reto de
comprender los cambios en un tiempo historico, un tiempo corto y un tiempo vivencial. La
ubicacion espacio temporal de los repertorios, permite aprehender los marcos de
interpretacion en los que tienen lugar las acciones colectivas. Dichos marcos, son construidos
discursiva y corporalmente a partir de las acciones humanas. En este sentido, los cambios
ademas de estar localizados espacial y temporalmente, responden a una dimension discursiva
y material. Para abordar estas dos dimensiones, se retomaran los planteamientos de Margot
Pujal (2003), sobre los niveles de cambios. Para esta autora, un cambio de primer nivel se
produce a nivel discursivo, es decir, en lo instituido. Y, un cambio de segundo nivel, es
generado en lo instituyente, o sea, en el plano de lo actuado y lo no dicho.

Ambos tipos de cambios, son analizados en los repertorios de accion, principalmente,
por medio de las narrativas digitales. De acuerdo con estos cambios, los procesos de
reconfiguracion son definidos como las transformaciones creativas, trasgresoras e
innovadoras de procesos de organizacion espacial y subjetiva. Estas transformaciones, se
producen en el orden de lo instituido y lo instituyente, creando formas alternativas de
configuracidn de las subjetividades politicas y los escenarios publicos. Con esta definicion, se
apropia la premisa de que todos los fendmenos se encuentran en devenir. Al asumir, la
reconfiguracién como un proceso historico y situado, se apertura la posibilidad de

comprender la organizacién de la espacialidad y la subjetividad en un orden especifico. En
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dichos ordenes, las acciones de las plataformas de paz se convierten en acciones generadoras
con capacidad de transformacion subjetiva, espacial y social.

Los procesos de reconfiguracion asi entendidos, plantean dos puntos centrales. En
primer lugar, la existencia de una configuracion previa de las subjetividades y el escenario
publico. Esta configuracion previa, no es entendida como preexistente sino como parte del
continuo de movimientos instituyentes que subjetivan politicamente y a la vez, construyen
escenarios publicos. Dichos procesos continuos e inacabados, posibilitan la creacion de
multiples respuestas a las interpelaciones producidas en la estructura social, en una trama de
poder en la que los sujetos politicos continuamente se posicionan. Los sujetos que confluyen
en las acciones colectivas, son sujetos con trayectorias personales y colectivas propias. Asi
mismo, en las movilizaciones sociales histéricamente constituidas, se ha establecido un orden
previo para el trdmite de las demandas sociales en el campo politico. Este orden, denota un
proceso de configuracion de los escenarios publicos. Dicha configuracion, ha sido
transformada por las tecnologias comunicativas y las acciones desarrolladas por las
plataformas sociales, en el contexto de las dos ultimas negociaciones de paz.

En segundo lugar, es pertinente resaltar que la reconfiguracion es un proceso
inacabado. Los resultados aqui expuestos, respecto a las reconfiguraciones espaciales y
subjetivas tienen sentido, sélo en la medida, en que sean interpretados como parte de una
situacion y contexto especifico. En otras situaciones y contextos, los procesos de
reconfiguracidn adquiriran otras rutas y orientaciones.

En cuanto a los dos puntos resaltados previamente para dar cuenta de la
reconfiguracion, es necesario identificar tanto los 6rdenes previamente configurados como las
fugas o nuevos 6rdenes, propuestos en los escenarios publicos y las subjetividades politicas.
En este sentido, las fugas configuran rutas alternativas, es decir, no sustituyen los 6rdenes
previos. Ambos tipos de configuraciones se desarrollan de forma sincrénica, conviven e
interaccionan entre si, segun los repertorios de accion desplegados.

A continuacion, se iniciara con la presentacion de los principales hallazgos de la
investigacion y una reflexién general sobre los mismos. Estas reflexiones fueron organizadas
segun las reconfiguraciones identificadas en los escenarios publicos y las subjetividades

politicas.
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7.1. Reconfiguracion de los escenarios publicos

Al estudiar los cambios a nivel discursivo y de accion, se identificd un proceso de
reconfiguracion en los escenarios publicos comunes. Esta reconfiguracién, se produjo en
escenarios en los que las tecnologias comunicacionales e informaticas fueron utilizadas por
las plataformas de paz. En los apartados siguientes, seran abordados las rutas de movilizacion
aprendidas y alternativas realizadas por @mesasocialpaz en el espacio publico comin.

7.1.1. Reconfiguracion del escenario publico comun. De lo local a lo glocal

Retomando la propuesta de Fernandez (2011), es relevante concebir lo pablico comdn
como un escenario configurado en funcion de la inmediatez de la accion colectiva. El caracter
espontaneo, inmediato y momentaneo de las acciones colectivas, permite concebir lo publico
como parte de las luchas politicas de los movimientos sociales. Santos (2003) y Butler (2017)
coinciden con Fernandez (2011), al considerar el espacio de lo publico, como mdltiples
escenarios de lucha en los que se trasgreden los limites de lo publico y lo privado y, de lo
publico estatal y lo publico comunal.

En pocas palabras, los tres autores(as) permiten con sus aportes teoricos, reflexionar
sobre las potencialidades de los sujetos como agentes sociales. Esta capacidad de agencia, es
evidente en las acciones colectivas desarrolladas en el espacio publico, especialmente, si se
consideran dichas acciones como escenarios participativos. En estos escenarios, se despliegan
encuentros dialdgicos y corporales donde los sujetos y sus demandas son politizados, a la luz
de un reclamo u horizonte comdn. En los hallazgos, se encontr6 una configuracion especifica
de los escenarios publicos comunes. Dicha configuracién, se relaciona con la historicidad del
movimiento por la paz en Colombia. Segun esta historicidad, el proceder organizativo y de
movilizacién de las plataformas sociales tiende a convertir una demanda social, en parte de la
agenda publica nacional.

Segun datos presentados por Garcia-Duran (2006) y Pfeiffer (2014), las dinamicas de
organizacion y movilizacion de las plataformas sociales se caracterizan por generarse en una
base social con tendencias relacionales horizontales. En estas bases, se postulan demandas
sociales comunes que activan procesos organizativos y de articulacién en el escenario local.
Como producto de estos procesos se ejecutan acciones colectivas de corte tradicional como
las marchas, las concentraciones, los plantones o los actos simbélicos. Cualquiera sea el
repertorio de accion desplegado, los hallazgos permiten observar que las acciones buscan ser

visibilizadas en el escenario regional y posteriormente, en el escenario nacional. En estos dos
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escenarios, las acciones colectivas desplegadas tienen como objetivo obtener una respuesta de
las instituciones del Estado.

Este tipo de organizacion para presentar demandas sociales en el escenario nacional,
se produce ante coyunturas como la detencion de lideres sociales o la aprobacion de la JEP.
En dichas coyunturas, segun las respuestas obtenidas por parte de las instituciones estatales,
las organizaciones y plataformas sociales deciden claudicar o reforzar las acciones colectivas.
Esta ruta de movilizacién, configura una organizacion del escenario publico centrada en lo
local con proyeccion a lo nacional. Es decir, mantiene una organizacion con tendencia
vertical como lo proponen Pfeiffer (2014) y Garcia-Duréan (2006).

Respecto a esta organizacion particular del escenario publico, en los datos se
encontraron otras rutas de configuracion de lo local. Estas rutas alternas, se caracterizan por
hacer uso de las tecnologias de la comunicacion, especialmente de redes socio-técnicas como
Facebook y Twitter. A través de estas redes, se produce con las transmisiones en tiempo real,
una convergencia entre lo virtual y lo offline. Esta convergencia, plantea un cruce espacio

temporal entre lo local y el espacio de flujos como se muestra en la llustracién 7.1.
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La convergencia entre lo local y lo global, transforma las demandas locales en la
medida que éstas, se articulan con demandas globales como la lucha contra la desigualdad
social o los procesos de reivindicacion de los pueblos originarios del continente americano.
La articulacion con otras demandas, produce la deslocalizacion de las demandas locales y del
escenario comun local. El espacio-lugar y las relaciones que alli se desarrollan, son
transformados al convertirse en parte de una red de movilizacion global. Como parte de esta
red de movilizacion, las demandas sociales locales obtienen respuestas de solidaridad de
organizaciones internacionales Este respaldo politico, se traduce en presién politica en el
escenario nacional al producirse una demanda internacional para atender la demanda social
local.

Como se muestra en la llustracién 7.1., el ciclo de movilizacion se mantiene o termina
segun la respuesta institucional obtenida. En esta ruta alternativa también se reafirma una
tendencia vertical en la orientacion de las redes de movilizacion. Esto puede deberse como
afirma Sinche (2016), al mantenimiento en el pais, de una jerarquia entre lo local, lo regional
y lo global. De acuerdo con este aporte tedrico, se puede comprender porque no se presentan
reconfiguraciones en el escenario publico estatal. Aunque en el mundo existe una tendencia
global de rompimiento de formas de organizacion estado céntricas, en Colombia el
centralismo se reafirma constantemente.

A pesar de lo anterior, los resultados muestran que, mediante rutas alternativas de
reconfiguracién de lo local, la relacion geopolitica establecida entre lo local y lo nacional
puede ser transformada. Esta reconfiguracion plantea nuevas posibilidades para incidir
politicamente, en este caso, fortaleciendo los procesos de articulacion y conexion
horizontales con otros actores sociales.

A diferencia del escenario nacional y el regional, en el escenario comin glocal se
trasgrede el espacio-tiempo. En el escenario glocal, las interacciones online y offline se
solapan, se encuentran entre si y posibilitan la realizacion de interacciones y acciones
sincronicas al desarrollar interacciones comunicativas interactivas. En los hallazgos se
aprecia como las acciones de escucha con sus propias dinamicas interactivas offline y online,
configuran el escenario publico virtual. Este escenario, es convertido en un espacio de
encuentro, de reflexion y de articulacion en el que se crea fuerza social y politica. Un ejemplo
de lo anterior, es el twitteraton #100Encuentrosporlapaz y la iniciativa glocal del mismo
nombre. En ambas acciones colectivas, se priorizo la escucha de los usuarios y comunidades

de base para la construccion de propuestas participativas y de construccion de paz.
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En estos dos casos puntuales, fue fundamental la articulacion entre @mesasocialpaz y
@PazALaCalle, una iniciativa juvenil creada para apoyar los procesos de construccion de
paz. Producto de esta articulacién, la convergencia de lo virtual y lo offline fue enriquecida y
con ello, se expandieron los repertorios expresivos y simbélicos empleados para ejecutar
acciones colectivas. Dicha expansion, se produjo por la utilizacion de medios digitales y
lenguajes que dieron origen a formas diversas de participacion.

La inclusién de las TIC en las movilizaciones sociales, ha sido un proceso que
responde a las dindmicas de apropiacion de las tecnologias por parte de las organizaciones
que componen la Mesa social para la paz. En el corpus de datos, estos procesos de
apropiacion varian de organizacion a organizacion. A nivel general, desde el comité de
impulso de @mesasocialpaz, se evidencian gestiones para incorporar las TIC en las
movilizaciones sociales. Dichas gestiones se materializan en el Google Drive empleado para
alojar de forma publica, piezas comunicativas y documentos guia para la realizacion de
encuentros locales. También se puede constatar en las movidas digitales como los
twitteratones, acciones impulsadas por diferentes plataformas sociales.

Los diferentes usos de las TIC en los procesos de movilizacion no estan exentos de ser
debatidos al interior de @mesasocialpaz. Asi se visualiza, en trinos en los que algunos
internautas, cuestionan el uso de las redes socio-técnicas en reemplazo de acciones colectivas
de protesta como las marchas y concentraciones. El debate de fondo es el abandono de los
escenarios publicos locales como centro de las movilizaciones sociales. Esta deliberacion es
especialmente importante, debido a que la potencialidad de incidir en la construccion de lo
publico y lo politico, se encuentra transversalizada por una performatividad corporal y
discursiva generada por el encuentro de los cuerpos (Butler, 2017).

Pese a las tensiones y diferentes posturas sobre el papel de las TIC en las
movilizaciones sociales. Los resultados coinciden con los postulados de Galvez (2004), esta
autora plantea que los encuentros, didlogos, conexiones, disensos y consensos representan el
retorno de lo politico en el escenario publico comuan. Con las tecnologias, las movilizaciones
sociales se reconfiguran de forma sincrénica con el espacio interactivo, es decir, de la mano
de nuevos vinculos, usos del lenguaje, conexiones e interacciones que se logran materializar
en la red. En los datos, la coexistencia de lo digital y lo tradicional enriquece los repertorios
de accion y potencia la capacidad de incidir en el escenario politico y social. En el momento,
la organizacion de las plataformas sociales y el uso que estas hacen de las TIC, logran un

equilibrio entre lo virtual y lo offline.
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Dicho equilibrio, posibilita la reconfiguracion de los escenarios locales en escenarios
globales. El escenario publico local es el escenario participativo en el que las interacciones
online y offline se solapan. Este solapamiento posibilita la realizacion sincronica de
interacciones comunicativas y acciones colectivas que relativizan las distancias geograficas y
la singularidad de las demandas sociales. Ademas, permite generar cuestionamientos de la
significacion de lo local en el espacio de flujos, como un espacio desconectado, pequefio y
desarticulado.

La resignificacion de lo local como parte del espacio global, resalta las propiedades de
lo local y desnaturaliza la relacion entre lo global y lo local como estancias opuestas
(Bauman, 2001). Lo local que se encontraba en la base de la piramide del escenario estatal
instituido, se convierte en el eje fundamental de accion de la Mesa social para la paz. De esta
forma, opera una transformacion simbolica y material de lo local. Dicha transformacion es
relevante, en la medida en la que, aquello que se movia en el margen de la precarizacion, se
muestra como una fuerza social y politica. Estas caracteristicas que adquiere el escenario
publico local, posibilitan reconfigurar el escenario local a un escenario glocal. Un escenario
publico glocal, es aquel en el que las demandas locales transgreden los limites geopoliticos y
economicos, para ser deliberadas en una esfera politica pablica y virtual. En la siguiente

seccion se abordaran algunas caracteristicas de los escenarios publicos glocales.

La configuracion del escenario publico comiin glocal. En la reconfiguracion del
espacio local, se encuentra como elemento central la transformacién de procesos de
comunicacion e interaccion social. La transformacion de la comunicacion, se encuentra
relacionada con la generacion de canales de comunicacion, en los que las escenas creadas por
los repertorios de accién son potenciadas. Esta potenciacion se relaciona con la posibilidad de
que, en el espacio global, se construya una version sonora y visual de las acciones colectivas.

Segun Butler (2017) en estas versiones de las acciones colectivas, “la localidad no
queda negada por el hecho de que la escena pueda comunicar mas alla de si misma y quedar
constituida en los medios globales; en realidad depende de esa mediacion para desarrollarse
como el acontecimiento que es” (p. 95). Es decir, la mediacion comunicativa global politiza
el escenario local y consigue, suscitar una presion mundial con incidencia en el campo
politico nacional. Esta mediacion es tradicionalmente obtenida por la difusion de las
movilizaciones en medios de comunicacion masivos. A través de estos medios, se logra
extender el escenario local a lo global. Dicha expansion, es delimitada y enmarcada en los

medios de comunicacion, logrando en algunos casos, respuestas de funcionarios publicos que
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se apropian de las demandas sociales. Esta apropiacion, conduce a una respuesta oficial por
parte de las instituciones estatales a la demanda social.

En este orden de interacciones comunicativas para hacer visible una demanda social,
se presentan diversos problemas respecto a las formas de aparicion de los sujetos politicos y
sus demandas. Al depender de los medios de comunicacién, las organizaciones y plataformas
sociales se encuentran ante la posibilidad de ser enmarcados bajo unas lecturas no acordes
con sus propios postulados y demandas. Al respecto, Tarrow (1998) plantea que, aunque los
medios constituyen una oportunidad para ejercer mayor incidencia en el campo politico, esta
asociacion, puede resultar con frecuencia, en algo desventajoso para los movimientos
sociales. Esta desventaja se plantea debido a que los medios editan las escenas de
movilizacion. Dicha edicion responde a unos intereses particulares en los que tanto los
sujetos como las demandas, pueden ser presentados de forma negativa. Este es el caso
encontrado por Sinche (2016), en su investigacion sobre el movimiento proaborto en
Ecuador. En este estudio de caso, los medios se convirtieron en adversarios politicos del
movimiento y lograron, masificar discursos en contra de las movilizaciones sociales.

A similares conclusiones llega Garcia-Duran (2006), al estudiar las acciones
colectivas por la paz en Colombia. Aunqgue el autor no profundiza en la relacién medios de
comunicacion — movimientos sociales, plantea que se presenta una ambivalencia en los
lideres sociales sobre la forma de emplear los medios como canal expansivo de las demandas
sociales. Asimismo, en los resultados de investigacion, se encontrd que la ambivalencia entre
plataformas de paz y medios de comunicacion, se mantuvo vigente a lo largo del primer ciclo
de negociaciones de paz.

A pesar de esta ambivalencia, las plataformas sociales lograron expandir los marcos
desde los cuales se creaban las noticias. Esto debido a que los canales de comunicacién se
invirtieron. El uso de internet y la realizacion de acciones digitales, favorecieron la
viralizacion de las demandas y escenarios locales. Esta viralizacion, logré que los medios de
comunicacion cubrieran las acciones colectivas teniendo en cuenta los contenidos que ya eran
bien conocidos en la web. Ademas, entre los medios de comunicacion que cubrieron
medidticamente las acciones colectivas, se encontraban medios oficiales como Colombia2020
0 medios alternativos, como Contagio Radio. Esto permitié que las noticias enmarcadas en
términos negativos fueran contrastadas con otras fuentes mediéticas.

La inclusién de internet como recurso de mediacién entre lo local y lo global, potencia

la democratizacion de la informacion. Dicha democratizacién como se muestra en la
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lustracion 7.2, favorece la reconfiguracion de interacciones sociales establecidas entre

plataformas de paz, medios de comunicacion y funcionarios publicos.
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llustracion 7.2. Funcionamiento del escenario publico comun glocal. Fuente. Elaboracion

propia

La difusién de los discursos de paz y las demandas sociales que estos discursos
sustentan, encuentran a través de internet, otros canales de expansion y difusion. Como
producto de la difusién de estos discursos, se producen dos fenémenos; la viralizacién y la
masificacion de contenidos digitales como bien se muestra en la ilustracion anterior. Ambos
fendmenos son estudiados por Castells (2012) como parte de las caracteristicas de las
acciones colectivas de los movimientos en red. Retomando los aportes de este autor, se puede
postular que las acciones colectivas, realizadas tanto en el mundo virtual como real, buscan
ser visibles e incidir en los escenarios publicos. Esta incidencia, se produce de la mano con la
apropiacion de las TIC por parte de las plataformas sociales para lograr que las acciones
colectivas se conviertan en virales. Es decir, que la visibilidad y aparicion politica de las
plataformas de paz se produce en un nuevo escenario publico constituido por la conjuncién

entre los medios de comunicacion, el internet y los espacios-lugares locales.
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En este nuevo escenario publico, las plataformas de paz construyen
ciberacontecimientos o la viralizacion de ciertos eventos con el objetivo de ser significados
politicamente a nivel global. El proceso de viralizacion, requiere de la activacion de redes de
actuacioén encargadas de difundir las escenas de movilizacion. La difusion de las
movilizaciones, posibilita la expansion y masificacion de las acciones colectivas como
ciberacontecimientos.

Segun los resultados de los sociogramas, se encontro que las redes de actuacion de
@mesasocialpaz estan constituidas por medios de comunicacion, funcionarios publicos y
lideres de opinion y sociales. Estos nodos de las redes de actuacion, son redes en si mismos,
es decir, estdn compuestos por una serie de nodos que se activan una vez, los funcionarios
publicos y lideres, colaboran y se adhieren a las movilizaciones sociales. La colaboracion
entre sujetos politicos y la convergencia de sus demandas en el escenario publico glocal,
genera reconocimiento mutuo. Dicho reconocimiento posibilita la expansion de las redes de
actuacion y el fortalecimiento de las coaliciones politicas. EI reconocimiento como producto
de la reconfiguracion del escenario publico local, plantea una orientacion de incidencia
politica por fuera de los marcos de lo instituido.

Por consiguiente, las acciones colectivas no necesariamente, son realizadas para
obtener una respuesta politica institucional. Algunas acciones colectivas mas que obtener
respuestas, buscan establecer interacciones con los entes institucionales. La bdsqueda de
reconocimiento politico a través de las acciones colectivas da visibilidad a una diversidad de
posturas que se sincronizan para dar cabida a una interlocucion con una entidad estatal,
significada como otra opuesta y diferente. Esta interlocucion es desarrollada en escenarios no
instituidos. En dichos escenarios, lo local es resignificado como espacio decisorio. Es decir,
como un espacio en el que se pueden establecer didlogos e interacciones con actores politicos
de la esfera publica nacional como las delegaciones de paz.

Estas interacciones, producen escamoteos a las relaciones de poder hegemonicas
establecidas entre lo nacional y lo regional y, entre los representantes politicos y la sociedad
civil. Con la construccion de los escenarios comunes glocales, se desnaturaliza la toma
centralizada de decisiones y, se proponen nuevas aristas de la relacion entre la sociedad civil

y los representantes politicos.

7.2. Reconfiguracion de las subjetividades politicas

En los procesos de reconfiguracion del escenario publico comdn, se encontré una

tendencia al fortalecimiento de escenarios globales, en los cuales, se establecian
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articulaciones y convergencias entre diferentes sujetos politicos. Las articulaciones entre
sujetos politicos, produjo diferentes entramados relacionales en coaliciones politicas
caracterizadas por el encuentro de diversos cuerpos y discursos. En estos encuentros entre
sujetos politicos diversos, emergen variadas formas de resolver las tensiones y conflictos que
se generan en dichos encuentros. La resolucion de las tensiones y el establecimiento de
articulaciones duraderas entre los sujetos politicos, remite necesariamente a una discusion
sobre la reconstruccion de lo politico.

Dicha reconstruccion, plantea en un contexto global de desintegracién de vinculos
sociales y desvaloracion de lo comunal (Bauman, 2001; Castells, 2001), procesos activos de
resistencia, subversion y agencia. La resistencia, la subversion y la agencia son tres
producciones subjetivas encontradas en los repertorios de accion desplegados por
@mesasocialpaz y otras plataformas de paz. Como se mostro en el apartado 6.3.1.
Expresiones subjetivas: medios, lenguajes e interpelacion en las narrativas digitales, estas
tres producciones subjetivas son generadas en el marco de relaciones de poder, mediante las
cuales se establecen procesos de sujecion. En dichos procesos, se pueden rastrear despliegues
subjetivos diferenciados segun la interpelacion entre sujetos y estructuras sociales.

De acuerdo con lo anterior, la subjetividad politica es “el resultado de continuos e
inacabados procesos configurados dentro de una trama estructural de complejas condiciones
discursivas y extradiscursivas” (Fl6rez, 2017, p. 93). La trama estructural se reitera en cada
contexto y situacion particular. Con cada reiteracion, se producen diferentes resultados en
cuanto a las producciones subjetivas y el tratamiento de lo diferente. Las reiteraciones de las
condiciones discursivas y extradiscursivas que conforman la trama estructural, se producen
en el marco de repertorios de accion desplegados en el primer ciclo de negociaciones entre el
ELN y el Gobierno. En este contexto especifico, se identificaron tres situaciones sociales en
las que las subjetividades politicas fueron producidas en el encuentro con otro diferente. El
encuentro con otros diferentes en la formacion de coaliciones politicas, fue un elemento
central para la reconfiguracion de las subjetividades.

Los anteriores hallazgos concuerdan con los postulados de Rodriguez y Sanchez
(2017) sobre las reconfiguraciones subjetivas. Para estar autoras, los procesos de
reconfiguracion de las subjetividades politicas son posibles desde la multiplicidad, es decir,
desde el establecimiento de relaciones y coaliciones politicas. En la multiplicidad se generan
conflictos, disputas y armonias como resultado de relaciones sociales configuradas en las

acciones colectivas.



198

Con respecto a esto, es probable plantear que los procesos de reconfiguracion de las
subjetividades politicas dependen de las experiencias del si mismo en relacion con otros
(Rancieri, 2006). Las experiencias subjetivas en nucleamientos colectivos como las acciones
colectivas, son configuradas y reconfiguradas a la luz de procesos de identificacion y
desidentificacion, a traves de los cuales, se establecen relaciones con lo otro. Las relaciones
establecidas con lo otro, pueden estar fundamentadas en el reconocimiento mutuo y la
solidaridad o, por el contrario, fundamentarse en discursos de enemigo-amigo, patologizacion
y segregacion. Cualesquiera sean los resultados relacionales del encuentro con el otro, es
relevante considerar el papel de las tecnologias en los encuentros desarrollados en el marco
de las movilizaciones sociales.

A continuacion, se presentaran dos reconfiguraciones subjetivas identificadas en el
corpus de datos, resaltando la relacion entre agencia y estructura. En estas dos
manifestaciones, se propone discutir sobre los procesos de regulacion establecidos por el
Estado y la comunidad en los escenarios publicos estatal y comun. En dichos escenarios, se
reiteran normas particulares de la estructura social, por ello, la produccién de subjetividades
politicas adquiere diferentes orientaciones. En cada una de estas orientaciones se analizara el

componente identitario y relacional.

7.2.1. Reconfiguracion de las subjetividades: Aparicion politica y visibilidad

medidtica en escenarios publicos estatales

En los escenarios publicos estatales se ha configurado una relacion vertical entre el
Estado y los ciudadanos. Esta relacion es producto del contrato social moderno, en este
contrato se establece el Estado como la mayor institucion el escenario pablico estatal.
Ademas, se establece que los ciudadanos deben desarrollar una participacion pasiva,
restringida a acciones como el voto y otros tipos de participacion institucionales (Santos,
1998).

En las formas participativas identificadas en los repertorios de accion, se encontraron
nuevas concepciones de lo politico, de los ciudadanos y de la participacion. Las nuevas
concepciones, fueron construidas en un marco de interpretacion comun, en el que se
cuestiona la funcion desarrollada tanto por el Estado como por el Gobierno. Este
cuestionamiento de las instituciones estatales y gubernamentales, se corresponden con los
aportes de Cunill (1991), sobre los cambios identificados en la organizacién estatal. Segun

esta autora, el Estado moderno ha pasado de ser una institucion de bienestar social a una
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institucion enfocada en los trdmites administrativos. Este cambio, ha producido desconfianza
entre los ciudadanos.

En relacion a este punto, Santos (1998), para quién la desconfianza de los ciudadanos
en el Estado es producto de una respuesta social esperada, debido a la imposibilidad del
Estado de proteger a los ciudadanos de relaciones de dominacion localizadas en el espacio
privado. Las relaciones de dominacion de los espacios privados como los hogares o las
empresas, se conjugan con las delimitaciones de lo privado para dar origen a una matriz
hegeménica en la que se delimita el campo politico.

En el campo politico, son segregados ciertos sujetos sociales, puesto que dichos
sujetos no se corresponden con los marcos de inteligibilidad establecidos para la ciudadania.
La creacién de la ciudadania y la delimitacién del espacio publico son dos materializaciones
de la matriz hegemonica. En esta matriz, los ciudadanos y los no ciudadanos, se contraponen
entre si. Mientras los primeros pueden acceder a los escenarios publicos regulados por el
Estado, los segundos, encuentran una movilidad restringida en lo publico (Butler, 2017). Esta
movilidad restringida, es legitimada en discursos en los que son negados los cuerpos
marginados y excluidos (Butler, 2010).

Tanto en el campo simbdlico como espacial, los cuerpos marginados desarrollan
modos de asociacion y organizacion. Dichos modos, permiten que los sujetos politicos
resistan o subviertan, las condiciones discursivas y extradiscursivas de la estructura social.
Por ejemplo, en los hallazgos de investigacion, los lideres sociales y comunitarios se
encuentran en una grave situacion de vulneracién. La vida de los lideres es amenazada y
agredida de forma sistematica por actores armados del conflicto social armado. Ante esta
situacion, los lideres sociales demandan proteccion del Estado, reiterando una relacion de
proteccién entre el Estado y los ciudadanos. Sin embargo, las demandas sociales no han
encontrado una respuesta exitosa en las instituciones estatales. A pesar de que se han tomado
medidas politicas como los esquemas de seguridad asignados a algunos lideres o, las
reuniones multisectoriales para encontrar salidas a esta problematica. En el momento, no se
han encontrado soluciones a largo plazo. Ante esta situacion, los lideres no s6lo deben resistir
la violencia politica sino también, la violencia simbolica y judicial ejercida por el Estado.

Este continuo de violencias, genera como respuesta, procesos de organizacion y
movilizacion para que se reconozca el caracter sistematico de las violencias contra los lideres
sociales. Esta demanda de reconocimiento no encuentra eco en el Estado ni los gobiernos de

turno, quiénes reiteran discursos de amigo-enemigo en los que, se ubica, tacitamente a los
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lideres, como colaboradores de las guerrillas. Este estatus de colaborador, ubica a los lideres
como objetivos militares y, despolitiza su posicion como ciudadanos. La interpelacién del
Estado y los gobiernos de turno, obtiene respuestas colectivas de movilizacion y articulacion.
En esta respuesta colectiva, se realizan ejercicios narrativos y de interaccion comunicativa,
propios para crear versiones alternativas sobre la violencia politica.

En estas versiones alternativas, las redes de coordinacion como la Mesa social para la
paz, demarcan un nuevo marco politico de aparicion. La aparicion politica de los lideres
sociales y plataformas de paz, parece sustentarse en procesos en los que se cierran los limites
identitarios. Este cerramiento se produce por la necesidad de legitimar la actuacién de los
lideres sociales como parte de un colectivo social marginado. Estos colectivos pueden
identificarse segun la etnia, la clase social, el género o la edad. Siguiendo los postulados de
Butler (2002, 2017), los significantes politicos relacionados con estas categorias sociales
posibilitan que los lideres sociales y las organizaciones sociales se ubiquen desde y contra la
precarizacion.

Este posicionamiento, aunque promueve el cerramiento de las identidades genéricas,
de clase o étnicas, favorece el establecimiento de relaciones de colaboracién y solidaridad
entre diferentes actores sociales, expuestos a condiciones similares de precarizacion. Las
muestras de solidaridad y la colaboracion entre diferentes identidades, genera relaciones
sociales en las que se resiste conjuntamente la violencia. Las practicas de resistencia
interpelan al Estado desde un reclamo colectivo. En este reclamo, se reitera el discurso de los
derechos humanos y se defiende el ejercicio de una ciudadania en la que se haga efectivo, el
goce de tales derechos.

Con relacion a este aspecto, se encontrd una ruta alternativa del ejercicio de
ciudadania. En esta ruta, las subjetividades politicas son reconfiguradas al ser planteadas
formas otras de accién y colaboracidn. En estas formas otras de accion, ante un incremento
de la precarizacion o vulneracion, las plataformas de paz activan sus redes de actuacion.
Dicha activacion, no busca rechazar o reclamar al Estado, por el contrario, es una activacion
de redes de actuacion con el objetivo de consensar procesos de articulacion y colaboracion.
Los consensos y disensos emergentes, son postulados como parte de la construccion de una
propuesta comun de accién ubicada en un horizonte utopico. Como se muestra en la
lustracion 7.3, el llamamiento a construir una propuesta comun, favorece la apertura de las
identidades de género, étnicas y de clase. Dicha apertura, se produce en procesos de

movilizacién social en los que, es necesario desterritorializar las identidades y las demandas
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sociales para construir relaciones otras. Estas relaciones, més alla de la sumatoria de
identidades, posibilitan que los sujetos puedan convertirse en otros, al transitar por diferentes

posicionamientos sociales y politicos.
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llustracion 7.3. Reconfiguracion de las subjetividades politicas en el escenario publico
estatal. Fuente. Elaboracion propia.

La desterritorializacion de las identidades posibilita que quienes han sido significados
como adversarios politicos, sean resignificados como sujetos politicos diferentes, con los que
es necesario negociar propuestas comunes. El llamamiento a funcionarios e instituciones
estatales a participar en las acciones colectivas, favorece los procesos de visibilidad social de
las problematicas denunciadas. Las experiencias localizadas de acciones colectivas son
resignificadas en el marco de un escenario nacional y global en el que se ponen en juego
relaciones intra y extranet. Dichas relaciones, posibilitan ampliar los margenes de actuacion
de las diferentes organizaciones que componen la Mesa social para la paz.

En esta ampliacion, las tecnologias de la informacidn juegan un importante papel al
vincularse directamente con las producciones subjetivas. En el mundo virtual la
desfragmentacion de los procesos de consumo facilita que cada consumidor pase de un lugar
pasivo a un lugar activo en la red, convirtiéndose en productor de sus propios contenidos
(Hine, 2004; Lévy, 1999; Scolari, 2008). Este tipo de transformacion de las précticas de
consumo, se ratifica en las redes socio-técnicas. Los usuarios tienen la oportunidad de dar
visibilidad a acontecimientos y temas que no necesariamente cumplen con los factores de
noticiabilidad de los medios de comunicacion.

Al pasar a un lugar activo, los usuarios del ciberespacio interpretan fenémenos y

acontecimientos offline u online, generando a su vez informacion y dindmicas interactivas
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con las que impulsan la viralizacion de dichos contenidos en internet (Castells, 2012; Scolari,
2008). Un producto de este proceso es la construccion de ciberacontecimientos con un alto

nivel de visibilidad en medios como la radio, la prensa o internet.

7.2.2. Reconfiguracion de las subjetividades: Lecturas del si mismo y los otros en los

escenarios publicos comunes

En el proceso de configuracion del escenario publico comun glocal, se reconfiguran
las subjetividades politicas, al emerger relaciones horizontales y nuevos horizontes politicos.
Estos dos elementos, posibilitan desterritorializar el actuar localizado y reposicionar las
diferencias, en términos de lo similar y lo diferente o la distancia y la cercania. Las
reconfiguraciones de los escenarios locales posibilitan dilucidar las nuevas dimensiones de la
ciudadania. Estas nuevas dimensiones, se interrelacionan con las transformaciones subjetivas.
Los nuevos ejercicios ciudadanos deslocalizan las relaciones sociales y posibilitan el transito
identitario.

Al respecto, Bonilla (2017) plantea que la deslocalizacion posibilita expandir los
campos relacionales. Un buen ejemplo de ello, son las relaciones constituidas entre cuerpos
no presentes fisicamente en un mismo espacio-lugar. Para este autor, el contexto actual
global, se caracteriza por constituirse por medio de intercambios sociales simultaneos e
interconectados. La interconexién posibilita desarrollar acciones simultaneas o de forma
sincronica, sin que sea necesario establecer relaciones localizadas. En estas relaciones
sociales, la distancia y la cercania supera los limites de los espacios-lugares, para ubicarse en
las lecturas y enunciaciones sobre lo otro o lo extrafio. Es decir, las relaciones se establecen
en la vida publica, en las posibilidades de visibilidad y reconocimiento de los sujetos
politicos.

De acuerdo con estos planteamientos, en el escenario publico comin se establecen
relaciones en las que constantemente, dado el flujo de informacidon global, los sujetos hacen
lecturas sobre otros diferentes. En estas lecturas, el si mismo se experimenta y puede
constatar la experiencia de ser diferente, al interactuar con otras realidades, sujetos y
discursos. La puesta en escena de lo local en el flujo global (Butler, 2017), transforma las
relaciones, resignificando las figuras y lecturas que adquieren los otros. Dependiendo de
dichas lecturas, se establecen relaciones de cercania o distancia con otros sujetos politicos,
pertenecientes a diferentes espacios-lugares.

En la ruta configurada en las movilizaciones sociales tradicionales, se encontrd una

subjetividad politica en la que los procesos de identificacion, adquieren relevancia. Dicha
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relevancia, se relaciona con las posibilidades de movilizacion de colectivos o grupos
poblacionales especificos. La movilizacion de estos grupos, se produce como respuesta a
medidas politicas o situaciones en las que se percibe un incremento de la precarizacion. Las
redes de actuacion movilizadas, mantienen el caracter diferencial de cada colectivo o grupo vy,
por tanto, de cada demanda. Esta ruta fue desarrollada en acciones colectivas de protesta
como el planton desarrollado por integrantes de la Cumbre Nacional Agraria. Esta
organizacion, manifesto publicamente su rechazo al incumplimiento de los acuerdos pactados
entre esta organizacion y el Gobierno. Ante este rechazo publico, diferentes colectivos,
grupos y usuarios individuales, se solidarizaron, publicaron trinos respaldando las medidas
tomadas y participaron en las acciones desarrolladas. En estas acciones colaborativas, se
mantiene una relacion de distancia entre el yo y el ellos. Dicha distancia permanece dado que
las demandas son especificas a un grupo particular, y esta particularidad, genera una relacion
en la que se experimenta la diferencia.

La experiencia de la diferencia, denota los margenes de lo otro como aquello con lo
que me solidarizo a pesar de la distancia. Dicha solidaridad y responsabilidad es para Obando
(2017) y Bonilla (2017), el signo de la transformacién de las relaciones sociales con la
apropiacion de las tecnologias. La experiencia de la diferencia por medios virtuales expande
el campo politico, al posibilitar la emergencia y visibilidad de sujetos politicos. Dicha
emergencia, no se presenta dentro de marcos discursivos hegemdnicos, sino desde los propios
discursos y acciones de estos sujetos politicos. En consecuencia, la aproximacion a lo otro
diferente por medios virtuales, trasgrede la presentacion exotica del sufrimiento y la
diferencia en medios de comunicacion tradicionales.

Butler (2010) propone al respecto, que los marcos de inteligibilidad en el campo
mediatico y politico usualmente, reiteran normas hegemanicas en las que se marginaliza
cuerpos diferentes. Esta exclusion o marginalizacién, es naturalizada en cubrimientos
mediaticos en los que se reproducen estereotipos sociales y se naturalizan relaciones de poder
a nivel simbolico. La apropiacion de las tecnologias comunicativas por parte de los
movimientos sociales, favorece el cuestionamiento de las relaciones de poder que sustentan
los marcos de inteligibilidad. Este cuestionamiento, se produce por la emergencia en el
campo politico, de cuerpos precarios y marginados con historias y lecturas propias de la
realidad. Estas lecturas son reproducidas en medios virtuales, logrando obtener visibilidad y
respuestas emotivas positivas que motivan a la accién. Esta orientacién a la accion es

continuamente encontrada en los repertorios de accion desplegados por Mesa social. En estos



204

repertorios, especialmente los de tipo comunicativo, @mesasocialpaz suscita un compromiso
reciproco que lleva a la accion. Este tipo de compromiso posibilita la realizacion de acciones

convergentes como se muestra en la ruta superior de la Ilustracion 7.4.
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llustracion 7.4. Reconfiguracion de las subjetividades politicas en el escenario publico
comun. Fuente. Elaboracion propia.

A partir de los datos, se puede inferir la configuracion de una segunda ruta de
movilizacién. En esta ruta, las subjetividades politicas son reconfiguradas al producirse la
profundizacidn de las conexiones y relaciones en los procesos de movilizacion. Dicha
profundizacion, acontece con la generacion de acciones comunicativas que permitan dar a
conocer a usuarios de las redes socio-técnicas, lecturas alternas de las medidas politicas
tomadas respecto a los dialogos de paz. Previo a la activacién de las redes de actuacion, las
acciones comunicativas o educativas democratizan la informacion usando medios analdgicos
0 virtuales.

La democratizacion de la informacidn, favorece la emergencia de posicionamientos
colectivos sobre la coyuntura politica y social, al consolidarse una busqueda activa de
colaboracion entre diferentes sujetos politicos. Dicha colaboracion, permite establecer
relaciones sociales solidarias y con tendencia horizontal. En estas relaciones, se establecen de
forma oficial, articulaciones entre organizaciones sociales y proyectos comunes que hacen
parte de un horizonte comun en construccion.

A diferencia de la primera ruta expuesta, en esta ruta de movilizacion, los sujetos
politicos colaboran con otras causas de forma solidaria, atendiendo tanto las diferencias en

demandas e historicidad, como, planteando propuestas de accion comunes. Es decir, los
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sujetos politicos exploran puntos de encuentro con el propdsito de desarrollar una lucha
social mancomunada que incluya a todos los sujetos politicos convocados.

En la ruta alternativa, las demandas sociales no son de unos grupos u otros, sino que
hacen parte de un horizonte comdn mas amplio. En este horizonte comun, las identidades
culturales y su diferenciacion del “yo” y los “otros”, se transforma. Braidotti (2009)
comprende este proceso como la desterritorializacion de las identidades y las subjetividades.
La desterritorializacion de las subjetividades es el proceso de apertura de la relacién con los
otros, donde los significantes politicos, las relaciones y las puestas en escenas corporales, dan
como resultado nuevos posicionamientos y formas de actuacion en colectivo.

Los nuevos posicionamientos y formas de actuacion en colectivo, se evidencian
principalmente en los hallazgos, en la narrativa #ParticiparEsPaz. En esta narrativa,
@mesasocialpaz y otras plataformas sociales, presentaron en el primer momento narrativo,
propuestas individuales para la construccion del mecanismo de participacion de los dialogos.
Estas propuestas individuales fueron recibidas por diferentes actores y bases sociales de
forma positiva. Cada una de las propuestas, activo diferentes redes de actuacion que
respaldaron las propuestas. A pesar de esto, en términos generales, la coexistencia de estas
propuestas genero tensiones entre las plataformas sociales, a causa de los intereses y
demandas propias que cada plataforma deseaba reivindicar. Ante este panorama de
sectorizacion y el lento desarrollo de las negociaciones, se decide de forma colectiva buscar
colaboracion entre las plataformas sociales. Esta colaboracion da como resultado la
articulacion de Mesa social para la paz, REDEPAZ y Paz Completa. En esta articulacién, se
establece como proyecto comun, crear el mecanismo participativo de forma colaborativa.

El resultado de la articulacién de Mesa social para la paz, REDEPAZ y Paz
Completa, es el fortalecimiento de las redes trabajo. Dicho fortalecimiento, generé nuevas
formas participativas en las que las subjetividades politicas son reconfiguradas en funcion de
las multitudes. Es decir, en funcion de acciones convergentes o movilizaciones masivas en las
que se apertura los limites de la identidad para formar coaliciones politicas. En estas
coaliciones como lo afirma Butler (2017), las fronteras del nosotros y ellos, tienen
borraduras. Los sujetos politicos pueden asumirse como otros en relacién a partir de un
reconocimiento mutuo que opera no solo en el proceso de enunciacién de los otros sino

también, en la enunciacién del si mismo como "otro diferente”.
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Concluir es necesario para avanzar

Las siguientes conclusiones buscan poner fin a la tesis de maestria. Este anhelado fin,
da por terminada una serie de discusiones sobre los repertorios de accion y su relacion con las
reconfiguraciones espaciales y subjetivas. Este punto aparte, es entendido como parte del
ciclo de consolidacion de nuevos intereses investigativos. Considerando lo anterior, el
capitulo ha sido organizado en cuatro apartados para destacar algunos aspectos claves de la
investigacion. En primer lugar, son presentadas las conclusiones generales; en segundo lugar,
se realiza una evaluacion general del cumplimiento de objetivos especificos y reflexiones
metodoldgicas; en tercer lugar, se postulan los alcances y limitaciones de la investigacion; vy,

por ultimo, se proponen algunas recomendaciones para futuros estudios.

8.1. Conclusiones generales

En esta tesis se comprendieron algunos procesos de reconfiguracién de las
subjetividades politicas y los escenarios publicos a partir de repertorios de accién, rastreados
en Twitter entre el 01 de enero y el 15 de abril de 2017. Como parte del ejercicio
interpretativo, se obtuvieron hallazgos que posibilitan construir relaciones analiticas entre las
acciones colectivas, las subjetividades politicas y los escenarios publicos.

Con relacion a estos hallazgos, es relevante mencionar que, en estudios investigativos
previos revisados, se encontr6 una tendencia a investigar la configuracion y reconfiguracion
de los espacios publicos y la subjetividad politica de forma separada (Ver 3.2. Aportes
investigativos en el contexto Latinoamericano, p.55). Por consiguiente, el interés de estudiar
desde una perspectiva posibilitadora los fenémenos sociales y al asumir un enfoque
metodoldgico situado y contextualizado, fue posible aportar nuevos conocimientos en el
campo de las subjetividades politicas.

Estos conocimientos probablemente sean fundamentales para responder a las nuevas
realidades construidas socialmente. Especialmente en el caso colombiano, en donde se
encuentran contextos emergentes caracterizados por la coexistencia en lo local, de un
conflicto social armado y negociaciones de paz; y, a nivel global, de nuevas dindmicas
sociales y relaciones de poder. Ante esta complejidad, los aportes de Bauman (2001) y
Giddens (1999) resultan significativos puesto que posibilitan comprender en los contextos
emergentes, las transformaciones en las relaciones, los espacios-lugares y la experiencia del
tiempo. Para estos dos autores, en la actualidad, se puede visualizar un espacio publico

escindido en lo global y lo local, espacios en los cuales se superponen relaciones y formas de
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poder que han deteriorado la relacién ciudadano-Estado y generado rupturas en el tejido
social.

Con respecto a estos planteamientos, autores como Santos (1998, 2003), se
comprometen a estudiar en detalle, tanto los procesos de regulacion como de emancipacion
que surgen en el espacio publico. Segun este autor, la regulacion se ha exacerbado desde el
inicio de la modernidad y se puede estudiar en el espacio publico, al develar las relaciones y
formas de poder que atraviesan los seis espacios en los que se subdivide lo publico. En dichos
espacios sociales, la convergencia entre lo local y lo global se presenta de forma diferenciada,
dependiendo de las relaciones de poder de la estructura social y los proyectos de
emancipacion de los sujetos. Los proyectos de emancipacién pueden ser entendidos como
todas aquellas acciones colectivas o individuales, desarrolladas por los ciudadanos para
transformar relaciones de poder.

Desde esta perspectiva, los sujetos no son determinados por la estructura social,
dependiendo de las acciones desarrolladas por los mismos, las relaciones de poder pueden
transformarse. Castells (2001, 2009, 2012) comparte esta postura, al analizar las acciones
colectivas desarrolladas por diferentes colectivos a nivel mundial. Los resultados de las
investigaciones de este autor, demandan estudiar caso por caso, los tipos de emancipacion
que se generan con la realizacion de acciones colectivas, exaltando con ello, las posibilidades
de transformacion social.

Teniendo en cuenta los aportes tedricos mencionados, se delimité como objeto de
estudio de la investigacion, las subjetividades que habitan el espacio de la ciudadania y el
espacio de la comunidad. Es decir, se gener6 una pregunta por los sujetos politicos y los
espacios publicos, entendiendo ambos como procesos en continua configuracion a causa de la
potencialidad de la accion humana para lograr transformaciones micro y macrosociales. De
ahi que el foco del proyecto fue el concepto de reconfiguracién como un concepto necesario
para abordar el continuo cambio subjetivo y espacial. Estos cambios o transformaciones
lograron ser identificados en dos niveles, a nivel de lo instituido y a nivel de lo instituyente.
Los dos niveles dieron cuenta de reconfiguraciones subjetivas y espaciales a medida que
fueron desplegados por Mesa social para la paz y otras plataformas sociales, repertorios de
accion en escenarios publicos locales o virtuales.

Los hallazgos obtenidos fueron relevantes al ser contrastados con aportes precedentes
en los cuales los procesos de reconfiguracién son estudiados desde la dimensidn subjetiva de

las acciones colectivas. Algunos de estos aportes trazaron una ruta analitica fundamental en la
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investigacion, al dar cuenta, de subjetividades politicas configuradas en acciones colectivas.
Tal es el caso de Bonvillani (2012, 2013), Fernandez (2011), Martinez y Cubides (2012),
Torres-Carrillo (2009) y Zemelman (2012). Asimismo, es pertinente resaltar los novedosos
aportes de Butler (2017), Bonvillani (2016), Florez (2017) y Tamayo y Vélez (2017),
quienes, tanto a nivel metodoldgico como tedrico, permitieron actualizar las discusiones y
explorar nuevas aristas para comprender las reconfiguraciones.

En relacion con los anteriores aportes, son especialmente significativas las reflexiones
que se suscitaron al interior de la investigacion, sobre el caracter situado y contextualizado de
la subjetividad y la accion colectiva. Estas reflexiones, permitieron responder preguntas sobre
cuéndo se actua y por qué se actla, donde se realizan las acciones, qué se dice, en qué
momento se dice y por qué se dice lo que se dice, etc. Todas las anteriores preguntas a
medida que fueron resueltas en el estudio, posibilitaron visualizar el desdoblamiento de un
mismo contexto de negociaciones en multiples situaciones que se superponen entre si. En
otras palabras, los hallazgos mostraron con ayuda del didlogo de autores, la coocurrencia de
situaciones sociales en un mismo contexto sociopolitico. Tal coocurrencia al ser abordada de
forma diferencial en las narrativas digitales, posibilita concluir que las reconfiguraciones
subjetivas y espaciales no son homogéneas ni uniformes. Las reconfiguraciones se generan
segun el tipo de relaciones, lecturas de las situaciones e interpelaciones que surjan en marcos
interpretativos particulares.

Dadas las caracteristicas mencionadas de las reconfiguraciones espaciales y subjetivas
es pertinente mencionar que, en este proyecto, fueron fundamentales las contribuciones de
Hine (2004) y Lévy (1999) acerca del mundo virtual y la etnografia virtual. Ambos aportes
desde su especificidad, brindaron herramientas analiticas para aprehender un mundo que se
mueve al compas del tiempo de flujos global, a la vez que construye memorias y sentidos en
lo local. Es decir, en la convergencia entre lo local y lo global son creadas huellas
memoristicas articuladas entre si, las cuales dan sentido al mundo, a las acciones colectivas y
a los sujetos politicos.

En busca de estos sentidos, la investigacion se focalizé en el estudio de los productos
culturales construidos en Twitter, una red sociotécnica en la que participan voluntariamente
millones de internautas. Los productos culturales virtuales estudiados, responden a una gama
de expresiones textuales, audiovisuales y materiales que circulan en internet y son creados en
maultiples interacciones comunicativas. La interactividad es el factor diferencial de los

productos culturales virtuales, estos productos son creados de forma colectiva a partir de
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interacciones comunicativas y relaciones intertextuales que dan cuenta de la dimension
politica de la vida humana.

Con respecto al mundo virtual, los contenidos digitales analizados estuvieron
relacionados con los didlogos de paz realizados en Quito. Las indagaciones sobre los
didlogos, se realizan a partir de las voces de los equipos negociadores del ELN vy del
Gobierno y, principalmente, de la Mesa social para la paz. Estos tres actores, a través de sus
cuentas de Twitter, generaron lecturas y escrituras diferenciadas sobre los dialogos de paz. En
dichas lecturas diferenciadas, los usuarios mencionados construyeron lineas temporales para
localizar y dar sentido a eventos relacionados con las negociaciones.

La construccion de las lineas temporales dio orden y sentido a los acontecimientos,
estos sentidos fueron retomados a nivel investigativo en el proceso de reconstruccion de las
narrativas digitales. Las narrativas digitales se caracterizan por hacer uso de medios de
comunicacion digitales de facil acceso, de forma que cualquier persona o grupo pueda contar
historias y darlas a conocer a un publico. Estas narrativas hacen uso de los hipertextos y los
medios como parte de las herramientas del mundo virtual. El uso de hipertextos y los medios
digitales, implica la construccion de narrativas con secuencias temporales no lineales. En
estas secuencias, las historias fueron contadas de forma fragmentada, razén por la cual, fue
necesario indagar cuidadosamente por la situacion social referenciada en los trinos. Siguiendo
esta ruta analitica, fue posible construir las narrativas digitales #NoMasGenocidioPolitico,
#ParticiparEsPaz y #MesaELNYa, para indagar en ellas, la emergencia de los repertorios de
accion y su relacion con las reconfiguraciones.

En general, esta fue una ruta analitica valida que permitio identificar tres procesos de
reconfiguracién, dos de tipo subjetivo y uno de tipo espacial. Antes que nada, es necesario
abordar la emergencia de los repertorios de accion en las narrativas digitales. En cada
narrativa, se encontraron rutinas de accion diferenciadas desplegadas estratégicamente por
plataformas sociales como Mesa social para la paz. Las rutinas de accion analizadas segun
las secuencias temporales narrativas, muestran las permanencias y diversificaciones de los
repertorios de accion. Tanto la permanencia como la diversificacion de las acciones en cada
narrativa, dan cuenta de los procesos autorreflexivos al interior de las plataformas de paz. A
través de estos procesos autorreflexivos, se logran ejecutar movilizaciones sociales con
tendencia a la negociacion de las diferencias; la articulacion y conformacion de redes de
actuacién amplias; la construccion de un horizonte utopico a partir de sentidos colectivos; v,

la recuperacion y reivindicacién de luchas sociales historicas.
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En relacién con los repertorios analizados en las lineas narrativas, se puede concluir
que la virtualidad ha permitido generar innovaciones en la movilizacion social por la paz en
el pais. En conjunto con las rutinas tradicionales de movilizacién como las marchas o los
encuentros, las acciones comunicativas, acciones digitales y acciones simbolicas
performativas, han logrado transformar las formas de relacionamiento y de construccion de
poder en el escenario publico comin. En este escenario, @mesasocialpaz propone a través de
la préctica, la transformacion del lugar de la sociedad civil en los didlogos de paz.

La transformacién de la pasividad civil en protagonismo de los ciudadanos, produce
nuevas formas de participacion y de ejercer la ciudadania. Las nuevas formas de participacion
y de ciudadania, cuestionan la relacion sociedad-Estado en un contexto politico caracterizado
por un continuo violento dirigido contra lideres sociales y comunidades de base. Las acciones
colectivas propias del espacio de lo comun o la comunidad, generan alternativas politicas que
cuestionan las relaciones y formas de poder implementadas en el espacio de la ciudadania. De
acuerdo con estos hallazgos, es posible trasgredir la integracion vertical histéricamente
constituida en las negociaciones de paz.

Con respecto a esta transgresion se identifica la reconfiguracion de los escenarios
publicos. Con las acciones colectivas, los sujetos politicos exploran en las negociaciones de
paz, rutas alternativas para democratizar el pais. Estas rutas, plantean la consolidacion de
procesos de movilizacién a través del fortalecimiento de redes de trabajo solidarias y
colaborativas. Dichas redes, superan los limites del espacio-lugar para reconfigurar el
escenario local como parte del espacio de flujos global. El paso de lo local a lo global,
configura los escenarios glocales como escenarios en los cuales la mediacion tecnoldgica
politiza las demandas locales y suscita una presién social internacional. Con esta presion, se
escamotea la relacién hegemaonica entre lo regional y lo nacional, y entre los ciudadanos y los
representantes politicos. En ambas relaciones, la construccion de los escenarios publicos
glocales logra desnaturalizar la toma de decisiones de forma centralizada y, genera otras
formas de relacion entre los representantes politicos y la ciudadania.

En resumen, se encontro la resignificacion de lo local como parte del espacio global y
con ello, la transformacién simbdlica y material de lo local. En esta transformacion, se
identifica como las demandas sociales trasgreden los ordenamientos geopoliticos al ser
deliberadas en el escenario publico glocal. En este escenario, las plataformas de paz crean un
nuevo marco politico de aparicidn, en el que se posicionan como agentes y actores de

interlocucion de los dialogos de paz.
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En los escenarios glocales, la incidencia de las tecnologias de la comunicacion
potencia el establecimiento de relaciones sociales, caracterizadas por fundamentarse en el
reconocimiento mutuo. El reconocimiento mutuo, favorece el encuentro con otros diferentes
como paso necesario para la construccion de coaliciones politicas y de un horizonte politico
comun. En las coaliciones politicas, surgen nuevos posicionamientos y producciones
subjetivas, en estos dos elementos subjetivos, se materializan aperturas o cerramientos en los
limites de las identidades culturales.

Con relacion a las aperturas y cerramientos identitarios, es necesario mencionar que
para que estos sucedan, debe producirse la resignificacion de los significantes politicos y con
ello, el trénsito de los sujetos politicos por diferentes frentes de accion. Este transito, permite
pensar en procesos de reconfiguracion de las subjetividades politicas como un devenir
subjetivo, en el cual, las subjetividades son interpeladas en los escenarios publicos estales y
comunes. En ambos escenarios, dado que son construidos en espacios-lugares diferenciados y
con relaciones y formas de poder particulares, se producen reconfiguraciones subjetivas
especificas.

En primer lugar, la reconfiguracidn subjetiva identificada en el escenario publico
estatal, se caracteriza por el cerramiento de las identidades colectivas con el objetivo de
reivindicar demandas en el campo social y politico. Este ejercicio de reivindicacion, se
produce en el marco de una movilizacién de diferentes colectivos y plataformas articuladas
entre si. A pesar del cierre de los limites de las identidades, la movilizacién convergente
posibilita crear redes de solidaridad vinculadas segun un horizonte comun de construccién de
paz. En este horizonte, la reconfiguracion de las subjetividades es un paso necesario para
demarcar un nuevo marco politico de aparicion en el que cuerpos precarizados adquieren voz
y reconocimiento social.

En segundo lugar, el proceso de reconfiguracidn subjetiva en los escenarios publicos
comunes, depende del encuentro con otros diferentes. Este encuentro, produce relaciones
sociales en las que se cuestionan los limites identitarios y producto del actuar conjunto, son
experimentadas nuevas formas del si mismo junto con otros. Las experiencias del si mismo
junto con otros en las coaliciones politicas, posibilitan la apertura de los limites identitarios
mediante procesos de identificacion y desidentificacion continuos. Dichos procesos,
promueven relaciones sociales fundamentadas en la ética, donde cada sujeto puede

posicionarse como otro diferente.
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Para finalizar, se puede concluir que tanto las reconfiguraciones espaciales como
subjetivas descritas previamente, pueden ser estudiadas mediante el seguimiento y analisis de
los repertorios de accion en narrativas digitales. Las caracteristicas que adquieren los
repertorios de accion en las movilizaciones adelantadas por @mesasocialpaz, posibilitan
develar los 6rdenes precedentes y las nuevas configuraciones que adquieren las
subjetividades y los espacios publicos.

Al respecto, tanto los érdenes precedentes como las nuevas configuraciones permiten
visualizar el caracter situado de los repertorios de accion y las narrativas digitales. Vale la
pena aclarar que estos analisis se ubican en el primer ciclo de didlogos ELN — Gobierno,
entendiendo este Gltimo, como un momento especifico de las negociaciones de paz. Las
negociaciones como se muestra en la Tabla 1.1 (p. 78), han avanzado hasta desarrollar seis
ciclos de negociacion. En estos ciclos, se han pactado diferentes acuerdos entre las
delegaciones y, consecuentemente, las plataformas sociales como Mesa social para la paz,
han desplegado nuevas rutinas de accion y han reconstruido las narrativas digitales.

Este puede ser el caso de la narrativa #NoMasGenocidioPolitico, a través de la cual se
hace seguimiento a los crimenes contra lideres sociales y otros hechos propios de la violencia
politica. Este supuesto se sustenta en la actual ola de violencia que vive el pais, donde segun
cifras presentadas por la Defensoria del Pueblo (2018), se han presentado desde la firma de
los acuerdos entre FARC-EP y Gobierno, un recrudecimiento de la violencia en los
territorios. Asi, por ejemplo, esta entidad gubernamental plantea que entre el 01 de enero de
2016 y el 27 de febrero de 2018, se han registrado 282 homicidios de lideres sociales y
defensores de derechos humanos. Para complementar estos datos, un informe del MOE
(2019) refleja como en el periodo del 01 de enero al 20 de septiembre de 2018, la cifra de
homicidios de lideres sociales, politicos y comunales se eleva a 153. Siendo especialmente
Ilamativo que este tipo de violencia se presente en 27 departamentos del pais y que los
principales afectados por violencias letales sean lideres que trabajan en lo local.

Teniendo en cuenta estas cifras y reconociendo las tensiones y obstaculos acontecidos
en los ciclos de la negociacion entre el ELN y el Gobierno, resulta pertinente mencionar que
el lugar de la sociedad civil en los dialogos varia segun el contexto y las situaciones sociales.
Ante el crecimiento de la violencia y la actual suspension de las negociaciones tras el cambio
de gobierno en las elecciones presidenciales 2018, se puede entrever como los repertorios de
accion desplegados por las plataformas de paz busquen responder a retos mayores a los

presentados en las narrativas digitales construidas en el primer ciclo de negociaciones.
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Estos retos sobrepasan los alcances de este estudio, sin embargo, en parrafos
precedentes se intenta mostrar la complejidad no sélo del contexto sociopolitico colombiano
sino también, las posibilidades continuas de actualizacion y reconstruccion de narrativas
digitales. A partir de situaciones sociales significadas y resignificadas por las plataformas
sociales, las posibilidades de contar y expandir historias en medios digitales se incrementan y
con ello, la variedad de repertorios de accion emergentes en el marco de las negociaciones de
paz. Como punto de partida para futuras investigaciones interesadas en este fendmeno, se
presentaran en la siguiente seccion, conclusiones referentes a cada uno de los objetivos

especificos y la ruta metodoldgica construida.

8.2. Puntos de partida y de llegada en la investigacion

La investigacion cuenta con tres objetivos especificos creados para comprender los
procesos de reconfiguracion. Los objetivos son el punto de partida del estudio, a través de
ellos, se proponen relaciones de forma individualizada entre los repertorios y las
subjetividades, y entre, los repertorios y los escenarios publicos. Ambos tipos de relaciones
fueron el punto de partida de la investigacion, como punto de llegada, se propone en el
apartado de discusion, el estudio de las reconfiguraciones a partir de una triada construida
entre escenarios, subjetividad y repertorios. A continuacion, seran presentados de forma
breve algunas conclusiones sobre los resultados obtenidos por objetivos y en relacion, a la
ruta metodologica creada. En ambas secciones se presentan algunas reflexiones que sustentan

la relacion analitica propuesta entre las tres dimensiones mencionadas.

8.2.1. Conclusiones sobre cumplimiento objetivos

El cumplimiento de los objetivos investigativos de esta tesis, puede considerarse
como una tarea exitosa. La informacion recolectada y el analisis de los datos, permitio
plantear algunos postulados sobre los repertorios de accion y los procesos de reconfiguracion.

Estos postulados seran planteados de manera breve en los siguientes apartados.

Objetivo 1. A nivel general, se logro rastrear en Twitter, las permanencias y
diversificaciones de los repertorios de accion impulsados por @mesasocialpaz. Tanto las
permanencias como las diversificaciones permitieron comprender los érdenes establecidos a
nivel subjetivo y espacial previo a la realizacién de las rutinas de movilizacién desplegadas

por las plataformas de paz. Los resultados obtenidos también permitieron caracterizar, los
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repertorios de accién de acuerdo a los marcos de interpretacion en los que se inscribieron los
mismos.

En relacion con esto, fue necesario por cuestiones metodoldgicas y analiticas, postular
como primer paso para rastrear los repertorios de accion, el ejercicio de reconstruccion de las
narrativas digitales. Este ejercicio de reconstruccion, estuvo orientado por tres elementos
analiticos: la intertextualidad, la interaccién comunicativa y las lineas temporales. Cada uno
de estos elementos, brind6 desde sus alcances y limitaciones, informacién que fue empleada
para la reconstruccion de las narrativas digitales, entendiendo las mismas, como procesos y
productos a la vez (Polkinghorne, 1988). Al comprender las narrativas como procesos se
logré identificar las narrativas y su evolucién en el tiempo. Una vez este proceso se completo,
las narrativas fueron entendidas como productos y como tales, se implementd como segundo
paso, la identificacion y seguimiento en el tiempo de los repertorios de accion.

Al hacer seguimiento a los repertorios de accion en las lineas temporales, fue
revelador encontrar diferentes rutinas de accién, empleadas segun los marcos interpretativos
construidos en cada narrativa digital. Este aspecto, posibilité confirmar el caracter situado de
las acciones colectivas y, sobre todo, la creacion de sentidos e historias colectivas que
sustentan las movilizaciones sociales digitales u offline. Sin una historia, las movilizaciones
sociales probablemente no puedan masificarse o viralizarse a través de las tecnologias
comunicativas.

En este sentido, los hallazgos muestran una transformacién constante de los
repertorios de accion de acuerdo con el desenvolvimiento de situaciones sociales offline y su
interpretacion en el mundo virtual. En definitiva, es posible plantear que estas
transformaciones son orientadas por procesos reflexivos y estratégicos desarrollados por
@mesasocialpaz y otras plataformas sociales. Para Archila (2004), la transformacion de los
repertorios de accion se debe al desgaste de formas organizativas y de protesta tradicionales.
Este desgaste, podria ser el origen de la diversidad de acciones colectivas en las cuales se
combinan demandas sociales y demandas de tipo politico. En los datos, se presentan de forma
recurrente como elementos explicativos de las diversificaciones, los diferentes modos de
actuar, la convergencia de topicos y la pluralizacion de agentes. Estos elementos hacen que
las movilizaciones por la paz, desarrollen trayectorias inesperadas al actualizar rutinas de
accion y al mismo tiempo, mantener ciertas Idgicas y practicas tradicionales.

Esta variedad de acciones coincide con los resultados presentados por CINEP/PPP
(2016a), Pfeiffer (2014), Garcia-Duran (2006), y Garcia-Duran y Sarmiento (2006). Segun
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estos autores, una caracteristica de la estructura de paz en el pais, es la diversidad de
repertorios, actores y motivaciones para movilizarse. Dicha diversidad, ha posibilitado la
permanencia y actualizacion de la lucha por la paz en contextos de conflicto social armado y
dialogos. Este movimiento entre permanencia y diversificacion, favorece que, en el contexto
actual, la sociedad civil asuma posturas activas de cara a las negociaciones entre el ELN y el
Gobierno. Lo anterior, puede significar un nuevo posicionamiento de las organizaciones
sociales, quienes tal y como lo mencionan Garcia y Simancas (2016), han encontrado nuevas
formas de contar y de intervenir la realidad a través de la tecnologia.

Con relacion a las permanencias, es acertado mencionar que la permanencia de una
rutina de accion depende de la historicidad de cada movimiento social. Es decir, de si tales
rutinas han sido constituidas histéricamente como parte de las redes de movilizacion por la
paz. Otro factor encontrado relacionado con la permanencia en el tiempo de las rutinas de
accion, son las caracteristicas mismas de las acciones. Las rutinas que permanecen se
caracterizan por ser acciones flexibles y poco costosas. Ante la posibilidad de que las
movilizaciones decrezcan en términos de participacion, las plataformas de paz, ejecutan
repertorios de accion poco costosas como las acciones comunicativas para garantizar la
continuidad en las articulaciones y procesos organizativos.

Respecto a las diversificaciones, se descubrié una relacion entre la diversidad de
sectores que participan de las acciones colectivas y la diversificacion de los repertorios de
accion. Segun esta relacidn, entre mayor sea la diversidad de sectores que participan de las
acciones, mayores diversificaciones se producen en los repertorios de accion. Esta relacion se
genera debido a la necesidad de descentralizar las movilizaciones sociales y con ello, se da
autonomia a cada sector social para manifestarse segun sus propias posibilidades y recursos.
En este sentido, la descentralizacion en la ejecucién de repertorios de accién en el

movimiento por la paz, responde a las dindmicas interactivas propias del mundo virtual.

Objetivo 2. En conclusion, se consiguio reconocer los modos de reconfiguracion de
los escenarios publicos a partir de los repertorios de accion rastreados en Twitter. De acuerdo
con los hallazgos, la reconfiguracion espacial se produce en los escenarios publicos comunes,
donde se visualiza un proceso de transformacion de lo local y un cuestionamiento de la
distribucion espacial del escenario publico estatal. En ambos casos, el espacio se convierte en
escenarios de accion mediante los cuales, se puede redefinir el campo politico como un

campo politico de emergencia de sujetos precarizados.
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Esta apuesta, a corto plazo ha reconstruido lo politico como parte esencial del
ejercicio colectivo. La expansion del campo politico, necesariamente implica la apropiacion
de nuevos medios para difundir mensajes de paz, conciliar propuestas y actuar en colectivo.
A traves de los medios digitales, las interacciones y relaciones sociales son transformadas en
pro de la configuracion de redes de actuacion comunes con capacidad de otorgar nuevas
funciones a los escenarios locales. Estas nuevas funciones, se caracterizan por emplear
espacios-lugares y recursos simbolicos segun las demandas y formas organizativas de los
nucleamientos colectivos. Al interior de las movilizaciones sociales, los escenarios locales
deben redefinir sus espacios-lugares. La redefinicion de dichos espacios, acontece en
acciones colectivas en las cuales se transforma el uso cotidiano de espacios como las calles,
las iglesias o los parques publicos. En la practica, los espacios lugares son redefinidos como
espacios en construccion, en ellos, se disputa lo instituido con nuevas formas de experienciar
los lugares. En otras palabras, los escenarios locales hacen parte de las luchas culturales
desarrolladas por las plataformas sociales como Mesa social para la paz.

En general se puede plantear que, con el uso de las tecnologias, los escenarios
comunes locales son incluidos como parte de los flujos globales, Esta inclusion requiere
deslocalizar lo local y hacer de las demandas sectoriales, un apartado de la lucha trasnacional
contra y desde la precarizacién (Butler, 2017). La ubicacion de las demandas locales en el
marco de un horizonte utépico y una lucha mundial, posibilita la transgresion de los limites
espacio-lugar-tiempo de lo local para configurar escenarios glocales. En estos escenarios, las
acciones son tanto locales como globales, logrando con ello, la reivindicacion de demandas
locales en movilizaciones sincronizadas en diferentes partes del mundo. Cabe anotar que, en
este caso, las rutinas de accion adquieren una centralidad especial al ser vehiculos de
articulacion y accién solidaria. En estos procesos de articulacion, los escenarios publicos
locales se deslocalizan al ser parte de un campo politico mas amplio e inclusivo. En dicho
campo emergen discursos, narrativas, acciones y sujetos politicos. La aparicion politica de
estos sujetos, reconfigura el escenario publico al cuestionar los marcos de inteligibilidad que
deciden cuales sujetos seran reconocidos como tales y cuales no (Butler, 2002, 2017).

Acerca de las reconfiguraciones en el escenario publico estatal no se encontraron
hallazgos que sustenten estos procesos. En términos generales, aunque los repertorios de
accion emergentes estén orientados a la transformacion de las instituciones gubernamentales,
no logran incidir en las relaciones entre la delegacion gubernamental y los ciudadanos. El

hermetismo de la delegacion del Gobierno y las formas de poder implementadas desde el
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Estado, son barreras que obstaculizan la reconfiguracion de las relaciones entre el Estado y
los ciudadanos. A pesar de esto, es significativo encontrar algunos repertorios de accion en
los cuales se plantean como alternativa, la creacion de escenarios no institucionales donde

puedan trabajar mancomunadamente representantes politicos y ciudadanos.

Objetivo 3. En el transcurso de la investigacion, se logro develar el tratamiento de la
diferencia y las expresiones subjetivas que se producen en los repertorios de accion narrados
en Twitter. Los resultados evidencian que las experiencias de la diferencia y el encuentro con
los otros, favorece la reconfiguracion de la identidad, el enriquecimiento de las relaciones
sociales y la resignificacion de significantes politicos como raza, etnia, género, etc. Respecto
a estos hallazgos, es posible extraer lo politico y la subjetividad del circulo de abstraccién
moderno en el que ha estado adscrito (Bonder, 1999; Flérez, 2017).

El reconocimiento de sujetos histéricamente excluidos y no visibilizados en el locus
del dominador, posibilita transformar la experiencia de si mismo como una experiencia con
otro (Rancieri, 2006). En esta experiencia, las subjetividades politicas pueden tanto reiterar
normas como subvertirlas. La reiteracion de las normas se produce en el escenario publico
estatal, con la legitimacion de postulados liberales sobre la democracia. A la vez que se
reiteran los postulados liberales, Mesa social para la paz y otras plataformas sociales,
desnaturalizan el actuar pasivo de los ciudadanos. En este ejercicio de desnaturalizacion, se
produce la resignificacion de los significantes politicos con el proposito de crear una fuerza
politica y social que resista las violencias simbdlicas y politicas. En este caso, opera una
expresion subjetiva de resistencia con la cual, las plataformas de paz procuran desarrollar sus
proyectos comunitarios en el marco del horizonte comun de una paz completa e integral.

Por otro lado, los resultados develan la subversién como otro tipo de expresion o
produccidn subjetiva. Las plataformas de paz perciben las negociaciones como una
oportunidad politica, esta percepcion les posibilita posicionarse en el campo politico como
interlocutores de los equipos negociadores. Este tipo de posicionamiento de las plataformas
sociales, se sustenta en la capacidad de éstas para subvertir los discursos tradicionales de
participacion, postulando un nuevo tipo de participacion vinculante. En dicha propuesta, la
ciudadania adquiere protagonismo al convertirse en agentes de paz visibilizados y
reconocidos.

Las subversiones en el campo politico, se relacionan con la agencia como un tipo de
produccidn subjetiva. En el escenario publico comun, la experiencia del si mismo junto a

otros, favorece la apertura de los mecanismos de identificacion. Esta apertura, genera
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relaciones sociales y conexiones que sustentan la generacion de acciones convergentes. En
las acciones convergentes, se materializa el transito subjetivo de sujetos y organizaciones,
dicho transito, se produce por diferentes frentes de accion que conforman las coaliciones
politicas. En efecto, el transito por diferentes frentes politicos en los que se actlia con otros de
forma solidaria, remite a la agencia como una expresion subjetiva en la cual se dinamiza el
encuentro con el otro. La agencia posibilita que las plataformas de paz se articulen a partir de
la diferencia, resaltando los saberes, conocimientos e intereses de cada sector social, grupo o
individuo.

A nivel del tratamiento de la diferencia, se develo en las coaliciones politicas la
configuracién de subjetividades politicas porosas y flexibles. Dichas subjetividades, transitan
por diferentes frentes politicos al reconfigurarse en un escenario participativo multiple, en
donde, el encuentro con el otro promueve la apertura o cierre de los limites identitarios y con
ello, la resignificacion de los significantes politicos.

El tratamiento de la diferencia refiere a la constitucion de formas creadas para dar
tramite a la diferencia en las redes de movilizacion. Este tramite puede generarse a nivel
simbdlico, relacional o performativo, puesto que en estos tres niveles son definidos los
cuerpos Yy las demandas que apareceran en el campo politico. En pocas palabras, en cada
nivel, las diferencias afloran al converger diversos sectores sociales en las acciones
colectivas. Como resultado de estas convergencias, el encuentro con el otro puede generar
variados resultados, de estos resultados depende la permanencia en el tiempo de las

articulaciones y procesos organizativos.

8.2.2. Reflexiones metodologicas

La investigacion se caracterizd por estudiar un fendémeno en desarrollo, es decir,
acciones y discursos que acontecieron al mismo tiempo que el momento de recoleccion de
informacion. Esta caracteristica es particularmente interesante en la ruta metodologica
construida. Las posibilidades de una investigacion in situ para generar conocimientos,
dependieron de la creacion de una ruta metodoldgica que pudiera generar una experiencia
multivariada. Dicha experiencia multivariada fue posible crearla, al elegir como metodologia,
la etnografia virtual propuesta por Hine (2004). Esta metodologia contempla realizar
seguimiento virtual en tiempo real a trinos y otros contenidos digitales, este seguimiento
requiere de la participacion activa de la investigadora en diferentes movidas y movilizaciones

realizadas por @mesasocialpaz y otras plataformas sociales.
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Al igual que los estudios de caso revisados por Castells (2012) y Serrano, Calleja-
Lépez, Monterde y Toret (2014), la aproximacion metodoldgica del presente estudio, procuro
responder a las nuevas dinamicas de movilizacién social. Por lo que se refiere a este aspecto,
en el disefio metodoldgico los primero tres momentos de investigacion fueron realizados
ciclicamente a lo largo de la investigacion. Esta elaboracion en espiral de los datos y las
interpretaciones, fue un procedimiento sustentado en la activacion de dialogos entre los datos,
los objetivos de investigacion y las categorias de analisis. Dichos didlogos permiten concluir
a nivel metodoldgico, la necesidad de triangular datos y métodos con el objetivo de
aprehender las complejas relaciones que emergen al estudiar un fenémeno como el
investigado.

En relacidn con esto, a nivel metodolégico fue necesario preparar instrumentos para
manejar grandes cantidades de informacion desde enfoques cualitativos. Dentro de las
estrategias disefiadas para responder a esta caracteristica de los datos, se consideraron
diversos instrumentos de recoleccidn y sistematizacion como el procesador de texto Excel, el
programa Atlas.ti y la aplicacion Ever Note. Los tres instrumentos, posibilitaron alojar
grandes cantidades de informacidn y generar lecturas globales y especificas. La lectura 'y
relectura de los datos es en consecuencia, una caracteristica fundamental de la ruta
metodoldgica del proyecto.

A partir de estos ejercicios de lectura, se logro realizar la escritura de textos diversos
con el proposito de reconstruir narrativas digitales en discursos fragmentados como los trinos.
Esta aproximacion puede ser un rasgo innovador en el abordaje de fenémenos participativos
y subjetivos a través de internet, al menos desde una aproximacion metodoldgica interesada
en rescatar los marcos de interpretacion que sustentan las acciones colectivas. En este
sentido, los aportes de Spink (2000) y Edelstein (2011) son fundamentales para instaurar
desde el proceso de recoleccion, un dialogo y una reflexion constante sobre los sentidos
vinculados a las producciones discursivas y extradiscursivas.

Dichas producciones se encuentran localizadas no sélo en espacios-lugares
especificos sino también, en interacciones comunicativas situadas y contextualizadas. Esta
ubicacion, posibilita generar una serie de interpretaciones que orientan la comprension de las
reconfiguraciones espaciales y subjetivas. Ambos procesos de reconfiguracion son abordados
desde una aproximacion micro, a través de la cual, se busca hacer seguimiento y comprender
los cambios de pequefia magnitud subjetivos y espaciales, generados al interior del primer

ciclo de negociaciones.
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Estos hallazgos se encuentran sujetos a rutas metodoldgicas, creadas para dar cuenta
de un contexto especifico como el primer ciclo de negociaciones entre el ELN y el Gobierno.
Esta mencidn es relevante realizarla, debido al peso que tienen las situaciones sociales
descritas en las tres narrativas digitales. En dichas situaciones, los sujetos politicos como las
delegaciones y la Mesa social para la paz, desarrollan posicionamientos y acciones
particulares que pueden cambiar en los demas ciclos e interciclos del proceso de negociacion.

Esta caracteristica de parcialidad del conocimiento, fue acogida desde los postulados
epistemologicos y ontologicos que guian la accidn investigativa. En este sentido, para
claridad del lector(a), se sostiene que los conocimientos aqui adquiridos son elaboraciones
narrativas sobre el lugar de la sociedad civil en las negociaciones de paz. Dichas
elaboraciones, son construidas por medio de procesos complejos de sistematizacion y analisis
de datos, los cuales brindan algunas respuestas sobre el fendmeno estudiado.

Respecto a estos procesos de sistematizacion y analisis, en la investigacion fue
importante elegir métodos y técnicas que pudieran impulsar la creacion de rutas
metodoldgicas y propuestas de investigacion innovadoras. Dichas rutas convergen al estar
orientadas a responder a las particularidades de los datos obtenidos en cada momento de la
investigacion, reconociendo en cada dato, sus alcances y aportes para estudiar las narrativas
digitales y las complejas tramas de acciones colectivas que en ellas adquieren sentido.
Considerando en cada narrativa, los cambios de pequefia magnitud que se produjeron a nivel

subjetivo y espacial.
8.3. Alcances y limitaciones del proyecto de investigacion

La focalizacion de la experiencia investigativa en el mundo virtual, favorecio la
construccién de datos que respondieron tanto a los discursos como a las practicas
desarrolladas por @mesasocialpaz y los equipos negociadores. Estos discursos y acciones
fueron aprehendidos mediante textos digitales Ilamados trinos. Los trinos se caracterizan por
ser textos fragmentados que se articulan entre si, formando narrativas digitales. Dichas
narrativas, fueron fundamentales para rastrear las permanencias y diversificaciones en los
repertorios de accion y con ello, los procesos de reconfiguracién a nivel subjetivo y espacial.

La obtencidn de datos susceptibles de analisis para cumplir los objetivos de
investigacion, sefiala la pertinencia de construir rutas metodologicas en las que se incluya el
mundo virtual como contexto de investigacion. Sin embargo, es pertinente reconocer que el
caracter performativo de las acciones colectivas, evidencia las limitaciones de los textos

digitales para dar cuenta de las sensaciones y expresiones corporales inmersas en las
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movilizaciones sociales. Al igual que Butler (2017), Fl6rez (2017) y Bonvillani (2016), se
reconoce la incapacidad de las palabras para transmitir las emociones, sensaciones y
relaciones que se producen en nucleamientos colectivos donde los cuerpos se mueven y
expresan. Estas expresiones, aungue son registradas en imagenes y textos digitales en
Twitter, no logran dar cuenta del potencial performativo de cuerpos que actGan
colectivamente. En este sentido, fue una limitacion de la investigacion, la imposibilidad de
dar cuenta del potencial performativo de las acciones colectivas.

Otra limitacion identificada, es la idealizacion de los movimientos sociales e internet
en el planteamiento de la investigacion. Esta idealizacion se intentd matizar con el analisis de
datos, al encontrar que los procesos de subjetivacion politica responden tanto a la
emancipacion como a la regulacién. Esta tension entre emancipacion y regulacion, da lugar a
las subjetividades politicas. Dichas subjetividades, aungue tienden a la emancipacion
responden a dinamicas de regulacion que, en algunos casos, los mismos movimientos sociales
reiteran.

La reiteracion de las normas y su subversion es un movimiento dialéctico encontrado
en la produccién de los sujetos politicos y de las acciones colectivas. La produccién de
sujetos y acciones colectivas en el mundo virtual y real, no se encuentran exentas de
dinamicas de control. En estas dindmicas, es pertinente desarrollar una mirada critica sobre
las relaciones de poder y los mecanismos de regulacion que son activados en la ejecucién de
acciones colectivas. Esta mirada critica debe ir acompafiada de elecciones metodoldgicas y
conceptuales que posibiliten la identificacidn de estas dinamicas. En este sentido, fue una
limitacion enfocarse en el mundo virtual solamente, ya que, en este mundo, las expresiones
de las plataformas sociales muestran en menor medida, los disensos y puntos de
desencuentro. Dichos disensos, aunque lograron ser mapeados en algunos momentos de las
narrativas digitales, brindaron poca informacién debido a los filtros que realizan las
plataformas sociales en el mundo virtual. En respuesta a esta demanda, es necesario emplear
métodos que posibiliten establecer dialogos con los sujetos politicos que conforman las redes
de actuacién. Las entrevistas o un trabajo de reconstruccion narrativa colectivo, pueden

aportar datos que respondan a estos requerimientos.
8.4. Recomendaciones.

Como recomendaciones para proximos estudios se proponen:
1. Apostar por el estudio de fendmenos in situ desde un enfoque critico interesado en dar

cuenta de la complejidad de los fenémenos.
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2. Reconocer las redes sociotécnicas como contextos para hacer ciencia. Especialmente,
una ciencia interesada en la construccion de conocimientos sobre el comportamiento humano.

3. Evaluar herramientas metodoldgicas innovadoras como las propuestas por Serrano,
Calleja-Lopez, Monterde y Toret (2014), para el estudio de grandes cantidades de informacion
recolectada de medios virtuales. Lo anterior para disefiar rutas metodologicas mas eficientes.

4. Crear rutas metodologicas en las que se combine inmersiones en el mundo virtual y
offline. La propuesta de Gonzalez Mina (2014) acerca de representar una genética de los
eventos puede ser un excelente punto de partida para desarrollar propuestas que respondan a
los fendmenos de convergencia local-global y online-offline.

5. Realizar el proceso de reconstruccion narrativa de forma colectiva, aportando a la
autorreflexion de las acciones colectivas desarrolladas. Esto permitiria enriquecer el proceso

de analisis comprensivo a partir de diferentes lecturas.
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Apéndice 1. Mapa de asociacion de ideas

Apeéndices

En el siguiente consolidado se presenta la matriz construida a partir de 1328 trinos capturados en las notas de campo. La reconstruccion
de los eventos relatados por los usuarios @ELN_Paz, @mesasocialpaz y @EquipoPazGob de Twitter, fue desarrollada a través de diez

indicadores. Estos indicadores corresponden a indicadores temporales, indicadores narrativos e indicadores de ubicacion.

Acontecimientos

Linea Temporal

Cronoldgica
@ELN_Paz

@EquipoPazGob

@mesasocialpaz

Temas

Ratificar compromiso del ELN

07 de Mafiana y llamamiento a sociedad civil

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil

Enero a respaldar dialogos de paz
Viajar a Ecuador
Mafiana  Respaldo a las negociaciones
de paz de parte de mujeres
12 de feministas pertenecientes a la
Enero Casa de la Mujer

Acto simbolico de movimiento
Tarde por la paz en respaldo
negociaciones de paz en Quito

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil




13 de
Enero

14 de
Enero

15 de
Enero

16 de
Enero

237

Saludos y agradecimiento a

Mafian A
anana iniciativas de paz
Primera sesién de trabajo entre Mesa de
delegaciones en Quito negociaciones
Tarde
Liberacion preso politico Persecucion
Marcha Patridtica politica
Asesinato a un miembro del
Movimiento Sin Tierra Quintin
N Lame
Manfana
Segunda sesion de trabajo entre Mesa de
delegaciones negociaciones
~ Tercera sesion de trabajo entre Mesa de
Mafana - N
delegaciones negociaciones
Respaldo de Congreso de los
pueblos Europa a postura del Mesa de Participacion
Tarde L . . ..
ELN para inicio de negociaciones  sociedad civil
negociaciones de paz
~ Cuarta sesion de trabajo entre
Mafana

delegaciones



17 de
Enero

18 de
Enero

26 de
Enero

27 de
Enero

28 de
Enero

238

Tarde Homenaje a Gustavo Chacon Mesa de
Restrepo negociaciones
Asesinato a lideresa Emilsen
Tarde
Manyoma en Buenaventura
Anuncio presidencial sobre
. e o Mesa de
Manfana inicio negociaciones con el N
negociaciones
ELN
Pronunciamiento de
delegaciones sobre inicio de
negociaciones
Tarde
Lectura de comunicativo Mesa de
conjunto en rueda de prensa negociaciones
Reunion Comision de Alto -
. ) . L Genocidio
Mafiana Nivel sobre investigaciones olitico
homicidios DH P
Lanzamiento HT S
- Participacion
Tarde #ParticiparEsPaz en el marco . L
sociedad civil
100 Encuentros por la paz
Trending Topic Participacion
Tarde g top P

#ParticiparEsPaz en Twitter

sociedad civil




29 de
Enero

30 de
Enero

31 de
Enero

01 de
Febrero

02 de
Febrero

239

Respaldo delegacion ELN a

Mafiana iniciativa de paz 100 Iniciativas de Par_'[|C|paC|_or_1
paz sociedad civil
Encuentros por la paz
Tarde Operativo Indultados Me_sa Qe Indultados
negociaciones
Mafiana Operativo Indultados Me_sa Qe Indultados
negociaciones
Respaldo internacional S L
SN Iniciativas de Participacion
realizacion de los 100 a7 sociedad civil
Encuentros Por La Paz P
Tarde Twitteraton Iniciativas de  Participacion
#100EncuentrosPorLaPaz paz sociedad civil
Trending Topic 100 Iniciativas de  Participacion
Encuentros Por la Paz en . L
. paz sociedad civil
Twitter
Mafiana Operativos indultados Operativos indultados Me_sa _de Indultados
negociaciones
Mafiana Operativos indultados Mesa de Indultados

negociaciones



03 de
Febrero

04 de
Febrero

Tarde

Liberacion Odin Sanchez

Liberacion Odin Sanchez

Respaldo del senador Castilla
a los 100 Encuentros por la
paz

Respaldo de la CUT alos 100
Encuentro por la paz

Mesa de
negociaciones

Iniciativas de
paz

Iniciativas de
paz

240

Liberacién
Odin Sanchez

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil

Marfiana

Comunicado ONG celebrando
préximo inicio negociaciones

Respaldo de la Asociacion
Minga a los 100 Encuentros
por la paz

Respaldo de Mosodicc a los
100 Encuentros por la paz

Iniciativas de
paz

Iniciativas de
paz

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil

Mafiana

Inicio 100 Encuentros por la
paz en Ocafia, Antioquia,
Bogota, Santander de
Quilichao, Cucuta, Medellin,
Espafa, Sal Gil, San Calixto,
Cartagena, Barrancabermeja,
San Andrés, Pasto, Pereira,
Putumayo, Bucaramanga,
Norte de Santander,

Iniciativas de
paz

Participacion
sociedad civil




241

Argentina, Popayan y
Manizales

Respaldo de organizaciones de
mujeres al proceso de
negociacion

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil

05 de
Febrero Tarde
Marfiana
07 de
Febrero
Tarde

Inicio instalacion de mesa
publica de negociaciones

Transmision en vivo
inauguracion de mesa de
negociaciones en Bogota

Inicio instalacion de mesa
publica de negociaciones

Transmision en vivo
inauguracion mesa en la web
Presidencia

Rueda de prensa Comité de
impulso Mesa social para la
paz en Quito

Visita de Alirio Uribe a
instalacion de la mesa de
negociaciones en Quito

Visita de senador Castilla a
instalacion de la mesa de
negociaciones en Quito

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil

Participacion
sociedad civil



08 de
Febrero

09 de
Febrero

10 de
Febrero

11 de
Febrero

242

Reunidn de organizaciones Mesa de Participacion
antes de la instalacion Mesa  negociaciones  sociedad civil
Finalizacion instalacion Mesa Mesa de
de dialogos en Quito negociaciones
Primera reunion Mesa de Mesa de
dialogos en Quito negociaciones
Mafiana
Respaldo Unién Europea a Mesa de
mesa de Quito negociaciones
Tarde Respaldo Naciones Unidas a Mesa de
mesa de negociacién en Quito negociaciones
Aprobacién nuevos paises Mesa de
garantes negociaciones
Mafiana Reunion logistica sobre
protocolos de la mesa de Mesa de
negociacion y metodologia negociaciones
submesas
Respaldo Ivan Cepeda a Mesa de Mesa de
negociaciones en Quito negociaciones  negociaciones
Mafiana

Respaldo Alirio Uribe
negociaciones en Quito

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones



Respaldo Victor Currea
negociaciones en Quito

Respaldo Darwin Torres
negociaciones en Quito

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

243

Mesa de
negociaciones

Mesa de
negociaciones

12 de ~ Respaldo del CRIC a mesa de Mesa de Mesa de
Manana . . .
Febrero Quito negociaciones  negociaciones
Rueda de prensa fin primera Mesa de
16d semana de negociaciones negociaciones
e ~
Febrero Manana L, . L .
Publicacion Comunicado Publicacion Comunicado Mesa de
conjunto No 1. conjunto No 1. negociaciones
18 de i Acuerdo sobre metodqlogla de Mesa de
Mafiana las submesas: Acciones A
Febrero o RN negociaciones
humanitarias y Participacion
19 de Homicidio Lider social en el Genocidio
Tarde o
Febrero Cauca politico

Puesta en funcionamiento de
23 de ~ . Mesa de
Mafnana submesas Acciones .
Febrero negociaciones

humanitarias y Participacion




24 de
Febrero

25 de
Febrero

26 de
Febrero

27 de
Febrero

02 de
Marzo

03 de
Marzo

244

Respaldo del Polo Democratico

Mesa de

Participacion

Mafiana a participacion sociedad en ha . L
> negociaciones  sociedad civil
mesa de didlogos
Reunlgr) delegados POI(.), Mesa de Participacion
Tarde Democratico con delegacion neaociaciones  sociedad civil
del ELN en Quito g
Tarde Lanzam_lento HT Me_sa _de Cese Bilateral
#CeseBilateralYa negociaciones
Trending Topic Mesa de .
Noche #CesebilateralYa en Twitter  negociaciones Cese Bilateral
o Pacto Local por la Paz en Iniciativas de  Participacion
Manana : . L
Samaniego paz sociedad civil
Mafiana Lanzam_|ento HT Me_s a Qe Cese Bilateral
#CeseBilateralYa negociaciones
Reunién delegaciones con
~ . X Mesa de
Mafiana presidente de conferencia ha,
. negociaciones
episcopal de Ecuador
~ Respaldo de iglesia catélica a Mesa de
Manana

dialogos de Quito

negociaciones




09 de
Marzo

10 de
Marzo

15 de
Marzo

16 de
Marzo

27 de
Marzo

28 de
Marzo

245

Alianza MAPPOEA Yy Mesa  Participacion Mesa social
social para la paz sociedad civil para la paz
Tarde N )
Reunién delegados Qpplerno y Mesa de
ELN con la comision de o
. negociaciones
obispos
» Palses gara y negociaciones
comision de obispos
Mafiana
Respaldo comision de Obispos Mesa de
a dialogos de paz negociaciones
Acrticulacién entre Red por la Particinacion Mesa social
Tarde paz, Paz Completa y Mesa vicipacior
. sociedad civil para la paz
social para la paz
Lanzamiento HT Mesa de .
Tarde #CeseBilateralYa negociaciones Cese Bilateral
~ Imputacion de cargos Milena Persecucion
Manana . .
Quiroz politica
~ Lanzamiento HT Persecucion
Manana

#SerLiderSocialNoEsDelito

politica



03 de
Abril

04 de
Abril

05 de
Abril

06 de
Abril

Audiencia contra lideres

246

Persecucion

sociales politica
~ Anuncio fin de primer ciclo y Mesa de
Manana .
rueda de prensa negociaciones
Tarde Lanzamiento Congreso Iniciativas de
Nacional de paz paz
Tarde Reunidn entre delegaciones y Mesa de
paises apoyo y cooperacion negociaciones
Mesa de
Rueda de prensa ha
negociaciones
Mafiana

Publicacién comunicado
conjunto No 2.

Publicacién comunicado
conjunto No 2.

Mesa de
negociaciones

Participacion
sociedad civil




Apéndice 2. Distribucion de citas por acciones colectivas y narrativas digitales

. . Narrativas
Repertorios Acciones #MesaELNYa #ParticiparEsPaz #NoMasGenocidioPolitico
) o Acciones judiciales y/o legales. Audiencia Pablica Ambiental 0 0 0
Acciones judiciales Acciones judiciales y/o legales. Demanda contra leyes nacionales 0 1 0
y/o legales. . o .
Acciones judiciales y/o legales. Revocatoria de mandato 0 0 0
Accion comunicativa. Acusar 0 0 1
Accidn comunicativa. Argumentar 56 83 58
Accion comunicativa. Conversar 28 55 11
Accién comunicativa. Convocar 66 146 37
Accion comunicativa. Declarar o anunciar 67 80 37
Accion comunicativa  Accidn comunicativa. Denunciar 5 13 21
Accion comunicativa. Informar 59 69 28
Accidn comunicativa. Instar o demandar 166 177 142
Accion comunicativa. Insultar y denigrar 0 1 0
Accién comunicativa. Narrar 284 419 175
Accion comunicativa. Rechazar 0 7 7
Accion de resistencia civil. Cabildos trasfronterizos 1 0 3
Accion de resistencia  Accion de resistencia civil. Dedicatoria/inmemoriam 5 5 6
civil. Accion de resistencia civil. Defensa de la vida 16 27 27
Accion de resistencia civil. Defensa de territorios 15 24 22
Accién democratica comunicativa. Escuchar 2 27 0
Accién democréatica comunicativa. Felicitar 0 4 1
. . Accion democratica comunicativa. Hacer y entregar comunicados 5 5 2
Acclon demoqratlca Accién democratica comunicativa. Lecturas colectivas 4 8 2
comunicativa. . [y - .
Accion democratica comunicativa. Opinar 111 106 59
Accion democratica comunicativa. Proponer 63 116 22

Accion democrética comunicativa. Realizar presentaciones 0 1 0



Accion simbolica
performativa

Activismo cibernético.

Actos culturales 'y
deportivos.

Camparia
comunicativa.

Camparia educativa.
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Accioén democrética comunicativa. Respaldar 63 85 31
Accion democratica comunicativa. Saludar 16 15 3
Accion simbolica performativa digital 34 44 15
Accidn simbolica performativa estética 4 6 2
Accion simbolica performativa. Actos simboélicos 2 3 2
Accién simbolica performativa. Bailaton 0 1 0
Accion simbolica performativa. Expresion artistica manual 8 17 5
Accion simbolica performativa. Expresion artistica teatral 0 0 0
Accion simbolica performativa. Muralismo 2 3 0
Accion simbolica performativa. Pedaleada 0 5 0
Accion simbolica performativa. Portar banderas 4 11 5
Accion simbolica performativa. Portar carteles alusivos accion 2 6 2
colectiva

Accion simbolica performativa. Sonreir 0 1 2
Activismo cibernético. Crear momento en Twitter 0 1 0
Activismo cibernético. Encuesta virtual 0 1 0
Actos culturales y deportivos. Acto politico cultural 1 1 0
Actos culturales y deportivos. Jornadas de paz 0 1 0
Campafia comunicativa. Crear y compartir GIF 1 8 0
Campafia comunicativa. Hacer y publicar videos 8 13 2
Campafia comunicativa. Impulsar accion colectiva 46 91 37
Campafia comunicativa. Transmision en vivo (Streaming) 26 28 8
Campafia comunicativa. Twitteraton 212 279 157
Campafia educativa. A Prender la Paz 0 0 0
Camparia educativa. Caravana de solidaridad y donaciones. 1 8 1
Campafia educativa. Democratizar informacién 20 40 11
Campafia educativa. Evaluar colectivamente gestion 0 4 0
Campafia educativa. Formacion ciudadana 8 31 10
Campafia educativa. Presentar pedagogia de paz 2 3 2



Celebraciones.

Diélogo y
negociaciones

Encuentros, foros y
seminarios.

Marchas y
concentraciones.

Organizacion y
articulacion.

Procesos de
concertacion
ciudadana.

249

Campafia educativa. Socializacién de agenda de paz 4 1 1
Celebraciones o actos religiosos. Celebracién 9 8 2
Dialogo y negociaciones. Crear confianza 41 34 14
Dialogo y negociaciones. Relacion Mesa - Sociedad civil 36 33 10
Dialogos y negociaciones. Viajar a Quito 11 10 1
Encuentros, foros y seminarios. Asamblea 0 12 2
Encuentros, foros y seminarios. Brindis 0 0 0
Encuentros, foros y seminarios. Congreso 2 3 2
Encuentros, foros y seminarios. Conversatorio 7 18 6
Encuentros, foros y seminarios. Encuentros 14 60 5
Encuentros, foros y seminarios. Foro 0 2 0
Encuentros, foros y seminarios. Mateada 0 0 0
Encuentros, foros y seminarios. Minga 1 1 1
Encuentros, foros y seminarios. Panel 0 0 0
Encuentros, foros y seminarios. Reunién 27 32 22
Encuentros, foros y seminarios. Seminario 3 5 1
Encuentros, foros y seminarios. Taller 1 2 1
Encuentros, foros y seminarios. Tertulia Participaz 0 1 0
Marchas y concentraciones. Concentracién 3 6 7
Marchas y concentraciones. Marcha 5 4 4
Marchas y concentraciones. Plantén 0 2 1
Organizacion y articulacion. Articulacion entre organizaciones 82 117 39
Organizacion y articulacion. Organizar accion colectiva 11 19 2
Organizacion y articulacion. Participar en accion colectiva 27 75 17
Procesos de concertacion ciudadana. Acto politico cultural 4 4 0
Procesos de concertacion ciudadana. Agenda ciudadana 16 15 4
Procesos de concertacion ciudadana. Firma pacto de paz 13 16 16
Procesos de concertacion ciudadana. Gran Didlogo Nacional 4 4 1
Total 1735 2566 1114







