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INTRODUCCION

El ausentismo laboral es considerado como una problematica para las
organizaciones si se tiene en cuenta la afectacion que este puede ocasionar en la
organizacioén, programacién y compromisos definidos. En el sector educativo
publico es una problemética que va en aumento pues los docentes se ausentan
cada vez mas de su trabajo, especialmente por causas médicas que conllevan
incapacidades temporales, y esto afecta de manera directa a sus usuarios

potenciales, los estudiantes.

El ausentismo laboral por causa médica es considerado como un fenémeno
multifactorial. Uno de estos factores considerados, han sido los factores de riesgo
psicosociales de trabajo, los cuales, dependiendo de caracteristicas como el
tiempo de exposicion, la intensidad, la frecuencia de presentacion, puede
ocasionar efectos negativos y potenciales dafios a la salud de los trabajadores,
aunque esta relacion no resulta tan clara y evidente pues sus efectos se
consideran intangibles e inespecificos manifestandose a través de otros

mecanismos como los emocionales, cognitivos conductuales y fisioldgicos.

Teniendo en cuenta la importancia que cobra cada vez mas la afectacion de los
factores de riesgo psicosocial de trabajo en la salud de los docentes y el
incremento gradual del ausentismo laboral por incapacidades médicas, el presente
estudio descriptivo y transversal se constituye en un acercamiento para definir la
prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en una poblacion de docentes del
sector publico del Valle del Cauca en la que se presentd ausentismo por
incapacidad médica por patologias de presentacion aguda, frente a otros docentes

que no reportan ausentismo por esta causa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ausentismo laboral es definido por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba
que iba a asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas™; y
el ausentismo laboral de causa médica como “el periodo de baja laboral atribuible
a una incapacidad del individuo, excepcién hecha para la derivada del embarazo

normal™.

El ausentismo laboral es considerado un problema en cualquier empresa o
institucion publica no sélo en términos econdmicos sino por las implicaciones que
conlleva a nivel de la organizacién, programacion y compromisos establecidos.
Desde este punto de vista, Quinteros?® considera que este problema se ve
potencializado en organizaciones como las instituciones educativas debido a las
consecuencias directas en sus usuarios potenciales: los estudiantes, teniendo en
cuenta que, principalmente en el sector publico, no siempre se logra conseguir el

reemplazo a tiempo.

El problema del ausentismo laboral en poblacion docente es objeto de diversas
investigaciones. EI Banco Mundial realiz6 un proyecto de investigacion titulado
Como lograr que los maestros y médicos acudan a su trabajo en el que se
muestra la pertinencia de tener en cuenta la relacién salud-enfermedad en los
maestros y su practica docente, pues encontraron ausencia por causas médicas
en maestros de seis paises, Bangladesh, Ecuador, India, Perud, Indonesia y

Uganda, equivalente al 18% de los maestros® (Tabla 1).

De igual manera, en un estudio realizado por la Oficina Regional de Educacion de
la UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC), en Chile, Ecuador,
México, Argentina y Peru, encontraron con respecto al ausentismo laboral, que los

gue solicitaron licencia por enfermedad representan un 25,17%, lo que quiere
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decir que uno de cada cuatro profesores se ausentaron de su lugar de trabajo por
esta causa’ (Tablal).

Tabla 1. Resultados de investigaciones sobre ausentismo laboral por causa médica en docentes

INVESTIGACION DOCENTES QUE SE AUSENTAN POR
CAUSA MEDICA
“Cémo lograr que los maestros y médicos 18%

acudan a su trabajo” (2006) — (Bangladesh,
Ecuador, India, Peru, Indonesia y Uganda)

“Condiciones de trabajo y salud docente” 25,17%
(2005) — (Chile, Ecuador, México, Argentina (1 de cada 4)
y Perd) — UNESCO

Ahora bien, entre las condiciones laborales que podrian estar relacionadas con el
ausentismo laboral por incapacidad médica se encuentran principalmente las
condiciones psicosociales del trabajo y especificamente los factores de riesgo

psicosocial®.

Las condiciones psicosociales en el trabajo son todas aquellas “interacciones
entre el trabajo, su medioambiente, la satisfaccion y las condiciones de la
organizacién por una parte, y por otra, las capacidades del trabajador, sus

"1 Estas pueden

necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo
causar efectos positivos y/o negativos en el trabajador. Cuando las condiciones
psicosociales en el trabajo causan efectos positivos se denominan “factor de
proteccion psicosocial” y se refiere a las condiciones del trabajo que promueven la
salud y el bienestar del trabajador®. Cuando estas condiciones no promueven la
salud y bienestar y causan efectos negativos se denominan “factor de riesgo
psicosocial” las cuales tienen un vinculo estrecho con la forma como se organiza
el trabajo y sus manifestaciones mas evidentes guardan una relacion directa con
el estrés; de ahi que diversos autores como Bolafios’, Rabada et al®, Puentes et
al®, Villalobos'® y la Unesco” sefialen la importancia creciente que estan cobrando
estos factores de riesgo como determinantes de la salud ocupacional de los

trabajadores, tanto en el sector formal como en el informal tal como se evidencia
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en el estudio realizado por Gémez'!, el cual se constituyé en precursor de la
intencién investigativa del presente estudio tanto por los componentes
conceptuales de las condiciones psicosociales de trabajo como por la metodologia
cualitativa tipo estudio de caso utilizada, estableciendo que el sector informal de
un Municipio del Valle del Cauca se encuentra en crecimiento sostenido como una
alternativa de trabajo pero desprotegida y vulnerable a factores de riesgo
psicosocial con potencialidad estresante que incide en la salud, bienestar y nivel
de satisfaccion del trabajador informal.

Actualmente se considera que el riesgo psicosocial puede presentarse en los
diferentes ambientes laborales incluido el de los docentes en los que produce altos
niveles de desgaste fisico, emocional y cognitivo manifestado en estrés®. En la
encuesta realizada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa
sobre calidad de vida en el trabajo en el 2002, se encontré que entre el 50% y
60% del ausentismo laboral en maestros esta relacionado con el estrés,
suponiendo un costo de 20.000 millones de euros al afio en toda la Union

Europea, sin contar con las consecuencias en la salud de los docentes™.

De acuerdo con el Observatorio Permanente de Riesgos Psicosocial de Espafa
FETE-UGT®, la profesién docente debe ser considerada como una profesién de
alto riesgo. Ellos encontraron en el 2006 que el 81,4% de las causas del
ausentismo laboral en los docentes esta relacionado con: alteraciones de la voz
(15,8%), contagio de enfermedades virales (20,6%), lesiones musculo
esqueléticas (18,9%), operaciones quirargicas (13,9) y patologias psiquiatricas
como estrés, ansiedad, depresion (12,2)% sin descartar que éstas Ultimas se
pueden enmascarar en dolencias tales como Ulceras, contracturas, etc., por lo que
el valor real de incidencia podria oscilar entre el 12,2% y el 23,4% lo que

supondria el primer lugar de patologias que causan el ausentismo.
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De acuerdo con el FETE-UGT", la escuela se convierte cada vez mas, en un
ambiente no saludable en el que se generan efectos permanentes de caracter
negativo que afectan la salud y bienestar de los docentes como resultado de los

factores de riesgo psicosocial presentes en su actividad.

Ahora bien, en Colombia se cuenta con Normatividad con respecto a los factores
de riesgo psicosocial. La Resolucién 2646 de 2008° establece responsabilidades
para todos los empleadores en tanto la evaluacion, identificacion y control los
factores de riesgo psicosocial y los efectos que producen en sus trabajadores.
Igualmente, se han realizado dos (2) Encuestas Nacionales de Condiciones de
Seguridad y Salud en Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales. La
primera de ellas en el afio 2007**, en la que se encontrd que los factores de riesgo
psicosocial ocupan el segundo lugar dentro de los agentes mas frecuentes
reportados en los centros de trabajo, luego de las condiciones ergondémicas; que
entre un 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés
el cual es considerado consecuencia de los factores de riesgo psicosocial; y que la
enfermedad comun fue la primera causa de ausentismo (84%) y de dias perdidos
por ausentismo. Ahora bien, en la segunda Encuesta realizada en el afio 2013%,
encontraron que estos dos primeros lugares del 2007 se invirtieron en su posicion
guedando en primer lugar los riesgos psicosociales frente a los riegos
biomecénicos que pasaron al segundo lugar, identificando en los 7 primeros
lugares: atencion al publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas,
posturas que producen cansancio o dolor, trabajo mondtono, cambios en los
requerimientos de tareas, manipulacion y levantamiento de pesos; llamé la
atencion de manera considerable en esta Ultima Encuesta, el reporte del 9.4% por
acoso laboral de todos los niveles; la enfermedad comun continda siendo la

primera causa de ausentismo (84.9%) y de dias perdidos por este factor.

Algunas investigaciones, como la realizada en Tunja (Colombia) por Puentes et

al®, establecen que los factores de riesgo psicosocial estan presentes en la
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docencia, crean un fuerte impacto en el bienestar del trabajador y predisponen la
aparicion de enfermedades fisicas y mentales. Adicionalmente, encontraron que
los docentes que participaron en su estudio estan expuestos a factores de riesgo
en niveles altos y medio; en el nivel alto de riesgo psicosocial que evidencia
frecuencia de presentacion, tiempo de exposicion e intensidad suficiente para
causar dafio en la salud del docente; el nivel medio, en el cual se encuentra la
mayoria de los docentes, aun no afecta la salud pero si continla constante puede

convertirse en riesgo alto.

En otro estudio nacional realizado con maestros escolares en Bogota (Colombia)
se analizo la relacion entre los factores de riesgo psicosocial con la salud percibida
y la tensién arterial®®. Aunque la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y
el ausentismo laboral por razones médicas no es tan evidente como la que se
observa entre otros riesgos como el ruido y la hipoacusia neurosensorial, en este
estudio se encontraron relaciones significativas entre el estrés laboral y el riesgo

psicosocial con la salud mental pero no con los niveles de presion arterial.

En el Valle del Cauca no existe aun registro publicado de investigaciones sobre los
factores de riesgo psicosocial y sus posibles relaciones con la salud y el
ausentismo laboral por causa médica en los docentes. Sin embargo, los reportes
de la entidad de salud que atiende a los docentes del Magisterio del Valle, y
especificamente los de los 6657 docentes de los Municipios no Certificados del
Valle, evidencian la problematica creciente del ausentismo laboral por causa
médica. Asi, durante el afio 2010 un 29%, es decir, 1941 docentes se ausentaron
de su lugar de trabajo por esta causa lo que corresponde a 1 de cada 3 docentes;
se generaron 3357 incapacidades médicas con un promedio de 9 dias no
laborados por docente; durante el afio 2011 el porcentaje incremento al 39%, es
decir, 2600 docentes que se ausentaron de su lugar de trabajo por causa médica
lo que corresponde a 1 de cada 4 docentes; se generaron 4935 incapacidades

meédicas con un promedio de 12 dias no laborados por docente; en el afio 2012
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incremento un 1% alcanzando el 40%, es decir, 2672 docentes se ausentaron de
su lugar de trabajo por causa médica lo que corresponde a 1 de cada 4 docentes;
se generaron 6573 incapacidades médicas con un promedio de 16 dias no
laborados por docente.

Teniendo en cuenta la importancia que adquiere la problematica presentada en el
contexto de la afectaciébn en la prestacibn de los servicios educativos a la
comunidad, el deterioro de la salud fisica y mental de los docentes, las
implicaciones administrativas para el Ente Nominador (Secretaria de Educacion
Departamental del Valle del Cauca), etc., surge el interés del presente estudio por
establecer ¢cual es la relacion entre los factores de riesgo p  sicosocial y el

ausentismo laboral por incapacidad médica en una po blacion de docentes

de Instituciones Educativas de los municipios no ce rtificados del Valle?

siendo la intension a futuro por parte del Ente Nominador y la entidad que presta
los servicios de salud a esta poblacion, generar programas de promocion,
prevencion y control acorde con las necesidades reales del ausentismo laboral por

incapacidad médica y los factores de riesgo psicosocial.
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2. JUSTIFICACION

El ausentismo laboral por incapacidad médica presente en la poblacién de
docentes de los municipios no certificados del Valle, es una problematica cuya
afectacion abarca la dinamica de los procesos internos de las instituciones
educativas, a la comunidad educativa en la prestacion del servicio, al Ente
Nominador, e incluso la economia del propio docente teniendo en cuenta que
actualmente en Colombia los maestros pertenecen a un Régimen de Excepcion a
la Ley 100 de 1993 (Ley 6 de 1945. Decretos 3135 de 1968, Decreto 1848 de
1969. Reglamento de auxilios del Consejo Directivo del Fondo, Decreto 2831 de
2005), en el que se determina que el auxilio por enfermedad comdn para los
primeros 90 dias es de las 2/3 partes del salario devengado y la mitad del mismo

salario para los siguientes 90 dias.

El ausentismo laboral es catalogado como un fenbmeno en el que interactdan
diversos factores tanto en su origen como en las consecuencias que genera; uno
de los aspectos que ha sido relacionado es el de los factores de riesgo psicosocial
el cual se ha ido analizando y ampliando en los ultimos afios debido, entre otras
evidencias, por la relacion trabajo-clima psicosocial-salud, y las implicaciones de
las condiciones psicosociales propias del trabajo en el incremento de procesos

morbidos™®.

La relacion entre las condiciones psicosociales del trabajo y la salud de los
trabajadores, no resulta tan evidente como la que se presenta entre otros factores
de riesgo como por ejemplo el ruido y la aparicion de hipoacusia neurosensorial;
esto se debe en gran medida a que los efectos de los factores de riesgo
psicosocial son considerados intangibles e inespecificos pues se manifiestan a
través de otros mecanismos como los emocionales (ansiedad, depresion, apatia,
etc.), cognitivos (percepcion restringida, disminucion de la concentracion o toma

de decisiones, etc.), conductuales (consumo de alcohol, tabaco, sustancias
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psicoactivas, etc.) y fisiologicos (relacionados con el sistema neuroendocrino), y
pueden ser precursores de diversas patologias situadas a nivel psicosocial a corto
plazo (psicosométicas) hasta niveles biologicos a largo plazo (infartos, Ulceras,

dolores de espalda, etc.)".

Actualmente, la normatividad colombiana reglamenta las condiciones
psicosociales en los lugares de trabajo a través de la Resolucion 2646 de 2008,
cuyo propoésito es establecer las disposiciones y definir las responsabilidades en la
“identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la

exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo™®

, lo que genera un
importante reto en el contexto laboral de Colombia teniendo en cuenta la
necesidad de modelos e instrumentos, de la caracterizacion de la poblacion
trabajadora en tanto la prevalencia de los factores de riesgo psicosociales, y de
investigar las posibles relaciones entre estos factores de riesgo y otras
problematicas transversales como por ejemplo, el estrés, las condiciones de salud

y el ausentismo laboral por incapacidad médica entre otros.

El presente estudio se sustenta tanto en el interés del Ente Nominador para los
municipios no certificados del Valle como para la entidad que presta los servicios
de salud a los docentes de dichos municipios. Se debe tener en cuenta que la
realizacidon del presente estudio se llevo a cabo con los docentes que trabajan en
Instituciones Educativas del Sector Publico de los Municipios no Certificados del
Valle entendidos éstos como Municipios que, desde el punto de vista
administrativo de Educacion, se encuentran centralizados a nivel Departamental
siendo la Entidad Territorial que los administra la Secretaria de Educacion
Departamental del Valle. Estos municipios corresponden a 35 de los 42 municipios

del Valle del Cauca.

Igualmente, la realizacion del presente estudio contemplo Unicamente la inclusion

de docentes que presentaron ausentismo por incapacidad médica por
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enfermedades consideradas de presentacion aguda, teniendo en cuenta la
conceptualizacion sobre la identificacion de la exposicion laboral a factores
psicosociales como una de las causas relevantes de ausentismo laboral por causa
médica en la que se relacionan de manera especial problemas de salud altamente
prevalentes como las enfermedades cardiovasculares, los trastornos de la salud
mental y  mudsculo-esqueléticas, alteraciones de base inmunitaria,
gastrointestinales, dermatolégicas y endocrinolégicas®®, y sobre los cuales, se
pueda generar un impacto a corto plazo en la implementacion de medidas de

control.

La relevancia del presente estudio se sustenta tanto en el incremento porcentual
de docentes que se han incapacitado en los ultimos afos y al mismo tiempo, en la
importancia creciente del tema de las condiciones psicosociales que es cada vez
mas evidente en la poblacion trabajadora, todo esto con el propdsito de
implementar futuras medidas de prevencion y control que repercutan en la calidad
de vida de los docentes y en la prestacion de los servicios educativos para la

comunidad en general.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de los factores de riesgo psicosocial y el ausentismo laboral
por incapacidad médica en los docentes de las Instituciones Educativas de los

Municipios no certificados del Valle del Cauca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Caracterizar el perfil socio-demografico de la poblacion estudio.

3.2.2 Establecer la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en
los docentes que presentaron ausentismo laboral por incapacidad médica frente a

otros docentes que no presentaron ausentismo por esta causa.

3.2.3 Describir las causas de la incapacidad meédica que se presenta en los
docentes con ausentismo laboral de las instituciones educativas de los Municipios

no certificados del Valle del Cauca.

3.2.4 Realizar cruce de los factores de riesgo psicosocial de trabajo con las
unidades de analisis socio-demograficas en los docentes que presentaron y no

presentaron ausentismo laboral por incapacidad médica.

3.2.5 Analizar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial de trabajo en los
docentes que presentaron y no presentaron ausentismo laboral por incapacidad

médica.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL

La profesion docente es una de las profesiones consideradas con mayor

desarrollo cuantitativo permanente en Colombia y Latinoamérica™®.

Los docentes activos del Sector Publico de los Municipios no Certificados del Valle
del Cauca son en total 6657 docentes que pertenecen a un Ente Territorial
establecido asf en el afio 2001 con la Expedicién del Acto Legislativo 01% y la Ley
715%, en el que se determin6é que aquellos municipios con poblacién superior a
100.000 habitantes pasarian a administrar autbnomamente el servicio educativo
dentro de su jurisdiccion y se definieron las condiciones para la asignacion de
recursos a los entes territoriales para la prestacion del servicio a través del

Sistema General de Participaciones.

Con base en esto, en el 2002 en el Valle del Cauca se procediéo a entregar la
administracion del servicio educativo a 6 Municipios que a partir de ese momento
se denominaron certificados (Tulua, Palmira, Cartago, Cali, Buga y Buenaventura)
y en el afio 2010 también se entregd la administracion del servicio educativo al
Municipio de Jamundi. Por tanto, desde ese momento y en la actualidad la
Secretaria de Educacién Departamental centraliza y administra el servicio

educativo en los 35 municipios restantes del Valle.

Desde el punto de vista de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
(SGSS), esta poblacién cuenta con un Régimen de Excepcion a la Ley 100 de
1993 sustentado en la Ley 91 de 1989% a través de la cual se dio creacion al
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FNPSM) que es una
cuenta especial de la Nacidon, con independencia patrimonial, contable y

estadistica, sin personeria juridica y cuyos recursos son manejados por una
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entidad fiduciaria estatal o de economia mixta, cuyos objetivos principales son
dos: efectuar el pago de las prestaciones sociales del personal afiliado y garantizar
la prestacion de los servicios médico-asistenciales (incluidos los derivados de
riesgos profesionales) que contrataran con entidades de acuerdo con las

instrucciones que imparte el Consejo Directivo del Fondo.
4.2 MARCO CONCEPTUAL

La docencia ha sido considerada como una profesion de alto riesgo teniendo en
cuenta que la escuela provee un ambiente no saludable en el que se generan
efectos negativos para la salud y el bienestar del docente™. Los estudios
realizados sobre las condiciones de trabajo y salud de los docentes iniciados en la
década de los 70 han ido mostrando una realidad preocupante en relacion
principalmente con los hallazgos de afectacion de la salud mental expresada en
enfermedades como estrés, depresion, neurosis y una variedad de enfermedades
psicosomaticas diagnosticadas y percibidas; pero al mismo tiempo han permitido
la constitucion de equipos de trabajo para el estudio de la realidad laboral de los
docentes.

Uno de estos estudios y de manera muy importante, es el realizado por la
UNESCO* en el Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(PRELAC) en el que participaron docentes de Argentina, Chile, Ecuador, México,
Peru y Uruguay, a traveés de un estudio exploratorio en el que se realizd una
encuesta autoaplicada para los docentes (con 161 variables sobre informacién
sociodemografica, preguntas sobre tiempos de trabajo y descanso, factores de
exigencia ergondmica, percepcion de la carga de trabajo con estudiantes, factores
de satisfaccion laboral, exposicion a violencia en la escuela, uso del tiempo libre,
problemas de salud diagnosticados y percibidos, escala de Burnout, impactos de
problemas de salud sobre el desempefio docente), una entrevista

semiestructurada aplicada a los directivos de los establecimientos (que indaga
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sobre los problemas de salud percibidos por los directivos, las estrategias para
hacerse cargo de ellos, las formas de participacion y manejo de conflictos) y una
visita de observacion con aplicacion de una lista de chequeo (indaga sobre el
estado y adecuacion de la infraestructura a las necesidades de los docentes y

provee una vision sobre los recursos disponibles para la docencia).

En este estudio, las condiciones de trabajo fueron definidas como “el amplio
escenario donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y

fisicas en las cuales laboran los docentes™

y la salud como “un concepto integral
gue depende de un equilibrio social, psicoldgico, fisiologico y bioldgico que influye,
fuertemente, en la manera como los docentes acuden a trabajar™. Los resultados
muestran tendencias similares entre las realidades que viven los docentes de los 6
paises: los docentes destinan gran cantidad de tiempo a su trabajo, en el horario
laboral hay poco tiempo para el descanso, su trabajo invade el espacio doméstico,
la infraestructura no cuenta con espacios propios para los maestros, el entorno
social que rodea a las escuelas hace méas complejo el trabajo docente, hay falta de
materiales, de especialistas y apoyo de padres y apoderados; la violencia es
percibida como un problema serio dentro de las escuelas, la insatisfaccion laboral
esta dada principalmente por la falta de valoracion social de su trabajo y por el
contenido de las relaciones con los superiores; el perfil patolégico apunta a
problemas ergonémicos y de salud mental con alto diagnéstico de depresion y
salud general particularmente enfermedades cronicas por habitos. En este
sentido, los docentes que solicitaron licencias por enfermedad fueron un 25,17%
de los encuestados, esto quiere decir, que uno de cada cuatro profesores se
ausento de su lugar de trabajo para atender problemas de salud.

En este mismo sentido, otros autores acufian el término “malestar docente™® para
describir los efectos permanentes de caracter negativo que afectan al profesor
como resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en las que ejerce la

docencia, provocando generalmente reacciones que van desde la solicitud de
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traslados, deseo de abandono, perturbaciones como estados de ansiedad y
depresién, pero que incluyen de manera alarmante el ausentismo laboral, éste
ultimo definido por la OIT como “la no asistencia al trabajo por parte de un
empleado que se pensaba iba a asistir, quedando excluidos los periodos

vacacionales y las huelgas™.

El ausentismo laboral es considerado una problemética actual en cualquier
empresa o institucion publica, en la medida en que no solo constituye una pérdida
econdmica sino que influye negativamente en el cumplimiento de los objetivos y
mision de las mismas. Es por esta razon que el problema del ausentismo laboral
en docentes se ve potencializado si se tiene en cuenta a los usuarios directos del
servicio educativo: los estudiantes, cuyo proceso educativo se ve comprometido
cuando su profesor no asiste y el reemplazo no es nombrado oportunamente?
como sucede en muchos casos y principalmente en el sector publico, en el que,
para generar el nombramiento del reemplazo se deben realizar tramites
administrativos que puede durar varios dias por lo que los docentes que se

incapacitan por un corto tiempo no logran ser reemplazados.

En un andlisis realizado por Quinteros?, sobre el ausentismo en docentes en
ensefianza secundaria en Montevideo Uruguay, se evidencia la gran importancia
de esta problematica en este pais teniendo en cuenta que su presencia para ese
afio se encuentra entre un 25% y 30% generando igual porcentaje de clases no
dictadas. Igualmente, el andlisis presenta aspectos sumamente importantes sobre

el tema:

* Que la docencia es una de las categorias laborales mas expuestas a la

violencia y estrés ligados a su lugar de trabajo.

* Que la causal de inasistencia mas frecuente en este gremio es el
ausentismo por causa médica.
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* Que la patologia psiquiatrica es la segunda causal de incapacidad en los
docentes de Uruguay y son causa de declaraciéon de ineptitud para el

ejercicio de la docencia.

* Que el ausentismo por causa médica es un fenédmeno en el que interactian
una multiplicidad de factores: individuales (que residen en el factor humano
y estan relacionados con las inquietudes, expectativas, necesidad, valores,
conocimientos, etc., del trabajador), laborales (relacionados con el medio
ambiente y las condiciones de trabajo) y extralaborales (relacionados con el

medio social en el que realizan sus actividades las instituciones).

De acuerdo con lo planteado por Quinteros® en este Ultimo punto, es muy
importante tener en cuenta que el ausentismo laboral por causa médica es un
fenomeno multifactorial; las respuestas del organismo ante las diferentes
condiciones laborales a las que se puede ver expuesto han generado la inquietud
de analizar los factores causales de las enfermedades de los trabajadores.
Diversos autores como Rabada et al®, Diaz Granados et al?®, el FETE-UGT®,
Puentes et al’, Cornejo®* y el Ministerio de la Proteccién Social de Colombia®,
plantean que uno de los elementos relacionados son las condiciones psicosociales
de trabajo, definidas éstas por la OIT y la OMS como las “interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacién, asi como las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo™.

Ahora bien, la accion de los factores psicosociales del trabajo puede manifestarse
en los trabajadores de manera positiva y negativa; cuando las condiciones de
trabajo promueven la salud y el bienestar del trabajador, existen ambientales
laborales saludables, motivacion, control y satisfaccion, se considera que las
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condiciones psicosociales de trabajo son positivas y se denominan factor protector
psicosocial; cuando estos aspectos no existen en la organizacion o no se logran
identificar de una manera clara y definida por los trabajadores, se considera
negativo y se denomina factor de riesgo psicosocial, considerados éstos como los
riesgos emergentes®®, no porque sean nuevos sino porque el fenémenos de
globalizacion mundial los ha acrecentado o los ha puesto de manifiesto y
responden a nuevas formas de organizacién y concepcion del trabajo basado en
caracteristicas tales como el uso de tecnologia y sistemas de informacion, la
reduccion de las empresas pasando de una forma piramidal a una plana, pequefa
y mas especializada, los nuevos modelos de desarrollo del trabajo
(individualizacion del trabajo, trabajo programable), las nuevas formas
contractuales (externalizacion empresarial, subcontratacion, trabajo temporal), el
establecimiento de nuevas pautas del horario laboral basadas en la demanda
continua del mercado, el envejecimiento de la poblacion trabajadora y el aumento

en el colectivo de trabajadores inmigrantes, entre otros.

Los Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo han sido objeto de diversos
estudios y el acercamiento obedece a modelos que han sido planteados desde
tiempo atras en relacién con el mayor precursor de su efecto: el estrés. Algunos

de los modelos mas significativos son:

« Modelo de Demanda/Control de R. Karasek®’ en el que se definen cuatro
grandes grupos de ocupaciones en funcion de las demandas psicologicas y
control: activas (alta demanda, alto control), pasivas (baja demanda, bajo
control), de baja tensién (baja demanda, alto control) y alta tension (alta
demanda, bajo control); la situacibn mas negativa para la salud de un
trabajador se caracteriza, de acuerdo con este modelo, por una exigencias

psicoldgicas altas y un bajo control, esto es, por una alta tension.
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« Modelo Esfuerzo-Recompensa de J. Siegrits?® basado en las recompensas
0 compensaciones del trabajo las cuales, cuando no estan presentes puede
generar efectos negativos en los trabajadores. Por recompensa del trabajo
se considera el control de status (estabilidad laboral, cambios no deseados,
falta de perspectiva de promocion), la estima (incluye el respeto,
reconocimiento, apoyo adecuado y trato justo) y el salario. De acuerdo con
este modelo, la interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de
recompensas a largo plazo representa la situacién de mayor riesgo para la

salud.

* Modelo Demanda-Control-Apoyo Social: basado en el modelo de R.
Karasek?®’, Johnson et al*® lo amplian introduciendo la dimensién de apoyo
social cuya funcion especifica consiste en incrementar la habilidad para
hacer frente a una situacion de estrés mantenido, por lo que el apoyo social
se convierte en un moderador o amortiguador del efecto del estrés en la
salud. El apoyo social hace referencia al clima social en los lugares de
trabajo, abarcando tanto las relaciones directas con los compafieros como
las jerarquicas con los superiores, e incluye dos componentes: las
relaciones sociales que implica el trabajo en términos cuantitativos, y el
soporte instrumental, es decir, hasta qué punto un trabajador puede contar
con que compafieros 0 superiores le colaboren para sacar el trabajo
adelante. Un apoyo social bajo constituye un factor de riesgo
independiente, ademas de tener la capacidad de modificar el efecto de la
alta tension, y de esta manera el riesgo de la alta tension amentaria en
situacion de bajo apoyo social (situacion frecuente en trabajo en
condiciones de aislamiento social), y podria moderarse en situacion de

trabajo que proporcione un alto nivel de apoyo (trabajo en equipo).

Organismos internacionales como la OIT y la OMS también han realizado valiosos
aportes en el tema de riesgo psicosocial. En 1950 se realizé la Primera Reunién
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del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre medicina del trabajo y en ella se estableci6 la
importancia de los factores psicosociales’. En 1984 esta Organizacion publica la
primera investigacion al respecto denominada “ldentificacion y control de los

factores psicosociales nocivos en el trabajo”*°

en la que se sugiere las acciones de
promocion de la salud y bienestar de los trabajadores, pero ademas, se

caracteriza los principales estresores psicosociales en el trabajo:

» Sobrecarga cuantitativa: Demasiado que hacer, presion de tiempo y flujo de

trabajo repetitivo.

» Insuficiente carga cualitativa: Contenido demasiado limitado y monocorde,
falta de variabilidad, de demandas a la creatividad y solucion de problemas,

escasa oportunidad de interaccion social.

» Conflicto de roles: choque de las exigencias del trabajo con las de otras

esferas de la vida del trabajador.

» Falta de control sobre la situacion personal: Carencia de influencia, control
y voz, hay incertidumbre o no existe una estructura clara de la situacion

laboral.
» Falta de apoyo social: Tanto en casa como de parte de compafieros y jefes.

» Estresores fisicos: Factores de riesgo fisico y quimico que puedan

ocasionar dafo en la salud del trabajador a corto, mediano o largo plazo.
» Condiciones de la vida real: Tanto en el trabajo como fuera de él.

 Tecnologia de produccion en serie: Larga cadena de mando entre la
direccion y los trabajadores individuales que acentta la distancia entre el
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grupo, fragmentacion del proceso de trabajo, reduccion del control sobre el
proceso. Incluye el salario a destajo.

* Procesos de trabajo muy automatizados: Trabajo mondétono, aislamiento

social y falta de control.

» Trabajo a turnos: Trastornos del suefio, vivir en un entorno social que no
estd pensado para atender sus necesidades, adaptacion a cambios

regulares o irregulares de las exigencias del entorno (turnos rotatorios).

Una importante conclusion de este Organismo Internacional es que “las exigencias
psicosociales del trabajo moderno son con frecuencia distintas a las necesidades y

capacidades de los trabajadores lo que produce estrés y problemas de salud”°.

El National Research Centro For The Working Environment de Dinamarca,
desarrollé en este sentido una metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales
gue se ha convertido en un instrumento de referencia a nivel internacional para la
prevencion de estos riesgos en las empresas (Manual del método CoPsoQ-istas21
para la evaluacién y prevencién de los riesgos psicosociales)'®, y que cuenta con
caracteristicas como la participacion de los diferentes agentes sociales en el
proceso de evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales; incorpora:
conocimiento y metodologia cientifica a partir de la teoria general del estrés y un
cuestionario estandarizado vélido y fiable; utiliza el método epidemiolégico como
estrategia de analisis, definiendo 9 unidades de andlisis con sentido preventivo y
comparando las medidas obtenidas con sus equivalentes poblacionales, y
suministrando indicadores de comparacion directa entre estas medidas y sus
correspondientes valores de referencia poblacionales (obtenidos a partir de una
encuesta representativa de la poblacién asalariada de Espafia N=7.612, realizada
por ISTAS en 2005).
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La metodologia CoPsoQ-istas21, que ha sido la seleccionada para el presente
estudio, se basa en el concepto de factores psicosociales como “aquellos factores
de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y que
generan respuestas de tipo fisioldégico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo
(restriccion de la percepcién, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o
la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, asuncion de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente
como ‘“estrés” y que pueden ser precursores de enfermedad en ciertas

circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion™®,

Esta metodologia desarrolla una serie de 21 dimensiones de condiciones

psicosociales con entidades conceptualmente diferenciadas y operativamente

medibles y que se agrupan en 5 grandes grupos como se ilustra en la Tabla 2:
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Tabla 2. Dimensiones de Riesgo Psicosocial del CoPsoQ-istas21

GRUPO

DIMENSION

DEFINICION DE LA
DIMENSION

1. Exigencias
Psicolégicas en el
Trabajo: Se refieren
tanto al volumen
(cuantitativo) de trabajo
en relacion al tiempo
disponible para hacerlo
como al tipo de tarea
gue puede implicar
exposiciones distintas
dependiendo de si se
trabaja con maquinaria,
herramientas, ideas,
simbolos o con y para
personas.

1. Exigencias Cuantitativas

Es la relacion entre la
cantidad de trabajo y el
tiempo disponible para

realizarlo: volumen, ritmo,
interrupciones e intensidad
de trabajo. Tienen que ver
con la falta de personal, la
incorrecta medicion de los
tiempos o la mala
planificacion; pueden
suponer un alargamiento de
la jornada laboral.

2. Exigencias de esconder
emociones

Son las exigencias para
mantener una apariencia
neutral independientemente
del comportamiento de
usuarios o clientes,
especialmente en puestos
de trabajo que implica
atencién de personas.
Pueden tener relacion con
superiores, compafieros de
trabajo o proveedores o
personas ajenas a la
empresa.

3. Exigencias emocionales

Son las exigencias para que

el trabajador no se involucre

en situaciones emocionales

derivadas de las relaciones

interpersonales que implica
el trabajo.

4. Exigencias cognitivas

Se refieren al manejo de los
conocimientos; pueden
implicar las oportunidades y
recursos por parte de la
organizacion para la
adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades
en el trabajador. Tienen
que ver con el disefio y
contenido de las tareas, su
nivel de complejidad,
variabilidad y el tiempo
establecido para realizarlas.
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2. Doble Presencia: Se

5. Exigencias sensoriales

6. Doble presencia

Hacen referencia a las
exigencias en relacién con
los sentidos y tienen que
ver con alta concentracion,
atencion constante,
precision, detalle, etc.

refiere a la necesidad de
responder tanto a las
demandas del trabajo
asalariado como a las
del trabajo doméstico-
familiar al tiempo.
3. Control sobre el

7. Influencia

Son las exigencias
sincrénicas, simultaneas,
del ambito laboral y del
doméstico-familiar. Estas
exigencias son altas cuando
las laborales interfieren con

las familiares.

Trabajo: Esta
relacionado con la
influencia o autonomia y

con el desarrollo de

habilidades.

Se refiere al margen de
autonomia en el dia a dia

laboral: en las tareas a
realizar, la cantidad, el
orden de realizacion, los
métodos a emplear, etc.

8. Posibilidades de desarrollo

9. Control sobre los tiempos

Son las oportunidades que
ofrece la realizacion del
trabajo para poner en

practica los conocimientos,

habilidades y experiencia, y

adquirir nuevos.

a disposicién

Identifica el margen de
autonomia del trabajador
sobre algunos aspectos del

tiempo de trabajo y
descanso (pausas,
vacaciones, ausencias,
etc.).

10. Sentido del trabajo

11. Compromiso

Se refiere a la relacién del
trabajo con otros valores:
utilidad, importancia social,

aprendizaje, etc., lo que
permite afrontar de una
forma mas positiva sus
exigencias.

Es la implicacion de cada
trabajador con su trabajo,

globalidad de circunstancias

considerado como la
actividad laboral y la

en las que ésta se

desarrolla.
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4. Apoyo Social y

Calidad de Liderazgo:

Se refiere a la
posibilidad de
relacionarse en el
trabajo.

12. Posibilidades de relacién
social

Posibilidades reales que
hay en el trabajo para
relacionarse con los demas
compaferos. Esla
condicion necesaria para
que pueda existir el apoyo
en el trabajo. Lo contrario
tiene que ver con el
aislamiento fisico, con
normas disciplinarias que
impiden la comunicacién o
con la excesiva carga de
trabajo u otras
circunstancias fisicas que
dificultan la interaccion
humana necesaria.

13. Apoyo social de los
compaferos

Se refiere a la ayuda
recibida por parte de
compafieros para la
adecuada realizacién del
trabajo.

14. Apoyo social de superiores

Se refiere a la ayuda
recibida por parte de los
superiores para la
adecuada realizacion del
trabajo.

15. Calidad de liderazgo

Se refiere a la calidad de la
gestién de equipos
humanos que realizan los
mandos inmediatos. Tiene
que ver con los principios y
procedimientos de gestion
de personal y la
capacitacion de los mandos
para aplicarlos.

16. Sentido de grupo

Es el sentimiento del
trabajador de formar parte
del colectivo humano con el
gue trabaja.

17. Previsibilidad

Consiste en disponer de la
informacién adecuada,
suficiente y a tiempo para la
adecuada realizacién del
trabajo y adaptacién a los
cambios.
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18. Claridad de rol Se refiere al conocimiento
concreto sobre la definicion
de las tareas a realizar,
objetivos, recursos a
emplear y margen de
autonomia en el trabajo.

19. Conflicto de rol Son las exigencias
contradictorias que se
presentan en el trabajo que
pueden suponer conflictos
profesionales y/o éticos.

5. Compensaciones del 20. Estima Se refiere al respeto,
trabajo: Se refiere al reconocimiento y trato justo
control de estatus, la a cambio del esfuerzo

estima y el salario. invertido en el trabajo.

21. Inseguridad sobre el futuro | Se refiere a la preocupacion
por el futuro en relacién con
la pérdida del trabajo y a los
cambios no deseados de
condiciones de trabajo
fundamentales como el
horario, las tareas, el
contrario, el salario, el lugar
de trabajo, etc.

El método Istas21 establece otras dimensiones adicionales en relacion con los
riesgos psicosociales: satisfaccién con el trabajo (como una medida general de
calidad del medio ambiente laboral); salud general (como una valoracion personal
de la salud tanto actual, en perspectiva y como resistencia a enfermar); salud
mental (incluye indicadores de depresion, ansiedad, control de la conducta, control
emocional y efecto positivo en general); vitalidad (sentimiento de energia y
vitalidad frente al sentimiento de cansancio y agotamiento); sintomas de estrés
(medido como un indicador proximal a la exposicion psicosocial y para ello el
método utiliza las escalas de sintomatologia de estrés de Sven Setterlind:
sintomas conductuales de estrés, sintomas somaticos de estrés y sintomas

cognitivos de estrés).

A Nivel nacional los estudios sobre riesgo psicosocial y sus efectos han sido
desarrollados principalmente por la doctora Gloria Helena Villalobos™ quien los
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define como una “condicion o condiciones del individuo, del medio extralaboral, o
del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en la
organizacioén y en los grupos y, por ultimo, producen estrés, el cual tiene efectos a

nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social y laboral y fisioldgico™".

En otras palabras, los factores de riesgo psicosocial se describen como una
condicion lesiva pero supone la existencia de los siguientes criterios: la duracion o
tiempo de exposicion a la condicion percibida como riesgosa; la intensidad del
factor de riesgo; la frecuencia de presentacion; y, el potencial dafiino o grado de
producir efectos negativos en la salud y el bienestar del trabajador. Desde este
punto de vista, los factores de riesgo psicosocial pueden presentar diferentes

efectos?:

 Efecto agudo, cuando presenta corto tiempo de exposicion, escasa

frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.

» Efecto crénico, cuando presenta alta frecuencia de ocurrencia, pero tiempo

de exposicion e intensidad variables.

» Efectos leves, cuando presentan alta frecuencia, pero tiempo de exposicion
e intensidad baja; estos responden a condiciones cotidianas que no son

consideradas factores de riesgo psicosocial.

Si bien se ha considerado que los factores de riesgo psicosocial ocasionan un
impacto negativo en la salud y bienestar de los trabajadores, las evidencias que
demuestren la relacidon directa entre estos dos, e incluso entre estos riesgos vy el
ausentismo laboral han sido realmente pocos; “Relacion entre los factores de
riesgo psicosociales laborales y la ausencia por razones de salud: motivos
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laborales y no laborales en Espafia™, es uno de éstos.
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El objetivo de este estudio fue analizar la asociacion entre los factores de riesgo
psicosociales laborales y la ausencia por razones de salud (ARS), dependiendo de
si el motivo de la misma estaba o no relacionado con las condiciones de trabajo.
La muestra estuvo conformada por un total de 1178 trabajadores espafioles que
habian participado previamente en la Tercera Encuesta Europea de Condiciones
de Trabajo. El criterio de inclusion se caracterizd por trabajadores que se habian
ausentado por razones de salud al menos un dia durante el dltimo afio; los
factores psicosociales analizados fueron: demanda psicologica y control en el
trabajo. Los resultados y conclusiones a las que llegaron los investigadores es
gue la relacion era estadisticamente significativa entre estas dos variables de los
factores psicosociales las cuales estaban relacionadas diferencialmente con

distintos tipos de ausencia por razones de salud.

Ahora bien, en los ultimos afios el gremio docente ha experimentado profundos
cambios producto tanto de las mutaciones socioculturales del capitalismo post-
industrial, como de la masificacion de la escuela®®. En la poblacién docente hay
presencia de los factores de riesgo psicosocial los cuales generan un fuerte
impacto en su bienestar al generar, principalmente, alteraciones a nivel
psicoemocional como por ejemplo, agravar el estrés, tensibn emocional e
insatisfaccion laboral, asi como sindromes de ansiedad, depresion, trastornos
afectivos y del comportamiento, alteraciones del suefio y del apetito,
enfermedades con alto componente psicoafectivo en su génesis o exacerbacion
como la hipertension arterial, gastritis, Ulceras gastricas y duodenales, cefalea

tensional y migrafia®.
En la actualidad, los investigadores se han interesado en esta poblacion y en las

probleméticas relacionadas con los factores de riesgo psicosocial y su impacto en

la salud y bienestar del gremio.
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Rabada et al realizaron un estudio titulado “Identificacion de los factores de riesgo

laboral en docentes: un estudio Delphi™

en el que se utilizo esta técnica con 43
profesores de Educacion infantil, primaria y secundaria de Instituciones publicas
de Catalufia en Barcelona, y encontraron que los docentes estan expuestos a
diferentes factores de riesgo laboral los cuales se diferencian en grado de
importancia; la principal causa de enfermarse por razones de trabajo es de
naturaleza psicosocial, y se caracterizan por la complejidad de atencién al
alumnado con problemas de aprendizaje y desmotivacion , demanda y delegacion
de problemas y conflictos, problemas de disciplina, falta de colaboracion entre
compafieros y de reconocimiento social, exceso de horario lectivo e incertidumbre
sobre los resultados de los alumnos (en profesores de primaria y secundaria);
problemas musculoesqueléticos y de esfuerzo vocal aparecen con menor

significacion y solamente en ensefianza primaria.

Otro estudio espafol permiti6 medir el nivel de salud psicosocial y estudiar
factores personales, laborales y psicopatolégicos en 501 docentes de secundaria
de doce centros publicos a través del cuestionario GHQ-28 (Cuestionario de salud
general de Goldberg), encontrando que los profesores de educacion secundaria
son una poblacién con especial riesgo de desarrollar trastornos de salud mental,
siendo los mas vulnerables los maestros y maestras que no se sienten apoyados

por el equipo directivo y los compafieros?.

En Colombia, también se han realizado estudios sobre los factores de riesgo
psicosocial en la poblacion docente. Uno de los mas referenciados es el realizado
por Puentes et al: “Factores de riesgo psicosocial en docentes de Basica Primaria

", Esta investigacién tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo

de Tunja
psicosocial de los docentes que trabajan en diferentes instituciones educativas del
sector publico de Basica Primaria de Tunja. Participaron 113 docentes (84 del
area urbana y 29 del area rural) a quienes se les aplicé la Prueba de Riesgos

Psicosociales desarrollada por el Ministerio de Proteccién Social y la Universidad
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Javeriana®. Los resultados se diferencian dependiendo del area; asi, encontraron
gue en los docentes del area rural hay mayor porcentaje de riesgo a nivel medio y
alto, y menor incidencia de los factores protectores, mientras que en los docentes
del &rea urbana hay menor porcentaje de riesgo psicosocial a nivel medio y alto y
mayor incidencia de los factores protectores. El estudio concluye que en los
docentes participantes en general, hay presencia de factores de riesgo psicosocial

en un nivel medio.

Ahora bien, respecto a estudios sobre los factores de riesgo psicosocial de trabajo
y el ausentismo laboral por causa medica, se puede encontrar en la literatura, una
investigacion realizada con 40 docentes de pre-primaria, primaria y secundaria de
una Institucién Educativa del Sector Privado de Guatemala®, que tuvo como
objetivo principal establecer si existia correlacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccion laboral de los maestros y su ausentismo. La investigacion
contd con un disefio transaccional correlacional causal; los datos de ausentismo y
satisfaccion laboral fueron obtenidos en un periodo de 5 meses y se aplicd un
cuestionario con 35 preguntas relacionadas con la comunicacion docente-
coordinador, y las compensaciones econémicas directas e indirectas que obtienen
del patrono. Sin embargo, los resultados arrojados en la investigacion les permitié
establecer que no existia correlacion entre las dos variables, pero que, aunque los
docentes se encuentran satisfechos con la comunicacion existente entre ellos y
sus jefes inmediatos, las compensaciones econdémicas no llenan sus necesidades
basicas y manifiestan la inexistencia de compensadores no econOmicos que

motiven y permitan establecer un sentido de identidad con la institucion educativa.

Actualmente en Colombia, el Ministerio de Educacion realiza esfuerzos
relacionados con el bienestar de sus docentes y como muestra de ello lanzé en el
2009 la propuesta de disefiar un Programa Integral de Bienestar Laboral para
Sector Docente que pretende la satisfaccion de las necesidades de los servidores

docentes y directivos docentes concebidas en todos sus aspectos: bioldgico,
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psicosocial, espiritual y cultural; sin embargo, el disefio de un programa integral de
bienestar laboral requiere definir claramente y reconocer las areas de intervencion
para procurar la cobertura total de las necesidades. Por esta razon afirman: “Para
identificar estas areas de actuacion, es necesario obtener una vision completa del
servidor publico, mirarlo en su trabajo y desde €l mismo y en otros escenarios de

su cotidianidad™*

, esto es, desde el punto de vista intralaboral, extralaboral e
individual como lo establece nuestra normatividad colombiana concerniente a los

Factores de Riesgo Psicosocial.

4.3 MARCO NORMATIVO

El marco normativo de la presente investigacion se sustenta en la Resolucion
2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, que tiene por
objeto “dar los pardmetros que ayuden a establecer o identificar las
responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden tener los trabajadores a
factores de riesgo psicosocial como producto del estrés ocupacional, dando

pardmetros para la evaluacién, prevencion, estudio y manejo™®

de este riesgo.
Esta resolucion tiene aplicacion en los empleadores publicos y privados, en los
trabajadores dependientes e independientes, en los que contratan personal por
contrato civil, comercial o administrativo, en las organizaciones de economia
solidaria y sector cooperativo, en las agremiaciones o asociaciones que afilien
trabajadores, en las administradoras de riesgos profesionales, en la Policia

Nacional y personal civil de las Fuerzas Militares.

Esta resolucion se basa en lo establecido por el Decreto 614 de 1984 en el que se
determina como objeto de la salud ocupacional, la proteccién del trabajador contra
los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, eléctricos, psicosociales y
otros derivados de la organizacion laboral y que puedan impactar negativamente
la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo. De igual manera, la
Resolucion 2646 de 2008 cita el numeral 12 del Articulo 10 de la Resolucion 1016
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de 1989 (la prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos
psicosociales como parte del subprograma de medicina preventiva y del trabajo);
el Decreto 1832 de 1994, numeral 42 del Articulo 1 (patologias causadas por

estrés en el trabajo).

La Resolucién 2646 de 2008° tiene gran importancia para la realizacién de la
presente investigacion, teniendo en cuenta que aporta elementos conceptuales y
de estrategia preventiva sobre los factores de riesgo y de proteccion psicosocial
gue pueden presentarse en cualquier poblacién trabajadora. Desde el punto de
vista conceptual, la Resolucion amplia el margen de evaluacion de las condiciones
psicosociales, en la medida en que no solo establece la evaluacion de los factores
de la organizacién o intralaborales, sino que pone especial énfasis en la
evaluacion de las condiciones extralaborales y los factores individuales los cuales,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas. De acuerdo con la Resolucion, los factores psicosociales intralaborales,

extralaboral e individuales minimos a identificar por parte de los empleadores son:

» Factores psicosociales intralaborales:

- Gestidn organizacional: aspectos propios de la administracion. Incluye
estilo de mando, modalidades de pago y contratacion, participacion,
acceso a actividades de induccién y capacitacion, servicios de bienestar
social, mecanismos de evaluacion del desempefio y estrategias para

manejo de cambios que afecten a los trabajadores.
- Caracteristicas de la organizacion del trabajo: formas de comunicacion,

tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cualitativas vy

cuantitativas de la labor.
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Caracteristicas del grupo social de trabajo: clima de relaciones,

cohesion, calidad de las interacciones, trabajo en equipo.

Condiciones de la tarea: demandas de la carga mental (velocidad,
complejidad, atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo),
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control y

definicion de roles.

Carga fisica: esfuerzo fisioldgico (postura corporal, fuerza, movimiento y
traslado de cargas), uso de componentes del sistema osteomuscular,

cardiovascular y metabalico.

Condiciones medioambientales del trabajo: agentes fisicos, quimicos,

biolégicos, disefio del puesto de trabajo y de saneamiento basico.

Interfase persona-tarea: pertinencia del conocimiento y habilidades de la
persona en relacion con la demanda de la tarea, niveles de iniciativa y
autonomia, reconocimiento, identificacion con la tarea y con la

organizacion.

Jornada de trabajo: duracion de la jornada por &reas y cargos,
existencia o ausencia de pausas durante la jornada, trabajo nocturno,
tipo y frecuencia de rotacion de turnos, nimero y frecuencia de horas
extras mensuales, duracion y frecuencia de descansos semanales.

Numero de trabajadores por tipo de contrato.

Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de

la empresa: programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.

Programas de capacitacién y formacidén permanente de los trabajadores.
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» Factores psicosociales extralaborales:

Uso del tiempo libre: actividades fuera del trabajo, oficios domésticos,

recreacion, deporte, educacion, etc.

- Tiempo de desplazamiento y medio de transporte casa-trabajo-

viceversa.

- Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales,

comunitarios, de salud.

- Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia, alquilada, acceso,

servicios publicos.

Acceso a servicios de salud.

Factores psicosociales individuales:

- Informacion sociodemogréfica actualizada anualmente (sexo, edad,
escolaridad, convivencia en pareja, numero de personas a cargo,

ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigiedad en el cargo).

- Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento.

- Condiciones de salud (exdmenes ocupacionales).

La anterior descripcion permite evidenciar el alcance de la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial, y se puede afirmar por tanto, que la Resoluciéon

2646 de 2008 permite establecer una vision holistica del trabajador.
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Por otra parte, existe otra normatividad que resulta indispensable incluir dentro del

marco normativo del presente estudio por considerarse los hitos normativos que

configuran la profesibn docente actualmente en Colombia, y de ahi que

37

actualmente en el pais existan docentes, como los describe Bautista®’, “antiguos”

regidos por el Decreto 2277 de 1979%, y docentes “nuevos” regidos por el Decreto
Ley 1278 de 2002°°:

Decreto 2277 de 1979: Adopta normas sobre el ejercicio de la profesion
docentes y por tanto, “se regulan las condiciones de ingreso, ejercicio,
estabilidad, ascenso y retiro de las personas que desempeiian la
profesion docente en los distintos niveles y modalidades que integran el

sistema educativo nacional”®’.

Decreto Ley 1278 de 2002: Corresponde al Estatuto de
Profesionalizacion docente a traves del cual “se regula la relacion entre

el Estado con los educadores a su servicio™’

y establece nuevas reglas
de formacion, ingreso, evaluacion, promocion y permanencia en la
profesion, aspectos que buscan incidir en los resultados de los

estudiantes mediante el mejoramiento de la calidad docente.

De acuerdo con Bautista®’ quien realiza un anélisis sobre la
profesionalizacion docente en Colombia basado en estos dos Decretos,
existen aspectos importantes y diferenciales entre ambos: el nuevo
Estatuto por ejemplo, interrumpe la concentracion de licenciados y
normalistas en el ingreso a la docencia, dado que otros profesionales
con diversas caracteristicas sociales, educativas y culturales pueden
ejercer ya la docencia; asi, este Decreto crea una nueva dinamica para
el ejercicio de la profesion docente en el pais, rompiendo el monopolio
de los licenciados y normalistas, y diversifica social y profesionalmente

el cuerpo docente. Igualmente, el ingreso y promocién de los docentes
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gue se encuentran cubiertos por el nuevo Estatuto depende de una serie
de evaluaciones de conocimiento y desempeiio que dan lugar a su
permanencia dentro de la profesion docente y a un contexto de
competencia entre los distintos profesionales pues la permanencia de
los que se encuentran cubiertos por la anterior reglamentacion se define
como un derecho que se pierde por condiciones especificas como la
edad para el retiro forzoso o por la exclusion del Escalafén docente
asociado principalmente a faltas disciplinarias (Escalafon docente:
constituye el “sistema de clasificacion de los docentes y directivos
docentes de acuerdo con su formacidbn académica, experiencia,
responsabilidad, desempefio y superacion de competencias,
constituyendo los distintos grados y niveles que pueden ir alcanzando
durante su vida laboral y que garantizan la permanencia en la carrera
docente con base en la idoneidad demostrada en su labor y permitiendo
asignar el correspondiente salario profesional (Art. 19 del Decreto 1278
de 2002)*.

Decreto 2715 de 2009: “Reglamenta la evaluacion de competencias de
los docentes y directivos docentes regidos por el Decreto Ley 1278 de
2002"%,

Decreto 1850 de 2002°°: Reglamenta la organizacién de la jornada
escolar y la jornada laboral de los directivos docentes y docentes de los
establecimientos educativos estatales de educaciéon formal por lo

Departamentos, Distritos y Municipios certificados.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio tiene un enfoque mixto (cuantitativo y analisis documental a
profundidad) y su alcance es descriptivo, transversal y correlacional. En él se
establecidé la prevalencia de las condiciones psicosociales de trabajo en dos
poblaciones, aquella conformada por los docentes que hubieran presentado
ausentismo laboral por incapacidad médica, y otra conformada por docentes que

no se hubieran ausentado de su trabajo por esta causa.

5.2 POBLACION

5.2.1 Marco Muestral. Correspondid a un total de 515 docentes, 182 que
presentaron ausentismo laboral por incapacidad médica y 333 que no presentaban

ausentismo por esa causa.

5.2.2 Tipo de muestreo. Se utilizd6 un muestreo probabilistico doblemente
estratificado en el que la poblacion fue dividida en estratos correspondientes a las
zonas de distribucion de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca
(Grafica 1 y Tabla 3), y en sub-estratos correspondientes a la zona de trabajo, es
decir, urbano-rural. En cada uno de ellos se realizé muestreo aleatorio con una
técnica de asignacion proporcional, es decir, el tamafio de cada sub-estrato en la

muestra fue proporcional a su tamafio en la poblacion.
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Gréfica 1. Estratos y sub-estratos seleccionados para el muestreo probabilistico

ESTRATOS
ZONA NORTE DEL ZONA CENTRO DEL ZONA SUR DEL ZONA ORIENTE
VALLE VALLE VALLE DEL VALLE
URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL

Tabla 3. Distribucién por Zonas de Municipios no certificados del Valle

ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR ZONA ORIENTE
ALCALA ANDALUCIA CANDELARIA CAICEDONIA
ANSERMANUEVO BUGALAGRANDE DAGUA SEVILLA
ARGELIA CALIMA DARIEN FLORIDA
BOLIVAR EL CERRITO LA CUMBRE
EL AGUILA GINEBRA PRADERA
EL CAIRO GUACARI VIJES
EL DOVIO RESTREPO YUMBO
LA UNION RIO FRIO
LA VICTORIA SAN PEDRO
OBANDO TRUJILLO
ROLDANILLO YOTOCO
TORO
ULLOA
VERSALLES
ZARZAL

Tomado de: http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=13685

5.2.3 Muestra. Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 el paquete

estadistico STATCAL, considerando un nivel de confianza del 95%, un poder del

estudio del 80%, una prevalencia de factores de riesgo psicosocial en el grupo que

se incapacita del 29% (fuente: Informe del Comité Mixto de la OIT/OMS sobre

Medicina del Trabajo — Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza,

Incidencia y Prevencion®), y una prevalencia de factores de riesgo psicosocial en

el grupo que no se incapacita del 15,4% (fuente: V Encuesta Nacional Sobre

Condiciones de Trabajo en Espafa, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
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el Trabajo?). El tamafio de muestra estimado fue de 160 en cada grupo; sin
embargo, la muestra que participd fue de 182 docentes que presentaban
ausentismo por incapacidad médica en el ultimo afio y 333 que no presentaron

ausentismo por esta causa.

5.3 CRITERIOS DE SELECCION

e Haber trabajado en la misma Institucion Educativa durante el tltimo afio.

5.4 CRITERIOS DE EXCLUSION

» Cambio de Institucion Educativa en el dltimo afo.
» Incapacidad por enfermedades crénicas.

* Incapacidad por traumas.

» Incapacidad por procesos quirdrgicos.

» Ausentismo laboral por causas diferentes a la médica.
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5.5 VARIABLES

Tabla 4: Variables del Estudio

NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL FUENTE <
MEDICION
Caracteristica biolégica que define a un ser Encuesta socio-demografica
Sexo gica que incluida en el instrumento Nominal
humano como hombre o mujer.
Istas21
Tiempo trascurrido desde el nacimiento Encuesta socio-demografica
Edad hasta la fecha de evaluacién, medido en incluida en el instrumento Intervalo
afos. Istas21
Area del centro de trabajo, edificada o no, Encuesta socio-demografica
Lugar de trabajo en la que los trabajadores deben incluida en el instrumento Nominal
permanecer o la que pueden acceder en
. L : Istas21
razén de su actividad profesional.
Se define como el tipo de contrato por el que
una persona natural se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o Encuesta socio-demogréfica
Vinculo laboral subordinacién de la segunda y mediante incluida en el instrumento Nominal
remuneraciéon. Quien presta el servicio se Istas21
denomina trabajador, quien lo recibe y
remunera patrono, y la remuneracion
cualquiera que sea su forma (Art. 22 C.S.T.)
Tiempo durante el cual una persona ha
estado trabajando de manera ininterrumpida . -
- ara la misma unidad econémica en su Encuesta somo_—demograﬂca )
Antigtiedad laboral para_ L h . incluida en el instrumento Nominal
trabajo principal, independientemente de los Istas21
cambios de puesto o funciones que haya
tenido dentro de la misma.
Se refiere a la doble jornada que realizan
Doble presencia algunos_ trabajadores en la que 'Ias Instrumen_tp Istas21 (,Pr'oductlvo, Nominal
exigencias de ambos trabajos son asumidos Familiar y Doméstico)
cotidianamente de manera sincrénica.
Se refiere a las demandas psicolégicas que Instrumento Istas21 (Exigencias
I P 9 d cuantitativas, Exigencias
Exigencias el trabaj_o implica para la persona. Hacen cognitivas, Exigencias _
ey referencia a cuanto se trabaja y no se : gy . Nominal
psicologicas circunscriben al trabajo intelectual sino a emocionales, Exigencias de
o ! esconder emociones y
cualquier tipo de tarea. . : h
Exigencias sensoriales)
Se refiere al control como recurso para Instrumento Istas21 (Influencia
moderar las demandas del trabajo. Son las - T
. . ; en el trabajo, Posibilidades de
Trabajo activo y oportunidades o recursos que la
R . . desarrollo, Control sobre el .
desarrollo de organizacion proporciona al trabajador para tiemoo de trabaio. Sentido del Nominal
habilidades moderar o tomar decisiones sobre las P traba}o’e
dema_ndas en la planificacién y ejecucion del Integracion en la empresa)
trabajo.
¢ Instrumento Istas21
(Previsibilidad, Claridad del
Apoyo social en la Hace referencia al clima social en el lugar de rol, Conflicto del rol, Calidad
empresa y calidad trabajo en relacibn tanto con los del liderazgo, Refuerzo, Nominal
de liderazgo compafieros como con los superiores. Apoyo social, Posibilidades
de relacion social,
Sentimiento de grupo)
Grado de certidumbre sobre el propio futuro Instrumento Istas 21
Compensaciones o de cumplimiento de las expectativas que Nominal

se tienen.

(Inseguridad y Estima)
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5.6 TECNICAS

Teniendo en cuenta el enfoque mixto seleccionado para la realizacion de la
presente investigacion, se hizo uso de las técnicas cuantitativas y cualitativas que

se describen a continuacion:

5.6.1 Técnicas Cuantitativas. Para la recoleccién de la informacion, se recurrio al
uso del instrumento METODO ISTAS21 Versién Media'®, originalmente conocido
como CoPsoQ-Cuestionario Psicosocial de Copenhague del Instituto Nacional de
Salud Ocupacional de Dinamarca (2000) liderado por el Profesor del Instituto
Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI) el doctor Tage S. Kristensen, que
consiste en un cuestionario estandarizado individual que evalla la exposicion a
factores de riesgo psicosocial a travées de 21 dimensiones cada una
conceptualmente diferenciada y operativamente medible, pero que en conjunto

conforman el mismo constructo psicosocial (Anexo 2).

Este instrumento fue traducido al espafiol y validado en Espafia por el grupo del
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) incluido el profesor
Kristensen. Esta traduccién al espafiol se conoce como ISTAS-21 y ha sido
editado en tres (3) versiones: versidn corta (para emplear en empresas con menos
de 25 trabajadores), version media que incluye un programa informético (para
emplear en empresas con mas de 25 trabajadores) y la version para investigacion.
Esta metodologia se ha convertido en un instrumento de referencia internacional y
nacional, ha sido validada por la Red Iberoamericana y tenido en cuenta por el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. Su marco conceptual esta basado
en la teoria general del Estrés, integra las dimensiones de los métodos demanda-
control-apoyo social de Karasek?’ et al y esfuerzo-recompensa de Siegrist®;
identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas caracteristicas

de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia cientifica suficiente que
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pueden perjudicar la salud; esta disefiado para ser aplicado a cualquier tipo de

trabajo.

La seleccion de este instrumento se sustenta en que comparado con instrumentos
anteriores se destaca por ser el primer instrumento de evaluacion de riesgos
psicosociales que incluye medidas como por ejemplo, exigencias psicoldgicas,
emocionales y de esconder emociones; ademas, supone un avance en términos
de contener la mas extensiva conceptualizacion de las dimensiones psicosociales
presentandolas en unidades mas homogéneas y manejables desde el punto de

vista de la prevencion.

Para el analisis de la informacion cuantitativa se utilizé el software CoPsoQ-
istas21 version media 1.5 a través del cual se procesaron los datos consignados
en las respuestas de los participantes cuyos resultados permitieron establecer la
prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en esta poblacion, a
partir del cruce de informacion entre las variables sociodemogréficas y las 21

dimensiones psicosociales de trabajo.

Para el andlisis de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, se
recurrio al procesamiento de informacion a través del SPSS Version 20, a través
del cual se obtuvieron las frecuencias y proporciones que permitieron establecer el

perfil sociodemogréfico de la poblacién participante.

5.6.2 Técnicas Cualitativas. Para el analisis de la informacién se recurrio a la
técnica del analisis documental a profundidad desde el enfoque cualitativo. Esta
técnica consiste en un “procedimiento cientifico y sistemético de indagacion,
recoleccidn, organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos en torno
a un determinado tema y que es conducente a la construccién de conocimiento™?.
Teniendo en cuenta que en este tipo de analisis se dispone esencialmente de

documentos resultantes de otras investigaciones y/o de reflexiones de teoricos, el
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conocimiento se construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion

de dichos documentos.

En la presente investigacion, se parti6 de la seleccion de los documentos
relevantes tales como los registros institucionales de las incapacidades médicas
de la poblacion participante, fuentes bibliograficas especificas para las tematicas
del ausentismo laboral general y por causa médica, las condiciones psicosociales
de trabajo y los factores de riesgo psicosociales, y todo lo relacionado con la

normatividad y leyes vigentes.

En el proceso de analisis documental a profundidad se desarrollaron categorias de
analisis descriptivas para el contenido de las observaciones que se establecio al
final del instrumento ISTAS21 cuyo proposito tenia que los participantes ampliaran
y/o comentaran de manera espontanea y abierta sus apreciaciones respecto a las
condiciones psicosociales de trabajo que estaban siendo objeto de evaluacion por

parte de ellos.

Finalmente, se analizaron los resultados a partir de las categorias de las

condiciones psicosociales de trabajo que puntuaron como factor de riesgo.

5.7 PROCEDIMIENTO

5.7.1 Fase 1: Seleccion y convocatoria. Se realizo revision de la base de datos de
incapacidades médicas para la seleccion de los participantes de acuerdo con los
criterios de inclusion y exclusion. Una vez se determinaron los docentes excluidos
se llevé a cabo la seleccion aleatoria de los participantes de acuerdo con los

estratos seleccionados en el muestreo probabilistico estratificado.

De igual manera, se realizd agrupacion de docentes que trabajaban en

Instituciones Educativas de un mismo municipio para su convocatoria a un unico
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punto de encuentro en dicho municipio. Para este fin, se llevo a cabo reunion con
el Ente Nominador para tratar y definir todo lo relacionado con cronograma de
visita a los municipios para aplicacion del instrumento, aspectos logisticos
relacionados con el lugar y horario de citacion de los participantes, y la realizacion
de la convocatoria a través de comunicados escritos a las Instituciones Educativas

con el visto bueno del Ente Nominador.

5.7.2 Fase 2: Sensibilizacion y aplicacion del instrumento cuantitativo. Se realiz6
reunion con los docentes participantes del estudio en la fecha, lugar y hora
establecidos con el Ente Nominador, en la que se contextualizd, sensibilizé y
expuso a los participantes el objetivo de la investigacion, su importancia,
pertinencia y relevancia en el sector educativo; se entregd una copia a cada
participante del consentimiento informado el cual fue leido y explicado dejando
espacio para responder las preguntas e inquietudes que tuvieran sobre la
investigacion; finalmente, se hizo entrega del instrumento ISTAS-21 (CoPsoQ)

para su desarrollo por parte de cada uno de los participantes.

La aplicacion del instrumento se realizé de manera colectiva y exclusivamente por
la investigadora en este Unico momento. El cuestionario se entregd de forma
fisica sin contener ningun tipo de nimero consecutivo o serie; fue desarrollado y
se mantuvo de manera an6nima y voluntaria tal como se establecié en las
consideraciones éticas (Anexo 4). EIl tiempo de duracidén de la encuesta fue en

promedio de 30 a 45 minutos.

5.7.3 Fase 3: Procesamiento de datos. Los datos fueron procesados inicialmente
en el paquete estadistico SPSS version 20, para establecer las frecuencias y
proporciones que permitieron caracterizar la poblacion desde el punto de vista
socio-demografico. Posteriormente, los datos consignados por cada uno de los
participantes en el Cuestionario ISTAS-21 (CoPsoQ) fueron procesados en el

CoPsoQ-istas21 version media 1.5 de manera general y luego de manera
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independiente para los grupos de Docentes con ausentismo por incapacidad y
Docentes que no hubieran presentado ausentismo por esta causa. A través de
este programa se obtuvieron los resultados de los célculos de manera general y
para cada grupo, estableciéndose la prevalencia de los factores de riesgo a los
gue se encuentra expuesta la poblacién que participd, e igualmente, se obtuvieron
los resultados de los calculos del cruce de informacion entre las variables

sociodemograficas y las condiciones psicosociales de trabajo para cada grupo.

5.7.4 Fase 4: Analisis documental a profundidad. Se realiz6 el andlisis de los
resultados desde el punto de vista cualitativo para las variables sociodemogréaficas
y de las condiciones psicosociales de trabajo que puntuaron como factor de riesgo

psicosocial en la poblacidn participante.

5.7.5 Fase 5: Socializacion de resultados. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion seran socializados al Ente Nominador a través de mesa de
analisis y discusion, y de documento escrito que se constituira como soporte para
la toma de decisiones administrativas orientadas hacia la intervencién y/o

prevencion de los factores de riesgo de naturaleza psicosocial.
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6. RESULTADOS

6.1 CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA (Tabla 5).

Tabla 5. Caracteristicas socio-demogréficas de la poblacion

CON SIN POBLACION
AUSENTISMO  AUSENTISMO PARTICIPANTE
VARIABLE POR POR TOTAL
INCAPACIDAD INCAPACIDAD N (%)
N (%) N (%)
Edad
<26 2() 4 (1) 6 (1)
26-35 40 (22) 68 (20) 108 (21)
36-45 63 (35) 121 (37) 184 (36)
46-55 55 (30) 107 (32) 162 (31)
>55 22 (12) 33 (10) 55 (11)
Sexo
Hombre 65 (36) 96 (29) 161 (31)
Mujer 117 (64) 237 (71) 354 (69)
Estrato
1 32 15 (4) 18 (3)
2 82 (45) 142 (43) 224 (44)
3 89 (49) 149 (45) 238 (46)
4 8 (4) 24 (7) 32 (6)
6 0(0) 3@ 3@
Estado civil
Soltero 43 (24) 82 (25) 125 (24)
Casado 82 (45) 144 (43) 226 (44)
Unién Libre 46 (25) 66 (20) 112 (22)
Divorciado 8 (4) 28 (8) 36 (7)
Viudo 32 13 (4) 16 (3)
NuUmero de hijos
Media + DS 1,45+0,95 1,31+1,05 1,38+1,00
Otras personas a
cargo
Si 69 (38) 135 (41) 204 (40)
No 113 (62) 198 (58) 311 (60)
Tipo de vivienda
Propia 82 (45) 148 (44) 230 (45)
Alquilada 48 (26) 79 (24) 127 (25)
Familiar 52 (29) 106 (32) 158 (30)
Estado de la vivienda
Obra Blanca 144 (79) 282 (85) 426 (83)
Obra Gris 31 (17) 36 (11) 67 (13)
Obra Negra 7 (4) 15 (4) 22 (4)
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Escolaridad

Normalista 21 (12) 53 (16) 74 (14)
Profesional 86 (47) 109 (33) 195 (38)
Especializacién 71 (39) 155 (46) 226 (44)
Maestria 4 (2) 16 (5) 20 (4)
Vinculo laboral
Provisionalidad 20 (12) 13 (4) 33 (6)
Periodo de prueba 5(3) 12 (4) 17 (4)
Propiedad 157 (86) 308 (92) 465 (90)
Jornada laboral
Mafana 150 (82) 289 (87) 439 (85)
Tarde 23 (13) 36 (11) 59 (11)
Mafiana-Tarde 9 (5) 8 (2) 17 (4)
Zona de trabajo
Urbana 100 (55) 186 (56) 286 (56)
Rural 82 (45) 147 (44) 229 (44)
Antigliedad en la IE
>1Af0-<2An0s 36 (20) 65 (20) 101 (20)
>2An0s<5AM0s 46 (25) 64 (19) 110 (21)
>5Af0s<10Afi0s 36 (20) 66 (20) 102 (20)
>10 Afos 64 (35) 138 (41) 202 (39)
Salario Neto al mes
1 SMLV 1(2) 16 (5) 17 (3)
1-2 SMLV 56 (31) 87 (26) 143 (28)
2-3 SMLV 80 (44) 121 (36) 201 (39)
3-4 SMLV 35 (19) 95 (29) 130 (25)
>4 SMLV 10 (5) 14 (4) 24 (5)
Otros ingresos
No 155 (85) 254 (76) 409 (79)
Si 27 (15) 79 (24) 106 (21)

Para el presente estudio se incluyé a un total de 515 personas de las cuales:

* El 35% (182) correspondié a docentes que habian presentado ausentismo

laboral por incapacidad médica en el dltimo afio.

» EI 65% (333) a docentes que no presentaban ausentismo por esta causa.

» El promedio de edad en la poblacion que se ausentd por incapacidad médica
fue 42,5 afios, y al compararlo con el promedio de edad de la poblacion que no
se ausentd por esta causa no se encontré una diferencia significativa, siendo el
promedio 42,4 afios. De igual manera al comparar la distribucion de la edad por
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grupos etarios (decenios) no se encontro diferencia significativa entre ambos

grupos.

En cuanto al sexo, se encontré que la mayoria son mujeres en ambos grupos
(69%), con el 64% en docentes que se ausentaron por incapacidad médica y el

71% en el grupo de los que no se ausentaron por esa causa.

Al analizar el estrato socioeconémico, se encontré que la mayoria de sujetos en
ambos grupos pertenecen a estrato 3 (46%) y estrato 2 (44%). El 49% de
docentes del grupo que se ausento por incapacidad meédica refirid pertenecer a

estrato 3, mientras que del grupo que no se ausento fue del 45%.

El 44% de los docentes se encuentran casados constituyendo éste el estado
civil mas representativo en ambos grupos; en el grupo que se ausentd por
incapacidad médica es del 45%, mientras que en el grupo que no se ausento
por esa causa es del 43%. El 24% de los docentes se encuentran solteros, el
22% en union libre; mientras que el porcentaje de docentes que se encuentran

sin ningun tipo de vinculo afectivo es del 7% divorciados, y 3% viudos.

El promedio de hijos, tanto en el grupo que se ausento por incapacidad como

en el que no lo hizo, es de 1.

En la poblacién participante en general, el 60% de los docentes manifestaron no
tener otras personas a cargo; del grupo que se ausento por incapacidad médica

el 62%, y del grupo que no se ausentoé por esta causa el 58%.

La poblacion total presenta como escolaridad representativa los niveles de
Profesional y Especializacion. De esta manera, del grupo que se ausentd por
incapacidad médica, el 47% tiene como escolaridad un nivel profesional,
mientras que del grupo que no se ausentd por esta causa, el 46% cuenta con
una Especializacion.
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* En cuanto a la situacion laboral de los participantes representada por el vinculo,

jornada, zona, antigiiedad, salario y otros ingresos, se encontré lo siguiente:

- La poblacion total se encuentra mayoritariamente vinculada a la Secretaria
de Educacion del Valle a través del nombramiento en propiedad; del grupo
que se ausentd por incapacidad médica, el 86% de los docentes se
encuentran bajo esta modalidad contractual, mientras que del grupo que no
se ausento por esta causa es del 92%. El 6% de la poblacion participante
total se encuentra vinculada en provisionalidad y el 4% en periodo de

prueba.

- El 82% de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica y el
87% de los que no se ausentaron por esta causa, laboran en horario de la
mafana, esto representa al 85% de la poblacion total participante. El 11%
de la poblacion total labora en jornada de la tarde y un 4% lo hace en

jornada mafnana-tarde.

- La mayor representacién de la poblacién participante estuvo en la zona
urbana de los municipios (56%), en donde hay mayor concentracion de
docentes. Del grupo que se ausentd por incapacidad médica participé un

55% de esta zona y del grupo que no se ausento por esta causa el 56%.

- El 39% de la poblacion total participante lleva mas de 10 afios laborando
como docente de la Secretaria de Educacion del valle, siendo esta
antigliedad la mas representativa en el grupo general; del grupo que se
ausento por incapacidad médica el 35% lleva mas de 10 afios y del grupo

gue no se ausento por esta causa el 41%.

- El 44% de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica
perciben entre 2-3 Salarios Minimos Legales Vigentes (SMLV), y en el
grupo que no se ausento por esta causa el 36% percibe este nivel salarial
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que fue el mas representativo en la poblacidon total con un 39%. En los
rangos extremos, 1 SMLV y >4SMLV, solo se encuentra un 3% y 5% de los
docentes respectivamente, mientras que el 92% de la poblacion se
encuentra concentrada en los niveles salariales centrales de los rangos,
esto es, entre 1 SMLV y 4SMLV, siendo ésta la Unica fuente de ingreso

para el 79% de la poblacion total participante.

De acuerdo con lo anterior, se establece que el perfil socio-demogréafico de la
poblacion docente participante corresponde a un promedio de edad de 42,5 afios,
mayoritariamente mujeres (64%), con escolaridad profesional y especializacion,
pertenecientes al estrato socioeconomico 3 (46%), con estado civil casado (44%) y
un promedio de 1 hijo; la mayoria (60%) no tienen otras personas a cargo. En
cuanto a la situacion laboral, esta poblacion se encuentra mayoritariamente
vinculada a través del nombramiento en propiedad laborando en zona urbana en
la jornada de la mafana, con antigiiedad laboral superior a 10 afios y devengando

entre 2-3 salarios minimos legales vigentes.
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6.2PREVALENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE
TRABAJO

A continuacion se describe la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de
trabajo tanto en la poblacion participante total como en las poblaciones con y sin

ausentismo por incapacidad médica individualmente.

La prevalencia de los factores de riesgo psicosocial se presenta en términos de la
proporcion de docentes incluidos en cada situacién de exposicion, a través de
gréficas correspondientes a diagramas de barras, donde cada barra representa el
100% vy los resultados se discriminan en terciles (33,3%, 66,6%, y 99,9%); la
condicion més favorable para la salud se encuentra representada en color verde,
la condicion normal o intermedia en color amarillo, y la condicion méas desfavorable
o de riesgo en color rojo. lgualmente, se presentan tablas con la priorizacion de
las condiciones psicosociales de trabajo que puntuaron como factores de riesgo
psicosocial en la poblacion total y en las poblaciones con y sin ausentismo por

incapacidad médica.
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6.2.1 Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en la poblacion

total participante

Graéfica 2. Prevalencia de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en la poblacion total
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Tabla 6. Priorizacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en la poblacién total

PRIORIDAD FACTORES DE RIESGO

Control en los tiempos de trabajo (84%).
Exigencias psicologicas cognitivas (82%).
Exigencias psicoldgicas emocionales (70%).
Inseguridad (66%).

Conflicto del rol (53%).

Doble presencia (50,4%).

Exigencias psicolégicas sensoriales (50,2%).
Estima (46%).

Esconder emaociones (42%).

Exigencias psicoldgicas cuantitativas (37%).

Boo~NourwneE

De acuerdo con la Gréfica 2, los 515 docentes de los Municipios no Certificados
del Valle del Cauca que participaron en el presente estudio se encuentran

expuestos a situaciones desfavorables para su salud, cuya priorizacion de riesgo
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obedece al siguiente orden: control en los tiempos de trabajo, exigencias
psicologicas cognitivas, emocionales, inseguridad, conflicto del rol, doble
presencia, exigencias psicologicas sensoriales, estima, esconder emociones y

exigencias psicoldgicas cuantitativas (Tabla 6).

6.2.2 Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en la poblacién
con incapacidad médica

Grafica 3. Prevalencia de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica
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Tabla 7. Priorizaciébn de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

PRIORIDAD FACTORES DE RIESGO

Control en los tiempos de trabajo (90%).

Exigencias psicolégicas cognitivas (82%).

Inseguridad (77%).

Exigencias psicoldgicas emocionales (71%).

Conflicto del rol (55%).

Estima (54).

Doble presencia (47%) y Esconder emociones (47%).

Exigencias psicologicas cuantitativas (42%) y Exigencias psicolégicas
sensoriales (42%).

PN~ WNE

De acuerdo con la Grafica 3 y con la priorizacion de los factores de riesgo
psicosocial de trabajo en la poblaciéon con incapacidad médica (Tabla 7), los
docentes se encuentran expuestos a la condicién méas desfavorable para su salud
en lo concerniente a control en los tiempos de trabajo, exigencias psicologicas
cognitivas, inseguridad, exigencias psicolégicas emocionales, conflicto del rol,
estima, doble presencia, esconder emociones, exigencias psicolégicas

cuantitativas y sensoriales.
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6.2.3 Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en la poblacion

sin incapacidad médica

Grafica 4. Prevalencia de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en la poblacion sin
incapacidad médica
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Tabla 8. Priorizacién de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en la poblacién sin
incapacidad médica.

PRIORIDAD FACTORES DE RIESGO

Boo~NouprwneE

Exigencias psicoldgicas cognitivas (82%).
Control tiempos de trabajo (81%).
Exigencias psicoldgicas emocionales (69%).
Inseguridad (60%).

Exigencias psicologicas sensoriales (55%).
Doble presencia (53%).

Conflicto de rol (52%).

Estima (41%).

Esconder emaociones (39%).

Exigencias psicoldgicas cuantitativas (35%).

La Grafica 4, permite establecer que los 333 docentes participantes sin

incapacidad médica se encuentran expuestos a situaciones desfavorables para su
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salud en el siguiente orden de prioridad: exigencias psicoldgicas cognitivas, control
en los tiempos de trabajo, exigencias psicologicas emocionales, inseguridad,
exigencias psicologicas sensoriales, doble presencia, conflicto del rol, estima,

esconder emociones y exigencias psicolégicas cuantitativas (Tabla 8).

Al analizar desde el punto de vista cuantitativo la informacién para la poblacion
total, los docentes sin y con ausentismo por incapacidad médica individualmente,
se establece que de las condiciones psicosociales de trabajo evaluadas, diez (10)
puntuaron como factores de riesgo psicosocial, y corresponden a los mismos en
cada uno de los grupos analizados y en la poblacion total, aunque se presenten en
diferente orden de prioridad, como se observa en el caso de las exigencias
psicolégicas cognitivas que se presentan en segundo lugar para la poblacion total
y con ausentismo por incapacidad médica, pero en primer lugar para los docentes
sin ausentismo por incapacidad meédica intercambiando el primer y segundo lugar
con la dimension de control de los tiempos de trabajo; igualmente se observa en la
dimensiones exigencias psicolégicas emocionales e inseguridad que se presentan
en tercer y cuarto lugar para la poblacion total y sin ausentismo por incapacidad
médica, pero se invierten en nivel de prioridad en los docentes con ausentismo por
incapacidad médica, en los cuales adicionalmente se observa que, a diferencia de
la poblacion total y sin ausentismo por incapacidad médica, las dimensiones doble
presencia/esconder emociones y exigencias psicolégicas cuantitativas/exigencias
psicologicas sensoriales, comparten el mismo nivel de priorizacion (séptimo y

octavo lugar respectivamente).
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6.3DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DE AUSENTISMO POR INCAPACIDAD
MEDICA EN LA POBLACION DOCENTE DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL VALLE

De acuerdo con la base de datos de registro de incapacidades médicas de la
poblacion docente de los Municipios no Certificados del Valle que participaron en
el estudio, se observan las siguientes frecuencias en relacion con las principales

caracteristicas de dichas incapacidades:

Grafica 5. Incapacidades por grupo o sistema afectado (CIE10)
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La Grafica 5 permite establecer que, de acuerdo con la clasificacion por grupos o
sistemas que establece el CIE10 (Clasificacion Internacional de Enfermedades),
los diagndsticos relacionados en las incapacidades generadas a los docentes de
los Municipios no Certificados del Valle corresponden a 14 de dichos sistemas o

grupos que se describen a continuacion:
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La primera causa de incapacidad en estos docentes corresponde al grupo
de los diagnoésticos no clasificados en otra parte (20,3%) que incluye
diagnésticos como cefalea, malestar y fatiga, fiebre no especificada, dolor
en el pecho no especificado, afonia, otros dolores abdominales y los no

especificados, mareo y desvanecimiento, disfonia, calambres y espasmos.

La segunda causa con un 19,8% atribuida al sistema respiratorio, incluye
los diagnosticos de enfermedades de la traquea y bronquios, faringitis
aguda, infeccion de vias respiratorias, bronquitis aguda, laringotraqueitis,
laringofaringitis aguda, rinofaringitis aguda, laringitis aguda, sinusitis y

amigdalitis aguda.

El tercer sistema en importancia de afectacion en estos docentes es el
osteomuscular (14,8%) y los diagnésticos por los cuales se incapacitan
estan relacionados con lumbagos no especificados, cervicalgias y sindrome
de tanel carpiano aunque este Ultimo no resulta representativo en este

grupo pues aparece solo una incapacidad con este diagnostico.

El cuarto grupo de patologias presentes en los docentes y que genera
motivo de incapacidad médica es el de otras infecciones (9,3%) cuyo

diagnostico asociado es la infeccion viral no especificada.

El quinto lugar corresponde a dos sistemas: trastornos mentales y del
comportamiento e infecciones intestinales con 7,7% cada uno
respectivamente, cuyos diagnosticos asociados son: trastorno bipolar,
trastorno de ansiedad generalizada, trastorno somatomorfo, episodio
depresivo grave, trastorno mixto de ansiedad y depresion, trastorno
asociativo del movimiento, insomnio organico. En relacion con el sistema

de infecciones intestinales se encuentra la gastroenteritis.
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» Posterior a estos cinco (5) primeros lugares, aparecen el sistema
genitorinario (6,0%) asociado a infeccion de vias urinarias y una
incapacidad por célculo de uréter; las enfermedades del sistema nervioso
(5,5%) asociado con migrafia, trastorno del suefio, neuralgia y cefalea; el
sistema digestivo (4,4%) asociado con reflujo gastrico, colon irritable con y
sin diarrea, colitis y gastroenteritis no infecciosa, y enterocolitis ulcerativa; el
sistema circulatorio (2,2%) asociado con hipertensién esencial, insuficiencia

cardiaca congestiva y enfermedad arterosclerotica del corazén.

» Finalmente aparecen las alteraciones de la piel, enfermedades del oido y
del ojo y trastornos articulares (0,5%) cuyos diagndésticos estan asociados
en su respectivo orden con absceso cutaneo o furanculo, otalgia, blefaritis y

dolor en articulacion.

Del total de las 182 incapacidades meédicas generadas a los docentes
participantes de los Municipios no Certificados del Valle, el 100% fueron
clasificadas como enfermedad comun (EC) y completan un total de 959 dias de
ausentismo por incapacidad médica, por lo que en promedio, cada uno de los 182
docentes con incapacidad médica se ausentd 5,2 dias. Fueron generadas
incapacidades de 1 a 3 dias a 138 docentes (76%); de 4 a 90 dias (aunque el

mayor numero de dias fue 60) fueron otorgadas a 44 docentes (24%).

76



Gréfica 6. Incapacidades de docentes que laboran en la zona norte del Valle por género
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De acuerdo con la Grafica 6, las docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica y que laboran en la zona norte del Valle del Cauca,
evidencian la mayor prevalencia de patologias asociadas a diagndsticos no
clasificados en otras partes, del sistema respiratorio, osteomuscular y de los
trastornos mentales y del comportamiento. En los hombres que se ausentaron de
su trabajo por incapacidad médica y que laboran en la zona norte los diagnésticos
se asocian con el sistema respiratorio, los diagnosticos no clasificados en otras

partes, el sistema osteomuscular e infecciones intestinales.
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Gréfica 7. Incapacidades de docentes que laboran en la zona centro del Valle por género
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La Gréfica 7 permite establecer que las patologias de las docentes que laboran en
la zona centro del Valle del Cauca y que se ausentaron de su trabajo por causa
médica se encuentran asociadas a patologias del sistema osteomuscular, los
diagnosticos no clasificados en otra parte, las infecciones intestinales, el sistema
genitorinario y el sistema respiratorio principalmente. En los docentes que laboran
en la zona centro del Valle del Cauca y que se ausentaron de su trabajo por causa
médica las patologias se asocian principalmente con otras infecciones, los
diagnodsticos no clasificados en otra parte, las infecciones intestinales, las
enfermedades del sistema nervioso, y los sistemas respiratorio y osteomuscular

principalmente.
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Gréfica 8. Incapacidades de docentes que laboran en la zona sur del Valle por género
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De acuerdo con la Grafica 8, los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica y que laboran en la zona sur del Valle del Cauca presentan
diagnésticos asociados principalmente con el sistema respiratorio, los diagnésticos
no clasificados en otras partes, el sistema osteomuscular y las infecciones
intestinales. En las mujeres que se ausentaron de su trabajo por incapacidad
meédica y que laboran en la zona sur del Valle del Cauca los diagnésticos se
relacionan principalmente con el sistema respiratorio, los diagnosticos no
clasificados en otras partes, el sistema osteomuscular y los trastornos del

comportamiento.
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Gréfica 9. Incapacidades de docentes que laboran en la zona oriente del Valle por género
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De acuerdo con la Grafica 9, en la zona oriente del Valle del Cauca hubo solo

participacibn de mujeres que se ausentaron por incapacidad médica cuyos

diagnésticos se relacionan con los diagndsticos no clasificados en otras partes y

los

sistemas

respiratorio,

osteomuscular,

trastornos

mentales

y del

comportamiento, infecciones intestinales y enfermedades del sistema nervioso.
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Gréfica 10. Incapacidades por edad
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De acuerdo con la Gréfica 10, la mayor presentacion de patologias que generaron
incapacidad médica en los docentes y ocasionaron ausentismo por esta causa, se
encuentran entre los docentes con edades entre los 36 y 55 afios. En los
docentes entre 36-45 afios los diagnésticos se relacionan con los no clasificados
en otras partes y el sistema respiratorio. Entre los 46-55 afios presentan
diagnosticos relacionados con los no clasificados en otras partes, sistema

respiratorio, osteomusculares y otras infecciones.
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Gréfica 11. Incapacidades por vinculo laboral
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La evidencia de patologias en los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica en relacién con el vinculo laboral, se presenta de manera
predominante en los docentes en periodo de prueba (Grafica 11) cuyos
diagnosticos se asocian principalmente con el sistema respiratorio, los
diagnosticos no clasificados en otras partes, el sistema osteomuscular, otras

infecciones y las infecciones intestinales.
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Gréfica 12. Incapacidades por antigliedad laboral
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De acuerdo con la Gréafica 12,

la evidencia de patologias en los docentes que se

ausentaron de su trabajo por incapacidad médica en relacion con su antigiiedad

laboral, se encuentra en los docentes que llevan mas de 2 afios en esta labor.

Asi, los docentes entre 2-5 afios y en los que llevan mas de 10 afios presentan la

mayor prevalencia con diagndésticos relacionados con los sistemas respiratorios y

osteomuscular respectivamente. Contindan los diagndsticos no clasificados en

otras partes evidenciados en los docentes entre 5-10 y mas de 10 afos y

posteriormente en los docentes entre 2-5 afios. La evidencia de patologias que

generaron incapacidad en los docentes con menos tiempo en esta labor, se

presento a nivel del sistema osteomuscular.
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Grafica 13. Incapacidades por meses de generacion
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De acuerdo con la Grafica 13, las incapacidades generadas a los docentes que
participaron en el estudio tienen mayor presentacion en los meses de Febrero
(27%) y Enero (26%) que corresponde a los meses de reintegro de las vacaciones
colectivas de los docentes donde se realiza toda la planeacion del afio, y vuelve a
haber aparicion importante en el mes de Noviembre (16%) que corresponde en el
Valle del Cauca a un mes de finalizacion del afio lectivo. ElI 100% de las

incapacidades corresponden a iniciales, es decir, no prérroga.

De acuerdo con la descripcion anterior, se puede establecer que el ausentismo por
incapacidad meédica en la poblacion docente de los municipios no certificados del
Valle, se caracteriza por que en todas las zonas del Valle (norte, centro, sur y
oriente), se evidencian incapacidades por diagnosticos no clasificados en otra
parte, afectacion del sistema respiratorio y alteraciones osteomusculares; se
evidencia en el norte, sur y oriente del valle en la poblacion femenina afectacion

por trastornos mentales y del comportamiento; y se observa que solo en los
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docentes hombres de la zona centro se evidencia la infeccion viral no

especificada.

Igualmente, la mayor afectaciébn por diagndsticos que generaron incapacidad
médica se presenta en la poblacion entre 36-55 afios, docentes en periodo de
prueba, y con antigiiedad laboral superior a 2 afos; en los docentes que llevan
laborando entre 1-2 afios se presentan Unicamente diagndsticos que afectan el
sistema osteomuscular. La mayor presentacion de incapacidades médicas se da
en los meses de enero-febrero considerado este periodo como el del reintegro de
las vacaciones colectivas de los docentes y planeacioén escolar, y en el mes de

noviembre correspondiente a la finalizacion del afio lectivo.

6.4CRUCE DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE TRABAJO
CON LAS UNIDADES DE ANALISIS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Por efecto del presente estudio y andlisis a profundidad, a continuaciéon se
presenta cada uno de los factores de riesgo psicosocial en los docentes con y sin
ausentismo por incapacidad médica, cruzadas con las unidades de analisis socio-

demogréficas:

6.4.1 Cruce de los factores de riesgo psicosocial de trabajo con las unidades de
andlisis socio-demograficas para la poblacion con ausentismo por incapacidad

meédica

6.4.1.1 Control en los tiempos de trabajo: Representa el factor de riesgo mas alto
entre los docentes de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca con
ausentismo por incapacidad médica (90%), evidenciando que los docentes
perciben no contar con margen de autonomia sobre el tiempo de trabajo y los
descansos a traves de los cuales se logra integrar las necesidades laborales y la

vida privada.
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Gréfica 14. Control en los tiempos de trabajo en relacién con el sexo en la poblaciéon con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Control tiempos trabajo para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + Bl &= desfavorable
[ stuacidn intermedia
99,99 Bl ra= favorakle
55,65 | 1: Hombre [(M=65)
33,33 |
2 Mujer (rN=117]
0,00

Hombre (R=65) Mujer (R=117)
MEtodo STAS21 (CoPsoc)

De acuerdo con la Grafica 14 la situacion mas desfavorable para la salud en la
dimension control en los tiempos de trabajo se evidencia mas en las profesoras
gue se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica (92%), quienes
presentan menor margen de autonomia que los hombres (86%) sobre los
aspectos del tiempo de trabajo y descanso tales como las pausas, vacaciones,

ausencias de corta duracion, etc.

Gréfica 15. Control en los tiempos de trabajo en relacion con la edad en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Control tiempos trabajo para la unidad de analisis Fdad de SE VALLE + Bl rMas destavorable
[ situacidn intermedia

939,99 B tiEs favorable
1:Menos de 26 afios (k=20
G5 G5
Z2:Ertre 26 v 35 afios (M=33)
S:Entre 36 v 45 afios (N=62)
33,33
4:Entre 46 v 55 afios (N=58)
0,00 S hl&s de 55 afios (RM=211
2 3 4 =1

método ISTASZ2 (CoFso@)
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La Gréfica 15 muestra que los docentes entre 26 y 45 afios son lo que se
encuentran mas expuestos a la situacion desfavorable para su salud (94%) en
relacién con los docentes en edades en los extremos generacionales tales como
los menores de 26 afios (50%) y los mayores de 46 afos (85%), al no contar con
autonomia suficiente sobre su tiempo de trabajo y descansos.

Grafica 16. Control en los tiempos de trabajo en relacion con el lugar de trabajo en la poblacion

con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Control tiempos trabajo para la unidad de analisis Departamento de SE VALLI Il (&= destavorable
[ situacidn intermedia
99,99 Bl &= favorahkle

. 1: URBARS, (M=03)

33,33 |

2 RURAL (M=83)

0,00

UIRBLANS, (M=00) RURAL (M=53)

método ISTASZ2 (CoPso@)

De acuerdo con la Gréafica 16, el control en los tiempos de trabajo como factor de
riesgo para la salud de los docentes se evidencia tanto en los docentes que
laboran en zona urbana (91%) como en los que laboran en zona rural (89%), lo
gue permite establecer que, independientemente del lugar de trabajo, los docentes

no deciden sobre los tiempos de trabajo y de descanso.
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Grafica 17. Control en los tiempos de trabajo en relacion con el vinculo laboral en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Control tiempos trabajo para la unidad de analisis Jornada de SE VALLE B Mas destavarable
[ situacion intermedis

99,99

Provisional (N=6)

G666

2 Propiedad (N=158)

S3,33 1

= Periodo de prueba (N=18)

0,00

2

Método ISTAS21 (CoPsoGr)

La Gréfica 17 evidencia que el 91% de los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica y se encuentran nombrados en propiedad se encuentran
expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al no contar con
autonomia y control en los tiempos de trabajo y los periodos de descanso. El 83%
de los docentes se encuentran en periodo de prueba y en provisionalidad
respectivamente, también estan expuestos a la situaciéon mas desfavorable para
su salud en relacion con esta dimension, evidenciando que, independientemente
del tipo de vinculacién laboral que tengan los docentes con el Ente Nominador, la
gran mayoria perciben la falta de autonomia para decidir los tiempos de trabajo y

descanso.
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Gréfica 18. Control en los tiempos de trabajo en relacién con la antigiiedad laboral en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensién Control tiempos trabajo para la unidad de andlisis Antigiedad de SE VALLE Bl Més destavarable
[ situacion intermedia
99,99

1:Menos de 30 dias (M=01
2:Entre 1 mes v hasta 6
66 BG meses (M=0)
ZM&s de B meses v hasta 2
afioz (M=3E)
3,33 4 M:és de 2 afos v hasta 5
afios (M=4E)
5 A= de 5 afios v hasta 10
afioz (M=3E)
0,00
] 4 S E

1 2 E:M&z de 10 afios (M=E541

MEtodo ISTAS21 (CoP=od)

Teniendo en cuenta que uno de los criterios de exclusion que se establecid en
este estudio fue el cambio de institucion educativa en el ultimo afio, los dos
primeros items de la antigiiedad laboral que se observa en las graficas arrojadas
por el software ISTAS 21 1.5 que corresponden a menos de 30 dias y entre 1 mes
y hasta 6 meses, no fue tenido en cuenta para el analisis, toda vez que no fue

respondido por ninguno de los participantes.

Ahora bien, la Grafica 18 muestra que el 100% de los docentes menos antiguos,
es decir, los que llevan entre 1 y 2 afios, son los mas expuestos a la situacién
desfavorable para su salud al no contar con la autonomia para decidir sobre los
tiempos de trabajo y descanso; a partir de los docentes que llevan entre 2 y 5 afios
se observa que el promedio de docentes expuestos a la situacion desfavorable
para su salud empieza a decrecer (2-5 aflos 93%; 5-10 afios 92%; y >10 afos
81%) lo que podria estar evidenciando que a medida que aumenta la antigiiedad,
los docentes reconocen la falta de autonomia en los tiempos de trabajo y de

descanso.
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En términos generales, se puede establecer que en relacion con la dimension
control en los tiempos de trabajo que puntué como primer factor de riesgo al que
se encuentran expuestos los docentes que se ausentaron por incapacidad médica,
éstos se caracterizan por ser principalmente profesoras, entre 26 y 45 afios,
expuestas independientemente del lugar de trabajo (urbano-rural), principalmente
las que se encuentran nombradas en propiedad y llevan menos tiempo laborando
(entre 1 y 2 afios) pues a medida que aumenta la antigiedad los docentes
parecen reconocer la falta de autonomia para decidir sobre los tiempos que

trabajan y descansan.

6.4.1.2 Exigencias psicolégicas cognitivas: Representa el segundo factor de
riesgo mas alto entre los docentes de los Municipios no Certificados del Valle del
Cauca con ausentismo por incapacidad médica (82%). Se considera que este
nivel de prioridad concuerda con el perfil profesional del gremio docente toda vez
gue esta dimension abarca el manejo y actualizacion de conocimientos en funcién
de las posibilidades de su desarrollo, es decir, las posibilidades para la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades que favorezcan el aprendizaje y trabajo
activo.

Grafica 19. Exigencias psicolégicas cognitivas en relacion con el sexo en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + B ris= desiavorable

[ situacisn intermedia
99,99

1:Hombre (MN=65)
66,66

33,33

20 hujer (M=117)

0,00

Hombre (M=65] Mujer (M=117]
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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De acuerdo con la Grafica 19, el 83% de las profesoras que se ausentaron por
incapacidad médica se encuentran expuestas a la situacion mas desfavorable
para su salud al considerar que no cuentan con los recursos necesarios para la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades que favorezcan su aprendizaje
y trabajo activo como docentes. En el caso de los profesores, el 80% de ellos se

encuentra expuesto igualmente a esta situacion desfavorable para su salud.

Grafica 20. Exigencias psicolégicas cognitivas en relaciéon con la edad en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Edad de SE WALLE + Ml Mss desfavorable
[ situscian intermedia

949,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
EE BE 2:Entre 26 v 35 afos (M=33)
ZEntre 36 v 45 afios (MN=62)
33,33
4:Entre 46 v 55 afios (M=58)
0,00 S:Mas de 55 afios (M=21)
1 2 ] 4 =)

MEtodo ISTAS21 (CoP=sol)

El 100% de los docentes menores de 26 afios que se ausentaron por incapacidad
meédica, consideran no contar con las posibilidades para desarrollar sus
conocimientos y adquirir mas habilidades, por lo que se encuentran expuestos a la
situacion méas desfavorable para su salud. Con respecto a los otros rangos de
edad, entre el 71% y 89% de los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica también se encuentran expuestos a esta situacion
desfavorable, siguiendo el orden de prioridad los docentes entre 36-45 afios
(89%), 26-35 afios (79,5%), 46-55 afos (79,3%) y >55 afos (71%).
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Grafica 21. Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacion con el lugar de trabajo en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Exig. psic. cognitivas para la unidad de andlisis Departamento de SE WALLE - Bl M3 destavarable
[ Situacian intermedia

oo.09

1: URBAMA, (N=09)
56,66

33,33

2 RURAL (MN=53)

0,00
URB.ARMA, (M=09) RURAL (=531

Metodo ISTAS21 (CoPso@)

En relacion con el lugar de trabajo (Grafica 21), el 88% de los docentes que
trabajan en la zona urbana y que se ausentaron por incapacidad médica, son los
gue mas se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud,
en relacion con el 74% de los docentes que laboran en zona rural y que se
encuentran expuestos a la situacién mas desfavorable para su salud al percibir la
falta de recursos para desarrollar sus conocimientos y adquirir mas habilidades

para su trabajo activo.

Grafica 22. Exigencias psicolégicas cognitivas en relacion con el vinculo laboral en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensitn Exig. psic. cognitivas para la unidad de andlisis Jornada de SE VALLE + Bl Més destavorable
[ situacian intermedia

09,099

1° Provisional (N=6)

66,66

2 Propiedad (N=158) !

33,33

2 Periodo de prueba (N=18)

0,00

A tismpo parcial (M=) =2
Metodo ISTAS21 (CoPsoi)
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El 100% de los docentes que se encuentran vinculados en provisionalidad y se
han ausentado de su trabajo por incapacidad médica, se encuentran expuestos a
la situacién mas desfavorable para su salud al considerar que no cuentan con los
recursos necesarios para el desarrollo de sus conocimientos y habilidades (Grafica
22). El 82% de los docentes nombrados en propiedad y el 78% de los que se

encuentran periodo de prueba, evidencian esta misma condicion.

Grafica 23. Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacién con la antigliedad laboral en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Antigiiedad de SE WALLE + Bl &= destavorable
[ situacion intermedia

99,99
1:Menos de 30 dias (M=01
2:Entre 1 mes v hasta B
66 66 meses (M=0)
3 Més de B meses v hasta 2
afioz (MN=36)
3,33 4 M:és de 2 afos v hasta 5
afios (M=4E)
S:Mas de 5 afios ¥ hasta 10
afioz (MN=36)
0,00 - -
2 3 4 S =]

E:Mas de 10 afios (M=641

Método ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Grafica 23, la situacion mas desfavorable para la salud se
presenta para el 87% de los docentes que tienen entre 2 y 5 afios de antigliedad,
seguidos por el 84% de los que tienen mas de 10 afios, el 81% de los que tienen
entre 5y 10 afos, y el 72% de los que tienen entre 1 y 2 afios de antigiiedad
laboral, quienes consideran no contar con los recursos y oportunidades para el

desarrollo de sus conocimientos y habilidades.

De acuerdo con estos resultados se puede establecer que los docentes que
presentaron exposicién al factor de riesgo exigencias psicoldgicas cognitivas se
caracterizan por ser en su mayoria las mujeres, menores de 26 afios, que laboran
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principalmente en zona urbana y se encuentran vinculados en provisionalidad con
una antigledad laboral de 2-5 afios, quienes consideran no contar con las
posibilidades y recursos para desarrollar sus conocimientos y habilidades y de

esta manera favorecer el aprendizaje y trabajo activo que realizan diariamente.

6.4.1.3 Inseguridad: Representa el tercer factor de riesgo con prioridad de
exposicion desfavorable para la salud de los docentes de los Municipios no
Certificados del Valle del Cauca que se ausentaron de su trabajo por incapacidad
médica (77%). La dimension psicosocial de inseguridad representa la
preocupacion de los docentes por el futuro y la pérdida del empleo, los cambios no
deseados de las condiciones laborales tales como horario, tareas, funciones,
contrato, salario, etc., y que generan percepcion de estabilidad o inestabilidad

laboral, 0 amenaza de empeoramiento de las condiciones de trabajo.

Grafica 24. Inseguridad en relacion con el sexo en la poblacién con ausentismo por incapacidad
médica

Dimensidn Inseguridad para la unidad de anilisis Sexo de SE VALLE + B Mas destavorable

[ situscian intermedia
9999

1:Hombre (M=65)
BE 66 |

33,33 1

2 hujer (=117

0,00

Haombre (M=65) flujer (=117
Métoda ISTASZ2 (CoP=sad)

La Grafica 24 muestra que el 78% de las docentes que se ausentaron por
incapacidad médica se encuentran expuestas a la situacion mas desfavorable

para su salud al estar preocupadas por el futuro laboral, la pérdida del empleo y/o
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los cambios no deseados en las condiciones laborales; en los docentes hombres,
la exposicion se observa en el 75% de los docentes que presentaron ausentismo

por incapacidad médica.

Grafica 25. Inseguridad en relacién con la edad en la poblacién con ausentismo por incapacidad
médica

Dimension Inseguridad para la unidad de andlisis Edad de SE WALLE + Bl Més destavarable

[ situacion intermedia

99,93
1:Menos de 26 afios (M=2)
B G5 2:Ertre 26 vy 35 afios (M=39)
I Entre 36 v 45 afos (MN=62)
33,33
4:Entre 45 v 55 anos (M=58)
0,00 S hdz de 55 afios (M=211
1 2 3 4 =]

Método ISTAS21 (CoPso@)

En relacién con la edad (Grafica 25), el 100% de los docentes mas jovenes son los
mas expuestos a la situacion méas desfavorable para su salud al evidenciar
preocupacion por su futuro laboral, la posibilidad de pérdida del trabajo y/o por los
cambios no deseados en relacion con sus condiciones actuales. Los docentes
con edades entre 26-35 y 46-55 afios (82%-79% respectivamente), evidencian
mayor preocupacion que los docentes de 36-45 y >55 afios (73%-71%

respectivamente).
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Grafica 26. Inseguridad en relacion con el lugar de trabajo en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Inseguridad para la unidad de analisis Departamento de SE VALLE + Bl MM&s desfavorable

[ situacisn intermedia
99,99

1: URBARMA, (M=037
66,66
33,33 |

2 RURAL (=53
0,00
URBAMe (WN=097 RURAL (M=53)
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

La Grafica 26 muestra que independientemente del lugar de trabajo, un promedio
del 77% de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica se
encuentran preocupados por su futuro laboral, la pérdida de empleo y/o los
cambios en las condiciones laborales actuales, encontrdndose expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud por este factor de riesgo.

Grafica 27. Inseguridad en relacién con el vinculo laboral en la poblacion con ausentismo por
incapacidad médica

Dimensgidon Ingeguridad para la unidad de analigis Jornada de SE VALLE + Bl Mas desfavorable
[ situacion intermedia
99,99 ¢
1 Provisional (N=6)
G5 GG
2 Propiedad (N=158)
F333 1
3 Periodo de prueba (N=18)
0,00
A, tiempo parcial (=5 2
hi&todo ISTAS2 (CoPsoi)
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De acuerdo con la Grafica 27, el 83% de los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica y que se encuentran en periodo de prueba, son los que
presentan mayor evidencia de exposicion a la situacién mas desfavorable para su
salud por la preocupacion de su futuro laboral, la pérdida del empleo y/o los
cambios no deseados en sus condiciones laborales actuales. Esta preocupacion
se evidencia igualmente en el 77% de los docentes nombrados en propiedad y en

el 50% de los provisionales.

Grafica 28. Inseguridad en relacion con la antigiiedad laboral en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimensiin Inseguridad para la unidad de andlisis Antigiledad de SE WALLE + Wl Més destavorable
[ situscidn intermedis

99,99

1:Menos de 30 dias (M=01

2 Entre 1 mes v hasta 6
EE EE meses (M=0)

i Més de 6 meses v hasta 2
afioz (MN=36)

4 MGz de 2 afios v hasta 5
afos (MN=48]

33,33

S:Més de S afios ¥ hasta 10
afios (N=36)

0,00 s - _
1 2 = r 5 B E:Mas de 10 afios (M=64)

Método ISTAS21 (CoPsod)

La preocupaciéon por el futuro laboral, la posibilidad de perder el empleo y/o el
cambio en las condiciones laborales actuales se evidencié 87% de los docentes
con antigiedad laboral entre 2-5 afios. Esta preocupacion se evidencio
igualmente, en el 80% de los docentes con antigiedad mayor a 10 afios, el 72%
de los que tienen entre 1-2 afios de antigledad laboral, y en el 64% de los que
han laborado entre 5-10 afios como docentes de este Ente Nominador (Grafica
28).
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De acuerdo con lo anterior, los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica y se encuentran expuestos al factor de riesgo inseguridad por
la preocupacién por el futuro laboral, la posibilidad de pérdida del empleo y/o el
cambio en las condiciones laborales actuales se caracterizan por ser
principalmente los mas jovenes, del sexo femenino, en periodo de prueba con

antigliedad laboral entre 2-5 afios y tanto de zona urbana como rural.

6.4.1.4 Exigencias psicolégicas emocionales: Representa el cuarto factor de
riesgo con prioridad para los docentes de los Municipios no Certificados del Valle
del Cauca con ausentismo por incapacidad médica (71%). Se considera que al
igual que las exigencias psicologicas cognitivas, el factor de riesgo por las
exigencias psicolégicas emocionales concuerda con el perfil profesional de este
gremio al definirse como las exigencias para no involucrarse en la situacion
emocional que se puede presentar por las relaciones interpersonales que implica
la labor, especialmente en aquellas ocupaciones como la docencia, en las que se
prestan servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas. En el
caso de los docentes, se establecen relaciones tanto con los estudiantes, como
con los compafieros de trabajo de todos los niveles jerarquicos (otros docentes,

directivos docentes, jefes, etc.).
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Gréfica 29. Exigencias psicolégicas emocionales en relacion con el sexo en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. emocionales para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + Bl &= destavarable

[ situacian intermedia
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2 Mujer (M=1172

0,00
Hombre (M=55) Mujer (M=117]
Meétodo ISTAS21 (CoPsod)

Las exigencias psicolégicas emocionales en relacion con el sexo en los docentes
gue se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica (Grafica 29), evidencia la
situacion mas desfavorable para la salud en el 82% de los hombres y el 66% de
las mujeres, por lo que se evidencia que en ellos las exigencias para no
involucrarse en situaciones emocionales con sus estudiantes y comparfieros de

trabajo, incluyendo superiores y jefes, son altas.

Grafica 30. Exigencias psicologicas emocionales en relacion con la edad en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Exig. psic. emocionales para la unidad de andlisis Edad de SE WALLE +

B ti&= destavorable
[ situacisn intermedia
o999

B tiss favorable
1:Menos de 26 afios (M=2)
G5 G5
Z2:Ertre 26 v 35 afios (M=39)
Z:Entre 36 v 45 afios (M=62)
53,93
4:Entre 46 v 55 afios (N=58)
0,00
2 3 4 =)

= has de 55 afios (M=21)

método ISTASZ2 (CoFso@)
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En relacion con la edad de los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica, la Grafica 30 evidencia que a mayor edad, menor habilidad
para evitar involucrarse en situaciones emocionales en su lugar de trabajo, por
tanto, se encuentran mas expuestos a la situacion mas desfavorable para su
salud. La mayor evidencia se observa en 81% de los docentes mayores de 55

afos y en el 77% de los docentes entre 36 y 45 afos.

Grafica 31. Exigencias psicolégicas emocionales en relacién con el lugar de trabajo en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. emocionales para la unidad de analisis Departamento de SE WALLE Bl M= destavorable
[ situacidn intermedia
B &= favorakbls

99,99

BE.BE | 1: URBARS, (M=291

33,33 |

2 RURAL (M=83)

0,00
URBAMS, (M=09) RURAL (M=53)

MEtodo ISTAS21 (CoP=ol)

De acuerdo con la Grafica 31, el 77% de los docentes que trabajan en zona
urbana se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al
no contar con habilidades para evitar involucrarse en situaciones emocionales con
estudiantes, compafieros de trabajo, superiores y jefes. En el caso de la zona
rural, el 65% de los docentes se encuentra expuesto por este factor.
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Grafica 32. Exigencias psicoldgicas emocionales en relacion con el vinculo laboral en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensi6n Exig. psic. emocionales para la unidad de andlisis Jornada de SE VALLE + | Il ms= destavarable
[ situacidn intermedia

s L R e e . oaaaaaaaaaaaa—— B tas favorakle
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66,66
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33,33
3 Periodo de prueba (N=25)
0,00

A tiempo parcial (MN=6) 2 3
MeEtado ISTASZ2 (CoPsol)

La Grafica 32 evidencia que el 75% de los docentes nombrados en propiedad son
los que se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al
no contar con herramientas para evitar involucrarse en situaciones emocionales
derivadas de su labor docente. El 56% de los que se encuentran periodo de
prueba y el 33% de los provisionales se encuentran expuestos a la situacion mas

desfavorable para su salud por este factor de riesgo.

Gréfica 33. Exigencias psicolégicas emocionales en relacion con la antigiiedad laboral en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimen=siin Exig. psic. emocionales para la unidad de analisis Antigiiedad de SE WALLE - Bl rMas destavorable

[ situacisn intermedia
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meses (MN=0)

S:Mé&s de B meses vy hasta 2
ario=s (M=36)

33,33 4:Mas de 2 afios ¥ hasta 5
ario=s (M=48)

5 has de 5 afios v hasta 10
afios (M=36)

0,00

1 o ] 4 5 ] E:has de 10 afios (M=64)

Metodo ISTAS21 (CoPs0E)
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En relacion con la antigledad laboral de los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica, la Grafica 33 evidencia que entre mayor es la antigledad
laboral, mayor es la proporcion de docentes expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud por no contar con las habilidades necesarias para no

involucrarse emocionalmente en el desarrollo su actividad docente.

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que los docentes que se
ausentaron por incapacidad meédica y que se encuentran expuestos al factor de
riesgo exigencias psicolégicas emocionales se caracterizan principalmente por ser
hombres, mayores de 55 afios que trabajan en la zona urbana, se encuentran
nombrados en propiedad y son los mas antiguos laboralmente. Se observa por
tanto, que a mayor edad y antigiedad laboral, mayor es la dificultad para evitar

involucrarse en las situaciones emocionales derivadas de la actividad docente.

6.4.1.5 Conflicto del rol: Representa el quinto factor de riesgo con prioridad para
los docentes de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca que se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica (55%). El conflicto de rol hace
referencia a aquellas exigencias contradictorias o aquellas que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético y que exigen u ordenan al docente la

realizacién de tareas con las que pueda estar en desacuerdo.
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Gréfica 34. Conflicto de rol en relacibn con el sexo en la poblacion con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + Bl MM&s desfavorable
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Métado ISTASZ21 (CoPsoi)

En relacion con el conflicto del rol (Grafica 34) en los docentes que se ausentaron
por incapacidad médica, se evidencia la situacién desfavorable para la salud en el
63% de los hombres y en el 51% de las mujeres. Se considera por tanto, que los
profesores hombres se encuentran mas expuestos a exigencias contradictorias o
tener que realizar tareas con las que no estan de acuerdo.

Grafica 35. Conflicto de rol en relacién con la edad en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimensidn Conflicto rol para la unidad de andlisis Edad de SE VALLE + Bl rMas destavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
BE G5 2:Entre 26 v 35 afios (MN=33)
S:Entre 36 v 45 afios (N=62)
3,33
4:Entre 46 v 55 afios (M=55)
0,00 5 Mas de 55 afios (MN=211
1 2 3 4 =1
Métado ISTASZ21 (CoPsoi)
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Teniendo en cuenta la edad los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica, la Gréafica 35 evidencia que el 100% de los docentes mas
jovenes (< 26 afios) presenta exposicidon a la situacion mas desfavorable para su
salud por desacuerdo con las exigencias u érdenes a realizar. Esta situacion de
desfavorabilidad para su salud por este factor de riesgo, se evidencié igualmente
en el 60% de los docentes entre 36-45 afos, en el 59% de los docentes entre 26-
35 afios, el 57% de los mayores de 55 afios y el 47% de los docentes entre 46-55

anos.

Gréfica 36. Conflicto de rol en relacién con el lugar de trabajo en la poblaciéon con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Departamento de SE WALLE + Bl Mas destavorable
[ situacidn intermedia

99,99
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0,00
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Métado ISTAS21 (CoPsa)

De acuerdo con la Gréfica 36, el 59% de los docentes que se ausentaron del
trabajo por incapacidad médica y que laboran en zona rural son los expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud por percibir exigencias contradictorias u
ordenes de tareas con las que no estan de acuerdo. Este factor de riesgo se

evidencia igualmente en el 53% de los docentes que laboran en la zona urbana.
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Grafica 37. Conflicto de rol en relacién con el vinculo laboral en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de andlisis Jornada de SE VALLE + Bl rMas destavorable
[ situacian intermedia
99,99
1 Provisional (N=15)
=== 1= T
2 Propiedad (N=473)
23,593
31 Periodo de prueba (N=25)
0,00
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método ISTASZ2 (CoPso@)

La Grafica 37 evidencia que en el 56% de los docentes que se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica y que se encuentran nombrados en propiedad y en
periodo de prueba, existe exposicidn a la situacion mas desfavorable para su
salud al considerar que las 6rdenes o exigencias son contradictorias teniendo que
realizar actividades o funciones con las que no estan de acuerdo. El 50% de los

docentes provisionales presentan exposicion a este factor de riesgo.

Gréfica 38. Conflicto de rol en relacién con la antigiiedad laboral en la poblacién con ausentismo
por incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Antigiiedad de SE WALLE + Il M&=s desfavorable
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Método ISTAS21 (CoPso@)

105



De acuerdo con la Gréfica 38, el 61% de los docentes que llevan laborando entre
2-5 afios, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud
por las exigencias contradictorias o por el cumplimiento de 6rdenes con las cuales
no estan de acuerdo. Esta desfavorabilidad para la salud se evidencia igualmente
en el 59% de los docentes con mas de 10 afios de antigliedad laboral, en el 50%
de los que llevan laborando entre 1-2 afos, y el 47% de los que han laborado

entre 5-10 afos.

De acuerdo con los resultados expuestos sobre el factor de riesgo conflicto de rol,
los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y que se
encuentran expuestos a este factor de riesgo se caracterizan principalmente por
ser los hombres més jovenes (<26 afos), trabajar en zona rural, estar nombrados
en propiedad y en periodo de prueba y con 2-5 afios de antigiiedad laboral; estos
docentes consideran que las 6rdenes o exigencias son contradictorias y deben

realizar actividades o funciones con las que no estan de acuerdo.

6.4.1.6 Estima: Representa el sexto factor de riesgo con prioridad para los
docentes de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca que se ausentaron
de su trabajo por incapacidad médica (54%). Esta dimensién hace referencia al
respeto, reconocimiento y trato justo que se obtiene a cambio del esfuerzo
invertido en el trabajo; por tanto, tiene que ver con la arbitrariedad e inequidad en

las promociones y con el pago acorde con las tareas realizadas.
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Gréfica 39. Estima en relacion con el sexo en la poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimen=ion Estima para la unidad de anélisis Sexo de SE VALLE + Bl Mss destavorable
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De acuerdo con la Gréfica 39, el 56% de las profesoras y el 52% de los profesores
gue se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, se encuentran
expuestos a la situacién mas desfavorable para su salud al considerar que no han
tenido respeto, reconocimiento y trabajo justo a pesar de realizar un esfuerzo
importante en su labor docente.

Grafica 40. Estima en relacion con la edad en la poblacién con ausentismo por incapacidad
meédica

Dimension Estima para la unidad de analisis Edad de SE WALLE + Bl (as desfavorable
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La Gréfica 40 evidencia que el 100% de los docentes mas jovenes, es decir, los
menores de 26 afios, consideran que el esfuerzo invertido en su trabajo no ha
tenido un adecuado reconocimiento y por tanto, esta dimension los ubica en la
situacion mas desfavorable para su salud. Igualmente, el 62% de los docentes
entre 26-35 afios, el 57% de los mayores de 55 afos, el 53% de los que tienen
entre 36-45 afos y el 48% de los que tienen entre 46-55 afios, se encuentran

expuestos a esta situacion desfavorable para su salud.

Grafica 41. Estima en relaciéon con el lugar de trabajo en la poblacion con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Estima para la unidad de analisis Departamento de SE WALLE + Bl tas desfavorable
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El 61% de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica y que trabajan
en zona rural y el 48% que trabajan en zona urbana, se encuentran en la situacion
mas desfavorable para su salud al considerar que no han obtenido respeto,

reconocimiento y trato justo al esfuerzo invertido en su labor docente (Grafica 41).
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Grafica 42. Estima en relacion con el vinculo laboral en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica
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De acuerdo con la Grafica 42, el 67% de los docentes que se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica y que se encuentran en periodo de prueba, el 53%
de los nombrados en propiedad y el 50% de los provisionales, estan expuestos a
la situacion mas desfavorable para su salud al considerar que no han contado con
el reconocimiento, respeto y trato justo al esfuerzo invertido en su trabajo.

Gréfica 43. Estima en relacién con la antigliedad laboral en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica
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método ISTASZ2 (CoFso@)
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En relacion con la antigiiedad laboral (Gréfica 43), 64% de los docentes que se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y han laborado como docentes
para este Ente Nominador entre 5-10 afios, se encuentran expuestos a la situacion
mas desfavorable para su salud al percibir no haber obtenido un reconocimiento
adecuado al esfuerzo invertido en su labor docente. Igualmente se encuentran
expuestos el 56% de los docentes con mas de 10 afios de antigliedad, el 52% de
los que llevan trabajando entre 2-5 afios y el 44% de los que han trabajado 1-2
afos. Esto evidencia que a mayor antigiiedad laboral, los docentes sienten no

tener un reconocimiento a su esfuerzo y labor.

De acuerdo con los resultados expuestos sobre el factor de riesgo estima, se
considera que los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad
meédica y se encuentran expuestos a este factor al considerar no contar con un
reconocimiento a su esfuerzo y labor, se caracterizan por ser mujeres menores de
26 afios que trabajan en zona rural, se encuentran en periodo de prueba y tienen

5-10 afios de antiguiedad laboral.

6.4.1.7 Doble presencia y Exigencias Psicologicas de Esconder Emociones: De
acuerdo con la priorizacion de los factores de riesgo psicosociales de trabajo en
los docentes que se ausentaron por incapacidad médica, en el séptimo nivel de
priorizacion se encuentran dos factores de riesgo que puntuaron con la misma
proporcion: doble presencia y esconder emociones con un 47% de exposicion a la

situacion mas desfavorable para la salud.

La doble presencia hace referencia a la respuesta que debe dar el docente tanto a
las demandas simultdneas o sincronicas de la vida laboral, como del trabajo
domeéstico-familiar (doble trabajo — doble exposicion). Se considera que estas

demandas son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares.
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Por otra parte, las exigencias psicolégicas de esconder emociones tienen que ver
con la falta de participacion de los docentes y con las deficiencias en las politicas
de gestion del personal. Son las exigencias para mantener una apariencia neutral
frente al comportamiento de los estudiantes y de la comunidad educativa en

general.

Grafica 44. Doble presencia en relacion con el sexo en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimensidn Doble presencia para la unidad de anilisis Sexo de SE WALLE + Ml Mss desfavorable
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En los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, el 59%
de las mujeres estan expuestas a la situacion mas desfavorable para la salud,
frente al 23% de los hombres; la proporcién de mujeres es el doble respecto a los
hombres al considerar estar mas expuestas a altas exigencias por tener que dar
respuesta tanto a las demandas de la vida laboral como de la vida familiar o del

trabajo doméstico (Grafica 44).
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Gréfica 45. Doble presencia en relaciébn con la edad en la poblacion con ausentismo por
incapacidad médica
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Método ISTAS21 (CoPso@)

A diferencia de los factores de riesgo anteriores en los que los mas expuestos
fueron los docentes menores de 26 afos, respecto al factor de riesgo doble
presencia el 64% de los docentes entre 26-35 afios presentan la mayor exposicion
a la situacion mas desfavorable para su salud, seguidos del 57% de los docentes
mayores de 55 afios, el 50% de los que tienen menos de 26 afios, el 40% de los
gue tienen entre 46-55 afios y el 39% de los que tienen entre 36-45 afos, quienes
consideran estar expuestos a altas demandas tanto a nivel laboral como familiar y

tener que dar respuesta a ambas demandas de manera simultanea (Gréfica 45).
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Grafica 46. Doble presencia en relacion con el lugar de trabajo en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Doble presencia para la unidad de andlisis Departamento de SE VALLE + Bl Mas destavorable
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En relacion con el lugar de trabajo (Grafica 46), el 53% de los docentes que se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y que laboran en zona rural, y el
41% de los que trabajan en zona urbana, se encuentran expuestos a la situacion
mas desfavorable para su salud al contar con altas exigencias de responder a las
demandas laborales y domésticas al mismo tiempo.

Gréfica 47. Doble presencia en relaciéon con el vinculo laboral en la poblacién con ausentismo por
incapacidad médica
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De acuerdo con la Grafica 47, el 100% de los docentes provisionales y que se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud por las altas exigencias a nivel laboral y
familiar de manera simultanea. Este factor de riesgo se observa igualmente en el
50% de los docentes en periodo de prueba y en el 44% de los docentes

nombrados en propiedad.

Grafica 48. Doble presencia en relacién con la antigiedad laboral en la poblacién con ausentismo
por incapacidad médica
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El 58% de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica y que tienen
menor antigiiedad laboral (entre 1-2 afios), estan expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud al tener que responder de manera simultanea a altos
niveles de exigencias laborales y familiares. Este fendbmeno ocurre igualmente en
el 47% de los docentes con mas de 10 afios de antigliedad laboral, en el 46% de
los que han trabajado entre 2-5 afios y en el 36% de los que llevan entre 2-5 afos

como docentes.

De acuerdo con lo anterior, los docentes que se ausentaron de su trabajo por

incapacidad médica y que se encuentran expuestos al factor de riesgo doble
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presencia se caracterizan principalmente por ser mujeres entre 26-35 afios,

provisionales que trabajan en zona rural y tienen entre 1-2 afios de antigiedad

laboral, siendo las que consideran encontrarse mas expuestas a altas exigencias

de la vida laboral y doméstica familiar al tener que responder de manera

simultanea a estas demandas.

Grafica 49. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones en relacion con el sexo en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

0,00

99,99

BE BE

33,33 |

Dimensidn Esconder emociones para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE +

Hormbre (=651 tujer (=117
fétodo ISTAS2 (CoPsoc)

B 3= destavorabls
[ situscian intermedia
Bl Mas favorable

1:Hombre (M=65)

2 Wujer (M=117)

En relacion con el sexo, (Gréfica 49) las exigencias psicologicas de esconder

emociones se evidencian en el 54% de los docentes hombres y en el 43% de las

mujeres que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, quienes deben

mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de sus estudiantes y de

la comunidad educativa en general.
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Gréfica 50. Exigencias psicologicas de esconder emociones en relacion con la edad en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Esconder emociones para la unidad de anilisis Edad de SE WALLE + Bl Mas destavorable

[ situacidn intermedia
99,939 B ras favorabkile

1: Menos de 26 afios (M=2)

56,56

2:Entre 26 v 35 afios (MN=33)

S Entre 36 v 45 afios [(MN=62)

33,33

4: Entre 45 v 55 afios (MN=58)

0,00 S hlas de 55 afios (MN=211
1 z2 e E3 =

metodo ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Grafica 50, el 57% de los docentes entre 46-55 afos, el 52% de
los mayores de 55 afios, el 50% de los menores de 26 afios, el 42% de los que
tienen entre 36-45 afios y el 36% de los que tienen entre 26-35 afos, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por las altas
exigencias para mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de sus
estudiantes y de la comunidad educativa en general.

Gréfica 51. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones en relacion con el lugar de trabajo en
la poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Esconder emociones para la unidad de analisis Departamento de SE VALLE B rss desiavorable

[ situacidan intermedia
99,99 B ti&s favorable

BE.BE | 1: URBAMA, (N=03)

33,33 1

2 RURAL (MN=83)

0,00

URBARMS (M=99] RURAL (M=583)
mEtodo ISTASZ21 (CoPsoG)
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De acuerdo con la Grafica 51, el 52% de los docentes que trabajan en zona
urbana y el 41% de los que trabajan en zona rural y se ausentaron de su trabajo
por incapacidad médica se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud por las altas exigencias para mantener una apariencia neutral frente

al comportamiento de sus estudiantes y de la comunidad educativa en general.

Gréfica 52. Exigencias psicolégicas de esconder emociones en relacion con el vinculo laboral en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Esconder emociones para la unidad de andlisis Jornada de SE WALLE + B &= destavorable

[ situacion intermedia
99,99 B &= favorakble

1 Provisional (N=6)

G666

2 Propiedad (N=158) 1

33,33

Z  Periodo de prueba (N=18)

0,00

A tiempo parcial (M=6) 2
Método ISTAS21 (CoPsoc)

La Grafica 52 evidencia que el 49% de los docentes que se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica y que se encuentran nombrados en propiedad, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por las altas
demandas para mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de los
estudiantes y de la comunidad educativa en general. Este fendmeno se observa
igualmente en el 33% de los docentes en periodo de prueba y en el 17% de los

provisionales.
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Gréfica 53. Exigencias psicolégicas de esconder emociones en relacidon con la antigiiedad laboral
en la poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Esconder emociones para la unidad de anadlisis Antigiiedad de SE VALLE + - Méz desfavarable
[ situacidn intermedia

99,99

1:Menos de 30 dias (M=0)

2:Entre 1 mes v hasta 6
EE GG meses (M=0)

I Az de 6 mezes v hasta 2
afos (MN=36)

4: &= de 2 afios y hasta 5

33,33 p
. anos (M=4G)

S Az de 5 afios v hasta 10
afins [MN=36)

0,00

1 o 5 4 5 & E:Mas de 10 afios (MN=564)

Método ISTAS2 (CoF=soGEn

De acuerdo con la Gréfica 53, el 52% de los docentes con mayor antigiiedad
laboral, el 50% de los que han trabajando entre 5-10 afios, el 48% de los que
llevan entre 2-5 afos, y el 33% de los que llevan entre 1-2 afios, se encuentran
expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por las altas exigencias
para mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de los estudiantes
y de la comunidad educativa en general. Esto evidencia que a mayor antigiiedad
laboral, mayor dificultad para que los docentes puedan establecer
comportamientos neutrales frente a las conductas y comportamientos de sus

estudiantes y de la comunidad educativa en general.

De acuerdo con lo anterior, los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica y que se encuentran expuestos al factor de riesgo exigencias
psicolégicas de esconder emociones, se caracterizan principalmente por ser
hombres entre 46-55 afios que trabajan en la zona urbana, se encuentran

nombrados en propiedad y tienen mayor antigiiedad laboral, dificultandose el
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establecimiento de posiciones neutrales frente al comportamiento de sus

estudiantes y de la comunidad educativa.

6.4.1.8 Exigencias Psicolégicas Cuantitativas y Sensoriales: De acuerdo con la
priorizacion de los factores de riesgo psicosociales de trabajo en los docentes que
se ausentaron por incapacidad médica, en el octavo nivel de priorizacion se
encuentran dos factores de riesgo que puntuaron con la misma proporcion:
Exigencias psicoldgicas cuantitativas y Exigencias psicolégicas sensoriales con un

42% de exposicion a la situacion mas desfavorable para la salud.

Por una parte, las exigencias psicoldgicas cuantitativas establecen la relacion
entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo, siendo altas
cuando el trabajo es mayor al tiempo asignado para realizarlo; tienen que ver
entonces con la falta de personal, la mala planificacion y la carencia de
herramientas por lo que pueden llegar a generar un alargamiento de la jornada

laboral.

Por otra parte, las exigencias psicologicas sensoriales corresponden a aquellas
exigencias laborales en relacion con los sentidos, es decir, aquellas que requieren
de concentracion, atencidon constante, precision y mirar con detalle. A continuacion

se describen los resultados de estos dos factores de riesgo:
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Gréfica 54. Exigencias psicolégicas cuantitativas en relacion con el sexo en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + Wl Més destavarable
[ situacian intermedia
99,99 Bl Mas favorable
BE GE | 1:Hombre (MN=651
33,33
2 hlujer (=117
0,00
Hormbre (M=65) rujer (=117
Método ISTAS21 (CoPsoc)

La Gréfica 54 permite evidenciar que el 44% de las maestras y el 38% de los
maestros manifestaron tener mayor cantidad de trabajo y menos cantidad de
tiempo para realizarlo, por lo que se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud en relacion con este factor de riesgo.

Gréfica 55. Exigencias psicolédgicas cuantitativas en relacién con la edad en la poblacién con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Edad de SE VALLE + Wl Més destavarable
[ situacian intermedia

93,93 Bl Mas favorable
1:Menos de 26 afios (MN=2)
=1
2 Entre 26 v 35 afios (M=33)
I Entre 36 v 45 afos (M=62)
33,33
4:Entre 48 v 55 afios (MN=58)
0,00 S hia= de 55 afios (M=21)
2 3 4 B

MEtodo ISTAS21 (CoP=od)
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El 100% de los docentes menores de 26 afios, el 49% de los que tienen entre 26-
35 afos, el 34% de los que tienen entre 46-55 afos, el 38% de los mayores de 55
afnos y el 37% de los que tienen entre 36-45 afios, se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud (Gréfica 55) al considerar que no
cuentan con el tiempo suficiente para dar respuesta a la cantidad de trabajo

asignado.

Grafica 56. Exigencias psicolégicas cuantitativas en relacién con el lugar de trabajo en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Departamento de SE VALLE Bl &= destavorable
[ situacion intermedia
B &= favorakble

99,99

G5 GG 1: URBARMA, (M=09)

33,33

2:RURAL (M=33)

0,00

URBAMA (M=93) RURAL (MN=53)

Método ISTAS21 (CoPso@)

En relacion con el lugar de trabajo de los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica (Gréfica 56), se observa que el 45% de los que trabajan en
zona rural y el 40% de los que trabajan en zona urbana, se encuentran expuestos
a la situacion méas desfavorable para la salud por las altas exigencias y carga

laboral y el poco tiempo para realizarlo.
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Grafica 57. Exigencias psicologicas cuantitativas en relacion con el vinculo laboral en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Exig. psic. cuantitativas para la unidad de andlisis Jornada de SE VALLE + Bl Mas destavorable
[ situacidn intermedia
99,99 4 B 3= favorakle
1. Provisional (N=6)
G5 GG
Propiedad (N=158) !
35,35
Periodo de prueba (N=18)
0,00
A tiempo parcial (M=6) 2
método ISTASZ2 (CoPsad)

De acuerdo con la Gréfica 57, el 50% tanto de los docentes provisionales como los
gue se encuentran en periodo de prueba y se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud por la alta carga laboral y el poco tiempo para realizarlo. El mismo
fendmeno ocurre con el 41% de los docentes nombrados en propiedad.
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Gréfica 58. Exigencias psicolégicas cuantitativas en relacion con la antigiedad laboral en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de anilisis Antigiiedad de SE VALLE - B &= destavorable

[ situacidn intermedia
99,99 B 3= favorakle

1:Menos de 30 dias (M=0)
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meses (MN=0)

I Mé&s de 6 meses v hasta 2
afios (MN=38)

33,33 4: Mas de 2 afios v hasta 5
afios (MN=48)

= Mas de 5 arfios v hasta 10
afios (MN=36)

0,00 - o
' 1 2 3 4 5 ] E:Mas de 10 afios (MN=64)

MEtodo ISTAS21 (CoPsol)

De acuerdo con la Gréfica 58, el 53% de los docentes que han trabajado entre 5-
10 afios para esta Secretaria de Educacion, el 46% de los que han trabajado entre
2-5 afos, el 44% de los que tienen antigiiedad laboral superior a 10 afios y el 25%
de los que tienen entre 1-2 afos de antigiiedad laboral, se encuentran expuestos a
la situacion méas desfavorable para su salud por la alta carga laboral y el poco

tiempo para realizar todo el trabajo.

De acuerdo con los resultados del factor de riesgo exigencias psicoldgicas
cuantitativas en relacién con los docentes que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica se puede establecer que se caracterizan por ser mujeres
menores de 26 afos que trabajan principalmente en la zona rural; en igual
proporcion corresponden a docentes provisionales y en periodo de prueba y tienen
una antigiiedad laboral entre 5-10 afios, cuya exposicion se manifiesta de manera
desfavorable para su salud por la alta carga laboral y el poco tiempo para
responder por las actividades y responsabilidades asignadas.
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Gréfica 59. Exigencias psicologicas sensoriales en relacion con el sexo en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. sensoriales para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE + Bl tas desfavorable
[ situacidn intermedia
939,99 B tEs favorakle
66,66 1:Hombre (R=55)

33,33 |

2 Mujer (=117

0,00
Hombre (MN=E5) kdujer (h=1172

tetodo ISTAS21 (CoP=sol)

En relacién con el sexo, el 47% de los docentes que se ausentaron de su trabajo
por incapacidad médica (Grafica 59) y se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud por las altas exigencias de concentracion, atencion,
precision y detalle que refieren en su labor docente, son mujeres, y el 34%
corresponde a los hombres.

Grafica 60. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacién con la edad en la poblacion con
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. sensoriales para la unidad de analisis Edad de SE VALLE + Bl Mas destavorable
[ situacidn intermedia

93,93 - B &= favorahle
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3 Entre 36 y 45 afios (M=62)
33,33
4:Entre 46 v 55 afios (MN=58)
0,00 S W& de 55 afios (M=21)

1 2 3 4 b=l
método ISTASZ2 (CoPso@)
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De acuerdo con la Gréfica 60, el 62% de los docentes mayores de 55 afios, el
50% de los menores de 26 afos, el 47% de los que tienen entre 36-45 afios, el
38% de los que tienen entre 46-55 afos y el 31% de los que tienen entre 26-35
afos, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al
percibir mayores exigencias de concentracion, atencion, precision y detalle en su

trabajo.

Grafica 61. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacién con el lugar de trabajo en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Exig. psic. sensoriales para la unidad de andlisis Departamento de SE VALLE Bl Mas destavorable
[ stuacidn intermedia
99,98 MM B rEs favorakle
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Método ISTAS21 (CoPsoG)

El 46% de los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y
gue laboran en la zona urbana, se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud al percibir altas exigencias a nivel de concentracion,
atencion, precision y detalle en su labor docente (Gréfica 61). Esta misma

situacion ocurre con el 37% de los docentes que laboran en la zona rural.
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Grafica 62. Exigencias psicoldgicas sensoriales en relacion con el vinculo laboral en la poblacion
con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. sensoriales para la unidad de analisis Jornada de SE WALLE + Bl MM&s desfavorable
[ situacidn intermedia

939,99 B ti&s favorable
1 Provisional (N=6)
66,66 -
2 Propiedad (N=158) 1
33,33 | -
= Periodo de prueba (N=18)
0,00

& tiempo parcial (M=5) 2
Métado ISTASZ21 (CoPsoi)

De acuerdo con la Gréfica 62, el 45% de los de los docentes que se ausentaron de
su trabajo por incapacidad médica, y se encuentran nombrados en propiedad
estan expuestos a las altas exigencias de concentracion, atencion, precision y
detalle de su labor, por lo que se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud. Este fendmeno ocurre igualmente con el 33% de los
docentes provisionales y el 22% de los que se encuentran en periodo de prueba.

Gréfica 63. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacion con la antigliedad laboral en la
poblacién con ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. sensoriales para la unidad de analisis Antigiledad de SE WALLE + Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia
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1:Menos de 30 dias (MN=0)
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S:Més de B meses v hasta 2
ario=s (M=36)

33,33 4:Mas de 2 afios ¥ hasta 5
ario=s (M=48)

5 has de 5 afios v hasta 10
ario=s (M=36)

0,00

1 ] ] 4 5 I E:has de 10 afios (M=64)

método ISTASZ2 (CoFso@)
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De acuerdo con la Grafica 63, se observa que el factor de riesgo exigencias
psicologicas sensoriales aumenta a medida que aumenta la antigiiedad laboral de
los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica. Asi, a
mayor antigledad laboral, mayores exigencias de concentracién, atencion,

precision y detalle en su labor.

De acuerdo con lo anterior, los docentes que se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para la salud a causa del riesgo exigencias
psicologicas sensoriales, se caracterizan de manera general por ser mujeres
mayores de 55 afios que laboran en la zona urbana, se encuentran nombradas en
propiedad y tienen una antigiiedad laboral superior a 10 afios, siendo en ellas las
exigencias de concentracidn, atencion, precision y detalle, altas en relacién con el

resto de los docentes que se ausentaron por incapacidad médica.

Gréfica 64. Sintomas de estrés/satisfaccion en la poblacién con ausentismo por incapacidad
médica

Porcertasje de trabajadores de SE WALLE + en cada nivel de referencia Bl Feor
[ Intermedic
B tsjor

99,99

1:Sint. conduct. estrés
[M=152)

66 66

2 Sint. =oméEt. estrés (MN=182)

33,33
3 Sint. cognit. estrés (M=182)

4: Satist. trabajo (MN=132)

0,00

2 3

Método ISTASZ21 (CoPsoc)

La Grafica 64 evidencia que el 53% de los docentes que se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica, se encuentran satisfechos con su labor docente
(color verde). Sin embargo, se observa que el 71% de los docentes se encuentran

expuestos a la peor situacion con respecto a los sintomas somaticos de estrés, el
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56% a los sintomas cognitivos de estrés y el 54% a sintomas conductuales de

estrés.

Desde esta perspectiva, se establece que si bien el 53% de los docentes que se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica se encuentran satisfechos en su
trabajo percibiendo calidad del medio ambiente laboral, un promedio del 61% de
los docentes evidencian exposicion al estrés manifestado a nivel conductual y
cognitivo, pero de manera importante, a nivel somatico en el que se pueden
detectar consecuencias fisicas cuando dicho estrés actia como indicador negativo
gue se mantiene en el tiempo de manera frecuente e intensa, y se convierte en

precursor de enfermedad.

6.4.2 Cruce de los factores de riesgo psicosocial de trabajo con las unidades de
analisis socio-demogréaficas para la poblacion sin ausentismo por incapacidad
médica.

6.4.2.1 Exigencias psicologicas cognitivas: Representa el factor de riesgo mas
alto para los docentes de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca que
no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica (82%), evidenciando que
los docentes perciben pocas posibilidades para la adquisicion y actualizacion de

conocimientos y habilidades que favorezcan su aprendizaje y trabajo activo.
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Gréfica 65. Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacion con el sexo en la poblacién sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cognitivas para la unidad de andalisis Sexo de SE VALLE - Bl Ma= destavarable
[ situacian intermedia

99,99

1: Hombre (M=96)
BE 66 |

33,33

2 Mujer [(MN=234)

Hombre (RN=35) Mujer (R=2354)

Métado ISTAS2 (CaPsoi)

De acuerdo con la Gréafica 65, el 84% de los docentes hombres que no se
ausentaron por incapacidad médica se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud al percibir que no cuentan con los recursos necesarios
para la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades que favorezcan su
aprendizaje y trabajo activo como docentes. En el caso de las profesoras, el
porcentaje corresponde al 82% quienes se encuentran expuestas igualmente a

esta situacion desfavorable para su salud.

Gréfica 66. Exigencias psicologicas cognitivas en relacion con la edad en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Edad de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ stuacisn intermedia

99,99
1:Menos de 26 afios (MN=2)
GE GE 2:Entre 26 v 35 afios (M=68)
S:Entre 36 v 45 afios
(=123
3,33
4:Ertre 46 v 55 afios
[M=112)
0,00 S Mas de 55 afios (MN=25)
1 2 3 4 =1

método ISTASZ2 (CoFso@)
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Al igual que en los docentes con incapacidad médica, el 100% de los docentes
menores de 26 afios que no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica,
consideran no cuentan con las posibilidades para desarrollar y actualizar sus
conocimientos y adquirir habilidades, por lo que se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud. El 86% de los docentes con rango de
edad entre 36-45 afios es el siguiente en presentar exposicion a este factor de
riesgo, seguido por el 81% de los docentes entre 26-35 afios, el 80% de los

docentes con mas de 55 afos y el 79% de los que tienen entre 46-55 afios.

Gréfica 67. Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacién con el lugar de trabajo en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Departamento de SE WALLE Bl &= destavorable
[ situacidn intermedia

09,99

1: URBIARA, (N=154]
56,66

33,33 |

2:RURAL (M=14E)

0,00

URBANA (M=154) RURAL (M=145)
Método ISTAS21 (CoPso@)

En relacion con el lugar de trabajo de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica (Gréfica 67), el 82% tanto de los que laboran en zona urbana
como en zona rural, se encuentran expuestos a la situacion méas desfavorable
para su salud al percibir la falta de recursos para desarrollar sus conocimientos y

adquirir mas habilidades para su trabajo activo.

130



Grafica 68. Exigencias psicolégicas cognitivas en relacion con el vinculo laboral en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cognitivas para la unidad de analisis Jornada de SE WALLE - Bl rs= destavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1: Provisional (N=9)
(SN SIS
2 Propiedad (N=314)
33,33 1
3:  Periodo de prueba (N=7)
0,00
A tismpo parcial (MN=9) =2
Método ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Grafica 68, el 100% de los docentes que se encuentran
vinculados en provisionalidad y periodo de prueba y no se ausentaron por
incapacidad médica, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud al considerar que no cuentan con los recursos necesarios para el
desarrollo de sus conocimientos y habilidades; el 81% de los docentes nombrados

en propiedad también evidenciaron esta exposicion.

Gréfica 69. Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacion con la antigliedad laboral en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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De acuerdo con la Gréafica 69, la situacion mas desfavorable para la salud de los
docentes que no se ausentaron por incapacidad médica se presenta para el 86%
de los que llevan laborando entre 5-10 afos, seguidos por el 85% de los que
tienen mas de 10 afios en la docencia, el 80% de los que tienen entre 1-2 afios y
el 77% de los que tienen entre 2-5 afios de antigliedad, quienes consideran no
contar con los recursos y oportunidades para el desarrollo de sus conocimientos y
habilidades.

De acuerdo con estos resultados se puede establecer que los docentes que no se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y presentaron exposicion al
factor de riesgo exigencias psicologicas cognitivas se caracterizan por ser en su
mayoria hombres, menores de 26 afos, que laboran tanto en zona urbana como
rural, se encuentran vinculados en provisionalidad y periodo de prueba, y cuentan
con una antiguedad laboral mayor de 5 afios, quienes consideran no contar con
las posibilidades y recursos para desarrollar sus conocimientos y habilidades y de

esta manera favorecer el aprendizaje y trabajo activo que realizan diariamente.

6.4.2.2 Control en los tiempos de trabajo: Representa el segundo factor de
riesgo con prioridad entre los docentes de los Municipios no certificados del Valle
sin ausentismo por incapacidad médica (81%), y permite establecer que estos
docentes perciben no contar con margen de autonomia sobre el tiempo de trabajo
y los descansos a través de los cuales se logra integrar las necesidades laborales

y la vida privada.
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Gréfica 70. Control en los tiempos de trabajo en relacion con el sexo en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica
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De acuerdo con la Gréfica 70, la situacion mas desfavorable para la salud en los

docentes sin ausentismo por incapacidad médica en esta dimension, se evidencia

mas en las mujeres (85%) quienes presentan menor margen de autonomia que los

hombres (70%) en relacion con el tiempo de trabajo y descanso tales como las

pausas, vacaciones, ausencias de corta duracion, etc.

Grafica 71. Control en los tiempos de trabajo en relaciéon con la edad en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica
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La Grafica 71 muestra que los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica entre 46-55 afios (86%) son los mas expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud en relacion con los docentes entre 26-35 (82%), entre
26-35 (76%) y mayores de 55 afos (72%), al no contar con autonomia para decidir
sobre los tiempos de trabajo y descansos. Los docentes menores de 26 afios que
no se ausentaron por incapacidad médica, no presentan exposicién a la situacion
mas desfavorable pero el 100% de ellos se encuentra en el estado intermedio por
lo que se consideran susceptibles de exposicion.

Gréfica 72. Control en los tiempos de trabajo en relacion con el lugar de trabajo en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica
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De acuerdo con la grafica 72, el control en los tiempos de trabajo se evidencia en
el 81% de los docentes que no se ausentaron por incapacidad médica y laboran
tanto en la zona urbana como en la rural, lo que permite establecer que,
independientemente del lugar de trabajo, los docentes no cuentan con autonomia
para decidir sobre sus tiempos de trabajo y descanso.
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Grafica 73. Control en los tiempos de trabajo en relacién con el vinculo laboral en la poblacién sin
ausentismo por incapacidad médica
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La Grafica 73 evidencia que el 83% de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica y se encuentran nombrados en propiedad se encuentran
expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al no contar con
autonomia y control en los tiempos de trabajo y descansos. El 71% de los
docentes en periodo de prueba y el 33% de los que se encuentran provisionales,

también presentan exposicion a este factor de riesgo.

Grafica 74. Control en los tiempos de trabajo en relacién con la antigiiedad laboral en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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La Grafica 74 evidencia que el 97% de los docentes que llevan menor afos de
antigliedad (1-2 afios), son los mas expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud al no contar con autonomia para decidir sobre los tiempos de trabajo
y descanso; esta misma situacion de desfavorabilidad se observa en el 86% de los
docentes que llevan laborando 2-5 afios, en el 80% de los que han laborado mas

de 10 afios y en el 63% de los que llevan entre 5-10 afios.

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que en relacion con la dimension
control en los tiempos de trabajo que puntué como segundo factor de riesgo al que
se encuentran expuestos los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica, éstos se caracterizan por ser principalmente profesoras, entre 46 y 55
afos, con la particularidad que los menores de 26 afios se encuentran en la zona
intermedia susceptibles de exposicion, independientemente del lugar de trabajo
(urbano-rural), y se encuentran nombrados en propiedad y llevan menos tiempo

laborando (entre 1y 2 afios).

6.4.2.3 Exigencias psicolégicas emocionales: Representa el tercer factor de
riesgo con prioridad para los docentes de los Municipios no certificados del valle
del Cauca que no se ausentaron por incapacidad médica (69%), quienes perciben
altas exigencias para no involucrarse en situaciones emocionales con sus

estudiantes y compafieros de trabajo, incluyendo superiores y jefes.
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Gréfica 75. Exigencias psicolégicas emocionales en relacion con el sexo en la poblacién sin
ausentismo por incapacidad médica
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La Gréfica 75 evidencia la situaciéon méas desfavorable para la salud del 72% de las

mujeres en relacion con 63% para los hombres, lo que permite establecer que las

docentes resulta mas exigente el no involucrarse en situaciones emocionales con

sus estudiantes y comparieros de trabajo, incluyendo superiores y jefes.

Gréfica 76. Exigencias psicolégicas emocionales en relacion con la edad en la poblacién sin
ausentismo por incapacidad médica
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En relacion con la edad de los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica, la Gréfica 76 evidencia que el 100% de los docentes menores de 26 afios
se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud y cuentan
con menor habilidad para no involucrarse en situaciones emocionales en su lugar
de trabajo. Esta misma situacion se observa en el 78% de los docentes entre 36-
45 afos, el 65% de los que tienen entre 26-35 afos, el 64% de los que tienen

entre 46-55, y el 61% de los mayores de 55 afios.

Grafica 77. Exigencias psicolégicas emocionales en relacion con el lugar de trabajo en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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En relacion con el lugar de trabajo de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica, se observa que el 70% de los que laboran en zona urbana se
encuentran expuestos a la situaciéon mas desfavorable para su salud frente al 68%
de los que laboran en zona rural, quienes no cuentan con habilidades para evitar
involucrarse en situaciones emocionales con estudiantes, comparfieros de trabajo,

superiores y jefes.
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Grafica 78. Exigencias psicoldgicas emocionales en relacién con el vinculo laboral en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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La Grafica 78 permite establecer que el 86% de los docentes que no se
ausentaron por incapacidad médica y se encuentran en periodo de prueba, son los
mas expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud en relacién con no
contar con las herramientas para evitar involucrarse en situaciones emocionales
en su lugar de trabajo, seguidos por el 70% de los docentes nombrados en

propiedad y el 22% de los docentes provisionales.

Gréfica 79. Exigencias psicolégicas emocionales en relaciéon con la antigiiedad laboral en la

poblacién sin ausentismo por incapacidad médica
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En relaciobn con la antigledad laboral, el 73% de los docentes que no se
ausentaron por incapacidad médica y llevan menos tiempo laborando (1-2 afios),
son los mas expuestos a la situaciéon mas desfavorable para su salud, al igual que
el 71% de los docentes que llevan mas de 10 afios, el 69% de los que llevan 2-5
afnos y el 63% de los que llevan 5-10 afios laborando, quienes no cuentan con las
habilidades necesarias para no involucrarse emocionalmente en su sitio de

trabajo.

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que los docentes que no se
ausentaron por incapacidad meédica y que se encuentran expuestos al factor de
riesgo exigencias psicolégicas emocionales se caracterizan principalmente por ser
mujeres, menores de 26 afios que trabajan en la zona urbana, se encuentran en

periodo de prueba y son los mas novatos laboralmente hablando.

6.4.2.4 Inseguridad: Representa el cuarto factor de riesgo con prioridad de
exposicion desfavorable para la salud de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica (60%), evidenciando la preocupacion que los docentes tienen
por su futuro y la pérdida del empleo, los cambios no deseados de las condiciones
laborales tales como horario, tareas, funciones, contrato, salario, etc., y que
generan percepcion de inestabilidad laboral o amenaza de empeoramiento de las

condiciones actuales.
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Gréfica 80. Inseguridad en relaciéon con el sexo en la poblacién sin ausentismo por incapacidad
médica
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La Grafica 80 permite establecer que el 63% de las profesoras que no se
ausentaron por incapacidad médica se encuentran expuestas a la situacion mas
desfavorable para su salud al igual que el 55% de los hombres, al estar
preocupados por el futuro laboral, la pérdida del empleo y/o los cambios no

deseados en las condiciones laborales.

Gréfica 81. Inseguridad en relacion con la edad en la poblacién sin ausentismo por incapacidad
médica
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En relacion con la edad (Gréafica 80), se observa que el 100% de los docentes
menores de 26 aflos se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud al evidenciar preocupacién por su futuro laboral la posibilidad de
pérdida del trabajo y/o por los cambios no deseados en relacidn con sus
condiciones actuales. El 71% de los docentes entre 36-45 afios, el 60% de los
gue tienen entre 26-35 afos, el 52% de los mayores de 55 afios y el 50% de los
gue tienen entre 46-55 afios, se encuentran igualmente expuestos a este factor y

se evidencia que a mayor edad existe menor preocupacion por el futuro laboral.

Grafica 82. Inseguridad en relacion con el lugar de trabajo en la poblaciéon sin ausentismo por
incapacidad médica
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La Grafica 82 muestra que los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica y que laboran en la zona urbana son los mas expuestos a la condicion
mas desfavorable para su salud (64%) evidenciando preocupacion por su futuro
laboral, la pérdida el trabajo y/o los cambios en las condiciones actuales; el 56%
de los docentes que laboran en la zona rural y no se ausentaron por incapacidad

meédica también se encuentran expuestos a este factor.
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Grafica 83. Inseguridad en relacion con el vinculo laboral en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica
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De acuerdo con la Grafica 83, el 86% de los docentes en periodo de prueba y que
no se ausentaron por incapacidad médica, presentan evidencia de exposiciéon a la
situacion mas desfavorable para su salud por la preocupacion de su futuro laboral,
la pérdida del empleo y/o los cambios no deseados en sus condiciones laborales
actuales. Esta exposicion desfavorable se observa igualmente en el 61% de los
docentes nombrados en propiedad y en el 33% de los docentes en

provisionalidad.

Grafica 84. Inseguridad en relacion con la antigiiedad laboral en la poblacion sin ausentismo por
incapacidad médica
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En relacion con la antigiiedad laboral y la dimension inseguridad, el 83% de los
docentes que no se ausentaron por incapacidad médica y tienen entre 1-2 afios de
antigiiedad laboral, evidencian exposicion a la situaciéon mas desfavorable para su
salud en relacién con la preocupacion por la posibilidad de perder el empleo y/o
los cambios en las condiciones laborales actuales; igualmente, se observa
exposicion desfavorable para el 61% de los docentes con mayor antigiiedad
laboral (>10 afos), para el 55% de los que tienen entre 2-5 afios de antigliedad, y

para el 42% de los que han laborado entre 5-10 afios.

De acuerdo con los resultados presentados en la dimension inseguridad para los
docentes que no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y se
encuentran expuestos al factor de riesgo por la preocupacion por el futuro laboral,
la posibilidad de pérdida del empleo y/o el cambio en las condiciones laborales
actuales se caracterizan por ser principalmente las mujeres mas jovenes, en
periodo de prueba con antigliedad laboral entre 1-2 afios y que laboran en zona
urbana. Se relacionan por tanto, las unidades sociodemogréficas de antigiiedad y
vinculo laboral pues el periodo de prueba para la poblacion docente corresponde a

1 afo.

6.4.2.5 EXxigencias psicoldgicas sensoriales: De acuerdo con la priorizacion de
los factores de riesgo psicosociales de trabajo en los docentes que no se
ausentaron por incapacidad médica, las exigencias psicolégicas sensoriales
corresponden al quinto nivel de priorizacion (55%), evidenciando todas aquellas

exigencias de concentracion, atencion constante, precision y mirar con detalle.
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Gréfica 85. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacion con el sexo en la poblaciéon sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. sensoriales para la unidad de analisis Sexo de SE WALLE - Bl rMss desfavorable
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En relaciéon con el sexo, el 57% de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica (Gréafica 85) y se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud por las altas exigencias de concentracion, atencion,
precision y detalles, son las mujeres, mientras que el 50% corresponde a los

hombres.

Grafica 86. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacion con la edad en la poblacién sin
ausentismo por incapacidad médica
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La Grafica 86 permite evidenciar que el 100% de los docentes mas jovenes, es
decir, menores de 26 afios, se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud en relacion con las altas exigencias de concentracion,
atencion, precision y detalle en su labor como educadores; el 65% de los que
tienen entre 36-45 afnos, el 56% de los que tienen entre 46-55 afios, el 43% de los
gue tienen entre 26-35 afios y el 28% de los mayores de 55 afos, se encuentran
igualmente expuestos a la situacion méas desfavorable para su salud por este
factor.

Gréfica 87. Exigencias psicoldgicas sensoriales en relacion con el lugar de trabajo en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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Se observa en la Grafica 87 que el 58% de los docentes que laboran en la zona
urbana y el 50% de los que lo hacen en la zona rural y no se ausentaron por
incapacidad médica, se encuentran expuestos a la situacion méas desfavorable
para su salud al percibir altas exigencias a nivel de concentracion, atencion,
precision y detalle en su trabajo.
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Grafica 88. Exigencias psicoldgicas sensoriales en relacion con el vinculo laboral en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica
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De acuerdo con la Grafica 88, el 57% de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica y que se encuentran en periodo de prueba, son los mas
expuestos a la situacibn mas desfavorable para su salud al percibir altas
exigencias a nivel de concentracion, atencién, precision y detalle por su labor
docente; el 55% de los docentes nombrados en propiedad y el 44% de los
provisionales, se encuentran igualmente expuestos a esta situacion desfavorable

para su salud.

Gréfica 89. Exigencias psicolégicas sensoriales en relacion con la antigliedad laboral en la

poblacién sin ausentismo por incapacidad médica
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arfios (M=551
4 &S de 2 afios v hasta 5
33,33 afios (MN=64)
S hlds de S afios v hasta 10
afos [M=5E]
0,00 s - _
1 o 5 4 = 5 E:M&s de 10 afios (M=138)
MEtodo ISTASZ2 (CoPsol)
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La Gréfica 89 permite establecer que en los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica y tienen mayor antigiiedad laboral, el factor de riesgo por las
altas exigencias de concentracion, atencién, precision y detalle disminuye en
relaciéon con los docentes con menor antigiedad laboral. Asi, el 51% de los
docentes con antigiiedad laboral superior a 5 afios se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud, mientras que el 60% de los que tienen
1-5 afios presentan la exposicidén a este factor de riesgo de manera desfavorable

para su salud.

De acuerdo con lo anterior, los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica y se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud a
causa del riesgo exigencias psicologicas sensoriales, se caracterizan de manera
general por ser mujeres menores de 26 afios que laboran en la zona urbana, se
encuentran en periodo de prueba y tienen una antigiedad laboral superior a 5
afos, siendo en ellas las exigencias de concentracion, atencién, precision y
detalle, altas en relacion con el resto de los docentes que no se ausentaron por

incapacidad médica.

6.4.2.6 Doble presencia: De acuerdo con la priorizacién de los factores de riesgo
psicosociales de trabajo en los docentes que no se ausentaron por incapacidad
médica, en el sexto lugar se encuentra la doble presencia (53%) a través de la
cual se evidencian las altas demandas que tienen los docentes para responder de
manera simultanea y sincronica a las exigencias de la vida laboral y domeéstico-

familiar.
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Gréfica 90. Doble presencia en relacion con el sexo en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Doble presencia para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE - Bl rMss desfavorable

[ situacisn intermedia

99,99
1:Hombre (MN=985)

66,66

33,33 |
20 Mujer (M=233)

0,00
Hombre (M=96] Mujer [M=2337
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

Se observa en la Gréafica 90 que el 64% de las profesoras que no se ausentaron
por incapacidad meédica se encuentran expuestas a la situacion mas desfavorable
para su salud, frente al 26% de los hombres, evidenciando que la proporcion de
mujeres duplica a los hombres respecto a las altas exigencias para responder de

manera simultdnea y sincronica a las demandas de la vida laboral y familiar.

Gréfica 91. Doble presencia en relacion con la edad en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimensidn Doble presencia para la unidad de analisis Edad de SE VALLE -

B Més destavorable
[ situacidan intermedia

99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
[=1=R= 2:Entre 26 v 35 afios (MN=68)
S:Entre 36 v 45 afios
(M=122)
33,33
4:Entre 46 v 55 aifios
(M=112)
0,00 = has de 55 afios (M=25)
1 2 3 4 =1
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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Se observa en la Gréfica 91 que el 58% de los docentes que tienen entre 36-45
anos, el 52% de los que tienen entre 26-35 afos, el 50% de los que tienen entre
46-55 afios y el 44% de los mayores de 55 afios y no se ausentaron por
incapacidad médica, se encuentran expuestos a la situacion méas desfavorable
para su salud por las altas exigencias para responder de manera simultanea y
sincronica a las demandas de la vida laboral y familiar. En los menores de 26
afnos se observa que el 100% se encuentran en la zona intermedia lo que genera

susceptibilidad de exposicion a la situacion mas desfavorable para su salud.

Gréfica 92. Doble presencia en relacién con el lugar de trabajo en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimens=sidn Doble presencia para la unidad de andlisis Departamento de SE WALLE - Bl rs= destavorable

[ situacisn intermedia
99,99

1: URBAMS, (M=15E6)
BE 66 |

33,33

2:RURAL (h=143)

0,00

URELAML (M=18E) RURAL (M=143)
MEtodo ISTAS21 (CoPsac)

En relacion con el lugar de trabajo, se observa en la Gréfica 92 que el 54% de los
docentes que no se ausentaron por incapacidad médica y laboran en la zona
urbana, y el 50% de los que laboran en zona rural, se encuentran expuestos a la
situacion méas desfavorable para su salud al considerar que las exigencias para
responder de manera simultdnea y sincronica a la vida laboral y familiar, son altas.
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Grafica 93. Doble presencia en relacion con el vinculo laboral en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Doble presencia para la unidad de analisis Jornada de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacidan intermedia
99,99
1:  Provisional (N=9)
[S=R==
20 Propiedad (N=313)
33,33 ¢
3:  Periodo de prueba (N=7)
0,00
A tiempo parcial (MN=91 2
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

La Gréfica 93 permite establecer que el 54% de los docentes que se encuentran
nombrados en propiedad, el 29% de los que se encuentran periodo de pruebay el
22% de los provisionales y no se ausentaron por incapacidad médica, perciben
altas exigencias para responder de manera simultdnea y sincrénica las exigencias
de las vida laboral y familiar y por tanto, se encuentran expuestos a la situacion

mas desfavorable para su salud en relacion con este factor.

Grafica 94. Doble presencia en relacion con la antigiiedad laboral en la poblacién sin ausentismo

por incapacidad médica
Dimension Doble presencia para la unidad de analisis Antigiiedad de SE WALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:Menos de 30 dias (M=0)
2:Ertre 1 mes y hasta 6
66 66 mesas (MN=0)
3 has de B meses v hasta 2
ario=s (M=635)
4:has de 2 afios v hasta S
33,33
' afios (MN=607
5 has de 5 afios v hasta 10
ario=s (M=66)
o,00 S e -
1 5 3 4 = 5 E:hl&= de 10 afios (M=138)
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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El 66% de los docentes que no se ausentaron por incapacidad médica y que
tienen menor antigiiedad laboral (1-2 afios), se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud el tener que responder de manera
simultanea y sincrénica a las exigencias laborales y familiares. Esta misma
exposicion se evidencia en el 59% de los docentes con antigiiedad entre 5-10
afos, en el 47% de los docentes con mas de 10 afios de labor, y en el 43% de los

docentes con antigtiedad entre 2-5 afios.

De acuerdo con los resultados de la dimension doble presencia, los docentes que
no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica se caracterizan
principalmente por ser mujeres entre 36-45 afios, nombrados en propiedad que
trabajan en zona urbana y tienen entre 1-2 afios de antigliedad laboral, siendo las
gue consideran encontrarse mas expuestas a altas exigencias de la vida laboral y
domeéstica familiar al tener que responder de manera simultdnea y sincrénica a

estas demandas.

6.4.2.7 Conflicto de rol: Representa el séptimo factor de riesgo con prioridad
para los docentes de los Municipios no certificados del Valle del Cauca, que no se
ausentaron por incapacidad médica (52%), evidenciando que estos docentes
perciben exigencias contradictorias o que suponen conflicto de caracter
profesional o ético, o que ordenan la realizacion de tareas con las que el docente

pueda estar en desacuerdo para realizarlas.
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Gréfica 95. Conflicto de rol en relacién con el sexo en la poblacién sin ausentismo por incapacidad
médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable

[ situacisn intermedia

99,99
1:Hombre (MN=985)

G5 G5 |

e Bcc
20 Mujer (M=233)

0,00
Hommbre [MN=95) Mujer (M=233)
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

Se evidencia el conflicto del rol y la exposicion a la situacibn mas desfavorable
para la salud (Grafica 95) en el 63% de los docentes hombres y en el 48% de las
mujeres que no se ausentaron por incapacidad médica. Se considera por tanto,
gue los profesores hombres se encuentran mas expuestos a exigencias

contradictorias o tener que realizar tareas con las que no estan de acuerdo.

Gréfica 96. Conflicto de rol en relacion con la edad en la poblacién sin ausentismo por incapacidad
médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Edad de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
BB BE 2:Entre 26 v 35 afios (M=66)
S:Entre 36 v 45 afios
(M=124)
53,55
4:Entre 46 v 55 afios
(R=1121
0,00 = has de 55 afios (M=25)
1 2 3 4 =1
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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Teniendo en cuenta la edad de los docentes que no se ausentaron de su trabajo
por incapacidad médica, se evidencia que el 100% de los docentes mas jovenes
(menores de 26 afios) se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable
para su salud por estar en desacuerdo con las exigencias u 6rdenes que debe
llevar a cabo; este mismo fendmeno se observa en el 64% de los docentes que
tienen entre 26-35 afios, en el 57% de los que tienen entre 36-45 afios, en el 52%

de los mayores de 55 afios y en el 39% de los que tienen entre 46-55 afos.

Grafica 97. Conflicto de rol en relacion con el lugar de trabajo en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de anilisis Departamento de SE VALLE - Bl rs= cdestavorable

[ situacisn intermedia
99,99

1: URB&MS, (M=152)
BE 66 |

33,33

2 RURAL (N=147]

0,00

URELAML (M=182) RURAL (M=147)
Método ISTAS21 (CoPsa)

En relaciéon con el lugar de trabajo de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica, la Grafica 97 permite evidencia que el 53% de los que
laboran en la zona urbana y el 51% de los que laboran en zona rural, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al considerar
gue las exigencias en su lugar de trabajo son contradictorias o debe realizar tareas
con las que no se encuentra de acuerdo.
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Grafica 98. Conflicto de rol en relacién con el vinculo laboral en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Jornada de SE WALLE - Il M&=s desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:  Provisional (N=9)
66,66
2 Propiedad (N=313)
33,33 |
31 Periodo de prueba (N=7)
0,00
A tiempo parcial (M=91 2
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

La Gréfica 98 permite evidenciar que el 67% de los docentes en provisionalidad, el
52% de los nombrados en propiedad y el 29% de los que se encuentran periodo
de prueba y no se ausentaron por incapacidad meédica, se encuentran expuestos a
la situacibn mas desfavorable para su salud al considerar que las 6rdenes o
exigencias son contradictorias teniendo que realizar actividades o funciones con
las que no estan de acuerdo.

Gréfica 99. Conflicto de rol en relacién con la antigiiedad laboral en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Conflicto rol para la unidad de analisis Antigiledad de SE WALLE - Il M&=s desfavorable
[ situacisn intermedia

99,99

1:Menos de 30 dias (M=0)

2:Ertre 1 mes y hasta 6
56,65 meses (MN=0)

S:Més de B meses v hasta 2
ario=s (M=635)

4:has de 2 afios v hasta S
F233 afios (M=52)

S:hA= de S afios v hasta 10
ario=s (M=64)

0,00

1 2 5 4 5 5 B: &= de 10 afios (M=138)

método ISTASZ2 (CoFso@)
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De acuerdo con la Grafica 99, el 57% de los docentes entre 1-2 afos de
antigiiedad laboral, el 55% de los docentes entre 2-5 afios, el 52% de los que
tienen entre 5-10 afios y el 49% de los que tiene mas de 10 afios en la labor
docente, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud
por las exigencias contradictorias o por el cumplimiento de 6rdenes con las cuales
no estan de acuerdo. Se observa por tanto, que menor antigiiedad laboral, mayor
cantidad de docentes se encuentran expuestos a este factor de riesgo, y a mayor

antigiiedad laboral, menor cantidad de docentes evidencian la exposicion.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos sobre el factor de riesgo conflicto de
rol, los docentes que se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica y que se
encuentran expuestos a este factor de riesgo se caracterizan principalmente por
ser los hombres méas jovenes (<26 afos), trabajar en zona urbana, ser
provisionales con 1-2 afios de antigiiedad laboral; estos docentes consideran que
las d6rdenes o exigencias son contradictorias y deben realizar actividades o

funciones con las que no estan de acuerdo.

6.4.2.8 Estima: Representa el octavo factor de riesgo con prioridad para los
docentes de los Municipios no Certificados del Valle del Cauca que no presentan
ausentismo laboral por incapacidad médica (41%), los cuales consideran que el
respeto, el reconocimiento y trato justo no se compensa con el esfuerzo invertido

en su trabajo.
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Gréfica 100. Estima en relacion con el sexo en la poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Estima para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE - Bl (Es desfavorable

[ situacian intermedia

99,99
1:Hombre (MN=985)

56,66

33,33 |
20 Mujer (M=237)

0,00
Hombre (MN=395) hdujer (M=237)
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Gréfica 100, el 46% de los docentes hombres y el 40% de las
mujeres que no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al considerar
gue no han tenido respeto, reconocimiento y trabajo justo a pesar de realizar un

esfuerzo importante en su labor docente.

Gréfica 101. Estima en relacién con la edad en la poblaciéon sin ausentismo por incapacidad
médica

Dimensiin Estima para la unidad de analisis Edad de SE VALLE - Bl Més destavorable
[ situacisn intermedia

99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
BE G5 2:Entre 26 v 35 afios (MN=63)
S:Entre 36 v 45 afios
[M=124)
3,33
4:Entre 46 v 55 afios
[M=114)
0,00 = has de 55 afios (M=25)
1 2 e B3 =

método ISTASZ2 (CoFso@)
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La Grafica 101 evidencia que el 100% de los docentes menores de 26 afos, el
46% de los docentes entre 26-35 afos, el 43% de los que tienen entre 36-45 afos,
el 38% de los que tienen entre 46-55 afos y el 36% de los mayores de 55 afos y
no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, consideran que el
esfuerzo invertido en su trabajo no ha tenido un adecuado reconocimiento y por

tanto, se ubican en la situacion mas desfavorable para su salud.

Grafica 102. Estima en relacién con el lugar de trabajo en la poblacién sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimensidn Estima para la unidad de andlisis Departamento de SE WALLE - Bl ras destavorable
[ situacisn intermedia
99,99

1: URBAMS, (M=15E6)
BE 66 |

33,33

2:RURAL (M=147)

0,00

URELAML (M=18E) RURAL (M=147)
MEtodo ISTAS21 (CoPsac)

El 44% de los docentes que se no ausentaron por incapacidad médica y que
trabajan en zona urbana y el 38% de los que trabajan en zona rural, se encuentran
en la situacion mas desfavorable para su salud al considerar que no han obtenido
respeto, reconocimiento y trato justo al esfuerzo invertido en su labor docente
(Grafica 102).

158



Grafica 103. Estima en relacion con el vinculo laboral en la poblaciéon sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimension Estima para la unidad de analisis Jornada de SE WALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacidan intermedia
99,99
1 Provisional (N=9)
66,66 |
2 Propiedad (N=317)
33,33 ¢
3. Periodo de prueba (N=7)
0,00
A tiempo parcial (MN=91 2
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Grafica 103, el 57% de los docentes que no se ausentaron de
su trabajo por incapacidad médica y que se encuentran en periodo de prueba, el
42% de los nombrados en propiedad y el 22% de los provisionales, estan
expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al considerar que no han
contado con el reconocimiento, respeto y trato justo al esfuerzo invertido en su

trabajo.

Grafica 104. Estima en relacién con la antigliedad laboral en la poblaciéon sin ausentismo por
incapacidad médica

Dimensidn Estima para la unidad de analisis Antigiledad de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacidan intermedia

9,99

1:Menos de 30 dias (MN=0)

2:Ertre 1 mes y hasta 6
66,66 meses [(k=0)

3 has de B meses v hasta 2
afios [MN=55)

4:has de 2 afios v hasta S

33,33 arios (M=54)

5 has de 5 afios v hasta 10
afios [MN=6E]

0,00 _ [ s . _
1 2 5 4 5 5 B:hlas de 10 afios (M=135)

método ISTASZ2 (CoFso@)
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En cuanto a la antigledad laboral (Gréfica 104) en los docentes que no se
ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, el 48% que han laborado como
docentes para este Ente Nominador entre 1-2 afios, se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud al percibir no haber obtenido un
reconocimiento adecuado al esfuerzo invertido en su labor docente. Igualmente
se encuentran expuestos el 42% de los docentes con 2-5 afios y mas de 10 afios,

y el 33% de los que llevan trabajando entre 5-10 afios.

De acuerdo con los resultados expuestos sobre el factor de riesgo estima, se
considera que los docentes que no se ausentaron de su trabajo por incapacidad
médica y se encuentran expuestos a este factor al considerar no contar con un
reconocimiento a su esfuerzo y labor, se caracterizan por ser hombres menores de
26 afios que trabajan en zona urbana, se encuentran en periodo de prueba y

tienen 1-2 afos de antigiiedad laboral.

6.4.2.9 Exigencias psicoldgicas de esconder emociones: De acuerdo con la
priorizacion de los factores de riesgo psicosociales de trabajo en los docentes que
no se ausentaron por incapacidad médica, las exigencias psicologicas de
esconder emociones corresponden al noveno factor en orden de prioridad (39%),
evidenciando que los docentes perciben falta de participacion, deficiencia en las
politicas de gestion del personal y altas exigencias para mantener una apariencia
neutral frente al comportamiento de sus estudiantes y de la comunidad educativa

en general.
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Gréfica 105. Exigencias psicolégicas de esconder emociones en relacion con el sexo en la
poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimension Esconder emociones para la unidad de analisis Sexo de SE WALLE - Il M&=s desfavorable
[ situacisn intermedia

99,99
1:Hombre (MN=985)

66,66

33,33 |
2 bujer (M=2330

0,00
Hombre (M=96] Mujer [M=2337
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

La Grafica 105 permite establecer que las exigencias psicoldgicas de esconder
emociones se evidencian en el 43% de las profesoras y en el 29% de los hombres
gue no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, quienes deben
mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de sus estudiantes y de
la comunidad educativa en general, y esto genera que se encuentren en la

situacion mas desfavorable para su salud.

Grafica 106. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones en relaciéon con la edad en la

poblacion sin ausentismo por incapacidad médica
Dimension Esconder emociones para la unidad de analisis Edad de SE WALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacidan intermedia
99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
[=1=R= 2:Entre 26 v 35 afios (MN=68)
S:Entre 36 v 45 afios
(=122
33,33
4:Entre 46 v 55 aifios
(M=112)
0,00 = has de 55 afios (M=25)
1 2 3 4 =1
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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De acuerdo con la Grafica 106, el 46% de los docentes entre 26-45 afios, el 35%
de los que tienen entre 36-45 afos, y el 12% de los mayores de 55 afios, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por las altas
exigencias para mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de sus
estudiantes y de la comunidad educativa en general. En el caso de los docentes
mas jovenes (<26 afos), se observa que el 100% se encuentra en el nivel

intermedio lo que genera susceptibilidad a la exposicion.

Grafica 107. Exigencias psicolégicas de esconder emociones en relacién con el lugar de trabajo en
la poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimensidn Esconder emociones para la unidad de andlisis Departamento de SE VALLE Bl s= destavorabls

[ situacidn intermedia
99,99

1: URBA&MS, (M=154]
BE 66 |

33,33

2:RURAL (M=145)

0,00
URBAMA (P=154) RURAL (M=145)

Método ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Gréfica 107, el 41% de los docentes que trabajan en zona
urbana y el 37% de los que trabajan en zona rural y no se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica, se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para su salud por las altas exigencias para mantener una apariencia
neutral frente al comportamiento de sus estudiantes y de la comunidad educativa

en general.
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Grafica 108. Exigencias psicolégicas de esconder emociones en relacion con el vinculo laboral en
la poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimension Esconder emociones para la unidad de analisis Jornada de SE WALLE - Bl r&s destavorable
[ situacidn intermedia
s R e o a0
1: Provisional (N=9)
56,66 |
2 Propiedad (N=313)
23,593
3: Periodo de prueba (N=7)
0,00
A tiempo parcial (M=9) =
Métado ISTASZ21 (CoPsoi)

La Grafica 108 evidencia que el 40% de los docentes que no se ausentaron de su
trabajo por incapacidad médica y que se encuentran nombrados en propiedad, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por las altas
demandas para mantener una apariencia neutral frente al comportamiento de los
estudiantes y de la comunidad educativa en general. Este fendmeno se observa
igualmente en el 29% de los docentes en periodo de prueba y en el 22% de los

provisionales.

Grafica 109. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones en relacién con la antigiiedad laboral
en la poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimensidon Esconder emociones para la unidad de anidlisis Antigiuedad de SE VALLE - Bl r&s destavorable
[ situacidn intermedia

99,99

1:benos de 30 dias (R=0)

2:Ertre 1 mes v hasta 6
EE B meses (kN=0)

I3 M&s de B meses v hasta 2
afios (M=54)

4:Més de 2 afios v hasta 5
33,33 arios (M=654)

S MAs de S arios v hasta 10
afios (M=54)

0,00

1 2 3 4 5 5 B Mas de 10 afios (M=137)

MeEtodo ISTAS21 (CoPso@)
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De acuerdo con la Gréfica 109, el 53% de los docentes con menor antigiiedad
laboral, el 44% de los que han trabajando entre 5-10 afios, el 38% de los que
llevan entre 2-5 afios, y el 32% de los mas antiguos, se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable para su salud por las altas exigencias para mantener
una apariencia neutral frente al comportamiento de los estudiantes y de la

comunidad educativa en general.

De acuerdo con lo anterior, los docentes que no se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica y que se encuentran expuestos al factor de riesgo exigencias
psicolégicas de esconder emociones, se caracterizan principalmente por ser
mujeres entre 26-45 aflos que trabajan en la zona urbana, se encuentran
nombrados en propiedad y tienen menor antigiedad laboral, dificultandose el
establecimiento de posiciones neutrales frente al comportamiento de sus

estudiantes y de la comunidad educativa.

6.4.2.10 Exigencias Psicolégicas Cuantitativas: De acuerdo con la priorizacion de
los factores de riesgo psicosociales de trabajo en los docentes que no se
ausentaron por incapacidad médica, en el décimo y ultimo lugar se encuentran las
exigencias psicolégicas cuantitativas (35%) las cuales evidencian que estos
docentes perciben tener mucho trabajo y no contar el tiempo suficiente para

realizarlo.
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Gréfica 110. Exigencias psicoldgicas cuantitativas en relaciébn con el sexo en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Sexo de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia

99,99
1:Hombre (MN=94)

BE G5

35,535 1
20 Mujer (M=235)

0,00
Hombre (M=94) Mujer [M=2357
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

La Grafica 110 permite evidenciar que el 39% de las maestras y el 24% de los
maestros manifestaron tener mayor cantidad de trabajo y menos cantidad de
tiempo para realizarlo, por lo que se encuentran expuestos a la situacion mas

desfavorable para su salud en relacion con este factor de riesgo.

Gréfica 111. Exigencias psicologicas cuantitativas en relacion con la edad en la poblacion sin
ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Edad de SE WALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacidan intermedia
99,99
1:Menos de 26 afios (M=2)
[=1=R= 2:Entre 26 v 35 afios (MN=68)
S:Entre 36 v 45 afios
(=122
33,33
4:Entre 46 v 55 aifios
[M=114)
0,00 = has de 55 afios (M=23)
1 2 3 4 =1
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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De acuerdo con la Gréfica 111, el 100% de los docentes menores de 26 afios, el
42% de los que tienen entre 36-45 afios, el 37% de los que tienen entre 26-35
afios, el 30% de los mayores de 55 afios y el 26% de los que tienen entre 46-55
afos, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud al
considerar que no cuentan con el tiempo suficiente para dar respuesta a la

cantidad de trabajo asignado.

Grafica 112. Exigencias psicoldgicas cuantitativas en relacion con el lugar de trabajo en la
poblacién sin ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de andlisis Departamento de SE VALLE Bl 3= destavorabls

[ situacidn intermedia
Q9,99

1: URBIARA, (N=152)
6666 |

33,33

2RURAL (r=1471

0,00

URBANL (M=152) RURAL (M=147)
Método ISTAS21 (CoPso@)

En relaciéon con el lugar de trabajo de los docentes que no se ausentaron por
incapacidad médica (Grafica 112), se observa que el 35% de los que trabajan
tanto en zona urbana como rural, se encuentran expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud por las altas exigencias y carga laboral y el poco tiempo
para realizarlo. Esto quiere decir que, independientemente del sitio de trabajo, los

docentes perciben alta carga laboral y poco tiempo para ejecutarlo.
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Grafica 113. Exigencias psicolégicas cuantitativas en relacién con el vinculo laboral en la poblacion
sin ausentismo por incapacidad médica

Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Jornada de SE VALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:  Provisional (N=9)
G5 G5 |
21 Propiedad (N=313)
e Bcc
3. Periodo de prueba (N=7)
0,00
& tiempo parcial (M=) 2
Metodo ISTAS21 (CoPso@)

De acuerdo con la Grafica 113, el 44% de los docentes provisionales, el 43% de
los que se encuentran en periodo de prueba, y el 34% de los nombrados en
propiedad y no se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica, se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su salud por la alta

carga laboral y el poco tiempo para realizarlo.

Grafica 114. Exigencias psicolégicas cuantitativas en relacion con la antigiiedad laboral en la

poblacién sin ausentismo por incapacidad médica
Dimension Exig. psic. cuantitativas para la unidad de analisis Antigiledad de SE WALLE - Bl MM&s desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99
1:Menos de 30 dias (MN=0)
2:Ertre 1 mes y hasta 6
BE 6 meszes (MN=01
3 has de B meses v hasta 2
afios [MN=55)
4:Mé= de 2 afios v hasta 5
33,33 p
' ario=s (M=64)
S:MEs de S afios v hasta 10
ario=s (M=66)
o,00 S e —
1 B 5 4 = = E:M&s de 10 afios (MN=134)
Metodo ISTAS21 (CoPso@)
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De acuerdo con la Grafica 114, el 42% de los docentes que han trabajado entre 1-
10 afios para esta Secretaria de Educacion, y el 25% de los que han trabajado
mas de 10 afios, se encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para su

salud por la alta carga laboral y el poco tiempo para realizar todo el trabajo.

De acuerdo con los resultados del factor de riesgo exigencias psicologicas
cuantitativas en relacion con los docentes que no se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica se puede establecer que se caracterizan principalmente por
ser mujeres menores de 26 afios que trabajan tanto en la zona urbana como en la
rural, provisionales y en igual proporcion tienen una antigiiedad laboral entre 1-10
afos, cuya exposicion se manifiesta de manera desfavorable para su salud por la
alta carga laboral y el poco tiempo para responder por las actividades y

responsabilidades asignadas.

6.5 CATEGORIZACION DE LAS OBSERVACIONES DEL CUESTIO NARIO
ISTAS-21

Del total de docentes que participaron en el estudio, el 18% (92 en total, 49 sin
incapacidad médica y 43 con incapacidad médica) realizaron comentarios en el
espacio establecido para este fin en el cuestionario Istas-21 (Anexo 2). A

continuacién se analizan estos comentarios a través de categorias:

6.5.1 Falta de incentivos. Algunos docentes relacionaron sus comentarios con la
falta de incentivos y motivacién por parte de su empleador, y perciben su labor
como una que requiere esfuerzo y sacrificios (economicos, familiares, de tiempo,
etc.). Dentro de este aspecto, algunos docentes relacionaron el tema de
remuneracion economica percibiéndola como baja o mala, con pocas opciones de
mejoramiento lo que asocian con tener que trabajar a doble jornada afectando su
salud fisica; igualmente relacionaron la posibilidad de participar en actividades de

capacitacion que permitan mejorar el ambito laboral. Algunos también perciben la
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labor docente como “limitada a solo lo académico” dejando de lado el aspecto
humano y social. Otros incluyen aspectos intra-laborales como: asistencia a
jornadas contrarias o extendidas, altos niveles de agresividad por parte de los
estudiantes, elevado numero de estudiantes por grupo, altos indices de ruido, falta
de profesionales de la salud (psicéloga y fonoaudidloga) en la institucion educativa
para apoyo de los docentes y condiciones locativas y laborales desfavorables para
los docentes.

6.5.2 Satisfaccién por la labor docente. Algunos docentes ampliaron sus
respuestas manifestando sentirse felices y satisfechos con la labor que realizan,
especialmente en lo que respecta a la relacién docente-estudiante y la influencia
gue ellos como docentes pueden ejercer en las futuras generaciones. Otros
consideran que esta labor les posibilita ampliar sus conocimientos y capacidades
profesionales. Un docente manifestd su satisfaccion en relaciéon con su sitio de

trabajo describiéndolo como “paradisiaco”.

6.5.3 Tipo de vinculacion laboral. Algunos docentes relacionaron en sus
comentarios el tipo de vinculacion laboral y como éste influye en “situaciones
injustas”, especialmente para los docentes nuevos (Decreto 1278 de 2002) dadas
las exigencias que deben cumplir y que difieren sustancialmente de las de los
docentes del Régimen anterior (Decreto 2277 de 1979). El tipo de vinculaciéon
laboral se encuentra también asociado a la disfuncionalidad en el trabajo en

equipo entre los docentes.

6.5.4 Superiores o jefes. Algunos docentes relacionaron dificultades con sus
superiores inmediatos y sugirieron la aplicacion y realizacion de estudios como
éste con directivos docentes. Mientras algunos consideran que pueden hablar
tranquilamente con sus superiores sobre sus problemas pero no en horas

laborales, otros refirieron la preocupacion de los jefes exclusivamente por lo
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laboral, por no tener en cuenta lo humano, y por la falta de su acompafiamiento en

procesos actuales como las fusiones de las instituciones educativas.

6.5.5 Manifestacion de preocupaciones. Algunos docentes utilizaron el espacio de
comentarios para manifestar sus preocupaciones; entre ellas: situacion de
estabilidad laboral, continuidad del régimen de salud y laboral, cambio de jornada
laboral por compromisos y responsabilidades familiares establecidas, cambio de

lugar de trabajo por el del nucleo familiar.

6.5.6 Insatisfaccion con la labor docente. Algunos docentes manifestaron su
insatisfaccion con la labor realizada, relacionando dicha insatisfaccion con el papel
desempefiado por los padres de familia quienes en algunas oportunidades se
encuentran totalmente alejados de la educacion de sus hijos y dejan esta
responsabilidad Unica y exclusivamente al docente; igualmente, las condiciones
climaticas, el laborar en zonas de dificil acceso y su distanciamiento con el nucleo
familiar, el tipo de metodologia de la Institucion, la carencia de informacion y
capacitaciones, poca inversion de recursos, hacinamiento, poco apoyo
gubernamental, también son relacionadas como insatisfaccion por parte de los

docentes.

6.5.7 Relacion enfermedad y factores de riesgo. Algunos docentes relacionaron
su situacion de salud actual (“frecuentes migrafias”) con el nivel académico y
laboral de la institucion educativa en la que labora, o con el nUmero de estudiantes
gue tiene cada uno bajo su responsabilidad. De esta manera, el nivel de
“excelencia”, el numero de estudiantes que se maneja, el nimero de grupos
asignados en su sitio de trabajo estaria relacionado con el incremento de trabajo y

éste con su situaciéon de salud.

Las categorias descritas anteriormente permiten establecer que los docentes que
se ausentaron de su trabajo por incapacidad médica perciben en el ambiente

laboral falta de incentivos y motivacion por parte de su empleador que causan
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insatisfaccion** evidenciado en la inadecuada remuneraciéon econdémica,
imposibilidad de participacion en actividades de capacitacion, y exposiciéon a
factores de riesgo intralaboral tales como la agresividad de estudiantes, elevado
namero de estudiantes a cargo, ruido, ausencia de profesionales de apoyo, etc. El
aspecto del tipo de vinculacion laboral fue tenido en cuanta por los docentes a la
hora de ampliar sus respuestas, teniendo en cuenta las exigencias y aspectos

diferenciales entre los docentes dependiendo del régimen que les cubra.

Las observaciones también se relacionaron con las dificultades de los docentes
gue se ausentaron por incapacidad médica con sus superiores inmediatos, su
preocupacion por la estabilidad laboral, y continuidad vs. cambios en las

condiciones laborales actuales.

El tema de satisfaccion vs. insatisfaccién laboral** también fue tenido en cuenta
por los docentes en sus observaciones. La satisfaccion marcada por la relacion
docente-estudiante y la insatisfaccion marcada por las condiciones locativas de su
sitio de trabajo (zonas de dificil acceso), la separacion del docente de su nucleo
familiar, el tipo de metodologia de la institucion, la poca inversion, hacinamiento,

entre otras.

Finalmente, se pudo observar que los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica identificaron factores de riesgo que podrian estar afectando
su salud fisica y mental, tales como el nUmero de estudiantes que manejan en
cada grupo y el hacinamiento, aspectos que se encuentran estrechamente

relacionados con el incremento del trabajo y el poco tiempo para realizarlo.

171



7. DISCUSION

Al analizar las caracteristicas socio-demograficas de la poblacion objeto de
estudio, se encontré que el promedio de edad del total de la poblacion (n=515) se
encuentra en 42,5 afios. A este respecto Bautista'®, quien analiza desde la
perspectiva sociolégica las implicaciones sociales y ocupacionales del Nuevo
Estatuto de Profesionalizacion Docente (Decreto 1278 de 2002) en relacién con el
anterior estatuto (Decreto 2277 de 1979), establece el promedio de edad de la
poblacion docente colombiana entre 37 y 39 afios, es decir, aproximadamente
entre 3 y 5 afos de diferencia con lo encontrado en la poblacién docente de los
municipios no certificados del Valle del Cauca, considerandose que en el Valle del
Cauca existe aun una representacion significativa de docentes mayores de 36
afnos, pues como se evidencid en el presente estudio, de los docentes entre 26 y
35 afos participaron 114 docentes, mientras que de los docentes mayores de 36
afos y hasta el rango mayor que fue de 61 afos, participaron 401 docentes. Esta
alta participaron de la poblacion de mayor edad se puede explicar por el
incremento de la esperanza de vida en el pais, pero también por lo establecido en
el Decreto 2277 de 1979 que cubre a los docentes mas antiguos toda vez que
define el retiro forzoso por edad hasta los 65 afios aun posterior a la pension de
jubilacion a la que tiene derecho el docente una vez cumplida la edad para tal fin,
y de ahi, que el mayor porcentaje (39%) de los docentes que participaron, cuenten

con antigiiedad laboral superior a 10 afios.

En cuanto al sexo, se encontré6 que la mayoria eran mujeres (64%) y esto
concuerda con el andlisis realizado por Bautista'® quien establece que el cuerpo

docente de Colombia representa el caracter feminizado de la region.

Con respecto al estrato socioecondmico en el presente estudio, un promedio del
45% de la poblacion proviene de los estratos 2 y 3, y el 39% percibe entre 2-3

salarios minimos legales vigentes, es decir, aproximadamente mas de $1.000.000
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y menos de $1.800.000, ingresos que se encuentran, de acuerdo con Bautista™®
muy por debajo de los promedios internacionales. Se debe aclarar que al
preguntar sobre el estrato socioeconémico al que pertenecia el docente, se hacia
referencia al lugar de residencia familiar, independientemente de la residencia
requerida por cuestiones de trabajo. Desde esta perspectiva, es importante tener
en cuenta que docentes que laboran en municipios distantes tanto de la capital del
Departamento (Cali) como de los cascos urbanos, invierten parte de sus recursos
en el desplazamiento para reunirse con el nucleo familiar de manera semanal y los
ingresos restantes se distribuyen en los gastos familiares, académicos y demas,
por lo que resulta coherente el ingreso salarial con respecto al estrato
socioeconomico en el que viven los docentes e incluso con respecto a que el 45%
refirio tener vivienda propia y el 83% vivir en una vivienda en estado de obra

blanca.

Por otro lado, de acuerdo con Bautista’® en el 2005 ingresaron al &mbito educativo
como docentes 10.591 profesionales formados en otras areas diferentes a la
docencia, aspecto que se corrobora con los resultados del presente estudio toda
vez que la mayor participacion (82%) estuvo representada por profesionales y
especialistas. Ahora bien, Bautista'® refiere que el docente nombrado a través del
Decreto 2277 de 1979, tiene derecho al Escalafébn docente a través del cual se
definen y organizan las remuneraciones salariales, incentivos y mecanismos de
promocion para los docentes y directivos; asi, el Escalafon docente consta de 14
grados en orden ascendente que clasifican al docente en una escala salarial de
acuerdo con el nivel de formacion, de ahi que al analizar el nivel educativo de los
docentes que participaron en el presente estudio, se encuentre mayoritariamente

representado por niveles superiores al normalista.

Por otra parte, se observa que el 90% de los docentes participantes en el presente
estudio se encuentran vinculados mediante la modalidad de Nombramiento en

Propiedad. De acuerdo con el Decreto 2715 de 2009% son nombrados en
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propiedad el normalista superior, el tecndlogo en educacién, profesional licenciado
en educacion o profesional con titulo diferente que haya sido vinculado mediante
concurso, superado satisfactoriamente el periodo de prueba y cumplidos los
requisitos previstos en la Ley para dicho fin, caracteristicas observadas en los
niveles de escolaridad de la poblacién participante, aunque el 10% de los que no
se encuentran nombrados en propiedad (provisionales y en periodo de prueba), no

contarian aun con el cumplimiento total de los requisitos para dicho fin.

Con respecto a la zona de trabajo, urbana vs. rural, los docentes que participaron
en el presente estudio se encuentran concentrados en la zona urbana (56%),
tendencia que coincide con lo encontrado por Bautista'® quien refiere que entre
los afios 2000 y 2005 el cuerpo docente oficial del pais tuvo un crecimiento de
alrededor dos puntos (67,5% y 69.6%), concentrandose especialmente en las
regiones andina, Caribe y pacifica, siendo una poblacion en general de caracter
urbano, pues solo en la regiébn amazoénica se presenta un incremento de docente

rurales.

Por ultimo, los docentes que participaron en el presente estudio, laboran
principalmente en la jornada de la mafiana (85%). La jornada laboral de los
docentes se encuentra reglamentada por el Decreto 1850 de 2002%, en el que se
establece que los docentes deben dedicar todo el tiempo de su jornada laboral
gue es de 8 horas diarias a las funciones propias de su cargo, de las cuales, 6
horas corresponden al cumplimiento de la asignacion académica en el
establecimiento educativo, y el tiempo restante, 2 horas, dentro o fuera de la
institucion para actividades propias del cargo establecidas como actividades
curriculares complementarias. Sin embargo, este Decreto también establece que
las instituciones educativas contaran con jornadas académicas de acuerdo con la
necesidad del servicio educativo en la comunidad en la que se encuentre ubicada,
de ahi, que si la mayor necesidad del servicio se encuentra estipulada en la

jornada de la mafana, la mayor representacion de los docentes se encuentre
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laborando en dicho horario, aunque algunos de ellos pueden cumplir con horas
extras en jornadas complementarias como la tarde, e incluso la noche, tal como se
vio reflejado en el 4% de los participantes que refirieron trabajar en doble jornada

(mafnana-tarde).

Ahora bien, con respecto a los resultados obtenidos en el presente estudio sobre
la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial de trabajo en los docentes con
y sin ausentismo por incapacidad médica, la descripcion de las causas de
incapacidad médica y el cruce de los factores de riesgo psicosocial con las
unidades de analisis socio-demograficas, se evidencia que esta poblacién se

encuentra expuesta a factores de riesgo psicosocial.

La priorizacion de los factores de riesgo tanto en la poblacién general como en los
docentes con y sin incapacidad médica, establecio la presencia de las mismas 10
de las 21 dimensiones psicosociales que puntuaron como factores de riesgo en el
analisis de cada grupo individualmente, con diferencia en el orden de priorizaciéon
(Anexo 5).

Asi, se pudo observar que en los resultados de la poblacién general y la que se
ausentd por incapacidad médica, los dos primeros lugares de priorizacion
presentan los mismos factores de riesgo (Control en los tiempos de trabajo y
Exigencias psicolégicas cognitivas), mientras que éstos dos se invierten en el
grupo que no se ausenté por incapacidad médica. El tercer y cuarto lugar para la
poblacion total y para la poblacién que no se ausentd por incapacidad médica los
ocupd las dimensiones de exigencias psicologicas emocionales e inseguridad
respectivamente, mientras que para los que se ausentaron por incapacidad

médica se invierten estas dos dimensiones.

A partir del quinto nivel de priorizacion de los factores de riesgo, se observan

coincidencias entre la poblacion total y la poblacion que se ausentd por
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incapacidad médica en las dimensiones doble presencia ubicada en sexto lugar,
estima en el octavo lugar, esconder emociones en noveno lugar y exigencias
cuantitativas en decimo lugar; mientras que en la poblacion con ausentismo por
incapacidad médica se observa que cuatro dimensiones compartieron el mismo
nivel de priorizacién, esto es, doble presencia y esconder emociones en séptimo
lugar y exigencias psicolégicas cuantitativas y exigencias psicologicas sensoriales

en octavo lugar.

Se evidencié que los docentes de la Secretaria de Educacion del Valle que
participaron en el presente estudio, no cuentan con margen de autonomia en la
toma de decisiones respecto a los tiempos de trabajo y descanso, por lo que no
pueden decidir cuando tomar sus vacaciones 0 ausentarse por cortos periodos de
su lugar de trabajo, aspecto relacionado con las directrices de programacion
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional y la normatividad para la
instituciones educativas (Decreto 1850 de 2002°°%) tales como los calendarios
académicos de las jornadas académicas y laborales de estudiantes y docentes,
razon por la cual, un docente de manera autbnoma no puede tomar este tipo de
decisiones sino que se realizan, como por ejemplo las vacaciones, de manera
colectiva y unificada. Esta falta de autonomia que fue evidenciada principalmente
en las docentes provisionales entre 26-45 afios y con menos afos de antigiiedad
para el grupo con ausentismo laboral por incapacidad médica, se entiende como la
manifestaciéon del proceso de adaptacién por parte de la poblacién con estas
caracteristicas, toda vez que se evidencidé que a mayor afios de antigiedad
laboral, los docentes reconocen esta falta de autonomia y se adaptan al ritmo y

tiempos de trabajo establecidos unilateralmente por el Ente Nominador.

Las exigencias psicoldgicas cognitivas constituyeron un factor de riesgo
importante para los docentes que participaron, aspecto que resulta coherente con
la profesion docente como tal dado que éstas comprenden el manejo de

conocimientos y se valoran de acuerdo con las posibilidades de desarrollo de cada
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docente para el disefio y contenido de tareas, su nivel de complejidad, variabilidad
y el tiempo para realizarlas; su aparicibn como factor de riesgo permite establecer
la manifestacion por parte de los docentes de amenaza y su inconformidad por no
contar con la formacion necesaria para manejar la informacion que se requiere en
el puesto de trabajo. Tal como lo establece Bautista'®, cada vez se exige mas a
los docentes, especialmente los regidos por el Decreto 1278 de 2002%, las
evaluaciones de conocimiento y desempefio que posibilitan no solo el acceso a un

nombramiento en propiedad sino el mantenerse en la carrera docente.

La inseguridad en el trabajo demostré ser un factor de riesgo con un nivel de
desfavorabilidad alto para la salud de los docentes que se ausentaron por
incapacidad médica (77%) y para los que no se ausentaron por esa causa (60%),
lo que demuestra inseguridad en el empleo, la temporalidad, la sensacion de
inestabilidad en sus puestos de trabajo, y, la amenaza de empeoramiento en las
condiciones de trabajo, siendo mucho mas evidente en las docentes mas jovenes,
en periodo de prueba y con menor antigiedad laboral como ellos mismos lo
manifestaron a través de sus comentarios (Categorias Tipo de Vinculacion Laboral
y Manifestacion de Preocupaciones). Esto tiene un sustento importante en lo
planteado por Bautista™® sobre la carrera docente y las particularidades actuales
para aquellos docentes ingresados en afos recientes toda vez que su
permanencia y promocién se encuentra condicionada por los resultados en las
evaluaciones periodicas que les realizan: para ingreso mediante el concurso
docente; para permanencia, evaluaciones de desempefio; y para promocion,
evaluaciones de competencias, aspecto que difiere profundamente de lo
establecido para los docentes mas antiguos a quienes se le define su
permanencia como un derecho adquirido y solo se pierde al cumplir la edad
establecida para el retiro forzoso (65 afios). Bautista lo expresa de la siguiente
manera: “En Colombia, los docentes oficiales actualmente perciben diferentes
condiciones de “estabilidad” de acuerdo con cada una de las reglamentaciones. El

grueso del cuerpo de profesores, regido por el Decreto 2277, desempefia su oficio
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con una mayor “estabilidad” de la que pueden esperar los docentes “nuevos” en
los préximos afios, en el sentido que la permanencia de la nueva generacion en el

cargo va a depender de los resultados de su desempefio™®.

Los resultados permiten igualmente establecer que uno de los factores de riesgo
relevantes en la poblacion docente participante lo constituye las exigencias para
no involucrarse en la situacion emocional derivada de las relaciones
interpersonales que implica el trabajo, especialmente en una profesion como la de
la docencia, en la que se presta el servicio a estudiantes en los que se pretende
inducir cambios, y se realizan transferencias de sentimientos y emociones
constantemente; puede ser un equilibrio muy complicado de manejar para los
docentes, al tratar de no involucrarse en la situacién de sus estudiantes y de no
confundir los sentimientos con lo estrictamente laboral y académico, aspecto que
como demuestran Rabada et al®, constituye uno de los elementos en la

multifactorialidad de las causas de enfermarse un docente por razones de trabajo.

El conflicto del rol docente, es decir, todas aquellas exigencias percibidas como
contradictorias y que pueden suponer conflictos de caracter profesional y ético, se
manifestd6 como un factor de riesgo igualmente importante que genera
desfavorabilidad para la salud de los docentes participantes, prioritariamente los
docentes hombres mas jovenes con menor antigiiedad laboral, evidenciando la
posibilidad de que dichas exigencias entren en conflicto con las normas y valores
personales. Esta ambigledad de rol en el trabajo ha sido considerada como una
fuente importante de estrés, y ha sido relacionada con mayor tension y
descontento en el trabajo, baja autoestima, ansiedad y algunos sintomas
somaéticos de depresion*'. Nuevamente se observa la desigualdad percibida por
parte de los docentes mas jévenes que pertenecen al nuevo estatuto docente,
frente a las ventajas de los docentes con mayor antigiiedad laboral y que les cubre

el antiguo régimen docente™.
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La dimension Estima que igualmente puntud como factor de riesgo en la poblacion
docente de los Municipios no Certificados del Valle participantes en el presente
estudio, evidencia la percepcion de carencia de respeto, reconocimiento y trato
justo que se les debiera dar por el esfuerzo invertido en su trabajo. Se evidencio
en los docentes mas jévenes tanto hombres como mujeres, en periodo de prueba,
precisamente los docentes del 1278 para quienes las expectativas de promocion,
seguridad y estabilidad en el empleo se encuentran supeditadas a los resultados
en sus evaluaciones de desempefio y de competencias®®. Aqui resulta muy
importante el modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrits®®, toda vez que la
percepcion del docente de no recompensa ni de compensacion de su trabajo, pero
si un elevado esfuerzo fisico y mental para realizar su funcion, representa una

situacion de mayor riesgo para su salud con efectos negativos a largo plazo.

Las exigencias para responder de manera simultdnea las demandas de la vida
laboral y del trabajo domeéstico-familiar (doble presencia), se constituyo igualmente
como un factor de riesgo cuya presencia se evidencio principalmente en el grupo
de docentes mujeres entre los 26 y 45 afios con menor antigiiedad laboral,
guienes se responsabilizan y realizan la mayor parte del trabajo familiar y
doméstico; aun cuando los hombres manifiestan preocupacion por algunas
situaciones domésticas, éstas no les afectan de tal manera que sea comparable
con la condicién de la poblacién femenina. Goémez'' considera esta doble
presencia como una “doble jornada laboral” en la que las exigencias de ambos
trabajos (el productivo y el familiar) son asumidos cotidianamente de manera
sincronica y para la poblacion estudiada por €l (vendedores ambulantes) la
organizacion del trabajo productivo y el familiar no es desfavorable y hay
compatibilidad en ambos, pues los vendedores ambulantes logran un margen de
autonomia sobre la ordenacion de su tiempo; sin embargo, en la poblacion
docente participante se constituyé en un factor de riesgo que desfavorece la salud
de los docentes, pues, dado que no cuentan con autonomia en la disposicion de

su tiempo, no se logra la compatibilidad entre los dos y por el contrario, destinan
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gran cantidad de tiempo a su trabajo, en el horario laboral hay poco tiempo para el
descanso, y su trabajo presenta efectos tales como invadir el espacio doméstico
tal como lo demuestra el estudio realizado por la UNESCO en el Proyecto

Regional de Educacion para América Latina y el Caribe”.

Igualmente se encontré como factor de riesgo en los docentes participantes, las
altas exigencias psicologicas de esconder emociones, manifestadas en la
exigencia de mantener frente a sus estudiantes, padres de familia y comunidad
educativa en general, una apariencia neutral independientemente del
comportamiento de estos actores. Este es un factor de riesgo estrechamente
relacionado con las exigencias psicoldgicas emocionales por la demanda para no
involucrarse en situaciones de indole emocional y personal aun cuando la labor
docente puede implicar un acercamiento a una comunidad de estudiantes con la
intencion de crear no solo conocimiento sino formacion como seres humanos.
Este factor de riesgo se presentd de manera general en los docentes nhombrados
en Propiedad, aspecto que puede estar relacionado con la estabilidad laboral que
genera investimento y empoderamiento del rol docente, y acompafamiento
secuencial en el tiempo del proceso educativo (no solo académico sino de
formacion) de los estudiantes por lo que la transferencia de sentimientos y

emociones es mucho mas evidente.

Las exigencias psicoldgicas cuantitativas a través de las cuales se establece la
relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo se
evidencié como factor de riesgo para los docentes participantes, cuyo nivel mas
desfavorable para la salud se encuentra en las mujeres menores de 26 afios, tanto
de zona rural como urbana, provisionales y en periodo de prueba, quienes
perciben una gran cantidad de trabajo que supera el tiempo asignado para
realizarlo; por tanto, la dimension se configura como un factor de riesgo alto para

la salud de estas docentes, y mas si se tiene en cuenta su exposicion al factor de
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riesgo doble presencia, relacion que permite establecer una alta exposicion y
desfavorabilidad para su salud fisica y mental.

Por otra parte, las exigencias psicolégicas sensoriales, esto es, las altas
exigencias de concentracion, atencién constante, precision y detalle, también
forman parte de los factores de riesgo que exponen la salud de los docentes de
manera desfavorable. Resulta interesante que esta dimensién se presente de
manera importante en las docentes mujeres que se ausentaron de su trabajo por
incapacidad médica, mayores de 55 afios, nombradas en propiedad y con mayor
antigiiedad laboral, para quienes estas exigencias que involucran en la actualidad
el uso de tecnologia, pueden resultar altas teniendo en cuenta su formacién en la
escuela tradicional, pues aunque para los docentes 2277 la carrera docente no
posee ningun tipo de mecanismo de evaluacion que pueda valorar el ejercicio
pedagogico del maestro y su nivel de formacion con relacion a las necesidades de
los estudiantes, si requiere de actualizaciones y niveles académicos adicionales
para lograr los altos niveles del escalafébn que le proporcionan incrementos de
orden econémico®™. De igual manera, los diferentes enfoques y orientaciones que
ha tomado la ensefianza en el pais, exige al cuerpo docente actualizarse para
poder brindar una educacion acorde con las necesidades y exigencias de los
estandares nacionales como el ICFES e internacionales como el PISA (Programa
internacional para la evaluacién de estudiantes implementado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), o el TERCE (Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo 2013, organizado por el Laboratorio

Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion).

Las caracteristicas de la prevalencia de los factores de riesgo psicosociales de
trabajo identificados en los docentes de la Secretaria de Educacion del Valle que
participaron, establecen altos niveles de desfavorabilidad para su salud, tal como
lo demuestran diferentes autores en sus respectivos estudios (Quinteros?,

17
|

Villalobos™, Moncada et al'") al considerar que el riesgo psicosocial produce altos
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niveles de desgaste fisico, emocional y cognitivo, manifestado en mecanismos
emocionales, cognitivos, conductuales Yy fisioldgicos que pueden ser precursores

de diversas enfermedades.

Los resultados del presente estudio evidencian la exposicion a los mismos 10
factores de riesgo psicosocial de trabajo de los docentes de las instituciones
educativas del sector publico de los municipios no certificados del Valle: Control en
los tiempos de trabajo, exigencias psicolégicas cognitivas, inseguridad, exigencias
psicologicas emocionales, conflicto del rol, estima, doble presencia, esconder
emociones, exigencias psicolégicas cuantitativas y exigencias psicologicas
sensoriales. Toda la poblacién evaluada se encuentra expuesta a estos factores
de riesgo lo que amerita una intervencion inmediata sobre ellos orientada a
minimizar sus efectos negativos que se estan manifestando a través de las
patologias diagnosticadas y que generan incapacidad médica, y puedan llegar a

causar dafio permanente en su salud.

Sin lugar a dudas, el ausentismo laboral por causa médica en la poblacién docente
que particip en el presente estudio, se considera un fenémeno multifactorial® en
el que se observa la intervencion de las condiciones individuales, extra-laborales e
intra-laborales, que al ser percibidas por los docentes como inapropiadas, se
convierten en factores de riesgo psicosocial y pueden afectar negativamente la

salud (Rabada et al®, Dias Granados et al*®

). Sin embargo, resulta muy importante
en este aspecto, la intervencion del personal médico que atiende a dicha
poblacion en relacién con el acto médico a la hora de establecer un diagndstico
pertinente y su origen, toda vez que se observd que al agrupar por sistemas o
grupos los diagnésticos de las incapacidades médicas de los docentes que se
ausentaron por esta causa, el 20,3% de éstos corresponden al grupo “No
clasificados en otra parte” el cual puede resultar inespecifico al abarcar gran
cantidad de diagnosticos, y el 100% corresponden a enfermedades de origen

comun.
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Los componentes que caracterizan las causas de incapacidad meédica en la
poblacion docente de la Secretaria de Educacion del Valle, evidencian lo lesivo de
los factores de riesgo a los que se encuentra expuesta la poblacion docente
participante'®, pues cuentan con caracteristicas importantes como duracién o
tiempo de exposicion mayor a 1 afio que es el tiempo minimo que debia tener
como antigiiedad en el cargo los participantes, e intensidad alta pues 10 de los 21
factores psicosociales puntuaron como factor de riesgo para desfavorecer o
producir efectos negativos en la salud y bienestar de los docentes.

En relacion con el estrés, a través del cual se manifiestan los factores de riesgo
psicosocial®, se observé en la poblacién docente participante en los tres niveles:
sintomas somaticos, sintomas cognitivos y sintomas conductuales de estrés. A
nivel somatico, se establecié que las patologias que generaron ausentismo por
incapacidad médica, se caracterizan por ser diagnosticos que afectan diferentes
sistemas, principalmente el nervioso, respiratorio, osteomuscular y mental,
algunos de éstos congruentes con lo encontrado por el FETE-UGT en el 2006; son
diagnosticos que generan incapacidades generales y en su gran mayoria (76%) de
corta duracién (de 1 a 3 dias), por lo que se consideran enfermedades agudas™®.
A nivel cognitivo se logré identificar en la poblacion docente problemas para
concentrarse, tomar decisiones y pensar de manera clara frente a situaciones
sociales, laborales y familiares; de acuerdo con los resultados se evidencia que los
docentes presentan perturbaciones a nivel cognitivo en funciones como la
memoria, el pensamiento y la atencion, que pueden verse afectados por las altas
exigencias cognitivas propias de su labor docente, labor que involucra de manera
permanente el intelecto y las funciones superiores para su produccion y/o
transmision de conocimiento. A nivel conductual, la relaciéon se manifesto
especificamente con los conflictos de rol y con las exigencias de tener que
esconder las emociones y sentimientos en un contexto de interaccion con seres

humanos en los que pretenden generar conductas socialmente aceptables y que
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en muchos casos, pertenecen a comunidades socialmente vulnerables lo que

puede acortar la brecha entre lo laboral y lo personal.

Finalmente, los resultados cuantitativos y las manifestaciones ampliadas de los
docentes participantes permiten establecer que a pesar de todos los factores de
riesgo a los cuales se encuentran expuestos, y a pesar de toda la problematica y
complejidad de la profesién docente, los docentes se encuentran satisfechos con
su labor teniendo en cuenta el rol que logran desempefiar con los estudiantes y las

posibilidades de ampliacion de sus conocimientos a partir de la funcion realizada.
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8. CONCLUSIONES

Los docentes de las instituciones educativas del sector publico de los
municipios no certificados del Valle del Cauca se encuentran expuestos a
factores de riesgo psicosociales de trabajo, cuya priorizacion permitié
establecer 10 de las 21 dimensiones psicosociales como factores de riesgo
con alguna variabilidad en el orden de prioridad para la poblacién total, la
poblacion con ausentismo por incapacidad médica y la poblacién que no se

ausento de su trabajo por esta causa.

La prevalencia de los factores de riesgo psicosociales de trabajo en los
docentes de las instituciones educativas del sector publico de los municipios

no certificados del Valle del Cauca permitié establecer que los docentes:

- No cuentan con margen de autonomia en la toma de decisiones
respecto a los tiempos de trabajo y descanso, esto propiciado por los
calendarios académicos establecidos en el nivel central de la
administracion de la educacion (Ministerio de Educacién, Secretarias de

Educacion).

- Se encuentran expuestos a altas exigencias cognitivas por la gran
cantidad de conocimientos requeridos, su actualizacion permanente, el
diseiio y contenido de las tareas, el tiempo para realizarlas, las altas
exigencias de concentracion, atencion, precision y detalle que genera
fatiga mental, y en la caso de los docentes menos antiguos y cubiertos
por el Decreto 1278, por las exigencias de evaluacion constante sobre

su desempefio y competencia para realizar la funcién docente.

- Se encuentran expuestos a altas exigencias para no involucrarse en

situaciones emocionales y mantener una posicion neutral frente a los
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actores de la comunidad educativa. Estas exigencias se consideran
altas teniendo en cuenta que la labor docente puede conllevar en si la
transferencia de sentimientos y emociones con los receptores de la

actividad realizada por los docentes.

Que los docentes se sienten inseguros en su puesto de trabajo y
manifiestan una sensacién de inestabilidad, especialmente los mas
jovenes y en periodo de prueba, cuando su permanencia y promocion
se encuentran condicionadas por los resultados en las evaluaciones
periédicas a las que se ven sometidos, mientras los docentes mas
antiguos gozan del privilegio de permanencia no condicionado a estos

factores.

Los docentes més jovenes manifiestan conflictos de rol por exigencias
qgue entran en contradiccion con las normas y valores personales, en la
mayoria de los casos por no estar de acuerdo con la manera como se

hacen las cosas y las directrices impartidas.

Las docentes mujeres se encuentran expuestas de manera prioritaria a
altas exigencias para responder por su actividad laboral y por la

actividad doméstica y familiar de manera simultanea y sincrénica.

Los docentes perciben vulnerada su estima por carencia de respeto,
reconocimiento y trato justo teniendo en cuenta el esfuerzo que invierten
en su labor realizada diariamente. Las expectativas de promocion,
seguridad y estabilidad laboral se ve vulnerada por el tipo de régimen

gue cubre su contratacion.

Se encuentran expuestos a alta carga de trabajo teniendo en cuenta que
son responsables de gran cantidad de trabajo pero no cuentan con el

tiempo necesario para realizarlo.
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Los factores de riesgo psicosociales de trabajo identificados en la poblacion
objeto de estudio, desencadenan niveles de estrés que se manifiestan
principalmente a nivel somatico a través de patologias que afectan diferentes
sistemas del organismo, incluyendo el nervioso, respiratorio, osteomuscular y
mental; en el nivel cognitivo por las altas exigencias de estas funciones
superiores tales como la atencién, la memoria, el pensamiento, etc., por las
caracteristicas propias de la profesibn docente pues su rol se encuentra
orientada a funciones de tipo abstracto e intelectual y no operativo; y en el
nivel conductual por los comportamientos, actitudes y acciones que toman

para poder cumplir y mantenerse en el rol objetivo de su labor.

Los factores de riesgo identificados en la poblacibn docente participante,
establecen altos niveles de desfavorabilidad para su salud, los cuales se
puede evidenciar de diversas maneras, una de ellas el ausentismo por
incapacidad meédica, por lo que se requiere, ademas de una intervencion
inmediata para prevenir dafios permanentes, una adecuada intervencion de
los profesionales de la salud en relacién con los diagnosticos establecidos y su
origen.

A pesar de los hallazgos, los docentes se encuentran satisfechos con su
profesion, especialmente en relacion con la labor social, educativa y de

formacion que desarrollan con sus estudiantes.

Se resalta dentro de este estudio la importancia del Enfoque Mixto; por un
lado, el aporte del analisis cuantitativo para lograr establecer la prevalencia de
los factores de riesgo psicosocial de la poblacion estudiada, y por otro lado, la
aplicacion de la técnica del analisis documental en profundidad de la
metodologia cualitativa, a través de la cual, se logro analizar y profundizar en
las causas de ausentismo por incapacidad médica y en cada uno de los
Factores de Riesgo Psicosocial de trabajo que se identificaron.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia del rol docente, se considera indispensable
que esta poblacidn sea objeto de cuidado, atencion y prevencion por parte del
Estado Nacional en sus diferentes niveles, no solo impartiendo las politicas y
directrices para la prestacion de los servicios de salud, sino para implementar
politicas y directrices de promocion y prevencion a nivel psicosocial, para lo
cual se requiere que el Ministerio de Educacién Nacional analice a fondo, las
diferencias, las ventajas y desventajas a las que se encuentran expuestos los

docentes dependiendo del régimen al que pertenecen.

Implementar dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo (SGSST) de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle, un
programa de intervencion de los factores de riesgo psicosocial de trabajo
identificados en el presente estudio, a los que se encuentran expuestos los
docentes que laboran en los municipios no certificados del Valle del Cauca, en
el que se involucre a los superiores jerarquicos de la Secretaria de Educacion
Departamental del Valle, a todos los docentes y los directivos docentes.

Que la Secretaria de Educacion Departamental del Valle, a través de sus
Directivos Docentes, brinden a los docentes espacios de mayor participacion
en relacion con el establecimiento de los procesos institucionales, incluyendo

la asignacion de la carga académica y de horarios laborales.

Brindar a través de los programas de salud ocupacional (ahora SGSST) del
prestador de los servicios de salud y bienestar social de la Secretaria de
Educacion Departamental del valle, capacitaciones a los docentes en relacion
con el manejo y adquisicion de herramientas de afrontamiento frente al estrés

y el fortalecimiento en el manejo de la comunidad educativa en general,
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especialmente, en relacion con los compafieros (manejo de relaciones

laborales), estudiantes (manejo de adolescentes) y padres de familia.

Realizar por parte de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle, un
plan estratégico para elevar el nivel y categoria del docente mediante
procesos comunicacionales de reconocimiento de la labor docente y se

proporcionen compensaciones adicionales mas alla de lo econémico.

Se recomienda capacitar a los Directivos Docentes (Rectores, Coordinadores,
Jefes de Nucleo, etc.) en el manejo del talento humano a su cargo, con énfasis
en las formas de mandos, manejo de relaciones laborales y resolucién de

conflictos.

Fortalecer los programas de salud ocupacional (ahora Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y bienestar social de la poblacion docente de
los Municipios no Certificados del Valle del Cauca, generando por parte de la
Secretaria de Educacion las autorizaciones requeridas para llevar actividades
de promocion y prevencion a los docentes en sus sitios de trabajo, y por parte
del Prestador del servicio de salud el cumplimiento de los cronogramas

establecidos y su continuidad.

Capacitar a los docentes en el manejo de las herramientas tecnologicas
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos institucionales y que
los Directivos Docentes establezcan criterios para generar ambientes
laborales y condiciones locativas confortables para un 6ptimo acople durante

la jornada de trabajo de los docentes.
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Que de acuerdo con el Articulo 21 de la Ley 1562 de 2012, el Gobierno
Nacional disefie, publique y establezca el protocolo de manejo de la tabla de
enfermedades laborales propia de los docentes afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio teniendo en cuenta su especificidad, con
el fin de definir desde la consulta médica el origen de las patologias que

padecen y se refleje en las incapacidades médicas y su andlisis estadistico.

Que el Prestador de los servicios de salud de los docentes revise la
pertinencia de los diagnosticos “No clasificados en otra parte”, con el fin de
establecer estrategias con el personal médico para determinar diagnodsticos

MAs precisos.

Acorde con la Resolucion 2646 de 2008 y el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Decreto 1443 de 2014), realizar el diagndstico general
de los Factores de Riesgo Psicosocial de Trabajo en toda la poblacién de
docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Valle del
Cauca, que cubra las diferentes Secretarias de Educacion Certificadas en

cada uno de los Municipios y lugares de trabajo.

Establecer un cronograma de evaluacion y seguimiento periédico de los
factores de riesgo psicosocial de trabajo de los docentes de la Secretaria de
Educaciéon Departamental del Valle, a través del cual se evaluen los controles
implementados y se establezcan actividades orientadas hacia la creacion y/o
fortalecimiento de ambientes laborales saludables acorde con el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ente Nominador.

Dar continuidad a esta investigacion en la poblacion del Magisterio,
profundizando en la asociacion entre los factores de riesgo psicosocial de
trabajo y el ausentismo laboral por incapacidad médica.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

o
ﬁﬁ Cos ITET SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
\ AA
LTDA. L
Corporacién de Senvicios Méd g

icos Infernacionoles THEM & Cla.

Universidad
del Valle

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN INVE STIGACION

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 Articulos 14, 15 y 16, a continuacion se
establece el siguiente acuerdo de participacion en una investigacién no experimental:

La presente investigacion, que se encuentra registrada ante el Comité de Etica de la
Facultad de Salud de la Universidad del Valle con el Ndmero 01-011, se trata de un
estudio académico en el que no se realizaran experimentos, y se titula: “Factor de Riesgo
Psicosocial y Ausentismo Laboral por Incapacidad Médica en Docentes de Instituciones
Educativas del Sector Publico de Municipios no Certificados del Valle” el cual consiste en
aplicar un instrumento de evaluacion de factores de riesgo psicosocial a 356 docentes que
trabajan en Instituciones Educativas del Sector Publico de los Municipios no certificados
del Valle para establecer, como objetivo principal, si existe o no relacién entre las
condiciones psicosociales del trabajo y el ausentismo laboral por incapacidad médica.

Se me ha informado que el tiempo de mi participacion en el presente estudio es de 30 a
45 minutos, tiempo en el que contestaré el Cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia, 2002), y mi responsabilidad consiste en
responder la totalidad de las preguntas siendo claro, abierto y espontaneo.

Certifico que se me ha informado que para la presente investigacién no estaré expuesto a
riesgos que puedan causar dafio fisico, psicoldgico, social, legal o de otro tipo, y que las
respuestas que emitiré en el cuestionario cuentan con garantia de total confidencialidad al
no revelar mi nombre, ni caracteristicas o situaciones comprometedoras que posibiliten mi
identificacion. Se me ha dado seguridad que no se me identificara en las presentaciones
0 publicaciones que se hagan de este estudio y que los datos relacionados con mi
privacidad seran manejados en forma confidencial.

Se me ha dado a conocer que la informacién recolectada tendra una finalidad académica
y que al participar en este estudio no recibiré compensaciéon econémica como tampoco
incurriré en ningun tipo de gasto o costo; pero recibiré un beneficio colectivo en la medida
en que los resultados permitan la realizacion de futuras intervenciones para la creaciéon de
ambientes de trabajo saludables en la poblacion docente.

También se me ha informado que mi participacion en la presente investigacién es de
caracter voluntario y tendré la libertad de retirarme en el momento que lo desee. Se me
proporcionara informacion actualizada que se obtenga durante el estudio, aunque pueda
cambiar de parecer con respecto a mi permanencia en el mismo.
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Certifico que por el presente documento acepto participar en esta investigacion para lo
cual se firma en alos dias del mes de del afio
Nota: Se me entrega copia de este documento.

Firma del participante

Firma Investigadora responsable

Por medio de mi firma certifico que fui testigo de la socializacién del presente documento
al participante de la investigacion por parte de la investigadora principal.

Firma Testigo Firma Testigo

Acepto que la informacion o datos aqui recolectados puedan ser usados en futuras
investigaciones.

Firma del participante

Para cualquier informacién, favor comunicarse con los numeros telefénicos a
continuacién: JAQUELINE CRISTANCHO P. (Investigadora Principal): 311-3894162,
(2)5134101 Ext. 111 o 139. HERNAN GOMEZ (Director del Proyecto): 315-5775652.
COMITE DE ETICA DE LA FACTULRA DE SALUD DE LA UNIVESIDAD DEL VALLE:
(2)5185677.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO ISTAS-21

Instrucciones

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la Evaluacion
de Riesgos Psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de
trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo
para la salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada
exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser
identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a
cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las
instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con
una "X" la respuesta que consideres que describe me  jor tu situacién (por ejemplo,
escogiendo una sola opciéon entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/
algunas veces / sé6lo alguna vez / nunca"). En otras preguntas no se trata de marcar una
opcion, sino de responder con un nimero. En la dltima pagina tienes un espacio para
aportar cualquier comentario que quieras realizar respecto a este cuestionario y tus
condiciones de trabajo. Si tienes mas de un empleo , te pedimos que refieras todas tus
respuestas solamente al que haces en La Institucién Educativa del Sector Publico en

la que trabajas actualmente

Forma de recogida del cuestionario: Una vez contestado, introduce el cuestionario en
la urna ubicada en tu seccién dentro de un sobre ce rrado. La recogida de la
informacion se realizara hoy mismo

El proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se llevard a cabo por personal
experto y capacitado. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a Jaqueline
Cristancho Pulido (311-3894162) o al Dr. Alvaro Zuluaga (311-6173831).

Esta introduccion al cuestionario supone una garant ia legal de que todo el personal
que va a trabajar para esta evaluacion de riesgos,  asumen y cumplen rigurosamente
con todos y cada uno de los preceptos legales y éti  cos de proteccion de la
intimidad y de los datos e informaciones personales . Una vez analizados, todos los
cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Universidad
del Valle
DATOS PERSONALES / FAMILIARES
1. Estrato socioeconomico
2. Estado civil: Soltero (a) ___ Casado (a) ___ Union libre ___ Divorciado (a) ___ Viudo (a) ___
3. No. de hijos que dependen econdmicamente de usted: 1 2__ 3___ Masde3___
4. Otras personasacargo:Si___ No___
5. ;Presenta otra fuente de ingresos parasuhogar? Si___ No____ ;Cual?
6. Suviviendaes:Propia____ Alquilada____ Familiar____
7. Estadode lavivienda: Enobrablanca___ Enobragris___ Enobranegra__
DATOS ACADEMICOS / LABORALES
8. Escolaridad: Profesional____ Universitario____ Titulo
Postgrado: Especializacion___ Maestria___ Doctorado____ Titulo
Actualizaciones:
9. Tipo de vinculacion laboral: Ampliacién de cobertura___ Nombramiento en provisionalidad ___
Nombramiento en periodo de prueba ___ Nombramiento en propiedad: Régimen anterior (Decreto 2277 de
1979) ___ Nuevo Régimen (Decreto 1278 de 2002) ___
10. Jornada laboral |.E.: Mafiana Tarde:
Observaciones:
11. Aparte del espafiol, qué otro Idioma domina: Inglés __ Francés ___  ltaliano ___  Otro ___ Cual
Ninguno ___

|. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-
familiar

1) Eres:

O Hombre
O Mujer

2) ¢éQué edad tienes?

O Menos de 26 afios
O Entre 26y 35 afios
O Entre 36y 45 afios
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O
O

Entre 46 y 55 afios

Mds de 55 afios

3) ¢éQué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

O

O O o

O

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4) Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas doméstico-
familiares y el empleo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.
Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) Si faltas algun dia de casa, élas tareas domésticas que O O O O O
realizas se quedan sin hacer?
b) Cuando estds en la empresa ¢épiensas en las tareas O O O O O
domésticas y familiares?
c) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la O O O O O
empresa y en casa a la vez?
Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.
5) En general, dirias que tu salud es:

O

OO oo

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala
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6) Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases.

Responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalmente Bastante Nolo Bastante Totalmente

cierta cierta sé falsa falsa
a) Me pongo enfermo/a mds fdcilmente que otras O O O O O
personas
b) Estoy tan sana/o como cualquiera. O O O O O
c) Creo que misalud va a empeorar. O O O O O
d) Misalud es excelente. O O O O O

7) Las preguntas que siguen se refieren a cémo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS.

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Casi Muchas Algunas Sélo
Durante las dltimas cuatro semanas, Siempre siempre veces  veces algunavez Nunca
a) ¢has estado muy nervioso/a? O O O O O O
b) éte has sentido tan bajo/a de moral que nada O O O O O O
podia animarte?
c) ¢te has sentido calmada/o y tranquila/o? O O O O O O
d) ¢te has sentido desanimado/a y triste? O O O O O O
e) <¢te has sentido feliz? O O O O O O
f)  ¢éte has sentido llena/o de vitalidad? O O O O O O
g) <¢has tenido mucha energia? O O O O O O
h) ¢te has sentido agotado/a? O O O O O O
i)  ¢te has sentido cansada/o? O O O O O O
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8) ¢DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes problemas?

Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Muchas Algunas Sélo

Durante las dltimas cuatro semanas, Siempre veces veces alguna vez Nunca
a) No he tenido dnimos para estar con gente O O O O O
b) No he podido dormir bien O O O O O
c) Heestado irritable O O O O O
d) Me he sentido agobiado/a O O O O O
e) ¢Has sentido opresién o dolor en el pecho? O O O O O
f)  ¢Te ha faltado el aire? O O O O O
g) ¢Has sentido tensién en los musculos? O O O O O
h)  ¢Has tenido dolor de cabeza? O O O O O
i)  ¢Has tenido problemas para concentrarte? O O O O O
j)  ¢éTe ha costado tomar decisiones? O O O O O
k)  ¢Has tenido dificultades para acordarte de las O O O O O

cosas?
I)  ¢éHas tenido dificultades para pensar de forma O O O O O

clara?

. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo.

9) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcién.

O URBANA O RURAL
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10) Seiiala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los ultimos 2 meses. Si has ocupado dos o mas
puestos seiidlalos.

O RECTOR O JEFE DE NUCLEO

O COORDINADOR O DOCENTE

11) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O si

O No, el trabajo que hago estd por encima de lo que se me reconoce en el salario.
O No, el trabajo que hago estd por debajo de lo que se me reconoce en el salario.
O Nolosé

12) ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en SE VALLE?

O Menos de 30 dias

O Entre 1 mes y hasta 6 meses

O Mqds de 6 meses y hasta 2 afios

O Maqds de 2 afios y hasta 5 afios

O Mds de 5 afios y hasta de 10 afios

O Maqds de 10 afios

13) Desde que entraste en SE VALLE, ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

O si
O No

14) ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con tu actual empresa u organizaciéon?

O Soy fijo (Soy funcionario, tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo ...)
O Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en prdcticas)

O Soy temporal (tengo un contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccidn, interinidad,
etc. )

O Soy un/a trabajador/a auténomo/a pero econémicamente dependiente (siempre trabajo para
una o las mismas empresas/instituciones)

O Soy un/a trabajador/a auténomo/a

O

Soy becario/a

O Trabajo sin contrato
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15) Tu contrato es

O
O
O

A tiempo parcial (En provisionalidad)
A tiempo completo (En propiedad)

No tengo contrato (En periodo de prueba)

16) Tu horario de trabajo es

O

OO0 o0

O

Jornada partida (mafiana y tarde)
Turno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche
Turnos rotatorios con el de noche

Horario irregular.

17) Tu horario laboral incluye trabajar:

O
O

De lunes a viernes

De lunes a sébado

Sélo fines de semana o festivos

De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

Tanto entre semana como fines de semana y festivos

18) Si te cambian de horario (turno, hora de entrada o salida) o de dias de la semana que trabajas, écon
cuanto tiempo de antelacién te lo comunican?

O
O
O
O

No me cambian de horario o de dias de trabajo
Normalmente me lo comunican regularmente, con (18a) dias de antelacion
Normalmente me lo comunican de un dia para otro o el mismo dia

Normalmente conozco mi horario con antelacion, pero pueden cambidrmelo de un dia para otro

19) Indica cudntas horas trabajaste para SE VALLE la semana pasada: horas.

20) Sila semana anterior trabajaste menos de 35 horas, di por qué (puedes marcar mds de una opcion):

O

O
O
O

a) Trabajo a tiempo parcial para esta empresa
b) Tengo distribucidn irregular de jornada (no siempre trabajo las mismas horas)
¢) He estado de baja, de vacaciones, de permiso, ...

d) Tengo jornada reducida (maternidad...)
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21) Aproximadamente, ¢ cuanto cobras neto al mes?

O 300 Euros o menos (1 SMLV)

O Entre 301y 451 Euros (Entre 1y 2 SMLV)

O Entre 452 y 601 Euros (Entre 2y 3 SMLV)

O Entre 602y 751 Euros (Entre 3y 4 SMLV)

O Entre 752 y 902 Euros (Mds de 4 SMLV)
22) Tusalario es

O Fijo

O Una parte fija y otra variable.

O Todo variable (a destajo, a comision, ...)

23) ¢Tu trabajo esta bien pagado?

O s
O No

24) En los dltimos 12 meses, écuantos dias has estado de baja por enfermedad?

O Aproximadamente, he estado (24a) dias de baja por enfermedad en el ultimo afio
O No he estado de baja por enfermedad en el ultimo afio

25) En los ultimos 12 meses, écuantas bajas por enfermedad has cogido?

O Aproximadamente, he cogido (25a) bajas por enfermedad en el ultimo afio

O No he cogido ninguna baja por enfermedad en el ultimo afio
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|V. Las preguntas a continuacion tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo
actual.

26) Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que
dispones.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Solo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tienes que trabajar muy rdpido? O O O O O

b) ¢éLadistribucion de tareas es irregular y provoca que se te O O O O O
acumule el trabajo?

c) ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? O O O O O

d) ¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? O O O O O

27) Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) (¢Tutrabajo requiere un alto nivel de precision? O O O O O
b) ¢Tu trabajo requiere mirar con detalle? O O O O O
c) ¢Tutrabajo requiere mucha concentracion? O O O O O
d) ¢Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? O O O O O
e) ¢Tutrabajo requiere que tomes decisiones de forma O O O O O
rapida?
f)  ¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? O O O O O
g) <(Tu trabajo requiere que te calles tu opinion? O O O O O
h)  ¢Tu trabajo requiere atencion constante? O O O O O
i) ¢Tutrabajo requiere que escondas tus emociones? O O O O O
j)  ¢éTe cuesta olvidar los problemas del trabajo? O O O O O
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k)  ¢Tu trabajo, en general, es desgastador O O O O O
emocionalmente?

I)  ¢éSe producen en tu trabajo momentos o situaciones O O O O O
desgastadoras emocionalmente?

28) Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) ¢Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan O O O O O
a tu trabajo?

b) ¢éTienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te O O O O O
asigna?

c) ¢Puedes decidir cugndo haces un descanso? O O O O O

d) ¢Puedes coger las vacaciones mds o menos cuando tu O O O O O
quieres?

e) (¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o O O O O O
compaiiera?

f)  Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu O O O O O

puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir
un permiso especial?

g) (Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan O O O O O
tareas?

h) ¢éTienes influencia sobre el orden en el que realizas las O O O O O
tareas?
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29) Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo profesional y
la integracion.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) (Tutrabajo requiere que tengas iniciativa? O O O O O
b) ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O O O O O
c) ¢élarealizacion de tu trabajo permite que apliques tus O O O O O

habilidades y conocimientos?

d) ¢Las tareas que haces te parecen importantes? O O O O O
e) (Tesientes comprometido con tu profesion? O O O O O
f)  ¢Tienen sentido tus tareas? O O O O O
g) ¢Tu trabajo es variado? O O O O O
h)  ¢Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? O O O O O
i) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? O O O O O
j)  éTe gustaria quedarte en la empresa en la que estds para O O O O O

el resto de tu vida laboral?

k) ¢éSientes que los problemas de tu empresa son también O O O O O
tuyos?

I)  ¢éSientes que tu empresa tiene una gran importancia para O O O O O
ti?

30) Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actuales condiciones de
trabajo.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Mas o
o Muy Bastante menos Poco Nada

En estos momentos, éestds preocupado/a ...  preocupado preocupado preocupado Ppreocupado preocupado
a) por lo dificil que seria encontrar otro O O O O O

trabajo en el caso de que te quedaras en

paro?
b) por si te cambian de tareas contra tu O O O O O

voluntad?
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c) por site cambian el horario (turno, dias O O O O O
de la semana, horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

d) porsite varian el salario (que no te lo O O O O O
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, etc.)?

31) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede suponer la
realizaciéon de tu trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas Sdlo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) (Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en O O O O O
tu trabajo?

b) ¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por O O O O O
algunas personas y no por otras?

c) ¢Tu trabajo tiene objetivos claros? O O O O O

d) ¢Sabes exactamente qué tareas son de tu O O O O O
responsabilidad?

e) ¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O O O O O
f)  ¢Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O O O O O
g) <¢Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian O O O O O

hacerse de otra manera?

h) ¢éEntu empresa se te informa con suficiente antelacion O O O O O
de los cambios que pueden afectar a tu futuro?

i) ¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar O O O O O
bien tu trabajo?

j)  ¢éTienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? O O O O O
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32) Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta..

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) (¢Recibes ayuda y apoyo de tus compaiieras o O O O O O
compaiieros?
b) Tus compaiieros o comparieras éestdn dispuestos a O O O O O

escuchar tus problemas en el trabajo?

c) ¢Hablas con tus compaiieros o comparieras sobre como O O O O O
llevas a cabo tu trabajo?

d) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata O O O O O
superior?
e) ¢Tuinmediata/o superior estd dispuesto a escuchar tus O O O O O

problemas en el trabajo?

f)  ¢Hablas con tu superior sobre cémo llevas a cabo tu O O O O O
trabajo?

33) Las siguientes preguntas tratan de la relaciéon con los compafieros y/o compafieras de trabajo
actualmente.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

) Muchas Algunas Sélo
Siempre  yeces  veces algunavez Nunca

a) ¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus O O O O O
compafieros/as ?

b) ¢éPuedes hablar con tus comparfieros o comparieras O O O O a
mientras estds trabajando?

c) ¢Hay un buen ambiente entre tu y tus compafieros/as de O O O O O
trabajo?

d) Entre compafieras/os éos ayuddis en el trabajo? O O O O O

e) Eneltrabajo, ésientes que formas parte de un grupo? O O O O O
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34) Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual.

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Muchas Algunas Sélo
éTus actuales jefes inmediatos.... Siempre  veces veces algunavez Nunca
a) seaseguran de que cada uno de los trabajadores/as O O O O O
tiene buenas oportunidades de desarrollo profesional?

b) planifican bien el trabajo? O O O O O
c) resuelven bien los conflictos? O O O O O
d) se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? O O O O O
35) Enrelacidn con tu trabajo actual, ¢ estas satisfecho/a con ...

Muy Bastante Mas o Poco Nada

satisfecho satisfecho menos  satisfecho satisfecho

a) tus perspectivas laborales? O O O O O

b) las condiciones ambientales de trabajo (ruido, O O O O O
espacio, ventilacion, temperatura,
iluminacion...)?

c) el grado en el que se emplean tus O O O O O
capacidades?

d) tu trabajo, tomdndolo todo en consideracién? O O O O O

36) Por favor, elige una sola respuesta para cada una de las siguientes frases.

Muchas Algunas Sélo
Siempre  veces veces algunavez Nunca

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco O O O O O

b)  En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo O O O O O
necesario

c) Enmitrabajo me tratan injustamente O O O O O

d) Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, O O O O O

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece
adecuado

211



V. Utiliza este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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ANEXO 3
OBSERVACIONES/COMENTARIOS DE LOS DOCENTES AL FINAL DEL
INSTRUMENTO ISTAS-21

. “Cosmitet en general presta un buen servicio. Salud ocupacional trabaja por el
bienestar y la prevencion; sin embargo, los maestros no lo aprovechan”.

. “Me parece un cuestionario muy interesante porque a través del mismo
podemos reflexionar sobre nosotros, nuestro qué hacer diario, reafirmar
capacidades, sobre la pertenencia, y sobre todo como estamos
relaciondndonos con nuestros semejantes y en qué medida podemos mejorar
integralmente para hacer de nuestro entorno un ambiente armonico, apto y
para la convivencia que es un factor decisivo para la salud mental del docente.
A través de esta ficha se pueden hacer recomendaciones de gran beneficio
para la institucion y para la suscrita. Las esperoj Gracias”.

. “Pienso que en mi Institucion deberiamos tener una psicéloga que nos
ayudara y nos orientara con los estudiantes con necesidades educativas
especiales que son dificiles, también tener terapias con fonoaudidloga para el

manejo de la voz”.

4. “El cuestionario muy extenso”.

5. “Las veces que he sido incapacitada no se han hecho por mi solicitud sino por

voluntad del médico que me atiende”.

. “Que en mi trabajo me siento muy bien. Que pese a que me encuentro un
poco cansado por mi edad y situacion de rutina, siempre estoy dispuesto a
desempefiarme con toda la responsabilidad e idoneidad”.

. “En cuanto a la salud: teniendo en cuenta el cuidado para la conservacion de
la salud (evitar enfermedades) durante toda la vida, como no fumar, no licor y
dietas balanceadas, no es suficiente ya que cuando empiezan las molestias en
alguno de los érganos y/o sistemas del organismo, no hay meédicos idoneos, ni
éticos para el buen y excelente manejo de dichas molestias que luego se van

incrementando por los malos diagnésticos y seguimiento adecuado y continuo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sugerencias: 1. Dar citas médicas generales diariamente (no se tenga que
esperar mas de 2 dias). 2. Las citas con los especialistas no sean tan lejanas.
3. Realizar programas preventivos para todos los docentes: manejo de lavoz y
cuidados, vacunacion (influenza, hepatitis...). 4. Mejorar la entrega de
medicamentos (mas rapidez)”.

“Cosmitet: debe mejorar el servicio de drogueria en Yumbo, no lo tenemos de
5p.m. a7 p.m.ylos sdbados y domingos”.

“Cualquier manejo que se trate de dar a la salud de los docentes, debe tener
en cuenta las condiciones de desenvolvimiento de nuestras familias en
general; porque lo docentes hemos terminado ejerciendo como padre-madre,
como consecuencia de los ndcleos disfuncionales en que crecen nuestros
nifos. Hoy por hoy se trata sencillamente de dictar una clase, sino de
enfrentar multiples situaciones “ajenas” que terminan lastimando al docente”.
“Me gustaria que hubieran preguntas relacionadas con el servicio de atencion
en cuanto a la salud se refiere, sobre el manejo que le dan a éstas las EPS y
el trato que dan los servidores de salud, entrega de medicamentos, etc.”.
“Faltan incentivos en nuestro trabajo, no solo se debe premiar al mejor,
después de pasar un interminable concurso; no somos los guardadores de los
conflictos sociales, falta mas apoyo de la comunidad y de nuestros
gobernantes y jefes. Gracias”.

“Mejorar un poco la redaccion de las preguntas, en algunos casos quedan
incoherentes”.

“Considero que las relaciones a nivel de directivos (rectora) con unos
docentes, es muy escasa y diria que mala, por lo que esto hace que la
situacion de trabajo no sea la mejor”.

“Me gustaria tener mas tiempo para responder este cuestionario tan largo.
Para la préxima vez tener en cuenta”.

“Las condiciones climaticas y el dificil acceso a la zona de trabajo hacen un
poco estresante el trabajo. El tipo de metodologia que se usa en la institucion

y la dificultad en el manejo simultaneo de tantos grados (jardin, prejardin, 1, 2,
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3, 4, 5) no permiten el desarrollo adecuado de las clases y conlleva a la
acumulacion de trabajo. Se carece de la informacion y capacitacion suficiente
para el desarrollo de la metodologia escuela nueva”.

16.“Muy bueno este tipo de cuestionario. No comparto ciertas ideas o decisiones
de la rectora y algunas veces no soy capaz de quedarme callada y eso me
afecta”.

17.“Basicamente los problemas de salud tienen que ver con malestares
estomacales que alteran mi calidad de vida. (No sé si es gastritis 0 problemas
de colon) hay “muchos” alimentos que me generan malestar”.

18.“Mi mayor preocupacion siendo docentes (1278) es lo mal pagos (asignacion
salarial) que somos. Pues el salario para un profesional que se actualiza
permanentemente es MUY BAJO. Ademas existe una gran incertidumbre con
respecto a poder ubicarse y ascender en ese “escalafén”. Pues las politicas
gubernamentales son muy claras hacia la privatizacion y desmejoramiento de
la condicion de trabajo para los docentes (salarialmente). “MAS FUNCIONES
Y EL SALARIO MUY BAJO".

19.“Ser docente hoy en dia es por vocacion. Desafortunadamente es una
profesion desgastante porque debemos manejar por aula entre 22 y 30
personas distintas en su forma de actuar, pensar y convivir. Es mal
remunerado en el nivel que estoy “2A” y para mejorar académicamente-
salarialmente, después de hacer una maestria o doctorado debo ganar un
examen con mas de 80 puntos, esa situacion me estresa”.

20.“Pregunta No. 19 siempre se cumple con la jornada establecida, pero en
ocasiones se cita a los docentes en jornada contraria o extendida para cumplir
con actividades curriculares y extracurriculares”.

21.“El trabajo se hace menos duro por la comprension y consideracion de la
coordinadora que nos toca. Pero, no hay condiciones laborales como
adecuacion de los salones con los respectivos pupitres para alumnos y
profesores; mucha indisciplina y falta de motivacion por parte de los

estudiantes para cumplir con su labor académica y comportamiento. No existe
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un lugar merecido y adecuado a la altura de los maestros. No hay privacidad
para tratar los problemas de indisciplina con los padres de familia. Carecemos
de los mas basico para trabajar: tinta, marcadores, etc.”.

22."Que esta encuesta sirva para el cambio. Que se den soluciones porque el
cansancio que presentamos por estrés es mucho”.

23.“Me siento feliz de haber escogido esta profesion, la desempefio con agrado,
pero debo adaptarme a la realidad existente en mi entorno”.

24.“Soy paciente con frecuentes migrafas, se me presentan cuando tengo mucho
trabajo. Mi colegio es excelente y esa excelencia exige mucho compromiso”.

25.“Atenta contra nuestra salud la cantidad de estudiantes por docente, el exceso
de responsabilidad en cuanto a informes. Necesitamos espacios de
integracion eventualmente”.

26.“Es muy importante tener un cronograma donde se programen actividades
como talleres y jornadas de convivencia con el grupo de docentes y
administrativos del plantel educativo”.

27.“Las encuestas no deben ser tan largas. Hay buenos items pero estd muy
larga y eso hace que uno se desmotive”.

28.“En la jornada laboral 30 horas falta el tiempo que se dedica extraclase,
jornada contraria o labores académicas con alumnos, comparfieros de trabajo
o trabajo fisico”.

29.“Que bueno que las Secretarias de Educacion fueran y vivieran las
condiciones reales en las cuales trabajamos actualmente los docentes, la
presion, el maltrato de muchos estudiantes, padres de familia y los minimos
recursos con que contamos para desarrollar nuestra labor. Las condiciones
laborales son muy regulares”.

30.“Como hago parte del régimen nuevo 1278 he tenido que separarme del grupo
familiar, pues el periodo de tiempo para desplazarme es de 7 horas desde Cali
al Norte del Valle y poco los veo. También como estoy en el sector rural, me
toca caminar entre una hora y hora y media entre el municipio y la escuela ya

que solo hay transporte en la mafiana a las 6:15 y de regreso a las 6 p.m.
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también econdmicamente no alcanza el salario porque se incrementan los
gastos ya que tengo dos lugares y toca pagar dos arriendos, alimentacion y
transporte”.

31.“Hubo mucha interferencia para responder”.

32.“Las encuestas aportaran resultados que permitan ayudar a mejorar
desempefios y atenuar cargas emocionales y laborales, siempre que se
procesen y analicen oportuna y adecuadamente y mas aln que se haga en
grupo socializado”.

33.“Yo me encuentro satisfecha con la labor que desempefio, mas no con el
apoyo y trato que recibo por parte de mi superior en este caso de mi rector de
la institucion educativa donde laboro”.

34.“Me siento muy bien a nivel emocional en mi institucion educativa a veces me
altero un poco porque estoy con dos grupos (transicion y primero).

35.“La encuesta parece completa, aunque su desarrollo fue en un momento de
premura y afan”.

36.“Las dificultades que traen los estudiantes al aula de clase, si afecta al
docente”.

37.“En mi trabajo deberia haber mas acompafiamiento por parte del directivo ya
que al fusionar las instituciones se ha acabado mucho las integraciones, la
solidaridad, el embellecimiento de las sedes, la autoridad hacia los padres de
familia, la disciplina de los alumnos, todos quieren disponer y hacer”.

38.“Demasiado extenso el cuestionario”.

39.“Lo que mas me afecta en el trabajo son los factores laborales externos que
generan estrés (poca inversibn de recursos, planta fisica pequefia,
hacinamiento, abandono por parte de entidades gubernamentales que no hay
apoyo educativo) entre otros”.

40.“Me parece un buen ejercicio para tratar de mejorar mi funcion como docente.
Gracias”.

41."“Seria importante conocer el propoésito del programa o proyecto al que apunta

la encuesta. En la encuesta faltan aspectos relacionados con la recreacion y
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actividades de acondicionamiento fisico porque esto es importante en la vida
de la persona”.

42.“Sefores encuestadores: Espero que la informacion aqui suministrada sea
utilizada de la manera mas sobria, provechosa y pertinente para la estabilidad,
bienestar y buen desarrollo laboral de los docentes del Valle del Cauca y
Colombia. Gracias”.

43.“Espero que la informacion que he consignado en esta encuesta vaya en pro
de los docentes y de la comunidad educativa. Gracias.”.
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ANEXO 4
CONSIDERACIONES ETICAS

Luego de la aprobacién por parte del Comité de Etica, se convoco a reunion con el
Ente Nominador en la que se establecidé logistica para convocatoria de los
participantes en fechas determinadas para cada municipio, la cual se llevo a cabo
via telefénica con los rectores de las Instituciones Educativas, informandoles
fecha, hora y lugar. Esta tarea fue realizada por la investigadora principal, y una
auxiliar contratada y capacitada para dicho fin. De igual manera, el Ente
Nominador realizé convocatoria a través de circular electronica dirigida a los

rectores.

La recoleccion de los datos y la aplicacion del consentimiento informado para esta
investigacion, se realiz6 en un Gnico momento, por parte de la investigadora
principal. No se realizé grabacion filmica ni en audio de los participantes, y el
instrumento no contuvo numeracién ni ningdn tipo de registro que posibilitara la
identificacion de los participantes; por tanto, contd con total reserva y

confidencialidad de la identidad de los mismos.

Se considera que la presente investigacion no represento riesgo para los sujetos
participantes a nivel fisico, psicologico, social ni personal pues la aplicacion de los
formatos y pruebas no implico riesgos para la salud fisica ni mental de los sujetos

ya que no fueron invasivas.

Cada patrticipante firmo libre y voluntariamente el consentimiento informado y
contd con la posibilidad de retirarse de la investigacion en el momento que asi lo
deseara. La posibilidad de recibir dafio social, legal o de otro tipo fue nula
teniendo en cuenta las garantias de confidencialidad de la informacion entregada
por los participantes, y todas las evaluaciones se guardaron en una cadena de

custodia bajo la responsabilidad de la investigadora principal. Ademas, no se
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comprometié la seguridad de los docentes ya que la investigacion no revelo
nombres, caracteristicas o0 situaciones comprometedoras que posibilitaran su
identificaciéon. La informacion recolectada y los resultados obtenidos tuvieron una
finalidad académica; sin embargo, se esperaba constituyeran el insumo basico

para la intervencién por parte del Ente Nominador.
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ANEXO 5

COMPARATIVO DE LA PRIORIZACION DE LOS FACTORES DE R IESGO PSICOSOCIAL DE TRABAJO EN LA
POBLACION TOTAL, Y EN LOS DOCENTES QUE SE AUSENTARO N Y NO SE AUSENTARON DE SU
TRABAJO POR INCAPACIDAD MEDICA

PRIORIDAD FACTORES DE RIESGO EN LA FACTORES DE RIESGO EN LOS FACTORES DE RIESGO EN LOS
POBLACION TOTAL DOCENTES QUE NO SE AUSENTARON DE DOCENTES QUE SE AUSENTARON DE SU
SU TRABAJO POR INCAPACIDAD MEDICA TRABAJO POR INCAPACIDAD MEDICA
1. Control en los tiempos de trabajo (84%). Exigencias psicoldgicas cognitivas (82%). Control en los tiempos de trabajo (90%).
2. Exigencias psicoldgicas cognitivas (82%). Control tiempos de trabajo (81%). Exigencias psicoldgicas cognitivas (82%).
3. Exigencias psicoldgicas emocionales (70%). | Exigencias psicoldgicas emocionales (69%). Inseguridad (77%).
4. Inseguridad (66%). Inseguridad (60%). Exigencias psicoldgicas emocionales (71%).
5. Conflicto del rol (53%). Exigencias psicoldgicas sensoriales (55%). Conflicto del rol (55%).
6. Doble presencia (50,4%). Doble presencia (53%). Estima (54).
7. Exigencias psicoldgicas sensoriales (50,2%). | Conflicto de rol (52%). Doble presencia (47%) y Esconder emociones
(47%).
8. Estima (46%). Estima (41%). Exigencias psicolégicas cuantitativas (42%) y
Exigencias psicoldgicas sensoriales (42%).
9. Esconder emociones (42%). Esconder emociones (39%). -
10. Exigencias psicoldgicas cuantitativas (37%). | Exigencias psicoldgicas cuantitativas (35%). -
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