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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos anos, debido a la valor que aporta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de efectuarlo; y mas si se centra en las
actividades que estas realizan. Es importante decir, que las empresas que apliquen
controles internos en sus operaciones, conllevara a conocer la situacion real de las
mismas y de este modo permitird maximizar la utilizacién de recursos con calidad
para alanzar una adecuada gestién financiera y administrativa; para obtener
mejores niveles de productividad, ayudar a contar con recursos humanos
motivados, capacitados, comprometidos con la organizacion y dispuestos a brindar

servicios de calidad.

En esta medida, se puede decir, que el control interno comprende el plan de
organizacion de todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades, con el fin de llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular las exigencias que presenta la empresa. Por ende, la
responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la organizacion debe
estar siempre en cabeza de la administracion, con el fin de que exista un
compromiso real en todos los niveles de la empresa. Siendo funcion del
departamento de auditoria interna, la adecuada evaluacidn o supervision
independiente del sistema, con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y

existencia a través del tiempo.

Es asi como el presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un manual de control
interno bajo el enfoque COSO Ill, para el almacén de materiales y suministros del
Ingenio Riopaila Castilla S.A. De igual manera Identificar las actividades que se
realizan en el almacén de materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla,
reconocer los riesgos inherentes a las actividades que se realizan en el almacén de

materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A. Valorar los riesgos de



cada una de las actividades que se realizan en el almacén de materiales y
suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A. Y por ultimo, establecer los controles
necesarios para el almacén de materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla
S.A.

Con base en esto, con la finalidad de disefiar el manual del control interno bajo en
enfoque COSO lll, en el capitulo uno se muestra una fundamentacion tedrica el
modelo de control interno denominado COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) con el fin de describir la Importancia del control
Interno, el sistema de gestion, el manual de compras, actividades de control,

evaluacion de riesgos e informaciéon y comunicacion.

Posteriormente, en el capitulo dos, se establece el planteamiento del problema
proponiendo como debe estar estructurado el manual de control interno para el
almacén de materiales y suministros en el Ingenio Riopaila Castilla S.A, las

actividades y los riesgos que se realizan y los controles necesarios.

En el capitulo tres, se desarrolla la metodologia utilizada. La cual sirvioé para obtener
resultados esperados de este proyecto de investigacion, donde se destaca el uso
de herramientas, tales como la encuesta, entrevista estructurada y la observacién

realizada a los diferentes funcionarios de la empresa.

El capitulo cuatro, presenta los resultados del analisis de la informacion

suministrada teniendo en cuenta el objeto de la investigacion.

Y por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones determinadas

durante el desarrollo de esta investigacion.
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1. ANTECENTES

Teniendo en cuenta que todo proyecto de investigacion debe tener un analisis previo
y un soporte a la importancia del mismo, es necesario reconocer diferentes estudios
que estén direccionados o tengan un concepto similar al que se va a trabajar en la
presente investigacién, para con ello reconocer los resultados de estas

investigaciones y el impacto que generan.

En la busqueda de la informacion precedente al estudio investigativo, se obtuvo
algunos escritos y trabajos de investigacion, que en su contexto se aproximan a esta

propuesta investigativa:

Reseias académicas en la Universidad del Valle

Sobre la base académica, acerca del tema de investigacion propuesto se hallaron

algunos temas relacionados con el mismo, encontrandose los siguientes:

En primera instancia, en la Universidad del Valle Sede Zarzal esta la propuesta de
trabajo de grado de los estudiantes ACOSTA Y CAICEDO (2016), “El riesgo
financiero en el proceso de toma de decisiones en las sociedades andénimas”, en el
cual se analizaron diferentes tipos de riesgos y la importancia de su control y analisis

para la toma de decisiones.

Seguidamente esta la propuesta de RIASCOS Y RAMIREZ (2011), estudiantes de

la Universidad del Valle Sede Pacifico, en su investigacion: “Caracterizacion de las

11



practicas de control interno en la Mipymes del sector comercial del municipio de
Buenaventura”, estudiaron el concepto de control interno y su evolucién a lo largo

del tiempo, asi como la aplicabilidad del COSO en todas las organizaciones.

De igual manera se encontro la investigacion de HURTADO y CASTILLO (2004),
estudiantes de la Universidad del Valle Sede Cartago, “Disefio de un sistema de
control interno al Supermercado Libertad”, donde se presenta un analisis de la
situacion de la empresa frente al control, y se explican las caracteristicas del modelo
COSO y sus componentes, de igual forma elaboraron un mapa de riesgos del
supermercado, con el fin de disefar el sistema de control interno que permitiera

contrarrestar estos riesgos.

Reseias académicas en otras instituciones

El trabajo de grado “Propuesta de mejora para el proceso de entrega de materiales
del almacén de suministros en un ingenio azucarero” del estudiante de la
Universidad Catdélica de Pereira JULIAN DAVID VALENCIA (2016), propone
algunas estrategias para un adecuado control de los inventarios y de las existencias
fisicas de materiales, garantizando asi los niveles minimos de stock para el normal

funcionamiento de los distintos procesos.

Asi mismo se encontro la propuesta de CAROLINA ACHURY (2014), estudiante de
la Universidad Autonoma de Occidente, titulada: “Sistema de control interno para
los procesos de cuentas por pagar en laboratorios angel de la ciudad de Cali, Valle
del Cauca” en el cual se muestra una investigacion de la situacion de la empresa
frente al control especificamente en los departamentos de compras y cuentas por

pagar.

12



Con los anteriores antecedentes se puede visualizar la importancia que tiene el
control interno en las empresas, aunque no hay un estudio especifico sobre este
tema en almacenes, por tal motivo, se hace importante e interesante llevar a la
practica esta propuesta que genere un valor agregado a la empresa objeto de

estudio, a la institucion y a los profesionales de la contaduria.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector azucarero colombiano se encuentra ubicado en el Valle geografico del rio
Cauca, que abarca 47 municipios desde el norte del departamento del Cauca, la
franja central del Valle del Cauca, hasta el sur del departamento de Risaralda’. Este
sector genera un gran impacto socio economico en la regién, debido a que son
promotores de gran numero de empleos directos e indirectos, ademas gracias a su
aporte a través de los impuestos son generadores de recursos destinados a

financiar la inversion publica.

Dentro de este gran emporio azucarero se encuentra el Ingenio Riopaila Castilla
S.A., una empresa agroindustrial colombiana ubicada en el departamento del Valle
del Cauca con mas de 98 anos de experiencia en el mercado nacional e
internacional mediante la produccion y comercializacion de azucar, miel, alcohol,
energia y palma. Esta empresa por su gran tamafo desarrolla diferentes procesos
en los que estan involucrados gran cantidad de recursos, lo que lleva a tener una
serie de controles en todos los departamentos de la empresa que ayuden a que la
entidad alcance sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, a prevenir la pérdida de
recursos y a obtener una informacidon financiera confiable que respalde las

decisiones que se tomen.

Con relacion al cumplimiento de los objetivos en la empresa, uno de las principales

areas que se debe controlar es el almacén, donde se realizan el proceso desde

L http://www.asocana.org/publico/info.aspx?Cid=215 (Citado en julio de 2017)
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elegir los productos, seleccionar a los proveedores, hasta negociar el precio,

condiciones de pago y fecha de entrega.

Segun trabajo de campo previo y lo manifestado por parte de empleados y
directivos, se ha podido evidenciar que respecto al control interno en la gerencia de
compras, dentro de la cual se encuentra inmerso el almacén de materiales y
suministros, existen falencias tales como que no existen manuales actualizados, no
estan bien definidos y estructurados cada uno de los procesos, ademas, el personal
no estd debidamente capacitado, en este sentido es necesario que sus
procedimientos sean evaluados en tiempo presente dado los cambios y la
globalizacion del mercado, por lo tanto, se pueden presentar fallas en la eficiencia

y la administracion de los recursos.

De acuerdo con la anterior, cabe resaltar que la cantidad de materiales requeridos
en las plantas de produccion es cada vez mas grande, por lo cual se debe tener un
adecuado control de los inventarios, pues el valor que estos representan para la
organizacion es muy elevado tanto en importancia como en inversion; actualmente
el almacén de materiales y suministros del ingenio Riopaila Castilla S.A. tiene
asignado un rubro equivalente a 11.500 millones de pesos anuales y debido a la
falta de revision de los procedimientos se vienen presentando una problematica con
los proveedores que no generan las facturas de cobro, lo cual ha ocasionado una
acumulacion de compras pendientes por legalizar, creando un retraso en los
procesos de contabilizaciéon y posterior pago, lo cual implica por politicas de la
empresa el bloqueo de proveedores, desencadenando un desabastecimiento de
productos necesarios para el desarrollo de los procesos de produccion y de igual
manera puede generar posibles pérdidas de inventario al no tener certeza de las

cantidades fisicas en existencias ya que no hay facturas para alimentar el sistema.

15



De continuar esta situacion causaria paradas de produccion al no tener una cantidad
minima de insumos en el stock por tener a los proveedores bloqueados, un mayor
costo en los inventarios, ya que al necesitar un material con urgencia se podria
perder el poder negociador con los proveedores y pagar el precio que exijan,
retrasos en las actividades a realizar en la empresa, y finalmente afectar la

rentabilidad de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos.

Para que esta situacion disminuya una excelente herramienta es el control interno
que surge como respuesta a la necesidad que tienen las empresas de detectar las
irregularidades y errores que se pueden presentar en el desarrollo de sus
actividades, de alli la pertinencia que el ingenio lo implemente; por lo anterior se
hace necesario diseiar un sistema de control interno basado en el modelo COSO
lll'y apoyado en las normas internacionales de auditoria y aseguramiento de la
informacion, que permita evaluar los riesgos existentes, establecer politicas y
procedimientos, mejorar la comunicacion y la evaluacion o supervision, para

garantizar la efectividad y el éxito de dicho proceso.

2.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como debe estar estructurado el manual de control interno para el almacén de

materiales y suministros en el Ingenio Riopaila Castilla S.A.?

2.3SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

De la pregunta central planteada en la formulacion del problema, se hace necesario
realizar las siguientes preguntas secundarias que complementan el objeto de

estudio.
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¢ Cuales son las actividades que se realizan en el almacén de materiales y

suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.?

¢, Cuales son los riesgos inherentes a estas actividades?

¢,Coémo valorar los riesgos de cada una de las actividades que se realizan?

¢ Qué controles existen actualmente en el almacén de materiales y suministros

y cuales se pueden implementar?

17



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de control interno bajo el enfoque COSO IlI, para el almacén de

materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las actividades que se realizan en el almacén de materiales vy

suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

e Reconocer los riesgos inherentes a las actividades que se realizan en el almacén

de materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

e Valorar los riesgos de cada una de las actividades que se realizan en el almacén

de materiales y suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

e Establecer los controles necesarios para el almacén de materiales y suministros

del Ingenio Riopaila Castilla S.A

18



4 JUSTIFICACION

En toda organizacion es importante la inclusion del control interno en el desarrollo
de sus actividades para la proteccion de sus recursos, la efectividad de las

operaciones y el logro de los objetivos planteados.

En efecto, el informe COSO sobre control interno, fue creado para que sirva de
referencia a todos los problemas conceptuales de control tanto a nivel practico de
las empresas, como a nivel de auditoria interna y externa, y en los niveles
académicos y legislativos. Se pretende que el control interno sea un proceso
integrado que forme parte de los procesos del negocio y no pesados mecanismos
burocraticos anadidos al mismo y que esté disefiado para proporcionar a la direccion
un grado de seguridad razonable en cuanto a la fiabilidad de la informacion

financiera.

Por lo tanto el interés de la investigacion esta dirigido a detectar en la forma mas
temprana posible, los riesgos o dificultades que puedan comprometer a la empresa,
mejorando mecanismos y procesos para la buena marcha de la misma. Asi, el
impacto que se espera al realizar esta investigacion es la contribucién al area
financiera del ingenio Riopaila Castilla S.A. gracias a un mejor desarrollo de las
actividades desarrolladas en el almacén de materiales y suministros, ejerciendo
mayor control sobre los responsables de las compras al momento que se realiza el
pedido a los proveedores, facilitando su analisis y correcta decision, permitiendo

que exista un mayor control en la liquidez y tomar decisiones correctas en el futuro.
Asimismo, esta investigacion es factible ya que se cuenta con la colaboracion de los

funcionarios de la empresa encargados de las compras quienes nos facilitan los

documentos necesarios para ser analizados para la investigacion, la misma que es
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veridica ya que sera realizada en el almacén de materiales y suministros de la

empresa objeto de estudio.

Académicamente, esta investigacion servira como insumo a la biblioteca de la
Universidad del Valle, profesionales y demas estamentos quienes la tomen como
referente para sus propias investigaciones o para ser aplicado en otras empresas
que tengan dificultades con el control de sus inventarios o la estandarizacion de

procedimientos.

Para el ambito profesional como contador publico esta propuesta permite conocer
ampliamente el tema del control interno bajo el enfoque COSO Ill y ponerlo en
practica en una empresa de la region, ademas contribuye en el desarrollo de la

aptitud investigativa, la formacion integral y el compromiso con la profesion.

Finalmente, cabe resaltar que la aplicacion de un sistema de control interno
contribuye a que la organizacion incremente su rentabilidad, lo cual le permitira
brindar estabilidad y mejores condiciones a sus empleados y colaboradores,
provocando en ellos y sus familias una mejor calidad de vida e impulsando el

bienestar economico y social de la region.

20



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

En el desarrollo de la investigacion se hace pertinente contar con bases teoricas
precisas en pro de dar alcance a los objetivos planteados, en las cuales se compile
toda la informacion relacionada con el tema central de estudio. Razén por la cual en
primera instancia se dara la definicion de control desde el enfoque de diferentes

autores para tener una vision amplia respecto al tema.

5.1.1 Control

Frederick Winslow Taylor, la Administraciéon Cientifica, hizo énfasis en la
organizacion racional del trabajo, establecid la eliminacion de tiempos vy
movimientos para eliminar movimientos inutiles en el trabajo, la division del trabajo
y el disefio de cargos y tareas, estableciendo la necesidad de una estructura

organizacional y los manuales de funciones y procedimientos.?

Por su parte Henri Fayol (1916) con la teoria clasica de la administracién propone
que todas las empresas pueden ser divididas en seis grupos de funciones: técnicas,
comerciales, financieras, seguridad, contables y administrativas. Ademas, indica
que cada funcion implica cinco acciones basicas: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar. Estas acciones constituyen el proceso administrativo.3

Fray Lucas Pacciolo (1494) en su libro “Summa de Aritmética, Geometria,

Proportionati et proportionalites" propuso de una manera formal un método contable

2 http://admoncientifica24.blogspot.com.co/2013/05/organizacion-racional-del-trabajo.html (Citado en Julio
de 2017)

3 http://teoriasadministrativass.blogspot.com.co/p/fundador-henry-fayol-henry-o-henri.html (Citado en
Julio de 2017)
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para el facil registro de los movimientos en cualquier actividad comercial, siendo la

partida doble uno de los inicios del control interno.

Para evaluar la eficiencia de procedimientos de control, es necesario definir los
objetivos a cumplir. Poch, (1992), expresa: "el control aplicado de la gestion tiene
por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos™ y W. Leonard, (1990)
asegura "los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro

que todo se encuentra en orden”.

5.1.2 Importancia del control Interno

Catacora, (1996) expresa que el control interno “es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable”, resalta que la estructura de control interno
es responsabilidad de la gerencia, que debe asegurar que los beneficios esperados
por la implementacién del control sean superiores a los costos en los que se deba

incurrir.®

Segun Geller (1991), el control interno es la forma de administrar previniendo
fraudes en el negocio. Es mucho mas que las funciones que realiza el gerente
general, porque se relaciona con todos los aspectos que tienen que ver con las
operaciones del negocio.” Fomenta la eficiencia operacional y adopta reglas para

proteger los intereses del establecimiento.

Los principios generales para tener un control interno segun Geller son:

4 Poch, (1992). Manual de Control Interno. Editorial Gestion 2000. Segunda Edicién. Barcelona Espafia

> W. Leonard, (1990). Auditoria Administrativa. Evaluacién de métodos y Eficiencia administrativa. México:
Editorial Diana.

& Catacora, F. (1996). Sistemas y Procedimientos Contables. Primera Edicién. Editorial McGraw/Hill.
Venezuela

7 http://catarina.udlap.mx/u_d| a/tales/documentos/lhr/jofre g mg/capitulo2.pdf Dittmer&Geller (1991 -
2003) Sistema de Control y Control interno (Citado en Julio de 2017)
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1. - Mantener la division de tareas.

Un solo individuo no debe tener el control total de las transacciones, sino que se
deben de dividir los deberes, por ejemplo, una persona se encarga de la caja y otra
de la contabilidad, asi es mas dificil que una persona cometa un fraude, ya que va

a ver otra que se va a dar cuenta de inmediato cuando se revisen las cuentas.

2.- Fijar responsabilidades a alguien en particular.

Es mejor darle la responsabilidad de un puesto en particular a una persona para
que asi el gerente pueda darse cuenta de donde viene el problema y resolverlo mas
rapido. Como es el caso de un cajero, él tiene que tener el control de su caja ya que
si varias personas tienen contacto con esta en caso de que hubiera un problema no

se podria detectar rapido.

3.- Limitar al numero de empleados con acceso a la caja o almaceén.

Hay que tener controlado el numero de personas que estén en contacto con la caja
o con el almacén, para que no haya mucho riesgo en que se pueda llegar a perder
algo. Debido a que si no se tiene un control y si varias personas tienen accesos a
estos lugares es muy probable que se preste a que los empleados puedan cometer

un fraude el cual nos seria dificil detectar.

4.- Mantener el dinero en bancos y el minimo en provisiones.

Se hace para evitar pérdidas en el almacén y en la caja, otra ventaja es que se
eliminan costos, porque al tener el inventario necesario en el almacén no tiene
productos que generan espacio y al mismo tiempo costos. El dinero en el banco te

genera intereses y en caja no.
5.- Realizar el control interno preventivo y no correctivo.

Hay que tener un control preventivo, porque si se tiene un control en el cual detectas

el problema cuando ya genero gastos, se pierde dinero. Por el contrario, si se
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detecta antes de realizarlo no se pierde y por consiguiente no habra nada que

detectar.

6.- Realizar auditorias sorpresas por empleados independientes.
Realizar inspecciones sorpresas al personal para verificar que todo este correcto y
que los empleados no estén cometiendo algun fraude. Por eso las auditorias son

hechas por personal que no trabaja en el area donde se hace la inspeccion.

7.- Tener empleados de confianza para el acceso al dinero, archivos o almacén.

Tener empleados de confianza en areas en las que pueda haber pérdidas si no se
tiene el personal correcto que busca proteger los intereses del negocio, y estos
también verifican si hay un empleado deshonesto que estd haciendo que el

establecimiento tenga pérdidas.

8.- Dar vacaciones obligatorias y hacer rotacion de empleados.

Se le dan vacaciones al empleado y asi otra persona pueda ocupar ese puesto, de
esta manera se pueden encontrar perspectivas nuevas, cubrir partes débiles por la
otra persona y evitar fraudes. Con la rotacién el empleado puede experimentar el
desempenio de otras actividades dentro del establecimiento, pero también se puede
ocasionar problemas, debido a que no todas las habilidades de las personas se

adaptan o todos los puestos.

9.- Programar frecuentemente auditorias externas.
Es importante tener auditorias externas para asi verificar nuestras debilidades y
corregirlas. También es importante para inspeccionar que las cuentas estén hechas

correctamente y asi evitaremos fraudes.
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Un enfoque mas actual lo dan los auditores Internos, Coopers. & Lybrand, 20072 el
cual expresa “los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
por la empresa, y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion
hacer frente a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como a
las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para

asegurar el crecimiento futuro.”

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control. Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule

e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura
para el control e incidir en la manera como: se estructuran las actividades del
negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, se organiza y desarrolla la gente,
se comparten y comunican los valores, creencias y como el personal toma

conciencia de la importancia del control.

b) Valoracion de Riesgos. Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.

8 COOPERS y LIBRAND. Los nuevos conceptos del control interno: Informe COSO. Ediciones Diaz de Santos.
1997. p. 16-17
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En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de
la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su

oportuno cumplimiento.

c) Actividades de Control. Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal
de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas

actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o directivas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su
categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales)
en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los

recursos propios o de terceros en su poder.

d) Informacion y Comunicacion. Estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos e control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de

informacion.

1. Controles Generales: Tienen como propdsito asegurar una operacion vy
continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones
de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracién de

base de datos.

2. Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y

funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
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autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que se reciben o

entregan informacion.

Los sistemas de informacién y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de

informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacién actual y predecir la situacion futura
solo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su

parcialidad, solo puede conducir a juicios equivocados.

e) Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio
de evaluaciones en tiempo real, evaluaciones separadas o combinacion de las dos.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones dependeran primeramente de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos. Las deficiencias del
control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta

gerencia y al consejo solamente los asuntos serios.®

5.1.3 Control de compras

El proceso de compras es la habilidad de obtener la correcta calidad de los
productos con la cantidad adecuada en el momento correcto, con el proveedor

adecuado y con el precio correcto.

9 COOPERS y LIBRAND. Los nuevos conceptos del control interno: Informe COSO. Ediciones Diaz de Santos.
1997. p. 18-19
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Para tener un buen control en el departamento de compras es muy importante la
division de deberes, esto quiere decir que la persona encargada de hacer las
compras no sea la misma que la que recibe, almacena o reparte los productos. Una
de las mas importantes responsabilidades de la gerencia con respecto a la compra
es el de establecer estandares para tener un control. Si cualquier punto de la
estandarizacion es modificada o eliminada se pierde el control y se tendra que
estabilizar, por lo cual se perdera mucho tiempo en tratar de componer el error. Este
sistema de control debera ser sustentado por documentos escritos que estaran

especificados para evitar errores.®

5.1.4 Control de proveedores

Ramos (1994) comenta que es “conveniente que el establecimiento disponga de un
manual de proveedores autorizados, en el cual se pueda ver la lista de productos,
precios, condiciones de pago, domicilio y teléfono”.

Esto se hace para tener un control sobre el gerente de compras para que asi esté
tenga que comprar todos los productos que se utilizaran en el negocio con los
proveedores que han sido autorizados por el gerente. Con esto se evitara que el
encargado de compras pueda hacer fraude comprando productos con otros

proveedores o cambiando los productos.

5.1.5 Sistema de gestion

Las empresas requieren tomar acciones que incentiven al personal a mejorar
continuamente, disponer de planes estratégicos, métodos de trabajo y procesos
eficientes que se ajusten a la realidad del pais y permitan alcanzar los objetivos

organizacionales. Para lograrlo, deben evaluar constantemente cada una de las

10 https://www.gestiopolis.com/la-gestion-de-compras/ (Citado en Julio de 2017)

28



areas que conforman sus procesos y encontrar oportunidades de mejora. Sin
embargo, en algunos casos al area de almacén no se le da la importancia que
requiere, por considerarse que las actividades que alli se desarrollan no agregan
valor al producto, especialmente cuando se comparan con los procesos de

produccion, que son mas complejos.

En este sentido, Anaya (2008) "' expone la importancia de llevar una adecuada
gestion de almacenes, ya que estos son considerados como un centro de
produccion en el cual se realiza una serie de procesos de entrada referentes a la
recepcion, control, adecuacion, transito y ubicacion de productos recibidos,
procesos de almacenaje, relacionados con el almacenamiento de productos en
condiciones eficientes para su conservacioén, identificacion, seleccion y control, y
procesos de salida como la preparacion y entrega de pedidos de acuerdo con los
requerimientos de los clientes, evidenciandose que si no se le da la atencion

necesaria se puede incurrir en costos no esperados por la empresa

1 Fernadndez, Pineda y Ezequiel (2016) en: http://www.redalyc.org/pdf/2150/215049679007.pdf
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5.2MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la investigacion es importante realizar la exploracion en
distintas fuentes de informacion y resulta pertinente conocer el concepto del enfoque

Coso lll, su creacion y evolucion.

coso i

Committee os Sponsoring Organization og Treadway Commission, se crea en 1985
como consecuencia de las malas practicas empresariales y los afos anteriores de
crisis. Lo que se pretendia con esta iniciatica era llevar a cabo un liderazgo
intelectual para la gestion de riesgo empresarial, la disuasion del fraude y el control
interno. En el afno 1992, se publica el denominado COSO | con el fin de ayudar a
las organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Dicho
informe definié al control interno como un proceso generado por la direccion y
demas trabajadores de una entidad y disefiado para proporcionar un grado de
seguridad adecuado para la consecucion de objetivos respecto a confiabilidad de
cualquier informacién financiera de la organizacion, cumplimiento de la normativa

aplicable, eficacia y eficiencia en operaciones.?

Dicho estandar se disponia dividido en 5 capitulos, siendo éstos: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision. En 2004, se publica COSO Il o también, Enterprise Risk Management
— Integrated Framework (ERM). Conocido como Marco Integrado de Riesgos, el que
extendié el concepto de control interno de COSO | a la gestion de riesgos en la que

se implica a la totalidad de la plantilla de la entidad.

12 AUDITOOL. Guia marco integrado de control interno C0OSO Il

[Citado en julio de 2017]
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En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una
mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las

organizaciones.

COMPONENTES DEL COSOI il

COMPONENTES CAMBIOS REPRESENTATIVOS

Se recogen en cinco principios la relevancia de la

integridad y los valores éticos, la importancia de
la filosofia de la Administracion y su manera de
operar, la necesidad de una estructura
organizativa, la adecuada asignaciéon de
responsabilidades y la importancia de las

politicas de recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes
Entorno de Control del Control Interno para destacar la importancia

del Entorno de Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno
Corporativo de la organizacién, reconociendo
diferencias en las estructuras, requisitos, y retos
a lo largo de diferentes jurisdicciones, sectores y

tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacién

entre el riesgo y la respuesta al mismo.
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Evaluacion de Riesgos

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte,
considerando todas las tipologias de reporte

internos y externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la

identificacion, analisis y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y
persistencia de los riesgos como criterios para

evaluar la criticidad de los mismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la

evaluacion de los niveles aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones,

adquisiciones y externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Actividades de Control

Se indica que las actividades de control son
acciones establecidas por politicas y

procedimientos.

Se considera el rapido cambio y evolucion de la

tecnologia.

Se enfatiza la diferenciaciéon entre controles
automaticos y Controles Generales de

Tecnologia.

Informacién y

Comunicacioén

Se enfatiza la relevancia de la calidad de
informacion dentro del Sistema de Control

Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacion y

comunicacion entre la entidad y terceras partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos
regulatorios sobre la seguridad y proteccion de la

informacion.

32




Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y
otros mecanismos de comunicacion en la rapidez

y calidad del flujo de informacion.

Se clarifica la terminologia definiendo dos
categorias de actividades de monitoreo:
evaluaciones continuas y evaluaciones

Actividades de Monitoreo | )
independientes.

— Supervision : :
Se profundiza en la relevancia del uso de la

tecnologia y los proveedores de servicios

externos.

Fuente: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-de-coso

5.3MARCO LEGAL

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario tener en cuenta las bases
legales que intervienen de una u otra manera en el curso de la investigacion

respecto al control interno y a la normatividad internacional.

LEY O NORMA UTILIDAD

Introduce el concepto de Control interno, dandole

un sentido de instrumento gerencial y cuyo objetivo
Constitucioén politica de primordial es el de disponer de mecanismos de
Colombia Art. 209 y 269 planeacion, toma de decisiones, cumplimiento,
evaluacion y control confiables, en procura del

cumplimiento de la mision y los objetivos.
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203 y 207

Cédigo de comercio Art.

Entidades obligadas a tener revisor fiscal.

Funciones del revisor fiscal.

Ley 87 de 1993

Establece normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado

y define las oficinas de control interno.

Convergencia a Normas de Internacionales de

Ley 1314 de 2009 informacion financiera NIIF 'y normas de
aseguramiento con estandares internacionales.
Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion.

Decreto 302 de 2015

Reglamente la ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo para las normas de

aseguramiento de la informacion.

NIA 315

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
identificar y valorar los riesgos de incorrecciéon

material en los estados financieros.

NIA 330

Guia para disefar y desempefar procedimientos
para obtener y valorar una evidencia suficiente y

apropiada en una auditoria financiera.

NIA 700

Estructura y el contenido del informe de auditoria
emitido como resultado de una auditoria de

estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia. 2018

Es importante resaltar que con la expedicion del Decreto 302 del 2015 se establecio

el marco normativo de las normas de aseguramiento de la informacién, cuya

aplicacion es obligatoria desde el 01 de enero de 2016. Las NIA se relacionan como

una base legal dentro de esta investigacion debido a que contienen principios y

procedimientos basicos y esenciales para el auditor que deben ser interpretados en

el contexto de la aplicacion en el momento de la auditoria.
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5.4 MARCO CONTEXTUAL

La empresa en la cual se realizd la investigacion se encuentra ubicada en el
corregimiento de La Paila del municipio de Zarzal, ubicado en el norte del
departamento del Valle del Cauca, al suroccidente Colombiano. Este municipio tiene
una poblaciéon de 43,035 habitantes (DANE 2010). Su economia esta basada en el
cultivo extensivo de la cafa de azucar, es de importancia resaltar el desarrollo de

pequefias empresas en los sectores de produccion de alimentos y salud.

La Poblacion se caracteriza por su gran empuje comercial, ya que existen en el
municipio gran cantidad de almacenes de ventas de productos de primera
necesidad, tiene una plaza de mercado, la cual sirve de abastecimiento para varios

municipios de sus vecinos.

El territorio Zarzalefio es plano en su mayoria, Cuenta con el rio La paila el cual

desemboca en el rio Cauca.

riopana 8 castiia (@

Fuente: www.google.com 13

13 Tomado de: https://www.google.com.co/search?
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Organizacion

Riopaila-Castilla S.A, es un Grupo Agroindustrial colombiano con 100 afios de
experiencia en el mercado nacional e internacional que, mediante la produccion y
comercializacion de azucar, miel, alcohol, energia y palma, contribuye a la

seguridad alimentaria y energética de Colombia.

Mision:

Empresa agroindustrial dedicada al cultivo, cosecha, procesamiento y
comercializacion en diferentes cadenas productivas, para mercados domeésticos e
internacionales de consumo alimenticio, industrial y energético; creando de manera

sostenible valor compartido para todos los grupos de interés.

Vision:

Cultivando el campo con excelencia y cosechando un futuro sostenible.

Organigrama institucional:

La empresa objeto de estudio tiene una estructura organizacional jerarquica dividida
en tres niveles, en el primer nivel se encuentra la asamblea general y la revisoria
fiscal de la empresa. En el segundo nivel la junta directiva, el comité de
sostenibilidad y el comité de auditoria. En tercer nivel encontramos todas las
vicepresidencias que hay en la empresa, donde hallamos el personal encargado de
comunicar todas las acciones y movimientos a los altos mandatarios o propietarios

de la empresa.
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ASAMBLEA GENERAL
RIOPAILA CASTILLA S.A.

REVISORAFISCAL | _ _ _ _ _ _ _ _ _
Erice Watedhouse Cooper. | comité de Sostenibildad y
Gobierno CDYWGUVO
SECRETARIO GENERAL JUNTA DIRECTIVA
Victor Urdaneta Toloza RIOPAILA CASTILLA S.A. ezl

—{ Comité de Auditoria }——' SUOLOBN

Luis J. Malaver B

CEO

Pedro Enrique Cardona Lopez (E)

SECRETARIA DE PRESIDENCIA
Olga Lucia Echeverry Cadena

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE JURIDICO Y GERENTE DE
FINANCIERO Y COMERCIAL OPERACIONES GESTION HUMANA SOSTENIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO INTEGRACION DE

ADMINISTRATIVO PROYECTOS
Jaime Sanchez Alfredo Azuero
Lozano Luis Felipe Gaviria Ramiro Marifio Fidalgo Carlos Augusto Gomez Holguin Guillermo Caicedo

Fuente:http://riopailasuprema.com/archivos-riocastilla/Mapa-ruta-Cali-Planta-riopaila.jpg

La vicepresidencia financiera y administrativa como se presenta la llustracion # 2
tiene bajo su dependencia la cadena de abastecimiento, area que abarca desde el
proceso de adquisicion de materiales, bajo la dependencia de compras, hasta su
proceso de recepcion, almacenamiento, custodia y despachos internos, realizados
por el almacén general de la empresa. Area objeto de estudio de la investigacién; a
cargo del jefe de almacén Juvenal Gonzales Chamorro, quien a su dependencia
inmediata tiene como apoyo al coordinador de almacenes sefior Gerardo Castillo,
quien es el encargado directo del personal que labora en cada uno de los
almacenes, reconocidos bajo las figuras de auxiliares Sr, auxiliares Jr. y analistas

de inventarios, como se pude observar en la siguiente ilustracion.
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D Administrativo Corporativo (CORP) CE0

D Administrativo Local (PLANTA) Pedro Enrique Cardona Lopez (E)
1
VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO

Gustavo Adolfo Lozada (E)
|
GERENTE CADENA ABASTECIMIENTO

John Jairo Roman

JEFE DE ALMACEN

Juvenal Gonzalez Chamorro

PLANEADOR

Carlos Coy

CONDUCTOR
Harold Bermudez

(COORDINADOR DE ALMACENES
(Planta Riopaila)
Gerardo Castillo

I

|

]

AUXILIAR SR. ALMACEN COORDINADOR DE ALMACENES
Fernando Rodriguez (Planta Castilla)
Willian Rios Rodrigo Aguirre
|
| ] |
AUXILIAR SR. INVENTARIOS AUXILIAR JR. ALMACENES AUXILIAR SR. ALMACENES
Harrison Mina (SGC) Alexander Alvarez (Fabrica) Luis C Bastidas (Fabrica)
Sonia Ortiz (Sustancias) Jose Jair Lenis (Fabrica) Jaime Ocoro (Fabrica)
Vacante (1) Jose Basante (Fabrica) Luis Marin (Campo)
Victor A. Meneses (Fabrica) Albreth Espinosa (Campo)
Juan M. Gonzalez René C. Montilla (Taller)
Luis A Lasso (Campo) Adrriana Echeverry (Taller)
Diego F. Prado (Campo)
28 Carlos H. Rodriguez (Taller)

Liz K. Ramirez (Taller)

ANALISTA SR.
INVENTARIOS
Andrés Velasco
Sandra Heredia
Jose Maria Lerma
Gustavo Yandin
Leidy Pabon

AUXILIAR JR. ALMACENES
Alejandro Botia (Fabrica)
Alexis Bermudez (Destileria)
Jorge E. Figueroa (Fabrica)
Germain Primero (Fabrica)
Luz A. Gonzalez (Fabrica)
Jaiver A, Rivera (Fabrica)
Carlos A. Delgado (Fabrica)

AUXILIAR JR. ALMACENES
Rubiel Jaramillo (Fabrica)
Johan Gonzalez (Fabrica)
Alvaro Ramirez (Campo)
John J. Mazuera (Campo)

Jansen Ditta (Taller)
Diego Libreros (Taller)
William Montafio (Filial C)

AUXILIAR SR. ALMACENES
Hermes Garcia (Fabrica)
Maria E. Escobar (Fabrica)
Juan D. Gonzalez (Campo)
Adriana Millan (Campo)
Maria F. Acevedo (Taller)
Oscar Gomez (RIOEN)
Vacante (1)

Fuente:http://riopailasuprema.com/archivos-riocastilla/Mapa-ruta-Cali-Planta-riopaila.jpg
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se realiz6 bajo del tipo de investigacidn descriptivo, el cual es definido por
Méndez (2011) como: “Los estudios descriptivos son el segundo nivel del
conocimiento y en estos se identifican las caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba asociacion entre variables”'#, por tanto al aplicar este tipo
de investigacion se realiz6 un trabajo de campo en la Empresa Riopaila Castilla
S.A., donde se adelanté una investigacion en el lugar de los hechos,
especificamente en el almacén de materiales y suministros, en donde se produce el
problema en el control interno del proceso de compras, mediante este proceso se
aprecia claramente los problemas que tiene la empresa razones por las que fue
necesario realizar la observacion directa en el lugar de los hechos con el fin de

proponer una solucion especifica.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

El método aplicado es el deductivo, que se refiere segun Méndez al “proceso de
conocimiento que se inicia con la observacion de fendbmenos generales con el
propoésito de sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
situacion genera”'®, por consiguiente, a partir del estudio de una generalidad como
es el enfoque Coso lll, se aplicd particularmente en el almacén de materiales y

suministros de la organizacion.

14 MENDEZ A. Carlos Eduardo. Metodologia Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en
ciencias empresariales. Editorial Limusa. México 2011. p. 230
5 1bid, p. 236
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6.3 FUENTES DE INFORMACION

6.3.1 Fuente Primaria

Como fuente primaria se tuvo a los integrantes del area de almacén de materiales

y suministros de la empresa Riopaila Castilla S.A. siendo estos:

e Auxiliar de Almacén

e Auxiliar Sr. de Almacén

e Auxiliar Jr. De Almaceén

e Auxiliar Sr. Administrativo
e Coordinador de Almacén
o Jefe de Area

e Gerencia de compras

6.3.2 Fuentes Secundarias

Toda investigacion implica acudir a este tipo de fuentes, que suministran
informacion basica. Se encuentra en las bibliotecas y esta contenida en libros,
revistas y otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas

especializadas, enciclopedias, diccionarios etc.

6.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el desarrollo de la investigacion en la empresa objeto de estudio se empled los

siguientes instrumentos:
e Entrevistas: durante el proceso de recoleccion de informacion fue necesario

realizar entrevistas al personal del area que se encuentre directamente

involucrado con el proceso de compras.
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e Observacion: se utilizdé una libreta de apuntes en el cual se consignaran cada
uno de los procesos observados, para finalmente graficar dichos procesos

mediante diagramas de flujo.

e Encuestas: Se realizaron para obtener la informacién detallada de las
actividades que desarrollan los funcionarios y su percepcion del riesgo en cada

una de ellas.

e Analisis documental: teniendo como base los documentos, revistas y libros
consultados, se realizé un analisis a través de una ficha documental que permita

capturar y organizar la informacion recolectada.

6.5PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se realizara un analisis cualitativo que
permita examinar la informacion recolectada en las entrevistas, cuestionarios y la

estructuracion de los procedimientos observados.

41



7. FASES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé en cuatro fases:

Fase | Analisis bibliografico. Se realizé un ejercicio de analisis bibliografico para
construir un marco teorico que permitiera contextualizar la investigacion, definir los

objetivos, las técnicas de recoleccion de informacion y la metodologia a utilizar.
Fase Il Diagnéstico. Se recolecto la informacién que permitié hacer un diagndstico
de la estructura actual del sistema de control interno en el almacén de materiales y
suministros de la empresa objeto de estudio.

Fase Ill Alcance de los objetivos. Identificando actividades, reconociendo riesgos,
valorando riesgo y estableciendo controles para el disefio del manual de control

interno.

Fase IV Conclusiones y recomendaciones
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8. DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO BAJO EL ENFOQUE
COSO Ill, PARA EL ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DEL
INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.

8.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL ALMACEN
DE MATERIALES Y SUMINISTROS DEL INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.

La finalidad de esta investigacion es proponer un manual de control interno, por
tanto, se hace necesario conocer aspectos generales de la empresa a estudiar, asi
como analizar los procedimientos, las operaciones relacionadas a los procesos y
controles del almacén de materiales y suministros, con el fin de comprender el
funcionamiento actual de control interno de este y obtener las herramientas basicas

para disefar y proponer dicho manual bajo el enfoque COSO III.

A través del disefio propuesto, se espera fortalecer el control interno de la empresa
en estudio y proponer la formalizacion de los controles del area de almacén,
derivado que este rubro es el principal y fundamental para este tipo de empresas,
por ello todo va encaminado a lograr una mejor eficiencia y eficacia operativa de la

organizacion.

Para realizar un analisis a los procesos internos del almacén de materiales de la
empresa objeto de estudio, en el municipio de Zarzal Valle del Cauca, se hizo
necesario conocer cada una de las actividades que intervienen en el desarrollo del
proceso de recepcion, almacenamiento y despacho de los materiales, asi como

también la razonabilidad de la existencia de las mismas.
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Es importante hacer mencion que para poder reconocer toda la funcionalidad del
almacén de materiales y suministros del ingenio Riopaila Castilla S.A. fue necesario
aplicar unos instrumentos, siendo estos encuestas en las cuales se formularon
preguntas de caracter técnico y operativo. Ademas se contd con el apoyo de la
norma N-BAM-001, donde se establecen los pasos y reglas para la recepcion,
almacenamiento, inventarios, custodia, estado y despacho de materiales o

productos en el almacén general.

En la Tabla # 3 se muestra el personal de cada area que esta involucrado en los
procesos del almacén y a los cuales se les realiza dicha encuesta.

Tabla 3 Personal encuestado Almacén Riopaila

CARGO CANTIDAD

Auxiliar Jr. Almacén 12
Auxiliar Sr. Almacén 8
Analista Sr. Inventarios 5

Se propone a través de un diagrama de flujo exponer los procedimientos
relacionados con la norma anteriormente mencionada. Es necesario conocer, que
los diagramas de Flujo son “una herramienta de gran valor para entender el
funcionamiento interno y las relaciones entre los procesos de la empresa. La
diagramacién de flujo se define como un método para describir graficamente un
proceso existente o uno nuevo propuesto mediante la utilizaciéon de simbolos, lineas
y palabras simples, demostrando las actividades y secuencia en el proceso.” La
simbologia utilizada se describe en la siguiente tabla:
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Tabla #4. Simbolos para diagrama de flujo.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Limites: Indica el inicio y el fin del proceso,
normalmente dentro del simbolo aparece la
palabra inicio 0 comienzo, término o fin.

Direccion de flujo: Es usada para mostrar la
direccion y el orden que corresponde a los pasos
del proceso.

Nota aclaratoria: Se usa para registrar
informacion adicional sobre el simbolo al cual esta
conectado

|

Documento: Es usado para indicar que la
actividad incluyo informacién registrada en papel.

Operacion: Representa la realizacion de una
operacidn o actividad relativa a un procedimiento.

Conector: Se emplea un circulo pequeno al final
de cada diagrama, indicando que el diagrama
continia cuando el papel no tiene suficiente
espacio.

Decisién: Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos o
mas alternativas.

Control: Indica la aplicacién de algun control por
parte de jefe o superior.

Fuente: HARRINGTON, H James. Mejoramiento de los procesos de la empresa p. 106-110
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e —— e

No. Actividades Responsable
1 | Realizar la recepcién del producto Auxiliar Jr. De Almacén
2  Verificar que el producto llegue con la remision, orden de Auxiliar Jr. De Almacén
compra y cumpla con la normatividad interna definida por la
compainiia
2.1  Verificar que la mercancia recibida a través de una Auxiliar Jr. De Almacén

transportadora llegue con la factura del proveedor, esta se envia
al archivo central para su radicacion.
3  Verificar que la orden de compra sea consistente con la remision = Auxiliar Jr. De Almacén

3.1 | Realizar la devolucion al proveedor si no corresponde con lo Auxiliar Jr. De Almacén,

solicitado Coordinador de Almacén

4 Realizar el conteo de los productos e ingresar al sistema SAP Auxiliar Jr. De Almacén
las unidades verificadas

5 Reuvisar el registro fotografico, justificacion, visto bueno del Auxiliar Jr. De Almacén
gerente del area y del coordinador de almacén. Sila mercancia
es recibida en sitios diferentes al almacén.

6 Colocar el sello RECIBIDO después de verificar y se firman los  Auxiliar Jr. De Almacén
documentos dejando los originales para el control administrativo
y las copias se entregan al proveedor

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO 1. RECEPCION DE MATERIALES

[N
. ) Cumplimiento de normas internas,
: sistema de gestion integral y decretos
» 5 gubernamentales como: control de
- Pedido de

. calidad, medio ambiente, seguridad

R . importaci . ; = : :
L] . sapostaden . industrial, seguridad fisica de los
--------- . . : materiales, salud ocupacional, BPM y
coo g HACCP.
Numero de RO u e
pedido de . .
compra N\
& ] Control (@
Recepcion J }L Verificacion
Inicio . ZA)
El Auxiliar de almacen recibe el — 2 ° we

repuesto, insumo quimico,
material, equipos y demas

provisiones revisando quese Contro *
mplan las norm i
::raps: re:ip;émas establecidas ) Se verifica que el elemento o producto tenga
: Tiquete de bascula Remision : una remison o copia con fecha, descripcion del
(para productos a  original y copia : producto o material, cantidad, marca,
granel) : referencia, serie, certificados de calidad y

. garantia, fichas de seguridad, numero de lotes,
+..4  sellosde seguridad, fecha de producciony
vencimiento, manifiesto de aduana,permiso de
la direccion nacional de estupefaciente ,
salvoconductos para materiales de explotacion
minera o forestal, guias de transporte para
sustancias peligrosas y tiquete de bascula.

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO 1. RECEPCION DE MATERIALES

Awiliar 5r
Almacen

‘i%nsulta de orden
de compra,

=

Devolucion a

Proveedor

Elarea de almacen recibe

la mercancia, firma y sella

la remiziony entrega una
copia al proveeedor

Recepcion de

importacion o
consignacion

Se realiza la consulta a traves de las
siguientes transacciones: ME23N
visualizar pedido, ME2L visualizar
pedido por Mit del proveedor
ME2M visualizar pedido por
material, MB51 Analisis de
documentos, MMVE resumen de
stock.

La orden de
compra se
encuentra
duplicada o
no existe?

mercancia o
insumo

Copia de
remision

Sitios diferentes al Almacén

El auyiliar sr de almacen
verifica [a existencia de
evidencia fotografic,
Justificacion y vistos buenos
del coordinador de aimacen
¥ del gerente del area

Coordinador de
Almacen y Auxiliar
5rde aimacen

' solicitante
=
Recepcion Verificacion
e -
=8 = T
Documento de Documentos Vista bueno
validacion fotograficos v coordinadar de
coordinador de Jjustificacién almacen y gerente
almacen

de area solicitante

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO 1. RECEPCION DE MATERIALES

Recibo de
materiales

El auxiliar jr colocaenla
remision el sello

-« "RECIBIDO" firma y realiza

la entrada de almacen en

SAP
%&ea entrada
SAP en —O
Almacén
Fin

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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No. Actividades Responsable
1 | Visualizar en el sistema el Resumen de Stock para analizar Auxiliar Sr. De Almacén
inventarios, series, referencia, marca, cantidad, lotes,
localizacion, analisis espacial y lugar fisico de almacenamiento
para garantizar la custodia y que no quede expuesto a
ambientes que ocasiones su deterioro

2 Registrar en el sistema la localizacion que le corresponde al Auxiliar Sr. De Almacén
material en el almacén

3 | Almacenar los productos o materiales cumpliendo con todas las = Auxiliar Sr. De Almacén
normas de almacenamiento

4 Firmar el documento de recibo y ordena de mayor a menor los Auxiliar Sr. De Almacén
ingresos de los materiales almacenados registrados en el
sistema y se entrega para archivo

Fuente: Elaboracioén propia. 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO 2. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES O PRODUCTOS

Cumplimiento de las normatividad
correspondiente a: estibas, estantes,
separacion de la pared, a mas 0 menos
50 cms, colocacion de fichas de
seguridad a materiales peligrosos,

Consulta a traves de las ) : realizacion de arrumes entrelazados,
transacciones visualizar Almacenamiento de . limpieza.
resumen de stocks y todos los productos, '
visualizar material con el fin insumos 0 mercancias, 3
de analizar invntarios, cumpliendo con todas &
series, referencia, marca, las normas de
cantidad, lotes localizacion y almacenamiento °
analisis espacial

L4 Control

Creacién dela

a6 el Almacenamiento de
transaccion MMBE y wrllseakoa) materiales,productos,
material Transaccion

MMO03 s insumos y precintos.

% Consulta de

Inicio

Auxiliar Sr

Auxiliar Sr TR

Firma documento
de recibo y entrega
para archivo

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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No. Actividades Responsable
1 Recibir la reserva debidamente diligenciada y autorizada Auxiliar Sr. De Almacén

2  Verificar la unidad de medida de los materiales a despachar, para el Auxiliar Sr. De Almacén
caso de maquinaria agricola se solicita al usuario el repuesto
antiguo usado o averiado

3 | Verificar en el sistema SAP las firmas autorizadas, referencias y Auxiliar Sr. De Almacén
cantidades solicitadas

4 Registrar en la reserva la cantidad real despachada y entrega el Auxiliar Sr. De Almacén
material solicitado al usuario, quien firma en constancia de recibido

5 | Registrar en el sistema SAP las cantidades despachadas, el saldo  Auxiliar Sr. De Almacén
fisico y la informacién correspondiente al despacho (consecutivo de
los empaques, numero de lote, serie del equipo, consecutivo de los
sellos y precintos de seguridad y numeracién de la papeleria pre-
numerada)

6 Registrar manualmente en la parte superior de la reserva, el Auxiliar Sr. De Almacén
nuamero que genera el sistema una vez finalizado el despacho.

7 | Colocar sello, fecha, firma en constancia de digitado Auxiliar Sr. De Almacén
Fuente: Elaboracion propia. 2018
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO 3. DESPACHO DE MATERIALES O PRODUCTOS

El ususario que

Los auxiliares del Almacen
Se deben verificar las En.el L5 d? El retiro de solicite un material deben hacer inventario en
firmas autorizadas, mandinatie aqTcc s herramientas se para almacen s=+-=4 lineade los materiales o
cantidades solicitadas, e Exlglrsle el realiza mediante la p.ulmon deb.e de insumos existentes luego de
: cantidad despachada, fopieslo ant?guo norma BAM-006 el ol Sl e R
.\ usado o averiado.
cantidad en SAP y saldo

reserva respectiva
fisico de cada resenva

Control

i)
Solicitud d Verificacion de Despacho de li‘ifﬁ‘}‘ﬂegistro de
olici e ; 3
usuario de material Unidiades e foleial

resena a traves de
transaccion Migo
salidas

: i roducto o
mediante reserva medida para p P ;

retiro insUMo a usuario
Inicia

—" ,
L L El usuario verifica,
revisa y firma
constancia de
recibido
Reserva Firma
constancia de
recibido

El awiliar de
almacen coloca sello,
fecha y firma en
constancia de
digitado

[—_@gistro manual

de numero
contable en
TESENVa.

Fin

o

]
constancia de
digitado

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Dentro de las actividades que se realizan en el almacén de materiales hace parte
aspectos importantes como son los procedimientos, las técnicas y los mecanismos
que permiten al Ingenio Riopaila Castilla S.A disminuir los riesgos identificados en

el proceso de evaluacion.

Es importante decir, que segun el coordinador del almacén de materiales se poseen
nueve almacenes, los cuales se encuentran muy distantes el uno del otro, lo que
imposibilita una debida concentracion del personal, de tal manera que permita
ejercer sobre los mismos, un control mucho mas oportuno sobre las situaciones que

se presenten en cada uno de ellos.

Por otra parte, se evidencia que existe dificultad en el recibo de bandas enrollables
y cables, por no poseer equipos que garanticen la medida de la mercancia recibida.
Asi mismo, demoras en la generacién de facturas y notas créditos por parte de los
proveedores, lo que frena los procesos de liquidacion en el area de cuentas por
pagar, demora por parte de los proveedores para recoger la mercancia devuelta y

agotamientos de material por consumos extraordinarios no advertidos.

Respecto a las dificultades que encuentra el personal del area para cumplir las
funciones se evidencia que en el proceso de despacho de mercancia se hace muy
dispendioso, debido a que los formatos se deben diligenciar manualmente vy
después se registran las reservas en el sistema para actualizar el inventario, por lo
cual no hay consistencia en las cantidades fisicas y las cantidades existentes en el
sistema. Algunas veces los proveedores no llegan con toda la documentacion
requerida para recibir el material, retardando mas los procesos. En el momento no
se cuenta con la cantidad de personal 6ptima para que los procesos se realicen de

manera efectiva.

En cuanto al flujo de la informacion, existe un buen manejo de comunicacion debido

a que todo se maneja de manera sistematizada en el Sistema de Gestion Integral
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(SAP), permitiendo quedar por escrito para que la informacion no tenga
interpretaciones. Por lo tanto, la empresa cuenta con un buen manual de funciones
y procedimientos realizados por escrito siendo difundida a los funcionarios para su

aplicacion.

De otro lado, la planeacion realizada se da de manera irregular, puesto que los
insumos y materiales que manejan se dan a partir de un sistema de maximos y
minimos lo cual genera que en los inventarios se presente una minima cantidad de
repuestos que el usuario requiere normalmente para la operacion, pero sin embargo
hay unos que no estan dentro de ese sistema. Por lo que a veces el usuario va a
solicitar el material, repuesto o el equipo y no encuentra existencia en el almacén y
eso genera demoras en el proceso e ineficiencias. Cabe decir, que el proceso de
planeacion es por parte del usuario quien es el responsable de surtir el tipo de
informacion para que los materiales lleguen alli, es decir que realiza la planeacion

a la hora de solicitar los repuestos o materiales.

Los inventarios e insumos se encuentran adecuadamente guardados y protegidos,
y solo puede tener acceso el supervisor de area, ya que se necesita un registro para
retirar los repuestos. Pero se evidencia que no hay una hora establecida de entrega

para los suministros y herramientas.

Se observa que se cuenta con un plan de auditoria y un cronograma de actividades
aprobados y programados realizados periédicamente. También tienen definido un
presupuesto que permite establecer si la empresa esta o no cumpliendo con lo

aprobado.
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8.2 RIESGOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL
ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DEL INGENIO RIOPAILA
CASTILLA S.A.

Actualmente, las organizaciones estan expuestas a varias amenazas Yy
vulnerabilidades que pueden afectar su operacion o el logro de sus objetivos. La
identificacion de ellas es la unica manera de comprender y medir el impacto del
riesgo asociado y, por ende, su minimizacion o eliminacion. La gestion de riesgos
es el proceso cuyo objetivo es la reduccion o la previsidon y control permanente del
riesgo y de sus consecuencias. Las medidas preventivas que se implementen
requieren de inversiones que deben tener un equilibrio con los beneficios que

generan.

En esta medida, toda empresa estd compuesta por un recurso humano que
mediante la ejecucion de actividades y procesos tienen como objetivo obtener una
produccion que representa sus ganancias. Sin embargo, los riesgos hacen su
aparicion y dificultan la obtencion de esas ganancias, al presentarse dafos
materiales y accidentes que afectan los intereses de la empresa; esto puede traer

pérdidas de tipo humano (trabajadores), del capital o el deterioro del ambiente.

Para identificar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las
actividades del almacén, el instrumento utilizado fue las entrevistas aplicadas a los
funcionarios responsables directamente del almacén, como lo son el coordinador y
el jefe del almacén general de las plantas Riopaila-Castilla y a través de dichas

entrevistas se obtuvo informacién valiosa que aporté al alcance de los objetivos.

Los riesgos identificados se relacionan en la siguiente tabla:
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Macroproceso

Proceso

Clase de
Riesgo

Riesgos del Proceso

Falla/lnsuficiencia

Proveer bienes,
obras y servicios

Recepcion
de
Materiales

Financiero

Pérdidas econdmicas por
recepcion de Insumos y
materiales desalineados
con las necesidades,
requerimientos y
lineamientos de la
Compainia. (Inadecuada
e inoportuna)

1. Desconocimiento o errores en las especificaciones del
producto.

2. Debilidades en la inspeccion de los bienes recibidos y
despachados (cantidad, precio, calidad, especificaciones
técnicas y requisitos minimos definidos por la
Compania)

3. No contar con las herramientas técnicas para la
recepcion de materiales

4. Incumplimiento y/o desconocimiento de politicas y
procedimientos para el proceso de recepcién de
materiales / Ausencia de personal con las competencias
y conocimientos requeridos para el proceso

5. Falta de capacitacién al personal en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y de proceso.

6. Ingreso de productos al sistema que no se hayan
recibido fisicamente.

7. Ingreso del recibo de materiales de forma inoportuna

8. Inadecuada segregacion de funciones en la recepcion
de materiales

9. Debilidades en la administracion de usuarios y
controles que aumente la vulnerabilidad de la seguridad
de la base de datos

10. Conflicto de interés entre el empleado/solicitante y el
proveedor que pueden resultar en irregularidades

11. Disponibilidad del Almacén de Castilla entre las 9:00
pm y las 5:00 am y del Almacén de Riopaila entre las
10:00 pm y 6:00 am.

12. Debilidades en la infraestructura requerida para el
almacenamiento de materiales
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Proveer bienes,
obras y servicios

Inadecuada o inoportuna

1. Ausencia de politicas y procedimientos para la
revision de calidad de los productos

2. Incumplimiento y/o desconocimiento de politicas y
procedimientos para el proceso de recepcion de

Recepcion revision de las materiales / Ausencia de personal con las competencias
de Operativo ; , y conocimientos requeridos para el proceso
i mercancias por las areas — - —
Materiales 3. Debilidades en el muestreo realizado por Auditoria
responsables - — -
4. Errores en la asignacion de las etiquetas de los
productos
5. Conflicto de interés entre el empleado/solicitante y el
proveedor que pueden resultar en irregularidades
1. Pérdida de documentos por ausencia o
desconocimiento de los procedimientos
Recepcion - . . 2. Falta de centralizacién y respaldo de los documentos
de Operativo Pérdida de informacion 3. Debilidades en la custodia y salvaguarda de la
; critica o confidencial ey )
Materiales informacion.
4.Uso indebido de los documentos de la Compaifiia
1. No contar con informacion soporte para la medicién
Ausencia o debilidades | de los indicadores
- en los indicadores de 2.Ausencia en los atributos del indicador
Recepcion . - s
de Operativo proceso que permita 3. No contar con personal capacitado para la calificacion
Materiales verificar el cumplimiento |y elaboracién de los indicadores

de los objetivos del
proceso.

4. Disponibilidad del personal de Riopaila Castilla S.A

5. Ausencia o debilidades en el seguimiento y control de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Macroproceso Proceso | Clase de | Riesgos del Proceso Falla/Insuficiencia
Riesgo
1. Desconocimiento de las caracteristicas de la bodega
Al Perdida d duct 2. Debilidades en la custodia del producto
macena- erdida de produclos 0 '3 ™pah 5 interno o externo
miento de Financiero materiales que genere 4. Inadecuadas condiciones fisicas de las bodegas
materiales perdidas econémicas a |— , — . gas
o productos la compafiia 5. Ausencia o debilidades en el control de inventarios
6. Inadecuada organizacion, clasificacién y
almacenamiento del productos o materiales
1. No realizar un conteo fisico adecuado de las
Almacena- existencias periddicamente
miento de . Errores en la realizacion | 2. Falta de capacitacion del personal del almacén
) Operativo ) . — — —
materiales de inventarios 3. Debilidades en la estandarizacion del procedimiento de
o productos inventario
. 4. Falta de personal
Proveer bienes, — -
o 1. Pérdida de documentos por ausencia o
obras y servicios . -
Almacena- desconocimiento de los procedimientos
miento de . | Pérdida de informacion | 2- Falta de centralizacion y respaldo de los documentos
) Operativo | _ .. ) : — -
materiales critica o confidencial 3. Debilidades en la custodia y salvaguarda de la
o productos informacion.
4.Uso indebido de los documentos de la Compafiia
1. No contar con informacion soporte para la medicién de
Ausencia o debilidades |los indicadores
Almacena- en los indicadores de 2.Ausencia en los atributos del indicador
miento de Oberativo | Proceso que permita 3. No contar con personal capacitado para la calificacion
materiales P verificar el cumplimiento |y elaboracién de los indicadores

o productos

de los objetivos del
proceso.

4. Disponibilidad del personal de Riopaila Castilla S.A

5. Ausencia o debilidades en el seguimiento y control de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Macroproceso Proceso | Clase de | Riesgos del Proceso Falla/Insuficiencia
Riesgo
1. Falta de recursos oportunamente para el desarrollo
eficaz de los procesos.
D h 2. Falta de conocimiento de los productos y materiales
esgac 0 Demora en el por parte del personal de almacén
€ Financiero | suministro de 3. Falta de personal
materiales o .
materiales y productos —— -
productos 4. Errores en la comunicacion entre el usuario y el
despachador
5. Danos en el sistema o falta de fluido eléctrico
1. Errores en el inventario por entrega de productos sin la
Despacho documentacion respectiva
de | Entrega de productos [ "Fajta de actualizacion del sistema
terial Operativo | sin la debida _ ___ _
Proveer bienes, |M@ e(;la ?S ° autorizacion 3. Posible pérdida de materiales
L productos
obras y servicios 4. Errores en las especificaciones del material o producto
1. Desconocimiento de los procedimientos
Desg:cho Errores u omisiones en | 2- Fallas en el sistema SAP
materiales o Operativo | la trascripcion al 3. Falta de personal
productos sistema de almacén. 4. Incumplimiento de las normas de la compafia
5. Debilidades en la capacitacion al personal
1. No contar con informacién soporte para la medicién de
. .. los indicadores
Ausenqa o debilidades 2. Ausencia en los atributos del indicador
Despacho en los indicadores de
de . proceso que permita 3. No contar con personal capacitado para la calificacion
. Operativo o - . -
materiales o verificar el cumplimiento |y elaboracion de los indicadores
productos de los objetivos del 4. Disponibilidad del personal de Riopaila Castilla S.A

proceso.

5. Ausencia o debilidades en el seguimiento y control de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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8.4VALORACION DE RIESGOS DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN EN EL ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DEL
INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos primordiales de cualquier institucion
tiene que ver con el acondicionamiento de mecanismos para minimizar los riesgos,
se puede decir que es indispensable adoptar mecanismos para identificar y evaluar

los riesgos tales como una matriz de riesgo por cada proceso.

El analisis de los riesgos busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los
mismos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin
de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van

a implementar.

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los riesgos

identificados:

- Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida
con criterios de Frecuencia, o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se
haya materializado.

- Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

Para la valoracion de los riesgos, se utilizd una matriz de riesgos que contempla un
analisis cualitativo, que hace referencia a la utilizacion de formas descriptivas para
presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad
de ocurrencia (probabilidad). Tomando las siguientes categorias: leve, bajo,
moderado, alto y significante en relacién con el impacto y leve, poco probable,
probable, alta y esperada respecto a la probabilidad.
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De igual manera se presentan la magnitud de los riesgo a través de cuatro colores

asi: verde (riesgo inherente bajo), amarillo (riesgo inherente moderado), naranja

(riesgo inherente alto), rojo (riesgo inherente critico).

Proceso Riesgos del Proceso Probabilidad | Impacto
Pérdidas econdmicas por
recepcion de Insumos y
L materiales  desalineados
Recepcién de .
! con las necesidades, -
Materiales o Esperada Significante
requerimientos y
lineamientos de la
Companfia. (Inadecuada e
inoportuna)
., Inadecuada o inoportuna
Recepcidén de o , N
! revision de las mercancias Esperada Significante
Materiales .
por las areas responsables
Recepcion de | Pérdida de informacion N
; " . . Esperada Significante
Materiales critica o confidencial
Ausencia o debilidades en
Recepcion de los indicadores de proceso
P que permita verificar el Alta Alto

Materiales

cumplimiento de los
objetivos del proceso.

Severidad del
Riesgo
Inherente

Alto

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Mapa de Riesgos Inherentes

Proceso: Recepcionde Materiales

Esperada

Alta
Probabilidad Riesgo
de Probable Inherente
ocurrencia Moderado
Poco
Probable
Leve

Leve Bajo Moderado Alto Signiﬁcante '
Impacto

Fuente: Elaboracion propia. 2018

63



Proceso

Riesgos del Proceso

Probabilidad

Impacto

Severidad
del Riesgo
Inherente

Almacenamiento
de materiales o
productos

Perdida de productos o
materiales que genere
perdidas econoémicas a la
compafiia

Esperada

Significante

Almacenamiento
de materiales o
productos

Errores en la realizacién de
inventarios

Esperada

Significante

Almacenamiento
de materiales o
productos

Pérdida de informacion critica
o confidencial

Esperada

Significante

Alto

Almacenamiento
de materiales o
productos

Ausencia o debilidades en los
indicadores de proceso que
permita verificar el
cumplimiento de los objetivos
del proceso.

Esperada

Significante

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Mapa de Riesgos Inherentes

Proceso: Almacenamiento

Esperada

Alta
Probabilidad Riesgo
de Probable Inherente
ocurrencia Moderado
Poco
probable
Leve

Leve Bajo Moderado Alto Significante
Impacto

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Severidad
del Riesgo
Inherente

Alto

Proceso Riesgos del Proceso Probabilidad | Impacto
Despacho de -
. Demora en el suministro de N
materiales o : Esperada Significante
materiales y productos
productos
Despa_cho de Entrega de productos sin la N
materiales o . o Esperada Significante
debida autorizacion
productos
Despacho de [ Errores u omisiones en la
materiales o | trascripcion al sistema de Esperada | Significante
productos almacén.
Ausencia o debilidades en los
Despacho de [indicadores de proceso que
materiales o | permita verificar el Esperada Significante
productos cumplimiento de los objetivos

del proceso.

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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Mapa de Riesgos Inherentes

Proceso: Despacho de materiales y productos

Esperada

Alta
Probabilidad Riesgo
de Probable Inherente
ocurrencia Moderado
Poco
probable
Leve

Leve Bajo Moderado Alto Signiﬁcante '
Impacto
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8.4 PROPUESTA DE CONTROLES NECESARIOS PARA EL ALMACEN DE
MATERIALES Y SUMINISTROS DEL INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.

Es importante decir, que el almacén cumple un papel importante dentro de la
empresa, siendo esta un area dificil de manejar. El almacén es un espacio donde
existe mucho movimiento y debido a esto, puede ser dificil darse cuenta lo que
sucede dentro de él. Por ende, es necesario establecer un control de los articulos y
reqgistrar los datos pertinentes a sus movimientos es de gran importancia. Esto
permite mejorar la idea de como funciona ya que se puede realizar su respectivo

analisis concerniente a su desempefo.

De acuerdo con las valoraciones realizadas a los riesgos que se encontraron en el
almacén de materiales y suministras del ingenio Riopaila Castilla S.A. se realizé la
siguiente matriz, donde se proponen diferentes actividades de control que permitan
minimizar los riesgos existentes y mejorar el desempeio del area en pro del alcance
de los objetivos empresariales. De igual manera se establecieron una serie de

indicadores que permitan medir la efectividad de dichos controles.
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CONTROLES PARA EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

No. De . .
Proceso Riesgo Riesgos del Proceso Controles Propuestos Indicadores
. Asignar una descripcion extensa de
Reczpcmn los nuevos materiales (marca,
e referencia, planos y modelos) por . -
Materiales » P1anos y )P Cantidad de productos solicitados
parte del usuario que lo requiera, ——
; . con descripcidn extensa
con el fin de garantizar que los Total de productos nuevos
materiales que se reciben en el solicitados
almacén correspondan 100% con
los que se requieren.
Pérdidas econémicas por Crear una lista de chequeo donde
9 P se inspeccione las caracteristicas . .
recepcion de Insumos y Cantidad de listas de chequeo
materiales desalineados generales de cada producto o realizadas
con las necesidades material para verificar que Total de productos en el almacén
R1 ’ corresponde con lo solicitado

requerimientos y
lineamientos de la
Compania. (Inadecuada e
inoportuna)

Realizar evaluaciones de
desempefnio al personal del almacén
para determinar el conocimiento de
sus funciones y que su perfil sea
adecuado con el cargo

# de Evaluaciones Realizadas
# total de personas que laboran en
almacén

Establecer niveles maximos y
minimos de todas las referencias en
inventario y un periodo fijo de
revision de sus niveles

Niveles de maximos y minimos
estandarizados
Total de materiales en el almacén
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Recepcion
de
Materiales

Inadecuada o inoportuna
revision de las mercancias

Verificar el proceso de capacitacion
realizada a cada nuevo empleado
que ingrese al almacén

# de Evaluacion de capacitacion

aprobadas
Total de personas capacitadas

R2 por las areas Realizar al personal del almacén # de Evaluaciones Realizadas
responsables examen de conocimientos de los # total de personas que laboran en
procedimientos que tiene a cargo P almacéc:1
Controlar los usuarios del sistema,
asignar y administrar roles de cargo # de Perfiles de usuarios
con el fin de limitar el acceso a las Revisados
diferentes transacciones y la Total de usuarios del sistema
proteccion de la informacion
R3 Pér_dida de iqformgcién Clausula de confidencialidad, cada
critica o confidencial vez que ingresa un colaborador al
grupo empre§arlal, se debe hacer # de Clausulas de confidencialidad
firmar una clausula de firmadas
confidencialidad de la informacion Total de empleados del almacén
con el fin de proteger los intereses P
de la empresa
Crear indicadores de gestion que
Ausencia o debilidades en | permitan evaluar el desempefio de # de Indicadores aplicados
los indicadores de los fur_lci_onarios y el cumplimiento de Total de procedimiento a evaluar
R4 proceso que permita los objetivos

verificar el cumplimiento
de los objetivos del
proceso.

Evaluar la ejecucion del presupuesto
anual

% Presupuesto ejecutado
% Presupuesto proyectado

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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CONTROLES PARA EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

No. De

Proceso Riesgo Riesgos del Proceso Controles propuestos Indicadores
La entrada al almacén debe estar
prohibida a toda persona que no # de usuarios externos que
esté asignada a él, y estara ingresan al almacén
restringida al personal autorizado # total de personas que ingresan al
por la gerencia o departamento de almacén
control de inventarios
Perdida de productos o Hacer conteos aIeato_rjos por linea _ '
: de producto para verificar Valor de diferencias
R1 mate_rlales que genere cantidades en stock versus los valor total de la linea de productos
perdldaNS’ econdmicas ala saldo de sistema
compainia — -
Verificar que todos los ingresos de #dei ificad
mercancia queden registrados en el elngresos veriticados
kardex # Total de ingresos de mercancia
Almacena-
miento de AImapenar los productos en _
materiales o amblenftes adecuados y en el orden # de productos deteriorados
productos rgspgctlvo para que no _sufran # total de productos almacenados
ningun deterioro o pérdida
Establecer un sistema de lectura
por codigo de barras para la lectura # de productos etiquetados con
de cada producto, y asi lograr cddigo de barras
minimizar los errores en los conteos # Total de productos
del inventario
R2 Errores en la realizacion Controlar y medir la exactitud en los Valor de diferencias

de inventarios

inventarios en pro de mejorar la
confiabilidad

valor total del inventario

Verificar los documentos de ingreso
y salida de materiales registrados
en el sistema versus los soportes
fisicos.

# Documentos Verificados en el
sistema
Total de documentos de ingreso y
salida fisicos
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Almacena-
miento de
materiales o
productos

Pérdida de informacion

Controlar los usuarios del sistema,
asignar y administrar roles de cargo
con el fin de limitar el acceso a las
diferentes transacciones y la
proteccién de la informacion

# de Perfiles de usuarios
Revisados
Total de usuarios del sistema

Clausula de confidencialidad, cada

R3 i . X X
critica o confidencial vez que ingresa un colaborador al
rupo empresarial, se debe hacer , . -
grup pres # de Clausulas de confidencialidad
firmar una clausula de -
. . . L firmadas
confidencialidad de la informacién —_ .
. ! Total de empleados del almacén
con el fin de proteger los intereses
de la empresa
Crear indicadores de gestion que
. . ermitan evaluar el desempeno de . .
Ausencia o debilidades en P . . pel # de Indicadores aplicados
los indicadores de proceso los funcionarios y el cumplimiento Total de procedimiento a evaluar
R4 P de los objetivos

que permita verificar el
cumplimiento de los
objetivos del proceso.

Evaluar la ejecucion del
presupuesto anual

% Presupuesto ejecutado
% Presupuesto proyectado

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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CONTROLES PARA EL PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

No. De . .
Proceso Riesgo Riesgos del Proceso Controles propuestos Indicadores

Realizar un control de los tiempos Fecha de recepcidn del pedido -
de entrega de los proveedores Fecha de emision de la solicitud de
desde la solicitud de compra compra
Controlar los errores en facturacion

. Numero de facturas con errores
qgue generen devoluciones y demora >

Numero total de facturas
en los procesos
R1 Demora en el suministro
de materiales y productos | Llevar un registro del tiempo de . .
. Promedio de horas para solucionar
Despacho de respuesta dgl area de soporte a las fallas en el sistema
. fallas en el sistema
materiales o
productos
Sistematizar las solicitudes de los
usuarios para que cuando sean # de solicitudes tramitadas en el
elaboradas automaticamente se dia
puedan ver en el almacén y se les Total de solicitudes del dia
de tramite
Al sistematizar las solicitudes de los
R2 Entrega de productos sin | usuarios, se creara un campo # de solicitudes autorizadas

la debida autorizacion

donde soélo el supervisor de cada
area puede autorizar las solicitudes

# total de solicitudes

73




Despacho de
materiales o
productos

Errores u omisiones en la

Realizar una evaluacién de
desempefio a los trabajadores para

# de Aciertos en preguntas sobre

R3 trascripcion al sistema de . . procedimiento
) determinar el conocimiento que —
almaceén. . . Total de procedimientos a cargo
tiene de sus funciones
Crear indicadores de gestion que
. . permitan evaluar el desempefio de # de Indicadores aplicados
Ausencia o debilidades en . X T —
L los funcionarios y el cumplimiento Total de procedimiento a evaluar
los indicadores de proceso I
) y de los objetivos
R4 que permita verificar el

cumplimiento de los
objetivos del proceso.

Evaluar la ejecucion del
presupuesto anual

% Presupuesto ejecutado
% Presupuesto proyectado

Fuente: Elaboracion propia. 2018
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9. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del trabajo de grado consistente en el disefio de un manual de
control interno bajo el enfoque COSO Ill, para el almacén de materiales y
suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A., se logré llegar a las siguientes

conclusiones:

Se contd con el apoyo del personal del almaceén, quienes nos brindaron informacion
a través de una encuesta y una entrevista, mediante las cuales se identificaron los
tres principales procesos que se realizan en el almacén: recepciéon de materiales,
almacenamiento de materiales o productos y despacho de materiales, con dicho
diagnostico se logré identificar cada una de las actividades realizadas por los
funcionarios, las cuales se presentaron mediante diagramas de flujo, que nos
ayudaron a entender de manera logica los procesos; se pudo evidenciar la ausencia
de politicas, procedimientos o manuales de control interno ya que la unica directriz
es la norma N-BAM-001 RECEPCION ALMACENAMIENTO Y DESPACHOS DE

MATERIALES que detalla los procedimientos y los responsables de cada actividad.

Con la aplicacion de entrevistas a los funcionarios encargados del area, se
reconocieron los riesgos inherentes a las actividades y se realiz6é una valoracion de
los mismos de acuerdo con el analisis de dos variables, la probabilidad de
ocurrencia y su impacto, lo cual reflejo que los riesgos encontrados son criticos y

necesitan la aplicacion de controles y la evaluacion de los procedimientos actuales.

Se puede concluir que aunque en el Ingenio Riopaila existe un departamento de
auditoria interna, su labor no es suficiente para controlar los riesgos que se puedan
presentar en todos los procesos que se lleva a cabo en la empresa, en gran medida

debido a que las gerencias no destinan recursos suficientes para mejorar y hacer
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mas eficientes dichos procesos y de ésta forma realizar un control exhaustivo, es
por esto que se disefaron los controles necesarios para mitigar los posibles riesgos
que se lograron identificar, los cuales son criticos y pueden representar pérdidas
significativas para la entidad. La aplicacion de dichos controles se pone a
consideracion de la empresa con el fin de disminuir el impacto que pueden tener los

riesgos en cada uno de los procesos.
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10.RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados es necesario que la empresa

Riopaila Castilla SA tenga en cuenta las siguientes recomendaciones

Es importante que la empresa implemente por parte de la administracién, los
procedimientos de control propuestos en este proyecto de investigacion, lo cual
facilitara el manejo y control de la informacién financiera, y a su vez, crear

confianza ante terceros frente a la razonabilidad de las cuentas.

Se hace necesario disefar, implementar y socializar con todo el personal, las
politicas, procedimientos e instructivos de control documentados para cada uno
de los procesos operativos y administrativos que lleven a cabo, lo que permitira
estandarizar los procesos, unificar criterios y que el personal de la entidad realice
sus funciones adecuadamente siendo costo eficiente en la ejecucion de las

mismas.

Establecer un sistema de lectura electrénica en el almacén con el cual todo los
materiales y productos queden identificados con un cédigo de barras que permita
eliminar los errores en las referencias y de igual manera facilitar los conteos de

inventario y minimizar los errores.

Realizar inversion en infraestructura, herramientas y tecnologias que faciliten la
recepcion de la mercancia al tener exactitud en el pesaje y dimensiones de las

diferentes referencias.
Establecer de manera formal procedimientos de control de cada proceso

ejecutado en la organizacion, lo cual permitira una eficiencia en el desarrollo de

cada una de las actividades realizadas en cuanto la medicion de los riesgos.
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¢ Que exista un canal de comunicacién mas fluido a la hora de dirigirse al personal
laboral sobre el sistema de control interno que parte de los procedimientos de
control de cada proceso ejecutado para involucrar sus responsabilidades en el
cumplimiento de las politicas, los procesos definidos y el alcance de los objetivos

organizaciones.

e Determinar una adecuada segregacion de funciones dentro de los procesos
definidos en la empresa lo cual ayudara a evitar la centralizacién de actividades

en una sola persona.

e Asi mismo, todo el personal de la organizacién debe estar involucrado con el
sistema de control interno en el desarrollo de sus actividades laborales definidas

en los procedimientos de control en cada una de las actividades ejecutadas.
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12. ANEXOS

Anexo A. Encuesta realizada a funcionarios del almacén de insumos y

suministros del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

ESTRATEGIA DE APROVISIONAMIENTO

1. ¢ Existe un registro con respecto al ingreso de materiales al almacén?

Sl NO

2. ¢El area de almacén proporciona informacion oportuna al area de compras
respecto a los inventarios?

Sl NO

3. ¢Son notificadas oportunamente las falencias con respecto a la recepcién de
materiales y la documentacién que los soportan por parte del personal del almacén?
Sl NO

4. ; Considera adecuados los métodos empleados actualmente para la adquisicion
de materiales?

Sl NO

5. Con base en los resultados actuales, ¢ considera que los prondsticos de demanda
son utiles para el stock del almacén?

Sl NO
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ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

1. ¢Las existencias que actualmente poseen son las necesarias para servir
eficazmente la demanda interna de la empresa?

Sl NO

2. ; Existe un método de proteccion en contra de riesgos por escasez de productos?
Sl NO

3. ¢Los costos de mantenimiento del inventario y el almacén son razonables
respecto a sus beneficios?

Sl NO

4. s Considera que la inversion que se realiza en los insumos es coherente frente a
su obsolescencia?

Sl NO

5. ¢Los meétodos de eliminacion de productos obsoletos del inventario son
adecuados y oportunos?

Sl NO

PLANEACION Y PROGRAMACION

1. ¢ El personal que interviene en los recuentos fisicos conoce el procedimiento
disefiado por la administracién para la toma fisica?
Sl NO
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2. ¢Los registros auxiliares de inventario reflejan correctamente las existencias
fisicas?

Sl NO

3. ¢Es adecuado el funcionamiento de los controles de entrada y salida de
existencias durante el periodo terminado?

Sl NO

4. ;El método de evaluacion de inventario es seleccionado de acuerdo a las
necesidades de la empresa?

Sl NO

5. ¢Se tienen registradas la totalidad de las existencias que son propiedad de la
empresa?

Sl NO

CONTROL INTERNO CONTABLE

1. ¢La accesibilidad a los activos se lleva a cabo con autorizacion de la
administraciéon de la empresa?

Sl NO

2. ;Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con
los activos existentes durante intervalos razonables, tomandose las medidas
pertinentes y apropiadas con respecto a cualquier diferencia?

Sl NO
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3. ¢Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones
generales o especificaciones de la administracion?

Sl NO

4. ;lLas operaciones son registradas, para permitir la preparacion de estados
financieros de conformidad con las Normas de Informacion Financiera (NIIF) o de
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener en archivos
apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia?

Sl NO

METODOS DE EVLUACION DE CONTROL INTERNO

1. ¢ El acceso a las bodegas tiene restriccion al personal externo?

Sl NO

2. ¢ Los productos con riesgo a deterioro poseen la proteccion adecuada?

Sl NO

3. ¢ El almacenamiento se realiza en lugares adecuados para las mercancias?
(humedad-ventilacion)

Sl NO

4. ;Se pone en practica algun plan de acciéon que permita manejar las entradas y
salidas de mercancia?

Sl NO
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CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢Las personas que intervienen en los inventarios tienen acceso a las
transacciones de inventarios del sistema?

Sl NO

2. iLos empleados de almacén tienen funciones de complemento mas no de
revision?

Sl NO

3. ¢ Se separan las funciones de compra, custodia y registros contables, con el fin
de evitar robos, extravios de material, etc.?

Sl NO

4. ; Las evaluaciones a los inventarios se hacen de forma consistente y constante?
Sl NO

5. ¢ Es efectiva la implementacion de los inventarios para detectar desperdicios y
extravios de mercancias?

Sl NO

INVOLUCRAMIENTO DEL EMPLEADO

1. ¢ Considera que se tiene en cuenta la opinidon del personal dentro del almacén?
Sl NO
2. 4 Se llevan a cabo charlas de divulgacién de los planes de accion y mejoramiento?
Sl NO
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3. ¢ Se realizan capacitaciones periddicas al personal?

Sl NO

4. ;Son claras las instrucciones al personal de area en cuanto a normas
pertinentes?

Sl NO

5. ¢ Los encargados de recibir y despachar los materiales tienen el conocimiento y
el perfil requerido?

Sl NO

6. ¢Los cargos y sus respectivas funciones son claros y cumplidos por el personal
del almacén?

Sl NO

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

1. ¢, Se han implementado acciones para la disminucion de riesgos de sustracciones,
malos manejos y danos a la propia empresa?

Sl NO

2. ¢ Existe un control de las adquisiciones del material empleado para la fabricacién
de los productos, objeto de comercializacién de los productos de la empresa?

Sl NO

3. ¢El punto de reorden genera confiabilidad de cuanto material adquirir, para llevar
a cabo las actividades?

Sl NO
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4. ;Le parece seguro el manejo en las autorizaciones de despacho con respecto de
los materiales?
Si NO

5. ¢ La implementacién de formatos, salida de inventarios, para obtener informacién
es confiable?
Sl NO
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Anexo B. Entrevista realizada a Jefe de Area y Jefe de almacén del ingenio
Riopaila Castilla S.A.

Encuesta para la identificacion de las actividades que se realizan en el
almacén de materiales y suministros del ingenio Riopaila Castilla S.A, y
determinar los posibles riesgos inherentes a éstas; realizada dentro del
desarrollo del trabajo de grado de los estudiantes de Contaduria Publica de
la Universidad del Valle sede Zarzal, Alejandro Ramos Alvarado y Leydi
Jhoanna Cifuentes.

Fecha:

Entrevistado: Cargo:

Gerardo de Jesus Castillo Arango | Coordinador de almacén

Universitario
1. ¢Cual es su nivel de estudio?

Luego de conocer el nivel de estudios se hace necesario profundizar sobre el
cargo del personal, antes de realizar preguntas relacionadas directamente con
el area de almacén y sus directrices internas, es por eso que se realiza la
siguiente consulta:

21 afos
2. ¢Cuanto tiempo de
experiencia tiene en el cargo?

Coordinar el recibo, almacenamiento,

3. ¢Cudles son sus funciones? | custodia y despacho de materiales; Control
y entrega de los excedentes industriales
resultantes en la compafnia; Registro de
informacion de los materiales de caracter
devolutivos en poder de los usuarios;
Controlar actividades que aseguren el
debido sostenimiento de los diferentes
sistemas de gestion existentes en la
compainia; asegurar el alcance de
resultados en el area ajustandose al
presupuesto asignado en el area; cuidado y
conservacion adecuada de las
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instalaciones de los almacenes, equipos y
demas recursos necesarios para el
cumplimiento de las funciones del area.

Después de conocer la misién del personal y las funciones que debe de ejecutar
el funcionario con el apoyo del personal se decide preguntar,

4. ¢Qué dificultades encuentra
usted y el personal del area
para cumplir las funciones?

*Se poseen nueve almacenes los cuales se
encuentran muy distantes el uno del otro, lo
que imposibilita una debida concentracién
del personal, de tal manera que permita
ejercer sobre los mismos, un control mucho
mas oportuno sobre las situaciones que se
presenten en cada uno de ellos.

*Dificultad en el recibo de bandas
enrollables y cables, por no poseer equipos
que garanticen la medida de la mercancia
recibida.

*Demoras en la generacion de facturas y
notas créditos por parte de los
proveedores, lo que frena los procesos de
liquidacion en el area de cuentas por pagar.

*Demora por parte de los proveedores para
recoger la mercancia devuelta.

*Agotamientos de material por consumos
extraordinarios no advertidos.

*Aumento de los niveles de inventario por
materiales solicitados por algunas areas
usuarias y no retirados para su utilizacion.
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5. Teniendo en cuenta que el
control interno es el conjunto
de acciones, actividades,
procedimientos y métodos,
aplicados con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad, ;Qué
tan importante considera la
ejecucion de esta politica
dentro de la organizacion? Y
cuales han sido sus frutos.

Excelente, por cuanto nos permite ir de la
mano con la auditoria para el cierre de
brechas que traen riesgos a la compafiia
en todos los sentidos.

¢Enunaescalade 1a10 qué
importancia tiene para usted el
control interno como medida
de seguridad institucional?

¢ Por qué?

Puntaje: 10. Supremamente necesario

(,Qué tipo de controles
ejecutan? ;Cada cuanto se

realizan?

Ver cuadro de Harrinson

¢, Cuales son los procesos que
intervienen en el area de

almacén?

Recepcion, almacenamiento y despacho de
materiales; Control de sustancias de uso
restringido; Control de materiales de
caracter devolutivo en poder de usuarios;
Venta de equipos y excedentes
Industriales.

¢, Cudles son los mecanismos
de control establecidos en el

almacén?

Ver cuadro de Harrinson

10. ¢ Como realizan la recepcion y

contabilizaciéon de materiales?

Ver informacién de Harrinson

11. ¢ Qué sugerencias tiene usted
para mejorar los

e Mayor concentracion de los

almacenes.
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inconvenientes que se le
presentan?

Adquisicion de equipos de alta
tecnologia o sistemas de alta
precision para la medicion de cables
y bandas.

Implementacion de desarrollo de
controles en el aplicativo de
materiales, de tal manera que
obliguen al area de planeacion a un
mejor control sobre las solicitudes de

material.
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