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RESUMEN

La presente investigacion tiene su génesis y soporte, especificamente, en dos
razones. La primera, la importancia que posee en la actualidad el tema de la
planeacion estratégica, tanto en el dmbito empresarial como académico, y la
segunda lo compone el nivel de relevancia que para las empresas publicas suscita
el disefio de herramientas estratégicas para el largo plazo de las organizaciones.
En especial, de las empresas prestadoras de servicios publicos, de naturaleza
oficial.

De acuerdo a lo planteado, la gerencia de la empresa, dispuso la viabilidad para la
realizacion del diagndstico correspondiente y el acto de materializacion de dichos
propositos aqui expresos, formulando el plan estratégico de Empitalito E.S.P., cuyo
contenido esta compuesto por los siguientes capitulos: en el capitulo primero se
presentan todos los elementos de la metodologia de investigacion utilizada; en el
segundo capitulo se presenta la caracterizacion de la empresa Empitalito E.S.P.
enmarcada en el contexto sectorial del sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico en Colombia; en el tercer capitulo se hace un analisis de las diferentes
dimensiones del entorno de del Departamento del Huila y del municipio de Pitalito,
en el cual desarrolla sus actividades la Empresa; en el cuarto capitulo se realizan
un analisis del sector de Agua y Saneamiento en Colombia; en el Capitulo quinto
se presenta el analisis de Benchmarking Competitivo de las principales Empresas
del sector en laregion; en el capitulo sexto se presenta un analisis interno de gestion
de la organizacidn, en el séptimo capitulo se presenta el Analisis Estratégico DOFA,
con sus respectivas combinaciones estratégicas; en el capitulo ocho se desarrolla
el Direccionamiento estratégico de la organizacion; El noveno capitulo presenta los
planes de accién detallados con cronograma, responsables y presupuesto para las
areas de gestion; en el capitulo diez se consignan las conclusiones del trabajo y las
recomendaciones a la empresa.

Finalmente, se relacionan las fuentes bibliograficas que permitieron soportar las

consideraciones conceptuales, metodoldgicas y tedricas, que posibilitaron adelantar
el presente trabajo de investigacion.
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0. INTRODUCCION

En el &mbito empresarial y en el desarrollo de la teoria administrativa, resulta muy
importante el tema de la planeacién estratégica, asumida como una de las
herramientas mas importantes de la gestiébn empresarial en la actualidad. Sin lugar
a dudas, se ha presentado un desarrollo cualitativo relevante en la literatura de la
planeacion estratégica durante los afios 70 y 80 del siglo XX*.

El surgimiento de los conceptos de planeacion estratégica de negocios se remonta
a finales de los afios 50 y su florecimiento se puede observar claramente en los
anos 70. En la década del 50 la practica de hacer planeacion a largo plazo se impuso
y se elaboraban planes a 5 afios, que sin embargo “no pasaban de ser prondsticos
y presupuestos, por la ausencia de una estrategia fundamental, como base del plan”
(Henderson, 1985)2.

Es entonces, cuando se inician procesos importantes de elaboracion sobre el tema
de la planeacion, que condujeron al desarrollo del concepto de estrategia
empresarial. Es asi como a principios de la década del 60 el Stanford Research
Institute, presentd el Long Rangel Planning Service (servicio de planeacion a largo
plazo) y a mediados del mismo periodo el Boston Consulting Group elabor6
instrumentos de andlisis que mas adelante se desarrollaron ampliamente para su
aplicacioén en las decisiones estratégicas?®.

La planeacion estratégica supone, como principio fundamental, formulaciones que
orienten el quehacer de la empresa en el corto, mediano y largo plazo. Drucker y
Terry en la década del 60 proponen y defienden ya este enfoque; la literatura mas
reciente ofrece un mayor desarrollo de este principio, contribuyendo con
metodologias e instrumentos que facilitan la toma de decisiones que comprometen
la organizacion; se plantea claramente que se trata de tomar decisiones estratégicas
hoy, para que en el mediano y largo plazo las organizaciones sean lo que nos
proponemos.

1 PEREZ CASTANO, Marta. Guia practica de planeacion estratégica. Cali: Universidad del Valle.
Facultad de Ciencias de la Administracion, 1990. p. 7.

2 |bid., p. 9.

3 Ibid.,
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La administracion estratégica considera que es importante reconocer cuales son las
areas o los factores claves del éxito para el estudio de las empresas en un sector,
segun la estructura de su comportamiento (ohmac, 1982). Los planes de la empresa
y el fortalecimiento de su gestién deben corresponder a dichos factores.

Existen diversos enfoques y modelos para elaborar un Plan Estratégico. Se
diferencian entre si en aspectos de forma y procedimientos, pero no en los
componentes basicos que soportan el proceso de planeacion estratégica.

De acuerdo a lo anterior, y ante la realidad actual de un mundo global y cambiante
para las organizaciones, resulta urgente disefiar y desarrollar una gestion
estratégica, que parta de analizar detalladamente la situacion actual (interna y
externa) y genere estrategias que se materialicen en un plan estratégico realizable
y medible en términos de resultados esperados.

La formulacion de un Plan Estratégico para a Empresa Empitalito E.S.P., incluye la
presentacion de su historia, el andlisis del entorno de la empresa, incluido su macro
ambiente y el sector de agua potable y saneamiento basico (subsector de servicios
publicos domiciliarios), un analisis de benchmarking competitivo, posteriormente su
andlisis situacional interno para determinar fortalezas y debilidades; luego se aborda
la formulacién de planes de accidén por areas de gestion, previa definicion del
direccionamiento, finalmente la evaluacién y control del plan elaborado para la
organizacion.

Las empresas no se encuentran aisladas unas de otras, ni encerradas en una torre
de marfil. Por el contrario, las empresas son un sistema abierto en constante
interaccién con el medio. En este sentido, su dinamica interna y externa, constituyen
una unidad dialéctica inseparable. Se deduce de esto, que los resultados internos
de la empresa dependen, en gran porcentaje, de las caracteristicas del entorno en
gue se mueve y de la capacidad que tiene ésta de asimilar este entorno y de
administrar eficientemente sus ventajas y desventajas comparativas y competitivas.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Empresa de Servicios Publicos de Pitalito - Empitalito E.S.P. es una persona
juridica de caracter publico descentralizado y tiene como objetivo prestar los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Pitalito-
Huila, es una empresa industrial y comercial del orden municipal, dotada de
personeria Juridica, con autonomia administrativa y financiera y capital
independiente.

Las Empresas Publicas Municipales de Pitalito, fueron creadas segun el acuerdo
niamero 034 del 28 de septiembre de 1989 del Honorable Concejo municipal de
Pitalito, como un establecimiento descentralizado del orden municipal, con
autonomia administrativa y patrimonio independiente, con domicilio en esta ciudad,
cuyo objeto al tenor del articulo segundo del mismo acuerdo, el siguiente: Articulo
2°.- El objeto de las empresas es la Direccidn, prestacion y administracion directa o
delegada de los siguientes servicios publicos en este municipio o en otros, en los
cuales se celebren convenios con este fin plazas de mercado, aseo y ornato,
matadero, acueductos, alcantarillados, coliseo y plazas de ferias.*

Mediante acuerdo Municipal niumero 028 del 26 de septiembre de 2002, del Concejo
Municipal de Pitalito “Por medio del cual se reforman y aprueban los estatutos de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito E.S.P.”,
establecié un nuevo estatuto para la empresa, el cual inicialmente le permitié
Empitalito E.S.P. no solo actuar en la zona urbana sino ademas en la rural. Esta
norma, amplié el objeto social de la empresa.®

El Concejo Municipal de Pitalito promulgé el Acuerdo 030 de 2009, “Por medio del
cual se adoptan los estatutos de la empresa industrial y Comercial Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, Empitalito E.S.P.”, acuerdo en el que se
materializé la reforma estatutaria de la empresa.

Con este acuerdo, esto es, el 030 de 2009, el objeto social de la entidad se amplié,
no soélo a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarilladlo y aseo,
ademas de la posibilidad de prestar el servicio publico de gas domiciliario, sino a
“...la prestacion y/o operacion y/o administracion y/o distribucion y/o
comercializacion de los servicios publicos domiciliarlos de acueducto, alcantarillado,
energia, distribucién de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y
telefonia local movil en el sector rural, y demas servicios de telecomunicaciones.
Podra también prestar el servicio publico domiciliario de aseo, asi como las

4 Concejo Municipal de Pitalito Huila, Acuerdo 034 de 1.989
5 Concejo Municipal de Pitalito Huila, Acuerdo 028 de 2.002
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actividades complementarias propias de todos y cada uno de estos servicios
publicos y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras. También podr& prestar
y/o administrar el servicio de alumbrado publico. Para el cumplimiento de su objeto
social, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, Empitalito E.S.P.
sin menoscabar la propiedad de sus activos, podran desarrollar todo tipo de
contratos o asociarse o formar consorcios con otras personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, prestadoras o usuarias, con el fin de lograr la
universalidad, calidad y eficacia en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a sus usuarios, procurando siempre el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, atendiendo precisos criterios
técnicos, rigor juridico, costos de operacion y prestacion de los servicios, y
solidaridad y redistribuciébn de ingresos. La Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito, Empitalito E.S.P. ademas podra realizar las siguientes
actividades: Asesorias, Consultorias en cualquiera de sus modalidades, Obras
Civiles, Importacién, Exportacion, Comercializacion y Venta de toda clase de bienes
o servicios, Recaudo, Facturacion, Toma de lecturas, Reparto de facturas,
Construccion de infraestructura, Prestacion de toda clase de servicios técnicos, de
administracion, Operacién o Mantenimiento de cualquier bien; siempre que tenga
relacion directa con la prestacion de servicios publicos, que estén a cargo de
Empitalito ESP E.S.P., de otras entidades de derecho publico, personas naturales
o juridicas, de orden publico o privado. De igual forma podra la Empresa contratar
y ejecutar proyectos relacionados con el Plan Departamental de Aguas y todos los
proyectos relacionados con agua potable y saneamiento basico. Con el igual
proposito podré realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo compartido y
suscribir cualquier tipo de convenios o contratos de colaboracion empresarial, que
le permitan el cumplimiento de su objetivo; participar en actividades para el fomento
de la innovacion, investigacion cientifica y el desarrollo tecnol6gico, en los campos
relacionados con los servicios publicos que constituyen su objeto y suscribir
convenios para ofrecer o recibir cooperacion técnica, de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia; y, en general, todas aquellas actividades que se
encuentren dentro de su objeto social o sean necesarias para el cumplimiento de
sus fines.” (Articulo 3 Acuerdo 030 de 2009).°

El alcance del objeto social ampliado, ha generado una capacidad legal, pero que
en la actualidad solo se realiza con respecto a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, atendiendo a 19.200
suscriptores, con una cobertura del 99,5% en su area de influencia que es
solamente el Municipio de Pitalito Huila, con un porcentaje de eficiencia del recaudo
del 75%, un indice de Agua No contabilizada del 37%, generando unos ingresos
promedio anual durante los ultimos cinco afios de $8.300 Millones de pesos y unos
costos y gastos totales promedio anual de $7.942 Millones de Pesos, generando
pequefios margenes de rentabilidad que en promedio para el mismo periodo no han
superado el 5% sobre el total de ventas.

¢ Concejo Municipal de Pitalito Huila, Acuerdo 030 de 2.009
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Esta realidad de prestacion de servicios, es atendida con 30 empleados de planta,
de los cuales el 85% pertenece al sindicato de trabajadores de la Entidad,
adicionalmente Empitalito atiende el pago de carga pensional, sobre trabajadores
que venian vinculados desde antes de la expedicion de la Ley 142 de 1.994
(Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia).

Bajo esta situacion, y por poseer el caracter de organizacién publica de orden
estatal, es necesario que los érganos de direccion y administracion de la Empresa,
expresen la intencion de realizar los respectivos diagndsticos internos y externos, y
posteriormente formular el respectivo plan estratégico, que acerque la Entidad a la
realidad sectorial de prestacion de los servicios publicos de Agua y Saneamiento en
el Pais, mediante Esquemas de Regionalizacion, que apunten a obtener economias
de escala.
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1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ante los cambios rapidos y dramaticos en el entorno empresarial, la planeacion
estratégica, ha suscitado la necesidad de pensar de manera distinta. De acuerdo a
esto, los resultados de una investigacion realizada por el Prof. Gustavo Quintero de
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia — ULACIT (Costa Rica),
sobre las practicas de la planeacion estratégica en las empresas medianas del
sector manufacturero en Panam4,’ analizan las razones del desempefio del sector
manufacturero, las cuales fueron debatidas en un taller organizado por la Secretaria
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT), donde participaron gerentes y
ejecutivos de empresas, profesores universitarios y funcionarios del gobierno
relacionados con la industria manufacturera®.

El campo fundamental donde ocurre la competencia es el sector industrial. Asi, el
desempeiio de una empresa es el resultado de dos causas distintas (Porter 1982 y
1987): La estructura del sector industrial donde compite y la posicion relativa de la
empresa dentro del sector. La estructura del sector esta compuesta por las llamadas
cinco fuerzas de Porter y el gobierno. Las cinco fuerzas comprenden el poder de
negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza
de nuevos entrantes al sector, la amenaza de productos sustitutos producidos por
otros sectores y la rivalidad entre los competidores del sector.®

El proposito de la investigacion realizada por el Profesor Quintero (1999) fue
determinar el nivel de conocimiento de los gerentes de las empresas medianas
sobre planeacion estratégica, su percepcion sobre las bondades de este proceso
gerencial, la intensidad de su utilizacién en las empresas, el impacto de su
utilizacion sobre los resultados de los negocios y la importancia relativa de los
diferentes componentes de la planeacion estratégica. Siguiendo de cerca el modelo
explicado, estos componentes incluyeron: misién, analisis externo, analisis interno,
fijaciobn de objetivos, andlisis de alternativas estratégicas, planeamiento de la
ejecucion y control estratégico™®.

Un total de 54 empresas contestaron el cuestionario, considerandose la muestra
valida. Cuarenta y cuatro por ciento de las empresas encuestadas tenian mas de
75 empleados y el resto tenia un nimero menor. Las personas que contestaron por
la empresa pertenecian al grupo de gerencia, incluyendo en algunos casos al
gerente general y, en otros, a gerentes funcionales?!?.

7 JIMENEZ A., Maximiliano E. planeacion estratégica en el sector manufacturero: percepciones,
utilizacion y resultados. México: Prentice-Hall, Strategy Management Journal. 2000, p. 380-407.

8 |bid. p. 3.

9 Ibid. p. 5.

10 |bid. p. 10.

11 1bid. p. 10.
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En cuanto a la utilizacion de los diferentes componentes de la planeacion
estratégica, sobresale la utilizacion del analisis interno (todas las empresas excepto
una marcaron seis en esta pregunta; la excepcion marcé cinco). La mayoria de los
ejercicios de planeacién estratégica conocidos en Panama, a través de entrevistas
con ejecutivos de las empresas han sido orientados primordialmente a asuntos
internos de las empresas. Otro aspecto llamativo es la baja utilizacion del postulado
de mision. Quizas este resultado se dio porque en el cuestionario se especifico lo
que deberia contener una mision completa.

En este sentido, la mayoria de los postulados de mision con los que se encuentran
en la practica tienden a carecer de sustancia y son muy similares entre si. También
llama la atencién el relativo bajo porcentaje de empresas que realizan un profundo
analisis externo. Igual que con la misidn, este resultado parece deberse a que en el
cuestionario se fue muy preciso en definir lo que deberia cubrir un analisis externo.
Segun el estudio, muchas empresas que hacen planeacion estratégica en Panama
dan mas importancia a los aspectos internos y realizan analisis externos
superficiales. Esto es un error puesto que las oportunidades de negocios estan
afuera de la empresa y es alli donde se da la competencia por la explotacion de
tales oportunidades. El disefio interno debe orientarse a explotar las oportunidades
mejor que los competidores*.

De otro lado, un estudio realizado en empresas Mexicanas publicas y privadas, en
las cuales se buscaba identificar los factores que desalientan o impiden la
planeacién, asi como las barreras que dificultan su ejecucién y su efecto en el nivel
de formalidad de la planeacion y el rendimiento; encontré que existen diferencias
significativas entre el tamafio y los afios de funcionamiento de la empresa en
relacion con el nivel de formalidad de la planeacion. Este resultado refuerza la idea
de que las empresas pasan por diversas etapas de desarrollo, y que al madurar y
volverse mas complejas requiere formalizar sus procesos de planeacién para lograr
sus objetivos eficientemente. Es posible que la flexibilidad e informalidad puede ser
atil en un inicio, pero el crecimiento puede requerir mayor formalidad en los aspectos
de planeacioén y control*3.

Los resultados también muestran que las empresas que le dieron mayor importancia
a la planeacion obtuvieron un rendimiento superior. Este resultado, destaca la
necesidad de que los gerentes planeen para desarrollar una vision de futuro que les
permita vislumbrar mas alla del dia a dia. La ausencia de planeacion puede resultar
en excesivas situaciones imprevistas, como la inexistencia de una medida para

12 1bid., p. 11-20.
13 ESTRADA, Roberto; GARCIA PEREZ, Domingo y SANCHEZ, Victor. Barreras para la planeacion
estratégica: Un estudio empirico en empresas mexicanas. International Small Business Journal, Vol.
22, No. 6, p. 578.
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controlar el éxito o fracaso de la gestion, carencia de una vision clara y falta de
control. En resumen, desperdicio de tiempo, recursos Yy oportunidades4.

Desde otro panorama, la dinamica de la planeacion estratégica en Colombia tiene
experiencias enriqguecedoras en algunas empresas oficiales de servicios publicos.
El proceso de planeacion de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. se constituye
en pilar fundamental para el direccionamiento de la organizacién dando estructura
al pensamiento estratégico y al desarrollo de los planes de largo y corto plazo. Esta
concebido como una herramienta orientadora que articula las acciones de la
organizacion de manera concertada y participativa®®.

El plan corporativo se empieza a desplegar a través de las Unidades Estratégicas
de Negocios, en los planes estratégicos de cada una, hasta llegar a un nivel de
planeacién individual (PIDD- Planes Individuales de Desempefio y Desarrollo),
claramente alineada con los planes estratégicos (Un enfoque de planeacion arriba-
abajo)?e.

Se tiene formalmente establecido el esquema de seguimiento a la planeacién
estratégica, que se desarrolla mediante reuniones peridédicas del Comité de
Gerencia (a nivel corporativo) y de grupos primarios principales (a nivel de las
Unidades), donde se presentan, a través de los informes de avance de metas e
indicadores, los logros alcanzados, las dificultades y los planes de accion para
corregir los problemas y los responsables para adelantar las acciones pertinentes.
También se desarrollan reuniones con las mismas caracteristicas donde se hace
una revision de los objetivos de largo plazo'’.

El Sistema de Control se alinea con las definiciones estratégicas, tanto por el
despliegue propio del ejercicio de la planeacion corporativa, como por la
permanente interaccion de la Direccion de Control Interno con la alta direccion de la
entidad. En las evaluaciones que lleva a cabo la Direccion de Control Interno se
tienen en cuenta las variables que influyen en los resultados esperados?®.

Revisando en otras organizaciones esta herramienta de diagnostico y
direccionamiento, encontramos el plan general estratégico de acueducto y
alcantarillado de Bogotd EAAB. Para esta organizacion, dentro de sus retos
organizacionales, orient6 sus acciones a cumplir el plan estratégico 2008 - 2012.

Para la elaboracion del plan, fue de vital importancia, el trabajo en equipo y por ello
se adoptdé una metodologia participativa, de tal manera que el direccionamiento

14 |bid., p. 587.

15 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P (2004). Cédigo del buen gobierno Corporativo.
Medellin (Antioquia). p. 27-28.

16 |bid.,

17 |bid.,

18 |bid.,
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estratégico del acueducto sea el resultado de un proceso de reflexion y construccion
colectiva, por todo el equipo gerencial, enriquecido con las experiencias y el
conocimiento real de los problemas y soluciones de profesionales y trabajadores de
todos los niveles organizacionales.

Referente a la metodologia, se tomd como insumo relevante en la estructuracion
del PLAN GENERAL ESTRATEGICO “P.I.E”. Conocer los principales lineamientos
reflejados en el mapa causa — efecto que visualiza las perspectivas de gestion
propuestas con sus principales estrategias y acciones focalizadas hacia el logro de
la institucionalidad de la EAAB-ESP.

Como grandes lineas de pensamiento se formularon las perspectivas de gestion:
gente, procesos, financiera, ambiental y usuarios. Adicionalmente, se expuso la
filosofia P.1.E. definida para cada perspectiva, que en el caso de procesos refleja:
prevencion-ingenieria y educacion.

Como induccion y sensibilizacion con el equipo gerencial y el grupo consultor, se
trabaj6 un cuestionario de 15 preguntas, las cuales fueron respondidas
conjuntamente con sus colaboradores, garantizando asi el aporte de mas personas
en la construccion del plan estratégico.

De otra parte, en los talleres se realizaron actividades de aprendizaje experiencial
al aire libre que facilitaron la integracion y el compromiso de todos hacia la
construccion del plan y el logro de los objetivos comunes. De alli, se propuso unas
etapas que estaban determinadas por focalizacion de la gestion corporativa,
validacion, version preliminar, consenso final y aprobacién del plan general
estratégico, difusion estratégica, gestion del dia a dia y monitoreo estratégico™®.

Para el caso que nos atafie, y contrastando con la experiencia anterior, Empitalito
E.S.P, es una Entidad Publica, prestadora de servicios publicos domiciliarios,
descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, que se someten a las disposiciones del
derecho privado, segun la Ley 142 de 1994.

En este sentido, las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios por ley 142/94 -
Resolucién CRA 12/96 deben formular Planes de Gestion y Resultados - PGR con
metas a corto, mediano y largo plazo. En esta logica, Empitalito E.S.P cumple con
esta norma, no obstante, estos planes estan en funcién de metas de gestion en
la prestacion de servicios publicos domiciliarios y su alcance es muy inferior al de
un plan estratégico, maxime con las particularidades de esta organizacion, que se
dedica a actividades complementarias. Ademas de su debilidad en la falta de disefio

1 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB. Plan Estratégico
Integral. 2008. p. 8, 25, 27, 28.

30



de indicadores de gestion que permitan medir el impacto de cada una de las
acciones.?°

En materia de planeacion, se debe referenciar obligatoriamente su caracter oficial,
por tanto, es obligacion de las empresas publicas implementar el Sistema de
Gestion de Calidad - SGC y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Para
este caso, esta implementado el MECI, siendo una herramienta que apoya el
proceso de planeacion y realizacion de diagndésticos, pero se adolece del SGC
implementado.

1.3 FORMULACION DEL INTERROGANTE DE INVESTIGACION
¢, Cual es la situacion actual de los aspectos internos y externos de la empresa
Empitalito E.S.P, que permita el disefio de su plan estratégico para el periodo
2013 - 2017, para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la
organizacion?

1.3.1 Operacionalizacién del Interrogante de Investigacion.

e (Como influyen las variables del entorno demografico, ambiental, econémico,
social, politico, juridico y tecnoldgico en el accionar institucional de la Empresa?

e ¢ Qué incidencia tienen los competidores sobre la materializacion del disefio
estratégico de la empresa?

¢ ¢ De qué manera se desarrolla la planeacion en la organizacion?
e ¢ Cual es el grado de formalizacién organizativa de Empitalito E.S.P.?

e (/COmo se desarrolla la dinamica del éarea de gestion de la direccién en la
organizacion?

e (Cudl es la situacion actual de la dindmica y funcionamiento de las areas
financiera, comercializacion, talento humano, técnica operativa y contratacion,
en la Empresa?

e ¢ Cudles son los elementos fundamentales para el disefio del plan estratégico de
la Empresa?

201bid., p. 23.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disefar el plan estratégico de la empresa Empitalito E.S.P.
para el periodo 2.013 —2.017, que permita definir y fortalecer lineas de accion, para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Caracterizar los aspectos demografico, ambiental, econémico, social, politico,
juridico y tecnoldgico y determinar su impacto sobre la organizacion.

Caracterizar el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico en el que se
desarrolla Empitalito E.S.P..

Caracterizar el ambiente competitivo de la Empresa y determinar la incidencia
de los competidores en el disefio estratégico de la misma.

Realizar un andlisis de Benchmarking Competitivo entre Empitalito y sus
principales competidores en el Departamento del Huila.

Caracterizar a la Empresa Empitalito E.S.P. enmarcada en el contexto sectorial.

Conocer y valorar el desarrollo de la planeacion, organizacion, direccion y control
de la empresa y establecer el nivel de gestion de las areas de direccion,
financiera, comercial, contratacion, técnico operativa y talento humano.

Realizar el andlisis estratégico DOFA de la Empresa, fundamentado en el
analisis de las variables internas y externas analizadas.

Determinar las posibles estrategias DOFA y la estrategia competitiva a
implementar por parte de la organizacion, para asegurar su sostenibilidad y
crecimiento.

Proyectar el Direccionamiento Estratégico de Empitalito S.A. E.S.P., a partir de
la revisién y ajuste del actual proyecto de empresa de la organizacién y de la
formulacion de los objetivos estratégicos de la misma.

Disefiar planes de accién por areas de gestion de la empresa, que incluyan el
analisis de la situacioén actual, la formulacion de objetivos tacticos de corto plazo
y de actividades, al igual que cronogramas y presupuestos.

Definir los mecanismos de control y los indicadores para monitorear la ejecucion
y el cumplimiento de los objetivos del plan de accion por areas de gestion.
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1.5 JUSTIFICACION

Dentro del area de conocimiento de la administracion, el tema de la planeacion
estratégica fue desde sus inicios una clara preocupacion para sus teoricos. El
contexto en que se desarrolla esta herramienta de planeacién se encuentra
vinculado en forma indisoluble al desarrollo de las organizaciones, ya que la
Administracion ha evolucionado en la busqueda constante de incrementar la
productividad-?!

El Plan Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir Empitalito E.S.P.
para lograr sus objetivos misionales, bajo los parametros de calidad, eficiencia y
eficacia requeridos por sus clientes y demas partes interesadas, haciéndose
necesario establecer su composicion a través de valores éticos, objetivos
institucionales, politicas, lineamientos estratégicos y planes de accion, con sus
respectivos indicadores que nos permitan evidenciar su cumplimiento.

No obstante lo anterior, debemos considerar a su vez, que el plan estratégico
institucional debe ser flexible permitiendo, dado el caso, revisiones periédicas para
ajustado a los cambios ocurridos conforme a la dinAmica del entorno, lo cual
conlleva al desarrollo de las funciones de la entidad.

Planificar es el elemento fundamental del éxito. Definir una estrategia concreta se
plantea como una necesidad. Es imprescindible pero no suficiente; de nada nos
sirve sin una adecuada implementacion.

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios como la que estamos proyectando
necesita detectar sus necesidades comunes y modelar sus objetivos y planes de
accion a partir de estos intereses compartidos. Y esto requiere un esfuerzo previo:
la definicion del marco operativo concretado en el plan estratégico.

Este plan de accion tiene como objetivo general el de la mejora de la competitividad
de la empresa referente del presente trabajo y su posicionamiento sectorial. Es la
razon de ser del mismo. El plan en si mismo se plantea como una herramienta ya
del desarrollo cubriendo desde el primer momento de su planteamiento y durante
su desarrollo los siguientes objetivos:

e Proporcionar medios de analisis estructurados que nos permitan evaluar
nuestra realidad.

e Facilita la visién a medio y largo plazo, periodicidad imprescindible en un
proceso de desarrollo de estrategias innovadoras que debemos planificar
para un horizonte medio.

2INarvéez, Luis. (2009). Op. Cit. Pag. 3
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¢ Facilita la implicacion de los agentes locales en el proceso
e Es una herramienta de coordinacion de agentes y acciones
e Es una herramienta de comunicacion

Las ventajas que nos planea la elaboracion de un plan estratégico, en el caso
concreto de nuestra realidad nos permitira ademas tratar de abordar el futuro de la
Empresa en el Sector de Agua y Saneamiento, de cara a la Politica Publica de los
Planes departamentales de Agua, con realismo y evaluar y corregir los resultados.
Es posible que todos los objetivos que resultan de este plan no se alcancen, pero
todos son factibles. Es posible que los escenarios se transformen, pero podremos
detectar estas modificaciones y ajustar nuestro modelo a los cambios. Nos permite
en definitiva, no soélo plantear la estrategia, sino monitorearla y evaluarla
correctamente.

1.6 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
MARCO TEORICO.

Las organizaciones como agentes dinamizadores de la sociedad, como insumo y
producto final de un intercambio interminable, donde se conjugan toda clase de
intereses en su devenir, se constituyen en objeto de andlisis trascendental en la
dispendiosa tarea de estudiar la importancia del ser humano en sus distintas
dimensiones al interior de las mismas.

En este sentido, se debe tener precaucién a la hora de abordar el andlisis
organizacional puesto que una organizacion articula varias dimensiones que
requieren enfoques especificos y precisos pero sin perder de vista una comprension
mas global que permita apreciar los puntos de contacto y las sinergias entre las
distintas dimensiones.??

March y Simon, por ejemplo, expresan acerca de la definicion de la organizacion
gue "el concepto de organizacion no es facil y que es mucho mas sencillo citar
ejemplos de organizaciones que dar una exacta definicion del término”.?® Se denota
claramente la dificultad a la hora de definir las organizaciones.

22 Ramio, Carles. (1993). Teorfa de la Organizacién y la Administracion Publica. Madrid, Ministerio para las
Administraciones Publicas.

BZMARCH, J.G., SIMON, H.A. (1981), “Teoria de la Organizacién”, Barcelona, Ariel. Citado en: Ramio,
Carles. Teoria de la Organizacion y la Administracion Publica. Madrid, Ministerio para las Administraciones
Publicas. 1993. Pag. 7
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Para Ramiro Carles, una idea que podria aproximarnos a la comprension de lo que
es una organizacion seria aquella en la que se consideraran como “unidades
sociales con objetivos particulares”. En el entendido de unidades sociales
formadas por seres humanos, en todas sus dimensiones, y la idea de productividad
acufiada desde los tedricos clasicos de la administracion, como fin ultimo de la
organizacion moderna. Para dicho objetivo, es vital escudrifiar en la literatura
organizacional y empresarial en busqueda de elementos que aporten en el analisis
desde la Optica tedrica e investigativa. (Para un andlisis mas completo, Véase
Ramio: 1993)

Realizando un acercamiento al ejercicio practico de elaboracion de un disefio
estratégico, materializado en un plan, es importante definir algunos conceptos
referentes a estas técnicas gerenciales.

La planeacion estratégica ha sido en la ultima década muy notoria desde el punto
de vista de su cuerpo tedrico como de su aceptacion, no solo a nivel de los claustros
universitarios, sino por parte de los diversos entes empresariales tanto del sector
publico como del sector privado, sean estas organizaciones productores de bienes
0 servicios.?®

Para Betancourt, “la direccion estratégica se refiere a la toma de decisiones en una
organizacion, en la cual las actividades estan relacionadas unas con otras dentro
de un sistema total, de tal forma que existen fuertes ramificaciones y conexiones
entre los distintos elementos y cualquier cambio que se produzca en un objetivo o
en una estrategia, afecta el conjunto de la organizacion.”26

En esta légica, este autor, sefala: “que las fuerzas competitivas, desde un punto de
vista estratégico, son aquellas que conducen a detectar las oportunidades y
amenazas generales que se concretaran en la fase de diagndstico mediante el
analisis de mercado y la competencia, son ellas, las amenazas de ingreso de
nuevos competidores, la intensidad de la rivalidad entre los competidores
existentes, la presion de los productos sustitutivos, el poder negociador de los
compradores y el poder negociador de los proveedores, supone los puntos basicos
sobre los que la empresa debe realizar el analisis estructural del sector.”?’

En ese mismo sentido, comprender el desarrollo del cuerpo tedrico de la planeacion
estratégica, implica comprender el cambiante entorno al que se enfrenta la
organizacién en el mundo de hoy. Se debe iniciar con una investigacion seria y
profunda del sector externo, la cual debe basarse en la realidad del mercado de la

2 RAMIO, Carles. (1993) Op. Cit.

%5 VILLEGAS ORREGO, Fabio. (1995). Gerencia estratégica: “Aplicacion paso a paso de un modelo de
planificacion estratégica”. Universidad del Valle. Pag. 1

% BETANCOURT, Benjamin. (2009). Analisis sectorial y competitividad. Poemia su casa editorial. Santiago
de Cali (Valle del Cauca). Pag. 23

27 |bid. Pag. 137
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organizacion, de su competencia, visionando las oportunidades que el entorno le
presenta y tomando en consideracién las habilidades y capacidades internas de la
organizacion.?®

La gerencia estratégica es un sistema de gestion que permite formular, implementar
y evaluar las estrategias de la organizacion. Al realizar esta funcion, la gerencia
debe comprender que la estrategia que seleccione debe resultar compatible con los
recursos disponibles en la organizacion.?®

Variados autores plantean la necesidad de un cuerpo especifico que encierre los
elementos constitutivos de la estrategia. Por ejemplo, Alfred Chandler, definié la
estrategia: “la determinacion de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa,
y la adopcion de medios de accion y la asignhacion de los recursos necesarios para
alcanzar tales metas”.*°

Por otro lado, Kenneth Andrews, define la estrategia como: “el patron de objetivos
propésitos 0 metas, planes y politicas principales para alcanzar esas metas,
expuestos en forma que definan en qué negocio esta la compafiia o va a estar, y el
tipo de compaiiia que es o va a ser”.3!

Asi mismo, “la estrategia es el producto de un acto creador, innovador, logico y
aplicable que genera un conjunto de objetivos, de asignacion de recursos y de
decisiones tacticas, destinados a hacer que la empresa alcance una posicion
competitiva, ventajosa en el entorno socioeconémico, donde la organizacién en
cuestion se desenvuelve, y a mejorar la eficacia de la gestion”. Es el concepto que
plantea Joan David, Grima Terre y Joaquin Tena Millan.32

Vista desde otros enfoques, definen la administracion estratégica como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que
permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. Esta definicion implica que la
administracion estratégica pretenda integrar la administracion, la mercadotecnia, la
finanza y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el

28 VVILLEGAS ORREGO, Fabio. (1995). Op., Cit. Pag. 1

P1bid.

CHANDLER, Alfred. (1962). Citado en: \/] L EGAS ORREGO, Fabio. (1995). Gerencia estratégica:
“Aplicacion paso a paso de un modelo de planificacion estratégica”. Pag. 24

31 ANDREWS, Kenneth. (1965-1971). Citado en: DAVID, Fred. (1997). Conceptos de administracion
estratégica. Cuarta edicion. Editorial Prentice Hall. Pag. 45

13Terre, Grima; David, Joan y Tena Millan, Joaquin. (1984). “Analisis y formulacién de estrategia empresarial”
Hispano europea S.A. Barcelona (Espafia). €@ VVILLEGAS ORREGO, Fabio. (1995). Gerencia estratégica:
“Aplicacion paso a paso de un modelo de planificacion estratégica”. P4g. 3
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desarrollo y los sistemas computarizados de informacion para obtener el éxito de la
organizacion.s3

Desde esta perspectiva, Fred David, plantea que: “las estrategias son un medio para
alcanzar los objetivos a largo plazo. Algunas estrategias empresariales serian la
expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos,
la penetracidon en el mercado, el encogimiento, la desinversion, la liquidacion y las
empresas en riesgo compartido™4,

MARCO CONCEPTUAL
PLANEACION ESTRATEGICA

Antecedentes de la Planeacion Estratégica

La Planeacion Estratégica nacio por el crecimiento industrial durante la década de
los sesenta. Esta surge de los estudios de “Formulacion de Politicas” y de
“Estrategia Inicial”, las cuales fueron desarrolladas con miras a afrontar los multiples
cambios en el ambiente, posteriores a la Segunda Guerra Mundial.3®

Formulacién de politicas

Consiste en implantar reglas cotidianas que establecen la delimitacion sobre lo que
un area funcional puede o no hacer. La necesidad de las empresas por integrar sus
funciones, cuando comenzaron a crecer después de la Segunda Guerra mundial se
hacia cada vez mayor, ya que éstas requerian de procedimientos mas formales para
lograr coordinar las actividades, tanto dentro como entre las areas funcionales,
permitid el seguimiento del analisis de la formulacion de politicas. Sin embargo, este
estudio comenzo a resultar inadecuado, porque las organizaciones aumentaban en
complejidad asi como en tamafio y la magnitud y lo impredecible de su entorno les
ocasionaban problemas que dicho analisis no podia resolver.

Estrategia inicial

Definida como la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacién de recurso necesarios para lograr
dicho propdsito como ideas claves para llegar al éxito.

Esta nueva concepcion y practica general se ha convertido a partir de la década de
los ochenta en una herramienta indispensable de la alta gerencia, para evaluar el
accionar de la empresa, el estudio del liderazgo, el grado de compromiso y el logro
de los objetivos institucionales.

33 DAVID, Fred. (1997). Conceptos de administracion estratégica. Cuarta edicién. Editorial Prentice Hall.
Pag. 4
% |bid. Pag. 11

3 José Nicolas Marin; Eduardo Montiel, Estrategia Disefio y Ejecucion Editorial Mc Graw-Hill, Segunda Edicién, afio 1994,
Péag. 20-23
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Definicion de la Planeacién Estratégica

Es el proceso continuo y dinamico del andlisis interno y externo, asi como
establecimiento de objetivos que sirvan como guia para la organizacion, para prever
su futuro y desarrollarse, con el propésito de identificar y seleccionar estrategias
pertinentes que permitan unificar sus esfuerzos y alcanzar los objetivos
Institucionales.3®

ESTRATEGIAS

Definicion de Estrategia
Es el esquema fundamental de la empresa para afirmar su continuidad y para
adaptarse al entorno, en busca de ventajas competitivas.

La estrategia consigna la direccion hacia la que debe de avanzar su empresa fuerza
impulsadora.

Evolucién del Concepto de Estrategia

Este concepto viene evolucionando desde hace 40 afos; surgen dos corrientes de
pensamiento sobre la practica administrativa. La primera corriente viene del
planeamiento y Presupuestacion de programas originados en la Segunda Guerra
Mundial. La segunda corriente de pensamiento se inicia en la década de 1950, en
la Escuela de Administracion de Empresas de Harvard. Esta corriente destaca la
importancia de tener una estrategia corporativa global.3’

Naturaleza y Propdsito de las Estrategias

Las estrategias contribuyen a las labores de planeacion de los administradores, en
tanto que orientan las decisiones operativas. El propésito principal es, los puntos
finales hacia donde se dirigen las actividades de una empresa y su determinacion
de triunfar en un entorno competitivo.

Tipos de Estrategias

Las estrategias no son formulas magicas y milagrosas, son alternativas de éxito,
que se ajustan dependiendo el tipo de negocio y a sus necesidades, asi como en el
entorno en que se encuentra.

La clasificacion que a continuacion se presenta es bajo dos criterios basicos: el
enfoque competitivo de Michael Porter y el enfoque de crecimiento de F.J. Maqueda.

3 vaneth Bertila Paredes Trejo y otros, Disefio de un Sistema de Planeacion Estratégica, afio 1997, Pag. 12
37 Marin José Nicolas, Estrategia Disefio y Ejecucion, afio 1994 México Editorial Mc Graw-Hill, 2da. Edicién, Pag. 37
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Estrategias Competitivas Genéricas

Las estrategias competitivas genéricas se definen como: “El conjunto de acciones
ofensivas y defensivas que la empresa implementa para enfrentar las cincos fuerzas
competitivas y asi, poder obtener un rendimiento mayor a la inversién realizada”.
Entendido como las cinco fuerzas competitivas: a los competidores actuales,
competidores potenciales, productos o servicios sustitutos, proveedores y
compradores.

En forma amplia se consideran 3 estrategias genéricas:
e Liderazgo en costo
¢ Diferenciacion
e Enfoque o concentracion

Estrategia de Liderazgo en Costos

Esta estrategia consiste en alcanzar el liderazgo en costos a través de la puesta en
practica de politicas funcionales que aseguren una produccion eficiente de grandes
volumenes, elevada participacion en el mercado, acceso favorable a las materias
primas y una reduccién de costos en las areas funcionales.

Estrategia de Diferenciacion

Esta estrategia diferencia el producto o servicio que se ofrece, creando asi algo que
en el sector se perciba como Unico. Las formas en que se logra son muy diversas:
la tecnologia, las caracteristicas, el servicio al cliente, su red de distribucion.

Es necesario precisar que la estrategia de diferenciacion no so6lo permite prescindir
de los costos, sino que constituye el principal objetivo estratégico.

Estrategia de enfoque o concentracion

Esta estrategia genérica se centra en un grupo de compradores, en un segmento
de la linea de productos o en un mercado geografico; en contraste con las anteriores
estrategias, ésta procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado en
particular.

Estrategias de Crecimiento

Este tipo de estrategias busca maximizar las utilidades a largo plazo, crecimiento
en ventas, instalaciones, tecnologia y otras areas.

Las estrategias de crecimiento son:

Estrategias Integrativas

Estas se enfocan en el crecimiento de la empresa en forma vertical, obteniendo una
ventaja competitiva a costa de sus proveedores. Se divide en dos clases:
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e Integracion hacia delante: Su objetivo es obtener la propiedad o un mayor
control sobre sus distribuidores. Ej.: una empresa que compra una flota de
camiones para distribuir sus productos.

e Integracion hacia atras: Lograr un mayor control sobre sus proveedores. Ej.:
un supermercado instala su propia granja porcina, para producir la carne que
vendera.

Estrategias Intensivas
Al igual que las anteriores buscan el crecimiento de la empresa, pero en forma
horizontal. Estas estrategias son:

e Penetracion en el mercado: Se deben de hacer esfuerzos para una mayor
penetracion en el mercado de los productos actuales. Ej.; campafias
publicitarias y promocién para un producto o servicio.

e Desarrollo del mercado: La penetraciébn de productos actuales a nuevos
mercados. Ej.: un restaurante abre otro similar en otra ciudad.

e Desarrollo de producto: Se busca elevar los niveles de venta mejorando o
modificando el producto actual. Ej.: un fabricante de zapatos lanza un nuevo
estilo.

Orientacion de las Estrategias

Estrategias y politicas contribuyen a las labores de planeacion de los
administradores orientando las decisiones operativas. Por lo tanto, en cuanto mas
clara sea la comprension de estrategias y politicas y su instrumentacion en la
practica, mas consistente y efectiva sera la estructura de los planes de una
empresa.

Fases del Proceso Estratégico

Este es un proceso que consta de 3 fases principales, las que se subdividen en 12
pasos, que pretenden sistematizar y ordenar el desempeiio de la empresa para
lograr ciertas ventajas competitivas.38

Las fases son las siguientes:

Formulacion de las Estrategias

Es el proceso inicial, que conduce a la fijacion de la mision de la empresa,
investigando las debilidades y fortalezas internas; asi como las oportunidades y
amenazas externas, estableciendo correlaciones entre ellas, para fijar los objetivos

38 porter Michael, Ventaja Competitiva, afio 1987 México, Compafiia Editorial Continental S.A. de C.V., Primera Edicién
Péag. 28
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y las estrategias de la empresa. En resumen, consiste en la fijacion de la mision, los
objetivos y las estrategias empresariales.

Esta fase se divide en tres actividades basicas: investigacion, andlisis y toma de
decisiones.

Ejecucion de las Estrategias

Luego de la etapa inicial, viene la parte, mediante la cual se movilizan los empleados
y gerentes con el fin de poner en practica las estrategias formuladas. Esta fase
consiste de tres actividades: fijacion de metas, politicas y asignacion de recursos.

Evaluacion de las Estrategias

Es la fase mediante la cual se hace una evaluacion de los resultados del plan;
inicialmente se someten a un nuevo analisis los factores internos y externos, luego
se compara el proceso real con el planificado y finalmente se realizan las
correcciones pertinentes. Para ello es indispensable realizar tres actividades:

e Andlisis de factores internos y externos
e Evaluacién de estrategias
e Toma de medidas correctivas

Implantacién de la Estrategia Formulada

Llevar a la accion concreta una estrategia es una de las tareas y retos principales
que enfrenta un gerente. El solo poder concebir nuevas y claras estrategias no es
suficiente. ElI gerente debe también tener la capacidad de plasmar su vision
estratégica en pasos concretos para que “se hagan las cosas”. Para superar el
problema que surge a la hora de poner en practica una estrategia. Se abordan tres
puntos:

e La definicién de tareas claves de implementacion.

¢ Revision de la variedad de enfoques que los gerentes pueden aplicar a estas
tareas.

¢ |dentificacion de las destrezas que son necesarias para realizar eficazmente
una estrategia.

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Las fases y actividades descritas anteriormente, se operativizan en el modelo de la
planeacion estratégicas que se sintetizan conforme al detalle siguiente:

Concepto de Misién y Objetivos de la Empresa

La misidén es una funcion o tarea basica de una empresa o dependencia de sus
departamentos.
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Objetivos de la empresa: son los fines que se persiguen por medio de una actividad
de cualquier indole. Representan no solo el punto terminal de la planeacién, sino
también el fin que se persigue mediante la organizacion, la integracion de personal,
la direccion y el control.3°

Busqueda de Valores

Todas las decisiones de negocios se basan en valores. La fase de busqueda de
valores en el proceso de planeacién estratégica requiere de un analisis profundo de
los valores personales, los valores organizacionales, la filosofia operativa, la cultura
de la organizacion y los grupos de interés. El plan estratégico debe ser congruente
con los de la compafia. Por lo tanto, la busqueda de valores en la planeacion
estratégica involucra cinco elementos.

Los valores personales del equipo de planeacion

Los valores de la organizacién como un todo

La filosofia operativa de la organizacién

La cultura de la organizacion

Los grupos de interés de la organizacion

Los valores estratégicos

Hay un namero indeterminado de factores que podrian considerarse como valores
estratégicos, pero es recomendable que sdlo se tomen en cuenta de ocho a diez y
basar el estudio estratégico en ellos; algunos son determinantes y quizas no
necesiten estar en una lista, otros seran fijos y deben de mantenerse visibles, otros
podran variar dependiendo de donde se encuentra el ciclo del negocio. Estos son
algunos de los valores que la mayoria de organizaciones han encontrado Uutiles:
ética, calidad, seguridad, ambiente, imagen empresarial, imagen en su comunidad,
diversion, responsabilidad con los clientes, recursos humanos, rentabilidad,
alianzas estratégicas y expansion.

Formulacion de la Mision

Uno de los aspectos mas importantes y, a menudo uno de los mas dificiles del
proceso de planeacion estratégica es la formulacion de la mision. La formulacién de
la mision sigue después que la busqueda de valores ha culminado y deben de ser
congruentes entre si a la formulacion de la misién. Una organizacion debe
responder cuatro preguntas fundamentales.*°

¢, Qué funciones desempefia la compaiiia?

¢ Para qué desempeiia esa funcion la compafia?
¢de que manera trata de desempefar esta funcion?
¢, Por qué existe esta companfia?

39 Leonard Goldtein, afio 1999, Colombia, Editorial Mc Graw-Hill, 1ra. Edicién, Pag. 197

40 | eonard Goldtein, Timoth Nolay, Planeacién Estratégica Aplicada, Editorial Mc Graw-Hill, afio 1996 1ra. edicién, Pag.
167-196; 197-228; 230-266
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Que es lamision y porque es importante
¢, Qué es la mision? Es un enunciado breve y sencillo que describe la razén de ser
o el fin Gltimo de una organizacion dentro de su entorno y en la sociedad en general.

La mision es importante por cuatro razones:
e Sirve para establecer, darle consistencia y claridad al proposito en toda
empresa.
e Proporciona un marco de referencia para todas las areas de la empresa.
e Lograr el compromiso de todos a través de una comunicacion clara del origen
y concepto del negocio, asi como de su organizacion.

Identificacién de valores, vision, mision y estrategias percibidas.

El primer paso, consiste en analizar la funcionalidad de la misién, objetivos,
estrategias y valores actuales debidamente publicitadas o inferirlas, si es que la
empresa no los ha disefiado, comunicado o escrito. Esta es la tarea gerencial,
clasificar y detallar los valores, la mision vision y estrategias actuales; lo cual no es
facil, ya que muchas empresas realizan actividades tan variadas y complejas, que
es dificil ubicarlos en un campo especifico de accion. Una adecuada formulacion de
la mision identifica el alcance de sus operaciones en relacién con su principal
servicio 0 producto, sus clientes y la forma como satisface estas necesidades y
debera formularse con base en el cliente o usuarios y no en el producto.*

Andlisis Interno y Externo

Analisis Interno

Consiste en analizar objetivamente las fortalezas y debilidades de los diversos
sectores, departamentos o areas que integran la empresa; entendiendo como
fortalezas, a la ejecucion Optima de las actividades realizadas o los recursos con
gue se dispone, y como debilidades, las actividades o recursos que limitan el éxito
de la organizacion.

Analisis Externo

Incluye un estudio de tendencias y acciones del entorno de la empresa, estos se
vuelven claves e inciden significativamente sobre el desarrollo de la empresa en
forma positiva 0 negativa. Estos factores claves generan oportunidades y amenazas
a la empresa; entendiendo como oportunidades las tendencias economicas,
sociales, politicas, tecnoldgicas, juridicas y competitivas que podrian favorecer
significativamente a la organizacion en el futuro y como amenazas, las que
interfieren en alcanzar una posiciéon éptima a la empresa.*?

4 George L. Morrisey , Pensamiento Estratégico, Editorial Prentice Hall, 1ra. Edicién, Pag. 21-32

42 Walker Stanton-Etzel, Fundamentos de Marketing, Editorial Mc Graw-Hill, Décima Edicion, Pag. 32-47
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Formulacion de la nueva misién empresarial

Una vez realizada la auditoria interna y externa de la empresa, se correlacionan
estos resultados en la mision empresarial, especificando los propoésitos a largo plazo
y valores que sustentaran el que hacer institucional.

La mision debe coordinar los esfuerzos y recursos en una sola direccion, definiendo
claramente la posicion de la empresa con respecto a: Clientes, Filosofia, Servicio o
producto, Imagen, Innovacion, Motivacibn y Mercados. Cada institucion,
dependiendo de su propia realidad, podra suprimir o agregar los elementos que
consideran convenientes.

Determinacion de Objetivos
Al igual que toda estrategia, cada area estructural debe establecer sus objetivos de
los generales de la empresa.

Los objetivos son importantes para alcanzar el éxito de toda organizacion ya que
permiten:

e Establecer prioridad y Disefar controles

e Evaluar en una forma eficaz

e Asignar premios e incentivos

e Segquir la direccion asignada

En resumen, son los resultados que la institucion espera obtener a largo plazo. Las
caracteristicas principales de los objetivos son:

e Factibilidad

e Medicion

e Coherencia

e Motivacion y participacion
Formulacién de las Estrategias®®
La formulacién de las estrategias del negocio es el proceso mediante el cual la
organizacion define de manera mas especifica el éxito, en el contexto del (los)
negocio(s) en que desea participar. Investigando las debilidades y fortalezas
internas; asi como las oportunidades y las amenazas externas, estableciendo una
relacion entre ellas, para fijar los objetivos y las estrategias de la empresa.

Asignacion de Recursos

El paso final para ejecutar exitosamente una estrategia, estriba en la asignacion de
los recursos requeridos, de acuerdo con las prioridades fijadas en las metas
aprobadas y los limites establecidos en las politicas organizacionales.

Generalmente toda institucion cuenta o tiene que disponer de cuatro recursos:
e Financieros

43 planeacion Estratégica, www.cocora,uwqurdio.edu.com, México
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e Humanos
e Fisicos
e Tecnologicos

Es recomendable para la asignacion de estos recursos cuatro etapas basicas:
e Efectuar inventarios para los recursos actuales.
e Realizar inventarios por unidad.
e Requerir necesidad por unidad de trabajo.
e Asignar los recursos priorizados en base a los objetivos establecidos.

Quienes deben ser los pensadores estratégicos.
El pensamiento estratégico necesita el compromiso activo de todas las personas
gue toman decisiones importantes en la empresa.

La responsabilidad final para la elaboracion y la puesta en préactica de los planes
estratégicos de la organizacion reside totalmente en su director general o en el
asignado para tomar las decisiones importantes en la misma y en el equipo de alta
administracion, este abarca a los jefes de los departamentos principales, y uno o
dos consejeros de personal que dirija el proceso de planeacion.

Eficiencia Administrativa

Eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos. Es imposible
gue los administradores sepan si son productivos a menos que primero conozcan
sus metas y de la organizacion.

La administracién es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno con el
propésito de cumplir eficientemente objetivos establecidos. La eficiencia
administrativa, en resumen, es el cumplimiento de objetivos con la menor cantidad
de recursos creando superavit, esto es conseguir una relacion favorable de
productos insumo en un periodo especifico y con la debida consideracién a la
calidad.

Optimizacion de Recursos.

La optimizacion de los recursos comienza desde la elaboracion de un plan de
produccion, ya que es una herramienta importante de la planificacion, la
coordinacion y el control, en éste se detallan las necesidades de mano de obra,
materia prima y las actividades de servicio de la fabrica. Es ineficiente y costoso
mantener grandes inventarios de existencias, por eso es necesario todo tipo de
controles de inventario a través de estos procedimientos.*

44 Carlos Rivas y otros, Modelo Optimizaciéon de Recursos, Médico Hospitalario, afio 1999.
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Calidad de Servicio.

La calidad se ha convertido en un factor que las organizaciones no pueden seguir
ignorando, ahora los gerentes pretenden alcanzar la administracion de la calidad
total, la cual se presenta cuando toda la cultura de la organizacion se enfoca hacian
la calidad y la satisfaccion de los clientes, por medio de un sistema integral de
herramientas técnicas y capacitaciones. El servicio de calidad lo define el cliente ya
gue la unica preocupacion real del cliente es satisfacer sus propias necesidades.
Prestar un servicio de calidad.

1.7. MARCO LEGAL

1.7.1 Del Nivel General. EI Marco Juridico que rige a La Empresa de Servicios

Publicos de Pitalito - Empitalito E.S.P., estd compuesto por las siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991

e Ley 142 de 1994 que establece el régimen de las Empresas de Servicios
Publicos.

e Ley 689 de 2.001 Modifica parcialmente la Ley 142/94, establece el Sistema
Unico de Informacién SUI.

e Ley 042 de 1993 (enero 26): Ley sobre la organizacion del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen.

e Ley 087 de 1993 (noviembre 29): Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.

e Ley 734 de 2002: Por el cual se establece el Codigo Unico Disciplinario para los
servidores publicos.

e Ley 489 de 1998: Disposiciones sobre la administracion Publica.

1.7.2 Del Nivel Particular. Tiene que ver con los actos publicos u oficiales de
creacion y de modificacion Estatutaria de Empitalito E.S.P., ya descritos en el
planteamiento del problema.
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1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Categorfa de Recoleccién
Lo Variables Tipo de
analisis .,
Informacion
Demograficos
Econdmicos
Revisién y
Aspectos i . andlisis de
P Sociales Independiente
externos fuentes
Juridicos documentales
Politicos
Competencia
Direccion y
Planeacién
_ _ - Revision vy
Financiera analisis de
fuentes
Aspectos Comercializacion : documentales
! Dependiente
internos
_ _ - Entrevista con
Técnica Operativa personal
directivo
Talento humano

Fuente: Grupo Investigador
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1.9 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa, segun Fernandez, Pértregas y otros: “(...) trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su

estructura dindmica, evita la cuantificacion”.®

En este mismo sentido, Gonzalez y Hernandez, sostienen que: “La investigacion
cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones y comportamientos que son observables”.*

Y agregan que: “(...) bajo el paradigma cualitativo se pone énfasis en la investigacion
documental y se le otorga un gran peso especifico a la observacion en el trabajo de
campo...” En otras palabras, es aquella centrada en la fenomenologia y la
comprension de una realidad dinamica y no generalizable.

Para el caso particular, se pretende recolectar los datos referentes al diagnéstico
empresarial de la empresa Empitalito E.S.P., los cuales reposan en los registros y
archivos de la empresa, y en los registros organizacionales que posea cada una de
las areas funcionales.

De acuerdo a la naturaleza intrinseca de este estudio cualitativo, se ha planteado la
relacion de dos categorias de andlisis: Aspectos internos y externos. Dentro de los
aspectos externos se encuentran las siguientes variables: aspectos demograficos,
econdmicos, sociales, juridicos, politicos y de competencia. En el caso de los
aspectos internos se encuentran las variables de planeacion y direccion, finanzas,
comercializacion, talento humano y operacion y mantenimiento. En este orden de
ideas, lo que se plantea es una investigacion con enfoque cualitativo, donde se
asociaran los dos aspectos anteriormente mencionados. En este orden de ideas, lo
que se plantea es una investigacion con enfoque cualitativo, donde se asociaran los
dos aspectos anteriormente mencionados.

4 Fernandez, Pita; Pértegas Diaz, S. et. al. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Corufia (Espafia).
Pag. 3

46 Pifiango, Silvia. (2008). Investigacion educativa. Carabobo (Venezuela). Universidad Nacional experimental
politécnica de la fuerza armada nacional. Pag. 6

47 Ibid.
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1.10 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta tendrd un alcance descriptivo con base en la relacion
existente entre las unidades de andlisis, que hacen referencia a elementos que
guardan relacion directa con el ambiente interno por un lado, y aquellas que estan
direccionadas hacia las situaciones externas de Empitalito E.S.P. Es importante
resaltar, que el alcance descriptivo le proporciona parcialmente un valor explicativo
a la investigacion. Al saber que dos conceptos o variables estan relacionados se
aporta alguna informacion explicativa.

Finalmente, segln Dankhe (1986)%8, “Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. ™9

En otras palabras, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga. Por otro lado, es véalido expresar la importancia de realizar un analisis
rapido de la cultura organizacional de Empitalito E.S.P., para determinar como
influye este aspecto en el desarrollo del cambio organizacional para la empresa.

1.11 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se puede definir como una investigacién no experimental,
por tanto, no tiene el control ni ejerce influencia sobre la variable independiente.

El disefio no experimental se define como investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos, tal como lo anota Kerlinger, “En la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos”.%°

Dentro de los disefios no experimentales, se encuentran tomando en cuenta el
tiempo y el momento en que se recolectan los datos, el disefio transversal y el
longitudinal. Para este caso, se utilizara el disefio longitudinal, donde se recolectan

“8Citado en: Hernandez S., R., Fernandez, C. Y Baptista, P. (1998). "Metodologia de la Investigacién". Segunda
Edicidn, Editorial Mc Graw Hill, México.

“1bid.

Kerlinger, F y Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. México: McGraw-Hill. Pag.420. En:
«http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/chimal_r_d/capitulo4.pdf,.
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datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y sus consecuencias.

1.12 FUENTES PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

1.12.1 Primarias. En estas se encontrara la informacion directa con relacion al
objeto de estudio, para ello se acudira a informacion correspondiente desde cada
una de las areas funcionales de la Empresa Empitalito E.S.P., adicionalmente se
tendrdn como fuente primaria los datos suministrados por el cuerpo directivo dada
las herramientas que se vayan a emplear, de acuerdo a la informacion requerida.

1.12.2 Secundarias. Se utilizaran estudios investigativos similares, asi como
también datos e informacidén estadistica que guarde relacién con las variables
externas de la organizacion.

1.13 INSTRUMENTOS O TECNICAS DE INVESTIGACION

e Unidad fundamental de Andlisis: La unidad fundamental de analisis esta
determinada por las areas funcionales de Empitalito E.S.P.; sin embargo, la
informacién requerida estara acorde con las variables previamente
determinadas.

e Recoleccion de Informacion: La informacién se recolectard en lo
correspondiente a los datos suministrados por cada una de las areas mediante
la revision y andlisis de fuentes documentales y archivos. Ademas de los
ejercicios practicos que se establezcan junto con la direccion de la empresa.
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2. BREVE RESENA HISTORICA DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
EN COLOMBIA

La configuracién del Estado Colombiano en un Estado de bienestar, productor y
prestador de servicios®, se vio reflejado en una expansion institucional, lo que
redundo, a la vez, en la operacion de este en algunos monopolios, en especial, en
aquellos conocidos como monopolios naturales.

Como resultado, el Estado asumid ciertos asuntos que inicialmente no fueron del
interés del sector privado. Dichas actividades, en el caso de los servicios publicos,
fueron catalogadas como “consumos colectivos” que no generaron mayor
expectativas en la inversion privada.

No obstante, en las inmediaciones de la década de 1970, se presentd un cambié en
el papel desempefiado por el Estado. Los procesos de regulacién y financiacion de
la produccién pasaron al dominio del sector privado, dando lugar a un marco
competitivo de mercado abierto. De esta manera, los servicios publicos pasaron de
ser vistos como “consumos colectivos” a ser concebidos como “mercancias”, lo que
significé que el Estado se transformo en garante y regulador del acceso en términos
de mercado.

2.1 PRIMERAS INTERVENCIONES ESTATALES EN EL SECTOR DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

La ley 65 de 1936 constituye la primera iniciativa de intervencién nacional en el
dominio de agua potable mediante el establecimiento de modalidades de
cooperacion interestatal para la solucion de las necesidades municipales
relacionadas con el abastecimiento de agua potable. Poco tiempo después,
mediante la Ley 107 de 1938 reprodujo este mismo esquema para el caso de los
alcantarillados.

A continuacion, en 1940, se dict6 el decreto 503 que le dio vida al Fondo de Fomento
Municipal, con el objetivo de aportar a los municipios para la financiacion de
infraestructura de acueducto y alcantarillado. A pesar del fracaso de esta entidad en
lo correspondiente al aumento de recursos para estas actividades, la creacion del
Fondo de Fomento Municipal se constituy6 en un hito. Posteriormente, esta entidad
sufrié una reestructuracion para subsanar los aspectos decientes mencionados.

En 1950, se adoptd un esquema centralizado y se cred el Instituto de Fomento
Municipal (INSFOPAL). Este asumio las funciones del Fondo de Fomento Municipal

51 JESSOP. B. Crisis del Estado de Bienestar. Universidad Nacional de Colombia. Bogota: Siglo del
Hombre Editores, 1999.
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pero con nuevos recursos y con funciones como: financiar, planificar, disefar,
construir, operar, mantener y administrar los servicios en los municipios.>?

A partir de alli, en forma simultanea, se va consolidando la autonomia institucional
y financiera de los grandes municipios y ciudades para la prestacion de los servicios
domiciliarios y se materializa en la progresiva constitucion de Empresas Publicas
Municipales.

A través del INSFOPAL se crearon las Sociedades de Acueductos y Alcantarillados
(ACUAS), entidades departamentales, conformadas con la participacion del
departamento, los municipios e INSFOPAL. Estas empresas se encargarian de
administrar y conservar los acueductos y alcantarillados de las poblaciones
afiliadas, canalizando la inversion del Estado en ese renglon de la salud publica. En
1976, dando continuidad al cambio en la politica sectorial del gobierno, las ACUAS
se transformaron en EMPOS, organismos ejecutores de caracter regional o
municipal, cuya sigla signific6 Empresas de Obras Sanitarias®3.

Las ACUAS y las EMPOS eran las encargadas de la financiacién, planificacion,
desarrollo y administracién de los servicios publicos en la mayoria de los municipios.

Finalmente, la expedicion del Decreto 77 de 1987, a través del cual se ordend la
liquidacion del INSFOPAL, determind la reforma administrativa del Estado que se
profundizé en el sector.

A partir de 1990, un nuevo enfoque se enraiza en la Constitucién de 1991, dando
paso a estructuras de mercado con participacion de capitales privados en un
ambiente de competencia, asumiendo el Estado un papel activo en la regulacién y
vigilancia. Se abre el camino para la prestacion de los servicios por parte de agentes
no estatales. Este proceso de apertura fue consagrado posteriormente por la ley
142 de 1994, la cual redefinié el esquema institucional, promovi6 el ingreso de
nuevos actores a la prestacién de servicios y registré6 cambios importantes en
términos de cobertura, tarifas y calidad.

De acuerdo con analisis realizados, las reformas introducidas han permitido que el
sector sea atendido hoy en dia por una proporcion importante de operadores
especializados, lo que se traduce en mayores coberturas y en mejor calidad.>*

52 CUERVO G, Luis Mauricio. La historia del sector de acueductos y alcantarillados en Colombia, de
la Ley 65 de 1936 al plan de ajuste sectorial. Serie informes de investigacion 4. Centro de
Investigacion y Educacién Popular, CINEP. Bogota: 1991.

53 Bajo este contexto surgira Empohuila, Empresa de Obras Sanitarias del Huila.

54 DOMINGUEZ TORRES, Carolina y URIBE BOTERO, Eduardo. Evolucién del servicio de
acueducto y alcantarillado durante la Gltima década. Documentos CEDE. Universidad de Los Andes.
2005. p.66.
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3. ANALISIS EXTERNO

El analisis externo que se desarrolla a continuacion se enmarca en todos los
aspectos del entorno de la Empresa Empitalito E.S.P., haciendo énfasis en las
caracteristicas, demograficas, fisicas, politicas, socioeconémicas, ambientales,
legales y culturales del Departamento del Huila y del Municipio de Pitalito, donde
opera la Empresa.

3.1 CARACTERIZACION DE LA REGION

A continuacion se describen los aspectos fundamentales que caracterizan al
Departamento del Huila y al Municipio de Pitalito, igualmente el enfoque socio
economico e infraestructura fisica.

3.1.1 Aspectos Fundamentales del Departamento.

3.1.1.1. Localizacién Geograficay Division Administrativa. Es esencial conocer
el sitio pertinente a la jurisdiccionalidad administrativa, financiera y operativa de la
empresa, pues es el factor de residencialidad, prestacion del servicio u
operacionalidad, comercializacién de insumos o relaciones con proveedores, que
pueden venir de otros departamentos, pero es éste el sitio de la actividad comercial,
localizacion de otros oferentes o relaciones de competencia, etc.

3.1.1.1.1 Departamento del Huila. (Ver figura 2.)

Figura 1. Visualizacion geogréfica del Departamento del Huila, dentro del
territorio de la Republica de Colombia
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Fuente: Grupo Investigador
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El Departamento del Huila cuenta con 37 municipios: Neiva -ciudad capital-,
Acevedo, Agrado, Aipe, Algeciras, Altamira, Baraya, Campoalegre, Colombia, Elias,
Garzén, Gigante, Guadalupe, Hobo, Iquira, Isnos, La Argentina, La Plata, Nataga,
Oporapa, Paicol, Palermo, Palestina, Pital, Pitalito, Rivera, Saladoblanco, San
Agustin, Santa Maria, Suaza, Tarqui, Tello, Teruel, Tesalia, Timana, Villavieja y
Yaguara (Ver figura 4.).

Respecto a su ubicacion geografica, el departamento del Huila se encuentra situado
en la parte sur de la region andina, localizado entre los 01° 33' 08" y 03° 47' 32" de
latitud norte y los 74° 28' 34"y 76° 36' 47" de longitud oeste; hace parte de la cuenca
alta del rio Magdalena, el que nace en el Macizo Colombiano, lugar donde tiene
origen la bifurcacion de las cordilleras Central y Oriental.

La Extension del Departamento del Huila es de 19.890 km2 correspondiente al 1,7%
del territorio del pais.

Figura 2. Division Politica del Departamento del Huila
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El Departamento del Huila limita por el norte con los departamentos del Tolima y
Cundinamarca, por el oriente con Meta y Caqueta, por el sur con Caqueta y Cauca
y por el occidente con Cauca y Tolima.

3.1.1.1.2 Municipio de Pitalito.

Figura 3. Plano general zona urbana del Municipio de Pitalito
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Pitalito, puerta de entrada de la regién Sur colombiana, se encuentra enclavado en
las estribaciones del macizo Colombiano, sobre la margen derecha del rio
Magdalena, se localiza a los 01° 52' 03" de latitud norte y 76° 03' 23" de longitud
oeste, a una altura promedio de 1.300 m.s.n.m., situacién geografica que permite
calificar su clima como “templado” con registro de temperatura promedio de 18°C a
21°C. Dista de Neival88 km por via pavimentada, tiene una extension de 666 kmz
y limita al norte con los municipios de Timana, Elias y Saladoblanco; al sur con el
municipio de Palestina y los departamentos de Caqueta y Cauca; al oriente con el
municipio de Acevedo, y al occidente con los municipios de San Agustin y San José
de Isnos.

3.1.2 Aspectos Poblacionales.®®
3.1.2.1 Departamento del Huila. Segun el Censo de 2005, el Departamento del

Huila cuenta con una poblacion total de 1.011.418, de los cuales el 59.5% (601.429)
estan localizados en la cabecera y el restante 40.5% (409.989) en la zona rural.

55 DANE. Datos poblacionales Abril 2006.
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La poblacion, en su mayoria mestiza, tiene su origen principalmente en la mezcla
entre los indigenas que habitaban la regién y los colonos espafioles. En el
departamento se encuentran los resguardos que se localizan en las siguientes
etnias: Nasa-Péaez, Gambianos-P4ez; Yanaconas; Toma—Paéz, Pijaos, ubicados en
10 municipios.  También existen comunidades indigenas reconocidas sin
resguardos, ubicadas en los municipios de: Santa Maria, San Agustin, Timana,
entre otros. Existen 11.544 afrodescendientes aproximadamente.

3.1.2.2 Municipio de Pitalito®®. Las proyecciones municipales segun el DANE,
reporta para el afio 2012 una poblacién estimada para el municipio de Pitalito de
118.677 habitantes, lo que representando en estos Ultimos cuatro afios (2008-2011),
un porcentaje de 10,6% de poblacion respecto al Departamento en General.

La poblacién del municipio esta distribuida para el afio 2012 en la cabecera 70,493
habitantes, que corresponde a 59.4% y el restante 48,184 en la zona rural en una
proporcion de 40,6%, estando en Bruselas la mayor parte de la poblacidén de esta
area. La proporcion de hombres en el periodo de 1985 a 1990 fue mas
representativa encontrandose por encima del 50%. A partir de 1995, esta
representatividad aumento a las mujeres en un 51%, actualmente la poblacion se
encuentra distribuida equitativamente en ambos sexos, proyeccion que se sostiene
hasta el 2020.

3.1.3 Enfoque Socio Econémico®’
3.1.3.1 Indicadores de Calidad de Vida

3.1.3.1.1 Departamento del Huila. La pobreza es considerada como la negacién
de oportunidades y opciones fundamentales que disponen las personas para
conseguir el desarrollo humano sostenible. La condicion de pobreza en que vive
una persona o familia, se manifiesta en la incapacidad para alcanzar los logros
bésicos de la vida humana de una manera libre. A nivel mundial, la ONU ha
promovido la medicion de la pobreza a través de un indicador que sefiala un nivel
minimo de ingresos, por debajo del cual se considera que las personas son pobres.
Si el ingreso personal o familiar es menor de dos (2) délares diarios (PPA2) se
considera que hay pobreza; si el ingreso diario es menor de un (1) dolar se cataloga
como en extrema pobreza, sin embargo la medicion depende de un umbral llamado
la linea de pobreza solo a nivel de pais, debido a que las encuestas de hogares no
logran un nivel de desagregacion con un nivel aceptable de confiabilidad. Para
salvar este problema de medicion se adoptaron los indicadores que permiten medir
la pobreza con desagregacion municipal; dichos indicadores son el indice de

56 Acuerdo Municipal No. 024 de 2.012, por medio del cual se adopta el plan de desarrollo municipal
de Pitalito - Huila “Todos en Accién” para la vigencia 2012-2015
57 Ibid., p.17.
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necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el indice de Calidad de Vida (ICV) y el
Indice de desarrollo Humano (IDH), que han servido como herramientas utiles para
el disefio de politicas publicas.

3.1.3.1.2 Municipio de Pitalito. El indice de Calidad de Vida (ICV) de la poblacion
caracterizada por Red Unidos en el municipio de Pitalito se encuentra en 59.8,
puntaje que esta por debajo del departamento del Huila que se ubica en 60 y del
total de la poblacion vinculada en el pais a esta estrategia que esta en 60.8 puntos.
Contrario a esto ocurre con las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en el
municipio de Pitalito ya que esta en 2.0 puntos, en el departamento del Huila en 2.1
y en el pais en 2.0.

La estrategia Red Unidos trabaja en 45 logros agrupados en nueve dimensiones
qgue son: identificacion, salud, educacién y capacitacion, nutricion, habitabilidad,
dinamica familiar, bancarizacién y ahorro y finalmente en acceso a la justicia.

El avance de estas dimensiones en el municipio de Pitalito desde el afio 2009 hasta
el afio 2012 es en promedio del 6%, siendo la de mayor crecimiento la dimensién
de nutricion y las de menor crecimiento la de identificacion y educacion y
capacitacion.

3.1.4 indice de Desarrollo Humano.58

3.1.4.1 Departamento del Huilay Pitalito. El indice de Desarrollo Humano, (IDH)
es una medida que el programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
calcula desde 1990 y permite medir y legitimar de manera multidimensional el
desarrollo. El indicador comprende tres dimensiones: un ingreso suficiente, que
aproxima a la cantidad y diversidad de los bienes y servicios valorados
econémicamente en un pais determinado; una vida larga y saludable, expresada a
través de la esperanza de vida y el acceso a la educacion. La evolucién del IDH en
el Pais en los ultimos afios ha sido lenta y discontinua. A partir de 1990 se present6
un avance en la esperanza de vida, que se ha visto contrarrestado por el incremento
de homicidios generados por la violencia. Han sido importantes los logros en los
niveles de cobertura educativa; sin embargo, el bajo crecimiento econémico de
finales de los noventa afect6 el PIB Per capita.

En 1990, el pais tuvo un nivel de desarrollo medio, entre 1990-2003 el IDH aumento
en 0,07 puntos, dicho incremento es explicado por el PIB per-capita, por logros
educativos y por el aumento en la esperanza de vida; entre 1997-1999, hubo una
caida jalonada por el comportamiento del ingreso y por el logro educativo; ambas
variables son el reflejo de la crisis econdémica de finales de la década. Entre el 2000-
2003 se observo una recuperacion de 3% explicada por el desempefio del producto
y la educacion en los ultimos afios (61% y 25% respectivamente). Para el periodo

58 Op. cit., p.31.
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2004-2005, se registro una disminucién del 1% en el indice, pasando de 0,79 a 0,78;
sin embargo, la tendencia observada permite esperar incrementos en los niveles de
IDH, hasta alcanzar niveles de 0.90 en 2015.

La tendencia en el Huila es similar a la nacional, el IDH se ha venido incrementando
paulatinamente, pasando de 0,74 en el afio 2000 a 0,77en el 2006; si la tendencia
continda, en el afio 2009 el departamento del Huila alcanzé un alto nivel de IDH del
a 0,80, incluso si los esfuerzos se enfocan adecuadamente y logran contrarrestar
las necesidades mas apremiantes de la comunidad, en el 2015 se estima que el
Huila se ubicara en un rango de IDH de 0,86.

3.1.5 Desempleo.

3.1.5.1 Departamento del Huila. Segun el DANE (a diciembre/2012), En 2012,
Huila presentd una tasa global de participacion de 65,2%, la tasa de ocupacion fue
58,9% vy la tasa de desempleo fue 9,7%, aumentando 1,8 puntos porcentuales con
respecto a la registrada en 2011 (7,9%).

3.1.5.2 Municipio de Pitalito. Pitalito se ha mantenido desde hace muchos afios
con tasas de desempleo superiores a la media nacional (9,8%) en lo corrido de afio
el 2011 segun DANE el Huila se ubica con una tasa de desempleo 11,2% el cual se
convierte en nuestro punto de referencia para reflexionar respecto a las decisiones
que sobre los sectores productivos, incluyendo el sistema educativo, debemos
tomar en el municipio.

3.1.6 Vivienda.®®

3.1.6.1 Departamento del Huila. El Departamento del Huila segin censo DANE
2005 presentaba un déficit habitacional de 99.382 viviendas (35.190 urbanas y
64.192 rurales) correspondiente al 39,84%. Durante el periodo de 2004 al 2011,
mediante asignacion de subsidios se le dio solucion a 55.441 viviendas; de las
cuales durante el periodo 2008-2011 se construyeron 8.143 viviendas (6.042
urbanas y 2.101 rurales) y se ejecutaron 7.724 mejoramientos, quedando un déficit
habitacional de 43.940 viviendas, correspondiente al 17,61%.

3.1.6.2 Municipio de Pitalito. De acuerdo a la informacion suministrada por el
Sistema de Informacion Regional SIR-2008, el total de viviendas en el municipio de
Pitalito es de 25.020, distribuidos asi: en el area urbana 15.497 y en la zona rural
9.523. Sobre el particular, se establece que el municipio presenta un déficit
habitacional (déficit cuantitativo) de 5.898 viviendas (3.780 en el area urbanay 2.118
en el sector rural), que corresponden al 24% y un déficit cualitativo de 5.736 hogares
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(1.363 en el area urbana y 4.373 en el area rural), lo que corresponde a un 23%.
Estos indicadores demuestran que el déficit cuantitativo es mayor en la zona urbana
y el déficit cualitativo en preponderantemente mayor en la zona rural, por lo cual, la
atencién a este tipo de deficiencias es particularmente diferente en cada tipo de
area.

De otra parte, el 5.45% de las viviendas localizadas en la zona urbana y el 17.48%
de las viviendas ubicadas en la zona rural, presentan problemas de debilidad en sus
estructuras y materiales de construccion, carencia de servicios publicos basicos y
los pisos, paredes, cocinas y techos, estan en condiciones de deterioro. A su vez,
se puede observar que el 91.2% de las viviendas son casas, el 4.1% son
apartamentos y el 3.9% corresponde a cuarto u otro de tipo de vivienda.

3.2 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL®0

Se entiende por “Entorno” el medio externo de la empresa, es decir, todo aquello
que es ajeno a la empresa como organizacion. El entorno estd formado por un
conjunto de elementos o factores, y estos son de dos tipos: Factores comunes a
todas las empresas de una sociedad dada y en un pais determinado, forman el
entorno general de las empresas. Factores singulares para un conjunto de
empresas de un determinado sector de actividad, forman el entorno especifico de
la empresa.

El entorno especifico, esta formado por el conjunto de elementos, mas la propia
empresa que se relacionan por la razon de su actividad. Estos son proveedores,
clientes, competidores. Forma parte de la propia definicion de empresa, porque es
un sistema abierto e implica que se interrelacione con su entorno. Se relaciona de
dos maneras:

e Recibe unas entradas, inputs, que proceden del entorno.
e Tiene unas salidas, autputs, que van a parar al entorno.

El entorno externo afecta directamente a la empresa; sus caracteristicas y sus
cambios la afectan de dos maneras: Amenazas: son impactos negativos para la
empresa, o fuerzas que amenazan la seguridad y los objetivos de la empresa.
Oportunidades, impactos positivos para la empresa o fuerzas para mejorar los
resultados.

En la ejecucién del presente estudio, esas caracteristicas y cambios se presentaran
dentro de cada una de las dimensiones del entorno y se calificaran en las tablas
pertinentes, identificando Amenazas Mayores y Menores y Oportunidades Mayores
y Menores.
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Los factores, ambitos o dimensiones del entorno externo, tendran que ver con la
identificacion precisa sefialada en el parrafo anterior, teniendo en cuenta el analisis
de sus caracteristicas geofisicas, internacionales, econémicas, legales o juridicas,
politicas, tecnoldgicas, sociales, etc.

3.2.1 Entorno Geofisico.

3.2.1.1 Cobertura. Como su nombre lo indica, el entorno geofisico tiene que ver
con la descripcion geologica del medio fisico, constituido por el Territorio del
Departamento del Huila, su clima, aspectos sismologicos, que podrian
predeterminar posibles comportamientos geofisicos que afecten de manera integral
el Medio ambiente, los ecosistemas, del Territorio del Departamento del Huila'y su
clima, de tal manera que incidan en la disponibilidad y calidad de las diversas
fuentes de agua del Territorio del Departamento del Huila.

3.2.1.2 Ecosistemas del Departamento®!. El Departamento tiene una extension
de 662.574 Has, de ecosistemas estratégicos, donde se destacan ecosistemas de
los paramos humedos ubicados en los Parque Naturales Nacionales Nevado del
Huila, Puracé y Sumapaz, los bosques bajo densos presentes en las estribaciones
de las Cordilleras Oriental y Central unidos por el Corredor PNN Guacharos — PNN
Puracé, y los bosques medio denso andinos y alto andinos de roble localizados en
las estribaciones de la cordillera oriental y central en la jurisdiccién de los municipios
de Suaza, Garzon, Algeciras, Colombia, La Argentina, Oporapa y La Plata. Se
identifican en el departamento tres corredores de conservacion: Corredor del Valle
Alto del rio Magdalena asociado a las areas de bosque seco tropical, la Eco region
de La Tatacoa, el Corredor del Macizo Colombiano y Corredor Trasandino
Amazénico. Sobre ellos se localizan importantes areas naturales como, los 5
Parques Nacionales, los Parques Naturales Regionales Cerro Paramo Miraflores y
Serrania de Minas y las areas naturales Cerro Banderas Ojo Blanco y Siberia.

3.2.1.3 Recurso Agua. Se han identificado 40 subcuencas hidrograficas y un total
de 535 areas de cuenca debidamente delimitadas y codificadas, incluyendo el cauce
del rio Magdalena y el Embalse de Betania y 146 pequefios afluentes directos del
Magdalena. Segun la priorizacion de las cuencas las 10 primeras ordenadas de
mayor a menor importancia, son: Rio Ceibas, quebrada Garzon, rio Yaguara, rio
Suaza, quebrada Majo, rio Guarapas, rio Cabrera, rio Frio (Rivera), rio Neiva y rio
Paez. Se inici6 el proceso de formulacion de los Planes de Ordenamiento y Manejo
de las Cuencas Hidrograficas (POMCH) del rio Las Ceibas (Neiva) y Guarapas (con
énfasis en la cuenca del rio Guachicos).

Las cuencas hidrograficas que presentan mayor déficit hidrico debido a la afectacion
del recurso bosque y la pérdida de cobertura forestal protectora se localizan en las
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subregiones centro y norte del Huila, que incluyen a municipios con alta densidad
poblacional y/o donde se desarrollan las principales actividades agricolas bajo riego
(Neiva, Campoalegre, Hobo, Rivera, Yaguara, Palermo, Tello, Villavieja, Gigante y
Garzoén). La ampliacion del area cultivada, asi como la consolidacion de cultivos
como tabaco, frijol, tomate de mesa y frutales, ha representado una mayor presion
sobre el bosque, por la utilizacion de tutores y emparrado y una mayor demanda de
recurso hidrico para el riego de los mismos. En lo concerniente a agua potable y
saneamiento, la cobertura de saneamiento basico rural es del 60 %, sin embargo la
calidad del agua sigue siendo deficitaria en la mayoria de los sistemas pequefios y
medianos, principalmente en zonas rurales y urbanas marginales.

En relacion al sector de agua potable y saneamiento basico, se tiene que el estado
del Sector segun Indicadores de Cobertura Nominal del Servicio, los que hacen
referencia a la posibilidad de acceder a los servicios, sin tener en cuenta la
continuidad, cantidad y calidad se encuentran de la siguiente forma:

3.2.1.4 Clima.

3.2.1.4.1 Departamento del Huila. EI clima del Huila es muy diverso, la
temperatura varia de acuerdo con la altitud y el relieve de cada lugar, alterada por
los vientos y las lluvias. Los periodos de lluvia son en los meses de abril, mayo, y
de octubre a diciembre; el resto del afio se considera como época seca, aun cuando
se presentan lluvias esporadicas. Sus tierras se distribuyen en los pisos térmicos
calido (5.537 km2), templado (7.731 km2), frio (5.307 km2) y el piso bioclimatico
paramo (1.356 km2).

3.2.1.4.2 Municipio de Pitalito®?. Aunque el rio Magdalena recorre el municipio de
sur a norte, el eje del sistema hidrogréfico de Pitalito lo constituye el rio Guarapas.
Al rio Guarapas rinden sus aguas importantes quebradas como Quebradota, Agua
Blanca, Cusumbe, La Palma, La Union, La Pita, Charguayaco, Manitas, Pital,
Tabacal, Solarte y Calamo, con sus afluentes Guadual y Regueros”. El sistema
hidrografico de Pitalito es la base fundamental para la explotacién agricola, pecuaria
y de especies menores en el municipio, gracias a sus abundantes reservas y la
presencia permanente de la precipitacion permiten un gran desarrollo de estos
sectores. Las fuentes de abastecimiento de agua para la ciudad de Pitalito, en la
actualidad, son dos: el sistema del rio Guachicos y el sistema de la quebrada Macal
o Santa Rita.

El territorio del municipio es montafioso, pero también tiene sectores planos como
los valles de los rios Guachicos y Guarapas y las tierras aledafias al rio Magdalena.
Se destacan también los filos de Chillurco y Las Letras, el cerro de EI Limén, el Alto
de Ingali y las Cruces.
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Cuadro 2. Andlisis del entorno geofisico

ANALISIS ENTORNO GEOFISICO
VARIABLES A/O | AM | am | om | OM
1. Ecosistemas del Departamento. (Descripcién
@) X
3.1.2)
2. Alta disponibilidad de recursos hidricos @) X
3. Diversidad de pisos térmicos y suelos A X
4. Predominante Vocacion agricola, minera, A X
ganadera y piscicola
5 Suficiente infraestructura de comunicaciones y o X
sistemas de informacion
6. Deficiente nivel de potabilizacion del agua en los A X
sectores urbano y rural
A= Amenaza AM=Amenaza Mayor om=Oportunidad menor
O= Oportunidad am=Amenaza menor OM=0Oportunidad Mayor

Fuente: Grupo investigador

A continuacion se hace un andlisis de cada una de las variables identificadas en el
Cuadro No.3.

3.2.1.5 Descripcién de Oportunidades y Amenazas Geofisicas.

Ecosistemas del Departamento. Se considera una OM = Oportunidad Mayor,
662.574 Has. del Departamento del Huila, de ecosistemas estratégicos donde se
destacan ecosistemas de los paramos humedos ubicados en los Parque Naturales
Nacionales Nevado del Huila, Puracé y Sumapaz, los bosques bajo densos
presentes en las estribaciones de las Cordilleras Oriental y Central unidos por el
Corredor PNN Guacharos — PNN Puracé, y los bosques medio denso andinos y alto
andinos de roble localizados en las estribaciones de la cordillera oriental y central
en la jurisdiccién de los municipios de Suaza, Garzon, Algeciras, Colombia, La
Argentina, Oporapa y La Plata y tres corredores de conservacion (Descripcion item
3.1.2).

Disponibilidad de recursos hidricos. Se considera una OM = Oportunidad
Mayor, 40 sub cuencas hidrograficas y un total de 535 areas de cuenca
debidamente delimitadas y codificadas, incluyendo el cauce del rio Magdalena y el
Embalse de Betania y 146 pequefios afluentes directos.

Diversidad de pisos térmicos y suelos. Se considera una am = Amenaza menor,

afectan negativamente el recurso disponibilidad de agua de manera leve, al incidir
poco en la variabilidad de climas.
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Predominante vocacion agricola, minera, ganadera y piscicola. Se considera
una AM = Amenaza Mayor, toda vez que el Campesino Huilense carece de una
capacitacion integral en el manejo y uso de suelos y del recurso agua. Una
capacitacion pertinente y reforestacion de laderas terminaria esa amenaza O al
menos la disminuiria = am.

Suficiente infraestructura de comunicaciones y sistemas de informacion. Se
considera una OM = Oportunidad Mayor, cualquier anomalia que se presente en el
uso disponible del recurso agua, se comunica de inmediato y en igual forma se
recibe la respuesta de solucion.

Deficiente nivel de potabilizacion del agua en los sectores urbano y rural. Se
considera una am = Amenaza menor. La deficiencia en el uso del agua potable,
causa desperdicio del Recurso agua. Se anula esa amenaza con capacitacion del
Operador.

3.2.2 Entorno Legal (Juridico). Variables que pueden influir en las actividades de
una organizacion como resultado de considerar las leyes, normas, reglamentos, los
sistemas de gobierno. Es el MARCO LEGAL o JURIDICO, donde se mueve la
empresa. Permite, en fin detectar potenciales problemas y evitar los riesgos antes
que aparezcan.

3.2.2.1. Marco Legal (Tedrico).

3.2.2.1.1 Del Nivel General. EI Marco Juridico que rige a Empitalito E.S.P, esta
compuesto por las siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 142 de 1994 que establece el régimen de las Empresas de Servicios
Publicos.

e Ley 689 de 2.001 Modifica parcialmente la Ley 142/94, establece el Sistema
Unico de Informacion SUL.

e Ley 080 de 1.993 (octubre 28), modificada por la Ley 1150 de 2007, con su
Decreto Reglamentario 2474 de 2008: Por la cual se expide el estatuto general
de contratacion de la administracién publica.

e Ley 042 de 1993 (enero 26): Ley sobre la organizacion del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen.

e Ley 087 de 1993 (noviembre 29): Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.

e Ley 734 de 2002: Por el cual se establece el Codigo Unico Disciplinario para los
servidores publicos.

e Ley 489 de 1998: Disposiciones sobre la administracion Publica.
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3.2.2.1.2 Del Nivel Particular. Tiene que ver con los actos publicos u oficiales de
creacion y de modificacidén Estatutaria (Administrativa, financiera y/u operativa de la
Empresa.

3.2.3 Andlisis del Entorno Legal. En términos generales y practicos aquellas
normas que facilitan y/o amplian las coberturas operativas de las empresa de
servicios publicos, representan UNA OM = Oportunidad Mayor.

Aquellas normas que restringen y/o disminuyen las coberturas operativas de las
empresas de servicios publicos o que imponen requisitos a veces inalcanzables,
representan una AM = Amenaza Mayor. Claro esta que esta exigencia de requisitos
tendera a desaparecer, segun la eficiencia del nivel administrativo de la empresa
en estudio. (Ver cuadro 4.).

Cuadro 3. Andlisis del entorno legal o juridico
ANALISIS ENTORNO LEGAL O JURIDICO

VARIABLES A/O AM | am om OM
1. Constitucion Politica de Colombia Art. 365-366-367 - Finalidad
Esencial del Estado, Posibilita la participacion de los Privados en la o X

prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios.

2. Ley 142 DE 1994 - Fija el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, crea la Superservicios y las Comisiones de Regulacion,

incluida la CRA para Agua Potable y Saneamiento Bésico, define las o X
competencias territoriales, Define a los Prestadores sus naturaleza y

obligaciones.

3. Normas Técnicas de Calidad del Agua (Decreto 1575 de 2007 Min. | ©O X

Proteccion Social y Min. de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial).
4. Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico — RAS Res. MDE 1096/2000

5. Ley 689 DE 2001 - Crea el Sistema Unico de Informacién de la o) X
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

6. Ley 1176 DE 2007 - Crea una bolsa independiente para Agua 0 X
Potable y define la estructura de los Planes Departamentales de Agua.

7. Ley 756 de 2.002 - Régimen de destinacion de Regalias

Petroliferas para inversion en sectores sociales © X
8. Resolucién CRA 05-95 - Define la metodologia para Viabilidad A X

Empresarial

9. Resolucion CRA 287 de 2004 - Marco Tarifario de Acueducto y | p X

Alcantarillado

10. Decreto 3200 de 2008, modificado por le 2246 de 2012 - Define | @ X

los Planes Departamentales de Agua
Fuente: Grupo investigador
El detalle del analisis de oportunidades y amenazas es como sigue:

1. Constitucion Nacional de Colombia Art. 365-366-367 - Finalidad Esencial del
Estado. Posibilita la participacion de los Privados en la prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios, lo cual se constituye como OM = Oportunidad
Mayor, por la permisibilidad legal de un amplio espectro operativo.
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2. Ley 142 de 1994 - Fija el régimen de servicios publicos domiciliarios, crea la
Superservicios y las Comisiones de Regulacion, incluida la CRA para Agua
Potable y Saneamiento Basico, define las competencias territoriales, Define a
los Prestadores sus naturaleza y obligaciones. Es una OM = Oportunidad
Mayor, por la permisibilidad legal de un amplio espectro operativo.

3. Normas Técnicas de Calidad del Agua (Minsalud - Decreto 1575/2007).

4. Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
Res. MDE 1096/2000

5. LEY 689 DE 2001 - Crea el Sistema Unico de Informacién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

6. LEY 1176 DE 2007 - Crea una bolsa independiente para Agua Potable y define
la estructura de los Planes Departamentales de Agua.

7. Ley 756 de 2.002 - Régimen de destinacion de Regalias Petroliferas para
inversiéon en sectores sociales

Estas 5 normas (3 a 7) tienen un comportamiento “similar’ de desarrollo
operativo empresarial que requerira inversiones importantes en el Plan de
Mejoramiento Operativo que garanticen la calidad en la prestacion del servicio
de suministro de agua potable, por lo tanto son una oportunidad competitiva
frente a las demas empresas del sector, que no dispongan de recursos
suficientes para mejorar, igualmente su operatividad y por ende la calidad de
agua potable suministrada.

De tal manera que iniciardn con una om = oportunidad menor y se ira ampliando
a OM = Oportunidad Mayor, a medida que se termina el Plan de Mejoramiento
Operativo, frente al rezago de la competencia.

8. Resolucion CRA 05-95 - Define la metodologia para Viabilidad Empresarial

Es por ahora una amenaza menor = am, mientras la Empresa acredita la
totalidad de requisitos para certificar su viabilidad frente a otras empresas de la
competencia, que ya estan certificadas.

9. Resolucion CRA 287 De 2004 - Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado,
se constituye en una amenaza mayor debido a que esta regulacion, a pesar de
estar en un régimen de libertad regulada, es obligante y su cabal desarrollo
implica tarifas onerosas e incluso impagables.

10.Decreto 3200 de 2008, modificado por el 2246 de 2012 - Crea los Planes
Departamentales de Agua. Es una oportunidad mayor en cuanto la Empresa no

65



solo presta servicios publicos y su espectro sectorial es mayor, los PDA
pretenden aunar esfuerzos para realizar inversiones significativas y garantizar
un componente institucional, que sostenga en el tiempo las inversiones,
aspectos en los que la empresa ya viene trabajando desde su creacion.

3.24 Entorno Econdmico. Determina los aspectos relacionados con el
comportamiento de la economia, el flujo de dinero, de bienes y servicios, tanto a
nivel nacional como internacional, Se consideran la politica monetaria y fiscal de
los gobiernos, el nivel de ingresos, el producto bruto interno, el ahorro, la inversion,
los precios, el nivel de empleo, etc. Se efectta un analisis de cada factor
determinando, por ejemplo, como el PIB, niveles de empleo, tasas de interés y otros
indicadores pueden crear o destruir oportunidades.

3.2.4.1 indice de Precios al Consumidor (IPC).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) informé que el
indice de Precios al Consumidor (IPC) en el pais registr6 en el afio 2012 una
variacion de 2,44%, inferior en 1,29 puntos porcentuales al presentado en el mismo
mes de 2011, cuando llegé a 3,73%.

Segun el DANE, para el mes de diciembre de 2012 el indice de inflacion en
Colombia tuvo una variacion de 0,09%, inferior en 0,33 puntos porcentuales al
registrado en el mismo mes de 2011 cuando llegd a 0,42%. El organismo explico
que cuatro grupos de bienes y servicios presentaron variaciones superiores al IPC
en el afio 2012: educacion (4,59%); salud (4,27%); vivienda (3,03%) y alimentos
(2,52%).

3.2.4.2 PIB Departamental®. Dentro del PIB departamental en los Ultimos 15 afios,
la actividad més representativa ha sido la agricultura en donde se destacan cultivos
como arroz, sorgo, platano, café, yuca, cafia, maiz y frutas; aunque esta ha venido
perdiendo importancia dentro de la produccion total departamental (a principios de
los afios 90 representaba el 21,13% del PIB departamental, mientras que para el
aflo de 2000 esta solo representaba el 18,30%) sigue siendo la principal fuente de
ingresos para el departamento. Caso contrario ha ocurrido con el sector minero, en
donde sobresale la extraccion de hidrocarburos (97% sobre el total de la
explotacion), que para el afio de 1990 arrojo una participacion de 12,74% y para el
aflo de 2000 de 14,54%, lo que refleja que este sector ha venido cobrando
importancia dentro de la economia huilense; este aumento se ha debido
basicamente a la combinacién entre el incremento en la produccion y la dinamica
en los precios internacionales del petrdleo.

3.2.4.3. Inversiones. Las inversiones, son financiadas en su mayoria por las
regalias provenientes de la extraccion de hidrocarburos, mas especificamente del
petroleo. Este por ser un recurso no renovable, no garantiza sostenibilidad
econdmica a largo plazo; un estudio realizado por el departamento administrativo
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de planeacion “Huila sin Regalias”, plantea que a 6 afios el departamento de no
haber descubierto nuevos yacimientos de petréleo se quedaria sin la posibilidad de
contar con ingresos por concepto de esta actividad, por lo cual se hace necesario
fortalecer la capacidad tributaria, a través del incremento de los ingresos propios
(esto segun estudiosos se logra a través del mejoramiento de los niveles de
eficiencia que requieren mejores sistemas de recaudo) y reorientando la vocacion
actual productiva hacia los sectores como la agricultura (es el primer productor de
café especial y participa con el 52% de las ventas en el exterior y ocupa el quinto
lugar en produccion de cafa panelera) y el turismo, fortaleciéndolos a través de la
tecnificacién y modernizacién de los mismos. En la cordillera Central se extrae plata
y oro, este ultimo se explota en 13 municipios. Otros minerales no preciosos que se
explotan son cuarzo, calcita, marmol y azufre. La produccion artesanal es muy
laboriosa, especialmente la de ceramica y sombreros. La industria fabril esta poco
desarrollada, no obstante, en Neiva se han instalado fabricas de productos
alimenticios, bebidas, jabones, cigarros y licores. Los centros de gran actividad
comercial son Neiva, Garzon, Pitalito y en menor escala Gigante, La Plata y
Campoalegre.
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3.2.4.4 Anélisis de Oportunidades y Amenazas Econdmicas.

Cuadro 4. Anélisis de Oportunidades y Amenazas EconOmicas

ANALISIS ENTORNO ECONOMICO

VARIABLES A/IO | AM | am | om | OM

1. PIB. Crecimiento del PIB 2010 - 2012 con un indicador del
4,7% promedio y una proyeccion para el 2013 del 4,5%.

o] X
2. Tasa de inflacion. Tendencia decreciente de la Tasa de
inflaciébn en el periodo 2008 - 2012 (promedio 4%) y una X
proyeccion decreciente para el afio 2013 del 3%. ®) X
3. Tasa de interés interbancaria. Decreciente entre los afios
2009 y 2012 (promedio 3,75%) con una proyeccion creciente
para 2013 (5%).
A X

4. Tasa de cambio. Inestabilidad de la tasa de cambio,
generando incertidumbre en el mercado interno y externo, X
con tendencia decreciente.

A X
5. Tasade desempleo. Con unatendencia sostenida promedio
del 11% durante los afios 2010- 2012, con proyeccion de leve
descenso a un digito en 2.013. A X
6. Déficit fiscal. Decreciente entre el 2010 y 2012 (promedio -
3%), y proyeccién decreciente para el afio 2013 del -2,7 (FMI)
®) X
7. Deuda externa. Creciente entre el 2010 y 2012 con promedio
de 59,78 miles de millones de US$ y aumento proyectado
para el 2013 a 80 mil millones. A X

8. Balanza comercial. Deficitaria en los afios 2010 - 2012
(promedio -3% del PIB), y proyeccion deficitaria a la baja para
el 2013 (-2,7%) A X

Fuente: Grupo investigador

A continuacion se presenta un analisis de cada una de las variables identificadas en
el cuadro 4.

1. Crecimiento del PIB 2010 - 2012 con un indicador del 4,7% promedio y una
proyeccion para el 2013 del 4,5%. Se considera una Oportunidad dado que al
incrementar la produccion de bienes y servicios en el contexto econdémico
departamental frente al componente nacional se presentan mayores ingresos
para atender necesidades basicas de inversion en la calidad de la prestacion del
suministro de agua potable y por ende no habria justificacion, por ejemplo para
mejorar los ingresos a traves de implementar un plan de mejoramiento tarifario.
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. Tendencia decreciente de la Tasa de inflacion en el periodo 2008 - 2012
(promedio 4%) y una proyeccion decreciente para el afio 2013 del 3%. Se
constituye como oportunidad, toda vez que los consumidores del servicio de
agua potable, podran pagar oportunamente su servicio, a medida que los deméas
componentes de la canasta familiar disminuyan su costo, por efectos de la
disminucién del indice de inflacion.

. Tasa de interés interbancaria decreciente entre los afios 2009 y 2012 (promedio
3,75%) con una proyeccion creciente para 2013 (5%). Se convierte ésta
alternativa en una amenaza, al disminuir la disponibilidad de crédito blando
(2013), que rezagara nuevamente las inversiones de infraestructura fisica y de
Talento Humano (Capacitacién y adiestramiento) para el mejoramiento operativo
de calidad en la potabilizacién de los procesos de captacién, distribucion y
suministro de agua.

Inestabilidad de la tasa de cambio generando incertidumbre en el mercado
interno y externo. Se considera una AM = Amenaza Mayor, toda vez que, al
disminuir los mercados internos y externos, los usuarios disminuirdn sus
disponibilidades de recursos en caja de la empresa, con la consecuente
limitacion financiera, operativa y administrativa.

. Tasa de desempleo con una tendencia sostenida promedio del 11% durante los
afos 2010- 2012, con proyecciéon de leve descenso a un digito en 2.013. Se
considera una AM = Amenaza Mayor, dado las posibilidades de empleo siguen
siendo restringidas y un alto porcentaje de usuarios no seran oportunos en el
pago de sus tarifas del servicio, incrementaran la cartera y obviamente
disminuir4 la disponibilidad de recursos en caja de la empresa, con la
consecuente limitacion financiera, operativa'y administrativa.

Déficit fiscal decreciente entre el 2010 y 2012 (promedio -3%), Yy proyeccion
decreciente para el afio 2013 del -2,7 (FMI). Es una oportunidad, aunque son
proyecciones del FMI, quien ajusta el Déficit Fiscal integralmente con la
disponibilidad de pago de la deuda externa, lo cual produce una cifra mayor, de
todas formas indica manejo prudente de los ingresos nacionales, frente al pago
de obligaciones nacionales e internacionales y abre la posibilidad a nuevas
inversiones sectoriales en agua y saneamiento.

Deuda externa creciente entre el 2010 y 2012 con promedio de 59,78 miles de
millones de US$ y aumento proyectado para el 2013 a 80 mil millones, por lo
tanto, es una amenaza menor, también manejable dentro del beneficio que de
seguir bajando el dolar, aparentemente se pagaran menos pesos, toda vez que
la Unica ventaja comparativa es la facilidad de conseguirlos en el mercado de
valores.

Balanza comercial deficitaria en los afos 2010 - 2012 (promedio -3% del PIB), y
proyeccion deficitaria a la baja para el 2013 (-2,7%). Se comporta como
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amenaza menor, toda vez que sufre similar tendencia y se ajusta a la Tasa de
Cambio, aunque expresa menores ingresos por exportaciones, no es una
amenaza grave, pues se puede manejar dentro de los parametros de variacion,
para que no presente una crisis coyuntural fuerte.

3.2.5 Entorno Politico. Variables que pueden influir en las actividades de una
organizacion como resultado del proceso o del clima politico. Se refiere al uso o la
asignacion de poder en relacion con los gobiernos nacionales, regionales o locales.
Analiza los efectos de la politica sobre Empitalito ESP.

3.2.5.1 Derecho Internacional Humanitario - Relaciones Internacionales. En el
sur del Departamento del Huila, particularmente en los municipios de Pitalito, San
Agustin, Oporapa, Palestina, Acevedo, Isnos, Garzon, Suaza y Timand, se vive una
verdadera crisis humanitaria que se manifiesta en ejecuciones extrajudiciales,
amenazas, campafias de la llamada “limpieza social’, asesinatos, secuestros,
desplazamientos forzados y toda clase de crimenes que mantienen a la ciudadania
en un clima de zozobra y temor, aunque en los Ultimos cuatro afios la situacion ha
presentado una leve disminucion..

La situacion de Sur del Huila y, en particular, del municipio de Pitalito, en materia de
derechos humanos, es extremadamente grave, por lo se investigan los hechos, para
garantizar que no haya impunidad y se respeten los derechos humanos y las
libertades publicas.

3.2.5.2 Altos niveles de corrupcion. Existen factores y agentes generadores de
corrupcion administrativa en el departamento del Huila, segin los Organos de
control fiscal y disciplinario (Resumen Dictdmenes: Contraloria General de la
Republica y Procuraduria Regional 2011).

La corrupcion ha sido muy discutida en los ultimos afios, producto del crecimiento
gue se ha registrado en el mundo, de tal forma que es considerada como uno de los
peores males de la sociedad moderna, caracterizada por la internacionalizacion de
la economia y la formacién de bloques de paises, aspectos estos que en forma
similar se han reflejado en el tema de la corrupcién. En Colombia esta situacion
también preocupa, al punto que la Vicepresidencia de la Republica tiene dentro de
sus tareas la de coordinar, la politica para la anticorrupcion y por ello consideramos
esta tarea como una de las actividades principales de un conjunto de organismos
gubernamentales y de la Sociedad Civil, los cuales en un esfuerzo conjunto
desarrollan una serie de acciones, con el animo de luchar contra estas situaciones
irregulares que atentan contra toda la sociedad en su conjunto.

A nivel regional se habla continuamente de esta problematica. Sin embargo, no se
conocen estudios serios acerca de las causas, las instituciones, los indicadores y
otros factores que permitan establecer el fendbmeno de la corrupcion que aqueja la
administracion publica, lo cual refleja la necesidad de una investigaciéon que
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concluya e indique, por una parte, cual ha sido el manejo y el actuar de quienes
estan investidos del poder publico, y por la otra, que permita establecer
objetivamente los indices, las posibles causas y factores generadores de este
problema.

3.2.5.3 Analisis del Entorno Politico.

Cuadro 5. Andlisis del entorno politico

ANALISIS ENTORNO POLITICO
VARIABLES AIO | AM | am | om | OM
1. Altos niveles de Corrupcién A X
A X
2. Agudizacién del Conflicto Interno
3. Inestabilidad de la Institucionalidad para el sector de aguay A X
saneamiento
4. Incidencia Politica local en la prestacién de servicios A X
publicos domiciliarios
5.  Politica Publica sectorial, Planes Departamentales de Agua (0] X
(CONPES 3463 de 2007 Decreto 2246 de 2.012)
6. Debilidad del componente Institucional de la prestacién del
servicio, que no garantiza la sostenibilidad de la A X
infraestructura.

Fuente: Grupo investigador

A continuacién se presenta un analisis de las variables identificadas en el cuadro
5.

1.  Altos niveles de Corrupcion. Dado que una decision politica puede cambiar
totalmente un concepto de dafio al medio ambiente, como es el caso del
Megaproyecto Represa del Quimbo y por otro lado siendo conscientes que aun
existen y persisten factores y agentes generadores de corrupciéon
administrativa en el departamento del Huila segin los Organos de control
fiscal y disciplinario (Resumen Dictamen 2011). Es un componente Amenaza
Mayor puesto que hay corrupcion no solo en el hecho de pedir dinero para
hacer algo “bien y mas agilmente” cuando esto deberia ser el cotidiano
proceder de cualquier funcionario dentro de la eficiencia de su funcién
encomendada (y ademas esté incurso en cometer un delito), sino también es
corrupciéon cuando se toman “decisiones a la ligera”, arguyendo “falsas
justificaciones de intereses generales, mas bien particulares”..., etc.

2. Agudizacion del Conflicto Interno, a cusa de la negativa de las partes de
convenir un acuerdo, a pesar de haber iniciado negociaciones de paz con un
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grupo guerrillero. Es igualmente una Amenaza Mayor, pues desestimula la
inversion en el sector.

Inestabilidad de la Institucionalidad para el sector de agua y saneamiento.
Incidencia de una Amenaza Mayor, toda vez que el sector histéricamente ha
estado asignado a diferentes ministerios e instituciones, como se observara en
desarrollo del presente analisis, generando cambios de politicas y de
estrategias sectoriales, que finalmente inciden en la toma de decisiones de los
prestadores.

Incidencia Politica local en la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Se
constituye en una Amenaza Mayor, toda vez que se presenta mucha injerencia
en la acomodacion de favores politicos en los cambios de estratificacion de
usuarios, permitiendo menores cobros por tarifacion, factor que desfavorece
las finanzas de las empresas de prestacion de servicios publicos, inestabilidad
laboral del personal de las E.S.P. oficiales, entre otros.

Politica Publica sectorial, Planes Departamentales de Agua (CONPES 3463
de 2007 Decreto 2246 de 2.012). Se constituye en una oportunidad ya que se
realizan inversiones con bolsas tripartitas (Nacién, Departamento y Municipio)
en planes maestros de acueducto y alcantarillado y se promocionan esquemas
regionales de administracion y operacion de los sistemas, siendo una
potencialidad la capacidad técnica y operativa de la empresa en el
surcolombiano.

Debilidad del componente institucional de la prestacién del servicio, que no
garantiza la sostenibilidad de la infraestructura. Se constituye en una Amenaza
Mayor, toda vez que no se existe inversidn sostenida o0 permanente que
permita fortalecer coberturas del servicio ni se presentan programas de
mejoramiento del Talento humano, capacitandolo y seleccionando el mas apto
para la gestion administrativa, financiera y operativa de la empresa. Si no
existen Empresas Prestadoras eficientes, las inversiones en infraestructura no
Se recuperan ni se reponen y esto termina afectando a los usuarios.
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3.2.6 Entorno Ambiental.

3.2.6.1 El Medio Ambiente del Departamento del Huila. El relieve del territorio
pertenece al sistema Andino, distinguiéndose a nivel macro cuatro unidades
morfologicas: Macizo Colombiano, cordillera Central, cordillera Oriental y el Valle
del rio Magdalena. El Macizo Colombiano es el lugar donde se origina la cordillera
Oriental y nacen los rios Magdalena, Cauca, Caqueta y Patia. Entre los accidentes
mas importantes se encuentran el volcan de Sotard, los paramos de Cutanga, La
Soledad, Las Papas y los picos de la Fragua.

La Cordillera Oriental: el departamento comprende el flanco occidental de ésta; los
accidentes mas relevantes son la serrania de La Ceja, Las Cuchillas de San Isidro,
La Ensillada y Gigante; en la cordillera Oriental huilense se destacan dos relieves
importantes, en el sur el valle del rio Suaza, y en el norte, parte del paramo de
Sumapaz.

El Valle del rio Magdalena: enmarcado por las cordilleras Central y Oriental que se
bifurcan en el Macizo Colombiano, donde tiene origen el rio Magdalena, el cual corre
por el centro del valle. Comprende las tierras bajas, onduladas y planas que
bordean el rio con alturas inferiores a 800 metros sobre el nivel del mar. El rio
Magdalena es el eje del sistema hidrografico del Huila, donde confluyen los
numerosos rios y quebradas que nacen en las divisorias de las cordilleras.

3.2.6.2 Medio Ambiente del Municipio de Pitalito®. Aunque el rio Magdalena
recorre el municipio de sur a norte, el eje del sistema hidrografico de Pitalito lo
constituye el rio Guarapas. Al rio Guarapas rinden sus aguas importantes
guebradas como Quebradota, Agua Blanca, Cusumbe, La Palma, La Unién, La Pita,
Charguayaco, Manitas, Pital, Tabacal, Solarte y Calamo, con sus afluentes Guadual
y Regueros”. El sistema hidrografico de Pitalito es la base fundamental para la
explotacion agricola, pecuaria y de especies menores en el municipio, gracias a sus
abundantes reservas y la presencia permanente de la precipitacion permiten un gran
desarrollo de estos sectores. Las fuentes de abastecimiento de agua para la ciudad
de Pitalito, en la actualidad, son dos: el sistema del rio Guachicos y el sistema de la
quebrada Macal o Santa Rita”.

El territorio del municipio es montafioso, pero también tiene sectores planos como
los valles de los rios Guachicos y Guarapas y las tierras aledafas al rio Magdalena.
Se destacan también los filos de Chillurco y Las Letras, el cerro de El Limén, el Alto
de Ingali y las Cruces.

Los 20 ecosistemas presentes en el municipio de Pitalito (Segun el Mapa de
Ecosistemas de los Andes), estan influenciados por tres grandes masas selvaticas:
al occidente el Parque nacional Puracé, al oriente los Parques Nacionales

64 Acuerdo Municipal No. 024 de 2.012, por medio del cual se adopta el plan de desarrollo municipal de
Pitalito - Huila “Todos en Accién” para la vigencia 2012-2015
73



Churumbelos, Auka Wasi y Cueva de los Guacharos, y al sur la selva del Macizo
Colombiano. En la actualidad la regién sur del municipio actia como un elemento
fragmentador del paisaje selvatico debido a la intensa deforestacion que ha sufrido
y la transformacion del paisaje tanto del valle como el de las laderas.

La prioridad de conservacion tanto del recurso agua como el de biodiversidad y
conectividad con los parques nacionales, motivo la constitucion del Parque Natural
Regional Corredor Bioldégico Guacharos - Puracé, a través del cual se busca
proteger y conectar la selva nublada subandina con las selvas alto andinas y
ecosistemas de paramo del sur del Huila. De forma complementaria, otros
ecosistemas de importancia como los humedales tienen su lugar en el municipio,
principalmente en la region del valle de Laboyos y en las mesetas disectadas del
occidente de Pitalito, corregimiento de La Laguna.

Para garantizar la conservacion de la cuenca abastecedora de acueducto, fue
creado por el Concejo Municipal de Pitalito el Parque Natural Municipal (PNM),
mediante Acuerdo No. 022 de 2005, considerando su caracter estratégico para la
generacion del recurso a partir del cual se abastece tanto el area urbana del
municipio, como el corregimiento de Bruselas. El acuerdo 022 establecié que el area
declarada, se constituira por los predios adquiridos por el municipio y losque se
adquieran en adelante por parte del Estado, junto con los predios privados cuyos
propietarios convengan en someterlos al régimen del parque. En la actualidad, el
parque natural cuenta con un area de 4.372 has, de las cuales el 97% esta cubierto
por bosques.

Las dos areas protegidas de caracter regional y local sefialadas anteriormente,
cuentan con Planes de Manejo, los cuales se encuentra en proceso de ejecucion y
dos humedales de los 9 identificados preliminarmente por la CAM, cuentan con
ejercicios de caracterizacion.

La cobertura en bosques del municipio, que agrupa las de arbustal abierto, bosque
denso alto, bosque fragmentado con pastos y cultivos, y bosque fragmentado con
vegetacion secundaria, suman un poco mas de 11.400 has. lo que corresponde
aproximadamente al 18% del municipio. Mientras tanto, las areas adquiridas para la
conservacion (segun ultimo reporte a la contraloria 2011), alcanzan las 3670 has.,
lo que representa solo el 5,8% del total de su territorio en procesos de conservacion.
Ecosistemas boscosos localizados en la serrania de pefias blancas al occidente,
cerro San Luis al norte, y filo de Chillurco no han tenido la misma atencion de las
selvas del sur, a pesar de mantener importantes muestras de la diversidad del pais.

La cuenca del rio Guarapas, la cual incluye la del rio Guachicos, también cuenta
con un plan de ordenacién y manejo, el cual se encuentra en proceso de
implementacion que involucra todos los procesos de ordenacion y ocupacion que
se dan en el territorio. El paso del rio a través del area urbana de Pitalito, determina
en gran proporcion los puntos de vertimientos de aguas residuales que impactan
negativamente su condicion y oferta natural.
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3.2.6.3 Anélisis del Entorno Ambiental.

Cuadro 6. Anélisis entorno ambiental

ANALISIS ENTORNO AMBIENTAL
VARIABLES A/O AM | am | om OM
. . . 0] X
1. Ley 99 de 1993, Establece el Sistema Nacional Ambiental
2. Ley 373 de 1.997 Uso Eficiente y Ahorro del Agua - Sistemas de 0 X
Mediciéon de Consumos
3. Calentamiento Global A X
4. Fenémeno climatolégico, afectacion de sistemas de
abastecimiento de Agua para consumo en épocas de veranoy | A X
de invierno acentuados
5. Diversidad de climas X
6. Impacto ambiental generado por la ejecucién de obras publicas X
(vias)
7. Fenomeno de Erosion en zonas de Micro cuenca que afectala | A X
calidad y disponibilidad del recurso hidrico
8. Tala indiscriminada en zonas de produccion de agua, que afecta |  p X
el régimen de lluvias y la disponibilidad del recursos
9. Proceso de Desertificacion del Departamento del Huila A X
10. Actividad agricola y pecuaria (café, ganaderia y otras)
desarrollada en zonas aledafias a cuerpos de agua que A X
abastecen los sistemas de acueducto.
11. Uso indiscriminado de fungicidas, pesticidas, agroquimicos, en
actividad agropecuarias desarrollada en zonas aledafias a los A X
cuerpos de agua
Fuente: Grupo investigador
A continuacién se presenta un analisis de las variables identificadas en el cuadro

6.

1.

Ley 99 de 1993, Establece el Sistema Nacional Ambiental. Se considera una
Oportunidad, como toda norma prevé el manejo, proteccién y conservacion
ambiental integral atraves de los planes de manejo ambiental con el minimo
contenido en a) Medidas de mitigacion de impactos lo cual contiene las
medidas tendientes a controlar aquellos impactos que son mitigables. Su
finalidad es disminuir o reducir los efectos adversos de la gestion. b) Medidas
de reparacion de impactos, aspecto que contiene medidas tendientes a
reponer al ambiente o comunidad uno o mas de sus elementos o
componentes a una calidad similar a la que tenia con anterioridad al dafio
causado y c¢) Medidas de contingencia

Ley 373 de 1.997 Uso Eficiente y Ahorro del Agua - Sistemas de Medicién de
Consumos. Se considera una Oportunidad, pues permite efectuar una
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Medicion de Consumos que anula las pérdidas de agua, en pro de una mayor
disponibilidad del recurso, para beneficio de usuarios subvencionados.

Calentamiento Global. Se considera una Amenaza Mayor, dado que
Colombia hasta ahora estad adquiriendo la tecnologia, equipos y software
apropiados para estar al dia con los paises desarrollados. Calentamiento
global es un término utilizado habitualmente en este sentido: es el fenbmeno
observado en las medidas de la temperatura que muestra en promedio un
aumento en la temperatura de la atmdsfera terrestre y de los océanos en las
dltimas décadas.

Algunas veces se utilizan las denominaciones cambio climético, que designa
a cualquier cambio en el clima, o cambio climatico antropogénico, donde se
considera implicitamente la influencia de la actividad humana. Calentamiento
global y efecto invernadero no son sinénimos. El efecto invernadero
acrecentado por la contaminacién puede ser, segun algunas teorias, la causa
del calentamiento global observado actualmente.

Fendmeno climatoldgico, afectacion de sistemas de abastecimiento de Agua
para consumo en épocas de verano y de invierno acentuados. Este aspecto
estd directamente relacionado con el anterior, quien es el causante del
cambio; aunque el clima siempre ha variado, el problema del cambio
climatico es que en el dltimo siglo el ritmo de estas variaciones se ha
acelerado de manera anémala, a tal grado que afecta ya la vida planetaria el
calentamiento global y su efecto directo, el cambio climatico, de no estudiarlo
y controlarlo, pone en riesgo el futuro de la humanidad, pues el incremento
de la concentracién de gases efecto invernadero en la atmdsfera terrestre
esta provocando alteraciones en el clima y en la notable disminucién de los
sistemas de abastecimiento de Agua para consumo en épocas de verano y
de invierno acentuados.

Diversidad de climas, otro factor que se relaciona con los dos aspectos
anteriores, aunque debe aclararse que un aspecto es el cambio de climay
otro la diversidad de climas, factor éste que beneficia nuestro territorio, dado
gue el clima frio de paramo genera diferentes fuentes hidricas y a través de
sus recorrido bajando la cordillera hacia la sabana y luego su desembocadura
en los dos océanos, se van incrementando las vertientes de los grandes rios.
Es por lo tanto una oportunidad Mayor; que iremos disminuyendo hasta llegar
a una amenaza si no se manejan las cuencas hidrograficas desde el punto
de vista de plan integral de manejo ambiental.

Impacto ambiental generado por la ejecucién de obras publicas (vias), se

considera una amenaza menor. Toda vez que puede afectar notablemente
la infraestructura del servicio de acueducto, al no tenerse planos autorizados.
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10.

11.

Fendmeno de Erosion en zonas de Microcuenca que afecta la calidad y
disponibilidad del recurso hidrico. Se considera amenaza menor; La erosion
disminuye el caudal de aguas disponibles, desalojadas por mayor
sedimentacion.

Tala indiscriminada en zonas de produccion de agua, que afecta el régimen
de lluvias y la disponibilidad de los recursos. Se considera Amenaza Mayor
pues corresponde al medio mas nocivo para disminuir los potenciales de
agua disponible para las zonas urbanas, al incrementarse en primer lugar los
desechos organicos en las vertientes, en segundo lugar, al existir menos
arboles se presenta notable disminucion de los reservorios naturales y por
ende nacimientos acuiferos y por ultimo no hay un programa de reforestacion
por reemplazo de arboles caidos.

Proceso de Desertificacion del Departamento del Huila. Se considera
Amenaza Mayor, se presenta con mayor frecuencia zonas aridas a causa de
la tala indiscriminada, ya explicado en el item anterior.

Actividad agricola y pecuaria (café, ganaderia y otras) desarrollada en zonas
aledafas a cuerpos de agua que abastecen los sistemas de acueducto. Es
una de las Amenazas Mayores, pues los nacimientos de agua mueren al ser
tapados por las diferentes actividades sefialadas, toda vez que importa es
aumentar tierras productivas en cosechas agricolas o en numero de
semoviente por hectarea sin ningn manejo técnico.

Uso indiscriminado de fungicidas, pesticidas, agroquimicos, en actividad
agropecuarias desarrollada en zonas aledafias a los cuerpos de agua.
Igualmente, la calidad del agua que brota pura de los nacederos, es
gravemente (Amenaza Mayor) afectada por el uso indiscriminado de
fungicidas, pesticidas, agroguimicos y otros, que por accion de los gases
(llevadas por las corrientes de aire) o por accién de la planta misma o de sus
raices contaminan las aguas subterrdneas o acuiferos

3.2.7 Entorno Tecnoldgico®. Avances en el campo de los productos o procesos,
asi como avances en el campo de la ciencia, que pueden afectar las actividades de
la organizacion.

3.2.7.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion. El desarrollo tecnoldgico
—Internet, comunicaciones moviles, banda ancha, satélites, microondas, etc.— esta
produciendo cambios significativos en la estructura economica y social, y en el
conjunto de las relaciones sociales y fundamentalmente empresariales.

La informacién se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econdmicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una
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transformacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, cuyo
impacto ha afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad.

La expansion de redes informaticas ha hecho posible la universalizacién de los
intercambios y relaciones, al poner en comunicacion a amplios sectores de
ciudadanos residentes en espacios geogréaficos muy distantes entre si. Los espacios
nacionales se han visto superados por las tecnologias de las informacion que no
tienen fronteras: informaciones politicas, militares, econdmicas —especialmente
financieras, sociales, empresariales, etc. se intercambian y se transmiten cada dia
por todo el mundo, de manera que nuestra vida esta condicionada en cada momento
por lo que estd sucediendo a miles de kilometros de distancia. Cualquier
acontecimiento politico o economico ocurrido en un pais puede tener una
repercusion importante en la actividad econdmica de otras naciones. La subida de
los tipos de interés en Estados Unidos, por ejemplo, afecta el precio del dinero en
Europay, consiguientemente, a la liquidez monetaria de los ciudadanos, y por tanto,
a sus posibilidades de consumo y bienestar.

3.2.7.2 Tecnologia de Punta en Materiales, Disefios y Equipos de Operacion y
Comercializacion del Servicio. Muchas empresas de servicios publico estan en
la tonica de modernizar sus sistemas de informacién como EMCALI al proponerse
Incrementar el acceso a la tecnologia de informaciéon y comunicacién -TIC-, como
oportunidad para alcanzar la agenda de conectividad que es politica de Estado,
consagrada en el documento CONPES 3072 de 2000.

Esta politica esta dirigida a estimular los sectores productivos competitivos, un
Estado moderno y una comunidad con mayores oportunidades para el desarrollo
del municipio y la region, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias. La informacién del Estado es un bien publico, un derecho de los
ciudadanos y un deber del Estado proveerlas para que sea accesible de manera
agil y oportuna a todas las personas, a través de las TIC’s.

3.2.7.3 Gobierno en Linea. Con las paginas Web del Gobierno en linea permite a
través de los sistemas de informacion inherentes acceder tanto a los Avances
tecnoldgicos en sistema de Potabilizacion, como el Desarrollo de Software para la
Operacion y Administracion de servicio de acueducto y la aplicacion y Desarrollo
de Indicadores sectoriales de gestion.

3.2.7.4 Calificacion de Oportunidades Tecnoldgicas. Todo item que tenga como
objetivo detallar y fundamentalmente aplicar en las empresas prestadores del
servicio de suministro de agua en las ciudades, como las Tecnologias de
informacion y comunicacion, Tecnologia de punta en materiales, disefios y equipos
de operacion y comercializacion del servicio, los Avances tecnoldgicos en sistema
de Potabilizacion y los Desarrollo de Software para la Operacion y Administracion
de servicio de acueducto y Desarrollo de Indicadores sectoriales de gestion, son
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todas Oportunidades Mayores = OM, dadas las ventajas y beneficios de estas
Tecnologias .

Cuadro 7. Andlisis entorno tecnolégico

ANALISIS ENTORNO TECNOLOGICO

VARIABLES A/O AM am om oM

1. Tecnologias de informacién y comunicaciéon

2. Tecnologia de punta en materiales, disefios y equipos o X
de operacién y comercializacién del servicio

3. Avances tecnoldgicos en sistema de Potabilizacién (0] X
integrados y de bajo costo

4. Desarrollo de Software para la Operacion vy (0] X
Administracion de servicio de acueducto

5. Gobierno en linea
Fuente: Grupo investigador

A continuacién se presenta un analisis de las variables identificadas en el cuadro
7.

1. Tecnologias de informaciébn y comunicacién. Se constituye como unas
Oportunidad Mayor, toda vez que las tecnologias de informacion y
comunicacidén permiten a la empresa cambios significativos en la estructura
econodmica y social, y en el conjunto de las relaciones sociales. La informacion
se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, econdmicos y
culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una transformacion
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, cuyo impacto ha
afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad. El no uso de
estas tecnologias causara un efecto devastador y cadtico en la gestion y
operatividad empresariales.

2. Tecnologia de punta en materiales, disefios y equipos de operacion y
comercializacién del servicio. Se constituye como unas Oportunidad al permitir
el acceso alatecnologia de informacion y comunicacion como oportunidad para
alcanzar la agenda de conectividad que es politica de Estado, consagrada en
el documento CONPES 3072 de 2000 y dirigida a estimular los sectores
productivos competitivos y que apoya el fortalecimiento y modernizaciéon
institucional.

3. Avances tecnologicos en sistema de Potabilizacion. Se constituye como una
Oportunidad Mayor. Permite la construccion y puesta en funcionamiento de un
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moderno centro de control operativo desde donde se puede supervisar,
controlar y operar de forma automatica el sistema matriz de acueducto y su
potabilizacion. Se puede configurar en un centro de control operativo donde se
registra con tecnologia de punta informacion sobre la variacion en los niveles
de los tanques de almacenamiento, presion y flujo de las tuberias, calidad del
agua y la busqueda de otras fuentes acuifera locales de optima potabilizacion.

4. Desarrollo de Software para la Operacién y Administracion de servicio de
acueducto. Se constituye como unas Oportunidad Mayor, dado que permite el
mejoramiento empresarial con eficiencia y eficacia de la gestién publica al
orientarse a la satisfaccion del ciudadano, como eje central de los procesos
administrativos y de los servicios a los consumidores. La informacion permite
gue la implementacion de la plataforma tecnolégica enlace la informacién entre
diversas instituciones publicas; logrando la automatizacion de tramites,
simplificando la interaccion entre los ciudadanos con el Estado, con el propdsito
de obtener un bien o servicio, de manera unificada y respondiendo a sus
necesidades.

5. Gobierno en linea. Se constituye como una Oportunidad Mayor, al facilitar con
las paginas Web del Gobierno en linea permite a través de los sistemas de
informacion inherentes acceder tanto a los Avances tecnoldgicos en sistema
de Potabilizacion, como el Desarrollo de Software para la Operacion y
Administracion de servicio de acueducto y la aplicacion y Desarrollo de
Indicadores sectoriales de gestion.

3.2.8 Entorno Social. Conocer los principales factores sociales — actitudes,
creencias, emociones - que afectan la aceptacion de propuesta de valor. Crean el
clima en el que debe subsistir la organizacion. Afectan el modo de vivir de las
personas e incluso sus valores. Entre las variables a considerar tenemos:
educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura, etc.

3.2.8.1 Educacion.%®

3.2.8.1.1 Departamento del Huila. El Departamento presenta alta proporcion de
nifios y jévenes sin la debida atencion del Sistema educativo del Huila, en los niveles
de educacion preescolar, basica secundaria y media.

La calidad educativa en el Departamento del Huila es de bajo nivel de aprendizaje
y desarrollo de competencias basicas, ciudadanas y laborales de los escolares de
educacion preescolar, basica y media, igualmente se observa bajo Nivel de
integracion de recursos fisicos, humanos y financieros frente a los procesos
administrativos y pedagogicos en las instituciones educativas, que no permite
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optimizar resultados en términos de cobertura y calidad educativa en el
Departamento.

El sector educativo tiene la mision de promover la oferta educativa en el
departamento para garantizar el acceso y la permanencia con equidad en sus
distintas formas, niveles y modalidades, con criterios de calidad Yy pertinencia,
formando individuos capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en
la comunidad.

Cobertura Educativa. Preescolar (SEDHUILA): En preescolar, zona urbana, el
aumento de matricula es significativa afio tras afio, paso de 4570 estudiantes en el
2007 a 4955 en el 2011 (30 junio). En la zona rural la poblacion matriculada se
mantuvo con un incremento muy leve al tener 6346 en el 2007 a 6364 en el 2011
(30 junio). La cobertura bruta en el afio 2011 solo llegd al 78.3%, sin embargo
aumento en 4.3% en relacion al afio 2007 que estaba en 74%.

Cobertura en educacion Primaria SEDHUILA: En Basica Primaria, en general ha
habido reduccion de la matricula afio por afio; bajoé de 83551 estudiantes en el 2007
a 76261 en el 2011 (30 junio); la reduccion, tomando la matricula oficial y no oficial
ha sido mayor en la zona rural al pasar de 53253 en el 2007 a 48345 en el 2011 (30
junio).

Esto significa que la cobertura bruta pasé de 115% en el 2007 al 108% en el 2011,
indicando disminucion del problema de extra edad en este ciclo educativo.

Cobertura en educacion Secundaria SEDHUILA: En la Basica Secundaria de
47545 estudiantes en el 2007 se paso6 a 53597 estudiantes en el 2011 (30 junio)
(5,8% de incremento); es en la zona rural en donde mas se ha incrementado la
matricula, de 18.114 en el 2007 se pas6 a 24580 en el 2011.

Cobertura en educacion Media SEDHUILA: La cobertura de la Educacion Media
en el departamento del Huila, es relevante e importante porque siendo el nivel mas
bajo que venia en cobertura, subié dos puntos porcentuales en cobertura bruta al
pasar de 55% en el 2007 al 57% en el 2011, significa que el nimero de estudiantes
matriculados pasé de 13671 en el 2007 a 15846 en el 2011.

3.2.8.1.2 Municipio de Pitalito®”. El municipio de Pitalito en la actualidad se
encuentra certificado para administrar la educacion en su localidad, circunstancia
gue se da por ser una ciudad de mas de 100.000 habitantes y consecuente con las
politicas de descentralizacién contenidas en el Decreto 3940 de 2007. Hacia finales
del afilo 2009, la Secretaria de Educacion Municipal de Pitalito recibe la
Administracion del servicio educativo, mediante Resolucion 9102 de 2009.

®7 1bid., 61
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La Secretaria de Educacion de Pitalito cuenta con personal capacitado y con perfil
definido, segun lineamientos del Ministerio, como consta en el acta de visita
realizada del 18 al 20 de agosto de 2010. Segun decreto 372 del 27 de octubre de
2011, se define la estructura y el manual de funciones, con el propésito de presentar
los mejores resultados ante el Ministerio de Educacion Nacional. De esta manera
se conforman los equipos para trabajar en las areas de calidad, cobertura,
financiera, inspeccion, vigilancia, talento humano, atencion al ciudadano y
planeacion.

Cobertura. Es un derecho fundamental que todos los nifios, nifias y jovenes,
independiente de su condicion de género, lugar donde residen, raza que les
caracteriza, situacion socio econémica que afrontan y demas aspectos que denoten
diferencia, el acceso a una educacion con calidad, con iguales oportunidades, que
permitan a esta poblacion culminar sus estudios y obtener buenos resultados,
garantizando la posibilidad de participar en la transformacién del mundo que los
rodea.

Para el 2012 y los otros afios sujeto de analisis en este documento, Pitalito logro
coberturas por encima del Departamento del Huila, observandose indicadores de
94% para transicion, 119% basica primaria, 110% béasica secundaria y 75% en
media, aun asi, se requiere realizar un esfuerzo mayor para avanzar en el
cumplimiento de las metas de cobertura en educacion media, pues es alli, donde se
presentan las verdaderas dificultades en materia de cobertura. Esta situacion
evidencia la inequidad que existe para acceder al derecho a la educacion, ya que
por diferentes situaciones, principalmente econdémicas, los jévenes estudiantes
abandonan las aulas de clase, cambian de domicilio o ingresan al mercado laboral.

Oferta Educativa. En el municipio de Pitalito la educacion llega a la poblacion a
través de Instituciones Educativas oficiales, privadas, centros de formacién para el
trabajo y el desarrollo humano, SENA y universidades. A partir de la Ley 715 de
2001, la Educacion del Sector oficial fue reorganizada en 15 Instituciones
educativas, y 153 sedes educativas ubicadas en el sector rural y urbano, atendiendo
la poblacién del grado 0 al grado 11°.
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3.2.8.2 Salud®.

3.2.8.2.1 Departamento del Huila. La situacion de salud de la poblacion Huilense
plantea grandes problemas asociados a la transicion demografica, aumento de las
enfermedades cronicas transmisibles, y no transmisibles, factores determinados por
condiciones socioeconémicas, donde confluyen condiciones de extrema pobreza,
cambios en habitos de consumo, comportamiento en la estructura social,
economica, cultural y en la situacion del conflicto armado registrada en las ultimas
décadas.

Mortalidad Materna. Durante el afio 2012 se presentaron 10 muertes maternas,
con lo cual se genera una razén de mortalidad materna de 56 por cien mil nacidos
vivos para el departamento del Huila, sobrepasando la meta Nacional del 45 x
100000 NV. De estas muertes maternas 7 fueron por causas obstétricas directas, 3
por causa obstétricas indirectas y 2 por causas incidentales. En el afio 2010 el 27%
de las gestantes son adolescentes.

El principal componente de la mortalidad materna fueron las hemorragias
obstétricas (54.2%), seguidos de la hipertension inducida por el embarazo (20.8%),
Trombo Embolismo Pulmonar (8.3%), el aborto (4.2%), diabetes estacional (4.2%),
otras acusas; Cancer de colon, aneurisma abdominal cada una responsable del
(4.2%). En el rango de edad de 10 a 19 afios para el 2011, la Tasa de fecundidad
fue de 37,4 x 1000 nacidos vivos.

Abastecimiento de Aguas: En la Zona Urbana del Departamento, los Municipios
con excepcién de OPORAPA, tratan el agua para consumo humano. De acuerdo a
muestreos realizados en Red de distribucion en el 2012, se tiene los siguientes
Riesgos por Municipio: SIN RIESGO: O — 5% - Altamira, Baraya, Campoalegre,
Garzén, Gigante, Hobo, La Plata, Neiva, Palermo, Pitalito, San Agustin, Suaza,
Tarqui, Teruel, Tesalia, Timana y Yaguara. RIESGO BAJO: 5.1 - 14% - Algeciras,
Pital, Guadalupe, Iquira, Isnos, La Argentina, Nataga, Paicol, Palestina, Rivera,
Agrado y Aipe. RIESGO MEDIO: 14.1 — 35% - Acevedo, Colombia, Elias,
Saladoblanco, Santa Maria, Tello y Villavieja. INVIABLE SANITARIAMENTE: 80.1
— 100% - Oporapa. En la Zona Rural, unas pocas le realizan tratamiento al agua
para consumo humano, mas del 95% de la poblacion recibe agua NO apta para el
consumo.

Residuos Liquidos - Alcantarillado Las zonas urbanas de 19 municipios realizan
tratamiento a las aguas del Alcantarillado, antes de descargas sus aguas a Fuentes
Hidricas. De los sistemas de tratamientos tenemos, Lagunas de Oxidacion, Plantas
de Tratamientos de Aguas Residuales y Pozos sépticos con Filtro anaerébico. La
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zona rural cuenta con coberturas de alcantarillado por debajo del 60% y mas del
96% No posee sistemas de tratamiento de esas aguas.

3.2.8.2.2 Municipio de Pitalito.

Oferta de Servicios de Salud. Pitalito cuenta con 4 IPS de baja y mediana
complejidad, la primera de ellas es la empresa social del estado (ESE) Municipal
Manuel Castro Tovar, habilitadas para la prestacion de servicios de Promocién de
la salud y prevencion de la enfermedad; la segunda es la ESE Hospital
Departamental San Antonio habilitada para la prestacion de servicios de mediana
complejidad. En cuanto a la red privada, esta la Clinica Saludcoop e IPS
Comfamiliar.

3.2.8.3 Calificacion de Oportunidades y Amenazas del Entorno Social.

Cuadro 8. Calificacion de Oportunidades y Amenazas del Entorno Social

ANALISIS ENTORNO SOCIAL

VARIABLES A/O [ AM | am [ om | OM
EDUCACION
1. Tasa de Analfabetismo A X
2. Oferta del servicio de educacion suficiente o X
3. Calidad de la educacion deficiente A X
4. Desercion escolar alta A X
5. Bajo nivel de cultura ciudadana A X
6. Cultura de uso irracional del agua y demas recursos naturales A X
7. Cultura del No Pago de Servicios Pdblicos del sector de Aguay | A X
Saneamiento.
RELACION SOCIO-ECONOMICA
8. Estratificacion socioecondmica - alta concentracion en los estratos | - p X
1-2-3
9. indice de NBI urbano superior al promedio nacional e inferior en el A X
area rural
10. Alto nivel de necesidades basicas insatisfechas o X
11. indice de pobreza e indigencia superior al promedio nacional A X
12. Bajo ingreso Per cépita A
13. Tasa de desempleo creciente superior al promedio nacional A
SALUD
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14. Universalizacion de la cobertura de aseguramiento en salud

15. Situacién critica de desnutricion global por encima del promedio
nacional

16. Tasas de mortalidad altas

>|>»|>» |O
X

x

17. Alto indice de violencia intrafamiliar y de maltrato infantil

SEGURIDAD PUBLICA

18. Departamento receptor de desplazamiento forzado

19. Alto indice de muertes violentas

20. Marcada incidencia de grupos al margen de la ley

>|> | > >
X | X | X | X

21. Disminucion del secuestro y aumento de la extorcion
Fuente: Grupo investigador

A continuacion se presenta un analisis de las variables identificadas en el cuadro
8.

Educacion

1. Tasa de Analfabetismo del 16,7%. Una alta tasa de analfabetismo genera
restricciones sobre la capacidad productiva local y por lo tanto una amenaza.

2. Oferta del servicio de educacion suficiente. Se constituye en una Oportunidad
Mayor, toda vez que al efectuar un inventario de instituciones educativa de todo
nivel, tanto publicas como privadas, se encuentra suficiente oferta, permitiendo
escoger la que nos sea mas conveniente.

3. Calidad de la educacion deficiente. Corresponde a una Amenaza Mayor, pues
dada la gran oferta no hay seleccién apropiada de docentes y se puede
encontrar cualquier clase de formacion, incluso sin ella en personas que se
dedican a formar o capacitar al estudiantado.

4. Desercidn escolar alta. Es una amenaza mayor, que ocasiona que la persona
no esté preparada, para acometer diferentes actividades en su vida laboral y de
distintas relaciones humanas y un estancamiento educativo, toda vez que no
reune los requisitos, para seguir estudiando, siempre y cuando no vuelva a
cursar el grado abandonado.

5. Bajo nivel de cultura ciudadana. Es una Amenaza Mayor, pues indica la baja
percepcion de la generalidad de la poblacion hacia cualquier clase de
capacitacion y de alli que campafas educativas en el area ambiental, controles
y prevencion de la salud, prevencion de desastres, etc., sean de baja asistencia
y por lo tanto factor de desperdicio de recursos como el talento humano
capacitador, aspecto monetarios negativos, por la cantidad de publicidad y
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estimulos para poder desarrollar alguna capacitacion, como proporcionar
refrigerios (asisten solo por ello), utiles escolares (Libretas, esferos, lapices,
etc.,)

6. Cultura de uso irracional del agua y demas recursos naturales. Se constituye
como Amenaza Mayor, por los diferentes aspectos que genera: falta de
conciencia en el consumo y ahorro del agua, lo cual trae como consecuencia
que este recurso se agote en forma acelerada con graves consecuencias para
la poblacion humana especialmente.

A mayor consumo, menor disponibilidad del recurso y por ende se incrementa el
riesgo en la prestacion del servicio. EI consumo del recurso agua sigue
presentando altos niveles sin que exista conciencia para su ahorro, de otro lado
la resistencia a sistemas de medicién de consumos dificulta el control del mismo.
Histéricamente los servicios de agua y saneamiento son menos pagados que la
energia, el teléfono o el gas, a pesar de ser mas baratos e incluso mas
esenciales, pero ha sido la debilidad del componente institucional la responsable
de no adelantar acciones preventivas y correctivas frente a este fendbmeno
social.

7. Cultura del No Pago de Servicios Publicos del sector de Agua y Saneamiento.
Es una Amenaza Mayor, al ocasionar, ahora en éstos tiempos, que grupos de
usuarios se retinan para conformar un grupo que se compromete a no pagar,
mientras no se disminuyan los sobrecargos u otra tasa o contribucion adversa
y genera la cultura del No Pago

Relacién Econdmica.

1. Estratificacion socioeconémica con alta concentracion en los estratos 1-2-3.
Se considera una Amenaza Mayor, para las empresas prestadoras de servicios
publicos, toda vez que se consume mayor cantidad de agua y se paga menos;
la alta concentracion de éstos estrato, ayudados algunos usuarios de estrato alto
4 y mas, por acciones politicas (cualquiera de los politicos pertenecientes a
algun organismo politico, como parlamentarios, funcionarios publicos, ex
gobernadores, diputados o concejales) faltas de ética y de responsabilidad
social, al hacer inscribir a sus amigos en estratos menores, para pagar menos
dinero, por el consumo de cualquiera de los servicios publicos.

2. Indice de NBI urbano superior al promedio nacional e inferior en el area rural. Se
comporta como amenaza menor, dado que las necesidades basicas
insatisfechas son relativas frente a la calidad de vida deseada por una persona,
frente a otra con igual necesidad y mas comparados con promedios nacionales
urbanos y/o rurales.
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Alto nivel de necesidades basicas insatisfechas. Se considera, igualmente una
amenaza menor, dado que a partir del item anterior, se presenta un alto indice
dependiendo de los niveles educativo, cultural y de ingresos de comunidades
urbanas y rurales, donde si hay apropiacion de la cultura de calidad de vida, en
similares proporciones se elevaran las NBI.

indice de pobreza e indigencia superior al promedio nacional. Los altos indices
de pobreza e indigencia, correspondes a usuarios que de todas maneras
requieren el servicio publico, aunque no puedan o no estén dispuestos a pagar
por €l, aspecto éste que se convierte en Amenaza Mayor.

Bajo Ingreso Per cépita. Complementa la Amenaza Mayor, atras descrita, pues
a menores ingresos, menor posibilidad del pago de servicios, con las
consecuentes limitaciones financieras y por ende operativas de las ESP.

Tasa de desempleo superior al promedio nacional. Comportamiento similar a las
anteriores, toda vez que la falta de empleo disminuye notablemente y en la
mayoria de casos anula la capacidad de pago

Salud

1.

Universalizaciéon de la cobertura de aseguramiento en salud®. Se entiende,
pues, como universalizacién, la extension de la accidén protectora sanitaria con
un contenido homogéneo y con financiacion publica para todos, objetivo del
Sistema General de la Calidad en Salud, universalizacién, que sigue siendo un
reto para el sistema de proteccion social, pues no se ha podido implementar en
Colombia, toda vez que requiere EPS, IPS, etc., sean operadas al 100% de
eficaciay eficiencia de los recursos, exigencia ésta que se convierte en Amenaza
Mayor, pues la implementacién en la mejora del servicio de salud, amerita
ingentes inversiones del Estado para poder atender a la totalidad de la poblacion.

Situacion critica de desnutricion global por encima del promedio nacional. Es una
Amenaza Mayor, dado que los aspectos nutricionales negativos, atentan contra
la calidad de vida del ser humano y en esas condiciones no tiene, o esta
desmejorada su capacidad laboral y por lo tanto derivara en una disminucion
notable de los ingresos.

Tasas de mortalidad altas. Amenaza en salud, indice importante que desdice de
la calidad, cobertura y oportunidad de atencion al usuario por parte de los entes
prestadores del servicio en todo el Departamento del Huila y principalmente en
la ciudad de Neiva.

69 SEVILLA PEREZ, Francisco. La universalizacién de la atencién sanitaria. Sistema Nacional de
Salud y Seguridad Social. Espafia, 2008.
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4. Alto indice de violencia intrafamiliar y de maltrato infantil. Alta amenaza, dado el
comportamiento anterior, agregado a factores culturales de la mayoria de la
poblacién en la carencia de formacion de principios y valores para conformar y
vivir en familia y el poco valor que tienen los hijos de una buena parte de las
parejas.

Seguridad Publica

1. Departamento receptor de desplazamiento forzado. Se constituye en Amenaza
Mayor dado que fuera del Distrito Capital de Bogota, el Departamento del Huila
es el segundo receptor de poblacion en situacién de desplazamiento, con la
ciudad de Neiva a la cabeza, lo cual genera formacion de ndcleos urbanos
subnormales, con alta componente de NBI, que como se observé e ese item,
descontrola la prestacién de servicios publicos, disminuyendo notablemente la
calidad de vida.

2. Alto indice de muertes violentas. La generacion de muertes por violencia, en
cualquiera de sus formas, presenta un panorama bastante critico por la carencia
de formacion de principios y valores y la falta de tolerancia con nuestros
congéneres, ocasionando una grave amenaza, para la sana convivencia.

3. Marcada incidencia de grupos al margen de la ley. Es uno de los factores
preponderantes en el aumento de muertes violentas y por lo tanto una amenaza
grave para la convivencia y por lo tanto motivo de desestabilizacién social, ya
conocida.

4. Disminucién del secuestro y aumento de la extorcion. Aungque son dos amenazas
grandes y diferentes, la extorcién es un pago porque no haya secuestro de un
familiar, de manera que se vive con la incertidumbre de toda la familia
secuestrada.
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3.2.9 Matriz Integrada de las Principales Variables (Ver cuadro 10)

Cuadro 9. Matriz de evaluacion integrada del entorno

EMPITALITO E.S.P.

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

VARIABLE CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

TASA DE INFLACION. Tendencia decreciente
en el periodo 2010 - 2012 (promedio 4%) y
una proyeccion decreciente para el afio 2013
del 3%.

La formula tarifaria para el cobro del servicio de
acueducto se encuentra afectada por la tasa de inflacion,
lo que hace que cuando la inflacién sea baja repercuta
en el incremento de la tarifa

A menor inflacién el alza de la tarifa es inferior y por ende
existen menos posibilidades que la tarifa absorba los
costos de prestacion del servicio. Su tendencia es
decreciente por efectos de la crisis econémica mundial

Negativo, como quiera que afecta el valor de la tarifa,
reduce los ingresos, afecta su rentabilidad y existen
menos posibilidades de absorber los costos en la
prestacion del servicio

Apertura de mercados y libre competencia en
el sector - Inversién Extranjera

Empresas transnacionales pueden llegar al pais a prestar
el servicio de acueducto en detrimento de las empresas
nacionales establecidas

La apertura de los mercados, la legislacion existente,
facilita el acceso de empresas y capital extranjero para
inversiones en el sector. Sus inversiones son crecientes en
el pais

Negativo ya que la empresa aun no esta
suficientemente posicionada y fortalecida técnica e
institucionalmente para competir en un mercado
abierto.

Ley 142 de 1994 - Fija el régimen de servicios
publicos domiciliarios, crea la Superservicios y
las Comisiones de Regulacion, incluida la CRA
para Agua Potable y Saneamiento Baésico,
define las competencias territoriales, Define a
los Prestadores su naturaleza y obligaciones.

La relacion es directa ya que es el Marco Legal
especifico para el Sector de Agua y Saneamiento

La Ley 142/94 ha sido parcialmente modificada, pero en
esencia mantiene el espiritu del legislador, de definir
competencias territoriales y de los prestadores y de abrir el
mercado a la participacién privada local y extranjera,
propendiendo por la eficiencia y la eficacia de los servicios
prestados.

Positivo, puesto que este marco legal abrié
posibilidades de negocio para la Empresa, incluso
diferentes a la prestacion de servicios publicos.

Politica Publica Sectorial: Planes
Departamentales de Agua (CONPES 3463 de
2007, Ley 1176/07 y Dcto. 3200/08)

La Politica Publica Sectorial, obedece al actual plan de
desarrollo nacional y las normas expedidas han sido
disefiadas para responder a las deficiencias actuales en
materia de coberturas y del componente institucional
para la prestacion del servicio.

La politica se traduce en mandatos legales que incluyen
como sujetos a todos los entes relacionados con el sector,
su tendencia es aperturista, y propende por la sinergia de
inversiones en infraestructura y el fortalecimiento de
operadores regionales especializados, que mediante
economias de escala reduzcan los costos de operacion.

Positivo, ya que igual que ocurre con el marco legal, a
pesar de abrir barreras para participacion de grandes
prestadores, también genera oportunidades de negocio
como ser operador regional.

Incidencia Politica local en la prestacién de
servicios publicos domiciliarios

La estructura patrimonial de las empresas municipales de
aguas, la asignacion de recursos por parte de los entes
territoriales y su dependencia administrativa de los
gobiernos centrales, hacen que estas empresas se
encuentren limitadas en su autonomia administrativa,
técnica y financiera para operar

Las empresas municipales prestadoras de servicios
publicos, de naturaleza publica, se constituyen en
oportunidades para que los entes territoriales trasfieran
recursos de inversion que se ejecutan por el régimen
contractual de las E.S.P., con lo que acentian su control
politico sobre las Empresas.

Negativo, pues la incidencia politica limita la empresa
en su autonomia, eleva el riesgo frente a los
organismos de control, el costo de sus operaciones se
incrementa, sus planes de desarrollo se deben ajustar
al querer politico, lo que afecta la eficacia, eficienciay
calidad en la prestacion de los servicios y por ende la
economia de la empresa

Debilidad del componente Institucional de la;
prestaciéon del servicio, que no garantiza la;
sostenibilidad de la infraestructura

La prestacién del servicio de acueducto tiene dos
componentes uno técnico operativo y uno institucional,
este Utimo es el que garantiza la operacion y
mantenimiento de las infraestructuras y la relaciéon con
los clientes o usuarios.

Histéricamente esta debilidad ha sido estructural del sector
ya que solo hasta el afio 2007 se cuenta con un
Viceministerio del Agua y a nivel regional y local este
problema esta latente, grandes inversiones en
infraestructura se deterioran rapidamente al no contar con
prestadores eficientes.

Positivo, toda vez que la empresa cuenta dentro de
sus fortalezas con una capacidad de respuesta
institucional reconocida que le genera ventaja
competitiva para acceder a nuevos mercados.




EMPITALITO E.S.P.

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

VARIABLE CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Bajo ingreso per cépita

Esta variable esta relacionada con la capacidad de pago
de los usuarios del servicio publico de acueducto.

El bajo ingreso y la afectada capacidad de pago de los
usuarios genera que los prestadores no incluyan en sus
tarifas un componente de inversion real para atender las
necesidades de reposicion de la infraestructura que
usufructdan.

Negativo, ya que las tarifas actuales estan afectadas
por esta variable en virtud a que obligatoriamente
deben consultar la capacidad de pago de los usuarios,
para no convertirse en un problema social y politico.

Estratificacion ~ socioeconomica - ta

concentracion en los estratos 1-2-3

al

Los estrato 1, 2 y 3 son objeto de subsidios en sus
tarifas, mientras que el 5 y 6, los comerciales e
industriales contribuyen para sufragar subsidios

Al ser mas los usuarios objeto de subsidio y menos los que
contribuyen, los requerimientos de subsidio a los
municipios son cada vez mayores y en muchos casos
superan la capacidad fiscal de estos para subsidiar.

Negativo, puesto que si los municipios no pueden
subsidiar a porcentajes maximos legales, la afectacion
directa es para los usuarios y su capacidad de pago,
afectando la eficiencia del recaudo de la empresa.

Tasa de desempleo creciente superior al
promedio nacional

Los altos niveles de desempleo afectan la capacidad de
pago de los servicios publicos.

El desempleo creciente genera situaciones muy dificiles
para la poblacién y para las empresas que se ven
abocadas a suspender el servicio plblico esencial o a
mantener montos de cartera irrecuperables.

Negativo, ya que afecta la eficiencia del recaudo y
aumenta progresivamente la cartera. Ademés la
estrategia de Cortes y Suspensiones afecta la imagen
de la Organizacion.

indice de pobreza e indigencia superior al
promedio nacional

Los altos indices de pobreza e indigencia, correspondes
a usuarios que de todas maneras requieren el servicio
publico, aunque no puedan o no estén dispuestos a
pagar por el.

La pobreza sumada al desempleo y a la concentracién de
usuarios en los estratos subsidiables, afectan
significativamente la definicion de la tarifa y la capacidad
de pago

Negativo, toda vez que la aplicacién de tarifas reales
es muy complicada y la expectativa de ingresos y
rentabilidad en mercados pequefios, concentrados y
pobres es baja.

Fenémeno climatolégico, afectacion de
sistemas de abastecimiento de Agua para
consumo en épocas de verano y de invierno
acentuados

El fenémeno del nifio y la erosién de los terrenos afecta
las fuentes hidricas y eleva el costo del tratamiento del
agua

La disminucion de los caudales por fenémenos
climatoldgicos de sequia disminuye el caudal, eleva el
riesgo de racionamiento y la erosion de los terrenos
cercanos a las micro cuencas, hace que los costos de
tratamiento del agua sea superior

Negativo como quiera que se disminuyen los
caudales, generando problemas técnicos en la
captacion tratamiento y distribuciéon del agua, lo que
incide en los costos de operacion en la empresa

Tala indiscriminada en zonas de produccion
de agua, que afecta el régimen de lluvias y la
disponibilidad del recursos

La deforestacion de las cuencas y micro cuencas trae
como consecuencia la disminucion del caudal de agua y
por ende se generan problemas en su captacion,
tratamiento y continuidad en la prestacion del servicio

El aumento de la tala del bosque en forma indiscriminada
es creciente y afecta en forma directa el caudal hidrico y
por ende la disponibilidad del recurso agua para el
consumo humano e industrial

Negativos, pues afecta la continuidad y calidad en la
prestacion del servicio, se incrementan los costos de
operacion y reduce la rentabilidad




EMPITALITO E.S.P.

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

VARIABLE CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Tecnologia de punta en materiales, disefios y
equipos de operacién y comercializacion del
servicio

La tecnologia aplicada al Sector esta relacionada con
equipos inteligentes para la produccién y distribucion de
agua potable, su control de perdidas, la medicion y
facturaciéon de consumos, asi como el recaudo.

El desarrollo tecnolégico del sector ha sido lento, pero el
acceso a él, en materia de operaciéon y atencién de
clientes es decisivo para mejorar el servicio y los ingresos,
aunque los costos versus los ingresos en mercados
pequefios y medianos no se recuperan facilmente.

Positivo, ya que se generan oportunidades a las que la
empresa por su diversidad de unidades de negocio
puede acceder y marcar diferencia con los pequefios
prestadores que definitivamente no pueden acceder a
tecnologia de punta.

Deficiente nivel de potabilizacién del agua en
los sectores urbano y rural

La calidad del agua ofrecida es una variable que se
cumple intermitentemente, pues es el componente
institucional el que garantiza que se ofrezca agua
potable, una vez se cuente con la infraestructura
necesaria.

En muchas regiones del pais se ofrece agua pero no es
apta para el consumo humano y en los peores casos a
pesar de contar con plantas de tratamiento no se potabiliza
por no incrementar los costos del servicio, generando altos
indices de infeccion y muerte por EDA

Positiva puesto que es una oportunidad de extender la
oferta de agua potable a nuevos mercados.

Cultura de uso irracional del agua y demas
recursos naturales

La falta de conciencia en el consumo y ahorro del agua
frae como consecuencia que este recurso se agote en
forma acelerada con graves consecuencias para la
poblacién humana especialmente

A mayor consumo, menor disponibilidad del recurso y por
ende se incrementa el riesgo en la prestacion del servicio.
El consumo del recurso agua sigue presentando altos
niveles sin que exista conciencia para su ahorro, de otro
lado la resistencia a sistemas de medicién de consumos
dificulta el control del mismo.

Negativo ya que si se continda presentando el alto
nivel de consumo y la falta de conciencia para no
desperdiciar el agua, la empresa podra ver afectada la
continuidad en la prestacién del servicio, el incremento
de los costos de operacion, la reduccién de la
rentabilidad con las consabidas consecuencias
sociales que esto representa para la comunidad

Cultura del no pago de los servicios publicos
del sector de agua potable y saneamiento.

El no pago del servicio genera un efecto cascada que
primero afecta a la empresa y posteriormente a todos los
usuarios, ya que al no contar con flujp de efectivo
positivo, los prestadores disminuyen la calidad del
servicio y no mantienen ni reponen la infraestructura.

Histéricamente los servicios de agua y saneamiento son
menos pagados que la energia, el teléfono o el gas, a
pesar de ser mas baratos e incluso mas esenciales, pero
ha sido la debilidad del componente institucional la
responsable de no adelantar acciones preventivas y
correctivas frente a este fenémeno social.

Negativo, ya que demanda grandes esfuerzos en
materia comercial y de recuperacion de cartera.

Fuente: Grupo investigador




3.2.10 Principales Variables Seleccionadas del Anélisis Externo.

Cuadro 10. Principales variables seleccionadas del Analisis Externo

VARIABLE CLAVE

A/O

AM

am

om

OM

AMENAZAS

Tasa de Interés Interbancaria

Apertura de mercados y libre competencia en el
sector - Inversion Extranjera

Incidencia Politica local en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios

>

Bajo ingreso per capita

Estratificacion socioeconémica - alta
concentracion en los estratos 1-2-3

Tasa de desempleo

Fendémeno climatol6gico de El Nifio

Tala indiscriminada

Cultura de uso irracional del agua

Cultura del no pago de los servicios publicos
por parte de los CLIENTES.

> | > > > P

X | X | XX

OPORTUNIDADES

Tasa de Inflacion

Ley 142 de 1994

Politica Publica Sectorial - Planes
Departamentales de Agua

Debilidad del componente Institucional

Tecnologia de punta

Deficiente infraestructura

XX X| X | X

Deficiente nivel de potabilizacion

Ubicacion Geografica

Impacto frente a la Comunidad

Usuarios Insatisfechos

O|0o|O|O|O|O|O| O |O|O

Fuente: Grupo Investigador
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4. ANALISIS SECTORIAL

A continuacion se presenta un analisis del sector de Agua Potable y Saneamiento
bésico que incluye entre otros aspectos, la presentacion del sector, de sus factores
productivos, la cadena productiva, el diamante competitivo y las cinco fuerzas
competitivas del mercado.

4.1 PRESENTACION DEL SECTOR

El subsector del servicio publico domiciliario de Agua Potable, forma parte del gran
sector de servicios publicos domiciliarios que involucra la Energia Eléctrica, la
Telefonia, el Gas, el Alcantarillado y el Aseo, y servicios complementarios. Segun
indica la Asociacién nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios,
Andesco en su publicacion “Pulso de los servicios publicos domiciliarios 2008 el
crecimiento anual promedio de todo el sector calculado para el periodo 1995 — 2008
es del 3,6% v el de Acueducto y Alcantarillado, considerado en suma por razones
técnicas, es del 1,9%. Estos dos ultimos servicios participan en el 2,9% de la
produccion de todo el sector de servicios publicos domiciliarios.

4.1.1 Panorama del Sector?®

En esta mirada a la situacién actual del Sector, se incluyen Aspectos Institucionales
y Legales, Comerciales, Financieros, Técnicos y Ambientales, como un consolidado
para el Departamento y su referente nacional, de la situacion de cada uno de los
Prestadores Municipales.

4.1.1.1 Aspectos Legales e Institucionales

Tipo de Prestadores. En el Departamento existen diferentes tipos de Prestadores,
en cuanto a su naturaleza juridica. Es asi, que en el area urbana, existen 20
Empresas, del total, que estan organizadas como Sociedades por acciones, 8 son
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, 5 Municipios son Prestadores
Directos, 2 Organizaciones Autorizadas y dos Operadores Especializados, uno de
los cuales es Aguas del Huila.

0 Informe de Gestion 2.012, Aguas del Huila S.A. E.S.P., Gestor del PDA Huila. Capitulo 6, Panorama del
Sector P. 35 - 53
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Figura 4. Clasificacion Entes Prestadores Urbanos en el Departamento del
Huila

21

8
5
. ‘
EMPRESAS POR ORGANIZACIONES  MUNICIPIOS EMPRESAS OPERADORES

SOCIEDADES AUTORIZADAS PRESTADORES  INDUSTRIALESY ESPECIALIZADOS
DIRECTOS COMERCIALES

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Por su parte, el sector rural cuenta con 208 Entes Prestadores rurales registrados,
de 826 Sistemas de Acueducto existentes en el Departamento, equivalente a tan
solo el 26%. La Superintendencia de Servicios Publicos con la ayuda logistica de
Aguas del Huila, en los dos ultimos afios ha registrado varios de estos prestadores.

Sin embargo, es notorio el desinterés de las organizaciones del sector rural para
reportar e inscribirse ante la SSPD, por temor a posibles sanciones, por deficiente
administracion y operacion de sus sistemas. A esto se le suma, el poco seguimiento
gue realizan los Municipios, no obstante que la ley determina la competencia de la
eficiente prestacion de los servicios en toda el &rea de su jurisdiccion. No se operan
las PTAP, ni se tienen estructuras tarifarias apropiadas, lo cual no garantiza el buen
estado de la infraestructura, ni la prestacién sostenible del servicio.

Figura 5. Clasificacion Entes Prestadores Urbanos en el Departamento del
Huila por servicio prestado

o e —_
Ac Ac - Alc |Ac, Alc, As| Alcy As As
| mNo. Empresas| 2 1 30 2 2

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila
En cuanto al tipo de servicios prestados, se encuentra que de los 37 prestadores,
en su mayoria, prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Solo 2
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Organizaciones Autorizadas prestan Acueducto (Isnos, Palestina), una para el caso
de Nataga presta el servicio de Acueducto y Alcantarillado y dos Prestadores
Directos prestan Alcantarillado y Aseo (Isnos, Palestina), dos Prestadores Directos
el servicio de Aseo (Paicol y Nataga).

Cuadro 11. Clasificacion de Empresas Prestadoras Urbanas del Huila por No.
de Suscriptores

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR
No. SUSCRIPTORES

ENTRE 2501 Y 5000: 4 IAYORES A 5.000: 5
e La Plata
MENORES 2.500: g Pitalito
Palermo ,
25 i Garzon
Rivera Campoalegre

Aguas del Huila 8 . g

Neiva

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Se observa que el 75 % de la Empresas, operan en mercados con menos de 2500
suscriptores, atendiendo aproximadamente una poblacion de 148.364 habitantes, el
solo 22% de la poblacién del Departamento, en 29 municipios.

4.1.1.2 Aspectos Comerciales

La Gestion Comercial de las Empresas, hace remision a variables relevantes como
la estructura del mercado, la facturacion, el consumo o pérdida de agua potable y
la atencion al usuario, que establecen la dinamica comercial fundamental en
relacion con el usuario.
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Estructura del Mercado

Cuadro 12. Estructura de clientes por uso y estrato en el Departamento del

Huila
uUso ESTRATO No. SUSCRIPTORES % SUSCRIPTORES SUBSIDIABLES Y
CONTRIBUYENTES
1 50.748 | 30,59%
0,
2 78.182 | 47.13% 89,59%
RESIDENCIAL 3 19.671 | 11,86%
2 5625 | 3.39%
5 956 | 0,58%
6 190 | 0,11% 0.69%
INDUSTRIAL 118 | 0.07%
NO COMERCIAL 9.225 | 5.56% 5,63%
RESIDENCIAL
OFICIAL 1132 | 0.68%
OTROS 29 | 0.02%
Subtotal 10504 | 6,33%
GRAN TOTAL 165.876

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

La estructura del Mercado denota que de los 165.876 suscriptores que figuran en
las bases de datos de las Empresas de Servicios Publicos, el 93.67% del total de
suscriptores, corresponden al Uso Residencial, en donde los sectores subsidiables,
es decir, los Estratos I, 1l y I, suman el 90% del total Residencial. Unicamente el
4.08% corresponde a los estratos IV, Vy VI.

Figura 6. Suscriptores del Departamento del Huila por Uso y Estrato

TOTAL SUSCRIPTORES POR USO

5.625,_SUSCRIPTORES RESIDENCIALES POR

3% ESTRATO
1.146,

mlm2 354 5Y6

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila
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Por su parte, el uso comercial, oficial e industrial, solamente corresponde al 5.63%
del total usuarios, destacando que el mayor No. de suscriptores de estos sectores
se encuentran como es natural, en las Empresas con mas de 2.500 suscriptores.
Lo aqui dicho, aumenta el valor de los subsidios a pagar por las Alcaldias
Municipales, si se tiene en cuenta que los usos comerciales y estratos V y V,
absolutamente minoritarios, son los que deben contribuir al cruce de subsidios.

Si de los recursos disponibles en el Sector, la mayor parte se dedica a subsidiar a
los usuarios de menores estratos, quiere decir que practicamente no quedan
recursos para la operacion y el mantenimiento adecuado de la infraestructura de los
sistemas y menos, para las ampliaciones requeridas a medida que aumenta la
demanda. Si bien se puede decir, que la estructura del mercado para las Empresas
de Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico en el Departamento, es una
especie de radiografia de la realidad socio econdmica del Departamento, también
vale decir, que la estratificacion en muchos casos, no obedece a criterios técnicos
y que falta voluntad politica para asignar a cada suscriptor, la clase de Uso y en el
Residencial, el Estrato correspondiente.

De lo anterior se puede deducir facilmente que la debilidad financiera, institucional
y por tanto operativa de las Empresas del Sector en el Departamento, obedece en
buena parte a la estructura de sus mercados, por lo cual hay que propender no solo
por mejores estandares administrativos, sino por formas de operacion que
conduzcan a la utilizacion de economias de escala.

indice de agua no contabilizada - IANC

Figura 7. Rango de Agua No Contabilizada por Municipios del Huila

MPIOS CON PERDIDAS > | | | |
50% _ 19

MPIOS CON PERDIDAS
ENTRE 30.1% Y 50% @ No. MPIOS

MPIOS CON PERDIDAS 4
INFERIORES AL 30% F

0 5 10 15 20

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila
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El indice de pérdidas maximo permitido regulatoriamente de acuerdo al RAS es del
25%, el permitido por la Resolucion CRA 287 de 2005, para efectos de célculo
tarifario, es del 30%.

Para el caso del Departamento, se producen 27.578.327 M3 de los cuales solo se
factura el 48% es decir 13.262.027 M3, reflejando la vulnerabilidad del servicio y la
baja aplicacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte del
prestador. Si se llevan a pesos estas cifras, las Empresas de los Municipios sin
incluir Neiva, podrian haber facturado cerca de $6.570 millones adicionales, en el
2012. Lo anterior, deja ver una gran debilidad operativa de las Empresas, que no
permite adelantar un adecuado programa de control al consumo y a la facturacion;
es decir, no hay inversion en programas de recuperacion de pérdidas para mejorar
el indice de Agua No Contabilizada.

Estructura tarifaria. Los estudios de costos Yy tarifas en una buena parte de la
Empresas de los Municipios del Departamento, obedecen a resultados de
consultorias basadas en la Resolucién 287 de 2004, expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable; Pero al no tener estructuras de costos basados en la
metodologia ABC, tal cual los requerimientos normativos para el Sector, la
informacion contable de las Empresas no refleja la realidad de los costos en que
incurren en la prestacion de los servicios.

Méas aun, en algunos municipios, se sigue facturando a tarifas plenas y sus
incrementos solo han obedecido a la inflacion. Asi pues, los ingresos recibidos por
las empresas por concepto de prestacion de los servicios publicos son bajos y por
ende la participacion de los recursos para inversion es casi nula.

Los Prestadores que atienden menos de 2500 suscriptores se ubican en Municipios
que tienen solo tres estratos residenciales. Este grupo de prestadores se caracteriza
por tener las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado méas bajas,
situacion notoria en el Departamento, si se tiene en cuenta que el 76% de las
Empresas, hacen parte de este grupo.

Figura 8. Comparativo Tarifas Acueducto Neiva y resto de Municipios del
Huila

PROMEDIO VALOR

DEPARTAMENTO | M3 DEPARTAMENTO — ACUEDUCTO SIN
ACUEDUCTO SIN NEIVA NEIVA
] *$3.482 *$480
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VALOR CARGO FIJO NEIVA l > VALOR
ACUEDUCTO f M3 NEIVA- ACUEDUCTO

*$975.49

+$4.329.74 |
Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Adicionalmente, se debe reconocer que la interpretacion de la norma regulatoria de
las tarifas, muchas veces no ha sido la mejor; en busca de alcanzar el equilibrio
tarifario, en algunos casos se han cometido errores, cuya consecuencia ha sido la
devolucion de recursos a los suscriptores, agravando con ello, la situacion financiera
de las Empresas.

Una inadecuada estructura tarifaria, incide en el valor de la facturacion, en la
asignacion de subsidios y en la generacion de recursos disponibles para operacion,
mantenimiento e inversion para ampliacion de infraestructura.

4.1.1.3 Aspectos Financieros

Los resultados se calcularon teniendo en cuenta informacion reportada por las
Empresas Prestadoras ante la Contaduria General de la Nacion; para lo anterior, se
utilizaron los parametros definidos en la Resolucion de la Comision de Regulacion
de Agua Potable - CRA 315/2005, que establece dos criterios finales.

Se debe tener en cuenta que para calcular el IOCA, en empresas pequefias, no
aplica el IANC. Para la IFA, se calcula el cubrimiento de costos solo en < de 2500.

Figura 9. Composicion de los indicadores Financiero Agregado y Operativo

IFA: INDICADOR IOCA: INDICADOR
FINANCIERO OPERATIVO DE
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L
COSTO CALIDAD DE AGUA

Fuente: Grupo Investigador
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Los resultados producto del andlisis, arrojaron el siguiente panorama:

Cuadro 13. Nivel de Riesgo de los Municipios del Huila — Resolucion CRA
315 de 2.005

Nivel Alto 19
Nivel Medio 1
Nivel Bajo 16

Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Se observa que la mayoria de las empresas se encuentren en un nivel de riesgo
financiero alto. Lo anterior obedece principalmente a los altos indices de agua no
contabilizada, al bajo porcentaje en su eficiencia del recaudo, a las desactualizadas
estructuras tarifarias, a los errores de estratificacion y de asignacion de sector de
uso, y al bajo control de la mediciéon de consumos.

La no utilizacién de costos ABC, no permite conocer el costo real de la prestacion
de cada uno de los servicios dificultando la toma de decisiones. La informacién
reportada al SUI, es producto de una distribucién porcentual sin ninguna base real.

Solo cumple Aguas del Huila (Colombia, Santa Maria, Paicol y Tarqui) y Empresas
Publicas de Neiva. De otra parte, la mayoria de las empresas de servicios publicos
no estan cumpliendo con la normatividad referente a utilizar en sus registros
contables el PUC ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos, estando
expuestos a sanciones por parte de la superintendencia.

4114 Aspectos Técnicos.

Calidad de agua. La Calidad de Agua suministrada por las ESPs, se basa en lo
ordenado por la Resolucién 1575 de 2007 “Por el cual se establece el Sistema para
la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”, Que
introdujo el Indicador de Riesgo de la Calidad del agua (IRCA), el cual mide el
porcentaje de las caracteristicas no aceptables sobre las caracteristicas analizadas.
Este presenta rangos por medio de los cuales se mide el nivel de riesgo asi:
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Figura 10. Clasificacién del indice de Calidad de Agua IRCA

DATOS EN PORCENTAIJE

eDe0a5 eDe 14,1a *De 80y >

eDe5,1a 35 eDe35a

14 80
L

e
N

“Fuente: Grupo Investigador

Por su parte y de acuerdo a datos suministrados por la Secretaria de Salud, el
Departamento presenta el siguiente panorama:

e 17 Municipios se encuentran en el rango SIN RIESGO, dentro de los cuales se
encuentran ubicados todos los prestadores con mas de 2.500 suscriptores, con
excepcion de Rivera, resaltando que este Municipio no cuenta con tarifas establecidas
y solo con un porcentaje minimo de micro medicioén instalada, aungque se debe resaltar
gue en los ultimos tiempos ha realizado esfuerzos para dotar su laboratorio.

e 12 Municipios en RIESGO BAJO

e 7 Municipios en RIESGO MEDIO

e 1 MUNICIPIO (Oporapa) es considerado INVIABLE SANITARIAMENTE

El nivel de riesgo de IRCA promedio del Departamento del Huila, es del 9.41%, destacando
gue los parametros que presentan mayor incumplimiento son la Turbiedad y Color
Aparente, lo cual muestra que en su gran mayoria los procesos de la Planta de Tratamiento
no han sido ajustados para eliminar las sustancias en suspension que aportan color. En
menor proporcion se muestran los resultados de Cloro Residual Libre, Coliformes Totales
y PH.

De las revisiones efectuadas por Aguas del Huila, se determinan como causas de los
resultados obtenidos, las siguientes:

Continuidad. El indicador de continuidad esta relacionado de manera integral a la eficiencia
técnica, financiera, comercial, administrativa y de la gestion del recurso hidrico. Por lo tanto,
para el andlisis del indicador de continuidad se debe tener en cuenta la ausencia de
programas de reduccion de pérdidas técnicas y comerciales (indice de agua no
contabilizada), programas de reposicion de micromedicion, y andlisis de vulnerabilidad de
los sistemas, esta Ultima que se pretende mejorar en un alto porcentaje con la inversion
gue se realizara con recursos de los PAP — PDA.

Estas cifras consideran la continuidad en el suministro del liquido sin tener en cuenta las
suspensiones avisadas para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos y
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racionamientos por fuerza mayor, dado que estas suspensiones no se consideran fallas en
la prestacion del servicio, segun lo establecido por el Articulo 139 de la Ley 142 de 1994.

Figura 11. Rangos de horas de servicio en los Municipios del Huila
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Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Esta informacion es tomada de las lineas bases entregadas por los Municipios a
Aguas del Huila, en su rol de gestor del Plan Departamental de aguas PDA Huila;
sin embargo, Poco confiable resulta el indicador de continuidad del servicio de
Acueducto en el sector urbano, medido en numero de horas de prestacion, el cual
es de 22.47 horas. Pues existen Municipios con riesgos de abastecimiento, por
sequias, por crecientes de las fuentes abastecedoras, por insuficiencia de
almacenamiento y en general por fragilidad de la infraestructura. Este es un
indicador que debe ser mejorado con las inversiones a través del PAP — PDA.

Las ESPs, deben optimizar el comportamiento del indicador y fortalecer la gestiéon
en aspectos como:

¢ Reduccién de pérdidas técnicas y comerciales, junto con la implementacion de
programas de reposicién de micro medicion.

e Ejecucién de actividades para optimizar la infraestructura como la sectorizacion
de redes, mantenimiento preventivo en los sistemas de distribucion, y la gestion
del riesgo desde la fuente de abastecimiento. Elaboracion y puesta en marcha
de planes operacionales de contingencia y emergencia.

e Eliminacion de conexiones fraudulentas a la red de distribucién

e Se deben intensificar los programas de Cultura del Agua, buscando que con la
concientizacion de la comunidad haya un mejor tratamiento a la Microcuenca y
mejor uso del agua.

Micromedicion. La Micromedicion es para las ESPs una obligacion que fija el
articulo 146 de Ley 142/94, regulada por la Resolucién CRA 457 de 2008. Esta,
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establece que ademas de instalar el instrumento de medicion, se debera verificar la
condicion metroldgica, costo asumido por el Ente Prestador, cuando se derive de
desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del equipo. Caso contrario,
serd asumido por el suscriptor 0 usuario, cuando esta no estén asociadas a lo
mencionado anteriormente o sean solicitadas por este. Esta herramienta, ademas
de ser un requisito normativo, es un instrumento necesario para optimizar la gestion
de la Empresa en el control de las pérdidas y la calidad en la prestacién del servicio.

El porcentaje de Micromedicién en la zona urbana del Departamento es del 86,9%,
el cual se desagrega asi: Para Empresas con menores de 2500 suscriptores es del
89,3%. Paralas ESPs, mayores de 2.500, el porcentaje es del 86.8%. Es de anotar,
que muchos de estos medidores ya han cumplido su vida util.

Coberturas Acueducto. La poblacion del Departamento en su area urbana
proyectada segun censo 2005 a 2012, es de 665.880 personas, de las cuales
cuentan con el servicio 653.827. Esta cobertura posiciona al Departamento por
encima de la media Nacional y muy cerca de alcanzar la meta del Objetivo del
Milenio.

Figura 12. Cobertura Urbana de Acueducto del Huila
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Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

No obstante, el estado de la infraestructura no es optimo y no se hacen las
inversiones requeridas en mantenimiento y ampliacion por parte de los Municipios
ni de las ESPs, que como ya se comentd anteriormente dentro de la estructura
tarifaria no incluye costos de inversion.

De otra parte, el sector rural muestra un panorama totalmente distinto como se
puede observar a continuacion:
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Figura 13. Cobertura Rural de Acueducto del Huila
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Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila

Ademéas de lo anterior, el suministro no es de calidad, por cuanto solo el 10.4%
recibe Agua Potable. Existen 93 PTAP en el sector rural, algunas de las cuales no
se encuentran en operacion por falta de atencion de las juntas administradoras y de
los Municipios respectivos.

Coberturas Alcantarillado. En el caso de los Alcantarillados urbanos, si bien la
cobertura hoy es del 95%, también por encima de la media nacional, esta es menor
a la cobertura de hace quince afos; es decir, las inversiones no han ido a la par de
lo exigido por el crecimiento poblacional. Dicho de otra manera, existen
urbanizaciones en varios municipios del Departamento sin atencidén en este servicio,
con los riesgos de insalubridad que ello implica. Ademas de lo anterior el estado
de los Alcantarillados no es 6ptimo.

Figura 14. Cobertura Urbana de Alcantarillado del Huila
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Fuente: Informe Panorama del Sector 2012, Aguas del Huila
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En el momento existen 20 Plantas de Aguas Residuales; es decir, que solo el 19.6%
de la poblacién urbana en el Departamento, cuenta con tratamiento de Aguas
Residuales. Aun hace falta un esfuerzo importante para dotar a los 17 restantes
Municipios de dichas plantas, con lo cual no solo se disminuye la carga
contaminante a las fuentes hidricas del Departamento, sino que financieramente las
Empresas Publicas de estos Municipios pagarian menos tasas retributivas a la
autoridad ambiental, generando ahorros para el mejoramiento de la operacion e
infraestructura.

La cobertura en Alcantarillado rural del solo 25.1%, estd muy por debajo de la media
nacional, cual es del 69.3% y aun mas distante de la meta de los Objetivos del
Milenio, 72,42%. El tratamiento de aguas residuales es del solo 5%, indicando con
ello el alto grado de contaminacioén de las fuentes hidricas.

Teniendo en cuenta el grado de dispersion de la poblacién en el sector rural,
avanzar en la cobertura de Alcantarillado, requiere de estrategias diferentes, por
cuanto ello solo se lograria cambiando el concepto de Alcantarillado, a sistemas
adecuados de tratamiento de aguas residuales, mediante alternativas cada vez mas
individuales.

Programas de obras e inversiones. A través del Plan Departamental de Agua
PDA, se formularon los planes maestros de acueducto y alcantarillado para 35
Municipios del Departamento, mediante la contratacibn de Consultorias
especializadas para las zonas Sur, Centro, Sur Occidente, Centro, Norte y Nor-
Occidente, las cuales tuvieron un costo de $ 12.135.550.062,00 Millones.

Los Programas de Obras e Inversiones POI, que de dichos Planes Maestros se
desprenden, determinan que los recursos de Inversion requeridos en el sector, para
la zona urbana del Departamento sin incluir Neiva, ascienden ala suma de 220.000
Millones, la cual debera ser atendida con inversiones de la estrategia Plan
Departamental de Aguas, en diferentes periodos de Gobierno.

En la vigencia 2012, se priorizaron recursos por $48.234 Millones, cuyos proyectos
se encuentran radicados en el MVCT, en tramite de Viabilizacion. Cuatro de estos,
los correspondientes a los Municipios de Santa Maria, Colombia, Paicol y Tarqui,
por valor de $8,047 Millones, ya se encuentran en ejecucion. Conviene destacar,
que en la dltima década en el Huila, hubo una inversion en el sector para los
sectores urbanos y rurales, de $240.000 Millones aproximadamente.
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El panorama, del estado actual de la infraestructura y de la calidad de la prestacion
de los servicios en el Departamento, se ensombrece si se tiene en cuenta la
cantidad de recursos requeridos en el sector y la incertidumbre generada por el
recorte de una de las mas importantes fuentes con que se habian venido
atendiendo, cual es el caso de las regalias del petréleo. Con lo anterior, es
imperativo no solo la gestién de recursos que sustituyan la citada fuente, sino, una
necesaria armonizacion de la inversion Municipal, Departamental y Nacional, con
criterio rigurosamente técnicos y ademas, el ejercicio de una racionalidad
administrativa y de Gerencia en las Empresas del sector, que garantice la
sostenibilidad de la prestacion de los servicios.

4.1.1.5 Aspectos Ambientales

En este aspecto, la Entidad ha querido resaltar lo concerniente al cumplimiento de
los Minimos Ambientales, hablando de Planes de la Gestion e Inversion de los
Residuos Solidos - PGIRS, Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV y Programas para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA.

Es indispensable que la Gerencia de las Empresas Publicas Municipales y las
Alcaldias, cambien el concepto de Acueductos y Alcantarillados, del de simplemente
un sistema dispuesto en los cascos urbanos para ofrecer servicios, a un concepto
mucho mas amplio, donde estos sean vistos como sistemas que gran conexidad
con los componentes medioambientales absolutamente determinantes, el estado de
la cuenca y de la fuente abastecedora en el caso de Acueductos, el tratamiento
apropiado de los vertimientos, en el caso de los Alcantarillados, y la adecuada y
técnica en la disposicién final de los residuos sélidos.

Bajo este esquema, se pueden mostrar avances, aunque facilmente se observa, a
través de la evaluacién y el monitoreo de los minimos ambientales, que estos no
cumplen su funcion de carta de navegacion gerencial. Pues los resultados
evidencian impactos ambientales y econémicos negativos. Es una manifestacion
adicional de la ya comentada debilidad institucional.

Programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA. Dentro del programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se debe hablar del recurso hidrico y su
conservacion. Es asi, que el Departamento del Huila presenta ventajas respecto de
la existencia de areas con caracteristicas para la conservacion del recurso
mencionado y en la declaratoria de areas protegidas; sin embargo, las actividades
de abastecimiento de agua para consumo humano y doméstico ejercen presion
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sobre las ofertas hidricas de las fuentes escogidas para abastecer los respectivos
acueductos.

En total el Departamento cuenta con 1.869.744 hectareas, de las cuales el 45%, es
decir 853.282, son consideradas como areas con caracteristicas para conservacion
de biodiversidad y del recurso hidrico. De estas, el 23% (422.931 hectareas) son
areas naturales protegidas.

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV. Los Municipios del
Departamento presentaron la formulacién de los PSMV en el afio 2007 en
cumplimiento de la ley 3100/2003, reformulada recientemente por la Ley 2667 de
2012. Cada afio, las ESPs, entregaron a la autoridad ambiental el cumplimiento de
las actividades pactadas para cada vigencia. La CAM, al observar el incumplimiento
de las actividades, procedi6 a realizar la aplicacion del factor regional. Esto sin duda
alguna, caus6 impacto economico en las finanzas de las ESPs de los Municipios,
qgue ascendi6 para la vigencia 2012 a la suma de $3.140 millones, cifra muy
significativa para un sector que dispone de pocos recursos para su operacion,
mantenimiento y ampliacion de su infraestructura.

De igual manera, cinco afios después, la autoridad ambiental evalud el cumplimiento
general del PSMV y determind los Municipios que cumplieron con el 100% de
actividades. A estos, les solicitd presentar el permiso de Vertimientos que incluye
el Plan de Riesgo para el Manejo de Vertimientos. A quienes no cumplieron con las
mencionadas actividades, les requirio la reformulacion de los PSMV, esto teniendo
en cuenta que la mayoria de Municipios cuentan ya con los Planes Maestros de
Acueducto y Alcantarillado, Unica herramienta vélida para poder reformular.

En procura de lo anterior y teniendo en cuenta que los Municipios no cuentan con
los recursos necesarios para la contratacion de estas herramientas, Aguas del Huila
incluyé dentro de la matriz Gestor financiada con recursos del PAP — PDA, la
elaboracion de estos requerimientos.

Finalmente resaltar, que las cargas contaminantes presentadas en el afio 2007
comparadas con las del afio 2012, subieron en un 300%, como se puede observar
en la siguiente tabla, que muestra la Demanda Bioquimica de Oxigeno y la cantidad
de Sdlidos en Suspension Totales.
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Cuadro 14. Cargas Contaminantes Zona Urbana
2007 2012 INCREMENTO %

DBO 10.997.125 43.988.500 32.991.375 300%

SST 9.170.560 36.682.240 27.511.680 300%

Fuente: Corporacion Autonoma Regional - CAM

El dafo causado por los vertimientos sin tratamiento alguno, no se reduce
exclusivamente al aspecto econdmico del valor que deben pagar las empresas
prestadoras, el dafio realmente es mas amplio, pues afecta la calidad de las aguas,
la calidad de los suelos, con sus correspondientes consecuencias en cuanto a la
salud de poblacion

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS. El tratamiento y manejo
de los residuos sélidos en el Departamento ha requerido especial atencion en los
altimos cinco afios. Es asi, que el monto de inversion superé los 5.600 Millones de
Pesos. Dentro de estas inversiones se realizaron optimizaciones en la operacion,
construccion de celdas y el programa Huila sin Basuras, cuyo alcance implicé la
socializacion, entrega de canecas casa a casa Yy levantamiento del Diagndstico de
los Biorganicos.

Sin embargo, hoy no son nada alentadores los resultados, pues de las 70.505
Toneladas que produce el Departamento de Residuos Sélidos, sin tener en cuenta
Neiva, se aprovecha Unicamente el 21,28%, lo que implica arrojar a las celdas
nuevamente 55.505 toneladas. ElI Municipio de Neiva produce 90.067 Toneladas,
cuya disposicion final es el Relleno Sanitario Los Angeles, ubicado a las afueras del
Municipio de Neiva. Este, no aprovecha recurso alguno y su producciéon
corresponde 56% del total de los residuos.

Es indispensable fortalecer desde la accibn municipal, la cultura de la separacion
en la fuente, con el fin de elevar los niveles de aprovechamiento y disminuir las
inversiones para la adecuada disposicion final; de igual manera, hacer valer las
medidas establecidas en el Comparendo Ambiental, con el propoésito de fortalecer
la sensibilizacion ciudadana que propenda por el buen manejo de los residuos.
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Figura 15. Resumen del cumplimiento de los Minimos Ambientales
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4.2 EL DIAMANTE COMPETITIVO

4.2.1 Factores Basicos y Avanzados. En un proceso industrial, los factores
productivos se mantienen en permanente interaccibn, no actlan
independientemente. Por ejemplo, la explotacibn de los recursos naturales
¢requiere la combinaciéon del esfuerzo humano y del manejo del capital o sea
diversos instrumentos de trabajo.

Pero es el hombre quien explica la existencia de un sistema productivo. Su trabajo
se destaca como elemento fundamental de la actividad econ6mica, ya que ningdn
proceso productivo puede llevarse a cabo sin la intervencion del trabajo humano.
Es el hombre, con su deseo de subsistencia y su capacidad de trabajo, el que
organiza y ejecuta la producciéon. Por eso, la labor humana se considera por
excelencia como un factor superior de produccion.

El hombre siempre ha usado las riquezas y fuerzas de la naturaleza para producir.
Estos recursos no han sido elaborados por el hombre, sino que éste los encuentra
en el medio ambiente natural. Son elementos muy heterogéneos como el suelo
cultivable, los bosques, las minas de toda indole, las lagunas, y rios, etc.

El hecho de que sea tan facil destruir los recursos naturales hace necesario
utilizarlos bien, racionalmente. El sistema de precios ayuda a lograr este proposito.
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Asi, la escasez de ciertos recursos ocasiona que tenga precios altos en el mercado;
esto obliga a limitar o racionar su uso, e impedir su rapida extincion. Sin embargo,
en una economia de mercado, en que el uso de este sistema de precios da una
gran dindmica al crecimiento econdmico, se producen también efectos adicionales
gue pueden llevar al deterioro de los recursos naturales: como ejemplos, basta
pensar en la polucion en la atmésfera y la contaminacion del agua, la tala
incontrolada de arboles que lleva a la erosion o la improductividad de las tierras.

4.2.1.1 Factores Béasicos. Los Factores Bésicos identificados para el Sector
de Agua Potable se identifican en el cuadro 17.

Cuadro 15. Factores basicos identificados para el sector de agua potable

1. RECURSOS NATURALES
1.1 Agua
1.2 Micro cuenca
1.3 Bosques
1.4 Reforestacién
1.5 Suelo Subsuelo
2. FINANCIEROS
2.1 Fuentes de Financiacion
2.1.1. SGP
2.1.2. Regalias
2.1.3. Departamento
2.1.4. Municipios
2.1.5. Nacion
2.1.6. Recursos Propios
2.1.7. Particulares
2.1.8. Crédito
2.1.9. Tarifas
2.2 Estimulos tributarios
5. RECURSO HUMANO
5.5 Mano de Obra no Especializada

Fuente: Grupo investigador

Los factores basicos del sector estan relacionados con recursos naturales y
esencialmente con el agua como materia prima para la produccion del servicio
publico domiciliario de agua potable, asociada esta, a las factores
medioambientales necesarios para la produccion de agua, como el suelo, el
subsuelo, la vegetacion y las areas de micro cuenca o nacimiento de fuentes
hidricas. Desatacando en este punto la creciente escasez del recurso en muchas
regiones del pais, sin que el Huila sea la excepcion especialmente en su zona norte.
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De otro lado estan los factores financieros, relacionados con las fuentes actuales de
financiacion de la inversion en infraestructura, a nivel territorial, por tipo de fuentes,
el acceso al crédito y la inversion privada. En este grupo estan también los recursos
que pueden financiar los subsidios al consumo (SGP, Regalias) y las tarifas como
mecanismo de sostenibilidad de la prestacion del servicio. A este respecto hay que
manifestar la insuficiencia de los recursos del sector para atender las necesidades
crecientes de acceso a agua potable, razén por la que estrategias como los Planes
Departamentales de Agua pretenden aunar esfuerzos técnicos, institucionales y
financieros para atender la demanda de inversiones del sector.

La mano de obra no especializada también aparece como factor basico esencial
para el cometido de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y el de los
constructores de infraestructura para el sector.

4.2.1.2 Factores Especializados. Los Factores Especializados identificados
para el Sector de Agua Potable se relacionan a continuacién en el cuadro 18.

En el grupo de factores especializados encontramos en primer lugar toda la
infraestructura de un sistema de acueducto por gravedad o por bombeo, necesaria
para garantizar desde la captacion del agua cruda, hasta el suministro de agua
potable en cada domicilio del area de prestacion de servicio de un municipio o
localidad, incluyendo los sistemas de medicibn de consumos. Igualmente
encontramos las redes viales, el transporte y la energia eléctrica que es fundamental
para las actividades de bombeos y procesos de potabilizacion.

La mayoria de los municipios del Departamento del Huila son pequefios y carecen
de la infraestructura necesaria para la apropiada prestacién de servicios publicos.
La situacion se recrudece por el hecho de que muchos de estos municipios cobran
tarifas bajas, aun por debajo de los costos, lo que no permite que los prestadores
tengan los recursos necesarios para realizar estas inversiones.

En materia de ciencia y tecnologia aunque el sector histéricamente no ha contado
con una politica relacionada con la promocion del desarrollo tecnoldgico, dentro del
Plan de Aguas 1994-1998 y en la actual estrategia de Planes Departamentales del
Agua, se contempla que la antigua direccion de agua potable y el actual Vice
ministerio del Agua coordinen y apoye la participacion de entidades publicas y
privadas en el desarrollo de programas de investigacion, adaptacion y transferencia
de tecnologia, mediante la canalizacion de recursos provenientes de diferentes
fuentes, entre estos, a través del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de
COLCIENCIAS.
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Cuadro 16. Factores Especializados identificados para el Sector de Agua
Potable

3. INFRAESTRUCTURA
3.1 Bocatomas — Pozos Profundos

3.2 Redes de Aduccién y Conduccién

3.3. Tanques de Almacenamiento

3.4 Plantas de Tratamiento

3.5 Redes de Distribucion

3.6 Almacenamiento

3.7 Energia

3.8 Transporte

3.9 Comunicaciones

3.10 Red Vial

3.11 Sistema de Medicién de Consumos
3.12 Sistema de Macro medicién

4, CIENCIA Y TECNOLOGIA

4.1 Laboratorios

4.2 Instituciones de Investigacion

4.3 Centros de Control de operacibn Computarizados
4.4 Modelacién Hidraulica

4.5 Agua No Contabilizada
4.6 Catastro de Redes

4.7 Censo de Usuarios

4.8 Sistemas Gestion

4.9 Telemetria

5. RECURSO HUMANO

5.1 Certificacibn de Competencias Laborales

5.2 Mesa Sectorial (SENA, La Salada Antioquia)

5.3 Organizaciones del Agua (Acodal, Cenagua, Cinara)

5.4. Universidades - ESAP

6. INFORMACION
6.1 Internet

6.2 Software

6.3 Sistemas Integrados de Informacion

Fuente: Grupo investigador

A continuacién en la figura 10, se presentan los factores sector servicio publico
domiciliario de agua potable.
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Figura 16. Oferta de factores sector servicio publico domiciliario de agua potable
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4.3 LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR

Figura 17. Cadena productiva del sector
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El mapa de la cadena productiva del sector del servicio publico de Agua Potable,
plantea tres grandes eslabones (Ver figura 11.).

e Proveedores
e Productores, Distribuidores y Comercializadores
e Compradores, Suscriptores y Usuarios.

4.3.1 Proveedores. En este bloque se agrupan todos los proveedores de bienes 'y
servicios que garantizan inicialmente el acceso a un recurso natural mediante el
mecanismo de concesiones de agua otorgadas por la Corporaciones Autonomas
Regionales, quienes no son las productoras ni las duefias del recurso natural, pero
gue por mandato de la Ley 99 de 1.993 tienen la competencia para autorizar el uso
del mismo; por otro lado la construccion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura necesaria para prestar el servicio de acueducto y adicionalmente los
de bienes y servicios para desarrollar los procesos de Captacion, Conduccion,
Potabilizacion, Almacenamiento, Distribucion y Comercializacion del servicio.

Dentro del primer grupo estan los fabricantes y comercializadores de tuberias y
accesorios y demas materiales para la construccion de los sistemas de acueducto,
al igual que el gremio de los constructores. En el segundo grupo estan los
proveedores de insumos quimicos y sus dosificadores, los de dotacion de
laboratorios de aguas, los de equipos de medicién de caudales y consumos, los de
sistemas de gestion operativa para el area técnica y comerciales para la medicion,
facturacion y atencion de la clientela, finalmente los sectores de energia eléctrica y
el transporte, necesarios para la operacion de las plantas de tratamiento, equipos
de bombeo y transporte de materiales y suministros.

4.3.2 Productores, Distribuidores y Comercializadores. Este bloque se
presenta de manera conjunta debido a que las actividades de transformar el agua
cruda en potable, distribuirla mediante redes y ductos hasta los domicilios de los
suscriptores y la medicion, facturacion, cobro y atencion de peticiones quejas y
recursos, son realizadas por las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios. A
pesar de que existen casos en gque algunas de estas actividades son contratadas
con terceros, son las E.S.P. las responsables ante la comunidad usuaria y ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Una actividad paralela de algunos grandes operadores de Agua Potable, es la
produccion marginal de energia para su comercializacion.
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4.3.3 Compradores, suscriptores y usuarios. Finalmente en este bloque se
ubican en primera instancia otras empresas de servicios publicos que compran agua
bajo la modalidad regulada en el pais de Venta de Agua en Bloque, consistente en
la venta de una cantidad de agua macro medida, para que la empresa compradora
se encargue de los procesos de distribucion y comercializacion.

En segunda instancia se encuentran los consumidores finales, que estan
clasificados por laley 142 de 1.994 en usuarios Residenciales y No Residenciales,
en los primeros se encuentran los ubicados en los estratos socioeconémicos del 01
al 06 y en los segundos los usuarios Comerciales, Industriales y Oficiales. La
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
Resolucion CRA 151 de 2.001 define a los Suscriptores y a los Usuarios. El
suscriptor es una persona natural o juridica con quien la Empresa de Servicios
Publicos ha celebrado el Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del
servicio (Contrato por Adhesién), el usuario es la persona natural o juridica que
recibe el servicio.

La fijacion de los precios del servicio prestado en este sector (Ac., Alc., y Aseo)
estan sometidas al régimen de Libertad Regulada definido por la constitucion y la
ley, las metodologias tarifarias son expedidas por la CRA comision de Regulacion
del sector, Yy estas a su vez estan sujetas a la Ley y deben surtir un proceso de
socializacion y participacién ciudadana previo a su aprobacion. Estas metodologias
tienen una vigencia de cinco afios o hasta la expedicién de una nueva y cada vez
mas han intentado respetar las condiciones particulares de cada prestador y de
cada situacion de prestacion del pais, pero a su vez han determinado factores de
eficiencia comparativa que premian o castigan la recuperacién de costos del
prestador.

4.4 LA DEMANDA™

La demanda del Sector Agua Potable esta constituida por los suscriptores del
servicio de Acueducto inscritos en la Empresas que prestan dicho servicio.

4.4.1 Namero de suscriptores. En el desarrollo de las diferentes actividades que
componen la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, las de tipo
administrativo y comerciales constituyen una base fundamental para realizar un
diagnéstico veraz de la gestion de cada prestador, asi como el comportamiento
general del sector en cuanto a fenbmenos tan relevantes como tendencias de
consumo, numero de suscriptores y valores recaudados por concepto de prestacion,
entre otras.

1 Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, Estudio sectorial Acueducto y Alcantarillado 2.010,
Agosto de 2.011
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Basados en la informacion reportada por los prestadores de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado ante el Sistema Unico de Informacion en adelante
SUlI, durante el periodo 2009 - 2010, este capitulo describe la dinamica del mercado
de suscriptores de acuerdo con su estrato, como también algunos aspectos
asociados con los procesos de facturacion, el cobro del servicio al usuario y la
desigualdad entre los subsidiados y aquellos que deben pagar contribuciones. A su
vez, se menciona el consumo de los suscriptores y la atencion al usuario que
brindan las empresas de servicios publicos, incluidos en el comportamiento
comercial analizado para los afios en mencion.

El analisis de este capitulo se encuentra definido por el tamafio de los prestadores,
los cuales fueron agrupados segun el nimero de suscriptores asi:

e hasta 2.500

e de 2.501 a 25.000

e de 25.001 a 80.000

e mayor a 80.000

Suscriptores Acueducto. Se debe precisar que en el periodo objeto de estudio,
los suscriptores de acueducto presentaron un crecimiento del 4.1% del 2009 al
2010, lo que representd mas de 249.000 nuevos suscriptores aproximadamente, de
los cuales el 75% estan en estratos subsidiables y el 13,3% en los estratos
contribuyentes. En este periodo, el nUmero de suscriptores aumento para todos los
estratos residenciales y usos, particularmente, se destacan los estratos socio
econdémicos 1, 2 y 4, con crecimientos alrededor del 5%.

Los estratos 3, 5y 6 presentaron incrementos en menor proporcién con variaciones
cercanas al 4%. El aumento del nUmero de suscriptores se presenta por el mayor
grado de cobertura que se ha logrado por el desarrollo de las inversiones de los
diferentes prestadores y en alguna medida, a la ejecucién de los planes establecidos
en los programas de los Planes Departamentales de Agua. Vale también destacar
el constante crecimiento de los usuarios del servicio de acueducto es permanente
migracion de la poblacién del area rural a las zonas urbanas.
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Cuadro 17. Suscriptores Acueducto a nivel nacional

Afio/Categoria % Participacién | % Participacién 2;8:;“&23? 0
Estrato | 937.520 992304 15,5% 15% 58%
Estrato 2 1.936.378 2028117 31,7% 3% 47%
Estrato 3 1772319 1.815.136 283% 294 24%
Estrato 4 594.680 630.989 9.9% 73 61%
Estrato 5 257424 268279 42% 4% 42%
Estrato 6 152209 158.003 2,5% 2% 3,8%
Industrial 20729 21.058 03% 0% 1,6%
Comercial 38835l 406.240 63% 6% 4,6%

Oficial 21.539 2414 04% 0% 41%
Otros 72023 71744 1,1% 156 -04%
Total 6.153.172 6402.797 100,02 1005 4,1%

Fuente: Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Suscriptores Alcantarillado. El nimero de suscriptores reportados para el servicio
de alcantarillado present6 entre 2009 y 2010, un incremento del 5%, el cual se
encuentra acorde con el comportamiento observado en el servicio de acueducto. En
cuanto al sector residencial el estrato con mayor crecimiento de suscriptores fue el
1, el cual presentd un incremento del 8%, seguido de los estratos 2 y 4 con
aumentos del 6% respectivamente.

De otra parte, en el sector no residencial se encontré una variacion aproximada del
5%, la cual esta soportada por los comportamientos de los usos comercial y oficial,
con aumentos de 18.845 y 896 suscriptores respectivamente. Los suscriptores del
uso industrial presentan el crecimiento mas bajo con 259 suscriptores, equivalente
al 1%.

De esta manera, se encuentra que existe una correlacion positiva entre los servicios
de alcantarillado y acueducto los cuales presentaron unos crecimientos del 5% y
4,1%, equivalente a 286.142 y 249.625 usuarios nominales. El mayor nivel de
crecimiento de los suscriptores de alcantarillado se debe a una mayor conexion de
los usuarios a las redes de alcantarillado, junto con los mayores de niveles de
cobertura.
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Estos resultados son consecuencias de una ampliacion de la cobertura -redes- y la
conexion domiciliaria de usuarios al sistema de alcantarillado, pero como se vera
mas adelante, esta situacion no refleja el aumento en la satisfaccion por calidad del
servicio.

El mayor nimero de suscriptores se encuentra en el estrato 2, seguido de los
estratos 3 y 1 con porcentajes que alcanzan el 32%, 30% y 12% respectivamente,
con iguales impactos en los esfuerzos fiscales en materia de subsidios, que para el
servicio de acueducto, ante el déficit en la balanza con las contribuciones.

Cuadro 18. Suscriptores Acueducto a nivel nacional

Estrato | | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 | Industrial | Comercial | Oficial

2009 683509 | 1802763 | 1733004 | 599433 | 260725 | (53591 | 19904 | 380820 | 18799 | 70312 | 5722860

%

o 32% 30% 10% 5% 3% 0% 7% 0% 1% 100%
Participacion

2010 738419 | 1.917.833 | 1.798386 | 632828 | 266929 | 155000 | 6677 | 400894 | 19495 | 69524 | 6016185

%

- 12% 32% 30% 1% 4% 3% 0% 7% 0% 1% 100%
Participacion
Variacion o 0 9 9 9 9 9 2 o o
009-200 6% 4% 6% % 1% -16% 5% 5% 1% 5%

Fuente: Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios - SUI

Figura 18. Participacion de suscriptores por estrato
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Fuente: Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios - SUI
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4.5 LAS EMPRESAS DEL SECTOR

Colombia cuenta en la actualidad con 2.412 empresas prestadoras del servicio
publico de acueducto registradas ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, instaladas en los 1.107 municipios existentes en el pais, las que se
encargan de prestar el servicio en el sector urbano y rural, constituidas en diferentes
modalidades entre las que se destacan: Empresas privadas, que son 16,3% del
total de las empresas; organizaciones autorizadas como prestadores, las cuales
hacen referencia especialmente a Juntas de Accion Comunal y Asociaciones de
Usuarios autorizadas por el Decreto 421 de 2.000 para prestar el servicio en zonas
rurales y municipios menores de 2.500 suscriptores, equivalentes al 54,5%;
empresas oficiales, son el 9,2%; y municipios prestadores directos con el 20%.

Se destaca que el mayor numero de empresas prestadoras de servicio de agua
potable, estan constituidas como empresas oficiales u organizaciones autorizadas
para operar en zonas rurales y municipios menores, lo que indica que a pesar de
haberse presentado un buen avance del sector privado en el mercado del agua
potable, aun queda a cargo del sector publico, el grueso de la prestacion de este
servicio vital para la vida humana, como se observa en la figura 18.

Figura 19. Empresas prestadoras de servicio publico de acueducto
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Fuente: Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios - SUI
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En algunas pequefias ciudades y zonas semi-urbanas existen ejemplos de un
manejo exitoso de agua y alcantarillado por empresas regionales y organizaciones
comunitarias, que en algunos casos dan muestras referentes a la devolucion del
control a las comunidades, transparencia y responsabilidad.

Un ejemplo de una empresa regional es Acuavalle S.A. ESP que suministra agua
potable y el servicio de alcantarillado a una poblacion de 582.000 habitantes en 33
municipios del Valle del Cauca. La empresa se constituyé como sociedad andnima
sin animo de lucro en 1959. Los accionistas de la empresa son el Departamento del
Valle del Cauca; la Corporacion Autbnoma regional del Valle del Cauca; y los 33
Municipios servidos por la empresa.

Unas de las empresas publicas méas exitosas de América Latina son las Empresas
Publicas de Medellin (EPM), empresas municipales que proveen servicios de agua,
saneamiento, aseo, electricidad y telecomunicaciones locales. Empresas publicas
en otras grandes ciudades del pais, como la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogot4, también presentan buenos indicadores de desempefio en comparacion
con muchas otras empresas publicas de agua y saneamiento en América Latina.

A diferencia de lo sucedido en muchos paises en vias de desarrollo, en donde la
participacion del sector privado en el abastecimiento de agua ha sido altamente
controversial, resultando con frecuencia en la terminacién anticipada de los
contratos, en Colombia dicha participacion ha sido estable y es considerada por
muchos un verdadero éxito. En 2004, Colombia contaba con 125 empresas de agua
privadas y 48 mixtas, incluyendo empresas grandes, medianas y pequefias, hoy
asciende a 203 privadas y 43 mixtas.

La cobertura en areas rurales es menor de lo que se supondria teniendo en cuenta
el nivel de desarrollo econémico del pais y el desarrollo del sector. Aunque una de
las razones del atraso es el conflicto armado, también hay otras razones
importantes: por ejemplo, los municipios usan las transferencias del Sistema
General de Participaciones (Ley 715 de 2001) principalmente para inversiones en
zonas urbanas. Ademas, a diferencia de algunos otros paises de América Latina,
no existe una institucién o un programa a nivel nacional que ofrezca asistencia
técnica a las 12.000 organizaciones comunitarias que prestan los servicios en areas
rurales. La Ley 142 de 1994 asignoé esta tarea a los departamentos, pero estos no
han llevado a cabo esta tarea satisfactoriamente.

Del total de empresas prestadoras del servicio, 164, equivalentes al 12%, tienen a
su cargo el suministro del servicio de agua potable en el Departamento del Huila,
bajo diferentes denominaciones, prestando el servicio en las zonas urbanas y
rurales. El énfasis de la comparacién para efectos metodologicos del presente
trabajo se centra en los prestadores urbanos, debido a que en la zona rural los
pequenos prestadores no garantizan el suministro de Agua Potable. En zona urbana
hay 36 prestadores, y solo 6 atienden mas de 2.500 suscriptores.
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La clasificacion de las empresas prestadoras en zona urbana del Departamento del
Huila, se puede apreciar a continuacion en el cuadro 20.

Cuadro 19. Entidades Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto en la Zona Urbana del Huila

MUNICIPIO TIPO DE ENTIDAD TIPO NATURALEZA
ACEVEDO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
AGRADO * EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA MIXTA
AIPE ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
ALGECIRAS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
ALTAMIRA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  |OFICIAL
BARAYA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
CAMPOALEGRE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
COLOMBIA AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P - CONCESION SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
ELIAS ADMINISTRACION DIRECTA MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
GARZON EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
GIGANTE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
GUADALUPE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
HOBO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
ISNOS JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO ORGANIZACION AUTORIZADA PRIVADA - USUARIOS
IQUIRA ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
LA ARGENTINA JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO ORGANIZACION AUTORIZADA PRIVADA - USUARIOS
LA PLATA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
NATAGA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OPERADOR PRIVADO
NEIVA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
OPORAPA ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
PAICOL AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P - CONCESION SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
PALERMO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
PALESTINA JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO ORGANIZACION AUTORIZADA PRIVADA - USUARIOS
PITAL * EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA MIXTA
PITALITO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
RIVERA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
SALADOBLANCO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
SAN AGUSTIN EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
SANTA MARIA AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P - CONCESION SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
SUAZA AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P - CONCESION SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
TARQUI AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P - CONCESION SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
TELLO ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
TERUEL EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL
TESALIA ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
TIMANA ADMINISTRACION DIRECTA DEL MUNICIPIO MUNICIPIO OFICIAL
VILLAVIEJA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IND. Y COMERCIAL DEL ESTADO  [OFICIAL
YAGUARA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD ANOMIMA OFICIAL

* ACUEDUCTO REGIONAL PITAL - AGRADO, EMPRESA REGIONAL
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Figura 20. Clasificacion por tipo de empresa prestadora — zona urbana del
Huila
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Fuente: Grupo investigador

Figura 26. Clasificacion por naturaleza de los prestadores — zona urbana del
Huila
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Fuente: Grupo investigador

Como se puede observar el sector en el departamento del Huila (Zona Urbana) esta
conformado mayoritariamente por empresas del sector oficial, que atienden
esencialmente mercados pequefios (Menores de 2.500 suscriptores), son empresas
con dificultades para el acceso a tecnologia y altamente dependientes de las
transferencias para subsidios e inversién que realicen los municipios a los que
pertenecen. (Ver figura 26 y 27)
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4.6 EL PAPEL DEL GOBIERNO EN EL SECTOR

Figura 22. Competencias sectoriales
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A continuacién se presenta un analisis del papel del gobierno en el sector,
establecido en las figuras 20, 21y 22.

4.6.1 Fijacion de la Politica Sectorial. En las Ultimas décadas, el sector
colombiano de agua potable y saneamiento se sometié a varios procesos de
centralizacién y descentralizacién. Desde la promulgacion de una nueva politica
sectorial en 1994, los siguientes gobiernos han perseguido politicas basicas
estables, promoviendo transferencias dirigidas a municipalidades, participacion del
sector privado, consolidacion de la regulacion, recuperacién de costos y un sistema
de subsidios cruzados.

En la primera mitad del siglo XX, las municipalidades tenian la responsabilidad de
brindar servicios de agua y saneamiento basico en Colombia. En 1950, como en
muchos otros paises, se adopté un esquema centralizado y se creo el Instituto de
Fomento Municipal (INSFOPAL). a través del Instituto Nacional de Fomento
Municipal, cred6 las ACUAS, entidades departamentales conformadas con la
participacion del Departamento, los Municipios e Insfopal, las cuales se encargarian
de administrar y conservar los acueductos y alcantarillados de las poblaciones
afiliadas, canalizando la inversion del Estado en ese importante renglon de la salud
publica. En 1976, en seguimiento de un cambio en la politica sectorial del gobierno,
las ACUAS se transformaban en EMPOS, organismos ejecutores de caracter
regional o municipal, denominados Empresas de Obras Sanitarias (EMPOS).'* Las
ACUAS y EMPOS eran las encargadas de la financiacion, planificacién, desarrollo
y administracion de los servicios publicos en la mayoria de los municipios.
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Sin embargo, algunas municipalidades mantuvieron la responsabilidad para la
provision del servicio en el nivel local y crearon compariias municipales. El caso mas
notable es el de las Empresas Publicas de Medellin (EPM), una empresa multi-
sectorial creada en 1955, cuyo duefio es el municipio.

En toda esta época, a nivel nacional, el sector de agua potable dependia
institucionalmente del Ministerio de Salud. En la década de los ochenta el sector se
encontraba en crisis. EI INSFOPAL se liquidé en 1989 y la responsabilidad para
brindar servicios regresé después de cuatro décadas a los municipios, salvo en
algunos casos como en el Valle de Cauca donde las empresas regionales se
mantuvieron. Ademas, ya no se asigno la responsabilidad institucional al Ministerio
de Salud, sino que se integro el sector al Ministerio de Desarrollo Econdémico. Este
cambio no fue solamente un cambio de nombre y de dependencia, sino un
verdadero cambio institucional.

4.6.2 Lanueva politica sectorial de 1994. El fundamento de la politica actual en
el sector se establecié con la Ley 142 de 1994. En el marco de una politica de
apertura econémica y modernizacion empresarial, los gobiernos liberales de César
Gaviria (1990-1994) y Ernesto Samper (1994-1998) establecieron una nueva
politica sectorial con los siguientes objetivos:

e Aumentar las inversiones en el sector de agua potable y saneamiento a través
de transferencias determinadas a las municipalidades.

e Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios a través de participacion privada
en las partes mas pobres del pais, donde las compaiiias publicas no funcionaron
bien.

e Establecer agencias de regulacion autbnomas a nivel nacional.

e Aumentar la recuperacién de costos y proteger a los estratos mas pobres de la
poblacién a través de subsidios cruzados en forma de tarifas basadas en zonas
residenciales.

Las politicas sectoriales establecidas con la Ley 142 de 1994, con algunas
modificaciones en 2001, contindan siendo las bases de las politicas del estado a
través de varios gobiernos.

En 1995, se otorgd una primera concesioén de agua y saneamiento a una empresa
mixta publica-privada en la ciudad de Cartagena, seguido de una segunda
concesion en Barranquilla en 1996 y de otras concesiones después. En 2002, el
gobierno lanz6 el Programa de Modernizacion Empresarial para introducir la
participacion del sector privado en el sector también en medianos y pequefios
municipios, con éxitos sobre la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios.

Creacién de un Viceministerio de Agua y Saneamiento y Planes
Departamentales. El gobierno de Alvaro Uribe Vélez elevé el perfil del sector para
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dar mayor impulso al incremento de la cobertura, sobrepasando los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para el sector en Colombia, y mejorando la calidad del
servicio, especialmente en pequefias ciudades y en areas rurales que tienen la
mayor brecha de servicios. Para este fin en 2006 se cred el Viceministerio de Agua
y Saneamiento, el cual ha iniciado cuatro programas nuevos:

e Planes Departamentales de Agua y Saneamiento.

e Programa de Saneamiento para Asentamientos (SPA) en el marco de un
programa de Mejoramiento Integral de Barrios.

e Programa de Saneamiento de Vertimientos Municipales para incrementar el
volumen de aguas municipales tratadas

e Programa de Lavado de Manos

El programa de Planes Departamentales de Agua y Saneamiento sirve para
planificar y armonizar los recursos y esquemas regionales de prestacion de servicios
al nivel de cada departamento del pais. El Programa esta siendo ejecutado en 31
departamentos, incluido el Huila. También busca enfrentar la atomizacion del sector
en muchas pequefias empresas para beneficiar de economias de escala.

La nueva politica del Gobierno Nacional en materia de agua potable y saneamiento
bésico, establece que los recursos para este sector solo seran canalizados a través
de los Planes Departamentales de este sector, tal como lo confirmo el Presidente
Juan Manuel Santos en su plan de Desarrollo 2.011 — 2.014.

En este orden de ideas, el Gobierno Departamental definida la metodologia que
permita establecer el techo presupuestal que le corresponderia al Huila, este techo
sera la base sobre la cual el Comité Directivo Departamental del Agua, instancia
encargada de la coordinacion del Plan Departamental del Agua y Saneamiento
Basico, priorizara las inversiones que se realizaran en el sector durante los préximos
cuatro afos.
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Figura 23. Devenir institucional del sector
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4.6.3 Regulacion. La Comision de Regulacion de Agua Potable y saneamiento
basico CRA fue creada mediante la Ley 142 de 1.994, adscrita al Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, y su objetivo es actuar como 6rgano
técnico del sector que adelante investigacion y genere nuevos desarrollos
sectoriales, en materia tarifaria y de prestacion del servicio.

4.6.4 Vigilanciay Control.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Es una entidad técnica,
con autonomia administrativa y patrimonial, adscrita al Ministerio de Desarrollo
econdémico. La Constituciéon ha delegado la funcion de control, inspeccion y
vigilancia en el Presidente de la Republica y esta a su vez en el Superintendente.
La Superservicios tiene facultades sancionatorias y de intervencion a las empresas
del sector.

Contraloria General de la Republicay las Seccionales. Mediante el control fiscal
se cumplen las funciones publicas de vigilar la gestién fiscal de la administraciéon
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publica, los particulares o entidades que maneja fondo o bienes del estado en todos
los niveles. La vigilancia de la gestidn fiscal debe hacerse a partir de la revision de
cuentas, el control financiero, el control de la legalidad, el control de gestion, el
control fisico, el control de resultados y la valoracién de costos ambientales.

Procuraduria General de la Nacion. En las funciones que competen a la
Procuraduria se destacan las relacionadas con los SPD, los intereses generales
priman sobre los particulares y los interese de la sociedad estan sobre los de los
particulares. De lo anterior se desprende que se presenta una superposicion de
funciones entre la Superintendencia y al Procuraduria en lo referente al control de
la eficiencia, eficaciay calidad, y los derechos de los usuarios, esto ocurre que antes
de la creacion de la Superintendencia, la Procuraduria la ejercia, pero ello debe
solucionarse.

Defensoria del Pueblo. Le corresponde velar por la promocion, ejercicio y
divulgacién de los derechos humanos (Ley 24 de 1992, Art.1). El Defensor del
pueblo por medio de las Defensorias regionales, realiza la tarea de apoyar a los
Personeros municipales, que cumplen el papel de defensores del pueblo y
defensores de los ciudadanos en el &mbito municipal. Atribuciones: velar por los
derechos de los consumidores y sirve de mediador entre usuarios y prestadores de
los servicios publicos, cuando se le violen sus derechos (Art. 23 y 24 de la Ley
24/92).

Personerias y municipales. En la Ley 136 de 1994 articulo 169, se establece que
los personeros distritales y municipales son los encargados de ejercer el control
administrativo en el municipio. De conformidad con esa norma, los Personeros
vigilan el ejercicio eficiente y diligente de las funciones de la administracion
municipal, ejercen la funcion disciplinaria a los funcionarios publicos municipales y
velan por la participacion comunitaria en las distintas instancias de la funcion
publica.
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Figura 24. Los Usuarios y las competencias sectoriales
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Fuente: Grupo investigador

4.7 EL PAPEL DEL AZAR EN EL SECTOR

Los acontecimientos casuales estan en gran parte por fuera del control de las
empresas, como del gobierno, pero sin embargo se deben prever que estos
sucedan ya que inciden por su influencia en la ventaja competitiva. Una de las
principales amenazas para el sector esta relacionada con el aspecto climatolégico
y el abastecimiento de agua para los sistemas de acueducto.

4.7.1 El Fendmeno del Nifio. Histéricamente, el territorio nacional ha sido afectado
por el efecto climéatico del fendmeno El Nifio. En los ultimos 25 afios el pais ha
recibido el impacto socioeconémico de los presentados durante este lapso en los
afos 1972-1973, 1982-1983, 1986-1987, 1991- 1992, 1994-1995 y 1997-1998. En
los afios 1976-1978 se presentd el efecto de un calentamiento deébil, pero
prolongado en el Pacifico Tropical con repercusiones semejantes a las de un
fendmeno El Nifio. Algunos de estos eventos han tenido un impacto importante en
los diferentes sectores de la vida nacional, como por ejemplo los episodios de 1991-
1992 y 1997-1998, que por lo recientes y por sus consecuencias, no se han borrado
aun de la memoria de los colombianos.
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Una de las manifestaciones del efecto climatico consiste en la reduccion de las
lluvias en algunas regiones y el incremento en otras. No obstante, el déficit de lluvias
no necesariamente indica que haya ausencia total de las mismas durante el periodo
del fendmeno; bajo la influencia del fendmeno El Nifio, el ciclo estacional de las
lluvias se presenta acentuado o mermado en cuanto a volumenes de precipitacion
en diferentes regiones del pais se refiere.

El Nifio es el término originalmente usado para describir la aparicion, de tiempo en
tiempo, de aguas superficiales relativamente mas calidas que lo normal en el
Pacifico Tropical central y oriental, frente a las costas del norte de Peru, Ecuador y
sur de Colombia Este calentamiento de la superficie del Océano Pacifico cubre
grandes extensiones y por su magnitud afecta el clima en diferentes regiones del
planeta, entre ellas, el norte de Suramérica donde esta situado el territorio
colombiano.

Este calentamiento de la superficie del Océano Pacifico Tropical oriental y central,
durante los fendbmenos El Nifio observados, tiene un promedio de duracion de doce
(12) meses; sin embargo, han sido registrados fendmenos muy cortos, con duracion
de siete (7) meses (1946), y eventos prolongados hasta veintiocho (28) meses
(1939-1942). El calentamiento del océano relacionado con el fendmeno EIl Nifio es
recurrente, aunque no periodico y, en términos generales, se presenta entre cada
dos (2) y cada siete (7) afos.

Es importante aclarar que los procesos que ocurren en el océano Pacifico tropical
estan interrelacionados con la dinamica de la atmdésfera que yace sobre él y
conforman un fenébmeno de mayor amplitud y complejidad, cominmente conocido
como ENSO (El Nifio- Oscilacion del Sur).

Efectos sobre el ciclo hidroldgico y la oferta hidrica. La disponibilidad del recurso
hidrico estd determinada por las variaciones en las diferentes fases del ciclo
hidrologico, principalmente en las relacionadas con la precipitacion, la evaporacion,
la evapotranspiracion y por las fluctuaciones de los caudales de las corrientes y de
los volimenes en los almacenamientos superficiales y subterrdneos. Los cambios
en el régimen de lluvias y en el de evaporacion relacionados con los fenbmenos El
Nifio, hasta ahora registrados, han traido como consecuencia alteraciones en los
procesos naturales que conforman el ciclo hidrolégico y han afectado la dindmica y
la distribucién, en el espacio y en el tiempo, de la oferta hidrica en las diferentes
regiones del pais, tanto en términos de cantidad, como de calidad.

Por la disminucién considerable en algunas zonas y por exceso de lluvia en otras,
se ve afectada la disponibilidad normal del agua que es retenida por la vegetacion,
la que se evapora desde las diferentes superficies, la que se infiltra para alimentar
el subsuelo y los almacenamientos subterraneos y, por consiguiente, los caudales
de las diferentes corrientes y cuerpos de agua que surten la demanda en el territorio
colombiano.
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En efecto, la disminucion de esta oferta hidrica en términos de precipitacion afecta
en forma importante la disponibilidad del recurso para diferentes sectores. El déficit
en los rendimientos hidricos alcanza en muchas regiones del territorio nacional
porcentajes mayores del 30%, donde normalmente este recurso es escaso. Esto
afecta principalmente los abastecimientos de agua potable, la generacion
hidroeléctrica, los sistemas de riego para la agricultura y la navegacion, entre otros.

4.7.2 El orden publico frente a las empresas de acueducto alcantarillado y
aseo. Nos hemos dado cuenta que los sistemas de acueducto y sus empresas no
escapan a la accion de los terroristas y tenemos que en el Huila, concretamente en
la ciudad de Neiva hubo un atentado terrorista en la noche del 15 de septiembre de
2008, contra Aguas del Huila, donde estall6 un artefacto dejando Unicamente dafios
materiales.

Por la misma accién la ciudad de Villavicencio durante 12 dias, estuvo la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) en emergencia, reporto
pérdidas por el orden de los 550 millones de pesos. Teniendo en cuenta que las
obras de recuperacion del viaducto de quebrada Negra de la red de Quebrada la
Honda tuvieron un costo de 100 millones de pesos, las reparaciones de la tuberia
en Patio Sepulveda y los gastos adicionales como transporte sumaron 50 millones
de pesos, mas los 400 millones de pesos que dejara de recibir la empresa por los
12 dias que no suministré el servicio de agua las 24 horas del dia.

Como se puede observar las empresas de acueducto y alcantarillado y aseo no
estdn exentos de actos terroristas no solo con la destruccion de los sistemas de
acueducto, sino que puede ser muy vulnerable a través del envenenamiento de las
aguas que se suministra a la poblacion.
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Figura 25. Diamante competitivo del sector agua potable en el Departamento del Huila
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4.8. LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS
4.8.1 Competidores Actuales.

4.8.1.1 Intensidad de la rivalidad. El nUmero de competidores es alto en virtud a
gue para cada municipio o localidad con servicio de acueducto, usualmente existe
una empresa prestadora de dicho servicio, que tiene un mercado medianamente
asegurado por las mismas condiciones técnicas y geogréficas de la prestacion del
servicio (redes y ductos independientes para cada localidad, abastecidas por una
fuente hidrica diferente).

A pesar que desde el afio 1994 el gobierno abri6 la posibilidad de libertad de
competencia para la prestacion, posibilitando el acceso de los particulares y de la
inversion extranjera, esta participacion es aiin menor y se limita a las grandes urbes,
la norma general es la presencia de pequefios prestadores generalmente de
caracter publico que gradualmente se han ido ajustando a la normatividad existente
con el fin de no desaparecer del mercado. Solamente las pocas grandes
prestadoras del servicio de agua potable han ingresado a nuevos sectores como la
energia eléctrica y las telecomunicaciones, es el caso de Empresas Publicas de
Medellin, EMCALI, y la Empresa de Acueducto de Bogota.

El sector crece lentamente debido a la estabilidad de la demanda, asociada al
crecimiento poblacional y al leve incremento de coberturas, este ultimo debido a los
altos costos requeridos para incrementar coberturas efectivas.

El almacenamiento del agua potable hace parte integral del proceso de produccion,
previo a la distribucion, la infraestructura requerida para tal fin hace parte de los
sistemas de acueducto, aunque a menudo hay insuficiente incapacidad de
almacenamiento, debido a una demanda mal controlada en muchos casos por
ausencia de medicion de consumos. En materia de costos de almacenamiento,
mientras exista la capacidad instalada estos son bajos.

Los incrementos de capacidad de produccién y suministro de agua potable son
costosos, ya que los disefios y obras a ejecutar requieren mano de obra y materiales
especializados, y estos incrementos de produccidn no generan ingresos en el corto
ni en el mediano plazo que retribuyan la inversion, es por eso aconsejable antes de
incrementar capacidad, analizar técnicamente los porcentajes de agua no
contabilizada es decir, las perdidas técnicas y comerciales que afectan el suministro
continuo y los ingresos de los prestadores, y que de ser oportunamente atendidos
pueden demandar menor inversion y generar resultados inmediatos.
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El agua potable como producto ofrecido por la prestacion de un servicio publico
domiciliario, genera baja diferenciacién de producto, ya que el suministro que hace
cada prestador a pesar de que tenga condiciones de acceso y prestacion diferente,
solamente es potable si se ajusta a los requerimientos fisicos, quimicos y
bacteriologicos determinados conjuntamente por los Ministerio de la Proteccion
Social y de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, mediante el decreto 1575 de
2007 y la Resolucion 2115 de 2.007 del Ministerio de la Proteccion Social. De otro
lado el agua potable ofrecida a un municipio en particular, no afecta directamente a
los usuarios de otro atendido por otro prestador y con una fuente abastecedora
diferente.

El sector de Agua Potable es realmente importante para cientos de pequefas
empresas que se dedican exclusivamente a prestar este servicio, aunque
usualmente este tipo de prestadores ofrecen los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, es decir el sector consolidado de agua y saneamiento basico.
De igual forma para las grandes empresas este sector es clave ya que cuenta con
un mercado totalmente asegurado por tratarse de un recurso vital.

La rentabilidad del sector es mediana y se maximiza en la medida en que el mercado
atendido se amplié, e igualmente en la medida en la que se acceda a tecnologia de
punta.

Con relacion a las barreras de salida es necesario destacar que los activos para la
prestacion del servicio de acueducto son especializados y estan relacionados con
infraestructura de plantas, redes y ductos, equipos de operacién y dosificacion de
insumos quimicos y en la mayoria de los casos son de propiedad de los municipios
o de sus empresas de naturaleza oficial, lo que limita la salida de prestadores
actuales. Los costos de liquidacién de las prestadoras actuales (especialmente las
oficiales) son altos por las negociaciones sindicales y las garantias adquiridas por
los trabajadores.

Realmente la presencia de interrelaciones estratégicas entre los prestadores
actuales es reducida, ya que cada uno centra sus esfuerzos en las actividades
propias de su prestacion local. Las barreras emocionales en esta caso se une con
las politicas, ya que los mas antiguos prestadores a pesar de sus ineficiencias son
consideraros como patrimonios locales y su presencia es la mejor defensa de las
empresas y de los usuarios para enfrentar los procesos de privatizacion.

Las exigencias del gobierno a partir de la constitucion del 91 y de la expedicion de
la Ley 142 de 1994, estan encaminados a la apertura de mercados para el sector,
basada en las exigencias legales a los pequefos prestadores y a los municipios
prestadores directos, que han producido como efecto la alta disminucién de los
municipios prestadores directos y el crecimiento de las pequefias empresas
municipales de caracter oficial, sin que se avizore en el corto plazo la penetracion
de la inversion privada en los pequefios municipios y localidades rurales que son el
grueso de la demanda actual.
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En conclusion la intensidad de la competencia actual baja, pues aunque reune
algunas caracteristicas para elevar esta intensidad, las condiciones técnicas y
geograficas de la prestacion del servicio (redes y ductos independientes para cada
localidad, abastecidas por una fuente hidrica diferente) disminuyen esta intensidad,
sumada a la alta presencia de pequefios prestadores en su mayoria oficiales.

4.8.2 Los Proveedores. Sin duda alguna, a pesar del gran nimero de empresas
prestadoras del servicio publico de suministro de agua potable que existen en
Colombia, el numero de proveedores que suministran bienes, especialmente para
la construccion y mantenimiento de los sistemas (Tuberias y Accesorios) y para el
proceso de Potabilizacion (Insumos Quimicos y de Laboratorio), resultan muy
reducido, como quiera que, el requerimiento de bienes para el sector es alto, lo que
hace que la entrega de estos bienes presente demora, el precio sea fijado y
controlado directamente por los proveedores, el material sea escaso en el mercado;
aumentando la importancia o el poder de negociacion que tienen los proveedores
frente a las empresas del sector, e incidiendo en la politica de aumento de precios,
calidad de los productos, rentabilidad del sector, condiciones de venta y entrega del
producto y e muchas oportunidades en la prestacion del servicio.

Es entendible que entre menos sean los proveedores, mayor es su poder de
negociacion frente a las empresas prestadoras del sector, lo que sumado al
problema de las ciudades mayores, donde el sistema en uso representa
paulatinamente un porcentaje comparativo mas elevado respecto a la expansion de
éste. Ademas, buena parte del sistema sufre desgaste y/o envejecimiento, lo que
requiere que las empresas prestadoras del servicio dediquen cada vez mas atencion
al mantenimiento o de lo contrario, el deterioro constante del sistema puede llevar
a una crisis de calidad del servicio y, finalmente, a complicaciones financieras. De
ahi la importancia de llevar a cabo programas rutinarios de renovacion de tuberias,
de los equipos de mantenimiento y otros elementos del sistema.

Se ha sefalado con anterioridad que en Colombia no se efectia el mantenimiento
debido, pues en las empresas del sector el nivel de gasto o inversién para el
mantenimiento es muy bajo (menos del 1% anual del valor de los activos fijos) Si en
las grandes urbes esta situacion es bastante critica, también lo es en las ciudades
intermedias y pequefas. Es indispensable desarrollar la cultura y organizacion de
mantenimiento antes que se incremente el desgaste de partes del sistema,
perdiéndose asi el control de operaciéon. En ambos casos es necesario desarrollar
programas de organizacion de mantenimiento que consideren la vida util de los
elementos del sistema.
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Se tiene entonces que en nuestro caso en particular, la empresa referente cuenta
con un numero de proveedores importantes bajo; el sector resulta importante para
los proveedores a pesar de su forma de compra dispersa y de la corrupcion que
ataca a las empresas oficiales, las que constituyen el 41% del total de las empresas
prestadoras del pais; el costo del cambio de proveedores es demasiado alto,
especialmente para la adquisicion de productos quimicos para el tratamiento del
agua y la integracién del proveedor hacia adelante es baja, con contadas
excepciones como el caso de la Empresa Aguas del Huila S.A. E.S.P., ubicada en
la capital del departamento, uno de los pocos comercializadores de sulfato de
Aluminio (Coagulante utilizado para potabilizar el agua) que tiene como socio
accionista a Empitalito E.S.P..

4.8.3 Los Compradores. Como vimos en el Capitulo de Andlisis de la Demanda,
los compradores del sector estan conformados por los diferentes sectores de
consumo del servicio de Agua Potable, donde la gran mayoria, tanto en nimero de
suscriptores, como en volimenes de consumo, asi como en valor de la facturacion
del servicio, se ubica en el Sector Residencial.

Por lo anterior, podria pensarse que el poder de los compradores es alto, por cuanto
el volumen de sus compras también, es alto; sin embargo, la no existencia de
grandes compradores individuales en volumen y en precio facturado, la
particularidad de una redes de acueducto locales para cada municipio o localidad,
con pocos casos de abastecimiento regional, y la ausencia de competencia local en
cada municipio, hace que necesariamente los usuarios demanden el servicio a las
empresas prestadoras de cada localidad, sin posibilidad real de cambiar de
proveedor y de ejercer poder de negociacién en el valor de las tarifas.

Pareciera entonces que la capacidad de negociacién es muy baja, pero en realidad
no lo es tanto. Dicho poder, si bien no se manifiesta directamente como una
amenaza de cambio de proveedor, si se expresa de manera cierta, a través de los
mecanismos de participacion ciudadana y de defensa de los derechos de los
usuarios, tan claramente enunciados en la Constitucion Politica de Colombia, en las
Leyes que la desarrollan y en general en la regulacion del sector de Agua Potable.

Por supuesto que existe una demanda cada vez mas exigente en términos de
calidad del agua propiamente dicha y de la calidad del servicio de la empresa
prestadora. Por consiguiente, el apoyo a los usuarios por parte de los comités
locales de control social de los servicios publicos, el respaldo de Entidades como la
Superintendencia de los Servicios Publicos Domiciliarios, el control politico que
desde los Concejos Municipales se ejerce sobre las Empresas Prestadoras, el papel
de las Personerias Municipales como veedoras de los derechos ciudadanos y de la
calidad de los servicios, son apoyos fuertes que le dan alguna fortaleza a la
capacidad negociadora de los usuarios frente a las empresas prestadoras,
esencialmente para reaccionar a los abusos y a la posicion dominante de la mayoria
de ellas.
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De otra parte, si bien las tarifas estan reguladas por la Comision de Regulacion de
Agua Potable — CRA, también es cierto, que existe una permanente inconformidad
de los usuarios con el costo del servicio, a tal punto que en diferentes oportunidades
se amenaza con desobediencia civil frente al pago de las facturas del servicio.

Los altos indices de reclamacion de los usuarios por fallas en la prestacion del
servicio, la morosidad en el pago de la facturacion, con el consecuente deterioro de
los indicadores de Cartera, el elevado numero de conexiones fraudulentas, entre
otros, demuestran no solo problemas de tipo cultural o expresiones de pobreza de
la comunidad, son también resultado de la inconformidad con la calidad de la
prestacion del servicio por parte de las Empresas y el precio, que no pueden ser
expresadas de otra manera, como ocurriria de existir una libre competencia efectiva,
caso en el cual su manifestacion de inconformidad se concretaria con el cambio del
proveedor.

A pesar de ser un derecho incluido dentro de los derechos econémicos, sociales y
culturales, contenido a su vez dentro de tratados internacionales ratificados tanto
por paises industrializados como no industrializados, en la legislacién colombiana
no queda claro si el acceso al agua se contempla como un derecho de acceso al
recurso como tal o como derecho al producto potable y a la distribucién de éste.

Por esto decisiones como la de la actual administracion de Bogota, de suministrar
un minimo vital gratis de agua para los estratos bajos, pueden caer en la disyuntiva
del agua como recurso y/o como servicio, las dos igualmente importantes para la
sustentabilidad de una comunidad y de la economia nacional.

4.8.4 La Competencia Futura. En materia de amenaza de competencia nueva o
futura hay que manifestar que en el sector existen algunas barreras de entradas
fuertes y otras leves o desapercibidas. En torno a economias de escala su presencia
es baja a pesar de la politica sectorial del gobierno que impulsa esquemas
regionales con operadores especializados para administrar varios sistemas de
grupos de municipios, Yy resulta baja ya que la alta participacion de prestadores
oficiales dificulta estas integraciones por factores de decision politica.

La diferenciacion de productos es baja y casi nula ya que el agua potable debe
cumplir con normas de calidad nacionales, la diferencia real se presenta en la
calidad del servicio ofrecido y la atencién al cliente. Los canales de distribucion son
las redes y estos o0 son propiedad de las empresas o de los municipios que firman
contratos de operacion con estas, lo que realmente genera una barrera al acceso
inmediato de competidores.

Los requerimientos de capital son altos para efectos de construir nueva
infraestructura, el acceso a tecnologia es amplio, pero costoso y a pesar de que la

137



politica gubernamental ha sido la de abrir el mercado a la libre competencia, en la
realidad las estadisticas muestran otra cosa, ya que los mercados dispersos y las
bajas tarifas desincentivan la competencia, mostrando como atractivos solamente
los mercados de ciudades capitales.

En cuanto a la reaccion esperada de los actuales prestadores, nuevamente el tema
de la gran mayoria de operadores oficiales y la incidencia politica en los mismos,
constituye una barrera fuerte de entrada aun en pequefios mercados, ya que la
defensa de lo publico y el rechazo a los procesos de privatizacion, por el temor de
alzas tarifarias es generalizado.

4.8.5 La Sustitucion. El acceso al agua potable en Colombia y la calidad de este
servicio ha aumentado significativamente durante la Gltima década. Sin embargo,
aun guedan desafios importantes, incluso una cobertura insuficiente, especialmente
en zonas rurales y una calidad inadecuada del servicio de agua. En comparacion
con otros paises de América Latina, el sector esta caracterizado por altos niveles
de inversiones y de recuperacién de costos, la existencia de algunas grandes
empresas publicas eficientes y una fuerte y estable participacioén del sector privado
local.

El uso de agua potable ha disminuido en un 25% durante los ultimos 10 afios,
principalmente a causa de incrementos tarifarios. Segun una encuesta de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SSPD) en el 2008, el 72% de los usuarios
tenia agua de calidad potable y el 28% tenia agua de calidad no potable. En algunos
casos, la presion del sistema de abastecimiento de agua es inadecuada, lo que
aumenta el riesgo de contaminacién bacterial. Segun el tercer diagndstico sobre
calidad de agua para consumo humano de la Defensoria del Pueblo realizado en el
2007, 16,7 millones de colombianos no recibieron agua apta para consumo humano
de acuerdo con los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos reportados por las
secretarias de salud.

Algunas de las iniciativas para mejorar la eficiencia del servicio de agua que se
vienen estudiando en algunas ciudades del mundo, enfocadas a la administracién
de la demanda, incluyen la instrumentacion de programas educativos y publicidad
para la conservacién del agua, la promocién del uso de agua reciclada, del agua
subterranea, del agua embasada y el uso de agua no potable, como el agua de mar
y agua industrial, en su caso, como sustitutos del agua potable para usos diferentes
al consumo humano.

Ademas de lo anterior, la preservacion del recurso debe catalogarse como un
esfuerzo integrado de todos los agentes que lo impactan o que tienen
responsabilidad en su adecuado manejo. Debe implementarse un programa de
investigacion aplicada para la preservacion integral de las cuencas hidrogréaficas y
las pautas generales de su manejo, tal como lo ordena la Ley 99/93.
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La disponibilidad real de productos sustitutos de un recurso natural vital como el
agua es nula. El agua potable envasada se constituye en una sustitucion parcial en
relacion con el mecanismo de distribucion del agua potable. Que aunque es una
alternativa practica de disponer y transportar agua potable en pequefias cantidades,
no resulta facilmente accesible al grueso de la poblacién usuaria, ya que en
promedio un metro cubico de agua embotellada en el pais cuesta $1.200.000, lo
gue facilmente sufragaria 1.500 metros cubicos de agua potable de un acueducto,
es decir el consumo promedio de una familia para 50 meses.

Aunque la comercializacién de agua potable embasada resulta rentable para los
productores, su penetracion en el mercado resulta muy distante frente al consumo
de agua potable de los acueductos por via de redes de distribucién. Su uso en
muchos casos obedece a la no disposicién de agua potable en varias regiones del
pais, pero aun asi muchos colombianos teniendo acceso a ella para evitar usar agua
no potable, no pueden hacerlo por su alto costo y se ven forzados al consumo de
agua no potable.

Para una mejor ilustracion se presenta un andlisis de la matriz de las cinco fuerzas
competitivas identificadas en el cuadro 21.

De este perfil sectorial se concluye que el sector en general (incluyendo ciudades
capitales y municipios menores y zonas rurales que son la gran mayoria) no resulta
altamente atractivo para nuevos inversionistas, sin que esto signifique que la
probabilidad de ingreso de nuevos competidores no esté latente y crezca
paulatinamente, especialmente en las capitales y municipios con mas de 25.000
suscriptores.

La intensidad de la competencia actual es baja, pues aunque reune algunas
caracteristicas para elevar esta intensidad, las condiciones técnicas y geograficas
de la prestacion del servicio (redes y ductos independientes para cada localidad,
abastecidas por una fuente hidrica diferente) disminuyen esta intensidad, sumada
a la alta presencia de pequefios prestadores en su mayoria oficiales con alta
incidencia politica.
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4.8.6 Matriz de Evaluacién de las Cinco Fuerzas.

Cuadro 20. Matriz de evaluacion de las cinco fuerzas

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

NEGOCIO: MARCO ESPECIFICO DEL NEGOCIO FECHA:

PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR | SEPT./2009
SECTOR: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS REPULSION ATRACCION
SUBSECTOR: AGUA POTABLE ALTA | MEDIA | NEUTRA | MEDIA | ALTA

- - - + + +
1. COMPETIDORES ACTUALES
1.1. Rivalidad entre Competidores
Numero de Competidores GRANDE X PEQUENO
Diversidad de Competidores GRANDE X PEQUENA
Crecimiento del Sector LENTO X RAPIDO
Costos fijos o de almacenaje ALTOS X BAJOS
Incrementos de capacidad GRANDE X PEQUENA
Capacidad diferenciacion del producto BAJA X ALTA
Importancia para la Empresa ALTA X BAJA
Rentabilidad del Sector BAJA X ALTA
1.2. Barreras de Salida
Especializacion de Activos ALTA X BAJA
Costo de salida ALTO X BAJO
Interrelacion estrategica ALTA X BAJA
Barreras emocionales ALTAS X BAJAS
Restricciones sociales o del gobierno ALTAS X BAJAS
2. POSIBLES ENTRANTES

Barreras de Entrada
Economias de escala BAJAS X ALTAS
Diferenciacion del producto BAJA X ALTA
Costos de cambio para el cliente BAJOS X ALTOS
Acceso a canales de distribucion AMPLIO X LIMITADO
Necesidades de capital BAJAS X ALTAS
Acceso a tecnologias de punta AMPLIO X LIMITADO
Acceso a materias primas AMPLIO X LIMITADO
Proteccion Gubernamental BAJA X ALTA
Efecto de la Curva de Experiencia BAJO X ALTOS
Reaccion Esperada BAJA X ALTA
3. PODER DE LOS PROVEEDORES
Numero de Proveedores importantes BAJO X ALTO
Importancia del sector para proveedores PEQUENA X GRANDE
Costo de cambio del proveedor ALTO X BAJO
Integracion hacia adelante del proveedor ALTA X BAJA
4. PODER DE LOS COMPRADORES
Numero de clientes importantes BAJO X ALTO
Integracion hacia atras del cliente ALTA X BAJA
Rentabilidad del cliente BAJA X ALTA
5. PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
Disponibilidad de productos sustitutivos GRANDE X PEQUENO
actuales y en un futuro proximo.
Rentabilidad y agresividad del productor
y del producto sustitutivo ALTA X BAJA
PERFIL NUMERICO (SUMA) 10 8 4 5 5
18 4 10

Fuente: Grupo investigador
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Las barreras de salida del negocio son altas especialmente por factores de
especializacién de activos y de incidencia politica. El poder de los proveedores es
moderadamente alto, el de los compradores es bajo, aunque el acceso a
mecanismos de participacion ciudadana regula las relaciones con los prestadores,
en defensa de los usuarios y sus intereses.

4.9 CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

Es oportuno mencionar que la Empresa Referente, Empitalito E.S.P. no ha
adelantado el proceso de implementacién de su Sistema de Gestion de Calidad.
Esta empresa es un prestador de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que adicionalmente realiza algunas pocas actividades
complementarias en el sector de agua y saneamiento, relacionadas con ejecucién
de recursos de inversidn publica, construccidbn de obras de infraestructura y
servicios de laboratorio de aguas, con laboratorio certificado e inscrito en el
Programa Interlaboratorios para el Control de Calidad del Agua Potable — PICCAP
del Instituto Nacional de Salud.

Debido a que el presente andlisis competitivo sectorial esta circunscrito Gnicamente
al servicio publico domiciliario de Agua Potable, para efectos del analisis de la
Cadena de Valor de la Empresa, se ha tomado el proceso misional de
Administracion y Operacion de Servicios Publicos Domiciliarios, con el énfasis en
las actividades primarias y de apoyo del servicio de Acueducto.
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4.9.1 Actividades Primarias

Figura 26. Actividades primarias Cadena de Valor

CADENA DE VALOR - ACTIVIDADES PRIMARIAS
PROCESO MISIONAL: ADMINISTRACION Y OPERACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SERVICIO DE ACUEDUCTO)

EMPITALITO

E.S.P.

SELECCION DE
PROVEEDORES

LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MERCADEO Y
ENTRADA SALIDA VENTAS
MAT::I;E;(S:IS::ISDSMOS MON"O:izEYN‘:EGSILANCIA ABASTECIMIENTO DE ACTUALIZACION DE
INSUMOS Y MATERIALES | CENSOS DE USUARIOS
Quimicos ABASTECEDORAS
MEDICION DE CAUDAL, FLOCULACION, CONTROL DE CALIDAD

CAPTACION AGUA

CONDUCCION, INGRESO A
PLANTA DE TRATAMIENTO,

CONTROL DE CALIDAD DE

APLICACION DE
COAGULANTE

SEDIMENTACION,

EN LABORATORIO DE

ALMACENAMIENTO
AGUA POTABLE

CRUDA
AQUIETAMIENTO AGUA CRUDA FILTRACION, CLORACION PLANTA
MACROMEDICION DE AGUA | DISTRIBUCION POR RED DISTRIBUCION TOMA DE LECTURAS EN
POTABLE MADRE ACOMETIDAS MEDICION DE CONSUMOS TERRENO
DOMICILIARIAS
ACTUALIZACION INGRESOS DE LECTURAS ANALISIS CRITICA DE REVISION DESVIACIONES FAC.(T:SS:ZTO:NAL REPARTO DE
TARIFARIA AL SOFTWARE DE LECTURA SIGNIFICATIVAS SUBSIDIOS Y FACTURAS RERICDODERECAUDD
FACTURACION
CONTRIBUCIONES)

ACTIVIDADES QUE
GENERAN VALOR

SERVICIO
POSTVENTA

Fuente: Grupo investigador

ATENCION DE P.Q.R.

VERIFICACION DE
RECLAMOS EN TERRENO

AJUSTES A LA
FACTURACION POR
P.Q.R. A FAVOR DE LOS
USUARIOS

CONTROL DE CALIDAD
DEL AGUA EN
DOMICILIARIAS

VIABILIDAD DEL
SERVICIO PARA
NUEVAS
ACOMETIDAS

SENSIBILIZACION SOBRE
USO RACIONAL Y
CULTURA DEL AGUA




4.9.2 Actividades de soporte

Figura 27. Actividades de soporte cadena de Valor

EMPITALITO E.S.P.

CADENA DE VALOR - ACTIVIDADES DE SOPORTE
PROCESO MISIONAL: ADMINISTRACION Y OPERACION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SERVICIO DE ACUEDUCTO)

Fuente: Grupo investigador

INFRAESTRUCTURA GESTION DE TALENTO DESARROLLO
ADQUISICIONES
DE LA EMPRESA HUMANO TECNOLOGICO
RELACIONES INZ‘:’::TJEII‘(;:II\I(:\T. v | PROPIETARIO Y cLIENTES | SERVICIOS INTEGRALES
INTERISTITUCIONALES PARA EL SECTOR
SECTORIAL
SELECCONDE | pRoceso DENDUCaONY | AR | aconpe | PROSRAMADE | oCALY
PERSONAL REINDUCCION ! CAPACITACION
RECURSO DESEMPENO SALUD OCUPACIONAL
RENOVACION ACTUALIZACION DE mr::\ii'::jc[;im ANALISIS DE NIVEL DE ESngms;\[;i:;il;ﬁNo
PERMANENTE DE OrTARE GOBIERNO EN LINEA | RTRAESIEET M | samseacconpe | CORPIRERON
HARDWARE USUARIOS
TECNOLOGIAS CENSO DE USUARIOS
CONTRATOS DE ADQUISICION DE
ACTIVIDADES QUE
envonoe osomen | smssevsnon | sawmsran | US| U | comunon
GENERAN VALOR CONSIGNACION ESPECIALIZADOS
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Resulta evidente que la experiencia de la empresa y su orientacion a la calidad del
agua suministrada le generan valor en aspectos especificos del proceso de
prestacion del servicio publico de acueducto, ya que este proceso consume
bastante de las actividades y procesos en los que la empresa es fuerte y que
desarrolla desde hace mas de 20 afios.

A pesar de las multiples fortalezas para que la empresa genere valor en la actividad
de prestador es evidente que su concentracion en clientes solamente del municipio
de Pitalito (zona urbana) aun lo muestra con debilidades frente a los usuarios y la
competencia potencial y con potencialidades que aun no son suficientemente
explotadas, como ser el mayor prestador del sur del departamento del Huila.

En materia tecnologica hay importantes desarrollos para actividades de prestacion
que reducen costos y maximizan la satisfaccion de los usuarios, a los que la
empresa no ha accedido, desaprovechando su condicion de prestador
especializado, con muy buenas relaciones sectoriales y con el gobierno, con
reconocimiento regional y con condiciones dadas para dinamizar economias de
escala que mejoren su margen de rentabilidad.

Empitalito E.S.P. con respecto a los demas prestadores del Sector de Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se presenta como una Empresa con
trayectoria y experiencia, con alto grado de aceptacién por parte de sus clientes,
quienes la consideran como un patrimonio del municipio de Pitalito en el
Departamento del Huila. Por su nimero de suscriptores es considerado un mediano
prestador, con una clientela que le garantiza su existencia en razén al cumplimiento
de su objeto social, cuya naturaleza es de servicios esenciales para la comunidad
beneficiaria.

Es un Prestador que cumple con indicadores de legalidad y de gestion
monitoreados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
reporta informacién a través del Sistema Unico de Informacién — SUI de dicha
superintendencia, este cumplimiento en particular lo coloca por encima de muchos
prestadores que no tienen definida su situacion de legalidad ni reportan
oportunamente la informacion requerida por los entes de vigilancia y control.
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5. BENCHMARKING COMPETITIVO

Una vez analizado el sector en el que actia Empitalito E.S.P., se procedi6 a evaluar
comparativamente a las principales Empresas referentes del sector en la region,
incluyendo a la objeto del presente Plan Estratégico.

5.1 EMPRESAS REPRESENTATIVAS DEL SECTOR EN LA REGION

5.1.1 Empresas Publicas de Neiva. Las Empresas Publicas de Neiva E.S.P. —
EPN es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que se adecuo a la Ley
142/94 y se constituyo en una E.S.P., que presta de forma directa los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Neiva; y forma tercerizada a través de
una empresa subcontratada denominada Ciudad Limpia, la cual presta el servicio
de aseo, Esta ha estado asociada a la empresa en los dltimos afios y que por lo
tanto EPN paga el 80% del recaudo que sobre este servicio se haga.

La historia de la compafila empieza en 1959, afio en la que se cred y desde
entonces la empresa se ha adherido a la evolucion y desarrollo del Municipio. Su
objeto social siempre ha sido la prestacion de estos servicios basicos, sin embargo
en su constitucion legal han surgido algunos cambios, hasta llegar a ser hoy una
empresa publica, cuyo duefio y principal accionista es el municipio de Neiva, capital
del Departamento del Huila. En el Ultimo afio se amplié el objeto social de la
empresa para incursionar en la prestacion de los servicios en municipios aledafos,
ademas de la posible prestacion de alumbrado publico en el Municipio. La poblacién
atendida es cercana al 100% de los 352.000 habitantes que tiene el Municipio, la
cual estd compuesta por personas de estratos bajos 1, 2y 3.

Actualmente la empresa cuenta con una cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de 97,5%, 98% y 97% respectivamente a sus 73.470 usuarios.
Dentro de las principales cualidades que tienen EPN y su sistema de acueducto es
que cuenta con una adecuada disponibilidad de recursos hidricos para garantizar el
suministro de agua a la ciudad. No obstante, en las épocas de lluvias generan en el
rio Las Ceibas desbordamiento del cauce, lo que conlleva a inundaciones y
suspension del suministro de agua por el incremento en la turbiedad del agua, para
lo cual a la fecha dispone de un reservorio de agua cruda que costé $34.500
Millones de pesos y que abasteceria a la ciudad hasta por dos dias de servicio.

145



5.1.2 Aguas del Huila S.A. E.S.P. La Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Huila, “AGUAS DEL HUILA S.A”, fue creada mediante la Escritura Publica No.
568 del 28 de febrero de 1990, como una entidad descentralizada indirecta del orden
departamental, sometida a las normas propias de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado (Ley 489 de 1987), con la entrada en vigencia de la ley 142
de 1994, marco legal de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, enmarcé
sus actividades en la asistencia técnica a los operadores de los servicios de agua
potable y saneamiento basico, fundamentalmente publicos y en la ejecucion de
obras de infraestructura para el sector, teniendo como principal actor de todas las
actividades a la misma comunidad, desde la concepcién del proyecto, ejecucion,
sostenibilidad y administracion del mismo.

Consultada la resefia histérica de la Empresa que reposa en su archivo central, se
encuentra que durante los cuatro primeros afos la Sociedad conté para su
funcionamiento con recursos de la Nacion, gracias a la ejecucion de un paquete de
inversiones Findeter (Financiera de Desarrollo Territorial) para ejecutar un plan
maestro de acueductos y alcantarillados para la zona urbana del Departamento del
Huila, estos recursos fueron disminuyendo gradualmente hasta que la Entidad
debid garantizar su independencia econémica total.

Previendo el agotamiento paulatino del apoyo oficial, la sociedad contempla la venta
de bienes y servicios a sus mismos socios y a la comunidad en general, para lo cual
amplia la comercializacion de todos los productos y materiales que tienen como
destino las obras de acueducto y alcantarillado (Insumos quimicos para
potabilizacién del agua, tuberia y accesorios, medidores de consumo), al igual que
la oferta de asistencia técnica en materia de fortalecimiento institucional para los
prestadores de servicios publicos domiciliarios del sector, dedicando el rendimiento
generado a su sostenibilidad. Su mercado objetivo estd constituido por los
municipios del Departamento del Huilay de la region Surcolombiana.

En Noviembre de 2.005 la Entidad se transforma en una Empresa Prestadora de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, denominada
Sociedad de Acueductos, Alcantarillados y Aseo — Aguas del Huila S.A. E.S.P.,
sometida al Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios de nuestro Pais — Ley 142
de 1.994. Adicionalmente a esta actividad que se constituye en su objeto social
principal, la Entidad continda prestando los servicios en los que se habia venido
especializado, especialmente la administracion y ejecucion de recursos de inversion
en infraestructura para el sector.

Aguas del Huila S.A. E.S.P. dedica la mayor parte de su esfuerzo y capacidad
institucional a ejecutar recursos de inversion publica en el sector de agua y
saneamiento, construyendo infraestructura de acueductos y alcantarillados entre
otras, dineros transferidos por terceros mediante convenios, principalmente el
Departamento del Huila y sus municipios. Durante los ultimos diez afios su inversion
ejecutada por esta via es superior a los doscientos cincuenta mil millones de pesos,
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como se consulta en sus ejecuciones presupuestales 2002 — 2012; este grueso de
inversiones y el proceso contractual, técnico y financiero para ejecutar estas obras,
demanda alta responsabilidad, sin que a la fecha este claramente definida su
remuneracion por el papel jugado en esta inversiones sectoriales.

Como mecanismo para garantizar sus sostenibilidad la Empresa comercializa
bienes requeridos en las obras (Tuberias y accesorios), adquiriéndolos con fabricas
y facturdndolos a los convenios que ella misma ejecuta, generando un margen de
intermediacién comercial que en ultimas es su ingreso indirecto por el esfuerzo en
la ejecucion de estos convenios. Esta figura ha sido discutida y se sustenta en la
voluntad de los duefios de los recursos en permitir que Aguas del Huila realice este
suministro.

En materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios se tiene que luego de
transformarse en una E.S.P. en noviembre de 2.005, es en Agosto del afio 2.006
que inicia operaciones de prestacion de servicios publicos domiciliarios en el
Municipio de Suaza Huila. Este municipio realiz6 un proceso de invitacién publica
en los términos del articulo 6 de la Ley 142 de 1.994 para vincular un operador
especializado, en el cual la Entidad resulto escogida; para tal fin el Municipio y la
Entidad firmaron un Contrato de Concesion para la administracion y operacién de
los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Posteriormente mediante similares procesos de invitacion publica la Empresa
resulta escogida como prestadora en cuatro (04) municipios mas del Departamento
del Huila y firma en todos los casos Contratos de Concesion asi:

Cuadro 21. Contratos de Concesion

MUNICIPIO SUSCRI\III?’:I'ORES SERVICIOS PRESTADOS FggEéAIéII%INOE%E
SUAZA 822 ACUEDUCTO — ALCANT. - ASEO 01 AGOSTO 2006
PAICOL 756 ACUEDUCTO — ALCANT. 01 ENERO 2007

SANTA MARIA 742 ACUEDUCTO — ALCANT. 15 MAYO 2007

COLOMBIA 695 ACUEDUCTO — ALCANT. - ASEO 01 DE JUNIO 2007

TARQUI 1091 ACUEDUCTO — ALCANT. - ASEO 15 DE JUNIO DE 2007

Fuente: AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.

La Gestion de Servicios Publicos Domiciliarios al interior de la Empresa implica la
proyeccion y medicion de metas e indicadores institucionales a corto, mediano y
largo plazo, implementar, apoyar y administrar bases de datos con informacién
actualizada confiable y oportuna de los sistemas de informacion a desarrollar en
todos los procesos. Desarrollar el componente de gestion Administrativa y
Comercial de la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, asi como el reporte de informacion a los organismos de vigilancia y control
de estos servicios.
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Igualmente desarrollar el componente de gestion Técnico Operativa, de calidad del
agua producida y de mantenimientos preventivos y correctivos en la operacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, incluidos todos los
componentes de la infraestructura operada por la Entidad, igualmente que se
ejecute la politica de responsabilidad social y ambiental en la prestacion de servicios
publicos.

La administracion de servicios publicos domiciliarios en cada municipio
concesionado se realiza bajo la figura de Unidades de Negocio, las cuales cuentan
con una coordinacion local en cada municipio atendido, de la cual depende el
personal operativo en cada localidad y desde la cual se factura y se atienden
peticiones quejas y reclamos. Estas coordinaciones a su vez dependen de una
dependencia central denominada: Planeacion y Administracion de Servicios
Pablicos Domiciliarios, adscrita a la Subgerencia Administrativa y Financiera,
igualmente, por su parte en la Subgerencia Técnica y Operativa se cuenta con el
area de operacion de plantas y redes, para apoyar y controlar las labores técnicas
y operativas en cada municipio atendido.

5.1.3 Empresas Publicas de Garzén. Las Empresas Publicas de Garzén E.S.P.
— EMPUGAR E.S.P es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que se
adecuo a la Ley 142/94 y se constituyé en una E.S.P., que presta de forma directa
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Garzén Huila;
fue creada en octubre de 1.997 e inicio operaciones en enero de 1.998, cuenta con
16 empleados en su planta de personal fija, y es propietaria de la infraestructura
utilizada para la prestacion de los servicios publicos.

Sus coberturas son buenas, 98 y 99% en acueducto y alcantarilladlo
respectivamente, atiende 8.789 suscriptores en acueducto. Es un prestador
mediano que atiende la totalidad de la zona urbana del municipio de Garzén y
adicionalmente presta el servicio de aseo a algunas zonas rurales aledanas.
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5.2 FACTORES DE EXITO

e DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO: Consiste en contar con acceso a
agua cruda disponible para ser potabilizada y comercializada, sin limitaciones
serias a su obtencion, por causas naturales.

e CONTINUIDAD DEL SERVICIO: Esta relacionada con el tiempo de prestacion
efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, expresado en horas/dia,
y para el servicio de aseo en numero de recolecciones semanales.

e INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE: Hace referencia a las plantas, redes y
ductos instalados para efectos de prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado.

e TAMANO DEL MERCADO: Esta definido por el nimero de suscriptores
atendidos (hasta 2.500 es un prestador menor, entre 2.500 y 8.000 es mediano,
entre 8.000 y 25.000 en grande y mayor a 25.000 suscriptores es un gran
prestador)

e COBERTURA: Se estima porcentualmente al medir el nimero de domicilios con
servicio frente al numero total de viviendas ubicadas en el area de prestacion del
servicio atendida por la Empresa Prestadora.

e TERCERIZACION DE PROCESOS: Hace referencia a la contratacion con
terceros, de procesos de uno o varios servicios prestados, por ejemplo la
operacion de Plantas o tramos de redes o el proceso de facturacién y recaudo,
con el fin de optimizar dichos procesos, de mejoras en el servicio y de reducir
costos.

e CALIDAD DEL SERVICIO: Esta definida en los términos de la Ley 142 de 1.994,
denomina régimen de los servicios publicos domiciliarios, para cada servicio es
medida con indicadores monitoreados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. En materia del servicio de acueducto suele asociarse con
la calidad del agua ofrecida en términos fisico quimicos y bacteriol6gicos, pero
su alcance es mayor Yy esta relacionada con la cantidad, oportunidad, medicién
y satisfaccion del cliente, entre otros factores.

e REGIMEN TARIFARIO: La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, es quien establece las metodologias tarifarias para
los servicios publicos. Las Metodologias vigentes corresponden a la Resolucion
CRA 287/04 para Acueducto y Alcantarillado y a las Resoluciones CRA 351y
352/05 para Aseo. Este factor hace referencia a la correcta aplicacion de las
metodologias citadas.
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SATISFACCION DEL CLIENTE: Anualmente las Auditorias de Gestion y
Resultados o las oficinas de Control Interno de las empresas prestadoras deben
aplicar un modelo de Encuesta de Satisfaccion del cliente (NSU), a un nimero
representativo de sus clientes y remitirlo a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en ella se determina por servicios y por diferentes
factores de evaluacion, el nivel de satisfaccion de sus clientes, este resultado
puede ser consultado en el sistema Unico de informacion — SUI, de esta
superintendencia.

DIVERSIDAD DEL PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS: Las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios estan facultadas por la ley 142/94 para que
ademas de prestar estos servicios, ofrezcan otros complementarios que
contribuyan a su sostenibilidad y rentabilidad, siempre y cuando no afecten la
suficiencia financiera ni la calidad de los servicios publicos domiciliarios
prestados. Estos servicios complementarios estan relacionados con ejecucion
de inversiones, comercializacion de productos para el sector en el que actua,
servicio de laboratorio de agua, banco de medidores, consultorias en
fortalecimiento institucional, gestibn empresarial, cultura del agua y demas
asistencia técnica para empresa del sector.

MEDICION DE CONSUMOS: Todo servicio publico debe ser medido para
efectos de determinar el valor a pagar por parte del usuario en aplicacion de las
estructuras tarifarias. EI mayor nivel de cobertura en medicibn de consumos,
garantiza la facturaciéon de la totalidad del servicio entregado, disminuyendo
perdidas comerciales, al igual que la satisfaccion del cliente por la claridad en
relacion con su consumo y el valor de su factura.
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5.3

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Cuadro 22. Matriz de perfil competitivo
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
EMPRESAS
FACTORES EMPITALITO E.S.P. AGUSASA DEEE ';U”‘A PUBLICAS DE EMPUGAR E.S.P.
CLAVES DE PESO T NEIVA E.S.P.
EXITO VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR SOPESADO | VALOR SOPESADO | VALOR SOPESADO | VALOR | SOPESADO
DISPONIBILIDAD
DEL RECURSO
HIDRICO 15% 0.15 | 4.00 0.60 3.00 0.45 3.50 0.53 | 3.00 0.45
CONTINUIDAD DEL
SERVICIO 10% 0.10 | 3.00 0.30 3.00 0.30 2.50 0.25 | 3.00 0.30
INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLE 12% 0.12 | 2.50 0.30 2.50 0.30 3.50 0.42 | 3.00 0.36
TAMANO DEL
MERCADO 8% 0.08 | 3.00 0.24 1.50 0.12 4.00 0.32 | 2.50 0.20
COBERTURA 10% 0.10 | 3.50 0.35 3.50 0.35 3.50 0.35 | 3.50 0.35
TERCERIZACION DE
PROCESOS 5% 0.05 |1.00 0.05 4.00 0.20 2.50 0.13 | 1.00 0.05
CALIDAD DEL
SERVICIO 10% 0.10 | 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30 | 3.00 0.30
REGIMEN
TARIFARIO 10% 0.10 | 3.00 0.30 3.00 0.30 3.50 0.35 | 2.50 0.25
SATISFACCION DEL
CLIENTE 10% 0.10 | 3.00 0.30 3.00 0.30 2.50 0.25 | 3.00 0.30
DIVERSIDAD DEL
PORTAFOLIO DE
BIENES Y
SERVICIOS 5% 0.05 |1.50 0.08 4.00 0.20 2.50 0.13 | 1.00 0.05
MEDICION DE
CONSUMOS 5% 0.05 | 3.00 0.15 3.50 0.18 3.00 0.15 | 3.00 0.15
100% | 1.00 2.97 3.00 3.17 2.76
Fuente: Grupo Investigador
CALIFICACION DE LA UBICACION VALOR
LIDER, MEJOR DESEMPENO 4.0
3.5
SIGUE AL LIDER 3.0
2.5
SE ALEJA 2.0
1.5
POBRE DESEMPERNO 1.0
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La ponderacion del peso de los factores de éxito guarda relacion con la importancia
que estos revisten para garantizar un buen servicio, la diferenciacion, la
permanencia en el mercado y el crecimiento.

Analizado el resultado se concluye que por su tamafio de mercado, su trayectoria 'y
su actual condicién de monopolio natural, Empresas Publicas de Neiva es la mejor
calificada como seguidor del lider, Aguas del Huila S.A. E.S.P. es segunda en la
misma categoria, debido a su diversificacion de portafolio y Empitalito E.S.P. y
Empugar E.S.P., en su orden aparecen muy cercanas, pero en la categoria que
sigue al Lider.

5.4 GRAFICOS DE PERFIL COMPETITIVO

Figura 28. Gréafico de Valor
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RCERIZACION DE VALOR

SERVICIO PROCESOS === EPN E.S.P. VALOR

e=—=m= EMIPUGAR E.S.P. VALOR

Fuente: Grupo Investigador
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Figura 29. Grafico de Valor Sopesado
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Fuente: Grupo Investigador

En este analisis se observa como Empitalito E.S.P. se encuentra en una posicion
potencialmente aprovechable, ya que cuenta con el segundo mayor mercado en
tamafio, dispone de recurso hidrico y en el resto de factores esta cerca de los otros
competidores referentes del andlisis.

La situacion de Empresas Publicas de Neiva, la mejor calificada la presenta con
ventajas en los factores de Infraestructura disponible, régimen tarifario y tamafio del
mercado (es el prestador con mayor numero de suscriptores, por tratarse de la
ciudad capital). Los factores en los que se presenta con desventaja son la
Continuidad del servicio, la medicion de consumos y la tercerizacién de procesos.

Los graficos muestran como Aguas del Huila S.A. E.S.P. es fuerte frente a las otras
entidades del sector en los factores de Tercerizacion de Procesos y Diversidad del
Portafolio de Bienes y Servicios. Sus principales puntos de desventaja frente a las
otras empresas, estan relacionados con Infraestructura Disponible (opera mediante
contratos de concesién y no es propietario de la infraestructura), Tamafio del
mercado (es el mas pequefo a pesar de ser el Unico que opera mas de un sector
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urbano, es prestador en cinco municipios). En cuanto a los demas factores conserva
relacion de igualdad con los otros prestadores.

La grafica de valor sopesado muestra claramente cuales factores de éxito son
claves, igualmente denota la posicion de Empresas Publicas de Neiva y de Aguas
del Huila S.A. E.S.P. como seguidores del lider y también permite concluir que
existen marcadas diferencias en la ubicacion de todas las cuatro empresas
analizadas, con relacion a cada factor, un ejemplo de ello es que la que ocupa el
cuarto puesto consolidado (Empugar), comparte el primero en algunos factores
especificos (Disponibilidad del Recursos Hidrico).

5.5 RECOMENDACIONES A LA EMPRESA FRENTE AL ANALISIS DE
BENCHMARKING COMPETITIVO

Fruto del andlisis de la matriz de perfil competitivo y de los respectivos graficos, se
recomienda a Empitalito E.S.P. orientar sus esfuerzos principalmente hacia el
crecimiento de su participacién en el mercado, ya que los municipios aledafios son
pequefios y con deficiencias en materia de capacidad institucional y operativa para
administrar sus sistemas de acueducto y alcantarillado.

También es oportuno recomendar que apalancada en su experiencia, capacidad
institucional y reconocimiento regional, se concentre en factores que la diferencien
claramente, como los relacionados con la Calidad del Servicio, la Medicién de
Consumos, la Satisfaccion del Cliente.

Su desventaja en cuanto a la diversidad de su portafolio de Bienes y Servicios, a
pesar de ser un factor de menor peso, es una alarma empresarial de cara al analisis
de nuevos negocios sectoriales en los que se puede incursionar y una posibilidad si
se analiza su amplio objeto social, incluso en otros servicios publicos domiciliarios
como energia, gas y telefonia.
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6. ANALISIS INTERNO

Revisada la informacion disponible de la Empresa Empitalito E.S.P., en internet, en
sus archivos fisicos y documentales, las sesiones de trabajo con el equipo de
direccion y de cada area de gestion, se encuentran los siguientes datos
representativos de su diagnostico interno, para las areas de Direccion, Comercial,
Financiera, Talento Humano, Servicios Publicos Domiciliarios, Técnica Operativa,
Juridica y de Contratacion:

6.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

6.1.1 Planeacidon. La empresa no ha implementado un sistema de gestion de
calidad. Sus estrategias para el cumplimiento de la misién no estan claramente
expresadas, no se cuenta con un plan de desarrollo institucional, la empresa soporta
su proceso de planificacidn en la ejecucion del programa de agua potable de cada
Plan de Desarrollo Municipal de Pitalito, formulado por el Municipio y aprobado por
el Concejo Municipal de esa localidad, adicionalmente en cumplimiento de mandato
legal la empresa debe formular periédicamente un plan de gestion y resultados, sin
gue sea debidamente monitoreado. Los procesos fundamentales para el accionar
de la empresa estan relacionados con Administracion y Operacién de Servicios
Plblicos. En su estructura organica no se encuentra un area de planeacion
encargada de centralizar este proceso de Direccionamiento.

6.1.2 Organizacion. La empresa cuenta con una estructura organica cuya

representacion gréafica es su organigrama. Esta estructura responde a un esquema
de funcionamiento por Areas y dependencias.
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Figura 30. Organigrama de Empitalito E.S.P.
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Fuente: Empitalito E.S.P.

La Empresa cuenta con 30 empleados, trabajadores oficiales con excepcion de los
Jefes de Unidad y el Gerente, que son de libre nombramiento y remocion.

Cuadro 23. Cargos Planta de Personal Actual

CARGO NIVEL
GERENTE Profesional-especializado
CONTROL INTERNO Profesional-especializado

UNIDAD ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA
JEFE UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA | Profesional-especializado

TESORERO Profesional-especializado
ALMACENISTA Profesional-especializado
ASISTENTE PRESUPUESTO Profesional

JEFE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS Profesional-especializado
SECRETARIA GERENCIA Técnico
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SECRETARIA UNINADES Profesional
AUXILIAR TESORERIA Profesional
AUXILIAR ARCHIVO Profesional
AUXILIAR PQR Profesional
CONSERJE Técnico
MENSAJERO

UNIDAD OPERATIVA

JEFE UNIDAD OPERATIVA Profesional-especializado
INSPECTOR ACUEDUCTO Técnico
ASISTENTE PLANEACION Profesional
OPERADOR PLANTA Técnico
OPERADOR PLANTA Técnico
OPERADOR PLANTA Técnico
COORDINADOR CORTES

FONTANERO

FONTANERO

INSPECTOR ASEO Técnico
CONDUCTOR

CONDUCTOR

CONDUCTOR

OBRERO-recolector

OBRERO-recolector

OBRERO-recolector

Fuente: Empitalito E.S.P.

Todos los trabajadores oficiales pertenecen al sindicato de trabajadores existente
en la empresa.

6.1.3. Sindicato de la Empresa

Con la liquidacion de EMPOHUILA en 1989, la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo paso6 al Municipio de Pitalito a través de la
Secretaria de Obras Publicas que ademas manejaba todo lo relacionado con vias,
construcciones, matadero, galeria y plaza de ferias; alli el tipo de vinculacion laboral
correspondia a Trabajadores Oficiales quienes tenian organizado desde 1982 “El
Sindicato de Obras Publicas” integrado por 112 trabajadores de los cuales 96
pasaron a integrar la nomina de las Empresas Publicas de Pitalito que inicio
actividades el 01 de enero de 1990, luego de su creacion en 1989, quienes a su vez
crearon el 9 de Octubre de 1990 el nuevo sindicato de Trabajadores Oficiales de
Las Empresas Publicas de Pitalito; debido a que el 85% de los trabajadores del
Sindicato de Obras Publicas pasé al Sindicato de las Empresas Publicas, se les
reconocio todos los derechos adquiridos en las convenciones colectivas vigentes
desde 1982.
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Por tal razon en 1993 salid el primer pensionado de las Empresas Publicas de
Pitalito, tres afios después de su creacion; a la fecha hay 12 pensionados. El
Municipio de Pitalito al momento de crear la Empresa, no liquid6 el personal que
venia bajo su responsabilidad sino que trasladdé con pasivo laboral y carga
prestacional a todo el personal, creandole asi desde el inicio a la empresa un déficit
fiscal. En atencion a la Ley 142 de 1994, en 1997 la Empresa fue transformada en
Empresa Industrial y Comercial del Estado Empitalito E.S.P..

Dentro de los beneficios obtenidos por el Sindicato de la Empresa a través de las
diferentes convenciones colectivas, ademas de los derechos sindicales comunes,
se encuentran, los siguientes que aumentan los costos de personal que se cubren
exclusivamente con ingresos tarifarios:

Cuadro 24. Beneficios Sindicales

EMOLUMENTOS EMPLEADOS TRABAJADORES OFICIALES
SALARIALES PUBLICOS (sindicalizados)

Prima vacaciones De Ley De Ley

Prima de Junio De Ley De Ley

Prima de Navidad De Ley De Ley

Prima Antigliedad 5 afios 5afios 20% S.M.M.L.V.
10 afios 10 afios 40% S.M.M.L.V.
15 afios 15 afios 60% S.M.M.L.V.
20 afios 20 afios 100% S.M.M.L.V.

Aportes Educativos Legal No Extralegales
Reconocidos

Compra anteojos No Extralegales (180.000)

Seguro de vida De Ley De Ley

Viaticos sindicales No Extralegal

Dia de Trabajador No Extralegal

Actividades Deportivas  Legal No Extralegal
Reconocidos

Prima Técnica Legal Extralegal

Prima de Manejo Legal Extralegal

Bienestar Social Legal Extralegal (Vivienda)

Extralegal (Navidad nifios)

Fuente: Empitalito E.S.P.

6.1.4 Direccion. El estilo de la actual direccion es participativo, con un marcado
enfasis en delegacion de funciones y responsabilidades y en la consolidacion de la
imagen institucional. La relacion con la Junta Directiva es buena y receptiva en
ambos sentidos, se presenta injerencia politica en la toma de decisiones por la
naturaleza misma de la empresa y en virtud a que su propietario es el Municipio de
Pitalito. En materia de fijacion de metas el proceso es aun deficiente, al igual que
Su monitoreo.
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6.1.5 Evaluacion y Control. El sistema de control de la gestidon esta establecido
en desarrollo de los procesos de control (Control Interno), dentro de sus principios
esta el autocontrol, la mejora continua y la satisfaccion del cliente. Es un proceso
en desarrollo e implementacion que aun presenta fallas en sus evaluaciones y
mediciones. El sistema de indicadores no esta establecido por procesos, ni se
monitorea mensualmente para retroalimentar cada proceso, y toda la informacion
recogida no es aprovechada para la formulacion de planes. La medicion de riesgos
y la formulacion de planes de mitigacion son actualmente un punto débil del proceso
de control. La empresa cuenta con una oficina de Control de Interno.

6.2. GESTION DE PRODUCCION.

En materia de produccion se hace referencia a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para los cuales la
empresa desarrollo los siguientes procesos y actividades:

Figura 31. Servicio de Acueducto. Diagrama de Procesos.

SERVICIO DE ACUEDUCTO
DIAGRAMA DE PROCESOS
CAPTACION

TRATAMIENTO

!

DISTRIBUCION ——> USUARIOS
A
1
I
1
- — COMERCIALIZACION

Fuente: Empitalito E.S.P.
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Cuadro 25. Procesos y actividades servicio de Acueducto.

SERVICIO DE ACUEDUCTO

PROCESOS Y ACTIVIDADES
CODIGO PROCESOS ACTIVIDADES
) . Tratamiento de la cuenca

01 CAPTACION . Derivacion

. Bombeo de Agua Cruda

. Aduccién

. Remocioén de olores y sabores
02 TRATAMIENTO . Remaocion de turbiedad y color

. Desinfeccion y Estabilizacion

»  Tratamiento y Disposicién Final de Lodos

. . Conduccién y Almacenamiento

03 DISTRIBUCION . Bombeo

. Reparticién

. Conexién y Reconexion
04 COMERCIALIZACION . Facturacion y Recaudo

Mercadeo y Atencién Al Cliente

Fuente: Empitalito E.S.P.

Cuadro 29. Procesos y actividades servicio de Alcantarillado.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
PROCESOS Y ACTIVIDADES
CODIGO PROCESOS ACTIVIDADES
COLECCION DE AGUAS . Recoleccion de aguas sgwldas y pluviales
01 . Transporte y almacenamiento
RESIDUALES Iy
. Separacion
. Bombeo de aguas residuales
02 TRATAMIENTO DE AGUAS . Tratamiento primario
RESIDUALES . Tratamiento secundario
. Tratamiento terciario o avanzado
03 TRATAMIENTO Y DISPOSICION . Procesamiento de lodo
FINAL DE LODOS . Transporte de lodo
. Disposicion final
) . Recaudo del valor del servicio
04 COMERCIALIZACION - Facturacion
- Cobro y recaudo
. Mercadeo y atencion al cliente

Fuente: Empitalito E.S.P.
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Cuadro 27. Procesos y actividades servicio de Aseo Domiciliario Residencial.

SERVICIO DE ASEO DOMICILIARIO RESIDENCIAL

PROCESOS Y ACTIVIDADES

CcODIGO

PROCESOS

ACTIVIDADES

01

RECOLECCION MANUAL O

Ruta de recorrido

MECANICA Recoleccion
03 TRANSPORTE Ruta de recorrido
Transbordo
04 TRANSFERENCIA

06

APROVECHAMIENTO

Separacion en la fuente de residuos
Recuperacién de residuos
Transformacién de residuos
Rehuso de residuos

10

MERCADEO Y SERVICIO AL
CLIENTE

Vinculacién de usuarios
Administracién de contratos
Suministro de informacién
Venta de productos reciclados

11

FACTURACION Y RECAUDO

Liquidacion de facturas
Entrega de facturas
Recaudos

Fuente: Empitalito E.S.P.

Para el cumplimiento de estas actividades de operacién se cuenta con manuales de
procedimientos, manuales de mantenimiento preventivo y correctivo, manuales de
calidad del agua. Diariamente se realizan mediciones del agua cruda ingresada a
la planta de tratamiento, igualmente se determina la calidad del agua recibida y la
efectividad del proceso de potabilizacion, se mide el agua despachada y se
confronta con cortes mensuales con el agua facturada a los suscriptores con lo que
se determina el indice de agua no contabilizada de cada sistema, que en promedio
es alto y que se constituye en una meta prioritaria su reduccién, para disminuir
costos de produccion y aumentar ingresos
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6.3 DIAGNOSTICO INTERNO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.3.1 Aspectos Institucionales y Legales

Origen y Consolidacion de Empitalito E.S.P.

Las Empresas Publicas Municipales de Pitalito, fueron creadas segun el acuerdo
namero 034 del 28 de septiembre de 1989 del Honorable Concejo municipal de
Pitalito, como un establecimiento descentralizado del orden municipal, con
autonomia administrativa y patrimonio independiente, con domicilio en esta ciudad,
cuyo objeto al tenor del articulo segundo del mismo acuerdo, el siguiente: Articulo
2°.- El objeto de las empresas es la Direccion, prestacion y administracion directa o
delegada de los siguientes servicios publicos en este municipio o en otros, en los
cuales se celebren convenios con este fin plazas de mercado, aseo y ornato,
matadero, acueductos, alcantarillados, coliseo y plazas de ferias.

Mediante acuerdo Municipal nimero 028 del 26 de septiembre de 2002, del Concejo
Municipal de Pitalito “Por medio del cual se reforman y aprueban los estatutos de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito E.S.P.”,
estableciéo un nuevo estatuto para la empresa, el cual inicialmente le permitié a
Empitalito E.S.P. no solo actuar en la zona urbana sino ademas en la rural. Esta
norma, amplio el objeto social de la empresa.

El Concejo Municipal de Pitalito promulgé el Acuerdo 030 de 2009, “Por medio del
cual se adoptan los estatutos de la empresa industrial y comercial Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, Empitalito E.S.P.”, acuerdo en el que se
materializé la reforma estatutaria de la empresa.

Con este acuerdo, esto es, el 030 de 2009, el objeto social de la entidad se amplié,
no soélo a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarilladlo y aseo,
ademas de la posibilidad de prestar el servicio publico de gas domiciliario, sino a
“...la prestacion y/o operacion y/o administracion y/o distribucion y/o
comercializacion de los servicios publicos domiciliarlos de acueducto, alcantarillado,
energia, distribucién de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y
telefonia local mévil en el sector rural, y demas servicios de telecomunicaciones.
Podra también prestar el servicio publico domiciliario de aseo, asi como las
actividades complementarias propias de todos y cada uno de estos servicios
publicos y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras.

También podra prestar y/o administrar el servicio de alumbrado publico. Para el
cumplimiento de su objeto social, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito, Empitalito E.S.P. sin menoscabar la propiedad de sus activos, podran
desarrollar todo tipo de contratos o asociarse o formar consorcios con otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, prestadoras o usuarias,
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con el fin de lograr la universalidad, calidad y eficacia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios a sus usuarios, procurando siempre el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, atendiendo precisos
criterios técnicos, rigor juridico, costos de operacion y prestacion de los servicios, y
solidaridad y redistribucion de ingresos. La Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito, Empitalito E.S.P. ademéas podra realizar las siguientes
actividades:

* Asesorias

» Consultorias en cualquiera de sus modalidades

* Obras Civiles

* Importacion, Exportacion, Comercializacion y Venta de toda clase de bienes
0 Servicios,

* Recaudo, Facturacion, Toma de lecturas, Reparto de facturas,

* Construccion de infraestructura

* Prestacion de toda clase de servicios técnicos, de administracién, Operacién
o Mantenimiento de cualquier bien; siempre que tenga relacion directa con la
prestacion de servicios publicos, que estén a cargo de Empitalito E.S.P., de
otras entidades de derecho publico, personas naturales o juridicas, de orden
publico o privado.

De igual forma podra la Empresa contratar y ejecutar proyectos relacionados con el
Plan Departamental de Aguas y todos los proyectos relacionados con agua potable
y saneamiento basico.

El alcance del objeto social ampliado, ha generado una capacidad legal, pero que
en la actualidad solo se realiza con respecto a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, atendiendo a 19.200
suscriptores, con una cobertura del 99,5% en su area de influencia que es
solamente el Municipio de Pitalito Huila, con un porcentaje de eficiencia del recaudo
del 75%, un indice de Agua No contabilizada del 37%, generando unos ingresos
promedio anual durante los ultimos cinco afios de $8.300 Millones de pesos y unos
costos y gastos totales promedio anual de $7.942 Millones de Pesos, generando
pequefios margenes de rentabilidad que en promedio para el mismo periodo no han
superado el 5% sobre el total de ventas.

Esta realidad de prestacion de servicios, es atendida con 30 empleados de planta,
de los cuales el 85% pertenece al sindicato de trabajadores de la Entidad,
adicionalmente Empitalito atiende el pago de carga pensional, sobre trabajadores
gue venian vinculados desde antes de la expedicién de la Ley 142 de 1.994
(Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia).

Como empresa, Empitalito con sus 24 afios de experiencia, es reconocida en el sur

del Huila y en el contexto regional como un prestador de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, que sabe de su quehacer, pero que requiere mayor
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posicionamiento, mayor niamero de clientes o de negocios de operacion de sistemas
de acueducto, debido al impacto de la politica publica de regionalizacion,
consagrada en el marco normativo de los Planes Departamentales de agua para el
manejo empresarial del sector. Igualmente que requiere solidez financiera para
emprender incluso nuevos negocios, que ha posibilitado estatuariamente.

6.3.2. Aspectos Comerciales

La gestion comercial de las empresas, hace remision a variables mas relevantes
como la estructura del mercado, la facturacion, el consumo o pérdida de agua
potable y la atencion al usuario, que establecen la dindmica comercial fundamental
en relacion con el usuario.

6.3.2.1. Estructura del Mercado. La estructura del Mercado muestra que de los
18.839 suscriptores que figuran en las bases de datos de la Empresa de Servicios
Publicos, equivale a 11,36% de los suscriptores del Departamento del Huila si se
tiene en cuenta que estos son: 165.876.

Su composicion por uso o estrato, numero de suscriptores y peso porcentual es la
siguiente:

Figura 32. Suscriptores de Empitalito por Uso y Estrato

v BV MUSEIL oficial: 63

257 3 0% __—

1%_ 0%

Otros; 1; 0%

Comerc.
1.451 8%

Fuente: Empitalito E.S.P.
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Analizando la informaciéon plasmada en la grafica anterior; el 91% de los
suscriptores pertenecen a estratos I, 11 y lll lo que quiere decir que es subsidiable,
mientras que a nivel departamental se encuentran en el 96%, de los suscriptores
residenciales. afectando seriamente la inversion en el sistema. De otra parte, la
contribucién es solo del 8%. El estrato con mayor nimero de usuarios es el I, con
7.322 suscriptores, equivalente al 39% del total de los suscriptores del Municipio.

6.3.2.2. indice de Agua No Contabilizada

El indice de pérdidas maximo permitido regulatoriamente es el 30 por ciento, para
el caso del Departamento, se producen 27.578.327 M3 de los cuales solo se factura
el 48% es decir 13.262.027 M3. Reflejando la vulnerabilidad del servicio y de
manejo sostenible del recurso hidrico a través del uso eficiente y racional del agua
por parte del prestador. Si tradujéramos estas cifras a recursos, el Departamento,
sin incluir Neiva podria factura $6.573.658.070,34. Esto deja analizar igual, que el
consumo promedio de los hogares en el Departamento, es de 13 M3 mes.

Sin embargo asi, se deja ver una gran debilidad operativa de las Empresas y esto
no permite adelantar un adecuado programa de control al consumo y a la
facturacién; no hay inversion en programas de recuperacion de pérdidas para
mejorar el indice de Agua No Contabilizada.

6.3.2.3. Estructura tarifaria. Los estudios de costos y tarifas en una buena parte
de los Municipios del Departamento, obedecen a resultados de consultorias
basadas en la Resolucién 287 de 2005, expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable; Pero al no tener estructuras de costos ABC, los datos tomados de
las contabilidades no dejan calcular una realidad. Peor aun, en algunos municipios,
se sigue facturando tarifas plenas y solo han obedecido a incrementos autorizados
de acuerdo a la acumulacién de la inflacion. Asi pues, los ingresos recibidos por las
empresas por concepto de prestacion de los servicios publicos son sumamente
bajos y por ende la participacion de los recursos para inversién es casi nula. Los
ingresos recibidos por concepto de facturacion son utilizados para atender los
costos y gastos de funcionamiento de las empresas, con lo cual apenas parte de las
utilidades puede destinarse a la inversion. Adicionalmente, este comportamiento
puede estar explicado por el incremento de recursos publicos para inversion. Las
Alcaldias, que son de acuerdo a la Ley 142 los competentes finalmente de la
prestacion del servicio, apoyan los requerimientos de inversion de las ESPs,

Los prestadores que atienden menos de 2500 suscriptores se ubican en su mayoria
en municipios que tienen solo tres estratos residenciales. Este grupo de prestadores
se caracteriza por tener las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado
mas bajas, situacion notable en el Departamento, si se tiene en cuenta que el
75.76% hacen parte de este grupo.

La actual estructura tarifaria de la empresa, suministrada por el area comercial
presenta el siguiente detalle:
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Cuadro 28. Estructura tarifaria Actual

SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
[
¥
23 consum |consumo [ CONSUM |coNsum
29 CONSUM o sunTuarr | RPN O CONSUM o o
D CARGO o COMPLE o CARGO (o] COMPLE | SUNTUA
ESTRATO/ USO w o .
a2 Fl30 BASICO [MENTARI| (41en CD‘?E"XCR'UB FlJ0 BASICO [MENTARI RIO
x £ (0-200M3| O (21- | adelante) e (0-200mM3| O (21- (21-
5 E 40)M3 M3 - a0)Mm3 a40)Mm3
< O
w o
| - BAJO -BAJO 31% $ 2.690.29 | $403.18 $ 584.32 k3 584.32 31% $ 1.488.84 $ 363.69 | $ 527.09 $ 527.09
Il - BAJO 15% $ 2.690.29 | $ 496.67 $ 584.32 £ 584.32 15% $ 1.488.84 $448.03 | $ 527.09 $ 527.09
Il - MEDIO - BAJO 5% | $2.690.29 | $555.10 | $584.32| $__584.32 5% $ 1.488.84 | $500.74 | $ 527.00 | $ 527.09
IV - MEDIO 0% | $2.690.29 | s584.32 | s584.32 | s s84.32 0% $ 1.488.84 | $527.09 | $ 527.090 | $527.00
V - MEDIO ALTO 50% | $4.035.44 | s876.48 | $876.48| $___876.48 50% $2.233.26 | $790.64 | $ 790.64| s 790.64
VI- ALTO 60% $ 4.304.47 | $934.91 $ 934.91 k3 934.91 60% $ 2.382.14 $843.35 ]| $ 843.35 ]| $843.35
PEQUERIO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 50% | $4.035.44 | s876.48 | s876.48| 3 876.48 50% $2.233.26 | $790.64| s 790.64] $ 790.64
PEQUERIO. PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 30% | $3.497.38 | s 759.62 | s 759.62| 3 759.62 30% $1.935.49 | s685.22| 5 685.22] $685.22
PEQUERNIO. PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1
0% $ 2.690.29 | $ 584.32 $ 584.32 k3 584.32 0% $ 1.488.84 $527.09 ]| $ 527.09 $ 527.09
PEQUERIO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 50% | $4.035.44 | s876.48 | s876.48| 3 876.48 50% $2.233.26 | $790.64| s 790.64] £ 790.64
INDUSTRIAL RANGO 2 30% | $3.497.38 | $ 750.62 | $759.62| $  759.62 30% $1.935.49 | s685.22 | $ 685.22 | $685.22
PEQUERIO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 0% | $2.60029]| $584.32| $584.32| s s84.32 0% $1.488.84] $527.00 | $ 527.00] $527.00
PEQUERIO PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 3
50% | $4.035.44 | s876.48 | s876.48| 3 876.48 50% $2.233.26 | $790.64| s 790.64] £ 790.64
INDUSTRIAL RANGO 3 30% | $3.497.38 | $ 759.62 | $759.62| s 759.62 30% $1.935.49 | $685.22 | $ 685.22 | $685.22
PEQUERIO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 3 0% $ 2.690.29 | $584.32 $ 584.32 B 584.32 0% $ 1.488.84 $527.09 ]| $ 527.09 $ 527.09
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 50% | $4.035.44 | s876.48 | $876.48| 3 876.48 50% $2.233.26 | $790.64| s 790.64] s 790.64
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 30% | $3.497.38 | $ 759.62 | $759.62 | $ _ 759.62 30% $1.935.49 | s685.22| $ 685.22] s685.22
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1 0% | $2.690.20 | $584.32 | $584.32] s s584.32 0% $1.488.84 | $527.090 | $ 527.09 | $527.00
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 50% | $4.035.44 | s876.48 | s876.48| 3 876.48 50% $2.233.26 | $790.64| s 790.64] s 790.64
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 2 30% $ 3.497.38 | $ 759.62 $ 759.62 B 759.62 30% $ 1.935.49 $ 685.22 | $ 685.22 $ 685.22
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 0% | $2.690.29 | $584.32| $584.32]| $ 584.32 0% $1.488.84 | $527.09 | $ 527.09 | $527.09
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SERVICIO

ASEO

ESTRATO / USO

TARIFA TOTAL
ANTES DE
SUBSIDIO o

FACTOR DE SUBSIDIO Y
CONTRIBUCION ASEO

TARIFA ASEO
DESPUES DE
SUBSIDIO o

TARIFA TOTAL
ANTES DE
SuUBSIDIOS O
CONTRIBUCION

TARIFA ASEO
DESPUES DE
SUBSIDIO o

CONTRIBUCION

CONTRIBUCION CONTRIBUCION| ES INMUEBLES | INMUEBLES
- FEBRERO DE FEBRERO DE |DESOCUPADOS| DESOCUPADOS
2013 2013 - FEBRERO DE FEBRERO DE
2013 2013
| - BAJO -BAJO $  11.125.44] 31% | s 7.676.55 | $ 2.600.04| $ 1.800.23
Il - BAJO $ 1112544 | 15% | $ 0.456.62| $ 2.600.04| $ 2.217.68
Il - MEDIO - BAJO $  1112544] 5% |$ 1056916 | $ 2.609.04] 2.478.58
IV - MEDIO $  1157367] 0% |$ 1157367 | S 2.600.04| $ 2.609.04
\/ - MEDIO ALTO $ 1238049 50% | $  18.570.73| $ 2.600.04| $ 3.913.55
Vi- ALTO $ 1238049 60% |$ 1080878 $ 2.600.04| s 4.174.46
PEQUENO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 $ 1351466 | 50% | s  20.271.99]| s 2.600.04| s 3.913.55
PEQUENO. PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 $ 1351466 | 30% | s  17.569.06| s 2.600.04| s 3.391.75
PEQUERIO. PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1 $ 1351466| 0% |s$ 1351466]| s 2.609.04| s 2.609.04
PEQUENO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 $  63791.11| 50% |$ 9568667 | s 2.600.04| s 3.913.55
PEQUENO. PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 2 s 63.791.11] 30% | $ 8292845 s 2.600.04 | s 3.391.75
PEQUERIO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 $  63791.11] 0% |s$ 63.791.11| s 2.600.04| s 2.609.04
PEQUERNIO PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 3 | ¢ 167.979.10] 50% | s 2s51.068.66]| 2.600.04| s 3.913.55
PEQUERNO PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 3 | ¢ 167.970.10| 30% | s 218.372.83]| s 2.600.04| s 3.391.75
PEQUERNO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 3 $  167.979.10| 0% |s$ 167.979.10| $ 2.609.04| s 2.609.04
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 | ¢ 14728516 60% | $  235.656.25 | $ 2.609.04| s 4.174.46
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 $ 14728516 | 30% |$ 19147071 | s 2.600.04| s 3.391.75
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1 $ 147.285.16] 0% |s 14728516 s 2.600.04 | s 2.609.04
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 | ¢ g37.618.28] 60% | $ 1.020.180.25 | s 2.609.04 | s 4.174.46
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 2 $  637.618.28| 30% |$ 828.903.76| $ 2.609.04| s 3.391.75
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 $  637.61828| ow |[s$ e3761828]| s 2.609.04 | s 2.609.04

Fuente: Empitalito E.S.P.
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Comparativamente la situacion de la tarifa de acueducto, de referencia (es decir
para el estrato 4, que ni es subsidiado ni contribuye) es la siguiente:

Figura 33. Comparativo Tarifa Acueducto Neiva Vs. Pitalito

PROMEDIO VALOR
M3 DEPARTAMENTO - ACUEDUCTO SIN
NEIVA

*$2.690

Fuente: Grupo Investigador
Al comparar los costos con la ciudad de Neiva, se tiene el siguiente resultado:

Figura 34. Comparativo Tarifa Acueducto Neiva Vs. Pitalito
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Fuente: Grupo Investigador

6.3.3 Aspectos Técnicos

6.3.3.1 Calidad De Agua. La Calidad de Agua suministrada por las ESPs, se basa
en lo ordenado por la Resolucién 1575 de 2007 “Por el cual se establece el Sistema
para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”, Que
introdujo el Indicador de Riesgo de la Calidad del agua (IRCA), el cual mide el
porcentaje de las caracteristicas no aceptables sobre las caracteristicas analizadas.
Este presenta rangos por medio de los cuales se mide el nivel de riesgo asi:

Figura 35. Rangos del Indicador de Calidad de Agua IRCA
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Fuente: Grupo Investigador

Por su parte y de acuerdo a datos suministrados por la Secretaria de Salud
Departamental, el Municipio presenta el siguiente comportamiento, sin riesgo:

Cuadro 29. Resultado IRCA Empitalito

ANO RESULTADO IRCA
2009 1,20
2010 0,67
2011 0,71
2012 0,30

Fuente: Secretaria Salud Departamental del Huila

6.3.3.2. Continuidad. De acuerdo a la linea base entregada por la Empresa de
Servicios Publicos, establece como horas promedio de prestacion de servicio al dia
en 23.5 Horas.

El indicador de continuidad esta relacionado de manera integral a la eficiencia
técnica, financiera, comercial, administrativa y de la gestion del recurso hidrico. Por
lo tanto, para el analisis del indicador de continuidad se debe tener en cuenta la
ausencia de programas de reduccion de pérdidas técnicas y comerciales (indice
de agua no contabilizada), programas de reposicion de micromedicion, y analisis de
vulnerabilidad de los sistemas.

6.3.3.3 Micro medicién.

El porcentaje de Micro medicion en la zona urbana del Departamento es del 86,9%,
mientras que para el Municipio es del 91.71%.
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6.3.3.4. Coberturas y Clientes. La poblacién del Municipio en su area urbana
proyectada segun censo 2005 a 2012, es de 70.493 personas, de las cuales cuentan
con el servicio el 100%.

Figura 36. Cobertura % servicio Acueducto Urbano 2012
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Fuente: Empitalito E.S.P.

Acueducto Rural. De otra parte, el sector rural cuenta con una poblacion de 48.184,
de las cuales 24.903 personas cuentan con el servicio de abastecimiento. Con el
0.77% de Agua potable para esta zona. La empresa no es prestadora en zona rural.

Figura 37. Cobertura % servicio Acueducto Rural 2012
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Fuente: Empitalito E.S.P.

Figura 38. Cobertura % Alcantarillado Urbano y Rural 2012
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Fuente: Empitalito E.S.P.

(Empitalito solo presta el servicio en zona urbana)

Poblacion con Alcantarillado Urbana: 68.061
Poblacion con Alcantarillado rural: 7.401

% de tratamiento de aguas residuales urbanas: 0%
% de tratamiento de aguas residuales rurales: 5%

Cuadro 30. Clientes Empitalito por Servicio, Uso y Estrato

CLASE DE USO
|

Il

1

\%

Vv
INDUSTRIAL
COMERCIAL

OFICIAL
ESPECIAL
TOTAL

No. SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO

7,506
5,913
3,909
252
3
11
1,545
65
1

19,205

ALCANTARILLADO ASEO
7,174 7,451
5,730 5,873
3,869 3,889

192 192
3 4
4 9
1,522 1,556
63 64
1 1
18,558 19,039

Fuente: Empitalito E.S.P.

6.3.4. Aspectos Ambientales
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El siguiente es el estado de cumplimiento de los minimos ambientales por pate del
municipio y su Ente Prestador, en relacion con el programa de uso eficiente y ahorro
del Agua — PUEAA, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIR:

Figura 39. Cumplimiento Minimos Ambientales Pitalito
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( e
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; TONELADAS - PRMEDIO

Fuente: Corporacion Autonoma Regional - CAM
6.3.5. Aspectos Financieros
(Reporte de la Empresa al Sistema Unico de Informacion SUl de la

Superintendencia de Servicios Publicos)

6.3.5.1. Balance General por Cuenta
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Figura 40. Balance General Empitalito 2.011 — 2.012

CUENTA DESCRIPCION 2,011 % 2,012 % VALOR VARIACION
1 ACTIVOS 8,568,618 100.00 11,253,897 100.00 2,685,279 31.34
11 EFECTIVO 301,698 3.52 1,505,870 13.38 1,204,172 399.13
INVERSIONES E
1.2 INSTRUMENTOS 134,175 1.57 134,175 119 0 -
DERIVADOS
1.4 DEUDORES 1,105,647 12.90 2,420,550 21.51 1,314,903 118.93
1.4.08 SERVICIOS PUBLICOS 322,414 3.76 251,941 224 70,473 (21.26)
AVANCES Y ANTICIPOS
1.4.20 ENTREGADOS 29,249 1.04 1,426,883 12.68 1,337,634 1,498.77
ANTICIPOS O SALDOS A
1.4.22 FAVOR POR IMPUESTOS Y 35,696 0.42 76,832 0.68 41,136 115.24
CONTRIBUCIONES
RECURSOS ENTREGADOS
1.4.24 EN ADMINISTRACION 2,143 0.03 7,701 0.07 5,558 259.36
1.4.70 OTROS DEUDORES 207,271 9.42 820,985 730 13,714 1.70
PROVISION PARA
1.4.80 DELIDORES (CR) -151,126 (1.76) -163,792 (1.46) -12,666 8.38
15 INVENTARIOS 18,777 0.22 299,210 266 280,433 1,493.49
1.6 PROPIEDADES, PLANTA'Y 6,988,223 8156 6,873,994 61.08 -114,229 (1.63)
EQUIPO
DEPRECIACION -
1.6.85 ACUMULADA (CR) 3,584,207 (41.83) -3,739,685 (33.23) -155,478 4.34
1.9 OTROS ACTIVOS 20,098 0.23 20,098 018 ] -
2 PASIVOS 3,206,641 37.42 5,795,994 51.50 2,589,353 80.75
OPERACIONES DE CREDITO
PUBLICO Y
2.2 FINANCIAMIENTO CON 1,015,484 11.85 629,926 560 -385,558 (37.97)
BANCA CENTRAL
2.4 CUENTAS POR PAGAR 442,808 5.17 2,729,326 24.25 2,286,518 516.37
OBLIGACIOMES LABORALES
2.5 Y DE SEGURIDAD SOCIAL 1,642,476 19.17 1,854,086 16.48 211,610 12.88
INTEGRAL
2.7 PASIVOS ESTIMADOS 75,892 0.89 582,656 518 506,764 667.74
2.9 OTROS PASIVOS 29,981 0.35 ] - -29,981 {(100.00)
3 PATRIMONIO 5,361,977 62.58 5,457,903 48.50 95,926 1.79
PATRIMONIO
3.2 INSTITUCIONAL 5,361,977 6258 5,457,903 48.50 95,926 1.79
3.2.08 CAPITAL FISCAL 4,154,027 48.48 4,766,033 42.35 612,012 14.73
RESULTADOS DEL
3.2.30 EIERCICIO 612,012 7.14 95,926 0.85 -516,086 (84.33)
SUPERAVIT POR EL
METODO DE
3.2.43 - 27,271 0.32 27,271 0.24 o o
PARTICIPACION ! !
PATRIMONIAL
3.2.58 EFECTO DEL 568,667 6.64 568,667 5.05 i i

SANEAMIENTO CONTABLE

Fuente: Sistema Unico Informacién SUI - SSSP
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En el consolidado del Balance General de la Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito se observa que el activo aumento respecto al afio 2011 en el 31.34%. El
efectivo presento un incremento del 399.13%, al igual que los avances y anticipos
entregados que pasoé de $89.249.000 en el 2011 a $1.426.886.000 en el 2012. La
cuenta por cobrar suscriptores disminuyo en el 21.86%. Es apreciable el incremento
de los inventaros que paso de $18.777.000 en al afio 2011 a $299.210.000 para el
afio 2012. La cuenta mas representativa del activo la constituye el rubro de
Propiedad Planta y Equipo con el 61.08%.

En el pasivo el rubro mas representativo corresponde a las cuentas por pagar con
una participacion del 24.25%. El pasivo tuvo un incremento del 80.75%, valor mas
alto que el incremento del activo que desmejora la liquidez y endeudamiento.

Con respecto al afio 2011, el patrimonio aumenté en el 1.79% y el resultado del
ejercicio disminuyo en el 84.33 respecto al afio 2012.

Balance General Consolidado

Figura 41. Balance General Consolidado Empitalito 2.011 — 2.012

PARTICIPACION PARTICIPACION
NOMBRE 2011 " 2012 " VARIACION %
(] (]
TOTAL ACTIVO 8,568,618 100.00 11,253,897 100.00 31.34
ACTIVO CORRIENTE 1,533,026 17.82 4,332,534 38.50 182.61
ACTIVONO 7,035,592 82.11 6,921,363 61.50 {1.62)
CORRIENTE
TOTAL PASIVO 3,206,641 37.42 5,795,991 51.50 80.75
PASIVO CORRIENTE 3,206,641 37.42 5,795,994 51.50 80.75
PASIVO NO
4] 4] 4] 4] 4]
CORRIENTE
TOTAL PATRIMONIO 5,361,977 62.58 5,457,903 48.50 1.79

Fuente: Sistema Unico Informacién SUI - SSSP

La tabla anterior nos muestra el comportamiento de las cuentas mayores del
balance que permite evaluar su liquidez ajustada y el nivel de endeudamiento de la
empresa. Se observa que el activo corriente aument6 en el 31.34%, al igual que el
pasivo corriente con un 80.75%, valores que afectan negativamente su liquidez y su
endeudamiento. El patrimonio tuvo un incremento del 1.79%.

6.3.5.2. Estado de Resultados Consolidado
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Figura 42. Estado de Resultados Empitalito 2.011 — 2.012

CUENTAS 2011 2012 VALOR  VARIACION
INGRESOS OPERACIONALES 7,340,179 7,981,068 640,889 8.73
COSTO DE VENTA 4,464,849 5,330,552 865,703 19.39
UTILIDAD BRUTA 2,875,330 2,650,516  -224,814 {7.82)
GASTOS DE ADMON 1,910,286 1,929,643 19,357 1.01
PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPRECIACIONES Y 333,259 850,327 517,068 155.15
AMORTIZACIONES
UTILIDAD OPERACIONAL 631,785 129,454  -761,239 (120.49)
OTROS INGRESOS 247,528 373,420 125,892 50.86
OTROS GASTOS 267,301 148,040  -119,261 (44.62)
UTILIDAD ANTES DE AJUSTE 612,012 95,926 516,086 (84.33)
UTILIDAD NETA 612,012 95,926 516,086 (84.33)

Fuente: Sistema Unico Informacién SUI - SSSP

En la tabla se observa que los ingresos operacionales tuvieron un incremento del
8.73% respecto al afio 2011, equivalente a $640.889.000, sus costos de venta
aumentaron en el 19.39% y los gastos de administracion en el 1.01%.

Las provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones se incrementaron
en el 155.15%. Lo anterior dio como resultado una utilidad de $95.926.000, valor
mas bajo que la obtenida en el afio anterior.

Respecto al EBITDA, la empresa presenta valores positivos para los afios 2011 y

2012, ayudado por el monto de las provisiones, depreciaciones y amortizaciones.

6.3.5.3. Nivel de Riesgo. El calculo del nivel del riesgo de las empresas resulta de
la combinacion de Indicador Financiero Agregado — IFA y el Indicador Operativo y
de Calidad Agregado — IOCA.

El calculo IFA es el resultado de la combinacién de desempefio de los indicadores
financieros para prestadores mayores de 2.500 suscriptores:
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Liquidez Ajustada y Endeudamiento (Li; Ei), Eficiencia en el recaudo (ERi) y
Cubrimiento de Interés (Cii), de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - 315 dem
2005, respectivamente.

Para empresas menores de 2.500 suscriptores El IFA es el resultado de la
combinacion de la Liquidez (Li), Eficiencia en el recaudo (ER) y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos (Cc). El IOCA resulta de la combinacién de los indicadores
técnicos: IANC, Continuidad, cobertura y calidad del agua. Para las menores de
2.500 los indicadores no tienen en cuenta la calidad del agua.

6.3.5.4. Indicadores Financieros. De acuerdo con lo anterior, la clasificacién de la
prestacion del servicio en el municipio de Pitalito es la siguiente:

Figura 43. Indicadores Financieros Empitalito 2.011 — 2.012

INDICADOR ANO 2012 ANO 2011
LIQUIDEZ AJUSTADA 0.75 2.19
ENDEUDAMIENTO RESULTADO DEL INDICADOR 51.50 37.42
CAPITAL DE TRABAIO -1,463,460 3,828,951
Eficiencia de Recaudo {Eri} 0.97 0.96
CUBRIMIENTO DE INTERESES 31.10 24.63
EBITDA 946,253 945,271
RENTABILIDAD DE ACTIVOS (RA) 0.01 0.07
MARGEN OPERACIONAL 011 0.12
CUBRIMIENTO DE COSTOS 1.01 1.09
COEFICIENTE OPERACIONAL 0.01 0.08
RESULTADO OPERACIONAL 95,926 612,012
ROTACION DE CARTERA DE PARTICULARES 11.52 16.66
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 0.02 0.11

Fuente: Grupo Investigador

La liquidez de la empresa esta en 0.75, indicador por debajo de los valores
aceptables, para la vigencia del 2012, las empresas publicas de Pitalito no posee
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los recursos necesarios para asumir sus obligaciones inmediatas. Su
endeudamiento paso del 37.42% para el aflo 2011 al 51.50%, para el afio 2012.

Su capital de trabajo es negativo para el afio 2012. La rotacién de cartera es de
11.52 dias, valor aceptable que indica una buena eficiencia del recaudo.

Figura 44. Indicadores Financieros de Primer Nivel

Rango liquidez Rango Rango
MUNICIPIO EMPRESA Ajustada y eficiencia del cubrimiento Rango IFA
endeudamiento recaudo de costos
EMPRESA DE
SERVICIOS
PITALITO PUBLICOS DE Rango 3 Rango 1 Rango 1 Rango 2
PITALITO E.S.P.

Indicadores Operativos y de Calidad De Primer Nivel

EMPRESA DE
SERVICIOS
PITALITO PUBLICOS DE Rango 3 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 2 MEDIO
PITALITO
E.S.P.

Fuente: Sistema Unico Informacién SUI - SSSP

De acuerdo a sus indicadores financiero de primer nivel y los operativos de primer
nivel se determina que la empresas esta en un nivel de riesgo Medio, producto de
el no cumplimiento del IANC.

Fruto del analisis de las principales areas de gestion de la Empresa se obtuvo el
siguiente listado de fortaleza y debilidades por areas funcionales:
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Cuadro 31. Variables de analisis interno Empitalito E.S.P.

ANALISIS INTERNO
EMPRESA: EMPITALITO E.S.P.
VARIABLE | FID | DM | dm |[fm |FM
AREA DE GESTION: DIRECCION

FORTALEZAS
Imagen corporativa, credibilidad. F X
Posicionamiento de la empresa a nivel regional. F X
Régimen de contratacion especial. F X
Convenios interinstitucionales para ejecucion de inversion publica. F X
DEBILIDADES
Proceso de Planeacién D X
Proceso de evaluacion de resultados D X

AREA DE GESTION: FINANCIERA
FORTALEZAS
Rentabilidad social y econémica. = X
Ingresos periddicos por facturacion F X
DEBILIDADES
Margen de Rentabilidad D X
Disponibilidad de recursos de inversion D X

AREA DE GESTION: COMERCIAL
FORTALEZAS
Numero de clientes. F X
Monopolio natural F X
DEBILIDADES
Portafolio de bienes y servicios para el sector D X
Estudio de mercado y de la Competencia D X
Estrategias de Comercializacion D X

AREA DE GESTION: PRODUCCION — TECNICA OPERATIVA

FORTALEZAS
Autosuficiencia hidrica F X
Laboratorio Autorizado F X
DEBILIDADES
Tecnologia de TICS. D X
Sistema de Gestion de Calidad D X

AREA DE GESTION: PERSONAL
FORTALEZAS
Talento humano de base calificado y estable. E X
Personal con amplia experiencia en el sector de agua y saneamiento F X
DEBILIDADES
Proceso de Administracion del Talento Humano D X
Costos laborales por convenciones Colectivas X
Rotacion de personal prestacion de servicios D X

Fuente: Grupo Investigador
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7. ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

Las etapas del planeamiento estratégico que se van a desarrollar a continuacion
comprenden los pasos ya mencionados, asi mismo, se han hecho uso de
herramientas como la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) y la Matriz de
Evaluacion del Factor Interno (EFI) para determinar las posiciones estratégicas
externas e internas de la unidad de informacién, necesarias para definir la vision,
mision y objetivos de la organizacion.

Una vez definidas las oportunidades y riesgos del entorno, se procedera a
establecer la posicion estratégica externa, para lo cual se aplicara la Matriz de
Evaluacion del Factor Externo (EFE), que resumird las oportunidades y riesgos del
entorno. Esta herramienta se utiliza para determinar la posicion estratégica externa.
Consiste en listar las oportunidades y amenazas del entorno y determinar la
importancia relativa de cada una para el desempefio de la unidad de informacion,
asignandole un peso y un valor a cada factor. El peso de cada factor se asignara
dentro del rango 0.0 (nada importante) a 1.0 (muy importante). La sumatoria de
todos los valores debe totalizar 1.0. Los valores asignados a cada factor seran de
uno a cuatro indicando el grado de amenaza o riesgo que representan:

1 = Riesgo mayor
2 = Riesgo menor
3 = Oportunidad menor
4 = Oportunidad mayor

Se multiplica cada peso del factor por su valor para determinar el resultado
sopesado de cada variable. Finalmente, se suman los resultados sopesados para
determinar el resultado sopesado total de la unidad de informacion. El resultado
promedio es 2.5, asi que un resultado sopesado total de 4.0 significaria una
organizacién que compite en un entorno atractivo con abundantes oportunidades
externas, mientras un resultado total de 1.0 seria una organizacion que compite en
un sector poco atractivo y se enfrente a serias amenazas externas.

La Matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI), es una herramienta que se aplica
para determinar la posicion estratégica interna. La Matriz EFI resume las fortalezas
y debilidades de la unidad de informacién y determina la importancia relativa de
cada una para el desempefio de la unidad de informacion. El procedimiento es el
mismo que el de la Matriz EFE, con la diferencia que las oportunidades y amenazas
se reemplazan por las fortalezas y debilidades. Asi tenemos:

1 = Debilidad mayor
2 = Debilidad menor
3 = Fortaleza menor
4 = Fortaleza mayor
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En la Generacion de Estrategias en la Matriz DOFA, Las estrategias determinan el
propdsito de una organizacion en términos de objetivos: son el como lograr y hacer
realidad estos objetivos. Para la generacion de estrategias alternativas se aplicara
la Matriz FODA (también llamada DAFO, FADO o FORD), herramienta que combina
las fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos del analisis del entorno y
organizacional. La aplicacion de la Matriz FODA enfoca cuatro tipos de
combinaciones posibles generando diferentes tipos de estrategias segun se indica
a continuacion:

FO: Fortalezas/Oportunidades: hace uso de las oportunidades externas para
aplicar, reforzar y afianzar las fortalezas internas.

FA: Fortalezas/Amenazas: utiliza las fortalezas para minimizar, atenuar o eliminar
el impacto de los riesgos y amenazas externas.

DO: Debilidades/Oportunidades: orientado a la superacién y/o solucion de las
debilidades por medio del aprovechamiento de las oportunidades que brinda el
entorno.

DA: Debilidades/Amenazas: orientada a superar las debilidades internas y atenuar
amenazas externas.

Estas alternativas estratégicas se proponen obtener beneficios de las fortalezas
internas, aprovechar las oportunidades externas, atenuar las debilidades internas y
aminorar el impacto de los riesgos externos.

Una vez realizado el analisis externo e interno de la Empresa y definidas las
principales variables que afectan o favorecen el accionar institucional de Empitalito
E.S.P., se procedi6 a ponderar y calificar la situacion de la Entidad con respecto a
su ambiente interno y externo, desarrollando las matrices EFE y EFI que se
presentan y analizan a continuacion.
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7.1

MATRIZ EFE

Cuadro 32. Matriz de evaluacion de factores externos
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - E.F.E.

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF. PESO PONDER.
OPORTUNIDADES
1 | Tasa de Inflacién 2.0% 3 0.06
2 |Ley 142 de 1994 5.0% 4 0.20
Politica Publica Sectorial - Planes Departamentales de
3 | Agua 7.0% 4 0.28
4 | Debilidad del componente Institucional 5.0% 4 0.20
5 | Tecnologia de punta 7.0% 4 0.28
6 | Deficiente infraestructura 4.0% 3 0.12
7 | Deficiente nivel de potabilizacion 4.0% 3 0.12
8 | Ubicacién Geogréfica 3.0% 3 0.09
9 | Impacto frente a la Comunidad 5.0% 4 0.20
10 | Usuarios Insatisfechos 7.0% 3 0.21
AMENAZAS
1 | Tasa de Interés Interbancaria 3.0% 2 0.06
Apertura de mercados y libre competencia en el sector -
2 |Inversién Extranjera 6.0% 1 0.06
Incidencia Politica local en la prestacion de servicios
3 | publicos domiciliarios 5.0% 1 0.05
4 | Bajo ingreso per céapita 4.0% 2 0.08
Estratificacion socioecondmica - alta concentracion en los
5 | estratos 1-2-3 5.0% 2 0.10
6 | Tasa de desempleo 4.0% 2 0.08
7 | Fenémeno climatologico de El Nifio 6.0% 1 0.06
g | Tala indiscriminada 5.0% 1 0.05
9 | Cultura de uso irracional del agua 6.0% 1 0.06
Cultura del no pago de los servicios publicos por parte de
10 | los clientes 7.0% 1 0.07
TOTAL 100% 2.43
TABLA CALIFICACION VALOR
OM: OPORTUNIDAD MAYOR 4
om: oportunidad menor 3
am: amenaza menor 2
AM: AMENAZA MAYOR 1

Fuente: Grupo Investigador

Esta matriz de evaluacién de factores externos - E.F.E. presenta la relacion de
Oportunidades y Amenazas en el entorno o ambiente externo de Empitalito E.S.P.,
a las cuales se les asign6 un peso de acuerdo a la importancia relativa del impacto
sobre la Empresa, posteriormente se les asigno una calificacién de conformidad con
la tabla de calificacibn que acompafia la matriz. Ponderado el peso de cada
Oportunidad y Amenaza se obtuvo una calificacion de 2,43 en la evaluacion de
factores externos, lo que permite concluir que el entorno de Empitalito E.S.P. es un
ambiente caracterizado por la presencia tanto de amenazas y oportunidades, es
decir un entorno que tiende a ser promedio para la organizacion, sin que se incline
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la situacion marcadamente hacia un ambiento externo muy favorable o muy
desfavorable.

7.2 MATRIZ EFI
Cuadro 33. Matriz de Evaluacion de Factores Internos — E.F.1.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - E.F.I.
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF | PESO PONDER.
FORTALEZAS
1 | Imagen corporativa y credibilidad. 6.0% 4 0.24
2 | Posicionamiento de la empresa a nivel regional. 5.0% 3 0.15
3 | Régimen de contratacion especial. 3.0% 4 0.12
4 | Ingresos periodicos por facturacién 6.0% 4 0.24
5 | Nimero de clientes. 5.0% 3 0.15
6 | Monopolio natural 4.0% 3 0.12
7 | Autosuficiencia hidrica 7.0% 4 0.28
8 | Laboratorio Autorizado 4.0% 4 0.16
9 | Talento humano de base calificado y estable. 5.0% 4 0.20
10 | Personal con amplia experiencia en el sector de agua y saneamiento | 5.0% 4 0.20
DEBILIDADES
1| Proceso de Planeacion 5.0% 1 0.05
2 | Proceso de evaluacidn de resultados 5.0% 1 0.05
3 | Margen de Rentabilidad 5.0% 1 0.05
4 | Disponibilidad de recursos de inversién 5.0% 1 0.05
5 | Estrategias de Comercializacion 4.0% 2 0.08
6 | Tecnologia de TICS. 5.0% 2 0.10
7 | Sistema de Gestion de Calidad 5.0% 1 0.05
8 | Proceso de Administracion del Talento Humano 4.0% 2 0.08
9 | Costos laborales por convenciones Colectivas 5.0% 1 0.05
10 | Rotacion de personal prestacion de servicios 7.0% 1 0.07
TOTAL 100% 2.49
TABLA CALIFICACION VALOR
FM: FORTALEZA MAYOR 4
fm: fortaleza menor 3
dm: debilidad menor 2
DM: DEBILIDAD MAYOR 1

Fuente: Grupo Investigador

Esta matriz de evaluacién de factores internos - E.F.l. presenta la relacién de
Fortalezas y Debilidades en el ambiente interno de Empitalito E.S.P., a las cuales
se les asignd un peso de acuerdo a la importancia relativa de su presencia dentro
de la Empresa, posteriormente se les asigno una calificacion de conformidad con la
tabla de calificaciébn que acompafa la matriz.

Ponderado el peso de cada Fortaleza y Debilidad se obtuvo una calificacién de 2,49
en la evaluacién de factores internos, lo que permite concluir que la situacion interna
de Empitalito E.S.P. refleja un ambiente interno caracterizado por la presencia en
la organizacion de debilidades y fortalezas, de conformidad con los factores claves
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de éxito del sector, sin que se incline la situacidon marcadamente hacia un ambiento
interno muy favorable o muy desfavorable.

7.3 LISTADO DOFA

La relacion consolidada del ejercicio de caracterizacion del ambiente externo e
interno de la Empresa Empitalito E.S.P., permitid priorizar las siguientes Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas:

7.3.1 Fortalezas

Imagen corporativa y credibilidad
Posicionamiento de la empresa a nivel regional
Régimen de contratacion especial

Ingresos periddicos por facturacion

Numero de clientes

Monopolio natural

Autosuficiencia hidrica

Laboratorio Autorizado

Talento humano de base calificado y estable

Personal con amplia experiencia en el sector de agua y saneamiento

7.3.2 Debilidades

Proceso de Planeacion

Proceso de evaluacion de resultados

Margen de Rentabilidad

Disponibilidad de recursos de inversion
Estrategias de Comercializacion

Tecnologia de TICS

Sistema de Gestion de Calidad

Proceso de Administracion del Talento Humano
Costos laborales por convenciones Colectivas

Rotacién de personal prestacion de servicios
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7.3.3 Oportunidades
e Tasa de Inflacion
e Ley 142 de 1994
e Politica Publica Sectorial - Planes Departamentales de Agua
e Debilidad del componente Institucional
e Tecnologia de punta
e Deficiente infraestructura
e Deficiente nivel de potabilizacién
e Ubicacion Geogréfica
e Impacto frente a la Comunidad
« Usuarios Insatisfechos

7.3.4 Amenazas
e Tasade Interés Interbancaria
e Apertura de mercados y libre competencia en el sector - Inversion Extranjera
¢ Incidencia Politica local en la prestacion de servicios publicos domiciliarios
e Bajo ingreso per capita
e Estratificacion socioecondémica - alta concentracion en los estratos 1-2-3
e Tasa de desempleo
e Fenomeno climatoldgico de El Nifio
e Talaindiscriminada
e Cultura de uso irracional del agua

e Cultura del no pago de los servicios publicos por parte de los clientes

7.4 ESTRATEGIAS DOFA

Analizadas cada uno de los aspectos de evaluacion del ambiente interno y externo
a continuacion se proponen las estrategias que surgen de la combinacion
estratégica de aspectos de impacto positivo y negativo.
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7.4.1 Combinacién de Fortalezas para aprovechar Oportunidades.

ESTRATEGIAS F.O.

Apalancados en la imagen y credibilidad penetrar nuevos
mercados con notoria deficiencias en materia de infraestructura
y de potabilizacion.

Mediante la figura de convenios de Inversion Publica Sectorial
ampliar la participacion en los esquemas de politica publica de
Planes Departamentales de Agua en los Departamentos de la
Region Surcolombiana.

Potencializar la oferta de servicios de un laboratorio autorizado
por el Ministerio de la proteccion Social, en la red PICCAP, para
un el mercado de prestadores de la region sur colombiana que
no cuentan con este servicio.

Potencializar la oferta de talento humano calificado y con
experiencia, para incrementar los niveles de satisfaccidén de los
usuarios de servicios publicos domiciliarios y de esta forma
generar nuevas oportunidades de mercado para estos servicios.

A partir de los ingresos periodicos, generar ahorros en costos
de operacion e invertir en tecnologia de punta para ofrecer
bienes y servicios diferenciados y competitivos.

Aprovechar el posicionamiento y reconocimiento a nivel regional
para mantener excelentes relaciones con el gobierno y los
organos de politica publica sectorial, de regulacion y de
vigilancia y control, con el fin de auto fortalecerse
institucionalmente y ofertar este apoyo a otros prestadores.
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7.4.2 Combinacion de Fortalezas para enfrentar Amenazas.

ESTRATEGIAS F.A.

Incrementar los niveles de rentabilidad social y econdmica, que
posibiliten la modernizacion empresarial para hacer frente a la
apertura y libertad de mercados en el sector.

Incrementar los niveles de inversion publica en los sistemas
administrados con el fin de disminuir el impacto tarifario del
componente de inversién, que afecta gravemente la capacidad
de pago de los usuarios e incrementa las necesidades de
subsidios para los estratos 1, 2y 3.

Sensibilizar periddica y sistematicamente a los usuarios,
utilizando el personal experto y calificado, para disminuir el uso
irracional del agua y mejorar los niveles de recaudo del servicio.

A partir de una estructura organizacional solida, con
fundamento en la implementacion el sistema de gestion de
calidad y en los procesos y procedimientos definidos e
institucionalizados, mitigar el impacto y disminuir al maximo la
incidencia politica en la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.
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7.4.3 Combinacion de Oportunidades para mejorar Debilidades.

ESTRATEGIAS D.O.

Mediante la participacion activa de la Entidad en la estrategia
de politica publica de los Planes Departamentales de Agua,
alcanzar la administracion y ejecucion de recursos de inversion
publica que generen una la remuneracion por esta actividad.

Aprovechar el bajo nivel de tasa de inflacion para realizar
ajustes alarealidad de la estructura tarifaria, que incluya costos
reales para reposicion de las inversiones en infraestructura.

Hacer uso de los mecanismos ofrecidos por la Ley 142/94 y la
politica publica sectorial para ampliar la participacion en el
mercado de servicios publicos domiciliarios y de igual forma
aumentar el numero de clientes, constituyéndose en un
operador regional especializado.

Implementar el un Sistema de Gestibn de Calidad,
estructurando la organizacion por procesos, disminuyendo
costos de operacion, incluidos los laborales, para generar
mejoras en los procesos, satisfaccion de clientes y mayores
excedentes financieros, que permitan invertir en tecnologias de
punta y apropiadas.

Utilizar tecnologia y TICS para estructurar una estrategia de
mercadeo y comercializacion de bienes y servicios, que
impacte positivamente las ventas, diferentes a las que se
generan directamente en la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.
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7.4.4 Andlisis de Debilidades y Amenazas para proponer respuestas
oportunas a los riesgos externos y problemas internos.

ESTRATEGIAS D.A.

Fijar y monitorear metas por procesos misionales que permitan
competir con calidad y diferenciacion frente a la libertad de
competencia del sector.

Institucionalizar y mejorar el proceso de apoyo de
administracion del talento humano, en aras de contar con
personal motivado y capacitado para enfrentar los retos de la
libre competencia y las dificultades propias del sector como la
cultura del no pago y del uso irracional.

Adelantar y/o contratar estudios de mercado que permitan
conocer a los clientes, sus preferencias, la imagen percibida de
la Entidad, su capacidad de pago, con el fin de disedar
estrategias de comercializacion que incluyan la reorganizacion
del area de comercializacion y colocarla de cara a los retos de
la libre competencia en la oferta de bienes y servicios.

Orientar las acciones institucionales con un claro sentido de
responsabilidad con el desarrollo sostenible, en la ejecucién de
obras y administracion de sistemas de acueducto Yy
alcantarillado, buscando la mitigacibn de los impactos
ambientales generados en las obras y la conservaciéon y
recuperacion de zonas productoras de agua.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el presente capitulo se desarrolla el componente de direccionamiento estratégico
de la Empitalito E.S.P., apalancados en los resultados obtenidos en los capitulos
precedentes, en el actual proyecto de empresa de la Organizacion y en las
conclusiones de los equipos de trabajo por areas de gestion, y de la direccion.

Todos estos aspectos permitieron consolidar la matriz de formulacién y evaluacion
de la mision, su declaracion, al igual que la de la visién, la matriz de objetivos
estratégicos, la de portafolio de sectores estratégicos, la de segmentacion de
clientes y mercados, y finalmente definir la estrategia competitiva del presente Plan

Estratégico. 2.013 — 2.017

8.1 MATRIZ DE FORMULACION Y EVALUACION MISION

Cuadro 34. Matriz de Misién

MATRIZ DE FORMULACION Y EVALUACION DE LA MISION

CLIENTE

19.200 suscriptores de AAA
actuales / Suscriptores Potenciales
AAA en la Regién Surcolombiana /
Empresas de Servicios publicos de

los Dptos. de Huila, Caqueta 'y
Putumayo. /

TECNOLOGIA

Utilizacién de Tecnologia de punta
en el suministro, medicién y control
de pérdidas de Agua. / Nuevas
tecnologias para el tratamiento y
disposicion final de residuos soélidos

PRODUCTO /
SERVICIO

Servicio Publico Domiciliario de
AAA |/ Ejecucion de obras /
Laboratorio y Consultoria

EFECTIVIDAD
RECONCILIATORIA

Mejorar el proceso de administracién

del talento humano, incrementar la
relacion de confianza con los demas
prestadores de la region y con el
Departamento.

MERCADOS

Departamentos de Huila, Caquetd,
Putumayo.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Generacion de empleos indirectos,
Campafias de concientizacion para
el uso racional del agua,
Conservacion de zonas de Micro
cuenca.

FILOSOFIA

Agua Potable Para todos y
Servicio Eficiente y de Calidad.

PREOCUPACION
POR LA
SUPERVIVENCIA

Nuevos mercados y productos para
garantizar la generacion de
excedentes y la modernizacion.

AUTOCONCEPTO

Somos una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, que opera
con responsabilidad Social y
Ambiental.

CALIDAD
INSPIRADORA

Servicios Eficientes y de Calidad,
Ampliacién de coberturas efectivas,
Usuarios satisfechos, inversion
transparente.

IMAGEN PUBLICA

Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios de Calidad, sujeta a

potenciales mejoras en su gestion.

Fuente: Grupo Investigador

8.1.1 Declaracion de Mision. “Empitalito E.S.P. es un Ente especializado en la
Administracion y Operacion de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, que ejecuta recursos de inversidbn en proyectos de
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infraestructura del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, orientada a la
calidad y a usuarios siempre satisfechos”.

8.2 VISION

De conformidad con la estructura misional y con las estrategias definidas en el
analisis DOFA, la vision de la Empresa se expresa en estos términos:

“‘En el afo 2020, Empitalito E.S.P, sera una empresa de servicios publicos
domiciliarios, con participacion en el mercado de la region Surcolombiana, eficiente

en la oferta de bienes y servicios del sector, con un claro sentido de Responsabilidad
Social y Ambiental”.

8.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuadro 35. Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA LINEA BASE OBJETIVO META

FINANCIEROS
Incrementar las utilidades netas en un 3% anual

RENTABILIDAD 2% durante el periodo 2013 — 2017 17%
Incrementar el margen de liquidez en 0,1 anual

LIQUIDEZ 1 durante el periodo 2013 — 2017 15
Disminuir en un 2% anual el nivel de endeudamiento

ENDEUDAMIENTO 52% total durante el periodo 2013 — 2017 42%

DE CRECIMIENTO

Incrementar los ingresos anuales en un 3% durante

INGRESOS Y VENTAS $7.981 Millones | el periodo 2013 — 2017 $9.252 Millones
Incrementar en un 10% la participacion en el mercado

PARTICIPACION EN EL de prestacion de servicios publicos domiciliarios AAA,

MERCADO - HUILA 12% durante el periodo 2013 — 2017 22%
Incrementar el valor patrimonial en un 3% anual

PATRIMONIO $5.458 Millones | durante el periodo 2013 — 2017 $6.327 Millones

GENERACION DE NUEVOS INGRESOS | Desarrollar nuevos mercados para los acttales servicios domiciliarios y

CON LOS SERVICIOS ACTUALES de laboratorio de aguas

Fortalecer Unidades de negocio diferentes a la prestacion de servicios
AAA, desarrollar nuevos negocios y consolidar alianzas estratégicas con
NUEVOS NEGOCIOS Y CONSOLIDACION otros prestadores de servicios publicos domiciliarios de la region
DE ALIANZAS ESTRATEGICAS Surcolombiana.
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COMPETITIVIDAD

AGUA NO CONTABILIZADA 35%

Disminuir el indice promedio de ANC en un 1% anual

en el periodo 2013 — 2017. 30%

INNOVACION

Incorporar tecnologia de punta para la medicién de los niveles de Agua

No Contabilizada.

CAPACIDAD DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

Implementar un Sistema de gestién de Calidad, con una estructura por
procesos misionales y de apoyo, adecuando la estructura organica y
funcional por los procesos definidos.

Implementar un sistema de gestion documental y de archivo, con una

red de Intranet Corporativo.

CALIDAD

Disminuir el indice de Peticiones, Quejas y Recursos fallados a favor

del cliente.

TALENTO HUMANO

Mejorar la administracion del Talento Humano vy la gestién juridica de
la Empresa, orientandola al cliente interno y externo, generando
ventaja comparativa y competitiva, con respecto a otras empresas del

sector.

OPTIMIZACION Y REPOSICION DE REDES
E INFRAESTRUCTURA

Aprovechar las inversiones del Plan Departamental de Aguas y

optimizar los sistemas de acueducto y alcantarillado al 2.015

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EJECUCION DE PROYECTOS DE Cumplir a las comunidades beneficiarias de los proyectos ejecutados,
INFRAESTRUCTURA en materia de oportunidad, calidad y utilidad de las obras.

Aumentar las Hectareas de zona de reserva en las areas de micro
AMBIENTE cuenca de acueducto operado en un 20% al afio 2017.

RESIDUOS SOLIDOS

Asumir la prestacion del servicio de Disposicion Final para la Regién sur
del Huila y estructurar la posibilidad de prestar todos los componentes

del servicio de aseo para los municipios de esta region.

Fuente: Grupo Investigador
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8.4 ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA RESPONDER AL SECTOR

Analizado el Ambiente competitivo del sector del servicio publico domiciliario de
Agua Potable y la cadena de valor de la Empresa Empitalito E.S.P., destacando las
particularidades de esta empresa oficial que venta de bienes y servicios, con un
mercado natural y que ademas apoya el cumplimiento de metas gubernamentales,
igualmente que no tiene una oferta integral de bienes y servicios para el sector,
adicionales a la actividad de Prestador, se concluye en una propuesta de estrategia
competitiva.

La Estrategia propuesta es de Ventaja, es decir la explotacion de unas condiciones
favorables, que posicionen a la Empresa en el mercado regional. La alternativa a
escoger en términos de ventaja competitiva esta relacionada con la Diferenciacion,
y especificamente en dos aspectos, Calidad del Servicio Ofrecido y Acceso a
Tecnologia.

Todas la Empresas prestadoras del servicio de acueducto, deben adelantar
procesos que garanticen entregar agua potable en los domicilios de los suscriptores
y usuarios, e incluso la calidad del agua que deben ofrecer estd regulada
uniformemente y exige su cabal cumplimiento, sin que existan escala de agua
medianamente potable o muy potable, simplemente debe ser potable en el tiempo.
La real diferencia se marca en el servicio, expresado en términos adicionalmente a
los de calidad del agua, en los de continuidad del servicio, cobertura, oportunidad y
atencion al cliente.

Es aqui donde la Empresa debe explotar un potencial, su experiencia en el sector,
sus relaciones con los actores del sector (especialmente gubernamentales), su
participacion en la ejecucion de inversiones sectoriales, las inversiones que realiza
el Plan Departamental de Aguas en infraestructura y componente Institucional, su
condicion de mayor operador especializado en el sur del Departamento del Huila,
entre otros y materializar estas situaciones en la prestacion de un servicio que
satisfaga a los usuarios por encima de del nivel de satisfaccién que tienen con sus
actuales prestadores y que generen un impacto de opinion en los demas municipios,
para que a la hora de comparar la oferta de sus actuales prestadores en materia de
calidad del servicio y la atencién al cliente, Empitalito E.S.P. sea una alternativa
interesante para los usuarios.

En materia tecnoldgica, la Empresa debe apalancarse en los factores potenciales
ya indicados vy adicionalmente en su fortaleza patrimonial, para estar a la
vanguardia de las Empresas Prestadoras de la Region, incorporando nuevas
tecnologias en la prestacion del servicio que apunten a la diferenciacion, a una
mayor satisfaccién de los usuarios y a la optimizacion de sus costos internos. Es
un hecho cierto que muy dificilmente un pequefio prestador puede acceder a
desarrollo tecnolégicos, ya que su inversion no es facilmente recuperable al atender
mercados pequefios, pero Empitalito E.S.P. tiene dos ventajas hasta hoy
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comparativas, con relacion a este aspecto, la primera es ser un Potencial Prestador
Regional que puede recuperar costos repartidamente, la segunda es que
adicionalmente vende otros servicios y pudiera ampliar su portafolio, e incluir
desarrollos tecnoldgicos, que pueden ser comercializables con otros prestadores
menores.

Esta diferenciacion en Calidad del Servicio Ofrecido y Acceso a Tecnologia, debe
apuntar a un crecimiento de su participacion en el mercado, alcanzando la
prestacion en nuevos municipios o zonas rurales.

Esta Estrategia debe posibilitar que la Empresa tome decisiones en materia del
direccionamiento de sus inversiones y de la formacion de su equipo humano,
especialmente la de contacto directo, en el enfoque de calidad del servicio. El
esfuerzo conjunto de la direccion y de todo el personal, de manera integrada, debe
materializarse en acciones que refuercen lo que se hace bien y que esté dispuesto
a romper paradigmas y a incursionar en nuevas y mejores formas de operar y
administrar el servicio y de atender la clientela.

Dentro de las posibles alternativas para generar diferenciacion esta la de
comunicarse permanentemente con los usuarios, la disminucion maxima posible de
los tiempos para resolver PQR y para atender dafios en las redes, la revision
periddica de fugas intradomiciliarias, la diversificacion de los medios de pago del
servicio, la utilizacion permanente de equipos para determinar los indices de Agua
No Contabilizada, la permanente actualizacion de los catastros de Redes y Censos
de usuarios, la medicion oportuna y veraz de los consumos, el monitoreo
permanente de la calidad del agua en las redes domiciliarias y el desarrollo de un
programa integral de Responsabilidad Social y Ambiental en sus éareas de
prestacion del servicio.

Un esquema de analisis del ciclo de sus actuales productos al igual que de sus

clientes, mercados y productos y servicios actuales, nuevos y por desarrollar, se
presenta en los siguientes graficos:
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Figura 45. Matriz del portafolio de sectores estratégicos

Matriz del Portafolio de Sectores Estratégicos - Empitalito E.S.P.

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

ALTA

BAJA

-SERVICIOS AMBIENTALES
(REFORESTACION, MANEJO

o INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS)
l—
<= "PRESTACION ACUEDUCTO - CAPACITACION Y CONSULTORIA
Z
< -VENTA DE BIENES PARA EL SECTOR
m
a)
<
" ESTRELLAS * (CU: 0 CC: +) DILEMAS ? (CU: - CC: +)
)
O
l—
=
w
=
5 SERVICIO DE LABORATORIO
% ®) -PRESTACION ALCANTARILLADO -PRESTACION ASEO
Q
Ol<
o

VACAS LECHERAS $ (CU: +

CC: )

PESOS MUERTOS X (CU:0 CC:-)

CU: Contribucioén a la utilidad
CC: Contribucion al crecimiento

Fuente: Grupo Investigador
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Cuadro 36. Matriz de segmentacion

MATRIZ DE SEGMENTACION

Fuente: Grupo Investigador

DESARROLLO DE
PRODUCTO /
DIVERSIFICACION

DESARROLLO DE
MERCADO /
SEGMENTACION

DIVERSIFICACION

195

EMPRESA PRODUCTOS ORIGINALES / TRADICIONALES PRODUCTOS NUEVOS
SERVICIOS SERVICIOS PRODUCTOS
AMBIENTALES
EMPITALITO E.S.P. PRESTACION AC. ALC. LABORATORIODE | ~\SULTORIA &RAE,\TSJ%E”S\‘TT?SQEI'_ COMERCIALIZACION
ASEO AGUAS BIENES
DE RESIDUOS
SOLIDOS)
MERCADOS MPIO. PITALITO X X X
ORIGINALES /
TRADICIONALES MPIOS. SUR HUILA X X
PITALITO RURAL X X X X
MERCADOS NUEVOS MPIOS SUR HUILA X X 5 -
CAQUETA - PUTUMAYO X X X
PENETRACION




9. PLAN DE ACCION

Como resultado de los diferentes analisis, que permitieron realizar el Plan Estratégico de
la Empresa Empitalito E.S.P., sin duda alguna es fundamental que en el corto y mediano
plazo, la Empresa materialice las actividades que debe ejecutar, a fin de lograr los
objetivos estratégicos que se han planteado y que posibilitan el fortalecimiento,
sostenibilidad y crecimiento de la misma, para posicionarla como una de la mas
importantes empresas del sector en la regiéon Surcolombiana.

Para efectos metodoldgicos, se esquematiza el plan de accion para las areas de gestidon
de: Direccion y Planeacion, Comercializacion, Financiera, Técnica, Talento Humano, de
Empitalito E.S.P., el cual incluye matrices de descripcion de la situacion actual, de los
objetivos tacticos y actividades estratégicas, cronograma y responsables, presupuesto
por areas y resumen consolidado del presupuesto total del Plan Estratégico, aclarando
gue la estimacion de costos se realiza para partidas adicionales a sus actuales costos de
operacion funcionamiento. El presupuesto de ejecucién de los planes de accion responde
a esfuerzo de recursos propios de la Entidad, fundamentalmente valorando los costos del
personal actualmente vinculado por planta y por prestacion de servicios y recursos
adicionales de cofinanciacion que logre obtener.

Para efectos de seguimiento y control, para el cumplimiento de las actividades y el logro
de los objetivos del presente plan, se disefaron indicadores de control para todas las
areas, que sirvan de herramienta efectiva a la direccién y a cada area de gestion, para el
monitoreo de su cumplimiento y la posterior toma de decisiones.

El plazo definido para la ejecucion del plan es de cinco afios, comprendidos entre el afio
2013 y el 2017, incluyendo el 2013 en virtud a que durante este afo, se adelanta la
consultoria de disefios, en el marco de ejecucién de la politica publica de Planes
Departamentales de Agua, que permitird la realizacion de importantes inversiones en
infraestructura 'y exigen la toma de decisiones inmediatas.

Estos planes de accion, para su ejecucion deben ser materializados por la Empresa en
planes anuales por area de gestion, con estimacion de metas e indicadores por anualidad,
con evaluaciones intermedias y al final de cada vigencia, que sirva de base para la
estimacion de cada nuevo plan anual por area de gestion.
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9.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

9.1.1 Area de Direccién y Planeacion.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Dificultades en el proceso de

Deficiente cultura de la planeacion en

Problemas con la medicion y

Optimizacion del proceso de planificacion,

inversion en obras.

econdmicos y sociales de la
Empresa.

planeacion, fijacion de metas y | las diferentes areas de gestion, no se | evaluacion de indicadores, | Adopcidn del presente Plan de Desarrollo
elaboracion de indicadores de | cuenta con un Plan de Desarrollo | dificultades econdmicas para | Institucional, Implementacion del Sistema
gestion de las diferentes | Institucional, no se ha implementado | atender compromisos, afectacion | de Gestion de Calidad SGC, formulacion
areas, afecta la toma de|el Sistema de Gestién de Calidad - | de la imagen de la Empresa ante | y seguimiento de indicadores adecuados,
decisiones. SGC. terceros. retroalimentacion y formulacion de metas
acordes a los requerimientos de la
organizacion. Implementacion de un
sistema de gestion documental y de
archivo, con Intranet Corporativa.
La injerencia politica en la|La propiedad de la empresa, en |Decisiones que en alguna|Penetrar nuevos mercados diferentes al de
toma de decisiones, afecta la | cabeza del Municipio de Pitalito, la | ocasiones priorizan lo politico | Pitalito y fortalecer nuevas unidades de
fijacion de metas y el|dependencia de recursos | sobre los criterios técnicos, | negocio que diezmen la dependencia
cumplimiento de las mismas | municipales para subsidios e |afectando los resultados | indirecta de recursos del municipio,

analizar la posibilidad de reestructurar el
capital de la Empresa.

La sostenibilidad en el tiempo
de la empresa se ve
amenazada, debido a la
ausencia de un proyecto de
negocio a largo plazo.

La dependencia de recursos
municipales para inversion y
subsidios, una demanda estatica. No
determinar detalladamente los costos
y gastos por servicio prestado.

Bajos niveles de rentabilidad y
amenaza frente a las nuevas
politicas publicas sectoriales.

Consolidar alianzas estratégicas para
ampliar la capacidad de respuesta, con la
posibilidad de estructurar nuevas unidades
de negocio en otros servicios publicos
domiciliarios, continuar con la
implementacion del sistema unificado de
costos y gasto, que permita la toma de
decisiones en materia de reduccion de
costos.




9.1.2 Area de Comercializacion.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

reconocimiento de la Empresa.

Proceso Comercial depende de la
Unidad Administrativa y Financiera

mercado regional.

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
Estructura del éarea comercial Falta de vision gerenmallcc.)n r¢§pecto Bajo nivel de ventas, pérdida de | Adecuacion de la estructura organica y
. ) al proceso de comercializacion. El| _. ; 2 ; -
inadecuada para el accionar y clientes, baja penetracion del|funcional y del proceso misional de

comercializacioén.

Personal sin adecuada capacitacion
para atender integralmente a los
clientes.

Alta rotacion del personal de apoyo,
bajo compromiso del personal de
planta del area, plan de capacitacion
deficiente.

Clientes insatisfechos, bajo nivel
de ventas, pérdida de clientes.

Plan de capacitacion del area de
comercializacién orientado a resultados y
con personal estable.

Ausencia de metas claras en materia
de ventas y penetracion de mercados.

Deficiente proceso de planeacion,
ausencia de evaluacion de
desempefio.

Bajo nivel de ventas, pérdida de
oportunidades de negocio.

Fijacion de metas claras, realizables y
medibles, establecimiento de
mecanismos de evaluacion e incentivos
a cumplimiento de metas en ventas.

Tamafio del mercado mediano para la
prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Autonomia municipal para la prestacion
directa y para la creacion de sus
propias empresas prestadoras.

Imposibilidad de aplicar
economias de escala, bajo nivel
de inversiones con recursos

propios, bajo nivel de ingresos por
esta actividad misional.

Ampliar el mercado de estos servicios
mediante una estrategia de
diferenciacion en calidad del servicio,
para entrar en nuevos municipios.

Ausencia de politicas de promocion y
publicidad

Ausencia de un plan de marketing,
catastro de usuarios desactualizado.

Bajo nivel de conocimiento sobre
bienes y servicios ofrecidos.

Disefio e implementacion de un plan
estratégico de Marketing, que incluya
actualizacion periddica de su catastro de
usuarios.

Tarifas actuales no ajustadas a la
realidad econémica de prestacion del
servicio.

Imposibilidad de aplicar tarifas reales
por incidencia de factores politicos.

No se cubren la totalidad de los
costos en los que se incurre por la
prestacion del servicio.

Ajuste tarifario, aprovechando la entrada
en vigencia de la nueva metodologia
tarifaria de la Comision de Regulacion de
Agua CRA, para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, la cual esta en
proyecto para discusion.

El proceso de facturacion y recaudo
no cuenta con suficiente y apropiada
tecnologia.

No se cargan los cupones de recaudo
mediante archivos planos, no hay
opciones de pago electrénico a los
suscriptores.

No se cumple con los protocolos
de seguridad, vulnerabilidad del
proceso de facturacion y recaudo.

Contratar recaudadores con tecnologia
apropiada, e implementar sistema de
pagos electronicos.
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9.1.3 Area Financiera.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Bajos niveles de Rentabilidad

Desbordamiento de la proyeccion de
gastos e incumplimiento de las metas
de ingreso.

Lento ritmo de crecimiento e nuevos
usuarios 0 en nuevos mercados,
bajo capital de trabajo, imposibilidad
de incursionar e invertir en nuevos
negocios.

Proyectar ajustes del gasto vy
maximizacion del ingreso, progresivas y
cumplir las proyecciones anuales de
gasto e ingreso, fijando metas de
rentabilidad.

Altos niveles de cartera

Problemas en facturacion, no se cuenta
con funcionarios responsables de la
gestion permanente de cartera.
Gestion comercial deficiente para
identificar y seguir morosos.

Plan de mejoramiento suscrito con
la Superintendencia de Servicios
Pdblicos, por altos niveles de
cartera sin gestion y de cartera
irrecuperable. Afectacion del flujo
de efectivo, uso de provisiones para
castigo de cartera.

Asignacion de funciones de gestion
permanente de cartera en funcionarios de
la Entidad, que sean apoyados por
externos.

Deficiente Informacién Contable

La estructura organica no contempla un
area de Contabilidad ni un contador de
planta.

Cada contador externo se apropia
de la informacion, que ha sido
manejada en diferentes software, se
ha perdido memoria institucional, se
han pagado sanciones tributarias.

Ajuste de estructura organica por
procesos, definiendo un &rea contable
con un responsable de planta, que
maximice la inversion hecha actualmente
en un software integrado denominado
GCIL.

Inadecuado Sistema de Costeo

No se cuenta con un sistema unificado
de costos y gastos por servicio
prestado.

No se controlan los costos y gastos,
inadecuadas decisiones en materia
de inversion, baja rentabilidad del
negocio.

Culminar el actual proceso de
implementacion del Sistema Unificado de
Costos y gastos y sostenerlo funcionando
en el tiempo.
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9.1.4 Area de Talento Humano.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Falta coordinacién en todo el
proceso de administracion del
talento humano, referente a
seleccion, induccion,
capacitacion.

La responsabilidad estd en cabeza del
Subgerente administrativo y Financiero, a
pesar del alto nimero de personal vinculado
(planta y prestacion de servicios), no hay en
la estructura organica un responsable
exclusivo ni una dependencia que responda
cabalmente por esta area.

Descoordinacién, ausencia de
control en el manejo de
personal, constantes problemas
en cuanto a autorizaciones y
permisos.

Estructurar e  institucionalizar la
dependencia de administracion del
talento humano, responsable de los
procesos de seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion y promocion del
personal.

Las capacitaciones se programan
por solitud de los empleado y
estan sujetas a aprobaciéon por
parte de la Gerencia

No existe un plan de capacitacién anual para
los funcionarios.

Se acude a capacitaciones no
primordiales y se descuidan
aspectos fundamentales en los
gue se requiere apoyo

Anualmente a la par de la formulacién del
presupuesto, se debe formular
conjuntamente entre la administracion y
los representantes de los empleados un
plan de capacitacion que se ajuste a las
realidades y requerimiento de las
diferentes areas de gestion.

Incumplimiento de metas, cruce
de responsabilidades y baja
productividad de algunos
funcionarios.

No existe un programa de evaluacion del
desempefio, que ofrezca estimulos vy
sanciones por el cumplimiento de metas.

Afectacion de la rentabilidad,
pérdida de credibilidad con los
clientes externos.

Disefio y ejecucion de un programa
permanente de evaluacion del
desempefio de los funcionarios de planta
y por prestacion de servicios, que incluya
estimulos y sanciones.

Altos costos por atencién de
pagos pensiénales

La empresa al constituirse ha sumido
pasivos laborales del municipio, sin que el
municipio cofinancie estas obligaciones
periédicas.

Estos costos no se reconocen
tarifariamente e  impactan
negativamente la rentabilidad.

Negociar con el municipio o el Plan
Departamental de Aguas la liquidacion
de este pasivo pensional.

Altos costos por pagos de
compromisos de convenciones
colectivas con el sindicato

Negociacion politca  de  beneficios

extralegales a los sindicalizados.

Estos costos no se reconocen
tarifariamente e  impactan
negativamente la rentabilidad.
Bajo nivel de compromiso de
algunos trabajadores
sindicalizados con los objetivos
institucionales.

Renegociar beneficios de convenciones
colectivas y generacién de nuevas
unidades de negocio que apalanque el
cumplimiento de estos compromisos.




9.1.5 Area Técnica y Operativa.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PROBLEMA

Deficiencia en redes de acueducto y
alcantarillado

CAUSA

Redes con su vida util cumplida,
ausencia de recursos propios de
inversion via tarifas, disminucién de
recursos municipales disponibles para
inversion. Demoras en disefio de
planes maestros de redes por parte del
Plan Departamental de Aguas.

EFECTO

Fallas constantes en la prestacion de
los servicios, insatisfaccién de los
usuarios.

SOLUCION

Gestionar ante el Plan
Departamental de Aguas el pronto
inicio de obras y la posibilidad de
ejecucion por parte de la Entidad,
para apalancar nuevos ingresos.

indice de Agua No contabilizada
superior al madximo permisible por la
CRA.

Perdidas comerciales por medidores
en mal estado y usuarios clandestinos,
perdidas técnicas por problemas en
redes.

Pérdidas economicas, ya que el agua
no contabilizada en su mayor porcion
es agua potable, cuyo costo es muy
superior al del agua cruda.

Adelantar programas de revision y
reposicion de medidores de
consumo, buscando a la par
cofinanciacion para proyectos de
optimizacion y reposicion de redes,
plantas y ductos.

Baja inversibn en recuperacion y
conservacion de cuencas de la fuente
abastecedora.

No se cuenta con suficientes recursos
para este propésito y las tarifas
actuales tampoco permiten realizar
estas inversiones.

Imposibilidad de garantizar
condiciones de aseguramiento del
suministro en el largo plazo.

Gestionar  cofinanciaciéon  para
proyectos de recuperacion |y
atencion de las cuencas de fuentes
abastecedoras ante el municipio y
otras fuentes nacionales e
internacionales.

Contratistas e Interventores de obra, no
comprometidos con las obras,
deficiente personal profesional.

La seleccion de los posibles
contratistas, por el método de invitacion
directa o privada, no se tiene en cuenta
la calidad de los contratistas o
situaciones anteriores de
inconvenientes.

Obras con problemas en su
ejecucion,  suspensiones, largos
plazos de ejecucion, incomodidad de
la comunidad, hallazgos de los entes
de control.

Para estas invitaciones no se tenga
en cuenta, a los profesionales o
entidades, que han presentado
inconvenientes en  situaciones
anteriores, o se les sancione por un
tiempo.

Inadecuado Manejo de los Residuos
Sélidos.

El programa de Separacién en la
Fuente de Residuos Sdlidos no es
permanente. La empresa Biorganicos
del Sur que opera la Disposicion Final
tiene  problemas financieros y
operativos.

Produccion de altos niveles de
residuos, contaminacion, alto costos
tarifario por disposicion final de
residuos.

Sostener e incentivar tarifariamente
la separacion en la fuente.
Estructurar el negocio de
Disposicion Final y de prestacion
del Servicio de aseo en todos sus
componentes a otros municipios de
la zona Sur.
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9.2 MATRIZ OBJETIVOS TACTICOS Y ACTIVIDADES

9.2.1 Area de Direccion y Planeacion

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PERIODO: 2.013 - 2.017

No.| OBJETIVOS A CORTO PLAZO No. ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO
11 Adoptar y monitorear el presente Plan de Desarrollo
Optimizar el proceso de ' Institucional.
planificacion, Adoptar el presente Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, por
Plan de Desarrollo Institucional, g .
Implementar el Sistema de 1 |Procesos misionales y de apoyo, ajustando la
1 Gestién de Calidad SGC ' estructura organica y funcional a los procesos
Implementar un Sistema de definidos.
Gestion Documental y de archivo, Implementar paralelamente la Intranet Corporativa
con Intranet Corporativa. . .2 .
1.3 |y Sistema de Gestion Documental y de Archivo, con
tecnologia apropiada.
Penetra evos mercado . .
diferenrt;sua;/dz Pitalito ys 51 Estructurar e implementar una unidad de desarrollo
fortalecer nuevas unidades de ' de nuevos negocios, productos y servicios
negocio que diezmen la —— — P
2 dependencia indirecta de Evaluar técnica y juridicamente la posibilidad de
recursos del municipio, analizar capitalizar y reestructurar la propiedad de la
la posibilidad de reestructurar el | 2.2. | Empresa, (usuarios u otros) para presentar la
capital de la Empresa. propuesta ante los 6rganos de direccion. (Junta
Directiva y/o Concejo Municipal).
Adecuar los estatutos de la Empresa para abrir la
Consolidar alianzas estratégicas 31 posibilidad de alianzas estratégicas o fusiones con
para ampliar la capacidad de "~ | Empresas Prestadoras de otros sectores como
3 respuesta, con la p05|p|I|dad de energia, gas Y telefonia.
estructurar nuevas unidades de
negocio en otros servicios Estructurar una propuesta al Plan Departamental
pUblicos domiciliarios. 3.2 |de Aguas para constituirse en Operador Regional
especializado para otros municipios de la Region.
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9.2.2 Area de Comercializacion.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PERIODO: 2.013 - 2.017

No.| OBJETIVOS A CORTO PLAZO | No. ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO
11 Ela@oracién de! proyecto de ajuste a la estructura
Adecuar de la estructura organica organica y funcional
1 |yfuncional y del proceso misional | 1 2 Presentacion y aprobacion en la Junta Directiva
de comercializacion. — - Z
13 Implem.en.tacp'n de ajustes en el area de
comercializacién
Establecer un Plan del2.1 Elaboracion del Plan de Capacitacion
Capacitacion del éarea de
2 | comercializacion  orientado  a Ejecucion del plan, capacitando periédicamente a
resultados 'y con personal | 2.2. |} responsables del area
estable.
N ) Fijacién de metas de ventas conjuntamente con el
Fijar metas claras, realizables y 3.1 personal del area
medibles, estableciendo —— - —
3 mecanismos de evaluacion e |3 _Def|n|<_:|on de mecanismos de evaluacion y de
incentivos a cumplimiento de | incentivos al cumplimiento de metas
metas en ventas, para que se
incrementen en un 3% anual. 3.3 Evaluacion periddica de metas en ventas.
Ampliar el mercado de los Definicibn y aplicacibn de estrategia de
servicios de acueducto, | , 4 diferenciacion en medicién de consumos, atencién
alcantarillado y aseo en un 10%, | de Peticiones y Reclamos, continuidad y calidad del
4 |mediante una estrategia de agua
diferenciacion en calidad del - . _
servicio, para entrar en nuevos | 4 o Presentacion de propuestas para la administracion
municipios. de los servicios a huevos municipios del Huila.
Contratar el disefio de un Plan de Marketing con los
o : actuales servicios incluido el laboratorio y la
Disefiar e implementar de un plan | 5.1 . g g
estratégico de Marketing, que incursion en nuevos 'productos 0 servicios. (banco
5 | incluya promocién y publicidad a medidores, consultoria) :
los bienes y servicios ofrecidos y 52 Implem_entar Yy evaluar la acciones del Plan de
actualizacion periddica  del Marketing
catastro de usuarios. 53 Actualizar periddicamente el catastro de usuarios,
’ con personal de planta
6.1 Actualizar Estudios Tarifarios a la realidad de
_ ) L ) prestacion de los servicios.
Realizar Ajuste Tarifario, )
aprovechando la entrada en | Impl_ementar reporte y cargue de recaudo mediante
6 |vigencia de la nueva metodologia | archivos planos generados por el recaudador
tarifaria de la CRA, y modernizar
sistema de recaudo 6.3 Implementar mecanismos de pago electrénico y en
' linea de facturas de servicio.

204




9.2.3 Area Financiera.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PERIODO: 2.013 - 2.017

No.| OBJETIVOS A CORTO PLAZO No. ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO
Reduccién de costos y gastos, especialmente en
1.1 contratacion de personal de apoyo, optimizando la
Proyectar ajustes del gasto vy productividad del personal de planta.
maximizacion del ingreso,
1 |progresivas y cumplir las
proyecciones anuales de gasto e Presupuestacion y ejecucion de Ingresos
ingreso, fijando metas de 12 progresivamente creciente, que obligue a las
rentabilidad. ' diferentes areas de la Entidad a contribuir en su
generacion, sostenimiento y crecimiento.
21 Asignacion de funciones de gestion de cartera en
) ) . ' personal de la entidad.
Asignar de funciones de gestion
2 permanente de cartera en
funcionarios de la Entidad, que o o .
sean apoyados por externos. 29 Adelantar un procedimiento periédico de gestion de
- cartera, acompafiado de suspensiones y cortes
Ajustar estructura organica por 34 |Nombrar un contador de planta responsable del
procesos, definiendo un area | s. proceso contable y tributario.
contable con un responsable de
planta, que maximice la inversién
3 | hecha actualmente en un software
integrado  denominado  GCI y Culminar la implementacion del Sistema Unificado
_culn|1|nar tel .?‘Ct“a:j ||oroc§_sc; de132 |de Costos y Gastos y alimentarlo periédicamente
IlTnFi)fs:ggg ;g'ggstosi Gast'j:ma para todos los negocios en los que se incursione.
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9.2.4 Area de Talento Humano.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PERIODO: 2.013 - 2.017

No.| OBJETIVOS A CORTO PLAZO No. ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO
Estructurar e institucionalizar la 11 Elaboracion del proyecto de ajuste a la estructura
dependencia de administracion |~ orgéanica y funcional
del talento humano, responsable

1 |de los procesos de seleccion, | 1.2 Presentacion y aprobacion en la Junta Directiva
induccién, capacitacion,
evaluacion 'y promocion del 13 Implementacién de procedimientos en el area de
personal. ) talento humano
Conformacién de un comité permanente de
21 capacitacion 'y elaboracion del Plan de
Formular anualmente a la par de Capacitacion por areas Yy asignacion de
la f.ormulacmn del presupuesto, presupuesto anual
conjuntamente entre la
administracion y los Ejecucion del plan de capacitacion, incluyendo
2 |representantes de los empleados | 2.2. apoyos para la profesionalizacion y especializacion
un plan de capacitacion que se del personal, en areas afines a su labor.
ajuste a las realidades vy
requerimiento de las diferentes Retroalimentacion de capacitaciones recibidas por
areas de gestion. 53 cada funcionario, con el resto del personal del area
' y formulacién de un plan de accion para materializar
los beneficios de cada capacitacion.
31 Disefio, .a}probacién y socirzllizaci()n del programa de
Disefiar y ejecutar un programa evanamon del desempefio con sus incentivos y
permanente de evaluacion del sanciones.
3 | desempefio de los funcionarios de 39 Ejecucion del programa de evaluacién de
planta y por prestacion de |- desempefio
servicios, que incluya estimulos y
sanciones. . . . .
33 Cumpl|m|¢nto estricto de los estimulos y sanciones
a los funcionarios, una vez evaluado el desempefio.
_ o 41 Estructurar y presentar propuesta al Plan
Negociar con el municipio o el | Departamental de Aguas y al Municipio de Pitalito
Plan Departamental de Aguas la para liquidar pasivos pensiénales.
4 | liquidacién del pasivo pensional y
Renegociar beneficios de . L. . .
convenciones colectivas. 49 Renegociar en préximas convenciones c_olectlvas,
los beneficios fijos a cambio de incentivos a la
productividad vy rentabilidad.

206




9.2.5 Area Técnica Operativa.

EMPRESA: Empitalito E.S.P.

PERIODO: 2.013 - 2.017

No.| OBJETIVOS A CORTO PLAZO | No. ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO
Gestionar ante el Plan Presentar Prqpuesta al Plan Departamentgl .d'e
Departamental de Aguas el pronto | -1 Agua}s para ejecutar los proyectos en el Municipio

1 |inicio de obras y la posibilidad de de Pitalito.
ejecucion por parte de la Entidad, Estructurar los costos por Gerencia y ejecutar
para apalancar nuevos INgresos. 1.2 . .z

recursos de inversion de terceros.
Adelantar programas de revision y - Deségérollar un prohgrama de T%wsmn y (spogw_:;on de
reposicion de medidores de : med _Ore_s, gque han cumplido su vida util, con

2 |consumo y deteccion  de financiacion mixta (usuarios y municipio o PDA)
clandestinos, que disminuyan el Implementar una cuadrila permanente de
IANC. 2.2. L/ .

deteccion de clandestinos.
31 Diagnosticar la situacion de la microcuenca de la
Gestionar cofinanciacién para : fuente abastecedora.
proyectos de recuperacion y - - .

3 |atencién de las cuencas de Gestppar_ cofinanciaciéon para proyectos de
fuentes abastecedoras en los| - atencion integral de la cuenca, que incluyan
municipios operados. ' reforestacion y adquisicion de mas hectareas de

reserva.
Definir mecanismos para que en Preparar el proyecto de ajuste del manual de
las invitaciones de contratistas de | 4.1 contr_ate_mon Clle la Er.]tldad pﬁra mcorpo';jar
obra e interventora no se tenga en restricciones a los contratistas que han presentado

4 |cuenta, a los profesionales o falencias en anteriores contratos.
entidades, que han presentado Presentar ante la Junta Directiva el proyecto de
inconvenientes le” situaciones 4, |@uste del manual de contratacion de la Entidad
anteriores, 0 se les sancione por| %= | a4 incorporar restricciones a los contratistas que
un tiempo. . .

han presentado falencias en anteriores contratos.
_ _ 51 Sostener el programa de separacion en la fuente
Sostener e incentivar | = con los usuarios, con incentivo tarifario.
tarifariamente la separacion en la i —
fuente y estructurar el negocio de Estructurar la oferta del componente de disposicion

5 | Disposicién Final y de prestaciéon| 5.2 |[final al sur del Huila, independientemente o
del Servicio de aseo en todos sus asumiendo la operacion de Biorgénicos del Sur.
componentes a otros municipios Estructurar la oferta del servicio publico de aseo en
de la zona Sur. 5.3 |todos sus componentes a los municipios de la

region sur del Huila.

207




9.3 CRONOGRAMA Y RESPONSABLES
9.3.1 Areade Direccién y Planeacion.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES AREA DE DIRECCION Y PLANEACION

2.013 - 2.017
No. ACTIVIDAD 1({2(3]|4]|5 RESPONSABLES
Gerente
. N Jefe Administrativo y Financiero
1.1 | Adoptar y monitorear el presente Plan de Desarrollo Institucional. Jefe Técnico y Operativo
Jefe de Control Interno
Gerente
12 Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, por procesos misionales y de apoyo, Jefe Administrativo y Financiero
’ ajustando la estructura organica y funcional a los procesos definidos. Jefe Técnico y Operativo
Jefe de Control Interno
. . L. Gerente
13 Implgmentar paralelamente Ia. Intranet Corporativa y Sistema de Gestion Documental y de Jefe Administrativo y Financiero
Archivo, con tecnologia apropiada.
Gerente
21 Estructurar e implementar una unidad de desarrollo de nuevos negocios, productos y Jefe Administrativo y Financiero
' servicios Jefe Técnico y Operativo
Evaluar técnica y juridicamente la posibilidad de capitalizar y reestructurar la propiedad de
2.2. |la Empresa, (usuarios u otros) para presentar la propuesta ante los 6érganos de direccion. Gerente
(Junta Directiva y/o Concejo Municipal).
Adecuar los estatutos de la Empresa para abrir la posibilidad de alianzas estratégicas o _ Gerente
3.1 - . . Jefe Administrativo y Financiero
fusiones con Empresas Prestadoras de otros sectores como energia, gas y telefonia.
Gerente
3.2 Estructurar una propuesta al Plan Departamental de Aguas para constituirse en Operador Jefe Administrativo y Financiero

Regional especializado para otros municipios de la Region.

Jefe Técnico y Operativo




9.3.2 Area de Comercializacion.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES AREA COMERCIALIZACION

2.013 - 2.017
No. ACTIVIDAD / ANO 1(2|3(|4|5 RESPONSABLES
1.1 | Elaboracion del proyecto de ajuste a la estructura organica y funcional Gerente, Jefe Administrativo y Financiero
1.2 | Presentaciony aprobacion en la Junta Directiva Gerente
1.3 | Implementacion de ajustes en el area de comercializacion Jefe Administrativo y Financiero
., o Jefe Administrativo y Financiero
2.1 | Elaboracion del Plan de Capacitacion Jefe Técnico y Operativo
2.2. | Ejecucion del plan, capacitando periédicamente a los responsables del area Jefe Administrativo y Financiero
s . p Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
3.1 | Fijacion de metas de ventas conjuntamente con el personal del area area de Comercializacion
3.2 | Definicion de mecanismos de evaluacion y de incentivos al cumplimiento de metas Jefe Administrativo y Financiero
: y p Jefe de Control Interno
3.3 Evaluacién periddica de metas en ventas Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
’ P ’ area de Comercializacion y Jefe Control Interno
a1 Definicién y aplicacion de estrategia de diferenciacién en medicion de consumos, Jefe Técnico y Operativo, Responsable del area de
) atencion de Peticiones y Reclamos, continuidad y calidad del agua Comercializacion
Presentacion de propuestas para la administracién de los servicios a nuevos Jefe Técnico y Operativo, Jefe Administrativo y
4.2 icinios del Huil Financiero, Responsable del area de
municipios del Rulla. Comercializacion
Contratar el disefio de un Plan de Marketing con los actuales servicios incluido el L . )
5.1 |laboratorio y la incursiéon en nuevos productos o servicios. (banco medidores Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
: , ) ! area de Comercializacion
consultoria)
. . Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
5.2 | Implementar y evaluar la acciones del Plan de Marketing area de Comercializacion y Jefe Control Intemo
. - . Responsable del area de Comercializacion, Jefe
5.3 | Actualizar periddicamente el catastro de usuarios, con personal de planta Técnico y Operativo
. . . . ., . Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
6.1 | Actualizar Estudios Tarifarios a la realidad de prestacion de los servicios. area de Comercializacion
6.2 Implementar reporte y cargue de recaudo mediante archivos planos generados Jefe Administrativo y Financiero, Responsable del
’ por el recaudador area de Comercializacion
6.3 | Implementar mecanismos de pago electrénico y en linea de facturas de servicio. Jefe Administrativo y Financiero, Tesorero




9.3.3 Area Financiera.
PROGRAMA DE ACTIVIDADES AREA FINANCIERA

2.013 - 2.017
- 112|3|4]|5 RESPONSABLES
No. ACTIVIDAD / ANO
Reduccién de costos y gastos, especialmente en contratacién de personal de . 'Gergnte . .
1.1 L S Jefe Administrativo y Financiero
apoyo, optimizando la productividad del personal de planta.
Contador
Presupuestacnor] y ejecucion dt_e Ingresos progresivamente creciente, que qbllgue Jefe Administrativo y Financiero
1.2 |alas diferentes areas de la Entidad a contribuir en su generacién, sostenimiento y Contador
crecimiento.
. i . o . Gerente
2.1 | Asignacion de funciones de gestion de cartera en personal de la entidad. - - . .
Jefe Administrativo y Financiero
29 Adelantar un procedimiento periédico de gestion de cartera, acompafiado de Jefe Administrativo y Financiero
™" | suspensiones y cortes Responsable Cartera
3.1 | Nombrar un contador de planta responsable del proceso contable y tributario. Gerente
3.2 Culminar la implementacion del Sistema Unificado de Costos y Gastos y Jefe Administrativo y Financiero
’ alimentarlo periddicamente para todos los negocios en los que se incursione. Contador




9.3.4 Area de Talento Humano.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES AREA DE TALENTO HUMANO

incentivos a la productividad y rentabilidad.

2.013 -2.017
No. ACTIVIDAD / ANO 2 | 3| 4 RESPONSABLES
1.1 | Elaboracion del proyecto de ajuste a la estructura organica y funcional _ Gerente :
: Jefe Administrativo y Financiero
., - . . Gerente
1.2 | Presentacion y aprobacion en la Junta Directiva Jefe Administrativo y Financiero
1.3 | Implementacién de procedimientos en el area de talento humano Jefe Administrativo y Financiero
., . o, ., Jefe Administrativo y Financiero
2.1 | Conformacion de un comité permanente de capacitacion y elaboracion del Plan de Jefe Técnico y Operativo
Capacitacion por areas y asignacion de presupuesto anual
29 Ejecucion del plan de capacitacion, incluyendo apoyos para la profesionalizacion Jefe Administrativo y Financiero
=" | y especializacion del personal, en &reas afines a su labor. Jefe Técnico y Operativo
Retroalimentacion de capacitaciones recibidas por cada funcionario, con el resto Jefe Administrativo y Financiero Jefe
2.3 | del personal del area y formulacién de un plan de accion para materializar los Técnico y Operativo
beneficios de cada capacitacion. Jefe Control Interno
3.1 | Disefio, aprobacion y socializacion del programa de evaluacion del desempefio Jefe Administrativo y Financiero
’ » 8probe y . prog P Jefe Control Interno
con sus incentivos y sanciones.
3.2 | Ejecucién del programa de evaluacion de desempefio Jefe Administrativo y Financiero
L. . . . . . Gerente
Cumplimiento estricto de los estimulos y sanciones a los funcionarios, una vez L= ) )
3.3 luado el d ~ Jefe Administrativo y Financiero
eévaluado el aesempeno. Jefe Técnico y Operativo
Gerente
4.1 | Estructurar y presentar propuesta al Plan Departamental de Aguas y al Municipio Jefe Administrativo y Financiero
de Pitalito para liquidar pasivos pensionales. Jefe Control Interno
Gerente
4.2 | Renegociar en préximas convenciones colectivas, los beneficios fijos a cambio de Jefe Administrativo y Financiero

Jefe Control Interno




9.3.5 Area Técnica Operativa.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES AREA TECNICA OPERATIVA

municipios de la regién sur del Huila.

2.013 - 2.017
No. ACTIVIDAD / ANO 2 (3| 4 RESPONSABLES
11 Presentar Propuesta al Plan Departamental de Aguas para ejecutar los proyectos Gerente
"~ | en el Municipio de Pitalito. Jefe Técnico y Operativo
1.2 | Estructurar los costos por Gerencia y ejecutar recursos de inversion de terceros Jefe Administrativo y Financiero
) p yel ) Jefe Técnico y Operativo
21 Desarrollar un programa de revisién y reposicion de medidores que han cumplido Jefe Técnico y Operativo
™ | su vida util, con financiacion mixta (usuarios y municipio o PDA) Responsable area Comercializacion
. ., . Jefe Técnico y Operativo
2.2. | Implementar una cuadrilla permanente de deteccion de clandestinos. Responsable area Comercializacion
3.1 | Diagnosticar la situacion de la microcuenca de la fuente abastecedora. Jefe Técnico y Operativo
32 Gestionar cofinanciacion para proyectos de atencion integral de la cuenca, que Gerente
"~ lincluyan reforestacion y adquisicion de mas hectareas de reserva.
Preparar el proyecto de ajuste del manual de contratacion de la Entidad para Jefe Técnico y Operativo
4.1 |incorporar restricciones a los contratistas que han presentado falencias en Jefe Administrativo y Financiero
anteriores contratos.
Presentar ante la Junta Directiva el proyecto de ajuste del manual de contratacion
4.2 |de la Entidad para incorporar restricciones a los contratistas que han presentado Gerente
falencias en anteriores contratos.
51 Sostener el programa de separacion en la fuente con los usuarios, con incentivo Jefe Técnico y Operativo
’ tarifario. Responsable area Comercializacion
Estructurar la oferta del componente de disposicién final al sur del Huila, Jefe Técnico y Operativo
52 |. d di iendo | i6n de Biorgani del' S Jefe Administrativo y Financiero
independientemente o asumiendo la operacion de Biorganicos del Sur. Responsable area Comercializacion
Estructurar la oferta del servicio publico de aseo en todos sus componentes a los Jefe Técnico y Operativo
5.3 Jefe Administrativo y Financiero

Responsable area Comercializacién




9.4 RECURSOS Y PRESUPUESTO

9.4.1 Areade Direccién y Planeacion.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
1.1 | Adoptar y monitorear el presente Plan de Desarrollo Institucional.
HUMANOS $ 5.000.000| $ 5.000.000
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, por procesos misionales y HUMANOS $ 10.000.000
1.2 | de apoyo, ajustando la estructura orgénica y funcional a los procesos
definidos.
FINANCIEROS $ 50.000.000 | $ 60.000.000
1.3 | Implementar paralelamente la Intranet Corporativa y Sistema de Gestién HUMANOS $ 5.000.000
Documental y de Archivo, con tecnologia apropiada.
FISICOS Y FINANCIEROS | $ 55.000.000 | $ 60.000.000
21 Estructurar e implementar una unidad de desarrollo de nuevos negocios,
"~ | productos y servicios
HUMANOS Y FISICOS $ 5.000.000 | $ 5.000.000
29 Evaluar técnica y juridicamente la posibilidad de capitalizar y reestructurar
" | la propiedad de la Empresa, (usuarios u otros) para presentar la propuesta
ante los 6rganos de direccion. (Junta Directiva y/o Concejo Municipal).
HUMANOS $ 3.000.000| $ 3.000.000
Adecuar los estatutos de la Empresa para abrir la posibilidad de alianzas
3.1 | estratégicas o fusiones con Empresas Prestadoras de otros sectores como
energia, gas y telefonia.
HUMANOS $ 3.000.000| $ 3.000.000
Estructurar una propuesta al Plan Departamental de Aguas para
3.2 | constituirse en Operador Regional especializado para otros municipios de
la Region.
HUMANOS $ 3.500.000| $ 3.500.000

TOTAL PLAN AREA

$ 139.500.000




9.4.2 Area de Comercializacion.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
1.1 | Elaboracién del proyecto de ajuste a la estructura orgénica y funcional HUMANOS $ 3.000.000| $ 3.000.000
1.2 | Presentacién y aprobacion en la Junta Directiva HUMANOS $ 1.000.000| $ 1.000.000
1.3 | Implementacién de ajustes en el area de comercializacion HUMANOS $ 2.000.000 $ 7.000.000
FISICOS $ 5.000.000 O
2.1 |Elaboracién del Plan de Capacitacion HUMANOS $ 2.000.000| $ 2.000.000
Ejecucion del plan, capacitando periédicamente a los responsables del area HUMANOS $ 3.500.000
2.2.
$ 5.500.000
FISICOS $ 2.000.000
3.1 Fijacién de metas de ventas conjuntamente con el personal del area HUMANOS $ 1.500.000| $ 1.500.000
32 Ewiftlgécmn de mecanismos de evaluacién y de incentivos al cumplimiento de HUMANOS $ 2.000.000| $ 2.000.000
3.3 | Evaluacién periédica de metas en ventas. HUMANOS $ 2.000.000| $ 2.000.000
a1 Definicién y aplicacion de estrategia de diferenciacién en medicion de consumos,
' atencioén de Peticiones y Reclamos, continuidad y calidad del agua HUMANOS $ 5.000.000| $ 5.000.000
Presentacidon de propuestas para la administracion de los servicios a nuevos
4.2 municipios del Huila. HUMANOS $ 5.000.000| $ 5.000.000
Contratar el disefio de un Plan de Marketing con los actuales servicios incluido el
5.1 |laboratorio y la incursiéon en nuevos productos o servicios. (banco medidores, HUMANOS $ 5.000.000 $ 30.000.000
consultoria) FINANCIEROS | $ 25.000.000
5.2 | Implementar y evaluar la acciones del Plan de Marketing HUMANOS $ 10.000.000 | $ 10.000.000
5.3 | Actualizar periddicamente el catastro de usuarios, con personal de planta HUMANOS $ 3.000.000 $ 4.000.000
FISICOS $ 1.000.000
6.1 | Actualizar Estudios Tarifarios a la realidad de prestacién de los servicios. FINANCIEROS $ 20.000.000| $ 20.000.000
Implementar reporte y cargue de recaudo mediante archivos planos generados HUMANOS $ 1.500.000
6.2
por el recaudador $ 5.000.000
FISICOS $ 3.500.000
6.3 | Implementar mecanismos de pago electrénico y en linea de facturas de servicio. FINANCIEROS $ 4.000.000 | $ 4.000.000

TOTAL PLAN AREA

$ 107.000.000




9.4.3 Area Financiera.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
11 Reduccmn_ d_e costos y gastos, _espeualmente en contratacion de personal de HUMANOS $ 2 500.000 $ 2 500.000
apoyo, optimizando la productividad del personal de planta.
Presupuestacion y ejecucion de Ingresos progresivamente creciente, que
1.2 |obligue a las diferentes areas de la Entidad a contribuir en su generacion, HUMANOS $ 2.000.000 $ 2.000.000
sostenimiento y crecimiento.
2.1 | Asignacion de funciones de gestion de cartera en personal de la entidad. HUMANOS $ 1.000.000 $ 4.000.000
FISICOS $ 3.000.000
5o Adelantgr un procedimiento periodico de gestion de cartera, acompanado de HUMANOS $ 5.000.000 $ 5.000.000
suspensiones y cortes
3.1 | Nombrar un contador de planta responsable del proceso contable y tributario. HUMANOS $ 15.000.000 $ 15.000.000
Culminar la implementacion del Sistema Unificado de Costos y Gastos y HUMANOS $ 3.500.000
3.2 - o X ; X
alimentarlo periddicamente para todos los negocios en los que se incursione. $ 8.500.000
FINANCIEROS $ 5.000.000

TOTAL PLAN AREA

$ 37.000.000




9.4.4 Area de Talento Humano.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
1.1 | Elaboracion del proyecto de ajuste a la estructura organica y funcional HUMANOS $ 2.000.000 $ 2.500.000
FISICOS $ 500.000
1.2 | Presentacion y aprobacién en la Junta Directiva HUMANOS $ 1.500.000| $ 1.500.000
p - . HUMANOS $ 2.000.000
1.3 | Implementacion de procedimientos en el area de talento humano 4.000.000
P P FISICOS $ 2:000.000] °
21 Conformacién de un comité permanente de capacitacion y elaboracion del Plan de
Capacitacion por areas y asignacion de presupuesto anual HUMANOS $ 2.000.000| $ 2.000.000
,, |Eiecucion del plan de capacitacion, incluyendo apoyos para la profesionalizacién y HUMANOS $ 1.000.000 $  11.000.000
especializacion del personal, en areas afines a su labor. FINANCIEROS $ 20.000.000
Retroalimentacion de capacitaciones recibidas por cada funcionario, con el resto del
23 personal del &rea y formulacion de un plan de accién para materializar los beneficios HUMANOS $  3.000.000
' de cada capacitacion. $ 2.000.000 e
FISICOS $ 1.000.000
31 Dise_ﬁo, a?robacic')n y_socializacic')n del programa de evaluacion del desempefio con HUMANOS $ 3.500.000 | $ 5.000.000
sus incentivos y sanciones. FISICOS $ 1.500.000
3.2 | Ejecucién del programa de evaluacion de desempefio HUMANOS $ 3.000.000| $ 4.000.000
FISICOS $ 1.000.000
33 Cumplimiento estricto de los estimulos y sanciones a los funcionarios, una vez HUMANOS $ 1.500.000 $  26.500.000
evaluado el desempefio. FINANCIEROS | $ 25.000.000
Estructurar y presentar propuesta al Plan Departamental de Aguas y al Municipio de
4.1 | Pitalito para liquidar pasivos pensiénales. HUMANOS $ 5.000.000| $ 5.000.000
Renegociar en proximas convenciones colectivas, los beneficios fijos a cambio de
4.2 |incentivos a la productividad y rentabilidad. HUMANQOS $ 7.000.000| $ 7.000.000

TOTAL PLAN AREA

$ 81.500.000




9.4.5 Area Técnica Operativa.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
11 Presentar Propuesta . al Plan. Dgpartamental de Aguas para ejecutar los HUMANOS $ .000.000 2 000.000
proyectos en el Municipio de Pitalito.
12 Estructurar los costos por Gerencia y ejecutar recursos de inversion de HUMANOS $ 3.000.000 3.000.000
terceros.
o o ) HUMANOS $ 5.000.000
21 Desarrollar un programa de revision y reposicion de medidores que han
’ cumplido su vida atil, con financiaciébn mixta (usuarios y municipio o PDA
P ( y P ) FINANCIERO $ 35.000.000
40.000.000
2.2. | Implementar una cuadrilla permanente de deteccion de clandestinos. HUMANOS $ 25.000.000 25.000.000
3.1 | Diagnosticar la situacion de la microcuenca de la fuente abastecedora. HUMANOS $ 10.000.000 10.000.000
32 _Gestlonar coflnanc[a}uon para prc_;yectos dg atenc'|0n integral de la cuenca, que HUMANOS $ 3.000.000 3.000.000
incluyan reforestacion y adquisicién de mas hectareas de reserva.
Preparar el proyecto de ajuste del manual de contratacion de la Entidad para
4.1 |incorporar restricciones a los contratistas que han presentado falencias en HUMANOS $ 1.500.000 1.500.000
anteriores contratos.
Presentar ante la Junta Directiva el proyecto de ajuste del manual de
4.2 | contratacion de la Entidad para incorporar restricciones a los contratistas que HUMANOS $ 1.00.000 1.000.000
han presentado falencias en anteriores contratos.
51 Sostener el programa de separacion en la fuente con los usuarios, con HUMANOS $ 20.000.000
' incentivo tarifario. 55.000.000
FINANCIEROS $ 35.000.000
59 _Estructurar la oferta del componente de d_|§p05|C|o_n flpa_l al sur del Huila, HUMANOS $ 15.000.000 15.000.000
independientemente o asumiendo la operacion de Biorganicos del Sur.
53 Estructu_rgr_la oferta del_§erV|C|o publl(_:o de aseo en todos sus componentes a HUMANOS $ 20.000.000 20.000.000
los municipios de la regién sur del Huila.
TOTAL PLAN AREA 175.500.000




9.4.6 Presupuesto Total del Plan Estratégico.

PRESUPUESTO PLAN ESTRATEGICO 2.013- 2.017

No. AREA DE GESTION PRESUPUESTO
1 | Direccién y Planeacion $ 139.500.000 | 26%
2 | Comercializacién $ 107.000.000 | 20%
3 |Financiera $ 37.000.000| 7%
4 | Talento humano $ 81.500.000 | 15%
5 | Técnica y Operativa $ 175.500.000 | 32%

TOTAL PRESUPUESTO $ 540.500.000,00
9.5. CONTROL E INDICADORES

9.5.1 Area de Direccion y Planeacion.

INDICADORES DEL AREA DE DIRECCION

, A QUIEN
ASPECTO CLAVE | INDICADOR RAZON PERIODICIDAD
REPORTA
PLAN DE PLAN DE
. DESARROLLO DESARROLLO
PLANIFICACION fssaii ol Ivaanivowd JUNTA DIRECTIVA UNICA
ADOPTADO ADOPTADO
No. INDICADORES
INDICADORES EVALUADOS
PLANIFICACION | FORMULADOS Y | PERIODICAMENTE / | JEFE- ADM. Y FINANC. MENSUAL
EVALUADOS No. INDICADORES JEFE. TECNICA
FORMULADOS
SISTEMA DE SISTEMA DE
GESTION DE GESTION DE
CALIDAD LoD ALIOND GERENCIA UNICA
IMPLEMENTADO |  IMPLEMENTADO
No. NUEVAS
UNIDADES DE
NUED\I/EANSE%'\S%IASES Nﬁg‘é\’c?gs NEGOCIO / TOTAL GERENCIA TRIMESTRAL
UNIDADES DE
NEGOCIO

218




9.5.2 Area de Comercializacion.

INDICADORES DEL AREA COMERCIALIZACION

ASPECT

SPECTO INDICADOR RAZON A QUIEN REPORTA | PERIODICIDAD

CLAVE

VENTAS / METAEN VENTAS | JEFE ADM. Y FINANC. MENSUAL
INGRESOS VENTAS VENTAS DIFERENTES A
CONVENIOS / VENTAS JEFE ADM. Y FINANC. MENSUAL
TOTALES
RELACIONDE | DESARROLLO | CLIENTES NUEVOS/TOTAL

CLIENTES DE CLIENTES CLIENTES JEFE ADM. Y FINANC. QUINCENAL
MERCADO PARTICIPACION |  No. SUSCRIPTORES AC. /
SERVICIOS | EN EL MERCADO | TOTAL SUSCRIPTORES AC. JEFE ADM. Y FINANC. TRIMESTRAL
PUBLICOS DE AAA EN EL HUILA

9.5.3 Area Financiera.

INDICADORES DEL AREA FINANCIERA

ASPECTO CLAVE INDICADOR RAZON A QUIEN REPORTA | PERIODICIDAD
PASIVO TTOOTTAALL’ ACTIVO | 3eFE ADM. Y FINANC. MENSUAL
ENDEUDAMIENTO | ENDEUDAMIENTO

ACTIVO TOTAL / PASIVO

TOTAL JEFE ADM. Y FINANC. MENSUAL
UTILIDAD DEL
RENTABILIDAD RENTABILIDAD EJERCICIO/VENTAS | JEFE ADM.Y FINANC. MENSUAL
TOTALES
ACTIVO CORRIENTE /
JEFE ADM. Y FINANC.

LIQUIDEZ LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE MENSUAL

9.5.4 Area de Talento Humano.

INDICADORES DEL AREA DE TALENTO HUMANO

ASPECTO CLAVE | INDICADOR RAZON A QUIEN REPORTA | PERIODICIDAD
No. CAPACITACIONES
PLAN DE CAPACITACIONES EJECUTADAS / No. JEFE ADM. Y FINANC. SEMESTRAL
CAPACITACION EJECUTADAS CAPACITACIONES
SOLICITADAS
No. VACACIONES
PLAN DE VACACIONES DISFRUTADAS / No. JEFE ADM. Y FINANC. SEMESTRAL
VACACIONES DISFRUTADAS VACACIONES
PROGRAMADAS
PROGRAMA DE EVALUACION DE No. FUNCIONARIOS JEFE ADM. Y FINANC.
EVALUACION DEL DESEMPENO EVALUADOS / No. TOTAL TRIMESTRAL
DESEMPENO EJECUTADA

DE FUNCIONARIOS

219




9.5.5 Area Técnicay Operativa.

INDICADORES DEL AREA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

ASPECTO CLAVE | INDICADOR RAZON A QUIEN REPORTA | PERIODICIDAD
INGRESOS OPERACIONAL
% COEFICIENTE | POR CONCESION / EGRESOS
TARIFAS O I O e e JEFE ADM. Y FINANC. MENSUAL
CONCESION
(M3 AGUA PRODUCIDA - M3
com N oA INDICE ANC AGUA FACTURADA) / M3 T MENSUAL
AGUA PRODUCIDA
, COBERTURA | No. SUSCRIPTORES AC. / No. JEFE TECNICO
MICROMEDICION | MICROMEDICION SUSCRIPTORES CON Qe MENSUAL
EFECTIVA MEDIDOR FUNCIONANDO
No. CONTRATISTAS MAL
N R TS TAS £ | CONTRATISTAS | EVALUADOS / No. TOTAL DE | AREA JURIDICA Y DE BIMENSUAL
o EVALURDOS | CONTRATISTAS DE OBRA E CONTRATACION
INTERVENTORIA
DISMINUCION | TOTAL TON. DISPUESTAS EN JEFE TECNICO
RESIDUOS SOLIDOS | TONELADAS RELLENO / TOTAL TON. Qe eNC MENSUAL
DISPUESTAS PRODUCIDAS
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES

El analisis integrado del sector arroja un escenario de impacto mayoritariamente negativo
para la Empresa Referente, aunque por la naturaleza y particularidades de la misma, el
impacto positivo, aunque menor representa un gran potencial de oportunidades.

El analisis Sectorial destaca en la estructura de la demanda del sector de agua potable,
una lectura muy cercana de la distribucion socioecondémica de la poblacion colombiana,
lo que en materia de subsidios implica que en su gran mayoria deban ser asumidos por
el Estado, dado que la contribucion que deben hacer los estratos 5y 6, y los no
residenciales, no es suficiente para cruzarlos con los subsidios otorgados a los usuarios
de los Estratos 1, 2y 3.

Se destaca que el mayor numero de empresas prestadoras de servicio de agua potable,
estan constituidas como empresas oficiales u organizaciones autorizadas para operar en
zonas rurales y municipios menores, lo que indica que a pesar de haberse presentado
un buen avance del sector privado en el mercado del agua potable, aun queda a cargo
del sector publico el grueso de la prestacidon de este servicio.

La actual politica publica de Planes Departamentales de Agua y Saneamiento sirve para
planificar y armonizar los recursos y esquemas regionales de prestacion de servicios al
nivel de cada departamento del pais, también busca enfrentar la atomizacion del sector
en muchas pequefias empresas para desarrollar economias de escala.

La intensidad de la competencia actual baja, pues aunque relne algunas caracteristicas
para elevar esta intensidad, las condiciones técnicas y geograficas de la prestacion del
servicio (redes y ductos independientes para cada localidad, abastecidas por una fuente
hidrica diferente) disminuyen esta intensidad, sumada a la alta presencia de pequefios
prestadores en su mayoria oficiales.

Aunque la comercializacion de agua potable embasada resulta rentable para los
productores, su penetracion en el mercado resulta muy distante frente al consumo de
agua potable de los acueductos por via de redes de distribucion. Su uso en muchos casos
obedece a la no disposicion de agua potable en varias regiones del pais, pero aun asi
muchos colombianos teniendo acceso a ella para evitar usar agua no potable, no pueden
hacerlo por su alto costo y se ven forzados al consumo de agua no potable.

Del andlisis del perfil sectorial y del cruce de las cinco fuerzas competitivas se concluye

gue el sector en general (incluyendo ciudades capitales y municipios menores y zonas
rurales que son la gran mayoria) no resulta altamente atractivo para nuevos
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inversionistas, sin que esto signifique que la probabilidad de ingreso de nuevos
competidores no esté latente y crezca paulatinamente, especialmente en las capitales y
municipios con mas de 25.000 suscriptores.

Analizado el resultado del perfil competitivo se concluye que por su tamafio de mercado,
su trayectoria y su actual condicion de monopolio natural, Empresas Publicas de Neiva
es la mejor calificada como seguidor del lider, Aguas del Huila S.A. E.S.P. es segunda
en la misma categoria y Empitalito E.S.P. y Empugar E.S.P. aparecen muy cercanas,
pero en la categoria que se aleja del Lider.

El analisis de benchmarking competitivo permite concluir que Empitalito E.S.P. es fuerte
frente a las otras entidades del sector en los factores de Disponibilidad de recursos
Hidrico y Continuidad del Servicio. Sus principales puntos de desventaja frente a las
otras empresas, estan relacionados con Diversidad del Portafolio de Bienes y Servicios
e Infraestructura Disponible. En cuanto a los demas factores conserva relacion de
igualdad con los otros prestadores.

Igualmente que la situaciébn de Empresas Publicas de Neiva, la mejor calificada la
presenta con ventajas en los factores de Infraestructura disponible, régimen tarifario y
tamafio del mercado (es el prestador con mayor nUmero de suscriptores, por tratarse de
la ciudad capital). Los factores en los que se presenta con desventaja son la Continuidad
del servicio, la medicién de consumos Y la tercerizacién de procesos.

También que existen marcadas diferencias en la ubicacion de todas las cuatro empresas
analizadas, con relacion a cada factor, un ejemplo de ello es que la que ocupa el cuarto
puesto consolidado (Empugar E.S.P.), comparte el primero en algunos factores
especificos (Continuidad, Calidad).

En materia de Estrategia Competitiva se concluye que la recomendacion es que la
Empresa referente del presenta analisis opte por generar ventajas mediante la
diferenciacion en Calidad del Servicio ofrecido y Acceso a Tecnologia, con lo que debe
apuntar a un crecimiento de su participacién en el mercado, alcanzando la prestacion en
nuevos municipios de la Regién Surcolombiana.

Ponderado el peso de cada Oportunidad y Amenaza se obtuvo una calificacién de 2,43
en la evaluacién de factores externos, lo que permite concluir que el entorno de Empitalito
E.S.P. es un ambiente a penas positivo, caracterizado por la presencia de amenazas
menores y oportunidades menores, es decir un entorno que tiende a ser normal para las
organizaciones.

Ponderado el peso de cada Fortaleza y Debilidad se obtuvo una calificacion de 2,49 en
la evaluacion de factores internos, lo que permite concluir que la situacién interna de
Empitalito E.S.P. refleja un ambiente interno a penas favorable, caracterizado por la
presencia en la organizacibn de debilidades menores y fortalezas menores, de
conformidad con los factores claves de éxito del sector.
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Fruto del andlisis DOFA, se concluye que existen multiples opciones de combinacion
estratégica que posibilitan implementar estrategias para el posicionamiento y crecimiento
de la empresa, debido a su naturaleza y experiencia institucional.

El plan de accion para el area de Direccion y Planeacion, prioriza la adopcién del presente
Plan, la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, y de un Sistema de Gestion
Documental e Intranet Corporativo.

De la formulacion del Plan de Accion para el area de Mercadeo y ventas, se concluye que
es prioritario redefinir organica y funcionalmente el area, capacitar a sus miembros, fijar
metas y planes de incentivos al cumplimiento de las mismas y disminuir la dependencia
de la comercializacién con cargo a convenios de inversion administrados por la Entidad,
para lo cual es necesario buscar nuevos clientes y fidelizarlos.

También es necesario aumentar su participacioén en la prestacion de servicios publicos,
maxime cuando el Plan Departamental de Aguas optimizara los sistemas urbanos de
acueducto y alcantarillado, en el corto plazo, posibilitando mejores y mas econdémicas
condiciones de operacion.

Igualmente se concluye que es prioritario formular y ejecutar un Plan estratégico de
Marketing, que posibilite una mejor y prolongada relacién con los clientes actuales,
cautivar nuevos mercados, desarrollar y mejorar productos, incrementar ventas y generar
rentabilidad.

La existencia de pasivos pensionales heredados del Municipio de Pitalito y de un
sindicato de trabajadores oficiales que goza de beneficio extralegales pactados en
convenciones colectivas, afectan la generacion de suficiencia financiera y de rentabilidad,
maxime cuando estos costos no son reconocidos tarifariamente por las metodologias
vigentes.

Es evidente que la Empresa cuenta con reconocimiento regional, en el sector en el que
actla, y su personal es fundamental, debido especialmente a su experiencia, pero su
orientacion al cliente es baja y requiere que toda la organizacion y su personal de planta
y de apoyo asi lo comprenda y se comprometa con una politica institucional concertada
y aprobada, de orientacién al mercado y de satisfaccion de sus clientes.

El plan formulado por cada area de gestion, parte del trabajo conjunto de diagnostico y
alternativas de solucion y atiende a los lineamientos y avances de la implementacion del
sistema MECI, los documentos de planeacion de la Empresa como su estudio de
Viabilidad Empresarial, su Plan de Gestion y Resultados, los resultados de las Auditorias
externas de gestion y resultados, sus reportes al SUI, el diagnostico sectorial emitido por
Aguas del Huila como Gestor del PDA y el plan de mejoramiento suscrito por la Empresa
con la Superintendencia de servicios publicos en el afio 2.010.
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El valor del presente Plan Estratégico a 05 afios se estima a precios de 2.013 en la suma
de 540,5 Millones de pesos, los presupuestos de los planes de accién de las areas de
gestion, son financiables en su mayoria con recursos propios de la Entidad, en virtud a
que el grueso de las actividades seran desarrolladas con cargo a sus actuales costos de
personal de planta y de apoyo profesional por prestacion de servicios, por lo que la
factibilidad de su realizacion es alta.

El presenta trabajo permite concluir que es fundamental para el futuro de la organizacion,
fortalecer y dinamizar otras unidades de negocio diferentes a la Prestacion de servicios
de Acueducto, Alcantarilladlo y Aseo, crecer en participacion en el mercado, generar
mayores excedentes de rentabilidad que le permitan ampliar el nivel de inversiones y la
destinacion de recursos a mejoras tecnolégicas, y a investigacion y desarrollo.

10.2 RECOMENDACIONES

En materia de Estrategia Competitiva se concluye que la recomendacion es que la
Empresa opte por generar ventajas mediante la diferenciacion en Calidad del Servicio
ofrecido y Acceso a Tecnologia, con lo que debe apuntar a un crecimiento de su
participacion en el mercado, alcanzando la prestacion en nuevos municipios.

Fruto del andlisis de la matriz de perfil competitivo y de los respectivos gréaficos, se
recomienda a Empitalito E.S.P. orientar sus esfuerzos principalmente hacia el crecimiento
de su participacién en el mercado de servicios publicos, diversificar su portafolio y
aprovechar las posibilidades de su actual objeto social ampliado a otros subsectores de
servicios publicos, considerar la operacion en zonas rurales y evaluar la factibilidad de
ofrecer el servicio de disposicion final de residuos.

También es oportuno recomendar que apalancada en su experiencia, capacidad
institucional y reconocimiento regional, se concentre en factores que la diferencien
claramente, como los relacionados con la Calidad del Servicio, la Medicion de Consumos,
la Satisfaccion del Cliente.

La Empresa debe orientarse paulatinamente hacia la prestacién de servicios ambientales,
como una oferta con futuro.

Formular y ejecutar en el corto plazo un Plan estratégico de Marketing, que posibilite una
mejor y prolongada relaciéon con los clientes actuales, cautivar nuevos mercados,
desarrollar y mejorar productos, incrementar ventas y generar rentabilidad.

Es necesario que la decisién de iniciar con la ejecucion del plan sea inmediata, debido a
la actual coyuntura de ejecucion de la politica publica de los Planes Departamentales de
Agua, igualmente a que la mayoria de decisiones estratégicas para garantizar la
sostenibilidad de la Empresa deben tomarse en el corto plazo.
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Entre las mas importantes decisiones estratégicas esta la de terminar con la dependencia
de la trasferencia de recursos del municipio para inversiones y para subsidios, para lo
gue es necesario penetrar nuevos mercados, y desarrollar nuevos productos.

La posibilidad de estructurar alianzas estratégicas, que faciliten el acceso a nuevos
mercados y el desarrollo de nuevos negocios, se perfila como la alternativa a explorar
prioritariamente, para que en el mediano plazo se pueda consolidar en la region
Surcolombiana un gran prestador de servicios publicos multipropésito, decision que en
todo caso debe ser explorada previamente a fondo con un estudio de factibilidad.
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