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RESUMEN

En este trabajo de grado se realiza un diagndstico del uso, operacion y
mantenimiento de las Unidades Sanitarias Portatiles (USP) en tres escenarios de
la ciudad de Cali (eventos masivos, construcciones y lugares publicos), a partir de
la triangulacion de métodos de investigacion como la revisibn documental sobre
normativas nacionales e internacionales relacionadas, analisis de bases de datos
construidas a partir de la aplicacion de encuestas a usuarios y fichas de revision
periédica, como también el método de observacion y participacién directa. Se
encontré que el numero de USP por usuario y su localizacion se hace a criterio del
contratista o prestador del servicio sin tener en cuenta las guias internacionales. El
servicio de unidades sanitarias portatiles suministrado para los eventos masivos
presentd una calificacion de malo en un 95% de las personas que no lo usaron y
el 19% y 40% de las personas que lo usaron lo calificaron como malo y regular
respectivamente. En el escenario de las construcciones, la USP fue calificada
principalmente como regular e inadecuada. Por otra parte, se puede decir que el
mantenimiento continuo de las USP para mejorar las condiciones de las unidades
permite mayor aceptacion por parte de los usuarios, en este sentido es importante
considerar variables como la temperatura, la iluminacion, el olor y la disponibilidad
de elementos para la higiene (papel higiénico y lavamanos), asi como el nimero
de USP por usuario con el fin de disminuir los tiempos de espera para usar el
servicio.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) en su informe sobre el
programa conjunto de monitoreo, Progresos en materia de saneamiento y agua:
informe de actualizacion de 2015 y evaluacion de los Objetivos del milenio (OMD),
sefala que una de cada tres personas en el mundo (2,4 mil millones) carecen de
instalaciones de saneamiento y que 946 millones de ellas defecan al aire libre; en
la actualidad solo el 68% de la poblacion mundial utiliza instalaciones de
saneamiento mejoradas. Otro resultado del informe (OMS, 2016) fue que el
progreso en materia de saneamiento presenta dificultades debido a la falta de
productos al alcance de los mas pobres, la falta de inversion en campafas de
concientizacion y débiles normas sociales que permiten y fomentan la defecacion
al aire libre.

Ademaés, la OMS (2016) sefala que existen 17 “enfermedades tropicales
desatendidas” (ETD), de las cuales, el acceso a agua, saneamiento e higiene de
buena calidad, pueden prevenir 16 de estas ETD, entre las cuales se encuentran
el tracoma, las helmintiasis transmitidas por el suelo (gusanos intestinales) y la
esquistosomiasis; las ETD afectan a mas de 1,5 millones de personas en 149
paises, causando ceguera, desfiguracion, discapacidad permanente y muerte.

Segun Carr (2001), para una maxima protecciéon de la salud es fundamental tratar
y contener los excrementos humanos tan cerca de la fuente como sea posible,
antes de que se introduzcan en el medio ambiente. Una vez que los patégenos se
introducen al medio ambiente se pueden transmitir a través de la boca (agua
potable contaminada, vegetales y alimentos contaminados) o contacto fisico (en el
caso de los anquilostomas y esquitosomas). La eliminacién adecuada de excretas
y niveles minimos de higiene personal (por ejemplo el lavado de manos), son
esenciales para proteger la salud publica.

Un campo del saneamiento que esta pendiente por investigar con mayor detalle,
para la prevencion del riesgo de contagio de ETD, es la sanidad portatil, la cual
representa opciones de investigacion, en cuanto al uso adecuado, control, manejo
y disposicion de excretas en contextos especiales como lo son situaciones de
emergencia pos desastre, en construcciones y eventos masivos (conciertos,
encuentros deportivos, festivales, bodas, peregrinaciones, misiones militares,
entre otros). Segun la Asociacion Internacional de Sanidad Portatil (PSAI, 2013),
los bafios portéatiles han sido utilizados desde hace 70 afios, principalmente por
construcciones, ofreciendo soluciones a la carencia o0 insuficiencia de
instalaciones sanitarias fijas; la cantidad de bafos portatiles va en funcion del



namero de personas, permitiendo mantener la higiene, la privacidad y evitando las
enfermedades transmisibles.

Para el caso especifico de Colombia, no existe una normativa clara que regule el
uso de las Unidades Sanitarias Portatiles (USP) en situaciones especiales,
generando que las empresas prestadoras del servicio creen sus estandares
propios de operacion, mantenimiento y disposicion, que al no estar controlados ni
vigilados por la legislacion pueden ser perjudiciales desde el punto de vista de la
salud publica, generando ademas impactos ambientales si no se realiza un
correcto tratamiento de los subproductos.

En el siguiente trabajo de grado se aborda la problematica que existe en Colombia
respecto al desconocimiento del uso, operacién y mantenimiento (O&M) de
Unidades Sanitarias Portatiles (USP), a través de una revision bibliografia de la
normativa internacional existente y de las normativas nacionales, seguido del
analisis del uso, O&M de USP en tres escenarios de la ciudad de Cali, lo que por
altimo nos permite aproximarnos a la linea base de una propuesta normativa para
la sanidad portatil en Colombia.

Este trabajo de grado se desarroll6 en el marco de la Convocatoria interna VRI
2014 que tiene como objetivo investigar puntualmente la sanidad portatil en
diversas situaciones. Este trabajo conté ademas con el apoyo de la Empresa
privada BAMOCOL S.A quien es una de las empresas que presta el servicio de
sanidad portatil en la ciudad de Cali y otras ciudades de Colombia.

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION

Existe un desconocimiento de las condiciones de uso, operacion y mantenimiento
de las unidades sanitarias portatiles las cuales pueden orientar la normatividad
técnica con respecto a la sanidad portatil en Colombia.

1.2 EVIDENCIA DEL PROBLEMA

En la actualidad, hay aproximadamente tres millones de bafios portatiles que se
utilizan en 115 de 195 paises de todo el mundo; para el caso particular de
Colombia no se registra informacion. Estos bafios han mejorado la calidad de vida
de cientos de millones de personas minimizando el riesgo causado por el mal
manejo de excretas y por los suministros de agua contaminada que causan la
muerte a unos 2000 nifios cada dia (PSAI, 2013).



En Colombia no existe una normativa clara que permita la aplicabilidad efectiva del
saneamiento portatil, un ejemplo de este hecho se presenta en los procesos de
construccion o en las licitaciones de las licencias ambientales donde no hay
claridad sobre la cantidad, el uso y el mantenimiento de las unidades sanitarias
portatiles. La Resolucién 269 del 19 de febrero de 2008 expedida por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) para Colombia, que adjudica permisos
de vertimiento, en el numeral 2.1 autoriza el uso de bafios portétiles en la fase de
construccion de obras civiles; adicionalmente en la Ficha 6 de la misma resolucién
se observa que ‘el manejo de residuos liquidos: se debe complementar
precisando que la disposicion final de los residuos generados en los bafios
portatiles debe realizarse en sitios autorizados”. Igualmente la Resolucion 652 del
26 de marzo de 2010 expedida por la ANLA donde se establecen medidas
ambientales para desarrollar un proyecto para el departamento de Cundinamarca
“Sefiala el concepto que no contaran con infraestructura que genere vertimientos,
ya que dispondran con baterias de bafios portatiles.” Adicionalmente en el articulo
3 numeral 4 “Autoriza solo el uso de bafios portatiles en cada uno de los frentes de
obra, los cuales deben contar con el mantenimiento periodico respectivo.”

Se evidencia claramente cdmo se deja a disposicion de las diferentes
constructoras el uso y mantenimiento de las unidades sanitarias en construcciones
civiles y se desconocen parametros como la ubicacion y la cantidad de USP por
usuario, ya que, generalmente quienes se encargan de solicitar las USP lo hacen
de manera improvisada, sin conocer a ciencia cierta donde consultar el numero
necesario de USP para cumplir con estandares internacionales, siendo una de las
quejas mas frecuentes de los usuarios finales, la escasez o falta adecuada de
USP, lo que se traduce en largas filas de usuarios y situaciones antihigiénicas que
ponen en riesgo la salud publica y el medio ambiente (BAMOCOL S.A, 2013).
Cabe resaltar que este es solo uno de los escenarios donde es pertinente usar
unidades portatiles, y existe un mayor desconocimiento y menor regulacion en
eventos masivos tanto publicos como privados y situaciones de desastre.

Para el afio 2000 la alcaldia de Santiago de Cali por medio del Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA), realiz6é una identificacion
de control y seguimiento de los impactos producidos por las obras y actividades
sobre el entorno urbano, donde se determin6 que en todos los casos de
explotacion de los recursos naturales que se utilicen campamentos y mientras no
haya posibilidad de conexion y descarga al sistema de alcantarillado local, se debe
hacer uso de bafios portatiles, de igual manera se identificaron sectores criticos de
la ciudad, como el parque de los poetas y la plaza de Caicedo donde era
necesario la instalacion de bafios portatiles y se instalaron cuatro (4) unidades
sanitarias portatiles. EI problema radica en que actualmente existen diferentes



empresas prestadoras del servicio de sanidad portatil en la ciudad de Cali, como
es el caso de BAMOCOL S.A.,, BANOMOVIL S.A.S., BANOS PORTATILES
S.A.S., entre otras, y todas estas empresas manejan diferentes estdndares para la
cantidad y el mantenimiento de las unidades portatiles, es decir no existe una guia
0 estandar a nivel departamental ni nacional y esto puede ser perjudicial para los
usuarios dado que no existen estudios que garanticen la calidad del servicio por
parte de todas las empresas prestadoras.

1.3 CONTEXTO

En Colombia la reglamentacion sobre el uso de los bafios portatiles es casi
inexistente, la Resolucién 2400 de mayo 22 de 1979 expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de Colombia que trata sobre las disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad industrial en establecimientos de trabajo en el
capitulo cuatro (1V) articulo 47 sefiala los diferentes tipos de campamentos de los
trabajadores provisionales y permanentes respecto a los provisionales que son los
campamentos de duraciéon no mayor a un afo dicta que “ se construiran letrinas
en proporcion de una por cada 15 personas y seran de tipo hoyo ciego con piso y
taza de cemento de acuerdo con los modelos elaborados por el ministerio de
salud, y deberan localizarse de manera que reciban aire y luz directamente del
exterior”. Dada la antigliedad de la resolucion, se habla aun de la construccion de
letrinas la cual es una practica que ya poco se estd utilizando pues ha sido
remplazada con unidades sanitarias portatiles modernas. Para la ubicacion y la
disposicion de las letrinas y el subproducto el articulo 52 dicta “Cuando se utilizan
letrinas, se ubicardn a no menos de 60 metros de las fuentes de agua y estaran
situadas en forma tal que se evite la contaminacion.” Por otra parte el articulo 56
reglamenta “Los desperdicios deberan depositarse en recipientes cerrados, se
quemaran si son solidos, o se conduciran a pozos sépticos si se trata de liquidos.
Ahora para referirse al mantenimiento de las letrinas el articulo 57 dicta “Las
letrinas deberan rociarse diariamente con desinfectantes aprobados por la
autoridad sanitaria. Los retretes deberan permanecer limpios, los asientos se
asearan cada dia y se esterilizaran con una solucion antiséptica dos veces a la
semana como minimo.” Es evidente entonces la necesidad de una normativa
técnica acorde con las necesidades actuales que ayude a prevenir problemas de
sanidad.

El Decreto 3888 del 2007 de la Constitucion Politica Colombiana regula el plan
nacional de emergencia y contingencia para eventos de afluencia masiva de
publico y en este se especifica que debe instalarse una unidad o bateria sanitaria
por cada 500 personas, ademas de dos unidades sanitarias para discapacitados.
Por otra parte, las ciudades como Medellin y Barranquilla cuentan con acuerdos
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municipales que regulan de alguna manera la cantidad minima de unidades
sanitarias en diferentes escenarios, en el caso de Medellin existe el Acuerdo
municipal 038 del 2002 y la ciudad de Barranquilla cuenta con el Acuerdo 009 de
2005 “por medio del cual se normaliza la obligatoriedad a la colocacion vy
mantenimiento de bafios publicos accesibles fijos o provisionales en todos los
espacios publicos y privados que por naturaleza de su actividad congreguen un
gran numero de personas”. Adicionalmente, en el afio 2008 el Concejo de Bogota
emitié un proyecto de acuerdo 049 por medio del cual ordenaba la instalacion de
bafios publicos en las estaciones de tras milenio con el objetivo de:

‘poder prestar un buen servicio a la ciudadania que a diario usa el sistema
de trasporte masivo de la ciudad, para lo cual me parece importante
promover la instalacion de bafios quimicos mdviles en las estaciones de
cabecera e intermedias que integran el sistema”. Entre los motivos
expuestos en la normativa se encuentra que “uno de los problemas que
afronta a diario los usuarios del sistema de transporte masivo es la falta de
bafios en las estaciones, mas aun cuando en promedio se movilizan cerca
de 1.300.000 usuarios por dia entre mujeres embarazadas, adultos
mayores y menores de edad, sin saber cuantas personas viajan con algun
tipo de enfermedad que les inevitable el uso de un bafio para suplir sus
necesidades fisiolégicas las cuales pueden desencadenar en un problema
para su salud” (Acuerdo 049 de 2008).

En el caso especifico del Valle del Cauca son aun mas incipiente las leyes y
normas sobre la sanidad portétil, se cumple con lo establecido en el Decreto 3888
del 2007 y se dejan las consideraciones a cargo de las diferentes empresas
prestadoras del servicio, donde todas cuentan con diferentes términos de
referencia para el alquiler de las USP en los diferentes escenarios.

2 ANTECEDENTES

Los bafios portatiles se han utilizado desde la década de 1940 durante el apogeo
de la Segunda Guerra Mundial, con las primeras unidades hechas de madera y
metal. Estas unidades eran necesarias para proporcionar servicios de
saneamiento para satisfacer las necesidades de las bases militares construidas
rapidamente, las operaciones industriales que estaban en auge y apoyar
actividades similares asociadas con el rapido movimiento de las personas en las
zonas donde la infraestructura era inadecuada (PSAI, 2013).

En los Estados Unidos a principios de 1970 se formé la Asociacion de Comercio
PSAI para servir a los intereses comunes de la industria y la estandarizacion de
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los servicios. Actualmente, el saneamiento portatil es reconocido como una parte
integral de la sociedad en muchas partes del mundo y se espera que las
construcciones, parques, en la construccion de viviendas residenciales y espacios
para eventos masivos cuenten con bafios portatiles.

A partir de 1987 se establecen los primeros estdndares internacionales en el
Instituto Nacional de Estandares Americanos ANSI Z4.1, Z4.3 y Z4.4 relacionados
con el saneamiento en los puestos de trabajo donde se establece una relacion de
1:10 para el nimero de unidades por numero de trabajadores. Para el afio 2004 y
2005 estas normas fueron actualizadas teniendo en cuenta el numero de
mantenimientos a la semana, es decir relacion 1:10 para un mantenimiento por
semana Yy relacion 1:15 para dos mantenimientos. La Union Europea en 2012
establecio la Norma Europea UNE-EN 16194 para las cabinas sanitarias moviles
no conectadas al alcantarillado, que ha sido adoptada por paises como Alemania,
Bélgica, Croacia, Espafa, Francia, Reino Unido entre otros (ANSI,2005).

La Universidad de Missouri-St. Louis produjo un estudio en 1988, "Provision de
instalaciones de saneamiento en obras de construccion”, donde analizaron cuatro
tipos de obras de construccion para el area de St. Louis, los resultados del estudio
mostraron que las constructoras obtuvieron un retorno del 850% de su inversion
en instalaciones portatiles. La disponibilidad de unidades era importante en el
estudio, cada grupo de siete (7) trabajadores tenia acceso a una instalacion a
menos de 100 metros de la céntrica ubicacién del grupo. Una de las conclusiones
qgue arrojo el estudio fue que las unidades portatiles no s6lo son menos costosas
gue las instalaciones permanentes sino que su uso mejora la productividad (PSAI,
2013a). En Colombia lo mas parecido a estas guias de saneamiento portétil se
encuentra en forma de Acuerdos municipales como es el Acuerdo de Medellin 038
del 2002 y el Acuerdo de Barranquilla 009 del 2005, los cuales recomiendan el uso
de unidades sanitarias por usuarios en diferentes escenarios.

La Tabla 1 presenta una comparacion del nimero minimo de unidades sanitarias
en un evento con duracion promedio de seis horas segun diferentes guias
existentes como la norma Europea, el acuerdo del Acuerdo de Medellin. Para el
caso de eventos masivos, con promedio de asistencia de 500 personas, la norma
UNE-EN 16194, recomienda utilizar 3 USP, la PSAI recomienda utilizar 7 USP, la
norma espafiola 6 USP y el Concejo de Medellin 4 USP.
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Tabla 1. Comparacion de la cobertura de bafios portatiles de diferentes
normatividades existentes para eventos masivos con duracion promedio de 6

horas
Numero minimo de USP segln namero de usuarios
(Para eventos masivos de promedio 6 horas de duracidn)
e onestdio dera | PSE Portable | SEEARTE
asistencia UNE-EN 16194 Universidad de San|tat|odn Europe Acuerdo 038 de
Missouri) Ltda) 2002
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
use por USP use por USP use por USP use por USP
250 2 125 3 83 4 63 3 83
500 3 167 7 71 6 83 4 125
1.000 6 167 9 111 10 100 5 200
2.000 12 167 15 125 19 105 6 333
3.000 25 120 24 125 28 107 8 375
4.000 38 105 30 133 38 105 10 400
5.000 50 100 38 132 47 106 12 417
6.000 63 95 45 133 56 107 14 429
7.000 75 93 53 132 66 106 14 500
8.000 88 91 60 133 75 107 14 571
9.000 100 90 - - 84 107 - -
10.000 113 88 75 133 94 106 18 556
12500 125 100 94 133 118 106 19 658
15000 156 96 113 133 140 107 22 682
17500 188 93 131 134 165 106 26 673
20000 219 91 150 133 187 107 30 667

Fuente: Bamocol S.A (2013)

Se evidencian las diferentes recomendaciones para la cobertura en la utilizacion
de los bafios portétiles, este hecho puede ocasionar que el servicio prestado
pueda no ser de la mejor calidad si existe una mayor demanda de usuarios que la
oferta de las unidades portatiles; es necesario entonces determinar un namero
optimo de unidades sanitarias a partir de mediciones en campo y analisis de
frecuencia de uso, operacion y mantenimiento para evitar problemas de salubridad
e incremento de los costos en caso de utilizar mas de las unidades portatiles
requeridas.
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3 JUSTIFICACION

El mal manejo de las unidades sanitarias puede convertirse en un vehiculo de
trasmision de diferentes enfermedades dado que las excretas representan un
riesgo para la salud publica, por ejemplo, un estudio realizado en 1997 sobre un
brote de gastroenteritis bifasica causada por Salmonella hadar en una fabrica en
Italia, con 448 casos sintomaticos, de los cuales 17% fueron positivos para los
grupos de salmonella B, C y D, donde un vehiculo de infeccién identificado fue la
ensalada de carne fria (con un riesgo relativo del 36,6 y un intervalo de confianza
del 95% comprendido ente 14,3-93,8), siendo el uso de bafios portétiles otra
posible ruta de transmision de la infeccion en todos los casos, presentando un
riesgo relativo del 1,3 con un intervalo de confianza del 95% entre 1,0y 1,6. El
lugar contaba con 16 bafios portétiles para 1600 empleados dando como resultado
un (1) bafio portatil por cada 100 personas; entre las medidas de control que se
adoptaron estuvo instalar mas bafos y reemplazar los bafios viejos por nuevos.

Otro estudio realizado en el afio 2010 en el condado de Gulf en Florida, revel6 que
una de las playas presentaba contaminacion por coliformes fecales y enterococos,
asociado a la mala ubicacion de los bafios méviles y fallas en el colector principal
de las aguas residuales. El estudio probé que con la reparacion del colector
principal y relocalizacion de bafios portatiles se redujo en un 52% el riesgo para
coliformes fecales y 39% para enterococos (Korajkic et al. 2010).

Segun la Asociacion Internacional para el Saneamiento Portatil (PSAI, 2013), un
tercio de la poblacion mundial no tiene acceso a un saneamiento adecuado es
decir que una de cada tres personas defeca al aire libre, utilizando todos los
medios disponibles. Adicionalmente, un nifio muere cada 17 segundos en el
mundo debido a la falta de saneamiento, y una tercera parte de las nifias
abandonan la escuela debido a la falta de acceso a un inodoro (OMS, 2011).

En otro caso, para el afio 2003, se eligi6 el uso de bafios publicos para la primera
fase de respuesta a inundaciones presentadas en Republica Dominicana, ya que
eran moviles y se podian adquirir rapidamente, esta respuesta fue rapida y eficaz
debido a que los sistemas de letrinas estaban inundados o destruidos. El
concentrado quimico era una solucién de hidréxido de sodio u otra sustancia
guimica aprobada, y su propdsito es desinfectar, neutralizar los malos olores y
convertir los residuos en lodo que pueda ser tratado. En el estudio se observaron
varios problemas, una de las desventajas es que como se extendi® mas de lo
previsto el plan con los bafios moviles fue una solucion demasiado costosa y la
ubicacion de las unidades fue otro problema pues debian quedar situados en
lugares accesibles para el camion de limpieza y vaciado (OPS, 2003).
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En el afio 2013 se realizaron estudios en varias granjas de Colorado y Texas en
Estados unidos durante un periodo de dos (2) afios contemplados en el 2010 y
2011, en los cuales se tomaron 955 muestras de plantaciones de espinaca, de las
que el 6,6% presentaron resultados positivos de E. coli, representando un riesgo
significativo; los factores de riesgo identificados fueron el riego de las plantaciones
con agua de estanque, también que los campos eran previamente usados para el
pastoreo, la proximidad de granjas avicolas y el uso de letrinas. La reduccion de
los riesgos se presentd cuando la irrigacion era mayor a 5 dias, adicionalmente se
implementaron unidades de bafios portatiles, capacitando a los trabajadores sobre
Su uso correcto y se implementaron estaciones de lavados de manos. Finalmente,
el articulo concluye que la préctica de la buena higiene personal y el adecuado
manejo de las granjas puede reducir la contaminacién producida por E. coli.

De acuerdo con los estudios anteriores es evidente que la mala disposicion de
excretas representa un riesgo para la salud humana. La ausencia de instalaciones
sanitarias o el uso de instalaciones inadecuadas aumentan el riesgo de contraer
enfermedades; es por ello que se hace necesaria la dotacion de instalaciones
sanitarias en diferentes escenarios que permitan un mejor manejo de las excretas.

Las USP se han usado como alternativa en lugares en los cuales no hay unidades
sanitarias fijas con el fin de evitar efectos adversos para la salud por mala
disposicion de excretas o por no poder hacer las necesidades fisiologicas en el
tiempo debido, sin embargo, a pesar de la dotacion de USP se hace necesario
reglamentar su uso, operacion y mantenimiento ya que estas son variables que
son determinantes en el momento de usar el servicio y de evitar enfermedades.

Se debe considerar la cantidad, ubicacién y mantenimiento de las USP para
generar una mayor aceptaciéon por parte de los usuarios ya que los efectos
visuales causan la mayor atencién en los concurrentes. Debido a que los usuarios
de instalaciones de sanitarios portatiles determinan la calidad del servicio
basandose en las condiciones reales y observadas, es conveniente contar con
sanitarios agradables, limpios y que estén en buenas condiciones. El
mantenimiento adecuado permitira mantener el estado de las USP en lo que
respecta al nivel de desechos, disponibilidad de papel y limpieza del interior (PSAl,
2013).

Se considera que la calidad del uso de las USP estd determinada por la
educaciéon en higiene que tiene cada usuario. La cantidad de usuarios determina
cuantas unidades son necesarias para cada situacion. Sin embargo, como en
Colombia no hay regulaciones para todos los sitios donde la poblacion se
congrega, cada empresa decide cuantas unidades instala. Por esto, la
investigacion que se propone medira las condiciones de uso, O&M en diversas
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situaciones donde se emplea la sanidad portatil en la ciudad de Cali. Se espera
continuar esta investigacién en las demés regiones del pais donde BAMOCOL
S.A. opera, de tal forma que se pueda tener una propuesta técnica para la
normatividad en materia de sanidad portatil para Colombia.

4 ESTADO DEL ARTE

4.1 MANEJO DE EXCRETAS EN LA HISTORIA

Rose y Angelakis (2014) argumentan que los desarrollos tecnolégicos mas
relevantes sobre saneamiento basico no son logros de la ingenieria actual, sino
que se remontan a hace mas de cinco mil afios. Minoans en la isla de Crete (ca.
3200-1000 BC) y una civilizacién desconocida (ca.2600-1900BC) en el valle Indus
en Mohenjo-Daro, Harappa y Lothal desarrollaron formas de vida avanzadas e
higiénicas, tal como se manifiesta por el sistema de alcantarillado eficiente, bafios
y los inodoros, que se pueden comparar a los modernos sistemas de aguas
residuales actuales; estos sistemas solo fueron reestablecidos en Europa y
América del Norte solo un siglo y medio atras. Para la Edad Media en Europa y
Asia existian malas condiciones sanitarias y hacinamiento lo que resultd
periodicamente en cataclismos y pandemias como la plaga de Justinian (541-542
AD) y la muerte negra (1347-1351AD), las cuales mataron a millones de personas
y cambio radicalmente las sociedades.

Por otra parte Senante et al. (2012), revisa una serie de registros histéricos donde
el Imperio Mesopotamico (3500-2500 BC) fue la primera civilizacién que abordd
formalmente los problemas relacionados con el saneamiento ya que en las ruinas
de Babilonia y Ur se han encontrado restos de casas que estaban conectadas a
un precario sistema de alcantarillado para evacuar el agua residual.

En los afios ca. 480-67, Alcmaeon de Croton fue el primer doctor Helénico en
establecer que la calidad del agua podia influenciar en la salud de las personas y
se organizo el primer sistema de bafios, sanitarios y sistemas de desechos y
drenaje en diferentes puntos de la regién Mediterranea; sin embargo, la primera
epidemia reportada entre 430-426BC aparecio en Atenas causando la muerte del
gran estadista Pericles (Rose y Angelakis, 2014). La Civilizacion Hindu (1700-26)
estaba todavia mas avanzada en la gestién del agua residual segun Wolfe (1999)
citado en Senante et al. (2012): las casas estaban conectadas directamente a
canales de desagie y no estaba permitido verter el agua residual directamente a
las calles sin un tratamiento previo que incluia como minimo la sedimentacion del
agua residual.
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Para Lofrano y Brown, (2010) la Civilizacion Griega (300 BC-500 AD) es
considerada como la verdadera precursora de los sistemas de saneamiento
‘modernos”. Los estudios arqueoldgicos han mostrado de forma univoca que el
origen de las practicas modernas de gestion del agua residual data de la época de
los griegos, la sociedad griega disponia de letrinas publicas que estaban
conectadas a sistemas de alcantarillado que transportaban el agua residual junto
con los pluviales fuera de la ciudad. Tolle-Kastenbein (2005) es citado en Senante
et al. (2012) y argumenta que esta agua era utilizada para regar y fertilizar los
cultivos cercanos. Evidentemente, no todas las ciudades disponian de este
complejo sistema, pero si las mas importantes como por ejemplo Atenas, Thasos
o Pergamon entre otras.

En Inglaterra durante los afios 1830-1850 se presentd una gran epidemia de
cOlera y fiebre tifoidea que fue asociada con la contaminacion de las fuentes de
agua por aguas residuales crudas, creando la necesidad de sanidad desde las
casas que interrumpiera el contacto directo de los humanos con las excretas y
generando que las agencias de salud crearan politicas ambientales y reglas
sanitarias para proteger la salud publica (Rose y Angelakis, 2014).

Senante et al. (2012) cita a Seeger (1999) quien sefala que la gran revolucion en
el &mbito del saneamiento y depuracién de aguas residuales tuvo lugar durante el
siglo XX cuando se produjo en 1912 cuando la Royal Commission on Sewage
Disposal que fijo las normas y ensayos que se debian aplicar para caracterizar el
efluente de las instalaciones de depuracion. A partir de ese afo, las principales
ciudades comenzaron a construir estaciones depuradoras de aguas residuales. No
obstante tanto la Primera como la Segunda Guerra Mundial retrasaron la puesta
en funcionamiento de este tipo de instalaciones.

4.2 USO DE BANOS PUBLICOS EN EL MUNDO

Para los afios 67 A.C-330 D.C, se empez6 a reconocer la importancia del agua
para la salud publica en varias partes del mundo. La importancia de los desechos
urbanos y los sistemas de drenaje fueron reconocidas. La primera red de
recoleccion de desechos se presentd en Roma, donde se instalé y conecté a las
casas para ca. 100AD. Los bafios publicos se volvieron comunes para todos;
aunque eran estrechos y sin ninguna privacidad ni facilidades para limpiar el
cuerpo. Los bafios privados carecian de agua corriente y comunmente se
ubicaban cerca de la cocina. Estas condiciones hacian que las infecciones fueran
inevitables; era muy comdn encontrar casos de disenteria o diferentes clases de
diarrea (Rose y Angelakis, 2014).
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Los bafios publicos comenzaron a difundirse desde fines del siglo Il a. C. Su
progresion introdujo cambios notables en la costumbre del bafio que pasé de ser
un acto eminentemente privado a adquirir una dimension publica. Esto no significa
en modo alguno que el bafio privado perdiera importancia, ya que las instalaciones
empiezan a hacerse mas completas y frecuentes en las viviendas de cierto status.
Los bafios publicos fueron adquiriendo desde inicios de la etapa imperial una
importancia creciente que se reflela en un aumento de su complejidad
constructiva, de sus dimensiones y de sus funciones (Prieto et al., 2014).

Durante el inicio de la revolucion industrial en Gran Bretafia, en el siglo XVIII, no
se realizé nada en favor de las instalaciones sanitarias, caseras o publicas. La
rapidez de la urbanizacion y de la industrializacion, causd una aglomeracion
sofocante y una miseria sin paralelo. Pueblos que sobresalian por su entorno
pintoresco se convirtieron en poblaciones insalubres. En la década de 1830, un
grave brote de colera destruy6 la poblacion de Londres, todo esto provocado por
la falta de comunicacion de las autoridades para promover las instalaciones
sanitarias en las viviendas, en los lugares de trabajo, en las calles y parque
publicos. Durante el resto del siglo, los ingenieros britnicos ocuparian el primer
lugar del mundo occidental en la construccion de medios sanitarios publicos y
privados, ademas de las primeras normas sanitarias (Wormer, 2004).

Los bafios publicos en general, son de marcadas tendencias actuales y, sobre
todo, debe existir una separacion de estas instalaciones tanto para hombres como
para mujeres. Los sanitarios ubicados en un restaurante, un hotel o un gimnasio
tienen la tendencia a convertirse en un espacio practico, pulcro y muy funcional
(Wormer, 2004).

4.3 MANEJO ACTUAL DE EXCRETAS Y AGUAS RESIDUALES

Segun Brown (2004), los principales elementos de contaminaciébn que se
encuentran en las excretas y en las aguas residuales que provocan un impacto
negativo a la salud y el ambiente son: patégenos, sélidos suspendidos, materia
organica, nutrientes y elementos téxicos. La Tabla 2 resume para cada elemento
contaminante, sus fuentes potenciales y diferentes opciones de manejo.

Tabla 2. Diferentes elementos contaminantes presentes en las excretas y en el
agua residual

Elemento Fuente tipica Impacto Potencial Opciones de manejo
contaminante
Patégenos: Excretas, aguas grises | Salud : transmision de -Buena higiene y
-Nematodos domésticas enfermedad adecuada disposicion
-Hongos de excretas
-Bacterias -Manejo adecuado de
-Amebas lodos
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Elemento
contaminante

Fuente tipica

Impacto Potencial

Opciones de manejo

-Virus

disueltos

agua

Solidos suspendidos Varias Degradacion de -Si no estan mezclados
cuencas, acumulacion con excretas:
de lodos sumideros o0 zanjas de
absorcion.
- Si estan mezcladas
con excretas : planta
de tratamiento
Elementos organicos Varias Olores, calidad del Tratar aguas residuales

a nivel secundario

Nutrientes ( nitrégeno,
Faésforo)

Varias, incluyendo las
aguas de lluvia que
corren por areas
agricolas.

Olores, calidad del
agua, crecimiento de
algas y plantas
invasoras

No descargar aguas
residuales o lodos a
cuerpos acuaticos
superficiales

Elementos Téxicos
(Metales, Plaguicidas,
etc.)

Procesos industriales

Impacto en la vida
acuatica, degradacion
de cuencas

Reducir su uso o pre
tratarlos si es un
proceso industrial

Fuente: Brown (2004)

Los diferentes procesos para el manejo de excretas y aguas residuales deben ser
escogidos con el objetivo de minimizar los riesgos para la salud humana y para el
ambiente, considerando las particularidades de cada sitio. Lo mas importante es
eliminar el riesgo a la salud por infeccién causada por organismos patégenos. Ese
riesgo se puede evitar por medio de (Brown, 2004):

1) Buenos héabitos de higiene; un ejemplo es evitando disponer las excretas al
aire libre y para esto se necesita una buena educacion sanitaria en la
comunidad.

2) Manejo adecuado de excretas y aguas residuales; sea por medio de
sistemas individuales o compartidos.

Existen diferentes tecnologias para realizar el manejo y disposicion de las excretas
y las aguas residuales, en la zona urbana son comunmente utilizados sistemas
convencionales con conexién a alcantarillado mientras que en la zona rural debido
a la falta de redes de alcantarillado se utilizan tecnologias “in situ”, como letrinas y
fosas sépticas.

La Tabla 3 muestra como ha sido la evoluciéon de la cobertura de los servicios de
agua potable y saneamiento desde el afio 1960-2000 para América Latina y el
Caribe.
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Tabla 3. Cobertura de servicios de agua y saneamiento. América latina y el
Caribe. 1960-2000

(conexiﬁgr]lléz ?/Of;?:ti)IIcheso) Alcantarillado Letrinas y fosas sépticas
Afo

(millones de (%) (millones de (%) (millones de (%)

habitantes) habitantes) habitantes)
1960 69 33 29 14 - -
1971 152 53 59 21 - -
1980 236 70 95 28 105 31
1990 341 80 168 39 116 27
2000 420 85 241 49 152 31

Fuente: OPS (2001)

Se evidencia el aumento de cobertura de los servicios de alcantarillado y agua
potable y de igual manera va en aumento el uso de letrinas y fosas sépticas. En el
2000 se reunieron 189 paises en la Cumbre del Milenio y formularon unos
objetivos para el afio 2015 y 2020; la meta 7C expresa “Reducir a la mitad, para el
afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a
servicios basicos de saneamiento” (CEPAL, 2009) y la meta 7D, “Haber mejorado
considerablemente, para el afio 2020, la vida de por lo menos 100 millones de
habitantes de tugurios” (CEPAL, 2009). Por esto es importante mejorar las
técnicas y las tecnologias para la zona rural sin conexiones a alcantarillado y a las
diferentes situaciones donde necesiten unidades sanitarias. Adicionalmente,
existen casos especiales en la zona urbana donde son necesarios servicios de
saneamiento sin conexion a alcantarillado como eventos de asistencia masiva,
campamentos de construcciones y situaciones de emergencia relacionadas con
catastrofes o fendmenos naturales.

4.4 SANIDAD PORTATIL

Segun la PSAI (2013) en el afio 1940 se dieron los primeros pasos en la sanidad
portétil, con la invencion de los bafios moviles de madera y hierro usados en
asentamientos para la segunda guerra mundial. La OPS (2003) los define como
unidades de saneamiento portatiles que consisten en un aparato sanitario para
sentarse (como se usa en Sudamérica) o un contenedor para acuclillarse (como
se usan en Asia meridional) ubicados en un tanque hermético que almacena
excretas y que generalmente contiene una solucion quimica para facilitar la
digestion y disminuir los malos olores. Esta contenido en una unidad de plastico
prefabricada con una puerta que se puede cerrar. Estas unidades varian desde
unidades muy basicas hasta unidades completas. La Figura 1 presenta algunos
tipos de bafios portatiles utilizados actualmente.
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Figura 1. Diferentes unidades sanitarias portatiles existentes

Fuente: Bamocol S.A (2013)

Existen muy pocos estudios sobre un uso, operacién y mantenimiento correctos de
las unidades sanitarias portatiles. Por ejemplo la Unién Europea, EEUU y Espafia
han publicado una serie de documentos de requisitos de los disefios y productos
relacionados con el suministro de cabinas y productos sanitarios, estos
documentos se presentan como guias internacionales.

4.4.1 Guias internacionales

A nivel internacional se han desarrollado una serie de requisitos y parametros
minimos para el uso de las unidades sanitarias sin conexion a alcantarillado,
paises como Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Irlanda,
Paises Bajos, Portugal, Suecia, Suiza y Estados Unidos, entre otros, han
adoptado estas normas.

La norma adoptada por los paises europeos UNE-EN-16194 manifiesta que para
determinar la cantidad de unidades sanitarias necesarias sin considerar la
separacion por género en construcciones y en lugares publicos se deben tener en
cuenta:

a) La frecuencia de uso: es posible que cada usuario necesite utilizar la cabina
una vez cada cuatro (4) horas;

b) Numero maximo de usos por cabina entre dos limpiezas: 100
Respecto a la ubicacion de las USP la norma UNE-EN-16194 recomienda que la
distancia maxima entre el lugar de trabajo y la cabina no debe superar los 100 my

si la obra que ejecuta la constructora tiene varios niveles se debe suministrar una
cabina cada dos (2) plantas.
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En las consideraciones para eventos de asistencia masiva se considera que si las
mujeres superan el 50%, se debe aumentar el nUmero de cabinas y el aumento
debe ser acordado entre el arrendatario y el proveedor. También se considera que
si se sirve comida y bebida el nimero de cabinas debe aumentarse debido a una
mayor frecuencia de uso y el aumento recomendado debe ser al menos del 30%;
para los usuarios con silla de ruedas se debe suministrar al menos una cabina
sanitaria con acceso para la silla. Las Tablas 4 y 5 presentan el niumero de
cabinas dependiendo de la cantidad de usuarios recomendados en la norma.

Tabla 4. Numero de Usuarios/Cabina para construcciones y lugares publicos

N° de Usuarios N° de Cabinas
Delal0 1
De 11a20 2
Mas de 20 Una cabina mas por cada 10 usuarios adicionales
La cabina debe limpiarse al menos tras cinco dias laborales de ocho horas cada uno.

Fuente: CEN (2012)

Tabla 5. Numero de Usuarios/Cabina para eventos masivos

N° de usuarios N° minimo de cabinas (para un . .
(50% hombres y |evento de hasta seis (6) horas de N*minimo de cabinas (para un evgr)to de
50% muijeres) duracion) hasta doce (12) horas de duracion)
Hasta 249 2 3
De 250 a 499 3 5
De 500 a 999 6 9
De 1000 a 1999 12 18
De 2000 a 2999 25 38
De 3000 a 3999 38 57
De 4000 a 4999 50 75
De 5000 a 5999 63 95
De 6000 a 6999 75 113
De 7000 a 7999 88 132
De 8000 a 8999 100 150
De 9000 a 9999 113 170
De 10000 a 12499 125 188
De 12500 a 14999 156 234
De 15000 a 17499 188 282
De 17500 a 19999 219 329
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N° de usuarios N° minimo de cabinas (para un

. N° minimo d bi tod
(50% hombres y | evento de hasta seis (6) horas de minimo de cabinas (para un evento de

hasta doce (12) horas de duracion)

50% mujeres) duracion)
20000 250 375
Mas de 20000 Es necesario un calculo individual

Intervalo de limpieza: si el evento dura seis horas o doce horas; las cabinas deben limpiarse a intervalos
de seis horas o doce horas.

Fuente: CEN (2012)

Estados unidos adoptd las recomendaciones de la ANSI, las cuales son de
cumplimiento voluntario y muchas empresas que pertenecen a la Asociacion
Internacional para la Sanidad Portéatil (PSAI) en Latinoamérica se regulan por
estas recomendaciones.

La PSAI para eventos masivos recomienda que cada sanitario portatil soporte un
méaximo de 200 usos; las condiciones climéaticas y el consumo de liquidos,
alimentos, cerveza y otras bebidas aumentard el uso en un 30-40%. Y el
mantenimiento se deja a criterio del prestador del servicio. Las Tablas 6 y 7
presentan las recomendaciones dadas por la PSAI para el uso de las USP.

Tabla 6 Cantidad minima de instalaciones sanitarias en construcciones segun la
PSAI

Cantidad minima de instalaciones de sanitarios. Si se realiza el

Cantidad de empleados -
mantenimiento una vez por semana

1a10 1
11a20 2
21a30 3
31a40 4

Mas de 40 entonces una (1) instalacién adicional cada 10 empleados adicionales

Cantidad minima de instalaciones de sanitarios. Si se realiza el
mantenimiento mas de una vez por semana

lais 1
16 a 35 2
36 a55 3
56 a75 4
76 a 95 5
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Cantidad minima de instalaciones de sanitarios. Si se realiza el

Cantidad de empleados S
mantenimiento una vez por semana

Mas de 95 entonces una (1) instalacién adicional cada 20 empleados adicionales

Fuente: PSAI (2013D)

Tabla 7 Cantidad minima de instalaciones sanitarias para eventos masivos segun
la PSAI

Cantidad

pror;eedlo Horas promedio en el evento

personas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

500 2 4 4 5 6 7 9 9 10 12
1000 4 6 8 8 9 9 11 12 13 13
2000 5 6 9 12 14 15 17 29 23 25
3000 6 9 12 16 20 24 26 30 34 38
4000 8 13 16 22 25 30 35 40 45 50
5000 12 15 20 25 31 38 44 50 56 63
6000 12 15 23 30 38 45 53 60 68 75
7000 12 18 26 35 44 53 61 70 79 88
8000 12 20 30 40 50 60 70 80 90 100
10000 15 25 38 50 63 75 88 100 113 125
12500 18 31 47 63 78 94 109 125 141 156
15000 29 38 56 75 94 113 131 150 169 188
17500 22 44 66 88 109 131 153 175 197 219
20000 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

Fuente: PSAI (2013D)

4.4.2 Guias nacionales

En Colombia existen dos acuerdos Municipales conocidos que regulan la
utilizacion de los bafios portatiles en espectaculos publicos, eventos masivos o
espectaculos ocasionales y las construcciones de todo tipo de obras civiles en
espacios o areas publicas. Estos dos acuerdos corresponden a las ciudades de

Medellin y Barranquilla.

El Acuerdo Municipal 038 del Concejo de Medellin del afio 2002, recomienda que
la ubicacion de los bafios portatiles debe hacerse a no mas de cuarenta (40)
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metros horizontalmente del sitio donde estén los trabajadores y en eventos u
espectaculos publicos los bafios deben ubicarse de manera conveniente para los
asistentes y de manera accesible para el mantenimiento y limpieza. Las Tablas 8 y
9 presentan las recomendaciones minimas de instalaciones sanitarias
dependiendo de la cantidad de usuarios.

Tabla 8. Cantidad minima de instalaciones sanitarias para eventos masivos segun
el Concejo de Medellin

Asistencia/ horas 4 6 8 10
250 2 3 3 3
500 3 4 4 4

1000 4 5 6 6
2000 4 6 6 6
3000 6 8 6 6
4000 8 10 10 12
5000 10 12 14 14
6000 10 14 14 16
7000 12 14 16 16
8000 13 14 16 18
10000 16 18 20 20
12500 18 19 20 22
15000 21 22 24 26
17500 25 26 30 3
20000 28 30 32 34
25000 30 34 36 38
30000 36 38 42 46
40000 48 50 52 58
50000 60 64 68 70
75000 90 96 100 104
100000 120 130 140 150

Fuente: Concejo de Medellin (2002)

Tabla 9. Cantidad minima de instalaciones sanitarias para construcciones segun
el Concejo de Medellin

N° empleados N° minimo de instalaciones sanitarias por Sexo
1a40 1
41 a 80 2
81 a120 3
121 a 250 4

Fuente: Acuerdo de Medellin (2002)
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Para los datos ofrecidos por el Acuerdo de Medellin se considera una longitud de
fila por unidad igual a diez (10) personas y un tiempo promedio entre usos de dos
(2) horas por la misma persona.

El Acuerdo Municipal 009 del Concejo de Barranquilla establecié en el afio 2005
que los bafios deben proveerse en proporcion de uno en cada veinte (20)
trabajadores y si existen mas de 25 empleados de ambos sexos deben proveerse
bafios separados para cada sexo. Mientras que para eventos masivos usa la
misma guia que el Acuerdo 038 del concejo de Medellin. La Tabla 10 presenta las
unidades sanitarias minimas necesarias para diferentes grupos de personas.

Tabla 10. Cantidad minima de instalaciones sanitarias para construcciones segun
el Acuerdo 009 del 2005 del Concejo de Barranquilla

NUMERO MINIMO DE INSTALACION DE SANITARIOS
Nimero de Empleados Nimero Minimo de Instalaciones
01-20 1
21-40 2
41-60 3
61-80 4
81-100 5
Mas de 100 1 unidad adicional por cada 20 empleados adicionales

Fuente: Concejo de Barranquilla (2005)

Se puede evidenciar como existe una variacion en las guias tanto internacionales
como las nacionales de las unidades sanitarias minimas a utilizar para diferentes
escenarios, y en general no se establecen las funciones de mantenimiento y se
dejan a cargo de las empresas prestadoras de servicio, o que puede ser
perjudicial si no hay un control pues genera un riesgo sanitario a las personas
presentes.

4.5 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EN LA SANIDAD PORTATIL

Actualmente la normatividad colombiana establece que todas las organizaciones
deben de crear un Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con el
objetivo de reconocer, evaluar y controlar el riesgo que puedan afectar la
seguridad y la salud del trabajador (Ministerio de Trabajo 2015).
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Los colaboradores de limpieza y desinfeccion del lavado de bafios portétiles, estan
expuestos a diferentes factores de riesgos por las condiciones de su ambiente de
trabajo, como el riesgo biolégico, quimico, ergondémico, fisico, locativos entre
otros, estos en constante tiempo de exposicion pueden afectar la salud de los
trabajadores conllevandolos a provocar un accidente de trabajo o una enfermedad
laboral.

Para mitigar dichos riesgos, se deben de realizar programas de elementos de
proteccion personal, identificando sus funciones, aunque no es el método de
control principal puede aumentar la efectividad de cualquier estrategia primaria,
con el fin de evitar lesiones a los trabajadores. Antes de idear un elemento de
proteccion se debe proponer varias estrategias de control para mitigar las
consecuencias como:

La eliminacion del peligro/riesgo.
La sustitucion

Controles de ingenieria

Controles administrativos
Elementos de proteccidn personal.

A

Los equipos de proteccion personal (EPP), es la dltima barrera de proteccion entre
la persona y el riesgo, se utilizan cuando es imposible eliminar el riesgo, de hecho,
debe utilizarse so6lo cuando los posibles controles técnicos o de ingenieria que
reducen el peligro (mediante métodos como el aislamiento, el cierre, la ventilacion,
la sustitucidon u otros cambios de proceso) y los controles administrativos (como
reducir el tiempo de trabajo con peligro de exposicion) ya se han aplicado
extensamente. Sin embargo, son importantes y en algunas ocasiones necesarias
para disminuir el riesgo. Los EPP hacen parte de los programas globales de la
salud ocupacional y para lograr su finalidad, se debe hacer una evaluacion
completa de riesgos, una adecuada seleccién, conocer la necesidad del uso, la
reglamentacion y que los trabajadores conozcan completamente su uso e
importancia (Cortes 2007 ).

La Resolucién 2400 de 1979, capitulo I, articulo 176 y la ley 9/ 79, establece los
elementos de proteccion personal para cada actividad y es de obligatorio
cumplimiento que los empleadores los suministren, estos deben de comprobar que
disminuye el grado de riesgo y se debe garantizar su disponibilidad tanto en el
mercado como en la empresa, Si su uso y equipo es inadecuado pueden provocar
bajos rendimientos en las tareas, posibles enfermedades e incluso hasta la muerte
de un trabajador.
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45.1 Proteccion respiratoria

Respirador o tapabocas, eficiencia minima 95% (N-95). Para uso continuo durante
labores de aseo. Ref. 9-036 marca ARSEG, este respirador es para bajas
concentraciones de vapores organicos y humos; limpieza con solventes, manejo
de pegantes pinturas y similares, cuenta con uno o dos filtros cuya funcién
principal es retener, reaccionar o absorber un contaminante determinado,
permitiendo el paso del aire limpio (Norma tecnica colombiana 1980).

45.2 Proteccién visual

Mono gafas con ventilacion directa Especificamente para realizar labores de aseo
exhaustivo con alta carga contaminante o areas con alto riesgo biologico (Arseg
2010).

45.3 Proteccién en manos

Se deben usar Guantes industriales de caucho calibre 35, para uso continuo
durante labores de aseo.

45.4 Proteccion pies y piernas

Botas de caucho, cafa alta para uso continuo durante labores de aseo o en lavado
y aseo de depoésitos de residuos o similares. Zapato cerrado de cuero con suela
de caucho.

455 Proteccion corporal

Ropa de trabajo gruesa y de color que contraste con la del resto de personas,
compuesta por: Blusa y camisa de manga larga y pantalon, Delantal en tela
encauchada o PVC impermeable con soporte en cuello y ajuste en la cintura (72
cm., 82 de alto) para labores de aseo exhaustivo con agua abundante (ej. uso de
hidrolavadora o Karcher) (Universidad del Valle, s.f.)

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones de uso, operacion y mantenimiento de unidades sanitarias
portétiles de tres (3) escenarios en la ciudad de Cali de tal manera que permita
sentar la linea base de una propuesta normativa para la sanidad portatil en
Colombia.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reuvisar el estado del arte sobre la sanidad portatil a nivel global, nacional y
local.

e Correlacionar variables sociales, técnicas y ambientales que permitan
caracterizar las condiciones actuales de uso, O&M de las unidades
sanitarias portatiles.

e Proponer lineamientos orientados al mejoramiento de la calidad del
saneamiento portatil en Colombia.

6 DISENO METODOLOGICO

Para realizar de modo objetivo el diagndstico y evaluacion de las condiciones de
uso, operacion y mantenimiento de unidades sanitarias portétiles, para identificar
estrategias de mejoramiento en la prestacién del servicio, tanto para usuarios,
empresas que alquilan las USP y quienes contratan este servicio, asi como para
establecer la linea base de una propuesta normativa para la sanidad portatil en
Colombia, se utilizaron metodologias y herramientas de investigacion de orden
cualitativo y cuantitativo de forma independiente y conjunta que se describen a
continuacion:

6.1 REVISION DEL ESTADO DEL ARTE

Para la elaboracion del estado del arte se consultaron bases de datos en linea
como Dialnet, Redalyc y Scielo, libros y publicaciones especializadas, tesis de
grado, articulos de revista, entre otros. Ademas, la empresa BAMOCOL S.A
permitié el acceso a sus archivos, lo que facilito la busqueda de informacion.

En primer lugar, se realizdé una revision bibliografica sobre la historia del manejo
de excretas y la apariciébn de bafios publicos para luego revisar la situacion actual
del manejo de excretas, esto con el fin de “seguirle las huellas a un proceso hasta
identificar su estado de desarrollo mas avanzado” (Londofio; Maldonado &
Calderodn, 2014).

En segundo lugar se realiz6 el estado del arte sobre guias nacionales e
internacionales en torno a la sanidad portatil con base en informacion secundaria a
nivel global que permitié identificar los hechos que han llevado a los diferentes
paises a desarrollar una normativa respecto al tema e identificar los parametros
que se utilizaron en la realizacion de la legislacion. A nivel internacional, nacional y
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local se revisaron las normativas producidas con las exigencias minimas
requeridas para la utilizacion de los bafios portatiles, como son la cantidad de
bafios por usuario y las leyes sobre vertimiento del subproducto.

Por ualtimo, se revisO bibliografia sobre los elementos de proteccion personal
(EPP), necesarios en la operacion y mantenimiento de las USP para la prevencion
de riesgos de accidentes y contagio de enfermedades, para luego determinar si en
campo se toman las medidas necesarias para este fin.

6.2 DIAGNOSTICO DEL USO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE USP

Para correlacionar las variables sociales, técnicas y ambientales que permitieran
caracterizar las condiciones actuales de uso, O&M de las USP, se aplicaron de
manera conjunta técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa de acuerdo a
las caracteristicas particulares de cada escenario, es decir, se recurrio a la
triangulacion de métodos y datos para la recoleccion de la informacion in situ y su
posterior analisis. Por otra parte, la investigacion se realizo en escenarios donde la
empresa BAMOCOL S.A prestaba el servicio y en cada caso se recogio
informacion de las siguientes dimensiones, con sus respectivas variables.

6.2.1 Variables

Dimensién Social:

e Numero de usuarios que efectivamente hacen uso de la unidad (total y por
género)

e Frecuencia de usos

e Usuarios discapacitados

e Tiempo de permanencia en la USP

e Tiempo de espera para uso de la unidad sanitaria

e Percepcion de los usuarios sobre las unidades sanitarias portatiles (muestra de
usuarios y no-usuarios)

Dimensién ambiental:

e Temperatura (ambiente y dentro de la USP)

e Eventos de lluvia

e Condiciones para el lavado de manos después del uso de cada usuario
muestreado

e Tiempo en el cual hay presencia de olores

e Disponibilidad de agua para vaciado
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e lluminacién dentro de la unidad
e Disponibilidad de papel higiénico

Dimensién técnica:

e NUmero de usuarios por unidad

e Distancia maxima de las unidades moviles al lugar de estancia del usuario

e Mantenimiento realizado por la empresa prestadora del servicio (frecuencia y
tipo de mantenimiento)

e Frecuencia de recoleccion del subproducto

e Volumen del subproducto

e Destino final del subproducto

e NUumero de usos por USP

6.2.2 Seleccion de casos

Para garantizar validez y fiabilidad en los resultados de esta investigacion, se
escogieron los siguientes tres escenarios con caracteristicas especificas, de modo
gue fuera posible hacer un diagndstico para diferentes contextos:

a. Eventos masivos
b. Construcciones
c. Lugares publicos

En cada escenario se abordaron dos casos, excepto en el escenario c) lugares
publicos, pues durante el periodo de recoleccion de la informacién solo se
encontrd un espacio publico que usara USP, el cual es de caracter universitario y
contaba con una USP que se gestiond por iniciativa propia para elaboracién de
esta investigacion. La seleccion de los casos se hizo de acuerdo a los permisos
de acceso, tiempo y costos de investigacion; las salidas de campo se realizaron en
un periodo de cuatro (4) meses y dos (2) semanas.

Eventos masivos

En ambos casos de este escenario, se observé “poblacion flotante”, es decir,
personas que permanecen en un determinado lugar con una corta temporalidad,
por lo que, para la recoleccion de informacién primaria, se utilizé el método de la
encuesta transversal (una Unica aplicacibn de la encuesta), la cual permitid
caracterizar a los usuarios, las percepciones y valoraciones sobre las USP, el
namero de usos y tiempo de espera para usar los sanitarios portéatiles, entre otros
(véase anexo 1). La encuesta se diseii0 teniendo en cuenta la estructura y
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pertinencia de las preguntas, la extension y la duracion; se realizé prueba piloto a
20 personas con resultado satisfactorio. Ademas, la aplicacion de la encuesta se
realizd, antes y después de cada evento, de forma personal con el apoyo de
estudiantes de Ultimos semestres de Ingenieria Sanitaria de la Universidad del
Valle.

Para lograr una alta fiabilidad de los datos de la encuesta, se establecié el tamafio
de la muestra poblacional segun los criterios estadisticos para variables
cualitativas (dimensién social) propuestos por Aguilar (2005), de acuerdo al
namero de personas estimadas en cada evento, de modo que se garantizd un
nivel confianza del 95% con un margen de error muestral del 5% (véase formula
1).

Formula 1. Para poblacion finita; cuando se conoce el total de sujetos (Aguilar:
2005:

7252

d2(N-1)+2Z2S2
Donde:
n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza, en este caso del 95% con un margen de error muestral
del 5%.
S? = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la desviacion
estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto).
d = nivel de precisién absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacién del valor promedio de la variable en estudio.

Por otra parte, en este tipo de escenarios también se recurrié al método de la
observacién directa, donde se realizé un diario de campo con las observaciones
de las USP en los eventos masivos, conversaciones con usuarios, directivos
contratantes y prestadores del servicio, personal de mantenimiento, registro
fotografico y filmico, entre otros, de modo que se recogio informacion cualitativa
util a esta investigacion. Ademas, a través de fichas de evaluacion (véase Anexo
2) se realiz0 una revision periodica cada treinta (30) minutos en diferentes USP
seleccionadas como muestra representativa, donde se tuvieron en cuenta
principalmente las variables ambientales y técnicas antes mencionadas (véase
numeral 7.1 Caracterizacibn de las condiciones de uso, operacién vy
mantenimiento de las USP en tres escenarios).
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Finalmente, los datos obtenidos en las encuestas, fichas de evaluacion y diarios
de campo, se sistematizaron, procesaron y analizaron a través de los programas
estadisticos SPSS (IBM SPSS) y Excel, cuyas licencias estan a disposicion de la
Universidad del Valle, y permitieron el analisis de los grandes volumenes de datos
recogidos, desde la elaboracion de bases de datos, tablas de frecuencia, graficos
(sectoriales, de barras, etc.), calculos de medidas de tendencia central, tablas de
salida de dos y mas dimensiones y su lectura.

Construcciones

Para los dos casos de este escenario, se aplico la misma metodologia descrita
anteriormente (véase numeral 7.1.1.Eventos masivos), excepto por la aplicacién
de encuestas, ya que, la poblacion (empleados) tenia una permanencia
prolongada en cada caso analizado y el volumen de personas era
significativamente menor. Ademas, en este tipo de escenario la recoleccion de la
informacion in situ se realizé durante una semana completa (de lunes a sdbado)
durante toda la jornada laboral (10 horas diarias).

Lugares publicos

Para este tipo de escenario se escogi6 el caso de la Universidad del Valle, debido
a la facilidad de acceso por ser estudiante de esta institucion y por los bajos
costos que implicaba para la investigacion.

Dado que la Universidad del Valle cuenta con bafios fijos en diferentes espacios
del campus, se gestiond la instalacion de una USP con la empresa BAMOCOL
S.A, quien realiz6 de forma gratuita el préstamo de una USP, asi como dos
mantenimientos por semana. Para determinar la localizacion de la USP, se realiz6
observacion directa y se consultaron archivos de la institucion, dando como
resultado que el lugar mas adecuado era el Centro Deportivo Universitario (CDU),
debido al gran numero de personas que utilizan este espacio diariamente.

La poblacién que usualmente utiliza el complejo deportivo comprende estudiantes,
trabajadores y particulares. La Universidad del Valle cuenta con grupos de deporte
formativo los cuales representan un curso obligatorio para los estudiantes de todas
las carreras, lo cual se traduce en que las canchas del CDU son utilizadas por los
estudiantes de los cursos de deporte formativo, con un total de 1020 estudiantes
por semana. Adicionalmente, se alquila el complejo deportivo para realizar
actividades deportivas por equipos de fatbol tanto de la Universidad del Valle
como particulares que entrenan diariamente en jornadas de 2 pm a 6 pm y los
sadbados se cuenta con una mayor cantidad de usuarios debido al alquiler del
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complejo para torneos de futbol, siendo aproximadamente 1584 personas. Por lo
tanto se cuenta con una poblacién total flotante aproximada de 2604 personas.

Por otra parte, el complejo deportivo de la Universidad del Valle, cuenta con tres
(3) bafios separados y duchas en el CDU, adicionalmente, los dos (2) bafios
separados ubicados en el Coliseo y diagonal al CDU a 100 m aproximadamente
se encuentra una instalacion exclusiva para el servicio de duchas y bafios publicos
con un horario de servicio entre las 7 am a las 12 pm.

Ademas, se realiz0 una encuesta para revisar la percepcion que tienen los
involucrados en el complejo deportivo de la Universidad del Valle (véase Anexo 3).
Los entrevistados fueron 3 grupos de deporte formativo y 2 equipos de futbol de la
academia de la Universidad del Valle de diferentes categorias, para un total de
110 personas. De los cuales 5 personas eran funcionarios, 75 estudiantes y 30
eran particulares.

La ubicacién de las unidades portatiles no esta bien definida en la normativa
Colombiana, pero se cuenta con la guia UNE-EN-16194 que recomienda una
distancia maxima entre el lugar de permanencia y la cabina no superior a los 100
m. En la Figura 2 se presenta el mapa sectorizado con la cobertura de los bafios
segun la guia UNE-EN-16194 del centro deportivo de la Universidad del Valle
sede Meléndez, donde el sector de bafios publicos existentes y CDU se
representa como zona 1 (Z1) para la parte mas cercana y zona 2 (Z2) para la
parte mas alejada, el sector cubierto por el Coliseo Alberto Ledn Betancur -
Universidad del Valle (Meléndez) se identifica como zona 3 (Z3). Utilizando los
criterios anteriores se pudo localizar preliminarmente la ubicacion del bafio publico
portétil en la zona de cobertura que se identifica como zona 4 (Z4).

Figura 2. Zonas de cobertura de bafios publicos CDU. Universidad del Valle-
Meléndez

alle 16 Carrefour

e :
Fuente: Universidad del Valle (2014)
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6.2.3 Descripciéon de la USP empleada en todos los casos

Todos los escenarios analizados tenian unidades sanitarias portatiles de linea
Estandar (Figura 3), los cuales se caracterizan por (Bamocol S.A, 2013):

e Estar construidas en polietileno de alta densidad molecular, con capacidad
de almacenamiento de 70 galones en su tanque de desechos.
Dimensiones: Altura 223 cm; ancho 112 cm; profundidad 122 cm; peso
vacio 75 Kg.

e La empresa que presta el servicio recomienda la USP para 250 usos.

e Unidad con sistema Flush que evita ver los desechos al fondo del tanque y
permite lavar el sanitario después de cada uso.

e Tubo de ventilacion, orinal, cesta para la basura, puerta con indicador
libre/ocupado.

Figura 3. USP estandar

Fuente: Bamocol S.A (2013)

7 RESULTADOS

7.1 CARACTERIZACION DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE USO, O&M,
DE UNIDADES SANITARIAS PORTATILES EN TRES ESCENARIOS

A continuacion, se presenta una serie de analisis de los resultados obtenidos de
las encuestas, fichas de evaluacion y diarios de campo. Vale la pena aclarar que
cuando se tratdé de eventos masivos y construcciones se abordaron dos casos por
escenario, mientras que para lugares publicos se abord6 un caso, pues durante el
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periodo de recoleccion de la informacion solo se encontré un espacio publico que
usara USP, el cual es de cardcter universitario y contaba con una USP que se
gestiond por iniciativa propia para elaboracion de esta investigacion.

7.1.1 Eventos masivos

Los dos eventos masivos que se abordaron en esta investigacion fueron “La feria
Poker”, que se denomin6 Evento 1 y “El festival de musica del pacifico Petronio
Alvarez”, que se denominé Evento 2. En ambos casos hubo presentaciones
musicales y expendio de alimentos y bebidas. En el Evento 1 la poblacion
estimada fue de 500 personas, se dispuso de 15 USP (aprox. Una USP por cada
33 asistentes) y la duracion fue 9 horas, mientras que en el Evento 2 la poblacion
estimada fue de 3000 personas, se dispuso de 70 USP (aprox. Una USP por cada
42 asistentes) y la duracion fue 6 horas (véase Tabla 11).

Tabla 11. Descripcion de los eventos masivos

Evento 1 2

Nombre Feria Poker Petronio Alvarez

Duracion 6 dias 7 dias

Horario 9 horas por dia 6 horas por dia

Tipo Festival de la cerveza Festival de musica

Venta de cerveza Sl SI

Bafios fijos No Si

Nimero de USP 15 70

Mantenimiento Diario Cada 30 minutos (por
operarios de logistica del
evento)
Diario (Por Bamocol S.A)

Area 6119 metros cuadrados 9906 metros cuadrados
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Asistentes 500 asistentes estimados. 3000 asistentes estimados.
1 USP por cada 33|1 USP por cada 42
asistentes asistentes

Clima De 33 a 35 grados|De 33 a 35 grados
centigrados centigrados

Por otra parte, vale la pena destacar que, como se ver4 mas adelante, se encontrd
homogeneidad (significancia del 0,05%) de los resultados en las variables de tipo
social y ambiental; debido a esto se triangularon los datos para hacer analisis
conjunto de los dos eventos masivos, por ejemplo en las calificaciones del servicio
y tiempos promedio esperados para utilizar las USP, temperatura ambiente,
eventos de lluvia, disponibilidad de agua para vaciado e iluminacién dentro de la
unidad sanitaria, dandose por ejemplo la posibilidad de presentar los resultados de
ambos eventos masivos a través de la grafica de uno de ellos. Mientras que en las
variables técnicas, dada la especificidad de cada evento, se hacen graficos y
andlisis independientes para cada uno.

Dimensién social

Para calcular la muestra poblacional a encuestar, se tuvieron en cuenta los
criterios y férmulas planteados por Aguilar(2005), lo que arrojé que para el Evento
1, con 500 asistentes aproximadamente, la muestra a encuestar era de 218
personas y para el Evento 2, con 3000 asistentes aproximadamente, de 341
personas.

Un resultado importante fue que al momento del ingreso, la mayoria de asistentes,
hombres y mujeres, pensaban usar las USP. Ademas, al comparar con los
resultados obtenidos en la encuesta a la salida del evento, se encontré que en
ambos sexos, la mayoria de asistentes uso los bafios portétiles, aunque en menor
medida de lo esperado (véase Gréfica 1).
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Grafica 1. Expectativas y resultados sobre el uso de las USP en porcentajes
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El resultado anterior demuestra que, a pesar que los usuarios pensaban usar las
USP, finalmente lo hicieron en menor medida de lo esperado. A continuacion se
analizan las posibles causas, luego de preguntar, a la salida del evento, a quienes
no usaron las USP, cudl fue el motivo de no hacerlo y como calificaban el servicio
(véase Gréfica 2).

Grafica 2 . ¢Por qué no uso las USP?
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La Grafica 2 muestra las principales causas de no haber usado el servicio,
predominando el olor, la iluminacién, el agua y el tiempo de espera, siendo el aseo
la variable que menos influyé en el no uso (variable que se observa con més
detenimiento en el analisis de la dimensiéon técnica). En menor medida, se
encontré que “otras razones de no haber usado las USP” fueron faltas de papel
higiénico, que el usuario no tuvo necesidad o que vivia cerca y prefirié esperar
hasta llegar a su casa.

Para evaluar el servicio se asignaron tres calificativos: bueno, regular y malo,
definiendo como bueno que el servicio cuente con estos cuatro factores: sin
presencia de olores, que exista iluminacién, disponibilidad de agua y poco tiempo
de espera; como regular, si se carece de alguno de los 4 factores anteriores y
como malo si se carece de los 4 factores anteriores o se considera de forma
subjetiva por la persona que la USP no se encuentra en condiciones de ser
utilizada por otros motivos, como se observa en la Gréfica 3, la mayoria de los
usuarios que no usaron las USP calificaron el servicio principalmente como “malo”,
seguido de “regular” y no hubo ninguna calificacion de “bueno”, es decir, hubo una
valoracion negativa del servicio y por eso no se uso.

Grafica 3. ¢ Como califica el servicio?
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Por otra parte, se encontré que los usuarios que si usaron el servicio, lo calificaron
como “Bueno” y “Regular” en casi igual medida, 41% y 40 %, respectivamente.
Ademas, hubo un porcentaje considerable que valoré el servicio como malo (19%),
es decir que, la mayoria de usuarios no estuvo satisfecho con el servicio (véase
Grafica 4).
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Grafica 4. Calificacion del servicio de quienes si usaron USP

Calificacion del servicio de quienes si usaron USP

® Bueno = Regular Malo

Ademas, se hallé que el tiempo promedio estimado por los usuarios, para hacer
uso de las USP, fue de 3,66 minutos en el Evento 1 y de 3,64 minutos en el
Evento 2 (véase Gréfica 4), ambos casos inferiores al tiempo de espera registrado
entre los usuarios que usaron las USP: 5,79 minutos para el Evento 1 y 5:36
minutos para el Evento 2, es decir, no se cumplieron las expectativas de los
usuarios, lo que pudo influir tanto en la baja calificacion del servicio (véase Gréfica
3), como en el uso inferior al esperado (véase Grafica 1), dandose casos de hasta
30 minutos de espera para usar una USP (véase Graficas 5y 6).

Grafica 5. ¢, Cual considera que es el tiempo maximo de espera en la fila?
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Gréfica 6. ¢ Cual fue su tiempo de espera para usar una USP? En minutos
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Por otra parte, se cronometrd el tiempo que se demord cada usuario en la USP,
dando como resultado para el evento 1 una “mediana estadistica” de tiempo de
1,5 minutos en mujeres y 1 minuto en hombres, ademas se registré que la USP de
mujeres fue usada durante el dia alrededor de 238,43 minutos (4 horas) y la de
hombres 296,82 minutos (5 horas). En el evento 2 el tiempo cronometrado
determind una mediana estadistica de 1,28minutos (77 segundos) por cada uso en
el bafio de mujeres y de 0,7minutos (42,5 segundos) por cada uso del bafio de
hombres. En total, las USP de muestra fueron utilizadas 114,87 minutos (2 horas)
la de mujeres y 45,43 minutos la de hombres (véase la Tabla 12).

Tabla 12. Tiempos registrados

Evento 1 Evento 2
Mediana | Tiempo | Porcentaje de | Mediana | Tiempo | Porcentaje de
estadistica | total de | tiempo de uso | estadistica | total de | tiempo de uso
USP del tiempo usos en relacion a | del tiempo | usos en | en relacion a
de uso. En en la duracion de uso. En | horas | la duracién del
Segundos | horas | del evento (9 | Segundos evento (9

horas) horas)

Mujeres 65 4 44.4 % 1,28 2 33,3%

Hombres 90 5 55,5 % 0.7 (42,5 | 0,75 (45 12,5%

segundos) | minutos)

De la tabla 12 se puede verificar que el evento 1 al contar con menos unidades
sanitarias registrO mayores usos en la USP de muestra, para el caso de hombres
un 55.5% y para las mujeres un 44.4% del tiempo total la USP estuvo en uso.
Mientras que para el evento 2 en la USP de muestra se registraron tiempos de uso
con relacion a la duraciéon del evento de 33.3% para mujeres y 12.5% para
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hombres. La diferencia en la frecuencia de usos entre los dos eventos se ve
relacionada al nimero de unidades sanitarias presentes en cada evento y al
ndamero de personas que participen en el evento masivo. A mayor niumero de
unidades la frecuencia de usos sobre una USP es menor.

Por ultimo, se registr6 que en el Evento 1 no hubo bafios portatiles para la
poblacién con limitaciones fisicas, aunque durante la recoleccion de la informacion
no se observo asistencia de este tipo de poblacion, ni mujeres embarazadas o
personas muy ancianas, debido en parte al tipo de evento, que en este caso es un
festival de la cerveza. En el evento 2 se instalaron en la zona de conciertos, dos
(2) USP para usuarios con limitaciones fisicas.

Dimension ambiental

En esta parte de la investigacion se hallg, con las revisiones periddicas de cada 30
minutos a las USP de muestra, ubicadas bajo sombra (véase Figura 6) y bajo
exposicion directa del sol (véase Figura 5), que debido al material con el que estan
hechas las USP' y la falta de sombra que proteja de los rayos solares, se retiene
el calor dentro de las cabinas expuestas al sol, aumentado la temperatura casi en
7 grados centigrados, estando por ejemplo la temperatura ambiente en 29,7 °C
(véase Figura 4) y dentro de la unidad de muestra bajo el sol en 36,8 °C (véase
Figura 5).

Ademas, se encontré que cuando la USP es ubicada bajo sombra de arboles la
temperatura en el interior de la cabina solo aumenta en promedio 1,4 °C, estando
por ejemplo la temperatura ambiente en 29,7 °C y dentro de la cabina en 31,1°C
(véase Figura 4 y 6). Esto es de importancia tanto para garantizar un mejor
servicio al usuario final, como para el cuidado a largo plazo de las USP.

Figura 4. Temperatura ambiente. Eventos masivos

—~—

1 El polietileno de alta densidad molecular es un termoplastico que a temperaturas relativamente
altas se vuelve deformable o flexible (Bamocol S.A, 2013)
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Figura 5. Temperatura dentro de una USP ubicada directamente bajo el sol

Figura 6. Temperatura dentro de una USP ubicada bajo la sombra de un &rbol

Finalmente, durante el desarrollo del trabajo no se presentaron lluvias, sin
embargo, es una variable importante para observar en trabajos posteriores, ya
qgue, se considera que puede influir considerablemente en las condiciones de las
USP, el cuidado por parte de los usuarios, el nivel de uso, entre otras. A
continuacion, se presentan los principales resultados sobre las condiciones
ambientales e higiénicas de las USP de muestra para cada evento:
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Evento Masivo 1

En este evento (Figura 7) hay presencia de olores leves derivados de las USP a
partir de dos (2) horas de utilizacion (y 63 usos en bafio de hombres y 34 en bafio
de mujeres) y olores muy fuertes a partir de 2 punto cinco (2,5) horas (y 85 usos
en bafio de hombres y 43 en bafio de mujeres). Uno de los motivos del fuerte olor,
es que en ese momento los operarios no habian vaciado la unidad.

En este evento hubo disponibilidad de papel higiénico sélo durante las primeras
horas, debido a que una vez se termind la dotacion inicial no hubo suministro de
éste nuevamente. Ademas, no se instal6 unidad para el lavado de manos y
tampoco habia alrededor lavamanos, exponiendo a los usuarios al riesgo de
contagio de multiples enfermedades, abordadas en el estado del arte. Sin
embargo, si hubo disponibilidad de agua para el vaciado.

Figura 7. Evento 1. Feria POker

Por altimo, se observé que no hubo iluminacion dentro de las USP, siendo esto el
segundo motivo por el cual los usuarios no utilizaron el servicio (véase Grafica 2),
ademas, esto hace que usen inadecuadamente las cabinas y se incremente el
riesgo de accidentes y contacto con heces y orina.

Evento Masivo 2

No se registrd presencia de olores en bafio de hombres y de mujeres, debido a
que la empresa encargada de la logistica del evento realiz6 mantenimiento cada
treinta (30) minutos, ademas, un vendedor ambulante de papel higiénico que se
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ubicé afuera de las USP de mujeres estuvo pendiente de bajar la palanca de dos
USP cuando no lo hacian las usuarias.

En este evento se instalaron, en la zona de conciertos, dos (2) USP para usuarios
con limitaciones fisicas, alrededor habia otras setenta (70) USP entre salon y zona
de comidas, hubo disponibilidad de agua para el vaciado, pero no se instalo
ninguna unidad para el lavado de manos. Ademas, las USP no contaron con
iluminacion (Figura 8).

Dimensién Técnica

Para empezar, se determindé que el nimero de usuarios por cada USP en el
Evento 1 fue de Aprox. de 33 asistentes y la duracion fue de 9 horas, mientras que
en el Evento 2 fue de Aprox. 42 asistentes por cada USP y la duracion fue de 6
horas. Sin embargo, vale la pena aclarar que en el Evento 1 el mantenimiento se
realiz6 una vez al dia, mientras que en el Evento 2 se hizo cada media hora,
ademas, este ultimo evento conté con 70 USP mas alrededor, razén por la cual se
registré que a pesar de haber un nimero mayor de asistentes que en el Evento 1,
la congestion y las filas fueron menores. Por otra parte, en ambos eventos se
estableci6 un numero de USP/asistentes superior al que indican diferentes
normativas (véase Tabla 13), observandose ademas una heterogeneidad en
cuanto al niumero de USP recomendado.

Figura 8. Evento 2. Petronio Alvarez
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Tabla 13. Numero de USP segun numero de asistentes a eventos masivos

Escenario Numero | USP que | USP que USP que USP que | USP que se
de habian se se se necesitan
asistentes | €N el necesitan | necesitan | necesitan segun
estimados | €VeNto segun segun segun Concejo de
PSAI UNE-EN- Concejo Barranquilla
16194 de
Medellin
Evento 1 500 15 10 6 4 4
Evento 2 3000 70 24 38 6 8

Evento Masivo 1

En este evento se estimg, a partir de la ficha aplicada a las USP de muestra, que
el nimero de usos fue de 144 en la USP de mujeres y de 261 en la USP? de
hombres, (véase la Tabla 14).

Tabla 14. Nomero de usos por USP. Evento 1

USP Numero de Numero de usos que NUmero de usos por
usos garantiza la empresa USP segun PSAI
Mujeres 144 250 200
Hombres 261 250 200

Por otra parte, el mantenimiento y la recoleccion del subproducto se realizé una
vez al dia y se califica como regular, puesto que, a pesar de que se usé un método
estdndar de evacuacion del subproducto por manguera, durante el posterior
lavado general, algunos encargados del mantenimiento no tenian algunos
elementos de proteccion personal (EPP) como proteccion visual, respiratoria y
corporal (Figura 9).

2 Segln la PSAI, una USP puede recibir un méximo de 200 usos completos (sélidos y liquidos). Por lo que, de
acuerdo con esta normativa, se hizo evidente mas USP para los hombres dentro del evento.
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Figura 9. Mantenimiento general sin EPP. Evento 1

Ademas la recoleccion del subproducto se hizo una vez al dia, extrayendo un
volumen de subproducto de 19,72 Galones en la USP de muestra de mujeres y
35,75 Galones en la de hombres. Esto es importante, en la medida de que el
subproducto en ambos bafios es inferior a la capacidad de almacenamiento de las
USP (70 galones). Sin embargo, segun operarios de mantenimiento, “lo
conveniente es que el tanque solo se llene hasta la mitad, porque después de ahi,
el subproducto se almacena en forma de cono hacia la salida del tanque,
generando malos olores y dando posibilidad de que se rebose”. El destino final del
subproducto es la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafaveralejo.

Otra variable técnica de importancia es la ubicacion, tanto para facilitar el
mantenimiento de acuerdo a la longitud de la manguera de extraccion, asi como
para satisfacer las necesidades de los usuarios sin exponerlos a riesgos laborales.
En este caso las USP fueron ubicadas a 123 metros del evento, distancia que fue
criticada en las observaciones hechas por algunos usuarios encuestados y que
ademas, no se ajusta a la guia UNE-EN-16194, la cual recomienda una distancia
méaxima entre el lugar de permanencia y la cabina no superior a los 100m; en la
normativa colombiana no esté bien definida esta variable.
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Evento 2

En este evento el numero de usos fue de 82 en la USP de muestra de mujeres y
62 en la de hombres (véase Tabla 15).

Tabla 15. Namero de usos por USP. Evento 2

USP Numero de Numero de usos que NUumero de usos por USP
usos garantiza la empresa segln PSAI
Mujeres 82 250 200
Hombres 62 250 200

Al comparar el numero de usos en el evento 1 y evento 2, se puede apreciar que
en el evento 2 a pesar de contar con un mayor nimero de asistentes y mayor
cercania de las USP al evento el niumero de usos es menor, esto se debe
probablemente a la presencia de las otras 70 USP que habian alrededor en el
evento 2, las cuales estaban ubicadas principalmente en la zona de comida, otra
causa de tal diferencia puede ser que en el evento 1 por ser el festival de la
cerveza posiblemente hay un mayor consumo de liquido y por lo tanto mayor
necesidad de usar el bafio.

El mantenimiento, de tipo regular, se realizaba cada media hora y al igual que en
el Evento 1, sin usar todas las EPP. Es importante aclarar que el mantenimiento
realizado cada 30 minutos estuvo a cargo de las personas responsables de la
logistica del evento y consistia en dejar aseada la USP, por otra parte, el
mantenimiento a cargo de la empresa Bamocol S.A consistié en la evacuacion del
subproducto usando un método estandar por manguera y posterior lavado general.

La recoleccion del subproducto se realiz6 una vez al dia, extrayéndose un
volumen de 11,23 Galones en la USP de muestra de mujeres y 8,5 Galones en la
USP de hombres. En ambos tanques el volumen fue inferior a la capacidad del
tanque de almacenamiento (70 galones). El destino final del subproducto es la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafaveralejo.

En este evento se ubicaron las USP a 25 metros del evento, cumpliendo la
normativa de la guia UNE-EN-16194, ademdas esta proximidad no generd
molestias entre los asistentes, pues el mantenimiento cada media hora dejaba los
bafios en 6ptimas condiciones.
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7.1.2 Construcciones

En este tipo de escenario, se utiliz6 la misma metodologia aplicada para el
andlisis de las USP en eventos, en cuanto a las fichas de evaluacion, diarios de
campo y registro fotografico y filmico, sin embargo, no se realizaron encuestas, ya
que, los empleados siempre iban a estar presentes y se pudo obtener informacion
de ellos a través de didlogos y de observacion, por esto, la dimension social no se
aborda en un acapite especifico, sino que se incluye en la “Dimension ambiental” y
“Técnica”, cuando es necesario. Ademas, las fichas de evaluacion se realizaron
durante una semana completa durante toda la jornada laboral.

Las construcciones analizadas son Constructora C3, que denominaremos
Construccién 1, y Constructora Bolivar a la que llamaremos Construccion 2, la
primera contaba, en la obra analizada, con 144 trabajadores hombres y 6 mujeres,
mientras la segunda construccion contaba en la obra analizada con 132
trabajadores hombres y 4 mujeres. Las jornadas laborales, asi como la
observacion, fueron de 10 horas de duracion, excepto los dias sabados cuya
jornada de observacion fue de 5 horas.

Ademas, en la Construccién 1 habia 8 USP exclusivas para los hombres, ya que,
las mujeres que ahi trabajaban tenian funciones de oficina y utilizaban un bafio
fijo, se puede decir entonces que habia una USP por cada 18 empleados; para la
Construccién 2 habia 5 USP, de las cuales 4 eran para hombres y una para
mujeres, habiendo entonces una USP por cada 33 hombres y una para el grupo
de 4 mujeres. Se puede afirmar entonces que la Construccién 1 cumple con las
guias propuestas por la PSAI, el Concejo de Medellin y de Barranquilla, pero no
de la UNE-EN-16194, mientras que la Construccion 2 solo cumple con la guia del
Concejo de Medellin, siendo esta la guia que menos USP establece segun
namero de empleados (véase Tabla 16).

Tabla 16. Namero de USP segun numero de trabajadores.

Escenario | Numero de | Namero | USP que | USP que | USP que | USP que se
empleados | de USP se se se necesitan
en la necesitan | necesitan | necesitan segun
obra segun segun segun Concejo de
PSAI UNE-EN- | Concejo Barranquilla
16194 de
Medellin
Construccion 144 8 8 14 4 7
1
Construccioén 132 4 7 13 4 7
2
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A continuacion se presentan los analisis de las variables sociales, ambientales y
técnicas de ambas construcciones.

Dimension ambiental

Durante el desarrollo de las observaciones en construcciones tampoco se
presentaron lluvias, sin embargo, se reitera, es una variable importante para
observar en trabajos posteriores, ya que, se considera que puede influir en las
condiciones de las USP, el cuidado por parte de los usuarios, el nivel de uso, entre
otras.

A continuacion, se presentan los principales resultados sobre las condiciones
ambientales e higiénicas de las USP de muestra para cada construccion.

Construccion 1

En la Tabla 17 se puede observar que durante toda la semana de observacion no
hubo encargado de la limpieza al inicio. Pero si hubo iluminacion natural
adecuada. Solo hubo servicio de agua para lavado de manos el dia miércoles,
Gnico dia en el que tampoco se registraron olores, puesto que se realizo
extraccion del subproducto y mantenimiento de las unidades. Por otra parte, se
registré piso seco en dos dias de la semana (martes y miércoles) y hubo residuos
sélidos toda la semana, excepto el dia de mantenimiento.

Tabla 17. Condiciones al inicio de la jornada en Construccion 1

Inicio de | Encargado | lluminacion | Agua Olores Piso Residuos
jornada limpieza seco solidos
Lunes - - - - - -
Martes NO Sl NO Sl Sl Sl
Miércoles NO Sl Sl NO Si NO
Jueves NO Sl NO Sl NO Sl
Viernes NO Sl NO Sl NO Si
Sabado NO Sl NO Sl NO Sl

En este escenario se presentan olores leves derivados de las USP todos los dias,
excepto durante las primeras horas de los dias de mantenimiento (3 veces por
semana a medio dia), puesto que, se ubican todas las cabinas juntas,
generandose un foco de olor, registrado a partir del dia lunes a las 2:30 pm, es
decir, después de siete (7) horas de jornada laboral; en el momento en que se
registran malos olores la unidad de muestra presento 11 usos (se uso en el dia un
total de 15 veces) y 29 minutos de funcionamiento total (Véase Tabla 18), lo que,
junto con las observaciones consignadas en el diario de campo, da evidencias de
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un mal uso por parte de los usuarios, pues se registraron residuos de orina por
fuera de la taza, residuos sélidos en el piso (papel higiénico u otro tipo de papeles
usados y basura).

Tabla 18. Tiempos y promedios de uso en Construccion 1

Construccion Numero Mediana Tiempo Porcentaje Mantenimiento
1- USP de de usos® | estadistica total de de tiempo de
muestra del tiempo uso en uso en
de uso. En minutos relacion a la
segundos duracion de
la jornada
(10 horas)
Lunes 33 48 29:57 4,83% Si
Martes 43 41 41:19 6,88 % No
Miércoles 42 41 38:39 6,44 % Si
Jueves 41 41 39:53 6,64 % No
Viernes 47 43 42:55 7,15 % Si
Sabado 16 39 13:48 4,6 % (de 5 No
horas)

Ademas no se instalé unidad para el lavado de manos y el que habia fijo en las
oficinas no era usado por los trabajadores, por lo que se expuso a los empleados
al contagio de multiples enfermedades, como ocurrio en los eventos.

Por otra parte, el volumen del subproducto extraido fue de 6,7 galones el lunes,
11,6 galones el miércoles y 12 galones el viernes, lo que en total da un volumen
de 30,3 galones a la semana por USP, es decir que, la recoleccion del
subproducto esta sobredimensionada, pudiéndose haber realizado una vez por
semana, pues el volumen total del subproducto extraido en una semana fue del
43,2 % de la capacidad del tanque, lo que a su vez evidencia la posibilidad de
disminuir costos en la recoleccion del subproducto para invertir mas en el
mantenimiento.

Construccion 2

% En esta constructora no se excede el nimero de usos reglamentado en la PSAI, maximo de 200 usos
completos (s6lidos y liquidos).
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Debido a que la mayor parte de los empleados eran hombres, y las USP estaban
principalmente destinadas a esta poblacion, se presentan solo los resultados
obtenidos en las USP de dicho grupo.

En la Tabla 19 se observa que durante toda la semana en la Construccién 2 no
hubo encargado de la limpieza al inicio, la iluminacion natural si fue adecuada toda
la semana. Se registré piso seco casi todos los dias de la semana (excepto
viernes) y hubo residuos soélidos cuatro dias, incluso los dias de mantenimiento.
Ademas, ningun dia hubo servicio de agua para lavado de manos, habiendo riesgo
de contagio de enfermedades.

Tabla 19 Condiciones al inicio de la jornada en Construccién 2. Bafos de
hombres.

Inicio de | Encargado | lluminacion | Agua | Olores | Piso | Residuos
jornada limpieza seco | solidos
Lunes NO Sl NO NO Sl NO
Martes NO Sl NO Sl Sl Sl
Miércoles NO Sl NO NO Sl NO
Jueves NO Sl NO Sl S S
Viernes NO Sl NO Sl NO Sl
Sabado NO Sl NO NO Sl Sl

Otras observaciones que fueron importantes para esta investigacion y que se
registraron en el diario de campo y en las fichas de evaluacién, son las siguientes:

Martes: A) Fuerte calor dentro de USP (38 grados centigrados). B) Bafio nimero 1
presenta un defecto en la chapa que hace que la puerta no abra y los usuarios
piensen que el bafio estd ocupado y no lo usan. C) La empresa prestadora del
servicio condiciona mucho la localizaciéon de la USP, debido a que necesitan tener
facilidad para el acceso al realizar los mantenimientos. D) Se hace el
mantenimiento a las 4:11 pm y dura 25 minutos (Aprox. 5 minutos por bafio).

Miércoles: A) lluminacion natural, B) Al medio dia se registran 38 grados
centigrados dentro de USP de muestra C) El bafio nimero 4 no bombea. D) A las
2:30 pm el bafo presenta tasa sucia, como si la hubieran pisado. E) Riesgo
bioldgico: los trabajadores usan las manos para levantar la tapa que se encuentra
en mal estado y carecen de servicio para lavado de manos.
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Jueves: A) Bafo 3 y 4 en mal estado y sucios. Los usuarios entran, pero al ver el
estado deciden usar otras USP.

Viernes: Recoleccion de residuos al medio dia. Duracion 25 minutos.

Sabado: A) No hay caneca para recolectar los residuos en los bafios 1, 3y 4. B)
La palanca de vaciado del bafio 1 ya no sirve.

Otros: Todos los dias se observd que los empleados, ademas de usar papel
higiénico para limpiarse, también usaban cartdn, espumas y sacos de cemento.

Dimensién Técnica

A continuacion se presentan breves analisis de las variables técnicas que no se
han mencionado o que faltan por desarrollar mas detenidamente.

Construcion 1

Para evaluar el estado de las USP se asignaron tres calificativos: bueno, regular e
inadecuado, definiendo como bueno que la USP cuente con estos tres factores: la
no presencia de olores, disponibilidad de agua y que se encuentre aseado; como
regular, si se carece de alguno de los 3 factores anteriores y como inadecuado si
se carece de los 3 factores anteriores o se considera de forma subjetiva por la
persona que la USP no se encuentra en condiciones de ser utilizada por otros
motivos, como se observa en la Grafica 7, la mayoria de las revisiones dan como
resultado un estado inadecuado o regular de las USP todos los dias, con aumento
de valoraciones positivas los dias en que se realiz6 mantenimiento (Lunes,
miércoles y viernes) y a pesar de que fue relativamente poco el tiempo de uso
diario de las USP (véase Grafica 7), el buen estado duraba poco debido al mal uso
de los empleados, quienes no contaban con papel higiénico dentro de las USP,
por lo constantes hurtos de este; debian ir hasta la porteria a pedir papel higiénico.

Gréafica 7. Resultado de revisiones cada 30 minutos, Construccion 1. USP de
muestra en hombres.
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Revisiones Constructora 1

16
14
12
10

A

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado

o N B O

HBueno M Regular Inadecuado

Uno de los problemas y riesgos observados, es la ubicacién de las USP, pues se
encuentran a mas de 200 metros de los lugares de trabajo, generando riesgos de
accidente durante el trayecto. Ademas, por motivos de practicidad para la
extraccion del subproducto, se instalaron cerca a un hueco de mas de cinco
metros de profundidad, aumentado el de accidentes fatales (véase Figura 10).

Figura 10. Riesgos en la ubicacion de USP. Construccion 1

Construccioén 2

A pesar de que el tiempo de uso diario fue relativamente poco (véase Tabla 20) el
estado de las USP fue calificado mayoritariamente con valoraciones negativas
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(véase Grafica 8), siendo el mal estado de las USP responsabilidad tanto de los
usuarios, como de los empleadores y prestadores del servicio de bafios portatiles,
puesto que, los primeros no usaban adecuadamente las cabinas, los segundos no
suministraron las condiciones adecuadas para los trabajadores (papel higiénico,
agua y facil acceso a las USP), y los terceros no velaron por mantener en buen
estado las condiciones de las USP (puertas, tapas de bafios, canastas de basura,
palancas) y brindar asesoria sobre la ubicacion (Figura 11) y uso adecuado de las
USP.

Por otra parte, se registré la presencia de olores desagradables en un radio de
cinco (5) metros durante tres dias de la semana (martes, jueves y viernes), incluso
durante los dias en que se realiz6 mantenimiento. EI mantenimiento y recoleccion
del subproducto se realiz6 dos (2) veces por semana (martes y viernes) de forma
convencional extrayéndose un volumen de 8,63 galones el martes y 4,65 galones
el viernes, para un total recolectado de 13,3 galones a la semana.

Tabla 20. Tiempos y promedios de uso en Construccion 2, USP de hombres.

Construccion | Numero Mediana Tiempo Porcentaje Mantenimiento
2- USP de de usos® | estadistica total de de tiempo
muestra del tiempo uso en de uso en
de uso. En | minutos | relacion a la
segundos duracién de
la jornada
(10 horas)

Lunes 31 39 31:03 5,16% NO
Martes 26 51 23:50 4% Sl
Miércoles 20 42 32:06 5,3% NO

Jueves 2 55 1:50 0,3% NO
Viernes 12 42 9:56 1,6 % Sl
Sabado 6 41 5:09 1,6% (de 5 NO

horas)

* En esta constructora no se excede el niimero de usos reglamentado en la PSAI, méximo de 200 usos
completos (s6lidos y liquidos).
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Gréfica 8. Resultado de revisiones cada 30 minutos en USP de hombres,
Construccion 2

Revisiones Constructora 2

20

adi s

lunes martes miercoles jueves viernes sdbado

B Bueno MRegular M Inadecuado

Figura 11. Dificultades de acceso a USP. Construccion 2

b e s Ry

7.1.3 Lugares publicos

Para el analisis de este tipo de escenario, como se detall6 en la metodologia
(véase numeral 6.2.2) se llevd a cabo primero un diagnéstico del campus para
determinar la localizacién de la USP, la cual fue proporcionada por la empresa
privada BAMOCOL S.A y no gener6 ningun costo a la Universidad.

Ya determinada la Zona 4 (Z4) como el lugar adecuado para la instalacion de la
USP, se encuestd a la poblacion involucrada en el sector Z4, para verificar si
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existe la necesidad de una unidad sanitaria portatil, llegando a los siguientes
resultados:

Los usuarios prefieren no utilizar los bafios publicos fijos, segun sus testimonios,
porque estan muy lejos y en muchas ocasiones cerrados, o que comprueba la
pertinencia de instalar una USP que quede mas cerca de la zona deportiva (véase
Gréfica 9).

Ademas, se pudo observar que la mayoria de los encuestados (63%) prefieren
esperar hasta terminar su actividad fisica y que el 30,9% de los encuestados
prefiere hacer sus necesidades a campo abierto, lo que implica un aumento del
riesgo de contagio de enfermedades (véase Gréfica 10).

Gréfica 9 . Frecuencia de uso de barios fijos del CDU

¢En su jornada deportiva con qué frecuencia utiliza los
orinales y/o inodoros ubicados en el CDU?

= Ninguna
m Una vez
Dos veces

m Tres o mas

Gréfica 10. Acciones si siente necesidad de ir al bafio y esta retirado de los bafios
del CDU.
Si en medio de su actividad fisica presenta la necesidad de ir al bafio,
pero se encuentra retirado del CDU, usted:

® Aguanta hasta terminar la
actividad fisica

30,9

5,5 '

m Se dirige al CDU o al baiio mas
cercano

Realiza su necesidad a campo
abierto

m Otro
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Finalmente, cuando se le pregunté a la poblacion si creia necesario la ubicacion
de una unidad portétil, el 91% de la poblacion dijo que si y que la utilizarian (véase
Gréfica 11).

Grafica 11. Considera necesario la instalacion de una USP en el CDU

¢, Considera necesario la instalaciéon de un bafo portatil entre el
complejo deportivo y el CDU?

=S

= No

A continuacidon se presentan los principales resultados para las dimensiones
social, técnica y ambiental.

Dimensién social

Uno de los principales resultados fue que, a pesar de la necesidad de la
instalacién de una USP, la localizacion estratégica y que durante el periodo de
recoleccion de informacion varios bafios fijos se encontraban cerrados por dafios
causados por los usuarios, el uso de la unidad sanitaria portatil fue menor de lo
esperado, pues en una semana de observacion solo se utilizé 20 veces. Una
hipétesis que surge es que, el no uso se debe a nociones negativas sobre las
USP. Por otra parte, los usuarios hicieron buen uso de la USP, en términos de
aseo y cultura, puesto que, no se robaron el papel higiénico, como si ocurria por
ejemplo en las construcciones.

Dimensién técnica

En este caso el mantenimiento se realizé en la primera semana dos veces, pero
debido a la poca recoleccién del subproducto (3 galones semanales), se empezé a
realizar una vez por semana. Las revisiones periddicas arrojaron que el bafio
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siempre estuvo en buen estado para su utilizacion. La USP estuvo localizada a
menos de 100 metros de los usuarios y a menos de 25 metros para la extraccion
del subproducto (véase Figura 12).

Figura 12. USP ubicada en gI‘CDU

o S

Dimension ambiental

La USP se ubicé bajo sombra, lo que no mostr6 cambios significativos en la
temperatura. Ademas, a pesar de que no hubo encargado de limpieza, se mantuvo
el piso seco y sin residuos sdlidos. Por otra parte, la iluminacion natural fue
adecuada y no se registré la presencia de olores. Por ultimo, no se instal6 unidad
para el lavado de manos, lo cual pudo influir en la poca frecuencia de uso.

7.2 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE LA SANIDAD PORTATIL COMO
LINEA BASE PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA NORMATIVA EN
COLOMBIA

Dados los resultados conjuntos de la revision bibliografica y el trabajo de campo,
consideramos fundamental, tanto para la prevencién del riesgo de enfermedades y
garantizar la seguridad de usuarios y colaboradores del mantenimiento de las USP
en eventos masivos, construcciones, lugares publicos y otro tipo de escenarios,
asi como para mejorar la calidad del servicio del saneamiento portatil en
Colombia, establecer las siguientes estrategias de mejoramiento:
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1. En el escenario de las construcciones se presentaron diferentes jornadas de
mantenimiento y recoleccion del subproducto: en la construccion 1 se realizé
con una frecuencia de 3 veces por semana y en la construccion 2 la
frecuencia fue de 2 veces por semana. La investigacion demostré que el
volumen recolectado en ambos casos es minimo respecto a la capacidad del
tanque de las USP (70 Galones), por ejemplo, en la construccion 1 el
volumen maximo recolectado en la USP de muestra fue de 30,3 Galones en
una semana; mientras que en la Construccidon 2 el volumen maximo
semanal para la USP de muestra corresponde a 13,3 Galones. Por lo tanto,
a partir de los resultados presentados en la “Tabla 16. Numero de USP
segun numero de trabajadores”, se identifica la cantidad de bafios portatiles
para la cantidad correspondiente a cada construccién y se encuentra que la
normativa que mas se acerca a los resultados obtenidos en la investigacion
corresponde al Acuerdo de Medellin con 4 USP para 150 empleados, con
una recolecciéon por semana. Esta accion puede disminuir los costos de
transporte y costos operativos de la empresa prestadora del servicio. Se
recomienda realizar mantenimientos preventivos con menos operarios Yy
menos magquinaria, definiendo una frecuencia de mantenimiento con base
en el nUmero de usos para minimizar los olores presentados y mantener las
condiciones sanitarias 6ptimas dentro de las unidades portatiles.

2. En las USP ubicadas en las construcciones analizadas fueron notables las
frecuentes desapariciones del papel higiénico el cual no duraba méas de un
dia de jornada laboral dentro de las unidades, en ambas construcciones
optaron por dejar el papel en la caseta de seguridad que se encontraba
ubicada a mas de 70 metros de las USP, esta accién generdé que los
trabajadores usaran otros mecanismos de limpieza como utilizar costales de
cemento, esponjas, estopas y cartones, asi como realizar sus necesidades
en otros lugares de la obra, para evitar desplazarse y solicitar el papel
higiénico. La realizacién de estas practicas representan un riesgo de higiene
para los trabajadores. Es necesario establecer jornadas pedagdgicas en las
obras de construccion para alentar las buenas practicas de higiene dentro y
fuera de las USP, con base en lo anterior, se recomienda crear programas
que incluya como realizar un uso idoneo de las USP y la dotacion de los
elementos necesarios para hacerlo, con el fin de lograr un uso adecuado de
éstas y mayor aceptacion por parte de los usuarios.

3. Al comparar los dos eventos masivos se encontro que la recoleccion del
subproducto se realiza por parte de la empresa prestadora del servicio
diariamente y esto es igual a lo recomendado en las diferentes guias
normativas revisadas en el “Estado del arte” (véase numeral 4.4 Sanidad
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portéatil). Respecto al volumen recolectado en la USP de muestra, para el
Evento masivo 1 fue de 19,72 Galones en el bafio de mujeres y 35,75
Galones en el de hombres; en el Evento masivo 2 se registré un volumen de
11,23 Galones en el bafio de mujeres y 8,5 Galones en el de hombres.
Estos volimenes de recoleccion no superaron la capacidad de
almacenamiento de las USP (70 Galones). Por otra parte, la empresa
prestadora de servicio recomienda un numero de 250 usos por unidad,
mientras que la PSAI recomienda 200 usos, lo que permitié identificar que
en el Evento masivo 1 la USP muestra de los hombres tuvo un porcentaje de
usos del 105% de acuerdo a lo recomendado y que la USP de muestra de
mujeres tuvo un porcentaje de uso de 57,6% al recomendado, para el caso
del Evento masivo 2 se presentaron porcentajes de uso del 24,8% y del
32,8%, en bafios de hombre y mujeres, respectivamente. Frente a la Guias
normativas presentadas y considerando la “Tabla 13. Numero de USP segun
namero de asistentes a eventos masivos” se evidencia que el Evento masivo
2 presento un sobredimensionamiento en la cantidad de unidades y la Guia
normativa que mas se ajusta a este caso es la PSAI que recomienda que
para un evento de hasta 500 personas y una duracion de 9 horas se deben
usar minimo 10 USP, mientras que para un evento de hasta 3000 personas
se deben usar minimo 24 USP, teniendo en cuenta realizar un aumento del
30-40% en el numero de USP si en el evento se va considerar venta de
bebidas y comidas, es decir, Aprox. 13y 31 USP en el Evento masivo 1y 2,
respectivamente.

La implementacion de personas destinadas al mantenimiento cada 30
minutos cambio positivamente la percepciéon de las personas frente al uso
de las USP y mejora las condiciones higiénicas. Se hace necesario
garantizar por parte del operador los mantenimientos continuos que
permitan tener aseada la USP y dotada de los elementos necesarios para
ello en el escenario de los eventos masivos dado que el uso es mas
constante que en los otros escenarios. Se recomienda realizar estudios que
permitan definir la frecuencia de mantenimiento para conseguir una USP en
Optimas condiciones para los usuarios.

La investigacion permitié identificar que solo en el Evento masivo 2 habian
instalaciones sanitarias fijas, sin embargo, los asistentes al evento no podian
utilizarlas, es un comun denominador no encontrar bafos fijos ni servicio de
lavado de manos en los eventos masivos ni en las construcciones y teniendo
en cuenta los mdltiples problemas de salud publica y las altas tasa de
morbilidad que genera el no lavarse las manos, se propone que sea
obligatorio entre el responsable del evento o la constructora y el prestador
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de servicios de saneamiento portatii que se instalen junto a las USP
sistemas de lavado, de modo que se contribuya al bienestar de los usuarios
y trabajadores mediante la prevencién del riesgo de contagio de
enfermedades. Ademas, esto puede contribuir a mejorar las relaciones
interpersonales entre los empleados, puesto que, en trabajo de campo se
encontré que, los empleados no se estrechan las manos, debido a la
impresion negativa que genera saludar de esa forma a los compafieros,
pues no hay donde lavarse después de usar el bafio.

6. En cuanto al mantenimiento realizado por la empresa prestadora del
servicio, se ha observado en esta investigacion que los trabajadores no
utilizan completamente sus elementos de proteccion personal y estan
expuestos en promedio 8 horas diarias a riego biologico (bacterias, hongos,
protozoos), por el contacto con heces fecales, también al riesgo ergonémico
por las posiciones que realizan al hacer sus tareas y al riesgo quimico por
los productos que utilizan. Se recomienda entonces que la empresa realice
programas de capacitacion y entrenamiento de los peligros a los cuales se
exponen y sobre el uso adecuado de los EPP, para asi crear en ellos la
cultura del autocuidado. También se pueden establecer normas para la
obligatoriedad de su uso.

Otra forma de motivar el uso del equipo de proteccion personal, consiste en
la adopcién de un programa de incentivos; basicamente se acostumbra
premiar a uno o varios trabajadores con dinero en efectivo, planes
vacacionales, placas, certificados, etc. para que siempre utilicen los EPP
adecuadamente. Este programa debe eliminar la posibilidad de que los
trabajadores oculten accidentes leves para lograr un premio.

Por ultimo se debe considerar el mantenimiento y reparacion de los EPP, ya
gue estos elementos estan sujetos a la degradacién, dafios frecuentes y
perdidas. Al considerar los costos y las ventajas de utilizar la proteccion
personal como medio de control de riesgos, es muy importante tener en
cuenta que los costos de iniciar un programa suponen sélo una parte de los
gastos totales de mantenimiento del programa a lo largo del tiempo. Las
actividades de mantenimiento, reparacién y sustitucion del equipo deben
considerarse costos fijos. Para la intervencién se aconseja los siguientes
EPP que fueron descritos anteriormente (véase numeral 4.5): Mascarillas,
guantes, gorros, botas, delantal, productos para desinfectarse luego del
lavado.

7. Debido al tipo de material de las USP, se retiene el calor en el interior,
aumentando casi 6 grados centigrados la temperatura, razon por la cual se
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debe tener en cuenta la ubicaciéon de los bafios, no solo teniendo en cuenta
las facilidades de mantenimiento, sino sombras cercanas, flujo de aire,
ventilacion, entre otros.

La ubicacion de las USP debe dar facilidad para la recoleccion del
subproducto, pero debe establecer una planeacion al respecto, que permita
gue los usuarios (principalmente obreros) no tengan que realizar
desplazamientos superiores a 100 metros, puesto que, los largos
desplazamientos aumentan los riesgos de accidentabilidad laboral, al igual
gue aumenta la insatisfaccion del usuario, ocasionando malos usos y por
ende, generando mayores costos. En las dos construcciones se encontrd
gue las USP estaban agrupadas. La investigacion permitié identificar que es
mas conveniente descentralizar las USP y concertar con los empleados la
ubicacion de las mismas garantizando el uso de ellas.

8. Un aspecto importante es la iluminacion dentro de las USP, para lugares
publicos y construcciones la investigacion confirmdé que la iluminacion es
100% natural, sin embargo en eventos masivos que generalmente se
realizan en horario nocturno no se garantiza la iluminacion dentro de las
USP. Por lo anterior, es recomendable ubicar las unidades bajo postes
iluminados dentro del evento y en caso de no contar con ellos colocar
reflectores que garanticen el correcto uso de las unidades, en el trabajo de
campo se logré identificar que es muy comun la pérdida de posesiones
personales dentro las USP debido a la falta de iluminacion.

9. El Evento masivo 2 contd con dos (2) USP especiales para discapacitados
mientras que en el evento 1 no se instaldé ninguna. Se recomienda seguir la
normativa de Barranquilla la cual indica que en los eventos masivos y en los
lugares publicos se debe considerar que todos los bafios que cumplan con
las estipulaciones especiales para las personas con discapacidad fisica
deberan estar identificados con el emblema internacional de discapacidad
en un lugar que sea visible para todos los asistentes. Adicionalmente, todo
evento masivo debe considerar minimo una (1) USP para discapacitados.

8 CONCLUSIONES

No hay una normativa sobre la sanidad portatil en Colombia, excepto para los
casos de Medellin y Barranquilla, que al igual que las normativas internacionales,
no se encuentran estandarizadas, ofreciendo distintos lineamientos para la
prestacion del servicio de bafios portatiles.
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El servicio de unidades sanitarias portatiles suministrado para los eventos masivos
presentd una calificacion de malo en un 95% de las personas que no lo usaron y
el 19% y 40% de las personas que lo usaron lo calificaron como malo y regular
respectivamente, lo cual permite decir que se debe tener especial cuidado con
variables como el olor, la iluminacion, la disponibilidad de agua y el tiempo de
espera que fueron identificadas como las principales causas de inconformidad con
el servicio.

En el escenario de las construcciones, la USP fue calificada principalmente como
regular e inadecuada, lo cual se atribuye a la falta de trabajo sinérgico entre los
empleadores y los prestadores del servicio de bafos portatiles ya que no
consideraron variables como la ubicacion de la USP, frecuencia de mantenimiento
y disponibilidad de elementos para la higiene (papel higiénico y lavamanos) para
garantizar un buen servicio. Adicionalmente, los usuarios no utilizaron
adecuadamente la USP.

Contratistas y prestadores del servicio de USP no estan teniendo en cuenta los
lineamientos y normativas internacionales para garantizar un nimero adecuado de
USP segun el nimero de usuarios, lo que en algunos casos conllevdé a la
saturacion de los bafios portatiles y en otros casos al poco uso de todas las USP
instaladas. Igualmente ocurri6é con la extraccion del subproducto, la cual se hallaba
sobredimensionada.

En el mantenimiento de las USP no se estan utilizando todas los EPP, lo que
aumenta el riesgo de contagio de enfermedades y accidentes laborales.

Se evidencia que el tener una supervision continua del estado de cada USP,
permite tener mayor aceptacion por parte de los usuarios al mantener en mejor
condiciones las unidades dispuestas para el servicio.

La localizacion de las USP se hace a criterio del contratista o prestador del
servicio sin tener en cuenta las guias internacionales, las cuales ademas, no
tienen establecido un modelo matematico para una ubicacion adecuada, que
tenga en cuenta las necesidades de los usuarios, de los encargados de
mantenimiento y las caracteristicas del escenario.

9 RECOMENDACIONES

Realizar un diagndéstico del uso, operacién y mantenimiento de unidades sanitarias
portéatiles en condiciones de lluvia y situaciones de emergencia.
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Realizar una investigacion sobre la necesidad y viabilidad de implementar un
proyecto de ley, como en el caso del Acuerdo 049 de 2008 de Bogota, para la
instalacién de bafios publicos portatiles en estaciones de transporte masivo, que
para el caso de Cali corresponde al Sistema de Transporte Masivo MIO.

Investigar otras empresas prestadoras del servicio de alquiler de bafios portatiles
para contrastar las formas de operacion y mantenimiento que permitan la creacion
de normativas que regulen la prestacién del servicio de sanidad portatil en
Colombia.

Desarrollar un modelo matemético de localizacion de las USP, dentro de los
diferentes escenarios posibles, ya que, la ubicacion se realiza sin tener en cuenta
ningun tipo de variables.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Ciudad: | Escenario: Tipo Escenario 1]2]3]|Fechaz D/M/A
Duracion evento: | N. personas Oficial: Usuarios esperados (Aprox):
Temperatura C°: Evento de lluvia: | Si | No
Duracién toma muestras (min): Distancia USP-usuario (max):
N° de USP: | Acondicionamiento Para Discapacitados: Si No
Consumo: Alimentos | Bebidas | Ninguno | Bafios Fijo: Si No
Nombre: Edad:
Sexo: H | M | Nivel de Escolaridad: Ningun Primaria Secundaria Su,per_|or/
a Técnica
1. ENCUESTA ENTRADA AL EVENTO
Hora (E): Cuanto tiempo estimado (S): | Usa las USP (Anteriormente): | si [ No
¢ Cual considera que es su tiempo maximo de espera?
Piensa usar las USP: | Si | No Opinion de las USP Buenas | Adecuado | Inadecuado
¢Porque? Olores | Aseo Agua [ lluminacion Tiempo de Espera | Otro
¢Cual? (Otro)
2. ENCUESTA A LA SALIDA DEL EVENTO
Nombre: | Edad:
Sexo: H | M | Nivel de Escolaridad: Ninguna Primaria Secundaria Su!:uer!or/
Técnica
Hora (S): | Cuanto tiempo estimado (E): | ¢UsoélasUSP? | Si | No
¢, Cudl cree que fue su tiempo de espera? (Min)
¢Cémo Calificaria el Servicio? Buenas | Adecuado | Inadecuado
¢Por que NO las Olores Aseo Agua lluminacion Tiempo de Otro
uso? Espera

¢Cual? (Otro)

Observaciones:
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Anexo 2. Ficha de evaluaciéon de las USP

Ficha para evaluar algunas de las variables en los tres escenarios estudiados

(eventos masivos, construcciones y lugares publicos)

Ciudad: | Escenario: | Tipo Escenario 1]2]3]|Fechas D/M/A
Duracién evento: | N. personas Oficial: Usuarios esperados (Aprox):
Temperatura C°: Evento de lluvia: | Si | No
Duracién toma muestras (min): Distancia USP-usuario (max):
N° de USP: | Acondicionamiento Para Discapacitados: Si No
Consumo: Alimentos | Bebidas | Ninguno | Bafios Fijo: Si No
| Condiciones Generales de USP
Inicio de evento
Encargado de limpieza Si No lluminacion Si | No | Disponibilidad de Agua Si | No
. . . . Resi oli I .
Presencia de olores Si No Pisos secos Si | No ESId.UOS solidos en suelo Si | No
o0 suciedad
Cierre de evento
Encargado de limpieza Si No lluminacion Si | No | Disponibilidad de Agua Si | No
Presencia de olores Si No Pisos secos Si | No Re5|d_uos solidos en suelo Si | No
o0 suciedad
[ Revisién cada 15 min

Hora 1 Hora 2 Hora 3 Hora 4 Hora 5 Hora 6 Hora 7 Hora 8
BlAJ I |B]A]J I ]B]AJI|B]AJIB]JAJI|[B]A]I|B]A]JI]B]A]I

Hora 9 Hora 10 Hora 11 Hora 12 Hora 13 Hora 14 Hora 15 Hora 16

BIR|[M|B|[R[M]|B|/R|[M[B|[R|[M]|B|[R|[M|B|R[M|[B|R|[M|B|R|M

Hora 17 Hora 18 Hora 19 Hora 20 Hora 21 Hora 22 Hora 23

Hora 24

BIR[M|[B|[R|[M[B|[R[M|[B|R[M|[B|R[M|B|[R[M|[B|[R|[M|B|R[M

Hora 25 Hora 26 Hora 27 Hora 28 Hora 29 Hora 30 Hora 31

Hora 32

BIR|[M|B|[R[M]|B|/R[M[B|[R|[M]|B|[R|[M[B|R[M|B|[R|[M|B|R|M

| MANTENIMIENTO (Técnico)

Realiza Mantenimiento Si No Tipo de Mantenimiento:
Frecuencia de Mto (T) Frecuencia de Recoleccion Subproducto(T):
Volumen del Subproducto: Destino Final del Subproducto:

Observaciones:
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Formato empleado para determinar el uso de la USP en los tres escenarios estudiados (eventos masivos, construcciones

y lugares publicos)

Uso de USP por dias y hora

FECHA

HORARIODE ATENCION

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

Hora

TOTAL

HIM

H

M

H

M

H

M

H

M

H|M

Total
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Tiempo de uso de USP

Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Hora Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario

Total Usuarios

Tiempo Promedio

Empleada para determinar el tiempo de uso de la USP en los escenarios de eventos masivos y constructoras.
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GUIA DE IMPLANTACION FICHA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

Nota: la ficha se diligenciara con personal previamente capacitado por los responsables del estudio, para su diligenciamiento se
usara boligrafo color negro, letra legible y entendible, procurando tener cuidado con realizar rayones o tachaduras
Diligencié: persona que realiza el diligenciamiento de la ficha.
Ficha N°: nimero de serie designado para cada ficha empezando por 001.
Ciudad: La ciudad donde se realiza el evento u obra de trabajo.
Escenario: Se entiende por escenario al lugar especifico donde se realiza el evento u obra de trabajo.
Tipo de Escenario: corresponde a la seleccion de los tres tipos de escenarios propuestos, donde 1. Corresponde a USP en eventos
masivos, 2. USP en constructoras y 3. USP en bafios publicos.
Fecha: La fecha en la cual se diligencia el documento discriminado de la siguiente forma: Dia-Mes-Afios
Duracion evento: Se entenderd como la duracion total del evento o en el caso de una obra el tiempo que se lleva diligenciando la ficha
N. personas Oficial: La cantidad de personas reportadas oficialmente por el personal encargado del evento.
Usuarios esperados (Aprox): La cantidad de personas que se esperan asistan al evento.
Temperatura C°: La temperatura ambiente del lugar expresada en grados centigrados
Evento de lluvia: Se calificara como Sl, si hay precipitacién de lluvia en el momento de aplicar la ficha; Se calificara como NO, si no hay
precipitacion de lluvia en el momento de aplicar la ficha
Duracién toma muestras (min): El Tiempo que se toma diligenciar la Ficha
Distancia USP-usuario (méx): La distancia maxima desde el lugar donde se encuentran las personas hasta el lugar donde estan ubicadas
las USP, expresa en metros.
N° de USP: El total de USP instaladas y en funcionamiento en el momento de iniciar el diligenciamiento de la ficha.
Acondicionamiento Para Discapacitados: Se calificara como Sl a los espacios los cuales cuentan con toda la infraestructura necesaria
para atender las necesidades de la poblacién en condicién discapacitada.
Consumo: corresponde a la ingesta de productos dentro del lugar de muestreo, Se marcara Bebida si hay ventas de bebidas alcohdlicas y/o
no alcohdlicas, Alimentos si hay venta de comidas dentro del lugar y Ninguno si no existe venta de los anteriores.
Bafios Fijos: se entendera como bafios fijos a la existencia de bafios con conexion a alcantarillado en los lugares donde se realizara la toma
de datos.
Condiciones Generales de USP

Inicio de evento: esta inspeccion se realizara en el momento que se inicia el proceso de diligenciamiento de la ficha
Encargado de limpieza: Se calificara como Sl, si las USP cuentan con personal designado para realizar la limpieza y aseo de las mismas,
Se calificara como NO, si no hay personal encargado.
lluminacion: Se calificara como Sl, si las USP cuentan con iluminacién natural y/o artificial, Se calificara como NO, si no cuentan con ningn
tipo de iluminacion.

Presencia de olores: Se calificara como SI, si en USP hay presencia de malos olores o Hedor dentro de las mismas o en sus alrededores,
Se calificara como NO, si no hay presencia de este tipo de olores.

Pisos secos: Se calificara como SI, si existe presencia de agua o sustancias ajenas a la USP en el piso de las mismas; se calificara como
NO, si no existe ningun tipo de sustancia en las mismas

Residuos so6lidos en suelo o suciedad: Se calificara cono S, si en las USP existe algin tipo de material solido ajeno a las USP; se
calificara como NO, si no existe ningun tipo de material solido en las mismas.

Cierre del evento: esta inspeccién se realizara en el momento de finalizar el proceso de diligenciamiento de la ficha
Encargado de limpieza: Se calificara como Sl, si las USP cuentan con personal designado para realizar la limpieza y aseo de las mismas,
Se calificara como NO, si no hay personal encargado.
lluminacién: Se calificara como S, si las USP cuentan con iluminacion natural y/o artificial, Se calificara como NO, si no cuentan con ningun
tipo de iluminacion.

Presencia de olores: Se calificara como SI, si en USP hay presencia de malos olores o Hedor dentro de las mismas o en sus alrededores,
Se calificara como NO, si no hay presencia de este tipo de olores.
Pisos secos: Se calificara como SI, si existe presencia de agua o sustancias ajenas a la USP en el piso de las mismas; se calificara como
NO, si no existe ningun tipo de sustancia en las mismas
Residuos so6lidos en suelo o suciedad: Se calificara cono S, si en las USP existe algun tipo de material solido ajeno a las USP; se
calificara como NO, si no existe ningln tipo de material solido en las mismas.
Mantenimiento: corresponde a los datos obtenidos a través de la empresa prestadora del servicio.
Realiza Mantenimiento: si se realiza algun tipo de mantenimiento sobre la USP entonces Si, de lo contrario No.
Tipo de Mantenimiento: corresponde a las caracteristicas de limpieza.
Frecuencia de Mto (T): nimero de mantenimientos por unidades de tiempo.
Frecuencia de Recoleccién Subproducto (T): nimero de veces que se realiza la recoleccién del subproducto en unidades de tiempo.
Volumen del Subproducto: Volumen medido en el momento de la recoleccion del subproducto.
Destino Final del Subproducto: Lugar donde la empresa prestadora del servicio dispone los residuos recolectados de cada unidad portatil.
Revisién cada 15 min
Hora 1...32: Estéa disefiado para controlar cada 15min el estado de las USP, durante 8 horas, A. se define como BUENO al estado general de
las USP, teniendo presente que se cuente con estos tres factores como: la no presencia de olores, que exista iluminacién y disponibilidad de
agua; B. se define como ADECUADO, si se carece de alguno de los 3 factores anteriores. C. se define INADECUADO si se carecen de los 3
factores anteriores o se considera de forma subjetiva por la persona encargada de diligenciar la ficha que la USP se no encuentra en
condiciones ser utilizada por otros motivos, los cuales se describirdn en las observaciones.
Observaciones: En observaciones se presentaran detalles de interés que son tan especificos que no cabe incluirlos en el instrumento
anterior y que son relevantes a la hora de evaluar las condiciones del entorno ambiental de dicho espacio, o cualquier evento que resulte
relevante para la investigacion.
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Anexo 3. Encuesta para determinar necesidad de USP en CDU

a) ¢Qué relacion tiene con la Universidad del Valle?

Estudiante
Funcionario
Escuelas deportivas
Otros

b) ¢Con que frecuencia realiza algun deporte en las canchas de Univalle?

Diariamente

Un dia a la semana

Dos dias a la semana
Tres dias a la semana
Cuatro dias a la semana

c) ¢En su jornada deportiva con qué frecuencia utiliza los orinales y/o inodoros
ubicados en el CDU?

Ninguna
Una vez
Dos veces
Tres o mas

d) Si en medio de su actividad fisica presenta la necesidad de ir al bafio, pero se
encuentra retirado del CDU, usted:

Aguanta hasta terminar la actividad fisica
Se dirige al CDU o al bafio méas cercano
Realiza su necesidad a campo abierto
Otro

¢ Cual?

e) ¢Considera necesario la instalacion de un bafio portatil entre el complejo
deportivo y el CDU?

Si
No
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