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RESUMEN

La contabilidad es una herramienta que permite evaluar y registrar las operaciones
efectuadas en una empresa u organizacién; es una disciplina econémica que
mediante la aplicacion de un método especifico, tiene como objetivo elaborar
informacion de la realidad econdmica, financiera y patrimonial de la unidad
econdmica, para permitir a sus usuarios la toma de decisiones en cada momento

En la presente investigacion se propone el mejoramiento del proceso contable en
la empresa Jugos Fixze, del Resguardo Indigena, municipio de Toribio, Cauca.

Para lo cual se han identificado las debilidades y fortalezas del proceso contable
gue lleva a cabo la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca, en la actualidad a través
de un diagnastico.

Se han determinado los Principios Generales de Contabilidad Vigentes en
Colombia, para dar respuesta a las debilidades del proceso contable encontradas,
en la empresa Jugos Fixze.

Y se han sugerido procedimientos, para el mejoramiento del proceso contable de
la empresa Jugos Fixze, resguardo indigena de Toribio, Cauca.

Palabras Clave: Contabilidad, Debilidades, Fortalezas, Principios Generales de
Contabilidad Vigentes, Oportunidades, Amenazas, Procesos Contables,
Procedimientos Contables.



INTRODUCCION

Esta propuesta de investigacion se basa en el mejoramiento del proceso contable
llevado a cabo por la empresa Jugos Fixze, del Municipio de Toribio Cauca; es
un tema que llama la atencion, debido a que en esta organizacién se encuentran
falencias en cuanto a la manera de llevar su proceso contable.

En el presente proyecto se encuentra el planteamiento del problema en el cual se
describe la debilidad contable que tiene al interior la empresa Jugos Fixze; el
objetivo general consiste en proponer el mejoramiento del proceso contable en la
empresa Jugos Fixze, del Resguardo Indigena, municipio de Toribio, Cauca.

Para el desarrollo del objetivo general, se desarrollaron tres objetivos especificos
organizados en capitulos, que permiten ofrecer un conjunto integrado de técnicas
y procedimientos para el desarrollo de la investigacion.

El primer capitulo, se centra en identificar las debilidades y fortalezas del proceso
contable que lleva a cabo la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca, en la
actualidad a través de un diagnostico.

El segundo capitulo, contiene los Principios Generales de Contabilidad Vigentes
en Colombia, para dar respuesta a las debilidades del proceso contable
encontradas, en la empresa Jugos Fixze.

El tercer capitulo sugiere los procedimientos para el mejoramiento del proceso
contable de la empresa Jugos Fixze, del resguardo indigena de Toribio, Cauca.

Esta investigacion se llevd a cabo para conocer las debilidades, que tiene el
ambito contable, de la empresa Jugos Fixze, del Resguardo Indigena, del
Municipio de Toribio, encontrando soluciones recomendadas, para la
organizacién, que ayuden a llevar la contabilidad de forma acorde a la ley. Se
pretende que la empresa aplique esta investigacion en su organizacion y de esta
manera, se mejore el proceso contable a sus recursos.

Con este trabajo se coopera a través de los conocimientos contables, a una
empresa llamada Jugos Fixze, ubicada en el municipio de Toribio, Cauca, que
tiene actualmente un problema de desorganizacién contable, y que se puede
beneficiar con esta propuesta si la implementa, para que pueda mejorar la forma
de llevar su contabilidad.



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan algunas investigaciones encontradas respecto al
tema de contabilidad en las empresas, presentandose un breve resumen de cada
texto a tratar, el cual esté relacionado con la presente propuesta.

ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LA CONTABILIDAD, EN EL RESGUARDO
INDIGENA DE JAMBALO, EN EL PERIODO 2008-2010. En este trabajo, Alzate y
Mestizo, analizaron el impacto que la contabilidad ha tenido en el Resguardo de
Jambalé Cauca en el periodo  2008-2010, estableciendo la influencia de la
contabilidad en el desarrollo del Resguardo de Jambald, e indagando si la
adopcion de la contabilidad en el Resguardo de Jambald, beneficia o afecta la
organizaciéon, también establecieron el impacto econdémico y financiero que la
contabilidad ha tenido en el Resguardo de Jambalo Cauca, como mecanismo de
control de los recursos aportados por el Estado y las organizaciones
internacionales, y finalmente investigaron a la comunidad del Resguardo de
Jambal6 para conocer como ellos perciben la contabilidad como un mecanismo de
control de los presupuestos que llegan para la inversién en el resguardo indigena.*

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA TRAPICHES
DEL NORTE DEL CAUCA (SANTA LUCIA, PORVENIR Y EL TABLON). Lizcano
Esmeralda y Chalarca Sandra, realizaron esta tesis para proporcionar una vision
amplia de como opera y se puede disefiar un Sistema de Informacién Contable,
por el problema que presentaban los Trapiches de Norte del Cauca, por la falta de
formacion por parte de los administradores de los trapiches (Santa Lucia, Porvenir
y Tablon), y de esta forma enfrentar un mercado cambiante y tener una vision
amplia, que facilite la toma de decisiones para el crecimiento de estas pequefias
empresas.?

Fue preciso tener en cuenta esta investigacion, pues ésta permitio ver cobmo se
disefia un sistema de informacion contable claro y eficiente para una empresa,
igualmente en este trabajo se requeria mejorar el proceso contable que se aplica
en la empresa Jugos Fixze, especialmente en los procedimientos contables que
deberian aplicarse en esta empresa.

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO TRANSORIENTE C.T.A., EN EL
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO. Esta tesis fue elaborada por

'ALZATE, Claudia Lucia; MESTIZO, Florentino. (2012). Andlisis de la incidencias de la Contabilidad en el
Resguardo de Jambald, en el periodo 2008-2010 Universidad del Valle.

%LIZCANO, Esmeralda y CHALARCA, Sandra Patricia. (2008). Disefio de un Sistema de Informacion
Contable para Trapiches del Norte del Cauca (Santa Lucia, Porveniry Tablén).
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Guasagquillo, con el objetivo de poder crear un modelo contable que manejara los
recursos de la empresa de forma eficiente, y a través de un Sistema De
Informacién Contable, para una empresa que presta el servicio de transporte de
carga y pasajeros, y que opera en el municipio de Santander de Quilichao, como
una empresa de economia solidaria, y que sus trabajadores no se acogian a la
legislacion vigente.®

También permitid esta investigacion informarse sobre el sistema de informacion
contable aplicado en la empresa, tema que se requeria investigar para seguir el
modelo e implementarlo de manera apropiada para el mejoramiento contable en la
empresa Jugos Fixze de Toribio, Cauca.

MODELO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS, DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA
ACIN, SEDE MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO. Ciclos Gomez,
presentd una propuesta llamada “disefio de un Modelo de Sistema de Informacion
Contable que permite el mejoramiento de las expectativas de la Asociacién de
Cabildos Indigena de la Zona Norte del Cauca ACIN”, para cumplir con ese objeto
social y que a la vez le fuera util para la toma de decisiones a la ACIN. *

Fue un trabajo que se pudo consultar para informarse sobre los aspectos
contables, los procedimientos y procesos, que se aplican en la ACIN, modelo
también que se siguid para disefiar un mejoramiento contable en la empresa
Jugos Fixze del Resguardo Indigena de Toribio.

DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA ASOCIACION
DE CARACTER ESPECIAL APLICADO A LA ACIN EN EL NORTE DEL
CAUCA. La falta de aplicaciéon de mecanismos de control interno en la asociacion,
genera un problema en el desarrollo del proceso administrativo, por lo tanto Lalin
de Villani, y Vivas, disefiaron un sistema de control interno, para la Asociacion de
Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN, este disefio fue una herramienta
indispensable en el mejoramiento y en la ejecucion de los planes, programas y
proyectos acordes con la mision y objetivos de la entidad; la implementacién de
este sistema tuvo como proposito que existiera una mayor responsabilidad
gerencial. El desarrollo de este proyecto se fundamenté en la descripcion,
diagnéstico y analisis de la Asociacion, teniendo en cuenta el tipo de organizacion
que es y las caracteristicas internas y externas propias de la misma, para

8 GUASAQUILLO ULGUE, Elizabeth. Disefio de un sistema de informacion contable para la cooperativa de
trabajo asociado TRANSORIENTE. C.T.A., en el municipio de Santander de Quilichao.

‘cCICLOS GOMEZ, Leidy Ximena. (2011). Modelo de un sistema de Informacion Contable para la Asociacion
de Cabildos Indigenas de la zona Norte del Cauca ACIN, sede Municipio de Santander de Quilichao.
Universidad del Valle.
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contribuir en la solucion del problema que se presentaba debido a la falta de
control interno. °

Esta fuente secundaria permiti6 conocer como debe ser la evaluacion de los
riesgos financieros en una empresa. Permitié esta informacion documentarse al
respecto para apropiar este tema al mejoramiento contable de la empresa Jugos
Fixze, del Resguardo Indigena de Toribio Cauca.

También permitio este trabajo documentarse sobre el tema del control interno
especialmente para el area financiera, la cual requeria un mejoramiento en la
empresa Jugos Fixze, y se logré con la consulta de esta fuente secundaria
informarse sobre este tema, y diseflar algunos aspectos para la empresa Jugos
Fixze.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Descripcion del Problema

La Asociacion de Cabildos Indigenas del Municipio de Toribio, Cauca, es una
organizacién dedicada a°l trabajo social, politico, organizativo, ambiental, por lo
cual ha otorgado recursos financieros, para la organizacién de la empresa “Jugos
Finze”, la cual en la parte administrativa y contable tiene deficiencias. Las
deficiencias contables se deben en gran parte, a la falta de una capacitacion
previa de cada uno de los responsables del manejo de los recursos endicha
empresa, es evidente que existan vacios contables y financieros en su proceso
contable y documentos soporte, cuando la Asociacion de Cabildos Indigenas,
como la comunidad en general que habita el resguardo, hacen peticiones para
obtener una informacion contable sobre los recursos que en la empresa se estan
invirtiendo.’

Existen debilidades en la conformacion de sus estados financieros, y la
evaluacion econdmica y financiera de recursos, tampoco cuentan con estrategias
financieras; existen continuamente cambios en el area administrativa y financiera,
lo que obliga a la junta directiva indigena a brindar siempre capacitaciones
contables poco eficientes a las personas que han sido nombradas, para que éstas
cubran las vacantes, ocasionando desorganizacion y pérdida de tiempo para los
registros contables y financieros de la empresa, lo que origina muchas veces la
pérdida de informacion contable y la no presentacion de soportes financieros,
cuando son requeridos, por la Asociacion de Cabildos Indigenas ACIN, de
Toribio, Cauca, para una eficiente toma de decisiones.

°LALIN DE VILLANI, Paola; VIVAS, Nora. (2005) Disefio de un Modelo de Control Interno para la Asociacion
de Caracter especial aplicado a la ACIN en el Norte del Cauca. Universidad del Valle.
® Informacion concedida en la Asociacion Indigena de Cabildos del Norte del Cauca. ACIN.
Resguardo Indigena del Municipio de Toribio, Cauca.
7 . s . . , o,

Informacién concedida en la empresa Jugos Fixze. Resguardo Indigena. Toribio Cauca
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Entonces, se deben tomar medidas rapidas, para el mejoramiento de registro y
contabilizacion de todas las actividades financieras, de manera clara y confiable,
en la empresa Jugos Fixze; puesto que la administracion presenta deficiencias en
el registro de las actividades contables y en los reportes que son solicitados por
los usuarios de la informacion contable, teniendo en cuenta que la empresa es
conocedora de estas debilidades.

La empresa actualmente no se encuentra preparada para enfrentar los nuevos
retos que le exige el entorno externo, ni en qué area debe invertir especialmente
sus recursos, falencias que han hecho que no se convierta en empresa lider de la
region y logre un mayor control en sus costos y mayores utilidades, las cuales
podrian ser invertidas, en el mejoramiento de su proceso contable y financiero,
capacitacion a sus empleados, y tecnologia informéatica.

Para solucionar el problema la empresa Jugos Fixze, requiere un mejoramiento y
una reorganizacion de su proceso contable y financiero, y la aplicacion de una
estrategia financiera, que la haga convertir en lider de la region norte caucanay la
posicione mas firmemente en el mercado.

1.2.2 Formulacién del Problema

¢, Cuales son los mecanismos a proponer para el aplicar en el proceso contable
llevado por la empresa Jugos Fixze, Resguardo Indigena, municipio de Toribio,
Cauca?

1.2.3 Sistematizacion del Problema

¢Como lleva el proceso contable en la actualidad, la empresa Jugos Fixze, del
Resguardo Indigena de Toribio, Cauca?

¢, Qué Principios Generales de Contabilidad Vigentes en Colombia, deben ser
aplicados en la empresa Jugos Fixze, para que mejore sus debilidades contables?

¢, Qué procedimientos contables deben sugerirse para el mejoramiento del proceso
contable, de la empresa Jugos Fixze, Resguardo indigena de Toribio, Cauca?

1.3 OBJETIVOS
1.3.10bjetivo General

Proponer el mejoramiento del proceso contable en la empresa Jugos Fixze, del
Resguardo Indigena, municipio de Toribio, Cauca.

1.3.2 Objetivos Especificos



¢ |dentificar las debilidades y fortalezas del proceso contable que lleva a cabo la
empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca, en la actualidad a través de un
diagnéstico.

e Determinar los Principios Generales de Contabilidad Vigentes en Colombia,
para dar respuesta a las debilidades del proceso contable encontradas, en la
empresa Jugos Fixze.

e Sugerir procedimientos, para el mejoramiento del proceso contable de la
empresa Jugos Fixze, Resguardo Indigena de Toribio, Cauca.

1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion se llevara a cabo con el fin de conocer las debilidades, que se
tienen en el aspecto contable, en la empresa Jugos Fixze, del Resguardo
Indigena, del Municipio de Toribio, y encontrar soluciones para esta organizacion,
que ayuden a llevar la contabilidad conforme a la ley. Se pretende con esta
investigacién orientar a la empresa Jugos Fixze, para que mejore el proceso
contable que aplica actualmente.

Las personas que se beneficiaran con la investigacion seran directamente los
integrantes de la empresa Jugos Fixze, e indirectamente toda la comunidad que
pertenece al resguardo indigena de Toribio, Cauca. Se considera que este trabajo
contribuird en gran manera en el mejoramiento y aplicacion de un nuevo proceso
contable, que permita ejecutar acciones y garanticen la sostenibilidad vy
permanencia de un sistema contable, que produzca informacién razonable,
oportuna y ética en la empresa.

No hay motivos para que los registros contables sean deficientes, se necesita
darle una mayor importancia, para que en la empresa funcione la contabilidad
correctamente; es por esto, que se quiere aportar los conocimientos adquiridos, a
través de la carrera de contaduria publica, para orientar la empresa este aspecto.

Son muchos los cambios que se necesitan en el manejo de las finanzas en una
empresa, sobre todo en el reajuste de su proceso contable, es importante también
conocer la calidad del registro contable y presupuestal, como soporte de las
cuentas, que son la base para deducir los porcentajes de la deuda y/o el superavit
o déficit.

Esta investigacion se realiz6é con el aporte del conocimiento contable adquirido en
la Universidad del Valle, y destacarse como una profesional de la contaduria
publica, aportando sus conocimientos contables a la empresa Jugos Fixze, que
sera beneficiada por esta propuesta, ya que al implementarla podran mejorar en la
manera de llevar su contabilidad.



La Universidad del Valle, tendra un aporte a la investigacion por parte de este
proyecto, que serd una fuente de investigacion, para sus estudiantes de
contaduria y administracion especialmente.

1.5 MARCOS DE REFERENCIA

1.5.1 Marco Tebdrico

La Contabilidad. La Contabilidad desde el punto de vista tedrico, estudia y
enuncia las leyes del control econdmico y deduce las oportunas normas a seguir
para que dicho control sea verdaderamente eficaz, convincente y completo;
ademas, pensar en contabilidad como sistema de informacién al considerar dichas
cualidades informativas para el andlisis e interpretacion.®

Por ello, la contabilidad es una herramienta que permite evaluar, registrar las
operaciones efectuadas en una empresa u organizacién, segun Soldevila. Se
puede decir que: “la contabilidad es una disciplina econdmica que mediante la
aplicacién de un método especifico, tiene como objetivo elaborar informacién de la
realidad econdémica, financiera y patrimonial de la unidad econdémica para permitir
a sus usuarios la toma de decisiones en cada momento”®

Una buena toma de decisiones permite un desarrollo 6ptimo de la empresa,
debemos tener en cuenta que, el objetivo de la contabilidad es registrar los
movimientos que acontecen en la empresa para su posterior analisis y sintesis, de
manera que se produzca una informacién util para el proceso de toma de
decisiones™°

Los programas de investigacion, que permiten desarrollar el conocimiento contable
para una acertada toma de decisiones son tres: “programa legalista, se remonta a
los origenes de la partida doble y surge del uso de la informacion contable, para
mostrar el patrimonio del comerciante; programa economico, gira en torno a la
funcién de la contabilidad capaz de ofrecer una base de cifras reales, que se
adapten al medio; y programa formalizado, que viene impulsado por la revolucion
en el campo de la informatica y de la cibernética.™

Por otro lado, se presenta tres tradiciones investigativas en contabilidad: programa
de la gerencia, que concede a la contabilidad como un sistema de informacion y
control, Gtil para evaluar la gestion y resultados de la administraciéon el programa

8VILLARREAL, José Luis. Bases Conceptuales para la Construccién de Teoria Contable. Articulo de
Investigacion. Vol. 7. N° 11. 2009, p, 174.
°SOLDEVILA, .P, OLIVERAS, E.; BAGUR L. Contabilidad general con el nuevo PGC: un enfoque practico,
g)oaso a paso. Barcelona: Bresca Editorial. 2010.

MARTINEZ CARRASCO.R. Manual de Contabilidad para Pymes. San Vicente, Alicante: Editorial Club
Universitario. 2009
HCASTILLO Mufioz, Carlos A. Caracterizacion del Pensamiento Contable: Desarrollo y Retos. Articulo de
Investigacién. Universidad de San Buenaventura, Bogota D.C. 2008, p, 21
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evaluacion inversion, el soporte formal de esta tradicion investigativa descansa en
los modelos de matematicas financieras y el programa informacion estrategia; este
programa invita a la construccién teorica y diversificacion de los sistemas
contables en el micro y macro nivel*?”.

El programa permite que la contabilidad se proyecte como una verdadera ciencia
de caracter empirico, social y aplicado; por lo tanto requiere de un nivel
multidisciplinario al encontrarse con otras disciplinas cientificas en su manejo
pragmatico. La metodologia de investigacién contable opera sobre una realidad
pragmatica, operativa, funcional y procedimental, expresada en la realidad
economica. Por lo tanto se debe trasladar el ejercicio pragmatico de la contabilidad
con base en objetivos, cualidades, registros y estados financieros, para tomar
decisiones en el direccionamiento organizacional, financiero y social
(responsabilidad social) de los entornos organizacionales de las empresas. *3

De esta manera, el conocimiento contable avanza, la investigacion empirica en
contabilidad se dirige a proveer informaciéon util para diferentes usuarios, en
informacion y control. Cada vez mas, se hace necesario que los profesionales del
area contable y de las disciplinas administrativas, adquieran conocimiento basico
de sistemas contables. Una empresa puede considerarse un sistema que recibe y
genera informacién que seré procesada por alguna persona o entidad.*

Por eso, es importante para el pensamiento contable encontrar propuestas,
aportes y reflexiones, que no se quedan en el proceso del registro, el soporte o las
sumas iguales, es decir la practica contable tradicional, sino que desde ésta se
estan construyendo los cimientos conceptuales que puedan aportar a la estructura
fundamental de una teoria contable, y deben distinguirse cuatro grupos de
recursos disponibles para el procesamiento y suministro de la informacion
contable: las personas, son el grupo conocido como el recurso humano, siguen
luego, los recursos materiales entre los que se distinguen el presupuesto de la
asignacion salarial y prestacional asi como los honorarios de la asesoria
profesional, es decir, el presupuesto de erogaciones al personal que interviene
laboralmente en el area contable. Se suma a esta lista, la tecnologia o conjunto de
medios electronicos y de comunicacion, asi como los equipos de oficina y el
acondicionamiento de los lugares de trabajo.*

El propdsito del sistema contable es producir informacion cuantitativa de las
transacciones y eventos econdémicos que afectan la organizacion, con el objetivo
de facilitar los procesos decision y transmitir de manera permanente y oportuna

Ybid., p, 22.

¥ bid., p, 22.

“CATACORA Carpio, Fernando. Sistemas de Procedimientos Contables. Editorial Mc Graw Hill.
Primera Edicion, 1997, p, 40.

|bidem., p, 160.



sefiales acerca del funcionamiento de la organizacion; el sistema tiene un gran
compromiso con el entorno, alertarlo sobre la variaciones que esta ocurriendo
dentro de la empresa, este propdsito se logra manteniendo la informacion dentro
de los parametros que limitan la actividad contable.®

De ahi que el andlisis de la informacidn contable deba permitir evaluar el grado en
que el Sistema de Informacion Contable de una empresa captura su realidad
econdmica y, por tanto, permite identificar la calidad de la informacion, las posibles
sefiales de riesgo y las distintas posibilidades de crecimiento. La informacién
contable debe ser no sélo de facil consulta sino también de facil manejo, para la
manipulacion de datos en la proyeccion de las nuevas decisiones y, por tanto, la
evaluacion y aprobacion de los direccionamientos que se han de seguir. Debe ser
un mecanismo de apoyo para la identificacién, medicién y control de los riesgos,
por medio del sistema de informacion, lo cual permite no sélo monitorear la
administracién del riesgo, sino también la pertinencia de los procesos.*’

Es por eso, que cada vez més, se hace necesario que los profesionales del area
contable y de las disciplinas administrativas, adquieran conocimiento basico de
sistemas contables. Una empresa puede considerarse como un sistema que
recibe y genera informacién que sera procesada por alguna persona o entidad*®.
“‘Es importante para el pensamiento contable encontrar propuestas, aportes vy
reflexiones, que no se quedan en el proceso del registro, el soporte o las sumas
iguales, es decir la practica contable tradicional, sino que desde ésta se estan
construyendo los cimientos conceptuales que puedan aportar a la estructura

fundamental de una teoria contable®®”.

Otro cimiento conceptual, es que el proceso del sistema contable esta constituido
por la captacion de los datos, recepcion de documentos, transacciones y hechos
econdmicos, su clasificacion y codificacion, para su posterior proceso de registro
contable de las operaciones, transacciones, este proceso tiene una actividad
importante, y es la de ingresar los datos a la base contable, en seguida se
establece el proceso de acumulaciéon vy asignacién de valores, posteriormente se
realiza el proceso de control de la calidad de la informacién contable, el cual tiene
como funcion asegurar que los objetivos en el registro, la presentacion y el
suministro de la informacién contable se cumplan, y darle a ésta las cualidades
exigidas, al final se debe establecer el proceso de preparacion, andlisis y
evaluacion de la informacion contable; el andlisis y estudio de los estados
financieros y los informes evaluativos que se preparen debe obedecer a una
lectura concienzuda de las cifras, a una descripcion de los principales hechos

S BERNAL Nifio Mireya. Contabilidad Sistema y Gerencia. Nuevo Enfoque Tedrico Practico para la Gestion y
Aplicacion de la Contabilidad como Sistema de Informacion. Editorial CEC SA. Primera Edicion. 2004, p, 33.
"RUEDA Delgado Gabriel. Los Sistemas de Informacién Contable en la Administracién Estratégica.
Cuadernos de Contabilidad. Editorial Pontificia Universidad Javeriana. Volumen 10. N° 27, 2009, p, 260.

8 CATACORA Carpio, Fernando. Sistemas de...Op. Cit., p, 40.

PVILLARREAL, José Luis. Bases Conceptuales para la...Op. Cit., p.174.
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economicos, a su interpretacion y explicacion y, finalmente, a presentar una

sintesis de la situacion financiera de la organizacion®®”.

Entonces, las actividades relacionadas con el suministro y presentacion da la
informacion configuran un papel importante al director del area o administrador del
sistema contable; la empresa debe informar todo aquello que sea necesario, para
comprender y evaluar correctamente su situacion financiera, los cambios que esta
hubiere tenido, los cambios en el patrimonio, el resultado de las operaciones y su
capacidad de generar flujos de efectivo; los estados financieros son un conjunto
de informes que resumen, recogen y permiten analizar la informacién contable de
la empresa para presentar su situacion financiera a una fecha de corte, ademas,
dar a conocer los resultados de su actividad e identificar el origen y destino de los
recursos.”

En sintesis, la informacion contable debe servir fundamentalmente para conocer y
demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones que
tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo. Entre estos
objetivos estan: Predecir flujos de efectivo. Apoyar a los administradores en la
planeacion, organizacion y direccion de los negocios. Tomar decisiones en materia
de inversiones y crédito. Evaluar la gestion de los administradores del ente
econdémico. Ejercer control sobre las operaciones del ente econdmico.
Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas, Ayudar a la
conformacion de la informacion estadistica nacional. Contribuir a la evaluacion del
beneficio o impacto social que la actividad econOmica representa para la
comunidad.??

En las anteriores definiciones a que se ha hecho referencia se puede observar
gran unanimidad en cuanto a los fines de la Contabilidad: ésta ha de servir de
base para la toma de decisiones; esto es, la finalidad de la ciencia contable estaria
en la obtencion de informacion adecuada para objetivos concretos que pueda ser
utilizada para la adopcion de decisiones por parte de los usuarios de dicha
informacion. Estos objetivos concretos que se persiguen con la informacion
proporcionada por el sistema contable, dependeran de los usuarios de dicha
informacion, y como estos usuarios son muy diversos, obviamente sus objetivos
también lo seran.

En este sentido se pueden distinguir dos enfoques basicos para determinar los
objetivos: por una parte, suponer que la informacién se presenta a usuarios

DELGADILLO Israel Diego. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y Marco de Referencia para
su Administracién. Editorial Universidad del Valle Facultad de Ciencias de la Administraciéon. Tercera Edicion.
2001, p, 46.

Zpidem., p, 77.

*2 ALVAREZ LOPEZ y BLANCO IBARRA, E. Enfoque Sistémico de la contabilidad de Direccion

Estratégica. 1993. p. 479.
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desconocidos, que tienen objetivos mdultiples; por otro lado, suponer que la
informacion se orienta hacia usuarios especificos, de los que se conocen sus
objetivos concretos.

El primero de estos enfoques conlleva, l6gicamente, a la formulacién de objetivos
amplios, tratando de orientar las construcciones teéricas hacia la enumeracion de
principios y reglas capaces de atender a la multiplicidad de objetivos de los
usuarios. Refiriendose a la empresa como entidad o sujeto contable, se
establecen los siguientes objetivos para la Contabilidad: medir los recursos
poseidos por entidades especificas; reflejar las obligaciones de éstas frente a
terceros interesados en las mismas; medir los cambios en los recursos de éstas
frente a terceros interesados en éstas; asignar los cambios a periodos especificos
de tiempo; y expresar lo procedente en funciéon de la moneda como denominador
comuan.

El segundo de los enfoques conlleva la formulacion de objetivos especificos,
tratando de orientar las construcciones tedéricas hacia la enunciacion de principios
y reglas sobre los que elaborar la informacién necesaria segun los objetivos de
usuarios especificos.?

Informacién Contable Externa e Informacién Contable Interna. La base del
control de gestion en la empresa es la contabilidad integrada, es decir, la
integracion de la informacion de las diferentes ramas de la contabilidad. La
contabilidad es un conjunto de conocimientos y funciones que se refieren a la
creacion, registro, clasificacién, proceso, ordenacién, interpretacion y suministro
de informacion fiable y significativa de una realidad econdémica para conseguir de
ella unos objetivos determinados. Este concepto general origina, al concentrarse
los diversos puntos en que se apoya, distintas ramas de la contabilidad”. La
distincidn entre usuarios internos y externos se sustenta en que estos ultimos no
toman parte activa en el desarrollo de la actividad de la empresa, aunque si estan
interesados en la misma.?*

Contabilidad Externa. Se ha mantenido la linea de realizar un importante esfuerzo
por recoger, dentro de los canones de correccion preestablecidos, los nuevos
hechos econémicos que han surgido sucesivamente y los logros alcanzados han
sido importantes (IASC; FASB; Grupo de Expertos de la ONU; Federacion de
Expertos Contables Europeos), el modelo se ha demostrado utilisimo como
asimilador de nuevas situaciones aisladas, pero sus propias estructuras, su propia
esencia no ha variado. Esta base es util porque hay que sintetizar mucha

% Contabilidad Financiera. Los Fines y Objetivos de la Ciencia Contable, en

http://www.es.wikibooks.org/.../Contabilidad_Financiera/Losfinesyobjetivos_de_...
* RIVERO TORRES, P. Andlisis de Balances y Estados Financieros. Prélogo. 1993. P, 14-15.
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informacion y hasta ahora no se ha conocido otra forma mas adecuada de

hacerlo”.?®

Una contabilidad destinada a informar al exterior se centra, por tanto, y como
consecuencia de su mayor énfasis en la objetividad, en la explicacion del pasado,
por lo que frecuentemente recibe el nombre de contabilidad histérica 6

contabilidad financiera”. 2°

La contabilidad financiera, también denominada contabilidad general, recoge las
transacciones del ambito externo, es decir, las transacciones realizadas por la
empresa con otras unidades econémicas®””. No obstante, a pesar de que se trata
de un problema terminologico, se produce la identificacion del término contabilidad
externa con el de contabilidad general y el de contabilidad financiera y, en opinion
no resulta del todo acertado en la medida que, por una parte, la informacién
contable no se puede considerar general para la empresa ni, por otra parte,
tampoco constituye la Unica informacion contable de caracter financiero.

Por lo tanto, la contabilidad externa también sirve para facilitarnos la gestion
interna de la empresa aunque pueda resultar incompleta y casi siempre sea
preciso reelaboraria para su utilizacion a nivel interno de la empresa.

Otra forma de definir la contabilidad externa, es de la siguiente manera: la
contabilidad externa es la rama de la contabilidad aplicada que, con respecto a
una micro unidad econdémica, nos permite en todo momento el conocimiento
cualitativo y cuantitativo de su realidad econdémico-financiera o externa, con el fin
especifico de poner de relieve la situacion de dicha unidad y su evolucion en el
tiempo, concretando su contenido en la problematica de las inversiones, de las
desinversiones, de la financiacién y del calculo y discriminacion del resultado
periédico externo. 2

Ademas, en este caso, la informacion contable debe estar redactada de tal
manera que los diversos usuarios externos pueden entenderla, es decir, debe
ajustarse a reglas y convenios generalmente aceptados en el lenguaje contable”.
Cronol6gicamente hablando, la contabilidad naci6 en un principio para
desempeiar esta funcion, es decir, fue concebida como un instrumento de
informacion al exterior.

% MARTINEZ OCHOA, L. Los Modelos de Informacién Contable: Referencias para un Debate Abierto. Madrid:
Revista Actualidad Financiera. N2 45/5. 1994.

%6 PEREIRA, F., BALLARIN, E., ROSANAS, J.M. y VAZQUEZ-DOREDO, J.C. Contabilidad para la Gestion.
1992. p.21.

27 ’SL\?AREZ MELCON. Diccionario econémico de la empresa. Madrid: Editorial Piramide. 1.985. p, 95.

% MALLO, C., MIR, F., REQUENA, J. P. y SERPA, V. Contabilidad de Gestién. Barcelona: Editorial Ariel
Economia.1994. p. 10.
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También se afirma que la informacion contable, es un poliedro con numerosas
caras, no siempre bien definidas y tratadas por separado. Se debe avanzar en los
aspectos organizacionales de la contabilidad y se deben distinguir bien las
diversas caras de la Contabilidad Externa, ya que si no se tendra el cocktail

servido “la ambigiliedad terminolédgica al servicio de la indeterminacion tedrica”.?®

Contabilidad Interna. La contabilidad interna es denominada como contabilidad
administrativa y la definen como “la rama de la contabilidad cuyo objetivo consiste
en generar informacion que facilite a la administracion de una empresa, llevar a
cabo, de forma eficiente, el proceso administrativo y la toma de decisiones.*

La denominacion de contabilidad interna es la mas “adecuada y precisa”. Por lo
tanto, la contabilidad interna va dirigida a personas responsables de la gestion
interna de la empresa. Dado el papel esencial de la informacion contable externa
en la empresa, sobre todo por la legalidad impuesta no es raro encontrar todavia
sistemas contables en empresas orientados fundamentalmente a informar al
exterior, lo que les lleva a estar estructurados de una forma que disminuye su
utilidad como instrumento de decision.

En consecuencia, para dar respuesta a las exigencias de la empresa actual se ha
producido una notable evolucion de la contabilidad interna, que, en un proceso de
permanente adaptacion, ha experimentado en las Ultimas décadas una notable
expansion, con especial énfasis en el tratamiento de la informacion para el
analisis, la planificacion y el control de la organizacion.

La informacién recogida por el sistema contable sirve, para tener una vision de la
empresa que, aungque no abarque todos los aspectos de la misma, permite realizar
analisis tanto de la situacion actual como de las consecuencias futuras de las
decisiones tomadas en el presente. 3

Por otra parte, las diferencias esenciales entre contabilidad externa y contabilidad
interna son muchas, pero esto no es inconveniente sino ventajoso para la
organizacion ya que se complementan.

Se pueden resumir algunas de las diferencias basicas entre la Contabilidad
Externa y la Contabilidad Interna, en los siguientes aspectos:

? SERRANO MORACHO, F. ¢Se pueden elaborar teorias contables desde la informatica de la
contabilidad? 1994. En DE TRILLES CANO, J.J. Contabilidad Celular 1 y Il. Madrid: Revista Partida
Doble. N°. 2 44y 45, p. 47-54 y 35-42.

* BACKER MORTON, P., JACOBSEN LYLE, P.y RAMIREZ PADILLA, D. (1983): La contabilidad
de costos: un esfuerzo administrativo para la toma de decisiones. Editorial Mc Graw-Hill. México.
PP 422,

I MALLO, C., MIR, F., REQUENA, J. P. y SERPA, V. Contabilidad de Gestién. Barcelona: Editorial
Ariel Economia.1994. p. 10.
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e La Contabilidad Externa, analiza los gastos por naturaleza y asi los agrupa
mientras que la Contabilidad Interna los analiza y agrupa por destino 6 funcién
gue desempefian en la organizacion.

e En cuanto al negocio, la Contabilidad Externa atafie a la totalidad del negocio
desde un punto de vista global y la Contabilidad Interna esta mas interesada en
aspectos micros empresariales, es decir, es mas detallada.

e En cuanto a la obligatoriedad, la Contabilidad Externa se materializa en las
cuentas anuales de caracter obligatorio y sujetas a principios y normas de
obligado cumplimiento con una finalidad Ultima que es la consecucion de la
imagen fiel de la empresa ante terceros y la Contabilidad Interna no es
obligatoria y, por lo tanto, no tiene que realizarse con ningun criterio legal sino,
estrictamente de caracter econdémico o de gestion.

e La Contabilidad Externa es fundamentalmente, contabilidad histérica y la
Contabilidad Interna es o debe ser contabilidad presente y futura.

En conclusion, en la actualidad existen diversas posturas sobre la contabilidad.
Desde aquellas que identifican el término Contabilidad Financiera con la de
Contabilidad Externa (e incluso con la denominada Contabilidad General). Frente
a otras que distinguen la Contabilidad Externa, como la informacion contable
destinada al usuario externo; y la Contabilidad Financiera, haciendo referencia a la
gue resulta de la cuantificacion en términos financieros, sea informacién contable
externa o interna. Por tanto, la Contabilidad Externa, podria denominarse
Contabilidad legal de tal manera que recoge la informacién contable externa,
sujeta a la legislacion vigente, de la empresa que no se debe infravalorar de cara a
la gestion interna.

El Papel de la Contabilidad de Gestion en la Planificacion y el Control. La
contabilidad de gestion se concibe como un instrumento que, partiendo de la
informacion sobre los elementos constitutivos de los costes, se ocupa de elaborar
y comunicar la informacién oportuna y relevante, para facilitar las decisiones
operativas, tacticas y estratégicas de la empresa, sirviendo de base para la
planificacion y el control de las actuaciones gerenciales. Tanto la Contabilidad de
Costes como la de Gestion forman un todo que, por su proyeccion operativa, se
puede denominar Contabilidad Directiva. La Contabilidad de Costes, es concebida
para poner de relieve los elementos constitutivos de los costes, de los resultados y
de los inventarios v, asi, facilitar cierta toma de decisiones. *

La contabilidad de gestion, se concibe también, como el conjunto de informacion
destinada a la valoracién, andlisis y control de los recursos econémicos, que se
aplican en el proceso productivo de una organizaciéon privada o publica; con
frecuencia, este término se identifica con la contabilidad de costos; su origen
estuvo en la necesidad de conocer datos, que cuantifican los factores productivos

% SAEZ TORRECILLA, A.: FERNANDEZ F.; GUTIERREZ DIAZ. G. “Contabilidad de Costes y Contabilidad de
Gestion”. 2° volumen, McGraw-Hill, 22 Edicion ampliada, 2009.
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consumidos en el ciclo de explotacion. Con posterioridad, las necesidades de
informacion han evolucionado a la interpretacion y analisis de esos datos, para el
control de la gestion en términos de eficiencia. De ahi que en la actualidad, se
hable de contabilidad de gestién mas que de contabilidad de costos.>*

Una organizacion puede ser excelente como lo sea la informacién que disponga;
los autores situan la contabilidad directiva, como un sistema de informacion
contable prioritario en la toma de decisiones de las organizaciones y, por lo tanto,
del proceso de planificacién.**

Una de las responsabilidades del Control de Gestion es concebir un sistema de
informacion para ayudar a que la direccién pueda tomar decisiones. Los sistemas
de informacion no son un fin en si mismos y su justificacion s6lo se encuentra en
el servicio que prestan, tanto para la toma de decisiones, como para el desarrollo
de una planificacién eficaz y un correcto control”. *

Siguiendo con la contabilidad de gestion se opina que el fracaso de la contabilidad
de gestion en los fabricantes occidentales, se debi6 a los inminentes cambios en
el entorno competitivo tras la segunda guerra mundial; pudo deberse también, a la
falta de distincion entre la informacién para la planificaciéon y la informacién para el
control. La informacion para la planificacion y la informacion para el control tienen
gue estar integradas y ser coherentes dentro del ambito del Control de Gestién
para que éste sea (til.*®

La contabilidad de gestion tiene dos cometidos: el Instrumental, que es la
determinacién de los costes que proceden del proceso productivo, para la
valoracion de los activos y la cuantificacion de resultados, y el Analitico, que
consiste en la elaboracion de la informacion para el analisis de la eficiencia interna
y la toma de decisiones de gestion econdmica.

El objetivo instrumental, a su vez se subdivide en otros dos: primero, determinar
los costes para la valoracion de activos. Es el que dio origen a la contabilidad de
costes vy justificd la opinion de considerar a esta rama de la contabilidad como un
apoyo a la contabilidad financiera en cuanto a suministrarle los datos a efectos de
elaboracion de las cuentas anuales. Por otra parte, el objetivo instrumental
determina los costes de la organizacion y la cuantificacién de resultados.

®¥MUNOZ, Colomina. Lecturas de Contabilidad de Gestion. Ed. CERSA, tomado de
http://www.descuadrando.com/index.php?titie=Contabilidad de Gesti%C3%B3n&oldid=8829.

¥ ALVAREZ LOPEZ y BLANCO IBARRA, E. Enfoque Sistémico de la Contabilidad de Direccion
Estratégica. 1993.

% ANTONHY, N. Planing and Control Systems: a frame-workfor Analysis. Harvard. Boston: 1965. p.
16-18.

% JOHNSON, Y. La informacion, el mejor camino hacia la excelencia”. Revista Expansion. 18 de
noviembre de 1991. p. 46.
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La contabilidad de gestién, permite conocer los consumos de recursos en los
distintos centros que son objeto de coste y el proceso gradual de formaciéon del
resultado. El objetivo analitico, es el que permite que la contabilidad de gestion
sea un instrumento para la toma de decisiones y se concreta en la elaboracion de
modelos de informacion que expresan formalmente el funcionamiento econémico
de la empresa.®’

Otro concepto sobre la contabilidad de gestion es que, la contabilidad de gestion,
corresponde al proceso de identificacion, medicion, analisis, preparacion,
interpretaciéon y comunicacion de informacion operacional y financiera de la
empresa, con el objetivo de entregar a los administradores informacion sistematica
y oportuna. Los informes generados por la contabilidad de gestibn permiten
establecer metas, planificar, dirigir y controlar las actividades de la empresa. Como
no hay restricciones en términos de normas y procedimientos comunes, cada
empresa puede elaborar indices especificos, que le permitan medir el desempefio
de las subunidades de la empresa, de sus administradores y del resto de los
trabajadores.®

Para terminar, hay que afadir que, dentro del marco de la Contabilidad de
Gestién, aparece la Contabilidad de Direccion Estratégica para “reorganizar y
reorientar la contabilidad de gestién, con el fin de situar el aspecto estratégico
dentro de su ambito de actuacion”, siendo considerada la rama de la contabilidad
de gestion que suministra informacion financiera y no financiera, cuantitativa y
cualitativa, dirigida a los distintos niveles jerarquicos de la organizacion, relativa a
las variables internas de la empresa, con contenido estratégico, asi como los de
su entoggo, con el fin de establecer un plan de actuacién estratégica y su posterior
control.

Y por otro lado, para implementar un sistema de contabilidad de gestion en una
empresa se deben llevar a cabo las siguientes etapas*’:

e Caracterizacion de las actividades de la empresa y de los requerimientos de
informacion, para cumplir una adecuada administracion.
e Confeccion del inventario de activos y pasivos de la empresa.

¥ MUNOZ, Colomina. Lecturas de Contabilidad de Gestién. Ed. CERSA, tomado de
http://www.descuadrando.com/index.php?title=Contabilidad de Gesti%C3%B3n&oldid=8829¢,

¥ MARSHALL, Maria Belén. Control de Gestién en Predios Fruticolas. Aplicacién de Criterios
Comunes. Metodologia y Casos. Realizado por el Departamento Agroindustrial de Fundacion
Chile, en el marco del Programa de Gestion Agropecuaria, que es financiado por el Ministerio de
Agricultura de Chile. Registro de Propiedad Intelectual N° 147.020 ISBN: 956-8200-12-6. Junio de
2005. PDF.

¥ SAEZ TORRECILLA, A., FERNANDEZ FERNANDEZ, A. y GUTIERREZ DIAZ. Contabilidad de
Costes y Contabilidad de... Op. Cit. p. 221-222.

%0 MARSHALL, Maria Belén. Control de Gestién en Predios Fruticolas. Aplicacion de Criterios
Comunes. Metodologia y Casos. Realizado por el Departamento Agroindustrial de...Op. Cit.
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e Confeccién de planillas de registro, para recoger la informacion requerida, y del
plan de cuentas de la contabilidad de gestién, en que se registrara la
informacion econdémica y productiva.

e Elaboracién de presupuestos.

e Obtencion de informacién econémica y productiva, mediante el llenado de
registros.

¢ Procesamiento de la informacién obtenida de los registros, y elaboracién de
diversos informes de gestion.

e Elaboracion y analisis de diferentes indicadores de gestion.

e Comparacion de los resultados con las metas establecidas inicialmente.

e EIl andlisis de los indicadores de gestién, asi como la magnitud de las
diferencias entre los presupuestos y los resultados reales, permiten determinar
si se esta siendo eficiente, decidir si conviene seguir produciendo, saber
cuanto se gana o se pierde en cada actividad, y establecer la conveniencia de
crecer.

1.5.2 Marco Conceptual

El manejo contable de una empresa, exige el conocimiento de algunos conceptos
bésicos, ya sea para la organizacion contable y/o el mejoramiento contable de la
organizacién. Los conceptos contables basicos son los siguientes:

La identificacion de transacciones u otros eventos financieros, es el inicio del ciclo
contable. Los propietarios de negocios utilizan documentos escritos para rastrear
la informacién especifica relativa a las transacciones financieras. Estos
documentos clasifican las operaciones y suelen incluir informacién especifica
acerca de acontecimientos econdmicos. Los propietarios también utilizan esta
informacion para tener un registro historico de las transacciones comerciales. Una
vez que cada transaccién esté identificada y clasificada, la informacion se registra
en el libro mayor de la empresa.*!

El Registro de Transacciones, que comprende el proceso fisico del ingreso de
datos financieros en el libro mayor de la empresa. Las pequefias empresas
pueden utilizar libros de contabilidad manuales o automaticos en sus operaciones
comerciales. La contabilidad manual requiere que los duefios mantengan varios
libros de papel para registrar transacciones financieras. Los programas de
contabilidad proporcionan a los propietarios un proceso electronico para el registro
de las operaciones y el mantenimiento de la informacion financiera. El registro de
las transacciones puede exigir a los propietarios que preparen asientos de diario
basandose en documentos de transacciones financieras.*

“L VITE, Osmond. Procesos y Procedimientos Contables, en http:/pyme.lavoztx.com/procesos-y-
procedimientos-contables-4513.html
*? Ibid.
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La Preparacion de los Reportes y Balances, la salida final del ciclo contable es la
preparacion de informes y estados financieros; estos informes y estados
proporcionan a los propietarios informacién acerca de la eficiencia y la rentabilidad
de las operaciones comerciales. Los duefios a menudo utilizan dicha informacion
para tomar decisiones para mejorar el rendimiento operativo. Los duefios también
pueden utilizar esta informacién para obtener financiamiento externo para el
crecimiento y la expansion de la empresa.®

El Procedimiento de Gestion, son los procedimientos contables que generalmente
dicta qué individuos son responsables de la informacién financiera o contable. Las
empresas mas pequefias o familiares por lo general, no requieren de estos
procedimientos. Las organizaciones mas grandes pueden contratar a varios
individuos para manejar la informacion financiera y moverla a través del ciclo
contable. Los procedimientos de gestion delinean quién es responsable de
recopilar datos financieros y como la informacion se incluira en el libro mayor.

Los Procedimientos de Conciliacion, aseguran que toda la informacion financiera
esté debidamente registrada en el libro de contabilidad de una empresa. Los
propietarios pueden también requerir conciliaciones cuando revisan informacion
financiera interna contra las facturas de proveedores, estados de cuenta bancarios
y otros documentos externos. Los procedimientos de conciliacion aseguran que
toda la informacién del negocio o financiera sea correcta y que los informes
financieros incluyan informacion precisa y valida.*

Los procedimientos de revisibn son una parte importante del proceso de
contabilidad. Los duefios implementan estos procedimientos para asegurar que la
informacion financiera preparada por los empleados sea correcta. Las
organizaciones mas grandes con departamentos de contabilidad comunmente
utilizan un controlador o supervisor de contabilidad para revisar el trabajo de un
empleado. Este proceso de revision puede descubrir errores y requerir cambios
antes de la publicacion de informacion financiera a los propietarios del negocio.

El manejo Contable, se llama a aquellos programas computacionales, que en sus
caracteristicas y funciones, ofrecen una respuesta idénea a las necesidades de
cada departamento o proceso administrativo contable de una empresa y por ende
en su conjunto a toda ella; el proceso contable en una empresa debe ser claro y
preciso.*

Los Flujos Financieros de una empresa son los ingresos y gastos de la empresa
en cada periodo de tiempo; es la capacidad econdémica que tiene la organizacion.

43 a1
Ibid.
“ VITE, Osmond. Procesos y Procedimientos Contables, en http:/pyme.lavoztx.com/procesos-y-
procedimientos-contables-4513.html
> Manejo Contable, tomado de http://www.slideshare.net/Jaiiro2010/manejo-contable
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Si en una empresa se cobra bien y se paga a tiempo, su flujo es bueno, cuando la
empresa tiene problemas para cobrar esto afecta su flujo financiero, y le impide
pagar a tiempo a sus proveedores.*°

La Documentacion Contable, es la evidencia y el sustento de todos los registros
contables. Todo registro debe estar respaldado con algun tipo de documento
fehaciente. Para evitar eventuales problemas fiscales en una auditoria de la
direccidon de impuestos debe exigirse al Contador que cumpla estos criterios de
orden que son bésicos. El Contador debe ser muy exigente y estricto con todo
esto de recibir y organizar la documentacién contable. Lo ideal es organizar,
codificar y archivar diariamente. Terminado el mes y echo el cierre, los
documentos deben ser retirados de los campos y trasladados a carpetas
debidamente rotuladas. Los documentos se deben archivar por mes; aunque de
algun mes haya pocos documentos, no deben mezclarse con documentos del mes
siguiente ni anterior. Luego cada una de estas carpetas 0 en grupos por mes, se
archiva en bolsas plasticas para evitar la humedad y el extravio. Cuando termina
el cierre fiscal estos documentos se deben archivar en cajas de cartdn
debidamente rotuladas. *’

Los objetivos del Analisis Interno de una empresa, persigue determinar la situacion
que actualmente se tiene, para lograr los objetivos y metas definidos como
deseables. Para este andlisis se deben considerar cada una de las diversas
capacidades, que sean significantes para el logro de los objetivos deseados por la
empresa. Las capacidades relevantes de analizar son el modelo de cadena de
valor y el andlisis seriado de capacidades funcionales. Las capacidades internas,
la componen la capacidad ejecutiva, la capacidad humana, la capacidad fisica de
la empresa, su capacidad financiera, su capacidad de marketing, su capacidad
tecnoldgica, y la competencia.*®

1.5.3 Marco Contextual

Este trabajo se llevd a cabo en la empresa Jugos Fixze, ubicada en el municipio
de Toribio; por ello a continuacién se describe el contexto del municipio de
Toribio, departamento del Cauca, en donde se especifican todas las
caracteristicas que componen a este municipio, ubicado en el Norte del
Departamento del Cauca.

El municipio de Toribio, esta localizado a los 02° 57' 29" de latitud norte y 76° 16'
17" de longitud oeste. Altura sobre el nivel del mar: 1.700 m. Temperatura media:

*® |bid.

“" NUNEZ MONTENEGRO, Enrique. Instrucciones para el manejo de documentacién contable en
una empresa pequefia. Consultado en http://www.fundapymes.com/blog/instrucciones-para-el-
manejo-de-documentacion-contable-en-una-empresa-pequena/

8 Andlisis Interno, consultado en http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/analisis-interno-fortalezas-y-
debilidades

19


http://www.fundapymes.com/blog/instrucciones-para-el-manejo-de-documentacion-contable-en-una-empresa-pequena/
http://www.fundapymes.com/blog/instrucciones-para-el-manejo-de-documentacion-contable-en-una-empresa-pequena/

19°C. Precipitacion media anual: 1.959 mm. Dista de Popayan 123 km. El area
municipal es de 412 km2. Hacen parte del municipio el corregimiento de La
Despensa (Rio Negro) y las inspecciones de policia de El Tablazo, La Cruz,
Lépez, Natala, San Francisco, Santo Domingo y Tacueyo.

El territorio es montafioso y corresponde al flanco occidental de la Cordillera
Central; entre los accidentes orograficos se destacan el paramo de Santo
Domingo, las cuchillas del Congo, Los Alpes y Tierra Blanca, el alto Belén y los
cerros Alpes y EIl Brujo. Lo riegan los rios Chiquito, Isabelilla, Jambal6, Lépez,
Palo y San Francisco, ademas de varias corrientes menores. Sus tierras se
distribuyen en los pisos térmicos templado, frio y piso bioclimético paramo.

Limita por el Norte con Caloto, Corinto y el departamento del Tolima, por el Este
con el departamento del Tolima y Paez, por el Sur con Pdez y Jambal6 y por el
Oeste con Jambal6 y Caloto. *°

Figura 1. Mapa del Departamento del Cauca, Ubicando al Municipio de Toribio.

&

B

-
Municipio de
Toribio
-
Alcaldia de Toribio, Cauca, en su P&gina Web: http://toribio

cauca.gov.co/informacion_general.shtml#identificacion.

Toribio es un municipio eminentemente indigena. Cuenta con tres resguardos de
origen colonial que datan del afio 1701, estos son los siguientes: Resguardo

49 Alcaldia de Toribio, Cauca, tomado de http://toribio
cauca.gov.cof/informacion_general.shtml#identificacion.
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Indigena de Tacueyd, Resguardo Indigena de Toribio y Resguardo Indigena de
San Francisco, que conforman igualmente al municipio en la totalidad del territorio
de propiedad colectiva. Cuenta con una poblacién de 26.616 habitantes; el 96% de
su poblacién hace parte de la etnia nasa y el 4% restante se reconoce como
mestiza 0 como parte de otros pueblos indigenas, principalmente guambianos.*°

El sector rural, que concentra el 93.81% de la poblacién esta conformado por tres
resguardos con sus respectivos Cabildos (Toribio, Tacueyé y San Francisco),
reconocidos como entidades publicas de caracter especial, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; igualmente la mayoria de la
poblacion del casco urbano se reconoce como miembro de la etnia nasa y son
gobernados por el Cabildo de Toribio.

Al interior de los resguardos operan 66 Juntas de Accion Comunal, de las veredas
que fueron incorporadas en el sistema de gobierno indigena, asi como los bloques
de veredas o capitanias, una figura organizativa disefiada para mejorar los
mecanismos participativos. Los tres cabildos estdn asociados en el Proyecto
Nasa, la Asociacion de Autoridades Indigenas del municipio, constituida de
acuerdo con el Decreto 1088 de 1993, que tiene similares condiciones de entidad
publica que los cabildos.

Socio Cultura: en el municipio de Toribio, su cabecera municipal, el 96% de la
poblacion es Indigena y el 4% restante es mestiza, tradicionalmente en épocas
anteriores existia entre los resguardos resentimientos ocasionados por las
diversas tendencias partidistas heredadas de los colonos que llegaron al territorio
y fueron quienes despojaron de sus tierras a sus ancestrales duefios; por iniciativa
del padre Alvaro Ulcué Chocué, en el afio 1980, se cred el Proyecto Nasa,
organizaciéon que enfila sus labores a romper los espacios de divergencia
existentes y dar los primeros pasos de unidad y entendimiento de los comuneros
de los tres resguardos. **

Se da entonces inicio a un proceso de organizacién y coordinacion al que entran a
formar parte también los comuneros del casco urbano, que en su mayoria para
aquel entonces eran mestizos; fruto de ello nace el Movimiento Civico en el afio
1.987, y que logré ganar las elecciones en el afio 1.994, después de cuatro
fallidos intentos. El triunfo trajo consigo una serie de cambios que beneficiaron la
comunidad en muchos espacios, los cuales se han venido ampliando en las
administraciones que siguieron y es el compromiso continuar con esa gran labor
de fortalecer la unidad y desarrollo para el bienestar de la comunidad.

%% Ubicacion del Municipio de Toribio, Cauca. Alcaldia de Toribio, Cauca, tomado de
http://toribio cauca.gov.co/informacion_general.shtml#identificacion.
*! Ubicacién del Municipio de Toribio, Cauca. Alcaldia de Toribio, Cauca, tomado de
http://toribio cauca.gov.cof/informacion_general.shtml#identificacion.
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Economia: Las actividades econ6micas de mayor importancia son la agricultura,
la ganaderia y el comercio. Los principales cultivos son café (2.117 hectareas) y
maiz (320 hectéareas). Las actividades comerciales mas destacadas en el
municipio guardan relacion con los productos de origen agropecuario.

Demografia: la densidad de poblacion es de 65.92 (Hab/Km2), la Tasa Bruta de
Natalidad es del 2.54%, los habitantes en el municipio son: en la Cabeceral.597
habitantes y en la Zona Rural 25.019 habitantes, para un Total de habitantes
de 26.616. La distribucion de la poblacién por rangos de edad se observa en la
Tabla 1.%

Tabla 1. Distribucion de la poblacién por rangos de edad, municipio de Toribio, Cauca

Rangos de edad >1 afio 1-4 5-14 15-44 45-59 >60
Total por edad 673 2957 7277 11700 2401 2281
Porcentaje 2,53 11,11 27,34 43,96 9,02 8,57
Alcaldia de Toribio, Cauca, en su Pagina Web: http://toribio

cauca.gov.cof/informacion_general.shtml#identificacion.

Salud: la informaciéon sobre la salud estd en datos dados en nUumero de

habitantes, Cuadro 1.

Cuadro 1. Datos Sobre la Salud en los habitantes del Resguardo Indigena del Municipio de Toribio,
Cauca.

Poblacion afiliada al régimen contributivo: 748 (atendidos por EPS).

Poblacion afiliada al régimen subsidiado: 23424 (atendidos por ARS).

Poblacidon Vinculada sin régimen atribuido: 2409 (Afiliados al SISBEN que no cuentan con ARS).
Poblacion sin vinculacién: 35 (No cuenta con atencion por SISBEN, ARS o EPS).

Nifios con esquema basico de vacunacion: 78%.

En poblacién menor de 5 afios (nimero de nifios):

Mortalidad por EDA (Enfermedad Diarréica Aguda): 0.

Mortalidad por IRA (Infeccién Respiratoria Aguda): 0.

Fuente: Ubicacion del Municipio de Toribio, Cauca. Alcaldia de Toribio, Cauca, tomado de
http://toribio cauca.gov.co/informacion_general.shtml#identificacion.

Cobertura de Servicios Publicos: la cobertura de servicios publicos en el

municipio de Toribio, es en la zona rural y zona urbana, con los servicios de

acueducto y alcantarillado, telecomunicaciones, servicio de energia y el servicio de
53

agua.

52 .

Ibid.
%3 Ubicacion del Municipio de Toribio, Cauca. Alcaldia de Toribio, Cauca, tomado de
http://toribio cauca.gov.cof/informacion_general.shtml#identificacion.
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Tabla 2. Cobertura de Servicios Publicos

Area Acueducto y Alcantarillado Teléfono Energia Eléctrica
Rural 64% .6% 67%
Urbana 66% 22% 95%

Alcaldia de Toribio, Cauca, en su Pagina Web: http://toribio
cauca.gov.co/informacion_general.shtml#identificacion

1.5.4 Marco Legal

El marco legal, de esta investigacion, se fundamenta en las siguientes leyes y
decretos, que rigen a los entes econdmicos, mediante los cuales se proporciona
las diferentes bases para realizar la respectiva contabilidad, es necesario conocer
la diferente legislacion correspondiente al tema contable, ya que podemos saber
como estas leyes se aplican, y con ello buscar el beneficio para la organizacion. a
continuacion enunciamos las leyes que aplican para nuestra investigacion:

Decreto 624 de 1989, Estatuto Tributario: Es una compilacion de normas
juridicas con fuerza de Ley que regulan los impuestos de renta y complementarios,
ventas, timbre, retencion en la fuente y procedimiento administrativo en relacion a
dichos tributos y retenciones.

Ley 43 de 1990 : por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria de la
profesion de contador publico y se dictan otras disposiciones, esta ley pretende
guiar al profesional contable por medio de estandares que tienen como fin la
calidad y el interés publico basdndose en el codigo de ética necesario para
encaminar al profesional y satisfacer las necesidades basicas y requerimientos de
interés en la credibilidad, profesionalismo y calidad de los servicios haciendo
énfasis en los principios fundamentales iguales para todos los contadores
profesionales.

Decreto 2649 de 1993: Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se
expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. De conformidad con el articulo 6° de la ley 43 de 1990, se entiende por
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el
conjunto de conceptos bésicos y de reglas, que deben ser observados al registrar
e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o
juridicas; apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar,
registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente
econdmico, en forma clara, completa y fidedigna.

Decreto 2650 de 1993: el Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el
registro de las operaciones econdémicas realizadas por los comerciantes con el fin
de permitir la transparencia de la informacion contable y por consiguiente su
claridad, confiabilidad y comparabilidad. El plan Gnico de cuentas esta compuesto
por un catélogo de cuentas y la descripcion y dindmica para la aplicacion de las
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mismas, las cuales deben observarse en el registro contable de todas las
operaciones o transacciones economicas.

Ley 594 del 2000: por la cual de dictan la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones, la presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcion archivistica del estado, la Administracion Publica
en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y
los demas organismos regulados por la presente ley.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de Estudio

Estudio Descriptivo. Muy frecuentemente el proposito del investigador es
describir situaciones y eventos. Esto es, decir coOmo es y se manifiesta
determinado fenomeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fenbmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga™

La presente investigacion es descriptiva, ya que consiste en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidon
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Se recogen los datos, se expone y resume la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento de la contabilidad de la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

1.6.2 Método de Investigacion

Método Inductivo. Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, que se
caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacién y el registro de todos los
hechos: el andlisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una
generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion. Esto supone que, tras
una primera etapa de observacion, andlisis y clasificacion de los hechos, se deriva
una hipoétesis que soluciona el problema planteado. Una forma de llevar a cabo el
método inductivo es proponer, a partir de la observacion repetida de objetos o

>4 Técnicas de Estudio, consultado en http://www.tecnicas-de-

estudio.org/investigacion/investigacion22.htm enero 31 de 2012
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acontecimientos de la misma naturaleza, una conclusion para todos los objetos o
eventos de dicha naturaleza. >

El razonamiento inductivo puede ser completo (se acerca a un razonamiento
deductivo ya que la conclusion no aporta mas informacién que la dada por las
premisas) o incompleto (la conclusién va mas alla de los datos que aportan las
premisas; a mayor cantidad de datos, mayor probabilidad. Sin embargo, la verdad
de las premisas no garantiza la verdad de la conclusién).>®

El método que se va a utilizar en esta investigacion es método inductivo, ya que
se parte de casos particulares, y se lleva a conocimientos generales. Se parte de
la investigacion del proceso contable de la empresa Jugos Fixze, de Toribio
Cauca, utilizando las diferentes fuentes, para llegar a dar posibles soluciones a los
problemas contables, que se presentan dentro de esta organizacion.

1.6.3 Fuentes de Informacién para la Investigacion

Primarias. Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia
directa sobre el tema de investigacién. Las fuentes primarias son escritas durante
el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el
evento. La naturaleza y valor de la fuente no puede ser determinado sin
referencia al tema o pregunta que se esta tratando de contestar. Las fuentes
primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o
periodo de tiempo que se esta estudiando. Algunos tipos de fuentes primarias.>’

En esta investigacion se utilizaran las siguientes fuentes primarias: entrevistas
informales al personal que labora en la empresa y revision de sus registros
contables.

Secundarias. Consisten en resumenes, compilaciones o listados de referencias,
preparados en base a fuentes primarias. Es informacién ya procesada.>®

Para la investigacion se utilizaran las siguientes fuentes secundarias: libros, tesis,
de grado, articulos de internet.

1.6.4 Técnicas Utilizadas

La observacion: es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

55 .
Ibidem.

% Definiciéon de Metodologia, consultado en http://definicion.de/metodo-inductivo/ enero 31 de
2012

" Fuentes Primarias, consultado en http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm,
enero 31 de 2012.

*® Fuentes Secundarias, consultado en http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm,
enero 31 de 2012.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion. Observar cientificamente significa observar con un objetivo claro,
definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué
quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion;
observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin objetivo definido y
por tanto, sin preparacion previa.>®

Una de las técnicas a utilizar sera la observacion de documentos contables, en la
empresa Jugos Fixze, ya que mediante esta técnica nuestra investigacion sera
mas definida y precisa, para identificar el problema del proceso contable en dicha
empresa, y darle una posible solucion mejorando su proceso contable, para que
pueda tomar decisiones eficientes y precisas, para el éxito de la empresa y por
ende, de la comunidad indigena del resguardo de Toribio, Cauca.

1.6.6 Fases para el Desarrollo de la Investigacion

1. Identificar las debilidades y fortalezas del proceso contable que lleva a cabo la
empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca, en la actualidad: para realizar este objetivo
se realizara un diagndstico interno en la empresa Jugos Fixze; el diagndstico
permite establecer las debilidades y fortalezas del proceso contable en la
empresa, para su mejoramiento.

2. Determinar los Principios Generales de Contabilidad Vigentes en Colombia,
para dar respuesta a las debilidades del proceso contable encontradas, en la
empresa Jugos Fixze: para el desarrollo de este objetivo, se investigaran que
Principios Generales de Contabilidad Vigentes en Colombia, la empresa aplica y
no aplica; de esta forma, poder mejorar el proceso contable en la empresa Jugos
Fixze.

3. Sugerir procedimientos para el mejoramiento del proceso contable de la
empresa Jugos Fixze, Resguardo Indigena de Toribio, Cauca: para efectuar este
objetivo, primero que todo se realizara el diagnéstico interno en la empresa Jugos
Fixze, el cual permitira detectar las debilidades existentes en el proceso contable
de la organizacion. Una vez detectadas estas debilidades, se procedera a
implementar aspectos de la contabilidad, que deben aplicarse en la empresa
Jugos Fixze, de acuerdo al Decreto 2649 de 1993, para el mejoramiento de su
proceso contable actual.

*portal de relaciones publicas, consultado en
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm enero 31 de 2012.
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2. DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL PROCESO CONTABLE, DE LA
EMPRESA JUGOS FIXZE, TORIBIO, CAUCA

Entre los propdsitos que una organizacién busca con el uso de la informacion
contable figuran el control y la planeacion. La administracion puede asegurar que
las actividades se desarrollan de acuerdo con lo planeado y a la entidad a través
del control. La planeaciéon implica considerar diferentes alternativas de accion y
decidir cudl es la mejor.

Toda persona independiente de su actividad, debe tomar decisiones de indole
econdmica, social o personal. El objeto de la informacion contable es contribuir a
la toma racional de tales decisiones. La informacion contable afecta directa e
indirectamente a toda persona o entidad; de ahi que se considere importante
algun grado de conocimiento contable, para quien aspire a desenvolverse en
forma eficiente en la sociedad.

Si la contabilidad tiene como objetivo producir periddica y sistematicamente
informacion expresada en términos monetarios, la informacion debe presentarse
en forma resumida, para que pueda ser analizada e interpretada por los usuarios
interesados en recibir informacion de la empresa. Lo anterior evidencia que la
contabilidad es el proceso para producir informacion financiera Gtil para la toma de
decisiones.®

Se procede a realizar un diagnostico para detectar las debilidades y fortalezas del
gestion administrativa y financiera, que lleva a cabo la empresa Jugos Fixze, de
Toribio Cauca.

2.1 EMPRESA JUGOS FIXZE, TORIBIO, CAUCA

2.1.1 Resefia de la Empresa Jugos Fixze

La empresa Jugos Fixze, se encuentra ubicada en el municipio de Toribio Cauca,
ubicado en el Norte del Cauca, que a pesar del conflicto armado que lo afecta, se
caracteriza por la ejecucion de los proyectos productivos, uno de ellos muy
significativo, es la transformacion de frutas mediante la planta procesadora de
frutas llamada Empresa “Jugos Fixze”, que hace parte activa del Cabildo indigena
de Toribio, dedicada a la transformacion de frutas en refrescos con la linea de
mora y maracuya en sus diferentes presentaciones, distribuyendo en el mercado
tanto interno como externo, y generando empleo a las familias productoras de
frutas, ademas del alto contenido nutricional que ofrece.®*

% SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO ., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 10.
® |nformacién concedida en la Empresa Jugos Fixze, Municipio de Toribio, Cauca. Enero de 2014.
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2.1.2 Misidn

La empresa “Jugos Fixze”, se dedica a la elaboracién y comercializaciéon de jugos
extraidas de frutas con alto contenido energético y vitaminico, elaborados con los
mas altos estdndares de calidad e higiene, evitando dafar el medio ambiente y
procurando en todo momento el beneficio de toda la Comunidad del Resguardo
Indigena de Toribio, Cauca.

2.1.3 Visién

Ser lider a nivel local y regional en el afio 2017, en la fabricacién y venta de
productos elaborados a partir del procesamiento de frutas, como un buen
proveedor por el cumplimiento y la calidad de sus productos ofrecidos.

2.1.4 Objetivos de la Empresa

Producir jugos naturales de excelente calidad.

Aumentar los activos y utilidades.

Ofrecer excelentes beneficios para los empleados y clientes.
Lograr una mayor participacion en el mercado.

Incrementar las ventas y disminuir los costos.

2.1.5 Produccioén

En la empresa Jugos Fixze se elaboran jugos de diferentes frutas cosechadas por
la misma comunidad del resguardo indigena de Toribio, Cauca. Las frutas que son
cosechadas son frutos sin ningun elemento quimico, y utilizando buenas practicas
de cultivo, para que los productos no ocasionen dafos a la salud, especialmente
de los habitantes de los resguardos indigenas de Toribio Cauca, quienes son los
directos favorecidos por el ofrecimiento de los productos.

Los productos fabricados por la empresa Jugos Fixze, son jugo de mora, jugo de
maracuyd, jugo de guayaba, jugo de pifia, y agua tratada Santa Barbara.
Actualmente cuentan con Registro INVIMA Sanitario RSAZ1213105. El proceso de

fabricacion de jugos en la empresa Jugos Fixze, se puede observar en la Figura 2.
62

%2 |nformacién concedida en la Empresa Jugos Fixze, Municipio de Toribio, Cauca. Enero de 2014.
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Figura 2. Presentacion de los Productos de la Empres Jugos Fixze

e ) CIUGOS FIXZES

T

Fuente: Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.
2.1.6 Flujo del Proceso Productivo en la Empresa Jugos Fixze

Se presenta el flujo del proceso productivo a nivel general, referente al producto
seleccionado (Figura 6).

La simbologia utilizada para la descripcidén del proceso productivo en la empresa
Jugos Fixze, es la siguiente:

O Operacion
D Inspeccion

= Transporte: movimiento de materiales

A Almacenamiento

DDemora
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Figura 3. Diagrama de Flujo del Proceso de Elaboracion de los Jugos en la Empresa Jugos Fixze,
Toribio, Cauca.

Recepcion y almacenamiento de materia prima

Transporte al area de lavado

Inspeccién

Lavado
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Transporte al area de exprimido
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Tamizado
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Inspeccion de contenidos (control de calidad)

Transporte al area de ajuste y envasado
Ajuste

Envasado

Transporte al area de esterilizacion
Esterilizacion

Transporte al area de enfriamiento

=

JHeEH 6 HOEH

Enfriamiento
Etiquetado y empaque
Transporte a la bodega

Almacenamiento del producto terminado

Fuente: Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.
Descripcién del Proceso Productivo de la Empresa Jugos Fixze:

Recepcién y almacenamiento de materia prima: la fruta es transportada a
granel, hay que evitar golpear las frutas para que no se estropeen, el
almacenamiento debe hacerse en un lugar fresco, de humedad media, de forma
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que no afecte mucho peso sobre el fruto, no debe prolongarse mas de 15 dias en
condiciones normales.

Transporte al area de lavado: el producto se transporta por medio de cajas del
campo al area de lavado.

Inspeccidn: las cajas con frutas se vacian en una banda transportadora donde se
realiza una seleccién para eliminar aquellos frutos que no reunan las debidas
condiciones, bien sea por dafio, alteracion o descomposicion.

Lavado: la fruta se somete a una ducha de agua a presion, con este lavado se
trata de eliminar el polvo y demas microorganismos, procedentes de la tierra o
campo, para que el lavado sea mejor, se le puede agregar el agua, fungicidas,
cloros o lejia comercial.

Corte. Lavados los frutos, se procede a su cortado en dos mitades, para poder
agotar o aprovechar el mejor zumo es conveniente cortar las frutas por el centro;
el corte lo realizan manualmente los trabajadores usando cuchillos o guillotinas; la
frutas cortadas se vierten en bandejas plasticas o cubetas.

Transporte al area de exprimido: se transportan las bandejas a la maquina
exprimidora.

Exprimido: debido a la poca produccion de una empresa lo mas conveniente es la
utilizacion de una exprimidora automatica de zumos, para su facil vaciado del
zumo dentro de la maquina.

Transporte al area de tamizado: se transporta a la maquina tamizadora, este
transporte se realiza por los trabajadores.

Tamizado: el zumo obtenido generalmente lleva pulpa y semilla por lo que es
necesario tamizarlo. El zumo se introduce por la tolva de alimentacién de la
maquina tamizadora donde un tornillo helicoidal lo arrastra hacia la tela metalica
gue es la que impide el paso de la pulpa y semillas, las que son expulsadas por la
parte posterior de la maquina. El zumo se deposita en tinas o cubetas por medio
de la tolva de salida de zumo de la maquina tamizadora.®®

Inspeccion de contenidos y control de calidad: en este punto se procede a
determinar el contenido en azlcar, acido citrico, vitamina C, pulpa y sabor o
aceites esenciales residuales.

%3 Informacién concedida por la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.
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Transporte al area de ajuste y envasado: el transporte se realiza por los
trabajadores mismos que vacian el contenido de las cubetas en el tanque para
mezclar el zumo para su ajuste.

Ajuste: el ajuste consiste en regular las variaciones del azucar y el éacido
contenido en el jugo, asi como para mezclar los conservantes requeridos, siendo
los mas usuales entre otras el benzoato de sodio, sulfuro y bisulfito de sodio, asi
como anhidrido sulfuroso. La mezcla de los conservantes con el jugo no es
instantanea, sino que necesita cierto tiempo de agitacidon; este proceso de ajuste
se realiza en un tanque donde la mezcla se realiza por medio de un motor
agitador.

Envasado: los zumos, convenientemente ajustados, mezclados y uniformados en
el tanque del equipo, para ajustes de zumos, se envian por gravedad, por un tubo
o la valvula de llenado, la cual tiene una llave o grifo que se maneja manualmente
cada que se cambia el envase; antes de cerrar el envase se calienta con su
contenido para sacar el oxigeno que hay en la botella y evitar la oxidacién del
jugo, una vez efectuado esto se procede a tapar el envase.

Transporte a Esterilizacion: se transportan los envases a la maquina autoclave.

Esterilizacion: para realizar la pasteurizacién se usa un autoclave que sirve para
destruir los microorganismos, es recomendable el tratamiento de temperaturas
altas en corto tiempo, las normas generales sobre temperaturas y tiempos de
tratamiento para envases son de 500 gramos, 10 minutos a 115° C, envases de 1
kilogramo 15 minutos a 115°C.

Transporte al area de enfriamiento: el producto se transporta al area de
enfriamiento.

Enfriamiento: en este punto del proceso el producto es rociado con agua o
sumergido en ella para alcanzar la temperatura ambiente.

Etiquetado y empacado: se colocan a los envases las etiquetas, posteriormente
se empaca en cajas plasticas y/o de carton.

Transporte a la bodega: el transporte de las cajas se realiza por medio de
carritos hacia la bodega de producto terminado.®*

Almacenamiento de producto terminado: el producto se lleva hasta la bodega,
se acomoda de manera que no vaya a producir desbordamientos de cajas,
quedando listo para su distribucion. En la bodega existe el area de refrigeracion, la

®* Informacién concedida por la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.
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cual permite que los productos no se deterioren, hasta ser enviados a
comercializacion. Los productos permanecen en la bodega hasta por mes y medio.

2.1.7 Comercializacion y Distribucion de los Productos

En la empresa Jugos Fixze, se tienen tres canales de distribucidon para la venta de
sus productos:

Figura 4. Canales de Distribucion de los Productos, Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

CONSUMIDORES MAYORISTAS CONSUMIDORES MINORISTAS

\ EMPRESA/'

“JUGOS FIXZE”

CONSIMIDOR FINAL

Fuente: Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

La comercializacion en la empresa Jugos Fixze es la distribucion a los
consumidores mayoristas como supermercados y tiendas ubicadas en las
ciudades de Santander de Quilichao, Miranda, Corinto, Cali y Popayan; y a los
consumidores minoristas pequefias tiendas de abarrotes, ubicadas en los
municipios de Toribio, Caloto, Corinto, Miranda y Santander de Quilichao.

La empresa le ofrece los productos también al consumidor final, compuesto por los
integrantes de las comunidades indigenas de Toribio, Caldono, Morales, Jambal6
y todas las veredas que componen los resguardos indigenas de dichos municipios.
Los productos son transportados hasta el sitio donde estdn ubicados los
consumidores mayoristas, minoristas y finales, en vehiculos especiales y dirigidos
por las Normas de Buenas Practicas de Manufactura, Ministerio del Medio
Ambiente y Proyeccion Social.®

2.1.8 Operacion de Ventas

Las ventas en la empresa Jugos Fixze, se realizan de contado y a crédito. Al
contado, el producto se entrega directamente al comprador, se le entrega una
factura, con el valor total, para que pueda realizar cualquier reclamacién futura.
Las ventas a crédito, se solicita al comprador como requisito indispensable, la
firma de un pagaré por el importe por la cantidad de producto pedida, que
presenta una identificacion oficial reciente y vigente; y original y copia de un
comprobante de domicilio, el plazo maximo para liquidar el pagaré es de 30 dias
habiles, a partir de la firma del pagaré.

®® |nformacion concedida por la Empresa Jugos Fixze, Resguardo Indigena, Toribio, Cauca.
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2.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, DE LA EMPRESA JUGOS FIXZE, MUNICIPIO DE TORIBIIO
CAUCA.

Las fortalezas y debilidades de una empresa, son herramientas sencillas que
permiten realizar un diagnoéstico rapido de la situacion de cualquier empresa,
considerando los factores internos, que la afectan y asi poder delinear la
estrategia, para el logro satisfactorio de las metas y objetivos inherentes a la
empresa. Las Fortalezas, son todas aquellas actividades que realiza con un alto
grado de eficiencia la empresa, y las Debilidades, son todas aquellas actividades
que realiza la empresa con bajo grado de eficiencia.

2.2.1 Gestion de Planeacioén

La gestiobn de planeacion propicia el desarrollo de la empresa al establecer
métodos de utilizacion racional de los recursos, reduce los niveles de
incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, prepara a la empresa para
hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores garantias de
éxito; mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan
de lograr y mejorar las cosas; establece un sistema racional para la toma de
decisiones, evitando las corazonadas o empirismos; promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacion; la moral se eleva sustancialmente, ya que todos los
miembros de la empresa conocen hacia donde se dirigen sus esfuerzos; maximiza
el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la
empresa.®®

Cuadro 2. Gestion de Planeacion en la Empresa Jugos Finze, Toribio, Cauca.

Actividades Fortaleza | Debilidad

Se cuenta con la mision, visién y valores corporativos. X

Se elaboran los objetivos en todas las areas de la empresa. X

Se aplican estrategias o cursos de accion general, que muestran el trabajo y X
el empleo general de los recursos, para lograr los objetivos, tomar
decisiones, y alcanzar ventajas competitivas.

Existen politicas para el éxito del plan estipulado. X

Se establecen programas para todas las actividades y alcanzar los objetivos. X

Se establecen procedimientos en orden cronoldgico y la secuencia de X
actividades, para todas las areas de la empresa.

Se planea el presupuesto para las actividades que cubren periodos X
definidos.

Se realiza un andlisis del entorno externo para identificar las oportunidades y X
amenazas, que éste le ofrece a la empresa.

Se planea una estrategia de marketing definida. X

TOTAL 4 5

Fuente: Propia con base en Informacién dada en la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

®®proceso de Planeacion consultado en
http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_act
ualizacion/Polili
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De acuerdo a los resultados del diagnéstico de la gestion de planeacién en la
empresa Jugos Finze, Toribio, Cauca, puede decirse que la empresa posee mas
debilidades (5) que fortalezas (4), por ello seria necesario que en la empresa se
redefina el proceso de planeacion, para que ésta aplique planeacion estratégica a
corto y largo plazo, para alcanzar el éxito.

2.2.2 Gestion de Organizacion

La organizacion en la empresa, consiste en el acuerdo y la coordinacién de las
relaciones entre las personas, el material, los poderes jerarquicos, las tareas y las
responsabilidades de cada uno. Esta etapa se resume como la realizacion de la
planificacion.®’

Cuadro 3. Gestidon de Organizacion en la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

items Fortaleza | Debilidad
Se determinan claramente las actividades y funciones que se van a X
realizar y/o que se van a hacer.
Se ha efectuado la divisién en areas en la empresa X
Se han sefialado las personas responsables de cada una de las X
areas.
Se han establecido los recursos materiales y humanos que requiere X
cada area fijando las funciones de cada uno de ellos.
Se ha implantado un sistema de comunicacidn que permite que las X

distintas areas tengan informacion necesaria para la toma de
decisiones de su competencia

Se ha definido la autoridad y las responsabilidades para cada area y X

para cada cargo.

Se ha fijado un sistema de control para el entorno cambiante que X
rodea la empresa y se introducen los ajustes para su mejora.

TOTAL 4 3

Fuente: Propia con base en Informacién dada en la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

El diagnédstico de la agestién de organizacion en la empresa Jugos Finze, Toribio,
Cauca, permitio establecer que la empresa posee mas fortalezas (4) que
debilidades (3), lo cual indica que es necesario que en la empresa se sefialen las
responsabilidades y funciones, para las personas que laboran en las diferentes
areas de la empresa, y se programe un sistema de control para el entorno externo
cambiante que rodea la empresa, especialmente para las amenazas que le ofrece.

2.1.3 Gestion de Direccion

La gestidon de direccion consiste en tomar decisiones para alcanzar determinados
fines, y puede ser centralizada, cuando las decisiones se toman en el maximo
nivel, y descentralizada, cuando se adoptan decisiones por delegacién en los

®  La  Organizaciéon  del  Proceso de la  Empresa, consultado  en
http://www.quenegocio.net/Estrategia/proceso.html.
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distintos niveles; las diferentes tareas conllevan la exaltacién de responsabilidades
gue pueden graduarse en niveles: directivo, si se adoptan decisiones de tipo
estratégico que afectan a la totalidad de la empresa a largo plazo; ejecutivo, si las
decisiones son de tipo técnico; relativas, al cumplimiento de los planes y
programas disefiados para alcanzar los fines generales; y operativo, cuando se
disponen cuestiones relacionadas con el desarrollo de las correspondientes
tareas. La direccion planifica, organiza, gestiona y controla.®

Cuadro 4. Gestion de Direccion en la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

items Fortaleza | Debilidad
La direccion de la empresa determina las actividades que se van a realizar en X
las areas.
Se efectlan las divisiones de las actividades a realizar X
Se ordena las divisiones de las actividades, la autoridad y responsabilidades X
de las personas, en las areas de la empresa.
Se establecen los recursos materiales y humanos que requiere cada area. X
Se ordena y se mantiene constante comunicacion entre las diferentes areas X
de la empresa, para tomar decisiones.
Se han definidos las politicas de control en las diferentes areas. X
Se ha establecido la autoridad y la responsabilidad de cada puesto de trabajo. X
Se tiene disefiada la estructura organizacional de la empresa en forma X
diagramada.
TOTAL 5 3

Fuente: Propia con base en Informacién dada en la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

El analisis de la gestion de direccion en la empresa Jugos Finze, Toribio, Cauca,
admitio establecer que la empresa posee mas fortalezas (5) que debilidades (3), lo
cual indica que en la empresa se dividan las actividades, se sefiale la autoridad y
la responsabilidad respectiva a cada puesto de trabajo, y se establezcan los
recursos materiales y humanos para cada area, para que se alcancen los objetivos
propuestos y se alcance el éxito empresarial.

2.2.4 Gestion Control Financiero

La gestion de control financiero, puede decirse que es la funcién que permite la
supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté
llevando a cabo de acuerdo con los glanes de la organizacion y dentro de los
limites de la estructura organizacional. *°

68

Organizacion en la Empresa, consultado en http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448146859.pdf
F| Control como Fase del Proceso Administrativo, consultado en

http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1290281100974_595246453 21627/EL%20CONTROL%20COMO
%20FASE%20
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Cuadro 5. Gestion de Control Financiero en la Empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

Items Fortaleza | Debilidad
Se realiza planeacion en el area de finanzas de la empresa. X
Todas las transacciones monetarias y financieras estdn a cargo del area X
financiera.
Se utiliza el presupuesto como herramienta de planeacion estratégica. X
Se estudia la relacién existente entre los activos, pasivos y patrimonio en los X
estados financieros.
Se analiza la relacién existente entre costos, gastos y ventas. X
Se poseen determinados indicadores financieros. X
Se evalla habitualmente los indicadores financieros X
Se aplican correctivos cuando hay desviaciones en los resultados financieros. X
Se comparan los estados financieros de la empresa con los estados X
financieros de la competencia.
Se aplican politicas financieras de corto y largo plazo. X
Se tienen en cuenta para la planeacion financiera, inversiones para la X
innovacion de productos o procesos
Se estudian los porcentajes de pasivos (deuda) y patrimonio (capital propio) X
que maneja la empresa, para financiar sus inversiones o activos
Se analiza el impacto del costo de los intereses sobre las variables financieras X
de la empresa, al momento de solicitar un crédito
En el &rea financiera se tiene claro la rentabilidad que se espera recibir. X
Se comparan los costos de la deuda y del capital propio, para examinar la X
utilidad esperada.
Se realiza el estado de flujo de efectivo para establecer los saldos de efectivo. X
Se comparan frecuentemente los estados financieros, con lo estipulado en el X
plan.
Se define el plan financiero junto con los responsables del logro de los X
objetivos y el uso de los recursos asignados.
Si hay desviaciones en el plan financiero, de determinan los responsables o el X
responsable de dicha desviacion.
Existe informacién contable para los usuarios de la informacion que la X
requieren.
Se controlan los recursos invertidos a través de los estados financieros. X
Se registra diariamente la informacidén contable de todas las actividades de la X
empresa.
Se tienen estipulados los procedimientos contables. X
Se tienen determinados los soportes contables de todas las transacciones X
efectuadas en la empresa.
Se lleva un control interno de inventarios X
Se lleva un sistema de costos X
Se establece el punto de equilibrio para identificar las utilidades y/o pérdidas. X
Se programan y se proyectan las ventas X
TOTAL 7 21

Fuente: Propia con base en Informacién dada en la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

El estudio de la gestién de control financiero en la empresa Jugos Fixze, Toribio,
Cauca, permiti6 establecer que la empresa posee mas debilidades (21) que
fortalezas (7), en su proceso contable y financiero, lo cual indica que en la
empresa, se requiere un mejoramiento de su proceso contable y financiero, para
que controlen los recursos donados para la inversion y éstos puedan estipularse
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claramente en los estados financieros e igualmente cuando terceros requieran de
la informacion financiera, se pueda conceder para dar informacién veraz y real del
estado de la empresa y de los recursos, que han sido invertidos en ésta, para el
beneficio de toda la comunidad del Resguardo Indigena de Toribio, Cauca.

2.2.5 Resumen de la Gestién Administrativa y Financiera, de la Empresa

Jugos Fixze, Toribio, Cauca

En el Cuadro 5, se puede observar el resumen de las fortalezas y debilidades, de
la gestion administrativa y financiera, encontradas a través del diagnéstico interno

realizado en la empresa Jugos Fixze.

Cuadro 6. Resumen de la Gestion Administrativa y Financiera, de la Empresa Jugos Fixze, Toribio,

Cauca.
PLANEACION Fortaleza | Debilidad
Se cuenta con la misién, visién y valores corporativos. X
Se elaboran los objetivos en todas las areas de la empresa. X
Se aplican estrategias o cursos de accién general, que muestran el trabajo y el empleo X
general de los recursos, para lograr los objetivos, tomar decisiones, y alcanzar
ventajas competitivas.
Existen politicas para el éxito del plan estipulado. X
Se establecen programas para todas las actividades y alcanzar los objetivos. X
Se establecen procedimientos en orden cronoldgico y la secuencia de actividades, X
para todas las areas de la empresa.
Se planea el presupuesto para las actividades que cubren periodos definidos. X
Se realiza un analisis del entorno externo para identificar las oportunidades y X
amenazas, que éste le ofrece a la empresa.
Se planea una estrategia de marketing definida. X
ORGANIZACION
Se determinan claramente las actividades y funciones que se van a realizar y/6 que se X
van a hacer.
Se ha efectuado la division en areas en la empresa X
Se han sefialado las personas responsables de cada una de las areas. X
Se han establecido los recursos materiales y humanos que requiere cada area fijando X
las funciones de cada uno de ellos.
Se ha implantado un sistema de comunicacion que permite que las distintas areas X
tengan informacién necesaria para la toma de decisiones de su competencia
Se ha definido la autoridad y las responsabilidades para cada area y para cada cargo. X
Se ha fijado un sistema de control para el entorno cambiante que rodea la empresa y X
se introducen los ajustes para su mejora.
DIRECCION
La direccion de la empresa determina las actividades que se van a realizar en las X
areas.
Se efectlan las divisiones de las actividades a realizar X
Se ordena las divisiones de las actividades, la autoridad y responsabilidades de las X
personas, en las areas de la empresa.
Se establecen los recursos materiales y humanos que requiere cada area. X
Se ordena y se mantiene constante comunicacién entre las diferentes areas de la X
empresa, para tomar decisiones.
Se han definidos las politicas de control en las diferentes areas. X
Se ha establecido la autoridad y la responsabilidad de cada puesto de trabajo. X
Se tiene disefiada la estructura organizacional de la empresa en forma diagramada. X
CONTROL FINANCIERO
Se realiza planeacion en el area de finanzas de la empresa. X
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Todas las transacciones monetarias y financieras estan a cargo del area financiera. X

Se utiliza el presupuesto como herramienta de planeacion estratégica. X

Se estudia la relacion existente entre los activos, pasivos y patrimonio en los estados X
financieros.

Se analiza la relacién existente entre costos, gastos y ventas. X
Se poseen determinados indicadores financieros. X
Se evalua habitualmente los indicadores financieros X
Se aplican correctivos cuando hay desviaciones en los resultados financieros. X

Se comparan los estados financieros de la empresa con los estados financieros de la X
competencia.

Se aplican politicas financieras de corto y largo plazo. X
Se tienen en cuenta para la planeacién financiera, inversiones para la innovacién de X
productos o procesos

Se estudian los porcentajes de pasivos (deuda) y patrimonio (capital propio) que X
maneja la empresa, para financiar sus inversiones o activos

Se analiza el impacto del costo de los intereses sobre las variables financieras de la X

empresa, cuando se solicitar un crédito

En el area financiera se tiene claro la rentabilidad que se espera recibir. X

Se comparan los costos de la deuda y del capital propio, para examinar la utilidad X

esperada.

Se realiza el estado de flujo de efectivo para establecer los saldos de efectivo. X
Se comparan frecuentemente los estados financieros, con lo estipulado en el plan. X
Se define el plan financiero junto con los responsables del logro de los objetivos vy el X
uso de los recursos asignados.

Si hay desviaciones en el plan financiero, de determinan los responsables o el X

responsable de dicha desviacion.

Existe informacion contable para los usuarios de la informacién que la requieren. X
Se controlan los recursos invertidos a través de los estados financieros. X
Se registra diariamente la informacion contable de todas las actividades de la empresa. X
Se tienen estipulados los procedimientos contables. X
Se tienen determinados los soportes contables de todas las transacciones efectuadas X
en la empresa.

Se lleva un control interno de inventarios X
Se lleva un sistema de costos X
Se establece el punto de equilibrio para identificar las utilidades y/o pérdidas. X
Se programan y se proyectan las ventas X
TOTAL 20 32

Fuente: Propia con base en Informacidn dada en la empresa Jugos Fixze, Toribio, Cauca.

En el Cuadro 6, se observa que, la empresa Jugos Fixze, presenta 20 Fortalezas y
32 Debilidades, en su proceso de gestion administrativa y financiera, significando
que el diagnéstico interno arrojé como resultados un 36% de fortalezas y un 64%
de debilidades (20%/52= 38%; 32%/52 = 62%), mostrando que la administracion
de la empresa Jugos Fixze, tiene mas debilidades que fortalezas en su proceso de
gestion administrativa y financiera.

En conclusion, la empresa Jugos Fixze, presenta muchas debilidades en la
gestiobn contable y financiera, lo que a largo plazo, puede disminuir su
competitividad; por ello es necesario mejorar su proceso contable, que sirve de
soporte en la toma de decisiones financieras, y que garantiza la solidez de la
organizacién, al mismo tiempo que le permite optimizar los recursos existentes en
la misma.
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3. PRINCIPIOS GENERALES DE CONTABILIDAD VIGENTES EN COLOMBIA,
QUE DAN RESPUESTA A LAS DEBILIDADES DEL PROCESO CONTABLE,
EN LA EMPRESA JUGOS FINZE

La contabilidad, de acuerdo al Decreto 2649 de 1993, se define como una
actividad de servicio que identifica, mide, clasifica, registra, analiza, evalia e
informa las operaciones de un ente econdmico, en forma clara, completa y
fidedigna. Constituye un instrumento indispensable para la administracion efectiva
de cualquier empresa, independientemente de la actividad, tamafio o tipo de
constitucién legal. Quienes hacen parte de los negocios: gerentes, SOCiOS,
corporaciones, bancos, inversionistas, utilizan términos, contables, para describir
los acontecimientos que construyen la historia de cada negocio.

Entre los propositos que la administracion de una organizacion busca con el uso
de la informacion contable figuran el control y la planeacién. La administracion
puede asegurar que las actividades se desarrollan de acuerdo con lo planeado y a
las politicas de la entidad a través del control. La planeacion implica considerar
diferentes alternativas de accién y decidir cuél es la mejor. ™

Para que la informacion contable satisfaga los propdésitos de control y planeacion
en la empresa Jugos Fixze, debe cumplir lo siguiente, de acuerdo con el Decreto
2649 de 1993:

3.1 PRINCIPIOS GENERALES DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS EN COLOMBIA (DECRETRO 2649 DE 1993)

Las Normas Basicas, son el conjunto de postulados, conceptos y limitaciones, que
fundamentan y circunscriben la informacion contable, con el fin de que esta goce
de las cualidades indicadas en los objetivos de la informacion contable.”

3.1.1 Cumplir los Objetivos Basicos Contables

La empresa Jugos Fixze, para satisfacer adecuadamente los objetivos bésicos, el
Decreto 2649 de 1993, establece que la informacion contable debe ser dtil,
comprensible y comparable. Es comparable ya que ha sido preparada sobre bases
uniformes, es comprensible porque la informacion es clara y facil de entender y es
atil, a raiz de que es pertinente y facil de entender

La empresa Jugos Fixze debe cumplir las normas contables en los siguientes
aspectos:

O SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 9.
™ bid., p, 10-12.
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1. Conocer y demostrar los recursos que controla, las obligaciones que tenga de
transferir recursos a otros empresas, los cambios que ha experimentado al
transferir tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

2. Predecir los flujos de efectivo.

3. Los socios de la empresa y la junta directiva, deben apoyar al administrador en
la planeacion, organizacién y direccion de la empresa.

4. Su administrador debe tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
5. Evaluar la gestion de su administrador.

6. Ejercer control sobre las operaciones diarias que ocurren en la empresa.
7. Estipular las cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional como empresa
manufacturera que desarrolla actividades econémicas y sociales.

9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que su actividad
econdémica represente para su comunidad.

3.1.2 Organizarse como Ente Econémico

La Empresa Jugos Fixze, es una organizacion, que efectua actividad econémica
organizada como una unidad que tiene que controlar los recursos donados por el
Resguardo Indigena del municipio de Toribio, para que sean invertidos, para el
beneficio de toda la comunidad indigena que habita este resguardo.

3.1.3 Reconocer en Moneda Nacional los Hechos Econdmicos

Todos los recursos y hechos en la empresa Jugos Fixze deben ser reconocidos en
moneda funcional, es decir, por el signo monetario del peso colombiano, pais
donde se ubica.

3.1.4 Preparar y Presentar Estados Financieros

La empresa Jugos Fixze debe preparar y presentar estados financieros en fechas
definidas previamente, que consulten las normas legales y el ciclo de operaciones,
por lo menos cada 31 de diciembre la empresa esta en la obligacién de emitir
estados financieros de “propésito general”’. Los estados financieros de propésito
general, se subdividen en estados financieros béasicos y estados financieros
consolidados y se caracterizan por su concision, neutralidad, claridad y facil

72 |bid., p, 10-12.
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consulta. Los estados financieros de propdsito general se preparan al cierre de un
periodo para informacion de cualquier persona o entidad, con el objeto de evaluar
la capacidad de la empresa, para generar flujos favorables de fondos.

Los estados financieros basicos son cinco: balance general, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio, estado de cambios en la situacion financiera,
y estado de flujos de efectivo.

Los estados financieros consolidados son los mismos estados financieros basicos,
cuando existe relacion entre una empresa matriz y empresas subordinadas, caso
en el cual se deben preparar como si fuesen los de una sola empresa. Los
estados financieros de propésito especial, se caracterizan por tener una
circulacién limitada y por brindar informacién mas detallada, para algunas partidas
u operaciones; los estados financieros de propdésito especial, se preparan para
tender necesidades especificas, de determinados usuarios de la informacién
contable; entre estos estados se encuentran los siguientes:

Balance Inicial: toda empresa debe preparar un balance general de inicio de sus
actividades para dar a conocer la situacion patrimonial, en forma clara y completa
en ese momento.

Estados financieros de periodo intermedio: son los mismos estados financieros
basicos, que se preparan durante el transcurso del periodo, para satisfacer
solicitudes de autoridades, que ejercen inspeccion y control, o necesidades de los
administradores de la empresa.

Estados de costos: son estados que permiten conocer en detalle erogaciones y
cargos realizados en la produccion de bienes y servicios, de los cuales la
empresa, deriva sus ingresos.

Estado de inventario: son estados que permiten conocer en detalle la existencia de
cada partida del balance general.

Estados financieros extraordinarios: son los estados que se preparan durante el
periodo, a raiz de decisiones especiales relacionadas con transformacion, oferta
publica de valores, solicitud de concordato con acreedores, o venta del
establecimiento.

Estados de liquidacion: estados que se presentan con ocasion del cese de
operaciones, para informar sobre el avance en la realizacién de los activos y en la
cancelacion de los pasivos.”

* SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 10-12.
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Estados financieros comparativos: son los estados que presentan cifras
correspondientes a dos fechas diferentes. Los estados financieros de propdsito
general se deben presentar en forma comparativa con los del periodo
inmediatamente anterior. Los periodos deben tener la misma duracién o en caso
contrario, consultar el mismo lapso del ciclo de operaciones.

Estados financieros certificados y dictaminados: un estado financiero se entiende
certificado, cuando vienen acompafado por la firma del representante legal, del
contador publico y del revisor fiscal, si lo hubiere, quienes dan testimonio, que han
sido tomados fielmente de los libros. Para que un estado financiero sea
dictaminado, debe estar acompafiado por la opinion del contador publico, que lo
examing, observando las normas de auditoria general aceptadas.

3.1.5 Cuantificar sus Recursos o Hechos Econdmicos

La empresa Jugos Fixze le corresponde valuar o medir los hechos econdmicos en
términos de la unidad de medida; entre los criterios de medicion de los recursos,
se encuentra el valor actual o de reposicién, el valor o costo historico, el valor
reexpresado para reconocer el efecto ocasionado por las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda.

3.1.6 Reconocer los Hechos Econdmicos

La empresa Jugos Fixze sélo debe reconocer los hechos econémicos realizados
como consecuencia de transacciones o eventos pasados y los cuales originan un
beneficio o un sacrificio econémico, 0 un cambio en sus recursos.

3.1.7 Registrar Asociadamente los Costos y Gastos

4

Todos los costos y gastos incurridos en la empresa Jugos Fixze, para generar los
ingresos devengados, durante el periodo, debe registrarlos simultaneamente en la
cuenta de resultados.

3.1.8 Mantener el Patrimonio
La empresa Jugos Fixze obtiene utilidad en un periodo, si su patrimonio al

comienzo del mismo, excluidas las transferencias de recursos a otros entes, se ha
mantenido recuperado.”™

* SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 10-12.

43



3.1.9 Brindar Informacion Contable Completa

La empresa Jugos Fixze debe brindar informacion completa pero resumida,
comprender y evaluar los cambios en su patrimonio, el resultado de sus
operaciones y generar flujos futuros de efectivo, por medio de los estados
financieros de propdsito general, las notas a los estados financieros e informacién
suplementaria (informacion que se puede ver en los Articulos 113 al 122 del
Decreto 2649 de 1993 (Anexo A).

3.1.10 Presentar los Hechos Econémicos de Importancia Relativa

En la empresa Jugos Fixze, deben presentarse los hechos econdmicos,
dependiendo de su importancia relativa. Un hecho que es material y se
desconoce, altera significativamente las decisiones de los usuarios de la
informacién, por su cuantia o naturaleza.”

3.1.11 Prudencia en los Registros Contables

Si se presentan dificultades en el registro de un hecho econémico, se debe
escoger el camino que revista menor probabilidad de sobrestimar activos e
ingresos, o de subestimar pasivos y gastos.®

3.1.2 Revelar Hechos Econdmicos por Esencia Econdmica

Tanto los recursos como los hechos econdmicos se deben revelar en la empresa
Jugos Fixze por su esencia econdmica. Cuando la esencia econémica no se
puede reconocer, las notas a los estados financieros deben indicar su efecto, en la
posicién financiera y en los resultados del gjercicio.

® Se llaman operaciones reciprocas, aquellas transacciones econémicas entre empresas

economicamente vinculadas. Entre matriz y filial. Entre casa principal y sucursales. Es muy comun
que entre empresas vinculadas se compren y vendan productos o0 se presten servicios, puesto que
precisamente la vinculacion econdmica busca una especie de colaboracion entre empresas para
asegurarse algunos beneficios. Estas operaciones son reciprocas puesto que lo que una compra,
I6gicamente es lo que la otra ha vendido. Este tipo de operaciones reciprocas entre empresas
vinculadas, deben ser claramente identificadas y registradas de forma independiente enla
contabilidad, ya que al finalizar el periodo, que se procede a consolidar los estados financieros,
estas cuentas deben ser cruzadas o eliminadas. Hay que recordar que cuando existen dos
empresas vinculadas econémicamente, las dos deben presentar un solo estado financiero, el cual
se llama estado consolidado, que no es otra cosa que juntar las cuentas de cada una en una sola
cuenta. El proceso de consolidacion de estados financieros, esta regulado por la Superintendencia
de Sociedades en Circular Externa Numero 05 de abril de 2.000 (tomado de
http://www.gerencie.com/principios-de-contabilidad-en-colombia.html).

’® SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 10-12.
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Para terminar, hay que decir que, la contabilidad arroja informacion que puede ser
utiizada para la toma de decisiones, por las personas interesadas en recibir
informacion de la empresa interna y externamente. Internamente la informacion
contable es utilizada por los diferentes niveles jerarquicos de la administracion;
externamente, son los accionistas, clientes, acreedores, proveedores y publico en
general, los que pueden hacer uso de la informacién contable.

El producto final del proceso contable son los estados financieros entre los cuales
se encuentran el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el
balance general, que hacen parte de los estados financieros basicos de propdsito
general. Y que se consideran elementos fundamentales en la contabilidad, las
normas basicas y términos contables que se emplean en la funcion de
proporcionar informacién (til sobre la actividad econémica de la empresa.’’

"7 SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 10-12.
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4. PROCEDIMIENTOS SUGERIDOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL
PROCESO CONTABLE, DE LA EMPRESA JUGOS FIXZE, RESGUARDO
INDIGENA DE TORIBIO, CAUCA

Para la toma de decisiones se hace indispensable contar con herramientas
financieras que permitan el analisis y la interpretacion de la informacion que
presentan los informes contables; es decir, la contabilidad se extiende mas alla del
proposito de generar informacion. Su objetivo final es el uso de la informacion, la
interpretacion del significado de las cifras y el andlisis de las tendencias que
permiten sefalar pautas hacia el futuro. Actualmente la administracion financiera
centra su interés en la 6ptima conjuncion de los usos y fuentes de fondos, con el
proposito de incrementar el valor de mercado de la empresa.

La informacién contable se basa en estimativos mas que en mediciones exactas.
El andlisis e interpretacidon de los estados financieros se puede basar en el uso de
técnicas como las razones financieras, la normalizacién de los estados financieros
y la elaboracién de flujos de fondos.

La contabilidad siempre ha sido concebida como el medio sisteméatico para escribir
la historia econdmica de una empresa, que aporta el marco de referencia para
expresar los planes de la gerencia hacia el futuro y cuyo propdésito fundamental es
brindar informacion internamente a los diferentes niveles administrativos de la
empresa y externamente, a las personas o entidades interesadas en la
organizacion. "

En concordancia con lo anterior, se procede a sugerir procedimientos para el
mejoramiento del proceso contable, de la empresa Jugos Fixze, de Toribio,
Cauca.

4.1 ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

La finalidad de una estructura organizacional, es establecer un sistema de papeles
que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

Toda empresa para implementar su proceso contable, primero que todo, requiere
una estructura organizacional; de ahi que sea indispensable reorganizar el area
financiera en la empresa Jugos Fixze. Cuando se habla de reorganizar, se esta
hablando de identificar y clasificar las actividades que se tienen que realizar en la
el area de finanzas, agrupar estas actividades, asignar un director con autoridad

® SINISTERRA V., Gonzalo; POLANCO I., Luis E. Contabilidad Administrativa. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones. 2012, p, 3-4.
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para supervisar y tomar decisiones, y coordinar vertical y horizontalmente la
estructura resultante.”

4.1.1 Andlisis del Entorno Externo que Rodea la Empresa Jugos Fixze,
Toribio, Cauca

La empresa es un sistema abierto lo que significa que esta en continua interaccion
con su entorno, de dicha interaccion depende que la empresa sobreviva y crezca.
La empresa para desarrollar su actividad debe conocer su entorno, que es todo
aquello que esta fuera de los limites de la empresa; o también como el conjunto
de elementos externos a la organizacién, que son relevantes para su actuacion; se
puede considerar el entorno, como todo aquello que es ajeno a la empresa como
organizacioén y donde la empresa desarrolla su actividad. *°

El sistema de informacion contable, ademéas del entorno directo (la empresa),
tienen la influencia del medio que la rodea; el entorno de la empresa constrifie al
sistema contable en varios aspectos, su influencia se hace evidente en el
transcurso de sus actividades contables y en el contenido de los informes
financieros. Por tanto, el entorno general de la empresa, circunscribe y delimita, la
actividad del sistema contable de manera directa; y como consecuencia de ello,
influye en la definicién de su caracter y en las actividades contables cotidianas.®!

A continuacion se realiza una presentacion de los entornos economico, politico-
legal, sociocultural, tecnoldgico, ambiental, que influyen en la empresa Jugos
Fixze, municipio de Toribio, Cauca.

El Entorno Econdmico: Dentro de los factores generales del entorno de la
empresa, se encuentran la forma en que la sociedad se inserta en la misma,
organiza la produccion y distribucion de los bienes y servicios; puede citarse la
evolucion de la renta que actla sobre la capacidad de consumo, la evolucién y el
nivel de inflacion, que suele presionar a la disminucion sobre el margen de las
empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas; el hecho de que la
economia esté en un ciclo de expansion o recesion, incide considerablemente en
las expectativas de las empresas y en sus proyectos de inversion. &

Otras variables influyentes dentro de esta dimension pueden ser el tamafio del
mercado, el nivel de desarrollo, los niveles de salarios, las telecomunicaciones,

" Estructura Organizacional, consultado en http://esctructuraorganizacional.blogspot.com/

Analisis Externo M, el Entorno de la Empresa, consultado en
http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
8 DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable. Fundamentos y Marco de
Referencia, para su Administracién. Santiago de Cali: Artes Gréaficas del Valle Editores-Impresores
Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del Valle. 2001, p, 25.

Andlisis Externo m, el Entorno de la Empresa, consultado en
http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
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las infraestructuras, las disponibilidades de factores fisicos y financieros, el indice
de inflacion. Todas ellas reflejan aspectos no controlables directamente por la
empresa, ni afectan de forma distintiva a cualquiera de ellas; sin embargo, su
influencia es perceptible.

La preponderancia de un componente u otro depende del momento concreto, del
tipo de actividad, o de la zona en que desarrolle su actividad la empresa. La
actuacion de la empresa puede variar por sucesos como la rebaja o subida
notable del precio del dinero, las modificaciones en la estructura de la poblacion,
o la facilidad de las comunicaciones terrestres con otras zonas o naciones.?®

Cuadro 7. Entorno Econémico. Empresa Jugos Fixze. Municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS
OM om AM am
El indice de inflacion actual en el pais (1,94% a X
enero de 2014).
El tamafio del mercado X
El nivel de desarrollo de la region X
El nivel de las telecomunicaciones X
La infraestructura vial y de transporte X
La disponibilidad de factores fisicos vy X
financieros.
Potencial llegada de nuevos productos X

importados por el TLC.

Ubicacion de competidores importantes

cercanos en la region. X
Asentamiento de nuevos competidores X
Dependencia hacia el mercado externo, con X

productos con un bajo nivel de industrializacion.

Salida al mercado con un sélo tipo de producto X
inicialmente.

Mercado poco desarrollado X

Mercado en expansién X

Formalidad en cuanto a normas establecidas X

para la produccion de alimentos.

Aumento de la inversidn a través del Proyecto X

Nasa y ONGs.

Posibilidad de diversificacion de productos para X

expandirse en el mercado.

TOTAL 5 5 4 2

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administracién. Santiago de Cali: Artes Graficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle.
2001, p, 26.

8  Andlisis Externo (1), el Entorno de la Empresa, en la pagina Web:

http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
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El Entorno Politico-Legal: Los factores politico-legales establecen las reglas del
juego en el que se desenvuelven las empresas. En todo sistema econdmico, las
instituciones publicas cumplen una serie de funciones, para ejercerlas, emiten
normas Yy regulaciones. La cantidad e intensidad de las mismas oscila
enormemente entre los diversos sectores y organizaciones. EIl Estado interviene
en la economia de un pais mediante la politica monetaria y fiscal, asi como
mediante regulaciones de distintos mercados como el laboral (salarios minimos,
ley de huelga, derechos y obligaciones del trabajador y empresario, contratacion
temporal, etc.), y los mercados financieros. Ademas el Estado creay mantiene las
empresas publicas, con lo que distorsiona claramente el principio de libre
competencia. En definitiva, todos los administradores estan rodeados por leyes,
reglamentos y mandatos judiciales, y no so6lo a nivel nacional, sino también
regional y local.®*

Cuadro 8. Entorno Politica Legal. Empresa Jugos Fixze. Municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS

OoM om AM am

La nueva reforma tributaria Ley 1607 de 2012 X

El recorte del gasto publico por parte del Estado X

Politicas del Estado para la creaciéon de nuevas X

empresas en la region.

Creacion de politicas para nuevos impuestos, X

por parte del Estado.

La normatividad vigente para la produccion de X

productos alimenticios.

La normatividad para la contrataciéon de X

personal que labora en las empresas.

Los grupos emergentes al margen de la ley X

TOTAL 1 2 3 1

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administracion. Santiago de Cali: Artes Gréficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del Valle.
2001, p, 28.

Entorno Sociocultural: Incluye las pautas culturales dominantes, el nivel
educativo, las variables demograficas tales como: la tasa de crecimiento de la
poblacion, las variables educacionales tales como nivel de formacion general y
especifica; los sistemas de valores y creencias, las normas de conducta etc., que
influyen en la demanda de ciertos sectores. Los componentes de una sociedad
comparten una serie de valores y creencias, algunos de ellos son irrelevantes
para una empresa, otros repercuten sobre su forma de actuar. La forma en que la
sociedad contempla la actividad empresarial produce consecuencias en la
actividad real de las organizaciones.

84 Andlisis Externo o, el Entorno de la Empresa, consultado en

http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
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Algunas partes de la geografia tienen unos estilos de vida, unos gustos, unas
costumbres y unos comportamientos distintos a los del resto. La empresa que
quiera adaptarse perfectamente a su entorno debera considerar estos factores
socioculturales. La forma de dirigir a los subordinados o los tipos de bienes a
producir pueden tener que variar segun la zona en que se ubique o en la que trate
de comercializar unos productos. &

Cuadro 9. Entorno Sociocultural. Empresa Jugos Fixze. Municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS
La tasa de crecimiento de la poblacion del oM om AM am
municipio de Toribio (2.54% anual).
La formacién educativa general y especifica. X
El sistema de valores y creencias indigenas X
El desarrollo de la regién actual X
Los estilos de vida de las personas que habitan X
la region.
Los gustos de la poblacion infantil y juvenil X
El comportamiento de la poblacion X
Los tipos de bienes que cultivan y producen X
TOTAL 3 1 0 3

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administraciéon. Santiago de Cali: Artes Gréficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle.
2001, p, 29.

Entorno Tecnoldgico: la tecnologia que en sentido amplio significa el empleo de
la ciencia y la técnica en relacidon con el campo de la produccion (procesos
productivos) y/o nuevos productos; métodos de gestion; sistemas de informacion.
La tecnologia es un factor determinante de la capacidad competitiva de la
empresa. La tecnologia es hoy una variable del entorno fundamental para muchas
empresas. La rapidez del cambio tecnoldégico afecta a numerosos sectores. Las
influencias tecnolégicas primordiales sobre las empresas son que la tecnologia
capacita para el logro de nuevos productos y servicios, la tecnologia posibilita
aumentos de la productividad, que revierten en disminuciones del coste unitario
de obtencién del bien o servicio; y la tecnologia afecta a la estructura de cualquier
empresa. %

El desarrollo tecnologico de una organizacion, se ve afectado por el énfasis que
dedica a la tecnologia y la relacion de los esfuerzo propios en relacion con los que
efectdan otras empresas competidoras. Las empresas que operan en un sector o
innovan por su cuenta o deben seguir (imitar, copiar, comprar) las innovaciones de
los demas.

8 Anélisis Externo (), el Entorno de la  Empresa, consultado en

Qsttp://www.uhu.es/asuncion .gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
Ibid.
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Para poder seguir siendo competitivos, las empresas y paises, deben mantenerse
actualizadas en relaciébn con los desarrollos tecnolégicos que afecten a la
capacidad de obtencion de bienes y servicios. La volatilidad tecnolégica es tan
alta en algunos sectores que antes de comercializarse un producto ya ha
guedado obsoleto. El esfuerzo permanente en este campo es pues obligado si se
desea lograr un estadio notable en el ranking de naciones o empresas avanzadas
tecnolégicamente.

Cuadro 10. Entorno Tecnoldgico. Empresa Jugos Fixze. Municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS

La capacitacion para la produccién de nuevos X
productos.

El incremento de la productividad X

Los sistemas de informacion implantados en la X
empresa.

La capacidad competitiva de la empresa X

El conocimiento en procesos de produccion de X
los empleados de la empresa.

Los cambios tecnoldgicos X

La tecnologia actual utilizada en la empresa X

El programa de control de calidad X

La tecnologia utlizada por la competencia X
cercana a la empresa.

El servicio de atencion al cliente X

| TOTAL 2 2 2 4

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administracién. Santiago de Cali: Artes Graficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle.
2001, p, 27.

Entorno Ambiental: los valores ecolégicos son otro aspecto de importancia
creciente, reflejo del nivel de desarrollo y de educacion de la sociedad actual.
Respetar las condiciones fisico-ambientales, biocliméaticas, los recursos naturales
en general, es hoy fundamental para gran nimero de actividades y empresas.
Dentro de esta debe tenerse también en cuenta la zona. Las sociedades son
complejas y heterogéneas. &’

87 Andlisis Externo ), el Entorno de la Empresa, consultado en

http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf
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Cuadro 11. Entorno Ambiental Empresa Jugos Fixze. Municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS

La contaminacion del aire por la empresa X

La contaminacién de ruidos por la empresa X

La contaminacion del agua por parte de la X

empresa.

La aplicacion de Buenas Practicas de X

Manufactura en la empresa.

El servicio de energia en la region X

El servicio de agua en la regién X

El clima de la regién donde se ubica la empresa X
| TOTAL 1 0 2 4

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administracion. Santiago de Cali: Artes Gréficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del Valle.

2001, p, 28.

Una vez se ha elabora el analisis del entorno para la empresa Jugos Fixze,
municipio de Toribio, Cauca, obsérvese en el Cuadro 6, un resumen de las
oportunidades y amenazas que el entorno externo le presenta a la empresa, para
gue ésta minimice las amenazas y aplique actividades para aprovechar las
oportunidades que el entorno le ofrece.

Tabla 3. Resumen de Oportunidades y Amenazas, del Entorno Externo, de la Empresa Jugos

Fixze, municipio de Toribio, Cauca.

VARIABLES DEL ENTORNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
ECONOMICO 10 6
POLITICO-LEGAL 3 4
SOCIO-CULTURAL 4 3
TECNOLOGICO 4 6
AMBIENTAL 1 6
TOTAL 22 25

Fuente: Propia con base en DELGADILLO, Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable.
Fundamentos y Marco de Referencia, para su Administracién. Santiago de Cali: Artes Graficas del
Valle Editores-Impresores Ltda. Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del Valle.

2001.

El entorno externo le ofrece a la empresa Jugos Fixze, municipio de Toribio,
Cauca, el 46.81% en Oportunidades (22) y el 53,19% en Amenazas (25). Lo
anterior significa que la empresa Jugos Fixze, tiene que mejorar su proceso
contable, para que minimice las amenazas y aproveche las oportunidades, que el

entorno externo le ofrece.

Una forma de minimizar las amenazas es aplicando estrategias para diversificar
los productos, abrir nuevos mercados, enfrentar la gran competencia que
actualmente tiene, capacitar a su personal en el proceso contable, implementar el
programa de servicio y atencion al cliente, crear una pagina web para publicitar y
promocionar sus productos, entre otras.
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4.1.2 Organizacion de la Estructura del Area Financiera

La estructura y organizacibn adecuada del area financiera, constituye una
exigencia basica para poder desarrollar satisfactoriamente la funcion financiera;
las tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno del departamento,
asi como una apropiada coordinacién con el resto de las areas funcionales de la
empresa; si la informacién financiera no es correcta, dificiimente se podra optar
entre alternativas distintas de desarrollo de la empresa, si faltan datos financieros,
0 son inadecuados los que se utilizan, sera dificil detectar los problemas a tiempo
y en consecuencia, no se podran aplicar las medidas correctoras necesarias.
Basicamente, la funcién financiera puede descomponerse en cuatro areas de
responsabilidad:®

e Funciones de control y planificacién, incluyendo el sistema de informacion
contable, identificadas usualmente con las del control de la empresa.

e Funciones derivadas del manejo, control y proteccién de la tesoreria y otros
activos liquidos, identificadas usualmente con las del tesorero.

« Funciones financieras diversas o de caracter diferente.

e« Funciones derivadas de servicios auxiliares establecidos bajo la
responsabilidad del departamento financiero.

Para llevar el proceso contable en la empresa Jugos Fixze, se sugiere la
reorganizacion del departamento de la Figura 5, que describe las unidades o areas
de actividad basicas de una mediana y/o gran empresa, asi como las lineas de
relacion jerarquica y responsabilidad correspondientes a la organizacion formal del
departamento financiero. Es importante tener en cuenta que la denominacién de la
division, departamentos y puestos, pueden variar de unas empresas a otras,
manteniéndose, no obstante, la funcién que desempefan. %

8 La Organizacion del Departamento Financiero, consultado en
QQttp://www.adeudima.com/?page_id:343
Ibid.
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Figura 5. Organizacion del Area Financiera, Empres Jugos Fixze, Toribio, Cauca

AREA
FINANCIERA

Comité de Auditorial— [ —

DIRECTOR
FINANCIERO
[ I I |
AUDITORIA CONTROL RESPONSABILIDAD ] SERVICIOS
INTERNA FINANCIERO FISCAL TESORERIA AUXILIARES

Fuente: La Organizacién del Departamento Financiero, http://www.adeudima.com/?page_id=343

Descripcion de Funciones Recomendadas para la Reorganizacién del Area
Financiera de la Empres Jugos Fixze, Toribio, Cauca: se considera que las
secciones que componen el departamento financiero son: auditoria interna, control
financiero, fiscal, tesoreria y servicios auxiliares. %

El Director Financiero: El director financiero tiene como misiones fundamentales
la tradicional de dirigir a sus empleados del departamento y la de actuar como
asesor e instrumento funcional (en materia financiera) del director general de
quien depende. Una y otra responsabilidad exigen de €l que establezca las
politicas y procedimientos financieros, que hayan de aplicarse en la empresa.

Bésicamente, la funcion financiera puede descomponerse en cuatro areas de
responsabilidad: funciones de control y planificacion, incluyendo el sistema de
informacion contable, identificadas usualmente con las del control de la empresa;
funciones derivadas del manejo, vigilancia y proteccion de la tesoreria y otros
activos liquidos, identificadas usualmente con las del tesorero; funciones
financieras diversas o de caracter distinto; y funciones derivadas de servicios
auxiliares establecidos bajo la responsabilidad del departamento financiero.

Auditoria Interna: su funcioén principal es proporcionar informacion y elementos
de juicio al comité de auditoria de la empresa con una finalidad: mejorar el

%0 La Organizacion del Departamento Financiero, consultado en
http://www.adeudima.com/?page_id=343
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funcionamiento de la organizacién consiguiendo mejoras incrementales en los
beneficios; complementar las labores del auditor externo.

Control Financiero: Las funciones tipicas que dependen del control estan
relacionadas con la gestion y control de los activos de la empresa. Estas se
dividen en:

e Andlisis financiero: nuevas inversiones, rentabilidad por centros de beneficio o
unidades de negocio, analisis de adquisiciones, y aplicaciones de investigacion
operativa.

o Presupuesto y Planificacién: formalizacion de presupuestos, integracion de
presupuestos, asignacion y reparto de gastos generales, y analisis de
desviaciones.*

Contabilidad y Costos: contabilidad interna y contabilidad externa.

Proceso de Datos: aplicaciones, analisis y programacion (pardmetros),
operacion, y edicion e informe informaticos. La seccion o el departamento de
proceso de datos, corresponde concretamente a los datos financieros, aunque
estos pueden abarcar otras areas; existen herramientas relacionadas con otros
departamentos como el comercial, produccion y talento humano, que pueden tener
datos de una gran sensibilidad y que se puede asignar al departamento financiero
por dos razones fundamentales: porque las finanzas estén implicadas en todas las
areas de la organizacion y porque una gran parte de las aplicaciones informaticas
requieren, ademas de su interconexion, grandes analisis de inversion.

La responsabilidad del controle es evaluar el riesgo econémico del negocio, es
decir, la posibilidad de que las inversiones no generen el excedente esperado. El
riesgo econémico se asocia con la composicion de los activos.*

Responsabilidad Fiscal: Esta seccion no siempre esta en el seno de la empresa,
porque se puede cubrir con asesores expertos en la materia; sélo a partir de una
cierta dimension se justifica la existencia de una o varias personas que presten
atencion especifica al tema fiscal. Las funciones van desde el célculo de los
impuestos a pagar, hasta la elaboracion de un plan fiscal que aproveche de forma
proactiva las oportunidades que la legislacién ofrece.®

Tesoreria: la seccién de tesoreria es una de las funciones financieras mas
diferenciadas y faciles de entender, que se encuentran dentro del area financiera.
Las funciones del tesorero se pueden clasificar en:

91

La Organizacion del Departamento Financiero, consultado en
http://www.adeudima.com/?page_id=343
% |bidem.
% Ibidem.
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« Relaciones Financieras: prevision de fondos, mantenimiento de relaciones con
fuentes de fondos, politicas con bancos y otras entidades de crédito y gestion
de préstamos.

e Operaciones Financieras: inversion de fondos de caja o pagos diferidos,
gestion de cartera.

o Andlisis de Créditos: politica de créditos, autorizaciones de créditos especiales.

e Seguros: contratar los seguros contra incendios, contra hurtos, contra actos de
terrorismo, entre otros.

o Caja: recepcion y custodia de activos corrientes.

La responsabilidad especifica del tesorero es el control del riesgo financiero de la
empresa, entendiendo por riesgo financiero la posible incapacidad de hacer frente
a las obligaciones que tiene contraidas debido al endeudamiento que mantiene en
su pasivo la empresa; el riesgo financiero se relaciona, con la estructura de
financiacion.

Servicios Auxiliares y Generales: Dentro del area financiera se suele incluir todo
el abanico de funciones complementarias a las anteriores descritas, y
dependiendo del tipo de empresa, puede dar lugar a mas extension o no del
departamento. Las responsabilidades de caracter administrativo y de servicios
generales, pueden ser: mantenimiento de instalaciones, servicios generales,
gestion de inmuebles, que han estado vinculadas histéricamente al departamento
financiero, o también denominado de administracién y finanzas.**

4.1.3 Mision del Proceso Contable

La misién del proceso contable tiene como propdsito que “la informacién contable
sirva como referencia, guie el trabajo y encauce el uso de los recursos de la
empresa”. Al referirse al papel que debe desempefiar e contador en la empresa,
debe sefnalarse, que un punto del marco de referencia fundamental, para su
trabajo, es la definicion concreta de los objetivos del area contable, los cuales
estan a su vez, enmarcados en la misién de suministrar informes, para manejar los
recursos de la empresa.®

o La Organizacion del Departamento Financiero, consultado en
http://www.adeudima.com/?page_id=343

% DELGADILLO 1., Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion. Santiago de Cali: Artes Graficas del Valle Editores Impresores
Ltda., 2001, p, 33-34.
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4.1.4 Objetivos del Proceso Contable

Los objetivos del proceso contable deben ser también objetivos operacionales,
que sirvan posteriormente para calificar y evaluar el trabajo y los productos de
area contable; deben ser medidas de actuacion del sistema contable. Los
objetivos operacionales, para el area contable deben ser:*

e Efectuar los registros contables de los hechos econémicos, con base en las
politicas contables establecidas.

e Crear y mantener el archivo de transacciones y en general de los soportes
documentales conforme a las disposiciones legales y a las politicas de la
empresa.

e Presentar mensualmente estados e informes de costos de produccién por cada
centro de costos y por linea de producto e individualmente por producto. Los
estados deben ser comparativos, con el mes inmediatamente anterior y con el
presupuesto. Debe adicionarse un informe analitico para cada estado.

e Elaborar y presentar el presupuesto general de la empresa, con base en las
politicas y normas establecidas por la direccion financiera, presentar revisiones
con base en la operacion real, especialmente en los meses de abril y octubre.

e Elaborar y presentar informes analiticos cada trimestre para la evaluacion de
cada centro de costos y lineas de producto con base en los presupuestos y en
las operaciones realizadas.

e Elaborar y presentar mensualmente a los gerentes de las divisiones financiera,
de produccién y de mercadeo, estados de resultados y de posicidén financiera
por areas de actividad o responsabilidad, que permitan la evaluacion de sus
resultados.

e Presentar los informes y estados exigidos por las entidades y agencias
gubernamentales, dentro de los plazos y atendiendo la legislacion vigente.

Para la determinacién de los objetivos del proceso contable, se debe consultar los
recursos disponibles del area contable, asi como las politicas administrativas
generales; es necesario que el director del area contable tenga en cuenta, cuales
y quiénes son los usuarios de la informacion contable, la informacién que
requieren los usuarios, si esta informacion puede ser suministrada por el sistema
contable y el marco de referencia requerido para suministrar la informacién
contable requerida.®’

% DELGADILLO I., Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracién. Santiago de Cali: Artes Graficas del Valle Editores Impresores
Ltda., 2001, p, 33-35.

 Ibid., p, 35.
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4.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO
CONTABLE, DE LA EMPRESA JUGOS FIXZE, RESGUARDO INDIGENA DE
TORIBIO, CAUCA

Implementar procedimientos en la empresa Jugos Fixze, asegura su conveniencia,
adecuacion, eficiencia y eficacia, para el area contable. Conveniencia porque
tendrd una informacion oportuna, proporcionando a la gerencia informacién a
tiempo, para la toma de decisiones, por ende, podra realizar mensualmente una
planeacién de su presupuesto; y porque cada area de la empresa tendra un
compromiso, unas responsabilidades y funciones, y un determinado tiempo para la
entrega de informacion interactuando entre cada una de las areas trabajando en
correlacion.®®

Adecuacion, porque la empresa Jugos Fixze cuenta actualmente con un software
llamado CGUNO, herramienta efectiva, pero en la parte contable no cuenta con el
personal suficiente para atender cada uno de los cargos, que se necesitan para
obtener una informacion oportuna y se generen los controles necesarios, para
obtener una mejor informacion; sin embargo, se cuenta con un buen ambiente
laboral.

Eficiencia, porque para obtener una eficiente informacion es necesario revisar las
responsabilidades de cada cargo, de tal manera que los registros se realicen en
tiempo apropiado y no haya retraso para los cierres del ejercicio.

La eficacia se logra porque se analizan los controles por cada actividad, se genera
informacion completa y mas confiable para la toma de decisiones, de tal manera
que los procesos se realizan de la mejor manera, procurando no tener futuras
pérdidas, en los activos, cumpliendo con los objetivos establecidos en la empresa.

Descritos los beneficios que los procedimientos implementados en la Empresa
Jugos Fixze, puede traerle, se presenta a continuacion los procesos Yy
procedimientos recomendados, para el mejoramiento del proceso contable en la
empresa Jugos Fixze, Resguardo Indigena de Toribio, Cauca.

4.2.1 Descripcién de los Procedimientos Contables
Procedimiento de Cuentas por Pagar. Incluye todas las funciones que se llevan

a cabo entre la solicitud de un bien o un servicio hasta su respectivo pago. Este
procedimiento comprende diferentes cuentas del pasivo como cuentas por pagar a

% DELGADILLO 1., Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracion. Santiago de Cali: Artes Graficas del Valle Editores Impresores
Ltda., 2001, p, 45.
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proveedores y acreedores; cuentas del activo como inventario, activos fijos;
cuentas de resultados como costos y gastos.*

Las funciones del procedimiento de Cuentas por Pagar, son la elaboracion de
ordenes de compra, recepcion de mercancias, elaboracion de registros y control
de las cuentas por pagar y generacion de notas débito.

Los formatos y documentos utilizados, son érdenes de compra, formato de
anomalias en facturas de proveedor, entradas de almacén, formato de anomalias
en revision orden de compra versus factura del proveedor, facturas del proveedor,
comprobantes de causacion, comprobantes de egreso.

El reporte generado es el informe de cuentas por pagar.

Procedimiento de Cuentas por Cobrar. Incluye todas las funciones que se
necesitan para la satisfaccion del cliente. Las cuentas que contiene el
procedimiento de cuentas por cobrar, comprende, los ingresos, cuentas por
cobrar, descuentos e inventarios.

Las funciones del procedimiento de cuentas por cobrar son otorgar créditos, toma
de pedidos, la elaboracion de la factura de venta, el despacho y cobro de la
factura de venta, y la generacién de notas crédito.

Los formatos y documentos que se utilizan son formato de pedidos de venta,
formato de factura de venta, formato de recibos de caja, formato de entrega de
recibos de caja, formato de entrega de pedidos llevados, remisiones, y notas
crédito.

Los reportes generados son cuentas por cobrar (cartera).*®

Procedimiento de Reembolso de Caja Menor. Si la empresa quiere atender los
gastos de sumas menores, debe crear un fondo de caja menor. En el
procedimiento de reembolso de caja menor, tienen movimiento las cuentas de
gastos y caja.

Las formatos y documentos utilizados en el procedimiento de caja menor son el
formato de reembolso de caja menor, los soportes de caja menor (facturas,
recibos de caja menor, cuentas de cobro).

% DELGADILLO, Diego I. El sistema de Informacién Contable. Fundamentos y Marco de
Referencia, para su Administracion. Santiago de Cali: Artes Gréficas del Valle Editores-Impresores
Ltda. 2001, p,111-115.

190 hid., p, 118.
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Procedimiento de Manejos de Activos Fijos. El procedimiento de manejos de
activos fijos control las entradas, salidas y cambios de los bienes adquiridos,
asegurando el cuidado, la trazabilidad y salva guarda de éstos. El procedimiento
de manejos de activos fijos contiene el movimiento de la cuenta de activos fijos.

Los formatos y documentos utilizados en el procedimiento de activos fijos son las
facturas de compra de activos fijos y la depreciacion.

Procedimiento de Conciliaciones Bancarias. El procedimiento de conciliaciones
bancarias permite confrontar y conciliar los valores que la empresa Jugos Fixze
tiene registrados, en una cuenta de ahorros o cuenta corriente, con los valores que
el banco suministra, por medio del extracto bancario.

Las cuentas que tienen movimiento en el procedimiento de conciliaciones
bancarias, son la cuenta bancos, la cuenta gastos financieros, la cuenta IVA, y la
cuenta ingresos financieros.

Los formatos y documentos utilizados en el procedimiento de conciliaciones
bancarias, son los extractos bancarios, las notas bancarias, la consignacion, y los
comprobantes de egreso.

Los reportes en el procedimiento de conciliaciones bancarias son los saldos en
cuentas.

Procedimiento de Liquidacion de Impuestos. Con el procedimiento de
liquidacion de impuestos, la empresa Jugos Fixze, cumple con sus obligaciones
tributarias, la presentacion y pago de los impuestos. Los impuestos se deben
presentar Mensuales: retencion en la fuente e ICA; Bimensuales: IVA; Anuales:
Declaracion de Renta, Impuesto de Industria y Comercio.

Los formatos y documentos utilizados en el procedimiento de liquidacion de
impuestos son los formularios para impuestos, el balance de comprobacion, los
certificados y los anexos a las declaraciones de impuestos.**

Procedimiento de NOmina. El procedimiento de ndémina contiene todo lo
relacionado con el personal que labora en la empresa Jugos Fixze. Las funciones
del procedimiento de nébmina son la elaboracién de la ndmina, las provisiones, las
prestaciones sociales, los aportes a la seguridad social, la afiliacion y retiro del
personal, las liquidaciones al personal que labora, la dotacidén al personal, y la
recreacion.

El procedimiento de ndmina maneja las cuentas de gastos administrativos, y la
cuenta de gastos de ventas.

% 1pid., p, 119.
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Los formatos y documentos que se utilizan en el procedimiento de némina, son
planillas de némina, planillas de provisiones, planilla de pago de aportes, y los
formatos de horas extras.

El reporte en el procedimiento de némina es el de obligaciones bancarias.**

Procedimiento de Cierre Contable y Elaboracion de Estados Financieros. En
el procedimiento de cierre contable y elaboracion de estados financieros de los
periodos correspondientes, se procede a realizar los ajustes contables, la
verificacion de saldos en las cuentas, todo esto para obtener el resultado
economico del periodo, ya sea pérdidas y/o utilidades.

Los formatos y documentos utilizados en el procedimiento de cierre contable y
elaboracion de estados financieros, son el balance de comprobacion y los
documentos fisicos para la verificacién de saldos.'®

42 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO CONTABLE, DE LA EMPRESA JUGOS
FIXZE, RESGUARDO INDIGENA DE TORIBIO, CAUCA

En la empresa Jugos Fixze, es necesario contar con instrumentos que agrupen,
los procesos, las normas y los formularios necesarios, para el adecuado manejo
contable de la empresa; pues el conjunto de actividades y tareas a veces se
tornan complejas y se dificulta para el nivel directivo, su adecuado registro,
seguimiento y control.*®*

El manual de procesos y procedimientos para la empresa Jugos Fixze de Toribio,
Cauca, debe contener la informacion siguiente: *%°

Identificacién. La identificacion comprende: el logotipo de la empresa, el nombre
oficial de la empresa, el lugar y fecha de elaboracion, el responsable de la
elaboracion, revision y autorizacion.

Objetivos de los Procedimientos. Los objetivos son los propdsitos que se
pretenden cumplir con los procedimientos.

Alcance de los Procedimientos. El alcance es el campo de accién que cubre los
procedimientos.

192 1pid., p, 117.

1% pjaAZ MORENO, Hernando. Contabilidad General. Enfoque Practico con Aplicaciones
Informaticas. Bogoté: Editorial Prentice Hall. 2001, p, 115.

104 MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacién y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.

1% |hidem., p, 51-69.
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Responsables. Los responsables son los cargos administrativos que intervienen
en los procedimientos, en cualquiera de sus tareas.

Politicas o Normas de Operacion. La politica 0 normas de operacion consisten
en los lineamientos generales de accion, con el fin de facilitar las
responsabilidades de las diferentes areas que tienen que ver con los procesos.

Conceptos. Los conceptos corresponden a las diferentes palabras o términos de
caracter técnico que se emplean en el procedimiento, para hacer mas accesible al
usuario la consulta del manual.

Procedimientos. Los procedimientos son la descripcion de las operaciones, la
presentacion por escrito secuencial, de cada una de las operaciones que se
realizan en el procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, cobmo y donde,
cuanto tiempo se hacen las actividades, sefialando los responsables de llevarlas
a cabo.

Diagrama de Flujo. El diagrama de flujo, es la representacion gréfica de la
sucesion en que se realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido
de forma o materiales, en donde se muestra el procedimiento general, o los
puestos de trabajo que intervienen, en cada operacion descrita.

Los procedimientos de mayor relevancia en el area contable y que se plantean
para el mejoramiento contable de la empresa Jugos Fixze, municipio de Toribio,
Cauca, son los siguientes: Procedimiento de Cuentas por Pagar, Procedimientos
de Cuentas por Cobrar, Procedimiento de Reembolso de Caja Menor,
Procedimiento de Conciliacion Bancaria, Procedimientos de Manejo de Activos,
Procedimientos de Liquidacién y Presentacion de Impuestos, Procedimiento de
Nomina, y Procedimiento de Cierre Contable y Elaboracion de Estados
Financieros, los Procedimientos para el Control de Inventarios.*®

1% MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacién y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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Cuadro 12. Manual de Proceso y Procedimientos para el Area Contable de la Empresa Jugos
Fixze, del municipio de Toribio, Cauca.

— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

R EMPRESA JUGOS FIXZE
= | L

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

Obijetivos Describir los procedimientos mas relevantes del
area contable, con el fin de obtener una
informacion confiable.

Alcance Los procesos aplican a todo el personal de la
empresa Jugos Fixze, aplicables al éarea
contable.

Definiciones:

Procesos Contables Etapas sucesivas del proceso contable, que

permite transformar datos contables en
informes. El proceso comienza con la seleccion
de los hechos econémicos y continuos, con su
anotacién en diversos registros, hasta llegar a
la emision de los estados financieros.

Procedimientos Contable Medio mediante el cual se logra de forma
eficiente documentar el funcionamiento integral
de una empresa, quedando la forma de hacer
cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de
operaciones, coédigos, procedimientos de
trabajo, alcance de las funciones, sistemas de
informacion y otros elementos que son el
soporte de cualquier organizacion.

Documentos Contables Soportes de contabilidad que sirven de base,
para registrar las operaciones productivas y
comerciales de una empresa. Se elabora en
original y tantas copias, como las necesidades
de la empresa lo exijan.

Bases Legales Decreto 2649 de 1993

Plan Unico de Cuentas

Estatuto Tributario

Ley 1607 de diciembre 26 de 2012

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.1 Proceso y Procedimiento de Cuentas por Cobrar

Cuadro 13. Proceso y Procedimiento de Cuentas por Cobrar

il |

EMPRESA JUGOS FIXZE
RESGUARDO INDIGENA
MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR

Obijetivo Registrar los pagos efectuados por los clientes, realizando una revision
diaria de las facturas de contado, y analizar los cobros a crédito,
igualmente los clientes a los que se les otorgara el crédito.

Alcance Desde autorizar el crédito, otorgando plazos y cupos, hasta el registro de
los ingresos de cierto periodo.

Documentos Recibos de Caja: es un soporte de contabilidad en el cual constan los

Relacionados

ingresos en efectivo recaudados por la empresa.

Notas Crédito: es el documentos que la empresa emite a su cliente, con el
objetivo de comunicarle que la empresa, que se acredita un valor a su
cuenta por motivo expresado en la misma.

Facturas: es el documento que respalda la realizacién de una operacion
econémica que por lo general, se trata de una compraventa. Una factura es
el documento a través del cual una persona que vende puede rendir
cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa comercial.

Proceso

Cobro de pedidos de contado y crédito:

Documento: Recibo de Caja, el cual debe ser diligenciado en una copia
original y dos copias; el original es para el cliente y las copias deben
entregarse junto con el dinero y la factura a la auxiliar contable. En caso de
ser anulado este documento, debe marcarse como anulado y adjuntarse
los tres recibos de caja. No debe tener tachones ni enmendaduras y debe
ser diligenciado de manera completa y obligatoria: Nit, nombre del cliente,
fecha de elaboracién del recibo de caja, valor total de cancelacion, nimero
de factura que se esta cancelando, si la factura tiene retencion en la fuente
se realiza el 3,5% sobre el valor bruto de la factura, si la factura tiene algun
descuento por valor de un producto, se debe colocar el valor y en las
observaciones el motivo de dicho descuento; si hay alguna nota de
devolucién que el cliente realiza, se debe colocar el nimero de la factura,
con el respectivo valor; si el pago es realizado en cheque deben colocarse
datos como valor del cheque, banco, fecha de consignacién si es
posfechado, nimero del cheque, nimero de cuenta; firma de la persona
quien elabora el recibo de caja. Es obligacién realizar diariamente entrega
del dinero junto con los recibos de caja del dia anterior.

Procedimiento
Recaudo

de

Actividad Responsable

-Elaboracion y entrega de recibos de caja a | Mensajero
cartera; se debe entregar diariamente los
recibos de caja con el respectivo dinero y
hacer firmar de recibido a la persona
encargada en el area de tesoreria; el
recibo de caja debe entregarse junto con la
copia de la factura que es la de contado al
auxiliar contable.
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-Firma de recibido: al recibir los recibos de
caja, deben firmarse cada uno de los
recibos sumando los valores y contando el
dinero, ambos deben coincidir; seguido de | Tesoreria
este proceso, debe entregar los recibos de
caja a cartera, y el dinero debe ser
consignado a la cuenta corriente de la
empresa.

-Descargar recibos de caja de la cartera:
cuando los recibos de caja son entregados,
el jefe de cartera debe hacer una revision
de todos y cada uno de los recibos de caja,
con su respectiva firma, asegurandose de
que los valores fueron recibidos. Luego de
la verificacion deben ser descargados del
sistema de informacién contable, todos los
recibos de caja. Diariamente se debe
realizar un chequeo sacando un listado de
la cuenta 130505, Cartera a la fecha de los
clientes de contado, esto con el fin de
verificar que los pedidos llevados a estos | Jefe de Cartera
clientes hayan sido efectivamente
cobrados. Al mismo tiempo, semanalmente
se debe imprimir la cartera por vendedor
con copia, de la Cuenta 130505 a la fecha,
para realizar programacién de pagos de la
semana. Cada tres meses, se deben
seleccionar aproximadamente unos 15
clientes, para realizar circularizaciéon de
cartera y confirmar su deuda actual con la
empresa.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.2 Proceso y Procedimiento de Otorgamiento de Crédito

Cuadro 14. Proceso y Procedimiento de Otorgamiento de Crédito

- EMPRESA JUGOS FIXZE
\ i RESGUARDO INDIGENA
= MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

il

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO OTORGAR CREDITO

Obijetivo Otorgar crédito a los clientes que han sido fieles a la empresa durante un afio.

Alcance Una de las condiciones para solicitar crédito es llevar como minimo un afio
realizando compras en la empresa.

Documentos Pagaré en blanco, formato de solicitud de crédito completamente, y el anexo de

Relacionados documentos: RUT, registro en camara de comercio, fotocopia del representante

legal, tres fotocopias de facturas de proveedores donde tenga crédito, estados
financieros: estado de resultados y balance general.

Proceso Confirmar plazo, forma de pago y cupo de crédito
Procedimiento de Actividad Responsable
Recaudo -Recoger todos los papeles necesarios para la | Vendedor

solicitud de crédito.

-Verificar que todos los papeles estén
completamente diligenciados y los respectivos
documentos.

-Sacar en el sistema un acumulado de
compras que ha realizado el cliente durante
cierto periodo, con el fin de otorgar un cupo de
crédito.

-Verificar los estados financieros y analizarlos
de tal manera, que se pueda asignar un cupo
y un plazo. Jefe de Cartera
-Realizar llamadas a tres proveedores donde
el cliente tiene crédito y solicitar informacién
anexandola como soporte de verificacion de
datos: forma de pago, cupo de crédito, fecha
de apertura como cliente, forma de pago
(cheque, efectivo o consignacion), si su forma
de pago es en cheque ¢ha presentado
cheques devueltos?, promedio de compras,
evaluacién como cliente (excelente, bueno o
malo), y ultima fecha de compra.

Después de otorgar el plazo, cupo y forma de
pago, el jefe de cartera debe pedir
autorizacion del gerente financiero, para | Gerente Financiero
otorgar el crédito, por lo tanto éste debe dar su
visto bueno.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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Figura 6. Diagrama de Flujo del Proceso de Cuentas por Cobrar (Ventas a Crédito)
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MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.3 Proceso y Procedimiento Generacién de Notas Crédito

Cuadro 15. Proceso y Procedimiento de Generacién de Notas Crédito

EMPRESA JUGOS FIXZE
RESGUARDO INDIGENA
MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO GENERAR NOTAS CREDITO

Obijetivo Contabilizar notas crédito por motivos de devolucion de los clientes, descuentos
no efectuados en la factura, y ajuste de precios.

Alcance El cliente tiene que haber comprado en la empresa a fecha no mayor de quince
dias.

Documentos Notas Crédito

Relacionados

Proceso -Se debe diligenciar con letra clara sin enmendaduras.

-La nota crédito debe tener original y copia; la original para el cliente y la copia
para a contabilidad.

-Contiene informacion como NIT, nombre del cliente, fecha de devolucion,
descripcién del producto, nombre del producto, presentacién del producto,
tamafio, nimero de factura, el motivo de la devolucion, firma de la persona
quien realiz6 la devolucion.

Politicas de Devolucion:

-Solo se aceptan devoluciones con minimo 15 dias de compra.

-No se aceptan productos abiertos en las bodegas de los clientes ni dafiados,
-Cuando son devoluciones por vencimiento y son cantidades grandes, debe
llamarse con tiempo a la empresa, para hacer las respectivas verificaciones en
el sistema de informacién contable, para verificar si fueron vendidas por la
empresa Jugos Fixze.

-Unicamente seran descontadas las notas crédito por vencimiento, cuando se
encuentre en cartera de cada cliente.

Politicas para Descuentos en Facturas:

-Los descuentos por alto precio, deben ser informados con 48 horas de la fecha
de facturacion.

Procedimiento

Actividades Responsable

-Encargados de recoger las devoluciones | Cobrador y Mensajero
de los clientes, diligenciando el documento
Nota Crédito completamente, con las
condiciones descritas anteriormente, luego
debe ser entregado, esta devolucion a
bodega.

-Debe  revisarse  minuciosamente vy | Auxiliar de Bodega
comparar el documento con los productos,
firmando y con sellado de recibido y
colocando las observaciones pertinentes,;
los productos deben ser colocados en el
lugar de devoluciones. Luego de ser
revisado el documento debe entregarse al
auxiliar contable.
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Se encarga de realizar la nota crédito en el | Auxiliar Contable
sistema, cargando los productos uno a
uno, con el documento Nota de Venta
(NV), a la cuenta (130505).

-Verificar las notas realizadas diariamente | Jefe de Cartera
y firmarlas para proceder a entregarlas al
mensajero 'y vendedor, para ser
descontadas por los clientes.

Fuente: MEJIA GARC

A, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de

Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.

4.2.4 Proceso y Procedimiento de Cuentas por Pagar

Cuadro 16. Proceso y Procedimiento de Cuentas por Pagar

i

EMPRESA JUGOS FIXZE
— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBiO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESQO Y PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR

Obijetivo Registrar las respectivas cuentas por pagar de manera oportuna y teniendo en
cuenta los principios contables.

Alcance Inicia con la contabilizacién de las facturas de proveedores, acreedores y
finaliza, con la entrega de los documentos a Tesoreria.

Documentos Factura de Proveedor.

Relacionados

Responsables: Asistente de Cuentas por pagar y Contador.

Términos Relacionados:

Factura: es un documento contable que refleja toda la informacion de una
operacion de compraventa; es el documento donde se consta la adquisicién o
entrega de un bien o servicio, en el cual se especifica la fecha de la operacion,
el lugar, el nombre de las partes que intervinieron en el negocio, la descripcion
del producto o servicio objeto del negocio, el valor de los productos y la forma
de pago entre otros aspectos.

Proveedor: consiste en una persona 0 empresa que suministra a otras
empresas con existencias (productos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente, o directamente se compran para su venta.
Acreedores: son cualquier persona fisica o juridica, que la empresa le adeuda
en dinero, sea por adquisicién de un bien o por un servicio.

Proceso

-Cada area tiene como tiempo establecido para entrega de cierre de mes los
cinco (5) primeros dias de cada mes.

-No se acepan remisiones Unicamente facturas.

-En caso de pertenecer al régimen simplificado, se debe elaborar un documento
equivalente, adjuntado el RUT.

-Todo nuevo tercero debe adjuntarse el RUT.

-Toda factura tiene requisitos: fecha de facturacion, nombre, Nit, direccion y
teléfono del vendedor; nombre Nit, direccién y teléfono del comprador; nimero
de factura de venta; el detalle del producto o servicio; valor total del IVA si lo
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tiene; debe tener la Resolucion de la Dian de la Facturacion; Régimen

Tributario, tarifa del ICA, si es auto retenedor.

Procedimiento

Actividades

Responsable

Facturas de Proveedor:

-Debe colocar la fecha y firma de recibido,
anexando la guia con que llegaron los
productos;

-Luego debe ser ingresada al sistema de
informaciéon contable, con el documento
Factura del Proveedor, donde compara la
factura con lo fisico. En caso de que ocurra
algun faltante, éstos deben ser reportados
al area de compras.

-Se analiza la factura, se compara con la
orden de compra, y en caso de anomalias
se debe hacer lo siguiente:

Faltante: se envia un corre al proveedor
indicando el faltante y se realiza una
anotacion en la factura, donde se autorice
al auxiliar contable, para generar la Nota
Débito, por dicho faltante.
Faltante-Sobrante:  enviar correo  al
proveedor indicando la novedad y se
procede a realizar el cambio mano a mano,
lo cual debe ser informado con anterioridad
al area de bodega.

Sobrecosto: se envia corre al proveedor
informando sobre el precio mal facturado y
se procede a informar al auxiliar contable,
para realizar la respectiva Nota por
Sobrecosto.

El &rea de compras debe adjuntar la Orden
de Compra a la factura donde especifica el
plazo pactado, para el pago de esta
factura, y los descuentos que ésta tiene.
Debe verificar que la factura se encuentre
con las respectivas firmas, sellos y fecha
de recibido de la bodega; la guia de la
transportadora; la factura del proveedor; la
orden de compra; la nota por sobre costo o
faltante si es el caso; al verificar estos
documentos se procede a realizar la
respectiva causacion de las facturas; en el
proceso se registra: el valor de la retencion
si pasa de las bases establecidas y si no
es auto retenedor; el valor del ICA si el
proveedor pertenece a la ciudad de Cali y
si pasa de las bases establecidas; si la
factura tiene IVA se debe registrar.

-Después de realizar las respectivas

Asistente de Cuentas por Pagar
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tarifas, se debe liquidar la factura,
contabilizando las cuentas por pagar, y
pasandola a Tesoreria para su respectivo
pago. Tesoreria debe analizar su fecha de
pago, y hacer la respectiva programacion.

Cuentas por Pagar a Acreedores:
-Compras de Activos Fijos: debe tener la
cotizacion u orden de compra, firmada y
autorizada por la respectiva area; después
de verificar estos documentos se procede a
realizar la respectiva contabilizacion, del
valor del activa mas el IVA, contra la
cuenta por pagar.

-Reembolso de Caja Menor: la caja menor
estd compuesta por un valor de
$1.200.000, donde se cancelan todos los
gastos inferiores a $100.000, pero deben
pasarse a cuentas por pagar, de la
siguiente manera: con un documento
donde se especifique cada gasto con su
respectivo valor total y la firma de la
persona quien autorizé y verificé que todos
los gastos sean legales; adjunto a este
documento deben estar todos y cada uno
de los gastos firmados, por la persona
quien los autorizé.

-Gastos de Venta: todos los gastos de
venta deben estar autorizados por el
gerente comercial y se deben entregar los
soportes originales.

-Gastos del Mes: deben ser autorizados
por el gerente financiero y administrativa, y
se deben contabilizar en la Cuenta 52, si
son de venta, y en la cuenta 51, si son de
administrativos.

-Gastos Diferidos: deben estar autorizados
por el gerente financiero y administrativo y
deben ser verificados por el contador, para
analizar a cuantos meses se va diferir el
gasto.

Causacion de Cuentas por Pagar a
Acreedores:

-Debe revisar que todos los documentos
estén autorizados, y realizar la causacion
de la siguiente manera: las facturas deben
cumplir con los requisitos; estos gastos
deben ser entregados en el mes y si es
cierre del mes, el Ultimo plazo son los
primeros dias de cada mes; registrar las
respectivas retenciones; los gastos vy
cuentas por pagar a acreedores, deben ser

Tesoreria

Gerente
Administrativo.

Tesoreria

Gerente Comercial

Gerente
Administrativo.

Auxiliar Contable

Financiero

Financiero
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registrados en el sistema de informacion
contable; finalmente se debe imprimir la
factura de proveedor, adjuntarla a las
facturas y entregarlas a tesoreria.

Debe realizar el siguiente proceso: verificar
que todos los documentos se encuentren | Tesoreria
debidamente autorizados, realizar la
programaciéon del pago, realizar los
comprobantes de egreso, anexando todos
los soportes.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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Figura 7. Proceso de Cuentas por Pagar.
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.5 Proceso y Procedimiento de Reembolso de Caja Menor

Cuadro 17. Proceso y Procedimiento de Reembolso de Caja Menor

EMPRESA JUGOS FIXZE
RESGUARDO INDIGENA
MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE REEMBOLSO DE CAJA MENOR

Obijetivo Construir los requisitos, para la apertura, reembolso, seguimiento y control, para
la adecuada administracion de la caja menor.

Alcance Se aplicara para los gastos autorizados por Gerente Comercial, Gerente
General y Gerente Financiero Administrativo, para efectuar compras o solicitar
algun descuento.

Documentos Reembolso de Caja Menor

Relacionados

Responsable: Asistente de Contabilidad, Gerente Comercial.

Términos Relacionados:

Gastos: es la corriente de recursos, que se consumen en la obtencién del
producto en la empresa.

Caja Menor: es la cuantia establecida a un cargo de la empresa, con el fin de
atender en forma oportuna y eficiente las solicitudes de gastos.

Proceso

-La caja menor estd compuesta por un valor de $1.200.000, donde se cancelan
todos los gastos inferiores a $100.000;

-El responsable del manejo de la caja menor no podra sobre pasar el 70% del
valor total de la caja, por lo tanto, debe proceder a tramitar el respectivo
desembolso.

-Al cierre de cada periodo se debe legalizar los gastos que tengan hasta la
fecha, y solicitar el reintegro del dinero, que haya ejecutado.

-Se debe realizar arqueo como minimo una vez, solicitando los soportes y
verificando, que los soportes estén bien diligenciados y el dinero corresponda al
valor total de la caja menor menos los egresos soportados.

Procedimiento

Actividades Responsable

Autorizacién de Gastos: Gerente Comercial
-Todos los gastos deben ser autorizados
por la gerencia.

Facturas o Recibos de Caja Menor: Auxiliar Contable
-Todo gasto debe ser legalizado con
facturas o recibos de caja menor,
anexando el RUT, y si es Régimen
Simplificado, debe hacerse una cuenta de
cobro y un documento equivalente a una
factura.

Formato de Reembolso de Caja Menor: Gerente Comercial
-El  formato debe ser diligenciado,
verificado, autorizado y aprobado por el
jefe comercial.

Contabilizacion de Reembolso: Asistente de Cuentas por Pagar
-Se procede a la contabilizacién del
reembolso de caja menor, teniendo en
cuenta que el soporte debe estar acorde
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con los soportes y estos deben estar con la
firma de autorizacién del jefe comercial.
Desembolso del Dinero:

-Se procede al desembolso del valor total

del reembolso de caja menor.

Tesoreria

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.

Figura 8. Proceso de Reembolso de Caja Menor
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.6 Proceso y Procedimiento de Conciliaciones Bancarias

Cuadro 18. Proceso y Procedimiento de Conciliaciones Bancarias

EMPRESA JUGOS FIXZE
RESGUARDO INDIGENA
MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Obijetivo

Realizar un control diario de las entradas y salidas de dinero en la cuenta de
bancos.

Alcance

Verificar diariamente las consignaciones y transferencias que los clientes
realizan a las respectivas cuentas de la empresa; y también verificar el egreso
de dinero, por diferentes pagos efectuados a proveedores, empleados y
acreedores.

Documentos
Relacionados

Consignaciones, Notas Débito Bancarias, Notas Crédito Bancarias, Gastos
Bancarios,
Responsable Tesoreria, Jefe de Cartera.

Proceso

-No deben existir partidas conciliatorias con una antigiedad mayor a dos
meses.

-Todo débito debe ser efectuado por el banco.

-Todas las consignaciones deben ser confirmadas segun la cuenta de la
empresa y descargarlas a la cuenta del respectivo cliente.

-Toda salida de dinero debe estar verificada y firmada por la persona autorizad y
debe estar soportada por un comprobante de egreso, donde la contrapartida
debe ser la cuenta afectada.

-Todos los cheques que se realicen a los proveedores o acreedores, deben ser
por montos menores a $400.000, y deben ser cheques al dia, de lo contrario
debe realizarse transferencia electrénica.

Procedimiento

Actividades Responsable

Diariamente debe solicitar un reporte al | Auxiliar Contable
banco de cada una de las cuentas,
informando las  consignaciones, las
entradas de dinero y el saldo actual.

-Debe solicitar un reporte de bancos a
tesoreria, para confirmar las
consignaciones realizadas por los clientes.
-Al realizar la confirmacion debe descargar
de cartera, las consignaciones a los | Jefe de Cartera
respectivos clientes y contra las cuentas de
bancos.

-Cada 15 dias se debe realizar la inter fase
de ingresos del sistema contable comercial
al sistema de informacion de contabilidad.
-Verificando los saldos por cada banco
debe hacerse una programacién de pago,
para los acreedores y proveedores.

-A comienzo de mes segln los estratos
bancarios se debe descargar y contabilizar
los gastos financieros en la cuenta 530505,
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el gravamen financiero en la cuenta
530535, el IVA generado y los ingresos por
intereses.

-Debe verificar lo contable con los estratos | Tesoreria
bancarios, analizando todos los ingresos y
egresos, generando un listado de cada
cuenta de los bancos, utilizados por la
empresa. Luego de verificar y conciliar
deben firmarlo y archivarlo.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.

Figura 9. Proceso de Conciliaciones Bancarias
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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4.2.7 Proceso y Procedimiento de Compray Registro de Activos Fijos

Cuadro 19. Proceso y Procedimiento de Manejo de Activos Fijos

i

EMPRESA JUGOS FIXZE
— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE COMPRA Y REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

Obijetivo Crear mecanismos para registrar y controlar los activos fijos, describiendo sus
caracteristicas, su costo, localizacién, con el fin de mantener actualizado el
inventario de los activos fijos de la empresa.

Alcance Desde la adquisicién, mantenimiento y reparacion; depreciacion, adicion y retiro

de un activo.

Responsable

Auxiliar de Contabilidad, Contador.

Términos Relacionados:

Activos Fijos: un bien que la empresa ha construido o adquirido, con el objetivo
de conservarlo, para utilizarlo, explotarlo, para ponerlo al servicio de la empresa.
Es aquel que hace parte de la propiedad, planta y equipo, como por ejemplo,
vehiculos, maquinaria, edificio, muebles y terreno.

Bien Mueble: son los que pueden trasladarse de un lugar a otro.

Bien Inmueble: consisten en todas aquellas cosas bienes en sentido objetivo
que no son susceptibles de ser transportados de un lugar a otro.

Depreciacion: cosiste en el mecanismo mediante el cual se reconoce el
desgaste que sufre un bien por el uso que se hace de éste; cuando un activo es
utilizado para generar ingresos, éste sufre un desgaste normal durante su vida
Gtil, que al final lo lleva a ser utilizable.

Proceso

-El registro de los activos fijos debe llevarse en un AZ, introduciendo una copia
de la factura de compra del activo fijo.

-El registro de los activos fijos debe llevarse en el sistema de informacion
contable que utiliza la empresa.

-Se debe llevar en el sistema también las respectivas depreciaciones de cada
activo fijo.

-Todo activo debe depreciarse utilizando el método de Linea Recta. Inmuebles:
20 afios; maquinaria, equipo y bienes muebles 10 afios; vehiculos automotores
y computadores 5 afos.

-Los inventarios fisicos deben estar valorizados correctamente y equivalente a
la informacién contable.

-Los activos de cada area deben quedar bajo la responsabilidad de uno de los
empleados de cada area, delegando su manejo y conservacion.

-El sistema de informacion contable debe estar conciliado mes a mes con las
existencias fisicas.

Procedimiento

Actividades Responsable

Asignacion de Responsabilidades: Cada Area
-Debe asignarse una persona que se haga
responsable del manejo vy control
(movimiento, salida, reparaciones, 'y
mantenimiento), de los activos fijos de
cada area.

Adquisicién de un activo Fijo:
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-Debe realizarse un documento con las
siguientes especificaciones: fecha de
requerimiento, solicitud del area, detalle del
archivo, motivo de solicitud de compra,
firma del solicitante.

-Toda compra de activos fijos debe ser
previamente autorizada por el Gerente
General y Gerente Financiero vy
Administrativo.

-En el sistema de informacién contable
contabilizarse el activo fijo, teniendo en
cuenta la factura de compra, que tenga la
orden de compra y cumpla con todas las
especificaciones.

-Debe sacarse una copia de la factura de
compra, una para el AZ de activos fijos, y
la original para el respectivo pago.

-Toda factura de activo fijo debe tener
adjunta copia de la garantia.

-Cuando la empresa adquiera terrenos,
edificios o instalaciones, debe anexar copia
de escritura y de los planos respectivos.

-El IVA debe ser contabilizado en la Cuenta
15 de Activos.

-Cuando se compra un activo fijo por valor
inferior a 1 smlv, se deprecia a 12 meses, y
si el activo es superior a 1 smlv, se
deprecia con el método de linea recta.
-Utilizacion y Manejo de Activos en Cada
Area:

-Cada area debe tener la relacion de
activos fijos a cargo, ésta debera ser
firmada por el encargado del manejo y
cuidado de ellos y también por Gerente
Financiero y Administrativo.

-Cuando se realice un traslado de activo
fijo de un area a otra, debera cambiarse la
relacion de ambas areas y nuevamente
firmar.

-El responsable al final del contrato laboral
debe entregar el inventario completo de los
activos.

Mantenimiento y Reparacion:

-El responsable de cada area debe
informar y cotizar el mantenimiento o
reparacién del activo.

-Recibe la solicitud y cotizacién y debe
autorizar el gasto, también autoriza la
salida o retiro temporal del activo.
Depreciaciones:

-Teniendo en cuenta la vida util de cada
activo y concerniente al uso o deterioro, se
realiza la respectiva depreciacién, el

Area Solicitante

Auxiliar Contable

Cada Area

Gerente Financiero
Administrativo.

Director Comercial
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contador debe comentarle al Gerente
Financiero y Administrativo, y debe realizar
mensualmente este proceso.

Adiciones, Retiros y Valorizaciones:

-El costo de un activo fijo influye todos los | Auxiliar Contable
gastos razonables y necesarios, para
adquirir el activo y las condiciones para el
uso.

-Cuando se realicen construcciones
nuevas o ampliaciones, éstas hacen parte
de la valorizacion de un activo. Las
adiciones son aquellas erogaciones, que
aumentan el valor comercial del activo, su
vida (til, capacidad y eficiencia.

-El retiro de un activo fijo, debe estar
plenamente justificado y verificado por la
gerencia financiera y administrativa, segun
los siguientes conceptos: mal estado, des
uso (reemplazo), obsolescencia y pérdida.
Se debe hacerse un acta donde se plasme
el motivo por el cual se realice el retiro del
activo en el sistema contable; el
documento debe estar firmado por el
responsable del area, el Gerente General y
el Contador.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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Figura 10. Proceso de Compra y Registro de Activos Fijos
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.8 Proceso y Procedimiento de Liquidacién de Impuestos IVA, Retencién
en la Fuente e Industriay Comercio

Cuadro 20. Proceso y Procedimiento de Liquidacion de IVA, Retencion en la Fuente, e Industria y

Comercio.

il |

EMPRESA JUGOS FIXZE
— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE IVA, RETENCION EN LA FUENTE, E INDUSTRIA Y

COMERCIO
Objetivo Avalar el cumplimiento de todo lo relacionado en materia tributaria, elaborando y
presentando oportunamente las declaraciones de impuestos a la Dian.
Alcance Se inicia con la elaboracién de los documentos teniendo en cuenta la base y las

condiciones para generar impuestos, hasta su respectivo pago.

Responsable

Auxiliar Contable, Contador.

Términos Relacionados:

Impuesto IVA: es un impuesto sobre el consumo que grava los productos, los servicios,
las transacciones comerciales y las exportaciones. Es un impuesto indirecto que se
aplica sobre el consumo y que resulta financiado por el consumidor final.

Retencién en la Fuente: es un mecanismo de recaudo anticipado de un impuesto; es un
impuesto mensual que lo que hace es recaudar un impuesto en el momento en que
ocurre el hecho generador del mismo.

Impuesto de Industria y Comercio: es un gravamen que recae sobre las actividades
comerciales, industriales y de servicios, que deben cancelar todos los contribuyentes,
que ejercen estas acciones, ya sea de manera permanente u ocasional en
establecimientos de comercio.

Proceso

-Los impuestos deben presentarse a través de la pagina web de la Dian.
-S6lo deben ingresarse las facturas que llegan del mes anterior hasta los 5 primeros dias
de cada mes.

Procedimiento

Actividades Responsable

Retencién en la Fuente: Gerente Financiero y Administrativo.
-Debe obtenerse dos listados de la Cuenta
2365, del sistema de informaciébn contable
utilizado por la empresa, un auxiliar de la cuenta
por tercero, donde se encuentre el valor con el
namero de la factura, valor de la factura y el
valor de la retencién y otro listado por balance
de comprobacion de dicha cuenta del periodo a
pagar.

-Se debe imprimir un listado auxiliar de la
Cuenta 2367 (Impuesto a las Ventas Retenido).
-Con el listado auxiliar de la Cuenta 2367, debe
procederse a verificar factura por factura,
revisando que el nimero de la factura, el valor y
la retencién estén acordes a los soportes
fisicos.

-El contador debe proceder a realizar el
borrador de la declaracion.

-Una vez realizado el borrador, debe subirse a
la  pagina  web http.//www.dian.gov.co,
autorizando las firmas legales del contador y el
representante legal.
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-Luego debe diligenciarse el recibo de caja
formulario 490 en la pagina web.
-Debe contabilizarse cancelando las Cuentas
2365 y causando la Cuentas por Pagar.
Tesoreria procede a realizar el comprobante de
egreso para el respectivo pago.

Declaracion de IVA:

-Verificar que la inter fase del sistema de
informacion contable en el traslado estén
realizadas.

-Obtener cuatro listados por comprobante de la
Cuenta 4 Ingresos, 24 IVA, 14 Inventario, 2367
Impuesto IVA Retenido, del periodo a pagar.
-Realizar verificaciones de la Cuenta de IVA
Descontable, comparando el documento fisico
con el registro en el sistema.

-Realizar el borrador de la declaracion y se
digita en la pagina web http://www.dian.go.co.
-Se firma digitalmente por el contador y el
representante legal y se presenta.

-Se procede a imprimir el recibo de caja,
formulario 490.

-Con el formulario y los soportes el auxiliar
contable debe hacer la contabilizacion de la
cancelacion de cuentas y generar la Cuenta
2408 por pagar a la Dian.

-Realiza el comprobante de egreso para el pago
del impuesto.

Impuesto de Industria y Comercio:

-Obtiene dos listados de la Cuenta 2368, un
auxiliar de la cuenta, donde esté el tercero, el
numero de la cuenta, con el respectivo valor y
retencion, y otro listado por balance de
comprobacién de la cuenta.

-Luego de tener los listados, se verifica una a
una las facturas, y que su valor y retencion sea
igual al documento fisico.

-Luego de hacer la respectiva verificacion se
hace un borrador de la declaracion.

Luego de debe subir la declaracion en la pagina
http://www.dian.gov.co e imprimir los
documentos y se firma por el contador y el
representante legal.

-Con el formulario y los soportes, el auxiliar
contable debe hacer la contabilizacion de la
cancelacion de Cuentas 2368 y generar la
Cuenta por Pagar a la Dian.

-Realiza el comprobante de egreso para el
respectivo pago del impuesto.

Auxiliar Contable

Gerente Financiero y Administrativo.

Auxiliara Contable

Tesoreria

Gerente Financiero y Administrativo.

Auxiliar Contable

Tesoreria

Fuente: MEJIA GARC

A, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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Figura 11. Proceso de Liquidacién de IVA, Retencion en la Fuente, e Industria y Comercio.
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de Empresas.
Capitulo 11: Representacion Gréfica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de Procesos. Bogota D.C.: ECOE
Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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4.2.9 Proceso y Procedimiento de Liquidacion de Nomina

Cuadro 21. Proceso y Procedimiento de Liquidaciéon de Nomina

i

EMPRESA JUGOS FIXZE
— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE NOMINA

Objetivo Elaborar y la Némina, descuentos de némina: pensién, salud; liquidacion de
horas extras, liquidacién de planillas PILA y/o SOI de pago de aportes.
Alcance Desde la elaboracion de la planilla de némina, planilla de aportes parafiscales,

liquidacion de personal y provisiones.

Responsable

Auxiliar Contable

Conceptos Relacionados:

Seguridad Social: en salud sélo el 4%, si la empresa tiene empleados que
devenguen menos de 10 smlv; pero si la empresa tiene empleados que
devengan mas de 10 smlv, entonces si tiene que contribuir con el 12.5%.
Pension el 16% del salario base de cotizacion, 12% empleador y 4% empleado.
Aporte a la ARP, el 100% lo paga el empleador.

Parafiscales Sena, ICBF, Caja de Compensacion Familiar: si la empresa tiene
empleados que devenguen menos de 10 salarios minimos legales vigentes, no
esta obligada a contribuir con el parafiscal Sena e ICBF de la némina mensual,
sino que lo hara de la renta antes de impuesto al 31 de diciembre del afio en
curso (Ley 1607 de 2012).

Prestaciones Sociales:

Primar de Servicios: toda empresa debe cancelar a cada empleado un salario
minimo legal vigente en Colombia ($616.000 afio 2014), al final de cada mes de
servicio y/o quincenalmente si la empresa lo tiene como politica.

Cesantias: el trabajador tiene derecho a que se le pague un salario mensual por
cada afio de trabajo o proporcionalmente a la fraccion del afio trabajado.
Intereses a las cesantias: el empleador debe pagar a sus empleados intereses
sobre las cesantias que tengan acumuladas a 31 de diciembre de cada afio, a
una tasa del 12% anual.

Vacaciones: es el derecho que tiene todo trabajador a que el empleador le
otorgue un descanso remunerado por el hecho de haberle trabajado un
determinado tiempo; las vacaciones corresponden a 15 dias de descanso
remunerados por cada afio de trabajo.

Proceso

-La némina se cancel cada quince dias (y/o segun politica de la empresa) y un
dia antes debe esta liquidada para su respectiva revision.

-Las horas extras no son antes de las 8: a.m., hora normal de entrada al trabajo,
y después de las 5:30 p. m, hora norma de salida, de lunes a viernes, y los
sdbados de 8: a. m. hora normal de entrada, y después de las 2: p.m., hora de
salida; todas las horas extras que se generen en el mes, seran liquidadas
durante la segunda quincena. En la liquidacién de la segunda quincena, se debe
liquidar el auxilio de transporte de todo el mes, menos el 4% de salud y pensién
mas las horas extras.
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Procedimiento

Actividades

Responsable

Elaboracion de Planilla de Némina:
-Encargarse de registra en un software
contable la hora de entrada y salida de
cada empleado, esto con el fin de liquidar
las horas extras mensuales de los
empleados que las ha trabajado.

-Los 30 y 15 dias de cada mes deben
pasarse las planillas para la liquidacién de
las horas extras.

-Verificar las respectivas planillas del mes,
realizando la liquidacion de las horas
extras, y verificando a su vez, que todo el
personal, haya asistido a laborar los 15
dias de las dos quincenas, de la siguiente
manera:

Primera Quincena: salario de dias
trabajados, mas auxilio de transporte por
dias trabajados durante el mes, menos
descuento (cuota acordada
quincenalmente) por préstamos, seguln
Cuenta 136595 Cuentas por Cobrar a
Trabajadores. Menos 4% de salud y
pension.

-Al tener la planilla elaborada por la auxiliar
contable, el contador debe verificar uno a
uno el valor por cada empleado, y colocar
su firma de verificacion y aprobacion.

-Al tener la aprobacion del contador se
procede a realizar la contabilizacién en el
sistema de informacion contable de Ia
empresa, de la siguiente manera: llevando
a gastos segln el personal de ventas
Cuenta 52, y el personal administrativo
Cuenta 51; 2370 cuentas por pagar salud
segun terceros EPS; 2380 cuentas por
pagar pensiones, segun tercero Fondo de
Pensiones; acreditar la cuenta 136595
Cuenta por Cobrar Empleados), para
disminuir su deuda.

-Al tener la respectiva firma de aprobacion
del contador en la planilla de némina, el
tesorero procede a subir la némina en la
planilla del banco, para efectuar Ila
transferencia en cada una de la cuenta de
los empleados, ésta se realiza de la cuenta
corriente del banco establecido por la
empresa.

Provision de Prestaciones Sociales:

-Debe registrar en la némina por cada
empleado, realizar el calculo del gasto
mensual de cesantias, intereses a las

Recepcionista

Jefe de Talento Humano

Gerente

Financiero

Administrativo.

Auxiliar Contable

Tesoreria

Jefe de Talento Humano

y
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cesantias y prima de vacaciones.

-Al final del afio se debe hacer una
conciliacibn de prestaciones sociales,
haciendo los respectivos ajustes, Yy
pasando la cuenta de 26 a la 25.
Liquidacion de Aportes Parafiscales:
-Segun la nédmina mensual se debe realizar | Jefe de Talento Humano
en Excel el respectivo pago a las diferentes
entidades a las cuales pertenece cada
empleado. Se hace un Comprobante de
Némina: se registra el gasto que la
empresa tiene por cada empleado, salud,
pensiéon, ARP, Sena, ICBF, Caja de
Compensacioén, teniendo en cuenta si el
empleado es de ventas o administrativo.
Se registra la cuenta por pagar a cada una
de las entidades.

-Revisa y autoriza el pago de la planilla. Gerente Financiero
Administrativo.

-Realiza el comprobante de egreso | Tesoreria

debitando en el sistema de informacion
contable, la cuenta por pagar a cada
entidad contra el banco correspondiente
cuenta corriente.

-Se procede a subir al SOI, entrando por
portal bancos debitando la cuenta
correspondiente al banco cuenta corriente.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacién y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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Figura 12. Proceso de Liquidacién de Némina
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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4.2.10 Proceso y Procedimiento para la Preparacién de Estados Financieros

Cuadro 22. Proceso y Procedimiento para la Preparacion de Estados Financieros.

i

EMPRESA JUGOS FIXZE
— RESGUARDO INDIGENA
. MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Obijetivo Garantizar la exactitud, confiabilidad oportuna y pertinente de la informacion
contable, para la elaboracion de los estados financieros.
Alcance Comprende desde la recopilacién de todas las transacciones y hechos en el

periodo, hasta determinar la utilidad y/o pérdida de la empresa.

Responsable

Auxiliar Contable, Contador.

Términos Relacionados:

Estados Financieros: son informes contables que utilizan las empresas, para
informar la situacion econdmica y financiera, los cambios que experimentan las
mismas, a una fecha o periodo determinado.

Balance General: es un estado financiero que muestra la situacién contable en
determinada fecha. Debhido a este documento el gerente accede a informacion
contable vital para la empresa que dirige, como la disponibilidad de dinero y el
estado de su deuda.

Estado de Resultados: es un estado financiero, en donde se informa en forma
detallada y ordenada el resultado de las operaciones realizadas en una
empresa, durante un periodo determinado.

Proceso

-Los estados financieros deben ser elaborados como minimo cada seis meses.
-mensualmente deben realizarse los registros de todas las actividades
realizadas en la empresa en el sistema de informacién contable que dispone la
empresa.

Procedimiento

Actividades Responsable

Analisis 'y  Comprobacion de los
Comprobantes de Contabilidad:

-Se analizan las cuentas verificando que | Gerente Financiero y
todos los comprobantes se encuentren | Administrativo.

cuadrados, revisando la naturaleza vy
esencia de las operaciones.

Andlisis del Balance de Comprobacion:

-Se genera el listado de balance de
comprobacién y debe verificarse cuenta
por cuenta, los saldos y movimientos
durante el periodo, realizando
recomendaciones.

Correccion del Balance de Comprobacion:

-El contador debe realizar un informe en
donde se encuentren las recomendaciones
y sugerencias.

-Procede a realizar los respectivos ajustes,

generando un nuevo balance. Auxiliar Contable
Elaboracion de los Estados Financieros:
-Efectuadas las correcciones al balance de | Gerente Financiero y
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comprobacién, el contador procede a | Administrativo.
preparar los estados financieros en el
sistema de informacién contable de la
empresa.

-Luego debe realizar una reunion donde
presentara los estados financieros, los
cuales deben ser firmados por el contador
y el representante legal.

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.

Figura 13. Proceso para la Preparacion de Estados Financieros
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.
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4.2.11 Proceso y Procedimiento para el Inventario

Cuadro 23. Proceso y Procedimiento para el Inventario

— EMPRESA JUGOS FIXZE
i RESGUARDO INDIGENA
EE MUNICIPIO DE TORIBIO, CAUCA

i
q !

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA CONTABLE

PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA EL INVENTARIO

Obijetivo Efectuar conteos periddicos para el inventario que esté bajo el control del almacén de
la empresa Jugos Fixze.
Alcance Esta dirigido a todo el personal de la seccién de almacén, al departamento financiero y

administrativo y a todo el personal, que participe de los conteos fisicos, que se
realizan en el almacén de la empresa.

Responsable | Jefe de Almacén y Jefe de Compras.

Términos Relacionados:

Inventarios: es el conjunto de todos los bienes propios y disponibles que se convierten
en insumos para las operaciones dentro de la empresa.

Almacén: es el espacio fisico donde se reciben las materias primas e insumos, se
registra en el sistema y controla los bienes en existencia y despacha en forma
periddica segun los requerimientos del area solicitante.

Toma de Inventario: es el proceso mediante el cual se verifican fisicamente todos los
bienes con que cuenta la empresa, en una fecha predeterminada, con el objetivo de
garantizar su existencia real, permitiendo comparar los resultados obtenidos con los
registros contables, estableciendo su conformidad y durante el proceso, verificar las
diferencias que se pudieren presentar, para realizar los ajustes necesarios. Se
recomienda que la frecuencia de esta actividad se realice cada seis meses.

Muestreo Aleatorio: es la toma de inventario en periodos que estan bajo el criterio del
supervisor del almacén, como parte del control interno, que se establezca en su
gestion administrativa.

Rotacion de Inventario: es el parametro utilizado para medir el nimero de veces que
sale una materia prima o insumo del almacén, en relacién al inventario total de dicho
producto en un tiempo determinado.

Proceso -La participacion de la unidad de contabilidad y auditoria, serd la garantia de los
resultados que se obtendran en cada conteo periddico del inventario.

-Dada la responsabilidad, se debe coordinar un calendario para la toma de la
informacion, que sera remitida a la secciéon de compras y almacén, para que puedan
organizar las actividades de recepcion y despachos en las fechas que se establezcan.

-La frecuencia con que se establecera la toma de inventario sera semestral, teniendo
como primer fecha de cierre, los primeros los primeros 6 meses del afio y como
segunda fecha los ultimos 6 meses del afio en curso.

-Adicional a la toma de inventario semestral, el supervisor del almacén podra realizar
muestreos aleatorios en cualquier momento como medida de control interno, para
todas las existencias, de bienes con mayor rotacién en el almacén, o cuando se desee
obtener informacién sobre el inventario de bienes especificos.

-La toma de inventario debe realizarse en grupos de dos personas como minimo, con
la finalidad de que en dicho conteo ambas puedan verificar si la toma de la muestra
coincide o tiene diferencias en el preciso momento, que se realiza minimizando el
porcentaje de error al cierre de la toma total del inventario.

- El persona del almacén tienen la responsabilidad de organizar y limpiar el almacén,
tan pronto se acerque la fecha acordada en el calendario emitido por contabilidad y
auditoria.
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-El personal del almacén asumira el papel de supervisor en la toma del inventario, ya
gue se necesita establecer la neutralidad de las muestras que se toman durante esta
actividad y al momento de firmar el documento con los valores finales, el personal del
almacén habra podido validar dicha informacién durante todo el proceso con los
diferentes grupos.

-Deben participar en la toma de inventario, todo el personal que sea convocado dentro
de las unidades de compras, contabilidad y auditoria, y en los que a su momento
defina la direccién administrativa.

-Durante la realizacion de la toma de inventario, en el almacén de la empresa, seran
suspendidas todas las actividades de recepcion, registro y despacho de bienes; esto
significa que el almacén, debe permanecer cerrado mientras se esté efectuando esta
labor y se le comunicara a todo el personal de la empresa, una semana antes para
que puedan programar sus solicitudes previamente.

- Una semana antes de la realizacién del inventario, se debe establecer quiénes seran
los funcionarios, que formaran parte de los equipos que intervendran en la tarea de
tomar del inventario fisico del almacén, para que se pueda realizar una reunién previa,
donde se comuniquen los objetivos de dicho inventario y cada unidad participante
propondré a la Direccion Administrativa quiénes de los miembros de las areas, podran
ser parte de esta labor.

Procedimiento

Actividades Responsable

-Se define el calendario para la toma del | Gerente Financiero y Auditoria
inventario fisico.
-Se define los miembros del equipo que | Direccién Administrativa
tomaran el inventario.
-Se realiza una reunién previa con el | Gerente Financiero y Auditoria
equipo para la definiciébn de obijetivos.

-Se confecciona un listado con las
referencias que se van a inventariar.

-Se divide la instalacion fisica del almacén.
-Se le asigna a cada persona que | Gerente Financiero y Auditoria
conforma el equipo un segmento de

bienes.
-Se limpian y organizan las instalaciones | Supervisor de Almacén y Almacenista.
fisicas del almacén. Equipo conformado

-Se realiza el conteo de los productos.

-Se verifica cada referencia en conjunto
para comprobar las diferencias.

-Si se encuentran diferencias se abren
todas las cajas donde se encuentran

bienes para validar las cantidades. Gerente Financiero y Auditoria

-Se cotejan las hojas para verificar que no

haya errores ni faltantes fisicos. Supervisor de Almacén y Almacenista.
-Se capturan los datos recopilados en el

sistema.

-Se imprime informe con el detalle de los | Supervisor de Almacén y Almacenista.
datos capturados en el sistema.

-Se revisa y valida con la firma el informe
final.

-Se archiva el informe final

Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Gréafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicién. 2007, p, 51-69.
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Figura 14. Proceso y Procedimiento para el Inventario
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Fuente: MEJIA GARCIA, Braulio. Gerencia de Proceso para la Organizacion y el Control Interno de
Empresas. Capitulo 11: Representacion Grafica de los Procesos. Capitulo 12: Manual de
Procesos. Bogota D.C.: ECOE Ediciones Ltda. Quinta Edicion. 2007, p, 51-69.

Una vez se han recomendado los procesos y procedimientos a la empresa Jugos

Fixze, se procede a recomendar la Matriz de Control de Riesgos por Proceso, para
los procesos y procedimientos contables recomendados a ésta empresa.
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4.3 CONTROL DE RIESGOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES
RECOMENDADOS, PARA LA EMPRESA JUGOS FIXZE, MUNICIPIO DE
TORIBIO, CAUCA

La matriz de riesgo de un proceso contable, es una descripcién organizada y
calificada de sus actividades, de sus riesgos y de sus controles, que permite
registrar los mismos en apoyo al gerenciamiento diario de los riesgos; y cobra
importancia cuando los datos a incorporar tienen un grado aceptable de
confiabilidad, para lo cual hay que realizar algunos trabajos previos sobre la
arquitectura de proceso y analisis de la criticidad de los mismos, la revision de los
objetivos y metas de cada proceso, la asignacion de responsabilidades en el
proceso, el entrenamiento de los participantes, contar con un diccionario de
riesgos para clasificarlos, contar con un método que permita calificarlos, la
evaluacion de los controles mitigantes de cada riesgo, el nivel de inclinacion del

riesgo, y la culturalizacién en riesgos y controles internos.:**’

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se procede a elaborar una Matriz
de Control de Riesgos para el Procedimiento de Cuentas por Pagar,
Procedimientos de Cuentas por Cobrar, Procedimiento de Reembolso de Caja
Menor, Procedimiento de Némina, y Procedimiento de Liquidacién de Impuestos y
Elaboracion de Estados Financieros. Cuadro 9.

Explicacion:

I: Intensidad del Riesgo.
A: Alto.

M: Medio.

B: Bajo.

C: Catastrofico.

P: Probabilidad del Riesgo.
A: Alta.

M: Media.

B: Baja.

C: Catastrofica.

07 1a Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, tomado de
htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNol11 matriz.pdf.
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Cuadro 24. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Cuentas por Cobrar

Riesgo Descripcion | Consecuencia | P Control Descripcion Acciones responsable
del Riesgo Existente del Control
Econdémico | Estudio Pérdida de | B A Solicitar a los | Verificacién de | Hacer un | Jefe de
y Financiero | deficiente dinero en clientes toda la | referencias seguimiento a | Cartera
del cliente cartera de documentacion | comerciales. la cartera,
dificil cobro. Andlisis de | asignando un
estados cupo y plazos.
financieros.
No entrega | Pérdida de | A A Formato  de | Verificacion de | Enviar Jefe de
de  dinero | dinero entrega de | pedidos de | circularizacion Cartera
por parte de Recibos de | contado y su | de cartera
los Caja. cobro. verificando
cobradores informacién;
realizar
constantes
revisiones a la
cartera de
crédito.
Operativo Pérdida de | Pérdidas de | B B Seguimiento al | Observar Realizar un | Vendedores
Clientes. ventas e cliente. constantemente | analisis de los
ingreso de el clientes,
dinero. comportamiento | verificando su
de los clientes y | comportamiento
dar un mejor | en periodos
servicio en su | anteriores.
venta y
postventa.
Pérdidas de | Pérdidas de | A A Seguimiento al | Seguimiento al | Formato de | Jefe de
clientes ventas e pedido de | pedido de venta | pedidos llevado | Despacho.
debido  al | ingresos de venta. desde su origen | por mensajeria.
mal servicio | dinero hasta la llegada
de al cliente.
mensajeria

Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,

htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNol11 matriz.pdf.

Cuadro 25. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Cuentas por Pagar
Descripcion del Consecuencia | P Control Existente Descripcion del Acciones responsable
Riesgo Riesgo Control
Pérdida Pérdida de | M | A | Firmas autorizadas Revision de | Manual de | Gerente
financiera  por | dinero documentos por | firmas financiero
suplantacién de el gerente | autorizadas; administrativo y
firma, en los financiero y | control de sellos; | Jefe de Compas.
comprobantes de administrativo 'y | revision de
Econémicoy | egreso. jefe de compras. | documentos y
Financiero aprobacion.
Desviaciones de | Pérdida de | M | A | No se cancela en | Limitar el manejo | Verificar las | Tesoreria
fondos, manejo | dinero efectivo, el cheque | de efectivo, | transferencias Auxiliar de
inadecuado de debe ser restrictivo, y | Unicamente para | realizadas Contabilidad.
dinero. las transferencias | la caja menor, | diariamente.
deben ser analizadas | consignar a las
al dia  siguiente, | cuentas
solicitando el extracto | autorizadas por
bancario diario. el proveedor.

Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,

htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNol11 matriz.pdf.
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Cuadro 26. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Reembolso de Caja Menor
Descripcion | Consecuencia | P Control Descripcion Acciones Responsable
Riesgo del Riesgo Existente del Control
Desviacion de | Pérdidas de | M A Realizar Realizar Verificar el | Auxiliar
fondos, dinero constantes semanalmente | dinero con | Contable vy
Econdémico | manejo arqueos varios arqueos | los soportes. | Gerente
y Financiero | inadecuado de caja menor. Financiero.
de dinero.

Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,
htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNo11_matriz.pdf.

Cuadro 27. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Liquidacion de Impuestos y Elaboracion de
Estados Financieros.

Descripcion | Consecuencia | P Control Descripcion Acciones Responsable
Riesgo del Riesgo Existente del Control

Informacién Estados C B Verificar los | Verificacion Verificacion Gerente

errada para la | financieros con registros y | de saldos y | de lo que | Financiero.

Informacién | presentacion | informacion los  saldos, | registros. existe en el

Errada de impuestos | poco confiable. con los sistema de

y la respectivos informacién

presentacion documentos contable con

de estados fisicos. los soportes.

financieros a

terceros.

Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,
htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNo11_matriz.pdf.

Cuadro 28. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Némina

Descripcion Consecuencia | P Control Descripcion Acciones Responsable
Riesgo del Riesgo Existente del Control
Pago errado de | Un pago erradoa | B B Revision uno | Verificaciéon por | Contabilizacion en | Jefe de Talento
la planila de | unempleado. auno de cada | parte del | el sistema de | Humano y
Econoémicoy | némina,  por valor asistente informacion Auxiliar
Financiero realizacion en devengado y | contable de la | contable, Contable.
Excel. deducible. planilla de | verificando  cada
noémina. valor.
Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,
htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNo11_matriz.pdf.
Cuadro 29. Matriz de Riesgos para el Procedimiento de Inventario
Descripcion Consecuencia |1 | P Control Descripcion Acciones Responsable
Riesgo del Riesgo Existente del Control
Error en el | Pérdida de | B | B | Induccion para | Verificacion Contabilizacion Gerente
control del | dinero por la toma de | por parte del | en el sistema de | Financiero.
Econdémico | inventario pérdida de inventario  al | Supervisor de | informacion Supervisor de
y Financiero inventario fisico grupo elegido; | almacén del | contable, Almaceén.
revision conteo fisico y | verificando Almacenista.
minuciosa del listado de | cantidad y cada
producto  por | inventario. valor.
producto. Induccién al
grupo que realiza
la toma de
inventario.

Fuente: Propia, con base en La Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,
htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNo11_matriz.pdf.
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La Matriz de Riesgos por Proceso, constituye un elemento de gestion muy
importante para el responsable de ese proceso, permitiéndole una vision clara y
facilmente actualizable de sus riesgos. Forma parte de la documentacién de
procesos, brindando a los usuarios un mayor conocimiento de los mismos, de sus
actividades, riesgos y controles.

Para el Auditor, es una fuente de informacion que le permitird un mayor analisis. Al
mismo tiempo la revision especializada del Auditor brinda el necesario monitoreo y
posibilidad de mejoras de esta parte importante de la gestion de riesgos de la
organizacion.'®

1% |a Matriz de Riesgos, Soporte de la Gestion de Riesgos, pagina web,

htthttp://www.felaban.com/boletin_clain/RevistaNol11 matriz.pdf.
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5. CONCLUSIONES

El diagnostico sobre la gestion de planeacion, organizacion, direccidén y control
financiero, en la empresa Jugos Fixze, arroj6 como resultados un 36% de
fortalezas y un 64% de debilidades, encontrdndose mayores debilidades en la
gestion financiera (21 debilidades), lo cual permitié reconocer, que la empresa en
este aspecto presenta problemas en su gestion financiera.

El Decreto 2649 de 1993, contiene los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, para que la empresa Jugos Fixze de Toribio, aplique, y mejore el
procedimiento contable que actualmente utiliza, presente los hechos econémicos
con una importancia relativa, tenga prudencia en los registros contables que debe
llevar, y revele todos los hechos econémicos de esencia econdémica.

La empresa Jugos Fixze no posee los procesos y procedimientos, para su manejo
contable, entre los cuales estan: el procedimiento de Cuentas por Pagar, el
procedimiento de Cuentas por Cobrar, el procedimiento de Reembolso de Caja
Menor, el procedimiento de Manejo de Activos Fijos, el procedimientos de
Conciliacibn Bancaria, el Procedimiento de Liquidacibn de Impuestos, el
procedimientos de Liquidacion de Nomina, el procedimiento de Cierre Contable y
Elaboracion de Estados Financieros; y el procedimiento de Inventario.

Todos los procesos y procedimientos contables para la empresa Jugos Fixze,
contienen informacion relativa a la identificacion del procedimiento, los objetivos, el
alcance, los responsables, las politicas 0 normas de operacion, los conceptos
técnicos, y sus correspondientes Diagramas de Flujo.
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6. RECOMENDACIONES

La empresa Jugos Fixze, mejora sSu proceso contable, su permanencia y
ampliacion en el mercado, siempre y cuando minimice las debilidades detectadas
(60%), controle las amenazas y aproveche las oportunidades, que el entorno
externo le ofrece.

La empresa Jugos Fixze, requiere la aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (Decreto 2649 de 1993), para mejorar Su proceso
contable, en la preparaciébn y presentacion de los estados financieros, la
cuantificacion y reconocimiento de sus hechos econdmicos, el registro asociado
de sus costos y gastos, el ofrecimiento de informacién contable completa, la
presentacion de los hechos econdmicos de importancia relativa, el tener prudencia
en los registros contables, y la revelacion de los hechos econémicos por esencia
economica.

Para mejorar el proceso contable la empresa Jugos Fixze se le recomienda un
andlisis del entorno econdmico, politico-legal, sociocultural, tecnolégico vy
ambiental; la reorganizacion de la estructura del area financiera, y la redefinicion
de la mision y de los objetivos del proceso contable, lo cual la convierte en una
empresa competitiva en el mercado en que se desarrolla.

El proceso contable de la empresa Jugos Fixze, de Toribio, Cauca, mejora si la
empresa disefia e implementa, el procedimiento de Cuentas por Pagar, el
procedimiento de Cuentas por Cobrar, el procedimiento de Reembolso de Caja
Menor, el procedimiento de Manejo de Activos Fijos, el procedimientos de
Conciliacibn Bancaria, el Procedimiento de Liquidacibn de Impuestos, el
procedimientos de Liquidacion de Nomina, el procedimiento de Cierre Contable y
Elaboracion de Estados Financieros, y el procedimiento de Inventario.
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Anexo A.
ARTICULOS 113 AL 122 DECRETO LEY 2649 DE 1993

Articulo 113. Los estados financieros y demas informaciéon contable, que deben
ser presentados a las Autoridades o publicados con su autorizacion, se rigen por
normas especiales que éstas dictan, las cuales deben sujetarse al marco
conceptual de la contabilidad y a las normas técnicas generales. Las normas son
aplicables a elementos o partidas materiales, es decir, a las que tienen
importancia significativa para la evaluaciéon de la situacién financiera de la
empresa y sus resultados.

Articulo 114. Las notas, como presentacion de las practicas contables y revelacion
de la empresa, son parte integral de todos y cada uno de los estados financieros.
Las mismas deben prepararse por los administradores, con sujecién a las
siguientes reglas: 1. Cada nota debe aparecer identificada mediante nameros o
letras y debidamente titulada, con el fin de facilitar su lectura y su cruce con los
estados financieros respectivos. 2. Cuando sea practico y significativo, las notas
se deben referenciar adecuadamente en el cuerpo de los estados financieros. 3.
Las notas iniciales deben identificar el ente econémico, resumir sus politicas y
practicas contables y los asuntos de importancia relativa. 4. Las notas deben ser
presentadas en una secuencia légica, guardando en cuanto sea posible el mismo
orden de los rubros de los estados financieros. Las notas no son un sustituto del
adecuado tratamiento contable en los estados financieros.

Articulo 115. En forma comparativa cuando sea el caso, los estados financieros
deben revelar por separado como minimo la naturaleza y cuantia de cada uno de
los siguientes asuntos, preferiblemente en los respectivos cuadros para darles
énfasis o subsidiariamente en notas:

1. Ente econdmico: Nombre, descripcion de la naturaleza, fecha de constitucion,
actividad econémica y duracioén de la entidad reportante.

2. Fecha de corte o periodo al cual corresponda la informacion.

3. Principales politicas y practicas contables, tasas de cambio o indices de
reajuste o conversion utilizados, con expresa indicacion de los cambios contables
que hubieren ocurrido de un periodo a otro, indicando su naturaleza y justificacion,
asi como su efecto, actuales o prospectivos, sobre la informacion contable. Los
cambios contables pueden ser: a) En un principio contable por otro generalmente
aceptado; b) En un estimado contable, que resulta como consecuencia de nueva
informacion o experiencia adicional al evaluar eventos futuros que afectan las
estimaciones iniciales, y ¢) En la entidad reportante, causado por cambios en los
entes involucrados al preparar estados financieros consolidados.

19 principios de Contabilidad en Colombia, tomado de http://iwww.gerencie.com/principios-de-
contabilidad-en-colombia.html.
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4. Principales clases de activos y pasivos, clasificados segun el uso a que se
destinan o segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién, en términos de
tiempo y valores. Para tal efecto se entiende como activos o pasivos corrientes
aquellas sumas que seran realizables o exigibles, respectivamente, en un plazo no
mayor a un afio, asi como aquellas que seran realizables o exigibles dentro de un
mismo ciclo de operacion en aquellos casos en que el ciclo normal sea superior a
un afo, lo cual debe revelarse. Se deben revelar por separado los activos y
pasivos mantenidos en unidades de medida distintas de la moneda funcional.

5. Costo ajustado, gastos capitalizados, costo asignado y métodos de medicion
utilizados en cada caso. La depreciacion, agotamiento y amortizaciéon se deben
presentar, siempre que sea pertinente, asociados con el activo respectivo,
revelando el método utilizado para asignar el costo, la vida atil y el monto cargado
a los resultados del periodo.

6. Restricciones o gravamenes sobre los activos, segregando aquellos que no
puedan utilizarse o consumirse, indicando los valores y deudas garantizadas.

7. Activos y pasivos descontados sujetos a devolucidon o recompra, junto con las
garantias correspondientes y las posibles contingencias.

8. Primas o descuentos causados pendientes de amortizar, que se deben
presentar aumentando o disminuyendo el activo o pasivo correspondiente. 9.
Valorizaciones y provisiones por cada rubro. Las valorizaciones se deben
presentar por separado del costo, revelando en notas su composicion. Las
provisiones se deben presentar como una disminucion del activo respectivo.

9. Transacciones con partes relacionadas: activos, pasivos y operaciones
realizadas con vinculados econdmicos, propietarios y administradores,
describiendo la naturaleza de la vinculacién, asi como el monto y condiciones de
las diferentes partidas y transacciones.

10. Principales clases de ingresos y gastos, indicando el método utilizado para
determinarlos y las bases utilizadas.

11. Partidas extraordinarias, esto es, aquellas de cuantia significativa, naturaleza
diferente de las actividades normales del negocio y ocurrencia infrecuente, con
indicacion de su efecto en la determinacion de los impuestos aplicables.

12. Errores de ejercicios anteriores, con indicacion en nota de su incidencia sobre
los resultados de los ejercicios respectivos.

13. Operaciones descontinuadas, detallando sus activos, pasivos y resultados.
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14. Eventos posteriores. Se deben revelar los hechos econdémicos realizados
luego de la fecha de corte, que puedan afectar la situacion financiera y las
perspectivas del ente econémico tales como: a) Pérdidas resultantes de incendio,
inundacion y otros desastres; b) Emision de acciones y bonos, venta de aportes; c)
Compra de un negocio o venta de un segmento del negocio; d) Eventos o cambios
de circunstancias que alteren las bases utilizadas para estimar las contingencias;
e) Incumplimientos contractuales; f) Cambios en las normas legales aplicables al
ente 0 a sus operaciones.

15. Factores, tales como operacion a pérdida o imposibilidad de obtener recursos
0 ingresos suficientes, que hagan incierta la continuidad de las operaciones,
describiendo sus posibles consecuencias, las circunstancias mitigantes y los
planes de la administracidén para enervar esas situaciones.

16. Compromisos especiales relativos a transacciones y operaciones futuras que
puedan tener un efecto importante, adverso o favorable a los intereses de la
entidad reportante, con indicacién de su valor.

17. Otras contingencias eventuales o remotas.

18. Conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal, entre la utilidad contable y
la renta gravable y entre la cuenta de correccion monetaria contable y la fiscal, con
indicacion de la cuantia y origen de las diferencias y su repercusion en los
impuestos del ejercicio y en los impuestos diferidos. Si existieren ajustes de
periodos anteriores que incidan en la determinacion del impuesto, en la
conciliacion deberé indicarse tal circunstancia.

19. Siempre que sean pertinentes, indices de solvencia, rendimiento, eficiencia y
liquidez, asi como la ganancia o pérdida neta por unidad de aporte en circulacion.

20. Si fuere el caso, se debe revelar la manera como se hubiere reconstruido la
contabilidad. PARAGRAFO. No pueden hacerse compensaciones de saldos
deudores o acreedores originados por operaciones de diferente origen, salvo que
tales compensaciones se hubieren realizado conforme a la ley o el contrato
respectivo.

Articulo 116. En adicion a lo dispuesto en la norma general sobre revelaciones, a
través del balance general o subsidiariamente en notas se debe revelar la
naturaleza y cuantia de:

1. Principales inversiones temporales y permanentes, con indicacion de su valor
de realizacion. Cuando se trate de inversiones mediante las cuales se subordine
otro ente, se indicara adicionalmente el porcentaje de participaciéon que cada una
de ellas represente, el método utilizado para su contabilizacién y las utilidades
recibidas.
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2. Principales clases de cuentas y documentos por cobrar, indicando el
movimiento de la provision para incobrables. Tratandose de cuentas y documentos
a largo plazo, se debe indicar los valores recuperables en cada uno de los cinco
afnos siguientes y las tasas de interés aplicables.

3. Principales clases de inventarios, método y bases de valuacién, provisiones por
cada clase, indicando las originadas en pérdidas poco usuales o en pérdidas
acumuladas sobre compromisos de compras en firme.

4. Activos recibidos a titulo de leasing, clasificados segun la naturaleza del
contrato y el tipo de bienes, indicando para cada caso el plazo acordado, el
namero y valor de los canones pendientes y el monto de la opcién de compra
respectiva.

5. Activos no operativos 0 puestos en venta.

6. Obligaciones financieras, indicando: monto del principal; intereses causados;
tasas de interés; vencimientos; garantias; condiciones relativas a dividendos,
capital de trabajo, etc.; instalamentos de deuda pagaderos en cada uno de los
proximos cinco afios y obligaciones en mora y compromisos que se espera
refinanciar.

7. Obligaciones laborales y pensiones de jubilacion, con indicacion de sus clases y
cuantias. Tratdndose de pensiones se debe revelar el nimero de personas
cobijadas, el método actuarial usado, los beneficios cubiertos y el movimiento de
las cuentas respectivas.

8. Financiamiento a través de bonos, caso en el cual se debe indicar: a) Valor
nominal; b) Primas y descuentos; c) Caracter de la emision; d) Monto total tanto
autorizado como emitido: e€) Plazo maximo de redencién; f) Tasa de interés y
forma de pago; g) Garantias, y h) Estipulaciones sobre su cancelacion.

9. En el financiamiento mediante bonos obligatoriamente convertibles en acciones
se debe revelar ademas de la informacion indicada en el numeral anterior, la
siguiente: a) El nimero de acciones en reserva disponibles para atender la
conversion; b) Bases utilizadas para fijar el precio de conversion; ¢) Condiciones
para su conversion, y d) Aumento del capital suscrito originado en conversiones
realizadas durante el ejercicio.

10. Origen y naturaleza de las principales contingencias probables.

11. Capital proyectado, comprometido y pagado, con indicacién de sus clases y
explicando los derechos preferenciales; primas en colocacion; aportes
readquiridos o amortizados informando su cantidad, valor nominal y costo de
readquisicion o amortizacion.
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12. Utilidades o excedentes apropiados y no apropiados. Revalorizacién o
desvalorizacion del patrimonio.

13. Dividendos, participaciones o excedentes por pagar en especie.

14. Preferencias y otras restricciones existentes sobre distribucion de utilidades.
En cuanto a remesas de las mismas al exterior se debe indicar el efecto
impositivo. 15 Desglose de rubros distintos de los anteriores que equivalgan a mas
del 5% del activo total.

Articulo 117. Norma general sobre revelaciones, a través del estado de
resultados o subsidiariamente en notas se debe revelar:

1. Ingresos brutos, con indicacién de los generados por la actividad principal,
asociados con sus correspondientes devoluciones, rebajas y descuentos.

2. Monto o porcentaje de los ingresos percibidos de los tres principales clientes, o
de entidades oficiales, o de exportaciones, cuando cualquiera de estos rubros
represente en su conjunto mas del 50% de los ingresos brutos menos descuentos
o individualmente mas del 20% de los mismos.

3. Costo de ventas.

4. Gastos de venta, de administracion, de investigacion y desarrollo, indicando los
conceptos principales.

5. Ingresos y gastos financieros y con accion monetaria, asociados aquellos con
esta.

6. Otros conceptos cuyo importe sea del 5% o mas de los ingresos brutos.
Articulo 118. En lo relativo a los cambios en el patrimonio se debe revelar:
1. Distribuciones de utilidades o excedentes decretados durante el periodo.

2. En cuanto a dividendos, participaciones o excedentes decretados durante el
periodo, indicacion del valor pagadero por aporte, fechas y formas de pago.

3. Movimiento de las utilidades no apropiadas.

4. Movimiento de cada una de las reservas u otras cuentas incluidas en las
utilidades apropiadas.

5. Movimiento de la prima en la colocacion de aportes y de las valorizaciones.
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6. Movimiento de la revalorizacion del patrimonio.
7. Movimiento de otras cuentas integrantes del patrimonio.

Articulo 119. El estado de cambios en la situacién financiera debe divulgar, por
separado:

1. El monto acumulado de todos los recursos provistos a lo largo del periodo y su
utilizacién, sin importar si el efectivo y otros componentes del capital de trabajo
estan directamente afectados.

2. El capital de trabajo proporcionado o usado en las operaciones del periodo.

3. El efecto en el capital de trabajo de las partidas extraordinarias.

4. Las erogaciones por compra de subordinadas consolidadas, agrupadas por
categorias principales de activos adquiridos y deudas contraidas.

5. Las adquisiciones de activos no corrientes.

6. El producto de la venta de activos no corrientes.

7. La conversion de pasivos a largo plazo en aportes.

8. La contratacion, redencion o pago de deudas a largo plazo.

9. La emisioén, redencién o compra de aportes.

10. La declaracion de dividendos, participaciones o excedentes en efectivo, y

11. Los cambios en cada elemento del capital de trabajo.

Articulo 120. El estado de flujos de efectivo debe presentar un detalle del efectivo
recibido o pagado a lo largo del periodo, clasificado por actividades de: 1.
Operacion, o sea, aquellas que afectan el estado de resultados. 2. Inversion de
recursos, esto es, los cambios de los activos diferentes de los operacionales, y 3.
Financiacion de recursos, es decir, los cambios en los pasivos y en el patrimonio
diferente de las partidas operacionales.

Articulo 121. Las cuentas de orden se deben presentar a continuacién del
balance general, separadas segun su naturaleza. Se deben revelar en notas los
principales derechos y responsabilidades contingentes, tales como bienes de

propiedad de terceros, garantias otorgadas o contratadas, documentos en
custodia, pedidos colocados y contratos pendientes de cumplimiento.
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Art. 122. EIl ente econémico que posea mas del 50% del capital de otros entes
econdémicos, debe presentar junto con sus estados financieros basicos, los
estados financieros consolidados, acompafiados de sus respectivas notas. No se
consolidan aquellos subordinados que:

1. Su control por parte del ente matriz sea impedido o evitado de alguna forma, o

2. El control sea temporal. Los entes no consolidados deberdn ser objeto de
revelacion. La consolidacion debe efectuarse con base en estados financieros
cortados a una misma fecha. Si ello no es posible, se podran utilizar estados con
una antigiiedad no mayor de tres meses. Al prepararse una consolidacién contable
se tendra en cuenta como principios fundamentales que un ente econémico no
puede poseerse ni deberse asi mismo, ni puede realizar utilidades, excedentes y/o
pérdidas por operaciones efectuadas consigo mismo. Debe revelarse
separadamente el interés minoritario en entes subordinados y clasificarlo,
inmediatamente antes de la seccidén de patrimonio.
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