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GLOSARIO

Contabilidad: consiste en la recopilacion, el registro y la interpretacion continuos y
sisteméticos de informacion determinada. En detalle, la contabilidad es un sistema
que permite procesar los datos relativos a todas las transacciones comerciales y las
obligaciones expresadas en términos financieros en una empresa. Esta informacion
se documenta segun el principio de continuidad y archivo, es decir, desde el registro
de una nueva empresa hasta su completa liquidacion, en cumplimiento de la

normativa vigente. (Cortés, 2022)

Comercio informal: ElI comercio informal es una de las vias que permite generar
empleo a familias de escasos recursos econdmicos, es un factor dinamizador de la
pequefia economia doméstica y contribuye a la satisfaccion de necesidades de los
clientes y la poblacion en general, asi como a la elevacion de la calidad de vida en
las personas de menos ingresos. (El Comercio Informal Y Su Influencia En Los

Emprendedores De La Universidad Técnica De Manabi, 2021)

Vendedores ambulantes: “Comerciante que vende sus productos sin estar en un
lugar fisico establecido, haciéndolo con frecuencia por las calles o en eventos”.

(Vendedores Informales, 2021)


https://es.wiktionary.org/wiki/comerciante#Espa%C3%B1ol
https://es.wiktionary.org/wiki/producto
https://es.wiktionary.org/wiki/calle
https://es.wiktionary.org/wiki/evento

El comercio informal se define como aquel intercambio econdmico que se realiza de
manera irregular y oculto. Irregular porque no sigue los procesos fiscales y de
permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto porque
es precisamente esa irregularidad la que provoca que estos intercambios sean
dificiles de cuantificar para su estudio. Aunque esto no quiere decir que el
comerciante informal no pague nada por la ocupacion de los espacios en donde
ejerce su actividad. Los comerciantes informales pagan su “derecho de piso” a las
personas que controlan los espacios de venta legalmente (delegaciones o
municipios) y en otras ocasiones a quien controla de manera ilegal el espacio
publico. Y en muchos de los casos, las cifras a pagar estan lejos de ser nimiedades,

y representan cantidades considerables de las ganancias. (Lopez, 2015)

Ingreso: Un ingreso es un incremento de los recursos econémicos. Este debe
entenderse en el contexto de activos y pasivos puesto que es la recuperacion
de un activo. Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de tu
empresa. Puede tratarse del aumento del valor de tus activos o la disminucién
de un pasivo. Sin embargo, no se contemplan las aportaciones de socios o
propietarios, puesto que se entiende que es algo que la empresa debe
devolver con el tiempo. (Ingreso - ¢Qué Es Un Ingreso? | Glosario Contable
De Debitoor, 2022)



Gastos: Un gasto es un egreso o desembolso de dinero que una empresa hace
para adquirir determinado bien o servicio en funcion del correcto desarrollo de sus
actividades. Constituye una disminucion de las utilidades y, por ende, un aumento
de la deuda. Bésicamente, un gasto es una salida de recursos que se utiliza en
aspectos operativos de la empresa, como los sueldos de los colaboradores, el

alquiler de sus oficinas o la adquisicion de materia prima. (Amaya, 2023)

Percepcion: La nocion de percepcion deriva del término latino perceptio y describe
tanto a la accion como a la consecuencia de percibir (es decir, de tener la capacidad
para recibir mediante los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones
externas, o comprender y conocer algo). (Percepcion - Qué Es, Teoria, Definicion Y
Concepto, 2020)


https://definicion.de/sensacion/

RESUMEN

El comercio informal en Colombia aporta el 58% (DANE 2020) de empleo en la
poblacién que carece de oportunidades, una cifra bastante significativa que
denota la preferencia que buscan en este tipo de comercio la manera de
subsistir y obtener sus necesidades basicas sin tener en cuenta las

reglamentaciones legales que hay en Colombia para tener un negocio.

La presente investigacion es para analizar la percepcion que tienen los
vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio de Buenaventura
acerca de la necesidad de llevar contabilidad adicionalmente se plantearon tres
objetivos que permitieron llegar a las conclusiones requeridas los cuales son
los siguientes; Establecer las caracteristicas socioecondémicas de los
establecimientos informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de
Buenaventura; Describir las practicas contables que utilizan los vendedores
informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de Buenaventura y
por ultimo, determinar la importancia de implementar contabilidad mediante la
percepcion de los vendedores informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del

distrito de Buenaventura.

Para la recoleccion y analisis de datos se usé como método de investigacion el
cualitativo debido a que se recolecté y evalud la informacién tomando un grupo
representativo de la poblacion para obtener unos mejores criterios relacionados
con la problematica que en este caso es la percepcion que tienen los
vendedores informales, cabe resaltar que el andlisis y presentacion fue de
manera cualitativa, Para la obtencion de dichos resultados aplicaron entrevistas
semiestructurada que permitieron la obtencion de todos los datos requeridos

para llegar a las conclusiones y recomendaciones del tema.

Palabras claves

Contabilidad, percepcion, vendedor informal, requerimientos legales.



ABSTRACT

Informal trade in Colombia contributes 58% (DANE 2020) of employment in the
population that lacks opportunities, a quite significant figure that denotes the
preference that they seek in this type of trade, the way to subsist and obtain their
basic needs without taking into account the legal regulations that exist in Colombia

to have a business.

The present investigation is to analyze the perception that the informal vendors of
the Parque Néstor Urbano Tenorio in Buenaventura have about the need to keep
accounting; additionally, three objectives were proposed that allowed reaching the
required conclusions, which are the following: To establish the socioeconomic
characteristics of the informal establishments of the Parque Néstor Urbano Tenorio
in the District of Buenaventura; To describe the accounting practices used by the
informal vendors of the Parque Néstor Urbano Tenorio of the District of
Buenaventura and finally, to determine the importance of implementing accounting
through the perception of the informal vendors of the Parque Néstor Urbano Tenorio

of the District of Buenaventura.



For the collection and analysis of data, the qualitative method of research was used
because the information was collected and evaluated by taking a representative
group of the population to obtain better criteria related to the problem, which in this
case is the perception that informal vendors have, it should be noted that the analysis
and presentation was qualitative. To obtain these results, semi-structured interviews
were used to obtain all the data required to reach the conclusions and

recommendations of the topic.

Key words

Accounting, perception, informal vendors, legal requirements.



INTRODUCCION

En Colombia mayormente se conocen estudios del comercio formal y como este
impacta a la economia, los beneficios que las entidades gubernamentales y
privadas aportan para incentivar la formalidad, en cambio, se desconoce del otro
tipo de comercio denominado informal, que conforme a las cifras del DANE 2020 le
aporta el 58% de empleo a la poblacién que carece de oportunidades. Por ello se
plantea la siguiente investigacion. “PERCEPCION QUE TIENEN LOS
VENDEDORES INFORMALES DEL PARQUE NESTOR URBANO TENORIO DE
BUENAVENTURA ACERCA DE LA NECESIDAD DE LLEVAR CONTABILIDAD”.

Primero se pretende dar una visién general de la informalidad y como esta se ve
reflejada en el Distrito Especial de Buenaventura focalizdndose en el Parque Néstor
Urbano Tenorio, viendo desde la perspectiva e investigaciones realizadas por
entidades gubernamentales y estudiantes universitarios tomados como referentes.
De igual forma se describen enfoques tomados como bases para conocer mas del

problema de investigacion.

Los enfoques que se plantean son el institucionalista, Jiménez Restrepo (2012
p.118-119) que permite ver como el comercio informal nace debido a la falta de
incentivos, mecanismos y herramientas para promover la formalizacidn por parte de
las entidades encargadas, lo cual lleva a la poblacién a generar espacios por si
mismo de comercio informal para sobrellevar la crisis econémica y subsistir con sus
familias. Por otro lado, se hace mencién del enfoque estructural (pag. 117, 2012), el
cual considera que la falta de desarrollo econémico, maquinarias e infraestructura
de un pais llevan a que no se puedan presentar los espacios de crecimientos y

emprendimiento para que la poblacion pueda subsistir.



Posteriormente, se establecen las herramientas metodolégicas para la indagacion
e investigacion de esta que permita conocer esos aspectos socioecondmicos que
caracterizan a los vendedores informales, las practicas contables que habitualmente
utilizan y las recomendaciones que los mismos hacen acerca de la contabilidad en
la zona informal. Para finalizar se describiran los hallazgos y recomendaciones a

realizar encontradas durante toda la investigacion.



1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Colombia es un pais con una riqueza cultural y geografica inmensa, cuenta con 32
departamentos, entre los cuales se encuentra el departamento del Valle del Cauca,
ubicado en el sur occidente del pais y considerado segun el DANE (2020) uno de
los departamentos mas prosperos de Colombia, junto con Bogota y Antioquia
concentrando la mitad de la economia del pais para el afio 2019. En el departamento
del Valle del Cauca, de igual manera se encuentra ubicado el Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, considerado uno
de los méas importantes debido a que “Por sus carreteras pasa mas del 50% de las
exportaciones e importaciones de Colombia” (Roberto Lozano Batalla ano, 2008),

ademas se considera el principal puerto sobre el pacifico colombiano.

Por la descripcion expuesta anteriormente se podria suponer que el Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura cuenta
con una economia préspera donde la mayoria de sus habitantes puedan tener
empleos dignos y vivir como se dice vagamente “bien”. Pero, la realidad es otra,
“‘Buenaventura actualmente no cuenta con un sistema educativo competitivo,
servicios publicos de calidad, las extorsiones y la violencia aquejan a sus
ciudadanos” segun Legiscomex.com. Adicionalmente, “la fuente de mayor
ocupacioén es el sector de comercio, hoteles y restaurantes, en el afio 2017 y 2018
tuvo una participacion del 32% y 31,9%” DANE (2020) Como se puede evidenciar,
el sector comercial tiene una gran influencia en la TO (Tasa de ocupacion) en el

distrito de Buenaventura.
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Segun Juan Miguel Hernandez Bonilla (2017), “Buenaventura cuenta con uno
de los puertos mas importantes de Latinoamérica, en el afio 2017 movilizd un
millon de contenedores, cifra récord que posicioné al puerto entre los 10
mejores de América Latina”. Segun el DANE (2020), en 2018 el distrito de
Buenaventura contaba con 308.188 habitantes, de los cuales la tasa de
ocupacion fue del 49,6% y la tasa de desempleo fue del 18,4%. Juan Miguel
Hernandez Bonilla (2017) sefiala que el éxito del puerto es contrario a la
situaciéon de los habitantes de este territorio, ya que el 81% de ellos viven en
pobreza y el 65% se encuentran desempleados.

Todas las situaciones mencionadas anteriormente proliferan el alto indice de
trabajo informal que se presenta en el Distrito de Buenaventura que segun el
DANE (2020) “Para el afio 2018 el trabajo informal es del 88,6% y en la zona
rural la informalidad es del 94,2%” cifras que evidencian la falta de
oportunidades de empleabilidad en la ciudad , los ciudadanos tienden a
establecerse como vendedores informales en aras de subsistir sin tener en
cuenta las reglamentaciones necesarias para tener un negocio organizado y
bien establecido entre ellas llevar contabilidad, la cual es herramienta necesaria

para mejorar el funcionamiento y control de un establecimiento.

Debido a lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion que se muestra en el
apartado 1.2
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudl es la percepcion que tienen los vendedores informales del Parque Néstor

Urbano Tenorio de Buenaventura acerca de la necesidad de llevar contabilidad?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cudles son las caracteristicas socioecondmicas de los
establecimientos informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del

Distrito de Buenaventura?

e (Cudles son las practicas contables que utilizan los vendedores
informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de

Buenaventuras?

e (Cudl es la importancia de implementar contabilidad mediante la
percepcion de los vendedores informales del Parque Néstor Urbano

Tenorio?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Analizar la percepcidén que tienen los vendedores informales del Parque Néstor

Urbano Tenorio de Buenaventura acerca de la necesidad de llevar contabilidad.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [Establecer las caracteristicas socioecondmicas de los establecimientos
informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de

Buenaventura.

e Describir las practicas contables que utilizan los vendedores informales

del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de Buenaventura.

e Determinar la importancia de implementar contabilidad mediante la
percepcion de los vendedores informales del Parque Néstor Urbano

Tenorio del distrito de Buenaventura.

1.5 JUSTIFICACION

Segun cifras del DANE (2020) en “el afo 2018 el 88,6% de los hogares en
Buenaventura consiguen su minimo vital mediante el trabajo informal, el cual se ve
reflejado en gran medida en el sector comercial’. Adicionalmente, “la actividad
comercial, hoteles y restaurantes tuvo gran tasa de ocupacion, siendo del 32% y
31% en los afnos 2018 y 2017” DANE (2020). Teniendo en cuenta la importancia del
sector comercial y la alta tasa de informalidad en el distrito de Buenaventura, surge
la duda e inquietud como estudiantes de contaduria publica de identificar cual es la
percepcion que tienen los vendedores informales del parque Néstor urbano Tenorio
acerca de la necesidad de llevar contabilidad en sus establecimientos o en sus

negocios.

“Las empresas requieren la contabilidad si desea progresar, y la contabilidad no
tendria objeto si no existiera la empresa” (Zapata Sanchez, 2005, pag. 20), La

implementacion de la contabilidad es importante para todo tipo de establecimiento
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donde se realice cualquier actividad econdémica porque permite tener una buena y
Optima operacion que contribuya a una objetiva toma de decisiones para que el
negocio siga en marcha, Por lo cual es de suma importancia conocer cuales son las
practicas contables que tienen los vendedores informales en sus establecimientos,
Cabe resaltar que en Colombia segun el articulo 19 del codigo de Comercio “se
deben de llevar contabilidad regular en los establecimientos conforme a las

prescripciones legales.

Se optd por elegir a los vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio
debido a lo inasequible que podria ser incluir toda la poblacion objeto de estudio,
teniendo en cuenta las cifras del DANE (2022) de las 170 mil personas en edad de
trabajar para el afilo 2021 el 49% estaban de manera informal, adicionalmente
también se eligio este lugar por su facil accesibilidad debido a que es el principal
parque del Distrito de Buenaventura, ubicado en la zona céntrica de la ciudad , es
un lugar de alta importancia econémica y de distraccion de propios y extranjeros por
lo cual a simple vista se puede observar gran cantidad de vendedores informales

dentro del mismo.

Se resalta que, aunque hay investigaciones que toman el tema de la importancia de
la contabilidad bajo la percepcion de la poblacion, objeto de estudio no se han
centrado en el sector que se pretende estudiar ni en el Distrito de Buenaventura;
por ende, se obtuvieron unos bosquejos del tema, pero se ha requerido la
exploracion e indagacion para poder acceder a informacién que pretenda resolver

los cuestionamientos propuestos en este trabajo.

La investigaciéon permitira a los profesionales contables, abrir un nuevo campo de
trabajo o estudio, mirar mas alla de las grandes y medianas empresas y ayudar al
comercio local, transmitir los conocimientos adquiridos durante la carrera,
realizando un aporte a la comunidad, objeto de estudio sobre nuevos conceptos,
sensibilizar y crear intereses sobre lo beneficioso que puede resultar llevar

contabilidad de acuerdo con las preinscripciones legales. Convirtiéndose en una
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base para continuar con futuras investigaciones en este sector o similares. Permitira
ala Universidad y entes gubernamentales conocer de primera mano, lo opinan estas
personas acerca de esta obligatoriedad que es llevar contabilidad regular en sus

negocios, permitiéndoles tomar futuras acciones, cambios 0 mejoras al respecto.

1.6 MARCOS DE REFERENCIA

1.6.1 ANTECEDENTES

Mediante los siguientes antecedentes se pretende expresar las bases tomadas
acerca de investigaciones previamente realizadas que sirve de utilidad para
soportar, argumentar y nutrir la investigacion. Ademas de dar una vision acerca
de la tematica elegida debido a que estos tienen una relacion estrecha con el

tema de investigacion.

e IMPACTO DE LA ECONOMIA INFORMAL EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO EN EL MUNICIPIO DE UNION, VALLE DEL
CAUCA

Otalvora Pefia & Quintero Jaramillo, (2011) Realizaron el andlisis del
impacto que tiene la economia informal en el desarrollo socioeconémico
para asi realizar la caracterizacion, permitiendo de igual forma identificar
los principales efectos que han llevado al desarrollo de este tipo de
economia. Estos se plantean como principal interrogante si el
crecimiento desbordante de la informalidad econdmica se da, que se
volvera la Unica practica y si es el deseo de ciudadanos que crezcan

continuamente.
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Planteando ademas los eventos que han llevado al incremento de la economia
informal, los aspectos influyentes que han generado impacto en la
socioecondmica, ademas de cuestionarse sobre los sectores que mayor
crecimiento tienen en la formalidad econdmica, cudles serian esas
consecuencias al adoptar la informalidad econdémica. Aplicando un tipo de

investigacion descriptiva para asi analizarla, conocer los hechos y situaciones

Debido al abandono y descuido del estado, esta practica crece y se adapta en
todos los sectores economicos. En 2001, de acuerdo con la informacion del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE):

En Colombia la economia informal genero el 37% de la produccidén y mas
del 60% del empleo. Existen 955 mil establecimientos econdémicos
clasificados como informales, la mayor parte de ellos son personas
naturales (97%), lo que demuestra la poca capacidad para asociarse en

unidades productivas, que es la esencia de la economia de mercado.
Segun Otalvora Pefia & Quintero Jaramillo:

Por actividad econdémica, los informales se concentran en la distribucion
de bienes o en la prestacion de servicios poco tecnificados. Se estima
gue aproximadamente el 10% de la informalidad se concentra en los
vendedores ambulantes y el servicio doméstico. Concluyendo que la
informalidad tiene diferentes efectos tanto positivos, pero mayormente
negativos para la economia, porque este no lleva a la responsabilidad y
desarrollo social de los ciudadanos. (Otalvora Pefia & Quintero Jaramillo,
2011, p.130).

24



e ASPECTOS CONTABLES DE LOS NEGOCIOS INFORMALES DEL
SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS
ATLANTICO DURANTE LOS ULTIMOS 3 ANOS

Articulo de investigacion presentado por los estudiantes Coronado et al., (2012)
los cuales manifiestan que hay diversos estudios que establecen la existencia
de los establecimientos de comercio formales, pero se desconoce el impacto e
incremento que tiene este en el sector econdmico de Colombia, la cantidad de
locales, puestos o establecimientos informales que no tributan, debido a esto
nace el presente articulo de investigacion, permitiendo aportar y resolver el

cuestionamiento expuesto.

Para ello, Coronado et al., (2012) aplican un método de investigacion
descriptivo que permite identificar las situaciones predominantes de los
problemas a investigar y asi recolectar la informacién necesaria para llegar a
las conclusiones reales. Utilizando como herramienta de investigacion la
observacion directa y encuestas con preguntas cerradas que permitieran
conocer la razén de la falta de cifras exactas de los comercios informales de la

ciudad.

La conclusion de la investigacion fue que en gran medida los establecimientos
de comercio formales se dedican a la compra y venta de productos de belleza
y del hogar pero estos desconocian las practicas contables o tan siquiera
registros de sus movimientos de manera adecuada llevando un mal manejo de
los mismos, de igual forma se dio a conocer que mayormente de los
establecimientos de comercio informales no cuentan con la mayor posibilidad
de adquirir a ayudas financieras lo cual no les permite el crecimiento y los
ingresos requeridos para la formalizacion tendiendo a afectar la economia
misma del pais porque estos ocupan espacios de comercio sin aportar al

avance Yy estructuracion de las infraestructuras publicas.
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o FUNDAMENTOS DE LA CONTABILIDAD INFORMAL EN LA PLAZA
DE PALOQUEMAO

Antecedente sobre fundamentos de contabilidad informal realizado por
Hernandez et al. (2015), cuyo objetivo de investigacion es “Analizar las
diferentes causas por las cuales los comerciantes de este sector de
Paloguemao tienden a no llevar contabilidad formal en sus actividades de
comercio” (Hernandez et al. 2015), de igual manera ellos quieren identificar
cudles son los efectos positivos y negativos que se requiere para pasar de la

formalidad a la informalidad contable.

No es un secreto que en Colombia hay un gran desconocimiento de los temas

normativos, segun Hernandez et al. (2015):

En junio de 1853 se genera el primer Codigo de Comercio en Colombia,
donde se refiere a la contabilidad mercantil y a la correspondencia que
practica el comercio; incluyendo los libro que debe llevar los
comerciantes con el libro diario, libro mayor y balances y el libro
inventario; por lo cual, desde los inicios a la actualidad, la Contabilidad
en Colombia se habla de su aplicacion por todas las personas que

ejerzan el comercio (pag. 15).
Los resultados mas significados que se obtuvieron en esta investigacion fueron:

El 53% de los encuestados no reconocen ni tienen un régimen tributario, por
lo tanto, no aplican ninguna norma contable y esto concuerda porque el 50%
respondié que llevaban un cuaderno en donde anotaban las ventas y gastos,
un 36% indicO que no llevaba siquiera un cuaderno para el control
(Hernandez et al. 2015, pag. 45)
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e EFECTOS DE LA FALTA DE IMPLEMENTACION DE LA
CONTABILIDAD EN LOS NEGOCIOS INFORMALES EN COLOMBIA

Estudio enfocado sobre los efectos de la falta de implementacion de la
contabilidad en los negocios informales de Colombia, presentado por Jaime
Enrique Striedinger Meléndez, afio 2016, cuyo objetivo principal “es plantear y
analizar la problematica de la falta de implementacién de la Contabilidad en
negocios tanto informales como pequefios en Colombia” (Striedinger 2016 pag.
3).

Aquel objetivo surge por la necesidad de identificar las posibles causas por la
cual las pymes optan por no llevar contabilidad en sus negocios, para
Striedinger (2016) el hecho de que las empresas sean informales recae en la
falta de conocimiento y en pensar que al evadir impuestos se tendra una
rentabilidad mayor. De igual modo, Striedinger (2016) menciona que la
informalidad se evitaria si el gobierno implementara mecanismos de control
para prevenir esta modalidad de trabajo. La informalidad actualmente se

convierte en una gran forma de subsistencia.

Cabe resaltar que Striedinger (2016) pretende en este ensayo mostrar cuales
podrian ser los beneficios de que pymes accedan a las NIIF con el fin de obtener
ventajas competitivas, abriendo paso a nuevos mercados. Striedinger
argumenta que anteriormente la creacion de empresas de manera formal no se
optimiza el tiempo y adicional a ello era algo costoso, por lo cual Confecamaras
(Confederacion Nacional de Camaras de Comercio de Colombia): “promovié la
creacion de los (CAE) Centro de Atencion Empresarial en cada una de las
sedes de las camaras de comercio, lo que permite a los comerciantes
informales optimizar el tiempo y los recursos para la creaciéon de sus negocios

de manera formal.”
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Striedinger (2015) concluye su trabajo diciendo “los negocios informales tienen un
bajo nivel de productividad y eficiencia, ya que no tienen accesibilidad a bienes y

servicios que son fundamentales para ir creciendo”. (pag. 19).

e PRACTICAS CONTABLES GENERALMENTE UTILIZADAS EN EL
SECTOR INFORMAL: CARACTERIZACION DE LAS MICRO TIENDAS
DE LA COMUNA CUATRO DE MEDELLIN- ARTICULO DE
INVESTIGACION

Articulo de investigacion por Giraldo Ruiz et al., 2018. Hace referencia a:
‘practicas contables generalmente utilizadas en el sector informal:

caracterizacion de las micro tiendas de la comuna cuatro de Medellin.”

El alcance que usaron en esta investigacion es descriptivo, segun Ruiz et al.,
2018, el objetivo de investigacion “busca recopilar, organizar y analizar
informacion relevante que posibilite identificar y caracterizar las practicas
contables llevadas a cabo actualmente en las tiendas de barrio de la comuna
cuatro de la ciudad de Medellin.” (pag. 63)

Adicionalmente, Ruiz et al. 2018 afirma que las personas optan por
encaminarse en este tipo de trabajo porque no se les garantiza el derecho
fundamental del trabajo digno, deben buscar la manera de subsistir y brindarse
estabilidad

En cuanto a los resultados obtenidos, Ruiz et al (2018) Afirma que:

Se evidencia que la mayoria de las tiendas de barrio cumplen con la
obligacion del pago al impuesto de industria y comercio y la renovacion
anual de la matricula mercantil, siendo la expedicion del RUT, un
requisito previo para esta Ultima accion asi como no se tienen registros
contables soportados de manera reglamentaria perjudicando de una u

otra manera sus establecimientos comerciales porque: la contabilidad
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facilita la planeacion estratégica y ejercer el control de la gestion, de
forma que, haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles, se
lleve la unidad econdmica a la posibilidad de competir con sus pares,
maximizar sus ganancias y posicionarse en una industria determinada,
la micro tienda como unidad econdmica no es muy ajena a lo que sucede
en una empresa legalmente constituida, por lo que la contabilidad en
escalas menores buscaria el mismo objetivo: controlar los recursos de
forma que se dé el potencial para generar utilidades y permanencia en
el tiempo. (Ruiz et al. 2018 pag. 67 — 69).

e ANALISIS DE LA INFORMALIDAD COMERCIAL EN LAS EMPRESAS
DE LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA
PERIODO 2015-2017

Proyecto investigativo llevado a cabo por la estudiante Heredia, D (2020).
Investigacion realizada a raiz de la necesidad y curiosidad de identificar las
razones por las cuales los establecimientos de comercio optan por la
informalidad. Como sector o poblacion objetivo de investigacion opté por el
municipio de Guadalajara de Buga debido al impacto que tenia ese sector al
comercio y el flujo econémico concentrado en él. Mediante esta se pretendi
realizar un diagnostico para reconocer y analizar los factores que llevan a que
los establecimientos de comercio de esa zona no optaran por la formalidad,
teniendo en cuenta las problematicas y la condiciéon de vida que llevan estos
comerciantes. Asimismo, identificar como es la situacion economica de las

micro y pequefias empresas informales y cual es la percepcion ante la situacion.

Para la elaboracién de este trabajo se hizo acercamiento con entidades
territoriales conocedoras de la situacion econOmica, ademas de ser las
encargadas de velar por el cumplimiento de estas. El tema se abordo teniendo

en cuenta el método descriptivo, permitiendo asi la identificacién de los niveles
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socioeconémicos y de igual forma la percepcidbn que tienen los
microempresarios frente a la formalizacion. Entre los hallazgos que se
encontraron en esta investigacion fue que esta informalidad ademas se

presenta por la falta de oportunidad que tienen las personas.

Se lleg6 a la conclusion de que la informalidad surge debido a implicaciones y
factores tanto internos como externos que imposibilitan el ejercicio formal del
comercio, pero una de las principales es la falta de oportunidad que presentan
las personas, ademas de encontrarse que la mayoria del comerciante no llevan

un registro contable debido a la desinformacion desconocimiento de este.

Los antecedentes expuestos anteriormente por los investigadores conforman
las bases solidas para encaminar la investigacion en curso porque estos son
estudios previos, dirigidos y relacionados con el tipo de investigacion e
interrogante a resolver. De igual forma, brindar un soporte en cuanto a las
reglamentaciones legales, los métodos y metodologia de investigacion

aplicada, permitiendo ello tomarlo como guia.

Si bien los autores realizaron investigaciones pertinentes que les permitiera dar
respuesta a las problematicas por la que iniciaron la investigacion, se puede
encontrar y evidenciar que se requiere mayor investigacion y atencion al
impacto la implementacién de la contabilidad, identificando de esa manera la
percepcion que tienen los vendedores informales sobre la implementacion de
esta. De igual forma, tienen relacién con la investigacion en curso, ya que
buscan la identificacion de todas esas situaciones conexas que implica que los
vendedores informales no lleven una buena préactica contable. Ademas de
enunciar los beneficios comerciales que pierden por no legalizar los negocios.
Asimismo, se logra evidenciar que aun es un campo amplio de investigacion e
interesante debido a que cada vez mas el comercio informal incrementa y por

ello nace la necesidad de regular contablemente y estudiar el efecto que tiene.
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1.6.2 MARCO CONTEXTUAL

En los siguientes parrafos se pretende contextualizar acerca de Buenaventura,
siendo este el lugar donde se pretende realizar la investigacion. Para ello se
expondra primeramente su historia, geografia, composicién poblacional, cultura,
continuando con las probleméticas sociales y finalizando con su economia vy el

sector comercial.
e DISTRITO DE BUENAVENTURA.

Buenaventura, oficialmente Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y

Ecoturistico de Buenaventura, fue fundado por Juan Ladrillero, segun orden de

Pascual de Andagoya, el 14 de julio de 1540, sobre la Isla de Cascajal,
aproximadamente a 16 km de su actual ubicacion. La ciudad recibié su nombre por
haberse creado en el dia de la fiesta de San Buenaventura y por la tranquilidad de

la bahia.

e GEOGRAFIA

Buenaventura es municipio de mayor extension en el Departamento de Valle del
Cauca y esta comprendido desde las orillas del Océano Pacifico, hasta las cumbres
de la Cordillera Occidental, en el sector de los Farallones de Cali, que sirven de

limite con los municipios de Jamundi y Cali.
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Imagen 1. Ubicacion de Buenaventura
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e POBLACION

Conforma las cifras expresadas mediante un informe por el director del DANE Juan
Daniel Oviedo, el 10 de marzo de 2020 el distrito de Buenaventura cuenta con una
cifra alrededor de 308.000 habitantes, de lo cual se establece que el 52,6% esta

conformado por las mujeres y un 47,4% por hombres.

e ECONOMIA.

Teniendo en cuenta la coyuntura que se vive en el mundo y en Colombia a raiz de
la pandemia del Covid-19 se puede evidenciar como se ha afectado la economia en
Buenaventura, llevando a que varios de los establecimientos de comercio tanto
formales como informales disminuyan sus ingresos y algunos en casos extremos
terminan cerrando el local. Haciendo referencia directa al sector comercial,
conforma informacion presentada por camara de comercio de Buenaventura: “los
almacenes de grandes superficies manifiestan haber tenido una disminucion en sus
ventas en aproximadamente un 15%, esto debido a las restricciones de movilidad
de la comunidad y a qué actividades tales como los restaurantes, hoteles y turismo

cesaron sus actividades.” Por otra parte, los graneros que suministran alimentos a
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la Costa Pacifica evidencian una reduccion en sus ventas en aproximadamente un
80%, ya que no pueden despachar los pedidos debido a que la flota de cabotaje
presenta dificultades que no les permite operar, cabe resaltar que este impacto en
ventas a afectando los niveles de ocupacion del personal hasta en un 50%. (Camara

de Comercio Buenaventura, 2020).

e PARQUE NESTOR URBANO TENORIO

El Parque Néstor Urbano Tenorio surge en el afio de 1990, para deleite de propios
y extrafios, es propicio contemplar entre marzo y septiembre las aves migratorias
procedentes de Norteamérica que llegan por millares revoloteando a diario en
nuestros cielos. Bellos atardeceres para los enamorados en Buenaventura. Cabe
destacar que estd ubicado en la primera parte del Malecén Bahia de la Cruz,
comprende obras en el Parque Néstor Urbano Tenorio, la calle primera y las
carreras 2y 3.

Imagen 2. Parque Néstor Urbano Tenorio.

Pt N
Fuente, soydebuenaventura.com
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1.6.3 MARCO TEORICO

Con el fin de soportar el trabajo de investigacion se realizé una recopilacion de
diferentes tipos de enfoques sobre la informalidad y autores que han brindado
un aporte para comprender la importancia que tiene la contabilidad para los

vendedores informales.

1.6.3.1 Enfoques acerca de la informalidad. El sector informal, el cual se
define segun Guillermo Rosenbluth (1994, pag. 158) como “aquel segmento de
la fuerza de trabajo que desempefia trabajos inestables y de baja productividad,
representa una fracciéon importante del empleo” , en el sector informal se
encuentra todo tipo de comercio donde las personas toman la decision de
trabajar de esta manera quizas para subsistir o por falta de oportunidades de
empleo formal , ademas, como lo mencionaba Rosenbluth el sector informal
representa una fraccion importante del empleo por ejemplo en Buenaventura el
trabajo informal es muy visible en muchas partes del distrito y segun cifras del
DANE (2020) la variable de trabajo informal es del 88,6%.

Existen algunos enfoques que hacen referencia a la informalidad, entre los que
esta el enfoque estructural y el institucionalista.

e Enfoque estructuralista

Para Diana Marcela Jiménez (pag. 117, 2012) este enfoque nace de la teoria
dualista de la economia, donde se exponen dos sectores denominados sector

moderno y tradicional.

El sector moderno se concentra en las grandes unidades productivas que usan

técnicas de produccion intensiva en capital, ofreciendo empleo de alta calidad
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y que actdan conforme al modelo de la acumulacion capitalista. Segun

Alejandro Portes:

El tamafio que tenga el sector de la economia depende del crecimiento
econdémico del pais, que se encuentra relacionado con el nivel de
diversificacion econdémica e implementacion de tecnologia y maquinarias
avanzadas que permitan el mayor desarrollo en el pais. Por lo general,
los paises méas desarrollados son aquello que estructuralmente que tiene
una mayor diversificacion e integracion de tecnologias avanzadas, lo
cual permite un mayor nivel de competitividad tanto local como
internacional, ademas con esta maximizacion permite una mayor
inversion a la economia del pais fomentando el comercio formal” (2004,
p.10)

Es decir, que el enfoque estructural en el sector tiene una estrecha relacion el
crecimiento econémico de un pais en el cual medida que los sistemas
productivos de trabajo se van modernizando debido a la globalizacién,
permitiendo la adquisicion de nuevas maquinarias, por ejemplo en un pais en
via de desarrollo como Colombia un trabajo formal se vuelve un poco mas
complejo de conseguir porgue se limitan la caracterizacion de las personas para
diferentes puestos de trabajos por lo que se vuelve un poco mas asequible

optan por trabajos independientes o trabajos informales.

Por otro lado, el sector tradicional se concentra en limitados tamafos, lo cual
se relaciona con la realizacién de una actividad por necesidad de subsistir que
se relaciona con el trabajo de mala calidad en algunas ocasiones. “Desde el
enfoque estructural, la logica por la cual surge la informalidad laboral es la de
la supervivencia” (Tokman y Délano, 2001). Claramente, la mayoria de las
personas buscan como subsistir como se dice coloquialmente buscar “el pan
de cada dia” y en lo que menos se piensa en el momento es en formalizarse
como negocio, obviando la obligacion expuesta en el art 19 del cédigo de
comercio que es llevar contabilidad bajo las disposiciones legales. La
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contabilidad es muy importante para toda organizacion, independientemente de
su tamafo y de su razdén social, porque esta “permite conocer la realidad
econdémica y financiera de la empresa, su evolucion y lo que se puede esperar

de ella” (gerencia.com afio 2020).

Cabe resaltar que existen unos principios fundamentales de contabilidad los
cuales todos los comerciantes deberian tener presente, se destacan entre los

mas importantes:

1-Entidad o ente econdmico; este principio establece que la actividad
econOmica la realizan entidades independientes, las cuales tienen
personalidad juridica propia y distinta de la de sus duefios. 2-Equidad;
La contabilidad y la informacion contable deben basarse en la equidad;
es decir, el registro de los hechos econémicos y la informacién sobre los
mismos han de fundarse en la igualdad y la justicia para todos los
sectores, sin favorecer a ninguno en particular. 3-Continuidad o negocio
en marcha; Este principio supone que todo negocio opera sin
interrupcion desde su inicio, salvo especificacién en contrario, pensando
que los duefios invierten su capital con el convencimiento de que la
empresa tendra una vida lo suficientemente larga, que les permita
recuperar su inversion y generar utilidades. El periodo contable es el
tiempo transcurrido entre la emision de una informacion y la otra; por
ejemplo, las empresas pueden tener cortes de informacion mensual,
bimestral, trimestral, semestral o anual. 5 unidad de medida; Los
recursos de la empresa y los hechos econémicos deben manejarse con
la misma unidad de medida monetaria funcional. 6 valuaciéon o medicion;
Los hechos econdmicos que el proceso contable cuantifica se registran
al costo. 7; Prudencia; Los hechos economicos deben medirse de
manera confiable y verificable. En su medicion ha de considerarse la

probabilidad de que los ingresos y ganancias de la entidad no se deben
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anticipar, sobrestimar ni subestimar (Hernando Diaz Moreno, 2006, pag.
7, 8).

e Enfoque institucionalista

Segun Jiménez Restrepo (2012, p.118-119): “para el enfoque institucionalista,
el sector informal se caracteriza por agrupar actividades econémicas que se
desarrollan bajo la ilegalidad, en términos del incumplimiento de las
reglamentaciones comerciales, laborales y/o ambientales, entre otras.” Es decir
que el sector informal se caracteriza principalmente porque alli se realizan
actividades econdémicas de manera ilegal, ello porque no cumplen con los
requerimientos legales establecidos por la ley. En Colombia, el art. 19 del

codigo expone cudles son las obligaciones de los comerciantes:

v Matricularse en el registro mercantil.

v Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos

respecto de los cuales la ley exija esa formalidad;

v Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las

prescripciones legales;

v Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades;

v Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de

sus obligaciones mercantiles.

v Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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Loayza (1994 y 1997) fue uno de los grandes exponentes de la corriente
institucionalista que plantea en un primer articulo, mediante un modelo tedrico,
gue la asimetria en costos de los factores productivos, entre el sector formal y
el informal, condiciona las decisiones de evasion tributaria, favoreciendo el
florecimiento de las actividades informales. Lo que dar a entender es que en el
sector formal los costos son mas alto que en informal y ello aumenta el
crecimiento de informalidad, aunque Loayza (1994 y 1997) también argumenta
que el sector informal tiene sus desventajas como: “la imposibilidad de acceder
a los beneficios de programas publicos que favorecen a las actividades

desarrolladas bajo el sistema legal.”

Mediante una encuesta estructurada realizada por la camara de comercio de
Bogotd, en el afio 2019 se pudo concluir algunos beneficios de la formalizacién
de las empresas, donde se destacan los siguientes:

1-Evitar el pago de las multas por estar en la informalidad

2-Tener acceso a instituciones financieras formales para obtener

crédito
3- Hace publica la calidad del comerciante
4- Protege el nombre de la empresa y da legitimidad al negocio

Otorga seguridad juridica y hace visible al comerciante frente a potenciales clientes

que consultan los registros.” (CCB 2019).

e Enfoque mixto

Loayza, Servén y Sugawara (2009) plantean que, en ocasiones, la informalidad
laboral es el resultado de analizar los costos y beneficios de las actividades formales
y, en otras, es consecuencia de una economia segmentada que impone barreras a

la entrada de un sector formal, pero no a la del informal, lo que hace evidente que
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entre estos sectores existe una pequefia elasticidad de sustitucion de factores

productivos.

Gasparini y Tornarolli (2009) realizan un andlisis descriptivo de la informalidad
laboral en América Latina teniendo en cuenta dos definiciones. La informalidad
productiva reconoce que los trabajadores son informales si trabajan en empleos de
baja calidad, donde sus productividades marginales del trabajo seran pequeias. La
otra definicion es la informalidad legalista, y reconoce que los informales son los

trabajadores que no tienen acceso a la proteccién social.

1.6.3.2 Relevancia de los enfoques con la investigacion. Estos enfoques
son bases para comprender como funciona y cuales son los efectos que tienen
el comercio informal en Colombia y de manera especifica Buenaventura, siendo
esta ciudad el foco de investigacion. Buenaventura, por sus condiciones
socioecondémicas, no cuenta con la capacidad de brindar trabajo digno a todos
sus habitantes o al menos el 70% de la poblacion. Las empresas radicadas en
la ciudad son pequefias o estan en pleno desarrollo, lo cual lleva a una
concentracion masiva de la informalidad como una salida adelante de sus
habitantes y cubrir sus necesidades, como se menciona en el enfoque
estructural. Desde el enfoque estructural, “la légica por la cual surge la

informalidad laboral es la de la supervivencia” (Tokman y Délano, 2001).

Por otro lado, es evidente que el gobierno de turno no tiene las suficientes
herramientas y condiciones para vincular a estos trabajadores a la formalidad o
generar espacios para la creacion de empresas que brinde oportunidades
laborales. En su mayoria imponen cargas tributarias e impuestos que llevan a
las empresas a decrecer y evadir las responsabilidades. El enfoque
institucionalista establece que “al tener en cuenta los incentivos para evadir la
normatividad del mercado laboral, se debe pensar en los demandantes de
trabajo y, también, en sus oferentes, pues pertenecer al sector informal es una

alternativa de escape” (Tokman y Délano, 2001).
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Se puede concluir que, debido a la falta de herramientas, espacios e incentivos
para la creacion de empresa, la imposicion de impuestos elevados, siendo esta
una ciudad en desarrollo, los habitantes que desean emprender se ven
imposibilitados y deciden tener negocios informales. De igual forma, las
personas en busqueda de subsistir deciden empezar con ventas informales

para subsanar sus necesidades basicas.

1.6.3.3 Contabilidad y su importancia. Para Zapata Sanchez, 2005, pag. 20)
“Las empresas requiere la contabilidad si desea progresar, y la contabilidad no
tendria objeto si no existiera la empresa” Dando a entender la importancia que
tiene la contabilidad en las entidades que requieren llevar de manera adecuada
las cuentas de sus empresas, asi permitiéndoles ademas reconocer e identificar

los costos y gastos que son generados en la ejecucién de la actividad.

Cabe resaltar que no se encontré una teoria o un modelo tedrico para reforzar
la investigacion, por tal motivo se optd por citar algunos autores que han

contribuido a enriquecer el concepto de la contabilidad y su importancia.

Hernando Diaz

El objetivo mas importante de la contabilidad es proporcionar informacion
financiera de la empresa a las personas y entidades interesadas en
conocer los resultados operacionales y la verdadera situacion econémica

de la misma, con el fin de que se tomen decisiones. (pag. 20, 2016)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se puede deducir que la
contabilidad no son solo niUmeros, sumas y restas, es mucho mas que esoy la
implementacion de esta es base fundamental para la toma de decisiones para

lograr crecer como negocio.
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Maria Angeles Goxens

‘la Practica de la Contabilidad constituye un todo que enlaza los
documentos con los Balances, los hechos con las cuentas; por ello hay
gue estudiar la ligazon necesaria entre hecho administrativo que queda
reflejado en unos documentos del trafico, con las anotaciones quedan
lugar a las cuentas que se integran en el Balance, sumay compendio del
trabajo contable que luego ha de completarse en el andlisis de los datos
y resultados. Este es el proceso de registro contable constituido por las
sucesivas labores administrativas que requiere la Contabilidad” (Goxens,

pag. 17).
Hugo Ledn Uribe, la practica contable la define en varios conceptos, a saber:

‘La teoria contable, como toda teoria de una rama del saber y
especificamente en las ciencias sociales, explica y ayuda a entender una
parte de la realidad econémico-social, aquella que constituye su objeto

de estudio”.

“Ayuda a entender la practica contable, su relacion con el entorno y con
el desarrollo social, contribuyendo a mejorar dicha préctica; pero también
ayuda a evaluar el estado actual del conocimiento contable y a

desarrollarlo”.

Jorge E. Burbano dice que “en el estudio de la contabilidad han surgido nuevas
expectativas y nuevos cuestionamientos sobre la orientacién que se le pueda
estar dando a esta profesion a causa de los rapidos cambios econdémicos,
tecnoldgicos y sociales de la actualidad”. Estas modificaciones han dado paso
a nuevas formas de ver y analizar el papel de los Contadores Publicos dentro
de las empresas; ya no solo como el técnico de un proceso de recoleccion y

generador de informacion, sino como un pensador que aporta con investigacion
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y conocimiento, ideas que ayudaran a mejorar el funcionamiento de las
organizaciones y por ende el fundamentar una nueva técnica en las practicas

contable que se adapte al nuevo orden mundial.

Por consiguiente, es necesario definir qué son las practicas contables. Para
Ledn Y Naranjo (2011) “se entiende por practica contable la forma en que se
ejecuta y desempefa la labor contable en las organizaciones” Cabe resaltar
que la préactica contable es la base para la toma de decisiones y esta se deberia
usar tanto en establecimientos grandes como pequefios, para contribuir al

desarrollo empresarial.
Alvaro Javier Romer Lopez; De acuerdo con lo expresado por Romero (2011):

Se entiende como contabilidad financiera el medio por el cual los interesados
de una entidad econémica o empresa tienen la posibilidad de medir, evaluar
y seguir el progreso, estancamiento o retroceso que pueda tener la situacion
financiera de una empresa. Esta tiene como finalidad proporcionar
informacion util para los actuales y prospectivos inversionistas y acreedores,
y para otros usuarios que han de tomar decisiones de invertir. De igual forma,
preparar informacion que ayude a gerencia la toma de decisién oportuna,
previendo las incertidumbres que puedan llevar a pérdidas, También busca
informar acerca de los recursos econémicos de una empresa, los derechos
sobre estos y los efectos de las transacciones y acontecimientos que
cambien esos recursos y los derechos sobre aquellos. Asimismo, podemos
decir que la contabilidad financiera también es utilizada como medio e
instrumento de control interno.

De esto se puede concluir que la contabilidad es la premisa de la toma de una

decision que puede cambiar radicalmente el curso de la empresa.
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Para Sofia Nufiez Duarte (2013)

La contabilidad ayuda a administrar los recursos con que cuenta una entidad,
pretende ser un registro que pueda ser interpretado, ya que el fin de la
contabilidad es proyectar la situacion financiera, medir y analizar los
resultados, para posteriormente tomar las decisiones de cambio que
optimicen los recursos, por ende, es recomendable que todos tengamos

conocimiento de la logica contable.

Es importante resaltar conceptos tales como: ingresos, costos y gastos, los cuales

seran muy usados a lo largo del trabajo de investigacion.

e Ingresos, egresos y costos
Teniendo en cuenta la relevancia que tienen en las encuestas realizadas, es

necesario definir qué son los ingresos, egresos y costos en la contabilidad.
Ingresos:

“Los ingresos se refieren a incrementos en los recursos econémicos,
producidos a lo largo del ejercicio y es importante para comprender el
tratamiento contable que las normas internacionales de informacién
financiera realizan respecto a la forma que deben registrarse algunas
transacciones economicas relacionadas con conceptos de ingresos.”

(RSM International Association, 2020).
Gastos:

Decrementos en el patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas
o disminuciones en el valor de los activos, de reconocimiento o aumentos de

pasivos, siempre que no tengan la consideracion en distribuciones,
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monetarias o no, a los socios o propietarios. (Plan General de Contabilidad,
2022)

Costos: “El costo corresponde al valor monetario de los recursos que se entregan
0 prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren” (Garcia
Colin, 2008, pag. 10). El costo es el dinero que se invierte para producir o comprar

lo que se esta destinado a vender.

Teniendo en cuenta lo enunciado anteriormente, la contabilidad sirve para llevar los
registros y control de los movimientos de hechos econémicos de una empresa,
negocio, entre otros establecimientos, esta tiene como finalidad la proyeccion de
eventos que permita la toma de decisiones oportunas para el mejoramiento o la

prevencion de situaciones de riesgo.

1.6.3.4 La percepcién.

“La percepcion es el proceso por el que los individuos organizan e interpretan las
impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significado a su entorno”
(Robbins Et Al, 2009, pag. 139). La percepcion es importante tenerla en cuenta
porque en muchas ocasiones el comportamiento de las personas se determina por

lo que percibe y no por la realidad en si.

Adicionalmente, “la percepcidén es una imagen mental que se forma con ayuda de
la experiencia y necesidades” (Guardiola Jiménez, n.d.)

Caracteristicas de la percepcién:
Segun Guardilla Jiménez estan son las caracteristicas de la percepcion:

e Subjetiva: Debido a que cada persona de acuerdo con sus experiencias,
entorno, necesidades, etc., puede reaccionar diferente ante una misma
situacion, estimulo o circunstancia.

e Lacondicion de Selectiva: Es decir, que cada persona de acuerdo con su
subjetividad selecciona su entorno teniendo en cuenta lo que quiere percibir.
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e Es Temporal: porque la percepcion de una persona puede modificarse,
evolucionar o cambiar, de acuerdo a diferentes situaciones tales como:
nuevas experiencias, cambios en si mismo y en su entorno

Robins Et al en su libro indica cuales son los factores que influyen en la percepcion:

Imagen 3. Factores que influyen en la percepcion.

Factores en el receptor
® Actitudes
® Motivos
® Intereses
® Experiencia
® Expectativas

Factores en la situacién ‘
® Tiempo
* Atmésfera laboral
* Atmésfera social A

——  Percepcién

Factores en el objeto

* Novedad

* Movimiento

® Sonidos

® Tamano

® Entorno

® Proximidad

® Similitud

Fuente, libro comportamiento organizacional de Robbins ET Al pag. 140
Teniendo en cuenta los factores que influyen en la percepcion que se muestra en la
imagen anterior, la percepcion de las cosas depende de lo que cada persona espere
0 quiera, de la situacion o entorno, en el cual se encuentre como el ejemplo que cita
robbins et al:
En un cabaret el sdbado por la noche quizas no se notara a una chica de 22
afnos vestida de manera provocativa, sin embargo, la misma chica con el
mismo vestuario un lunes a primera hora del dia en clases con el mismo

vestuario seguramente llamara la atencion de usted y de toda la clase, ni el
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receptor ni el objeto cambiaron, pero la situacion o el entorno es diferente.
(Robbins Et Al, 2009, 140).

Proceso de percepcion:

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir,
flujo de informacion a través de cada uno de los 5 sentidos, pero no todo lo
gue se siente es percibido, sino que hay un proceso perceptivo en el cual el
individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos con el fin de
adaptarlos mejor a sus niveles de compresion. (Guardiola Jiménez, n.d.)

La percepcidon se realiza en un proceso de 3 fases: seleccion, organizacién e
interpretacion:

Seleccién: Las personas no perciben todos los estimulos que se reciben, porque
hay unos elementos o estimulos que suelen ser mas intensos que otros, por
ejemplo, el movimiento, es mas facil percibir un mufieco en movimiento a uno
estatico. En conclusion, la seleccion de lo que se percibe depende de los estimulos
que sean mas notorios.

Organizacion: Luego de la seleccion de los estimulos mas relevantes, los
individuos realizan una agrupacion, clasificaciones y organizacién de estos. Para
Guardiola Jiménez, los individuos organizan su percepcion en términos de figura y
fondo:
“La figura es el elemento central que capta la mayor parte de nuestra
atencién, porque en contraste con su fondo aparece bien definida, sélida y
en primera plana.

El fondo: poco diferenciado, se percibe como indefinido, vago y continuo”
(Guardiola Jiménez, n.d.)

Interpretacion: Cada una de las personas hace la interpretacién de sus estimulos
teniendo en cuenta sus intereses, experiencias, cabe resaltar que dicha
interpretacion puede ser diferente por los estereotipos que se tengan.

Uno de los objetivos de este trabajo es determinar la percepcion que tienen los
vendedores acerca de la necesidad de llevar contabilidad en sus establecimientos,
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dicha percepcion puede variar de acuerdo con las necesidades, requerimientos de
su entorno o de su establecimiento.

1.6.4 MARCO LEGAL

Mediante los siguientes parrafos se pretende realizar una presentacion de la
normatividad que sirve de base para soportar la investigacién, entre los cuales se
encuentran, decretos, leyes y articulos del estatuto tributario y el codigo de

comercio.

DECRETO 1504 DE 1998, LEY DEL MANEJO DEL ESPACIO PUBLICO EN LOS
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Describe en su Articulo 1°. “Es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular. En el cumplimiento de la funcién publica
del urbanismo. Los municipios y distritos deberan dar prelacion a la planeacion,
construccion, mantenimiento y proteccion del espacio publico sobre los demas

usos del suelo.” (presidente de la Republica de Colombia, 1998).

DECRETO 2420 del 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se

dictan otras disposiciones.

DECRETO 801 2022

El cual establece en su articulo 2.2.9.6.1 Que tiene por objeto adoptar la
Politica Publica de Vendedores Informales, con el fin de garantizar los

derechos a la dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia
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en el espacio publico. Mediante esta se pretende empezar a disminuir la
informalidad laboral y la conflictividad por el uso del espacio publico, ademas
de ayudar a estas personas con programas sociales, establecer una
herramienta para que se desarrollen soluciones enfocadas en atender la

precariedad del sector.

LEY 590 DEL 2000

“Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas.”

En el primer articulo de la presente ley se describe su objeto, el cual consiste en:

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracibn entre sectores
econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y
teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

(Congreso de la republica, 2000).

LEY 1429 DEL 2010

“El congreso de la republica expide la ley 1429 de 2010, por la cual se expide

la ley de formalizacién y generacion de empleo.”

En su articulo 1 se describe el objeto el cual se fundamenta en “la
formalizacion y la generacion de empleo con el fin de generar incentivos
para que las personas opten por la formalizacion y aumenten los
beneficios y disminuyan los costos para formalizarse “Por otra parte, en
el articulo 2 se describen algunas definiciones para mayor entendimiento

de esta ley las cuales son:
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‘Pequefias empresas; se entiende por pequefias empresas aquellas
cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos totales

no superen los 5000 salarios minimos legales vigentes (SMMLV).”

“Inicio de la actividad econdémica principal: esta es la fecha de inscripcion

en el registro mercantil en la Camara de Comercio”

Tipos de informalidad y empleo, los cuales se dividen en 2 y son;
informalidad por subsistencia, es aquella que la realiza con el fin de
obtener el minimo vital para su sustento y el de su familia, por otro lado,
esta informalidad con capacidad de acumulacion es aquella que no
representa baja productividad.

En su articulo 3 se trata de la focalizacion de programas de desarrollo
empresarial, Con el objetivo de dar cumplimiento a esta ley, el gobierno
disefiara y promovera programas de microcrédito y crédito a empresas
del sector rural y urbano creado por jovenes emprendedores menores
de 28 afios, de igual manera dara apoyo técnico y financiero para capital
de trabajo, adquisicién de activos fijos. El gobierno disefiara programas
de capacitacion y asesoria especializada que permitan a las personas

formalizarse.

La mayoria de las personas que optan por la informalidad lo hacen para
tener su minimo vital para subsistir y en algunos casos son
desconocedores de la normatividad tributaria y ello puede ser
considerado como una de las causas por las cuales no deciden llevar su
negocio o emprendimiento de una manera legal ya sea por
desconocimiento o por temor, pero para las personas tanto naturales
como juridicas que se acoplen a esta ley también obtendra beneficios

tributarios tales como:
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Progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio y otros
impuestos: el gobierno nacional generara incentivos para aquellos entes
territoriales que aprueben el pago progresivo de aquel impuesto.
Progresividad en la matricula mercantil y su renovacion: Para las Pymes
gue se acojan a esta normatividad se les concedera un pago progresivo
de las tarifas de la matricula mercantil. (Congreso de la Republica,
2010).

LEY 1988 DE 2019

“Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion, implementacion y
evaluacion de una politica publica de los vendedores informales y se dictan otras

disposiciones.”

Describe en su Articulo 1 que: “la presente ley tiene por objeto establecer
los lineamientos generales para la formulacion de la politica publica de
los vendedores informales, con el fin de garantizar los derechos a la
dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el
espacio publico” (Afo 2019). En los articulos posteriores de la presente
ley realizan una clasificacion de los vendedores informales con el fin de

caracterizarlos de la manera correcta, y es de la siguiente forma:

a) Vendedores informales ambulantes: son aquellos que realizan su
trabajo de manera movil, es decir, se transportan de un lugar a otro, ya

sea por medio de elementos moviles o por su propio cuerpo.

b) Vendedores informales semiestacionarios: son aquellas que tienen
un sitio para actividad para realizar su actividad comercial, pero se
pueden desplazar de manera con ayuda, herramientas como carretillas,
maletas, etc. Es decir, llegan a un lugar especifico, arman su zona de

comercio y posterior a ello se pueden desplazar
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d)

Vendedores informales estacionarios: son las personas que tienen un
sitio permanente en el espacio publico para realizar su actividad

comercial mediante el uso de kioscos, vitrinas, casetas, etc.

Vendedores informales peridédicos: son aquellos que ejecutan su

actividad comercial en una fecha determinada.

Vendedores informales ocasionales o de temporada: estos
vendedores se caracterizan por realizar su actividad comercial en época
de temporada como navidad, amor y amistad, aprovechando la alta

demanda de productos.

Temporalidad: esto hace referencia al “término de implementacion de
las politicas de reubicacion o formalizacion por parte de los entes

encargados.”

Segun el articulo 5 de la presente ley, en su paragrafo, “para la elaboracién de
la politica publica de los vendedores informales”, las entidades que deberan
participar son: “Entidades de nivel nacional, departamental, distrital y municipal,
y demas entidades que adelanten proyectos para los vendedores informales” y
el plazo y la metodologia para la realizacion de ellos la reglamentara el

ministerio de trabajo.

En el articulo 8: “se reglamenta el Gobierno nacional en cabeza del Ministerio del
Trabajo y Ministerio de Salud y Proteccién”, los cuales brindaran garantias para
aguellos vendedores informales que ganen menos de un salario minimo legal

vigente.
ESTATUTO TRIBUTARIO

Describe en su articulo 773 las formas y requisitos de llevar contabilidad y dicta lo

siguiente:

Para efectos fiscales, la contabilidad de los comerciantes debera
sujetarse al titulo 1V del libro I, del Cédigo de Comercio y:
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1. Mostrar fielmente el movimiento diario de ventas y compras. Las
operaciones correspondientes podran expresarse globalmente,
siempre que se especifiguen de modo preciso los comprobantes

externos que respalden los valores anotados.

2. Cumplir los requisitos sefialados por el gobierno mediante
reglamentos, en forma que, sin tener que emplear libros
incompatibles con las caracteristicas del negocio, haga posible,
sin embargo, ejercer un control efectivo y reflejar, en uno o mas

libros, la situacion econémica y financiera de la empresa

CODIGO DE COMERCIO

Describe en su Art. 19 las obligaciones de los comerciantes.

Es obligacién de todo comerciante:
1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos

respecto de los cuales la ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las

prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas

documentos relacionados con sus negocios o actividades;

5) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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1.7 METODOLOGIA
1.7.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el alcance del trabajo investigativo, se puede determinar que el tipo
de investigacién es descriptivo porque se desea describir y caracterizar a los
vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de
Buenaventura para de esta manera conocer la percepcion que ellos tienen acerca
de la necesidad de llevar contabilidad. Tal como lo afirma Hernandez et al. (2014,
pag. 91, 92): “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.”

1.7.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién usado en este trabajo es cualitativo debido a que se
recolecto y evalué la informacién tomando un grupo representativo de la poblacion
para obtener unos mejores criterios relacionados con la problematica que en este
caso es la percepcién que tienen los vendedores informales del parque Néstor
Urbano Tenorio del Distrito de Buenaventura acerca de la necesidad de llevar
contabilidad, con fin de obtener las premisas suficientes que fundamenten el tema
de investigacion y poder realizar todas las afirmaciones posibles del caso en aras
de soportar la investigacion, cabe resaltar que el trabajo investigativo comenzé con
el método cualitativo debido al alcance del mismo, con el fin de representar e ilustrar
los resultados encontrados se realiz6 mediante el método cuantitativo. Es
importante resaltar lo segun Hernandez et al. (2014, pag.6) este método de
investigacion “Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anadlisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en los procesos

de interpretacion”.
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1.7.3 FUENTES DE INVESTIGACION

Segun Mariela Torres et al. (pag. 3) “las fuentes de investigacion son todos
aguellos medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, que
posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados”. Las fuentes
de investigacion que se usaron en el proceso de esta investigacion fueron

fuentes primarias y secundarias.

1.7.3.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente

de la poblacién o muestra de la poblacién” (Mariela Torres et al, p.3).

Para la elaboracion del estudio y analisis respectivo al tema seleccionado de
investigacion se tomaron como fuentes primarias a algunos vendedores
informales del parque Néstor Urbano Tenorio de la ciudad de Buenaventura, los
cuales permitiran la contribucion y fuente de informacioén de primera mano,
siendo estos la poblacion de estudio, en aras de identificar cuél es la percepcion
de estos sobre la necesidad de llevar contabilidad, las practicas contables que

utilizan y como esto afecta o contribuye al manejo de sus establecimientos.

1.7.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Las fuentes secundarias son aquellas que parten de datos preelaborados,
como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de

medios de comunicacién” (Mariela Torres et al., p.3).

Tomando como base la definicion anterior, las fuentes secundarias usadas en
esta investigacion fueron monografias, revistas, paginas web, normatividad

legal.
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1.7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para Hernandez et al., (2014, p. 7), el tipo o enfoque de investigacion cualitativo
se encuentra dirigido por areas o temas que son significativos, desarrollando
preguntas de la investigacion antes, durante y después de la recoleccion y
andlisis de esos datos. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las
técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion fue la entrevista del tipo
semiestructurada, la cual se llevd a cabo en el sitio de trabajo o lugar de
conveniencia de los vendedores informales. Adicionalmente, se utiliz6 como
instrumento de apoyo un guion de preguntas elaborado con base en los

objetivos, el cual se encuentra en los anexos.

Se optd por esta técnica de recoleccion de datos porque permitira un mayor
acercamiento con la poblaciéon objeto de investigacion, tomando el estilo de
entrevista semiestructurada debido a que esta permite al investigador mayor
flexibilidad para recolecciones de la informacion y que los entrevistados se

sientan mas cémodos para participar facilitando responder a las preguntas.

Taylor y Bogan (1986) describen la entrevista como: “un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus
vidas, experiencias o situaciones.” En la siguiente tabla se detalla de manera
breve cémo se realiz6 el alcance de cada uno de los objetivos del trabajo de

investigacion:
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Tabla 1: Detalle de los objetivos

OBJETIVO

ALCANCE

ESTRATEGIA

Establecer las
caracteristicas
socioeconOmicas de los
establecimientos
informales del Parque
Néstor Urbano Tenorio
del Distrito de

Buenaventura.

Obtener datos sobre el
namero de empleados,
el volumen de ventas, el
tipo de negocio, la
antigiiedad del negocioy
demas caracteristicas
socioeconémicas
necesarias para
determinar el alcance

del presente objetivo.

Este objetivo especifico
se obtuvo mediante el
primer componente del
Guion que se realizo en
la entrevista de tipo

semiestructurada

Describir las précticas
contables que utilizan
los vendedores
informales del Parque

Néstor Urbano Tenorio

Obtener informacion
sobre la percepciéon que
tienen los vendedores
informales sobre las

practicas contables, es

Este objetivo especifico
se obtuvo por una fuente
primaria que fue Ila
entrevista

semiestructurada con un

del Distrito de decir, lo que piensan |[guion de preguntas
Buenaventura estos sobre la | abiertas en su
contabilidad y el manejo | componente dos
de esta
Determinar la Obtener informacion | En este objetivo
importancia de mediante el analisis y | especifico se realizaron
implementar transcripcion de las | entrevistas a los
contabilidad mediante entrevistas Vendedores informales
la percepcion de los semiestructuradas, para |del  Parque  Néstor
vendedores informales identificar situaciones o | Urbano Tenorio
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Del Parque Néstor

Urbano Tenorio del
distrito de
Buenaventura.

circunstancias en la cual
la implementacion de la
contabilidad ha sido
beneficiosa o perjudicial
para los vendedores

informales.

seleccionados como
muestra para  que,
conforme a la

percepcion de estos, se
pudo identificar la
importancia de la
practica contable en sus

negocios.

Fuente propia

1.7.5 PARTICIPANTES

e Poblacidn: Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, la poblacion son

los vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito

de Buenaventura, los cuales fueron seleccionados mediante un sondeo

0 censo que se realiz6 de manera personal.

e Marco muestral: El marco muestral usado en la investigacion fue de 10

vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de

Buenaventura.

e Tipo de muestreo. Es el muestreo tedrico, este tipo de muestreo permite

entrevistar distintas personas, y conforme avancen las entrevistas ya no

hay nuevos aportes relevantes, las entrevistas previamente hechas

como informacion suficiente para llegar a las conclusiones respectivas

arrojadas de la investigacion.

e EIl muestreo tedrico se acopla de manera correcta al trabajo realizado,

porque permitié caracterizar al marco muestral que en este caso fueron

los vendedores informales, por lo cual se investigd hasta que se obtuvo

la informacién requerida.
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1.7.6 PLAN DE ANALISIS

El procedimiento de los datos e informacion recolectada por medio de las entrevistas
de origen cualitativo se obtuvo mediante algunas grabaciones previamente
autorizadas por los entrevistados , los cuales respondieron a las preguntas del guion
elaborado con anterioridad , para luego proceder con la transcripcion de las
grabaciones en su totalidad usando herramientas que agilizan el proceso tales como
Office 365 y pinpoint de Google, lo cual permitié obtener la informacidén necesaria
para la investigacion y las conclusiones pertinentes que permitieron cumplir con los

objetivos planteados al inicio del trabajo de investigacion.

2. ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1 Caracteristicas socioecondmicas de los establecimientos informales

del Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de Buenaventura

“Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacién abarcan un conjunto de
aspectos diversos: distribucion del ingreso, calidad de vida, indigencia, esperanza
de vida, acceso a los servicios basicos, empleo, entre otras cosas” (Coordinaciéon
Ecologica Area Metropolitana, Sociedad del Estado & Incociv S.R.L. Consultora,
2010) Teniendo en cuenta que esto y las caracteristicas identificadas en los
establecimientos se puede determinar que también se incluyen factores como

ubicacion, nivel de ingresos, tipo de establecimiento, antigiiedad etc.

Mediante este objetivo se conocieron las caracteristicas que componen lo social y
economico de los vendedores informales, por la cual se representa con las

siguientes preguntas y sus interpretaciones graficas.
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e Antigledad y origen del establecimiento

Tabla 1. Antigliedad del negocio

¢CUANDO SE CREO EL NEGOCIO?

TIEMPO DE CREACION| FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA %

1-5 ANOS 7 8 70%
6 ANOS Y MAS 3 10 30%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

De acuerdo con la primera seccion del guion, se establecio e identifico que de los
10 establecimientos informales del Parque Néstor Urbano Tenorio que se les realizd
la entrevista, el 70% tienen menos de 5 afios y el 30 % tienen 6 afios o mas de

antigiiedad.

Gréfico 1. Antigiedad del negocio

¢ CUANDO SE CREO EL NEGOCIO?

m1A5ANOS m6ANOS EN ADELANTE

Fuente propia.
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Cabe resaltar que 8 de los entrevistados manifestaron que el negocio es propio,
ellos administran su tiempo, su dinero y demas, por otra parte, 2 de los entrevistados
manifiestan que el negocio familiar.

Gréfico 2. Propietarios del negocio

¢USTED TRABAJA PARA ALGUIEN
MAS O EL NEGOCIO ES SUYO?

PROPIO FAMILIAR

©C B N WA U1 N ®

Fuente propia
Conforme a entrevistas realizadas, se identific6 que 8 de cada 10 negocios
entrevistados tuvieron la iniciativa de empezar de manera informal por la necesidad
de mantenerse a si mismos, sus familias, buscar otro ingreso, etc. Adicionalmente,
2 de cada 10 negocios optaron por hacerlo para tener mayor independencia, sin
jefes ni horarios.
Tabla 2. Propietario del negocio

¢POR QUE CREO EL NEGOCIO?
FRECUENCIA | FRECUENCIA
N° MOTIVO DE CREACION RELATIVA ABSOLUTA |FRECUENCIA %
1 SUBSISTIR 7 7 70%
2 SER SU PROPIO JEFE 3 10 30%
TOTAL 10 100%

Fuente propia.
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Gréfico 3. Origen del negocio

¢PORQUE CREO EL NEGOCIO?

& Y N

SUBSISTIR SER SU PROPIO JEFE

Fuente propia.
e Productos que comercializay nivel de ingresos

Con este interrogante se identific6 que el 90% de los establecimientos informales
se dedican a la venta de productos comestibles (frutas, cholados, mecatos, jugos,
etc.) porque al ser una zona de mayor transito y ubicacién estratégica las personas
que visitan el Parque Néstor Urbano Tenorio demandan de productos consumibles
de facil acceso y menor valor y el 10% se dedica a la venta de productos no
comestibles como manillas artesanales para todo tipo de publico.
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Tabla 3. Productos que vende

Fuente propia.

Grafico 4. Productos que vende.

¢QUE PRODUCTO VENDE?
FRECUENCIA | FRECUENCIA
N° PRODUCTO RELATIVA ABSOLUTA |FRECUENCIA %
1 COMESTIBLES 9 9 90%
2 NO COMESTIBLES 1 10 10%
TOTAL 10 100%

¢QUE PRODUCTOS COMERCIALIZAO
VENDE?

Fuente propia.

B COMESTIBLES
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Tabla 4. Nivel de ingresos.

¢CUANTO INGRESO PERCIBE EN PROMEDIO CON EL NEGOCIO?

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
N° INGRESOS RELATIVA ABSOLUTA %
1 100000 A 500000 4 4 40%
2 500001 EN ADELANTE 6 10 60%
TOTAL 10 100%

Fuente propia.

Teniendo en cuenta que la venta o comercializacion de dichos productos se
convierte en la principal fuente de ingresos de los vendedores informales, nace la
necesidad de identificar si es suficiente para su subsistencia y continuidad de los
establecimientos.

Por lo cual se conocié que 6 de los 10 negocios informales tiene ingresos netos por
un mes de $500.001 en adelante, permitiéndoles tener unos ingresos “suficientes”
para sobrevivir, subsistir y adquirir elementos béasicos, pero sin satisfacer del todo,
por otro lado, 4 de estos tiene ingresos entre $100.000 y $500.000. Cabe resaltar
que la obtencién de dichos ingresos puede variar dependiendo de los dias
trabajados, el clima, los picos de violencia y otros factores relacionados.
Adicionalmente, manifestaron que esta fuente de ingresos no satisface todas sus

necesidades y deben recurrir a otras opciones en aras de obtener su minimo vital.
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Gréafico 5. Nivel de ingresos.

¢ CUANTOS INGRESOS PERCIBE EN
PROMEDIO CON EL NEGOCIO?

$100.000A $500.000 $500.001 EN ADELANTE

Fuente propia.

Si bien los ingresos que obtienen los comerciantes informales y su nivel social son
importantes, también es relevante identificar si solo optan por este tipo de negocio
los ciudadanos de Buenaventura o si hay extranjeros con el mismo tipo de negocio,

para lo cual se representa la siguiente pregunta:
e (Es oriundo de Buenaventura?

Con esta pregunta se pudo identificar que el 90% de los vendedores informales
localizados en el Parque Néstor Urbano son oriundos del Distrito de
Buenaventura y el 10% corresponde a personas oriundas de otro pais y para

subsistir venden de manera informal.
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Grafico 6. Origen y residencia.

¢ES ORIUNDO DE BUENAVENTURA?

Fuente propia.

Tabla 5. Grado de escolaridad.

mS| mNO

Fuente propia.

e Grado de escolaridad

¢QUE GRADO DE ESCOLARIDAD TIENE?
FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA

N° GRADO DE ESCOLARIDAD RELATIVA ABSOLUTA %
1 PRIMARIA 2 2 20%
2 BACHILLERATO 3 5 30%
3 TECNICO O UNIVERSIDAD 4 9 40%
7 SIN EDUCACION 1 10 10%

TOTAL 10 100%

Con esta pregunta se pudo identificar que el 10% de los entrevistados no cuentan

con estudios, debido a que desde jovenes comenzaron a trabajar, decidieron que el

estudio no era necesario, no tuvieron oportunidad de educacion o alguna otra razén
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que los llevé a no ingresar a un instituto educativo para obtener la base de la
educacion. El 20% de estos lograron culminar su primaria, pero por motivos
personales no lograron dar continuidad. De igual forma, el 30% de estos
entrevistados cuentan con su bachillerato culminado, pero no lograron continuar con
su preparacion educativa. Asimismo, se logra identificar que el 40% de estos
vendedores informales tienen un titulo técnico o estan en proceso de formacion

universitaria y ayudan a su familia con el negocio informal que tienen.

Gréfico 7. Grado de escolaridad

¢QUE GRADO DE ESCOLARIDAD
TIENE?

m NO ESTUDIO

® PRIMARIA
BACHILLERATO
TECNICO O UNIVERSITARIO

Fuente propia.

e Género

Mediante la entrevista realizada se pudo identificar que 6 de los entrevistados son
de género femenino, por otro lado, 4 de los entrevistados son de género masculino,
se precis6 que hay mas vendedores informales de género femenino, en su mayoria
cabezas de familia, lo cual resalta de manera positiva la gallardia de estas mujeres

por salir adelante ellas y a sus familias.
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Gréafico 8. Género

GENERO

FEMENINO MASCULINO

Fuente propia

e Requerimientos legales

Se pudo identificar que 6 de los 10 vendedores informales cuentan con RUT el cual
constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y
entidades que tengan la calidad de contribuyentes en Colombia” DIAN (2021),
mientras que 4 de los 10 vendedores informales no tienen Rut ni tiene conocimiento

de este.
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Gréafico 9. Tiene RUT

¢TIENE RUT?

EETIENERUT?

o N W s

Fuente propia.

De igual manera se identifico que de estos entrevistados el 60% no se encuentra
inscrito en cdmara de comercio, la cual es importante para el crecimiento y
desarrollo de los negocios porgque permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. El 30%
cuenta con el registro mercantil y el 10% de los entrevistados se encuentran en

proceso de tenerlo.
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Tabla 6. Registro de camara de comercio.

ESTA REGISTRADO EN CAMARA DE COMERCIO
VARIABLE ENTREVISTADO FRECUENCIA %
si 3 30%
NO 6 60%
PROCESO 1 10%
10 100%

Fuente propia.

Gréfico 10. Registro de camara de comercio.

¢ESTA REGISTRADO EN CAMARAY
COMERCIO?

ES| mNO mEN PROCESO

Fuente propia.
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2.2 Préacticas contables utilizadas por los vendedores informales del

Parque Néstor Urbano Tenorio del Distrito de Buenaventura.

Este apartado pretende identificar cuales son las practicas contables que emplean
los vendedores informales del parque Néstor Urbano Tenorio, teniendo en cuenta
que las préacticas contables son fundamentales para el desarrollo de cualquier tipo
de negocio, porque permite determinar la rentabilidad de los negocios de una
manera fidedigna si estas son usadas de la manera adecuada. Por ello se necesita
identificar si los entrevistados tienen conocimiento sobre sus ingresos, gastos,

costos, etc.

Tabla 7. Reconocimiento de ingresos y egresos.

¢CONOCE LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL NEGOCIO
FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
N° VARIABLE RELATIVA ABSOLUTA %
1 Si 9 9 90%
2 MAS O MENOS 1 10 10%
TOTAL 10 100%

Fuente propia.

La entrevista semiestructurada permitié6 determinar que 9 de 10 los entrevistados
conoce e identifica cuales son los ingresos y egresos del negocio, ellos tienen claro
cuales son sus gastos de manera diaria, aunque manifiestan que estos varian, y 1
de 10 de los entrevistados no tiene conocimientos claros sobre sus ingresos y

gastos.
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Gréfico 11. Reconocimiento de ingresos y egresos.

¢CONOCE LOS INGRESOS Y
EGRESOS DEL NEGOCIO?

¢ CONOCE LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL NEGOCIO?

9

10

Sl MAS O MENOS

Fuente propia.

Tabla 8. Costo e inversion en el negocio

¢CONOCE LOS COSTOS DEL NEGOCIO
FRECUENCIA | FRECUENCIA
N° VARIABLE RELATIVA ABSOLUTA |FRECUENCIA %
1 Si 6 6 60%
2 MAS O MENOS 4 10 40%
TOTAL 10 100%

Fuente propia.

Asimismo, se pudo identificar que el 60% de los vendedores informales
entrevistados identifican cuéles son los costos de operacion de su negocio, mientras

qgue el 40% dice saber mas o menos sobre los costos del negocio.
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Gréfico 12. Costos e inversion en el negocio.

Fuente propia.

Tabla 9. Registro contable.

¢CONOCE CUALES SON LOS COSTOS
DEL NEGOCIO ?

m S|

MAS O MENOS

¢COMO LLEVA REGISTROS DE SUS INGRESOS?

Fuente propia.

e Registro de ventas

Al realizar la entrevista semiestructurada se pudo evidenciar que los participantes

llevan registro de sus transacciones, es decir, lo que compran, lo que venden, sus

ingresos, sus gastos, etc de 3 maneras:

1) ElI 60% lo hace escribiendo todo en un cuaderno o agenda de manera diaria
o semanal, dependiendo del volumen de ventas.
2) El 20% lo hace en la memoria, es decir, que no utilizan ninguna herramienta

para transcribir y almacenar la informacién.
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FRECUENCIA FRECUENCIA (FRECUENCIA
N° TIPO DE REGISTRO [RELATIVA ABSOLUTA |%
1 CUADERNO 6 6 60%
2 MEMORIA 2 8 20%
3 DIGITAL 2 10 20%
TOTAL 10 100%




3) El otro 20% lo hace en la herramienta de office Excel.

Gréfico 13. Registros contables.

¢COMO LLEVA REGISTRO DE LOS
GASTOS E INGRESOS QUE PERCIBE EN
EL NEGOCIO?

m CUADERNO
H DIGITAL
MEMORIA

Fuente propia.

Uno de los entrevistados manifiesta que lleva sus registros en Excel, guarda las
facturas de lo que compra y gasta, elaborando conforme a sus conocimientos y a
su manera un estado de resultados, identificando los costos, gastos e ingresos que
tuvo durante ese mes. La mitad de los entrevistados que lleva sus transacciones
en Excel manifiesta que estaria dispuesto a cambiarla y quizas implementar un

software contable dependiendo de los costos o gastos de los mismos.

Adicionalmente, los que llevan el registro de sus transacciones en la memoria,
manifiestan que no es la manera adecuada porque la mente es muy volatil y en
muchas ocasiones olvidan lo que venden o compran en el dia, por ello se les dificulta
un poco tener orden en sus negocios y estarian dispuestos a un cambio como usar

cuadernos o agendas que le permitan tener mayor control.
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El 100% de los entrevistados concuerdan en que es importante registrar de manera
fisica las transacciones de sus negocios, es decir, lo que compran, lo que venden,
con el fin de tener control y orden, determinar sus costos, gastos, ingresos y

ganancias que les permitira tomar decisiones para crecer en sus negocios.

2.3 Importancia de implementar contabilidad mediante la percepcion de
los vendedores informales del Parque Néstor Urbano Tenorio del distrito

de Buenaventura.

Este apartado del trabajo de investigacion pretende determinar y conocer cual
es la importancia de la contabilidad mediante la percepcion de los vendedores

informales del parque Néstor Urbano Tenorio.

e Percepcidn sobre la contabilidad.

Se identificO que seis de los entrevistados consideran que tienen una
percepcion basica sobre la contabilidad, ellos manifiestan que es una
herramienta relevante para los negocios, que es para llevar control, determinar
la situacion del negocio. Mientras que tres de los entrevistados consideran que
tienen una percepcion poca sobre la contabilidad, ellos manifiestan que es de
ese modo porque la relacionan simplemente con nimeros, por otra parte, un
entrevistado manifesto que la percepcion que tiene sobre la contabilidad es muy

poco considera que es algo que solo se usa en grandes empresas.
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Gréfico 14. Percepcion de los vendedores.

¢ QUE PERCEPCION TIENE USTED
SOBRE LA CONTABILIDAD?

Fuente propia.

CONOCE LO BASICO

CONOCE POCO

e Capacitaciéon sobre contabilidad

Tabla 10. Capacitacion contable.

JPOONNNNNNNY ¢

CONOCE MUY POCO

¢HA RECIBIDO CAPACITACION O CHARLA ACERCA DE LA CONTABILIDAD?

Fuente propia.
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FRECUENCIA | FRECUENCIA

N° VARIABLE RELATIVA ABSOLUTA | FRECUENCIA %

1 Si 2 2 20%

2 NO 8 10 80%
TOTAL 10 100%




Gréfico 15. Capacitacion contable.

¢HA RECIBIDO CAPACITACION O CHARLA
SOBRE LA CONTABILIDAD?

HS| WNO

Fuente propia.

La percepcion o los conocimientos que tienen el 80% de los entrevistados sobre
la contabilidad lo han adquirido de manera empirica porque no han recibido
capacitaciones o charlas sobre la misma. Por otra parte, de acuerdo con el
grafico, se observa que el 20% manifiesta que, si ha recibido alguna
capacitacion o charla acerca de la contabilidad, cabe resaltar que varios de los
entrevistados manifestaron que les gustaria recibir alguna capacitacion, charla,

con el fin de profundizar sus conocimientos.

Tabla 11. Registro de contabilidad

¢CONSIDERA USTED QUE ESTA LLEVANDO CONTABILIDAD?
FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA
N° VARIABLE RELATIVA ABSOLUTA %
1 Si 5 5 50%
2 NO 2 7 20%
3 MAS O MENOS 3 10 30%
TOTAL 10 70%

Fuente propia.
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Como se puede observar en la grafica posterior, el 50% de los entrevistados
considera que si esta llevando contabilidad porque realizan la transcripcion de
Sus gastos, ingresos, costos en un cuaderno o en la herramienta de office Excel,
mientras que hay un 30% que considera que esta llevando contabilidad mas o
menos porque no saben profundamente sobre el tema para terminar el 20%

considera que no esta llevando contabilidad.

Gréfico 16. Registro de contabilidad.

¢CONSIDERA USTED QUE ESTA LLEVANDO
CONTABILIDAD?

ESI ENO mMASOMENOS

Fuente propia.

e [Efectos comerciales

El 70% de los entrevistados manifestaron que algdn momento perdieron
oportunidades de créditos por no tener claridad de los costos y gastos de su
negocio, capacitaciones por no estar debidamente constituidos. El 30% manifesto
gue no ha perdido ninguna oportunidad y sienten que por el hecho de ser informales

los entes gubernamentales no le prestan la atencion requerida.
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Gréafico 17. Efectos comerciales.

ALGUNA VEZ HA PERDIDO UNA OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO O ACCESO A FINANCIAMIENTO,
CAPACITACIONES ,POR NO TENER UNA
CONTABILIDAD DE MANERA ADECUADA O POR
NO ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDO?

= 5| = NO

Fuente propia.
e Contabilidad y su importancia en el comercio informal

El 100% de los entrevistados concuerda en lo beneficioso que es para sus negocios,
llevar contabilidad, por diversas razones como control de sus costos y gastos, lo
gue conlleva un mayor orden y por ende crecimiento sobre la rentabilidad del
negocio, en siguiente tabla se puede observar de manera detallada cada una de las

respuestas de los entrevistados:
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Tabla 12. Beneficios de llevar contabilidad

¢ CONSIDERA QUE LLEVAR CONTABILIDAD ES BENEFICIOSO PARA EL
CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO?

Entrevistado 1

Me ayuda a tener mas orden con la plata que entra y sale,
quizas a generar mas rentabilidad

Entrevistado 2

Si, cuando uno tiene un negocio, todo es importante, la
contabilidad lo principal porque usted no contabiliza lo
gue invierto, no contabiliza lo que hace, o sea un
momentito se vale aqui ahora, ¢pero por qué? Porque no
contabilizé porque no tiene en cuenta lo que gastaba,
porque si gasto méas de lo que me gano, si no estés
haciendo nada, no me hundo, me quiebro y cuando voy a
ver, no tengo ni con qué volver a comprar ningun tenedor

Entrevistado 3

Si es beneficioso, me permite mantener un orden

Entrevistado 4

Miro en que estoy gastando mas el dinero, si es rentable o
no y cuéantas ganancias tengo

Entrevistado 5

Claro porque asi sé todo lo relacionado con el negocio
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Entrevistado 6
Si, porque asi uno puede saber si va bien o mal en el
negocio.

Entrevistado 7 |Si, permite mas orden, menos gastos hormiga

Entrevistado 8 |No sé, pero creo que es algo relevante.

Entrevistado 9 |Si, cuando hay un orden, el negocio fluye mejor.

Entrevistado 10 | Si, es demasiado util

fuente propia.

El 80% de los entrevistados concuerdan en que les gustaria implementar
contabilidad en sus negocios, consideran que es beneficioso para el crecimiento del
mismo, pero el 20% no le gustaria implementar contabilidad por los gastos que esta
tiene, manifiestan que seria complejo pagar a un contador, cuando sus ingresos a

duras penas les alcanzan para subsistir.
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Grafico 18. Implementacion de la contabilidad

¢LE GUSTARIA IMPLEMENTAR
CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO?

HS| mNO

Fuente propia

3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con el desarrollo de los objetivos del trabajo de investigacion, se pudo

llegar a las siguientes conclusiones:

La informalidad en el Parque Néstor Urbano Tenorio nace en gran parte por la
necesidad de las personas de buscar su minimo vital, para subsistencia y la de su
familia, aunque diferentes situaciones como la inseguridad y el abandono que
sienten por parte de los entes gubernamentales generan insatisfaccion e

inconformismo en los vendedores.

Se pudo concluir que la mayoria de los negocios son administrados por sus propios
duefios o familiares de estos, resaltando el espiritu emprendedor de las personas
bonaverenses o sus residentes extranjeros que llevan en su mayoria 6 aflos 0 mas
trabajando en su negocio informal, el cual les ha permitido mantenerse y subsistir.
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Por lo que para ellos al intentar formalizarse descubren que debe cumplir con
algunos requisitos legales como: tener RUT, registrarse en la camara de comercio,
permiso de trabajo si lo requiere, por lo cual ven en ello un incremento significativo
en sus gastos, lo cual ellos perciben que reduciria de manera significativa sus

ingresos, por ende, su estabilidad econémica y su minimo vital.

También se pudo identificar que el vendedor informal en su mayoria por
desconocimiento, facilidad, agilidad lleva el detalle de sus gastos y costos en la
mente sin tener en cuenta que esta es muy volatil y facilmente puedo olvidar una
que otra transaccion mientras que algunos de los vendedores optan por llevar el
registro de sus transacciones en apuntes de cuadernos los cuales no tiene un orden
por lo cual en muchas ocasiones pierden la continuidad de los mismos por ultimo
fue de gran sorpresa encontrar que hay vendedores informales en su minoria que
llevan los registros de sus transacciones en programas tales como Excel, por lo cual
ellos perciben que pueden tener un mayor orden y control al tener sus transacciones

de manera sistematizada.

Los vendedores informales consideran que no se les da las capacitaciones
suficientes en temas tan importantes para el crecimiento y formalizacion de sus
negocios. Estos en su mayoria no han participado en talleres o clases sobre
contabilidad basica, emprendimiento o temas relacionados con los negocios. El
desconocimiento sobre la contabilidad puede llegar a ser uno de los principales
factores por los cuales los negocios informales no la llevan de una manera

sistematizada y/o organizada.

En conclusion, la percepcion que tienen los vendedores informales sobre la
contabilidad es que es una herramienta Util y necesaria para el crecimiento de sus
establecimientos, que ademas de permitirles llevar un orden, también les ayuda a
determinar sus costos, gastos e ingresos, ya sea de manera diaria, semanal,

quincenal o mensual, ellos también perciben que la implementacién de la
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contabilidad es un proceso costoso y que solo las grandes empresas tienen derecho

a tenerla.

3.2 RECOMENDACIONES

Mediante la elaboracion de este trabajo de investigacion se encontraron diversas
problematicas a las cuales desde la posicion de estudiantes de Contaduria Publica

se pueden identificar las siguientes:

Se considera necesario que la Camara de Comercio, como entidad reconocida y
encargada de generar en incentivar la productividad econdémica por la
responsabilidad de liderar procesos integrales de desarrollo econémico y social;
genere capacitaciones para los vendedores informales del Parque Néstor Urbano
Tenorio, sobre los temas de formalizacion, contabilidad, registro y actualizacion del
RUT, como llevar finanzas en un negocio entre otros temas relacionados que
permitan sentir al vendedor el apoyo y la guia para crecer y formalizar sus negocios.
De esta forma permite sensibilizarlos para que cumplan con los impuestos y

requerimientos establecidos por el ente Distrital y mejorar la economia de la ciudad.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al coordinador de competitividad, Edwin
Arias de la Camara de Comercio Buenaventura , se pudo identificar que la CCBUN
cuenta con diferentes programas, los cuales también estan dirigidos a las personas
gue no se han formalizado, entre los que se encuentran: Centro de Desarrollo
Empresarial Fomenta, Programa ECO’S: En convenio con ACDI/VOCA,
Transformate y alistate, Programa de Fortalecimiento a emprendedores étnicos,
Ruta Yaru, por tal motivo se recomienda a esta entidad visibilizar de manera
significativa los programas que oferta con el fin de acoger la mayor cantidad de

poblacion necesaria, esto se puede realizar mediante entrega de volantes o
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cualquier medio de comunicacion de facil acceso para todos los vendedores

informales.

Implementar a nivel distrital la Ley 21 25 de 2021

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN INCENTIVOS PARA LA CREACION,
FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES - LEY CREO EN TI" (Congreso de la republica, 2021). Se
considera que la implementacion o adaptacion de esta ley a nivel distrital seria
beneficioso para los vendedores informales, porque establece incentivos para la
formalizacion de sus negocios, convirtiéendose de esta manera en un apoyo por
parte de los entes gubernamentales y permitiendo la formalizacion de

establecimientos de comercio.

Se recomienda a las instituciones educativas superiores , creacion de espacios
gratuitos o de bajo costo para la capacitacion en contabilidad, manejo de
herramientas ofimaticas, atenciéon al cliente , asesoria e imagen corporativa,
fortalecimiento empresarial, etc. de los vendedores informales en diferentes temas
relacionados con las carreras que se ofertan en las diferentes instituciones de la
ciudad, visibilizar frente a estudiantes de diferentes areas , docentes la importancia
de transmitir los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso académico a
personas que lo necesitan y lo implementan de manera cotidiana , por ello se
sugiere la creacion de un espacio en el cual los diferentes estudiantes, motivados
por los docentes, puedan convertirse en guias mediante sus conocimientos para
aguellas personas que mas lo necesitan. Se recomienda a los entes
gubernamentales en Buenaventura visibilizar y realizar acompafiamientos a los
vendedores informales, esto con el fin de apoyar sus negocios, brindar las
herramientas necesarias, esto podria tener como efecto una disminucion de la

informalidad en el distrito y por ende menos evasion de impuestos.
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ANEXOS

MODELOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS

En el siguiente apartado se evidencian todas las entrevistas realizadas a los
vendedores informales con respecto a la investigacion que permitieron la
recoleccion relevante de informacion para llegar a las conclusiones presentadas y
encontrar las posibles recomendaciones ante las problematicas que se presentan
en la poblacion de estudio que se dedican a las ventas informales. Ademas, se

puede evidenciar las modificaciones que conforme avanzaba toco realizar.
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MODELO DE ENTREVISTA No 1

Para entrar en confianza primero hablaremos sobre informacion general de usted
por favor.

e ¢Como se llama?

e ¢ Cuantos afios tiene?

e ¢ Cual es su grado de escolaridad?

¢ ¢ Nacio en Buenaventura?

e ¢En qué zona vive?

o ¢ Cuél es su estado civil?

o ¢Tiene hijos? jcuantos? ; Qué edades tienen?
e ¢ Cuando se creo el negocio?

e ;Cual es la historia de la creacién del negocio?

e ;Como van las ventas en este mes?

Preguntas sobre los temas

¢ Tienes Rut?

¢ Esta inscripto en camara de comercio?

¢, Conoce de practicas contables?

¢ Lleva contabilidad?

¢ Conoce sus ingresos y egresos?

¢ Declara y paga impuestos?

¢ Por qué esta de manera informal?

¢ Considera que esta mejor asi de manera informal?

¢ Ha tenido acceso a financiamiento econémico con algun ente financiero?
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ENTREVISTA No 2

Fecha de aplicacion: Dia Mes Ano: 2023

Esta entrevista tiene como fin conocer un poco mas acerca de la situacion actual de
los vendedores ambulantes de la zona céntrica de Buenaventura. Se garantiza la
confidencialidad de los datos suministrados ya que se utilizaran solo con fines
académicos.

CARACTERISTICAS SOCIOE’CONOMICAS DE LOS VENDEDORES
INFORMALES DEL PARQUE NESTOR URBANO TENORIO DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA

1. Edad: _N/A

2. Género: F __N/A M_N/A

3. Estado civil: Casado(a) Soltero(a) Viudo(a) Separado(a)
Unioén libre__ X

4. Estrato socioeconémico de su vivienda: 1_X 2 3 4 5

5. Grado de escolaridad: Ninguno____ primaria__X_Secundaria___
Técnico____

Profesional Otro

6. ¢El negocio es propio?si__ X no____

7. ¢Es usted cabeza de familia? Si__X no____

8. ¢Qué vende? Venta de mangos.

9. ¢Hace cuanto tiempo el negocio informal? Menos de 1 afio Entre 1y
3 afos Entre 3 y 5 afios__X Mas de 5 afios ; Cuantos?
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10. ¢ Por cual o cuales razones usted tiene este negocio informal? Por
desempleo__ X Independencia Mejorar ingresos Tradicion
familiar otra, ¢ Cual?

11.¢Su negocio le aporta los recursos suficientes para su sustento? Si
No_X

PRACTICAS CONTABLES UTILIZADAS POR LOS VENDEDORES
INFORMALES DEL PARQUE NESTOR URBANO TENORIO DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA

12.;Cuantos dias trabaja a la semana y cual es el horario? _De lunes a
lunes

13.Con cuanta frecuencia compra la mercancia y/o materia prima? Diario
Semanal X__Quincenal Mensual

14.; Sus ingresos provienen unicamente de las ventas ambulantes? ;Si_X_No
Cual?

15.¢ Cual es su ingreso promedio? $500.000

16. ¢ Como lleva registro de sus ingresos y egresos?

Los llevo en la mente.

17. ¢ con qué frecuencia registra los ingresos y egresos del negocio informal?
Diario__ X Semanal Quincenal Mensual
18. ¢ Cree que es importante llevar registros de los ingresos y egresos? Si _X
No iPor qué?

IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR CONTABILIDAD MEDIANTE LA
PERCEPCION DE LOS VENDEDORES INFORMALES DEL PARQUE
NESTOR URBANO TENORIO DEL DISTRITO DE BUENAVENTURA

19. ¢ Conoce usted qué es contabilidad? Sé que tiene que ver con numeros.

98



20. ,Ha recibido capacitacion o charla sobre la contabilidad? Si ___ No _X

21.4 Considera usted que esta llevando contabilidad? Si___ No ____ ;Por qué?
Mas o menos.

22.; Considera que llevar contabilidad es beneficioso o no para el crecimiento
de su negocio? Si_X__No ¢ Por qué?

Cuando uno tiene un negocio todo es importante la contabilidad lo principal
porgue usted no contabiliza lo que invierte, lo que hace, o sea un momentico se vale
aqui, ahora j.pero por qué? Por que no se contabilizd, no tienen en cuenta lo que
gastaba porque s gasto de mas de lo que me gano si no estas haciendo nada, no
me hundo, me quiebro y cuando voy a ver no tengo ni con qué volver a comprar

ningun tenedor.

23.¢Qué circunstancias lo impulsarian a implementar contabilidad en su
negocio?

Que me explicaran mas sobre el tema o me ayudaran a implementar.

24.; Le gustaria implementar contabilidad en su negocio? Si_X _ No
¢ Por qué? _Caro que si

25.Alguna vez ha perdido una oportunidad de negocio o acceso a
financiamiento, capacitacion, ¢ crédito etc. por no tener una contabilidad de
manera adecuada o por no estar legalmente constituido?

Si, siento que me he perdido oportunidades en capacitarme.

26.;Le gustaria contar con asesorias o capacitaciones gratuitas o bajo costo
para empaparse para poder implementar contabilidad?

si, me interesaria mucho
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