DESPLAZAMIENTO Y CAPITAL SOCIAL EN LA CONFORMACION DE TRES
ASENTAMIENTOS EN LA COMUNA 18 DE CALI,
ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2010

FANNY SANTANA ZAMBRANO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
MAESTRIA EN SOCIOLOGIA
SANTIAGO DE CALI
ANO 2015



DESPLAZAMIENTO Y CAPITAL SOCIAL EN LA CONFORMACION DE TRES
ASENTAMIENTOS EN LA COMUNA 18 DE CALI,
ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2010

FANNY SANTANA ZAMBRANO
Tesis para optar al titulo de
Magister en Sociologia

) Direc:[or
JOSE FERNANDO SANCHEZ SALCEDO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
MAESTRIA EN SOCIOLOGIA
SANTIAGO DE CALI
ANO 2015



A Gabriel David con todo mi amor

A mi familia que me ha apoyado siempre



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer al profesor José Fernando Sanchez Salcedo por su
disponibilidad y apoyo durante todo el proceso de elaboracion del presente trabajo
de grado. Asimismo quiero agradecer a los profesores del grupo de investigacion
Sociedad, Historia y Cultura por sus recomendaciones y por propiciar un espacio
para la presentacion y analisis de los adelantos de las tesis de los estudiantes.



RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar como el capital social se halla inmerso
en las iniciativas colectivas de los desplazados de tres sectores de la Comuna 18
de Cali, con el propésito de conformar asentamientos y con ello reestablecer su
sistema de sustento y producir un lugar donde habitar con la expectativa de hacer
parte del perimetro urbano.

Para el analisis de la conformacion de estos sectores se exploran tres elementos
claves del capital social: reciprocidad, confianza y cooperacion y como estos se
ponen en juego, en las tres fases de conformacion de los asentamientos: Optar
por invadir, Contingencia y decision, entre la conformacién y la resistencia; y por
ultimo, Consolidacién del asentamiento, institucionalizacion de liderazgos locales.

Con el andlisis de los datos, provenientes de entrevistas a algunos habitantes de
estos lugares, se concluye gque la produccion de los asentamientos representa en
si la combinaciéon de muchos activos que se combinan y se ponen a prueba en
estrategias para alcanzar su propio bienestar, participacion y construccién de
ciudadania desde la periferia.

Palabras claves: Capital social, redes sociales, asentamientos, reciprocidad,
confianza, cooperacion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo central explorar de qué manera el
capital social se halla inmerso en las iniciativas colectivas de los desplazados, que
propiciaron la consolidacion de tres asentamientos en la ladera de la Comuna 18
de Cali, con el fin de acceder a una vivienda y con ello producir un lugar de
reasentamiento con el que se pretende el restablecimiento de sus medios de vida.

La investigacion surgié al encontrar que se ha escrito densamente sobre las
trayectorias seguidas por la poblacion desplazada hasta el arribo a un lugar al que
consideran, brinda las condiciones minimas para asegurar sus vidas,
generalmente, la periferia de la ciudad. Sin embargo, pocas investigaciones han
analizado el reasentamiento de la poblacion desplazada en el medio urbano.

Al realizar un estudio de prefactibilidad para la implementacién de un programa
social por parte de una ONG, en los asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de
las Palmas y Palmas Il, surgid la pregunta de como los agentes sociales que
cuentan con poca proteccion por parte del Estado y a la vez con pocos recursos
como escolaridad, dinero y reconocimiento social, son capaces de reconstruir sus
vidas después de un episodio violento de desarraigo. Fue entonces cuando se
decidi6 plantear el problema de investigacion a la luz del concepto de capital
social, como una apuesta por descubrir las acciones desplegadas por los agentes
para la producciéon de su lugar de reasentamiento, asi como otras estrategias,
ligadas a la supervivencia, al acceso a la educacién y, en cierta medida, a la
proteccion de los nifios del lugar. Estas acciones colectivas emergen segun la
fase de consolidacién de los asentamientos y tienen que ver con la cristalizacién
de los componentes del capital social: reciprocidad, confianza y cooperacion,
fundamentalmente.

En los capitulos uno y dos, se hace una descripcion de los asentamientos con el
propésito de identificar los principales actores que intervinieron en su
conformacion. También se describe a grandes rasgos la distribucion de los
mismos, de los terrenos designados para la construccion de vivienda y para uso
comun, los cuales son una reproduccion del lugar de origen, el caserio rural o el
centro poblado. A la vez, se identifica que la fecha de conformacion de estos
lugares va del afio 2000 al 2004, tiempo en el que se registran nuevos episodios
de desplazamiento producto del enfrentamiento entre el Ejército Nacional y los
grupos al margen de la ley, para controlar vastos territorios. A partir de 2004 hasta



el aflo 2009 el municipio de Cali se declara en “Crisis humanitaria” en la atencién a
poblacion desplazada, coincidiendo con el inicio de la conformacién de los
asentamientos mencionados. Al final del capitulo uno, se hace un andlisis sobre el
papel de las redes sociales en el arribo de los desplazados a la ciudad y la
adaptacion inicial al espacio urbano, particularmente en la periferia.



Seguidamente, en el segundo capitulo se hace una descripcion demografica y
socioeconémica de los hogares de los asentamientos, para esto se toma como
fuente principal la encuesta a hogares aplicada por la ONG Visiéon Mundial en el
afio 2009 en estos sectores con el propdsito de dar inicio a un programa social
centrado en la nifiez, asi como el Censo del afio 2005.

En el capitulo tres se presentan tres perspectivas sobre la nocion de capital social:
la de Bourdieu, que considera que el capital social consiste en un acervo de
recursos dispuestos para los individuos que integran una red con cierto grado de
institucionalizacion; la de Robert Putnam, que observa en las normas y la
confianza componentes centrales para la cooperacion y a partir de ésta la
consecucion del bien comun. Putnam resalta como principal indicador del capital
social la densidad de asociaciones civicas. También, se retoman la propuesta de
James Coleman que intenta encontrar un equilibrio entre el estructuralismo y las
teorias de la accién racional, aludiendo al capital social como funcion, en la
medida que determina el orden social, y como recurso controlado por los
individuos en las relaciones sociales. Para Coleman las principales expresiones
del capital social son: las obligaciones y expectativas de intercambio de favores
que se establecen en las redes sociales; el potencial de la informacién que se
halla en las relaciones sociales y que es determinante para la toma de decisiones;
las normas sociales que regulan el sistema social y el comportamiento de los
individuos; las relaciones de autoridad que implican la cesién de derechos en
procura del orden social; asimismo, la adaptabilidad de la organizacién social en
pro del mantenimiento del capital social y por ultimo, las organizaciones
racionalizadas.

Los tres autores observan que en las relaciones sociales se hallan los recursos y
transitos de capital social. No obstante, Bourdieu y Coleman parten del analisis del
actor y de como éste hace uso del capital social albergado en las relaciones para
alcanzar sus propdésitos. Bourdieu, por su parte, interesado en el estudio de la
diferenciacion social y las clases sociales, argumenta que el capital social se
mantiene y transfiere en los vinculos sociales a través del intercambio de favores o
actos de reciprocidad.

Bourdieu sienta las bases para analizar el uso de las redes en el ambito del capital
social, al afirmar que es la red la estructura de relaciones por donde transita el
capital social en forma de favores y obligaciones. Los estudios contemporaneos
sobre el capital social han analizado no solo los recursos que se intercambian en
una red, sino la disponibilidad de redes en determinado contexto y los tipos de
relaciones que se tienden entre ellas. Al definir la red como la estructura de las



relaciones, se afirma que los individuos requieren de asociarse y plantear
acuerdos para alcanzar intereses compartidos por la mayoria. Al analizar los
intercambios entre redes se plantea el concepto de interfaz como arena, en donde
los individuos representantes de diferentes unidades sociales se encuentran para
negociar de acuerdo a los intereses de su red. En este sentido, la asociacién y la
cooperacion entre individuos, trae consigo la creacion de acciones colectivas que
se pueden asimilar a estrategias en donde la confianza calculada y la cesion de
derechos se hacen presentes para alcanzar intereses superiores. El éxito de
dicha estrategia implica la repeticién de interacciones y del calculo del riesgo.

La investigacidn se centra en explorar de qué manera el capital social se halla
inmerso en las iniciativas colectivas de los desplazados para conformar los
asentamientos; con esto, se pretende el restablecimiento del sistema de sustento
y la integracion al perimetro urbano, a la vez que a un grado mayor de inclusion.
Dado que, si la exclusion implica la ruptura de los vinculos sociales establecidos
en el lugar de procedencia, el desplazamiento y las consecuentes privaciones
economicas, la conformacion del asentamiento, involucra la activacion de nuevos
vinculos, el asegurar un lugar donde vivir, el establecimiento de la organizacion
comunitaria y la posterior participacion politica en alianza con otras organizaciones
de base; lo que facilitara la negociacién con el gobierno local e inicialmente la
mejora estructural de los asentamientos, con la expectativa de la legalizacién de
los mismos.

Lo anterior ser4 abordado en el capitulo cuatro, a partir de la seleccion de un
concepto de capital social que sintetiza el debate teorico iniciado por los autores
citados: el capital social se explica como un “Conjunto de normas, redes y
organizaciones construidas sobre relaciones de confianza y reciprocidad, que
contribuyen a la cohesién, el desarrollo y el bienestar de la sociedad, asi como a la
capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer sus necesidades de forma
coordinada en beneficio mutuo” (Alberdi & Perez de Armifio, 2005). También en
el capitulo cuatro se tendra en cuenta el alcance de esta definicion al describir las
fases y estrategias de los desplazados para consolidar los asentamientos. Dichas
fases son: Optar por invadir, Contingencia y decision; Entre la conformacion y la
resistencia; y por ultimo, Consolidacion del asentamiento, institucionalizacion de
liderazgos locales.

En definitiva lo que se intenta demostrar es codmo las relaciones familiares y
vecinales, representan las principales redes del capital social y aunque
aparentemente débiles, en el caso de los desplazados, en éstas se sientan las



bases para la produccion de un lugar de reasentamiento y posteriores alianzas
con organizaciones de base con el fin de entablar negociaciones con el Estado, en
procura de mejoras estructurales del asentamiento, el acceso a los servicios
bésicos, con la expectativa de la legalizacion de predios y con esto, la posterior
legalizacion del barrio, con lo que se alcanzara un mayor grado de integracion al
perimetro urbano.

En cuanto al proceso de investigacion, éste se abord6 de acuerdo al disefio
metodoldgico del proyecto. Para ello se realizaron quince entrevistas a lideres y
habitantes de los sectores nombrados. La informacion obtenida en las entrevistas
se clasific6 en una matriz de analisis, o que permitié identificar a la luz del
concepto de capital social, indicios de sus precursores y elementos claves como la
reciprocidad, la confianza y la cooperacion. Dichos elementos son presentados
en las fases mencionadas, las cuales a juicio de la autora, dan un orden en la
presentacion de la evidencias de como se conformaron los asentamientos y las
estrategias que se desplegaron para este fin. Por otra parte, para describir las
condiciones socioeconomicas de los asentamientos, se utilizaron los datos de la
encuesta a hogares aplicada por la ONG Vision Mundial con el propoésito de
implementar un programa social centrado en la nifiez.



1. CONFORMACION DE LOS ASENTAMIENTOS PAMPAS DEL
MIRADOR, BRISAS DE LAS PALMAS Y PALMAS I

El presente capitulo tiene como objetivo describir los asentamientos de Pampas
del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas Il, ubicados en la zona de ladera de la
Comuna 18 y analizar su proceso de conformacion. En un primer momento se
recurre a una descripcion fisica de los asentamientos en mencion, a la vez que se
busca responder al cdmo, en qué circunstancias y por quiénes son conformados,
teniendo como marco de tiempo la primera década del siglo XXI. Posteriormente,
se realizara un andlisis del papel de las redes sociales en la conformacion de los
asentamientos y por ultimo, se describird el papel de los actores sociales que
intervinieron en su produccion.

La comuna 18 se encuentra al sur occidente de la ciudad de Cali, en el limite del
perimetro urbano, su extensién comprende un area plana a lo largo de la Calle
Quinta y un &rea montafiosa ubicada en el pie de monte de la Cordillera
Occidental, entre la cuenca del Rio Meléndez y la quebrada La Guillermina. La
comuna comprende el 4.5% de las 542.9 hectareas que conforman la ciudad. Las
instalaciones militares de la Tercera Brigada dividen la comuna en zona norte y
zona sur, lo que ha ocasionado la falta de continuidad en las vias y el deficiente
desarrollo del comercio. Una de las caracteristicas relevantes es que en los
altimos trece afios el crecimiento poblacional y en extensién territorial de la
comuna se propici6 debido a la conformacién de asentamientos informales
ligados, en gran medida, al desplazamiento forzado® en el pais.

Segun el censo del afio 2005, la poblacion total de la Comuna 18 era de 97.770
habitantes, de los cuales 46.983 eran hombres y 50.787 mujeres. 1.042 personas
se reconocieron como indigenas y 13.541 como negros, mulatos o

! Se define como desplazada a “toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, toda vez
que su vida, integridad fisica, seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas, dadas las siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y
tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos,
infracciones al derecho internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las
situaciones anteriores que puedan alterar, o alteren, drasticamente el “orden publico”. Articulo 1 de
Ley 387 de 1997. Asimismo, y de acuerdo a lo contenido en la Ley 1448 de 2011 en su Articulo 3°
“Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al derecho internacional humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas Internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno”. (Defensoria del Pueblo, 2013)



afrocolombianos; de igual manera 37.266 personas informaron haber cambiado de
residencia en los ultimos cinco afos, pero el censo no indaga por las causas del
cambio de residencia. No obstante, se registra que 20.561 hombres y 23.501
mujeres, que representan el 45.16% del total de los habitantes de la comuna,
nacieron en un municipio diferente a Cali, lo cual indica el peso que la migracion
interna tiene en la composicion de la poblacion de la Comuna 18, asi como en su
expansion urbana concentrada en las zonas altas, muchas de estas consideradas
inestables y con requerimientos de obras de mitigacion de riesgos como
hundimientos y deslizamientos (Departamento Administrativo de planeacion
Municipal, 2003).

Los hogares que se pretenden estudiar en la presente propuesta de investigacion,
se encuentran en la zona de ladera al sur de la comuna. La fecha de
conformacioén de los asentamientos coincide con los afios de crisis humanitaria en
la atencién a la poblacion en situacién de desplazamiento (PSD) en la ciudad,
dichos asentamientos son: Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas Il
Los habitantes de estos barrios informales provienen en su mayoria de los
departamentos del Cauca y Narifio y en menor medida de departamentos como
Caqueta, Chocé, Putumayo, Quindio y Antioquia. Muchas de estas familias han
sido desplazadas de manera forzada de sus lugares de origen. Del mismo modo,
estos lugares son habitados por familias que vivian en zonas periféricas de la
ciudad, cuya migracién esta relacionada con el incremento de la violencia urbana y
el desempleo.

En el afio 2007 la Fundacion Carvajal (Carvajal, 2008), organizacion no
gubernamental que se dedica a brindar capacitacion para el trabajo en zonas
periféricas de la ciudad, realiz6 un estudio de la parte alta de la Comuna 18,
encontrando que gran parte de esta poblacion presenta caracteristicas de
desplazamiento a causa del conflicto armado no reconocido por el gobierno de ese
entonces en Colombia; de igual manera hallaron que las familias habian perdido
su capacidad de pago, esto explica su ubicacion en la periferia. El estudio esboza
a grandes rasgos varias problematicas de la comuna, deficiente cobertura de
servicios publicos y educacion, viviendas levantadas en predios no legalizados,
construidas en materiales crudos en zonas con alto riesgo de deslizamiento; otros
aspectos que reflejan la vulnerabilidad de ésta zona son: la desnutricion, el trabajo
infantil, la drogadiccion, la desescolarizacién y la violencia al interior de los
hogares.



Tabla 1 Caracteristicas de la Comuna 18 Parte Alta

La zona alta de la Comuna 18 tiene aproximadamente 10.080 habitantes.
El 95% de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza.
El 40% de la poblacion es menor de 14 afios.
El 90% de los jovenes entre los 18 y 25 afios estan sin estudiar.
El 20% de los hogares (5,6 personas) viven con menos de $162.000 mensuales.
Solo 3 de cada 10 jévenes esta desarrollando una actividad econémica.

El 80% de las familias de la zona alta de la comuna 18 no tienen acceso al crédito
formal.

El 97% de las viviendas tienen conectividad de agua y energia. Aproximadamente en
el 80% de ellas, la conectividad es tomada de forma ilegal

7 de cada 10 viviendas presenta al menos una carencia basica desde el punto de vista
de materiales y estructura.

Fuente: Fundacion Carvajal, caracterizacion comuna 18 Parte Alta. Afio 2007, tabla de elaboracion propia
(Carvajal, 2008)

Para describir el proceso de formacion de los mencionados asentamientos, se
recurrira a lo dicho por algunos entrevistados sobre su experiencia y participacion
en el proceso, partiendo de la informacion recogida en entrevistas grupales a
habitantes de los barrios y en entrevistas individuales realizadas a integrantes de
los hogares, particularmente a mujeres? quienes aceptaron contar aspectos de sus
vidas relacionados con el desplazamiento y la conformacion de los asentamientos.
Todos informan que el primer asentamiento en conformarse fue Pampas del
Mirador, Seguido por Brisas de las Palmas y Palmas Il.

% La mayor parte de las entrevistas se han aplicado a mujeres que se han mostrado receptivas a
proporcionar informacién sobres sus vidas. Ellas provienen en su mayoria de veredas del
Departamento del Cauca, Narifio, Tolima, Eje cafetero, incluyendo algunos municipios del Norte del
Valle del Cauca. De estas mismas zonas provienen los participantes de las entrevistas grupales.



1.1 PAMPAS DEL MIRADOR

Fue en los afios 2000 y 2001 cuando segun los habitantes de Pampas del Mirador,
comenzaron a construirse las primeras casas con plasticos y otros materiales
reciclados, que al hacerse notorias llamaron la atencion de los habitantes de
barrios aledafios y del gobierno local que pronto enviaria a la fuerza publica
(policia y ejército) para que los desalojara. Los inicios de este asentamiento no
parecen diferenciarse en gran medida a los surgidos en el contexto colombiano en
décadas anteriores, puesto que el incremento poblacional y en extension de las
tres ciudades principales del pais se ha dado a partir de la conformacion de
asentamientos humanos que representan un contraste fisico y social entre la
exclusion y unos minimos conquistados de inclusién.

Lo que hoy se conoce como Pampas del Mirador es un terreno en zona de ladera,
contiguo al barrio Polvorines, La Arboleda y al Sector de Alto Jordan, ubicados al
sur de la Comuna 18. A inicios del afio 2000 dicho terreno representaba un rincén
baldio y agreste para invadir. La pendiente de la cordillera de por si significé un
reto para la distribucién de los lotes y para la construccidn de las casas; a medida
que el asentamiento se establecia el riesgo de deslizamiento era inminente, pero a
pesar de las complicaciones que se imponian al establecimiento humano, sus
habitantes coinciden en afirmar que Pampas del Mirador era el lugar indicado para
vivir, puesto que la vista de la ciudad desde alli es inigualable, pues permite divisar
el sur, el centro y el oriente de la ciudad, casi hasta el corregimiento de Navarro, si
se cuenta con una aguda visién. Por otra parte, la extension de los lotes y el
ambiente comunitario que se generd en los primeros afios de establecimiento
suscita, entre sus habitantes, evocaciones de los diversos lugares de procedencia,
ligados a un habitat rural de estrecha relacion familiar y vecinal. También el
asentamiento cuenta con un extenso lote plano que desde el principio se reservo
para hacer de él un espacio comunitario y se decidié construir una escuela y una
cancha de futbol.



1.2 BRISAS DE LA PALMAS

Brisas de las Palmas es un asentamiento aledafio al barrio la Arboleda, Palmas | y
al asentamiento Pampas del Mirador. Las primeras casas de plastico y otros
materiales de bajo costo comenzaron a levantarse hacia el afio 2001 y 2002. Sus
habitantes recuerdan que el proceso de organizacion del barrio fue dificil, ya que
segun ellos, no solo tuvieron que sortear los constantes desalojos de la policia y el
ejército, sino también lidiar con personas que deliberadamente buscaban
apropiarse de un lote sin tener necesidad de albergue, pues ya habian invadido en
otros asentamientos cercanos o tenian casas en barrios como Polvorines, Siloé o
en el Distrito de Aguablanca. Fue asi como los primeros habitantes del sector se
dedicaron a “seguir la pista” de las personas que llegaban; segun ellos, el terreno
del asentamiento era muy pequefo para tanta gente.

“Fue dificil, porque habian mas de 500 personas aqui, tratando
de vivir todos aqui y no se podia, entonces qué nos tocé hacer,
comenzar a organizar las 165 familias (pues de 500 quedaron
165) eso fue muy dificil, muy duro tratar de entregarles a cada
uno su pedacito, porque la gente llegaba y decia esto es mio y
cada uno cogia de a cuarta, pero resulta que los lotes para
estas medidas y para estas viviendas son de seis por doce,
entonces no podian tener ni mas, ni menos, esa era la medida
gue tomamos nosotros para que se desarrollara el
asentamiento”.  (Entrevista grupal sobre los inicios de los
asentamientos, Ao 2013)

“‘En el modo de ser uno conoce a la gente, la que va por los
buenos caminos. Ese tipo de personas que quiere venir a
atropellar a la otra gente, esa es gente mala. Imaginese que
aca venia gente que tenia sus tres o cuatro casas y quererse
venir a meter aca. Junto con otros seis, fuimos los primeros
gue nos metimos aca y que podemos decir quien se metioé aca
porque necesitaba y quien no, quienes nos tuvimos que
soportar el tierrero, porque aca tuvimos que hacer grupos para
poder meter cafierias y meter el agua, meter la energia, medir y
cortar cable, pero siempre queriendo hacer las cosas por las
vias legales”. (<T>, Afio 2013)
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De los tres asentamientos estudiados, Brisas de las Palmas registra segun lo
mencionado por sus habitantes, una confrontacién temprana con el sector de La
Arboleda, el cual ya habia adelantado los tramites para su legalizacion y ostentaba
ante los recién llegados el estatus aun no obtenido de barrio.

La instalacion del nuevo asentamiento representaba para los vecinos de la
Arboleda una limitacion para llevar a cabo sus acuerdos de consolidarse como
barrio y con esto integrarse a la ciudad al ser reconocidos como parte de su
territorio y con ello, ampliar las posibilidades de recibir mejoras estructurales y
servicios basicos; de la misma manera propiciarian una mayor participacion de sus
lideres a nivel de la comuna y la ciudad. No obstante, la presencia de los nuevos
vecinos les implicaba negociar con extrafios la inclusion al sector, los pondria en
evidencia ante las autoridades y otros sectores mas como asentamiento irregular
que como barrio organizado, ademas tarde o temprano tendrian que compartir con
los recién llegados los servicios basicos.

Segun la version de algunos vecinos de Brisas, la disputa se origin6 porque el
nuevo asentamiento requeria de conexion al alcantarilado de La Arboleda,
ademas la caseta comunal del mencionado sector, quedd ubicada en la Unica via
de acceso al nuevo asentamiento, dejando sélo una pequefia abertura por donde
los habitantes de Brisas y sus enseres debian pasar. Para resolver la situacion, los
recién llegados reunieron dinero para pagar lo exigido, segun ellos, por los
representantes de La Arboleda, y asi lograr la conexion a los servicios basicos y
derribar la caseta. A partir de esta primera recolecta de dinero se hicieron otras,
para limpiar el barro de la entrada en épocas de lluvia y para limpiar las
alcantarillas, que por accién de los sedimentos se obstruian.

La percepcion que los recién llegados tenian de sus vecinos era gue estos se
sentian superiores y de mejor posicion social, pues evidentemente La Arboleda se
habia construido pocos afios atrds, en un terreno semiplano y varios de los
hogares alli asentados habian superado con creces las dificultades del terreno,
allanado la calles y construyendo las viviendas en materiales mas resistentes. Sin
embargo, la escasa voluntad para negociar con los recién llegados el acceso a los
servicios basicos y la desobstruccion de la entrada del asentamiento, los hacia
sentir discriminados y controlados, ademas les molestaba en gran manera ser
percibidos por sus vecinos como pobres, oportunistas, malhechores vy
desarraigados.
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“Otro de los momentos mas dificiles, fue lo de la caseta que
tuvimos aqui en la via. La gente tenia que sufrir mucho para
entrar al barrio, porque la arboleda tenia la caseta en toda la
via y teniamos 60cm de camino para que la gente pasara con
mercados, con motos, con ciclas y no habia mas por donde
circular sino por alli. Ellos decian que La Arboleda era un
conjunto cerrado, pero Brisas les abrio el conjunto cerrado y
quitd la caseta, entonces nosotros dejamos la via, pero eso fue
dificil para nosotros, porque nos tocé pagar un derecho de
alcantarillado que nos costdé $2.000.000 para que ellos nos
dejaran conectarnos y pagar $4.000.000 por quitar la caseta,
pagar de a $100.000 6 $150.000 para destapar porque decian
gue era la gente de brisas que tiraba el agua alla y el barro. En
ese comienzo fue dificil para la comunidad de Brisas, pero
afortunadamente la organizaciéon que hay aqui, ha sido muy
fuerte, muy solidaria y ha logrado conectar todas las familias
con un solo pensamiento que es el desarrollo integral y en
comunidad y asi lo hemos logrado y asi lo llevamos”.
(Entrevista grupal sobre los inicios de los asentamientos, 2013)

Aunque los lideres comunitarios de Brisas de las Palmas admiraban de sus
homélogos de La Arboleda el nivel de organizacion comunitaria que habian
alcanzado y el respaldo prodigado por sus vecinos, no comprendian inicialmente,
que lo que subyacia a las diferencias era un conflicto de intereses por el territorio y
los servicios basicos, a la vez que se generaba una medicion de poder entre las
partes, que se dirimié con el pago por el acceso al alcantarillado y demolicién de la
caseta comunal que obstruia la entrada a Brisas.

De manera similar a lo ocurrido en Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas se
construy6 alrededor de un espacio comunitario, pues se organizd una especie de
parque, en el que se resaltaba la presencia de un frondoso saman. Frente a este
parque quedaron ubicadas las viviendas de las primeras personas que llegaron al
lugar y la caseta comunal (que tiempo después fue acondicionada como biblioteca
y comedor comunitario), igualmente alrededor del parque quedaron ubicados los
pequefios negocios del asentamiento entre los que se resalta la tienda y la
cantina. El lugar en su conjunto parece replicar la pequefia plaza de un pueblo.
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1.3 PALMAS 11

Palmas Il se encuentra en una pendiente a orillas del rio Meléndez, al otro lado del
rio se encuentra el corregimiento de la Buitrera. Asimismo, Palmas Il colinda con
el sector de La Choclona y con el colegio Fe y Alegria, sede la Pedregosa (al que
asisten algunos nifios y nifias de la zona). En la parte alta del asentamiento se
encuentra la via principal, en tramos sin pavimentar, que comunica a toda la zona
con otros asentamientos mas recientes. Es la ruta obligada para el transporte local
informal, las motos. Asi como para los camperos, los buses de la empresa
Canaveral y para los alimentadores del MIO (Masivo Integrado de Occidente) que
llegan justo antes del tramo sin pavimento.

De los tres asentamientos, Palmas Il fue el dltimo en constituirse, segun lo dicho
en una entrevista grupal, este asentamiento comenzé a poblarse al mismo tiempo
gue Pampas del Mirador y Brisas de las Palmas, pero al encontrar pocas personas
el desalojo efectuado por parte de la policia fue efectivo y s6lo quedaron unas
pocas casas de vecinos que llevaban afios en el lugar. Poco después la actividad
de apropiacion recuperé fuerza y muchas personas hicieron de Palmas Il su lugar
de residencia. Algunos vecinos del sector afirman no conocer a los duefios reales
del terreno, pero mencionan que el terreno fue dividido en lotes que fueron
vendidos a precios bajos y que se le dio prioridad de adquirirlos a mujeres jefes de
hogar y familias desplazadas.

“(...) Fue cuando una sefiora me dijo que vendian un lote y fue
cuando me vine para ac4, yo lo iba a comprar, pero ella me dijo
gue viniera a unas reuniones que ellos no estaban vendiendo
lotes, sino que los estaban dando para gente que los
necesitara y de verdad fue asi.(<F>, afio 2013).

Otros habitantes del sector argumentan que el terreno en que estan construidas
sus viviendas, en realidad tiene tres duefos: Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, una organizacion recordada como FUNDAEMPAZ y el Ejército. Por
este ultimo, los habitantes de Palmas Il expresan deliberadamente palabras de
gratitud, pues segun ellos, fueron los integrantes de esta institucion quienes les
ayudaron a distribuir los lotes y a trazar las calles y pasajes del asentamiento. Al
indagar cual ha sido el momento mas critico que han tenido que pasar en la
conformacion de su barrio, se mencioné que sin duda, los varios episodios de
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desalojo incluyendo el malestar que sienten cuando se les acusa de que su barrio
“es una guarida de ladrones”.

“‘Es que hace varios afios, vino una sefiora que decia ser la
duefia de esto y llegd con un camionado de presos, de gente
de las cérceles que a ellos no les importa nada, ellos llegaron y
sacaron y atropellaron. Hace mas o menos cuatro afos
aparecio en el Q'Hubo, porque la gente de alla (refiriéndose al
corregimiento de La Buitrera) nos denuncié y decian que
nosotros éramos una guarida de ladrones y esto y lo otro,
entonces dijeron que nos iban a desalojar. Entonces nosotros
hablamos con el capitan que nos dio la carta de estar aca y nos
dijo: - sefiora déjenos averiguar y llAmeme en media hora,
después nos dijo que ni en la alcaldia, ni en vivienda, ni ellos
habian dado el permiso para desalojarnos, ni ningun juez ni en
ninguna parte habia alguna orden de desalojo. Después volvio
a llamar y me dijo: -duérmase tranquila que esos son puros
cuentos, péngale la demanda a ese peridédico amarillista-. Al
otro dia nos levantamos a ponerle la demanda al periddico,
para que viniera a comprobarnos lo que de nosotros habian
escrito y no pasé nada, eso se quedé asi”. (<PE>, afio 2013)

A diferencia de Pampas del Mirador y Brisas de las Palmas, Palmas Il no cuenta
con conexion al alcantarillado, la disposicion del terreno en pendiente junto al rio y
el no contar con un barrio cercano que cuente con este servicio ha impedido que
se construya una red informal para hacerse a este servicio, por tanto, cada
vivienda cuenta con una letrina. Sin embargo, algunas aguas residuales van a dar
a una quebrada cercana y algunos lideres comunitarios argumentan que también
se esta afectando al rio Meléndez, que a su paso por el asentamiento contiene ya
aguas servidas.

De los tres asentamientos Palmas Il es el de apariencia mas rural, en él no existe
un punto central que convoque a la gente, pero es comun ver huertas con plantas
de tomate, maiz y un poco de cafia de azucar. Asimismo, en Palmas Il es donde
habitan mas hogares afro-descendientes e indigenas provenientes del
departamento del Cauca y Narifio, por esto es comun ver algunas ventas de
licores caseros como el viche y observar en las tardes a hombres y mujeres
jugando dominé en las calles, mujeres lavando la ropa en el rio y en épocas de
estrechez econdmica no faltan las mujeres que con batea en mano, buscan oro en
el rio.
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1.4 BREVE DESCRIPCION DEL PAPEL DE LAS REDES EN LA
CONFORMACION DE LOS ASENTAMIENTOS

El articulo ¢ cuél es el peso de las redes en la pobreza urbana y la exclusion social
de los desplazados? (Castillo, Salazar, & Pinzén, 2008) describe como el
desplazamiento forzado afecta a la poblacién pobre rural obligadndola a movilizarse
a las periferia urbana, reproduciendo sus condiciones de vida en competencia con
los llamados “pobres urbanos de larga data”. El articulo analiza el proceso de toma
de decisiones de un desplazado para ubicar su lugar de llegada, se aduce que
este proceso esta ligado al alcance de sus redes, las cuales pueden ser fragiles o
densas.

“Las redes sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores
-individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a través de una relacion o conjunto de relaciones sociales.
(...) Las <<caracteristicas de estos lazos en tanto que totalidad pueden ser usados
para interpretar los comportamientos sociales de las personas implicadas>>".
(Lozares, 1996). En el caso de los desplazados, sus redes sociales estan dadas
por relaciones interpersonales acumuladas a lo largo de su experiencia vital,
principalmente con sus familiares y coterraneos con los que establecen,
generalmente, relaciones densas que se fortalecen en la medida en que exista
comunicacién constante, o en su defecto, experiencias significativas de vida que
los unan. En este sentido se alude a los lazos de solidaridad que trascienden el
espacio, el tiempo y el territorio, evocando una comunidad de origen y de
pertenencia que ubica al individuo en el mundo.

Ante la decision eminente del desplazamiento, los individuos acuden a sus redes
sociales densas, cuyos nodos se ubican en las cabeceras municipales o la
periferia de las ciudades capitales receptoras de este tipo de poblacién.

“‘Aunque la informacién derivada de su red social contribuye a
la solucién de su problema de localizacion, todo desplazado
debe usar algun proceso de inferencia para decidir hacia dénde
marchar. No se trata de procesos de inferencia formal. Aqui
solo se alude a procesos espontaneos que permiten usar la
informacion existente, evaluarla de acuerdo con criterios
minimos, y arribar a decisiones en coordinacién con otros
individuos” (Castillo, Salazar, & Pinzon, 2008, Pag.: 252).
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Si bien, el individuo cuenta con informacion suministrada por la red social que le
ayuda a tomar decisiones, esto no le garantiza que al llegar al lugar de destino las
condiciones de vida mejoren, puesto que los integrantes de la red provienen de
una poblacién rural con bajos niveles de escolaridad y escasos recursos
econdémicos que habitan zonas marginadas de la ciudad, acceden a empleos
informales y de baja remuneracién. No obstante, el seguir la trayectoria de su red
es la decision mas comun, mediada por una inferencia espontanea, a la vez que
requiere la inversion de relativamente pocos recursos.

Cuando los individuos no cuentan con redes sociales densas, la decision sobre el
lugar de desplazamiento es tomada por imitacién, es decir, se acude a la
experiencia migratoria de otros individuos o comunidades cercanas. También,
puede darse el caso de que la decisidon por el lugar de destino sea tomada a partir
del conocimiento previo del lugar, en este caso es mejor partir a un lugar del cual
se tenga memoria. Otra de las posibles razones que influyen en la toma de
decisiones sobre el lugar de destino, esté relacionada con la asistencia brindada
en el lugar de llegada a la poblacién en situacion de desplazamiento, ya sea por el
Estado, Agencias de Cooperacion Internacional y ONG. Sin embargo, la
experiencia de los hogares desplazados objeto del presente estudio, demuestra
que la asistencia brindada por el Estado y otras organizaciones no es la principal
razon de la permanencia en la ciudad y de la decisién de no retorno. La principal
motivacion es, en primer lugar, el deseo de sobrevivir, seguido de una percepcion
de mejora de las condiciones de vida; pues es en la ciudad en donde se pueden
combinar los escasos recursos personales adquiridos, ya sea como trabajador
informal, beneficiario de alguna organizacién, receptor de ganancias o beneficios
producto de la participacion en nuevas redes sociales, entre otros. Estos recursos
son generalmente combinados y maximizados con otros tipos de beneficios
otorgados o mediados por el Estado, tales como, acceso al régimen subsidiado de
salud, al sistema de educacion, a subsidios por situacion de desplazamiento (entre
estos, el subsidio de vivienda, al que pocos hogares logran acceder debido a los
requisitos que se deben llenar para su entrega). En definitiva, es la ciudad el
espacio fisico y simbdlico en donde la poblacion en situacién de desplazamiento
puede acceder a unos minimos de ciudadania, inclusion social y derechos.

“El derecho a la ciudad es, en principio, el derecho a acceder y
participar de la ciudad en tanto escenario que posibilita el
acceso a los derechos politicos y a la ciudadania. Sin embargo
tal como sucede en Colombia y en otros paises de América
Latina, la ciudad es también un escenario donde se originan
luchas por unas minimas condiciones de vida, representadas
en la mayoria de los casos por el acceso a la vivienda propia y
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los servicios publicos, por vias que no siempre cumplen con las
normas del Estado” (Romero Picon, 2006, pag.:218).

Asi como las redes sociales juegan un papel decisivo en individuos, hogares y
grupos de desplazados, en la definicion del lugar de destino, de la misma manera
cobran relevancia en la decision de éstos, de apropiarse de terrenos baldios en
zonas periféricas de la ciudad, con el fin de convertirlos en su lugar de residencia.
Aqui, es de vital importancia prestar atencion a la informacion que fluye por la red,
especialmente en el contacto con personas y grupos que ostentan similar
condiciéon, que hayan logrado ampliar su red, y con esto, adquirido cierta
experticia, manifestada en el conocimiento espacial de la ciudad, conexiones con
instituciones estatales y otras organizaciones que les brindan asistencia.
Asimismo, la amplitud de la red debe proporcionar informacién no formal que
brinde la oportunidad de mejorar el cubrimiento de las necesidades basicas de los
desplazados, aun mas cuando se esta en limite de agotar la asistencia brindada
por el Estado, por ejemplo, los recursos proporcionados para costear los tres
meses de alquiler, que corresponde a una de las primeras ayudas humanitarias.
En el capitulo cuatro se ampliara mas sobre el uso de las redes sociales y su
conexién con el capital social de la poblacion en situacion de desplazamiento, con
el propdsito de consolidar los asentamientos y con esto alcanzar una mejor
posicion social y en cierta medida, la integracion a la ciudad.

1.5L0OS ACTORES SOCIALES QUE INTERVIENEN EN LA
CONFORMACION DE LOS ASENTAMIENTOS

Los hogares en situacion de desplazamiento: Los principales actores en la
conformaciéon de los asentamientos, son sin duda los hogares en situacion de
desplazamiento, puntualmente los hombres y las mujeres que funjen como figuras
de autoridad dentro de los mismos y que son movidos por el deseo de restablecer,
en lo posible los medios de vida con los que contaban antes del desarraigo. Si
bien, las condiciones en las que vivian antes del desplazamiento no eran mejores
gue las actuales en la ciudad, contaban con un sitema de sustento que conocian y
dominaban, por ejemplo, el bosque para cazar, hacerse de madera y minerales, la
tierra para cultivar, ademas conocian el mercado local y como sacar provecho en
Sus transacciones.

A pesar de que en las entrevistas no se logro identificar, si hubo en la
conformacion de los asentamientos, un grupo en particular, ya fuese politico o un
movimiento de desplazados con iniciativas de apropiacién de terrenos baldios, si
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se logro identificar como la informacién fluye por las redes sociales ampliadas en
la ciudad. Las redes sociales de los desplazados sentaron las bases de la
organizaciéon comunitaria y con ella la conformacion de los asentamientos, asi
como del grupo de hombres y mujeres notables a quienes asignaron como sus
lideres y representantes, que, junto a las familias idearon formas de resistencia
ante los desalojos de la fuerza publica.

La actividad de apropiacion de terreno sufri6 avances y retrocesos. En ambos
escenarios los invasores deben de estar preparados para proveerse un minimo de
estabilidad. El asentamiento, entonces, aunque no es un barrio legalizado de larga
data, debe en lo posible intentar parecerlo, es por esto que los hogares recurren a
lo que tengan a mano para armar sus viviendas, materiales como madera
reciclada y plasticos, son los elementos mas comunes. Levantar su vivienda,
cuantas veces sea posible, es una sefial de victoria que demuestra que se ha
conquistado el terreno.

Los asentamientos mencionados fueron conformados a inicios de la primera
década del siglo XXI, momento en el cual el gobierno del presidente Alvaro Uribe
apuesta por la recuperaciéon de vastos territorios rurales en poder del narcotréfico,
la guerrilla y el paramilitarismo a través del denominado Plan de Seguridad
Democratica®, con el quel se pondria fin al accionar de los grupos al margen de la
ley a través de estrategias como: la recuperacién de territorios a partir de la
confrontacién militar, incentivos para la desmovilizacion de miembros de grupos
insurgentes, la conformacion de una red de cooperantes y la consolidacion de
unidades de soldados campesinos.

Con la puesta en marcha del Plan de Seguridad Democrética se generaron varios
episodios de desplazamiento forzado en el pais, que ubicaron al Departamento del
Valle del Cauca en el quinto lugar en la recepcion de poblacién en situacién de
desplazamiento (PSD). Para el afilo 2005 la Red de Solidaridad Social (RSS)

°El Presidente Alvaro Uribe necesitaba “mostrar un cambio en la posicion politica frente al conflicto
armado y endurecer la confrontacién militar con los grupos guerrilleros. Dicho giro lo constituye la
Politica de Seguridad Democrética presentada como pilar del programa del nuevo gobierno, la cual
en su esencia apuntaba a los mismos objetivos del Plan Colombia original: la recuperacion del
control territorial y el fortalecimiento del Estado. Asi mismo, una vez agotada la posibilidad de una
salida negociada del conflicto, los medios para alcanzar tales objetivos eran los mismos: la
modernizacion de las fuerzas armadas, la erradicacion de cultivos con el fin de acabar con la
principal fuente de financiacion de las guerrillas y el ocupamiento de los territorios hasta entonces
controlados por los grupos armados ilegales. La ambigliedad se establece, entonces, entre el Plan
Colombia y la Politica de Seguridad Democratica que en principio parecen ser lo mismo pero que
son presentados como estrategias relacionadas pero distintas” (Rojas, 2007).
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estimé6 que al Departamento del Valle habian llegado 97.430 personas
desplazadas distribuidas en 21.119 familias (OIM, USAID, 2005). A patrtir del afio
2001 en el Municipio de Cali se elevo el numero de familias desplazadas,
coincidiendo con la conformacion de asentamientos informales en la Comuna 18 y
con los afios de “crisis humanitaria®” en la atencién a la PSD en la ciudad, 1999-
2004.

El panorama nacional de desplazamiento y la crisis en la atencion a los
desplazados en la que se encontraba la ciudad contribuyé a la rapida
conformacién de los asentamientos mencionados. El objetivo comdn de
apropiacion de tierra propicio, inicialmente, que se despertara la solidaridad y que
se asignaran tareas especificas en la accién de apropiacién segun sexo, edad,
fuerza fisica, asi como la capacidad discursiva y conciliadora para negociar con la
fuerza publica y los funcionarios del Estado que se mostraban en defensa de los
derechos de los desplazados, pero que les era inadmisible ceder terreno del
municipio y de particulares.

“Al invadirse un terreno, el ritmo de instalacién del asentamiento es
acelerado. De la astucia y apresuramiento con que se actue
dependera, en parte, el éxito de la accibn emprendida. En el menor
tiempo posible, en escasas horas, se debe consumir el hecho: tomar
una tierra propiedad de otro. El modo de proceder, aunado al
abultado cuadro de pobreza, que asiste en los invasores, signa al
incipiente desarrollo. Pues ademas de estar cargado de
improvisacion, al transgredirse el derecho a la propiedad, el
asentamiento surge infringiendo patrones convencionales, fuera de
patrones establecidos. Asi, el incipiente asentamiento desde sus
inicios adquiere caracter ilegal, irregular, clandestino o no controlado”
(Garcia de Hernandez, 2006)

“En el afio 2001, ante la fuerte arremetida de los grupos de Autodefensa en el Valle del Cauca,
ademas de las dindmicas del conflicto en el sur-occidente del pais (autodefensas-guerrilla y
Ejército-guerrilla principalmente), Cali tuvo una alarmante crisis de recepcion de desplazados; en
ese entonces la Personeria de Cali, en informe rendido al Comité Municipal de Atencion a
Poblacion Desplazada en el mes de septiembre de ese mismo afio, aseguraba que estaban
llegando entre treinta y cuarenta familias diariamente a declarar como desplazadas. Este aspecto
se podia comprobar con las cifras estadisticas, ya que los afios 2001 y 2002 se caracterizaron por
ser periodos de elevacion en las curvas del desplazamiento.”(Oficina de Gestion de Paz vy
Convivencia de la Gobernacién del Valle del Cauca, en Convenio con la OIM y con la financiacion
de USAID, 2005).
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Lideres de los asentamientos: Como se ha mencionado, ni en las entrevistas, ni
en las conversaciones informales sostenidas con los habitantes de los
asentamientos se nombroé algun grupo, movimiento o partido politico que estuviese
detras de la iniciativa de apropiacion de terrenos. Sin embargo, es recurrente que
se mencione la conformacion de juntas comunitarias 0 juntas comunitarias de
vivienda dirigidas por lideres elegidos por la comunidad.

La funcion de estas juntas especificamente es defender el derecho a la propiedad,
cristalizado en el derecho a la vivienda, asi como a la organizacién de la
comunidad para las obras de autoconstruccion, entre las que se destacan las
redes artesanales de energia, acueducto y alcantarillado, asi como la construccion
de muros de contencion con sacos de arena, el trazado y acondicionamiento de
calles.

También a las juntas de vivienda se les deleg6 la tarea de los tramites de
legalizacion del asentamiento, por ello, sus integrantes debian conocer
minimamente las leyes y posteriormente, establecer contacto en las Juntas
Administrativas Locales, organismos de proteccion a la poblacion desplazada vy si
era posible en la alcaldia. Igualmente, se les designo la tarea de colocarle un
nombre a los asentamientos, pues con ello se contribuia a la identidad barrial, es
asi como los nombres escogidos fueron: Palmas Il, pues ya existia un barrio
legalizado llamado Palmas I, el asentamiento se autorreconocié como la segunda
etapa del barrio. Brisas de las Palmas, segun sus habitantes, toma el nombre del
viento de la montafia y su Cercania al barrio Palmas I. El otro asentamiento fue
nombrado como Pampas del Mirador, debido a que las pendientes de las
montafias eran zonas amplias, que asemejaban un valle, pero en pendiente, lo
gue permite divisar casi toda la ciudad de Cali.

En la actualidad existen las juntas comunitarias de vivienda las cuales ejercen a
manera de juntas de acciéon comunal, éstas, junto a otros lideres comunitarios, han
logrado que la empresa de servicios publicos regularice el cobro de la energia,
gue se construyan muros de contencién, se pavimenten algunas calles, entre otras
mejoras.

Actores Publicos: Al inicio de la conformacion de los asentamientos, los actores
publicos que intervienen son la policia y el ejército, representantes del Estado
encargados de reprimir a los invasores y ejecutar los desalojos. Sin embargo, al
transcurrir el tiempo, las acciones de estos actores parecen flexibilizarse, a la
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policia se le da la orden de no intervenir en los desalojos, mientras que el ejército
pareciese volverse a favor de los invasores, en un primer momento llevandoles
ayudas humanitarias, representadas en viveres y agua, y en un segundo momento
contribuyendo con el trazado de los lotes y calles.

Algunos habitantes de los asentamientos, en conversaciones informales
manifiestan que el ejército les contribuyd a resolver problemas de delimitacion de
los lotes entre los vecinos, asimismo, contribuy6 prestando algunas maquinas para
el trazado de las calles y hacerlas transitables. Otros, mas suspicaces, manifiestan
que a las instalaciones del ejército ubicadas en la Comuna 18, les convenia la
conformacién de asentamientos en el lado sur de la comuna, pues de esta manera
evitarian hostigamientos de grupos armados a sus instalaciones, debido a la
presencia de civiles en el area.

Meses después de haber cesado los desalojos, llegan a los asentamientos las
primeras intervenciones de operadores del Estado a prestar asistencia humanitaria
y a ejecutar proyectos de educacion para el trabajo y emprendimiento a la
poblacion desplazada, es asi como en la memoria de los habitantes quedaron
registradas las acciones realizadas por la Corporacion Minuto de Dios.

Los actores publicos, ejército, policia, funcionarios oficiales, al permitir la
ocupacion del suelo de manera ilegal se convierten en participantes indirectos de
dicha ocupacién. ElI Estado al no proporcionar soluciones definitivas al
desplazamiento y la vulneracion de los derechos humanos que éste conlleva, es
flexible con este tipo de acciones, de tal manera que vale la pena preguntarse si
las acciones ilegales solo son cometidas en este caso por los desplazados en
basqueda de vivienda. Por tanto, son los individuos, hogares y grupos sociales
quienes combinan sus propios recursos y posibilidades de accion con la escasa
proteccion y asistencia del Estado, convirtiendose en habitantes de zonas
citadinas periféricas en las que buscan reproducir el sistema de sustento anterior
al desarraigo.

“Al permitir la ocupacioén del suelo y participar en diferentes
confrontaciones, los actores publicos se convierten en actores
participantes, facilitan bajo situaciones irregulares la formacion
del asentamiento, una vez iniciado el proceso de invasion.
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Otras veces el Estado o el sistema politico, generalmente, con
la finalidad de ganar adeptos, organizan o inducen a grupos a
invadir terrenos. Por ello, Clichesvsky (2003) sefiala que el
Estado ademas de admitir y tolerar ha propiciado las
ocupaciones de tierras” (Garcia de Hernandez, 2006).

1.6 A MANERA DE CONCLUSION

Con la conformacion del asentamiento los desplazados perciben una mejora en
las condiciones de vida en la ciudad, si bien, en los lugares de origen dicha
condicion era similar o mas degradada, construir una casa en la ciudad, asi sea
bajo el halo de la ilegalidad, le otorga a los hogares desplazados un lugar de
pertenencia, un aumento en la percepcion de seguridad por sus vidas, a la vez
que les facilita el acceso a los servicios que el Estado presta en la ciudad. Es esta
percepcion de seguridad la que influye en la decision de no retornar a sus lugares
de procedencia. Asi, las consecuencias del conflicto armado sobre la vida de las
personas tienden a resolverse por sus mismas acciones. También, es necesario
agregar, que, aunque la conformacion del asentamiento significa para los hogares
desplazados mayor inclusién social, la percepcién de los que viven por fuera de
los asentamientos es contraria, puesto que dichos lugares se observan como
periféricos, peligrosos e ilegales.

En el proceso de conformacion del asentamiento, los individuos arman sin
proponérselo actividades de apropiacién que requiere coordinacion, cooperacion y
combinacion de recursos (experticias, saberes, recursos econémicos escasos) con
el fin de alcanzar el objetivo principal, el cual es aduefiarse de un terreno, construir
un barrio.

Algunos autores mencionan que la organizacibn comunitaria alcanzada en la
actividad colectiva, de apropiacion y mejora estructural de un asentamiento,
puede considerarse como un acto de ciudadania que debe ser valorado por el
Estado y otros actores sociales®. Si bien, esta afirmaciéon puede resultar

® Refiriéndose a la participacion y organizacion de los sujetos en la apropiacion de tierra la autora
argumenta, que este tipo de alianzas podrian considerarse un acto de ciudadania, “Es mas, sus
intervenciones no cesan, pues una vez ganado el terreno contindian en la bisqueda de mejoras en
el habitat. Por ello, autores como Kullock et al., (1996: 31) abogan por el quehacer de los
pobladores de estos asentamientos, al argumentar que “La participacion de los habitantes en la
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exagerada, es interesante analizar cdmo los actores que intervienen en la
formacién del asentamiento alcanzan un nivel de cooperacién que les permite
renunciar, en cierta medida, a sus intereses individuales, en procura de alcanzar el
bien comun; es esto lo que los convierte en actores sociales que combinan sus
capacidades con el fin de construir un habitat y equilibrar su cotidianeidad. Sin
embargo, sus acciones no pretenden ir en contra de las causas que subyacen a su
condicion, es decir, no pretenden reformar el tipo de sociedad en la que viven.

‘Los invasores de tierras recurren a las movilizaciones
[apropiacion de tierras como accionar colectivo] para ejercer
presion y asi, lograr determinados objetivos. Esa presion
obedece de acuerdo a lo indicado por Fadda (1988) a
estrategias 0 a procesos surgidos de abajo hacia arriba, a
movimientos desde la base. Pudiéramos considerar que se
trata de los grupos llamados por Borja (1973), Castells (1986),
Fadda (1990) y Katzman et al (1999), entre otros, movimientos
sociales o movimientos sociales urbanos. Sin embargo, para
Castells (1986) un movimiento urbano puede ser considerado
como un mecanismo que permite la integracion social y la
dependencia a factores politicos, mas no como un agente de
cambio social. Pues estos movimientos no emergen para
atacar la esencia de la cuestion, para producir
transformaciones en las estructuras que ocasionan los
problemas. Afade que estos grupos se han originado,
fundamentalmente, para defender o mejorar un determinado
asunto” (Garcia de Hernandez, 2006).

Por lo anterior, los desplazados en actividades de apropiacién de tierra, en la
periferia urbana, no aspiran a ir en contra del Estado que como titular de
obligaciones debe garantizar sus derechos. De la misma manera, es interesante
observar el papel del Estado al momento de la conformacion de los
asentamientos, inicialmente ejerce represion y luego deviene permisivo,
evidenciando su debilidad al no poner fin a las causas del desplazamiento forzado
y al no garantizar en minimos aceptables los derechos de sus ciudadanos. Lo
anterior lo convierte en un participante pasivo en la estructuracion de los
asentamientos.

organizacion fisica, constructiva y social de sus barrios es una necesidad que debe convertirse en
acto de ciudadania urbana reconocido y valorizado por las autoridades publicas, en vez de ser
denunciado como una manifestacion de falta de respeto hacia las reglas establecidas”. (Garcia de
Hernandez, 2006).
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Para los hogares en situacion de desplazamiento ser ciudadanos en el medio
urbano representa mejorar las condiciones de vida a partir de un proceso de lucha,
negociacion y producciéon de su propio espacio en la periferia de la ciudad.
También significa reactivar redes sociales cercanas, a pesar de que sus
interacciones sociales estén marcadas por experiencias vitales ligadas a la
pérdida, la degradacion y la exclusion.
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2. DESCRIPCION DEMOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA DE LOS
ASENTAMIENTOS PAMPAS DEL MIRADOR, BRISAS DE LAS PALMAS Y
PALMAS Il

En este capitulo se describen las condiciones socioecondémicas de los hogares
asentados en Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas Il, ubicados en
la comuna 18, para ello se recurrira a la encuesta de hogares realizada por la
organizaciéon no gubernamental Vision Mundial en el afio 2009 en esta zona, con
el fin de hacer un diagndstico en donde se describieran las caracteristicas
poblacionales, necesidades basicas insatisfechas y se realizara una estimacion de
los nifios y las nifias existentes en edades requeridas para el sistema de patrocinio
infantil de la organizacion. En total se aplicaron 448 instrumentos, que son
retomados aqui con el propésito de hacer un perfil general de los hogares; los
datos de esta encuesta seran contrastados con los proporcionados por el censo
del afio 2005 para la mencionada comuna.

También se recurrird a dos informes que a nivel nacional y municipal dan cuenta
de las condiciones socioeconomicas de los desplazados en el lugar de
reasentamiento; estos son: “El Impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:
Condiciones socioecon6micas de la poblacién desplazada, vinculacién a los
mercados laborales y politicas publicas” (lbafiez & Velasquez, El impacto del
desplazamiento forzoso en Colombia: condiciones socioecondémicas de la
poblacién desplazada, vinculacién a los mercados laborales y politicas publicas",
2008), y, el “Diagnéstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de
Gestidon de Paz, Gobernacion del Valle del Cauca, 2005)

Segun (lbafiez & Velasquez), para el tercer semestre de 2007, Accion Social
contaba como desplazados a 2.169.841 personas, lo que equivalia al 5% de la
poblacién colombiana. Segun las autoras, el caracter rural del conflicto interno
explica que la mayoria de los desplazados provengan de estas areas y su
experiencia laboral esté ligada a trabajos agricolas. Los afios dedicados a labores
agrarias, aunada a la pérdida de activos, dificulta la generacion de ingresos y la
consecucién de un empleo en un ambiente citadino. Por tanto, el bienestar y las
condiciones economicas de los desplazados en la ciudad son inferiores a los
pobres urbanos.
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Por otra parte, el “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de
Gestion de Paz, Gobernacion del Valle del Cauca, 2005), menciona que para el
afio del estudio, el departamento recibié a 97.430 personas (21.119 familias)
desplazadas, mientras que la ciudad de Cali recibié a 30.288 personas (7.152
familias). El citado diagnostico toma las cifras del Sistema Unico de Registro de la
Red de Solidaridad Social (SUR).

211 NUMERO DE HOGARES ENCUESTADOS EN LOS TRES
ASENTAMIENTOS DE LA COMUNA 18

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la encuesta a hogares aplicada
por Visiobn Mundial en el afio 2009, por asentamiento: 49 encuestas en Brisas de
las Palmas, 200 en Palmas Il y 199 en Pampas del Mirador, para un total de 448.

Tabla 2
Numero de Hogares encuestados en los asentamientos:

Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas I,
ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento Numero de Hogares %
encuestados
Brisas de las Palmas 49 10,9
Palmas Dos 200 44,6
Pampas del Mirador 199 44,4
Total 448 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Segun informacién suministrada por los habitantes de los sectores hay
aproximadamente 75 viviendas en Brisas de las Palmas, 500 en Pampas del
Mirador y 500 en Palmas II.

El formato de encuestas aplicado esta divido en cuatro secciones, en la primera se
registra la informacion general como: numero del formulario, direccién del hogar y
un numero telefénico para establecer contacto nuevamente en caso de ser
necesario. En la segunda parte, se registran los datos de los miembros del hogar,
tales como: nombre, relacion de parentesco con el jefe del hogar, edad, dltimo
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grado cursado, tipo de trabajo que realiza actualmente, afiliacion al sistema de
salud y tipo de régimen; también se indaga si los miembros del hogar presentan
alguna condicion de discapacidad y de qué tipo. En la tercera parte, se pregunta
sobre la estructura de la vivienda, tipo de paredes, techo, piso, instalaciones
sanitarias, numero de cuartos, entre otras caracteristicas. La ultima parte de la
encuesta indaga sobre las perspectivas de migracion.

2.1.2 EDAD Y SEXO

A nivel nacional el desplazamiento afecta en proporcién similar a hombres y a
mujeres. A finales del afio 2007, el 52% de los desplazados eran hombres y el
48% mujeres. Asimismo, la gran mayoria (63%) se encontraban en edad
productiva, entre los 14 y 60 afios (Ibafez & Velasquez, 2008, P4g.:9), lo cual,
segun las autoras, aumenta la tasa de desempleo en el municipio receptor.
También se encontré6 que el 32% de la poblacién desplazada correspondia a
personas menores de 14 afos, mientras que el 5.4% era mayor de 60 afios.

El “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacién del Valle del Cauca, 2005) informa que de las 1.433 personas
encuestadas el 47.4% eran hombres y el 52.5% mujeres; el 57.6% de las
personas eran menores de 24 afos y el 22,5% menores de 10 afios. Del mismo
modo, el 15,2% de los encuestados era mayor de 45 afios.

En la encuesta a hogares aplicada en los asentamientos en el afio 2009, se
registraron 2.040 personas: 49% hombres y 51% mujeres, 38% de éstas se
encontraba en edades entre los cero y 14 afos; el 59.3% entre los 15 y 59 afios
(edad productiva) y el 2,71% era mayor de 60 afios. La proporcién de mujeres y
hombres desplazados en el asentamiento, es similar a la encontrada por el
diagndstico sobre esta poblacion en Cali.
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Grafico1
Piramide Poblacional de los asentamientos: Pampas del Mirador,
Brisas de las Palmas y Palmas|l, en la Comuna 18 de Cali
afo 2009
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Fuente: Elaboracién Propia.

La pirdmide poblacional para los tres asentamientos, conserva algunas
caracteristicas progresivas, es asi como los primeros rangos de la base son
amplios y estan conformados por hombres y mujeres entre los cero y diecinueve
afos. Sin embargo, se observa que es menor el porcentaje de nifias y nifios
menores de 5 afios comparado con el porcentaje de adolescentes y jovenes.
También llama la atencién el menor porcentaje de hombres entre los 25 a 29 afios,
lo que quizéas sea propio de una poblacion que ha sufrido desplazamiento forzado
y ha perdido a hombres jévenes en episodios relacionados con el conflicto®.

Segun datos del censo de 2005, en la comuna 18 habitaban 97.770 personas, de
las cuales el 48% eran hombres y el 52% mujeres. El 29,5% de la poblacion de la
comuna correspondia a nifios y nifias entre los cero y catorce afios; siendo mayor
el nimero de nifios y nifias de los asentamientos encuestados que se encontraban
en esta edad, (38%).

El 63% de los habitantes de la comuna tenia entre 15 y 59 afios, en este rango,
considerado como edad productiva, se encontraba solo el 59.3% de los habitantes
de los asentamientos.

® “Entre los 20 y los 40 afios, la regularidad del descenso en la importancia relativa de la poblacién,
se pierde y aparecen muescas o hendiduras en los dos sexos. La violencia, que afecta en especial
a los hombres en estas edades y la emigracion al exterior, con mayor intensidad en las mujeres,
pueden ser algunas de las causas de este comportamiento de la piramide”. (DANE, 2008, pag. 20)
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Por otra parte, el 7.6% de la poblacion de la Comuna 18 supera los 60 afos;
siendo mas alto el nimero de personas en este rango de edad que en los
asentamientos, por 4.9 puntos porcentuales, lo que determina una mayor tasa de
dependencia senil en esta poblacion.

Grafico2
Piramide Poblacional Comuna 18 Censo delafio 2005
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Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

Al igual que la PirAmide poblacional de los asentamientos, la de la comuna 18
conserva caracteristicas progresivas: Base ancha que va decreciendo en los
rangos de edad superiores. Asimismo existe una distribucion casi simétrica entre
la proporcién de hombres y mujeres. La cohorte de mujeres que mas personas
tiene es la de 20 a 24 afios (5.1%) vy la de hombres de 10 a 14 afios (5.2%).
Mientras que, en la piramide poblacional de los asentamientos, la cohorte de
mujeres con mayor numero de personas es la de 10 a 14 afios (7%) y la de
hombres de 5 a 9 afios (6,8%).

Segun (Ibafez & Velasquez, 2008, Pag.:9), en el afio 2007 el 32% de la poblacién
desplazada era menor de 14 afios. Aunque, el diagnéstico situacional de la PSD
asentada en Cali (Oficina de Gestién de Paz, Gobernaciéon del Valle del Cauca,
2005), no presenta datos para este rango de edad, menciona que el 22,5% de los
desplazados en Cali eran menores de 10 afios. Mientras que en la encuesta a
hogares de la ONG Visi6bn Mundial en los tres asentamientos, se hallé que el 38%
de las personas eran menores de 14 afios.
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(Ibafiez & Velasquez, El impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:
condiciones socioecondmicas de la poblacién desplazada, vinculacion a los
mercados laborales y politicas publicas”, 2008, pag. 9) Menciona que el indice de
dependencia de la poblacion desplazada a nivel nacional es un poco mayor al
37%, lo que influye, junto a las malas condiciones laborales en los municipios de
llegada, en la poca generacién de ingresos de estos hogares. En contraste, la
tasa de dependencia (que expresa la relacion existente entre la poblacion
dependiente y la poblacion productiva) calculada a partir de los datos de la
encuesta a hogares aplicada por la ONG Visién Mundial en 2009, es de 65.8%.
Mientras que la tasa de dependencia para el total de la comuna 18, calculada
segun datos del Censo de 2005, es de 52,8%.

2.1.3 JEFATURA DEL HOGAR

Para el afio 2007, la jefatura masculina de los hogares desplazados, en el
municipio de recepcion era del 61%, mientras que la femenina era del 39%);
Segun las autoras estos Ultimos hogares presentan mayores tasas de
dependencia, menor capacidad de generar ingresos, asi como bajos niveles de
consumo en comparacién con los hogares de jefatura masculina, los cuales en un
“28% acceden a vivienda propia en el municipio receptor, esta cifra disminuye al
13% cuando la jefatura es femenina”(lbafiez & Velasquez, 2008, Pag.:18).

El “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacién del Valle del Cauca, 2005) informa que el porcentaje de jefatura
masculina era del 59.1%, mientras que la femenina era de 40.9%.

Tabla 3
Sexo del Jefe del hogar en los asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las
Palmas y Palmas Il, ubicados la Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento
Categorias Brisas de % Brisas de Pampas % Pampas del Totall % Total
las Palmas las Palmas Palmas Dos % Palmas Dos Mir('jae(!ior Mirador
Hombres 34 69.39 110 55 134 67.34 278 62.05
Mujeres 15 30.61 90 45 65 32.66 170 37.95
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de la encuesta a hogares aplicada en el afio 2009 en los tres
asentamientos de la Comuna 18, se encontré que el 62.05% de los hogares tienen
jefatura masculina y el 37.95% femenina; proporciones similares a las encontradas
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nacionalmente. Solo se puede recurrir a los datos empiricos, es decir a las
entrevistas realizadas, para mencionar que:

- De las 14 entrevistas realizadas a personas en situacion de desplazamiento
(referidas en el capitulo 1V), 10 son mujeres, de las cuales, siete son jefes
de hogar, seis de ellas con un promedio de dos nifios a cargo,
generalmente hijos y nietos menores de cinco afos.

- Las siete mujeres jefes de hogar, afirmaron haber trabajado de manera
informal desde su llegada a la ciudad de Cali, sus ingresos eran inferiores al
salario minimo legal vigente, ademéas adujeron trabajar mas de las ocho
horas diarias.

- A pesar de los bajos ingresos obtenidos por las mujeres jefes de hogar, se
destaca su capacidad de ahorro informal con fines precisos, generalmente
hacer mejoras estructurales a sus viviendas o suplir los gastos educativos
de sus hijos.

‘entonces como en el Minuto de Dios me habian dado dos
meses de trabajo yo ahorré esa la platica (...) lo que hice fue
comprar esterilla y tejas y él (su sobrino) me ayudé a armar el
ranchito y gracias a Dios ya va para ocho afios que estoy
viviendo aqui y no tuve que pagar arriendo”.(<F>, afio 2013).

Tabla 4

Sexo del Jefe del Hogar Comuna 18 de Cali,
Segun los Datos del Censo 2005

Sexo Jefe del hogar % Jefe de Hogar
Hombre 18471 39.32
Mujer 8078 15.90

Total 26549 27.15

Fuente: Elaboracion Propia- Censo 2005

En la comuna 18, el 39.32% de los hogares tiene jefatura masculina, mientras que
el 15.90% tiene a una mujer como jefe. El total de la poblacion de esta comuna
(97.775 habitantes) esta distribuida en 26.549 hogares.
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2.1.4 TAMANO DEL HOGAR

Segun (Ibafiez & Velasquez, El impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:
condiciones socioecondmicas de la poblacion desplazada, vinculacion a los
mercados laborales y politicas publicas”, 2008, p4g. 18) el niumero de integrantes
de los hogares desplazados, es en promedio 5,75 mientras que el de los pobres
urbanos es de 4,4.

Tablab

Tamarfio del hogar en los asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y
Palmas II, ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009

) Asentamiento
Numero
de o
Persona | Brisas ~ %Brisas | % Pampas . Total % Total
jopgoa:r de las de las %Lnsas Palmas del a;nepl)as
Palmas Palmas Dos Mirador Mirador
1 1 2.04 4 2.00 5 2.51 10 2.23
2 2 4.08 24 12.00 12 6.03 38 8.48
3 10 20.41 41 20.50 32 16.08 83 18.53
4 17 34.69 48 24.00 45 22.61 110 24.55
5 9 18.37 43 21.50 45 22.61 97 21.65
6 5 10.20 12 6.00 21 10.55 38 8.48
7 4 8.16 14 7.00 23 11.56 41 9.15
8 0 0.00 10 5.00 10 5.03 20 4.46
9 0 0.00 2 1.00 2 1.01 4 0.89
10 1 2.04 0 0.00 2 1.01 3 0.67
11 0 0.00 2 1.00 2 1.01 4 0.89
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracién Propia.

En la encuesta aplicada en los asentamientos, ya citados, el tamafo del hogar es
en promedio de 4.5; 24.55% de los hogares de los tres asentamientos esta
compuesto por 4 personas, mientras que el 21.64% esta conformado por cinco. No
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se cuenta, con informacion sobre el tamafio del hogar en la Comuna 18, ni en la
poblacion desplazada para el total de la ciudad.

2.1.5 INSERCION AL MERCADO LABORAL

En el documento de (Ibafiez & Velasquez, 2008) se destacan cuatro aspectos
sobre la insercion laboral de los desplazados a nivel nacional:

- La experiencia laboral agricola no les coloca en desventaja al momento de
competir por puestos de trabajo en la ciudad.

- La gran mayoria de los desplazados se encuentra en edad productiva, entre
los 14 y 60 afos, este hecho explica el impacto en la tasa de desempleo de
la poblacion desplazada en el municipio receptor, la cual “es casi el doble
del resto de la poblacién (7,56% vs. 13,48%) y méas grave aun, con el
tiempo de asentamiento no se mejora la vinculacion al mercado laboral”.
(Ibafiez & Velasquez, 2008, Pag.33).

- La tasa de desempleo en el lugar de origen, para los jefes de hogar es de
1.70%, mientras que en el lugar de recepcion ésta se calcula en 16%.

- Las mujeres desplazadas, en el sitio de reasentamiento, tienden a
presentar una menor tasa de desempleo, en comparacién a los hombres;
sin embargo, ellas se vinculan a trabajos con menor remuneracion y de
menor calidad, lo cual se expresa en mayor nimero de horas trabajadas y
en la no afiliacion a la seguridad social.
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Tabla 6
Jefes de hogar que respondieron a la pregunta ¢ Usted trabaja?
En los Asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas I, en la
Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento

Categorias Brisas de %dBrlisas Palmas = |% Pampas % Pampas Total % Total
las Palmas e'as Dos amas del Mirador  del Mirador

Palmas Dos

Si, Hombres 29 59.18 89 44.5 118 59.29 236 52.67
No, Hombres 5 10.20 21 10.5 16 8.04 42 9.37

Si, Mujeres 12 24.48 52 26 40 20.10 104 23,21
No, Mujeres 3 6.12 38 19 25 12.56 66 14,73
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

En la encuesta a hogares aplicada en el afio 2009 en los tres asentamientos de la
comuna 18, se encontré que el 75.88% de los jefes de hogar trabajan, (52,67% de
los hombres y 23.21% de las mujeres).

Las mujeres jefes de hogar que no trabajan es de 14.73%, siendo mayor al
porcentaje de hombres que no laboran 9.37%.

Tabla 7
Personas que respondieron a la pregunta ¢Usted trabaja?
En los Asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas I, en la
Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento
Categorias Brisas de % Brisas de Pampas % Pampas del Total % Total
las Palmas las Palmas Palmas Dos % Palmas Dos Mi?:t;or Mirador
Si, Hombres 49 38.88 161 33.20 187 33.88 397 34.14
No,

Hombres 12 9.52 61 12.58 80 14.49 153 13.16
Si, Mujeres 25 19.84 92 18.97 115 20.83 232 19.95
No, Mujeres 40 31.74 171 32.26 170 30.80 381 32.76

Total 126 100.00 485 100.00 552 100.00 1163 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior el 54.09% de las personas registradas en la encuesta trabajan,
mientras que el 45.92% no trabaja. Existe una mayor proporcion de mujeres que
no trabajan (32.76%) en comparacion a los hombres (13,16).
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El asentamiento que tiene mayor porcentaje de hombres desempleados es
Pampas del Mirador (14,49%). Mientras que el barrio que méas mujeres
desempleadas presenta es Palmas Il, 32.26%.

El censo de 2005 indaga por la actividad realizada en la semana anterior a éste,
utilizando once categorias; por lo que no resulta adecuado hacer una comparacion
entre los datos de la encuesta aplicada en los asentamientos y los datos arrojados
por el censo de 2005 en la Comuna 18 en el sentido en que es presentada las
tabla 7.

El “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacién del Valle del Cauca, 2005), presenta un perfil similar al de
(Ibafiez & Velasquez, El impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:
condiciones socioeconomicas de la poblacion desplazada, vinculacion a los
mercados laborales y politicas publicas”, 2008):

- ElI 91.2% de los jefes de los hogares desplazados realizaba alguna
actividad economica.

- El 61.6% realizaba alguna actividad referida a las labores agricolas antes
del desplazamiento.

- Un porcentaje menor, se dedicaba actividades como la mineria y el
comercio.

- En el municipio receptor, la tasa de desempleo de los jefes de hogar es del
50%

- Las actividades economicas en el municipio receptor tienen un alto grado
de informalidad tales como trabajos domésticos, ventas ambulantes y
auxiliares de construccion, entre otras; lo que es interpretado como una
reconfiguracion de la actividad laboral de los desplazados.

- De 270 jefes de hogar encuestados, se encontré que el 50% no tiene
empleo, el 15% se dedica a otras actividades a las tenidas en cuenta en
esta encuesta, el 9% trabaja en la construccion como auxiliar, un 7% como
operarios, en el comercio y en la agricultura aparece un 5%
respectivamente y tan solo el 2% se dedica a la mineria.
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Tabla 8
Ocupacion de los entrevistados
Antes y después del desplazamiento

ME

AD

ML

FD

Edad

46

30

57

60

40

38

42

57

48

58

60

Sexo

Mujer
(Jefe de Hogar)
Mujer

(Jefe de Hogar)

Mujer

Hombre
(Jefe de hogar)
Mujer
(Jefe de Hogar)
Mujer
(Jefe de Hogar)
Mujer
(Jefe de Hogar)
Mujer
(Jefe de Hogar)
Mujer
(Jefe de Hogar)
Hombre
(Jefe de Hogar)
Hombre

(Jefe de Hogar)

Ocupacion antes

del

Desplazamiento

Agricultora

Ama de casa

Junto a su esposo
administraban una

finca cafetera

Administrador de

finca cafetera

Agricultora y

minera artesanal

Agricultora

Agricultora

Agricultora

Trabajadora
domestica

Agricultor

Agricultor

Ocupacion Después
del Desplazamiento

Trabajo doméstico por
dias

Mesera restaurante

Ama de casa

Vigilante de Colegio

Trabajadora
independiente

Trabajadora
independiente

Trabajo doméstico por
dias

Vendedora informal de
cocadas y dulces

Trabajadora
independiente

lider comunitario y
Agricultor

Conductor de camién
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Hombre

VM 43 Agricultor Agricultor
(Jefe de Hogar)

SD 29 Mujer Aucxiliar ambiental Oficios varios

LN 26 Mujer Agricultora Ama de casa

Fuente: Elaboracién Propia

Los 14 casos presentados en la tabla anterior corresponden a personas
desplazadas entrevistadas en los tres asentamientos de la Comuna 18: 13 de ellas
afirmaron trabajar en el lugar de origen; 11 eran agricultoras; una persona
menciond trabajar en mineria artesanal y agricultura. Una mujer trabajaba en el
servicio doméstico y otra como auxiliar ambiental.

En el lugar de reasentamiento las 14 personas cambiaron su oficio, por otros con
mayor demanda en la ciudad, pero relacionados con la informalidad y la baja
remuneracion, tales como: trabajo independiente, generalmente con las ventas
ambulantes (4 personas), trabajo doméstico por dias (3 personas), otros trabajos
informales (4 personas). Dos personas conservaron el trabajo de agricultores. Si
bien, la ocupacion a la que se dedican las personas desplazadas en la ciudad esta
ampliamente relacionada con la baja remuneracion, no se tiene evidencia de que
su situacion laboral fuese mejor en los lugares de origen. Sin embargo, se ha
demostrado que la migracion forzada empeora las condiciones laborales de esta
poblacion y que ademas este fenbmeno migratorio conlleva a la recomposicion de
las relaciones familiares:

“Diversos estudios encuentran que la poblacion desplazada
enfrenta condiciones precarias en los municipios receptores, en
lo que al mercado laboral se refiere, puesto que presentan
bajas dotaciones de capital humano y las capacidades y los
conocimientos agricolas con los que cuentan, no son utiles en
el mercado laboral urbano (Meertens, 1999; Banco Mundial,
2004 y ACNUR, 2003). (...) Asi mismo, el desempleo de otros
miembros de hogares desplazados asciende a 46%, mientras
este porcentaje es de 25,6% para los pobres urbanos, 9,9%
para los pobres rurales y 30,1% para los hogares indigentes
urbanos”. (Ibafiez & Moya, 2007, pag. 51)”
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Segun lo anterior, una de las muchas consecuencias del desplazamiento forzado,
en el mejor de los casos, es el cambio del perfil laboral con el fin de obtener un
trabajo en la ciudad. Sin embargo, la mayoria de los entrevistados afirma haber
pasado un amplio periodo sin ejercer una actividad remunerada, especialmente
los tres primeros meses después de haber llegado a la ciudad.

“Por aca llegamos por un hermanito de él que ya estaba por
acd, él lo llamd y le dijo que se viniera para aca para que dejara
de estar sufriendo por all4 y que por aca le resultaria algo para
ponerse a trabajar, pero la verdad llegamos aca y nada de
trabajo. (...) A veces era dificil conseguir trabajo porque para
conseguir ese tipo de trabajo uno tenia que tener amistades,
gente conocida, quien lo recomiende a uno, tener sus papeles
al dia. Desde las mismas recomendaciones hasta el pasado
judicial, todo eso le pedian a él que tuviera al dia”.

(< Esposa del sefior T>, afio 2013).

2.1.6 EDUCACION

En el informe de (Ibafiez & Velasquez, El impacto del desplazamiento forzoso en
Colombia: condiciones socioecondmicas de la poblacion desplazada, vinculacion a
los mercados laborales y politicas publicas", 2008), las autoras mencionan que los
afios de educacién de los jefes de hogar desplazados es 5.7 y la tasa de
analfabetismos es superior al 20%. La escasa escolaridad de esta poblacién
influye negativamente en la consecucién de empleo en la ciudad. Por otra parte, la
asistencia escolar de los adolescentes entre los 12 y 17 afios disminuye en el
municipio receptor, presumiblemente por su involucramiento en actividades
productivas para aumentar los ingresos del hogar; con esto los hogares
reemplazan el ingreso presente por ingreso futuro.

El “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacion del Valle del Cauca, 2005), informa que el 63.9% de los jefes de
hogar desplazados hizo la primaria, 17.9% el bachillerato y 11.7% no obtuvo
ningun grado de educacion formal, especialmente los jefes de hogar que se
encentraban entre los 45 y 64 afios de edad. De igual manera el 19.3% de los
jefes de hogar es analfabeta.
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Grafico 3
Nivel Educativo por sexo de los jefes de hogar de los asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas 11,
ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009
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Fuente: Elaboracion Propia

En la encuesta a hogares aplicada en el afio 2009 en los tres asentamientos de la
comuna 18, se encontr6 que el nivel educativo preponderante en los jefes de
hogar de los tres asentamientos es primaria incompleta, 32% en los hombres y
40% en las mujeres; el 35% de los jefes de hogar de la comuna se encuentran en
este nivel; mientras que el 26.8% ha culminado la primaria (28.1% de los hombres
y 24.7% de las mujeres). Estos resultados se asemejan a los descritos en los
estudios citados, en donde se concluye que el bajo nivel educativo de los jefes de
los hogares desplazados les coloca en desventaja al momento de competir en el
mercado laboral.

Grafico 4
Composicion de la poblacion de la Comuna 18 por maximo nivel
educativo alcanzado- Censo 2005

K

M ninguno- preescolar M Basica primaria W secundaria W Media Técnica

mTécnico w profesional w postgrado

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de los datos presentados
En el Plan de Desarrollo 2008- 2011, para el Municipio de Santiago de Cali
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La composicion de la poblacion de la comuna 18 por nivel educativo alcanzado
muestra que el 36% de la poblacion ha culminado la secundaria, el 34% la
primaria (completa e incompleta). El Plan de desarrollo de la Comuna 18 para los
aflos 2008- 2011, menciona que el 57% de los técnicos y el 52% de los
profesionales de la comuna son mujeres.

Grafico 5
Composicion de los asentamientos Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas
y Palmas ll,ubicados la Comuna 18 de Cali, por nivel educativo alcanzado.
Ao 2009
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Fuente: Elaboracion Propia

En la encuesta a hogares aplicada en el afio 2009 en los tres asentamientos de la
comuna 18, se encontr6 que el nivel educativo preponderante es primaria
incompleta (32%), seguido por secundaria incompleta (20%), Primaria completa
(20%) y por ultimo ningun grado de educacion formal (20%). Esta composicién de
los asentamientos por nivel educativo alcanzado difiere del total de la comuna
para esta misma variable.

2.1.7 SERVICIOS PUBLICOS

Siguiendo el documento de (Ibafez & Velasquez, El impacto del desplazamiento
forzoso en Colombia: condiciones socioeconémicas de la poblacion desplazada,
vinculacion a los mercados laborales y politicas publicas”, 2008) se afirma que la
poblacién desplazada en los municipios de reasentamiento mejora los servicios de
electricidad, acueducto y alcantarillado, a pesar de que el acceso a estos servicios
continua siendo mas bajo que el de la poblacion pobre urbana: “La cobertura de
electricidad, acueducto y alcantarillado en el lugar de recepcion, para la poblacion
desplazada, es respectivamente de 88,8%, 66,2% y 50,6%, frente al 98,9, 94,8 y
78,3% de la poblacion en condicion de pobreza extrema en &reas urbanas”
(Ibafiez & Velasquez, El impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:
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condiciones socioecondmicas de la poblacién desplazada, vinculacion a los
mercados laborales y politicas publicas", 2008, pag. 23)

El “Diagnostico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacion del Valle del Cauca, 2005) informa que el 88.7% de las
viviendas encuestadas cuenta con el servicio de acueducto, el 73% con
alcantarillado y 89.9% con energia eléctrica. Los datos que este informe presenta
para la las viviendas con poblacion desplazada en la Comuna 18 son: Acueducto
94.7%, Alcantarillado 82.4% (pero se informa que la parte alta de Polvorines
cuenta un sistema inadecuado de eliminacion de excretas), 84.2% de las viviendas
cuenta con energia eléctrica.

Tabla 9
Cobertura de Acueducto Comuna 18 de Cali
Seg_jt'm los datos del Censo 2005

Categorias Casos %
Si 22762 95

No 1312 5
Total 24074 100

Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

El “Diagndstico Situacional de la PSD Asentada en Cali” (Oficina de Gestion de
Paz, Gobernacién del Valle del Cauca, 2005) informa que el 96.6% de la poblacion
de Cali para el afio en que se hizo el estudio, contaba con los servicios basicos:
acueducto, alcantarillado y electricidad. En el caso de la Comuna 18, segun datos
del censo de 2005, la cobertura en acueducto era del 95%.
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Tabla 10
Tipo de abastecimiento de agua de la vivienda en los asentamientos
Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas Il, ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio
2009

Asentamiento
. Brisas . %
Categorias delas °Brisas Palmas % Palmas  Fampa o, Pampas 1ot 1o
de las s del ;
Palma Dos Dos ; del Mirador
S Palmas Mirador
Acueducto 16 32.65 129 64.50 54 27.14 199 44.42
Abastecimiento
por mangueras 33 67,35 71 35.50 145 72.86 249 55,58
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior muestra que el 100% de los hogares encuestados en los tres
asentamientos de la Comuna 18, se abastese de agua potable (del acueducto La
Reforma). Sin embargo, 249 hogares (55.58%) lo hace a través de mangueras
debido a la construccién informal de las redes de acueducto.

“‘Nosotros gracias a Dios solo sufrimos con el agua con
manguera como dos o tres afos, pero entre todas estas casas
del lado de aca hicimos un acuerdo y compramos tubos como
de dos pulgadas asi se completd, nos costdé como cuatro
millones de pesos; metimos las redes de acueducto para todas
estas casas. No volvimos a joder con remiendos de nada,
nosotros tenemos buena agua y en tuberia buena”. (< FD> afio
2013).

Tabla 11
Viviendas que tienen alcantarillado de la Comuna 18
Segun los datos del Censo 2005

Categorias Casos %
Si 22444 93

No 1630 7
Total 24074 100

Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

Segun datos del censo del 2005 el 93% de la Comuna 18 tiene alcantarillado y el
7% no cuenta con este servicio.
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Tabla 12
Servicio de alcantarillado de las viviendas en los asentamientos
Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas ll, ubicados en la Comuna 18 de

Cali, afio 2009
Asentamiento
Categorias Brisas de % Brisas de Pampas % Pampas del weiial) v
las Palmas I;s Palmas Palmas Dos % Palmas Dos Mi?ae(;or ’ Mirador
Si 45 91.84 7 3.50 180 90.45 232 51.79
No 4 8.16 193 96.50 19 9.55 216 48.21
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

El 51.79% de los hogares encuestados cuentan con alcantarillado, el mayor
ndamero de estos se encuentran en el asentamiento de Pampas del Mirador. Por
otra parte, 48.21% de los hogares no cuentan con este servicio. El porcentaje mas
alto de los hogares que afirmaron no contar con este servicio se encuentran en
Palmas I, 96.50%.

Tabla 13
Cobertura del servicio de energia eléctrica de la Comuna 18
segun los datos del Censo 2005

Categorias Casos %
Si 23742 99

No 332 1
Total 24074 100

Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

Segun datos del Censo 2005 el 99% de la Comuna 18 tiene servicio de energia
eléctrica y el 1% no cuenta con este servicio.
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Tabla 14
Servicio de energia de las viviendas en los asentamientos Pampas del Mirador,
Brisas de las Palmas y Palmas I,
ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento
Categorias Brisas de % Brisas de Pampas % Pampas del weiial) v
las Palmas I;s Palmas Palmas Dos % Palmas Dos Mi?ae(;or ’ Mirador
Si 49 100 186 93 198 99.50 433 96.65
No 0 0 14 7 1 0.50 15 3.35
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

El 96.65% de los hogares encuestados en los tres asentamientos cuentan con
energia eléctrica, debido a procesos de construccion vecinal de redes informales.
El 3.35% afirm6 no tener acceso a este servicio, el mayor porcentaje de éstos
(7%) se encuentra en Palmas IlI, Asentamiento que, comparado con los otros,
presenta un menor de nivel de acceso a los servicios basicos.

Tabla 15
Tipos de eliminacién de basura en la Comuna 18
segun los datos del Censo 2005

Categorias Casos %
La recogen los servicios de aseo 23713 99
La entierran 11 0
La queman 41 0
Latiran en un patio, lote, zanja 211 1
La tiran en un rio, cafio, quebrada, 1 0
laguna
La eliminan de otra forma 97 0
Total 24074 100

Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

Segun los datos del Censo 2005, el 99% de los hogares de la Comuna 18 cuentan
con servicio de recoleccidén de basura, soélo el 1% afirm6 que la tiran a un patio,
lote, zanja.
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Tabla 16
Servicio de recoleccién de basura en los asentamientos Pampas del Mirador,
Brisas de las Palmas y Palmas Il, Ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009

Asentamiento
Categorias Brisas de % Brisas de Pampas % Pampas del weiial) v
las Palmas I;s Palmas Palmas Dos % Palmas Dos Mi?ae(;or ’ Mirador
Si 47 95.92 182 91 194 97.49 423 94.42
No 2 4.08 18 9 5 251 25 5.58
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

El 94.42% de los hogares de los tres asentamientos cuenta con servicio de
recoleccion de basura, mientras que el 5.6% no. El mayor porcentaje de los
hogares que no cuenta con el servicio se ubica en el asentamiento de Palmas I,
9%.

2.1.8 CONDICIONES DE LA VIVIENDA

Tabla 17
Material de Pared,
Comuna 18 seg_](m los datos del Censo 2005

%
Categorias Casos
Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida 21591 90
Tapia pisada, adobe, bahareque 139 1
Madera burda, tabla, tablon 872 4
Material prefabricado 315 1
Guadua, cafia, esterilla, otros vegetales 1036 4
s:ggéicégla, carton, latas, desechos, 120 1
Total 24074 100

Fuente: Elaboracién Propia- Censo 2005

Datos del Censo de 2005, demuestran que el 90% de las viviendas de la Comuna
18 tienen paredes de bloque, ladrillo, piedra o madera pulida. Frente a un 8%,
cuyas paredes estan construidas de guadua, esterilla, otros vegetales, o de
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materiales como adobe, bahareque, madera burda o tabla. Probablemente, este
8% representa a las viviendas construidas en la parte alta de esta comuna.

Tabla 18
Material predominante en las paredes de las viviendas en los asentamientos
Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas II,
Ubicados en la Comuna 18 de Cali, afio 2009

Tipo d Brisas B % Pal % Pampas p - %
ipo de risas almas ampas o
material F?aelrLa;s de las Dos P?I)?Sas Mi?:éor del ol Total
Palmas Mirador
Tela
asfaltica 0 0,00 2 1,00 2 1,01 4 0,89
Madera
Rustica y/o 27 55,10 116 58,00 98 49,25 241 53,79
esterilla
Zinc 0 0,00 1 0,50 5 2,51 6 1,34
Bloque 2 4,08 4 2,00 5 2,51 11 2,46
ladrillo 10 20,41 20 10,00 54 27,14 84 18,75
materiales
combinados 10 20,41 57 28,50 35 17,59 102 22,77
Total 49 100,00 200 100,00 199 100,00 448 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

El material predominante en las paredes de las viviendas de los asentamientos es
madera ruastica y esterilla en un 53.79%; El porcentaje mas alto de este material lo
presentan Palmas Il en un 58%. EIl 22.77% de las viviendas presenta paredes con
materiales combinados. El 28.50% de estas viviendas se encuentra en Palmas Il.
El sector que tiene mas viviendas construidas es Pampas del Mirador, 27.14%.
Los materiales preponderantes en las paredes de las viviendas de los
asentamientos, difieren del resto de las viviendas de la Comuna, que en un 90%
estan construidas en ladrillo o bloque.
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Tabla 19
Material de los pisos

Comuna 18 seg_;t’m los datos del Censo 2005

Categorias

Alfombra, marmol, parqué, madera pulida
Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo

Cemento, gravilla

Madera burda, tabla, tablon, otro vegetal
Tierra, arena

Total

Casos

1723

13394

7478

232

1247

24074

Fuente: Elaboracion Propia- Censo 2005

%

56

31

100

El 56% de las viviendas de la Comuna 18 tienen piso de baldosa, vinilo, tableta o
ladrillo; seguido por el 31% de las viviendas cuyos pisos son de cemento o

gravilla.

Tabla 20

Material predominante en el piso de las viviendas en los asentamientos

Pampas del Mirador, Brisas de las Palmas y Palmas Il, ubicados en la Comuna 18 de

Cali, aflo 2009
Tipo de Brisas % Brisas Palmas % Palmas Pampas del % Pampas Total % Total
material de las de las Dos Dos Mirador del Mirador
Palmas Palmas

Tierra 12 24,49 79 39,50 68 34,17 159 35,49
Madera 3] 6,12 19 9,50 13 6,53 35 7,81
Cemento 31 63,27 98 49,00 100 50,25 229 51,12
Baldosa 3 6,12 4 2,00 16 8,04 23 5,13
Vinilo 0 0,00 0 0,00 1 0,50 1 0,22
Otros 0 0,00 0 0,00 1 0,50 1 0,22

Total 49 100,00 200 100,00 199 100,00 448 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

El 51.12% de las viviendas de los asentamientos tienen piso de cemento,
seguidas por las viviendas que tiene piso de tierra, 35.49%. El asentamiento,
cuyas casas en mayor proporcion tienen piso de tierra es Palmas I, 39.50%.
Seguido de Pampas del Mirador, 34.17%; que a la vez es el asentamiento que
presenta mayar porcentaje de pisos de baldosa 8,04%. La proporcion de casas
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con piso de baldosa varia en los asentamientos con respecto a la comuna,
mientras que en estos la proporcion es de 5,13%, en la comuna es de 56%.

2.1.9 EXPECTATIVAS DE IRSE DEL ASENTAMIENTO

Tabla 21
Expectativas de irse del asentamiento

Asentamiento

Categorias Brisas de % Brisas de Pal D % Pal D Pagwl)as % Pampas del TR Y TeiE
las Palmas las Palmas aimas Dos o Faimas Dos Miraedor Mirador

Si 7 14.29 61 30.50 30 15.08 98 21.88
No 42 85.71 139 69.50 169 84.92 350 78.13
Total 49 100.00 200 100.00 199 100.00 448 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

El 78.13% de los hogares encuestados no tienen expectativas de cambiar de
domicilio o de irse del asentamiento, mientras que el 21.88% tiene expectativas de
marcharse. El mayor porcentaje (30.50%) de hogares con expectativas de irse del
asentamiento se encuentra en palmas Il, mientras que el mayor porcentaje de
hogares que desean quedarse en el asentamiento se encuentran en Brisas de las
Palmas, 85.71%.
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2.2 A MANERA DE REFLEXION

Los dos estudios referenciados en el presente capitulo coinciden en que las
precarias condiciones econdmicas de los hogares desplazados se deben a la baja
escolaridad del jefe de hogar que, aunada a la escasa aplicabilidad de sus
conocimientos y experiencia agricola, les dificulta la consecucién de empleos
formales y bien remunerados en la ciudad. Uno de los hallazgos de la encuesta,
aplicada por la ONG Visién Mundial en el 2009 en los tres asentamientos, es que
la mayoria de los jefes de hogar no ha culminado la primaria; la proporcion es mas
alta en las mujeres que en los hombres. Segun (lbafiez & Velasquez, El impacto
del desplazamiento forzoso en Colombia: condiciones socioecondémicas de la
poblacion desplazada, vinculacién a los mercados laborales y politicas publicas",
2008, pag. 18) la baja escolaridad repercute en el bienestar de los hogares
desplazados, haciéndoles proclives a mayores niveles de pobreza vy
desvinculacion del mercado laboral.

Por consiguiente, hombres y mujeres que han sufrido episodios de
desplazamiento se dan a la tarea de vender con ayuda de su red de parentesco o
de amigos, su fuerza de trabajo; esto se describira en el capitulo IV como capital
social de unién, en el cual priman normas de reciprocidad, de solidaridad y
proteccion, que son aplicadas, particularmente, a los parientes que requieren
ayuda sin espera de retribucion. Utilizando el capital social de unién es como los
desplazados aprenden nuevos oficios en la ciudad o consiguen su primer
enganche laboral.

También los estudios citados argumentan que la poblacién en situacion de
desplazamiento mejora el acceso y la cobertura de servicios publicos en los
municipios de llegada, a pesar de que se ubiquen en barrios marginados. Segun la
encuesta aplicada por la organizacion Visibn Mundial en el 2009 en estos
asentamientos, se encontré6 que gran parte de los hogares tiene acceso a los
servicios publicos. Sin embargo, es de recordar que la infraestructura para
hacerse a dichos servicios fue construida por los habitantes de los tres sectores
por iniciativas colectivas, coordinadas por lideres emergentes, que marcharon a la
par con la construccion de las viviendas y la organizacion fisica de los barrios, lo
qgue implico la construccion de capital social, el cual se manifiesta en la creacién
de normas que regiran al grupo, la generacion de confianza calculada (en primera
instancia) y el llevar a cabo estrategias de cooperacién para la consecucion del
bien comun, en este caso la produccion de un sector donde reasentarse con la
expectativa de hacerlo parte del perimetro urbano.
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Lo anterior se describirA mas detenidamente en el capitulo IV en donde se
demuestra que si bien es cierto que el desplazamiento es un fendmeno de
desestructuracion social, sus principales afectados han contribuido a la
construccion de la periferia de las ciudades y con ello han pretendido la
estabilizacion de sus vidas, dado que el Estado no les otorga a los desplazados lo
suficiente para superar su condicion, es aqui donde la creacion de capital social
cobra relevancia, pues, situaciones como: la necesidad de acogida en el lugar de
destino, orientaciones sobre cémo acceder a los servicios de las instituciones
estatales, recomendaciones para el primer trabajo o la construccion de alianzas
para apropiarse de un terreno y producir un barrio, entre otras, son resueltos, en
parte, con la produccion de capital social, el cual permite describir a los individuos
en una trama de relaciones donde se aportan recursos para alcanzar lo que
consideran el interés superior; han sido estas relaciones Yy los recursos que
transitan en ellas, los que han permitido que los individuos se establezcan en los
asentamientos a pesar de su bajo nivel econémico.
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3. ANOTACIONES SOBRE CAPITAL SOCIAL Y REDES SOCIALES

Hasta el momento se ha aludido a las redes sociales como principal recurso y
conexion de los desplazados con la ciudad. Empero es necesario precisar los
referentes tedricos que se hallan detras del concepto de redes sociales en su
relacion con el capital social, pues éstos son usados frecuentemente en
investigaciones socioldgicas referidas a fenémenos urbanos como la migracion, la
violencia, la densidad de agrupaciones ciudadanas y el desarrollo econémico
regional. Recientemente el concepto “capital social” ha cobrado relevancia en la
accion humanitaria, en la medida que representa un conjunto de capacidades que
determinan cémo las familias o individuos afectados por diversos tipos de
desastres afrontan las crisis y desarrollan habilidades para recuperar su sistema
de sustento’. Por tal motivo, el andlisis del capital social y el uso de la red social,
como uno de los componentes de este tipo de capital, son traidos para analizar
posteriormente las estrategias desplegadas por los hogares en situacion de
desplazamiento, para hacerse un espacio en la ciudad al conformar y resistir en
sus asentamientos.

No obstante, vale la pena decir que a pesar de las diferentes lineas de
investigacion en la que ha encontrado asidero, no hay acuerdos generales sobre
su significado y uso metodoldgico, lo cual representa un gran desafio para la
presente investigacion. Por tanto, tratando de establecer limites conceptuales,
entre estos, la relacion entre capital social y redes sociales, se trae a colacion tres
corrientes tedricas que no agotan el debate sobre la utilizacion del concepto pero
si lo fundamentan.

3.1 PIERRE BOURDIEU, EL CAPITAL SOCIAL Y LA RED DE
RELACIONES

Bourdieu retoma el concepto de capital de Marx, afirmando que el capital es
trabajo acumulado, pero no sélo “en forma material” sino también “en forma
interiorizada o <<incorporada>>" (Bourdieu, 2001, pag. 131) en esta direccion,
intenta desarrollar el concepto mas alla del célculo racional, mediado por el interés

’ “Mecanismos de control gue un individuo, familia u otro grupo social tiene de un ingreso y/o serie

de recursos que pueden ser usados o intercambiados para satisfacer sus necesidades. Esto puede
abarcar la informacion, los conocimientos culturales, las redes sociales, los derechos legales, asi
como los recursos fisicos, como la tierra y las herramientas” (Alberdi & Perez de Armifio, 2005).
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de acumulacién. Aunque no niega el caracter acumulativo, prefiere analizarlo en el
plano relacional en sus tres formas fundamentales: capital econdmico, capital
cultural y capital social®; en dicho plano el capital revela otras caracteristicas como
la convertibilidad, la transferencia generacional y la institucionalizacion. Dichas
caracteristicas seran observadas en la forma de capital enunciada, el capital
social.

Para Bourdieu “el capital social esta constituido por la totalidad de los recursos
potenciales o actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones
mMAas o0 menos institucionalizada de conocimiento y reconocimiento mutuos”.
(Bourdieu, 2001, pag. 148) En otras palabras, el capital social se define siy solo si
en las relaciones que se entablan al interior de un grupo, cuya identidad y
relaciones no se han gastado en el tiempo, para ello, miembros del grupo
proporcionan recursos que fortalecen la institucionalidad y la perdurabilidad de la
red.

La red puede obedecer a multiples formaciones sociales, entre los ejemplos dados
por el autor estan: las clases sociales, los partidos, las familias, entre otros. La
permanencia de la red depende, mas que de un rito fundacional en si, de actos
subsiguientes de institucionalizacion, en los cuales se establecen transacciones
(materiales o simbdlicas) que no solo mantienen la red en funcionamiento sino que
permiten la transmutacién del capital social en capital econémico o simbdlico, para
alguno o para la totalidad de sus miembros. Bourdieu anota que las transacciones
qgue la red opera no se reducen a la proximidad fisica, econémica y social, mas
bien, éstas dependen del grado de homogeneidad objetiva de los individuos que la
componen, asi como del nivel de cohesion e institucionalizacion de la red.

“Expresado de otra forma, la red de relaciones es el producto
de estrategias individuales o colectivas de inversion,
consciente o inconscientemente dirigidas a establecer y
mantener relaciones sociales que prometan mas tarde o mas
temprano un provecho inmediato”. (Bourdieu, 2001, pag. 151)

8 Textualmente Pierre Bourdieu se refiere a los tipos de capital de la siguiente manera: “el capital
econdémico es directa e inmediatamente convertible en dinero, y resulta especialmente indicado
para la institucionalizacion en forma de derechos de propiedad; el capital cultural puede convertirse
bajo ciertas condiciones en capital econdmico y resulta apropiado para la institucionalizacién, sobre
todo, en forma de titulos académicos; el capital social, que es un capital de obligaciones Y
"relaciones" sociales, resulta igualmente convertible, bajo ciertas condiciones, en capital
econdémico, y puede ser institucionalizado en forma de titulos nobiliarios” (Bourdieu, 2001, pag.
151)
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En la anterior cita Bourdieu menciona que para beneficiarse de la red de
relaciones, el individuo debe invertir en ella recursos como: tiempo, dinero, cesiéon
de derechos, entre otros, que se convierten en obligaciones duraderas que
alimentan la existencia de la red. Hasta este punto Bourdieu aborda la inversién
desprendiéndola del plano monetario y llevandola al plano axiolégico, en donde
desatiende el concepto de interés y prefiere, observar la rentabilidad de la
inversion en la red de relaciones, a partir beneficios derivados como la cohesion y
la solidaridad, que dependen directamente de recursos que pertenecen al plano
subjetivo, tales como los sentimientos y los valores.

En sintesis, la reproduccion y la convertibilidad del capital social dependen de las
relaciones que para ello, los miembros de la red emprendan, lo que les implica
inversiéon de recursos, esfuerzo y capital econémico. No obstante, Bourdieu afirma
que hay individuos que logran una mayor apropiacion de los beneficios derivados
de la red, se refiere a aquellos que no s6lo han desarrollado la habilidad para
relacionarse, sino que han adquirido en su proceso de socializacion e
incorporacion de capital cultural, la habilidad de apropiacion. Es a uno o un
conjunto selecto de estos individuos, a los que se les delegara el poder de
representacion del grupo y los que limitaran la entrada de otros individuos a la red
de relaciones.

Bourdieu sostiene “que entre mas grande sea un grupo y
menos poderosos sus miembros, mas necesarias resultan la
delegacion y la representacion para concentrar el capital social-
entre otras cosas porque esto permite a un amplio nUmero de
individuos diferentes y dispersos “actuar como un solo hombre”
superando asi las limitaciones causadas por la finitud de la vida
humana y por las servidumbres del cuerpo, el espacio y el
tiempo-“. (Bourdieu, 2001, pag. 155)

La delegacion y la representacion fungen como medida cohesionadora y
organizativa de la red, no obstante, siempre existira la posibilidad de que el capital
de la red sea malversado por quienes la representan, causando el efecto adverso,
es decir la no adhesion de algunos individuos al grupo selecto, lo que puede
causar el debilitamiento de la red.
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3.2 ROBERT PUTNAM, EL ASOCIACIONISMO COMO EXPRESION
DEL CAPITAL SOCIAL

A continuacion se explorara otra conceptualizacién sobre el capital social desde el
enfoque del comunitarismo de Robert Putnam, a partir de una entrevista realizada
sobre su obra “Bowling Alone: America's Declining Social Capital” (Robert D.,
1995). En el articulo el autor comienza analizando un descenso en la participacion
de los ciudadanos norteamericanos, en organizaciones como partidos politicos,
sindicatos, grupos de mujeres, hermandades y otras organizaciones tradicionales
de esta sociedad, en el transcurso de la segunda década del siglo XX.

Pareciese que la sociedad densa en asociaciones analizada por Tocqueville en
1830 hubiese sufrido grandes transformaciones evidenciadas en la disminucion
del nimero de miembros de las formaciones comunitarias tradicionales. Quiza la
Unica evidencia que mantendria en pie los argumentos del Tocqueville acerca de
la sociedad estadounidense, sea que las denominadas organizaciones del tercer
sector, se acrecentaron en el periodo al que se refiere Putnam. Sin embargo, el
autor interpreta el aumento de estas organizaciones como un contraejemplo,
puesto que no hay un aporte mesurable de sus miembros a la conservacion de
capital social, sus actividades se redujeron a la simple lectura de un boletiny a la
firma de un cheque de donacién, lo cual se convierte en un indicador de descenso
del asociacionismo y por ende de la produccion de capital social.

En su articulo, Putnam no proporciona una definicion de capital social, sélo
menciona que, en equivalencia a los conceptos de capital fisico y capital humano,
que intervienen en el mejoramiento de la productividad de los individuos, el capital
social, a partir de elementos como la confianza y las normas, contribuye a la
articulacién y cooperacion de las organizaciones sociales para que cumplan con
los objetivos que se han planteado: alcanzar lo que ellas consideran el bien
comun. Para Putnam la familia representa la estructura fundamental del capital
social, en ella se sientan las normas de la reciprocidad, que se traducen en la
realizacion de favores, que crean en otros compromisos de devolucion, ojala en
tiempo propicio.

El principal indicador de una sociedad rica en capital social, es entonces la
pertenencia asociativa, cuyas bases, las normas de reciprocidad y confianza, se
sientan desde la familia. Asimismo, implicitamente, el autor menciona que la
pertenencia asociativa genera solidaridad y altruismo, puesto que la red amplia la
reputacion de los individuos, lo que propicia el desarrollo del “yo” en la comunidad,
a partir de la adquisicion del gusto por el bien comun. Se deduce entonces, que
para Putnam, el capital social se halla tanto en la estructura social, como en los
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vinculos que tejen los individuos, lo que alude a las normas que rigen la
organizacibn y a la confianza, imprescindible para la perdurabilidad de los
vinculos.

Segun el analisis realizado por el autor a la encuesta “World Values Survey” en el
afio 1991, considerd que la densidad de asociaciones existente equivale a capital
social acumulado, lo que también es un reflejo del grado de confianza que los
individuos sienten entre si. Por tanto, la confianza y el compromiso con los otros,
son componentes esenciales del capital social. Segun su argumentacién, Estados
Unidos disminuyd su capital social por razones como: la insercion de las
mujeres en el mercado laboral aunada al aumento de las horas dedicadas a
trabajar por un ciudadano promedio, lo que reduce la energia y el tiempo a invertir,
tanto de mujeres como de hombres, en la participacion de formaciones sociales
tradicionales. La movilidad de la poblacion hacia los suburbios, lo que es
considerado por el autor como un tipo desarraigo que aleja a los individuos de sus
antiguas redes; el capital social toma tiempo para su consolidacion puesto que sus
bases estan puestas en el pasado y en relaciones marcadas por la tradicion. La
privatizacion del ocio causado por la tecnologia, en particular el aumento de
horas dedicadas a ver television, inhibe la necesidad de integrarse con otros, lo
que es interpretado por el autor como la formacién de una brecha entre los
intereses individuales y colectivos. Otros factores que disminuyeron el capital
social en el periodo analizado por el autor son: el aumento de los divorcios, la
reduccion de la tasa de natalidad, transformaciones en la estructura de la familia,
entre otros.

Dado que la confianza y el compromiso con los otros, son componentes
esenciales del capital social, estos se pueden afianzar en asociaciones formales,
como los sindicatos o los partidos politicos, y en asociaciones informales, como
una reunién de amigos o una celebracién familiar. El capital social se halla tanto
en los vinculos fuertes, definidos por la proximidad y el contacto frecuente, asi
como en vinculos débiles, basados en contactos esporadicos. Recurrir a los
vinculos débiles, le brinda al individuo una oportunidad para ampliar su red,
participar y construir otras normas de reciprocidad generalizada.

‘A partir de Granovetter, Putnam asume la distincion entre
lazos fuertes y lazos débiles. Los primeros se definen
precisamente por la frecuencia y la cercania del contacto. Hay
un lazo fuerte cuando varias personas son amigas entre si y
pasan mucho tiempo juntas; en cambio, tenemos lazos débiles
cuando hay contactos esporadicos y pocas amistades en
comun. Granovetter mismo establecié que para la obtencion de
ciertos beneficios (por ejemplo, conseguir trabajo) son mas

55



importantes los lazos débiles, porque al otorgar o recibir el
"favor" fuera del circulo de amigos se abren nuevas
posibilidades de relacion y otro horizonte de oportunidades. De
esa forma, se eleva la conectividad social y, podemos
considerar, el insumo para el capital social. En este sentido, los
lazos débiles -dice Putnam- también pueden ser mejores para
unir a una sociedad y para constituir amplias normas de
reciprocidad generalizada. Los lazos fuertes probablemente
son mejores para otros propositos, tales como movilizacion y
certidumbre social, aunque es justo agregar que la ciencia
social apenas ha empezado a conocer los efectos positivos y
negativos de varios tipos de capital social’. (Millan & Gordon,
pag. 728)

Al aludir a los vinculos fuertes y débiles, sustratos del capital social, y al citar los
beneficios colectivos e individuales de la ampliacion de la red por parte de los
individuos, Puthnam resalta una vez mas la importancia que para él tienen las redes
civicas en la produccion de reciprocidad generalizada. En estas redes,
constituidas la mayoria de las veces para la consecucion del bien comun, se crean
vinculos que se van reforzando con la frecuencia de la proximidad; pero el
caracter formal de la red, compuesta por individuos otrora extrafios, produce un
tipo de estructura organizacional regida por normas que regulan su desempefio,
basado en la confianza, el compromiso y la cooperacion.

La red de compromiso civico, a diferencia de otro tipo de organizaciones,
incrementa la colaboracion comunitaria, al promover las relaciones cercanas,
solidarias y equitativas. Asimismo la red de compromiso esta ligada a la cultura, al
constituirse en la representacién de sus valores sublimes, dinamizados en la
estructura de la red. No obstante, Putnam advierte que el capital social puede
estar presente en asociaciones nocivas para la integracion de la sociedad, las
organizaciones mafiosas, fundamentalistas, se constituyen en manifestaciones no
esperadas del capital social. (Millan & Gordon, pag. 736)

3.3 COLEMAN, EL CAPITAL SOCIAL EN RELACION A SU FUNCION

Para Coleman la tarea de la sociologia radica en describir el orden social
resultante de la accion de los actores, estos pueden ser individuos o actores
corporativos, que estan en la capacidad de plantearse metas que aportan a los
cambios sociales a escala macro. En el libro “Fundamentos de Teoria Social’,
Coleman afirma que las acciones de los individuos se establecen a partir del
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interés y calculo de sus consecuencias; con esto, el autor define una teoria que
explica como la interdependencia social se mantiene debido a la accion de los
agentes y el control total o parcial de estos sobre determinadas situaciones. La
formacién de relaciones sociales, con alguna perdurabilidad en el tiempo, surge de
las transferencias de control entre los actores, con lo cual, estos buscan hacer
buen uso de sus recursos. Los tipos de relaciones analizadas por el autor son: las
relaciones de autoridad, las relaciones de confianza y las relaciones consensuales
de derechos que establecen normas.

A pesar de hacer énfasis en que la accion de los actores se basa en el interés y el
manejo eficiente de sus recursos, Coleman afirma que los individuos no actian de
manera aislada y que el hecho de que la accidon tenga como pilar el interés, no
quiere decir que éste sea del todo egoista.? Es solo que, en primera instancia, los
actores recurren a sus propios recursos, puestos en interrelacion, para alcanzar
sus propositos. Con estos planteamientos, Coleman trata de dirimir las diferencias
entre La Teoria de la Accion Racional, que concibe al individuo como artifice de su
propia accion y sus consecuencias, y el estructuralismo, que afirma que los
individuos estan determinados por el sistema.

“Un sistema social se constituye porque los actores no tienen
un control total de aquellos sucesos que pueden satisfacer sus
intereses, sino que por el contrario encuentran que éstos estan
total o parcialmente controlados por otros. Por tanto, se le exige
al actor entrar en alguna relacion de intercambio: las personas
utilizan sus recursos con menos interés - aquellos que
controlan - para acceder a recursos controlados por otros que
les interesan mas”. (Sainz, 1992, pag. 31)

En su teoria de la accion, Coleman intenta ubicar un punto de equilibrio entre el
estructuralismo y las teorias que otorgan un desmesurado poder a la accién
individual como lo hace la economia neoclésica. De esta manera, introduce la

% “La ficcion generalizada de la sociedad moderna de la filosofia politica de los derechos naturales
y la economia neoclasica es que la sociedad consiste en un grupo de individuos independientes.
Esta ficcion se expresa en la teoria econdmica de la competencia perfecta en el mercado y se
resume en la imagen de Adam Smith de la mano invisible. Esta ficcion deriva de que los Unicos
actores tangibles en la sociedad son los individuos. También se deriva en parte del hecho de que
los cambios sociales han empujado a la sociedad moderna hacia una estructura en la que los
individuos estan mas dirigidos por si mismos que en el pasado”. (Coleman, 2011, pag. 384)Con
esta afirmacion el autor sienta una critica contra la economia neoclasica que interpreta la sociedad
como un agregado de individuos que actian de manera independiente. No obstante, menciona que
dicha interpretacion se debe a que las transformaciones sociales han configurado una estructura
de individuos dirigidos por si mismos mas que por las tradiciones.
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accion racional en el analisis del sistema social, asimilandolo como el contexto y la
estructura de la accion.

Coleman pretende alcanzar el equilibrio entre las mencionadas corrientes teoricas,
recurriendo al capital social como funcion (determinante para el orden social) y
como recurso (controlado por los individuos en sus interacciones). En su obra
“Fundamentos de Teoria Social’, Coleman cita a Glenn Loury con el fin acercarse
a una conceptualizacién sobre capital social: “es el conjunto de recursos que son
inherentes a las redes familiares y a la organizacion social comunitaria y son Utiles
para el desarrollo cognitivo de un nifio 0 un joven. Estos recursos difieren de unas
personas a otras y pueden constituir una ventaja para los nifios y adolescentes de
cara al desarrollo del capital humano” (Coleman, 2011, pag. 383). De la anterior
definicién, se puede extraer que el capital social es un conjunto de recursos propio
de las formaciones sociales, que facilita o no la transferencia del capital humano.
Pero ademas, el capital social constituye un recurso que, aunque no es del todo
intercambiable, facilita la accién de los individuos y la consecucion de sus fines. El
autor considera seis formas de capital social, las cuales se expondran
seguidamente.

3.3.1 OBLIGACIONES Y EXPECTATIVAS

Las obligaciones y expectativa constituyen un tipo de relacién en la que los
individuos responden a determinadas obligaciones para con otros, con el fin,
explicito o no, de generar expectativas que se asimilan a depdsitos o créditos a los
gue se recurrira cuando sea necesario. Coleman advierte que la baja confiabilidad
del sistema social y la densidad de obligaciones contraidas, son elementos que
podrian limitar el retorno de los favores asumidos. Pero ademas de la baja
confiabilidad del sistema, existen otros elementos a considerar tales como: “las
necesidades reales que tienen las personas de ser ayudadas, la existencia de
otras formas de ayuda (como los servicios publicos) el grado de riqueza (que
reduce la cantidad de ayuda requerida a los otros), las diferencias culturales en la
tendencia a prestar y pedir ayuda, el grado de cierre de las redes sociales, la
logistica de los contactos sociales y otros factores” (Coleman, 2011, pag. 391).

3.3.2 EL POTENCIAL DE LA INFORMACION:

La informacion es necesaria como plataforma de accion pero, en la mayoria de las
ocasiones su costo es alto, por lo que el autor considera que para llegar a ella los
actores tienden a extraerla de relaciones sociales concebidas para otros fines,
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evidenciando que dichas relaciones son valiosas por su capital social, que como
recurso reduce el costo de acceso a la informacion.

3.3.3 NORMAS Y SANCIONES EFECTIVAS

Una norma que produce el efecto esperado en la accién individual y el orden
social, es considerada por Coleman como una forma de capital social. Un ejemplo
de este tipo de norma que permite el funcionamiento de la comunidad es el
precepto generalizado de rezagar el interés particular al interés superior de la
colectividad. Es por este tipo de capital social que los individuos van a la guerra
para defender el honor y los intereses de su nacion. De la misma manera, como
lo menciona el autor “Las normas efectivas unen a las familias al inducir a sus
miembros principales a actuar sin egoismo en interés de la familia, facilita el
desarrollo de incipientes movimientos sociales de un pequefo grupo de personas
dedicadas, reflexivas y mutuamente gratificantes y, en general, induce a la
personas a trabajar para el bien publico” (Coleman, 2011, pag. 395).

En sintesis, las normas son consideradas capital social, pues regulan el
sistema social y le permiten a los individuos saber con determinada certeza,
gue esperar de los otros. Las normas efectivas y la de valor social superior,
son aguellas que permiten el alcance de los intereses colectivos por encima
de los intereses individuales.

3.3.4 RELACIONES DE AUTORIDAD

Las relaciones de autoridad albergan un tipo particular de capital social, que
consiste en la transferencia de derechos de control por parte de uno o varios
actores a otro(s), haciendo que estos ultimos dispongan de “capital social en la
forma de esos derechos de control” (Coleman, 2011, pag. 396). La cesién de
derechos fluye generalmente hacia un lider carismético al que se le asigna el
derecho de establecer funciones, indicar metas y vigilar que el intercambio y la
reciprocidad se den respondiendo a las expectativas de los que han cedido sus
derechos. En esta medida Coleman observa las relaciones de autoridad como un
tipo de capital social.

3.3.5 LA ADAPTABILIDAD DE LA ORGANIZACION SOCIAL

Es considerada como una forma de capital social inherente a las organizaciones.
Se evidencia cuando una organizacion creada para determinados propoésitos, se
ajusta para producir otros. Coleman menciona el caso de los circulos de estudio
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de los estudiantes radicales surcoreanos. La adaptabilidad de dichos circulos se
expresa en que no sélo servian para aprender sino que se esgrimieron como
unidades organizativas de protesta a las que asistian jovenes de la misma
localidad e iglesia.

3.3.6  ORGANIZACION INTENCIONAL

La organizacion intencional es considerada como un tipo capital social basado en
las organizaciones modernas, burocraticas y racionalizadas, sean estas empresas
capitalistas u organizaciones caritativas que producen bien publico. Este tipo de
capital social se halla en la estructura de autoridad de la organizacion y en la
disposicion de posiciones que, aungue ocupadas por individuos particulares, estos
deben responder a un perfil de cargo que posibilita el reemplazo del individuo,
pero no de la funcion que en si cumple la posicidn, esto es considerado por
Coleman como una expresion del capital social.

“‘Estas organizaciones adoptan normalmente la forma de
estructuras de autoridad compuestas de posiciones conectadas
mediante obligaciones y expectativas y ocupadas por personas
(...) con una organizacion asi el empresario o capitalista
transforma el capital financiero en capital fisico en forma de
edificios y herramientas, capital social en forma de organizacion
de las posiciones y capital humano en forma de personas que
ocupan las posiciones. Como otras formas de capital, el capital
social requiere inversién en el disefio de la estructura de las
obligaciones y expectativas, la responsabilidad, la autoridad y
las normas (o reglas) o sanciones para lograr una organizaciéon
gue funcione con eficiencia” (Coleman, 2011, pag. 398).

La organizaciéon crea dos tipos de subproductos: la adaptabilidad de la
organizacién para otros fines y la organizacién productora de bien publico. En
definitiva su conformacién por parte de los actores coloca sus beneficios a
disposicion de otros, hayan participado o no, en su conformacion.

En conclusién el capital social en Coleman se define por su funcién, es también
considerado como un recurso con historia y continuidad capaz de potenciar las
acciones de algunos individuos y limitar las de otros (Sainz, 1992, pag. 37), por
tanto, puede llegar a provocar cambios en la estructura social, por ejemplo: el
surgimiento de grupos de oposicidon a determinado régimen pueden influenciar a
otros individuos a su favor, provocar insurrecciones y cambios estructurales como
el establecimiento de un nuevo orden politico. De igual forma, el capital social se
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hace evidente en la densidad de relaciones sociales relativamente estables, que
los individuos pueden utilizar estratégicamente para alcanzar sus propoésitos, en
este sentido el capital social es productivo. Ademas de requerir relaciones
sociales con determinada estabilidad, el capital social se cimienta en vinculos de
confianza®® y en el cumplimiento de las normas de reciprocidad establecidas, las
cuales son asumidas por los individuos no s6lo como preceptos éticos, sino
también como disposiciones estratégicas que se traducen en obligaciones y
expectativas. En definitiva, el capital social se alberga en las relaciones sociales
establecidas en ambientes institucionalizados para diversos fines y no en el actor
aislado de las teorias de la accion racional.

3.4 SINTESIS DE LAS TRES PROPUESTAS DE CAPITAL SOCIAL

Los tres autores observan que en las relaciones sociales se hallan los recursos y
transitos de capital social. No obstante, Bourdieu y Coleman parten del analisis del
actor y de cémo éste hace uso del capital social albergado en las relaciones para
alcanzar sus propdésitos.

Bourdieu, por su parte, interesado en el estudio de la diferenciacion social y las
clases sociales, argumenta que el capital social se mantiene y transfiere en las
relaciones sociales a través del intercambio de favores o actos de reciprocidad
que algunos individuos, ubicados en posiciones privilegiadas, aprovechan mas
gue otros. Un esquema similar prevalece en Coleman (obligaciones expectativas)
y en Putnam (normas de reciprocidad). Pero en estos no mencionan que el capital
social se encuentre distribuido asimétricamente en la sociedad.

La caracteristica de convertibilidad del capital social en otros tipos de capital y la
transferencia a otros actores es planteado por Bourdieu, mientras que en Coleman
y Putnam existe la idea de que el capital social es inalienable en cuanto hace parte
de la estructura social y es considerado un bien publico, sin embargo se le otorga
una funcion en la interaccion social al ser presentado como un recurso, pero sin
valor de cambio. De igual manera, estos dos autores presentan que el capital
social se puede llegar a destruir por efectos colaterales de la accion humana.

0 “En Ia génesis de la confianza puede influir tanto un tercero, una institucion que garantiza, o la

historia de la relacién entre los sujetos que se hacen depositarios mutuamente. Si la historia allana
el camino de la confianza es porque cuando las personas se relacionan asumen riesgos y la accion
se vuelve previsible, desapareciendo en el mejor de los casos la dosis insoportable de
incertidumbre y miedo. Si la confianza es suministrada por un tercero, por ejemplo el Estado, el
capital social entre los sujetos es mas débil o puede faltar por completo; de ahi el dafio irreparable
que hace el centralismo politico a la estructura social’. (Sainz, 1992, pag. 39).
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Exclusivamente para Putnam la prueba de la existencia de capital social, se
reduce en la densidad de organizaciones de orden civico- comunitarias existentes,
lo que evidencia los vinculos de confianza entre los actores, alineando, tanto a
actores individuales como a corporativos en la busqueda del bien comun, a través
de la participacion y el compromiso, lo que redunda, segun su investigacion del
capital social en las regiones italianas, en la mejora de la economia y el
establecimiento de un orden democratico; conclusion a la que llegé basandose en
los argumentos de Coleman sobre como los actores individuales y corporativos
afectan a la estructura.

Putnam privilegia las redes civico-comunitarias como redes densas que albergan
capital social y promueven la reciprocidad. Sin embargo, es importante evidenciar
que otros tipos de redes, incluso las que se encuentran en proceso de formacién
albergan componentes del capital social, al organizar los vinculos entre individuos,
establecer normas, fomentar la confianza, la cooperacion, la organizacion, la
coordinacion y el intercambio. En este sentido se traen a colacion dos
conceptualizaciones sobre las redes sociales que argumentan que éstas son la
base para la organizacién de los lazos sociales.

3.5 EL CAPITAL SOCIAL Y LAS REDES

Antes de describir los puntos de convergencia entre el capital social y las teorias
de las redes es imprescindible describir, a grandes rasgos, cobmo se conciben las
redes y cuales son sus principales enfoques.

El objetivo de las teorias de las redes es describir las reglas que rigen las
relaciones que diferentes actores o entidades sociales (individuos, organizaciones,
sistemas, grupos, entre otros) tejen al interior de éstas. Asimismo, las redes
pueden ser consideradas segun sus énfasis: como mecanismos de integracion,
como contexto de aprendizaje, como sistema de comunicacion y como sistema de
coordinaciéon (Luna, 2004, Pag.60). A continuacion se describirAn dos de los
enfoques mas representativos de las teorias de las redes: El andlisis de las Redes
Sociales y la Red como modo de coordinacion.
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El enfoque de la red como mecanismo de coordinacion y el andlisis de Redes
Sociales (ARS), describen como los vinculos entre diversos actores (instituciones,
colectivos o individuos) forman una estructura de conexiones que las definen
como duraderas y frecuentes o poco estables y esporadicas.

El ARS hace énfasis en la morfologia de la red como sistema de vinculos y
transito de la comunicacion (Luna, 2004, pag. 62). Asimismo, investiga sobre los
niveles de densidad y centralidad de la red, definiéndolos por la distancia social
entre los agentes. Mas alla de la medicion y representacion grafica de los vinculos
sociales, el gran aporte de la ARS ha sido el reconocer la importancia de los
vinculos fragiles en cuanto a su potencial de informacion, mientras que su
debilidad radica en la baja frecuencia e intensidad de los mismos:

“A principios de los afios setenta Granoveter (1973) plantearia
el argumento de "la fortaleza de las ligas débiles”, en donde la
fortaleza es informativa y la debilidad se refiere a la intensidad
de los vinculos interpersonales, entendida <<como una
combinacion lineal de tiempo, intensidad emocional, intimidad y
servicios reciprocos>>" (Luna, 2004, pag. 63).

Del mismo modo la ARS, afirma que el capital social se define como redes densas
e informales que conectan a individuos que se proporcionan informacién, recursos
y otros tipos de apoyo. El nacleo de la red estd conformado por personas que
mantienen vinculos fuertes (interacciones frecuentes). Sin embargo, también
hacen parte de la red, los conocidos, individuos con los que se tienen pocas
interacciones, pero que se recurre a ellos de ser necesario.

La red como modo de coordinacion considera que las redes son el resultado de
procesos de especializacion y diferenciacion social, lo que las ubica en sectores o
campos definidos pero interdependientes como el campo politico, el cultural, el
cientifico, entre otros. Para este enfoque la red es una estructura compleja
(compuesta por muchos nodos o vértices interconectados) que se activa en un
momento especifico para abordar problemas que cruzan los limites de las
organizaciones, los sectores o los territorios. En este enfoque los actores de la red
son corporativos. (Luna, 2004, pag. 66).

En el enfoque de la red como modo de coordinacion se hace énfasis en las reglas
de interaccion de los participantes, segun las cuales ninguno de éstos goza de
total autodeterminacién y autoridad, por el contario, todos deben responder a
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l6gicas de negociacion y consenso. Dicho de otra manera, las redes para este
enfoque, son mecanismos de estructuracion del conflicto, donde para llegar a
acuerdos o tramites del conflicto se deben destinar momentos para la deliberacion
y construccion de normas propias y colectivas que rijan las interacciones de los
actores corporativos implicados. Asimismo, al centrarse las redes en objetivos
especificos y en campos determinados, su duracién es limitada, de igual manera
tienden a disolverse cuando se rompen los acuerdos.

Asi pues, la diferencia entre el ARS y el enfoque de la Red como modo de
coordinacion, se basa en que la primera centra su mirada en la estructura de la
red y da por sentado la existencia de un alto nivel de homogeneidad entre los
actores. El segundo enfoque, prioriza el estudio de los vinculos entre
organizaciones y las normas que emergen para abordar el conflicto y alcanzar
objetivos colectivos. La red como mecanismo de coordinacion dista de ser densa y
homogénea como en la ARS, por el contrario, alude a redes dispersas y
policéntricas.

La nocion de capital social en ambos enfoques también varia: en la red como
modo de coordinacion, el capital social (definido como la confianza y la densidad
de relaciones personales) es entendido como un dispositivo colectivo de
obligacién. Mientras que la ARS, entiende el capital social como ‘redes densas e
informales de comunicacion interpersonal (...) La idea central, es que las personas
tienen a su alrededor un nudcleo fuerte de lazos que les proporcionan la
informacion, los recursos y el apoyo emocional que necesitan”. (Luna, 2004, pag.
69), a la vez que facilitan la cohesién, la inclusién y la participacion de los agentes,
lo que puede derivar en el fortalecimiento de la sociedad civil.

Para analizar el uso de la nocién de redes en el ambito de capital social, es
necesario prestar atencion a la definicion dada de Bourdieu: “el capital social esta
constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la
posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizada de
conocimiento y reconocimiento mutuos”. (Bourdieu, 2001, pag. 148). Esta
definicion permite equiparar a la red como la estructura de relaciones por donde
transita el capital social en forma de recursos (favores y obligaciones) y sus
productos derivados o, efectos de su reproduccion, tales como: la solidaridad, la
cohesién, los conocimientos producidos en la red, las influencias vy
recomendaciones entre sujetos, entre otros. Esta definicion afirma que el capital
social se moviliza y reproduce al interior de la red. Mientras que en la bibliografia
sobre el desarrollo y el capital social, que sienta sus bases en los autores

64



mencionados, entre otros, se estima que el capital social y su relacion con las
redes, debe estudiarse no solo en su reproduccion en la red primaria sino en su
difusidon en otras redes, se remite entonces a la disponibilidad de redes y los tipos
de relaciones que tienden entre ellas:

<<En la dimensién de los recursos esta implicada la nocion de
asociatividad y el caracter de horizontalidad o verticalidad de
las redes sociales. Estas caracteristicas han dado origen a las
distincion entre las redes de relaciones al interior de un grupo o
comunidad (“bonding”), las redes de relaciones entre grupos o
comunidades similares (“bridging”) y las redes de relaciones
externas (“linking”). El capital social de un grupo social podria
entenderse como la capacidad efectiva de movilizar,
productivamente, y en beneficio del conjunto, los recursos
asociativos que radican en las distintas redes sociales a las que
tienen acceso los miembros del grupo en cuestion. En
consecuencia, se puede asumir que el capital social constituye
un recurso, de modo que, siguiendo a Kaztman el capital social
se refiere, “a los recursos instalados en una red que pueden
ser movilizados por quienes participan en ella para el logro de
metas individuales y colectivas”>> (Atria, 1999, pag. 49)

Por lo anterior, el capital social se relaciona con la participacién en redes (mas alla
de las redes de parentesco) dado que el capital social no emerge de la actuaciéon
de individuos aislados, sino de las asociaciones que éstos forman, renunciando en
determinados momentos a los intereses particulares en pro de la consecucion de
intereses comunes. La diversidad de redes disponibles en una sociedad, son
equiparadas a manifestaciones de capital social, siempre y cuando éstas busquen
la reivindicacién ciudadana u otra especie de interés superior, como tal, legitimado
socialmente. En la densidad de estas redes u organizaciones radica la
manifestacion de capital social para Putnam.

Después de estos andlisis se asume que las redes sociales son la estructura por
donde transita el capital social y que éste puede reproducirse, incluso entre redes
u organizaciones sociales de caracter civico.
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3.6 EL CAPITAL SOCIAL PUESTO EN ESTRATEGIA

Hasta el momento se ha destacado que el capital social es un recurso que se
intercambia, reproduce y transita en las redes sociales. En este sentido, el capital
social no es independiente de las interacciones sociales y, es precisamente su
caracter relacional lo que le permite reconfigurarse en estrategias sociales a partir
de sus recursos relacionales de confianza, reciprocidad y cooperacion.

“La confianza es el resultado de la iteracion de interacciones
con otras personas, que demuestran en la experiencia
acumulada, que responderan con un quid pro quo a un acto de
generosidad alimentando un vinculo que combina la aceptacion
del riesgo con un sentimiento de afectividad o identidad
ampliada. La reciprocidad se ha entendido como el principio
rector de una logica de interaccion ajena a la ldgica del
mercado, que involucra intercambios basados en obsequios. La
cooperacién es la accion complementaria orientada al logro de
objetivos compartidos de un emprendimiento comuan” (Atria,
1999, pag. 51).

La cita anterior integra los componentes del capital social, confianza y reciprocidad
en el plano de conformacion de una estrategia para la consecucion de un recurso
deseado. El éxito de dicha estrategia implica la iteracion o repeticion de las
interacciones y la puesta en un segundo plano de los intereses individuales, a la
vez que lleva implicito el riesgo y la expectacion. La estrategia se concibe si y solo
si como una accién colectiva, capaz de integrar a los individuos en redes, que
tendran en algun momento que confluir en una interfaz en donde se negocian los
recursos con otras unidades sociales, ampliando el alcance de sus redes a la vez
gue sus recursos. Esta forma de estrategia y negociacion se expondra en el
siguiente capitulo, en la fase tres de la conformacion de los asentamientos, en
donde se demuestra como la integracién de la organizacion creada por las familias
desplazadas, para defender el derecho a la vivienda, a una organizacion mas
amplia a nivel intercomunal jalon6 mayores recursos de parte del Estado:
regularizacion de redes eléctricas y construccion de muros de contencion para el
asentamiento de Pampas. Las estrategias referidas en este punto son definidas
por Atria como estrategias de “asociatividad”, las cuales se basan en “el desarrollo
del capital social pasando de una situacion de predominio de redes internas a otra
situacion de predominio de redes externas al grupo” (Atria, 1999, pag. 51).
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No obstante, antes y durante la consolidacion de los asentamientos, se
desplegaron estrategias relacionadas con la supervivencia'!, tales como: el disefio
de la trayectoria de desplazamiento hasta la llegada a un lugar seguro (la ciudad,
casi siempre en sus espacios marginales); la construccion de un albergue para
dormir, alimentarse y satisfacer otras necesidades basicas mientras durd la
estadia de la fuerza publica que no les permitia llevar a cabo actividades de
apropiacion. Posteriormente, cuando las bases de la confianza estaban sentadas,
se llevaron a cabo otras estrategias relacionadas con la reproduccion material,
como las cadenas de ahorro y otras acciones colectivas que propendian por la
educacion y la proteccion infantil.

Con las estrategias, desplegadas por los desplazados para consolidar los
asentamientos, se buscaba la integracion al perimetro urbano, con lo que se
pretendian mejoras en la infraestructura por parte de la administracion publica y
posterior legalizacion de los asentamientos. Desde otra perspectiva, se puede
observar que la consolidacion de los asentamientos, paraddjicamente, es un
indicador de inclusién social; pues si la exclusién'? social se interpreta como como
la “ruptura de los lazos sociales” (De Hann, 2001) que trae como consecuencias
privaciones como: pérdida de la actividad con la que se generaban ingresos
(trabajo rural), pérdida de vivienda y tierras, degradaciéon de la condicion de
ciudadano (desplazamiento forzoso); la consolidacion de los asentamientos,
producto de la activacion de nuevas relaciones, representa el inicio de la
recuperacion de los medios de vida y a la vez el comienzo de reclamacion del

1 «Las estrategias de supervivencia son “un conjunto se acciones econémicas, sociales, culturales
y demogréficas que realizan los estratos poblacionales que no poseen medios de produccion
suficientes ni se incorporan plenamente al mercado de trabajo, por lo que no obtienen de las
mismas sus ingresos regulares para mantener su existencia en el nivel socialmente determinado,
dadas las insuficiencias estructurales del estilo de desarrollo predominante”. (Arguello, 1981, pag.
196).

12 E| concepto de exclusion ha sido utilizado para analizar las causas subyacentes de la pobreza.
Es considerado un concepto multidimensional que afecta las capacidades de los individuos, asi
como su integracion objetiva y subjetiva en los minimos aceptables que su sistema social posibilita
para la mayoria de los ciudadanos. Las dimensiones de la exclusién social son: Privacion
econdmica dados los escasos ingresos que no permiten la reproduccion material; Privacion social
manifestada en la ruptura de vinculos sociales, que en situaciones como el desplazamiento
forzado, limitan la reproduccién del capital social: relaciones de reciprocidad, cooperacion,
confianza y solidaridad que se habian establecido en el lugar de procedencia a lo largo de la
experiencia vital. Otra dimension de la exclusion es la Privacion politica, que a consecuencia de la
combinacion de las dos privaciones antes citadas, limita la participacion politica y por ende, la
capacidad de elegir sobre los rumbos de la vida propia y de la nacion, para el caso de los sistemas
democraticos.

67



reconocimiento del estatus de ciudadano, al integrarse en redes mas amplias con
las que se busca participacion politica y el acceso efectivo a los derechos
fundamentales, entre estos, el derecho a la igualdad, a la educacién, pero sobre
todo, al derecho al no desplazamiento forzado.

3.7 A MANERA DE CONCLUSION

Se ha pretendido exponer las ideas centrales de los tres principales tedricos del
capital social en el campo de las ciencias sociales. A partir de sus disertaciones
han aparecido otros enfoques acerca del concepto, con el propdsito de hacerlo
observable y mensurable en las relaciones sociales, iniciativas individuales y
colectivas, asi como en la redes sociales; por tanto, se considera que el concepto
de capital social alun se encuentra en construccion y que sus limites con otras
ramas del conocimiento son fluidos. A pesar de esto, se pueden postular algunas
de sus limitaciones, a saber:

Una de las principales criticas es que el capital social funge como causa y efecto,
particularmente en Robert Putnam que observa en la densidad de asociaciones
civicas el principal indicador de capital social, aduciendo a que estas surgen de un
contexto donde la cultura ha facilitado relaciones de cooperacion y de confianza.

“Las criticas al discurso fundacional del capital social apuntan a
la vaguedad y confusion con que ha sido tratado este término,
calificando como tautologia la explicacion del capital social,
simultaneamente, como causa y efecto. Es cierto que cualquier
forma de asociatividad que pretenda alcanzar sus objetivos
necesita de la presencia de los componentes del capital social,
pero también requiere de otros adicionales que faciliten este
aprendizaje. En ausencia de un conjunto de condiciones
auspiciosas, el capital social es insuficiente para producir tales
beneficios, ya que el ambiente macroeconomico y politico mas
amplio es parte de un escenario que otorga condiciones
favorables para que las personas desarrollen capacidades y
pongan en marcha los activos del capital social” (Miranda &
Monz6, 2003, pag. 10).

Por otra parte, el capital social se centra en los aspectos positivos que se generan
a partir de las acciones colectivas de cooperacion y coordinacion: creacion de
organizaciones de base comunitaria, la reproducciéon de los recursos que transitan
en la red, entre otros. Pero, como aun se trata de un concepto en construccion,
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algunas investigaciones que hacen uso de esta nocidn no observan las relaciones
de poder que se solapan tras la coordinacion y cooperacién. Estas acciones
colectivas, son el resultado en algunos casos, segun Crozier y Friedberg, de la
coaccion y la intermediacion de un contrato o negociacion. También, los individuos
pueden optar por una estrategia colectiva de cooperacion con el fin de no
renunciar a sus objetivos particulares, los cuales en ocasiones son contradictorios
a los colectivos. Crozier y Friedberg, afirman que en las iniciativas colectivas
aparentemente movidas por la confianza y cooperacion no se debe olvidar las
pretensiones de poder:

“‘No podemos evitar el problema. La accion y la intervencion del
hombre sobre el hombre, es decir, el poder y su lado
‘vergonzoso” 'y la manipulaciéon del chantaje, son
consustanciales en toda empresa colectiva, precisamente
porque no hay determinismo estructural y social, y porque éste
no puede tener un total condicionamiento” (Crozier & Friedberg,
1977: 11).

La tercera critica consiste en que el capital social no siempre produce los referidos
efectos positivos sobre el asociacionismo ligado al civismo y se advierte que es
preciso estudiar como el capital social puede producir efectos no esperados, por
ejemplo: el fortalecimiento de redes desligadas de los intereses superiores como
las mafias o de las organizaciones que se basen en ideas fundamentalistas que
van en contra de los derechos humanos.

A pesar de las limitaciones que presenta el capital social como concepto, se ha
optado por éste, a fin de describir las iniciativas colectivas que propiciaron la
consolidacion de tres asentamientos informales ubicados en la ladera sur de la
Comuna 18 de la ciudad de Cali, habitados por personas en situacién de
desplazamiento. Dado que el concepto da especial relevancia a los agentes
sociales en sus tramas relacionales y al surgimiento de iniciativas colectivas por la
consecuciéon del interés superior, a veces desde la informalidad y con recursos
aparentemente inocuos, se considerd un concepto propicio para describir como los
agentes hacen uso de sus propios recursos para producir un lugar de
reasentamiento en la ausencia de una respuesta efectiva de parte del Estado al
desplazamiento forzado, en su papel de garante de los derechos.

Para finalizar este capitulo es necesario precisar que la nocion de capital social
con la que se abordaran los datos empiricos, recabados para la presente
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investigacion, se considera una sintesis™® de la perspectiva de las tres propuestas
teoricas citadas al inicio del capitulo, de esta manera se considera al Capital social
un “Conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre relaciones de
confianza y reciprocidad, que contribuyen a la cohesién, el desarrollo y el
bienestar de la sociedad, asi como a la capacidad de sus miembros para actuar y
satisfacer sus necesidades de forma coordinada en beneficio mutuo” (Alberdi &
Perez de Armifio, 2005). Ademas, esta precision sobre el capital social, sera util
para el andlisis de las estrategias de inclusién en el perimetro urbano desplegadas
por los hogares de los asentamientos estudiados. De la misma forma, se
considera que el capital social es un activo individual y colectivo que halla en las
redes sociales la organizacién de los vinculos, que a la vez son la base de las
acciones reciprocas y de la cooperacién con las cuales se accede a recursos, a
diversos grados de participacion y compresion de lo que significa el bien comun.

3 para Bourdieu el capital social se define si y sélo si en las relaciones que se entablan al interior
de la red y a través de la cuales se intercambian recursos (obligaciones) que fortalecen la
institucionalidad y la perdurabilidad de la red. Entre tanto, Putham menciona tres elementos que
componen el capital social: la confianza, las normas y las redes. La confianza permite predecir el
comportamiento de los actores, a la vez que constituye un estabilizador de los vinculos y de las
acciones de intercambio; las normas, particularmente la de la reciprocidad generalizada, son el
punto de partida de la confianza. Las normas, como lo afirma Coleman, producen efectos
esperados en la accion individual y el orden social. En las redes sociales, o redes densas de
interaccion social, se estimula la reciprocidad, facilitada por la frecuencia de las interacciones, el
incremento del flujo de informacion que incluye referencias sobre la confiabilidad de los otros. En la
medida en que una red deviene densa, los compromisos y las obligaciones entre los agentes
implicados aumentan, generando entonces, normas de reciprocidad y cooperacion. Asi pues, "el
capital social refiere a las redes sociales y las normas de reciprocidad y confianza asociadas a
ellas" (Millan & Gordon, pag. 725).
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4. ELEMENTOS DEL CAPITAL SOCIAL EN LA CONSOLIDACION DE
LOS ASENTAMIENTOS PAMPAS DEL MIRADOR, BRISAS DE LAS
PALMAS Y PALMAS Il

En el presente capitulo se abordaran los resultados de la investigacion, cuyo
objetivo es explorar de qué manera el capital social se halla inmerso en las
iniciativas colectivas de los desplazados para acceder a una vivienda y consolidar
un lugar de reasentamiento y asi recrear sus medios de vida. Los capitulos que
anteceden responden a los objetivos especificos de la investigacion, es asi, como
en el capitulo uno se ha descrito el proceso inicial de conformacion de los
asentamientos y sus actores. Seguidamente, en el capitulo dos, se presenta la
estructura poblacional de los barrios, y algunas caracteristicas socioeconémicas
de sus habitantes. Mientras que en el capitulo tres, se hace una aproximacion a
los origenes del concepto de capital social, recurriendo a tres de sus principales
tedricos: Pierre Bourdieu, James Coleman y Robert Putham, a la vez que busca
ligar y demostrar las conexiones del concepto de capital social con el de redes
sociales, inclusién y estrategias como iniciativas colectivas para la supervivencia,
en algunas ocasiones y para el reasentamiento.

A partir de la exploracion tedrica se retoma un concepto de capital social que
recoge elementos de los tres autores. Dicho concepto se aplicara en el andlisis de
las iniciativas colectivas descritas en el presente capitulo.

El Capital social es un “Conjunto de normas, redes vy
organizaciones construidas sobre relaciones de confianza y
reciprocidad, que contribuyen a la cohesién, el desarrollo y el
bienestar de la sociedad, asi como a la capacidad de sus
miembros para actuar y satisfacer sus necesidades de forma
coordinada en beneficio mutuo” (Alberdi & Perez de Armifio,
2005).

Es asi como en las siguientes paginas se analizara el uso que los desplazados™

hacen de su escaso capital social convirtiendolo en estrategias, entendidas aqui

14 «Articulo 1°.- Del desplazado. Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar

dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades economicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas con ocasion de cualquiera de las siguientes
situaciones: Conflicto armado interno; disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
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como iniciativas colectivas para sobrevivir, pero principalmente para consolidar
asentamientos informales, que significan para sus creadores, no sélo un lugar
donde vivir, sino una oportunidad de hacer parte de la ciudad y recrear su sistema
de sustento. En términos generales, se interpreta que el capital social es un activo
gue se halla en diversos niveles en las relaciones que establecen los individuos,
en las redes sociales y los grupos; en este sentido “el/ concepto de capital social
es un concepto relacional: permite pensar a los individuos en una trama de
relaciones que aportan recursos mas 0 menos aptos para posicionarse en la
estructura social. (...) En el caso de los grupos de pobres, el capital social resalta
Su mayor o menor capacidad para posicionarse en tramas de relaciones ricas en
recursos, como elemento central para superar la exclusion social”. (Miranda &
Monzo, 2003, pag. 67). Con lo anterior, otro aspecto a tener en cuenta es que en
el analisis empirico del capital social pesan variables culturales relacionadas con
las costumbres, préacticas y valores que los individuos han aprendido y con las que
se disponen a construir su mundo.

Para el analisis de los datos empiricos se procedi6 de acuerdo al disefio
metodologico del proyecto. Para tal proposito se realizaron quince entrevistas a
habitantes de los asentamientos y en éstas se exploraron los tres elementos
claves del capital social: reciprocidad, confianza y cooperacion y como estos se
ponian en juego, en las tres fases identificadas y delimitadas a juicio de la autora
y, que corresponden a la consolidacion de los asentamientos. Estas fases son:
Optar por invadir, Contingencia y decisién, entre la conformacion y la resistencia; y
por ultimo, Consolidacion del asentamiento, institucionalizacion de liderazgos
locales. A este propésito se auna el andlisis de las estrategias de caracter informal
o iniciativas colectivas de sobrevivencia y de consolidacion de los asentamientos,
desplegadas por los agentes cuya consecuencia observada, en la mayoria de los
casos, es la acumulacion de capital social en forma de recursos. A continuacion se
presenta una breve caracterizaciéon de los entrevistados, cuyos nombres fueron
cambiados con el fin de proteger su identidad:

violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional humanitario
u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar drasticamente el
orden publico. Paragrafo.- EI Gobierno Nacional reglamentara lo que se entiende por desplazado”.
Tomado de LEY 387 DE 1997 (Julio 18) Reglamentada Parcialmente por los Decretos
Nacionales 951, 2562 y 2569 de 2001.
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Tabla 22
Caracterizacion de los entrevistados

Ocupacion u

Ocupacion U

Grupo Lugar de Motivo de Oficio antes oficio Después
ID Edad Sexo Proceden . del del
o . desplazamiento . .
Etnico cia Desplazamie Desplazamient
nto (0]
Afro . -
Herida por Oficios
) Vereda . o
A 46 Mujer . toma Agricultora domésticos
descendi  del cauca . 2
guerrillera por dia
ente
Deuda por
C 30 Mujer Mestiza Vereda extorcion de la Ama de casa Mesera
del cauca : restaurante
guerrilla
Hostigamiento Vigilante
Vereda paramilitar 'y Administrado nocturno de un
MYE | 57 Esposos Mestizos de amenaza de res de finca colegio, Su
Caldas reclutamiento cafetera esposa es
forzado ama de casa.
_ Afrodesc Vereda Amenaza de Agrlcqltora y .
E 40 Mujer endiente  C€rca de grupo mineria Independiente
Quibdé guerrillero artesanal
PLzslo Amenazas de
AD 38 Mujer Mestiza del | - Agricultora Independiente
. a guerrilla
Tolima
) Afrodesc  Vereda Quema de la . Oflc'c,’s.
(0] 42 Mujer . casa por grupo  Agricultora domésticos
endiente  del cauca ! p
guerrillero por dia
Vereda Violencia Vendedora
ML 57 Mujer Afrodesc de generalizada Agricultora informal de
endiente S da por guerrilla 9 cocadas y
Narifio L
y paramilitares dulces
F 48 Mujer Mestiza Pueblo Hostlgamle_nto Trabaja_dora Independiente
del cauca de la guerrilla domestica
Vereda Desercion de lider
T 58 Hombre  Mestizo d un hijo de la Agricultor comunitario 'y
el cauca . -
guerrilla agricultor
Vereda
FD 60 Hombre  Mestizo del No refiere Agricultor Conq,uctor de
4 camion
Caqueta
ub 58 Hombre  Mestizo Gl N S No aplica No aplica
marca desplazado
VM 43 Hombre  Mestizo No refiere Agricultor Lider
Vereda

comunitario 'y
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del cauca agricultor

Vereda Amenazas de
SD 29 Mujer Mestiza eje grupo
cafetero insurgentes

Auxiliar

. Oficios varios
ambiental

Vereda Expropiacion
LN 26 Mujer Mestiza ! de finca por Agricultora Ama de casa
del Huila
grupo armado

Fuente: Tabla de elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas a los habitantes de los
asentamientos.

4.1 PRIMERA FASE: OPTAR POR INVADIR, CONTINGENCIA'Y
DECISION

En esta fase se analiza la importancia de los vinculos familiares, de las relaciones
de amistad, y de la identidad como precursores del capital social que entran en
juego en los momentos de contingencia (posibilidad de riesgo) y de decisién
(determinar o resolver segun las opciones previstas). Situaciones de contingencia
y decisidén se presentan varias veces en la trayectoria de los hogares en situacion
de desplazamiento, sin embargo, para esta fase se analizaran en el momento de
abandonar el lugar de origen y, posteriormente, optar por invadir.

En este punto es importante mencionar que los citados precursores del capital
social constituyen sus insumos o potenciadores, es decir: ‘las condiciones aptas
para la formacion de una matriz valorica que facilita la emergencia y permanencia
de las formas de capital social. En la literatura existente se enuncian como
precursores la religiosidad, el parentesco, la memoria social, la identidad (incluida
etnicidad), la vecindad, los principios de reciprocidad horizontal y vertical, la
amistad y los satisfactores socioemocionales (pertenencia, afecto, honra, prestigio,
autoestima, altruismo). Son soélo precursores del capital social ya que su mera
presencia no asegurara la movilizaciébn de recursos a través de las relaciones
existentes entre individuos y grupos. Son factores potenciales, es decir,
contribuyen a generar acciones colectivas, que estan determinadas tanto por
factores endogenos como exdgenos a los grupos, que muchas veces dependen
de elementos contingentes” (Miranda & Monzd, 2003, pags. 11-12).

Son pocas las investigaciones sobre el desplazamiento en Colombia que indagan
sobre la situacion de los hogares desplazados en el lugar de destino, la periferia
de la ciudad generalmente. Una de esta investigaciones es “‘Defendiendo
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territorios desde el exilio: Desplazamiento y reconstruccion en Colombia
contemporanea” (Salcedo Fidalgo, 2008), en ella se indaga la relaciéon sostenida
en el tiempo entre la comunidad de origen del desplazamiento y la comunidad de
destino. Dicha relacion consiste en un constante fluir de informacién, que permite
a familiares y paisanos mantenerse al tanto de lo que sucede en sus vidas, con el
propoésito de proporcionarse ayuda, proteccion y albergue en caso de nuevos
episodios de desplazamiento, asi como brindar orientacion sobre procesos de
reclamacion, restitucién de derechos u otros tipos de ayudas. En el caso particular
de la investigacion, la informacion se coloca al servicio de la defensa del lugar de
origen desde el campo politico en la ciudad de Bogotd, lugar donde confluyen las
instituciones del Estado y de la sociedad civil.

La citada investigacién pone al descubierto la emergencia de capital social a partir
de precursores como la identidad (etnicidad), el parentesco, los vinculos o
relaciones que prevalecen entre familiares, paisanos y amigos presentes en el
lugar de partida y destino, esta misma relacion, sin el cariz politico de la defensa
del territorio de origen (aspecto no encontrado en los datos), se mantienen en la
poblacién desplazada que habita los tres asentamientos ubicados en la Comuna
18, lo que pone de manifiesto la existencia de principios de reciprocidad y
solidaridad, considerados como precursores del capital social implicados en los
vinculos entre familiares, paisanos y amigos. Asi pues, se exponen los
precursores identificados a partir de la siguiente matriz.
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Tabla 23

Precursores y su activacion como capital social Identificados en la primera Fase: Optar por Invadir, contingenciay

Precursor

Activacién como
capital social

Momento en que se
activa

decision

Citas textuales

Valores Asociados

Parentesco

(vinculos
familiares)

Identidad
campesina

Amistad

Capital social de
unién: Red de apoyo
familiar

Capital social de
unioén: Relaciones
iniciadas evocando el
lugar de origen

Relaciones de
Cooperacion:
Asistencia para
solicitar apoyo a las
instituciones del

Salida del lugar de
desplazamiento.

Acogida en el lugar de
destino.

Acogida en el lugar de
destino

Lugar de destino:
Necesidad de
acercamiento

institucional

“Me trajeron a mi herida, acA me hospitalizaron, me llevaron primero para
Santander y luego me pasaron para acd para el Departamental, cuando ya me
dieron salida me recogié mi hermana la que vive aca”. (<A>, afio 2013)

“Pues en ese tiempo vivia una hermana mia, vivia en Siloé, de Siloé ella se vino
para aca, yo la llamé y le conté eso y ella me dijo: “Pues Consuelo usted esta
amenazada mejor vamonos para Cali” y entonces yo le hice caso y ella me trajo
para acd, solo con mi ropita, lo que usted ve aqui lo he comprado yo de lo que he
trabajado”. (<C>, afio 2013)

<M y E>: “Ah eso fue por medio de un primo de él (su esposo), él vivia aca.
Nosotros lo llamamos y le contamos la situacion y €l nos dijo: “Ah no, jvénganse yal
Tréiganse esos muchachos, no esperen mas” y si, de una nos vinimos. El vive por
allda en Terrén Colorado. Entonces luego de que él nos dice eso mandamos primero
a los dos muchachos, y no me acuerdo a los cuantos dias, salimos nosotros, eso
fue en la misma semana, porque ellos nos decian: -Listo, nosotros nos vamos pero
si ustedes también se van, ¢por qué si no nosotros quedamos por alla libres y a
ustedes los matan por acad? y si asi fue, salimos luego nosotros. (<M y E>, afio
2013)

<E y sus HIJAS>: “Pues nosotras llegamos sin nada acéa donde mis tias y ellas nos
dieron de todo aca, estuvimos algun tiempo alla con ellas”.

Por los lados de Napoles una sefiora nos dio posada. Pues gente de buen corazén
que le da posada a uno, que uno le cae bien y ya. Le explicamos éramos
desplazados y ella nos dio posada como por tres meses, hasta que yo fui a declarar
y gracias a Dios sali favorecida, me dieron unos mercaditos y tres mesecitos de
arriendo. (<O y su familias>, afio 2013)

“Llegando acé me tocé ir a declarar porque sinceramente tenia una situacion muy
brava, una sefiora me ayud6 y gracias a Dios me creyeron porque habia mucha
gente de alla del Charco, es que el conflicto alla fue muy duro, se le metian a la
casa a uno, lo amenazaban, le tiraban papeles debajo de la puerta diciéndole a uno
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Pertenencia: Unidad Familiar.

Sentido de responsabilidad para con el
otro.

Reciprocidad y Cooperaciéon: compartir
recursos escasos en la salida del lugar
de desplazamiento.

Reciprocidad y Cooperaciéon: compartir
recursos escasos en la convivencia en el
lugar de destino.

Sancién social: En caso de no ayudar a
un familiar que lo requiere.

Pertenencia e identificacion con la
comunidad de origen. Normas de
reciprocidad y cooperacion.

Solidaridad: brindar
contraprestacion, empatia.

ayuda sin




Estado

Relaciones de
Cooperacion y
confianza:
Recomendacion para
trabajar

Lugar destino:
Recomendacion para
lograr los primeros
enganches laborales.

que lo iban a matar, fue una cosa muy horrible” (<ML>, afio 2013).

“Yo tuve mi primer empleo por mi amiga, me acuerdo tanto que fue lavando
botellas, por alla por el centro, eso las manos se me ayagaron todas por ese &cido
(...) Botella de toda clase de botella para empacar aguardiente y de todo y eso
pagaban dependiendo de cuantas botellas lavara bien y eso casi no pagaban bien”.
(<ML>, afio 2013).

“Claro, yo le guardo mucho aprecio a esa sefiora, ella fue una de las que mas me
ayudo, me pagaba bien y yo no tenia que coger bus para ir all4, y muy agradecida
también con mi amiga, la que me llevé por alla. Claro que el trabajo yo me lo gané
porque solo me llevaron para hacer una lavada y a la sefiora le gustdé mi trabajo y
ya me fueron dejando para seguir yendo”. (E y sus Hijas, afio 2013).

Solidaridad: brindar ayuda sin
contraprestacion, empatia.

Fuete: Matriz tomada de (Miranda & Monzé, 2003), El contenido corresponde a las entrevistas realizadas para la presente investigacion.
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Ante la posibilidad de la pérdida de bienes y vidas humanas, gran parte de los
hogares que hoy habitan los asentamientos citados, optaron por desplazarse, es
decir, emprendieron un trayecto hacia un lugar seguro. A pesar del caracter
contingente de esta situacion, quienes la viven apelan a los estrechos limites de la
certidumbre, la seguridad o la proteccion, por consiguiente, hacen uso del escaso
capital social presente en estas circunstancias: Redes familiares, relaciones de
cooperacion vecinal o con amistades. La relevancia del uso o activacion de estas
redes esta en que gran parte de los implicados puedan acceder a recursos
escasos que les contribuyan a cumplir con el objetivo de llegar a un lugar seguro.

En primera instancia, se analizara el papel que cumplen las redes familiares en la
salida del lugar de desplazamiento, en el arribo a la ciudad en sus espacios
marginales. La idea no es describir la morfologia de la red (tarea de una
investigacion sobre ARS), sino develar las formas de activacion de capital social y
sus valores asociados, puesto que se trata de describir situaciones coyunturales
en donde emergen algunos componentes del capital social y no su definicion
stricto sensu como un conjunto de normas, redes y organizaciones construidas
sobre relaciones de confianza y reciprocidad con las que se alcanzan la cohesion
social y el beneficio mutuo; adicionalmente se exploran sus limites o
resquebrajamientos de los vinculos familiares.

4.1.1 CAPITAL SOCIAL DE UNION: RED DE APOYO FAMILIAR

Un hallazgo comun en casi todas las entrevistas es la busqueda de referentes
familiares al momento del desplazamiento, a veces una llamada telefonica es
suficiente para recibir orientacion, movilizar a la familia para reunir dinero y otros
recursos para socorrer a los que necesitan, o simplemente para aprobar su
recibimiento. En otros casos, al percibir peligro inminente (que implique la pérdida
de la vida de sus allegados) los instalados en la ciudad llegan hasta un punto de la
trayectoria del desplazamiento por sus familiares. A continuacién expongo algunos
casos en donde la red de apoyo familiar es relevante para recuperar la seguridad,
alcanzar una adaptacion inicial en la ciudad e influir posteriormente en la decision
por invadir.

<A> Al recuperarse en el hospital local de las heridas sufridas en el atagque de un
grupo armado a su vereda, donde perdié a su esposo y todas sus posesiones, fue
acogida con sus hijos por su hermana que vive en el barrio Meléndez. <A>
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menciona que su hermana, victima del desplazamiento en afios anteriores,
recorria las calles de sectores acomodados pidiendo ropa y alimentos para
sostener a su familia y a los recién llegados. Al principio, la hermana de <A> se
sentia responsable de prodigar alimento, vivienda y proteccién a su hermana y
sobrinos. Para ella con varios afios de instalacion en la ciudad, estos aun eran
recursos escasos. <A>, por su parte colaboraba realizando los quehaceres de la
casa y atendiendo a los nifios, sin embargo la demanda de atencion de su hijo
enfermo, hacia que muchas veces permaneciera en el hospital y descuidara las
asignaciones implicitas de colaboracion en la manutencion de la familia. Aunque
en el hospital orientaron a <A> para que declarara su condicién de desplazada y
con esto pudiera acceder a beneficios como asistencia humanitaria (pago de tres
meses de alquiler, algunos mercados e inscripcion al régimen subsidiado de la
SGSSS), la asistencia humanitaria se agoté y <A> no volvié a recibirla, lo que
contribuyé a que la relacion con su hermana cambiara, pues ésta le hablaba pocas
veces y en tono de cansancio y desesperacion, sin embargo nunca le menciono
directamente la idea de desocupar la casa. Quiza por su condicion de hermana
mayor se sentia comprometida a ayudar a su hermana incondicionalmente, como
se lo habian inculcado en su familia caucana y afrodescendiente.

En uno de sus recorridos rutinarios la hermana de <A> se encontr6 con
desplazados que como ella pedian en las casas y asi se enter6 de que varias
familias se estaban alistando para invadir unos terrenos en la parte alta de la
comuna, noticia que le coment6 a su hermana como anécdota de lo cotidiano, mas
no como sugerencia. Sin embargo, la informacion no fue atractiva para <A> hasta
gue una amiga le insistié que fueran hasta la parte alta a constatar si era cierto lo
que se decia de la invasion, a final de cuentas la relaciébn con su hermana se
deterioraba con la suma de recibos sin pagar, con los escasos alimentos
disponibles, ademas <A> requeria independizarse y conseguir las cosas minimas
que tenia cuando vivia en su pequefia parcela.

“Yo llegué acd a Pampas porque una amiga me dijo cuando
estaban invadiendo aqui, que nos viniéramos y yo tenia mi nifio
hospitalizado, no sabia qué hacer, porque no tenia para donde
irme igual no podia irme muy lejos, necesitaba estar cerca y
pues me decidi y me vine a guerrearla y aqui estoy en la lucha
para construir porque tengo la casa hecha en pura esterilla”.
(<A>, 2013)
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<C> es una joven campesina, cuya familia nuclear y extendida se vio afectada por
los bajos precios de los productos agricolas en el mercado a mediados de la
década de 1990 y del escaso dominio del Estado en las zonas rurales dispersas,
lo que propicié que grupos al margen de la ley lucharan entre si por el dominio de
la zona y de los corredores de narcotrafico. En medio de la disputa territorial un
familiar muy cercano a <C> y su esposo son ultimados en su predio. <C> recibe
la orden de marcharse cuanto antes, sin declarar y sin denunciar.

“Yo no fui a declarar, me dio miedo cuando llegué, porque a mi
me contaron, pues a los que mataron esa vez fueron a mi tio y
a mi esposo, entonces que cuando los mataron mandaron una
carta diciendo que nos fuéramos, que nos fuéramos de ahi
pero sin ir a declarar nada a ningun lado, porque o Si ho nos
mataban, entonces no he ido” (<C>, afio 2013)

Una de las hermanas de <C> habia decido viajar a Cali al ver que la situacion de
orden publico no mejoraba en su vereda, con pocos recursos se instalé cerca de
unos paisanos. Al enterarse de la muerte de sus familiares, no dudé en ir por su
hermana:

“Pues en ese tiempo vivia una hermana mia, vivia en Siloé, de
Siloé ella se vino para aca, yo la llamé y le conté eso y ella me
dijo: “Pues <C>usted estd amenazada mejor vamonos para
Cali” y entonces yo le hice caso y ella me trajo para aca, solo
con mi ropita, lo que usted ve aqui lo he comprado yo de lo que
he trabajado”. (<C>, afio 2013)

Inicialmente <C> llega a Siloé a vivir con su hermana, cerca de personas que
habian salido de su vereda por situaciones similares o huyendo de la violencia
generalizada como accion preventiva. Tiempo después la madre de <C> logra
recuperar algo de dinero al vender su finca, con este dinero les compré a sus hijas
dos “mejoras” en asentamientos informales en las comunas de ladera.

En los casos anteriores los vinculos familiares fungen como precursores de capital
social: red de apoyo familiar. Los valores asociados para acceder a tal apoyo
(proteccién, albergue, dinero) se hayan en las normas establecidas en la familia:
sentido de responsabilidad para con sus miembros, reciprocidad y cooperacion,
gue se evidencian en la distribucion de recursos escasos tanto en el lugar de
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partida, como en el lugar de llegada. Estas mismas normas, segun las
experiencias vitales, se reproducen con otros familiares, de los que no se espera
su cumplimiento, tales como: primos o tios en segundo grado e hijastros. Este es
el caso de <M y E> una pareja de esposos que supera los cincuenta afios y que
siempre trabajaron juntos en el cuidado de fincas cafeteras, lo que incluia la
administracion de las herramientas, cuidado de los animales y preparacion de los
alimentos para los jornaleros.

<M y E> recuerdan con semblante triste como dos de sus hijos adolescentes
fueron reclutados por un grupo al margen de la ley. No contaron mucho al
respecto, solo mencionaron que a inicios del afio 2000 lleg6 a su vereda un nuevo
grupo insurgente que comenz6 a reclutar adolescentes y proferir amenazas sobre
presuntas familias aliadas a otros grupos al margen de ley y sobre todas aquellas
que se interpusieran al reclutamiento de sus hijos. <M y E> tenian un hijo
adolescente y uno mas pequefo, que eran vulnerables ante tal situacion, ademas
dos de sus hijos habian sido reclutados por el grupo contrario y no por ello, eran
sus simpatizantes.

<M y E> recuerdan como la produccién de café se vino a pique, segun sus
palabras no solo era por el bajo precio del grano en el mercado internacional, sino
gue algunos duefios de fincas se vieron imposibilitados para garantizar la
produccién ante la aparicibn de nuevos grupos insurgentes. Mientras la pareja
estuvo cesante se fueron a vivir a su parcela, pero el recuerdo de las amenazas y
los constantes enfrentamientos, que cada vez eran mas cercanos a Su casa,
hicieron que tomaran la decision de llamar a unos de sus familiares lejanos en la
ciudad.

“Ah eso fue por medio de un primo de él (su esposo), él vivia
aca. Nosotros lo llamamos y le contamos la situacion y él nos
dijo: “Ah no, jvénganse ya! Traiganse esos muchachos, no
esperen mas” y si, de una nos vinimos. El vive por alla en
Terrén Colorado. Entonces luego de que él nos dice eso
mandamos primero a los dos muchachos, y no me acuerdo a
los cuantos dias, salimos nosotros, eso fue en la misma
semana, porgue ellos nos decian: -Listo, nosotros nos vamos
pero si ustedes también se van, por qué Sino nosotros
guedamos por alla libres y a ustedes los matan por aca vy si, asi
fue, salimos luego nosotros. (M y E, afio 2013)
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Al llegar a Cali <M y E> y sus hijos se instalaron por un tiempo donde su primo en
el barrio Terrén Colorado, €l les averigué como y donde hacer la declaracion de
desplazamiento y acceder a la asistencia del Estado. <M y E> recuerdan este
tiempo como de mucha estrechez econ6mica, de adaptacion al ruido, al
hacinamiento y a comprar poca comida.

“Si, duro si fue, al principio a mi se me veian las lagrimas, de
acordarme, que yo compraba bultos de comida. Pero ya nos
hemos ido adaptando, ya estamos adaptados. Pero yo si
lloraba, yo acostumbrado a estar comprando comida por bultos,
a manejar personal y tener que venir a comprar comida por
bultos pero de a libra muy tenaz (risas), cargando comida en
mulas y aca en bolsitas” (<M y E>, afio 2013)

“En la UAO, eso alla se les ve la amabilidad, lo reciben a uno,
lo hacen sentar, alld no lo tratan a uno a la brava. Luego de
gue uno hable poquito y lo qué es, eso lo tratan bien. A uno le
van preguntando que una cosa Yy que la otra y pues nosotros
ibamos contestando todo. (...). Si, nosotros no recibimos mas
nada, estuvimos yendo a unas reuniones cuando ibamos por el
mercado y nos decian: “Vamos a darle una remesa” y si, nos la
daban, ademas de ciento cuarenta para el arriendo y quince
para el carrito, para pagar que nos trajeran la remesa, si quince
mil pesos. (...). Si, esa fue toda la ayuda que nosotros
recibimos, no volvimos por alld” (<M y E>, afio 2013)

<M y E> afirman ser cat6licos devotos, para ellos la unidad de la familia es lo
primero, por tanto nunca esperaron que su primo lejano les negara ayuda, hasta el
presente recuerdan lo que hizo con gratitud. En coherencia con su actitud
religiosa, pasado el tiempo y ya en el asentamiento de Palmas Il, <M y E>
adoptaron informalmente a un nifio cuya madre lo habia abandonado. La sefiora
<M> afirma que lo hizo con la esperanza de ver de nuevo a su hija reclutada
desde adolescente por un grupo insurgente y que dias después su hija la llamo,
informandoles que habia podido huir con su hijo de brazos y su marido. De nuevo
<My E> logran movilizar a toda su familia en Cali con el fin de ir hasta un lugar al
sur de Colombia en apoyo de otros integrantes de su familia.

El mismo patrén de apoyo familiar se repite en <E y sus hijas>, quienes reciben
apoyo econdmico, albergue y manutencion de parte de las hermanas de <E> en
Cali, a pesar de la distancia y la escasa comunicacion, dado que <E y sus hijas>
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vivian en una vereda del Atrato Chocoano. Las hermanas de <E> como en el caso
de <A>, nunca le sugirieron que se fuera de la casa, ella decidi6 invadir en
Pampas del Mirador por propuesta de otros familiares, que como ellas se
encontraban desplazados.

‘Al principio nosotras llegamos donde mis tias, nosotras
llegamos sin nada acad donde mis tias y ellas nos dieron de
todo acd, estuvimos algun tiempo alla con ellas, luego a los
afios, como al afio aca empezaron a invadir y mi mama veniay
c0gio su lote por invitacion de la familia, pues y ahi fue donde
empezd todo y mucha gente venia, familia de nosotros
también, cogian costales y hacian su tendidito y con palos,
como chozas, se quedaban toda la noche cuidando”. (<Ey sus
Hijas>, afio 2013).

En la familia se aprenden las normas de reciprocidad que se extienden a
relaciones sociales por fuera de ésta; la reciprocidad es una norma de tipo
relacional, asimilada como uno de los componentes del capital social que permite
establecer obligaciones de tipo moral para con los otros, en menor 0 mayor rango,
dada la distancia social y afectiva entre los individuos. Ante todo, la reciprocidad
se aligera cuando se trata de sustentar a un familiar, ya que una de las
obligaciones de la familia es brindar proteccion, filiaciobn y apoyo a sus miembros.
De hecho la sancion social de no responder a esta norma se presume mas alta
gue negarle ayuda a un desconocido.

Por otra parte, la escasa o nula seguridad social con la que cuentan los hogares
desplazados hace que estos recurran y revaloren los vinculos familiares como
fuente de proteccion en la contingencia. La familia entonces es percibida como
“un espacio de solidaridad difusa y duradera” (Izquieta Etulain, 1986, pag. 199).

4.1.2 CAPITAL SOCIAL DE UNION: RELACIONES ACTIVADAS EVOCANDO
EL LUGAR DE ORIGEN

Otras familias en el lugar de desplazamiento, que pierden la conexién con sus
familiares, eligen enviar a uno de sus hijos, en el que observan cualidades para
desenvolverse en la ciudad para que emprenda la busqueda de familiares o
amigos. Tal es el caso de <AD>, una mujer proveniente del departamento del
Tolima, quien llegé a Cali cuando tenia 28 afios. Ella vivia con sus padres y
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hermanos en una finca cuando recibieron amenazas de muerte de un grupo
insurgente si no desalojaban la propiedad. La familia al haber perdido contacto con
otros familiares, acuerda con <AD> enviarla a la ciudad en busqueda de familiares
que les puedan recibir.

Pues yo mi vine primero sola y luego se vino mi mama con mis
hermanos y ya nos ubicamos todos aca. Nos dimos cuenta que
por acé estaban dando lotes, asi fuera pagando pero era muy
poquito, entonces mas de uno vino y se consiguié su lote,
venia una persona y repartia eso. (<AD>, afio 2013).

<AD> no presenta muchos detalles de su llegada a la ciudad, sélo informa que no
encontré a los familiares que le habia referido su padre, sin embargo encontro la
direccion de una casa en donde habian alquilado una habitacion. La duefia de la
casa, que era de la vereda de <AD> le brind6 alojamiento sélo por ser de su lugar
de origen y ser familiar de sus paisanos. De esta manera la madre y los hermanos
de <AD> pudieron viajar, mientras el padre vendia a bajo precio las herramientas y
otras cosas de valor, lo que le permitiria afrontar los inicios de la vida en la ciudad
con algo de capital.

<AD> informa que pasO pocos afios en la escuela, sin embargo sus padres y
maestros siempre le reconocieron habilidades para hacer amigos y hablar en
publico, por estas cualidades, sus padres deciden que ella es la indicada para
abrir el camino hacia la ciudad.

“Yo era mas sociable, iba conociendo méas gente y les iba
recomendando y asi me iba consiguiendo los empleos (...)
Pues, lo mas duro fue para mi mama, porque ella estaba
acostumbrada a tener su finquita, sus animalitos, sus pollos,
sus gallinas, cerdos y ya aca en Cali para ella todo es muy
diferente. (...) Yo no creo que ella quiera volver, eso uno aca
estd mas seguro, eso ya fue el destino el que nos dejé ac4, yo
le decia a mi madre en estos dias que mirara lo que era el
destino, traernos desde tan lejos, pero bueno, gracias a Dios
todos estamos bien aca. (...) Si, eso alla era frio, igual que aca,
esto aca es como un campo, lo que me hace “arrecordarme’

7

mucho de como era la tierra alla”. (<KAD> Afio 2013).
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En el caso de <AD> se presenta una separacion temporal de la familia. Dicha
separacion denota algunos acuerdos familiares previos que minimizarian el riesgo
de disolucién de la misma como unidad de proteccién. Es asi como se decide
enviar a la hija mayor primero y, posteriormente a la madre (centro de la unidad
de proteccion) y a los hermanos (sujetos de cuidado). Asimismo se observa como
por nombrar el lugar de origen y traer noticias sobre éste, <AD> y su familia
motivaron el inicio de una relacion de reciprocidad y cooperacion similar a las que
se procuran en el lugar de origen.

Situacién similar enfrentd < O y su familia>. <O> es una mujer afrodescendiente,
que tenia 32 afios cuando llegd a Cali desplazada con su esposo e hijos, después
de que un grupo armado quemara su casa en una vereda del Norte del Cauca. <O
y su familia> partieron al lugar de destino mencionado por vecinos que, como ellos
sufrieron el agravio del grupo armado. Sin referentes familiares <O y su familia>
llegan a Cali, por lo que por un tiempo se dedicaron a la mendicidad, hasta que en
uno de los recorridos, pasando de casa en casa pidiendo dinero o alimentos, se
encontraron con una sefiora del Norte del Cauca que les alberga en su casa por
un tiempo y que a la vez les orienta sobre como declarar su condiciéon ante el
sistema de proteccion del Estado y posteriormente los contacta con personas que
se alistaban para invadir los terrenos de Pampas del Mirador.

Por los lados de Napoles una sefiora nos dio posada. Pues
gente de buen corazon que le da posada a uno, que uno le cae
bien y ya. Le explicamos éramos desplazados y ella nos dio
posada como por tres meses, hasta que yo fui a declarar y
gracias a Dios sali favorecida, me dieron unos mercaditos y
tres mesecitos de arriendo. La sefiora donde yo estaba nos
hablé de esto por acé, de conseguir el ranchito y verdad nos
sali6 (< O y su familia>, afio 2013).

En los dos casos descritos se observa como los establecidos en la ciudad y de
ascendencia campesina, conservan una fuerte valoracion por el lugar de origen, lo
que les lleva a asumir el riesgo de aceptar extrafios en su circulo familiar, a la vez
que los introducen en relaciones mas amplias, que les proporcionan orientacion
sobre cdmo mejorar su situacién en la ciudad e incluso conectarlos con grupos
gue planeaban invadir una zona de la parte alta de la Comunal8.
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4.1.3 COOPERACION: ASISTENCIA PARA SOLICITAR APOYO A LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO

En los casos anteriores se observa como familiares o paisanos han orientado a
personas en situacion de desplazamiento acerca de como declarar su condicion
ante el Ministerio Publico. Dicha declaracion, trae beneficios a corto y largo plazo:
recibir ayuda humanitaria, consistente para la época en asistencia alimentaria y
pago de alquiler por tres meses, posteriormente contribuciones para la educacion
de los hijos, inscripcion o traslado al régimen subsidiado del SGSSS, quedar
inscrito en el Sisbén como potenciales beneficiarios del gasto social, lo que incluye
un subsidio para la adquisicion de vivienda.

Si bien, la declaracién ante la UAO™, en algunas oportunidades no garantizaba la
atencién inmediata del desplazado y su familia, en algunos casos significaba la
diferencia, sobre todo para los hogares que no contaban con la proteccion de su
red parental. Precisamente, en este apartado se abordara como los desplazados
con escasas O inexistentes redes parentales en la ciudad, a partir de vinculos
fragiles logran acceder a la atencion del Estado. Este es el Caso de < ML> quien
llegd a la ciudad con su hijo sin ningan tipo de red parental, desde una vereda del
municipio de El Charco, en el departamento de Narifio. Cuenta que debido a los
constantes enfrentamientos entre grupos armados Yy el ejército, las familias de su
vereda fueron emigrando una a una, producto de las amenazas y muerte violenta
de algunos de sus miembros. De su familia no cuenta mucho, solo mencioné que
al momento de partir vivia sola con su hijo y que en compafia de una amiga
decidieron abandonar lo que tenian y conocian para salvar sus vidas. Es asi
como <ML> y su hijo llegan donde algunos familiares de su amiga. Transcurridos
algunos meses conoce a una sefora que le aconseja registrar ante la unidad de
Atencion al Desplazado su desarraigo forzoso.

> Antes del afio 2010 los tramites gue las personas en situacion de desplazamiento, debian hacer
ante el Ministerio Publico tenian como objetivo, primeramente, adquirir el reconocimiento como
desplazado y acceder a la ayuda humanitaria que el Estado brinda sélo a los titulares de esta
condicién: “El recorrido por la ruta inicia con la inscripcion en el sistema, ya que si bien éste no es
requisito para la determinacion de la situacién de desplazamiento es necesario para obtener las
ayudas del sistema. Para la inscripcion se debe cumplir con la declaracién de la situacion ante los
entes del Ministerio Publico, luego esta declaracion se pasa a Accion Social —ente del sistema
encargado de su valoracion y posterior registro—, y luego del registro se inician los tramites para la
atencion. Entre estos dos pasos, una persona debe realizar tres tramites mas que implican tiempo
y dinero, ademas de la repeticion de informacién suministrada. Estos son: la asistencia a una
reunién obligatoria para que se le dé “informacion” sobre los derechos que tiene por ser una
persona en situacion de desplazamiento, y el diligenciamiento de dos encuestas”. (Atehortia
Arredondo, 2010)
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“Llegando aca me tocé ir a declarar porque sinceramente tenia
una situacion muy brava, una sefiora me ayudo (la entrevistada
se refiere a la orientacion recibida para comunicar su caso a los
funcionarios del Estado). jay gracias a Dios me creyeron!
porque habia mucha gente de alla de El Charco, es que el
conflicto alla fue muy duro, se le metian a la casa a uno, lo
amenazaban, le tiraban papeles debajo de la puerta, diciéndole
a uno que lo iban a matar, fue una cosa muy horrible” (<ML>,
afio 2013).

Los valores asociados a este tipo de capital social ligado a la cooperacion en las
relaciones de amistad y, en algunos casos a vinculos fragiles, son la solidaridad y
la empatia. Dichos valores son producto de normas sociales establecidas, que se
esperan estén presentes en los vinculos familiares, relaciones de amistad e
interacciones sociales. En clave del capital social, la solidaridad y la empatia
hacen parte de la cooperacion, a la vez ésta es un recurso con el que los agentes
resuelven, generalmente, problemas comunes.

Aludiendo nuevamente a los vinculos fragiles, los cuales cobran relevancia en las
teorias del capital social y en la ARS, debido al potencial de informacién que
guardan, se describe como <ML> hace uso de estos para tomar la decision de
invadir en Pampas del Mirador. Precisamente haciendo fila para ingresar a la
UAO, <ML> escucha que varias familias se estan alistando para invadir uno de los
sectores altos de la Comuna 18, sin demostrar mayor interés se acerco y escuchd
con detenimiento, sin inmiscuirse mucho en la conversacion pero participando de
ella. Tiempo después, sin mayores recursos, sin familiares o amigos que la
apoyaran se presenté en el asentamiento presta a invadir un terreno, pues la
ayuda humanitaria, otorgada por el gobierno, se le habia agotado y la habian
echado de varias partes por no pagar el alquiler. Ademas, solo contaba con el
apoyo esporadico de su amiga y en el momento de invadir con la escasa
solidaridad y empatia de hombres y mujeres que como ella, requerian de un lugar
donde vivir.

“Al principio yo llegaba a casas a alquilar una pieza, pero
después me sacaban porque no tenia con qué pagar, yo
lloraba sola, por eso fue una bendicion cuando sali6 esto por
aca. (...) Al principio yo cogi un terreno por alla en el plan, pero
luego me lo quitaron, es que cuando llegamos esto era una
guerra de todos contra todos, hasta que aca en este alto me
dejaron hacer mi casa y aqui la voy a levantar”. (<ML>, afio
2013).

87



Como <ML> al llegar a la ciudad, las personas en situacion de desplazamiento se
encuentran en espacios comunes, por lo regular son filas, salas de espera en las
instituciones publicas, religiosas o privadas en las cuales buscan atencion. Otros
lugares propicios para entablar conversaciones, después de varios encuentros en
donde se reconoce fisicamente a los otros, son las calles cerca a dichas
instituciones y la parte trasera de los buses que van hasta los asentamientos.
Generalmente es alli donde se ubican las personas que no pagan o no les alcanza
para pagar el pasaje completo.

Segun lo mencionado por algunos entrevistados, estos tomaron la decision de
invadir cuando se les agoto el subsidio de tres meses para el pago del alquiler,
otros la tomaron cuando la relacion con sus familiares se resquebrajo por efectos
del hacinamiento y por no aportar en los gastos de manutencion por falta de
trabajo y recursos. Estas situaciones ponen de manifiesto los limites de la
reciprocidad y la proteccion familiar, las cuales se van gastando en la medida en
gue se usan sin que ocurran acciones retributivas. Por otra parte, resulta costoso
para las redes familiares solventar un fendmeno como el desplazamiento que
requiere la intervencion de sistemas de proteccion del Estado como como titular
de obligaciones y garante de los Derechos Humanos. El asignar una ayuda
humanitaria diferida a tres meses, no garantiza, de ningun modo, los derechos
civiles, politicos y sociales de los desplazados; mas bien se constituye en la
evidencia de tratar los problemas estructurales y de legitimidad del Estado con
practicas cuasi asistenciales que obligan a los desplazados a hacer uso de su
capital social como recurso compensatorio ante un Estado que no cumple con el
papel de restituir los derechos de sus protegidos.

Los casos expuestos representan a grandes rasgos, las situaciones comunes a las
gue se enfrenta un desplazado al llegar a la ciudad, sus posteriores contingencias
al no contar con recursos que los sustenten y el resquebrajamiento minimo o
significativo de su red de apoyo parental. La necesidad de una vivienda y de
restablecer su sistema de sustento le llevan a la decision de invadir. No obstante,
en esta primera fase, como en las subsiguientes, las redes parentales y de
amistad, por minimos que sean los recursos que alli se movilizan, son expresiones
del capital social con el que cuentan los hogares desplazados, el cual es
imprescindible para su integracion en la vida urbana.
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4.2 SEGUNDA FASE: ENTRE LA CONFORMACION Y LA
RESISTENCIA

En la presente fase se analizaran los tipos de capital social que emergen como
asociaciones informales con las que se busca garantizar la conformacion de los
asentamientos, partiendo inicialmente de estrategias individuales de apropiacion
hasta la concrecion de iniciativas colectivas basadas en acuerdos compartidos o
asumidos por la mayoria, en los que se tejen relaciones de confianza y
cooperacion para el alcance del interés superior de los implicados: la
conformacion del asentamiento, que comprende la asignacion de lotes, el trazado
de calles y zonas comunes, la creacién de infraestructura informal de servicios
bésicos, asi como la organizacion del asentamiento. El proceso de conformacion
de estos lugares afirmé las bases para la institucionalizacion de los liderazgos
emergentes, los cuales serdn abordados en la tercera fase.

Los tipos de capital social instituidos informalmente en la presente fase son:
Capital social de union caracterizado por las redes de apoyo familiar e intercambio
entre vecinos y en segunda instancia los vinculos de amistad, establecidos con
individuos por fuera del circulo vecinal, que no son desplazados y que representan
la autoridad estatal; este tipo de capital social se caracteriza por el establecimiento
de relaciones de reciprocidad asimétrica, en donde intervienen precursores de
capital social como el afecto, la honra, el prestigio y el altruismo. Al respecto
conviene decir que los tipos de capital nombrados hasta este punto se construyen
a nivel individual'®; en este plano se establecen estrategias también individuales
de alto costo, cuyo éxito (obtencion de un lote) dependen esencialmente del
acceso a la informacién y de la confianza normativa.

A nivel Comunitario los tipos de capital identificados son iniciativas colectivas®’
que se traducen en estrategias de cooperacion con las que se busca alcanzar el
bien comun (conformar el asentamiento) y satisfacer las necesidades sentidas
como albergue, proteccion, alimentacion, descanso, acceso al agua, entre otras.
Es importante anotar, que en este tipo de estrategia colectiva, se establecen

16 gy capital social individual se define como las relaciones sociales de una persona con contenido
de confianza y reciprocidad, que se extiende a través de redes egocentradas” (Miranda & Monzo,
2003, pag. 12), Es decir vinculos de parentesco y de amistad.

17 ge postula también la existencia de un capital social grupal, que involucra a grupos
relativamente estables de confianza y cooperacion en los cuales se combinan lazos verticales y
horizontales, conformando ‘cuasi grupos’ (Mayer, 1966). A nivel comunitario, es posible observar
normas, valores y redes interpersonales de reciprocidad que se expresan en instituciones
comunitarias tanto formales como informales” (Miranda & Monz0, 2003, pag. 12).
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relaciones horizontales, puesto que todos los implicados se encuentran en
similares condiciones a pesar de que el mévil de la cooperacion tenga su base en
la confianza calculada. Otro tipo de capital social identificado en esta fase, es la
emergencia del liderazgo en los asentamientos, conformado por personas
influyentes, a las cuales se les concede autoridad para distribuir y asignar los lotes
a las familias, asi como para trazar las calles y los espacios comunes. A pesar de
gue este tipo de capital se encuentra a nivel comunitario, es preciso anotar que es
de orden vertical, pues, aunque ellos representen al desplazado y su actividad de
apropiacion, se les trata como individuos diferenciados, que ostentan prestigio y
autoridad delegada.

Antes de continuar, se insiste en que el liderazgo comunitario, que busca el bien
comun, es de por si, un rasgo significativo del capital social. Sin embargo, se
reconocen los limites de esta afirmacidon, pues, especificamente el liderazgo
autoritario™ condiciona, en afan de satisfacer sus intereses, la reparticion de
beneficios y oportunidades, lo que propicia el debilitamiento del capital social, es
decir, de las redes, las normas y las organizaciones formales e informales
construidas sobre relaciones de confianza y reciprocidad que contribuyen al
alcance del beneficio mutuo y la reproduccién de la sociedad.

En definitiva, los tipos de capital aqui expuestos, se pueden definir como “un
activo de cooperacién, confianza y reciprocidad, que reside en las relaciones
sociales y facilita el acceso a recursos escasos a través de redes personales y
emprendimientos colectivos” (Miranda & Monzd, 2003, pag. 7). Bajo esta premisa,
se considera como los hogares en situacion de desplazamiento despliegan
estrategias individuales y colectivas para satisfacer sus necesidades, en este caso
particular, la necesidad de vivienda. A partir de la siguiente tabla se resumen los
tipos de capital social, identificados en la presente fase.

'8 El liderazgo autoritario fue ejercido por algunas personas al momento de dividir y asignar los
lotes, pues algunos habitantes mencionan que la reparticion no fue equitativa y que muchos lideres
haciendo uso de su condicion, favorecieron a sus familiares y amigos ubicandolos en los lotes
planos de los asentamientos, vulnerando los acuerdos establecidos con antelacion; uno de estos
acuerdos era que las mujeres jefes de hogar y con nifios menores de 12 afios, requerian de una
ubicacidn que les permitiera salir rdpidamente del asentamiento. En la tercera fase, se observara
como los liderazgos que gestionan beneficios para los barrios son los que perduran al ser
apoyados por los vecinos del sector.
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Institucionalidad

Tabla 24

Tipos de capital social identificados en la segunda fase: entre la conformacion y la resistencia

Descripcién

Informal

Nivel Tipo de Capital Social

Individual Horizontal Capital social de union: Red
de apoyo familiar
Capital social de unién:
Intercambio entre vecinos

Vertical Vinculos de amistad con
funcionarios del Estado
(estrategias individuales
para la consecucion de
vivienda).

Comunitario Horizontal Iniciativas colectivas:
albergue temporal
comunitario (estrategia
comunitaria para la
conformacion del
asentamiento)

Vertical Iniciativas de lideres
emergentes:  trazado vy
ordenamiento del
asentamiento

Se define como red de apoyo familiar a las relaciones en las que
se espera primen las normas de reciprocidad y solidaridad, que
se manifiestan en la proteccion y ayuda prodigada a los
parientes, sin esperar de ellos retribucién alguna.

En los asentamientos, este tipo de capital social consiste en el
intercambio de favores entre personas préximas, que comparten
condiciones sociales similares que les obligan a establecer
transacciones ligadas a la supervivencia; en ausencia de la red
de apoyo familiar, éste tipo de capital social tiende a desempefiar
su papel.

Este tipo de vinculos, permite acumular capital social en forma de
recursos al establecerse con individuos que ostentan una mejor
posicién en la estructura social. Debido a esto, en este tipo de
vinculos se presenta reciprocidad asimétrica, movilizada por
potenciadores del capital social como el afecto, la honra, el
prestigio y el altruismo.

Se consideran iniciativas colectivas en las que se espera prime el
interés superior. Igualmente se traducen en estrategias de
cooperacion regidas por la confianza en sus dimensiones
normativa y calculada.

Se consideran acciones colectivas, desplegadas por el liderazgo
emergente con el fin de contribuir a establecer el orden social y
fisico del asentamiento.

Fuete: Matriz tomada de (Miranda & Monzé, 2003), el contenido corresponde a lo hallado en la presente investigacion.
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4.2.1 EL CAPITAL SOCIAL DE UNION ENTRE FAMILIARES Y VECINOS
EN LA CONFORMACION DE LOS ASENTAMIENTOS

La fase denominada “entre la conformacién y la resistencia” describe el
primer momento en que los hogares en situacion de desplazamiento intentan
apropiarse de un lote en la ladera sur de la Comuna 18, lo que les implicara
negociaciones y luchas con otros invasores y con la fuerza publica. Como
consecuencia se redistribuirAn con cada desalojo los terrenos y zonas
comunes, incluyendo algunas calles.

Del mismo modo, esta fase se caracteriza por la necesidad de tener aliados
en la actividad de apropiacion, lo que en cierta medida garantizara la
permanencia en el lugar, mas no la retencion definitiva del lote demarcado
inicialmente para el hogar. Sin embargo, el conservar el respaldo de la
familia, mas cuando ésta se convierte en invasora, puede hacer la
diferencia entre culminar o no con éxito la apropiacion en el lugar deseado.
Este el caso de <E y sus hijas>, que invadid con algunos familiares en
Pampas del Mirador, mientras que algunas de sus hermanas, las mejor
establecidas en la ciudad, le seguian apoyando con el cuidado de las nifas,
dinero, materiales basicos para la construccién, alojamiento (cuando de
nuevo era requerido) y con palabras de aliento cuando <E> o algunos de sus
familiares pretendia desistir.

<E y sus hijas> después de ser desalojadas varias veces por la fuerza
publica lograron hacerse a un lote cerca de sus familiares y paisanos, pues
luego de cada intervencion de la policia rapidamente levantaban sus
ranchos; para esto, todos se dividian las funciones: algunos se encargaban
de recuperar entre los escombros y la confusion, las tejas, los plasticos y las
guaduas; otros se encargaban de llevarlos hasta el terreno, mientras que los
gue contaban con mayor experiencia en la construccion iban armado varios
ranchos a la vez. El contar con el apoyo econémico y emocional de sus
hermanas y con familiares invadiendo junto a ellas con los que se dividian
funciones al momento de reconstruir, representd para <E y sus hijas> una
ventaja sobre los deméas hogares que no contaban con el soporte de su
familia y que no habian logrado establecer unas minimas reglas de
cooperacion con sus posibles vecinos, dado que la incertidumbre y la
desconfianza no lo propiciaban.

El caso de <E y sus hijas> ejemplifica como el contar con el apoyo de la red
parental permite, a diferencia de otros casos, lograr invadir e instalarse en un
terreno equidistante al inicialmente demarcado. Esto obedece a que priman
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las normas de reciprocidad propias de los vinculos familiares, puesto que se
protege y se ayuda a los miembros de la familia antes que a cualquier
persona, alun mas en contextos de incertidumbre y peligro como el que
propone invadir cerca de una unidad militar, cuyos miembros estan prestos a
la accion de desalojo en cualquier momento. La reciprocidad, que fluye en
los vinculos familiares define la confianza normativa, por la cual los
individuos se fian unos de otros, debido a que comparten las mismas normas
y valores (Luna & Velasco, 2005, pag. 135), lo que efectivamente propicia la
cooperacion y limita el calculo (u actuacion por interés) de los beneficios que
se obtendrdn por cooperar. Asi pues, la confianza normativa facilita la
comunicacion, la distribucion de funciones y el emprendimiento de acciones
conjuntas. Por lo anterior, este tipo de confianza normativa se asimila al
capital social de union.

En otros casos el capital social de unién se halla en las relaciones
establecidas con los vecinos del asentamiento, quienes se muestran
dispuestos a colaborar especialmente a las mujeres con hijos y sin pareja.
Asi le ocurrié a <F> cuando después de vivir por varios meses en Pampas
del Mirador en el rancho de su sobrino, <F> con la liquidacion de su primer
trabajo quiso comprar un lote en Palmas Il, para esto asistia puntualmente a
las reuniones de la junta de vecinos, hasta que estos tocaron su caso y al ver
que era una mujer con un bebé, una hija y un nieto, decidieron asignarle un
lote.

“Entonces vivimos en un ranchito al lado del Minutos de
Dios (la escuela), ahi hay un ranchito de mi sobrino y
estuve ahi como un afio. Pero a mi hermana no se la
aguanta nadie, entonces como en el Minuto de Dios me
habian dado dos meses de trabajo yo ahorré esa platica,
yo no la quise gastar, fue cuando una sefiora me dijo que
vendian un lote y fue cuando me vine para aca, yo lo iba a
comprar, pero ella me dijo que viniera a unas reuniones
que ellos no estaban vendiendo lotes, sino que los
estaban dando para gente que los necesitara, y de
verdad, entonces con esa plata que no me quise gastar
armé el ranchito”. (<F>, afio 2013).

Los vecinos ubicaron a <F> en una pendiente a la entrada del asentamiento,
considerada por ellos como una buena ubicacién para una mujer que debia
salir a trabajar a la madrugada o a buscar ayuda médica debido a que tenia
un recién nacido. No obstante, como todos los lotes de Palmas Il, requeria
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una gran inversion en adecuacion a largo plazo al encontrarse cerca del rio
Meléndez, considerada un area de proteccion ecoldgica.

Inicialmente dos familiares de <F> y varios vecinos le ayudaron a aplanar el
lote, a levantar las guaduas y pegar la esterilla para iniciar la construccion.
Ayudar a los vecinos en Palmas Il no significaba prodigar un trato
preferencial, por el contrario se convirtié en una norma, quiza porque alli sélo
se contaba con los vecinos, pues este barrio estaba habitado por
desplazados recién llegados a la ciudad que no contaban, en su mayoria,
con el apoyo de su red parental. <F> recuerda con agradecimiento los
favores recibidos de los vecinos, no solo por haberle asignado un lote en el
barrio, sino por haberle brindado alimentos en épocas de escasez:

“Para nosotras la situacién no fue facil, al principio no teniamos
trabajo ni nada, luego las cosas fueron mejorando. Recuerdo que
las alverjas que nos daban en la ayuda humanitaria estaban
malas, llenas de gorgojos, lo uUltimo que nos quedaba de ese
mercado era avena entera, haciamos sopa de avena, quedaba
blanca y solo podiamos echarle un poquito de visceras. A mi hija
nunca le gusté la mazamorra y el vecino del frente vende
mazamorra, cuando a él le quedaba nos preguntaba si queriamos
y era lo Gnico que comiamos”. (<F>, afio 2013).

<F> al llegar a la ciudad de Cali, embarazada, con su hija adolescente y su
nieto, habitdé en la calle por mas de tres meses, por lo que en varias
oportunidades se fio de desconocidos para obtener alimento y abrigo. Por
esta razon, aunque lleg6é a pensar que era un engafo, decidié confiar en la
mujer que le ofrecié venderle un lote y después regalarselo, a cambio de su
asistencia a las reuniones de vecinos de Palmas Il. En este caso, se observa
como <F>, al igual que otros desplazados, se ven abocados a realizar un
calculo sobre el futuro cercano y por ello deciden confiar en personas que
conocen poco, en este sentido la confianza es usada como insumo para la
construccion de nuevas relaciones que ayudan a los individuos a alcanzar
una mejor posicion a la actual. La confianza, entonces, “Puede ser definida
(en su versién mas elemental) como un conjunto de expectativas positivas
sobre los demas o, mas especificamente, sobre las acciones de los demas.
Tales expectativas se vuelven importantes cuando el individuo tiene que
elegir un curso de accion, a sabiendas de que su éxito depende -en alguna
medida- de las acciones de otros; y sin embargo, tiene que hacer esa
eleccion antes de que pueda evaluar las acciones de los otros”. (Luna &
Velasco, 2005, pag. 129).
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En este caso se observa como la confianza, como componente del capital
social de unién, facilita que los vecinos orienten sus acciones hacia el
tratamiento de problemas comunes tales como la escasez de alimento, la
imposibilidad de costear mano de obra para la construccion y la asignacion
de un lote con adecuada ubicacion para las mujeres jefes de hogar con nifios
pequefios, entre otros. En este sentido la confianza, en este caso, puede ser
analizada como insumo y proceso en la construccion del capital social, pues
ésta no se basa en vinculos de parentesco, ni de amistad, por el contrario,
tiene su base en las expectativas positivas sobre las acciones de otros y si
dichas expectativas se cumplen cada quien le apuesta a cooperar, es asi
como ayudar a los vecinos no se trataba, en los inicios de Palmas Il, de una
accion preferencial, sino que se convirtio en una funcion que garantizaba
posteriores contribuciones entre personas que compartian condiciones
similares.

4.2.2 VINCULOS DE AMISTAD, ESTABLECIDOS CON INDIVIDUOS POR
FUERA DEL CIRCULO VECINAL

El sefior <T y su familia> habitan actualmente en el asentamiento de Brisas
de las Palmas, donde arribaron, en el momento que se describe como
segunda fase, la cual se caracteriza por la debilidad de los lazos entre los
potenciales vecinos y la busqueda desorientada por establecer el orden 'y el
bien comun. El sefior <T> narra una secuencia de acontecimientos que liga
su experiencia de apropiacion con su rol tradicional y campesino de padre de
familia, de amigo y posteriormente, de lider comunitario.

El sefior <T y su familia> provienen del departamento del Cauca, segun
cuenta, siempre se ha caracterizado por ser el proveedor de su hogar, por
tanto, hizo todo lo posible por irse de casa de sus familiares en cuanto llego6 a
la ciudad, es por esto que no se dio cuenta de que a personas como él,
desarraigados de su parcela por amenazas de un grupo insurgente, les
llamaban desplazados. Debido a esto nunca declaré su condicion a la Unidad
de Atencion al Desplazado, por ende, no recibié asistencia humanitaria que
mitigara en algo la pobreza en la que él y su familia se vieron sumidos al
llegar a la ciudad.
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El sefior <T> se dio cuenta de que estaban invadiendo la parte alta de la
Comuna 18 en una conversacion entablada con uno de sus compafieros de
jornada, cuando trabajaba de albafil. Pronto el sefior <T> le consultaria la
decision de invadir a una de las personas mas respetadas por él en la
ciudad, a un amigo militar, mientras apostaban juntos al mismo gallo en una
pelea. Este le advirtio de lo peligroso de su misién, puesto que sus hombres
tenian ordenes expresas de desalojar a los recién llegados. Con muchas
inquietudes y miedo el sefior <T> se acerc6 a la zona de invasion y
establecio contacto con los lideres del asentamiento que le mantuvieron
informado de la fecha y hora de la apropiacion. Posteriormente, el sefior <T>
se convertiria en uno de ellos. Aperado de una carpa de campafia, obsequio
de su amigo militar, decidio junto a otros hombres apropiarse de un terreno
para él y su familia.

“Yo le comenté al sargento de que nos ibamos a meter aca, él
me dijo - glievon no te vas a hacer matar por alla-. Le comenté
gue yo me iba a meter hasta donde mas pudiera y que después
veria cdmo arreglaria por las vias legales, si el municipio me
dice que le debo pagar pues le pagaré. El me dijo: -esta bien si
te querés ir &ndate yo te voy a estar vigilando-. Yo fui por alla 'y
me dieron un machete y me dijeron: - vaya hermano métase
que esta semana se van a meter alla-. Cuando yo llegué lo
primero que vi fue esas casas, yo dije me le voy a pegar a esas
casas que ya estan construidas, asi va ser dificil que me
saquen de aqui, ademas asi protejo la espalda, por la espalda
no me van a dar, y de verdad de aqui para alla tumbaron todas
las casas pero al rancho mio no me le hicieron nada. El
sargento me habia regalado una carpa muy grande y me la
ayudaron a tender aqui, también me regal6 guaduas”. (<Sefior
T>, afio 2013)

En el relato del < sefior T> se evidencia, al menos en la secuencia en que
narra los acontecimientos, un proceso de reflexion acerca de los pasos a
seguir en la consecucion de una vivienda para su familia. El habia decidido
alejarse de la proteccion prodigada por la red familiar y se aventuré a
establecer relaciones de amistad asimétricas con sus patronos e incluso con
un militar compariero en las competencias de gallos. El <Sefior T> se gano el
favor de sus patronos por hacer con dedicacion su trabajo y de su amigo
militar por su conocimiento en el adiestramiento de los gallos de pelea. En el
momento que él decide invadir con el auspicio de los lideres comunitarios del
asentamiento, se ubica en una disyuntiva: sacarle informacién a su amigo
militar acerca de las fechas de los desalojos y comunicarlas a sus
comparfieros de apropiacion o revelarle a éste sus intenciones de invadir y
solicitar consejo. El <sefior T>, decidié que la mejor manera de administrar
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su dilema, era contarle a quien conocia mas y era digno de confianza, a su
amigo el militar. De igual manera, su amigo el militar supo recompensar su
confidencia y pasando por alto las 6érdenes dadas, decidié protegerlo y
proveerle de materiales para la construccion inicial de la vivienda. Por otra
parte, el <Sefior T> sin develarlo a los lideres del asentamiento, busc6 un
sitio seguro para levantar su improvisada vivienda al lado de casas
construidas en ladrillo, pertenecientes al barrio La Arboleda, con el fin de no
ser atacado por la espalda y ser desalojado rapidamente. No obstante, los
soldados tenian érdenes de no desalojar al sefior que tenia como emblema
una tienda de campafia, de esta manera el <sefior T> y su familia resultaron
ilesos de todos los intentos de desalojo, sin embargo los lideres comunitarios
y las familias que alli se encontraban, no habian concebido estrategias de
resistencia mas alla de volver a levantar las improvisadas viviendas horas
después de que la fuerza publica las derribara.

La amistad entre el <sefior T> y el militar representa una situacion sui
generis, que le permitié al <sefior T> aprovechar el grado de autoridad de su
amigo en la institucién militar para ubicarse en uno de los mejores lotes de
Brisas de las Palmas sin ser desalojado por los subalternos del sargento.
Asimismo, en este tipo de relaciones de amistad se presenta reciprocidad
asimétrica (movilizada por potenciadores del capital social como el afecto, la
honra, el prestigio y el altruismo) puesto que, <el sefior T> no contaba con
los recursos econdémicos, ni la posicion social de su amigo para devolverle
favores de igual cuantia; por el contrario, solo podia acompafarlo a las
peleas de gallos. De esta manera el <sefior T> evit6 que la relacién con el
sargento entrara en tensién al haberse unido al grupo de hombres que
pretendian invadir el lugar. En este caso, se observa como el <sefior T>
hace uso de la confianza calculada al no mencionar al sargento detalles de
como él y sus compafieros incursionarian en este lugar, asimismo no revel6
sus identidades, ni dio detalles de lo acordado en las reuniones previas a la
ocupacion, de esta manera obtendria la proteccion del militar, pero no
defraudaria a sus companeros. La confianza calculada como componente del
capital social implica confiar en los otros no por conviccién moral o normativa,
sino porque se preveé que la cooperacion traera beneficios para las partes, de
esta manera los implicados evitaran defraudarse. (Luna & Velasco, 2005,
pags. 134-135).
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4.2.3 INICIATIVAS COLECTIVAS: ALBERGUE TEMPORAL
COMUNITARIO, ESTRATEGIA COMUNITARIA PARA LA
CONFORMACION DEL ASENTAMIENTO

En meses anteriores, los vecinos del asentamiento Pampas del Mirador,
habian ideado una estrategia para resistir de manera casi pacifica los
desalojos de la fuerza publica, como lo cuenta una de las hijas de <E>
entrevistada:

“Pues la junta estaba conformada por gente de aqui mismo que
ya tenian sus lotes y mantenian haciendo reuniones entre
todos y de ahi sobresalian unos lideres, los que dividian los
lotes y cada que los sacaban hacian como un solo lote, ¢como
le explico? era un terreno grande, entonces ahi se metian y
colocaban bolsas, costales, entonces cuando los sacaban de
los terrenos pues, ahi se metian todos, quedaba al lado del
tanque, y reunian para el desayuno y la comida y todo el
tiempo estaban ahi y las mujeres cocinando, y apenas el
ejército se iba ahi era donde aprovechaban y se metian otra
vez y armaban los lotes”. (<E y sus hijas>, afio 2013)

En conversaciones informales con los vecinos del sector, estos ampliaron la
informacion sobre esta estrategia. Cansados de los desalojos de parte de la
fuerza publica, algunos hombres del asentamiento que comenzaban a
perfilarse como lideres, reunieron a los habitantes del sector para
proponerles una idea que les permitiria resistir los desalojos y salvaguardar
la vida de las mujeres y los nifios. La idea consistia en levantar una especie
de albergue temporal en los alrededores del tanque de agua, que el
acueducto rural habia construido en concreto; las ventajas que se podian
obtener del albergue o carpa comunitaria fueron claramente estimadas y
expuestas en una asamblea de vecinos. En primer lugar, les permitiria a
todos, pero principalmente a las mujeres, abastecerse de agua para cocinar,
lavar la ropa y bafar a los nifios. El albergue deberia aparentar ser un lugar
exclusivo para las mujeres y sus hijos, por ello todas deberian simular estar
calmadas y hacendosas, de esta manera ningdn miembro de la fuerza
publica se atreveria a desalojarlas; también quedaba prohibido que ningun
nifio o mujer entablara comunicacion con ningun uniformado. Lo mas
importante para colocar en marcha este plan es que todos debian colaborar
en la construccion del alberge con materiales, pero los hogares mas pobres
colaborarian con fuerza de trabajo y todos colocarian a disposicion viveres
para la olla comunitaria.
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El plan descrito permitiria que los hombres y algunas mujeres, salieran a
trabajar, mientras otras cuidarian y alimentarian a los nifios con los recursos
suministrados. Ningin hombre debia quedarse en el dia, dentro del albergue;
sino habia conseguido nada que hacer, debia unirse al grupo de hombres
que cuidaban el albergue desde lejos. Entrada la noche todos los hombres
ingresaban paulatinamente al albergue, cerciorandose primero de la
ausencia de la fuerza publica, después de comer, en la madrugada, salian a
demarcar de nuevo las calles, las zonas comunes y los lotes, segun el
namero de hogares que aun quedaban. Por tal motivo muchas personas se
quejaron del mal lugar que les fue asignado, esto caus6 muchas discordias y
conflictos, algunos hogares desistieron de continuar con la actividad de
apropiacion; mientras otros, quizas mas urgidos por encontrar un lugar donde
vivir aceptaron las condiciones impuestas y se ubicaron en las arcillosas
pendientes de la cordillera.

La iniciativa colectiva para la construccién de un albergue temporal para los
desplazados y otros invasores, se considera como un tipo de capital social
en los albores de la conformacion de Pampas del Mirador. En dicha iniciativa
colectiva se instituyeron acuerdos minimos compartidos o asumidos por la
mayoria, con el propdsito de conseguir un lugar donde vivir. Asimismo, se
afianzaron las relaciones entre los vecinos dispuestos a colaborar de manera
coordinada y estratégica con el propésito de satisfacer las necesidades
sentidas de todos. Por consiguiente, las relaciones sociales en la medida que
se vuelven densas, se convierten en el principio organizativo del capital
social, por ello, se pueden observar iniciativas colectivas en esta fase, en
donde los vecinos se organizan estratégicamente y despliegan recursos
indispensables para el capital social como la determinacion y la confianza,
qgue en su dimensién normativa y calculada implica la interdependencia, el
manejo colectivo de la incertidumbre y sostener las expectativas positivas
sobre la accion de los implicados. No obstante, varias personas consideraron
defraudada su confianza cuando el lote asignado distaba en tamafio y en
ubicacion al invadido por ellos inicialmente.

4.2.4 INICIATIVAS DE LIDERES EMERGENTES: TRAZADO Y
ORDENAMIENTO DEL ASENTAMIENTO.

Otra accién colectiva a nivel de grupo emergente, se considera la
emprendida por los lideres de los asentamientos con el fin de contribuir al
ordenamiento fisico y social de éste. A inicios de la segunda fase, en
Pampas del Mirador, las intenciones de este grupo eran liderar el
ordenamiento fisico del barrio, para esto convocaban a los hombres los fines
de semana para que con herramientas basicas como picos y palas se
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limpiara y aplanara los caminos, asi como la cancha y el sitio para una
posible escuela, conocida hasta la fecha como la Escuela del Minuto de
Dios, pues alli la corporacion que lleva este mismo nombre entregaba a las
familias desplazadas paquetes de alimentos e insumos de aseo; de igual
manera, esta corporacion contribuy6 para la conformacion de un espacio de
aprendizaje informal, en el que los hijos de los desplazados recibian clases
de lectura y escritura, a la vez que se les proporcionaba atencién psicosocial.

Los vecinos de Pampas del Mirador, mencionan que fue entre los afios 2003
y 2005 que el ejército y la policia redujeron los intentos de desalojo. Afirman
gue los alcaldes de la época se colocaron del lado del pueblo y que ésta es
la explicacién para que los hayan dejado asentarse, aparentemente, de
forma definitiva. En estos afios, los lideres de los asentamientos evocan la
estrategia del albergue comunitario como una de sus principales acciones
para la conformacion del barrio, pues no solo apelaron a la cooperacion y
coordinacion de los vecinos, sino que la estrategia fue pensada para hacer
desistir a policias y soldados, quienes dificiimente se atreverian a desalojar
a mujeres y nifios indefensos. En efecto, la cercania de los asentamientos a
la unidad militar convirtié, posteriormente, las acciones violentas de desalojo
en atencion humanitaria, por ello, muchos de los habitantes de los
asentamientos recuerdan como los soldados comenzaron a llevarles viveres
e incluso contribuyeron a levantar sus viviendas.

Esta situacion de hastio y benevolencia, fue aprovechada por los lideres de
los asentamientos, solicitando, segun afirman, maquinaria para escavar y
aplanar el terreno; de esta manera lograron hacer mejoras en las redes de
acueducto que presentaban filtraciones, asi como encauzar el agua lluvia
gue anegaba algunas casas. Con las acciones descritas comienza a emerger
un tipo de liderazgo comunitario, que al principio pretendia ordenar
fisicamente el asentamiento. Sin embargo, con la autoridad que les fue
delegada para la reasignacion de terrenos, se les concedié autoridad para
establecer un orden social que regularia la convivencia en el asentamiento.
En este tipo de capital social: Iniciativas de lideres emergentes, se estructura
en una relacidon cada vez mas vertical, entre desplazados, otros invasores y
los lideres emergentes. Sin embargo, su puesta en marcha permitio alcanzar
lo que se consideraba como beneficio mutuo: obtener un lugar donde vivir,
organizar fisicamente el asentamiento, tener acceso a los servicios basicos vy,
con el establecimiento de la autoridad, garantizar que no serian expropiados
por otros invasores, dado que se establecieron condiciones para vivir alli.
Entre estas se destacan: las familias no debian poseer vivienda en otras
zonas como en el Distrito de Aguablanca o Siloé, debian demostrar que eran
pobres o inmigrantes por la violencia u otra situacion y debian tener hijos o
personas a cargo.
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Hasta este punto la decision de desalojo, por parte del gobierno local
quedaria suspendida mientras la alcaldia estuviera ocupada por dirigentes
populistas o se formularan planes de vivienda para la poblacién desplazada o
habitantes de zonas con alto riesgo de deslizamiento en la periferia de la
ciudad.

4.3 TERCERA FASE: CONSOLIDACION DE LOS
ASENTAMIENTOS, INSTITUCIONALIZACION DE LIDERAZGOS
LOCALES

En esta fase se describiran algunos de las Iniciativas colectivas que los
habitantes de los asentamientos llevaron a cabo con el fin de mejorar sus
condiciones econdmicas, obtener educacion formal para sus hijos y
establecerse definitivamente en los asentamientos; de igual manera, se
describe el papel desempefiado por los lideres comunitarios en dichas
iniciativas, asi como su institucionalizacion en las juntas comunitarias de
vivienda, a través de las cuales se realizaron acercamientos a funcionarios
de organizaciones estatales y no gubernamentales. Asimismo, se aludird a
la funcion de liderazgos individuales en la consecucién de estos contactos,
que en alguna medida representaron recursos para la consolidacién de los
asentamientos.

Antes de continuar, es importante precisar que en este punto no se busca
realizar una descripcion exhaustiva de la consolidacion de los asentamientos;
mas bien, de lo que se trata, es de analizar los tipos de capital social
emergentes en esta fase, cuya caracteristica principal es la
institucionalizacién formal o informal de grupos que recurren a la cooperacién
para la consecucion de objetivos que van mas alla de la reproduccion o
conservacion del grupo; en efecto, se coopera con el animo de incrementar
el sostenimiento de la familia y en segunda instancia, con el propoésito de
preservarse como grupo; de esta manera la cooperacion es un recurso y a la
vez una estrategia para alcanzar una mejor posicion en la estructura social,
lo que puede interpretarse como: incrementar los ingresos del hogar,
construir la vivienda, construir una escuela para los nifilos del asentamiento y
tratar de regularizar los servicios basicos y con esto aumentar la posibilidad
de ser duefios, tanto de lo que han construido, como de la tierra que pisan.
Dado lo anterior, se exponen los tipos de capital identificados en esta fase, a
partir de la siguiente matriz.
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Tabla 25

Tipos de capital social Identificados en la tercera fase: consolidacion de los asentamientos,
institucionalizacion de liderazgos locales

Tipo de Capital

Institucionalidad . : Descripcion Logros
Nivel Social P 9
Informal Comunitario  Horizontal Iniciativas de Las cadenas de ahorro informal: son iniciativas de - Mejoramiento de las viviendas.
Cooperacion y ahorro:  ahorro implementadas por mujeres en el barrio Pampas
las cadenas de ahorro  del Mirador. Consisten en la conformacion de un grupo de  _ adquisicion de bienes.
Informal entre vecinos  no méas de 15 mujeres que se comprometen a aportar una
suma de dinero mensual. En determinado mes, segun | ., d i los hii
previo sorteo, se le entrega a cada participante la suma ~ 'MVErsion en educacion para Ios nijos.
total de los aportes grupales.
- Compra de insumos para pequefos
Para ser parte de la cadena, se requiere tener N€90CIOS.
antecedentes de buen vecino: pagar lo fiado en la tienda
del barrio, ser trabajador y criar bien los hijos. Para - Intercambio de bienes y productos.
participar no se requiere firmar documento alguno, el
compromiso se hace de palabra. - Integracién vecinal.
Horizontal  Iniciativas grupales  Se trata de una iniciativa de organizacion comunitaria de - Conservar y legalizar la escuela para
y Vertical. por la educacion: los vecinos de Pampas del Mirador, quienes lograron que los nifios del barrio.
creacion de la escuela el espacio en el que se repartian las ayudas humanitarias
Minuto de Dios. se convirtiera en una escuela para los nifios del
asentamiento y sede de una de las escuelas publicas de
la Comuna 18.
Vertical Organizacion Las juntas comunitarias de vivienda estan conformadas -Organizacion fisica de los
comunitaria: por algunos lideres de los asentamientos con el propésito  asentamientos.
Conformacion de de defender el derecho a la vivienda. En la consolidacion
juntas  Comunitarias de los asentamientos juegan un papel importante para _antenimiento temporal del comedor
de Vivienda. alcanzar los logros nombrados en la columna siguiente. Infantil.
-Creacion de la biblioteca comunitaria.
-Participacion en la Mesa Civica de
Ladera.
-Normalizacion de la energia.

Fuente: Matriz tomada de (Miranda & Monz@, 2003), El contenido corresponde a lo hallado en la presente investigacion.
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Después de superadas las amenazas de desalojo por parte de la fuerza
publica, la vida en los asentamientos se torna mas calmada; las familias
tratan de maximizar sus escasos ingresos con el propésito de mejorar la
construccion de su casa; la compra de un par de tablas mas o de una hoja de
zinc, va perfilando el tan anhelado techo. De igual manera, el cese de los
desalojos trajo consigo mayor presencia de organizaciones no
gubernamentales; ante todo se recuerda el trabajo de la Corporacién Minuto
de Dios y de la Fundacién Carvajal, a las que se considera como las
primeras instituciones en atender las necesidades de los habitantes de los
asentamientos; de éstas, se afirma que han contribuido en gran medida a la
educacion de los habitantes de la ladera de la Comuna 18, cualificandolos en
el aprendizaje de diversos oficios, con el fin de que incrementasen la
posibilidad de acceder a un empleo en la ciudad.

“Carvajal ha capacitado a la gente, tambien el Minuto de Dios,
gue la gente no haya sabido aprovechar es problema de ellos,
pero esas dos organizaciones han sido primordiales aqui. Aqui
el que diga que no ha tenido ayudas de parte de ellos esta
hablando lo que no es, porque aca si han ayudado a la gente,
uno tiene que ser sincero y hablar la verdad, es lo mismo que
Funda Empresa también aqui ha venido” (<FD>, afio 2013).

Otras organizaciones que los habitantes de estos sectores recuerdan son:
Vision Mundial Colombia, que implement6 un proyecto de ayuda humanitaria
a inicios de la primera década del 2000, Techo para mi Pais, la Fundacion
Maria Luisa de Moreno, la Fundacion para el Desarrollo Social y la
Investigacion Agricola (FUNDESIA), dirigida por el Pbro. Gersain Paz. Otras
personas no recuerdan el nombre preciso de las organizaciones que llegaron
a sus barrios, pero mencionan que recibieron capacitacion para el trabajo y
capital semilla de un grupo de misioneros catdlicos.

“Mi trabajo ahora es hacer cocadas, cuando hay pues bien, eso
es lo que me ha dado la mano. Eso vinieron unos espafoles y
yo sali favorecida entre trecientas personas para hacer mis
dulces y me ayud6 mucho esa gente, me dieron un caldero,
una estufa para hacer mi dulce y ellos me felicitaban. Una vez
vendiendo manjar blanco me robaron y yo fui y les conté a ellos
y me volvieron a dar; eso me gastaban almuerzo, yo cuando
hacia dulce les guardaba, me dieron un diploma de un curso de
alimentos alla en el Minuto de Dios Yy luego uno en Carvajal
para hacer mi dulce de manjar blanco”. (<ML>, afio 2013).
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“Parte de la casa me la hizo un Techo por mi pais, tiene
dos habitaciones, pero alli no tengo ni agua, ni nada,
entonces yo tengo que buscar la forma de hacerlo, falta
adecuarla, le faltan dos hojas de zinc, les faltan los tubos,
para ya pasarnos a vivir alli, es alla arriba”. (<SB>, afio
2013).

Es un dato importante mencionar la presencia de organizaciones no
gubernamentales en la tercera fase, puesto que cada una llegé con su
programa de atencion establecido, lo que permiti6 que los habitantes de
estos sectores las recordaran, porque adquirieron herramientas y
aprendizajes para reconstruir su sistema de sustento, lo que les exigié en
muchas ocasiones afianzar las relaciones con sus vecinos. Afianzar, en este
sentido significa atreverse a construir con el otro, aproximarse al interés
colectivo, atendiendo a experiencias del pasado reciente de organizaciéon
comunitaria. Por supuesto, la experiencia a la que mas se aludia era la del
albergue temporal comunitario, consolidada como una estrategia para la
conformacion del asentamiento.

La confianza que antes era calculada, determinada por la incertidumbre y la
expectativa de acciones positivas de parte de los otros, se convertia en una
especie de confianza normativa al contar con un antecedente exitoso en el
que la cooperacion e interdependencia surtieron efecto; por lo cual, cada
quien gozaba de un pedazo de tierra en Pampas del Mirador. Efectivamente,
las organizaciones que llegaron a los asentamientos encontraron un terreno
abonado para cumplir su labor, pues ya los habitantes contaban con capital
social, evidenciado en las relaciones de reciprocidad familiares y vecinales,
asi como de experiencias de resistencia y organizacion comunitaria. La
insercion de estas organizaciones, representa el aporte de otros tipos de
capitales, por demas escasos en un proceso de reasentamiento y
reconstruccién del sistema de sustento, como: materias primas, capital
econdémico, educacion para el trabajo y desarrollo humano, asi como otros
tipos de conocimientos puestos en practica en el plano de la consecucion de
recursos. Segun lo descrito, el papel desempefiado por varias ONG’s no
causo la destruccion del capital social existente, por el contrario, en algunos
casos potencio la aparicion de nuevos tipos de capital social, como los que
se describiran seguidamente. Conviene destacar, que no se pretende en la
presente investigacion, establecer el nivel de dependencia de los hogares de
los asentamientos a organizaciones que operan en la zona.
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4.3.1 INICIATIVAS DE COOPERACION Y AHORRO: LAS CADENAS DE
AHORRO INFORMAL ENTRE VECINOS.

Las cadenas de ahorro informal se organizan entre algunas vecinas de
Pampas del Mirador. Se considera que <ML> fue la gestora de la idea, ella
quiso replicar lo que hacia con sus amigas en la vereda de donde proviene,
la diferencia radicaba en que no estaba muy segura del compromiso y
honestidad de sus vecinas. <ML> requeria con urgencia dinero, esta vez, a
diferencia de la cadena que hacia en la vereda, el ahorro no estaria
destinado para la compra de regalos de Navidad o para renovar los cerdos y
las gallinas, era requerido con premura para desviar el cauce de las aguas
lluvias que corrian por la mitad de su lote y para comprar los ingredientes
para los tamales que pondria en venta.

<ML> sabia cuales vecinas trabajaban, era facil estar al corriente de esto,
pues se levantaban tan temprano como ella y regresaban casi a la misma
hora, inclusive, a veces coincidian en el jeep de regreso. <ML> considero
que la mejor fuente acerca del compromiso y honestidad de las posibles
participantes de la cadena era la sefiora de la tienda, y aunque aun le debia
lo que le habia sacado fiado, decidi6 acercarse con el pretexto de conocer el
estado de su cuenta. De esta manera <ML>, logré conocer cudles de sus
vecinas pagaban sus cuentas al final del mes. Asimismo, le conté de su idea
a la sefiora de la tienda quien le ayuddé a motivar a las demas mujeres.
Después de varias conversaciones logré reunir a doce de sus vecinas, juntas
acordaron que la encargada de recibir, guardar y entregar el dinero, seria la
sefiora de la tienda, pues consideraban que tenia menos posibilidades de
marcharse con el dinero. En esa primera cadena a <ML> le correspondi6, por
sorteo el puesto nimero tres, es decir, que a los tres meses le entregarian el
dinero, que para esa ocasion solo le alcanz6 para comprar los ingredientes
gue necesitaba, pero a la vez consiguié nuevas clientes para sus tamales.

<ML> afirma que entre la mayoria de las mujeres que participan en la cadena
se ha creado amistad y lazos de solidaridad, a veces se reunen a tomar
chocolate con pan mientras conversan sobre sus vidas; ademas, se visitan si
alguna esta enferma, cuidan de que sus hijos no caigan en malos pasos, es
decir, no tomen vicios como fumar, consumir drogas o amistarse con quienes
no deben. Por otra parte, en el caso de las mujeres que trabajan en ventas
ambulantes de comida, como es el caso de <ML>, cuando no alcanzan a
vender todos sus productos, las participantes de la cadena de ahorro los
compran entré si, el acuerdo es pagar a final de mes, aunque a veces todo
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resulta en un intercambio de productos de igual o similar valor, por ejemplo,
se intercambian chorizos por tamales o cocadas por empanadas.

“‘Mi intencién siempre es ayudar al que lo necesita, ahora
mismo no puedo comprometerme con la cadena, pues mire a
ver mi rancho, estd como me lo ayud6 hacer Techo, pero mi
idea es hacerlo ahora de material, hacer dos piezas para
alquilar y esa remodelacion la voy hacer con la plata de la
cadena. A veces uno se priva de las poquitas cosas que uno
puede comprar por cumplir con la cuota, pero es asi, Si uno no
se esfuerza no logra un mejor vivir”. (<ML>,afio 2013).

A la fecha de la entrevista <ML> contaba con la asignacién de una carta
cheque que el gobierno nacional le ofrecia a través de una caja de
compensacion para comprar una vivienda. <ML> mencion6é que el monto
asignado, como a otras personas, no le alcanzaba para comprar una casa
usada en un barrio legalizado cercano a Pampas del Mirador, quiza soélo
podia colocarla como cuota inicial de una casa de interés social al oriente de
Cali. Argument6é ademas, que la caja de compensacion no le asignaria una
vivienda sin un trabajo estable que le permitiera acceder a un crédito. Por
otra parte, <ML> prefiere vivir en Pampas del Mirador, pues le parece un
lugar seguro y cercano a lo que ella conoce de la ciudad, es decir, los barrios
de la calle quinta donde ella vende tamales, cocadas y dulce de manjar
blanco.

Estas cadenas se convierten en una alternativa de ahorro para las personas
gue no tienen acceso al sistema financiero, como es el caso de <MI> y sus
comparieras de grupo. A diferencia de otros contextos sociales en los que se
implementa esta clase de ahorro, las mujeres de Pampas del Mirador lo
hacen con propdésitos definidos, como son: mejorar la casa, pagar la tarjeta
militar de sus hijos, pagar las matriculas en los colegios, saldar deudas,
entre otros asuntos que superen su fragil capacidad de pago. Es particular
gue solo las mujeres participen de estas asociaciones y que por lo regular
utilicen lo ahorrado para satisfacer las necesidades de otros en detrimento de
las propias. Cabe sefalar que para hacer parte de la cadena de ahorro, no
se requiere ningun documento legal firmado, la carta de presentacién es
sacar fiado en la tienda y pagar cumplidamente. Por estas caracteristicas las
cadenas de ahorro informal hacen parte del capital social comunitario, al que
se adhieren solo las mujeres que obtienen recursos minimos, producto de la
economia de la supervivencia o del rebusque diario.
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4.3.2 INICIATIVAS GRUPALES PARA LA EDUCACION: CREACION DE
LA ESCUELA MINUTO DE DIOS.

La construccion mas importante de Pampas del Mirador es la Escuela Minuto
de Dios, es el lugar donde se realizan las reuniones comunitarias y donde se
han decidido asuntos importantes para el barrio. Desde los trazados iniciales
del asentamiento se concibio el espacio para una cancha de futbol y una
escuela en el centro del barrio. Por ello, todos se refieren a la escuela como
si siempre hubiese estado alli; al inicio, segun lo hallado en las entrevistas,
en este lugar se repartian mercados y elementos de aseo por parte de la
Corporacion Minuto de Dios, por esto la escuela lleva su nombre.

A raiz del cese de los desalojos el asentamiento crecia, algunos vecinos
vendian sus lotes a disgusto con la ubicacién que les correspondié o
simplemente porque decidian vivir al oriente de la ciudad o en Siloé, donde
tenian parientes y/o paisanos. Mientras tanto, el asentamiento se comenzo a
poblar de familias no desplazadas, a las que la Junta Comunitaria de
Vivienda les dio el visto bueno para habitar entre ellos; similar decision
tomaron los lideres de Brisas de las Palmas y Palmas Il. En la medida en que
las familias residentes aumentaban, también lo hacian los nifios, que por el
cambio de residencia, la escasa oferta de cupos en las escuelas cercanas,
se encontraban desescolarizados. Dicha situacion fue expuesta por los
vecinos a los lideres de la Junta Comunitaria de Vivienda, quienes
convocaron a una asamblea para decidir sobre la situacion. En dicha reunion
a algunos padres de familia se les asigno la tarea de acondicionar las aulas
de la escuela, cuyo terreno habia sido asignado a una pariente de <FD>,
lider comunitario que se habia separado de la junta. Posteriormente, la
responsabilidad de brindar educacion a los nifios que comenzaron a asistir a
la escuela se deleg6 a una profesora, que segun <FD>, manifestaba un gran
compromiso por la educacién de los nifios.

“Pero gracias a Dios el barrio ha ido progresando, cuando nos
pasamos que criaron la escuela alla, ese rancho era de mitiay
alli se crio la escuela; los de la junta se pusieron a darle alas a
Maryuri y ya después la dejaron sola, jpobre mujer, ya después
venia y no hallaba a nadie!. Un dia me dijo, <FD>, - por qué no
hacemos el esfuerzo de la escuela-, le dije vamos a hacerlo,
pero vamos a trabajar los dos, yo le dije -no nos vamos a meter
con junta ni nada, sino que vamos a trabajar los dos-". (<FD>,
afo 2013).
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<FD> es un lider muy reconocido en Pampas del Mirador, pero debido a
desacuerdos con los lideres de la junta comunitaria de vivienda decidio
separase de ella. A pesar de su disidencia, un gran numero de habitantes del
barrio le siguen y le respetan. <FD> se ha forjado su reputacion, siempre ha
sido partidario de hablar con los funcionarios del gobierno y de atraer
recursos para los asentamientos; por ello expone claramente ante los
representantes de organizaciones que visitan su barrio, las necesidades de
las familias que alli habitan. Desde su lugar de origen aprendié a parafrasear
las leyes y aprender su nomenclatura, asi como a recitar a los representantes
de las organizaciones, el mandato de las mismas y los compromisos
establecidos con la sociedad civil. <FD> siempre esta enterado de las
noticias locales y con regularidad es el delegado por la comunidad para
hacer diligencias a la alcaldia o a la empresa prestadora de los servicios de
agua y energia. Estas caracteristicas le son reconocidas por sus homoélogos
de la junta, quienes también le conceden el reconocimiento de haber
gestionado la construccién de la escuela para la comunidad. No obstante,
detras del liderazgo de <FD> hay una gran cantidad de personas que
cooperan y coordinan acciones para alcanzar lo que consideran necesario y
pertinente para el desarrollo de los asentamientos.

“Yo estaba sentado alli un dia como a las once de la mafana
iba pasando un amigo y le dije: ¢vos sabes donde queda la
oficina del Minuto de Dios? EIl dijo- si, me parece que si me
acuerdo donde queda, nos pusimos a recordar y dimos en
donde era. Preguntamos quién nos podia atender para una
solicitud de una escuela, la secretaria muy formalita, nos dijo: -
si ya le informo-. Después nos dijo quien nos podia atender y
subimos al segundo piso donde el coordinador. Le contamos la
historia de aca y que éramos desplazados y vulnerables, él dijo
gue nos iba a colaborar, pero que antes de eso habia que
mandar un oficio a Bogota, pero antes nos pidid unos
requisitos, yo le llevé los requisitos y después como a los ocho
0 quince dias me llamo6 y me dijo, necesito otro requisito mas,
gue era la certificacion del terreno alld arriba. Fuimos y lo
sacamos en la notaria. Como a los veinte dias me dijo vaya
espere el carro en la Tienda de Pedro, que alld van los
camiones con las dos aulas; el compromiso es que ellos nos
daban los materiales y nosotros poniamos la mano de obra” .
(<FD>, afio 2013).

Los vecinos de Pampas del Mirador ya estaban informados de la posible
contribucion de la Corporacién, se hicieron reuniones para pensar cOmo se
ubicarian las aulas. Coincidieron que seis por diez metros seria un buen
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espacio para un aula de clase. En caso de que la corporacion no pudiese
cumplir con lo acordado, dado que se trataba de una donacién para un sitio
no legalizado, los vecinos tratarian de construir la escuela con esterilla.

“Ya teniamos el plan all4, teniamos pensado hacerla en
esterilla un aula de seis metros por diez metros, estdbamos con
el compafiero, pensando como le colocariamos el techo a la
escuela, cuando llegoé el concejal con el finadito Edinson, ahi
mismo dijo: - saqueme la cotizacion a ver cuanto se va en ese
techo-. Nosotros nos pusimos a sacar la cotizacién y nos di6é
como dos millones cien, él nos dijo el proximo sabado, les
traigo el zinc, pero no nos dijo de qué afio, porque todavia lo
estamos esperando, pero hasta ahora no llego el zinc. (<FD>,
afo 2013).

Después del albergue comunitario, ideado en la segunda fase para quedarse
definitivamente en el asentamiento, la Escuela del Minuto de Dios,
representa un esfuerzo comunitario para el acceso a la educacion de los
nifios y las niflas de Pampas del mirador y de los asentamientos vecinos. Al
enterarse sobre la llegada de los médulos de madera y el techo de zinc, los
vecinos se alistaron para hacer los cimientos y armar los médulos.

“Nos dijeron que venia el camion y la gente cargaba plaquetas
por todas partes y guangos de madera, porque nosotros esas
plaquetas las armabamos en el piso y otros trabajaban en los
pilotes y anivelando. Entre todos armamos esos dos salones de
madera jy eso que hermosural. Es que habian como
cuatrocientos nifios, alli amontonados. Doscientos por la tarde
y doscientos por la mafiana, pero amontonados, asi estudiaban
en medio del polvo. Ya cuando se pasaron a la nuevas aulas
fue otra cosa muy diferente. Después la profesora hizo contacto
con otra fundacion que nos contribuyd para construir dos aulas
en ladrillo. Tiempo después, el ingeniero nos dijo que nos
ayudaria a conseguir dos aulas mas y de verdad nos las
consiguié”. (<FD>, afio 2013).

Superado el tema de la construccion se precisaba la legalizacion de la
escuela, los nifilos y nifias promovidos a otros cursos requerian una
acreditacion formal del grado alcanzado, sobre todo si iban a continuar la
primaria en otra institucion, por lo que se hallé una solucion informal, como
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todas las que hasta el momento se habian encontrado para sus necesidades
sentidas.

“El problema era que como la escuela era ilegal no tenia
cobertura (..) se conseguian profesores, pero los certificados no
los daba la escuela a nombre de ella, sino a nombre de otras
instituciones con las que se llegaba a acuerdos. Hasta que
lleg6 el dia que cerraron la escuela, pues ese no era
procedimiento bien visto por la Secretaria de Educacion. Por
este motivo el colegio San Gabriel adopt6 la escuela y le brindé
cobertura a los nifios. Aunque yo ya no subo a la escuela, pues
otros que no se han jodido vienen a dar 6rdenes. Mi persona
sigue firme con el compromiso hecho con El Minuto de Dios: la
escuela solo se presta para capacitaciones para la comunidad,
no para bingos y otras pendejadas como quieren otras
personas. (<FD>, afio 2013).

La mencionada escuela, sufri6 un incendio en febrero del afio 2009, en su
momento se consideré6 una perdida casi irreparable. No obstante, la
conflagracion auné de nuevo los esfuerzos de los padres de familia y de
organizaciones externas para su reconstruccion. En la actualidad la escuela
esta construida con materiales mas durables: ladrillo y cemento, los pisos
tienen acabados, hay bafios separados para los nifios y las nifias, asimismo
se cuenta con un comedor escolar y con profesoras asignadas para todo el
afo escolar. El gran logro de los vecinos es haber construido y legalizado la
escuela, la Secretaria de Educaciéon Municipal la ha convertido en una sede
de la Institucion Educativa La esperanza, sin embargo las madres del
asentamiento aun contindan reclamando la ampliacion de cupos en la
escuela, pues consideran que los nifios deben estudiar cerca de sus casas,
considerando las dificultades de transporte hasta algunos colegios cercanos
que reciben recursos del sistema de ampliacién de cobertura® y solo prestan
el servicio de educacién para los nifios de los asentamientos en la jornada de
la tarde. Ademas, consideran que los nifilos deben estudiar en el barrio con
otros nifos con los que comparten experiencias de vida.

Yla Ley 715 de 2001 en el articulo 27 se refiere a la prestacion de servicios educativos por
instituciones privadas cuando no haya el suficiente nimero de instituciones educativas
oficiales para atender la demanda educativa. “Articulo 27. Prestacion del Servicio Educativo.
Los departamentos, distritos y municipios certificados, prestaran el servicio publico de la
educacion a traves de las instituciones educativas oficiales. Podran, cuando se demuestre la
insuficiencia en las instituciones educativas del Estado, contratar la prestacion del servicio
con entidades estatales o no estatales, que presten servicios educativos, de reconocida
trayectoria e idoneidad, previa acreditacion, con recursos del Sistema General de
Participaciones, de conformidad con la presente ley. EI Gobierno Nacional reglamentara la
presente disposicion.
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En esta iniciativa, se despliega de nuevo el uso de la cooperacion como
medio para la consecucion de un fin especifico, el acceso a la educacion de
los nifios de los asentamientos. Simultaneamente se observa la division entre
lideres comunitarios, unos como en el caso de <FD>, deciden separarse de
la junta comunitaria de vivienda, que representa el grupo comunitario con
mayor perspectiva de institucionalizacién formal en Pampas del Mirador. En
consecuencia algunos habitantes del asentamiento deciden seguirles y
cooperar con sus propuestas, puesto que la junta del barrio no cumplié con la
expectativa de la construccion y legitimacion de la escuela. La confianza, por
tanto, fue puesta en las propuestas del lider disidente, formulandose nuevos
acuerdos de adhesion, que implicaban la basqueda de recursos directamente
con funcionarios del Estado y de organizaciones no gubernamentales, rasgos
de liderazgo que aun no se habian desarrollado en los integrantes de la
junta, quienes observaban al Estado y sus funcionarios como ausentes y
contrarios a su proyecto de asentamiento.

Hasta este punto se ha demostrado cémo la reciprocidad, la confianza vy la
cooperacion son los pilares del capital social. En la medida en que dicho
capital es empleado como recurso, se manifiestan sus efectos: coordinacion
de acciones y estrategias, en las cuales los individuos infieren el costo de
participacion y los beneficios de la cooperacion. De igual modo, los efectos
del capital social, en el caso de los asentamientos son la organizacion fisica
y social del espacio; asi como la persuasion, en lo posible, de todos los
implicados hacia la cooperacién. Tanto en la primera y segunda fase, se ha
constatado como el capital social produce “bienes publicos” representados
en la construccion de un barrio, en una escuela comunitaria, en la
construccion de redes informales para acceder a los servicios de agua y
energia. En suma, el capital social ha contribuido a la construccién de rasgos
comunitarios en un contexto signado inicialmente por el desarraigo y la
incertidumbre.

4.3.3 ORGANIZACION COMUNITARIA: CONFORMACION DE JUNTAS
COMUNITARIAS DE VIVIENDA.

“Yo siempre les decia que nos fuéramos por las vias
legales, que si el alcalde venia hasta aca le pidiéramos
facilidades de pago para pagar el terreno y que si nos
iban a sacar de aca que nos den tierra donde construir un
rancho para meternos con nuestras familias. Pero el
tiempo pasoé y nunca recibimos aunque sea un saludo de
un alcalde, ni ninguna ayuda como una camisa 0 un
abrigo para un nifio, nunca recibimos nada. Todo lo que
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tenemos es porque lo hemos trabajado y lo hemos
luchado”. (<Sefior T>, afio 2013).

Las Juntas Comunitarias de vivienda, constituidas en Pampas del Mirador y
Brisas de las Palmas, representan un esfuerzo de los habitantes de los
asentamientos por conducir su causa (adquisicion de un terreno para la
construccion de vivienda) por las citadas “vias legales”.

El cese de los desalojos permitié la permanencia segura de las familias en
los asentamientos. Debido a esto, comenzaron a construir sus casas con
materiales mas resistentes y a traer a sus hijos, a quienes dejaban al cuidado
de parientes o amigos. Este momento de calma, también propicid que los
lideres de los asentamientos consultaran a abogados para que les
recomendaran como proceder para lograr la adjudicacion de los terrenos
habitados. Fue asi como decidieron conformar las juntas comunitarias de
vivienda, el tipo de asociacion mas apropiada para alcanzar los fines
perseguidos. Asimismo redactaron sus estatutos y los presentaron a la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar social de la ciudad de Cali.

En los estatutos se define que la junta comunitaria de vivienda es una
organizacibn sin &nimo de lucro, conformada por familias que
deliberadamente se han afiliado con el propésito de aportar para la
construccion de vivienda en los terrenos que menciona el documento: “el
ejido de las Pampas de la Pedregosa del municipio de Cali, adquirido o por
adquirir mediante la adjudicacién del municipio a través de la secretaria de
vivienda”. (Estatutos de la Junta de Vivienda Comunitaria- Las Pampas del
Mirador; Comuna 18. Pag.1).

La conformacién de las Juntas Comunitarias de vivienda y la redaccién de
sus estatutos constituyen en si una estrategia para alcanzar la adjudicacion
de los terrenos, pues este documento, en ningln momento revela la
apropiacion informal de los terrenos, mas bien, se refiere a éstos en su
estado deseado: “la adquisicion de los terrenos por medio de adjudicacion
por parte del municipio”. Seguidamente, se menciona que el propdsito de la
junta es construir soluciones de vivienda para las familias afiliadas. En el
caso de Pampas, el potencial de afiliacion, correspondiente al niumero de
lotes, no podia superar las seiscientas familias. A su vez para ser afiliadas,
los ingresos de éstas no podian superar los dos salarios minimos legales
vigentes, no tener ningun predio en un barrio legalizado o en otro
asentamiento, asi como cumplir con las cuotas y jornadas de trabajo
establecidas por la junta so pena de sancion.
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En los estatutos se menciona que la junta estard conformada por: la
asamblea compuesta por los representantes de las familias afiliadas y la
directiva, integrada por los coordinadores de las comisiones empresariales, el
fiscal y su suplente, los delegados ante la asociacion y los conciliadores de la
comision de convivencia.

En las entrevistas realizadas se destaca la funcion de la comision de
convivencia y conciliacion en la mediacion de conflictos entre vecinos, con
esto, se contribuyé al orden fisico y social de los asentamientos. En contraste
con lo anterior, ningun entrevistado menciono el pago de cuotas mensuales a
la junta comunitaria de vivienda, pero si mencionaron el pago de aportes en
dinero para obras como trazado de calles, compra de materiales para la
conexién al acueducto, al alcantarillado y a la energia, asi como aportes para
ollas comunitarias y trdmites ante el gobierno. A continuacion se ampliaran
los logros de dichas juntas en los asentamientos de Pampas del Mirador y
Brisas de las Palmas, segun lo mencionado en las entrevistas realizadas a
algunos de sus habitantes.

“‘Desde un principio aqui se formé una junta, habia como un
lider, un administrador que era el encargado de todo, aqui se
hacian recolectas para hacer papeleos, para una cosa para la
otra y se hacian reuniones y se le decia a la gente qué se
estaba haciendo, qué se iba a hacer y se ponia a votacién de la
gente, que vamos a hacer esto o lo otro, entonces la gente
decia: - si se hace o no se hace-. Entonces, se formo la junta
de vivienda comunitaria porque se requeria para algunos
proyectos, por ejemplo el de la energia”. (<UD>, afio 2013)

“El principal fue Edinson Arcos, esto Gracias a €l se tiene.
Desafortunadamente se nos fue un gran hombre porque a €l le
faltaba un semestre para ser abogado y él se conocia las leyes
al pie de la letra; nosotros no sabiamos pero a él le faltaba un
semestre para ser abogado. El estaba estudiando en la
universidad a pesar de que él tomaba mucho trago €él era una
persona muy inteligente. El peleaba con reimundo y todo el
mundo, se sabia los planos, cuales eran los ejidos, todo se lo
sabia de memoria y él no peleaba con palabras sino con
hechos, le mostraba a usted - mira estoy peleando por este
articulo, por estos papeles, por esta ley- todo lo peleaba asi.
Gracias a él nosotros tenemos este rancho, él fue mejor dicho,
durante los ocho afios, él fue casi el presidente. De dar el
nombre pues la verdad ha sido <FD>, él es el que se ha
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movido mas para la escuelita y él es que habla de eso de
EMCALLI, asi como los lideres de la Junta”. (<UD>, afio 2013).

En Pampas del Mirador, el asentamiento mas antiguo, la junta comunitaria de
vivienda se comenz0 a organizar meses previos al cese de los desalojos; sus
lideres con el apoyo de los vecinos contribuyeron a la ejecucion de
estrategias para levantar las viviendas inmediatamente después de que la
fuerza publica abandonaba el lugar. También tuvieron protagonismo en la
organizacion fisica del asentamiento con el trazado, adecuacion de calles y
asignacion de lotes a las familias.

En Pampas del Mirador la adecuacion de las calles se requeria con
premura, no solo para evitar el barro o encausar las aguas lluvias, sino para
brindarles alternativas de acceso a los habitantes del asentamiento, asi como
a sus vecinos de Brisas de las Palmas y Palmas Il. Los habitantes de
Pampas relatan que inicialmente organizaban jornadas de trabajo para la
adecuacion de las calles, pero las herramientas con las que contaban no
eran suficientes. Afirman que la verdadera adecuacion del terreno se hizo
con maquinaria del ejército. Los lideres se percataron de que en un barrio
vecino se estaban nivelando las calles con maquinas de dicha institucion;
entre todos, entonces, llegaron al acuerdo de convencer al operario de las
maquinas y a los lideres del barrio vecino, para que nivelaran también
algunas calles del asentamiento.

‘la maquina y el bulddcer eran del ejército, yo vine por cuenta
mia. El ejército no la prestd, a mi me llevaron detenido con
ellos a la brigada, me preguntaron por qué estaba haciendo
eso, si esa maquina era oficial, entonces yo le dije: - Mi general
es que ustedes necesitan tener una carretera porque si atacan
de alla cédmo ustedes se van a meter a esos ranchos, en
cambio con una carretera ustedes van, suben con los carros y
encuentran lo que sea rapidito, entonces él me dijo: - si claro,
tiene toda la razén-. Lo que hizo el ejército fue prestarle la
maquina a las Palmas. Sino que los directivos de aqui se
reunieron con los de las Palmas para que ellos les prestaran la
magquina, porque quedaban dos dia para aprovecharlos en la
apertura de la carretera”. (<UD>, afio 2013).

Después de nivelar algunas calles y de abrir una nueva para acceder a
Pampas y los demas asentamientos, se afirma que el gobierno les entrego
materiales de construccion para concluir el arreglo de la nueva calle. Los

114



habitantes de los tres barrios, mencionan que después de los desalojos el
ejército contribuyo6 en la adecuacion de las calles que los lideres y habitantes
del barrio habian trazado y comenzado a nivelar.

“El municipio nos regalé mucho material, después de que se
hizo la trocha como le dice uno, ya el municipio nos trajo roca
muerta y la maquinaria para arreglar las vias, el municipio ya
nos colaboro en este sentido” (<N> afio 2013).

Otra iniciativa surgida de los lideres de la junta, fue el mantenimiento del
comedor infantil de Brisas de las Palmas. Segun la entrevista realizada a uno
de los lideres, la Fundacién Maria Luisa de Moreno le habia propuesto a la
comunidad instalar un comedor infantil, pues muchos de los nifios de brisas
se encontraban bajos de peso para la edad, de esta manera la Junta le
asigno un lote en comodato a la fundacién para que comenzara con el
programa de recuperacién nutricional.

“Ellos fueron a Brisas de la Palmas, presentaron el proyecto de
gue querian trabajar con las nifiez y lo aceptamos como junta y
se les prest6 en comodato un lote en donde ellos instalaron un
comedor. ElI comedor fue bien recibido, ellos como toda
organizacion tienen un tiempo determinado para estar en las
zonas, la fundacién cumplié su ciclo y le entregd el comedor a
la comunidad, les dio como seis meses de minuta, la
comunidad lo aceptd, trabajo con ellos, pero hasta que se
acabg la plata hasta alli llegaron. La fundacién Maria Luisa se
fue y el comedor se cerrd”.(<VM>, afio 2013)

Pasado el tiempo, la fundacién decidi6 que era preciso que el comedor
infantil pasara a manos de la comunidad, por lo que lo entregé a algunas
madres que se hicieron cargo de la preparacion de los alimentos; por su
parte, la fundaciéon se comprometié a sostener el comedor por seis meses
mas. Al término de este plazo el comedor cerré por falta de recursos. Fue
entonces, cuando los lideres decidieron ayudar, considerando la situacién de
los nifios, ya que el comedor no solo atendia a nifios de Brisas sino también
de los asentamientos cercanos. Es asi, como algunos lideres de la junta
crean la Asociacion Comunitaria para el Apoyo a las Familias de la Ladera de
la comunal8 (ACOPAFAL) y deciden proseguir con el comedor infantil
gestionando recursos del sector privado.
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Nosotros mirando ese trabajo tan bonito y viendo que los nifios
recibian ese almuerzo como con mucho agrado y comian a
satisfaccion, nosotros organizamos a unas familias les dijimos
gue queriamos retomar ese trabajo y para esto debiamos ser
organizados, fue alli donde naci6 la idea de organizar la
asociacion ACOPAFAL. La matriculamos en la Camara de
Comercio para poder tener un buen funcionamiento legal, de
alli partié6 esta idea. Seguimos trabajando, seguimos dandole
duro a este trabajo que era muy pesado para la asociacion,
pues este comedor tenia un gasto de un millén cuatrocientos
mil pesos mensuales para sostenerlo. (<VM>, afio 2013).

De repente una asociacién comunitaria, conformada para la adquisicion de
terrenos y posible construccion de vivienda, se adapta para otros fines,
dando origen a una organizacion que traté de responder a otra necesidad
sentida de las familias de los asentamientos, la alimentacién de sus hijos.

¢Nosotros de dbénde conseguimos los recursos? Pidiendo
donaciones a la gente particular, de pronto a organizaciones
gue vienen al sector y cobrando quinientos pesitos por cada
almuerzo, que nos toca hacerlo, aunque nosotros quisiéramos
hacerlo gratis. De esa forma hemos trabajado, hemos
presentado propuestas, hemos presentado proyectos. Uno de
ellos, a Dios gracias, nos dio luz verde para seguir adelante,
tuvimos un premio de la Fundacion Exito representando a Cali,
no queriamos hacerlo por Cali, lo queriamos hacer por la
Ladera, pero desafortunadamente la ladera es de Cali y nos
toca representar a Cali, porque uno decir vamos a representar
a Cali, cuando Cali no le ha aportado a uno. ¢Cuando el
municipio se ha tomado la molestia de decir alla hay una
fundacién que esté trabajando con las ufias? -vamos a hacer
un aporte, dirjamoslo all4-. Yo le he solicitado, no lo han
hecho, han dicho que no se puede; fui a la secretaria a pedir
apoyo para el comedor y me dijeron que no, que ellos daban
era para la tercera edad y que si yo queria que suspendiera el
comedor de los nifios y lo hiciera para la tercera edad. Pero en
este sector el problema de la alimentaciébn no estaba en la
tercera edad, estaba en los nifilos y nosotros nos fuimos por los
nifos y la asociacion ACOPAFAL nacid en éste sentido.
(VM>, aio 2013).
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ACOPAFAL pudo sostener el comedor so6lo por un tiempo, la razon prescrita
fue que los padres no pagaban el valor completo del almuerzo de sus hijos. A
pesar de esto el sitio donde funcioné el comedor, construido con esterilla,
plaquetas prefabricadas de concreto y tejas de zinc se conservd y se
convirtié en una improvisada biblioteca infantil. Los empolvados estantes se
comenzaron a llenar de libros usados y viejos tomos de enciclopedias, que
quizas, por desactualizadas, alguien les dond, pero que fueron Utiles para
que algunos nifios aprendieran de geografia 0 a buscar palabras por orden
alfabético, guiados por algunas vecinas que les ensefiaban mientras sus
padres trabajaban o porque estos no contaban con bases minimas para
acompanfar a sus hijos en su proceso de aprendizaje. Este antecedente de
refuerzo escolar por iniciativa propia, les representdé a estas mujeres
participar en una capacitacion para cualificar el acompafamiento a los nifios.

“‘Ese trabajo nacié de un proyecto que se llama “Educame
Primero Colombia”, esto era de la Secretaria de Educacion y
apoyo internacional. No sé bien, quien ejecutaba el proyecto
era CEDECUR. Entonces a mi me llamaron que si queria
trabajar con nifios; yo nunca he sido profesora, ni tampoco
tengo el nivel educativo como para una profesora, pero, aca
nos toca volvernos profesoras mamas, amigas dar afecto, de
todo, entonces yo de eso si conozco mucho. En ese tiempo
¢qué hacia yo con los nifios? se nivelaban con esos modulos
gue nos entregaban. Acompafiabamos a los nifios brindandoles
amor, haciendoles sentir importantes. Isabela, la compafiera
mia le subia mucho la autoestima a los nifios, diciéndoles,
ustedes son importantes, valientes, inteligentes. Nosotras
manteniamos diciéndoles lo mismo como relojitos, como unas
magquinitas diciéndoles a toda hora lo mismo”.(<SD>, afio
2013).

El espacio concedido para el funcionamiento del comedor comunitario,
continud abierto para otras iniciativas, entre éstas, la de refuerzo escolar que
las vecinas del barrio realizaban con nifios del sector. Por varios afos, la
caseta comunal de esterilla y plaquetas prefabricadas fue un lugar
multifuncional, pues sirvi6 como comedor comunitario, biblioteca infantil,
centro de aprendizaje para adultos y reuniones barriales.

Se considera una expresion de capital social de union, el que algunas
mujeres del barrio organicen y brinden de manera empirica orientacion en las
tareas escolares a los nifios del asentamiento, contribuyéndoles con esto, a
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mejorar su desempefio escolar. Por otra parte, este tipo de capital social
tiende a reproducirse en la medida en que un valor se generaliza en la
comunidad. En este caso los lideres y un grupo de mujeres contribuyeron a
fijar la norma de que los nifios tienen prioridad en cuanto al bienestar y la
proteccion, por tal motivo, las familias permitian la asistencia de los nifios a la
biblioteca del barrio bajo el cuidado de un grupo de mujeres ya reconocido.

4.3.4 PARTICIPACION EN LA MESA CIVICA DE LADERA Y
NORMALIZACION DE LA ENERGIA EN LOS ASENTAMIENTOS.

Finalizando la década de 2010, las juntas comunitarias de vivienda y otros
lideres comunitarios como <FD> no bajaron la guardia en cuanto a su
propoésito de convertir los asentamientos en barrios legales. Por otra parte,
debido al aumento de la poblacién de los asentamientos y la construccion de
unidades residenciales cercanas a éstos, el agua, proveniente del acueducto
rural de La Reforma comenzé a escasear cuando la temporada de lluvia
cesaba. Fue asi como los representantes de las juntas y el liderazgo local,
comenzaron a acercarse a organizaciones de base comunitaria reconocidas
por la administracion publica, tal es el caso de la Mesa civica de ladera,
integrada por lideres de las comunas 1, 18 y 20.

A través de la Mesa civica de ladera se logré un mayor acercamiento a las
instituciones del gobierno local, pues se trataba de una organizacion
intercomunal capaz de reclamar los derechos de los habitantes de los barrios
periféricos, en donde confluyen ciudadanos empobrecidos y desplazados.
La participacion de los lideres de los asentamientos en esta mesa marca un
antes y un después en su relacion con el Estado y sus funcionarios, pues
esta relacion dejaba de tener sus bases en el clientelismo y trascendia hacia
la exigibilidad de derechos como: saneamiento y agua potable, regularizacién
de las redes de energia, participacion ciudadana e inversion en el desarrollo
local por parte del gobierno.

A partir del conocimiento de los planes de inversiéon del gobierno y el dialogo
entablado desde esta nueva instancia intercomunal con la empresa
prestadora del servicio de energia, se comienza a regularizar el
abastecimiento eléctrico de los asentamientos a través del Programa de

118



Normalizacién de las redes eléctricas (PRONE)?°, para su implementacion
fue muy importante la mediacion de los lideres comunitarios, con los
habitantes del barrio. La experiencia de otros asentamientos, del oriente y
occidente de la ciudad, indicaba que la regularizacion de los servicios
basicos implicaba la adjudicacion de predios y con ello la legalizacion del
barrio.

“No, no hay ninguna posibilidad de reubicacion, ni nosotros
aceptariamos. ¢Usted cree qué si esto estuviera para
reubicacion estuvieran metiendo lo del proyecto PRONE que es
lo del proyecto de energia, no nos hubieran hecho el proyecto
de la pavimentada de alli abajo hasta aca si esto fuera para
desalojo? De parte del municipio se ha declarado esto ya como
habitable, porque aca no hay zona de alto riesgo, porque aca
esto es zona de riesgo, pero mitigable, no es zona de reserva
forestal, yo tengo los requisitos de planeacién, es apto para
construccion de vivienda residencial, con esa base EMCALI y el
Ministerio de Minas y Energia han entrado con el proyecto de
mejoramiento de energia, todos estamos trabajando para el
mejoramiento de las redes eléctricas y después vendra lo de
las redes de acueducto y alcantarillado. (<FD>, afio 2013).

La empresa de servicios publicos en su informe de gestion del afio 2013,
menciona que en lo transcurrido de la implementacion del proyecto se
hicieron mejoras eléctricas a 167 viviendas del asentamiento de Pampas del
Mirador (EMCALLI, informe de Gestion afio 2013). No obstante, Pampas del
Mirador y deméas asentamientos se siguen considerando como sectores
informales de la Comuna 18 y como sectores a intervenir por parte del
gobierno con estrategias de superacion de la pobreza extrema de la
ANSPE.*

En definitiva la creacién de la Juntas comunitarias de vivienda y la aparicién
de lideres locales como <FD> con su grupo de seguidores. Asi como la
posterior participacién éstos en la Mesa civica de ladera, aluden a las
estrategias empleadas por los desplazados para hacerse a un lugar en la
ciudad y negociar con el gobierno local. Especificamente, se refieren a

20 | Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas PRONE fue “creado mediante la Ley
1117 de 2006, consiste en la financiacion por parte del Gobierno Nacional de planes,
programas o proyectos elegibles de conformidad con las reglas establecidas en el Decreto
1123 de 2008” (Ministerio de Minas y Energia, afio 2013)

! Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema. Esta agencia ide6 las ZOLIP
(zonas libres de pobreza extrema) que corresponden a sectores “geograficamente
delimitados en la que se busca acelerar la reduccion de los porcentajes de poblacion en
pobreza extrema a niveles cercanos a cero, en periodos de intervencion de dos a tres afios”.
(ANSPE, 2013)
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organizaciones, en primera instancia informales, que buscan alcanzar una
mejor posicion y hallar un punto de contacto entre el Estado, titular de
obligaciones, y los ciudadanos sujetos de derecho.

Desde la perspectiva de los habitantes de los asentamientos no solo se
observa al Estado como el titular de obligaciones y como ente que brinda
proteccion a sus ciudadanos, sino que también es asimilado como una red
de organizaciones con recursos que son administrados por funcionarios y
politicos. En la relacion entre los lideres de los asentamientos, funcionarios
estatales y politicos, se establece una relacion de asimetria que resulta
interesante analizar.

“Nosotros gracias a Dios, con EMCALI no hemos tenido ningun
problema, antes ellos nos han colaborado bastante aqui; en
ese tiempo la doctora nos colabor6 bastante con los
damnificados de la quema (refiriéndose al incendio ocurrido en
febrero de 2009). A los damnificados les trajo un buen mercado
gue reunieron entre ellos. Ese dia trajo veinte hojas de eternit;
luego nos dijo que nos iba a traer veinte mas, que estaba
reuniendo la plata, no con plata de la gerencia ni nada, sino
entre ellos los mas pudientes. A los quince dias llegaron y
dejaron las hojas zinc y nos colocaron una red pre ensamblada
para los damnificados. Asi que si esto no tuviera viabilidad para
ser habitado, ellos no hubieran puesto la red, pero el mismo
dia que se quemaron las casas ellos subieron a instalar eso
para que la gente damnificada cogiera energia de alli”. (<FD>,
afo 2013).

La relacion entre funcionario publico y lider comunitario se produce en una
interfaz®?, en la que se encuentran dos representantes de sistemas o
unidades sociales distintas, en las que se intuyen respuestas y acciones de

22 . - . : . o
“Una 'interfaz' (interface) es el area de intercambio entre dos o mas sistemas. Alude al

encuentro coproducido de unidades socioculturales distintas, que interactdan en un espacio
comun condicionado por el ajuste de respuestas y percepciones mutuas. Las interfaces
ocurren donde intersectan campos sociales o ‘mundos de vida’ diferentes (Long, 2001). Son
arenas en que las interacciones ocurren en torno a oportunidades y desafios de tender
‘puentes’, acomodarse, segregarse o dar respuestas a posturas sociales, cognitivas y
evaluativas de diversos actores con asimetrias de poder. Las interfaces no son
confrontaciones cara a cara, son complejas y mdltiples, abarcando muchos y diversos
intereses, relaciones y modos de racionalidad y poder” (Miranda & Monzé, 2003, pag. 14).
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ambas partes de acuerdo al campo social u organizacional que se
representa. Esta relacion se considera asimétrica por cuanto el funcionario
publico tiene acceso a mayores recursos provistos por la organizacion, por
ejemplo, informacién, designacién de bienes y servicios. Empero, la relacién
entre lider comunitario y el funcionario publico se materializa en una
oportunidad para el lider local de tender vinculos, ampliar el capital social
accediendo a una unidad social rica en recursos. En el caso expuesto, el
lider obtuvo dos clases de recursos, uno correspondiente al mandato de la
institucion publica, normalizar el servicio de energia, y el otro, resultado de
una accion solidaria, representado en elementos para reconstruir las casas
afectadas por el incendio. Se produce, entonces, “una incrustacién de
servicios publicos en vinculos socio-emocionales entre agente y comunidad”
(Miranda & Monz6, 2003, pag. 14).

Similar situacién, se observa con el politico que visita el asentamiento en
busqueda de electores. De nuevo, se configura una interfaz en donde
confluyen relaciones clientelares, en la que el titular del cargo publico domina
la relacién, cambiando arbitrariamente recursos publicos por votos o
invalidando la llegada de estos recursos cuando su clientela no se comporta
como él lo espera. Generalmente el lider comunitario, asi como los otros
potenciales electores, se comportan con pasividad ante la pretension del
“patrén”, estrategia adoptada para obtener beneficios. En la medida que la
relacion patrén cliente, se torna mas asimétrica, en detrimento de la
capacidad de negociacién del cliente, éste recurre a la reflexividad® y con
ella a la posibilidad de plantearse varios escenarios futuros, entre estos la
posibilidad de desistir de participar en la relacion clientelista y fortalecer los
lazos con organizaciones de base comunitaria establecidas y con una
reconocida experiencia de negociacion con el gobierno local.

Aunque los lideres de los asentamientos estrecharon lazos con sus
homologos de las juntas de accion comunal de sectores legalizados, se
obtuvo mayor fortaleza cuando ambas partes decidieron aliarse con la Mesa
civica de ladera. Como se mencion0, esta alianza les permitio acceder a
recursos como informacion, participacion ciudadana, asi como establecerse
en otro plano de la interfaz 0 campo de negociacion entre las instituciones

2«E| término «reflexividad» se refiere al «ejercicio de la capacidad que tienen las personas

de considerarse a “si mismas en relacién con el contexto”, y de considerar su “contexto en
relacion” consigo mismas, siempre de acuerdo con su propia (falible) descripcion». Esto
significa, ante todo, que la gente normalmente considera que las circunstancias —tal como
ellos las perciben— ayudan o dificultan sus planes de accion. Los factores contextuales no
generan las mismas consecuencias para todas las personas. Por un lado, estan los diversos
proyectos promovidos por la gente: unas mismas circunstancias pueden impedir ciertas
aspiraciones pero, en cambio, facilitar el logro de otras”. (Garcia, Ruiz, 2009 , pag. 89)
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del Estado y las organizaciones de base. De esta manera, sus reclamaciones
obtuvieron un mayor alcance, pues se logré la normalizacion de las redes
eléctricas, organizar varias protestas conjuntas por el derecho al agua, tal
como lo demuestra el siguiente extracto de un diario local.

“Cerca de cuatro mil personas que viven en la ladera de Cali
marcharon ayer en busca de una solucion a los problemas
ambientales y sociales que padecen a causa de la falta de una
red adecuada de servicios publicos. (...)Los marchantes le
presentaron a las Empresas Municipales de Cali, Emcali, y al
Gobierno local un Plan Especial de Desarrollo de Servicios
Pulblicos. La propuesta fue disefiada al interior de la mesa
civica de la ladera creada hace ocho meses por la misma
comunidad en acuerdo con la Administraciéon Municipal con el
fin de definir alternativas para resolver los problemas sociales y
ambientales de estas comunas. (...) Uno de los puntos que
gueremos concertar es la constitucién del Distrito de Ladera.
Queremos que sea una realidad. Asimismo, vamos a exponer
el Plan a la Superintendencia de Servicios Publicos porque
consideramos que somos socios de Emcali”, afirmé Jesus
Dario Gonzalez, vocero de la comunidad”. (El pais, 2006).

La integracion de los lideres de los asentamientos a la Mesa Civica de
Ladera contribuyd a la busqueda de equilibrio en las relaciones de las
organizaciones basadas en la comunidad y el gobierno local. En este
sentido, se configura una interfaz que amplia las posibilidades de éxito en las
reclamaciones hechas al Estado. A la vez que propicia el ejercicio de la
democracia y limita, en cierto grado, que las relaciones clientelares sean la
Unica forma de relacién entre los sectores pobres y las instituciones del
Estado.
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4.4 A MANERA DE CONCLUSION

En el presente capitulo se ha tratado de operacionalizar el concepto
escogido de capital social como un “Conjunto de normas, redes y
organizaciones construidas sobre relaciones de confianza y reciprocidad, que
contribuyen a la cohesion, el desarrollo y el bienestar de la sociedad, asi
como a la capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer sus
necesidades de forma coordinada en beneficio mutuo” (Alberdi & Perez de
Armifio, 2005). Partiendo de la informacidén recolectada en las entrevistas
realizadas a habitantes y lideres de los tres asentamientos estudiados, se
plantearon tres fases que no s6lo dan cuenta de la consolidacion de los
asentamientos, sino de las decisiones, estrategias, alianzas y cooperacion
(fundamentada, algunas veces en la confianza normativa y otras en la
confianza calculada). Partiendo de estas acciones, que implican ajustes
aciertos y fracasos en la actividad de apropiacion de terrenos, se llegan a
acuerdos sobre lo que significa el bien comun: la consecucién de una
vivienda y la produccion de un barrio regido por normas compartidas. La
produccion de este espacio habitacional, constituye una oportunidad de
integracion a la ciudad y de ubicarse en una mejor posicion social. El costo
de las estrategias y de la produccion del barrio es asumido por las familias en
situacion de desplazamiento, y de otras con experiencia citadina, que
invaden el “ejido de las Pampas de la Pedregosa” a razén de la escasa
respuesta estatal ante un fenbmeno producido por el conflicto armado: el
desplazamiento y la necesidad de reasentamiento de estos ciudadanos. En
estas condiciones, el capital social observado en cada accién colectiva
orientada hacia objetivos compartidos, se construye; es usado como recurso
y a la vez es puesto a prueba en cada fase del asentamiento,
particularmente en la tercera fase donde las relaciones clientelares tienden a
disminuirlo, por esto el capital social se reconfigura en la integracién a una
organizacibn de base comunitaria de mayor envergadura e historial de
negociacion con el gobierno local.
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CONCLUSIONES GENERALES

La presente investigacion explor6 de qué manera el capital social se
encuentra inmerso en las iniciativas colectivas de los desplazados, a través
de las cuales se consolidaron tres de los asentamientos de la Comuna 18 de
Cali, durante los afios 2000 y 2010.

Para cumplir con el objetivo descrito se escribieron cuatro capitulos. El
primero es una narrativa de como fue el inicio de estos asentamientos y
cudles son los actores que participaron directa e indirectamente en su
conformacion. En el segundo capitulo se hace una descripcién demogréfica y
socioeconémica de los asentamientos, concluyendo que los hogares, de
estos barrios, presentan condiciones econdmicas altamente vulnerables
dado el tipo de ocupacion laboral del jefe de hogar, el nivel educativo y el
ndamero de personas por hogar. En el capitulo tres se describen las
principales perspectivas tedricas que dieron origen al concepto de capital
social; asimismo, se refiere a la relaciobn que este concepto tiene con otras
construcciones teoricas, como el enfoque de las redes, la exclusién y las
estrategias de supervivencia. El capitulo tres también aborda las limitaciones
del uso del concepto capital social y se advierte de que es un concepto en
construccion, cuyo objeto de investigacion no ha sido claramente delimitado,
por lo tanto es una nocion que es utilizada por varias disciplinas y en
investigaciones en donde se analizan las capacidades de los agentes y
potencial de asociacion en la consecucion de intereses superiores.

En el capitulo cuatro se abordaron los resultados de la investigacion,
respondiendo de esta manera a la pregunta principal: ¢De qué manera el
capital social se halla inmerso en las iniciativas colectivas de los
desplazados con el proposito de conformar los asentamientos?, dicha
pregunta se traté de resolver al analizar la informacién proveniente de las
entrevistas realizadas a los habitantes de los asentamientos a la luz de la
nocién de capital social escogida, que sintetiza los postulados realizados por
Bourdieu, Putnam y Coleman, los cuales fueron expuestos en el capitulo
tres.

El Capital social es un “Conjunto de normas, redes vy
organizaciones construidas sobre relaciones de confianza y
reciprocidad, que contribuyen a la cohesion, el desarrollo y el
bienestar de la sociedad, asi como a la capacidad de sus
miembros para actuar y satisfacer sus necesidades de forma
coordinada en beneficio mutuo” (Alberdi & Perez de Armifio,
2005).
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A partir de la informacidon suministrada por los entrevistados se plantearon
tres fases, en las que se describe el uso dado al capital social y sus
precursores para entablar acciones colectivas con el propdsito de lograr una
mejor posicion en la estructura social o en otras palabras, de afrontar con el
aporte de otros las contingencias y operar estrategias que determinaron la
permanencia en el asentamiento. Las fases descritas en el capitulo cuatro
son: Optar por invadir, Contingencia y decision; Entre la conformacién y la
resistencia; y por ultimo, Consolidacion de los asentamientos,
institucionalizacion de liderazgos locales.

En la primera fase Optar por invadir, Contingencia y decision, se alude al
sustrato del capital social: los vinculos de parentesco, las relaciones de
amistad y de la identidad como portadores de normas y valores que fluyen
por la red y que se convierten en tipos particulares de capital social que,
contribuyen a que las personas en situacion de desplazamiento cumplan con
el objetivo principal después del desarraigo violento: poner a salvo su vida.

Las normas y los valores infundidos en la familia, los acuerdos en los que se
basa la amistad y la identidad campesina, de la mayoria de los desplazados,
potencia a que los vinculos familiares se configuren en una red de apoyo y
proteccion familiar; que las bases en las que fue construida la amistad, en el
mejor de los casos, se conviertan en acogida en el lugar de destino, en el
derrotero del acercamiento a las instituciones que prestan asistencia al
desplazado y, en recomendaciones y primeros enganches laborales. Hasta
este punto, se puede observar al desplazado en un entramado de relaciones
reconectadas por el riesgo, pero a la vez, se observa como el costo del
desplazamiento es asumido por el mismo desplazado y por sus redes que lo
soportan, lo protegen y lo habilitan para el reasentamiento.

En la segunda fase Entre la conformacion y la resistencia: Se pone en
evidencia la red de apoyo familiar como capital social, en cuanto al soporte
(proteccién y manutencién) de los desplazados y al mismo tiempo los limites
de éstos, en su nueva condicion de sujetos asistidos por sus redes. La
decision, en los casos descritos, consisti6 en asirse de la posibilidad de
apropiarse de un terreno. Se menciona que la informacion que corrié entre
los amigos y familiares no fue detallada, pero si suficiente para tomar la
decision de explorar los posibles terrenos a invadir.
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A pesar del resquebrajamiento de la red de apoyo familiar, esta sigue
teniendo un papel preponderante en la presente fase, puesto que representa
el principal respaldo en las actividades de apropiacion, dado que de esta red
y en menor medida de las redes de amistad, provinieron los recursos para
incursionar, comprar u obtener los primeros insumos para levantar las
viviendas iniciales. El contar con la red de apoyo familiar hizo la diferencia en
relacion con aquellos desplazados que no contaban con dicha red, o que su
relacion con ella, se habia deteriorado hasta el punto de no retorno.

Hallar indicios de capital social, al interior de los asentamientos, puede
interpretarse como un sobreuso de la nocién. No obstante, éste se halla en
las relaciones de los agentes con personas externas al asentamiento, como
funcionarios del Estado capaces de respaldar y proveer insumos en las
actividades de apropiacién. Esta clase de relaciones configura un tipo de
capital social ligado a la reciprocidad asimétrica que permite aprovechar los
recursos provenientes de este tipo de vinculos.

También en esta segunda fase se observan tipos de capital ligados a la
iteracion y a la confianza calculada, configurada en una estrategia de
cooperacion decisiva para permanecer en los terrenos del asentamiento y a
la vez suplir las necesidades basicas como tener acceso al agua, al alimento
y al abrigo. En donde también se observan arreglos para la distribucion de
funciones, pero sobre todo un esfuerzo colectivo por identificar el bien comun
0 causa, por la cual ceder los derechos de imponer o manifestar los
intereses particulares, asumir las normas del grupo y evitar el “free riding”
(sujetos que desean aprovecharse del capital social sin aportar trabajo para
su mantenimiento). (Miranda & Monzd, 2003, pag. 67).

La anterior iniciativa colectiva, se convirtié en precursor de nuevas formas de
activacion de capital social y se recuerda cada vez que las ligas de la
cooperacion tienden a romperse al convocar a los vecinos para trabajos
referidos al mejoramiento estructural de los asentamientos. En esta fase, se
comienzan a identificar lideres que movilizan al colectivo con el propésito de
establecer el orden social y fisico de estos barrios informales.

En la Tercera Fase denominada Consolidacion de los asentamientos,
institucionalizacién de liderazgos locales. Se describe el esfuerzo de los
lideres emergentes en la segunda fase, por elevar la causa o interés
superior, a otras arenas de cooperacion, entablando didlogos con otras
organizaciones de base comunitaria para lograr comprender cémo acceder a
los servicios del Estado para el mejoramiento estructural de los
asentamientos: regularizacion de redes eléctricas, construccion de muros de
contencion, entre otros. Con esta intervencion del Estado se creaba la
expectativa de la titulacion de predios y posterior legalizacién de los barrios.
Al lograr el contacto con otras redes integradas por individuos en similares
condiciones, pero con mayor trayectoria en el liderazgo comunal y
experiencia de negociacion con el Estado, los lideres de los asentamientos
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se ubican en una trama de relaciones que les permiten beneficiarse de los
recursos, alcances y logros de las otras redes.

A la par, del capital social manifestado en la institucionalizacion del liderazgo
en organizaciones de base, llamadas juntas de vivienda comunitaria, 0
institucionalizado a partir del reconocimiento de un namero significativo de
habitantes del barrio (como ocurre en el caso de los lideres disidentes de las
juntas); emergen, otros tipos de capital social al interior de los asentamientos,
como son: las iniciativas de cooperacion y ahorro, llevadas a cabo por la
mujeres en procura de satisfacer las necesidades del hogar o establecer
emprendimientos que aseguren ingresos Mas 0 menos constantes para la
manutencion de sus familias. Asimismo, emergen otros tipos de capital social
a partir de iniciativas que buscaban garantizar el derecho a la educaciéon de
los nifios en el barrio, el acceso a la alimentacion, dando continuidad a un
proceso de recuperacion nutricional legado por una ONG que les asistio
temporalmente.

La iniciativas aqui descritas y equiparadas a tipos de capital social basados
en la confianza, inicialmente calculada, en normas establecidas
colectivamente y en reciprocidades simétricas y asimétricas, contribuyeron a
establecer cierto grado de bienestar en medio de las privacion econémica de
los asentamientos y de la ruptura de los lazos sociales que tuvo lugar al
momento del desplazamiento; con la descripcion de estas iniciativas se
pretende dar cuenta de coémo los agentes, en este caso los desplazados,
unen sus capacidades para producir un lugar de reasentamiento y con ello
intentar restablecer sus medios de vida.

En sintesis la presente investigacion da cuenta de la produccion de espacios
de reasentamiento por parte de personas desplazadas e indaga por los
recursos utilizados en las actividades de apropiacién y consolidacion del
asentamiento. A la vez, describe, utilizando como insumos los datos de las
entrevistas realizadas, las diferentes situaciones que enfrentan las personas
desplazadas en su pretension de instalarse en la ciudad y dar continuidad a
su vida lejos del lugar de partida.

En definitiva la produccién de los asentamientos representa en si la
combinacion de muchos activos que no son faciles de identificar ni de
catalogar como recursos. Dichos activos son combinados y puestos a prueba
en estrategias colectivas para la consecucion de lo que se estima como bien
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comun: construccion de una vivienda, establecerse en un lugar, acceder a
los servicios basicos, entre otros. Si bien, los agentes sociales juegan un
papel primordial en la construccion de su propio bienestar, participacion y
construccion de ciudadania desde la periferia, ellos y sus redes han asumido
el costo de la no respuesta del Estado ante un fenbmeno migratorio forzado
gue vulnera ampliamente los derechos fundamentales.

“Contrariamente a las visiones que solo encuentran en este
fendmeno una fuente de descomposicién y desestructuracion,
los desplazados —como los migrantes del decenio del
sesenta— son clave fundamental en la construccion de las
ciudades. A traves del desplazamiento es posible palpar como
surgen nuevos sujetos que ponen de manifiesto la existencia
de la diferencia y la heterogeneidad. Sujetos en transito a
pobladores urbanos, portadores de habilidades y destrezas y
con capacidad para nuevos aprendizajes de la modernidad
urbana. Esto —que viene a manifestarse en sus posibilidades
para producir o, mejor, coproducir procesos de urbanizacion,
economias informales, culturas populares y organizaciones
comunitarias de diverso tipo—sucede en un nuevo proceso de
colonizacion urbana”.(Naranjo G, Gloria, pag.151).
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