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Introduccion

Los sistemas de informacion contable (SIC) son necesarios para convertir los datos
operativos en informacion financiera util, confiable y oportuna para la toma de decisiones en
todo tipo de organizacion, Sean micro, pequefias, medianas y grandes empresas. En este
contexto, para el consultorio odontologico, la falta de estandares en los procesos de operacion, la
ausencia de un sistema estructurado y la incorreccion de roles definidos, conducen a una gestion
ineficaz, afectando directamente la actividad economica de la empresa a futuro.

Esto limita la planificacion, el control y el cumplimiento normativo que incurre en el
ambito financiero, lo que a su vez impacta la sostenibilidad y las relaciones con los pacientes,
proveedores y autoridades fiscales; es asi como, en el municipio de Suarez (Cauca), Denti
Sonrisas enfrenta exactamente estos problemas en: registros dispersos, archivo de documentos
desorganizados, procedimientos de contabilidad no formalizados y falta de capacitacion técnica
en las funciones contables.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo general proponer un Disefio de
sistema de informacion contable util a las necesidades de Denti Sonrisas, ya que permitira
disponer de una herramienta orientada a fortalecer la calidad de la informacidn contable y la
gestién financiera, facilitando la toma de decisiones oportunas y razonables. En este sentido, se
busca asegurar que la gestién administrativa contable se desarrolle bajo criterios y lineamientos
previamente definidos, que orienten la generacion de informacidn contable transparente y
confiable.

Por otra parte, el estudio se organizo en 4 capitulos descritos de la siguiente manera: ()
presenta el planteamiento del problema, las bases tedricas que respaldan el desarrollo de la

investigacion y el disefio metodolégico considerado para este trabajo; (I1) diagnostico del &rea


file:///C:/Users/Lilia/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/AZ2ZLY04/TESIS_POR_CORREGIR_25_NOV_-_Nov_10_2025%5b1%5d.docx
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contable; (111) determinacion de los procesos y procedimientos para la propuesta del SIC; y (1V)
estructuracion de la propuesta del sistema de informacion contable para el consultorio
odontoldgico Denti Sonrisas.

En cuanto a la metodologia se implement6 un método descriptivo y mixto:
observaciones y entrevistas para obtener una vision de las practicas y requisitos actuales, y el
analisis de los datos recopilados para formalizar procedimientos, politicas y formatos
considerando la necesidad, relevancia, simplicidad, operativa y viabilidad.

Finalmente, se presentan las recomendaciones y conclusiones derivadas del desarrollo de

la investigacion.



13

1. Generalidades del Problema de Investigacion

1.1 Antecedentes de la investigacion

La revision de antecedentes permite sustentar el proyecto de investigacion con base en
estudios previos relacionados con la propuesta de un sistema de informacion contable (SIC) en
diferentes contextos organizacionales. Para tal efecto, se consult6 trabajos de grado en el
repositorio de la biblioteca digital de la universidad del valle, los cuales proporcionan un marco
de referencia relevante para el tema de investigacion propuesto en este trabajo.

Botero y Correa (2022), egresadas como Contadoras Publicas de la Universidad del
Valle, sede Caicedonia, presentaron su trabajo de grado titulado “Propuesta de Disefio de un
Sistema de Informacion Contable para la Asociacion de Recicladores de Oficio “RECIGRUP”,
del municipio de Caicedonia, Valle del Cauca, con un enfoque hacia el fortalecimiento
empresarial”.

A traves de esta investigacion se logro distinguir la problematica que estaba afrontando
esta entidad, porque dentro de su estructura interna no contaba con un sistema acorde para las
funciones de su desempefio, lo que obstaculiza la elaboracion de la informacidn necesaria para
la toma de decisiones, convirtiéndola en un ente vulnerable que la lleva a afrontar riesgos de
organizacion, economicos y financieros; por lo tanto, el objetivo de este proyecto de grado fue
proponer el disefio de SIC para la Asociacion de Recicladores de Oficio “Recigrup” con enfoque
hacia el fortalecimiento empresarial.

Este trabajo fue realizado mediante el tipo de investigacion descriptiva y bajo el método de
investigacion deductivo, por lo que permite observar y analizar la operatividad, con el fin de

determinar la estructura de la empresa, fortaleciendo la informacién para el disefio del SIC.
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La investigacion que se llevo a cabo permitid evidenciar el impacto positivo del entorno
externo de la Asociacion de Recicladores y el nivel de competencia que tiene en el sector donde
opera; asi mismo, se consolidd el analisis de la informacidn contable, se identificaron los
procesos que intervienen en la prestacion del servicio de aseo y el reconocimiento de tarifas a las
que los recicladores formales tienen derecho, asi como los recursos destinados para las
actividades de administracion, tributaria y financiera de la empresa, Botero y Correa (2022) se
basaron en “los Decretos 2420 de 2015, Decreto 1077 de 2015, y Decreto 596 de 2016, que le
permite cumplir su propdsito social prestacion del servicio de recoleccion de material reciclable
aprovechable” (p.173).

Botero y Correa (2022), concluyen que la Asociacion de Recicladores de Oficio
“RECIGRUP” tiene la tarea de implementar el SIC propuesto para fortalecer los procesos
operativos, presentar informes de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NI1F) del Grupo 3 para microempresas, informacion que requiere ser precisa y oportuna, con el
fin de prevenir errores al introducirla al SIC, de esta forma estar al dia en requerimientos
administrativos, tributarios, dar continuidad del servicio, brindando estabilidad como
recicladores formalizados, sin limitaciones tomando decisiones que faciliten el fortalecimiento
empresarial.

Este proyecto de grado es relevante porque evidencia la importancia de emplear
elementos Utiles que complementan y respaldan el SIC, esencial para esta y otras empresas que
Ilevan a cabo registros de operaciones contables y financieras; asi mismo, permite identificar
areas de mejoras mediante el estudio del problema existente con finalidad de generar cambios
positivos en el entorno econémico de las organizaciones, siempre retribuyendo la eficacia que

tiene para lograr el éxito si se implementara en las organizaciones surgentes y no dedicarse a
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ejercer actividades comerciales bajo conocimientos de una contabilidad empirica, tal como lo
practica Denti Sonrisas en su proceso administrativo y contable, puesto que los registros de las
operaciones econdmicas de la organizacion se estan llevando de forma manual y bajo
conocimientos contables basicos.

Caracas y Lugo (2023), llevaron a cabo un trabajo de grado titulado "Propuesta para un
Sistema de Informacion contable para DISATEX: importador y comercializador de insumos
textiles", presentado como requisito para optar al titulo de Contador(a) Publico(a) en la
Universidad del Valle, en el cual plantearon el desarrollo de un sistema de informacion contable
(SIC) que responda de manera adecuada a las exigencias propias de una compafiia
comercializadora de insumos textiles, ubicada en la ciudad de Cali.

El objetivo principal del estudio fue generar un SIC que pudiera mejorar las practicas
contables y financieras de DISATEX, incrementando asi la capacidad de la entidad para
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones efectiva y oportuna en la administracion
de la empresa. Para tal fin, se utiliz6 un método cualitativo y deductivo, que comprende cuatro
etapas: analisis tedrico del sistema contable, diagndstico interno, reconocimiento de la
informacion requerida y, finalmente, el disefio del sistema junto con las politicas y
procedimientos respectivos. Los procedimientos de recopilacion de datos fueron las entrevistas
semiestructuradas y revision documental.

Las conclusiones de la investigacion demostraron que la propuesta del SIC propuesto no
solo mejoraria la eficiencia operativa y contable, sino que también brindaria a la organizacion
mayor capacidad de control, cumplimiento normativo y herramientas para una toma de

decisiones oportuna. El trabajo demuestra cbmo una microempresa puede avanzar hacia la
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formalizacion contable mediante un sistema disefiado a la medida de sus caracteristicas internas
y del entorno regulatorio.

Por lo tanto, este trabajo es un aporte relevante para el desarrollo del proyecto del
consultorio odontoldgico Denti Sonrisas, por lo que ofrece una referencia valiosa en el desarrollo
de un SIC en una empresa real con restricciones presupuestarias. Ademas, ofrece un modelo
metodoldgico replicable para mejorar los procedimientos de gestion y crear la informacion
contable necesaria. Como tal, proporciona un modelo para pensar como un sistema contable
elaborado puede influir en las précticas financieras y administrativas dentro de una pequefia
empresa, independientemente del sector econémico.

Asimismo, Saiz y Solorzano (2022), presentaron el trabajo denominado “Disefio de un
sistema de informacion contable para Panificadora Mi Centinela ubicado en el municipio de
Caicedonia, Valle del Cauca, que permita la adecuada toma de decisiones administrativas y
financieras”, como parte de los requisitos para optar al titulo de Contador Publico en la
Universidad del Valle. Esta investigacion se planted ante la necesidad urgente de realizar un
sistema contable estructurado en una microempresa del sector panificador, que presentaba
dificultades en la organizacion de su informacidn financiera, escaso control de sus operaciones y
carencia de criterios técnicos para la toma de decisiones.

El objetivo general del estudio fue disefiar un sistema de informacion contable (SIC) que
permitiera optimizar la gestion financiera y administrativa de la panificadora, garantizando asi la
generacion de informacion clara, oportuna y Util para orientar la toma de decisiones estratégicas.
Para cumplir este proposito, los autores aplicaron una metodologia de tipo mixto, con enfoque
inductivo, combinando elementos cualitativos y cuantitativos. Se recurrio al analisis documental,

entrevistas semiestructuradas al personal, observacion directa del entorno organizacional, y el
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uso de herramientas como matrices DOFA, diagramas de flujo, organigramas y tablas de
procedimientos. También se establecieron politicas financieras basicas ajustadas al régimen
simplificado tributario y a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
microempresas del Grupo 3.

La propuesta desarrollada en esta tesis representa un aporte importante al fortalecimiento
de la contabilidad en microempresas, pues demuestra que, es posible disefiar un SIC a través de
softwares sencillos como lo es el Excel, siempre y cuando se tenga una estructura adecuada de
procedimientos y soporte documental, tal y como se pretende proponer que se lleve la
contabilidad del consultorio Odontoldgico Denti Sonrisas.

El trabajo aporta una guia practica y metodoldgica que puede ser replicada en otros
entornos similares, especialmente en empresas familiares o0 negocios que operan de forma
empirica en municipios intermedios.

En el contexto del proyecto del consultorio odontoldgico Denti Sonrisas en Suérez,
Cauca, esta investigacion resulta altamente pertinente, ya que evidencia cdmo un sistema
contable disefiado a la medida de una microempresa puede mejorar, sus procesos administrativos
y financieros mediante la minimizacion de errores en los registros contables, la optimizacion
tareas financieras y el aumento de la en la disponibilidad de informacion fiable para la toma de
decisiones, contribuyendo asi a fortalecer su desempefio en el mercado.

Ademas, el uso de herramientas sencillas y la orientacidn a la formalizacion contable
hacen de esta propuesta una referencia metodoldgica util para el disefio del SIC que se pretende
proponer en el consultorio, dado que Denti Sonrisas en su actualidad tiene procesos organizados

que permitan llevar su contabilidad de forma ordenada y sistematizada, lo cual genera



18

reprocesos, esto debido a la falta de organizacion y conocimientos claves para registrar las
operaciones econdmicas diarias que se llevan a cabo.

En conjunto estos antecedentes fortalecen el marco de referencia del proyecto y
justifican la pertinencia de plantear un sistema de informacion contable para el consultorio
odontoldgico Denti Sonrisas, como una solucion viable para mejorar la organizacion contable,
eficiencia administrativa y toma de decisiones financieras, ya que contienen aspectos
importantes, tales como: la tecnologia, los recursos econémicos, recursos humanos y
procedimientos, ademas del cumplimiento legal que se deben tener en cuenta para proponer un
SIC, basado en las necesidades de la organizacion y en este caso pertenecientes a las (NIIF)
grupo 3, al cual pertenece Denti Sonrisas, ya que es una microempresa registrada como persona

natural, que posee menos de 10 empleados y sus activos no superan mas de 500 SMMLV.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion del problema

Segun Delgadillo (2001), “El sistema de informacion contable se disefia y se estable con
la intencion de que, mediante su producto, la informacién contable sirva de referencia, guie el
trabajo y encauce el uso de los recursos de la empresa” (p.32). Es decir que, un sistema de
informacion contable tiene como proposito recopilar, procesar, transformar y resumir informacion
clara, oportuna y util, permitiendo conocer la realidad de la empresa y de este modo la gerencia
pueda tomar decisiones acertadas y convenientes para la organizacion.

De forma particular, estos sistemas estan presentes en todo tipo de organizaciones, como
es el caso de la empresa objeto de estudio, Denti Sonrisas, ubicado en el municipio de Suarez,
Cauca, que atiende a la poblacion proveniente de las zonas rurales del departamento y la region.
Inicid operaciones en el 2018 y actualmente es dirigido por su propietaria la odontéloga Diana
Maria Rodriguez Arias.

Por consiguiente, en el consultorio odontolégico Denti Sonrisas se han identificado
procedimientos de registros (ingresos, costos, gastos) no técnicos, que afectan el manejo de la
informacion contable y financiera. En primer lugar, se evidencia la inexistencia de una plataforma
sistematizada que permita el registro confiable y oportuno de las operaciones contables, lo cual
deriva en inconsistencias y errores recurrentes. En segundo lugar, persiste desorganizacion
evidente en el archivo de los documentos soporte, lo que dificulta la trazabilidad de los
movimientos y las operaciones financieras. En tercer lugar, no se cuenta con procedimientos
formalizados que orienten el procesamiento de la informacion contable, lo que genera variabilidad
en los métodos utilizados y poca claridad en la ejecucién de tareas. En cuarto lugar, el personal
que realiza funciones contables carece de la formacion técnica necesaria para desempefiar dichas
actividades con precision, lo cual incrementa el margen de error en los reportes generados.
Finalmente, se presentan dificultades en la elaboracion de estados financieros claros y
actualizados, lo que limita el andlisis riguroso del desempefio econémico del consultorio y afecta
la toma de decisiones administrativas.

La situacion anterior descrita genera un escenario de mayor complejidad; Si no se toman
decisiones oportunas para poner en marcha un sistema de informacion contable adaptado a las
caracteristicas y necesidades del consultorio odontoldgico, es previsible que las deficiencias
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actuales se profundicen en el transcurso del tiempo, incrementando el desorden en el registro de
operaciones diarias. Al mismo tiempo, dificulta la generacion de informes financieros confiables,
la determinacion de la rentabilidad del consultorio y el cumplimiento en tiempo oportuno de las
obligaciones fiscales, que puedan corresponder.

En un escenario de informalidad contable, surgen consecuencias negativas tales como
errores en la proyeccion de flujos de caja, dificultades en la toma de decisiones estratégicas,
inconvenientes para solicitar créditos o financiamiento formal por falta de soporte de documentos.
Ademas, genera limites en la capacidad de planificar el crecimiento del consultorio o de medir con
precision la eficiencia operativa y el comportamiento de los costos.

No obstante, el contexto también presenta una oportunidad favorable: la identificacion
temprana de estas debilidades permite proponer una solucion de bajo costo, pero alto impacto,
como es el disefio de un sistema de informacion contable béasico y funcional, apoyado en
herramientas accesibles (por ejemplo, Excel estructurado, software gratuito o de bajo costo,
capacitacion al personal, etc.).

En este sentido si la entidad actGa con base en esta propuesta, el pronostico sera positivo.
La organizacion mejorara significativamente sus procesos administrativos y financieros,
permitiendo tomar decisiones acertadas con generacion de una cultura de gestion ordenada,
profesional y sostenible a largo plazo.

De acuerdo con el argumento anterior, resulta importante contemplar mediante propuesta,
el disefio de un SIC adecuado a las necesidades del consultorio odontolégico Denti Sonrisas,
ubicado en el municipio de Suarez Cauca. para que la empresa cuente con un sistema eficiente
para procesar las operaciones diarias por los servicios de los diversos tratamientos que realiza la
entidad, ya que un SIC, brinda mayor control de la informacion contable, financiera y
administrativa; Ademas, es una herramienta practica que ofrece seguridad (menor riesgo de
pérdida de la informacion), versatilidad (facil de usar), flexibilidad (capacidad de adaptarse a las
necesidades de la organizacion). Todas estas ventajas permiten recibir, transformar y producir la
informacion de manera mas efectiva, siendo Util para la toma de decisiones administrativas y
financieras; en pro de alcanzar sus objetivos, optimizar el uso de los recursos, mejorar la
productividad, evaluar nuevas alternativas que permitan mantener en pie a la organizacion de

modo que, eleve su posicionamiento y rentabilidad en el mercado.
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1.3 Formulacién del problema

A partir de la situacion problémica previamente expuesta, se plantea la pregunta de
investigacion que orientara el desarrollo del estudio que se propone realizar.
¢ Como proponer un sistema de informacién contable para el consultorio odontol4gico

Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca?

1.4 Sistematizacion del problema

¢ Como se realiza el diagndstico del area contable del consultorio odontoldgico Denti
sonrisas, municipio de Suarez, Cauca?

¢Como determinar los procesos y procedimientos para la propuesta del sistema de
informacion contable del consultorio odontoldgico Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca?
¢ Cual es la estructura para la propuesta del sistema de informacion contable del consultorio

odontoldgico Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca?

1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de un sistema de informacion contable para el consultorio

odontologico Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico del area contable del consultorio odontolégico Denti Sonrisas,
municipio de Suérez, Cauca, para el 2025.

e Determinar los procesos y procedimientos para la propuesta del sistema de informacion
contable del consultorio odontologico Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca.

e Estructurar la propuesta del sistema de informacion contable para del consultorio

odontoldgico Denti Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca.
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1.6 Justificacién

La presente investigacion “Propuesta de un sistema de informacion contable para el
consultorio Odontologico Denti Sonrisas, Municipio de Sudrez Cauca” es relevante porque
facilita el buen manejo, mejoramiento administrativo, contable y financiero dentro de las
funciones que conforma la entidad. Asi mismo esta herramienta permitird a los usuarios
minimizar tareas, reducir errores, y obtener informacion precisa, para planificar, organizar,
direccionar los recursos y tomar decisiones pertinentes de la organizacion.

De esta forma la propuesta del SIC proporcionara mayor avance del consultorio
odontoldgico, a través del manejo apropiado de los registros de operacion contable y de la
informacion financiera ademas permitira desarrollar informes con resultados confiables para
administrativos y usuarios, fortaleciendo la capacidad de brindar un servicio eficiente a las
personas que lo necesitan.

Desde la perspectiva profesional, esta propuesta representa un aporte sustancial a la
disciplina contable, al enfocarse en el fortalecimiento del Sistema de Informacién Contable (SIC)
como herramienta esencial para el registro adecuado de las operaciones, organizacion y archivo
de los soportes contables, el procesamiento oportuno control, andlisis de los estados financieros e
informacion financiera y la realizacién de conciliaciones que garanticen la integridad de la
informacion en un contexto real como lo es el consultorio odontoldgico. El proyecto permite
evidenciar como los principios fundamentales de la contaduria publica entre los que se tiene la
confiabilidad, la integridad de los registros, la oportunidad en la presentacién de la informacion y
la normatividad vigente, pueden ser aplicados de forma concreta para diagnosticar falencias
operativas y proponer soluciones viables que mejoren la gestion contable y administrativa.

Ademas, este ejercicio académico promueve en el futuro del contador pablico competencias
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claves, como el analisis critico, el disefio de procedimientos contables acordes a las necesidades
del lector y la toma de decisiones basadas en datos precisos, con un alto sentido ético y de
responsabilidad social.

Asimismo, el proyecto representa un beneficio para la Universidad del Valle, en tanto se
consolida como un espacio académico comprometido con la transformacion social de los
territorios, mediante proyectos aplicados que integran teoria, practica y realidad socioeconémica.

Esto se evidencia en la investigacion desarrollada con el consultorio odontoldgico, una
organizacion que procesa informacion contable no técnico en las operaciones, a su vez limita el
control de la informacion financiera. Es asi, como el estudiante a través del conocimiento tedrico
y préctico, tiene la capacidad de proponer un SIC condicionado a las necesidades de la entidad
enfocada como ente investigativo; Identificando el diagnostico, determinacion y estructura como
medida de fortalecimiento estratégico para un &rea contable, con el fin de facilitar los
procedimientos contables para la toma de decisiones y atender requerimientos de los entes
fiscales.

En relacion con las implicaciones, los resultados demuestran la pertinencias académica y
social del proyecto y ofrece una ruta de informacion que servird como guia para otros estudiantes
e investigadores interesados en el disefio de sistemas contables para pequefias organizaciones
prestadoras de servicios.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion se respalda mediante los siguientes bases
tedricos:

la teoria de la contabilidad como sistema de informacidn, que segin Segun (Delgadillo,
2001; Horngren, Harrison y Oliver. 2010) afirman que la contabilidad es un sistema que mide las

actividades y procesos de una empresa, en la cual se agrupan personas, recursos, y
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conocimientos, con el fin de convertir la informacion que se genera de los hechos econémicos en
informes, para que faciliten y comuniquen los resultados a los gerentes, quienes son los
encargados de tomar las decisiones oportunas, optimizando los recursos y las operaciones que se
llevan a cabo para el logro de los objetivos organizacionales.

Esta teoria sustenta la fase diagnostica del proceso contable en el consultorio Denti Sonrisas, ya
que permite analizar si el sistema actual de la organizacion brinda claridad y satisfaccién a la
gerencia al momento de tomar decisiones, conforme a la informacion suministrada, obtenida de
los procesos actuales.

Los sistemas de informacidn, entendidos desde la teoria general de sistemas y otros
enfoques contemporaneos como las de (Bertalanffy. 1968; y Lezanski et al. 2008) dan a entender
que los sistemas de informacion son un conjunto de elementos interrelacionados por datos,
personas procesos y tecnologia que permiten gestionar informacion actualizada y util.

Estos aportes son la base para definir los lineamientos del sistema de informacion
contable a proponer en el consultorio odontoldgico Denti Sonrisas, el cual debe ser facil de usar,
y capaz de procesar informacion contable eficiente y oportuna.

Esta teoria orienta a la determinacion de los procesos y procedimientos contables conforme a la
necesidad para la propuesta del SIC al consultorio odontolégico.

Por otro lado, se toma la Teoria de la Informacion Contable para la toma de decisiones,
que, segun Burbano y Albornoz, (2010) Plantea que la funcion primordial de la contabilidad es
generar informacion oportuna y veraz para que los usuarios puedan tomar decisiones
concernientes frente a una situacién econdmica. Ademas, indica que la tecnologia juega un papel

importante en la sistematizacion contable.
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Esta teoria se asocia con el tercer objetivo de la investigacion, el cual pretende estructurar
el sistema de informacion contable para Denti Sonrisas, permitiendo definir o plantear una
informacion relevante para procesar la contabilidad bajo una tecnologia acorde que ayude a
manejar y agilizar la recopilacion de los datos que generaran los informes.

En cuanto a la importancia metodoldgica que reviste el desarrollo del presente trabajo, se
utilizara un enfoque descriptivo y un método de investigacion de tipo deductivo. En primer lugar,
se realizaran visitas al consultorio odontolédgico para observar directamente el proceso contable y
realizar un diagnostico integral. Esto permitira caracterizar las practicas actuales en torno a la
captura, registro y manejo de la informacion financiera. Ademas, se llevara a cabo un analisis
documental de los procesos y procedimientos contables, asi como del marco normativo contable
vigente en Colombia, a fin de identificar las falencias y disefiar una propuesta estructurada de
SIC.

El método deductivo se utilizard para analizar y sintetizar informacion proveniente tanto
del marco teérico como del contexto empirico, permitiendo llegar a conclusiones fundamentadas
para estructurar el sistema contable adecuado a las caracteristicas del consultorio odontoldgico.

Por otro lado, la propuesta del sistema de informacién contable permitira al consultorio
Denti Sonrisas contar con herramientas claras para el registro de transacciones, la elaboracion de
estados financieros, la gestion de ingresos y egresos, y el control de recursos. Se busca
formalizar los procesos contables, reducir el margen de error, prevenir irregularidades, y mejorar
la calidad de la informacion para la toma de decisiones. Ademas, se facilitard el cumplimiento de
la normatividad fiscal, promoviendo una gestion mas eficiente, transparente y alineada con la

normatividad vigente.
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1.7 Marco de Referencia

El marco referencial estd conformado por los siguientes elementos: marco teérico, marco

conceptual, marco legal o juridico, y marco contextual.

1.7.1 Marco Tedrico

El presente proyecto se fundamenta en teorias que explican el papel del sistema de informacion
contable (SIC) como herramienta de apoyo a la toma de decisiones, la automatizacion de
procesos para obtener informacion en tiempo real del comportamiento de los recursos
econdmicos de la empresa. Las siguientes teorias se transversalizaron con cada uno de los
objetivos especificos propuestos, permitiendo una articulacion coherente entre el marco tedrico y
el desarrollo de la investigacion, lineados de la siguiente manera:

El objetivo uno, diagnostica el area contable del consultorio odontoldgico y se
fundamenta en la teoria general de sistemas aplicada a la informacion, los autores (Bertalanffy.
1968, y Lezanski et al. 2008) respaldaron y facilitaron la informacion de investigacion, no
obstante, el objetivo dos, determina los procesos y procedimientos para la propuesta del SIC
sustentdndose en la teoria de la contabilidad como sistema de informacion defendida por los
autores (Delgadillo, 2001; Horngren, Harrison y Oliver. 2010), para el alcance de la informacion.
Finalmente, la estructuracion de la propuesta del SIC, se apoya en la teoria de la informacion
contable para la toma de decisiones, protegida por los autores (Burbano y Albornoz, 2010), con
el fin de asegurar de que la informacién generada garantizara comprension y eficiencia.

Teoria de la Contabilidad como Sistema de Informacion

La contabilidad es la base de toda organizacion ya que no solo es una técnica que se

encarga de registrar los hechos econémicos que surgen en una organizacion, sino que es un
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sistema organizado de informacion financiera que facilita la toma de decisiones a los gerentes
encargados de planear, dirigir, organizar y controlar los recursos y actividades de un ente
econdmico, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Segun Horngren et al. (2010) “la contabilidad es el sistema de informacioén que mide las
actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los
resultados a quienes toman decisiones” (p.2)

Por consiguiente, la contabilidad se integra con un sistema de informacion contable para
convertirse en un todo que finalmente facilitara el procesamiento de datos, por medio de la
clasificacion y sistematizacion de la informacion registrada, proporcionando un resumen de las
transacciones financieras de forma rapida, clara y eficaz. Esta informacion no solo ayudara para
la toma de decisiones, sino que también permitird cumplir con las obligaciones fiscales y la
gestion estratégica de la organizacion.

Por otro lado, Delgadillo (2001) define el sistema de informacion de la siguiente manera:

Un sistema de informacidn contable es un segmento de la empresa en el cual se desarrollan

procesos Y actividades especiales por lo cual, agrupa personas, recursos y conocimientos

con la funcion de manejar la informacion que genera sus transacciones, actividades y

hechos econémicos, a fin de producir y revelar la informacion de caracter contable-

financiero que sea confiable y Util, de manera que los responsables de la administracién

dispongan de ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los recursos y

operaciones. (p.17)

La teoria de la contabilidad como un sistema de informacion demuestra que los avances
tecnoldgicos han automatizado las labores, ha mejorado eficientemente los reportes financieros,

asi como la calidad y precision de los datos obtenidos, permitiendo un andlisis en tiempo real.



28

Ademas, ha permitido que las empresas adopten sistemas de informacidn de acuerdo con sus
necesidades que facilitan la toma de decisiones asertivas, el direccionamiento y control sobre los
recursos, asi como también hacer mas efectivas y eficaces las funciones que se realizan para
alcanzar los propdsitos de la organizacion.

En pocas palabras, los sistemas de informacion son importantes para las empresas, ya que
de ellos depende el éxito o fracaso de esta, puesto que sus resultados dependeran de los buenos
procesos que implemente la organizacién para realizar sus actividades de manera eficiente.

Teoria General de Sistemas aplicada a la Informacion.

Esta teoria parte desde los origenes de la filosofia, pero entre los afios 1940 y 1950 el
autor Ludwig von Bertalanffy fue quien formalizé las ideas de Aristoteles, Geller y Heraclito
tomando las ideologias antiguas y parte de la modernas para resumirlas en una sola, buscando
integrar la vision del conocimiento con las comunicaciones. De este modo, se adopta la teoria
general de sistemas como punto de partida teorico, a partir del cual se desarrollan las
derivaciones y construcciones conceptuales que emergen en el estudio; lo que significa que el
concepto de sistema es todo lo que se puede observar, todo lo que estd compuesto como
conjunto, un ejemplo son las células, una organizacion, entre otros; estos forman un sistema
porque interactlan y se relacionan entre si.

En este sentido, se interpreta que las caracteristicas de los sistemas se definen de acuerdo
con las funciones y relaciéon que tengan los componentes en buscan de un fin coman. Asi mismo,
la influencia del entorno también permite identificar si un sistema es abierto o cerrado; los
sistemas abiertos son aquellos que tienen intercambio de informacién, energia o materia con el

entorno que los rodea con el prop6sito de adaptar las necesidades, influir sobre él y evolucionar,
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ejemplo una empresa: los sistemas cerrados son aquellos que no tienen intercambio alguno con el
entorno o estan dispersos tiene poca incidencia de retroalimentacion, ejemplo un tarro con agua.

Bertalanffy y autores posteriores definieron diversos sistemas partiendo desde la
sociologia, biologia, economia, informatica entre otras disciplinas, segun la necesidad o de
acuerdo a las particularidades en que estan inmersos para inter disciplinarlas como: sistemas,
subsistemas y suprasistemas, la division depende del contexto en que puedan interactuar por lo
que los niveles de sistemas son dependientes entre si. Un ejemplo sencillo seria: sistema = la
familia, subsistemas = individuos de la familia, suprasistemas = comunidad a la que pertenece la
familia (Bertalanffy, 1968).

Por tanto, la teoria de Bertalanffy (1968), da a entender el concepto de un sistema de
informacion y su aplicabilidad, enfocados en una serie de procesos que se relacionan entre si,
para formar un todo; es decir, que se entienden como el conjunto de elementos (personas, datos,
procesos tecnologia) que interrelacionados transforman datos en informacion util.

Igualmente, Lezanski et al. (2008) profundiza esta teoria dando a entender que un sistema
de informacion opera a través de entradas, procesos, salidas y retroalimentacion. También,
indican que los sistemas deben ser capaces de cumplir con las necesidades demandadas por el
entorno, permitiéndole a las organizaciones estar a la vanguardia de los cambios constantes que
surgen en la sociedad. Esta vision permite entender el Sistema de Informacién Contable (SIC)
como un subsistema que debe integrarse funcionalmente a la estructura organizacional, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos por la entidad y la toma de decisiones para buscar
alternativas de mejora tanto en la estructura administrativa como en el funcionamiento del ente

economico.
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Teoria de la Informacion Contable para la Toma de Decisiones

La contabilidad a formado parte de la historia y evolucion del ser humano, es una de las
disciplinas mds antiguas que existe, no obstante, las actividades econdmicas y comerciales
fueron de gran influencia para la existencia contable, sin ella, la evolucidon del mundo no habria
sido posible; En este sentido, la contabilidad es una disciplina técnica que permite elaborar
informacion a partir de los datos historicos en funcioén de predecir el patrimonio de una empresa,
mediante el andlisis de las operaciones internas con proposito de planificar, gestionar y controlar
los recursos econdomicos de una entidad.

Anteriormente, la contabilidad se realizaba en libros, pero a partir de la evolucion tecnologica, se
integrd en un sistema, buscando agilizar, facilitar la informacion financiera oportunamente. Es
asi como llega a ser elemento esencial de un SIC (como se cit6 en Instituto Sabio Antinez de
Mayolo [ISAM], s.f.).

De lo anterior se puede determinar que la Teoria de la Informacion Contable para la toma
de decisiones, sostenida por la Asociacion Americana de Contabilidad (como se cité en Burbano
y Albornoz, 2010), da a entender que el objetivo principal del SIC es transformar los datos
recopilados, procesar los registros contables para generar informacién econémica transparente,
compresible, confiable, Gtil para quienes toman decisiones.

Desde esta perspectiva, el SIC debe ser un canal de comunicacion entre los hechos
econodmicos y los usuarios (gerentes, administrativos, entes de control); ademas la informacion
contable no debe ser solo un acto mecanico, sino mas bien analitico, un lenguaje de gestion que
permita ver mas alla de un simple registro, la realidad de la empresa, con el fin de tomar
decisiones acertadas, tacticas y operativas, minimizando los impactos negativos en que pueda

incurrir la organizacion.
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Al mismo tiempo, se requiere que los procesos contables que se lleven a cabo sean
realizados bajo los principios normativos correspondientes, haciendo uso de la tecnologia para
automatizar, procesar los datos en el menor tiempo posible sin evadir las caracteristicas de
comparabilidad, fiabilidad y verificables para brindar informacion con alternativas de precision y
favorecer la eficiencia en la informacidn financiera para la tomar decisiones acordes referente al
estado econémico de la empresa (Burbano y Albornoz, 2010).

En este contexto de transversalizacion de la investigacion expuesta en el texto anterior
vislumbra la informacién tedrica de autores que realizaron estudios por décadas para discernir el
conocimiento cientifico a las generaciones futuras desde distintas perspectivas. Los aportes de
los investigadores en cada teoria enriquecen las ideologias contemporaneas, ademas sirven como
base para realizar investigaciones en distintas disciplinas segun la necesidad de informacion.

La teoria de la Contabilidad como Sistema de Informacidn es de gran importancia para la
elaboracion de este proyecto, ya que se puede asociar o transversalizar con el objetivo nimero
uno, que consiste en diagnosticar los procesos y procedimientos contables actuales para la
propuesta del sistema de informacion contable del consultorio odontolégico Denti Sonrisas,
municipio de Suarez, Cauca, porque esta teoria permite entender que la contabilidad no esta
basada en simples registros, sino mas bien en un sistema que requiere de procesos, para que las
actividades realizadas por la empresa se ejecuten de manera organizada, controlada y
sistematizada, de modo que permita obtener resultados confiables y oportunos, para la toma de
decisiones en pro del crecimiento organizacional

También se puede afiadir que la teoria general de los sistemas aplicada a la informacion
permite determinar, como el diagndstico de informacion en una entidad concede trabajar en

conjunto con los sistemas, interrelacionando elementos como personas y tecnologia, para
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facilitar el analisis del procesamiento como almacenamiento de la informacién capturada, con
énfasis de dar salida de la informacion procesada, de tal forma que la informacion generada a

revelar sea Util como oportuna para la toma de decisiones. Mediante este criterio se interpreta
que el area contable es el subsistema de una organizacion, por ende, sera pertinente disefiar un
SIC conforme a las necesidades de la entidad con el fin de mantener el desempefio y equilibrio

econdémico del presente como del futuro.

Finalmente, la teoria de la informacion contable para la toma de decisiones se basa en el
supuesto de que la presentacion de la informacion contable sea especifica, fidedigna y
transparente, orientando a estructurar los procesos y procedimientos contables basados en las
normas y politicas legales, para que la informacion integrada en el SIC garantice que los estados
financieros representen informacion bajo la eficiencia, eficacia y confiabilidad de la informacion

financiera de la organizacion.

1.7.2 Marco Conceptual

Este apartado define el lenguaje técnico que se empleara en el desarrollo del proyecto. A
partir de las teorias abordadas en el marco teorico y del enfoque individual de los autores de este
trabajo, se delimita y explican los conceptos clave relacionados con las variables de la
investigacion.

La contabilidad

Segun Delgadillo (2001) indica que “la contabilidad es aquella que apolla la toma de

decisiones a traves de informes contables representativos de los recursos de fuentes de

financiacion y de la dinamica operativa y fianciera de la empresa (p.10).
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Desde una perspectiva mas amplia, la contabilidad es una herramienta que proporciona
informacion clara y oportuna, facilita la toma de decisiones, aumenta la eficiencia y rendimiento
de las operaciones en pro de alcanzar los objetivos. Ademas, es un medio técnico que describe la
historia econdmica de una empresa, aporta el marco de referencia para expresar planes de la
gerencia hacia el futuro, tiene el propésito fundamental de brindar informacion en diferentes
niveles administrativos de una entidad, personas o interesados de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, para lograr resultados confiables de los procesos,
procedimientos contables como financieras, es necesario conformar una estructura comprensible
que permita el analisis y evaluacion detallado de la informacion con el proposito de determinar
resultados reales para la toma de decisiones partiendo de la siguiente informacion:

Proceso contable

Hace referencia a los hechos econémicos que son respaldados por documentos contables
(facturas, recibos de caja, contratos) lo cual se registran los libros contables con el fin de
corroborar la realidad y existencia de las operaciones econémicas (Sinisterra et al., 2000, p. 30).

Balance General

Segun Sinisterra y Polanco, (2007 consiste en realizar todos los saldos de débitos y
créditos de las cuentas (Activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos) lo cual al sumar los
saldos deben coincidir, no obstante, el resultado debe ser depositado en los libros contables con
el fin de facilitar la informacion financiera (p. 91).

No obstante, la correcta identificacion de las cuentas anteriores, permite generar una

situacion financiera transparente para la toma de decisiones.
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Estados de resultado

Este estado compara todos los ingresos y gastos realizados en el periodo contable, no
obstante, Sinisterra y Polanco, (2007) sefiala que son operaciones provenientes de la entidad con
el propésito de generar un informe de pérdidas y ganancias (P. 25).

Libros de contabilidad: son documentos contables legales que organiza el registro de los
hechos econdémicos, garantizan integridad y autenticidad, asi mismo facilitan la obtencion de
datos para elaborar los estados financieros, Sinisterra 'y Polanco (2007) sostiene que:

Libro Diario: en este libro se registran las transacciones diarias como las compras, pagos,
ingresos y obligaciones de una entidad en orden cronoldgico, en otra forma general se conoce
con el nombre diario columnario (p.47).

Libro Mayor

En este libro se registra en cuentas T el resumen de las transacciones de las operaciones
economicas emanados del libro diario, con el fin de facilitar la construccion de los estados
financieros (p. 50).

Estados financieros: Sinisterra y Polanco, (2007) sefiala que los estados financieros son
“informes contables que presentan los resultados operacionales, de la situacion econdémica y los
flujos de fondos de un ente econdémico de un periodo contable determinado” (pag. 139).

Manual de actividades o de organizacion: se realiza con el fin de orientar las funciones,
obligaciones y responsabilidades de los funcionarios internos de la organizacién (Catacora,

1997).
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Politicas contables
Son principios y reglas fundamentadas para la realizacién de los procedimientos

contables y presentacion de los estados financieros basados en los principios de medicion,
revelacion de la informacion de forma comparable y confiable (Catacora, 1997, p.104).

Software contable

Este programa permite registrar operaciones econdmicas, procesar y generar informacion
en tiempo real para la entidad. segun Catacora, (1997) “reduce riesgos de datos imprecisos e
incompletos de la informacion a generar” (p. 355).

Ciertamente, la contabilidad proporciona informes al area contable a través de estados
financieros, por lo cual, el uso de la tecnologia para registrar, procesar y presentar la informacién
contable es esencial en una empresa por lo que facilita la toma de decisiones, ademas es el
camino para conservar competitividad en el mercado donde desarrolla las actividades de servicio
o comercial, por ende, la informacion anterior y la siguiente son necesarios para el correcto
disefio de un SIC.

Organizacion y entorno organizacional

La organizacion se entiende como un conjunto de recursos econémicos, técnicos y
humanos orientados a producir bienes y servicios con el fin de lograr rentabilidad, incrementar el
patrimonio y asegurar la sostenibilidad de la entidad en su entorno (Burbano & Albornoz, 2010).
En este sentido, Delgadillo (2001) indique que, la estructura del area contable debe fomentar un
ambiente de trabajo arménico que estimule la productividad y el desempefio 6ptimo, lo cual
implica desarrollar actividades como:

e Establecer niveles de autoridad y responsabilidad.

e Coordinar los esfuerzos de los distintos actores.
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e Definir roles, atribuciones y relaciones jerarquicas.
e Establecer requisitos para cada funcion.0
(p. 65)

En cuanto al entorno organizacional, se hace necesario implementar un sistema de
informacion contable que permita el control eficaz de las actividades primarias y secundarias.
Dicho sistema refleja el comportamiento econémico, evidencia fortalezas y debilidades, y facilita
el analisis del entorno econdmico y patrimonial (Cruz, 1998; Delgadillo, 2001).

Los sistemas de informacion contable (SIC)

Burbano y Albornoz (2010), indican que “la Asociacion Americana de Contabilidad
define la contabilidad como un proceso de identificar, medir y comunicar informacion
econdémica que permite formular juicios basados en la informacion y la toma de decisiones para
aquellos que se sirven de la informacién. Este es un sistema formal, materia prima fundamental
para el analisis y toma de decisiones de caracter econdmico y administrativo, tiene como
objetivo medir e informar sobre los recursos materiales e inmateriales que existen en las
empresas” (p.14).

Igualmente, la contabilidad es el subsistema central del SIC y se relaciona como un
segmento de la empresa, en el cual se desarrollan procesos y actividades operativas, agrupa
personas, recursos y conocimientos, por tal razon, Delgadillo (2001), la plantea como aquella
que:

Tiene la funcién de manejar informacién de las transacciones, actividades, y hechos

econdmicos de la empresa, con el fin de producir y revelar informacion de caracter contable

financiero confiable y Gtil para que se disponga oportunamente para las decisiones sobre el

manejo de los recursos operacionales (P.17).



37

No obstante, el funcionamiento de un SIC, de acuerdo con Delgadillo (2001) se genera a

través de siete rasgos:

e El entorno del sistema.

e La definicion de la mision y objetivos del actuar del sistema.

e La definicion de componentes.

e Ladescripcion de las relaciones de los componentes en el entorno.

e El detalle de los recursos del sistema.

e Larepresentacion del sistema.

e El disefio del marco conceptual para la administracion.
(pag.17-18)
Del mismo modo, Delgadillo (2001), describe los componentes que constituyen la dindmicay la
estructura de funcionamiento del sistema de informacion contable, entre los cuales se
encuentran:

1. Documentos soportes de transacciones y hechos econémicos.

2. Legislacion laboral, legislacion fiscal, y comercial.

3. Equipos tecnoldgicos para recopilar, procesar, almacenar, analizar y evaluar los datos.

4. Fundamentos tedricos, y conceptuales de las transacciones financieras.

5. Intervenciones de talento humano para el funcionamiento del sistema.

(p. 37)

Por otra parte, Burbano y Albornoz, (2010), definen el SIC como sistema de informacion

y comunicacion de hechos econdmicos y sociales, integrado por cuatro elementos:

e El emisor, planifica el sistema.

e Los medios de comunicacion, son los libros contables.
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e EIl mensaje, son los informes financieros.
e Los usuarios, son los accionistas, empleados, operarios, gobierno, publico en general.

(p. 23)

Al sistema de informacién contable se le llama asimismo ciclo contable, ya que implica
el registro cronoldgico de las transacciones en los libros de contabilidad. No obstante, en el SIC
se realiza procesos de ajuste, cierre de cuentas de resultado y preparacion de los estados
financieros, con el objetivo de evaluar los resultados operativos de la entidad para la toma de
decisiones (Diaz, 2001, P.298).

Posteriormente, el SIC provee informacion til y pertinente para las empresas y terceros;
es una herramienta en la cual se ejecutan actividades de orden contable. En base a lo anterior,
Lezanski et al. (2008) dan a entender que, a través del SIC, se recopilan datos oportunos y
confiables para la toma de decisiones, y que este sistema estad conformado por el subsistema de
informacion financiera, de informacion fiscal, y, de informacion administrativa.

En efecto, EI SIC lo compone el personal, los registros y los procedimientos que se
efectlian en la empresa para satisfacer necesidades habituales de informacion financiera, a esto
afade (Montafio, 2011):

La adecuada administracion y evaluacion del sistema contable requiere conocimientos

basicos para gque sean ejecutados de manera exitosa en el interior de una organizacion, el

SIC ofrece a los usuarios estados financieros detallados y claros de la situacion econémica

real, el control, compatibilidad, flexibilidad, y relacién aceptable de costo/beneficio,

aclarando que todo tiene un valor econdmico y puede suceder que el costo de adquirir un

sistema de informacién contable por parte de una empresa puede maximizar el costo a

beneficio de ella (p. 59)
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En contexto, los beneficios de un SIC se precisan segun Montafio (2011), en los
siguientes aspectos:
e Generar control y supervisar las operaciones de la entidad al momento de resguardar
todos los recursos econémicos.
e Tener una contabilidad bien estructurada para que no ocurran inconvenientes en el
sistema contable, y generar compatibilidad con usuarios de la informacion y el entorno.
e Un sistema bien estructurado que afronte cambios diversos.
e El contador publico debe identificar todos los costos asumidos en una empresa y
potencialice el control del SIC para la toma de decisiones oportunas
(p. 59).
Vinculado a esto, Montafio (2011), recomienda que, en la empresa, es importante tener en
cuenta componentes para ejecutar actividades vitales que la hagan crecer tales como:

e Laactuacién de la organizacion.

Los métodos de la organizacion.

La normalizacién contable.

El Plan Unico de Cuentas (PUC)

El talento humano.

Las politicas contables.

La estructura organizacional.

El esquema operativo

El manual de funciones.

El manual de técnicas contables.

Los libros y registros contables.
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e Los formatos de los documentos.
e Los informes financieros con respectivas novedades.

Los anteriores componentes se clasifican en internos y externos e interactGan entre si para
establecer la operatividad del sistema contable que es creado para establecer el control y llevar
un registro adecuado de toda la informacion contable que resulta de la ejecucion de actividades
(pag. 74-75).

Usuarios del sistema de informacion contable

En otro orden de cosas, los usuarios del sistema de informacion contable (SIC) son los
actores que requieren informacion contable para tomar decisiones estratégicas. Se clasifican en:

Usuarios internos: como gerentes, inversionistas, personal administrativo y jefes de area.

Usuarios externos: como autoridades tributarias, entidades de control, proveedores y
acreedores.

Lo que es mas interesante, es que Segun Delgadillo (2001), el SIC debe ofrecer
informacion oportuna y confiable, Util para las decisiones de caracter econdémico y financiero.
Los usuarios administrativos son responsables del direccionamiento del sistema y del andlisis de
los datos generados para evaluar el comportamiento econémico de la entidad a través de lo
siguiente:

Componentes del sistema de informacion contable
Segun Delgadillo (2001), los principales componentes del SIC son:
e Documentos soporte de transacciones.
e Normativas laborales, fiscales y comerciales aplicables.
e Equipos tecnoldgicos para procesar y almacenar la informacion.

e Fundamentos tedricos de las operaciones financieras.
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e Talento humano especializado para la ejecucion y control del sistema.

1.7.3 Marco Contextual

Este trabajo se llevo a cabo en el municipio de Suarez, situado en el departamento del
Cauca, esencialmente en el consultorio odontoldgico Denti Sonrisa, ubicado en el sector norte
del casco urbano del municipio de Suarez.
Macro contexto: municipio de Suérez, Cauca

segun el Plan de Desarrollo Territorial (2024) “El municipio de Sudrez esta ubicado en el
noroccidente de departamento del Cauca, limita al norte y oriente con el municipio de Buenos
Aires, al suroriente y al sur con el municipio de Morales y al occidente con Lopez de Micay,
tiene una extension de 389.87 kmz2 una altura sobre el nivel del mar de 1.050 metros, y
temperatura media de 27 °C, dista de Popayan 107 km. Esta dividido en siete corregimientos:
Mindala, la Toma, Asnazul, Betulia, Agua Clara, Robles, y la Meseta” (p.12-15)

Figura 1 Ubicacion satelital del municipio de Suarez, Cauca

%

Nota. Tomado de Wikipedia (2025). https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_-

_Cauca_-_Suarez.svg


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_-%20%20%20%20%20_Cauca_-_Suarez.svg
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_-%20%20%20%20%20_Cauca_-_Suarez.svg
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Figura 2 Panoramica del municipio de Suarez, Cauca

Nota. Tomado de radio1040am (2023) https://radio1040am.com/2023/09/23/suarez-

cauca-el-pueblo-de-colombia-que-anhela-la-paz-entre-sus-extensos-cultivos-de-hoja-de-coca/

Segun el Plan de Desarrollo Territorial (2024-2027) describe al Municipio de Suarez,

Cauca de la siguiente manera:

Suérez como municipio, posee poblacién de acuerdo con el DANE (2018) de 34.094
habitantes, el 82% es decir 27.957,08 habitantes habita el &rea urbana, y el 18%, 6.136.92
habitantes viven en la zona rural, se observa insercion poblacional migrante venezolana,
aproximadamente 500 ciudadanos que demanda atencion del Gobierno Nacional,
especialmente en materia de salud, asi como oportunidades de desarrollo

En el aspecto sociocultural, existen relaciones con practicas y formas de expresion
relacionadas con memorias, tradiciones, maneras de identificacion, de caracter colectivo
que se transmiten de generacién en generacion, son dindmicas, tienen un contenido

simbolico que se expresa en la vida cotidiana de las comunidades que habitan el


https://radio1040am.com/2023/09/23/suarez-cauca-el-pueblo-de-colombia-que-anhela-la-paz-entre-sus-extensos-cultivos-de-hoja-de-coca/
https://radio1040am.com/2023/09/23/suarez-cauca-el-pueblo-de-colombia-que-anhela-la-paz-entre-sus-extensos-cultivos-de-hoja-de-coca/
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municipio de Suarez, reproducen la memoria individual y colectiva que genera escenarios
de cohesion social y de gestion comunitaria de conflictos

Afin a la educacién, Suarez, Cauca, es un municipio no certificado en educacion, por eso,
la mayoria de los recursos econémicos aportados por el Estado son administrados por el
departamento; las instituciones educativas que prestan el servicio son once (11)
correspondientes a sesenta y una (61) sedes educativas. Anotando que la infraestructura
en centros educativos como colegios y escuelas no es 6ptima por estar construidas en
material de asbesto, implicando la concentracion de calor en horas de escolaridad, e
incomodidad de los estudiantes, también se evidencia falta de salones para atender la
demanda educativa y hacinamiento, asi como distintas exigencias fisioldgicas de los
estudiantes y docentes por falta de bafios y planes de alimentacion para los estudiantes.
En lo correspondiente a salud, se presta el servicio de salud a todos los habitantes en el
centro de especialistas Ese Norte 1, ubicada en el municipio de Buenos Aires Cauca,
dichos servicios se relacionan con el servicio de fisioterapia, fonoaudiologia y terapia del
lenguaje, en consulta externa nutricion y dietética, y terapia respiratoria; en Suarez hay
una IPS habilitada para servicio de odontologia general y otra IPS habilitada para el
servicio de atencion preventiva salud oral e higiene oral

Unido a las dos anteriores IPS que prestan el servicio de odontologia e higiene oral, el
consultorio odontoldgico Denti Sonrisas de caracter privado también presta el servicio de
odontologia general y los servicios de salud e higiene oral de Suarez, Cauca. (p.11-20)
Micro contexto: consultorio odontolégico Denti Sonrisas

En paralelo, Denti Sonrisas es un consultorio odontoldgico, ubicado en el Municipio de

Suarez Cauca, que opera bajo la actividad econémica CIIUU - 8622 Actividades de la practica
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odontoldgica, la cual comprende la prestacion de servicios profesionales de odontologia general
y especializada, orientados a la prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de
patologias bucodentales.

En cuanto a su &mbito tributario segin el RUT (Registro Unico Tributario) Denti
Sonrisas, pertenece al tipo de contribuyentes de persona natural o sucesién liquida, no obligado a
facturar electronicamente, pero tiene la responsabilidad 05 impuesto de renta y complementarios
del régimen ordinario.

Agregando a lo anterior, el consultorio odontolégico Denti Sonrisas de caracter privado
nace a comienzo del afio 2018, por peticion de usuarios, familiares, y vecinos de la odont6loga
Diana Maria Rodriguez, la iniciativa surge por la necesidad de puntos de atencion de odontologia
particular para atender urgencias dentales a las personas que residen en zonas rurales, por lo que,
la distancia, el orden publico, los cambios de clima contrastan el tiempo y traslado para cumplir
con las citas programadas en el Unico punto de atencion que ofrece la Ese Norte 1.

A causa de esta situacion, Denti Sonrisas, abre un punto de atencién odontolégico, con el
fin de dar solucidn a las necesidades de los pacientes con énfasis en tratamientos dentales
correspondidos. la profesional encargada de prestar este servicio odontoldgico, cumple con
estandares de tratamiento y equipamiento adecuado para ejercer las actividades de salud oral.

Dicho esto, el consultorio odontoldgico, Se encuentra ubicado en el municipio de Suarez,
en la Calle 11, # 12-10, Barrio Pueblo Nuevo. En sus labores diarias ofrece los servicios de
blanqueamiento dental, protesis totales, protesis flexibles, prétesis fijas, obturaciones en resina,
urgencias odontoldgicas, tratamiento de ortodoncia, disefio de sonrisa, cirugia oral, coronas,
higiene oral; revision, mantenimiento de los registros dentales de pacientes, chequeos de rutina, y

limpiezas dentales. Internamente requiere redefinir los procesos y procedimientos de las



45

operaciones econdmicas, por lo que carece de un sistema de informacidn contable, con
proporcién de informacidn detallada de las transacciones diarias y movimientos, originados
como resultado del servicio prestado a los usuarios, este hecho, genera debilidades en el
crecimiento empresarial.

posteriormente, la Empresa Social del Estado, Ese Norte 1, también ofrece servicios de
atencion odontoldgica, en el municipio de Suarez Cauca, pero debido al crecimiento de la
poblacion no da abasto a la atencion al usuario en base a esta situacién las personas se cansan de
esperar largos turnos; Ante esta problematica, los usuarios deciden pagar atencion particular.

Por su parte, el Consultorio odontolégico Denti Sonrisas, acepta que se realice el analisis
y desarrollo de investigacion mediante la propuesta de un sistema de informacion contable, con
el animo de apoyar las labores académicas del estudiante y recibir beneficio del esquema de un
SIC adaptado a la necesidad del consultorio, un sistema capacitado para procesar la informacion
contable y financiera, optimizar la gestion y ofrecer informacién Gtil para tomar decisiones

oportunas.

1.7.4 Marco Legal

El marco legal que sustenta esta propuesta de disefio de un Sistema de Informacion
Contable (SIC) en el consultorio odontolégico Denti Sonrisas, se estructura considerando la
normatividad vigente en Colombia, la cual abarca aspectos constitucionales, laborales,
mercantiles, tributarios, contables, del sector salud y de estandares internacionales.

A continuacion, se presenta una sintesis integrada de la normatividad clave para el

desarrollo del proyecto:
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Constitucion Politica de Colombia

El articulo 333 de las disposiciones generales, capitulo, establece la libertad econémica y
la iniciativa privada, siempre que estas se desarrollen dentro de los limites del bien comdn. Esta
disposicidn reconoce el derecho de los profesionales independientes a desarrollar actividades
econdmicas licitas, como la prestacion de servicios odontoldgicos, y establece que el Estado
debe garantizar condiciones para su desarrollo, lo que incluye la formalizacion contable y
tributaria mediante herramientas como el SIC.

Normas aplicables al sector salud

Ley 35 de 1989, articulos 3 y 5: De las relaciones del odontélogo con el paciente,
capitulo dos. Define los principios éticos que rigen la practica odontoldgica, subrayando la
necesidad de una gestién rigurosa y confidencial de la informacién de los pacientes, lo cual se
vincula directamente con la implementacion de un sistema contable ordenado y seguro.

Resolucion 3100 de 2019: de las disposiciones generales. Regula los estdndares minimos
para la habilitacion de prestadores de servicios de salud, incluyendo la exigencia de mantener
registros clinicos y administrativos con oportunidad y calidad, que hacen parte de un adecuado
sistema de informacion.

Legislacion laboral relevante

Decreto Ley 3743 de 1950 y Cédigo Sustantivo del Trabajo: Establecen las bases
normativas para las relaciones laborales, incluyendo el manejo de la informacion salarial, aportes
y demas aspectos administrativos, que deben registrarse de manera ordenada en el SIC.

Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Anti tramites): Facilita la formalizacion empresarial y
promueve la sistematizacion de los procesos administrativos, contables y fiscales, reduciendo

barreras para los pequefios empresarios.
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Normativa contable, mercantil y fiscal

Cddigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), articulos 19 y 48: Obliga a las personas
naturales con establecimiento comercial a llevar contabilidad organizada, basada en libros
y soportes validos.

Decreto 2649 de 1993. Art 1, Define los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, regulando la forma en que deben registrarse y presentarse las
operaciones contables.

Ley 222 de 1995, articulos 37 y 38: de los estados Financieros, capitulo seis. Establece la
responsabilidad de los administradores sobre la calidad y veracidad de la informacion
financiera.

Ley 1314 de 2009: Introduce la convergencia hacia estandares internacionales de
contabilidad y aseguramiento de la informacién, y asigna al CTCP la funcion de orientar
su aplicacién, ademas indica las bases para clasificar a las entidades en los grupos
correspondientes, de acuerdo al tamafio de la entidad (el consultorio odontolégico se
clasifica en el grupo 3).

Decreto 2483 de 2018 y Decreto 2270 de 2019: Regulan el marco técnico normativo
aplicable a las microempresas y profesionales independientes que aplican la NIIF para
PYMES.

Ley 789 de 2002 y Ley 1819 de 2016: Introducen reformas que inciden en la tributacion,
el empleo y la formalizacion, factores que deben ser tenidos en cuenta en la estructura

contable del consultorio.
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Normas internacionales de informacién financiera (NI1F) para PYMES

Secciones 1, 2y 10 de la NIIF para PYMES (emitidas por el IASB): Establecen que las
entidades sin obligacion publica de rendicion de cuentas, como Denti Sonrisas, deben aplicar
este estandar para garantizar la confiabilidad y comparabilidad de la informacién financiera, la
adecuada aplicacion permitira definir politicas contables claras, identificar el tratamiento de
errores con el fin de actuar mediante los principios de relevancia, representacion fiel y
materialidad de la informacion.

Este marco legal proporciona una base solida para la formulacion del sistema contable
propuesto, asegurando el cumplimiento de las disposiciones vigentes en los &mbitos
constitucional, sanitario, laboral, mercantil, contable y fiscal. Su aplicacion permitira al
consultorio odontoldgico optimizar la gestion de la informacion financiera y operativa, garantizar
la trazabilidad de los registros, mejorar la toma de decisiones, y cumplir con las exigencias

normativas de manera clara, confiable y transparente.
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1.8 Disefio Metodologico

El disefio metodologico considerado para el desarrollo de este trabajo corresponde a un
tipo de estudio descriptivo, con un enfoque mixto que integra técnicas (cuantitativo y
cualitativo). Ademas, se basa en el método deductivo, el uso de distintas fuentes y herramientas
de investigacion, de la misma manera, se define la poblacion, la muestra que sustentan el proceso

de analisis y recoleccion de la informacion.
1.8.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en el trabajo es el estudio descriptivo como un segundo nivel
del conocimiento. Para Méndez (1998), este tipo de estudio permite al investigador:

Reconocer caracteristicas mediante las actividades de la empresa que forman o hacen parte

del universo, resalta conductas y contextos a través del comportamiento y reciprocidad que

existe entre ellas como conocimientos especificos mediante la recoleccion de informacion

a través de la observacion, entrevistas, y cuestionarios, con lo cual se obtiene informacion

relevante para la composicion de la investigacion (p.29)

Teniendo en cuenta lo expuesto por Méndez (1998), la intencion de esta investigacion fue
mediante un diagnostico de recoleccion de informacion sobre la situacion actual del area
contable del consultorio odontol6gico Denti sonrisas, Suarez, Cauca, y describirla en todos sus
elementos investigados, por lo cual acorde a la informacion recolectada determinar procesos y
procedimientos e igualmente estructurar la propuesta del SIC de la entidad.

En pocas palabras, la técnica de analisis, observacion y entrevistas a la representa legal
como empleados, sirvieron como instrumentos para facilitara el estudio y construccion hipotética

de esta investigacion.
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1.8.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue mixto (cualitativo y cuantitativo), toda vez que
permite al investigador(as) partir desde recoleccion de informacion hasta el ordenamiento de
datos en forma numeérica, asi como el analisis y sintesis de estos.

En torno a la parte cuantitativa, segin, Hernandez et al. (2014), es el medio de
recoleccion de datos para crear hipdtesis con base en la medicién numérica y andlisis estadistico
que permiten establecer patrones de comportamiento. La parte cuantitativa se explica en esta
investigacion especialmente para el tercer objetivo especifico, porque se recolecto y utilizaron
datos basados en numeros y respectivo analisis correspondiente, con lo cual se estructura la
propuesta del SIC a la entidad (p. 4).

Afin al enfoque cualitativo, Hernandez et al. (2014) lo denominan como:

El que identifica las personas que aportan la informacion, se profundiza, se compromete,
se confirma la situacion a investigar, asi como la posibilidad del estudio, la recoleccion de
la informacion, el andlisis de la misma, le denomina fases que se realizan de manera
simultanea (p. 7).

El enfoque cualitativo se relaciona con el primer objetivo de la investigacion, ya que,
requiere informacién recolectada de empleados del consultorio odontol6gico Denti Sonrisas y
declaraciones sobre el SIC de la entidad, no tiene una medicién numeérica real solo interpretativa,
se concientiza con el entorno de la entidad en la cual se realiza el estudio. Se utiliza el trabajo de
campo que incluye la observacion directa y revision de documentos contables.

A través del enfoque cuantitativo y cualitativo los datos recolectados en el consultorio
odontoldgico, se analizan e interpretan con el objetivo de facilitar la estructura del SIC a

proponer a la entidad.
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1.8.3 Método de investigacion

El procedimiento de indagacion que se llevé a cabo fue deductivo, este caracter permite
al analista la sintesis de anomalias que delimitan el inconveniente de la exploracion. Méndez
(1999) lo define como:
No obstante, este método se utiliza con el fin de definir fundamentos formados a partir de
la observacion por lo que permite extraer conclusiones existentes, anexas, y afines,
reflejadas en verdades respecto a otras investigaciones similares, manera por la cual, se
pueden destacar resultados logrados que se extrajeron de observaciones, descripciones y

explicaciones de la realidad (pag.135-136).

1.8.4 Fuentes de investigacion

En cuanto a las fuentes, segin Méndez, (1998) son documentos existentes ante los cuales
el investigador acude para conseguir informacion, y las técnicas, son medios creados para
facilitar la recoleccion de informacion conforme al hecho de indagacién, en la investigacion se
utiliza fuentes de informacion primarias y secundarias (p. 143)

Fuentes primarias.

Las fuentes primarias, son “informacion recolectada directamente por el investigador que
pueden ser suministradas a través de escritos, de forma verbal, relatos logrados mediante técnicas
de observacion, entrevistas, encuestas, cuestionarios y sondeos” (Méndez, 1998 p. 142).

Es decir, la informacién lograda surgira de la ocurrencia proporcionada de los hechos de
la observacion, y del medio donde se despliega el acontecimiento, es decir, del consultorio

odontoldgico.
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Fuentes secundarias

Dichas fuentes, segin Méndez, (1998) son herramientas y referencias que ofrecen
informacion adicional del tema que se va a investigar, lo cual quiere decir que las fuentes
secundarias se dividen en dos clases:

Internas. Informacidn disponible y suministrada por la empresa, este material contiene
informacion relevante para la Investigacion resguardada mediante datos contables, registro de
actividades, historial etc. En este caso se recolectd informacion de datos operativos y archivos
suministrados por el consultorio odontoldgico, y demas datos contables llevados manualmente.

Externas. Informacidn para recolectar en bibliotecas tales como, libros, revistas,
periddicos, documentos, y paginas web. Se recurrio a informacion contenida en libros de
diversos autores, trabajos de grados, biblioteca universidad del valle, base de datos electrénicos
de la Universidad del Valle, biblioteca virtual de la Universidad del Valle, bibliotecas digitales

nacionales suministradas en la pagina web.

1.8.4 Técnicas y herramientas de investigacion

Se hace referencia a las técnicas y herramientas de investigacion, empleadas para
recolectar datos. En la investigacion se utilizaran técnicas de observacion, encuestas y analisis de
documentos de cada entrevista (Bernal, 2010, p. 192).

Observacion.

Es un instrumento esencial del proceso de investigacion, para Diaz, (2011), es un apoyo
para que el investigador obtenga una mayor cantidad de datos, condicion que ha permitido que el
cumulo del conocimiento de la ciencia se haya logrado a través de la observacion.

Por lo cual, la observacion se llevo a cabo durante las visitas al consultorio odontoldgico,

con el proposito de revisar los documentos aportados por la entidad para el estudio, asi mismo
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inspeccionar el equipo tecnoldgico (no hay) que maneja la entidad para registrar y organizar la
informacion contable.

Encuestas
para Hernandez et al. (2014), es el método sofisticado para conseguir los datos e informacion a
través de la formulacion de preguntas estandarizadas y dirigida a la poblacion seleccionada, con
el propdsito de conocer la opinion de cada individuo, y determinar las caracteristicas segun la
necesidad seleccionada como tema para la investigacion (p. 217)

Entrevista.

Conforme a la anterior informacion, se entrevistd a la odontologa y propietaria del consultorio
odontoldgico, al auxiliar clinico administrativo, y asesor contable, a través de cuestionarios para
conocer textualmente el problema que tiene la entidad respecto a los procesos y procedimientos
de la informacién contable.

Poblacion y muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién esta constituida por el conjunto de
individuos que poseen una serie de caracteristicas comunes definidas en relacion con el problema
de investigacion, el contexto geografico y el periodo temporal del estudio. (p. 174)

Para esta investigacion, la poblacion corresponde a los empleados del consultorio
odontologico “Denti Sonrisas” que participan directa o indirectamente en el manejo de procesos
contables, financieros y administrativos de la entidad. Estos actores intervienen en la gestion de
la informacién contable, la toma de decisiones econémicas y el cumplimiento de las obligaciones
legales y tributarias, siendo relevantes para analizar el funcionamiento del sistema de

informacion contable (SIC).
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De esta poblacion, se selecciond una muestra por conveniencia, dado el tamafio reducido
de la empresa. La muestra esta conformada por tres (3) funcionarios descritos de la siguiente
manera: representante legal, es la odont6loga, auxiliar clinico administrativo; ambos representan
la poblacion, el asesor contable hace parte de los externos por lo que solo es remunerado segun la
actividad, sin embargo, cada uno tienen incidencias claves en el proceso contable y
administrativo, los cuales representan el total del personal con funciones relacionadas a la
organizacion, control y ejecucion del SIC. Estos son:

e La propietaria, quien ejerce como odontdloga y administradora del consultorio.

e EIl auxiliar clinico administrativo, quien también apoya las funciones administrativas y
contable.

e EIl asesor contable externo, responsable de las asesorias contables, impuestos de renta y
elaboracion de informes financieros ocasionales.

El objeto de estudio en esta muestra se centra en comprender codmo se organiza, gestiona
y controla el sistema de informacion contable en el contexto del consultorio odontoldgico, asi
como en identificar debilidades y oportunidades de mejora en los procedimientos actuales.

Fases de investigacion

Las fases de investigacidn son coherentes con el desarrollo de los objetivos especificos
propuestos en la investigacion “Propuesta de un de sistema de Informacioén Contable para el
Consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, Municipio de Suarez Cauca”. En este caso, se
desarrolld la investigacion a través de tres fases:

Por ello, en la fase inicial, se realiz6 el diagndstico del area contable del consultorio

odontolégico, mediante la observacion y revision de documentos, el anélisis de la situacion



55

organizacional y contable actual de la entidad. Se realizaron entrevistas a la propietaria y
personal de apoyo que hace parte del consultorio.

En tal sentido, la fase segunda, corresponde a la determinacion de los procesos y
procedimientos para la propuesta del SIC al consultorio odontolégico, se realiz6 este estudio
basado en los documentos contables, y analisis de textos con contenidos de teorias de
contabilidad, SIC, normas y politicas contables, con el fin de definir los procesos y
procedimientos a proponer en la estructura del SIC para el consultorio.

Es asi como a fase Gltima, corresponde a la estructura de la propuesta del sistema de
informacion contable al consultorio odontoldgico. Los estudios y analisis de las diversas
informaciones de teorias sobre contabilidad y sistemas de informacion contable profundizaron
los conocimientos para caracterizar un SIC adecuado a la necesidad actual de la entidad, con el

fin de dar un mejoramiento a la organizacién contable que ha adaptado.

2. Diagndstico del Estado Actual del Area Contable del Consultorio Odontolégico

Denti Sonrisas, Municipio de Suarez, Cauca afio 2025

La contabilidad es la base de las organizaciones para tomar decisiones gerenciales, ya que
permite optimizar los recurso, planificar su crecimiento y desarrollo, evaluar el desempefio y
alcanzar sus objetivos. Por esta razon, realizar el diagnostico contable del consultorio
odontoldgico Denti Sonrisas es de gran importancia, ya que permite conocer cOmo se estan
ejecutando los procesos contables actuales. Todo esto con el propoésito de detectar debilidades y
amenazas que han ocasionado el manejo inadecuado de la informacion contable del consultorio,
consiguiendo a su vez detectar oportunidades y fortalezas que permitan hacer mas eficientes los

procesos de la organizacion.
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No obstante, este objetivo se relaciona con la teoria de la contabilidad como sistemas de
informacion, ya que esta permite entender cémo funcionan las distintas areas que conforman una
empresa 'y como estas se encadenan para que una organizacion funcione, es decir que explica el
comportamiento y muestra el resultado de ese comportamiento, lo cual permite diagnosticar los
diferentes procesos y procedimientos que se estan llevando a cabo en Denti Sonrisas y en base a
ello evaluar si son pertinentes o no, para luego determinar y proponer un sistema de informacion
contable que se adapte a las necesidades del consultorio.

En este sentido, para obtener el diagnostico detallado se realiza una encuesta a modo de
cuestionario dividida en tres aspectos importantes: estructura organizacional, proceso contable y
normatividad vigente, con el fin de conocer la realidad contable de la empresa.

En efecto, despues de la Tabla 3, se describe a detalle los hallazgos identificados en los

cuestionarios.

2.1 Descripcion General del Consultorio.

Figura 3 Identificacion del consultorio odontol6gico Denti Sonrisas

Nombre o Razon Social DentiSonrisas D.S ]

Nit +38757464-1 ]

Direccion calle 11 # 12-10 Barrio, Pueblo Nuevo. ]

TipO de Em presa sPersona natural - sucesion iliquida ]

Tamaiio * Pequedia ]

Actividad Economica CIUU 8622 Actividades de |a practica odontoldgica ]
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2.2 Formulario de Entrevista para realizar parte del diagnéstico del Consultorio

Odontologico Denti Sonrisas.

En particular, las siguientes tablas (Tabla 1,2 y 3) se disefiaron como instrumento de recoleccion
de informacidn con las mismas preguntas y propdsito de analizar la estructura organizacional,
proceso contable y normativa vigente; de esta manera comprender como se realizan las
operaciones administrativas y financieras del consultorio odontolégico.

Con las respuestas obtenidas del cuestionario se pretende identificar el estado actual de las
operaciones, con el fin de determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y de
esta manera contribuir en el accionar de un manejo contable confiable y eficiente mediante la
propuesta de un sistema de informacion para facilitar la toma de decisiones financieras de esta
organizacion.

En base a lo anterior se tuvo en cuenta a tres integrantes de esta organizacién
(Representante legal, asistente administrativo odontologico y contador publico) quienes
respondieron y dieron conceptos similares conforme a sus conocimientos. Las respuestas de cada
integrante se incluyeron como anexo en las tablas 7, 8 y 9.

Por lo cual, el siguiente cuestionario esta dirigido a la representante legal y tiene como
finalidad conocer la estructura organizacional, los procesos y procedimientos contables del
consultorio Odontolégico Denti Sonrisas. El analisis y reporte de la entrevista se redactara

después de la tabla 3.



Tabla 1 Entrevista Representante Legal

Cuestionario: Propuesta de un Sistema de Informacion Contable para el Consultorio
Odontologico Denti Sonrisa, Municipio de Suérez Cauca.

Nombre completo: Diana Maria Rodriguez Arias FECHA

Cargo: Odontologa General

Estructura Organizacional

1.  ¢Cdémo se encuentra disefiada la estructura organizacional de su empresa?
2. ¢Cuéles son los objetivos de la empresa y se cumplen realmente?

3 ¢ Cudl es la mision y vision de Denti Sonrisas?

4.  ¢Denti sonrisas cuenta con un manual de funciones para cada area y cargo?
5.  ¢conoce cuales son sus funciones?

6.  ¢Cuéles son las areas contables que componen la empresa?

7. ¢considera usted que Denti sonrisas ha crecido a lo largo del tiempo y lo seguira
haciendo?
8.  ¢en base a que se toman las decisiones generales de la empresa y quien lo hace?

9.  ¢Considera que los procesos que tiene la organizacién son viables y confiables?

10. ¢Cudles son las debilidades y fortalezas, que usted considera que tiene la
organizacién?

11. ¢considera usted que Denti Sonrisas necesita mejorar los procesos actuales, para
alcanzar sus objetivos?

Proceso Contable

1.  ¢Estan obligados a llevar contabilidad?

2. ¢Como se llevan los registros de los ingresos y los gastos de la empresa?

3. ¢considera que la forma en que se llevan los registros contables es adecuado y
seguro?

4.  ¢cuentan con un sistema o software para llevar los registros contables?

5. ¢lapersona encargada de llevar el control de los movimientos contables cuenta con
conocimiento para hacerlo?

6.  ¢llevan archivo sobre los documentos importantes como comprobantes de pago,
facturas, entre otros?

7. ¢considera importante llevar contabilidad para la toma de decisiones financieras?

8. ¢se realizan estados financieros para conocer la situacion financiera de la
organizacién?
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9.  ¢Considera importante llevar un control sobre las finanzas de la organizacion? ¢por
que?
10. ¢considera que llevar contabilidad es valioso para el futuro de la organizacion?
Normatividad Vigente

¢tiene conocimiento de quienes estan obligados a llevar contabilidad?
¢Estan obligados a facturar?

¢Denti Sonrisas cumple con las obligaciones laborales vigentes?
¢Qué clase de contrato se le hace al personal de la organizacion?

AlwNnE

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

El siguiente cuestionario esta dirigido al contador pablico y tiene como finalidad conocer
la estructura organizacional, los procesos y procedimientos contables del consultorio
Odontolégico Denti Sonrisas.

Tabla 2 Entrevista Contador Externo

Cuestionario: Propuesta de un Sistema de Informacion Contable para el Consultorio Odontoldgico
Denti Sonrisas, Municipio de Suarez Cauca

Nombre completo: Alvaro Rivera FECHA

Cargo: Contador Publico

Estructura Organizacional

¢Como se encuentra disefiada la estructura organizacional de su empresa?

¢Cudles son los objetivos de la empresa y se cumplen realmente?

¢Cual es la mision y vision de Denti Sonrisas?

¢ Denti sonrisas cuenta con un manual de funciones para cada area y cargo?
;conoce cuales son sus funciones?

¢ Cuales son las areas contables que componen la empresa?

Noa LN e

¢considera usted que Denti sonrisas ha crecido a lo largo del tiempo y lo seguira
haciendo?
¢en base a que se toman las decisiones generales de la empresa y quien lo hace?

9. ¢ Considera que los procesos que tiene la organizacion son viables y confiables?

10. ¢ Cuéles son las debilidades y fortalezas, que usted considera que tiene la
organizacién?

11. ¢considera usted que Denti Sonrisas necesita mejorar los procesos actuales, para
alcanzar sus objetivos?
Proceso Contable
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1. ¢ Estan obligados a llevar contabilidad?
¢ Como se llevan los registros de los ingresos y los gastos de la empresa?

3. ¢considera que la forma en que se llevan los registros contables es adecuados y
seguros?

4. ¢cuentan con un sistema o software para llevar los registros contables?

5. ¢la persona encargada de llevar el control de los movimientos contables cuenta con
conocimiento para hacerlo?

6. ¢llevan archivo sobre los documentos importantes como comprobantes de pago,
facturas, entre otros?

7. ¢considera importante llevar contabilidad para la toma de decisiones financieras?

8. ¢se realizan estados financieros para conocer la situacion financiera de la
organizacion?

9. ¢Considera importante llevar un control sobre las finanzas de la organizacion? ¢ por
qué?

10. ¢considera que llevar contabilidad es valioso para el futuro de la organizacion?

Normatividad Vigente

1. ¢tiene conocimiento de quienes estan obligados a llevar contabilidad?

2. ¢ Estan obligados a facturar?

3. ¢Denti Sonrisas cumple con las obligaciones laborales vigentes?

4. ¢ Qué clase de contrato se le hace al personal de la organizacion?

Fuente: Elaboracién Propia (2025).

El siguiente cuestionario esta dirigido al asistente administrativo y tiene como finalidad
conocer la estructura organizacional, los procesos y procedimientos contables del consultorio
Odontolégico Denti Sonrisas.

Tabla 3 Entrevista Auxiliar Contable

Cuestionario: Propuesta de un Sistema de Informacién Contable para el Consultorio
Odontologico Denti Sonrisas, Municipio de Suarez Cauca

Nombre completo: Francisco Hurtado FECHA

Cargo: Asistente Odontoldgico y Administrativo

Estructura Organizacional

1. ¢ Como se encuentra disefiada la estructura organizacional de su empresa?
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¢ Cuéles son los objetivos de la empresa y se cumplen realmente?

¢Cual es la mision y vision de Denti Sonrisas?

¢Denti sonrisas cuenta con un manual de funciones para cada area y cargo?
;conoce cuales son sus funciones?

¢ Cuales son las areas contables que componen la empresa?

Nojg~wn

¢considera usted que Denti sonrisas ha crecido a lo largo del tiempo y lo seguira
haciendo?
¢en base a que se toman las decisiones generales de la empresa y quien lo hace?

9. ¢ Considera que los procesos que tiene la organizacion son viables y confiables?

10.  ¢Cuales son las debilidades y fortalezas, que usted considera que tiene la organizacion?
11.  ;considera usted que Denti Sonrisas necesita mejorar los procesos actuales, para alcanzar
sus objetivos?

Proceso Contable

1. ¢ Estan obligados a llevar contabilidad?

2. ¢Como se llevan los registros de los ingresos y los gastos de la empresa?

3. ¢Considera que la forma en que se llevan los registros contables es adecuada y segura?
4. ¢ Cuentan con un sistema o software para llevar los registros contables?

5. ¢La persona encargada de llevar el control de los movimientos contables cuenta con

conocimiento para hacerlo?

6. ¢Llevan archivo sobre los documentos importantes como comprobantes de pago, facturas,
entre otros?

7. ¢ Considera importante llevar contabilidad para la toma de decisiones financieras?

8. ¢Se realizan estados financieros para conocer la situacion financiera de la organizacion?

9. ¢Considera importante llevar un control sobre las finanzas de la organizacion? ¢por qué?

10.  ¢Considera que llevar contabilidad es valioso para el futuro de la organizacién?

Normatividad Vigente

¢ Tiene conocimiento de quienes estan obligados a llevar contabilidad?

¢ Estan obligados a facturar?

¢Denti Sonrisas cumple con las obligaciones laborales vigentes?

HwNE

¢ Qué clase de contrato se le hace al personal de la organizacion?

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
Partiendo de la entrevista realizada a la representante legal (a su vez propietaria y odont6loga de
la organizacidn), al contador publico y asistente administrativo, se detalla el diagnostico

encontrado en la: estructura organizacional contable, procesos contables, documentos y soportes
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contables que se manejan, herramientas utilizadas, normatividad vigente y la identificacion de la

matriz DOFA.

2.3 Estructura Organizacional y contable

El consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, ubicado en municipio de Suarez, requiere de
un organigrama jerarquico grafico en el que se pueda visualizar y comprender la estructura de la
organizacién, pero los colaboradores indican que conocen los niveles de autoridad y
responsabilidad. Tampoco cuenta con un manual de funciones que establezca las tareas que
tienen a cargo y aunque creen tener sus funciones claras, en sus respuestas se evidencio que el
contador no tiene claro su rol, ya que es externo y solo se encarga de dar asesoria cuando la
propietaria lo requiere Yy el asistente administrativo menciona que tiene algunas funciones
administrativas y contables pero tampoco son suficientemente claras, manifiesta que no tienen
areas contables establecidas, dado que el manejo contable que se lleva se hace desde
conocimientos basicos y manuales, pues no se cuenta con un programa contable.

Denti Sonrisas no ha establecido una misién (permite expresar la razon de ser, que
actividad realiza a quien se dirige y como desea ejecutarlo), vision (proyectarse para el futuroy
como pretende conseguirlo) y valores (notificacion de los principios y valores éticos que se debe
manejar en la empresa), que defina su identidad y proposito, es decir, cuales son sus objetivos y
como pretenden alcanzarlos.

Por lo anterior, la respuesta de la pregunta ¢ Cudales son los objetivos de la empresa y se
cumplen realmente? reflejo que los colaboradores tienen una idea de cual es el objetivo, mas no
lo tienen claro, es decir, que tienen un concepto basico, una idea abstracta, pero no un concepto
detallado y seguro del objetivo de la organizacion. Esto se debe a la falta de cultura

organizacional que tiene el consultorio.
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A pesar de todo, cabe resaltar que el consultorio ha experimentado un crecimiento
significativo, lo cual se evidencia con los nuevos clientes y/o pacientes que llegan
mensualmente, ademas de que ya se cuenta con un establecimiento propio.

Lo anterior indica que, a pesar de no tener claridad en el conocimiento contable
apropiado, y aunque la contabilidad se lleva de manera empirica esta ha sido una herramienta (til
para la administracién y toma de decisiones, por lo cual su propietaria considera que mejorar los
procesos contables, establecer areas contables y sistematizar las transacciones diarias es de gran
importancia para alcanzar sus objetivos.

Para lograr lo anterior, se cuenta con la disposicién del personal, con registros manuales
que permitiran afianzar la contabilidad, con tecnologia y recursos para implementar un SIC, con
el fin de obtener estados financieros reales, control sobre su salud financiera, eficiencia en las
operaciones contables, que permitan atisbar la realidad de la organizacion y pensar en una
proyeccidn hacia el futuro que consiste en abrir otras sedes en diferentes municipios, lo cual
permitira mejora su rentabilidad al captar nuevos clientes de nuevas regiones.

A continuacion, se ilustra las el espacio como se encuentra distribuido el consultorio, tal

como se pretende se pueda llevar el consultorio a otros municipios.
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Figura 4 Areas del consultorio odontoldgico Denti sonrisas, Suarez, Cauca
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).

En términos de infraestructura, el consultorio cuenta con las &reas basicas necesarias para
su funcionamiento: recepcion, sala de espera, gabinete dental, laboratorio, area de esterilizacion,
archivador de rayos X, almacén y bafios. Si bien, estos espacios cumplen con las condiciones
bésicas para la prestacion del servicio odontoldgico, sin embargo, se identifica la ausencia de un
area administrativa dedicada al manejo contable, lo que obliga a centralizar la gestion en

espacios improvisados y limita la organizacién del archivo.
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Figura 5 Secciones del Consultorio Odontoldgico Denti Sonrisas, Suarez, Cauca
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Asi mismo, el registro fotografico de las instalaciones evidencia el orden y la
funcionalidad del consultorio, mostrando equipos odontoldgicos, areas de esterilizacion,
mobiliario de oficina y espacio para almacenamiento de insumos. No obstante, la gestion

documental continta siendo predominantemente fisica, sin el apoyo de herramientas digitales
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que faciliten la conservacion, consulta y andlisis historico de la informacion. Este aspecto
representa un riesgo en términos de extravio o deterioro de documentos y afecta la eficiencia
administrativa.

Por lo anterior, se divisa que el consultorio odontoldgico Denti Sonrisas en la actualidad
basa su gestion contable y administrativa en procedimientos manuales con algunos soportes
fisicos como facturas de compras, comprobantes de ingreso y egreso, aunque cumplen con los
funcionamientos basicos de operacidn, presentan limitacidn en términos de control, confiabilidad
y eficiencia. Las practicas tradicionales generan riesgos de error y la ausencia de un sistema de
informacion contable integrado impide consolidar ingresos, egresos, compras e inventarios de
forma oportuna, afectando directamente calidad de la informacion y la toma de decisiones
oportunas.

Adicionalmente esta situacion expone los limites de seguimiento en las operaciones, en
los recursos y la informacion financiera del consultorio, no obstante, Indica la necesidad urgente
de disponer un sistema de informacion contable que optimice la administracion de los recursos y

garantice una gestion mas eficiente, transparente y mejora de los procesos de operacion.

2.4 Proceso contable

Sobre este proceso, segiin Bravo (2013) define el proceso contable como “la serie de
pasos o secuencias que sigue la informacion contable desde el origen de la transaccion
(comprobantes 0 documentos fuente) hasta la presentacion de los estados financieros” (p.33). En
este sentido, los procesos contables permiten registrar los hechos econémicos diarios de una
empresa, con el fin de conocer la situacion econdmica real, lo que facilita la toma de decisiones

acertadas y cumplimiento de las obligaciones legales, comerciales y fiscales.
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Por otro lado, es indispensable que cualquier tipo de empresa establezca procesos
contables, ya que estos garantizan el orden financiero, permiten cumplir con las obligaciones y
toma de decisiones acertadas bajo informacion real, para tal certeza se debe tomar en cuenta la
siguiente informacién:

Proceso de compras.

Basicamente, el proceso de compras es el conjunto de actividades que establecen para la
adquisicion de bienes y/o servicios que demandan las diferentes areas o departamentos que
componen una empresa para el desarrollo de sus actividades tanto administrativas como
productivas.

En tal sentido, “El ciclo de compras comienza dentro de la empresa como una
requisicion de material al notarse que ha llegado a su punto de reposicion y finaliza con la
recepcion, inspeccion y pago al proveedor”. (Delgadillo, 2001, p. 97).

En esa misma linea, Segin Monczka et al. (2009), el proceso de compras es esencial para
cualquier tipo de organizacion (publicas y/o privadas), ya que no solo debe encargarse de
suministrar los materiales requeridos, sino que también debe seleccionar proveedores
competitivos, potenciales y a su vez establecer relaciones estrechas con los mismos para
garantizar una base de suministros que proporcione ventajas de rendimiento en cuanto al coste
del producto, la calidad y la entrega. No obstante, la denominacion de este proceso ayuda a
reducir errores y la adquisicion de productos innecesarios con el &nimo de llevar mayor
transparencia y control financiero. (p.39-40)

De acuerdo a la anterior informacion, se describe el proceso de compras que en la

actualidad lleva el consultorio odontol6gico Denti Sonrisas.
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Este proceso esta a cargo del asistente administrativo y la representante legal, quienes son
los encargados de llevar a cabo las compras de los insumos que se necesitan para realizar los
servicios que ofrece en consultorio Odontoldgico Denti Sonrisas. En primer lugar, el asistente
debe identificar los materiales de uso clinico, dentales, medicamentos, instrumental clinico que
requiera reposicion y una vez identificados los insumos se debe elaborar un listado por escrito, el
cual se le debe pasar a la representante legal, para que ella realice la compra.

La representante legal una vez tiene en sus manos el listado de los insumos que se
necesitan, hace tres cotizaciones a tres proveedores diferentes, una vez realizadas las
cotizaciones se comparan y se escoge la mas conveniente teniendo en cuenta precio y calidad.

De igual manera funciona cuando se necesita hacer mantenimiento de equipo.

Proceso Cuentas por pagar
Para Catacora (1997) este proceso es el conjunto de medidas que todo tipo de empresa (publicas
0 privadas) ejecuta para gestionar los pagos de obligaciones con proveedores, con empleados
etc., asi mismo garantizar seguridad, descartar incorrecciones, mitiga los riesgos de fraude por
duplicidad en los desembolsos que realiza el area contable una organizacion (p. 31).

En base a lo anterior, el proceso esta a cargo de la representante legal y basicamente las
deudas por pagar son los gastos fijos como servicios publicos, arrendamiento del local y gastos
de personal, ya que los insumos 0 materiales se compran de contado, cabe resaltar que el pago de
algunos insumos esta a cargo del asistente Administrativo y odontoldgico por delegacién de la
representante.

Proceso de Facturacion
Este proceso es de suma importancia y se ejerce en todo tipo de organizaciones (pequefias,

grande, medianas y grandes empresas sean publicas o privadas). Para Catacora, (1997) se



69

realizan los registros, calculos, emision y entrega de facturas por la venta de un producto o por la
prestacion de un servicio, con el fin de garantizar una transaccion contable, legalizar el valor a
cobrar, generar respaldo mediante un documento legal y ejercer control de las operaciones del
valor del cobro (p.30)

En efecto, el proceso de facturacion en esta entidad esta a cargo del asistente
administrativo, en este proceso se elaboran facturas en talonario por cada servicio realizado, con
el fin de llevar un control de los ingresos diarios, ya que Denti Sonrisas no esta obligado a

facturar electronicamente, dado que no estan obligados a llevar contabilidad.

Gestion de pagos y recaudo

segun Olmos, M. (2024) este proceso radica en la integracién de la administracion y
finanzas con enfoque comun para programar y controlar los recursos por el ejercicio de cobrar,
recibir, registrar los pagos provenientes de usuarios y clientes, sobre los bienes o servicios
brindados de forma oportuna, las empresas realizan este procedimiento con el fin de liberar
errores, fraudes y fiscalizar en tiempo real los recursos (pags. 017-018).

No obstante, Cabe destacar que la anterior técnica se ejecuta en todo tipo de organizacion
sea publica o privada sin importar el tamafio de la entidad.

Por lo cual, en este proceso esta a cargo del asistente y dependiendo del servicio que se
realice, los pagos son de contado (efectivo o transferencia), ya que son servicios que no
requieren tratamiento (blanqueamiento, calzas dentales, limpieza oral, entre otros) y otros son a
crédito puesto que requieren de un tratamiento largo, los cuales se hacen por medio de un plan de
financiamiento mensual, un ejemplo de estos servicios es el plan de ortodoncia y las protesis
dentales. Entonces, cada vez que una persona accede a un tratamiento debera cancelar una cuota

inicial y el resto lo cancela mensualmente cada vez que asiste a su cita de control.
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Por ende, Denti Sonrisas para garantizar que los créditos se conviertan en efectivo, hace
seguimiento de las citas, promoviendo que el paciente sea constante y disciplinado y asi
mantener el flujo de efectivo constante.

para llevar el control de los ingresos el asistente lleva el registro diario de cada servicio

presentado en un libro.

Proceso de Recursos Humanos
En este proceso se lleva el control de datos y todas actividades relacionadas al personal
seleccionado para laborar en la empresa.

No obstante Catacora, (1997) da a interpretar que el objetivo de este proceso es velar por el
cumplimiento de las normas laborales, capacitaciones, bienestar humano de la misma manera
realizar contrataciones idoneas para ejecutar las funciones requeridas, ademas, este proceso
garantiza una administracion optima del capital humano, genera iniciativa de un ambiente laboral
sano, promueve a la productividad, en pro de la competencia y alcance de los objetivos de todo
tipo de organizaciones (p. 160).

En consecuencia, Denti Sonrisas no dispone de un proceso formal de recursos humanos
que permita la contratacion del personal, dado que por ser una empresa pequefia no se ha visto la
importancia o necesidad de implementarlo. Por consiguiente, cuando se requiere de la
contratacion de personal, la encargada de hacerlo es la representante legal, ya que es ella la
persona gque cuenta con el conocimiento y potestad para hacerlo, dado que es la propietaria y
odontdloga de la organizacion.

Proceso de Inventario

El proceso de inventarios es el encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados

en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de
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comercializacién de productos a los clientes; es decir, asegurar que las operaciones de
manufactura y distribucion no se detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de
productos a los clientes. (Zapata Cortes, 2014, p. 11).

Por ende, la gestion de inventarios es de gran importancia para todo tipo de empresas, sea
pequefia, mediana o grande empresa, puesto que permite tener un control sobre el stock que se
debe mantener para que la organizacion pueda suplir la demanda tanto de interna como externa,
sin incurrir en costos innecesarios y de esta manera se pueda asegurar tanto la produccién como
las ventas.

En este proceso Denti Sonrisas solo tiene en cuenta el inventario de los insumos o
materiales que se tienen para el desarrollo de los servicios ofrecidos y esta a cargo del asistente
administrativo. Este control de inventario se lleva de forma manual en un libro y no se cuenta
con un inventario de los activos fijos que posee la empresa, por falta de conocimiento e

importancia.

2.5 Normatividad vigente

De acuerdo al cuestionario realizado Denti Sonrisas se encuentra registrado como
persona natural y tributariamente no esta obligada en llevar contabilidad, sin embargo, se
considera la necesidad y la importancia de implementar un sistema contable técnico que permita
llevar un orden de los registros operacionales que proporcione al consultorio. En vista de que no
existe una herramienta formalmente estipulada, los ingresos determinados por los tratamientos
dentales y salidas por pago de servicios se registran mediante un libro de forma manual. Se
considera que este procedimiento manual no es adecuado y mucho menos conveniente de
realizar los registros, las anotaciones manuales son propensos a sufrir dafios o perdidas y con ello

se puede extinguir la informacién almacenada.
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En cuanto a la normatividad vigente de los procesos Denti Sonrisas desconoce las normas
contables que establece ley 1314 de 2009, pero trata de llevar los registros y/o asientos contables
diarios de forma manual (sobre todo de los ingresos ) y con conocimientos basicos, es decir que
cumplen con lo planteado en el cddigo de comercio, articulo 19, donde se indica que todos los
comerciantes estan obligados a llevar contabilidad, aunque no estén obligados tributariamente a
responder por lva, retencién en la fuente, rete ICA, entre otros. No obstante, la contabilidad
actual del consultorio es poco confiable, debido a que la informacidn no es real para conocer la
situacion financiera de la organizacién, por lo que no se elaboran facturas de venta
recurrentemente, no se archivan todas las facturas de compra, asi como tampoco existen
comprobantes de los pagos a empleados, ni se lleva el control de los gastos administrativos de la
forma correcta.

Aunque este método permite un control basico de contabilidad, presenta limitaciones
importantes, ya que distorsiona la generacion de reportes en tiempo real como también la
clasificacion detallada por tipo de procedimiento, lo que incrementa el riesgo de errores de
transcripcion, pérdida de datos y dificultades en la trazabilidad de la informacion financiera.

Por otro lado, se evidencia que el tipo de contratacion laboral es informal sin sustento
escrito que indique cuales son los derechos y responsabilidades tanto del empleado como del
empleador, ya que la contratacion se formaliza mediante acuerdos verbales entre ambas partes.
Ademas, incumplen con las obligaciones laborales que estipula la ley 2466 de 2025 (Por medio
de la cual se modifica normas laborales lo cual adopta una reforma laboral para el trabajo
decente y digno parcialmente en Colombia), pues no se percibe el pago de seguridad social como
parafiscales, dado que el pago del salario se pacta de acuerdo a los dias laborados y por

honorarios en caso del contador externo.
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Lo anterior podria traer problemas o sanciones graves, puesto que la normatividad laboral
debe cumplirse independientemente de la forma juridica o del régimen fiscal de su actividad, por
ello es importante que se establezca un contrato y se paguen todas las prestaciones de ley, con el
fin de evitar procesos judiciales y/o demandas por parte del o los empleados, lo cual puede
incurrir en indemnizaciones e intereses de mora. Por otro lado, también podria ocurrir accidentes
laborales en las instalaciones y afectar la salud o estado fisico del trabajador por evadir la
responsabilidad del pago de ARL.

Por lo tanto, Denti Sonrisas necesita mejorar sus procesos contables y administrativos,
que cumplan con la normatividad vigente, puesto que el propdsito u objetivo de la organizacion
es abrir otras sedes en municipios y corregimientos vecinos, lo cual indica mayor responsabilidad
y compromiso financiero para el logro de esta meta, por lo que se requiere conocer la situacion
real de la organizacion para saber queé recursos econdémicos dispone. Por este motivo es de gran
importancia que Denti Sonrisas examine la posibilidad sistematizar la informacion contable que
garantice el registro, procesamiento de datos y la generacion de informes financieros, para la

toma de decisiones.

2.6 Documentos soportes

Para Fierro et al. (2021), son los documentos que soportan o respaldan la transaccion o
hechos econdmicos diarios de una empresa, son la base de los registros de las operaciones
comerciales realizadas que se ingresaran a la contabilidad o al sistema de informacién contable.
Estos documentos deben cumplir con ciertos requisitos legales para su validez (p. 135)

A continuacion, se ilustra los documentos soportes que en la actualidad maneja el

consultorio odontoldgico.
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Figura 6 Cuaderno de registros de los ingresos por procedimientos clinicos dentales
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Figura 7 Factura o comprobante de ingreso por servicios de tratamiento dental
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Figura 8 Facturas de compras de insumos dentales a proveedores
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Figura 9 Formato de orden para Radiografia
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2.7 ldentificacion DOFA

El analisis DOFA es una herramienta que permite obtener una imagen de la situacion actual de
una empresa y asi obtener un diagndstico certero que admita, en base a ello, la toma de decisiones acordes
con las metas y politicas establecidas. (Delgado et al., 2023, p. 105).

Esta evaluacion se hace importante para cualquier empresa, porque proporciona
informacion de los participantes en la gestién empresarial y con su conocimiento, pueden aportar ideas
valiosas para el futuro de la empresa. (Sanchez, 2020, como se cit6 en Delgado et al., 2023)

Ademas, permite tener un analisis tanto interno como externo, lo cual se considera esencial para
formular estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos de la organizacion, con el fin de
hacerla mas competitiva en el mercado. Esta herramienta suministra informacion valiosa que permite
eliminar barreras que estancan a la organizacion, identificar las virtudes que tiene la empresa, asi como

prever factores externos que la entidad puede aprovechar para su crecimiento empresarial.

2.7.1 Estudio y evaluacion FODA de los Procesos y procedimientos del Consultorio

Odontologico Denti Sonrisas, Suarez, Cauca

A partir del diagndstico del estado actual del Consultorio Odontoldgico Denti Sonrisas, el
cual evidencia una gestion contable principalmente manual, soportada en documentos fisicos,
con un control basico de ingresos, compras e inventarios, asi como la asesoria de un contador
externo y una infraestructura clinica suficiente, se construye el analisis DOFA. El proposito es
reconocer las capacidades internas que pueden apalancar la formalizacién del Sistema de
Informacion Contable (SIC) y, simultdneamente, anticipar y gestionar los riesgos externos que

condicionan la sostenibilidad del consultorio.
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2.7.2 Analisis DOFA

Segtin Carlos (2017) “el analisis DOFA se clasifican en diagnostico interno (fortalezas y
debilidades), y diagnostico externo (oportunidades y amenazas) y se pueden definir de la
siguiente Manera:

Fortalezas: Recursos, factor, capacidad, aspectos que la organizacion puede utilizar en forma
eficiente o efectiva para lograr sus objetivos.

Debilidades: Limitaciones, carencias, defecto o factor que tiene la organizacion y que le dificulta
o0 puede dificultar el logro de sus objetivos.

Oportunidades: Cualquier situacion, norma, factor, idea, decision, etcétera. Favorable que se
presente en el entorno.”

Amenaza: Situacion desfavorable que presente el entorno, para la vida de la organizacion.” (p.
37-40)

Teniendo en cuenta lo anterior, se describe el analisis DOFA del consultorio odontologico Denti
Sonrisas, donde se describe el diagnostico de los cuatro elementos que lo componen:

Fortalezas. Denti Sonrisas cuenta con una propietaria-odontologa con liderazgo y
compromiso, y una reputacién en crecimiento sustentada en el trato digno y la calidad percibida
del servicio. Dispone de infraestructura funcional (recepcion, sala de espera, gabinete,
esterilizacion, rayos X, laboratorio y almacén) y mantiene orden basico en sus registros
operativos (ingresos en cuaderno, archivo fisico de facturas y érdenes), ademas del apoyo de un
asesor contable externo. El consultorio ha desarrollado esquemas practicos de recaudo (contado
y planes mensuales para tratamientos largos) y conserva una base de pacientes fieles y referidos,

lo que confirma su potencial de expansion local.
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Debilidades. La principal debilidad es la ausencia de un SIC integrado; los procesos de
ingresos, compras, cartera e inventarios son manuales, lo que limita trazabilidad, reportes y
control de costos por procedimiento. Ausencia de un area contable formal, al igual que manuales
de funciones documentados, estados financieros técnicos, e inventario de activos fijos. También
se evidencian vacios normativos (en facturacion, obligaciones laborales y contratos por escrito),
alta dependencia de la propietaria para decisiones y un archivador predominantemente fisico con
riesgo de pérdida o deterioro de la informacion.

Oportunidades. A nivel del macroentorno existen programas de fomento y
financiamiento para modernizacion de microempresas; herramientas de bajo costo (Excel
estructurado, soluciones en la nube y servicios gratuitos de la DIAN) que facilitan la
formalizacion. La poblacién joven del municipio, campafias de educacién en salud oral, alianzas
con EPS, colegios y empresas, y la posibilidad de diferenciarse por calidad, bioseguridad y
cumplimiento abren puertas para crecer. La presencia de proveedores regionales multiples
permite negociar mejores condiciones de compra.

Amenazas. El bajo poder adquisitivo de gran parte de la poblacion y la sensibilidad al
precio presionan margenes. La entrada de nuevos consultorios, y las brigadas gratuitas acttian
como sustitutos. Persisten dificultades de conectividad que pueden frenar la digitalizacion, asi
como variabilidad de precios de insumos y dependencia de proveedores externos. La presion
regulatoria (habilitacion, residuos, bioseguridad, facturacion) y la posible morosidad en planes de

pago representan riesgos operativos y financieros.

2.7.3Matriz DOFA

A continuacidn, se presenta la Matriz DOFA del Consultorio Odontolégico Denti

Sonrisas, herramienta que permite diagnosticar los factores internos (fortalezas, debilidades) y
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externo (oportunidades, amenazas) que afectan y/o benefician la empresa y que permite tomar

decisiones asertivas que faciliten la planificacién del futuro de la organizacion, con el fin de

alcanzar los objetivos de la misma.
Tabla 4 Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Liderazgo y reputacién creciente de la
odontologa.

Infraestructura clinica completa y operativa.

Orden basico de registros y archivo fisico.
Apoyo de asesor contable externo.
Esquemas practicos de recaudo y base de
pacientes fieles.

Falta de SIC; procesos manuales.

Sin area contable formal ni estados
financieros técnicos.

Carencias en manuales, contratos y control de
activos fijos.

Archivador fisico con riesgo de pérdida.
Dependencia de la propietaria para

decisiones.
Oportunidades Amenazas
Programas de fomento y financiacion para Bajo ingreso de la poblacion y sensibilidad al
microempresas. precio.

Herramientas tecnoldgicas de bajo costo /
DIAN / nube.

Educacion en salud oral y mercado joven
potencial.

Alianzas (EPS, colegios, empresas) y
negociacion con proveedores.
Diferenciacion por bioseguridad y
cumplimiento normativo.

Nuevas consultorios y brigadas gratuitas.
Conectividad limitada y dependencia de
proveedores externos.

Variabilidad de precios de insumos.
Exigencias regulatorias y riesgo
sancionatorio; morosidad de cartera.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

2.7.4 Desarrollo estratégico F-O, D-O, F-A, D-A para el consultorio odontol6gico Denti

Sonrisas, Suarez, Cauca

La matriz DOFA cruzada resume el diagnéstico del consultorio odontoldgico Denti Sonrisas y su

macroentorno, transformando los hallazgos en estrategias accionables. Para construirla se

relacionaron, primero, los factores internos (Fortalezas y Debilidades) detectados en los procesos

contables, administrativos y de servicio los cuales son caracterizados por liderazgo clinico,
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infraestructura adecuada y orden basico de registros, pero con ausencia de un Sistema de

Informacion Contable (SIC), formalizacion documental y estados financieros técnicos. Luego, se

integraron los factores externos (Oportunidades y Amenazas) del contexto de Suarez, Cauca, y

del sector odontoldgico con programas de fomento, herramientas tecnolégicas de bajo costo, y

opciones de alianzas; sustitutos, presion regulatoria y conectividad irregular. Al cruzar F-O, D—

O, F-A y D-A se derivaron lineas estratégicas que orientan la formalizacién contable, la

digitalizacion progresiva y la sostenibilidad econémica del consultorio.

Tabla 5 Matriz DOFA cruzada

Estrategias FO

Estrategias DO

FOL. disponer un SIC modular (ingresos,
compras, inventarios, cartera) apalancado en el
asesor contable (F4) y herramientas de bajo
costo/DIAN (02); certificar procesos basicos y
comunicar la diferenciacion por cumplimiento y
bioseguridad (F1, F2-0O5).

FO2. Disefiar programas de educacion en salud
oral y jornadas preventivas desde la reputacion
actual (F1, F5) para activar la demanda del
mercado joven (O3)

FO3. Negociar acuerdos con proveedores
aprovechando el volumen planificado que dara
el SIC (F3—04) para bajar costos y sostener
tarifas competitivas.

DO1. Formalizar manuales de funciones,
politicas y contratos; crear area/rol
administrativo, contable y adoptar
facturacion electrénica con soluciones
gratuitas (D1-D3-02).

DO2. parametrizar costos por procedimiento
en el SIC para soportar decisiones de precios
y convenios (D1-D2-04).

DO3. Acceder a lineas de fomento para
financiar la transicion digital y capacitacion
del equipo (D1-01-02).

Estrategias FA

Estrategias DA

FAL. Potenciar la calidad percibida y el trato
digno (F1, F5) con protocolos visibles de
bioseguridad y garantia para diferenciarse de
competidores y brigadas (A2).

FAZ2. Estandarizar planes de financiamiento y
recordatorios de citas (F5) para reducir
morosidad (A5) y la sensibilidad al precio (Al).

FA3. Programar compras planificadas (F3—F4)
para amortiguar alzas y variabilidad de insumos
(A4) y la dependencia de proveedores (A3).

DAL. disefiar un mapa de cumplimiento
(habilitacion, residuos, SST, obligaciones
laborales, facturacion) con controles
documentales digitales para disminuir riesgo
sancionatorio (D2-D3-D4-Ab5).

DAZ2. Disefiar politica de crédito y cobranza
con criterios, garantias y alertas, integrada al
SIC, para contener la morosidad (D1-A5) en
un contexto de bajo ingreso (Al).

DAZ3. Establecer procedimientos de

~ contingencia (respaldos offline/online, copias
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en la nube) frente a fallas de conectividad
(D4-A3).

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Por consiguiente, el cruce DOFA ratifica que la prioridad estratégica es la transicion
ordenada hacia un SIC con soporte normativo y financiero, aprovechando herramientas
tecnologicas accesibles y el acompafiamiento del asesor contable. Por lo que se recomienda
avanzar en el siguiente orden: (1) DO1 formalizacion de manuales, contratos (2) FO1 disposicion
del SIC modular (ingresos, compras, inventarios y cartera) con comunicacion de la
diferenciacion por calidad y bioseguridad; (3) DAL mapa de cumplimiento regulatorio con
controles digitales y respaldos; y (4) FA2 fortalecimiento del recaudo (planes y recordatorios)
para reducir morosidad. Estas acciones, articuladas con FO2—-FO3 (educacion en salud oral y
acuerdos con proveedores) y DO2-DO3 (costeo por procedimiento e instrumentos de fomento),
permitirdn mejorar la trazabilidad, sostener tarifas competitivas y elevar la confianza del
mercado. De tal manera que la matriz no solo describe la situacién, sino que ordena el camino de
implementacion del SIC y sirve de puente directo hacia el plan de accion del proyecto, con metas
verificables en: porcentaje de documentos digitalizados, tiempo de emisidn de facturas, rotacion
de cartera, exactitud de inventarios y generacion periddica de estados financieros.

Conclusion del capitulo

De acuerdo con el diagndstico realizado en el consultorio odontolégico Denti Sonrisas, se
evidencio que los procesos que actualmente maneja la organizacion son: el de compras, cuentas
por pagar, ventas, cartera, recursos humanos, inventario, los cuales no estan bien definidos o
estandarizados, que permitan el orden y progreso del area contable. Ademas, se identificaron

deficiencias en la documentacién y el archivo de los mismos. Esta situacion se atribuye,
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principalmente, a la falta de conocimientos técnicos que permiten la automatizacion de tareas y
la optimizacion de la gestion financiera.

por otro lado, se evidencio registros manuales y ausencia de software contable, falta de
politicas y manuales de funciones que indiquen el rol de los empleados, inexistencia de
inventario de activos fijos, estados financieros técnicos irreales, lo que impide el analisis de
rentabilidad, liquidez y flujo de caja, ambigliedad sobre obligaciones de llevar contabilidad y de
facturacion; contratacion sin formalizacion (contratos verbales).

Estas brechas incrementan el riesgo operativo y tributario, dificultan el acceso al crédito y
limitan los procesos de planificacion. Asimismo, impiden reflejar de manera fiel la situacion real
del consultorio, dado que la falta de orden contable obstaculiza la elaboracion de los informes
financieros que suministren informacion veraz y transparente, lo cual puede afectar
negativamente el crecimiento empresarial a futuro.

En estas circunstancias, se hace necesario determinar los procesos y procedimientos
necesarios para Denti Sonrisas, con el fin de estandarizar y mejorar eficientemente las
operaciones, reducir errores, mitigar las deficiencias existentes en la gestion contable y
financiera del consultorio, contribuyendo al orden, control, para estructura un sistema de
informacion contable que suministre informacidn clara y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas, que eviten el estancamiento y los posibles riesgos de quiebra que podria enfrentar el

consultorio en caso de no fortalecer su gestion administrativa y contable.
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3. Determinacion de los procesos y procedimientos para la propuesta del sistema de
informacion contable del consultorio odontolégico Denti Sonrisas, municipio de

Suarez, Cauca.

En el presente capitulo se determinan y describen los procesos necesarios para el
adecuado funcionamiento del area contable del Consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, con
base en el diagndstico previamente realizado a la entidad. Dicho andlisis permitié identificar la
existencia de procesos como compras, cuentas por pagar, ventas, cartera, recursos humanos e
inventarios, los cuales, si bien son fundamentales para la operatividad del consultorio, no se
encuentran debidamente consolidados ni estandarizados.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer y optimizar estos procesos mediante su
formalizacion adecuada, asi como proponer aquellos que actualmente no se encuentran
definidos, tales como los relacionados con el manejo de caja y la elaboracién de informes
financieros. Lo anterior permitira mejorar el control, garantizar la confiabilidad de la
informacion contable y contribuir a una gestién administrativa mas eficiente y organizada.

Adicionalmente, resulta pertinente determinar los procesos y procedimientos con énfasis
en la teoria general de sistemas aplicada a la informacién dado que el objetivo central del
proyecto es proponer un sistema de informacion contable para el consultorio odontolégico Denti
Sonrisas, municipio de Suarez, Cauca. Desde esta perspectiva, la contabilidad no se concibe
como un conjunto aislado de registros, si no como un sistema estructurado e interrelacionado de
procesos que transforman datos en informacién util. Por lo cual, se interpreta que la contabilidad
no esta basada en simples registros, sino mas bien en un sistema que requiere de procesos, para

que las actividades realizadas por la empresa se ejecuten de manera organizada, controlada y
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sistematizada, de modo que permita obtener resultados confiables y oportunos, para la toma de
decisiones en pro del crecimiento organizacional.

En consecuencia, las actividades desarrolladas por la organizacion deben ejecutarse de
manera organizada, controlada y sistematizada, garantizando que cada operacién econémica siga
una secuencia logica que facilite su registro, clasificacion y presentacion. Esto permite generar
informacion financiera confiable, oportuna y relevante, que sirva de base para la toma de
decisiones y contribuya al fortalecimiento y crecimiento organizacional del consultorio.

Una vez determinados los procesos y procedimientos.

3.1 Identificacion de procesos y procedimientos contables necesarios para Denti Sonrisas

3.1.2 Procesos contables

Segun Sinisterra et al. (2000) el proceso contable es el conjunto de actividades o etapas
que se realizan para registrar, clasificar y presentar las transacciones econémicas y/o financieras
de una organizacion, con el objetivo de suministrar informacion eficaz para la toma de
decisiones y que a su vez le permite a la empresa cumplir con sus obligaciones legales.

Por ende, las funciones de cada area que alimentan la contabilidad deben ser desglosadas, de
tal manera que indiquen cual es el procedimiento para seguir para ejecutar los procesos que se
relacionan con el departamento de contabilidad. (p. 31)

Estos procesos y actividades no son controlables por el area de contabilidad, pero deben
desarrollarse teniendo en cuenta unos criterios minimos de eficiencia, pertinencia y precision que
son los definidos por el conjunto de medidas de control interno de la empresa. (Delgadillo, 2001,
p. 96)

El proceso contable se ilustra en la siguiente imagen.
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Figura 10 Proceso contable

Realizacidén de un hecho
econdmico

genera la elaboracidon

El hecho econdmico
de un soporte

A partir del soporte
se elabora
un combrobante

i

| La informaciéon del ‘

comprobante se registra
en orden cromnoldogico

+

‘ Se analizan las transacciones % ‘

se establecen periddicamente
el resumen de las operaciones
por cada cuenta

il

| Se resume la |

informacion en los
estados financieros

Fuente: Tomado de Sinisterra, G. (2000). Sistemas de informacion para las
organizaciones (p. 31)

Como muestra la figura anterior, el Consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, debera:
Respaldar sus hechos econdmicos por medio de un documento fuente, base para el registro en
libros y punto de partida para el proceso contable. Las facturas, los cheques, los recibos de caja,
los contratos y los comprobantes constituyen ejemplos de documentos fuente, los cuales deben
recopilarse para dar paso al registro descriptivo y cronoldgico de los acontecimientos comerciales,
para finalmente crear informacion Gtil y resumida en los estados financieros basicos. (Sinisterra,

2000, p 30)
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Figura 11 Procesos y procedimientos contables
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Proceso de Facturacion (ventas)

Son el conjunto de pasos o lineamientos que establece una empresa y que siguen sus
vendedores para la venta de un producto o servicio. Este procedimiento inicia desde el contacto
con los clientes hasta el cierre de una venta y permite dar a conocer los productos o servicios de
la empresa y que fases se necesitan concretar la venta (Coral & Gudifio, Pag 119-121)

De este modo, el procedimiento de ventas es importante para Denti Sonrisas porque garantiza
que todas las ventas sean registradas oportunamente, controla la emision de las facturas de venta,
asi como el cobro del pago de los clientes. También permite que la empresa cumpla con sus
obligaciones legales y fiscales, dado que estos procedimientos deben ser elaborados de acuerdo

al cumplimiento de las normas y medidas contables.
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Proceso de Compras

Aqui se establecen los paso o pardmetros que la empresa u organizacion debe seguir al
momento de realizar una compra de un bien o servicio que se hacen necesarios para el desarrollo
de las sus actividades, inicia desde que se identifica la necesidad hasta la entrega y pago del bien
0 servicio. Este procedimiento es importante para Denti Sonrisas porque permite que las compras
se hagan de manera eficiente, ya que permite que se elijan productos o servicios de calidad y
buen precio con proveedores responsables y faciles de llegar a una negociacion. (Delgadillo,
2001, p. 97).

Por ende, el procedimiento de compras debe involucrar las siguientes etapas:
identificacién de la necesidad, solicitud y aprobacion, busqueda de proveedores, negociacion,
emisién de la orden de compra, recepcion del bien o servicio, verificacion y pago.

Proceso de Cuentas por Pagar

Segun Sinisterra y polaco, (2007) son los lineamientos que se llevan a cabo para realizar
los pagos a las deudas adquiridas por la organizacion, esto con el fin de garantizar el pago
preciso y oportuno a proveedores, acreedores, empleados, préstamo a las entidades bancarias,
entre otros. Ademas, ayuda fortalecer la relacion con los proveedores, previene fraudes, y
permite tener control financiero. (p.20).

Este proceso es importante para Denti Sonrisas ya que le permite tener cumplir con sus
obligaciones de manera oportuna, asegura su estabilidad financiera y un flujo de caja saludable.

Proceso de Némina

Para este proceso, es el conjunto de pasos que deben seguir para la liquidacion y pago de

los salarios de los empleados en tiempos determinados. El objetivo de este procedimiento es que
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los colaboradores perciban su salario de manera oportuna, teniendo en cuenta las obligaciones
legales que tiene la empresa con cada uno de ellos (Coral & Gudifio, 2007, pag.175)

Cabe destacar que, este proceso se hace importante para Denti Sonrisas porque permite
programar con anticipacion el pago de salario a sus empleados, lo que garantiza cumplimento
legal, ademas de motivar al empleado para seguir laborando satisfactoriamente en el consultorio.

Proceso de caja general

Segun Coral y Gudifio, (2007) Hace referencia al conjunto de pasos que establece una
organizacion para el registro adecuado de las transacciones (ingresos y gastos) realizadas en
efectivo, con el fin de garantizar la seguridad de los fondos (p. 391).

Es decir que, el proceso de caja general es importante para Denti Sonrisas, ya que
permiten mayor transparencia en el manejo de efectivo y control de este, con el fin de prevenir
fraudes, el uso indebido del dinero y errores contables, lo que a su vez permite tomar decisiones
financieras adecuadas que facilitan la optimizacion de los recursos y mejorar la eficiencia
operativa.

Proceso de caja menor

En este orden de ideas Sinisterra et al., (2001) interpreta este procedimiento como el
conjunto de pasos se hace necesarios para el buen manejo y funcionamiento de la caja menor, la
cual se utiliza para cubrir los gastos de menor cuantia como lo son los gastos administrativos,
tales como: gastos de papeleria, elementos de aseo y cafeteria, trasporte de taxi o envios de
mensajeria (p. 154).

Similarmente, este proceso se hace importante para Denti Sonrisas ya que le permite

controlar los gastos menores y mejorar la eficiencia en la gestion de efectivo.
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Proceso de informe financieros

Segun NIIF (2009) Es el conjunto de pasos que se realiza para simplificar las
operaciones y registros que componen los estados financieros (Estado de situacién financiera,
estado de pérdidas y ganancias, estados de cambios en el patrimonio, estados de flujo de efectivo
y nota de los estados financieros), con el fin de evaluar la informacién contable de un periodo a
otro, comparar el resultado, determinar la capacidad econdmica y tomar las decisiones
pertinentes (P. 216-217).

Para detallar esta informacion, es necesario describir los conceptos de los cuatro

principios basicos de los estados financieros que menciona en las NIIF.

Reconocimiento.

Segun las NIIF (2009) el reconocimiento es el proceso de registrar en los estados
financieros el resultado final de la partida doble definidos en cuentas de activos, pasivos,
patrimonio, gastos e Ingresos, en aras de que los hechos econémicos tengan costo ademas el
valor debe ser medible, comparable y confiable, por lo que la informacion contable puede sufrir
cambios sea por ingresos o salidas economicas durante el periodo contable. (p. 21)

En este sentido, la informacion en los registros debe mostrar evidencia de los cambios
que se hallan manejado durante el periodo contable y evidenciar trasparentemente la existencia
real del valor de los registros con el fin de ser medido y evaluado durante el periodo, asi mismo,
Aquella informacion que no se haya tenido en cuenta dentro de los movimientos contables
durante el periodo, y que por ende, tampoco se hallan integrado en los estados financieros seran
validos mencionarlos en una nota u otro material interpretativo, y al siguiente periodo contable

ya podran reconocerse y ser evaluados dentro de los estados financieros (IASB, 2009).
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Medicion.

Segun las NIIF (2009) medicion es el proceso de determinar, cuantificar e importar los
elementos de los estados financieros (activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos) es decir,
dar valor econémico a las cuentas de la partida doble durante y después del reconocimiento del
costo histdrico al valor razonable y establecer los saldos de estas cuentas segin determine la
politica contable. (p.22)

La medicion busca garantizar de que la informacion del rendimiento econémico y los
flujos de efectivo se muestren de forma relevante, trasparente y confiable en los estados
financieros.

No obstante, en las notas contables se debe revelar las bases determinas del costo o valor
razonable que se usaron en los estados financieros (IASB, 2009).

Revelacion.

Es la presentacion de la informacion contable en la estructura de los estados financieros,
ademas hace referencia a la informacion complementaria que se especifica en las notas
contables. Aqui se describen los diversos acontecimientos importantes que se presentaron
mientras se preparaba los estados financieros, con el objetivo de que los usuarios comprendan
con facilidad sobres los juicios, apreciaciones contables, informes de riesgos o hechos que
ocurrieron o que podrian ocurrir tanto en el presente como a futuro, de acuerdo con las politicas
contables que se hallan adaptado (IASB, 2013).

Presentacion.

Segun las NIIF (2009) indica que la presentacion de los estados financieros,
principalmente se debe organizar, clasificar y luego importar la informacion contable a los

estados financieros. Esta informacion debe preparase detalladamente para que los usuarios
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puedan comprender con facilidad, no obstante, debe ser relevante para poder determinar los
estudios de los sucesos pasados, presentes y del futuro, debe ser fiable, es decir libre de
operaciones distorsionadas o erroneas. (p. 26-28)

En este caso, la informacion que se exponga debe ser facil de comparar los sucesos
anteriores con el presente para poder determinar la situacion econémica y tomar las decisiones de

forma oportuna (IASB, 2009).

3.1.3 Procedimientos contables

Los procedimientos contables dentro del SIC, son el conjunto de actividades o pasos que
se realizan para registrar los diferentes hechos econémicos que realiza la organizacion en el
ejercicio de sus actividades diarias, para llegar a los informes financieros. Estos procedimientos
son importantes, porque son una guia, que permite mejorar el rendimiento y operatividad, ya que
en ellos se establecen una serie de pasos claves para alcanzar los objetivos del area contable, lo
que permite eliminar pasos innecesarios para el cumplimiento de las tareas.

“Los procedimientos contables son una herramienta que brinda informacion importante
sobre la conduccidn o manejo de un negocio, en lo que al aspecto financiero se refiere, un
correcto tratamiento de esta informacion, permitira una toma de decisiones oportuna” (Picazo,
2012, p.4)

Para mejorar la calidad de la informacion financiera, se elaboran los manuales de
contabilidad de acuerdo con las necesidades propias de la empresa, con el objetivo de unificar los
criterios utilizados para contabilizar las transacciones (Catacora, 1997).

A continuacion, se ilustran y determinan los procesos y procedimientos contables

propuestos para el consultorio Odontoldgico Denti Sonrisas.
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3.1.4 Manuales de Procedimientos Contables

El manual de procedimientos contables es un documento formalizado por la empresa Y
establece politicas, documentos, procedimiento de registros, normas y responsabilidades que
indica como se debe tratar y registrar la informacion contable derivados de las operaciones
econdémicas de una organizacion, estos documentos deben manejarse mediante normas y
principios de contabilidad generalmente aceptados con el fin de garantizar transparencia,
legalidad y confiabilidad de la informacién contable.

Por ello, los procedimientos establecidos tienen como objetivo estandarizar los procesos
contables, reducir errores, controlar riesgos, y velar por el cumplimiento de las normas vigentes.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta el diagnostico realizado a Denti sonrisas es
relevante proponer los manuales de procedimientos para cada area (ventas, compras, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, ndmina, caja general, caja menor, Estados Financieros) que se

exponen en las siguientes figuras:
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DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477 VERSION
PROCEDIMIENTO DE VENTAS
DEFINICION: se refiere a los lineamientos que se deben seguir para vender los servicios que ofrece el consultorio RBLES AREAS QUE
odontoldgico Denti Sonrisa ) INTRVIENEN
OBJETIVO: garantizar que el proceso de ventas sea eficiente y eficaz, de igual manera se busca satisfacer o suplir las
necesidades del cliente Odontéloga | Contable
ALCANCE: este proceso inicia desde la identificacion del cliente hasta el cierre de su venta Paciente
CARACTERIZACION DEL PROCESO
DOCUMENTO QUE
ACTIVIDAD RESPONSABLE APLICA
1. identificacién del cliente o paciente Auxiliar de odontologia
2. Valoracién del paciente Odontéloga
Portafolio de
3. Presentacion de las opciones del tratamiento, costos y formas de pago Odontéloga procedimientos
bucales
4. Seleccion del tratamiento (por parte del cliente) Paciente

5. Se procede a realizar el tratamiento

Odontéloga, auxiliar de odontologia
y paciente

6. Facturacion y cobro

auxiliar contable

Factura y recibo de
caja

7. Seguimiento y atencion al paciente (agendamiento de citas)

Auxiliar de odontologia y

odontéloga
FLUJOGRAMA
No. Actividad Odontéloga Aucxiliar de odontologia Aucxiliar contable Clientes
1| INICIO — ]
2 | Valoracion l_'—_l <
4
3 | Opciones de tratamiento +
4 Seleccion del tratamiento <>
5 Procedimiento del tratamiento <
I
6 | Facturacion y cobro —>
|
]
v
7 | Seguimiento y atencion l:l___>|F|
8 | Archivo de historia clinica v
9 |FIN

1

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
VERSION
. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
DEFINICION: AREAS QUE
Es el conjunto de actividades o lineamientos que se deben seguir para la compra de bienes o RESPONSABLES INTRVIENEN
servicio que requiere el consultorio para la prestacion de sus servicios.
OBJETIVO:
Establecer el procedimiento ordenado y claro que se debe llevar a cabo para la adquisicion de bienes y
SErvicios. Auxiliar contable Contable
ALCANCE:
Inicia desde el momento en que surge la necesidad de obtener un bien o servicio para el desarrollo de los
procedimientos odontolégicos hasta el momento del registro de la factura emitida por la compra para el pago
de la misma Contador
CARACTERIZACION DEL PROCESO
DOCUMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE APLICA
1. Identificacién y requerimiento de la necesidad Aux de odontologia
2. Solicitud de compra aprobada Aux de odontologia Solicitud de
compra
3.Identificar Proveedores Auxiliar contable
4. cotizar (minimo con tres proveedores diferentes) Auxiliar contable Cotizacién
5. analizar y comparar las cotizaciones recibidas para seleccionar la mejor mas le convenga al consultorio,
. . ; Representante Legal
teniendo en cuenta precio y calidad.
- . " Orden de
6. Emitir orden de compra al proveedor seleccionado Auxiliar contable compra
7. Recepcion de la mercancia, aqui se debe verificar que la factura coincida con la orden de compra y que lo - Factura de
- Auxiliar contable
solicitado haya llegado conforme a lo facturado. compra
. " Factura de
8. Registro de la factura para su pago Auxiliar contable
compra
. Comprobante
9. Pago de la factura si es de contado Contador y Aux cont. de Egreso
FLUJOGRAMA
No. Actividad Representante Legal Aucxiliar Contable | Contador Aux. de odontologia Proveedor
1| Inicio L_]
Identificacion y v
2 | requerimiento de la
necesidad @
v
3 | solicitud de compra l C‘
4 | Identificar Proveedores jl
5 | Andlisis de las cotizaciones I:I
i | o
6 emitir orden de compra a " l
proveedor
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7 | entrega factura
8 Recepcion y verificacion de <V/\
la mercancia |
v
9 | Registros factura < si
10 | pago :|
. A
11 | Archivo de documento No
12 | FIN rj <

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
A TEL:3185386477
.-7735’?33:;&1" i
VERSION
PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR
DEFINICION: Este procedimiento es que contiene el pago de las deudas adquiridas por la empresa en el ejercicio de su RESPONS AREAS QUE
operacion ABLES INTRVIENEN
Contador Contable
Aux.
OBJETIVO: establecer el paso a paso que garantice el pago oportuno de las obligaciones adquiridas con los proveedores | contable
y empleados, con el fin de mantener bunas relaciones. R. legal
Administrativa

ALCANCE: Su alcance inicia desde el momento en iue se adiuiere la deuda hasta el iaio de la misma

DOCUMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE APLICA
1. verificacion de las facturas pendientes por pagar Auxiliar contable
2. Aprobacion del pago Representante legal
3. Programacion de pago Contador
4. Realizar el pago Contador
5. Registrar el pago Auxiliar contable (éo:zzgobante de
No. Actividad Odontéloga Representante legal Aucxiliar contable Contador
1 INICIO C]
2 Revisién cuentas por pagar I Ij
3 Aprobacion pago >
4 Programacion Si ;!
6 Registro [*] |:|
2
7| Achivo v
8 FIN >

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
VERSION
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
DEFINICION: El procedimiento de cuentas por pagar es una serie de pasos o reglas que4 establece la empresa para RBLES. AREAS QUE
gestionar y cobrar las deudas a sus clientes. INTRVIENEN
OBJETIVO: el propésito de este procedimiento es garantizar que los pagos pendientes se recauden oportunamente para Auxiliar
mejorar la liquidez de la empresa y reducir el riesgo de impago. contable | Contable
Aux.
ALCANCE: inicia desde el agendamiento de la cita de control y termina cuando el paciente asiste a la cita odonto.
Paciente

DOCUMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE APLICA
1. Registro de citas a los pacientes con tratamientos extensos Auxiliar de odontologia libro citas
2. Recordatorio de la cita Auxiliar de odontologia
3. Abono al tratamiento Paciente
4. registro del Abono Auxiliar contable Recibo de caja
5. Actualizacion de la deuda Auxiliar contable
6.Gestion de deudas a los pacientes que no asistieron a la cita Auxiliar contable
- . . . . Auxiliar
No. Actividad Odontdloga Paciente Aucxiliar de odontologia contable

1 INICIO

2 Registro de cita — >

3 Recordatorio

. Sl
4 Abono al tratamiento
5 registro del abono >
o) 7

6 Actualizacion de la deuda P

7 Gestion deudas- llamada telefénica

8 Archivo de soportes contables : ;

9 FIN <

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Tabla 10 Manual de procedimiento de némina

DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477
VERSION
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOMINA
] RBLES AREAS QUE
DEFINICION: es la planilla que relaciona el pago a los empleados por concepto de salarios " | INTRVIENEN
Contador | Contable
OBJETIVO: establecer los pasos para el procedimiento de la liquidacion y pago de la némina de manera oportuna R.Legal | Administrativa
ALCANCE: inicia con el célculo o liquidacion de la némina hasta su Aux.
ago contable
DOCUMENTO QUE
ACTIVIDAD RESPONSABLE APLICA
1. Célculo o liquidacion de la némina Contador ll:orrnatcl)lde -
liquidacién de nédmina
2. aprobacién de la liquidacién y pago Representante legal
3. contabilizacién de la némina Auxiliar contable cqmprobante de
Némina
4. impresion de los desprendibles de pago para entregarle a los empleados Auxiliar contable ﬁ%rzqri)rr]c;bante de
5. iaio de la némina Contador Recibo de Eireso
No. Actividad Odc.;r:olo Empleaos Auxiliar contable Contador

1 INICIO [:
v
2 Calcular némina -

3 Aprobacién némina < P
Sl

4 Contabilizacién

5 Pago :l

Envié de comprobante de Nomina a
los empleados

7 Archivo documentos némina : ;

8 FIN >l

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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ALCANCE:
El procedimiento inicia desde la venta en efectivo hasta consignacién del dinero, después de realizar el
cuadre de caja.

DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
28 Do TEL:3185386477
.3/3523?&# .
VERSION
PROCEDIMIENTO DE CAJA GENERAL
DEFI_NICION: _ o i ) ) , , AREAS QUE
la caja general se refiere al fondo disponible de dinero que tiene la empresa de forma inmediata y esta RBLES.
- INTERVIENEN
representada en monedas, billetes y cheques.
OBJETIVO: Auxiliar
establecer los parametros del procedimiento de caja general para tener claridad y precision contable | contable
en la gestion y control de la misma, con el fin de evitar errores y fraudes, ademas de cumplir con la
normatividad vigente. Contador

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO QUE APLICA
1. Recaudo de los ingresos por concepto del pago de los procedimientos odontoldgicos | Auxiliar contable Recibo de caja
2. Registrar los ingresos recibidos Auxiliar contable Libro diario
3. Emitir recibos del ingreso recibido Auxiliar contable Recibo de caja

4.realizar cuadre de caja diario. Auxiliar contable

formato del cuadre de caja

6. Revisa y aprueba el contador Contador documento soporte
5. consignar el efectivo a la cuenta de la empresa
No. Actividad i Aucxiliar Contable | Contador .
Legal Clientes
1 INICIO u
|

Ingreso por pago del ’—'—‘
2 cliente +
3 Registro del ingreso 1

A |

4 Entregar Recibo de caja +
5 Cuadre de caja E
6 Revisa y aprueba el Y

contador <>

Consignar dinero en
7 efectivo I_L:I ¢
8 Archivo cuadre y v

consignaciones de caja \/

A4

9 FIN <

Fuente: Elaboracion Propia (2025).


tel:3185386477

Tabla 12 Manual de procedimientos caja menor

101

DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
VERSION
PROCEDIMIENTO DE CAJA MENOR
DEFINICION: RBLES AREAS QUE
es el fondo que tiene la empresa para realizar las compras y pagos de menor cuantia que sean inferiores a $80,000 ) INTRVIENEN
OBJETIVO:
Establecer los parametros para el adecuado manejo y control de la caja menor, con el fin de evitar errores y
fraudes Auxiliar contable | contable
ALCANCE:
Inicia desde la solicitud de desembolso hasta el reembolso de la caja
DOCUMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE APLICA
1. solicitud y desembolso del dinero para el fondo de caja menor ($450.000) Auxiliar contable
2. Para la compra de bienes y servicios debe haber una solicitud de compra persona que solicita la compra y la representante | solicitud de
aprobada por la representante legal legal compra
3. Elabora recibo de egreso cuando hace el pago Auxiliar contable Recibo de caja

de mes

4. solicitar reembolso de caja menor cuando se haya consumido el 70% o cada fin

persona que solicita la compra y Auxiliar contable

facturas legales

5. registros contables

Auxiliar contable

formato de
reembolso de caja
menor

facturas legales y
comprobantes de
egreso

No. Actividad Representante Auxiliar Contador Personal qel Clientes
Legal Contable consultorio

1 INICIO ¢__ D

2 Solicitud de compra aprobada <\
v

3 Elaboracion del recibo de egreso-

pago

v

5. Registros contables Ej
A

6 Archivo de los reembolsos y

' documentos que lo soportan
7 FIN >

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE INFORME FINANCIERO

FECHA

VERSION

DEFINICION: conjunto de procedimientos para simplificar las operaciones y registros que RESPONSABLES
determinan y estructuran los estados financieros

AREAS QUE INTERVIENEN

OBJETIVO: evaluar y presentar la informacion contable y financiera del periodo contable del
consultorio odontoldgico, con el fin de comparar resultados, determinar la capacidad econémica,

y tomar decisiones. Auxiliar contable,

ALCANCE: Inicia desde el momento en que se realizan los procedimientos contables, por los Contador, Contable

movimientos que incurrieron en el periodo (cierre de cuentas del periodo), luego surge la Representante Legal

necesidad de conocer y evaluar la informacién detallada sobre el estado econémico del

consultorio (presentacion de los estados financieros).

CARACTERIZACION DEL PROCESO
ACTIVIDAD e DOCUMENTO QUE APLICA

1. Reconocimiento de registros y procedimientos del periodo contable Auxiliar contable Libro Diario

2. Medicién de los valores de las cuentas de la partida doble en libros Auxiliar contable Libro Mayor

3. Saldos de las cuentas del activo, pasivo, patrimonio y de resultado en el Auxil Estado situacién Financiera,

- uxiliar contable

libro mayor Estado de Resultado.

4. Preparacion de los estados financieros Contador Publico ’:.0 ta d‘.“‘ los Informes

inancieros

5. Elaboracion de las notas contables a los estados financieros Contador Publico Recibo de Egreso

6. Revision y aprobacién Representante Legal

7. Presentacion de los estados financieros Contador Publico
Estado situacion Financiera,

8. Ajustes y correcciones Contador Publico Estado de Resultado, Nota
de los Estados Financieros.

9. Archivo digital de la informacion financiera Auxiliar contable ﬁ_r chlvq de los informes

inancieros
FLUJOGRAMA
No Activi Representante Auxiliar Contador Personal del
ctividad . . Proveedor
Legal Contable Publico consultorio
Inicio

Reconocimiento de registros y
1 | procedimientos del periodo
contable

Medicién de los valores de las
2 | cuentas de la partida doble en
libros

Saldo de las cuentas del
3 | activo, pasivo, patrimonio y de
resultado en el libro mayor

[

Elaboracién de las notas
5 | contables a los estados
financieros

4 Preparacion de los estados
financieros

A

6 | Revisién y aprobacién

Presentacion de los estados
financieros

8 | Ajustes y correcciones

Archivo digital de los informes
financieros

(O

10 | FIN

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Conclusion del capitulo

En conclusion, el presente capitulo permitio definir y estructurar los procesos,
procedimientos, soportes, politicas contables y elementos organizacionales que sustentan la
propuesta de un sistema de informacion contable para el Consultorio Odontoldgico Denti
Sonrisas. La identificacién de estos componentes constituye la base técnica y operativa necesaria
para la adecuada sistematizacion de las transacciones econdémicas y financieras del consultorio.

De esta manera, los procesos y procedimientos establecidos consolidan la propuesta del
sistema de informacion contable como una herramienta orientada a mejorar el registro, control y
presentacion de la informacidn financiera, garantizando su confiabilidad, transparencia y utilidad
para la toma de decisiones, en concordancia con el objetivo general planteado en la
investigacion.

Una vez determinados estos lineamientos, es posible estructurar de manera integral la
propuesta del SIC, dado que los procesos definidos son indispensables para la recopilacion,
transformacion y analisis preciso de los datos, garantizando la generacion de informacion segura,

eficiente y oportuna para la gestion administrativa y financiera del consultorio.
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4. Estructurar La Propuesta Del Sistema De Informacion Contable Para Del Consultorio

Odontoldgico Denti Sonrisas, Municipio de Suarez, Cauca

En este apartado se planteara la estructura de la propuesta del SIC, en base a los procesos
determinados anteriormente para el consultorio odontologico que permitira organizar, registrar y
analizar de manera coherente la informacion econdmica de la entidad, con el fin de garantizar
que la informacion contable generado en los estados financieros garanticen fiabilidad,
trasparencia y comparabilidad de la informacidn para asi mismo facilitar la toma de decisiones
oportunas.

Para la estructuracion del Sistema de Informacion Contable (SIC) se tendran en cuenta
componentes fundamentales como los documentos soporte y comprobantes contables, la
normatividad vigente de acuerdo a las NIIF y decreto 2650 de 1993 (las politicas contables, el
Plan Unico de Cuentas), la infraestructura tecnoldgica y el recurso humano responsable de su
ejecucion y control. Estos elementos permiten garantizar que el sistema funcione de manera
integrada, organizada y conforme a los lineamientos técnicos y legales aplicables.

De igual manera, resulta pertinente proponer un organigrama que refleje la estructura
jerarquica y las lineas de autoridad del consultorio, asi como formular una misién y vision que
orienten sus objetivos estratégicos y de esta manera propones un SIC, que se adapte a sus
necesidades.

No obstante, Este objetivo se relaciona con la Teoria de la Informacion Contable para la
Toma de Decisiones puesto que el texto resalta que la presentacion de la informacion contable
debe ser especifica, fidedigna y transparente, con énfasis a la orientacion y estructuracion de los
procesos y procedimientos contables deben estar basados en las normas y politicas legales, con la

finalidad de que la informacidn integrada en el SIC garantice que los estados financieros
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representen informacion bajo la eficiencia, eficacia y confiabilidad de la informacion financiera

de la organizacion para la toma de decisiones oportuna (Burbano & Albornoz, 2010).
4.1 Componentes del Sistemas de Informacion Contable

Segun Agrisani y Lopez, (2016) definen el sistema contable como “un conjunto de
procedimientos, integrado por la captacion de procesamiento, elaboracion y comunicacion de
datos e informes seglin las demandas y necesidades de usuarios internos y externos” (P. 19). En
este sentido, la funcion de los sistemas de informacidn es transformar las operaciones diarias de
la organizacidn en informacion atil y oportuna para la toma de decisiones, a través del uso
eficiente de los recursos (tecnoldgicos, financieros y humano).

A continuacion, se ilustra las actividades basicas del sistema de informacién contable:

Figura 12 Actividades basicas del sistema de informacion contable

[ALMACENAMIENTO
v A

oV g ———— -t o T L T ———————
'_".,’rj]'l alid

patos  ||—="52%» | PRoCES0S =7 | INFORMACION|

ae

Acerammrr T mar— T,

t: &
— Retroalimentacion S
Fuente: Tomado de Agrisani, E., & Lépez, O. (2016). Contabilidad y gestion: fundamentos y

aplicaciones. Universidad Nacional de Cordoba, (P.19).

Los datos representan los registros de los hechos econémicos (comprobantes de venta,
compra, pagos etc.), los procesos son los mecanismos que tiene el sistema para transformar los

datos en salida, los cuales se convertiran en informacion atil (estados financieros o informes
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contables), que permitiran la toma de decisiones acertadas para la planeacion y control por parte
de la gerencia.
Por otro lado, se tendran en cuenta los siguientes componentes para la estructura de la
propuesta del sistema de informacidn contable para Denti Sonrisas.
Segun Delgadillo (2001), los principales componentes del SIC son:
e Documentos soporte de transacciones.
e Normativas laborales, fiscales y comerciales aplicables.
e Talento humano especializado para la ejecucién y control del sistema.

e Equipos tecnoldgicos para procesar y almacenar la informacion.

4.1.1 Soportes Contables y Comprobantes Contables

Soportes contables

Para Fierro et al. (2021), son los documentos que soportan o respaldan la transaccion o
hechos econdmicos diarios de una empresa, son la base de los registros de las operaciones
comerciales realizadas que se ingresaran a la contabilidad o al sistema de informacion contable.
Estos documentos deben cumplir con ciertos requisitos legales para su validez (p. 135)

Estos documentos pueden ser fisicos o digitales. También es importante aclarar que
existen soportes contables internos (emitidos por la empresa) y externos (emitidos por terceros),
a continuacion, se mencionan los soportes contables que se consideran relevantes para el
Consultorio Odontologico Denti Sonrisas

Comprobantes de contabilidad

De acuerdo con el decreto 2649 es un documento interno que realiza la empresa al

momento de hacer un registro contable y deben ir respaldados de un documento que los soporte,



107

ya que estos documentos no establecen prueba de nada, dado que estos documentos se elaboran
conforme a las necesidades de la empresa, para registrar las operaciones econémicas realizadas.

En concordancia, estos documentos deben detallar fechas de preparacion, nombre de la
entidad, nmeros consecutivos y nombre de quien elaboro el documento, no obstante, también
deben ir elaborados en idioma castellano, de la misma manera ocurre con la descripcion de las
transacciones operacionales y cuentas contables que deben ir respaldados por nombres y c6digos
que corresponda de acuerdo con el plan unico de cuentas.

Por lo mismo, estos procedimientos importantes sirven como soporte histérico de
registros, garantizan transparencia, sirven para presentarlos ante un a entidad fiscal, facilitan la
auditoria y tienen como proposito respaldar la informacion de una actividad econdémica tanto
para el externo como el interno, no obstante, mediante un resumen del libro mayor se determina
la informacién para los estados financieros (Colombia, 1990, art. 33).

Recibo de caja

Es el documento que soporta los ingresos recaudados de dinero en efectivo por las ventas
realizadas o de los abonos recibidos en este sentido:

Coral y Gudifio, (2008) plantean que el recibo de caja es un documento soporte que
sustenta el ingreso de dinero recibido en fisico, documentado o por transferencia, se realiza por
la venta de un bien o por la prestacion de un servicio. Ademas, este documento debe contener:
fecha, numero de recibo, nombre del cliente o quien recibe, forma de pago, concepto de pago,
monto generado o recibido al igual que la firma de quien recibe (p. 115)

Por lo tanto, el recibo de caja se contabiliza en el lado débito y se acredita en la cuenta de
clientes o segun el pago recibido, este mecanismo permite llevar control de las entradas de

dinero, evita fraudes, respalda los registros contables y lo mas importante es que todas las
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empresas sin importar el tamafio pueden adaptar este tipo de documentos soportes para que
tengan mayor orden y control de las finanzas.

Por consiguiente, este documento respalda y certifica un ingreso, por esta razon se
propone implementarlo en Denti Sonrisas, ya que le permitira tener orden, control y respaldo de
los registros contables por los pagos provenientes de los servicios prestados, ademas mejora la
organizacion administrativa, prevenir fraudes y reduce errores.

Tabla 14 Version propuesta Recibo de Caja

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo
Nuevo RECIBO DE CAJA
TEL:3185386477 No.
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Fecha Medio de
Recibimos de: Recibo Pago
NIT: Teléfono:
Direccion: Ciudad:
El valor de $
Cheque No. Cuenta No. Banco Efectivo
Concepto
Cadigo Cuenta Débitos Créditos
Total
Observaciones:
Elaborado por: Recibido por:
C.CINIT C.CINIT

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Recibo de caja menor

Es el documento que soporta los pagos en efectivo de los gastos menores (gastos
administrativos como: elementos de aseo y cafeteria, papeleria, mensajeria, entre otros), que
realiza la empresa y generalmente se emite cuando se retira dinero de la caja menor (Fierro et al.,
2021).

posteriormente, permite identificar quien, y para que se uso el dinero, permite registrar la
fecha y concepto de pago, suministrar la reposicion del recurso y generar soporte en tiempos
fiscales y de auditoria. El asiento de constitucién del hecho se debita en la cuenta caja menor y se
acredita en la cuenta bancos

por lo anterior es importa que Denti Sonrisas maneje este documento en su contabilidad
para tener control y transparencia en el manejo de los recursos de la caja mejor.

Tabla 15 Version propuesta recibo de caja menor

DENTI SONRISAS
‘ NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Fecha Recibo de Caja Menor
Dia | Mes Afio No.
Ciudad $
Pagado a:
Concepto
Valor en Letras
Cadigo
Firma de Recibido:
Aprobado:
CcC ‘ ‘ NIT ‘ ‘ No.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Cuadre de caja

Es el proceso de verificar el dinero reiterado tanto sistematico como fisico para cubrir un
turno, jornada o periodo denominado. Este ejercicio tiene como objetivo examinar las
transacciones realizadas en efectivo y comparar los movimientos del saldo inicial en caja con los
ingresos y egresos registrados por ventas, pagos o devoluciones para analizar si coincide el saldo
emitido en el sistema con el saldo fisico (Fierro et al., 2021).

Ciertamente, el asiento contable para un saldo faltante sera debitar el gasto contra la
cuenta de caja. Esta es la razon fundamental del cuadre de caja en cualquier organizacién, porque
permite detectar errores de saldos faltante como sobrante y realizar el ajuste de conciliacion,
previene perdida de los recursos, identifica los errores operativos, facilita la informacién
contable, garantizar la responsabilidad, la transparencia en el manejo del recurso destinado, y
contribuye en la toma de decisiones.

Ya que, este documento es de gran importancia para que Denti Sonrisas pueda controlar
el flujo de la caja, con el fin de prevenir errores o fraudes. Y es den gran importancia realizar el

cuadre de caja diario para garantizar la transparencia financiera.



Tabla 16 Version Propuesta cuadre de caja diario

/ /
D gotigst™
718 538 6T

2

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477

dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca

CUADRE DE CAJA

Saldo Inicial

Tipo de Documento Numero | Fecha

Concepto

Valor

Tipo de Documento Numero | Fecha

Total, Ingresos

Concepto

Valor

Tipo de Documento Numero | Fecha

Total, Compras

Concepto

Valor

Total, Gastos

TOTAL, INGRESOS - COMPRAS - GASTOS

REALIZADO POR

REVISADO POR APROBADO

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Reembolso de caja Menor

En este sentido, Fierro et al., (2021) reitera que es un documento o formato que se realiza
para solicitar el reintegro del dinero gastado de la caja menor. En este formato se registran
detalladamente los gastos menores y se debe respaldar con los respectivos soportes contables
(facturas y/o recibos), los cuales deben contener la fecha, nombre del beneficiario, NIT,

concepto, monto (p. 140).

Este procedimiento se realiza con fin de llevar control de la existencia del dinero, recibos,
transferencias, vales y ventas registradas en el software en poder del encargado por una fecha
determinada o una vez finalizado el dia de la actividad laboral, se procede a comparar y evaluar
los movimientos del saldo inicial, débitos con créditos e igualar el saldo final verificando si
coincide el saldo escrito o0 emitido en el sistema con el saldo en fisico con el fin de detectar

errores de saldos faltante o saldo sobrante y realizar el ajuste.

Como resultado, este documento detalla los soportes de las compras que se realizaron con
el dinero de la caja menor y con el cual se solicita nuevamente el reintegro del efectivo. Es
importante proponer la implementacién de este documento en Denti Sonrisas para realizar
auditoria que agilicen el reintegro de la caja menor, es decir que permite realizar de forma &gil el

arqueo de caja para verificar y garantizar el buen manejo del efectivo.



Tabla 17 Versidn propuesta reembolso de caja menor

113

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1

/&) | DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477 REEMBOLSO DE CAJA MENOR
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Fecha: No. Reembolso:
Valor del Reembolso $ el el
Valor en Bancos s eriodo de Legalizacion:
Valor Disponible en Efectivo $ Valor Caia M 5
Valor Reembolsos Pendientes $ alor Laja enor
TOTAL $ DIFERENCIA $
Fecha | Pagadoa | NIT | Descripcion No. Factura Subtotal IVA Valor Pagado
SUBTOTAL $ .
Elaboro6: reviso: Aprobo: Contabilizo:

Factura de venta

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La factura es el documento fiscal que respalda el valor monetario de una venta, es emitida

por el vendedor para garantizar la entrega satisfactoria del bien o del servicio acompafiado de
una copia documentada como soporte al comprador. EI documento sirve para comprobar la

existencia de venta, respaldar cargas de devolucion, llevar control contable y fiscal.
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Para efectos de legalidad, el documento debe especificar identificacion de las partes,
numero consecutivo, fecha, cantidad, valor unitario, valor total, y valor de impuestos (IVA,
renta) y firma o sello del emisor para dejar constancia y garantizan la integridad, autenticidad y
existencia del instrumento. Basado en el Codigo de Comercio Art 772, estatuto tributario 617
(Colombia, 2008: Colombia, 2010).

Referente a lo anterior, la factura de venta es un documento muy importante dentro de
cualquier organizacion, pues esta permite justificar los ingresos y los gasto. Ademas, la factura
de venta al ser emitidas mejora la relacién con los clientes, ya que esto genera confianza y
credibilidad.

De acuerdo con la DIAN (s.f), todas las personas o entidades que tengan la calidad de
comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, 0 enajenen
bienes producto de la actividad agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento
equivalente, y conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no de los impuestos.

Por lo tanto, Para Denti Sonrisas seria muy beneficioso su implementacion puesto que le
permite tener un mayor control de sus ingresos, tener trazabilidad de los servicios vendidos y
permite que los servicios ofrecidos se registren con claridad, ademas de dar credibilidad a sus

clientes al entregar una factura por el pago del servicio prestado
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Tabla 18 Version propuesta factura de venta

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION:
Calle 11 No. 1210
B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com FACTURA DE VENTA
Suarez, Cauca No. \
Cliente Fecha Fecha de Ven.
Nit Ciudad
Direccion Tel/Cel.
item Descripcion Cantidad VIr Unit. | Descuento | Impto. cargo Valor Total
Total, Bruto
Valor en letras: IVA
Descuento
Total, a Pagar
Observaciones:
A esta factura de venta aplican las normas relativa a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008) con eta el comprador
declara haber recibido real y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo valor.
Elaborado por Recibido por

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Nomina

Es un formato o plantilla que sirve para liquidar o calcular el pago de los salarios de los
empleados. En este documento se detallan los ingresos y deducciones (descuentos por salud,
pension, impuesto o fondo de solidaridad) y valor a pagar de los trabajadores y sirve de control
para llevar los pagos realizados por concepto de sueldos.
“la ndbmina se refiere a los pagos periodicos (mensuales o quincenales) que los empleadores
realizan a sus trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo.
Estos pagos incluyen salario ordinario, comisiones, auxilios, horas extras y recargos, aportes a
seguridad social y parafiscales, y provision de prestaciones sociales, entre otros conceptos.

La ndmina se estructura en dos partes:
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o Devengos: corresponden a todos los conceptos por los cuales el trabajador recibe
remuneracion.
o Deducciones: representan las cantidades que se descuentan del salario del trabajador”
(Actualicese, s. f., parr. 1).
Es importante proponer la implementacion de este documento en Denti sonrisas para
llevar control de los pagos salariales, facilitar la informacion, cumplir con las normas legales,

generar transparencia y credibilidad ante terceros.

Tabla 19 Version Propuesta formato para liquidacion de némina

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca

CONCEPTOS PERIODO DE PAGO
FORMATD LIGUIDADOR DE |Salario Minimo Legal DESDE HASTA
NGMINA [Auxilio de Transporte FECHA DE LIQUIDCION
¢Aplica ley 1607?
DEVENGADD DEDUCCIONES
o Dias . Auxilio de Total ) Total Retenciénenla |  Netn pagado
Empleada . Cedula . Cargo . Salario Bésico : abora 'h‘. Salario : i v Pt : Salud A'l%v Pension 45f Prestamos . I} lill:u'm-: ey : it :
s ~Is s s s - s - 5
TOTALES $ - $ - 18 $ $ -8 - s E R )
SEGURIDAD SOCIAL APORTE PARAFISCALES PROVISIONES
Fanda de Pension Cesantias (Int/Cesantias|  Prima de Vacaciones
Salud 8,5% 2% Subtotal ARLD,522% ICBF 3% SENA 2% CEF 4% Subtotal 8.33% % | ServiciosBI%| 41T Subtotal
TOTALES 0 0| 0|
Elaboro: Reviso: Aprobo:
CC/NIT CC/NIT CC/NIT

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Orden de compra
Segun Franklin (2014), la orden de compra es un documento por medio del cual la
empresa emite a un proveedor para solicitar una compra, ya sea un bien o un servicio. Su

objetivo principal es formalizar la compra y establecer las condiciones de la misma.
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El formato y la determinacidon del recorrido de una orden de compra son aspectos que varian. Los
requisitos esenciales son: numero de serie, fecha de emisién, nimero y direccion del proveedor,
cantidad y descripcion, fecha de entrega, instrucciones de embarque, precio, términos de pago y
condiciones que gobernaran la orden. (Johnson et al., 2012, p. 87)

Ademas, la orden de compra es un documento importante dentro de cualquier organizacion, ya
que es un respaldo legal con el proveedor que previene errores o malentendidos y a su vez
permite agilizar las compras, llevar registro de los gastos mientras se legaliza la compra, pero
también evita compras no autorizadas que pueden causar pérdidas econémicas para la entidad.
En base a lo anterior se considera pertinente que Denti Sonrisas lo aplique en su contabilidad.

Tabla 20 Versién Propuesta orden de compra

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
FECHA ORDEN DE COMPRA No
Proveedor Tel/Cel
Nit: Email
Direccion Contacto
Condiciones
Ciudad de Pago
Insumo Cantidad Vr. Unitario | % Desto %IVA IVA Total
Valor en Letras: Subtotal
Descuento
Observaciones: IVA
Total
Autorizado por Proveedor Solicitado Por

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Comprobante de Egreso

Son 6rdenes de pago que se utiliza para respaldar las salidas de dinero por conceptos de
pagos a los proveedores, acreedores, socios, empleados, pago de anticipos, entre otros: en este
sentido el comprobante debe ser valido con los siguientes datos: nombre de razon social, NIT de
la empresa, fecha de emision, valor del pago, nombre y apellido del tercero o quien se paga,
forma de pago, definicion del concepto, sello de la empresa y firma del beneficiario esta
informacion es resaltante por lo que permite llevar mayor control del registro e informacién
contable.

Por ello, Coral y Gudifio, (2008) afirman que el comprobante permite realizar registros
por pagos a proveedores, impuestos, nominas diversos gastos y a través de esta informacion
resulta viable llevar orden y control de los recursos que salen, es asi como el tratamiento
contable para este comprobante es acreditar la cuenta de bancos y debitar la cuenta
correspondiente segun el concepto de pago (p. 127).

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento se considera importante para Denti Sonrisa, ya
que controla la liquidez de la empresa, evidencia la transparencia, el control financiero y el orden

en la contabilidad



Tabla 21 Versidon Propuesta comprobante de egreso

119

DENTI SONRISAS

NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No.
12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477 COMPROBANTE DE EGRESO
dentisonrisas@hotmail.co
m No.
Suarez, Cauca
Fecha Comprobante
Beneficiario
NIT Teléfono: Cheque No.
Direccion Ciudad:
Entidad
Bancaria Efectivo :l
$
El valor de -
Concepto
Cédigo Descripcion Débito | Crédito
Total

Observaciones:
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:

Firma y Sello del Beneficiario

CCINIT

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Nota Débito

Es un documento comercial que emite un proveedor para indicar un ajuste a una factura

emitida que incrementa su valor, es decir que incluye costos adicionales que no se tuvieron en

cuenta en la factura original emitida. (Estupifian, 2017).

Para que una nota debito sea valida debe contener los siguientes elementos: nimero de la

nota, fecha, detalles del cliente y proveedor, descripcion del ajuste y montos. Ademas, es


tel:3185386477
mailto:dentisonrisas@hotmail.com
mailto:dentisonrisas@hotmail.com

120

importante que incluya el numero de la factura a la cual se le esté aplicando el ajuste. (Bemmbo,
2024)

En este sentido, la nota debito se hace importante para una empresa porque permite
ajustar errores en la facturacion, que incrementan el valor de la factura, es decir, por cobros
incorrectos, pero también es importante tener en cuenta que también puede ser un incremento por
intereses de mora o costos adicionales que no se agregaron al momento de la facturacion.

Tabla 22 Version Propuesta Nota Débito

DENTI SONRISAS
\ NIT: 38757464-1
/|l DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com NOTA DEBITO
Suarez, Cauca No. |
Sefiores Fecha Nota Débito
Nit Ciudad Factura de Venta
Direccion TellCel. Generacion
Expedicion
Vencimiento
item Descripcion Cantidad Precio Valor Total
Total, Bruto
Valor en letras: IVA
Descuento
Total, a Pagar
Elaborado por Aprobado por:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Nota de Crédito
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“Cuando la empresa concede descuentos y rebajas que no estan liquidados en la factura, o
cuando los clientes hacen devolucion total o parciales de la mercancia para su contabilizacion, se
utiliza un soporte que se denomina nota crédito” (Coral & Gudifio, p. 133).

No obstante, es un documento que disminuye el saldo de una factura emitida y se elabora
este documento para ajustar un mayor valor cobrado o por alguna devolucion o descuento dado
después de haber emitido la factura

Para que una nota debito sea valida debe contener los siguientes elementos: nimero de
los datos del emisor y el receptor, numero de la factura original, motivo de la emisién, monto
(Bemmbo, 2024)

En cuanto al tratamiento contable, se acredita la cuenta clientes contra la cuenta
correspondiente de acuerdo al concepto del movimiento.

Es importante proponer la implementacion de este documento en Denti sonrisas, porque

este respalda las devoluciones de forma legal, transparente, oportuna y evita sanciones legales.



Tabla 23 Version Propuesta Nota Crédito

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1

TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca

\ DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

Nota Crédito

No. |

Senores

Fecha Nota Débito

Nit Ciudad

Factura de Venta

Direccion TellCel.

Generacion

Expedicion

Vencimiento

item Descripcion Cantidad

Precio Valor Total

Valor en letras:

Total, Bruto

IVA

Descuento

Total, a Pagar

Elaborado por

Aprobado por:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

comprobante de compras y servicios

en este documento se registran las compras de insumos necesarios para solventar los
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bienes y servicios, a su vez sirve para registrar los gastos pagados por concepto de los servicios

de la empresa.

Por ende, surge la importancia de proponer la implementacion de este documento en

Denti sonrisas es con el propdsito de mostrar el origen y destino del efectivo, incrementar la

transparencia ante las entidades fiscales, socios, empleados y que la gestion financiera se realice

de forma transparente.
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Tabla 24 Versidon Propuesta comprobante de compras y servicios

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477

dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca No.

Total, Bruto
Valor en letras: IVA

Descuento
Total, a Pagar

Elaborado por Aprobado por:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Comprobante de nébmina

Es un documento que certifica el pago del salario de cada empleado y en el se especifica
detalladamente el sueldo y las deducciones a las que haya lugar.

Por lo anterior se propone la implementacion de este documento en Denti Sonrisas con el

fin de dejar constancia y transparencia al momento de hacer el pago a los empleados, ademas

ofrece control y llevar una contabilidad ordenada.
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DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1

DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca

DESPRENDIBLE PAGO DE
NOMINA

No.

EMPLEADO:

CEDULA:

CARGO:

SUELDO MENSUAL

PERIODO:

AUX TRANSPORTE:

DIAS LABORADOS:

CONCEPTO

| DEVENGADO

| DEDUCCIONES

SUELDO

AUXILIO DE TRANSPORTE
INCAPACIDAD

HORA EXTRA DIURNA

HORA EXTRA NOCTURNA

HORA EXTRA DIURNA FESTIVA
HORA EXTRA NOCTURNA FESTIVA
RECARGO NOCTURNO

RECARGO NOCTURNO DOM FESTIVA
OTROS DEVENGOS

APORTE EPS

APORTE PENSION

RETENCION EN LA FUENTE
FONDO DE SOLIDARIDAD
PRESTAMOS EMPLEADO

OTROS DESCUENTOS

ELABORO

RECIBI

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

4.1.2 Normativas laborales, fiscales y comerciales aplicables para la elaboracion de

politicas contables, plan Unico de cuentas, libros contables y estados financieros.

Las leyes, decretos y normas aplicables para la propuesta de la estructura del SIC para el

consultorio odontoldgico son las siguientes:

Ley 1314 (2009) establece que “esta ley es la que regula los principios y normas de

contabilidad e informacidn financiera y de aseguramiento de informacidn aceptados en
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Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”

Ley 905 (2004) por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Grupo 3 al cual pertenecen las microempresas y personas naturales que poseen menos de
10 empleados y que sus activos no superen los 500 SMMLYV y que para efectos contables no
estan obligados a aplicar las NIIF plenas, sino mas bien un marco contable mas sencillo.

Grupo 2 seccidon 10 para la elaboracién de politicas contables, en este proyecto se tendra
en cuenta este grupo para la elaboracion de las politicas del consultorio, ya que el grupo 3 no
contiene un capitulo especifico de las politicas contables, por ende, se aplican lineamientos de
este grupo.

Resolucion 3100 (2019) Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y
se adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Ley 2466 (2025)La presente Ley tiene por objeto adoptar una reforma laboral mediante
la modificacion del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de 1990, Ley 789 de 2002 y otras
normas laborales, ademas se dictan disposiciones para el trabajo digno y decente en Colombia,
buscando el respeto a la remuneracion justa, bienestar integral, la promociéon del dialogo social,
las garantias para el acceso a la seguridad social y sostenibilidad de los empleos desde el respeto
pleno a los derechos de los trabajadores asi como el favorecimiento a la creacién de empleo
formal en Colombia.

Decreto 2650 (1993) art 1 el Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro

de las operaciones economicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281#50
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6778#789
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transparencia de la informacion contable y, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y
comparabilidad.

politicas Contables

Segun Catacora, (1997) desglosa que las politicas contables son lineamientos o
parametros internos que toda entidad establece con el proposito de “planificar, formular y evaluar
un plan de desarrollo administrativo en funcion de cumplir los objetivos y metas financieras
propuestas. El objetivo de estas politicas radica en medir, registrar, revelar y presentar la
informacion financiera basado en los marcos normativos mediante principios de contabilidad
generalmente aceptado y de las NIIF, en efecto; La definicidn y aprobacion de las politicas
contables esta a cargo de la gerencia o la junta directiva con apoyo de un contador publico (pag.
58-59).

Otro concepto de politica contable se basa en lo siguiente:
“Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos
adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros” (IASB, 2009, p. 54).
De acuerdo a la informacion anterior se deduce que las politicas contables garantizan que los
registros de las operaciones contables se realicen de forma uniforme a lo largo del tiempo,
ademas permiten caracterizar la informacién de forma clara, proporcionan el menor riesgo de
errores en los registros, proporciona el cumplimiento de las normas fiscales y facilita la toma de

decisiones a partir de la informacion contable como financiera gestionada por la gerencia.

Definicion y Propuesta del modelo de manual de politicas contables.
El manual de politicas contables es un documento normativo que constituye una empresa

con el fin de trazar un camino a seguir en el ejercicio del procedimiento contable y garantizar de
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que la preparacién de los estados financieros e informes financieros se presenten bajo los
principios que indica las NIIF (grupo 3, DUR 2420 DE 2015) de forma relevante, es decir, con
informacion util para la toma de decisiones, que sean comparables de un periodo a otro o con
otras entidades, que la informacion sea detallada y facil de entender.

El departamento de contabilidad es el encargado de generar informacion contable y
determinar el estado econdémico de la empresa, por ende, los manuales de contabilidad deben
elaborase de acuerdo con la necesidad que tiene la empresa de este modo unificar los métodos
ejercidos para contabilizar las transacciones (Catacora, 1997).

A continuacidn, se ilustra el modelo de propuesta de manual de politicas contables, el
cual constituye uno de los procesos que componen el SIC, para el consultorio odontoldgico Denti
Sonrisa, siendo este de gran valor para el consultorio, dado que establecer politicas es
fundamental para garantizar la exactitud y transparencia de la informacion contable, con el fin de
estandarizar los registros contables bajo la normatividad vigente, tomar decisiones acertadas y

mejorar las estrategias que permitiran el logro de los objetivos y crecimiento empresarial.



Tabla 26 Propuesta del manual de politicas contables

Politicas Contables del Consultorio Odontologico Denti Sonrisas

El consultorio odontolégico Denti sonrisas, ofrece los servicios de tratamientos,
rehabilitacion, cirugias dentales, ortodoncia y proétesis dentales con el fin cambiar y
prevenir la salud dental de todos los usuarios de la region y este compuesto de la siguiente
mision y vision.

Mision: somos una empresa dedicada a la promocion, prevencion, diagnéstico y
tratamiento de enfermedades de salud bucal, que busca satisfacer las necesidades
odontoldgicas de nuestros pacientes, por medio de tecnologia moderna y personal
capacitado, con el fin de brindar resultados de alta calidad y excelencia, que les permita a
nuestros clientes sonreir con seguridad y confianza.

Visidn: convertirnos en el consultorio odontoldgico lider no solo en el municipio de Suarez
Cauca, sino también en regiones aledafias y ser reconocidos por nuestra excelencia y
calidad.

Objetivo El manual de politicas contables para Denti Sonrisas tiene como objetivo
definir los criterios base para la elaboracion de los estados financieros.
Alcance Las politicas contables de este manual seran aplicables para todas las

transacciones 0 hechos econdémicos ejecutadas por la entidad Denti
Sonrisas y seran de caracter obligatorio para todas las areas que
componen el area contable.

Marco El manual de politicas se regula con la Ley 1314 de 2009 del grupo 3, ya
que estas buscan estandarizar las normas de contabilidad a nivel
Regulatorio internacional, con el fin de que las empresas puedan presentar su

informacion financiera de forma clara y entendible a los interesados.

Responsables  La actualizacion del manual de politicas contables estara a cargo del
contador y debera ser aprobado por la representante legal.

Objetivo de la  Los objetivos de la informacion contable deberan:

1. Proporcionar informacion eficiente

2. Facilitar la toma de decisiones

3. Orientar el registro contable

4. Garantizar la calidad de la informacion (Clara, breve y
oportuna)

5. Contribuir con la rendicion de cuentas

6. Asegurar que la informacion sea congruente

informacion

financiera:

Politicas Determina idoneamente la existencia y procedencia de llevar un
sistema acorde a la necesidad mediante la contratacion de personal

generales: capacitado para realizar técnicamente los registros de las operaciones
tanto econdmicas como financieras de esta manera presentar los estados
financieros bajo los principios normativos garantizando que el informe
financiero generado transmita el resultado contable de forma
transparente, confiable y comparable
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Moneda

Funcional:

la moneda funcional establecido para realizar los procedimientos
contables y presentar los estados de situacion financiera sera la moneda
funcional en pesos colombianos, como lo especifica el grupo 2 de las
NIIF seccion 30.3, “la moneda que influya con mayor frecuencia en la
valoracion de los precios de venta de los bienes y servicios sera la
denominada para presentar los informes financieros” (IASB, 2009, P.
194).

Periodo

contable

el periodo contable para el consultorio odontolégico se realizara de
forma anual desde (01 de enero a 31 de diciembre) pero si la informacion
financiera es requerida antes del tiempo definido se podra realizar en
periodo corto trimestral o semestral bajo el consentimiento del director
contable.

Registros
contables
Principios

contables

Politicas

especificas

las operaciones de la actividad econémica seran registradas en orden
cronoldgico en libros contables (libro diario, libro auxiliar y libro mayor)
la informacion destinada debe ser detallados, libres de error, verificables
y seran validados mediante documento soporte validados por la entidad.
seran regidos mediante los principios generales que deriva el Marco
conceptual en la preparacion de los estados financieros en este sentido,
los registros y procedimientos contables cumplirdn con el criterio de
reconocimiento y medicion en las cuentas del activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos, no obstante, la informacién que se demuestre en los
estados financieros sea fiable como relevante para la toma de decisiones
(IASB, 2009).

Las politicas especificas son los lineamientos que precisan e indican
como se deben medir, registrar, presentar y revelar los hechos
econdémicos propios del consultorio odontoldgico Denti Sonrisas.
Inventario de insumos odontoldgicos: comprende todos los insumos
dentales, analgesicos, porcelanas, pinzas, guantes, entre otros; los cuales
se valoraran con el método de costo promedio ponderado y se
reconoceran como un gasto al momento de su uso.

Propiedad planta y equipo: son todos aquellos activos tangibles o equipos
que tienen vida Gtil por mas de un afio y que el consultorio odontolégico
posee para la prestacion de sus servicios. Se registraran al costo historico
y se depreciaran por el método de linea recta, de acuerdo su vida util (10
anos)

Efectivo: comprende el dinero de la caja general y la caja menor. Se
reconocera con las entradas de dinero en efectivo por el pago de la
prestacion de un servicio. Se hara arqueo de caja diario. Y sus salidas se
reconoceran por el pago de gastos administrativos o pago a proveedores.
Cuentas por cobrar: son los saldos a crédito que tiene el consultorio Denti
Sonrisas por cobrar, correspondiente a los tratamientos de ortodoncia y
rehabilitacion dental, y serdn reconocidas en el momento en que los
pacientes asistan a su tratamiento, haran parte de los Activos corrientes
si el tratamiento dura menos de un afio, de lo contrario haran parte de

~activos no corrientes.
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Cuentas por pagar: son aquellas deudas que tiene la empresa con terceros
ya sea con los proveedores, acreedores o entidades financieras y se
reconoceran al momento del importe de la factura.

Ingresos por la prestacion del servicio odontoldgico: los ingresos son los
recursos recibidos por los servicios correspondientes de tratamientos,
procedimientos clinicos, quirdrgico dental, valoraciones y demas
servicios derivados de la odontologia a los usuarios.

Se le da reconocimiento del ingreso en el momento de terminar el
procedimiento clinico dental al paciente generando el derecho de cobro.
Para las rehabilitaciones y tratamientos de ortodoncia en la cual los
procedimientos se derivan por etapas, se reconocera el ingreso conforme
al avance del tratamiento.

Los ingresos seran medidos en el momento de realizar el registro de
acuerdo con el valor determinado o pactado con el paciente.

Gastos operativos y administrativos: estos se reconoceran en el periodo
en el que se incurren y serdn todos aquellos por concepto de servicios
publicos, arrendamiento, mantenimiento de equipos, sueldos, papeleria,
publicidad etc.

Honorarios: se reconocerdn en el momento en que se paguen a
profesionales que se encuentran por prestacion de servicios, como es el
caso del contador.

Soportes

contables

Libros de

contabilidad

Son documentos que soportaran los registros derivados del area contable,
de acuerdo con la prestacion del servicio del consultorio y como tal
respaldaran la transaccion de un echo econdmico. estos documentos se
generan basados en los principios y normas contables con el finde de que
la informacion procesada sea comprensible, trasparente y util para fines
internos o fiscales.

son documentos oficiales para llevar la contabilidad en una organizacion,
en él se reconocen todas las operaciones econémicas, se realizan los
procedimientos contables mediante las directrices de registro,
clasificacion, medicién de la informacion y de esta manera tomar los
saldos de los activos, pasivos, patrimonio junto a la informacion de los
ingresos como gastos, con el proposito de realizar los estados financieros
de forma clara, transparente, confiable, comparable, y que su evaluacion
permita identificar el desempefio del consultorio odontoldgico para la
toma decisiones.

Los libros principales que aran parte de la estructura administrativa,
contable y normativa de Denti Sonrisas seran: libro diario, libro auxiliar
y libro mayor, su existencia permitira llevar control de la informacion
patrimonial, generara evidencia, ademas comprobara la existencia de los
datos reales ante las autoridades fiscales, terceros o proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Plan Unico de cuentas PUC

Segun las NNIF, el plan Gnico de cuentas tiene como objetivo unificar los registros
contables de las personas naturales o juridicas que tenga establecimiento comercial, que estén
obligados o que por decisién propia quieran aplicar la contabilidad; La importancia de cumplir
este procedimiento es para que la informacion de los registros contable sea confiable,
comparable y trasparente.

Para el Decreto 2650 de 1993 (Colombia, 1993) la estructura del PUC indica y debe
ordenarse segun la clase, cuenta, subcuenta, y auxiliares, ademas las entidades pueden aplicar
este hecho de acuerdo con la actividad econdmica que realicen, siempre y cuando sigan los
procedimientos normativos contables.

De acuerdo con la informacion anterior, se determina la estructura del plan de cuentas
para el consultorio odontoldgico Denti Sonrisas.

Figura 13 Estructura del plan de cuentas de Denti Sonrisas

CODIGO DE
CUENTAS

Cuentas = 2 digitos

CLASE GRUPO

ACTIVO

PASIVO
PATRIMONIO Subcuentas =4

INGRESO digitos

COSTO
GASTO Auxiliar = 6 Digitos

Fuente: Elaboracién Propia (2025).



132

Presentacion de Propuesta del Plan Unico de Cuentas

A continuacion, se presenta el Plan Unico de Cuentas propuesto para Denti Sonrisas
(véanse las figuras 33, 34 y 35), el cual servira de base para la elaboracion de los informes
financieros (estado de situacion financiera y estado de resultados) que se proponen implementar
en el consultorio.

El Decreto 2650 de 1993 indica la aplicacion obligatoria a los contribuyentes naturales
con la finalidad de llevar los registros contables uniformemente.

En consecuencia, el Plan Unico de Cuentas propuesto tiene como finalidad que el
consultorio realice sus registros contables con claridad y confiabilidad, permitiendo la
estandarizacion de la informacion y su adecuacion a las normas y principios contables vigentes.
Esto favorecera la presentacion de estados financieros transparentes y confiables, asi como el
mantenimiento de una contabilidad ordenada y de fécil interpretacion, que sirva como base para

la toma oportuna de decisiones.
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Tabla 27 Catalogo de cuentas Estado de Situacion Financiera

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DENTI SONRISAS DS. P e S
CUENTAS DE BALANCE g 23 )
\ > i ™
-
11 DISPONIBLE
1105 CAJA
110505 caja general
110510 caja menor
13 DEUDORES
1305 cuentas por cobrar a pacientes
15 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
1504 Terreno Consultorio
1520 magquinaria y equipo
1524 equipo de oficina
152405 muebles y enseres
152410 equipos
1528 equipo de computo y comunicacion
152805 equipos de procesamiento de datos
1540 flota y equipo de transporte
154030 motocicleta
1592 depreciaciones acumuladas
159210 magquinaria y equipo
159215 equipo de oficina
159220 equipo de computacion y comunicacion
159235 flota y equipo de transporte
17 DIFERIDOS
1710 cargos diferidos
171020 Utiles y papeleria
171048 elementos de aseo
19 VALORIZACIONES
1910 de propiedades planta y equipo
191404 Terreno Consultorio
22 PROVEEDORES
2205 nacionales
23 CUENTAS POR PAGAR
2335 costos y gastos por pagar
233525 honorarios
233530 servicio técnico
233535 servicios de mantenimiento
233550 servicio publico
233595 otros
2380 acreedores varios
238030 fondos de cesantias
238095 otros
24 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
2404 de renta y complementarios
2412 de industria y comercio
25 OBLIGACIONES LABORALES
2505 Salarios por pagar
2510 cesantias
2515 intereses sobre cesantias
2520 prima de servicios
2525 vacaciones
26 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
2610 Para obligaciones laborales
261005 cesantias
261010 interés sobre cesantias
261015 vacaciones
261020 irima de servicios
3130 Capital de personas naturales
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3605 utilidad del ejercicio
3610 perdida del ejercicio

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Tabla 28 Catalogo de cuentas Estado de Resultados

41
4235
4295

51
5105
510506
510515
510530
510533
510536
510539
510551
510563
510568
510569
510570
510572
510575
510578
5110
511030
511015
5115
511505
511515
511520
5135
513525
513530
513535
5140
514010
5145
514515
514520
514520
514540
5160
516010
516015
516020
516035
5165
516515
5195
519530
519535
54
5405
59
5905

61
62
6205

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DENTI SONRISAS DS. m

CUENTAS DE RESULTADO

OPERACIONALES
Servicios
diversos

OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
Gasto de personal

Sueldos

Horas extras y recargos

Cesantias

Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

Vacaciones

Dotacién y suministro a trabajadores
Capacitacion al personal

Aportes a administradoras de riesgo profesionales, ARP.
Aportes a entidades promotoras de salud, EPS
Aportes a fondos de pensiones y cesantias
Aportes a cajas de compensacion familiar
Aportes a ICBF

Sena

Honorarios

Asesoria Financiera

Asesoria técnica

IMPUESTOS

Industria y comercio

A la propiedad raiz

Derechos sobre instrumentos publicos
SERVICIOS

Acueducto y alcantarillado

Energia eléctrica

Teléfono

GASTOS LEGALES

Registro Mercantil

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Magquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién y comunicacion
Equipo de transporte

DEPRECIACIONES

Magquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién y comunicacion
Equipo de trasporte

AMORTIZACIONES

Cargos diferidos

DIVERSOS

Utiles papeleria y fotocopias

Combustible y lubricantes

IMPUESTO DE RENTA COMPLEMENTARIOS
Impuesto de renta y complementarios
GANACIAS Y PERDIDAS

Ganancias y perdidas

Costos de venta y de prestacion de servicio
COMPRAS
De Mercancia o Materiales

6225 Devoluciones en comEras

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Tabla 29 Catalogo de cuentas de orden

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DENTI SONRISAS DS.
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

3
"Dirg gt
'm?;aam

Deudoras fiscales
deudoras de control
deudoras por contra

Acreedoras fiscales
93 Acreedoras de control
99 acreedoras por el contrario

Fuente: Elaboracién Propia (2025).
Libros de un sistema Contable
Sinisterra et al., (2000) sostiene que los libros contables son documentos o programas
contables administrativos de una empresa donde se registran las diversas operaciones de
hechos econémicos y financieros, igualmente permite llevar control de las cuentas del activo
pasivo, patrimonio, ingresos y egresos, esta informacion depositada facilita la evaluacién de
los estados financieros, con el fin de determinar la informacién financiera y de la misma
manera poder responder a terceros, Socios, entidades fiscales, usuarios internos y tomar
decisiones (P. 38)
Segun el Decreto 410 de 1971 Articulo 60 del Cédigo de Comercio (Colombia, 1971)
establece que los libros y documentos contables deben conservarse por un tiempo de 10 afios a
partir del ultimo registro de la informacion contable, no obstante, debe crearse un archivo digital

que garantice copia fiel de la informacién, la cdmara de comercio tiene la responsabilidad de
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velar, garantizar la exactitud de datos y mediante un acta indicara el cumplimiento del tramite
requerido.

El Codigo de Comercio (Colombia, 1971, Art. 49) los libros contables deben garantizar
autenticidad, integridad de la informacidn, los asientos deben ir en orden cronoldgico y deben ser
conservados por 10 afios de tiempo, antes de integrar las operaciones en libros, estos deben ser
registrados en la camara de comercio del municipio donde la empresa realiza la actividad
econdmica para que sirvan de soporte. De esta manera, se describen los siguientes libros
contables para Denti Sonrisas:

Libro Auxiliar

Es el documento en el cual se realizan los registros operacionales contables de forma
detallada (ingresos, gastos de cliente, proveedores y terceros) lo cual complementa la
informacion que se realiza en el libro mayor. Las entidades empresariales se encargan de
determinar la cantidad de los libros auxiliares que ban a manejar para facilitar el control de la
informacion interna segun el tamafio o expansién organizacional por esta razon:

“Los libros auxiliares son particularmente valiosos para las empresas en las que se
presenta una infinidad de transacciones. En este caso, es mas practico agrupara las transacciones
seglin el concepto: compras, cuentas por pagar, entradas a caj, ventas, cuentas por cobrar,
desembolso de caja” (Sinisterra et al., 2000, P. 39).

El objetivo de estos documentos es dar apoyo de informacion al libro diario y libro mayor
inclusive por ser complementarios, no es obligatorio registrarlos, las entidades empresariales se
encargan de determinar la cantidad de los libros auxiliares que ban a manejar para facilitar el

control de la informacion interna y evitar sobrecarga en los libros principales.



137

Cabe resaltar, la importancia de proponer la implementacion de este documento en Denti

sonrisas es con el propoésito de generar mayor comprension de la informacion contable para

garantizar fiabilidad y transparencia de los procedimientos contables e informacidn financiera.

Tabla 30 Versidn Propuesta libro auxiliar

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo LIBRO AUXILIAR
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Desde Hasta:
Cuenta
Fecha codigo Cuenta Debe | Haber | Saldo
Sumas Iguales
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre y CC Nombre y CC Nombre y CC

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Libro Mayor y de Balances

En este libro se clasifica y agrupa todas las cuentas que se realizaron en el libro diario y

auxiliares tomando el movimiento total de cada subcuenta por tiempo determinado de cada mes,


tel:3185386477
mailto:dentisonrisas@hotmail.com
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“para que el procedimiento de los registros quede detallado, claro y especifico, se debe destinar
una hoja para cada cuenta especificado en ingresos, egresos, activo pasivo y patrimonio,
especificados con cddigos.

El analisis procedente de Contabilidad plus 2000 (s.f), el libro mayor y de balances es un
libro principal que deben llevar los comerciantes para registrar el movimiento mensual de las
cuentas en forma sintética; la informacion se toma del libro diario columnario y se detalla
analiticamente en los libros auxiliares. En este libro se deben tener en cuenta las siguientes
columnas al momento de plasmar la informacion: cuentas, cddigo, saldo anterior, movimiento
del mes, saldos.

Asi mismo, el proceso de la informacién permite cumplir con las obligaciones fiscales,
facilita la toma de decisiones, desarrollar la buena imagen de llevar una contabilidad con
precision y transparencia, por lo que la informacion del libro mayor es la base para la realizacién
de los estados financieros.

Por lo tanto, este libro es importante para Denti sonrisas, ya que muestra la informacion

de forma detallada, clara, y confiable.
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Tabla 31 Version Propuesta libro mayor y balance

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1 LIBRO MAYOR
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo Y BALANCE
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Debe Haber | Debe | Haber | Debe | Haber

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Libro Diario

En este libro se realizan detalladamente transacciones de los movimientos diarios de la
entidad, deben ir resaltados con fecha, nombre y cddigo de las cuentas (ventas, compras, ingresos
egresos, etc.) registrando en los lados que corresponda de los principios de la partida doble
(créditos, débitos) en el orden que ocurran las actividades operacionales, en este sentido, para
efectuar su legalidad el libro debe estar legalmente registrado ante la cAmara de comercio del
municipio donde opera econémicamente la empresa, no obstante la informacion generada en este
libro es transferida al libro mayor de forma resumida para facilitar informacién contable como
financiera para poder generar los estados financieros.

Para Denti Sonrisas y cualquier otra empresa es importante llevar este libro con el
objetivo de cumplir con las normas y principios contables, facilitar informacion oportuna y
transparente, llevar control de todas las transacciones, identificar errores a tiempo

Tabla 32 Version Propuesta libro diario

DENTI SONRISAS
NIT: 387574641
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo LIBRO DIARIO
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Fecha codigo Cuenta Parciales Debe | Haber
Sumas Iguales
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre y CC Nombre y CC Nombre y CC

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Libro de Inventario

Detalla los activos fijos y la materia prima o suministros que posee la empresa.
Contabilidad plus 2000 (s.f)) afirma que toda empresa al iniciar sus actividades comerciales y
por lo menos una a vez al afio, deben realizar el inventario, con el fin de conocer clara 'y
detalladamente la situacién de su patrimonio. Para la realizacién del libro de inventario se debe
tener en cuenta lo siguiente: cantidad, cuentas y detalle, valor unitario, valor parcial, valor total
En él se registra en detalle los bienes, derechos y obligaciones que posee la empresa y es de gran
importancia para tener control de sus activos.

Por ende, se propone que Denti sonrisas implemente el libro de inventarios, ya que le
permitira tener control de los insumos que posee el consultorio para su buen funcionamiento,
ademas de llevar un registro claro y ordenado de los activos fijos.

Tabla 33 Version Propuesta libro de inventario

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo LIBRO DE INVENTARIO
TEL:3185386477
dentisonrisas@hotmail.com
Suarez, Cauca
Fecha cddigo Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Total
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre y CC Nombre y CC Nombre y CC

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Estados Financieros

Los estados financieros presentan la recopilacion, la tipificacion y el resumen de final de
los datos contables en un tiempo determinado y son necesarios para ofrecer informacion a
aquellos que no tienen acceso a los registros contables.

Para Sinisterra y Polanco (2007) los estados son informes preparados periédicamente,
cuya responsabilidad recae en los administradores del ente econémico; tienen como objetivo
suministrar informacion financiera a aquellos usuarios interesados en conocer los resultados
operacionales y la situacion econdmica de la organizacion. Ademas, son de vital importancia
para la toma de decisiones econdmicas eficientes.

Segun las NIIF (IASB, 2009) los principales estados financieros que deben presentarse
son:

» Estado de situacion financiera, es un informe que presenta o muestra la situacion
econdmica de una organizacion en un periodo determinado. Su estructura estd compuesta
por los activos, pasivos y patrimonio. Normalmente deben elaborarse una vez al afio, pero
por requerimientos legales suelen elaborarse en periodos mas cortos ya sea mensual,
trimestral o semestralmente, esto con el fin de tomar decisiones eficientes y acertadas.

> Estado de resultados integral, EvalUa la gestion econémica mediante la informacion
adquirida en los documentos y registros contables. Especifica los ingresos, costos y
gastos como resultado final se obtiene una utilidad o una pérdida del periodo.

» Estado de cambio en el patrimonio, en este documento debe presentarse detalladamente
todos los movimientos del patrimonio sobre las incidencias positivas 0 negativas que

hayan surgido desde el inicio y final del tiempo contable.
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> Estado de flujos de efectivo, este estado de flujo tiene como objetivo evaluar y analizar la
competencia economica identificando las capacidades para responder las obligaciones
ante empleados, proveedores como terceros y mediante un informe financiero muestra las
incidencias positivas y negativas de los movimientos referente a actividades de inversion,

operacion y financiacion que tuvo la empresa en un periodo explicito.

A continuacidn, se ilustra el esquema de los informes financieros mas relevantes para

Denti Sonrisas.

Estado de situacién financiera

como su nombre lo indica muestra la situacion financiera de una empresa, indica que
posee, que debe y con qué es lo que realmente tiene la empresa.

Por lo demas, se propone que Denti Sonrisas elabore su estado de situacion financiera
que le permita conoce su liquidez, solvencia y capital, que le permita tener un resultado real de
su salud financiera y de esta manera pueda tomar decisiones asertivas en pro de la mejora

continua, que conlleve al éxito de la organizacion.
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Tabla 34 Versidn Propuesta Estado de Situacion Financiera

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 de diciembre del 2025
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Activo Corriente $ XXXXXXX
Efectivo y equivalentes de efectivo $ XXXXXXX
Cuentas por cobrar $ XXXXXXX
Inventario $ XXXXXXX
Otros activos corrientes $ XXXXXXX
Total, Activo Corriente $  XXXXXXX
Activo No Corriente

Propiedad planta y equipo $ XXXXXXX
Depreciacion acumulada $ XxXXXXX
Otros activos no corrientes $ XXXXXXX
Total, Activo No Corriente $  XXXXXXX
Total, Activo $  XXXXXXX

Pasivo Corriente $ XxXXXXX
Cuentas por pagar $ x0ooomx
Deudas a corto plazo $ xxxxxxx
Otros pasivos $ XXXXXXX
Total, Pasivos Corrientes $  XXXXXXX
Pasivo No Corriente $ XXXXXXX
Deudas a largo plazo $ XXXXXXX
Otros pasivos no corrientes $xxxxxx
Total, Pasivos No Corrientes $  XXXXXXX
Total, Pasivo $  XXXXXXX
PATRMONO
Capital $ XXXXXXX
Reserva Legal $ XXXXXXX
Utilidades Acumuladas $ XXXXXXX
Total, Pasivo $  XXXXXXX
Total, Pasivo + Patrimonio
Contador Representante Legal Revisor Fiscal

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Estado de Resultados

es un informe financiero en el cual se registra las cuentas de ingresos, costos y gastos
para determina los resultados de pérdidas y ganancias que se han generado en el periodo
estimado.

Es asi como surge la importancia de proponer la implementacion de este informe
financiero en Denti sonrisas es con el objetivo de medir la rentabilidad, el desempefio para
mejorar los resultados, y tomar decisiones de inversidn y crecimiento.

Tabla 35 Version Propuesta Estado Resultados

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1

ESTADO DE RESULTADOS
: Zire gotigs® . A 31 de diciembre fiel 2025
978 533 BAT) (Cifras expresadas en miles de pesos)

Ingresos por servicios odontoldgicos $ XXXXXXX
Ingresos por venta de productos $ XXXXXXX
Otros ingresos $ XXXXXXX
Total, Ingresos $  XXXXXXX

Salarios $ XXXXXXX
Servicios publicos $ XXXXXXX
Mantenimiento y reparaciones $ xxxxxxx
Transporte $ xxxxxxx
Diversos $ xx0oxxx
Gastos de venta $ XXXXXXX
Otros gastos

Total, Gastos $  XXXXXXX

Contador Representante Legal Revisor Fiscal

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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4.1.3 Gestion de personal que intervienen en el funcionamiento y dindmica del sistema

La gestion de personal es el conjunto de procesos que realiza una entidad para planear,
controlar y direccionar una entidad y de esta manera efectuar el buen desarrollo administrativo,
operativo y econdémico con la finalidad de cumplir con los objetivos 0 metas propuestas.

Para Delgadillo (2001) la estructura organizacional es la imagen guia para establecer las
funciones administrativas contables de una entidad, con finalidad de que las actividades que
desarrolle sea el pilar para llevar la entidad al exito.

De este modo, una entidad debe ilustrar graficamente las estimaciones jerarquicas,
fomentar con claridad la comunicacion y responsabilidades que corresponde a la estructura
organizativa interna.

De acuerdo con el analisis se disefia el siguiente organigrama con el fin de ilustrar la
estructura jerarquica interna del consultorio Odontoldgico.

Figura 14 Propuesta organigrama para el consultorio odontologico

REPRESENTANTE LEGAL -
AREA ADMINISTRATIVA -
v AREA CLINICA |
CONTADOR ¢ :
" 4 ADONTOLOGO GENERAL

AUXILIAR CONTABLE : :
AUKILIAR DE CLINICA

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Manual de Funciones

Un manual de funciones es un documento escrito que detalla todas las tareas,
responsabilidades, competencias y actitudes que hacen parte de cada cargo dentro de una
empresa, es decir, que es una herramienta que permite establecer funciones, con el fin de dejar
claridad de las labores que deben ejercer los trabajadores. Ademas, sirven para el proceso de
seleccion, evaluar el desempefio de los empleados, coordinar el trabajo y alcanzar los objetivos
de la organizacion (Delgadillo, 2001, p.65)

Para la elaboracion del manual de funciones es importante incluir los siguientes pasos:

e Definicién
e Objetivo
e Funciones

e Responsabilidades
e Peril del cargo
e Requisitos del cargo
e Personas a cargo
e Competencias
No obstante, cabe resaltar que el manual de funciones debe ser claro, sintético y
entendible para la persona que va a ejercer el cargo, ya que este documento sera la guia que le
permitird cumplir con sus funciones de manera eficiente y eficaz.
Por su parte, se hace necesario establecer un manual de funciones para cada cargo del
consultorio odontologico Denti Sonrisas (contador, auxiliar contable, odont6logo y auxiliar de
odontologia), dado que estos documentos servirdn como guia en el proceso de vinculacion y

adaptacion del nuevo personal. En ellos se detallaran las funciones especificas de cada puesto, el
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horario laboral, el jefe inmediato y las competencias requeridas para el adecuado desempefio del

cargo.

Tabla 36 Manual de Funciones Contador

DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477 VERSION
MANUAL DE FUNCIONES CONTADOR

DATOS BASICOS DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Contador Publico JORNADA LABORAL: lunes a viernes de 2:00pm a 4:00pm
AREA: Contable JEFE INMEDIATO: Representante legal
OFICINA: Administrativa PEFSONAL A CARGO: Auxiliar Contable
REQUISITOS MINIMOS

Perfil del Cargo

Persona Integra, con capacidad para liderar, coordinar, planificar y direccionar, con habilidad para resolver problemas y
tomar decisiones oportunas de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Ademas, debes ser una persona con
principios éticos y morales.

Experiencia Laboral

Experiencia minima de dos afios, con conocimiento en las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
procesos contables y tributaros, manejo de Excel avanzado y demas herramientas ofimaticas para la elaboracién de
aportes financieros

Nivel Educativo

Profesional titulado en Contaduria publica

NIVEL DEL CARGO

Objetivo del Cargo

Supervisar, analizar y velar por la informacién contable y financiera, con el fin de garantizar la presentacion de informes
financieros veraces y oportunos conforme a la normatividad vigente, ademas debe servir de apoyo para la toma de
decisiones de la organizacion

Funciones

1. Coordina los registros contables, llevar actualizado los libros contables del consultorio de acuerdo a los principios y
caracteristicas de las NIIF, garantizar la transparencia, veracidad, y confiabilidad en la presentacion de los estados
financieros.

2.Elaborar y presentar los estados financieros tales como: Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera,
Estados de Flujo del Efectivo, ademas presentar los informes financieros en concordancia con los principios y normas
contables de informacién financiera.

3. Realizar la declaracion y pago de impuestos

4. dar apoyo en los anélisis estratégicos de planeacion como en la toma decisiones en conjunto con la representante
legal.

5.crear estrategias para el control y prevencion de errores o fraudes contables con el fin de revelar informacién
trasparente y confiable a la representante legal, proveedores, acreedores o terceros.

6. Control de la caja y asegurar el buen manejo de ella

7. realizar los pagos tanto de némina, como de los proveedore y/o acreedores

8. actualizar las politicas contables en caso que se requiera

9. Hacer valer las politicas contables y procedimientos establecidos

Generales

Liderazgo

Capacidad para dirigir a sus subordinados y delegar funciones y guiar a su equipo para alcanzar los objetivos financieros

Comunicacion asertiva

Capacidad de comunicarse clara y efectiva con su equipo de trabajo

Integridad y ética profesional

Capacidad para mantener el principio de confidencialidad y subjetividad

analisis y resolucion de problemas

capacidad de analizar las situaciones negativas y encontrar soluciones eficaces

Especificas

Compromiso Capacidad de realizar sus funciones de acuerdo a las politicas, procedimientos y normatividad vigente
Honestidad Capacidad de actuar con transparencia y ética profesional, asegurando que la informacion financiera sea fiable y precisa
Lealtad capacidad de cumplir con sus obligaciones a pesar del entorno sea cambiante

Capacidad de enfrentarse a los desafios o oportunidades que se presenten en el ambito laboral, con el fin de mejorar la
Proactividad productividad, calidad, satisfaccion, desarrollando soluciones en las areas por mejorar, es decir estar a la vanguardia en

las diferentes situaciones que se puedan presentar sean positivas o negativas.
ELABORADO POR: REVIDO POR: APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Tabla 37 Manual de auxiliar contable

DENTI SONRISAS FECHA
NIT: 387574641
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

TEL:3185386477
VERSION
MANUAL DE FUNCIONES
DATOS BASICOS DEL CARGO

lunes a viernes 8:00 Am - 4:00
NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar Contable JORNADA LABORAL: Pm Sabado de 8:00 Am a

11:00 Am
AREA: Contable JEFE INMEDIATO: Contador
OFICINA: Administrativa PERSONAL A CARGO: Ninguna

REQUISITOS MINIMOS

Perfil del Cargo

Persona responsable, dedicada, organizada, dindmica, con capacidad para trabajar en equipo y con
disposicidn para aprender y presta al servicio

Experiencia Laboral

Minimo 6 meses de experiencia laboral con conocimientos basicos en contabilidad y normas tributarias,
manejo de Excel intermedio, conocimiento en el manejo de software contable

Nivel Educativo

Técnico o tecndlogo en contabilidad

NIVEL DEL CARGO

Objetivo del Cargo

Apoyar el &rea contable, salvaguardando de forma ordenada y confiable los documentos que contienen
la informacion contable de las transacciones econémicas de la organizacion.

Funciones

1. realizar los registros contables de los hechos econémicos como: compras, comprobantes de egreso,
notas débito y crédito

2. Manejo y registro de caja menor

3. liquidacién de la némina

4. Realizar las facturas de venta

5. Seguimiento de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar

6. Apoyar al contador en la generacion de informes

7. Generar la planilla de Seguridad Social

8. Archivar los soportes contables y comprobantes de contabilidad

COMPETENCIAS

Generales

Trabajo en equipo

capacidad para colaborar con las demas areas funcionales, en caso de requerirlo

Comunicacién asertiva

Capacidad de expresar ideas claras y directa

Adaptabilidad y aprendizaje

capacidad de adaptarse a los cambios surgentes dentro de la organizacion y voluntad de aprender y
adquirir nuevos conocimientos que ayudan a crecer tanto personal como profesionalmente

Analitico

capacidad para analizar los datos financieros con el fin de detectar errores

Especificas

Responsabilidad y cumplimiento

Capacidad de cumplir con sus funciones y responsabilidades de manera eficiente y eficaz

Honestidad

Capacidad de manejar la informacion financiera con integridad y ética profesional, asegurando que las
transacciones de los hechos econémicos se registren conforme a los principios contables.

Confidencialidad

Capacidad de No divulgar la informacion financiera sensible o privada de terceros o de la empresa a
personas que no estan autorizadas

Respeto

Capacidad de tratar y dirigirse amablemente con su compafiero o jefe inmediato.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Tabla 38 Manual de funciones odontéloga
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DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo

FECHA

TEL:3185386477
MANUAL DE FUNCIONES

VERSION

DATOS BASICOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
AREA:
OFICINA:

JORNADA LABORAL:

JEFE INMEDIATO:
PERSONAL A CARGO:

Odontélogo General 8:00 Am - 4:00 Pm

Odontologia Ninguno

clinico - Odontolégico Auxiliar Clinico

REQUISITOS MiNIMOS

Perfil del Cargo

profesional de la Salud titulado como odontélogo general, basado en la ética profesional, integral, con conocimiento solido
tanto académico y practico para el diagnéstico, prevencion, disefio estético, tratamientos bucales y comprometido con la
salud dental de los pacientes.

Experiencia Laboral
Nivel Educativo

Experiencia minima de dos afios
Profesional de la Salud titulado en Odontologia

NIVEL DEL CARGO

Objetivo del Cargo

Responsable de ofrecer servicios de atencion de salud dental a todos los usuarios, prevenir enfermedades, realizar diversos
tratamientos, rehabilitaciones, cirugias clinico dentales, garantizar calidad de atencion al usuario con trato humano bajo las
éticas profesional, dar cumplimiento con las normas de bioseguridad como de la salud.

Funciones

1. Realizar valoracién clinica al paciente con el finde diagnosticar el tratamiento requerido que podrian ser por enfermedades
de caries, periodontitis, lesiones bucales etc., o por otra necesidad relacionada a la odontologia.

2. Sugerir examenes de radiografia para los procedimientos odontolégicos en (ortodoncia, exodoncia, endodoncia)

3. realizar tratamientos segun el andlisis determinado de la higiene dental, endodoncias, exodoncias, obturaciones.

4. realizar procedimientos quirdrgicos clinico dentales como: frenectomia, cirugias de extraccion u otros relacionados a la
odontologia.

5. efectuar rehabilitaciones dentales en: reparaciones, ajustes de protesis totales, prétesis flexibles, prétesis fijas,
retenedores, implantes, coronas etc.

6. realizar procedimientos estéticos como: Disefios de sonrisa, ortodoncia, carillas, blanqueamientos.

7. implementar educacion preventiva a los pacientes sobre la higiene y cuidado dental para mantener los dientes saludables.
10. participar y dar apoyo a las brigadas médicas.

11. cumplir y aplicar la ética profesional, la confidencialidad y responsabilidad con los pacientes.

12. ofrecer apoyo al auxiliar clinico en la gestion y realizacion de los insumos clinico dentales.

COMPETENCIAS

Generales

Vocacion al servicio

Compromiso y dedicacion con los tratamientos de los pacientes y capacidad de relacionarse con los demas colegas

Responsabilidad

Brindar atencion de calidad, promover la salud oral a los pacientes, proporcionar tratamientos conforme a la necesidad y
salud del paciente.

Comunicacién asertiva

Capacidad de comunicarse clara y oportunamente con los pacientes y comparieros de trabajo.

Desarrollo profesional
continuo

Capacitarse continuamente para estar actualizado sobre los avances tecnolégicos para la higiene bucal, con el fin de mejorar
sus conocimientos y habilidades.

Especificas
Integridad y honestidad Capacidad de cumplir con los principios éticos y legales de la profesién
Respeto y dignidad Tratar con respeto y dignidad a los pacientes y comparieros sin discriminacion alguna

Profesionalismo

Puntualidad y organizacién para atender a los pacientes

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Tabla 39 Manual de funciones auxiliar de odontologia

DENTI SONRISAS
NIT: 38757464-1
DIRECCION: Calle 11 No. 12-10 B/ Pueblo Nuevo
TEL:3185386477

MANUAL DE FUNCIONES

FECHA

VERSION

DATOS BASICOS DEL CARGO

NOMBRE DEL
CARGO:

AREA:
OFICINA:

Auxiliar Clinico odontologico JORNADA LABORAL: 8:00 Am - 4:00 Pm

JEFE INMEDIATO:
PERSONAL A CARGO:

Odontologia Odontéloga General

clinico - Odontologico Ninguno

REQUISITOS MiNIMOS

Perfil del Cargo

Técnico en auxiliar clinico odontolégico, con conocimiento académicos y practico para apoyar las funciones del odontontologo en el
ejercicio de procedimientos clinicos, en prevencion, disefio estético y tratamientos bucales de los pacientes.

Experiencia Laboral
Nivel Educativo

Experiencia minima de un afio.
Técnico o Tecndlogo en Auxiliar clinico Odontoldgico

NIVEL DEL CARGO

Objetivo del Cargo

Asistir a la odontéloga durante los procedimientos clinicos, preparar, desinfectar el instrumental al igual que el area clinica, dar
cumplimiento a las normas de bioseguridad, esterilizar el instrumental usado, manejar el historial clinico, llevar control del
inventario de los materiales clinicos, recibir y guiar el turno de cada paciente.

Funciones

1. preparar la unidad, el instrumental, al igual que el area de trabajo, organizar los turnos de llegada de los pacientes antes de dar
inicio en atencion del servicio a usuarios.

2. asistir a la Odontéloga durante el ejercicio de los tratamientos, cirugias por rehabilitaciones dentales.

3. facilitar a la odontologa el instrumental, e insumos oportunamente, con proposito de realizar los procedimientos clinico dentales
apropiadamente en el tiempo indicado para cada paciente.

4. alistar moldes, preparar alginato para la toma de impresion de los dientes con el objetivo de disefiar correctamente los
retenedores o prétesis dentales.

5. Recoger y depositar todos los residuos cortopunzantes en el guardian con el fin de aportar al cuidado del medio ambiente.

6. esterilizar los materiales dentales, desinfectar la unidad y demas espacios fisicos clinicos del consultorio.

7. llevar el control del inventario de los insumos dentales, debe estar pendiente de no dejar agotar los materiales en uso.

8. cada dia antes y después de iniciar la jornada laboral debe reportar funcionamiento o dafios de la unidad, compresor, autoclave,
lampara, al igual que la maquina de disefio de retenedores.

9. debe llevar un ambiente laborar armonioso con la odontéloga con el fin de evitar ambiente laborar complejo.

COMPETENCIAS

Generales

Trabajo en equipo

Capacidad de brindar ayuda y colaboracion, relacionarse con los demas compafieros de trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos
de la empresa.

Comunicacion
asertiva

Capacidad de dirigirse a su jefe y compafieros de forma clara y oportuna.

Adaptabilidad

Capacidad de adaptarse a los cambios que surjan en el consultorio odontolégico.

Confidencialidad

Capacidad de no divulgar informacidn personal, ni los tratamientos de los pacientes.

Especificas

Responsabilidad

Capacidad de cumplir con sus deberes y funciones con excelente actitud.

Honestidad Cumplir con los principios éticos vy legales de la profesion.

Respeto y dignidad Tratar con respeto y dignidad a los compariero y pacientes sin discriminacion alguna.

Empatia Comprender las necesidades de los pacientes, y brindar un servicio de calidad que satisfaga sus expectativas.
ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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4.1.4 Equipos tecnoldgicos para procesar y almacenar la informacion.

Para procesar la entrada de datos (registros contables) en informacion (estados
financieros) util y oportuna del consultorio odontologico Denti Sonrisas, es importante contar

con un software que cuente con las siguientes caracteristicas y funciones:

Tabla 40 caracteristicas y funciones del software para Denti Sonrisas

Caracteristicas Funciones
Cumplimiento normativo Garantiza que los registros se realizaran
conforme a las leyes.
Facil de usar Automatiza las tareas diarias mediante

una interfaz intuitiva, lo que proporciona
el rendimiento operativo

Compatible Que puede funcionar en cualquier tipo
de sistema operativo

Modulos de registro en tiempo Facturacion, compras, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, inventario,

oportuno nomina.

Debe brindar seguridad Garantiza la seguridad y
confidencialidad de la informacion.

Incluir soporte técnico Garantiza la ayuda ante cualquier

problema o inconveniente que pueda
surgir en el manejo o manipulacién del
software

Informes y analisis Brinda informacion detallada y oportuna
para la toma de decisiones

Las ventajas de implementar un software contable en el consultorio odontol6gico seran
las siguientes:
v Permitira tener un mayor control y orden en el area contable y financiera
v Reduce errores

v Optimizacion de tareas
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v' Cumplimiento de la norma

v" Mejora la calidad del servicio

v Brinda de manera agil y oportuna la informacion
v Informes en tiempo real

v Calculo de salarios y deducciones

Conclusion del capitulo

En contexto del presente capitulo y teniendo en encuentra el diagndstico realizado y
determinacidn de los procesos y procedimientos se desarrolld la estructuracion de la propuesta
del SIC para el consultorio odontoldgico Denti Sonrisas, fundamentada en la teoria de la
informacion contable para la toma de decisiones y en el marco normativo vigente. El analisis de
los procesos y procedimientos permitieron identificar las necesidades asi mismo formular las
politicas contables con el fin de instruir las funciones contables y estandarizar los criterios de
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacion financiera en
concordancia con las NIIF y ley 1314 de 2009, ademas este manual permitira fortalecer la
gestion contable para presentar estados financieros de forma transparente y asi mismo facilitar la
comparabilidad de los informes en distintos periodos, de esta manera facilitar la toma de
decisiones oportuna.

Asi mismo, se plante6 y propuso los principales respaldos contables como: recibos de
caja, caja menor, cuadre de caja diario, facturas de venta entre otros, los cuales son importantes
para soportar las transacciones por el servicio prestado en el consultorio con el fin de prevenir
errores, mostrar transparencia, controlar los recursos y asegurar la trazabilidad de la informacion

contable.
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finalmente, la propuesta del SIC en el consultorio es una herramienta sistémica
estratégica que le permitira potenciar la gestion contable a través de la evaluacion de la
informacion contable de un periodo a otro, comparacion del resultado, determinacion de la

capacidad econdmica para la toma las decisiones oportunas.
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Conclusién

El desarrollo de este trabajo tuvo como punto de partida la visita al consultorio
odontologico Denti Sonrisas, donde fue posible identificar diversos acontecimientos operativos
que dispersaban la informacidn econdmica derivada de las actividades diarias del servicio
odontoldgico. Aunque la institucion cuenta con una infraestructura adecuada para la prestacion
del servicio clinico, se evidencio la ausencia de una herramienta contable que permitiera procesar
y registrar de manera organizada los movimientos econémicos generados. Esta situacion motivo
la formulacién de una propuesta de sistema de informacidn contable, en coherencia con el
objetivo general del estudio.

En relacidn con el primer objetivo especifico, se realizé un diagndstico del area contable
del consultorio. Este proceso incluyo la revision de documentos soporte existentes, la aplicacién
de entrevistas estructuradas a los funcionarios encargados y la identificacion de los procesos
internos asociados al registro de movimientos financieros. Con base en esta informacion, y
apoyados en la matriz DOFA, fue posible reconocer debilidades como la inexistencia de
procedimientos estandarizados, asi como oportunidades que permitirian mejorar la gestion
contable mediante la formalizacién de procesos. Dicho diagndstico permitié comprender la
realidad del consultorio y fundamentar la propuesta de intervencion.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se determinaron los procesos y
procedimientos necesarios para el disefio del sistema de informacion contable. A partir del
analisis tedrico de autores especializados en contabilidad y sistemas de informacion, se
establecio el paso a paso para el tratamiento de los datos contables generados por el consultorio.

Los criterios definidos se sustentaron en principios y normas contables, buscando garantizar la
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relevancia, transparencia y confiabilidad de los registros y de la informacion financiera
resultante.

Finalmente, y en concordancia con el tercer objetivo especifico, se estructurd la propuesta
del sistema de informacion contable para el consultorio odontoldgico Denti Sonrisas. Para ello,
se desarrollaron politicas contables, se describié el manejo adecuado de los procesos
administrativos y operativos, y se definieron las cuentas del balance y de resultados. Se
elaboraron formatos de comprobantes contables, un manual de funciones y los procedimientos
ilustrados para facilitar su comprension por parte del personal administrativo y contable. Esta
propuesta busca no solo ordenar el registro de las operaciones econdémicas, sino también
establecer una herramienta que facilite la toma de decisiones y soporte la gestion futura de la
entidad. Cabe resaltar que el manejo de inventarios, propio del consultorio, se definié conforme a
su dindmica operativa: adquisicion de insumos dentales a medida que se agotan, evitando

almacenamientos prolongados que puedan afectar su vida util.
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Recomendaciones

Los sistemas de informacion contable constituyen herramientas fundamentales para
procesar y retroalimentar datos, asi como para apoyar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Su implementacion adecuada permite garantizar control sobre la gestion de la
informacion y facilita la evaluacion continua de las operaciones econdmicas y financieras. En
este sentido, se recomienda a la representante legal del consultorio odontoldgico Denti Sonrisas
destinar un area contable especifica, desde la cual se puedan preparar, ingresar y procesar los
registros en el sistema de informacion contable disefiado, en concordancia con las necesidades
identificadas en la entidad.

La adopcidn de este procedimiento contribuira a la generacion de informacion clara'y
oportuna, favorecera el control de los recursos econdmicos y financieros, y facilitara la toma de
decisiones. Asimismo, permitira responder adecuadamente a los requerimientos de las entidades
fiscales y evaluar la rentabilidad derivada de los servicios odontol6gicos ofrecidos por el
consultorio.

Como recomendacion final, se sugiere capacitar o contratar personal idéneo con
conocimientos técnicos para el manejo del sistema de informacion contable. El uso correcto del
SIC proporcionara los beneficios mencionados en la gestion administrativa, operativa y
financiera del consultorio. Ademas, el abastecimiento de herramientas tecnoldgicas y programas
de software contable facilitara el manejo de la informacion contable precisa en tiempo real y
oportuna de la informacion

Finalmente, la elaboracidn de este trabajo fue fundamental para enriquecer el

conocimiento tedrico sobre contabilidad, sistemas, normatividad etc., ademas de servir como
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referencia para futuros investigadores interesados en el disefio de un sistema de informacion

contable orientados a pequefias empresas.
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Lista de anexos

Tabla 41 Formato de respuesta de la entrevista aplicada a la representante legal

TRABAJO DE GRADO: Propuesta de un Sistema de Informacion Contable para el Consultorio
Odontoldgico Denti Sonrisa, Municipio de Suarez Cauca.

Obijetivo: la presente entrevista se hace con la finalidad de conocer més a fondo los procesos
contables y organizacionales del consultorio Odontolégico Denti Sonrisa, para clasificar, analizar

y mejorar la contabilidad.

Nombre completo:

DIANA MARIA RODRIGUEZ ARIAS FECHA

Cargo:

Representante legal 14 | 09 2025

Estructura Organizacional

1. ;Cbémo se encuentra
disefiada la estructura
organizacional de su
empresa?

La empresa esta conformada por la odontéloga que a su
vez también es propietaria del consultorio, indica que tiene a su
cargo un asistente quien lleva algunas tareas de la parte
administrativa y asiste como ayunte de los procesos de
tratamiento dental facilitandole los materiales clinicos y
recibiendo el pago de recursos por el tratamiento. También
cuenta con un contador externo quien se encarga de realizar las
declaraciones de renta anual del patrimonio que tiene
conformado, ademas le ofrece asesoria en la parte contable para
poder llevar los registros de los ingresos, egresos y otras dudas
que se le presente.

2. ¢Cuéles son los objetivos
de la empresa y se cumplen
realmente?

Brindar un servicio de Calidad, oportuna, veraz y que su
servicio sea asequible al paciente, con propdsito de llegar a toda
la comunidad de este municipio sin diferenciar las condiciones
econdmicas para la realizacion de los tratamientos.

3 ¢Cual es la mision y vision
de Denti Sonrisas?

No se determinado documentalmente Mision, Vision y Valores.

4. ;Denti sonrisas cuenta con
un manual de funciones para
cada &rea y cargo?

Segun su percepcion indica que, si cumple con un
manual de funciones estipulados para ejercer su profesion, y que
su asistente también tiene claro de las tareas y funciones a
realizar. Aclara que el consultorio cuenta con area basicas para
realizar las funciones de odontologia.

5. ¢conoce cuales son sus
funciones?

Expresa que las funciones son clinicos y dentro de ellas
realiza distintos procedimientos quirurgicos, cirugia oral,
rehabilitacion oral, extracciones dentales, urgencias
odontoldgica etc.

6. ¢ Cuales son las areas
contables que componen la
empresa?

Indica que la organizacién no dispone de un area
contable definida, pero lleva su proceso de contabilidad a través
de registros de los ingresos y egresos en un cuaderno. Por qué
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tiene como objetivo més adelante llevar su contabilidad
sistematizada.

7. ¢considera usted que Denti
sonrisas ha crecido a lo largo
del tiempo y lo seguira
haciendo?

Recuerda que su consultorio inicio en un local de la casa
de sus padres y se mantuvo por tres afios mientras ahorraba para
construir su propio consultorio y asi fue. En el afio 2019 lo
construyo, y en la actualidad cuenta satisfactoriamente con unas
instalaciones adecuadas para ejercer su labor mas técnica y
cémodamente en la prestacion del servicio y esto ha ayudado
que los usuarios aumenten cada dia mas. Ademas, tiene metas de
expansion territorial a través del tiempo.

8. ¢en base a que se toman las
decisiones generales de la
empresa y quien lo hace?

Afirma que ella es quien toma las decisiones, como
odontéloga y propietaria del consultorio. Lo realiza basandose
en los cambios de la economia, cambio del mercado,
actualizaciones que se presenten en temas de salud oral
odontolégico, o bien sea por las normas que debe cumplir.

9. ¢Considera que los
procesos que tiene la
organizacion son viables y
confiables?

Especifica que los procesos que tiene la organizacion son
confiables y viables ademas reitera que unas ves empiecen a
Ilevar todos los procesos sistematizados seria mas facil dar
analisis y tomar decisiones estratégicas.

10. ;Cuales son las
debilidades y fortalezas, que
usted considera que tiene la
organizacion?

Debilidad: no tiene sistematizado los registros y procesos
contables.

Fortalezas: es decidida en las decisiones, lleva orden de
los registros contables de acuerdo a sus conocimientos basicos,
registra todos los datos operacionales que considere importante,
esa actividad le permite tener claridad de las cuentas
administrativamente.

11. ;considera usted que
Denti Sonrisas necesita
mejorar los procesos actuales,
para alcanzar sus objetivos?

afirma y considera que para mejorar los procesos
actuales debe llevar toda la informacion sistematizada para llevar
control y tomar medidas.

Proceso Contable

1. ¢ Estan obligados a llevar
contabilidad?

Aunque tributariamente no esta obligada a llevar
contabilidad, considera que, si es importante realizarlo sin la
necesidad de que la obliguen, sugiere que una empresa asi sea
pequefia debe efectuar el proceso contable para tener una razén
de ser.

2. ;Coémo se llevan los
registros de los ingresos y los
gastos de la empresa?

De manera manual, todos los procedimientos dentales
que realiza ingresan al cuaderno.

3. ¢considera gque la forma en
que se llevan los registros
contables es adecuados y
seguros?

Desde su conocimiento basico considera que seria mas
seguro llevar los registros contables de forma sistematizada,
aunque en la actualidad no lo ejecute de esa manera, confia en
sus registros manuales.
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4. ;cuentan con un sistema o
software para llevar los
registros contables?

No tiene sistema de software. A futuro afirma adaptarlo.

5. ¢la persona encargada de
Ilevar el control de los
movimientos contables cuenta
con conocimiento para
hacerlo?

Cuenta con conocimiento basico de los registros
contable, pero cuando tiene dudas recurre a su contador externo
de confianza.

6. ¢llevan archivo sobre los
documentos importantes
como comprobantes de pago,
facturas, entre otros?

Si los tiene.

7. ;considera importante
Ilevar contabilidad para la
toma de decisiones
financieras?

Argumenta que llevar la contabilidad es muy importante
para poder tener claridad de las inversiones y de las decisiones
que se puedan tomar.

8. ¢se realizan estados
financieros para conocer la
situacion financiera de la
organizacién?

Ella realizas pasos basicos, no técnicos, como sumar
restar y dividir, de esta manera esta entera de su situacion
financiera del consultorio odontolégico.

9. ¢ Considera importante
[levar un control sobre las
finanzas de la organizacion?
Jpor qué?

Todo negocio debe tener control sobre las finanzas asi
sea pequerio, es importante porque permite saber si es rentable, o
no rentable.

10. ¢considera que llevar
contabilidad es valioso para el
futuro de la organizacion?

Mediante los procesos contable de forma técnica, se
puede tener informacion mas detallada de los recursos
financieros de la entidad, asi se podria tomar decisiones para
definir si mantenerse en el mercado o realizar inversion para
abrir otras sedes.

Normatividad Vigente

1. ;tiene conocimiento de
quienes estan obligados a
llevar contabilidad?

Desconoce ese punto y adiciona que solo tiene
conocimiento de su situacién como contribuyente natural.

2. ¢Estan obligados a
facturar?

Considera que no estan obligados a facturar.

3. ¢Denti Sonrisas cumple con
las obligaciones laborales
vigentes?

Como representante legal cumple con todas las obligaciones
laborales, se paga todas las prestaciones sociales.

Con el asistente, se realizo contrato verbal y se le paga las horas
que trabaje.

Al contador le paga honorarios correspondientes de asesoria o
por algun otro trabajo realizado.
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4. ;Qué clase de contrato se le
hace al personal de la
organizacion?

Con el asistente, solo se pact6 un contrato verbal considerando
que labora pocas horas y las tareas que se le asigna son muy
sencillas.

Al contador le paga honorarios correspondientes de asesoria y
por algun otro trabajo realizado como la preparacion de la
declaracién anual. Aun no tiene contrato definido.

Fuente Elaboracion Propia (2025)

Tabla 42 Formato de respuesta de la entrevista aplicada al contador publico

TRABAJO DE GRADO: Propuesta de un Sistema de Informacion Contable para el Consultorio
Odontoldgico Denti Sonrisas, Municipio de Suarez Cauca

Objetivo: la presente entrevista se hace con la finalidad de conocer mas a fondo los procesos
contables y organizacionales del consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, para clasificar,
analizar y mejorar la contabilidad.

Nombre completo:

ALVARO JESUS RIVERA MUNOZ FECHA

Cargo:

ASESOR CONTABLE 14

109 |2025

Estructura Organizacional

1. ;Cbémo se encuentra
disefiada la estructura
organizacional de su
empresa?

Propietario (odontélogo), Auxiliar odontoldgico y
administrativo, Asesor Contable Externo

2. ¢Cuales son los objetivos
de la empresa y se cumplen
realmente?

Mejorar la salud bucal de la comunidad mediante
diferentes tratamientos, campafias de concientizacion, chequeos
dentales.

3 ¢Cual es la mision y vision
de Denti Sonrisas?

No tiene Definido Mision, Vision y Valores

4. ; Denti sonrisas cuenta con
un manual de funciones para
cada area y cargo?

No tiene manual de funciones

5. ¢conoce cuales son sus
funciones?

Prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades
bucales, desde limpieza hasta procedimientos como implantes y
ortodoncia.

6. ¢Cuales son las areas
contables que componen la
empresa?

No tiene &reas contables especifico.

7. ¢considera usted que Denti
sonrisas ha crecido a lo largo
del tiempo y lo sequira
haciendo?

Ha crecido paulatinamente y espera crecer mas

8. ¢en base a que se toman las
decisiones generales de la
empresa y quien lo hace?

Las decisiones se toman en base a la experiencia y lo
hace el propietario
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9. ¢Considera que los
procesos que tiene la
organizacion son viables y
confiables?

Los procesos son viables y confiables dentro del
conocimiento empirico, pero hace falta documentarlos para
mayor firmeza.

10. ;Cuales son las
debilidades y fortalezas, que
usted considera que tiene la
organizacién?

Una de las principales debilidades es no llevar
contabilidad sistematizada. Fortalezas prestar un servicio
adecuado a la comunidad.

11. ;considera usted que
Denti Sonrisas necesita
mejorar los procesos actuales,
para alcanzar sus objetivos?

Si necesita mejorar los procesos

Proceso Contable

1. ¢Estan obligados a llevar
contabilidad?

Existen dos razones que se contradicen, si se toma por el
lado del contribuyente Natural no estaria obligada, pero el
codigo de comercio indica que, por ser una empresa de salud,
estd obligada a llevar contabilidad.

2. (Como se llevan los
registros de los ingresos y los
gastos de la empresa?

Se llevan en forma manual anotando y haciendo los
registros en un cuaderno

3. ¢considera que la forma en
que se llevan los registros
contables es adecuados y
seguros?

La forma de llevar los registros contables no es adecuada

4. ;cuentan con un sistema o
software para llevar los
registros contables?

No se cuenta con un software contable.

5. ¢la persona encargada de
Ilevar el control de los
movimientos contables cuenta
con conocimiento para
hacerlo?

Los registros manuales los hace el propietario y no es
una persona idénea para ello.

6. ¢llevan archivo sobre los
documentos importantes
como comprobantes de pago,
facturas, entre otros?

Se lleva archivo de comprobantes y facturas

7. ¢considera importante
Ilevar contabilidad para la
toma de decisiones
financieras?

Si se considera importante llevar contabilidad

8. ¢se realizan estados
financieros para conocer la
situacion financiera de la
organizacién?

No se realizan estados financieros técnicos
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9. ¢Considera importante
Ilevar un control sobre las
finanzas de la organizacion?
¢Jpor qué?

Es importante llevar un control sobre las finanzas porque
ayudan a tomar decisiones y saber en un momento dado la
realidad economica de la empresa.

10. ¢considera que llevar
contabilidad es valioso para el
futuro de la organizacién?

Se tiene un conocimiento somero, pero hace falta
profundizar

Normatividad Vigente

1.;tiene conocimiento de
quienes estan obligados a
Ilevar contabilidad?

La propietaria no tiene conocimiento real de la
obligacion por las dos razones que se menciond en una de las
preguntas anterior.

2. ¢Estan obligados a
facturar?

Por ser persona natural y segun el valor de los ingresos no
estaria obligado a facturar.

3. ¢Denti Sonrisas cumple con
las obligaciones laborales
vigentes?

No cumple con obligaciones laborales

4. ;Qué clase de contrato se le
hace al personal de la
organizacion?

No realiza ningun contrato por escrito.

Fuente Elaboracion Propia (2025)

Tabla 43 Formato de respuesta de la entrevista aplicada al auxiliar contable

TRABAJO DE GRADO: Propuesta de un Sistema de Informacion Contable para el Consultorio
Odontoldgico Denti Sonrisas, Municipio de Suarez Cauca

Obijetivo: la presente entrevista se hace con la finalidad de conocer méas a fondo los procesos
contables y organizacionales del consultorio Odontolégico Denti Sonrisas, para clasificar,
analizar y mejorar la contabilidad.

Nombre completo:

FRANCISCO HURTADO BOLANOZ FECHA

Cargo:

Auxiliar contable 14 |09 | 2025

Estructura Organizacional

1. ;Cémo se encuentra
disefiada la estructura
organizacional de su
empresa?

Desde su conocimiento menciona que la empresa esta
conformada por la representante legal, el contador externo y el
como asistente administrativo.

2. ¢Cuales son los objetivos
de la empresa y se cumplen
realmente?

Brindar la mejor atencion a los usuarios del municipio,
en el futuro posicionarse como el mejor consultorio
odontoldgico de la region.

3. ¢Cual es la mision y vision
de Denti Sonrisas?

Aun no se ha documentado esta importante politica de Mision
Vision y Valores

4. ;Denti sonrisas cuenta con
un manual de funciones para
cada area y cargo?

Aunque el manual no este constituido mediante
documento, cada integrante conoce claramente las funciones a
realizar dentro de la organizacion.
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5. ¢conoce cuales son sus
funciones?

Realiza funciones administrativas como: realizar inventarios de
los insumos dentales, recibir y guiar al paciente, manejar
archivos de Radiologia, recibir el pago de los tratamientos
realizados a los pacientes.

Dentro de las funciones Clinicas: ayudar a facilitar los
materiales dentales a la odontéloga

6. ¢ Cudles son las areas
contables que componen la
empresa?

No tiene areas contables definidas, ni sistematizado, pero
la odontologa ejerce lo basico manualmente.

7. ¢considera usted que Denti
sonrisas ha crecido a lo largo
del tiempo y lo seguira
haciendo?

Afirma que cada semana llegan pacientes nuevos y eso es
un claro ejemplo del crecimiento de la empresa. Algunos llegan
por intuicion y otros llegan por que los han recomendado.
Segura creciendo porque los mismos pacientes sugieren que es
necesario abrir sedes en las zonas rurales porque estan
satisfechos con los servicios que ofrece la profesional.

8. ¢en base a que se toman las
decisiones generales de la
empresa Yy quien lo hace?

La odontdloga es quien tomas las decisiones de la
empresa.

9. ¢Considera que los
procesos que tiene la
organizacion son viables y
confiables?

Son viables y confiables porque a pesar de no llevar un
procedimiento técnico, es muy ordenada y responsable, eso la
favorece.

10. ¢ Cuales son las
debilidades y fortalezas, que
usted considera que tiene la
organizacién?

Una de las debilidades es, no llevar sistematizadamente
la contabilidad. La fortaleza es que, a pesar de no tener un
sistema contable, anota los registros basicos de contabilidad
sobre los tratamientos que se efectla.

11. ;considera usted que
Denti Sonrisas necesita
mejorar los procesos actuales,
para alcanzar sus objetivos?

Es importante y urgente que maneje los datos de forma
sistematizada, asi podré ejercer mas control y evaluar los
procesos de forma oportuna

Proceso Contable

1. ¢Estan obligados a llevar
contabilidad?

Piensa que por estar registrada como persona natural no
estd obligada a llevar contabilidad, aun asi, lleva los registros
operacionales porque lo considera muy importante.

2. ¢,Coémo se llevan los
registros de los ingresos y los
gastos de la empresa?

Los registros se realizan de forma manual

3. ¢considera que la forma en
que se llevan los registros
contables es adecuados y
seguros?

No son seguros porque se puede perder o dafiar el libro
de los registros y se pierde la informacion.

4. ;cuentan con un sistema o
software para llevar los
registros contables?

Por el momento no existe un software contable en esta
organizacion
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5. ¢la persona encargada de
Ilevar el control de los
movimientos contables cuenta
con conocimiento para
hacerlo?

Posee conocimientos basicos

6. ¢llevan archivo sobre los
documentos importantes
como comprobantes de pago,
facturas, entre otros?

Se maneja Facturas de compras, de pago y otros.

7. ¢considera importante
Ilevar contabilidad para la
toma de decisiones
financieras?

Lo considera importante para poder tomar decisiones
acertadas

8. ¢se realizan estados
financieros para conocer la
situacion financiera de la
organizaciéon?

Desconoce el tema, porque la encargada de esos procesos
es la odontdloga.

9. ¢Considera importante
[levar un control sobre las
finanzas de la organizacion?
¢por qué?

Es importante para tener conocimiento en detalle de las
ganancias e inversiones.

10. ¢considera que llevar
contabilidad es valioso para el
futuro de la organizacién?

Es importante para llevar mayor orden de las finanzas y
evitar un fracaso

Normatividad Vigente

1. ;tiene conocimiento de
quienes estan obligados a
llevar contabilidad?

No tiene conocimiento del tema, pero enfatiza que la
odonto6loga por ser persona natural no esta obliga a llevar
contabilidad, aun asi, la ejerce para manejar control de los
registros contables basicos por mérito propio.

2. ¢Estan obligados a
facturar?

Desconoce el tema.

3. ¢Denti Sonrisas cumple con
las obligaciones laborales
vigentes?

La odontdloga paga las obligaciones laborales para
cumplir con su rol de independencia. Para el caso del Asistente
trabaja por horas y lo estima como, labor por prestacion de
servicio.

4. ;Qué clase de contrato se le
hace al personal de la
organizacién?

Por el momento se ha considerado un contrato verbal
entre ambas partes.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)




