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INTRODUCCION

Las instituciones educativas cumplen un papel importante en la sociedad al
impartir conocimiento, habilidades y herramientas para el progreso de las
personas y comunidades. Todo esto enmarcado por el entorno cultural y social en

donde se encuentra ubicado el establecimiento formativo.

La presente investigacion fue orientada para determinar y analizar el capital fisico
y humano en las instituciones educativas publicas del municipio de Cali,
especificamente en el instituto Cristébal Colén de la comuna 16. Acorde con su
finalidad, se ubican en el sector terciario —servicios —por lo cual, se plante6 como
una unidad econémica que requiere de una organizacién administrativa vy

financiera para el desarrollo de sus actividades.

La particularidad de este trabajo radica en el papel que juega la interaccion del
capital fisico y el capital humano en el sector educativo. Teniendo en cuenta estos
componentes, se indaga por los estudios previos realizados - antecedentes - sobre
este tema, los cuales determinan la relevancia de los mismos en el
funcionamiento de los planteles educativos. De igual manera, se utilizaron como
referencia en el marco teorico, para identificar los elementos representativos de

la institucion y su rol en esta; con el fin de asentarlos al posterior analisis.

En la propuesta se desarrolla la problematica relacionada con la informacion de
los colegios publicos frente al capital humano y el capital fisico como foco de
analisis en el desempeiio del centro educativo. Por lo cual fue necesario en un
principio indagar y establecer dicha informacién bajo un esquema que permitié

interpretarlo desde esta perspectiva.
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Posteriormente, se definen las tareas y/o labores acontecidas en el plantel, es
decir, las diferentes actividades académicas, culturales, administrativas que se
llevan a cabo, como también el conocimiento y formacion profesional del grupo de
personas que interacttan a diario en este. Todo esto con el fin de comparar,

examinar y cruzar informacién para llegar al desarrollo de lo propuesto.

La metodologia a emplear en la investigacion, consistio en realizar encuestas a
los directivos, profesores, empleados, e igualmente se efectud trabajo de campo
con el fin de observar, recopilar, describir y disefiar el esquema necesario para
llevar a cabo los objetivos inicialmente propuestos.

Por dltimo, cabe resaltar que esta investigacion se da por el interés de gestar
una vision social y gerencial en donde se resalta y aprovecha el potencial del
capital humano y capital fisico como parte del capital intelectual y que puede ser
analizado desde las instituciones educativas, en pro de manejar y utilizar
eficientemente los recursos con que cuentan las mismas y especialmente el activo
mas importante que es el ser humano, buscando contribuir al bienestar social,
mayor competitividad, productividad y obtencion resultados mas alld de una
utiidad netamente financiera, es decir, obtencibn de riqueza y crecimiento

econdémico desde la acumulacion de capital humano vy fisico.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El conocimiento es valorado por las organizaciones y un elemento a seguir en el
desarrollo de las mismas, porque es una variable que contribuye al crecimiento
econdmico de estas. Es asi como distintos autores han estudiado el tema,
enfocados en las ventajas que se pueden obtener si se aprovechan los recursos

gue posee un territorio.

A lo largo de la historia los fendmenos politicos, sociales, econémicos y culturales
han determinado una realidad en términos financieros de la sociedad. De esta
manera han surgido diversas teorias que buscan explicar la interaccion de los
bienes tangibles e intangibles y la importancia de los mismos en el desarrollo de

un modelo de negocio.

Adam Smith (citado en Vargas, 2006) en la introduccion de su obra Investigacion
sobre la naturaleza y causas de la riqgueza de las naciones nos dice que el nivel
de bienestar de un pais depende en general de la rigueza que genere o pueda
comprar un pais con su trabajo anual. La riqueza entendida, como la abundancia o
escasez de cosas necesarias para la vida, es el resultado de dos circunstancias: la

poblacién ocupada y la inversion, siendo la productividad la mas importante.

Cabe mencionar que para A. Smith la division del trabajo era un factor esencial
para la generacion de riqueza, puesto que influia en el crecimiento de la

productividad, la diversificacién del trabajo y del empleo.

El incremento en la riqgueza que resulta de la ampliacion de la divisién del

trabajo, se traduce en mejores niveles de vida, dice A. Smith, es una opulencia

universal que se derrama hasta las clases inferiores del pueblo. Todo obrero
14



dispone de una cantidad mayor de su propia obra, en exceso para sus
necesidades, y como los otros artesanos se hallan en la misma situacion, se
encuentran en condiciones de intercambiar una gran cantidad de sus propios
bienes por una gran cantidad de los creados por otros. El uno provee al otro
de lo que necesita, y reciprocamente, con lo cual se crea abundancia en todos

los niveles de la sociedad (Como se cita en Vargas 2006, p. 6).

Ademas, Marshall en 1890 considerd que la educacion, asi como el aprendizaje
en el puesto de trabajo, permitia aumentar la eficiencia industrial y formar capital.
Fisher en 1920 consider6 que la educacion, y especialmente el fruto de ella,
constituia un stock de recursos que permitia originar futuros flujos de ingresos,
apreciacion que permitié considerar una vez mas, la formacion y acumulacion de
conocimientos, como capital. Lo anteriormente mencionado conlleva a desarrollar
un referente frente al crecimiento econémico como resultado de la acumulacion
del capital fisico y humano, que junto con el progreso tecnoldgico, incrementa la
productividad de dichos factores.

Posteriormente bajo esta misma perspectiva Mill, defiende la existencia de una
relacion directa entre el nivel de cualificacion de los individuos y la determinacion
de la riqueza de la sociedad (Como se cita en Viera, s/f,). De acuerdo con Mill, el
término riqgueza no puede ser aplicado al factor humano, siendo generado y
consumido por éste. Ante esto, en el campo educativo, los mecanismos de

mercado no funcionan, no pudiendo estar el factor humano sujeto a transaccion.

Teniendo en cuenta la importancia del capital humano en la economia y como la
educacién y el conocimiento adquirido servia de eje para su desarrollo. Seguido
Mincer (1974) propuso una regresion lineal como metodologia para calcular la
contribucion de la escolaridad en los ingresos de los trabajadores (Como se cita
en Mercado y Ibiett, 2006). La ecuacion de regresion de Mincer, conocida como
funcidén de ingresos, explica el logaritmo del ingreso con base en la escolaridad y

el tiempo de experiencia laboral. EI modelo incorpora los supuestos clasicos de la
15



teoria del capital humano y recoge el costo de oportunidad como costo privado de

la inversion en educacion.

Desde un punto de vista social el economista Teodoro Schultz dice:

Que el aspecto cualitativo de la economia es el capital humano, es decir, que las
naciones y sus organizaciones obtienen una ventaja competitiva cuando se
reconoce a la persona como un ser humano con capacidad de evolucién mas alla
de los activos inertes que hacen parte de nuestras organizaciones (Como se cita

en Campo, s/f, p. 9).

En el contexto de desarrollo y crecimiento econdémico de un territorio, las
personas son vitales para dicho proceso, por el aporte en conocimientos e
informacion que poseen en cuanto al saber-hacer de una compafiia, otorgandole
valor a esta. Por tanto, al estudiar el capital humano se piensa en una inversion

empresarial.

Schultz (1983), ha sefalado cinco factores que han contribuido a mejorar la

capacidad humana:

1) Equipos y servicios de salud, ampliamente concebidos para que incluyan todos
los gastos que afectan la expectativa de vida, fuerza, resistencia, vigor, y vitalidad
de un pueblo.

2). Formacion en el puesto de trabajo, incluyendo el aprendizaje al viejo estilo,
organizado por las empresas.

3). La educacion formal organizada en el nivel elemental, secundario y superior.

4). Los programas de estudio para adultos que no estan organizados por las
empresas, incluyendo los programas de extension.

5). La emigracién de individuos y familias para ajustarse a las cambiantes

oportunidades de trabajo (Como se cita en Campo, s/f, p. 12).
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En su libro El capital humano (1964), Gary Becker (Como se cita en Calderon y
Mosuallik, 2012) modifica el andlisis tradicional del analisis microeconémico en el
que las familias o economias domésticas son tratadas como simples
consumidores con preferencias estables. Por el contrario este economista va a
interpretar a las familias como agentes activos que deciden repartir un bien
valioso, su tiempo, en formacion para obtener rendimientos en el futuro. Quien
decide formarse, por tanto, no hace sino invertir en una forma especifica de

capital, el humano, un activo que sera valorado por las empresas.

Entre los trabajos realizados en Colombia y orientados a la evaluacion del capital
humano como determinante del crecimiento economico se destaca el de Uribe
(1993), Posada (1993), Cardenas (1994) y Gonzalez et al. (1999). En el trabajo de
Uribe se analizan las complementariedades productivas, y se evallan dos
mecanismos a través de los cuales la inversion en recursos humanos puede
afectar al crecimiento: 1) la complementariedad entre capital fisico y capital
humano; y 2) la complementariedad entre la educacion y el cambio técnico.
Posada (1993) estima el impacto directo del capital humano sobre el crecimiento,
encontrando un efecto marginal de su tasa de aumento, medido a través de la
poblacién inscrita en secundaria y universidad, sobre el ritmo de crecimiento del
producto colombiano. Por su parte, Cardenas (1994) realiza un trabajo
economeétrico en el cual se mide la incidencia del capital humano en la orientacion
del mercado y en las condiciones politicas y sociales sobre el crecimiento.
Gonzélez et al. (1999) utilizan grados de calificacion de la fuerza de trabajo y
encuentran evidencia sobre la existencia de externalidades generadas por la
acumulacion de este capital, las cuales resultan mayores mientras mas alto es el

nivel de calificacion.
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desarrollo del concepto de educacion se consolido en la teoria del capital
humano, destacando la inversion en la gente como un factor fundamental para el

crecimiento y el bienestar de los paises (Cardona y otros, 2007).

Los planteles educativos estan conformados por capital fisico (Infraestructura) que
incorpora, forma y sostiene también un capital humano que participa como base
en la optimizacion de su rendimiento como unidad econdmica. Igualmente,
cuentan con activos de propiedad intelectual: articulos, bases de datos,

procedimientos, textos entre otros dispuestos a ser aprovechados.

Por consiguiente, la correspondencia entre dichos componentes, se convierte en
un factor influyente en la calidad del servicio prestado, es decir, la educacion. La
cual les brinda la posibilidad a las personas de adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades que les permitan incrementar sus capacidades productivas, con el fin

de alcanzar un mayor bienestar.

De acuerdo con lo anterior el principal problema tiene que ver con la interrelacion
del capital fisico y humano en el funcionamiento del centro educativo. Por lo
cual, se busca establecer el papel que ejerce este vinculo con relacién a la
educacion impartida y al capital acumulado dentro de ello: fisico, humano,
tecnologico, institucional, social, cultural, que permita correlacionarlo en un
contexto empresarial, donde se dinamice la relacién de las fuerzas productivas de

estos factores.

Por lo pronto la investigacion se limita a caracterizar el capital fisico y humano del
colegio. Para ser adaptados y aplicados a los objetivos que se desea llegar,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos sociales, econémicos, culturales. Ya

gue, con estos elementos tratamos de aproximarnos a la solucién del problema.

18



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las caracteristicas del capital humano y fisico de la Institucién

Educativa Cristdbal Colon de la comuna 16 de la ciudad de Cali?

19



2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las caracteristicas del capital humano y fisico de la institucion educativa
Cristobal Col6n de la comuna 16 de la ciudad de Cali.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las caracteristicas del capital humano vy fisico.
e Identificar las caracteristicas del capital humano y fisico en la Institucion
Educativa Cristébal Coldn de la comuna 16 de la ciudad de Cali.

e Analizar el capital humano y fisico de la Institucién Educativa Cristébal Colon.
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3. JUSTIFICACION

El presente documento tiene como propdésito estudiar las caracteristicas del
capital humano y fisico en las instituciones educativas publicas de Cali, para
nuestro caso especificamente, el campo de trabajo establecido fue la Institucion
Educativa Cristébal Colén ubicado en la comuna 16, mediante la determinacion y
analisis de estos factores en las actividades y estructuras propias del plantel.
Este tema resulta de gran retroalimentacion para la Institucion Educativa IECC y
la comunidad a su alrededor en general, puesto que con los conocimientos e
informacion obtenida con base en esta investigacion podran ser aprovechados de
manera positiva para el fomento y desarrollo del capital humano y fisico dentro de

la Institucion.

Tradicionalmente la Contaduria Publica ha desempefiado funciones enmarcadas
en el interés capitalista, es decir, desde la perspectiva financiera, con la
presentacion de estados financieros y con fines de conocer la rentabilidad de todo
ente econdmico. Sin embargo, esta disciplina hoy dia se ha expandido en otras
areas de interés publico y bien comun, abarcando otros aspectos no solamente
econdémicos, sino ademas ambientales y sociales, para nuestro caso enfocados
desde la parte humana como factor trascendental que pueden tener impacto e

influir tanto positivamente como negativamente en el crecimiento econémico.

En este orden de ideas, la investigacion a realizar contribuye a la exposicion de
una perspectiva de estudio que involucra los recursos tangibles e intangibles de
los centros educativos. Buscando impulsar la exploracion de esta tematica en el
desarrollo local con la intencion de generar un espacio de discusion e ideas en los
estudiantes y profesionales que deseen en un futuro aportar su conocimiento a

esta propuesta.
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Ademas, con los resultados obtenidos en la investigacion del capital humano y
fisico de la institucion, se podra utilizar como herramienta que permita tomar
decisiones acertadas con las que se pueda llevar a cabo el mejoramiento de
politicas y estrategias de inversion encaminadas al progreso de la calidad

educativa de la institucién y por ende el desarrollo socio econémico del sector.

Para lograr este objetivo como Contadores Publicos aportamos y desarrollamos
conocimiento no solo desde la parte operativa o transaccional, sino desde un
enfoque analitico, utilizando las herramientas investigativas que nos permitan
obtener informacién que pueda ser analizada desde el aspecto humano y su
relacion con el aspecto financiero y econémico. Todo lo anterior con el fin de
plantear que las instituciones cuentan o no con potencialidades que pueden o0 no

ser aprovechadas, segun la manera en que se evalué los recursos que poseen.

Para finalizar, el desarrollo de este trabajo nos permite ganar conocimiento que
fortalece la formacidbn como profesionales, profundizando en las teorias y
conceptos tratados en esta investigacion. También, es de gran satisfaccion saber
que nuestro trabajo puede ser muy util y aportar al fortalecimiento de la educacién
mediante toma de decisiones que puedan forjar los directivos de la Institucion
Educativa y llevar ante la Administracion municipal de Cali para lograr mayor

obtencion de Recursos para la misma.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

A continuaciébn se recopila la informacion obtenida de diversas fuentes
bibliograficas y los conceptos relevantes para el desarrollo del proyecto de
investigacion. A partir de los autores escogidos como patrén para la elaboracién

del mismo.

En el analisis econdmico neoclasico se distinguen tres tipos principales

de unidades economicas: la familia, la empresa y el gobierno.

De acuerdo con Mercado y Ibiett (2006), los gastos de una unidad economica
tienen como objetivo Gltimo el aumentar la utilidad o nivel de satisfaccion, lo que
puede ser logrado destinando sus recursos al consumo presente o realizando
inversiones que a futuro puedan proporcionar mayores posibilidades de consumo.
Aungue generalmente la inversién es asociada a la inversion fisica en maquinaria,
equipo y construcciones destinadas a la produccién, la inversion en capital
humano, al igual que la inversién en capital fisico, aumenta la produccion y los
ingresos futuros, en tanto incrementa la productividad del factor trabajo. El
reconocimiento de este hecho no es nuevo, ya Adam Smith (1776) sefialaba que
“‘un hombre educado con el gasto de mucho esfuerzo y tiempo, puede ser

comparado con una de aquellas maquinas caras” (Como se cita en Vargas 2006,
p. 7).

De acuerdo, con Bricefio (2011) es asi como el capital fisico y el capital humano -
entendido éste Ultimo, como un stock de conocimientos, capacidades vy
habilidades que potencializan la productividad del ser humano-, pueden ser

considerados, factores de produccion, en la medida en que ambos pueden ser
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acumulados. Sin embargo, el capital fisico y humano tienen componentes
diferenciadores, en especial la funcién de produccion de capital fisico es diferente
a la de capital humano, debido a que el segundo requiere relativamente mas
educacion y formacién, entre otros, para su reproduccion. En otras palabras, el
capital humano es més intensivo en educacion. Otra distincion importante entre
capital fisico y humano es que para acumular el segundo, las personas deben
emplear su propio tiempo, mientras que el primero se puede comprar, heredar o

regalar, sin necesidad de un esfuerzo propio.

Well (2006), hace referencia al capital fisico como:

Los objetos fisicos que aumentan nuestra capacidad o que hacen el trabajo por nosotros.
Son capital no solo las maquinas que hay en las fabricas sino también los edificios en los
que trabajamos, las infraestructuras como las carreteras y los puertos, los vehiculos que
utilizamos para transportar bienes y materias primas e incluso las computadoras en las

que los profesores componen libros de texto. (p.48)

Por otra parte, las personas son factores esenciales en el desarrollo de una
unidad econdmica por su aporte en conocimiento, destrezas, habilidades. Se
tendra en cuenta, la teoria del capital humano desarrollada por Becker (1964),
(Como se cita en Gleizes, s/f), definida como el: "conjunto de las capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacién de conocimientos
generales o especificos" (p. 1). Es una nocién de inventario inmaterial asociado a
la persona que lo posee, no solo implica la educacion y formacion recibida, sino la
capacidad humana de llevar a cabo acciones productivas en funcion de las
habilidades adquiridas.

En esa misma linea, para Sevilla (2000) el objetivo de Becker en el capital humano

es analizar la inversion en capital humano de modo que permita explicar la
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influencia de dicha inversion sobre los ingresos, el paro y el crecimiento

econdmico.

Ademas, bajo esta premisa el capital humano estableceria como un activo

intangible de la unidad econémica.

Asi mismo para Calderény Mousalli (2012):

"La evolucion y relevancia en el concepto de capital humano ha permitido que sea
considerado como parte del conjunto de activos intangibles de las empresas
basados en el conocimiento, entendiéndose por conocimiento al nuevo agente

productor de capitales econdmicos y organizacionales” (p. 7.).

De otro lado, segin Ramirez (s/f), No basta con que exista un stock basico de
capital humano disponible en una sociedad, para que esté consiga de manera
inmediata la expansion econdmica y el desarrollo integralmente concebido. Para
que esto ocurra, es necesario que el capital humano encuentre una aplicabilidad
econOmica a través del mercado. De acuerdo con el autor, en la practica, esto
representa que las personas, como consecuencia de su mayor formacion y salud,
encuentren las oportunidades que le permitan generar su desempefio en el trabajo
incrementando la productividad y a través de esta impulsar el crecimiento de la

economia.

La educacién es un concepto muy importante de la teoria del capital humano ya
gue le da la posibilidad al trabajador de acceder a puestos de trabajo mejor
remunerados y de aumentar su calidad de vida, Mincer (1974), Thurow (1978),
Becker (1983), entre otros. (Cardona y otros, 2007)

Si bien la educacién ha sido mencionada a lo largo de la historia, sélo se conformo

dentro del analisis econdmico con los tedricos del capital humano, en la década de
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1960; a partir de lo cual se han desarrollado estudios empiricos acerca de: la tasa
de retorno de la educacion, el analisis de gasto en educacion, el financiamiento, la
vinculacion de la educacién con el sector productivo, entre otros factores que
generan impacto en el crecimiento economico y en el bienestar (Cardona y otros,
2007).

La teoria del “capital humano” tiene su punto de inicio en la conferencia
pronunciada por Theodore W. Schultz en 1960 en la American Economic
Association, donde fue acufiado por primera vez el término como sinénimo de
educacion y formacion. En palabras de Schultz “al invertir en si mismos, los seres
humanos aumentan el campo de sus posibilidades. Es un camino por el cual los
hombres pueden aumentar su bienestar”. Segun el autor, cualquier trabajador, al
insertarse en el sistema productivo, no sélo aporta su fuerza fisica y su habilidad
natural, sino que, ademas, viene consigo un bagaje de conocimientos adquiridos a

través de la educaciéon (Cardona y otros, 2007).

4.2 MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia
Es fundamental tener en cuenta para el marco juridico algunos articulos de la

Constitucion Politica que tratan sobre la educacion en nuestro pais, ellos son:

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y

progreso de la juventud.

Articulo 52. Modificado. Acto Legislativo N° 02 de 2000, articulo 1°. El ejercicio del

deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autéctonas tienen como
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funcion la formacién integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor
salud en el ser humano.

El deporte y la recreacién, forman parte de la educacion y constituyen gasto
publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser

democréaticas.

Articulo 67. La educaciéon es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formaré al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion béasica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y
las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion

de los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion

y la ley.
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Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley
establecera las condiciones para su creacion y gestion. La comunidad educativa
participara en la direccion de las instituciones de educacion.

La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagdgica. La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad
docente.

Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus
hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser
obligada a recibir educacion religiosa.

Las integrantes de los grupos étnicos tendrdn derecho a una formacion que
respete y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones
fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales
del Estado.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El
Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promoverd la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los

valores culturales de la Nacion.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién

para el logro de estos fines.
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Ley 115 de febrero 8 de 1994

Para nuestro proyecto ademas, tomamos el marco legal del Sistema de Educacion
en Colombia, el cual esta fundamentado en la Ley 115 de febrero 8 de 1994 como
Ley General de Educacion, que regula el servicio publico de la educacion que
cumple con una funcion social acorde a las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Esta ley se fundamenta en los principios
de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su
caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, el cual define y
desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles de
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a
nifios y jévenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a
personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.

Todos los articulos de la presente ley 115 son de caracter importante para
fundamentar el marco legal de la presente ley, sin embargo cabe resaltar algunos
articulos enfocados a los objetivos del presente trabajo para el analisis del capital
humano vy fisico de los colegios publicos de Cali. Por consiguiente se mencionan

los articulos:

Articulo 70. Apoyo a la capacitacion de docentes. En cumplimiento de lo
establecido en los articulos 13 y 68 de la Constitucion Politica, es deber del
Estado apoyar y fomentar las instituciones, programas y experiencias dirigidos a
formar docentes capacitados e idoneos para orientar la educacion para la
rehabilitacion social, y asi garantizar la calidad del servicio para las personas que

por sus condiciones las necesiten.
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Articulo 74. Sistema Nacional de Acreditacion. El Ministerio de Educacion Nacional
con la asesoria de la Junta Nacional de Educacion, JUNE, establecerd y
reglamentara un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de la educacion
formal y no formal y de los programas a que hace referencia la presente ley, con el
fin de garantizar al Estado, a la sociedad y a la familia que las instituciones
educativas cumplen con los requisitos de calidad y desarrollan los fines propios de

la educacion.

Destacamos ademas, el capitulo Il de la presente ley mediante los siguientes

articulos:

Articulo 109. Finalidades de la formacion de educadores. La formacion de
educadores tendra como fines generales:

a) Formar un educador de la méas alta calidad cientifica y ética; b) Desarrollar la
teoria y la practica pedagogica como parte fundamental del saber del educador; c)
Fortalecer la investigacion en el campo pedagogico y en el saber especifico, y d)
Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles
y formas de prestacion del servicio educativo.

Articulo 110. Mejoramiento profesional. La ensefianza estara a cargo de personas
de reconocida idoneidad moral, ética, pedagdgica y profesional. EI Gobierno
Nacional creara las condiciones necesarias para facilitar a los educadores su
mejoramiento profesional, con el fin de ofrecer un servicio educativo de calidad. La
responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los propios educadores, de la

Nacion, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas.

Articulo 111. Profesionalizacion. La formacion de los educadores estara dirigida a
su profesionalizacién, actualizacion, especializacion y perfeccionamiento hasta los
mas altos niveles de posgrado. Los titulos obtenidos y los programas de

perfeccionamiento que se adelanten dentro del marco de la ley, son validos como
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requisitos para la incorporacion y ascenso en el Escalafon Nacional Docente,
conforme con lo establecido en la presente ley. Los programas para ascenso en el
escalafén docente deberan ser ofrecidos por una institucion de educacion superior
0, al menos, bajo su tutoria. Estos programas tendran que estar relacionados con
las areas de formacion de los docentes o ser de complementacion para su

formacion pedagogica.

En cada departamento y distrito se creara un comité de capacitacion de docentes
bajo la direccion de la respectiva secretaria de educacion al cual se incorporaran
representantes de las universidades, de las facultades de educacion, de los
centros experimentales piloto, de las escuelas normales y de los centros
especializados en educaciéon. Este comité tendra a su cargo la organizacion de la
actualizacion, especializacion e investigacion en areas de conocimiento, de la
formacién pedagdgica y de proyectos especificos, para lo cual el respectivo
departamento o distrito, arbitrard los recursos necesarios provenientes del situado
fiscal, las transferencias y de los recursos propios, de conformidad con la Ley 60
de 1993.

Articulo 113. Programas para la formacién de educadores. Con el fin de mantener
un mejoramiento continuo de la calidad de los docentes, todo programa de
formacion de docentes debe estar acreditado en forma previa, de acuerdo con las
disposiciones que fije el Consejo Nacional de Educacién Superior, CESU, o el
Ministerio de Educacion Nacional, para el caso de las Normales Superiores.

Dentro del capitulo Il consideramos acorde mencionar:

Articulo 116. Titulo exigido para ejercicio de la docencia. Para ejercer la docencia
en el servicio educativo estatal se requiere titulo de licenciado en educacién o de
posgrado en educacion, expedido por una universidad o por una institucion de

educacion superior nacional o extranjera, o el titulo de normalista superior
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expedido por las normales reestructuradas, expresamente autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, y ademas estar inscrito en el Escalafon
Nacional Docente, salvo las excepciones contempladas en la presente Ley y en el

Estatuto Docente.

Paragrafo primero. Para ejercer la docencia en educacion primaria, el titulo de
educacion a que se refiere el presente articulo, debera indicar, ademas, el énfasis
en un area del conocimiento de las establecidas en el articulo 23 de la presente

Ley.

Paragrafo segundo. Quienes en el momento de entrar en vigencia la presente Ley,
se encuentren cursando estudios en programas ofrecidos por instituciones de
educacion superior conducentes al titulo de Tecndlogo en educacion, podran
ejercer la docencia en los establecimientos educativos estatales al término de sus
estudios, previa obtencion del titulo e inscripcion en el Escalafén Nacional

Docente.

Articulo 118. Ejercicio de la docencia por otros profesionales. Por necesidades del
servicio, quienes posean titulo expedido por las instituciones de educacion
superior, distinto al de profesional en educacion o licenciado, podran ejercer la
docencia en la educacion por niveles y grados, en el area de su especialidad o en
un area afin. Estos profesionales podran también ser inscritos en el Escalafén
Nacional Docente, siempre y cuando acrediten estudios pedagdgicos en el pais o
en el extranjero, en una facultad de educacion o en otra unidad académica
responsable de la formacién de educadores, con una duracion no menor de un

ano.

Dentro del capitulo IV sobre los establecimientos educativos distinguimos:
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Articulo 138. Naturaleza y condiciones del establecimiento educativo. Se entiende
por establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucién de caracter
estatal, privada o de economia solidaria organizada con el fin de prestar el servicio
publico educativo en los términos fijados por esta Ley. El establecimiento

educativo debe reunir los siguientes requisitos:

a) Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial;

b) Disponer de una estructura administrativa, una planta fisica y medios
educativos adecuados, y

c) Ofrecer un proyecto educativo institucional.

Los establecimientos educativos por niveles y grados, deben contar con la
infraestructura administrativa y soportes de la actividad pedagdégica para ofrecer al
menos un grado de preescolar y los nueve grados de educacion basica. El
Ministerio de Educacion Nacional definira los requisitos minimos de
infraestructura, pedagogia, administracion, financiacion y direccion que debe
reunir el establecimiento educativo para la prestacion del servicio y la atencion

individual que favorezca el aprendizaje y la formacion integral del nifio.

Articulo 141. Biblioteca o infraestructura cultural y deportiva. Los establecimientos
educativos que ofrezcan el servicio por niveles y grados, contaran con una
biblioteca, infraestructura para el desarrollo de actividades artisticas y deportivas y
un organo de difusién de caracter académico. Los planes de desarrollo nacional y
territorial, definiran para los establecimientos educativos estatales, las inversiones

y plazos en que se debera hacer efectivo lo dispuesto en este articulo.

Paragrafo. En el caso de municipios con una poblacién igual o menor de veinte mil
(20.000) habitantes, la obligacién de contar con biblioteca y la infraestructura de
que trata el presente articulo, podra ser cumplida a través de convenios con la

biblioteca municipal o con una institucion sin animo de lucro que posea
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instalaciones apropiadas para el uso escolar, siempre y cuando estén ubicadas en
la vecindad del establecimiento educativo.

Y finalmente resaltamos un articulo sobre los recursos financieros estatales:

Articulo 184. Mantenimiento y dotacién de los establecimientos educativos. Los
distritos y los municipios, en concurrencia con los departamentos, financiaran la
construccion, mantenimiento, y dotacion de las instituciones educativas estatales

de conformidad con la ley sobre distribucién de competencias y recursos.

Decreto 3020 de diciembre de 2002

Por otra parte, respecto a la vinculacién del personal docente, esta estipulado el
decreto 3020 de 2002 por el cual se establecen los criterios y procedimientos para
organizar las plantas de personal docente y administrativo del servicio educativo

estatal que prestan las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Ambito de aplicacion. El presente decreto se aplica a las entidades
territoriales certificadas que financian el servicio educativo estatal con cargo al
Sistema General de Participaciones y que deben organizar sus plantas de
personal docente, directivo docente y administrativo.

Articulo 2. Planta de personal. Mediante acto administrativo, la entidad territorial
adoptara la planta de personal, previo estudio técnico, en el que
determinen los cargos de directivos docentes, docentes por niveles o ciclos, y
administrativos, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 715 de 2001 y
en este decreto. La planta de personal serd fijjada en forma global vy
debe contener el nimero de docentes, directivos docentes y administrativos de
cada departamento,  distrito o] municipio  certificado,  necesarios

para la prestacion del servicio educativo.
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Articulo 3. Finos. La organizacion de la planta de personal se hara con el fin de
lograr la ampliacion de la cobertura con criterio de equidad, el mejoramiento de

la calidad y el incremento de la eficiencia.

Articulo 4. Criterios generales. Seran criterios para fijar las plantas de personal las
particularidades de las regiones y grupos poblacionales, las condiciones de las
zonas rural y urbana, y las caracteristicas de los niveles y ciclos educativos.
Paragrafo. Para determinar el numero de docentes necesarios en un
establecimiento educativo, las entidades territoriales ajustaran
la asignacion académica de todos los niveles y ciclos de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 1850 de 2002. Teniendo en
cuenta la capacidad instalada, las entidades territoriales adelantaran acciones
conducentes a la ampliacion de cobertura, preferentemente en
el grado obligatorio de preescolar. Sifuere indispensable por necesidades del
servicio, los docentes seranreubicados en otras instituciones o0 centros

educativos.

Articulo 5. Supresion de cargos. Las entidades territoriales suprimirdn los cargos
vacantes que no se requieran para la prestacién del servicio educativo estatal,
asi como los cargos vacantes cuando su provision supere el monto de los
recursos provenientes del Sistema General de Participaciones de la entidad
territorial, y los cargos vacantes de directivos docentes que no estén
contemplados en el Decreto 1278 de 2002.

Articulo 6. Conversion de cargos. La conversion consiste en el cambio de un cargo
por otro o la unién de dos o mas cargos vacantes, para dar origen a uno nuevo
de igual, menor o superior categoria, en razén de la naturaleza y complejidad de
sus funciones, necesario para ampliar 0 mejorar
la prestacion del servicio educativo estatal. Si la conversidon implica un mayor

costo, se debe contar con la respectiva disponibilidad presupuestal. En ningun
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caso se podran generar costos superiores al monto de los recursos

del Sistema General de Participaciones de la entidad territorial.

Articulo 7. Creacion de cargos. Previa disponibilidad presupuestal de recursos
provenientes del Sistema General de Participaciones de
la entidad territorial certificada, las autoridades competentes podran crear
nuevos cargos de docentes, directivos docentes y administrativos, siempre que se
cumplan los fines, criterios y parametros establecidos en la Ley 115 de 1994,

en la Ley 715 de 2001 y en el presente decreto.

Articulo 8. Rector. La autoridad competente de la entidad territorial certificada

designara un rector para la administracién Unica de cada institucion educativa.

Articulo 11. Alumnos por docente. Para la ubicacion
del personal docente se tendra como referencia que el nUmero promedio de
alumnos por docente en la entidad territorial sea como minimo 32 en la zona
urbana y 22 en la zonarural. Para el cumplimiento del proceso educativo, las
entidades territoriales ubicaran el personal docente de las instituciones o los
centros educativos, de acuerdo con los siguientes parametros: Preescolar y
educacién basica primaria: un docente por grupo. Educacién basica secundaria y
media académica: 1,36 docentes por grupo. Educacién

media técnica: 1,7 docentes por grupo.

Cuando la entidad territorial certificada haya superado los promedios nacionales
de cobertura netaen los niveles o ciclos correspondientes, certificados por
el Ministerio de Educacion Nacional, previa disponibilidad presupuestal y con
base en estudios actualizados, podra variar estos parametros con el fin de
atender programas destinados al mejoramiento de la calidad y la pertinencia
educativa. Para fijar la planta de personal de los establecimientos educativos

que atienden estudiantes con necesidades educativas especiales, 0 que cuenten
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con innovaciones y modelos educativos aprobados por el Ministerio de
Educacién Nacional 0 con programas de etnoeducacion,
la entidad territorial atendera los criterios y parametros establecidos por

el Ministerio de Educacién Nacional.

Articulo 12. Orientadores y otros profesionales de apoyo. Los orientadores que
son profesionales universitarios graduados en orientacion
educativa, psicopedagogia o un area afin, vinculados en
propiedad a la planta de personal como docentes o administrativos y
que cumplen funciones de apoyo al servicio de orientacion estudiantil, no
seran tenidos en cuenta parala aplicacion de los pardmetros establecidos
en el articulo 11 del presente decreto. Los profesionales vinculados en propiedad
a la planta de personal como docentes o administrativos y que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 115 de 1994, realizan acciones
pedagogicas y terapéuticas que permiten el proceso de integracién académica y
social, seran ubicados en las instituciones educativas
que defina la entidad territorial ~ para este propésitoy no serantenidos en
cuenta para la aplicacibon de los parametros establecidos en el articulo 11
del presente decreto.

Articulo 13. Planta de personal administrativo. Las entidades territoriales
estableceran la planta de personal de los niveles profesional,
técnico, administrativo y operativo con estricta sujecion al régimen de
nomenclatura y clasificacion de empleos sefialado en el Decreto 1569 de 1998,
sin superar los costos que por este concepto fueron asumidos por

el Sistema General de Participaciones.

Articulo  17. Responsabilidades. La organizacion de las plantas de
personal docente, directivo y administrativo de los establecimientos educativos

estatales, sera responsabilidad directa de las secretarias de educacion o quien
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haga sus veces en las entidades certificadas, de conformidad con
el presente decreto. No obstante, los municipios no certificados deberan realizar
el estudio técnico de base, siguiendo los criterios y parametros establecidos.
Este estudio servirA  como sustento para que el departamento defina  las
correspondientes plantas de personal. Cada departamento distribuira entre sus
municipios no certificados laplanta de personal por municipioy  por
establecimiento educativo, de acuerdo con los criterios y parametros establecidos
en el presente decreto. Cada distrito y municipio certificado distribuira la planta
de personal en cada establecimiento educativo estatal de acuerdo con los
criterios y parametros establecidos en el presente decreto.

Decreto 1566 de agosto de 2014

Es ademas importante sefialar el decreto 1566 de agosto de 2014 a través del
cual se establece la nivelacion salarial representada en el pago de una
bonificacién de aumento del 1% de su pago mensual para cada uno de los grados
del escalafén o los titulos de los educadores, dependiendo el caso.

Articulo 1. Créase para los servidores publicos docentes y directivos docentes al
servicio del Estado en los niveles de preescolar, basica y media, regidos por el
Decreto Ley 2277 de 1979, el Decreto Ley 1278 de 2002 o el Decreto 804 de
1995, y pagados con cargo al Sistema General de Participaciones, una
bonificaciéon, que se reconocerd mensualmente a partir del primero (01) de junio
de 2014 y hasta el treinta y uno (31) diciembre de 2015, mientras el servidor

publico permanezca en el servicio.

La bonificacién que se crea mediante el presente Decreto constituira factor salarial
para todos los efectos legales y los aportes obligatorios sobre los pagos que se
efectien por ese concepto se realizaran de conformidad con las disposiciones

legales vigentes. El valor de la bonificacion de 2014 se tendrd en cuenta como
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base para liquidar el incremento salarial de 2015. El valor de la bonificacion de
2015 se tendré en cuenta como base para liquidar el incremento salarial de 2016.
Articulo 2. La bonificacion de la que trata el presente Decreto, para el afio 2014

corresponde al valor que se fija en las siguientes tablas, asi:

e Para los distintos grados del Escalafén Nacional Docente correspondientes
a los empleos docentes y directivos docentes al servicio del Estado que se

rigen por el Decreto Ley 2277 de 1979, el valor de la bonificacion seré:

Valor de la Bonificacion
a pagar mensualmente

6.654
7.371
8.261
8.563
8.087
9445
10.041
10.621
11.887
13.057
14.464
15.837
18.084
21.512
23.812
27.119

Grado Escalafén

Emmwmmhmm—tmb

—
—

—
%]

—a
]

—
I

e Para los educadores estatales no escalafonados, nombrados en propiedad
en las plantas de personal del sector educativo con anterioridad a la
entrada en vigencia del Decreto Ley 1278 de 2002, dependiendo del titulo

acreditado para el nombramiento, el valor de la bonificacion sera:

. Valor de la Bonificacion a
Titulo
pagar mensualmente
Bachiller 6160
Técnico Profesional o Tecnolagico 8.154
Profesional Universitario 0 964

39



Para el instructor del INEM o ITA no escalafonado y vinculado antes del 1°

de enero de 1984, el valor de la bonificacion sera:

. Valor de la Bonificacion a
Titulo
pagar mensualmente
LA 13.712
NyB 11.789
Ny C 11.089

Para los distintos grados del Escalafon Nacional Docente correspondientes
a los empleos docentes y directivos docentes al servicio del Estado que se

rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002, el valor de la bonificacion seré:

Titulo Grado :!E NW?I Asignacion Basica Mensual
escalafon | salarial

Mormalista A 11.218
superior o 1 B 14.300
Tecnodlogo en C 18.430
Educacion D 27 857
Sin Con

especializacion | especialiizacion
A 14.119 15.346
B 18.448 19.607
Licenciado o C 21.547 24.291
profesional no 2 D 25.749 28.746

licenciado Maestria Doctorado
A 16.237 18.355
B 21.215 23.983
C 24.779 28.011
D 29.611 33.473

Licenciado o Maestria Doctorado
profesional no A 23.630 31.348
licenciado con 3 B 27.979 30.798
maestria o con C 34.604 46.467
doctorado D 40.095 53.342
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Articulo 3. El valor de la bonificacion para el afio 2015 correspondera al mismo
porcentaje de la bonificacion del afio 2014, calculado sobre la asignacion basica
mensual que se fije para el afio 2015.y se determinara en los decretos que se
expidan para fijar la asignacion basica mensual del afio 2015 a los docentes y
directivos docentes al servicio del Estado en los niveles de preescolar. bésica y
media, que se pagan con cargo al Sistema General de Participaciones.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

La Comuna 16

La Comuna 16 tiene un area total de 390 hectareas (3.9 Km?) y se encuentra
localizada al oriente de la ciudad de Santiago de Cali, zona plana, limitada en su

extremo sur con el Corregimiento de Navarro, area rural del municipio de Cali.

Segun el Acuerdo 15 de agosto 11 de 1988: "Por el cual se divide el territorio
municipal en Comunas y Corregimientos, se dictan las normas marco que regulan
su funcionamiento y se expiden otras disposiciones, se determina como Comuna y
Corregimiento”, los sectores territoriales en que se divide el municipio para una
mejor administracion y prestacion de los servicios a cargo del municipio y de otras
entidades.

La Comuna 16, segun este acuerdo, limita:

Al norte con la Comuna 11

Al nororiente con la Comuna 13

Al oriente con la Comuna 15

Al sur con el corregimiento de Navarro y parte de la Comuna 17

Al occidente con la Comuna 17
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La Comuna esta conformada por los siguientes barrios: Mariano Ramos,
Republica de Israel, Uniébn de Vivienda Popular, Antonio Narifio, Brisas del
Limonar, Ciudad 2000 y La Alborada.

Veamos el cuadro que aparece a continuacion:

Caodigo Barrio

1601  Mariano Ramos

1602  Republica de Israel

1603  Unidén de Vivienda Popular
1604  Antonio Narifio

1605  Brisas del Limonar

1697  Ciudad 2000

1698 La Alborada

Cadigo unico de identificacion por barrio.

Los barrios que conforman la Comuna se encuentran constituidos legalmente por
acuerdos del Concejo Municipal a partir del afio de 1969. La mayoria de los
barrios se iniciaron con un proceso en el cual no contaron con las obras
reglamentadas y requeridas de urbanizacion y cesiones obligatorias. Inicialmente
todos los barrios conformaban la Urbanizacion Unién de Vivienda Popular,
regularizada por la Oficina de Urbanizaciones Intervenidas del Instituto de Crédito
Territorial -ICT—, hoy llamado INURBE.

A través de los programas de dotacion y mejoramiento de la infraestructura de

servicios publicos, se ha ido superando en esta Comuna la baja calidad de vida

generada por los procesos de urbanizacion no planificada. De esta situacion se
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diferencian las urbanizaciones La Alborada y Ciudad 2000, puesto que han tenido

un desarrollo acorde con los requisitos legales urbanisticos.

El Estatuto del Usos del Suelo y Normas Urbanisticas (Acuerdo 30 de diciembre

21 de 1993), sefiala para la Comuna 16 dos areas de actividad:

« Area de Actividad residencial R-2.

« Area de Actividad residencial R-4.

El Area de Actividad residencial R-2 El Area de Actividad residencial R-2 sefiala
como uso principal la vivienda, con usos compatibles y necesarios para su buen
funcionamiento. Estos usos son comerciales, institucionales e industriales; los
cuales preferiblemente se localizardn sobre los corredores urbanos principales
(Autopista Oriental y la carrera 50) y los corredores urbanos secundarios (carrera
1D).

El Area de Actividad Residencial R-4 El Area de Actividad Residencial R-4 de
consolidacion, comprende sectores que presentan estado de desarrollo
incompleto. El uso principal es la vivienda y tiene usos complementarios del area

comercial, institucional e industrial.

Los corredores viales de la Comuna 16 son:

* Corredor Urbano Principal: Autopista Oriental y la carrera 50.
* Corredor Urbano Secundario: Carrera 1D.

* Corredor de Transporte Masivo.

De acuerdo con las gestiones adelantadas por la Alcaldia Municipal, se propone el
sistema de transporte masivo en el tren ligero. Para la primera fase de este

megaproyecto, se aprovecha el corredor férreo que llega a la Troncal de
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Aguablanca y se extiende de norte a sur entre la calle 70 y la carrera 50. Tocando
asi, uno de los corredores urbanos principales de la Comuna 16.

El Estatuto de Usos del Suelo y Normas Urbanisticas, define para cada uno de los
corredores viales, una tipologia de uso del suelo de acuerdo con los impactos
ambientales urbanisticos y sociales que se puedan generar.

Para la investigacion se estudiaran los barrios Mariano Ramos y ciudad 2000. La
informacion en este caso es en general para la comuna a la cual pertenecen,
durante la etapa de estudio se haré énfasis en cada uno de los barrios objeto del
proyecto.

Institucion Educativa Cristébal Colon

La Institucion Educativa Cristébal Coldn fue creada el tres de septiembre de 2.002
mediante resolucién No. 1736 de la Secretaria de Educacion Departamental como
consecuencia de la fusion de centros Docente con el objetivo de brindar
Educacién Preescolar, Basica Primaria y Media Vocacional bajo una sola

administracion y una sola planta de personal.

La Institucion Educativa Cristébal Colon es la fusibn de la unidad Docente
Cristobal Col6n y las Escuelas de primaria Bienestar Social, Antonia Santos y José

Joaquin Jaramillo, ubicadas en la Comuna Dieciséis.

Ofrece el servicio educativo de primera infancia, Educacion Béasica, Educacién
Media Técnica Especialidad Comercio (Resolucién 1485 de Julio 1 de 2.004) un
grado de aceleracion del aprendizaje para jovenes extra edad de 9 — 13 afos, y
jornada nocturna en ciclo basica primaria, ciclo basica secundaria y ciclo media

vocacional.
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Tiene como mision brindar una formacion integral a sus estudiantes por medio
del modelo pedagodgico tradicional, fundamentado en el desarrollo de
competencias laborales, la interculturalidad y los valores éticos y morales de parte
del profesor hacia el alumno propiciando su continuidad y permanencia en la

institucion.

Segun el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, toda institucion educativa debe
elaborar y poner en practica con la participacion de la comunidad educativa, un
proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido
alcanzar los fines de la educacién definidos por la ley, teniendo en cuenta las

condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio.

La vision para el 2016 de la Institucion Educativa Cristébal Colon serd ser
reconocida como una institucion incluyente y formadora de lideres en el campo del
emprendimiento, que desarrolla programas de Educacion de adultos, aceleracion
del aprendizaje, media técnica comercial, que realiza convenios interinstitucionales
y con el sector productivo. Cuenta con un talento humano idéneo y comprometido
y ofrece una educacion de calidad que responde a las necesidades del entorno.

Por otra parte, como parte de las politicas de calidad de la institucion educativa
Cristébal Colon, se compromete con la prestacion del servicio educativo con
modalidad comercial y a la formacién integral de jovenes cumpliendo con la
normatividad vigente, mediante la optimizacion del talento humano, espacios
adecuados, dentro de una cultura de mejoramiento continuo, para fortalecer los
valores, la cultura del emprendimiento, las competencias y habilidades para la vida

de los educando.

La estructura organizativa de la institucién educativa Cristébal colon se presenta

en el siguiente organigrama. Cabe mencionar, que dicho esquema es el de la
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sede principal objeto de la investigacion, puesto que, cada una de las sedes
adjuntas a la institucién cuenta con su propio personal docente y administrativo.

ORGANIGRAMA [ECC

ASOCIACION DE PADRES | %

[ CONSEJO DE ESTUDIANTES ""E
ALTA DIRECCION C
{ PERSONERO ESTUDIANTIL ] . -5

0 FSTRATFGICO GESTION ACADEMICA : ATIV

GESTION CALIDAD
: DISENO

i\ ESTUDIANTES )

G
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Dentro de los procesos visionales de la institucion se encuentra:

Directiva: Planteamiento estratégico, gestion, autoevaluacion y mejoramiento
institucional.

Académico: Asegurar la formacion integral de los estudiantes a través del disefio,
implementacion y evaluacion de estrategias pedagOlgicas y curriculares que
respondan a las politicas trazadas en el PEI, la reglamentacion educativa vigente y
las necesidades y expectativas de la comunidad educativa.

Comunidad: Integrar, articular y armonizar la institucibn con su comunidad
educativa y su contexto politico, econémico y social a través de programas y
acciones concretas orientadas al desarrollo de las competencias de convivencia.
Matricula: Garantizar la vinculacion, registro y renovaciéon de la matricula de
estudiantes cumpliendo con los requisitos institucionales, requerimientos legales y
los establecidos con el usuario servicio educativo.

Administrativa y financiera: Optimizar los recursos destinados al funcionamiento

del establecimiento educativo, en coherencia con el PEI' Y los planes operativos.

Modelo de Gestion

Recursos Financieros

e La operatividad de la Institucion educativa se realiza teniendo en cuenta la
planeacién financiera para ser ejecutada durante el afio lectivo, objeto de
este informe.

e EIl gasto real ascendi6 a 149.337.629 pesos, superando el presupuesto
asignado por la nacién.

e EIl presupuesto para el afio 2014 fue de 116.946.432 pesos, el cual
corresponde al 78% del valor real ejecutado, distribuidos asi: ($96.778.432)
bienes de consumo inmediato y ($20.168.000), en bienes y dotaciones

pedagogicas.

47



Gestion Directiva

e Gobierno escolar

¢ Clima escolar

e Relacion con el entorno.

e Convenios empresas sector productivo: Pasantias: Gobernacion,
Municipio, Contraloria, Registraduria, Asoempresenvar.

e Convenios entidades gubernamentales:
MEN (computadores para educar portétiles)
SEM (programa todos a aprender, dotacion de libros Coleccion Semilla).

e Uniminuto: articulacion estudiantes de media - dotacion de libros para la
biblioteca.

Gestion Académica

e DISENO PEDAGOGICO CURRICULAR: Se inicia ajustes planes de area y
planes de aula, disefio de formato 40 semanas.

e PRACTICAS PEDAGOGICAS: Se inician ajustes a los proyectos
obligatorios y pedagogicos.

e PROYECTOS PEDAGOGICOS: Gestion anual escolar, educacion
ambiental, tiempo libre, sexualidad, democracia y mejoramiento clima
institucional, reconstruyendo y adoptando nuestra identidad afro, seguridad
escolar y escuela saludable, valores, calidad, escuela de padres,
bilingliismo, coviso y copaso.

¢ DISENO PEDAGOGICO CURRICULAR: Se inicia ajustes planes de areay

planes de aula, disefio de formato 40 semanas.
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Gestion Comunitaria

ESCUELA DE PADRES: Esta funcionando, ofrece a los padres de familia
informacion y conocimientos basicos sobre diferentes temas, capacitacion y
facilita recursos educativos y formativos para que promuevan en sus hijos
actitudes, valores, habilidades personales y sociales.

GRUPO GESTOR: Esta conformado por padres de familia, docentes y
parte administrativa, realizan acompafiamiento en actividades que se
programan en la institucion

MEDIACION ESCOLAR: Crear estrategias para atender la creciente
conflictividad en la convivencia escolar. Es una oportunidad de resolver
conflictos en forma pacifica ayudados por sus mismos compafieros.
PROYECTO DE VIDA: Permite a nuestros estudiantes orientar su
crecimiento personal teniendo claras las metas que desean lograr y los

recursos o métodos que utilizaran para ello.

Presupuesto de Ingresos

Clasificacion de los Ingresos Aplicable a Fondos de Servicios Educativos

* Ingresos por servicios y explotacion de bienes
o productos: derechos y costos
complementarios,

* Ingrescs de Propiedad: venta de productos,
OPERACIONALES arrendamientos

* Ingresos por reintegros

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS * Transferenciaz MNacicnales departamentales,
PUBLICOS municipales o distritales
RECURSOS DE CAPITAL * Otros Recurscs de Capital (recursos de

balance, rendimientog financieros, donaciones,
efc.)
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Distribucion de Recursos de gratuidad

PROMEDIO
I L BENEFICIARIOS MONTO POR NIVEL
TRANSICION 139 7,780,600 59,976
BASICA PRIMARIA 754 46,818,780 62,094
BASICA
SECUNDARIA 6544 39,633,480 61,543
MEDIA TECNICA 230 29,471,140 128,135
TOTAL 1,767 123,704,000 70,008

Ingresos Vigencia 2014

Distribucién ingresos de gratuidad

50.000.000
45.000.000

-
40.000.000 T

/
000.000
a3 ETRANSICION

EEASICA PRIMARTA
EBASICA SECUNDARIA
EMEDIA TECHICA

20.000.000
25.000.000
20.000.000 T
15.000.000
10.000.000

s
5.000.000

o 1
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Distribucién Recursos Propios Educacién Formal Adultos

) BENEFICIARIOS MONTO [POR NIVEL

BASICA

PRIMARIA 29 45,000 1,552
BASICA

SECUNDARIA 110 2,759,000 25,082
MEDIA

ACADEMICA 110 786,000 7,145
TOTAL 249 3,590,000 14,418

2.000.000 7

y
2 500,000 |

EjeWertical (Valor) Lineas de divisién principales

2.000.000 BEEASICA PRIMARIA

= BASECA SECUINDARTA

1500000
= MEDIA ACADEMICA

/’ /’
S500.000 s
e
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Otros recursos propios 2014

CONCEPTO BENEFICIARIOS MONTO

CERTIFICADOS Y

CONSTANCIAS 323 1,291,000
DERECHOS DE GRADO 52 1,309,500
CONCESION SERVICIO

TIENDA ESOLAR 0 2,539,000
RENDIMIENTOS

FINANCIEROS 0 848,170
TOTAL 0 5,987,670

.
3.000.000 1

2.500.000 1

.
2.000.000 B CERTIFICADDS ¥ CONSTANCIAS

EDERECHOS DE GEADO
B CONCESION SEBVICIO TIENDA ESOLAR

.
-
1500000 B RENDIMIENTOS FINANCIERDS

LOD0.000
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Presupuesto de gastos

Clasificacion de los gastos

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Gastos Generales => -

GASTOS DE INVERSION

Dentro del rubro de adquisicion de servicios:
comunicaciones, publicaciones, mantenimiento v
reparaciones, materiales ¥ suministros, seguros, servicios
piblicos, impuestos, servicios financieros, entre otros

Apropiaciones Vigencias 2014

CONCEPTO | MONTO OBSERVACIONES

SERVICIOS PERSONALES-CONTADOR,
SOPORTE TECHNICO PROGRAMAS,

COMISIONES, HONORARIOS Y INTERVENTORIA OBRA CIVIL,
SREVICIOS $22,399,752CONFECCION VESTUARIO, ENTRE OTROS
PAPELERIA, UTILES DE OFICINA,
MATERIALES Y SUMINISTROS 20,793,158MATERIAL FUNGIBLE
MANTENIMIENTO INFRAESTRUTURA
FISICA, ZONAS VERDES, MATERIALES DE
MANTENIMIENTO 33,477,22TASED ENTRE OTROS
SERVICIO TELEFONICO, INTERMNET Y
SERVICIOS PUBLICO S 948,245 5ERVICIO SENAL TELEVISION POR CABLE
ELABORACION DIPLOMAS, PENDONES Y
MATERIALES PARA ADJUNTAR

PROYECTSO EN BUSQUEDA DE
RECURSOS ANTE EL DEPARTAMENTO
IMPRESOS Y PUBLICACIONES 6,261,000NACIONAL DE PLANEACION NACIONAL

ADQUISICION DE MATERIAL DEPORTIVO
IMPLEMENTOS DEPORTIVO S 2,367,7005EDES
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SERVICIO DE TAXIS ¥ BUSES

ENCUENTROS DEPORTIVOS,
COMUNICACIONES Y PARTICIPACION EVENTOS DE CIUDAD,
TRANSPORTES 3,356,600FLETES ENTRES OTROS

ALQUILER DE MUEBLES E INTANGIBLES-

PORTAL ZETI, EQUIPAMENTO

CELEBRACION VALORES CELIMRANOS Y
ACTOS ACADEMCIOS-PRACTICOS DE LAS

ARRENDAMIENTO S 6,250,000AULAS TECNICAS

COMPRA DE CHEQUERA, RETENCION EN
COMISIONES Y OTROS GASTOS LA FUENTE, CERTIFICACIONES
BANCARIOS 924, 750BANCARIAS ENTRE OTRO S

. COMPRA DE CAMARAS, TRIPODES Y
EQUIPO DE COMUNICACION Y OTROS MATERIALES AULA
COMPUTO 4,698,000AUDIOVISUALES

MUEBLES PARA GRANTIZAR SEGURIDAD

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE EQUIPOS DE COMPUTO PROGRAMA
OFICINA 15,470,000COMPUTADORE S PARA EDUCAR
TOTAL 116,946,432

$35.000.000 -

$30.000.000

B COMISIONES, HONORARIOS Y SEEVICIOS

IMATERIALES ¥ SUMINISTRCS

I MANTENIMIENTO

B SERVICIOS PUELICCS

B [MPRE 505 ¥ PUBLICACIONES

I IMPLEMENTCS DEPORTIVOS
COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
ARPENDAMIENTOS
COMISIONES ¥ OTROS GASTOS BANCARIOS

N EQUIPC DE COMUN ICACION ¥ COMPUTO
MUEELES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

325 000,000

$20.000.000

$15.000.000

540.000.000

$5.000.000

o0 .
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

La indagacion a realizar esta bajo el estudio de correlacion, ya que, se busca
identificar mas de dos variables. Como por ejemplo: el sector econémico al cual
pertenecen las instituciones educativas publicas de Cali; asi como el nivel de
formacién educativo suministrado. Por lo cual, se podria decir que a mayor grado
de escolaridad, el capital humano de dicha comunidad va estar sujeto a tener un

mayor bienestar. Causa: Formacion educativa. Efecto: Progreso de la comuna.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, puesto que, se utiliza la
observacion, la informacién de la Institucion Educativa Cristébal Colon vy
documentos cualitativos como libros que nos permitan presentar la
caracterizacion del capital humano vy fisico, y la incidencia de estos factores en el
desarrollo de las actividades de la institucion.

5.2 POBLACION

La poblacion objeto de la investigacion esta constituida principalmente por los
docentes, directivos y personal administrativo de la sede principal de la Institucion
Educativa Cristébal Colon de la ciudad de Cali con 30 docentes, 6 personas entre

directivos y personal administrativo.

Se toma el 100% de la poblacion como muestra lo que corresponde al total de la
poblacion con el cual se procede a hacer las encuestas. En la tabla 1 podemos
observar a los 30 docentes encuestados, y en la tabla 2 el personal administrativo

y directivos, de los cuales un coordinador, y dos administrativos no fueron
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participe, es decir, no hubo disposicién por parte de ellos para el desarrollo de la

encuesta.

Tabla 1. Docentes de la Institucién Educativa

DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CIRSTOBAL COLON

) L. Anos de
. Tiempo de | Edad inicio L.
Mombres Apellidos Cargo .. experiencia
Servicio laboral
laboral

Amalti Cambindo L. Docente 13 17 19
Andrea Ortiz Docente 3 20 3
Angela Roso Giraldo Docente 20 28 20
Ayda Salcedo Benites Docente 13 14 30
Cesar Tenorio Taro Docente 5 23 14
Diana M. Gomez Docente 0,83 19 20
Ecilda Moreno Docente 13 22 27
Eliana Arcos Docente 6 17 10
Elioel Cambindo Docente 10 25 15
Elizabeth Collazos C. Docente 6 23 30
Francia Castafieda Docente 38 16 38
Gloria Ortiz Docente 18 20 18
Hector Manuel |Rebellon Docente 34 21 34
Janet Tobar Docente 25 17 27
Jose H. Hurtado Docente 40 20 40
Luz Vidal Docente 2 13 24
Luz Dary Caicedo Docente 6 18 20
Maria Salcedo Docente 36 20 36
Maria Eugenia |Ortiz Docente 30 18 35
Maria M. Valencia Docente g 16 30
Marien Viafara B. Docente 10 18 22
Maritza Rojas Docente 36 19 36
Marta Burbano Docente a8 20 20
Teofila Granja Sinisterra Docente 20 21 20
Viviana Lopez Docente 5 17 12
Andnimo Docente 41 13 41
Andnimo Docente 3 14 26
Andnimo Docente 10 10 13
Andnimo Docente 10 20 10
Andnimo Docente 19 13 25

Promedio 17 20 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Directivos y Administrativos de la Institucion Educativa

DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CIRSTOBAL COLON
. Anos de
) Tiempo de L
MNombres Apellidos Cargo . . experiencia
Servicio
laboral
Wilson Zuluaga Castrillon hux. Servicios Generales (Secretaia 20 20
Erazmo Mina Coordinador 7 20
Fabiola Vasguez E. Rectora 20 30
Gloria Mancy  |Florez Gallego Secretaria M/ A N/ A
Gloria Amparo |Mosguera Zufiiga Pagadora M/A MN/A
Maria del Pilar |Vasquez Coordinador NSA MSA
Promedio 16 23

Fuente: Elaboracion propia.

Como poblacion secundaria que brinda una perspectiva para el desarrollo y
analisis de la investigacion se toma a los estudiantes de los grados décimo y once

para un total de 127 personas.
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Tabla 3. Listado de Estudiantes Grado Once

INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON

LISTADO DEL GRUPO ONCE 1

LISTADO GRUPO ONCE 2

DIRECCION DE GRUPO

NORA MILENA QUICEDO CAICEDO

AYDA SALCEDO BENITEZ

APELLIDOS Y NOMBRES DE ESTUDIANTES

APELLIDOS Y NOMBRES DE ESTUDIANTES

1|Balanta Alegrias Claudia Yurani Aranda Cajiao Diana Carolina
2|Bemudez Paz Kevin Duvan Bustamante Sierra Leidy Yulieth
3|Cabezas Viveros Lina Marcela Castafieda Mufioz Victor Hugo
4|Caicedo Herrera Angie Paola Castillo Obando Luz Delly
5|Cardona Carabali Maria Alejandra Castro Castillo Cindy Lorena

6| Chica Ospina Juan Camilo Cortes Medina Maria Rocio
7|Estrada Ceron Victor Manuel Delgado Daza Yurani

8| Giraldo Gomez Yenni Cristina Delgado Perafan Daniel Estiven
9| Gonzales Moreno Luis Fermando Delgado Villarreal Paula Andrea

10| Grillo Chavez Jhonier

Duran Artunduaga Greisy Julieth

11|ldrono Hurtado Adriana Patricia

Garces Navarrete Diana Catalina

12| Juajinoy Vallejo Kevin David

Garcia Bonilla Luis Miguel

13|Katamuscai Ochoa Kevin David

Lopez Tabarez Erika Tatiana

14 |Leiton Imbachi Yeli Fernanda

Mejia Cardona Gisell Fernanda

15| Lucumi Young Laura Marcela

Montenegro Ortega Maria Angelica

16 |Mendez Quifionez Daniela

MNieto Valdes Luisa Fernanda

17|Mina Olaya Sandra Liliana

Palta Camayo Maria Fernanda

18|Mosquera Carabali Nathalia

Realpe Riascos Heidy Johana

19|Nastacuas Guanga Diana Shirley

Rivera Delgado Jhon Mario

20|Ortiz Tello Angie Camila

Rojas Gonzales Bryan

21|Palacio Garcia Geraldin

Uchuvo Lopez Natalia Milena

22|Palacios Luis Celeny

Valencia Cafiaveral Yanina Andrea

23|Palacios Mondragon Gisella

24 |Perea Mosquera Jennifer Andrea

25|Perez Arango Lorena

26| Pinillo Orobio Mayerline

27 |Quifiones Mendez Alisson Brigith

28|Rodriguez Carabali Suelen andrea

29| Sanchez Tapiero Luis Alberto

30| Torres Rodriguez Samanta

31|UrrutiaCambindo Laura Silene

32 |Vera Usuga Camilo Ernesto

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Listado de Estudiantes Grado Decimo

INSTITUCION EDUCATIVA CRITOBAL COLON

LISTADO DEL GRUPO DECIMO 1 |

LISTADO DEL GRUPO DECIMO 2

DIRECCION DE GRUPO

WILLIAM HERNANDO MUNOZ GONZALES

HERMINIA VALBUENA USTATE

APELLIDOS Y NOMBRES DE ESTUDIANTES

APELLIDOS Y NOMBRES DE ESTUDIANTES

Aguirre Bravo Alejandra

Aponza Carabali Wilinton

Bonilla Karen Daniela

Ararat Palacios Victor Manuel

Borja Ascarate Karal Nicoll

Arce Sanchez Gabriel alejandro

Caicedo Mejia Jazmin Eliana

Astudillo Perez Dahiana Fernanda

Caicedo Ordofiez Diana Marcela

Barona Bustamante Anyi Liliana

Caicedo Ordofiez Diana Paola

Carabali Solis carol Dahiana

Caicedo Valecilla ivony

Cardona Usuga Angela Maria

CO(=~ ||| ||| —

Campaz Chamorro Fanor Ferney

Castro marin Bairon Estiven

w

Castillo Garrido Wendy Xiomar

Florez Angola Kelly Dayanna

10| Castillo Lourida Cristian David

Franco Castano Juan Camilo

11| Churta Cortes Leidy Johana

Giraldo Giraldo Yeimi Alexandra

12|Diaz Castafieda Kren Dayana

Guerrero Montafio Jireh Dayhanna

13|Diaz Gomez Jhilary Michelly

Jaramillo Soto Jenifer Cristina

14| Giraldo Amaya Hellen Dayana

Laguna Vidal Jesus David

15|Lenis Castafio Eliana Katherine

Landazuri Centeno Erika

16|Lenis Castafio Luz Adriana

Lopez Garcia Stiven

17 | Lucumi Ambuila Lina Vanessa

Lopez Osorio Jose David

18|Marulanda Holguin Vivian Lizeth

Mera Sabogal Karen Dayana

19|Molina Placeres Angi Vanessa

Morales Betancurt Diego Fernando

20|Montoya Miranda Jessica Camila

Ospina Lobaton Isis Daniela

21|Morales Alvarez Angie Vanessa

Palacio Palacio Yeimi Natalia

22 |Mufioz Perez Diana Marcela

Parra Salazar Lina Maria

23|0Ocampo Gonzales Sara Yulieth

Petro Fuentes Mario Orlando

24| 0rtiz Placeres Helen Daniela

Pineda Valencia Carlos Steven

25| Osorio Murillo Karen MNatalia

Pance Trbifio Milton Stiven

26|Perea Ruiz Ingrid Tatiana

Quintero Nufiez Juan Andres

27 |Ramirez Caicedo Leidy Johana

Rodrigues Carabali Mayerlin

28|Ramirez Llerena Bryan Fermnando

Rosero Bermudes Cindi Gicela

29|Ramirez Morales Laura Jessenia

Ruiz Imbachi Yuli Tatiana

30|Ramirez Torres Nestor andres

Sanchez Diana Marcela

31|Romero Mufioz Margely

Semanate Patifio Luisa Fernanda

32 |Ruiz Asprilla Miguel Angel

Urrutia Rojas QOdalis Nayeli

33|Ruiz Tamayo Leydi Yeraldin

Urzola Payares Jennifer del Carmen

34| Sotelo Vivian Dayerli

Uzuriaga Castillo Kelly yesenia

35|5uarez Bolafios Cristhian Alexander

Velasco Cabezas Dilan Camilo

36|Vivas Pefia Heidy Sthefania

Zuniga Valencia Sheyman

37| Zufiga Diaz Mileidy

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 MUESTRA

Se tomo el 100% de la poblacion principal (Docentes, y personal administrativo)
como censo, lo que corresponde al total de la poblacion con el cual se procede a

hacer las encuestas.

Para efectos de recoleccién de informacion de la poblacion secundaria se tomo

como muestra una poblacion de 96 estudiantes.

Z?+*PxQ=xN (1.962) = (0.5) * (0.5) = (127)

S @WN=—1D)+22+P+Q  (0.052(127 — 1) + (1969 = (05) * (05) _ °

n

N= 127
P=0,5
Q=0,5
e=5%
Z=1,96
n =96

N= Es el tamafio de la poblacién o universo, es decir, la poblacion de estudiantes
de los grados décimo y once de la Institucion Educativa Cristébal Colon.

P= Proporcion de la poblacion que posee las caracteristicas de interés. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcién
MAas segura.

Q= Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-P.

e= Error o maxima diferencia entre la proporcién muestral y la proporcién de la

poblacidn, teniendo en cuenta el nivel de confianza determinado.
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Z = Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel
de confianza obtenido para nuestra investigacion fue del 95% y un Z de 1,96 para

tener una mayor confiabilidad en los resultados.

Tabla 5. Tamafio de la Muestra

UNIDAD DE

POBLACION

CANTIDAD

PARTICIPACION

ANALISIS

DOCENTES

30

100%

30

DIRECTIVOS Y ADMNISTRATIVOS

6

50%

3

ESTUDIANTES

127

76%

96

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 FUENTES DE INFORMACION

La unidad de andlisis sera la institucion educativa Cristébal Colén de la comuna 16
gue atiende los niveles de educacion basica primaria y secundaria en las jornadas

mafiana y tarde.

Las fuentes seran secundarias debido a que se necesita de bibliografia como
libros y articulos para fundamentar la investigacién. Se utilizara informacion
proporcionada por la alcaldia de Cali a través de Planeacién Municipal, secretaria

de Educacion, e informacion del Ministerio de Educacion.

Las fuentes primarias seran los resultados de la informacion obtenida para
elaborar un esquema de la relacion entre el capital fisico y humano, caracteristicas

de cada uno de estos y su influencia en la institucion como unidad econémica.

5.5 METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado es el deductivo debido a que se obtiene informacion
bibliografica, el cual se basa en teorias generales y conceptos del capital humano
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y el capital fisico, el cual son relacionados y aplicados al estudio de la Institucion
Educativa Cristébal Colon.

El capital humano, es en muchas organizaciones el activo mas importante, y
destacada esta importancia es preciso gestionarlo y medirlo, sin embargo no hay
una manera sencilla de medir lo que est4 en la mente y en el corazén de los

empleados y directivos.

Segun Loépez y Grandio (2005), las investigaciones en capital humano se han
orientado principalmente en tres grupos, de los cuales optamos para el desarrollo
de proyecto, la medicion de variables significativas del capital humano como
innovacion, actitudes, motivacion, etc., a través de indicadores -cualitativos
relacionados con las mismas; y la medicién de indicadores relacionados como
aspectos de detalle del capital humano que pueden ser agrupados en seis grupos:
perfil del empleado, rotacién de personal, educacibn compromiso y motivacion,

formacion y resultados.

Asi mismo se mide el capital fisico, a través de aspectos relacionados con el
mismo y su relacion con el capital humano, ademas, de las normas atribuidas a las
instituciones publicas en referencia al capital fisico.

La compilacion de la informacion se realizd a través de encuestas aplicadas a los
docentes y directivos como actores principales, y a estudiantes como actores
secundarios, ademas de datos obtenidos mediante la observacién y trabajo de
campo adicional mediante visitas programadas directamente en la institucion
Educativa Cristobal Colon para la descripciébn y corroboracion de la parte de

infraestructura fisica.

Las encuestas realizadas fueron tabuladas, graficadas, interpretadas vy
posteriormente analizadas. Cabe aclarar que los resultados fueron estrictamente

obtenidos por el método anteriormente descrito, sin poder evidenciar o verificar la
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informacion obtenida, debido a que la documentacion por parte de la Institucion
Educativa IECC fue limitada.

5.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Se utiliza la encuesta y la observacion participante como herramienta para hacer
el trabajo de campo y recolectar informacion de la institucién de tipo cualitativo,
sobre todos los aspectos relacionados e influyentes en el capital humano vy fisico,
tales como habilidades, conocimientos, estructuras fisicas, relaciones,

actividades, procesos, entre otros.

La informacion de los textos académicos Yy la consultada por internet, con
informacion valida, confiable, objetiva, de autores y publicaciones de caracter
cientifico, que permiten adquirir el acervo de conocimiento necesario, para

comparar los diferentes conceptos aplicables a la investigacion.
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6. CARACTERISTICAS DEL CAPITAL HUMANO Y FiSICO

6.1 CAPITAL HUMANO

El capital humano es apreciado como factor de desarrollo y crecimiento
econdémico, donde la educacién y la capacitacion laboral son elementos muy
relevantes porque a través de ellos se descubren las capacidades, destrezas,
talentos y habilidades de las personas. Para este concepto destacamos a Schultz

como uno de los pioneros del Capital Humano quien lo define como:

‘Aquel que incluye componentes cualitativos, tales como la habilidad, los
conocimientos y atributos similares que afectan la capacidad individual pata
realizar el trabajo productivo, los gastos introducidos para mejorar estas
capacidades aumentan también el valor de la productividad del trabajo y
produciran un rendimiento positivo” (Schultz, 1972) (Como se cita en Campo, sff,
p. 15).

Becker es otro de los pioneros en investigacion sobre el Capital Humano y lo

define como:

“El conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por

acumulacion de conocimientos generales y especificos” (Becker, 1964, p. 18).

Para Becker (1964) el individuo incurre en gastos de educacion al mismo tiempo
gue en un costo de oportunidad por permanecer en la poblacion econémicamente
inactiva y no recibir renta actual; sin embargo, en el futuro su formacion le otorgara
la posibilidad de obtener unos salarios mas elevados, pero la productividad de los
empleados depende no solo de su aptitud y de la inversion que se realiza en ellos,
tanto dentro como fuera del puesto de trabajo, sino también de su motivacion y de

la intensidad de su esfuerzo.
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Con respecto al capital humano son varios los autores quienes han
conceptualizado y profundizado. Por ejemplo es considerado por Jack Fitz-enz
(2000) como la productividad de la fuerza laboral , aspecto clave para sustentar
una organizacion rentable y una economia, y se refiere que las directivas de las
organizaciones ya han llegado a aceptar que son las personas y no los activos
financieros los diferenciadores claves de una institucion, siendo entonces las
personas la palanca del beneficio, y que el resto de activos de una organizacion

son inactivos, por ello se requiere la intervencion del hombre para generar valor.

Segun ldalberto Chiavenato (2007) las personas en su conjunto constituyen el
capital humano de la organizacion. Este capital puede valer mas o menos a la
medida en que contenga talentos y competencias capaces de agregar valor a la

organizacion, ademas hacerla méas agil y competitiva.

Para este autor las personas constituyen el mas valioso recurso de una
organizacién siempre y cuando sea visto como recursos dotados de habilidades,
capacidades y conocimiento, y no como dotadas de caracteristicas propias de

personalidad, motivacion o valores personas.

El autor destaca una serie de pautas indispensables que influyen para que el
capital humano genere valor: una de ellas es la Autoridad, en el cual le confieren
poder a las personas para que puedan tomar decisiones independientes sobre las
acciones y recursos, y en este sentido cada lider reparte y delega autoridad a las
personas para que puedan trabajar de acuerdo a lo que aprenden y dominan; la
Informacion la cual facilita, hace util y productiva la toma de decisiones para la
busqueda de caminos nuevos y diferentes; las Recompensas que promueven los
objetivos organizacionales y el trabajo bien hecho; y las Competencias en la
manera de ayudar a las personas a desarrollar habilidades y talentos para utilizar

ampliamente la informacion y ejercer su autonomia.

65



El capital humano para el autor es la actividad humana que va dejando de ser
repetitiva y de imitacion para ser cada vez mas creativa e innovadora, dejando de
ser las personas proveedoras de mano de obra, o ser estigmatizadas como

recursos, para ser elevadas a la categoria de conocimientos y competencias.

En el capital humano el trabajo deja de ser individual, para transformarse en una
actividad grupal, siendo importante juntar e integrar para obtener un efecto
sinérgico y multiplicador. Las personas trabajan mejor y estan mas satisfechas

cuando trabajan juntas.

El papel de gerentes y ejecutivos cambia rapidamente, transformados en lideres

democraticos e incentivadores.

Como se pronuncié anteriormente, la capacitacion es un elemento de gran
relevancia para la evaluacién del Capital Humano, es conveneinte entonces
definirlo. La capacitacion segun Hoyler (1970) (Como se cita en Chiavenato,
2007), es una inversion de la empresa, que es un esfuerzo dirigido hacia el equipo
con el fin de facilitar que éste alcance de la forma mas econdémica posible los

objetivos de la empresa.

Chiavenato describe la capacitacion como un proceso educativo de corto plazo
aplicado de manera sistematizada y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de
objetivos definidos. La capacitaciéon entrafia la transmisibn de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente al aspecto de la organizacion, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades, competencias, aptitudes

y conceptos.

Otro de los elementos clave es la educacion. Para Weil (2005), el capital humano

se ve reflejado en forma de educacion. Los individuos trabajan con la mente y con
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el cuerpo, siendo la educacion el tipo mas importante de inversién en capital
humano. El hecho de que las personas que tienen un nivel de estudios mas altos
ganen mas puede considerarse una prueba de que le mercado valora su capital

humano.

A medida que un pais se desarrolla desde el punto de vista econémico, la salud de
su poblaciéon mejora. Esta mejora de salud es una prueba directa de que la
poblacion vive mejor. Las personas mas sanas pueden trabajar mas y durante
mas tiempo; también pueden pensar con mayor claridad, ser mas eficaces. Es

decir, que la salud es una forma de capital humano (Weil, 2005).

Jac Fitz-enz (2000) en su escrito formula algunos principios béasicos para la

medicion del capital humano:

Principio 1. Las personas, junto a la informacién, impulsan la economia del
conocimiento. Seria imposible mantener el crecimiento del mercado mundial sin

un movimiento rapido de informacion.

Principio 2. La direccion y gestion de las empresas exige datos pertinentes.
Refiriéendose a informacién oportuna para la toma de decisiones adecuadas y

como medio de comunicacion del capital humano.

Principio 3. El capital humano mejora otros tipos de capital para generar valor. La
gente hace que las cosas se conviertan en realidad. Los bienes, los procesos y la
propiedad intelectual son mejorados por la accion de los seres humanos. La
habilidad profesional de los empleados, el conocimiento y la motivacion generan
valores incrementales que se encuentran dentro del potencial de los activos
organizacionales. La direccién de la empresa proporciona el capital estructural, y

el personal da vida a este capital crea valor.
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Principio 4. La clave es dirigir y el jefe es la clave. Las relaciones personales son
la piedra angular del rendimiento de los empleados. El personal de talento

depende del jefe para que lo oriente, apoye y desarrolle su potencial.

Consideramos importantes para el desarrollo del proyecto los aportes de
Carbarcos (2005) sobre la medicién del capital humano, donde se toman aspectos

relacionados con el mismo como:

a) Perfil de empleado, donde se proporciona informacion de edades y sexo de los
empleados, nimero de empleados, tecnologia de la informacién.

b) Rotacién del personal, el cual incluye diversos datos sobre los empleados
recién contratados, aquellos que dejan la empresa.

c) Educacion, muestra informacion sobre la formacion académica, y su
experiencia; d) compromiso y motivacion, donde se mira la antigiedad de los
empleados, nivel de satisfaccion con su entorno de trabajo.

e) Formacion, incluye indicadores sobre inversiones en formacion para los
empleados que realiza la empresa, horas de formacién sobre horas de trabajo.

f) Resultado, muestra la satisfaccién global con el trabajo desempefiado. (p. 60)

6.2 CAPITAL FiSICO

El capital fisico segun Weil (2006) es el nombre que le da el economista a las
herramientas, objetos fisicos que aumentan la capacidad del hombre o que hacen
el trabajo por él. Capital no solo son las maquinas que hay en las fabricas sino
también edificios en los que se trabaja, las infraestructuras como las carreteras y
los puertos, los vehiculos que utilizamos para transportar bienes y materias primas
e incluso las computadoras. Para realizar casi cualquier trabajo se necesita utilizar
capital y en la mayoria de las actividades, el trabajador que tiene mas o mejor

capital fisico para trabajar es capaz de producir mas.
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Weil (2006) considera cinco caracteristicas del capital fisico:

a. Es productivo: su uso aumenta la capacidad que pueda producir un
trabajador. Weil afirma que el trabajador que tiene mas o mejor capital para
trabajar es capaz de producir mas.

b. Se produce: se ha creado o se ha construido, y el proceso de construir
capital se llama inversion.

c. Es limitado: es decir, que es capital es utilizado por un numero elevado,
pero finito de personas al mismo tiempo.

d. Puede generar un rendimiento: si la utilizacién de un determinado bien de
capital aumenta la productividad de un trabajador, este estara dispuesto a
pagar por utilizarlo. O es el caso de los propietarios que compran o alquilan
capital, y los beneficios que quedan una vez que pagan a los trabajadores
son el rendimiento que obtienen.

e. Se desgasta: el término econdmico es depreciacion por el uso o se
deprecian simplemente debido al paso del tiempo. Una gran proporcion de
la inversion que se realiza en la economia sirve Unicamente para reponer el

capital que se ha depreciado.

69



7. DIAGNOSTICO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CAPITAL HUMANO Y
FISICO IDENTIFICADAS EN LA INST!TUCION EDUCATIVA CRISTOBAL
COLON.

Basados en la encuestas realizadas en la Institucion Educativa Cristobal Coldn
se obtiene el diagndstico del capital humano y fisico. Como principales actores
encuestados estdn en su totalidad los docentes de la sede principal de la
institucion educativa, siendo estos, uno de los actores clave junto con los
directivos y administrativos para la identificacion de las caracteristicas del

capital humano y fisico en la institucion.

El colegio cuenta en su totalidad con 69 empleados entre docentes y
directivos, y 11 administrativos (Grafico 1), cabe aclarar, que la sede principal
cuenta con 30 docentes, 2 directivos y 1 persona administrativa, con lo cual
se conforma la unidad de andlisis que para nuestra investigacion permite
evaluar el capital humano, el personal en su mayoria corresponden a docentes
de género femenino (Grafico 2), entre los 20 a los 50 o mas afios de edad

(Grafico 3) y de diferente estado civil (Gréfico 4).

Grafico 1. Empleados promedio

EMPLEADOS PROMEDIO QUE TIENE
LA INSTITUCION

B CANTIDAD
100%
—0% 9% 9% :
20A40 41 AB0 61 A B0 MAS DE 80

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 2. Género

GENERO

M

mF

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 3. Edad

EDAD
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4. Estado Civil
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Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia de contratacion de personal docente en el colegio es ser
licenciado y preferiblemente con experiencia, sin embargo se contratan

normalista, normalistas con experiencia y docentes con maestrias (Gréfico 5).

Grafico 5. Criterios de seleccion de personal

CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL
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Fuente: Elaboracién propia.

El personal en su mayoria se caracteriza por tener muchos afios de
experiencia laboral, con promedio entre 23 a 24 afios, iniciando desde
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temprana edad a laborar en promedio desde los 20 afios de edad. Muchos
afnos de labor tanto de educadores como de administrativos han transcurrido

en la institucion educativa con un promedio de 16 a 17 afios (Tablas 1-2).

Grafico 6. Tipo de Contratacion

TIPO DE CONTRATACION

mMNOMBRADO

B CONTRATISTA

Fuente: Elaboracién propia.

Se manejan dos tipos de contratacién el 91% pertenece a personal nombrado
y el restante son contratistas (Grafico 6). En el grafico 5 se presenta el tiempo
de servicio prestado a la institucién del personal encuestado, y se encuentra
gue el 30% de los docentes y el 67% de los administrativos han laborado en la
instituciéon durante un periodo de 5 afios, el 30% y 33% de docentes y
directivos respectivamente han laborado en la institucion de 5 a 10 afios, el
13% de los docentes han laborado de 10 a 15 afios, el 7% de los docentes
entre 15 a 20 afios y el 20% de los docentes han laborado méas de 20 afios
(Grafico 7).
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Grafico 7. Tiempo de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

De los docentes el 3% no estd conforme con el trabajo y el 97% corresponde
al personal satisfecho con su trabajo, mientras que el personal directivo y

administrativo estan 100% conformes (Grafico 8).

Grafico 8. Conformidad con el empleo
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Fuente: Elaboracion propia.

Como requisito basico legal esta todo el personal afiliado a seguridad social
(Graficos 9-10), pocos al régimen subsidiado (personas pobres o vulnerables,
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es decir, los clasificados en los niveles 1y 2 del Sisbén); una parte al régimen
contributivo (personas vinculadas a través de contrato de trabajo cotizantes en
una Entidad Promotora de Salud), pero la tendencia es al régimen especial
(docentes pertenecientes al magisterio, régimen excepcional al dispuesto en la
ley 100 de 1993).

Grafico 9. Docentes con Seguridad Social
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10. Régimen de Seguridad Social
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Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los docenes y directivos son profesionales y algunos con nivel mas alto
de estudio correspondiente a especializaciones y maestrias, excepto por el
personal administrativo (Grafico 11). El estudio de estas personas fue
financiado, o0 estd siendo financiado para el caso de los que estudian
actualmente (Gréfico 12) por diferentes medios como: créditos de estudio, por
la persona misma, por algun familiar, o mediante todas las opciones anteriores
(Gréfico 13).

Grafico 11. Nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 12. Estudia Actualmente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 13. Costos académicos

LOS COSTOS ACADEMICOS FUERON
FINANCIADOS POR

W USTED
B UN FAMILIAR
m CREDITO EDUCATIVO

B OTRO

Fuente: Elaboracién propia.

Generalmente el estudio o profesion de todos los docentes estd asociado en
su mayoria a las catedras que dictan a los estudiantes en la institucion

educativa (grafico 14).

Observamos la tendencia de los docentes, directivos y administrativos en
considerar totalmente necesario participar en capacitaciones constantemente
(Gréfico 15) para mejorar los conocimientos adquiridos o adquirir nuevos
conocimientos, ademas, hay quienes complementan que mantienen en
constante capacitacion ya sea por parte de la secretaria de educacion o por

parte propia.
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Grafico 14. La catedra que orienta
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 15. Considera la necesidad de capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior, en la Institucién Cristébal Colén se considera necesario
brindar capacitaciones de manera permanente de los cuales el 80% y 67% de
docentes y directivos respectivamente afirman que la institucion si las brinda y
una minoria no esta de acuerdo ya sea porque las capacitaciones no se
brindan de manera permanente o porque algunos docentes no han recibido

ninguna capacitacion que permita dar una respuesta positiva. (Grafico 16).
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Grafico 16. La Institucién Brinda Capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 17. Existe Plan de Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Estas capacitaciones se dan gracias a que se lleva a cabo un plan de
capacitaciones, donde el 63% y 67% de los docentes y directivos
respectivamente afirman que existe un plan de capacitaciones, sin embargo el

37% a pesar de que algunos han tenido capacitaciones no conocen si existe
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como tal un plan (Gréfico 17) y el 33% corresponde al personal administrativo

gue no conoces sobre algun plan de capacitaciones.

El 100% de los directivos y administrativos afirman positivamente que han

recibido capacitacion para el cargo que desempeifian (Grafico 18).

Grafico 18. Han Recibido Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Las areas en que se desempefias los docentes y directivos van acorde con su
profesion, algunos les gustaria profundizar conocimientos en la misma area en
la que se desempefian, otros quisieran profundizar en idiomas u otro tipo de
conocimientos que pueden generar valor agregado a su crecimiento
profesional (Gréfico 19), en el caso de uno de los directicos considera
importante profundizar en sistemas de gestion de calidad o modelos de gestion

interno.
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Grafico 19. Area de profundizacion de conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia.

El personal de esta institucion invierte dinero para capacitaciones entre 0 y
mas de 5 millones dependiendo del grado de especialidad (cursos,
especializaciones, maestrias), sin embargo la tendencia es invertir menos de 1

millon de pesos. (Gréfico 20).

Grafico 20. Dinero invertido en capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El personal considera que la institucion donde laboran es escogida por los
padres de familia porque se encuentra cerca de los hogares, por el buen

ambiente institucional y por ser ademas una institucion publica (Grafico 21).

Grafico 21. Por qué loa padres seleccionan la institucion
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Fuente: Elaboracion propia.

El 73% y 100% afirman que el recurso humano disponible no es suficiente para
suplir las necesidades para las labores dentro de la institucién, mientras que el

27% no esta de acuerdo y consideran hace falta mas personal (Grafico 22).

Grafico 22. El recurso humano disponibles es suficiente
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 73% y 67% de docentes y directivos consideran que la instituciéon fomenta el
desarrollo de actividades extracurriculares, el 23% y 33% no estan de acuerdo y el

3% no sabe o0 no responde (Grafico 23).

Grafico 23. La institucion realiza actividades extracurriculares
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Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes no tienen claridad si la institucién ofrece o no preparacion para el
ICFES a los estudiantes puesto que el 50% afirman haber una preparacion y el
otro 50% no (Grafico 24), pero el 100% de los directivos y administrativos si tiene
claridad al respecto afirmando haber una preparacion para el Icfes a través de
empresas externas. Ademas, el colegio tiene convenio con otras instituciones

como el SENA para complementar la formacion de los estudiantes (Grafico 25).
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Grafico 24. La institucién brinda a los estudiantes preparacién para el Icfes
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 25. Existe convenio con otras empresas para la formacion de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Existe una asociaciéon de padres de familia (Grafico 26), el cual contribuye junto
con el rector a el desarrollo de diferentes actividades tales como exigir que el
establecimiento participe en las pruebas de competencia y de Estado para el
fomento de la educacién superior; apoyar actividades artisticas, cientificas,
técnicas y deportivas; participar en planes de mejoramiento y logro de objetivos
planteados, y demas actividades que promuevan el bienestar de los educandos de
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manera integral. Por otra parte, los directivos confirman haber asociacion de

profesores, no obstante la minoria dan una respuesta negativa (Grafico 27).

Grafico 26. Existe asociacion de padres de familia
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 27. Existe asociacion de profesores
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristicas del Capital Fisico en la Institucion Educativa Cristébal Colén

La Institucion Cristobal Colon cuenta para su sede principal con una
infraestructura fisica de dos plantas, de area relativamente pequefia, y localizada
en una zona de estrato 2 lo cual es bajo. Es un colegio con area relativamente
pequefio con aproximadamente 6.000 mtrs2 para la cantidad acercada de 800 a
1000 estudiantes para esta sede principal, puesto que todo el colegio con la otras
sedes tiene un total de 1847 estudiantes, sin embargo la sede consta de dos
jornadas: diurna (mafiana y tarde) y nocturna. Ademas, es un colegio financiado
por el Estado, por ende, sin costo alguno para los estudiantes, los estudiantes no

pagan matricula ni mensualidad alguna.

Figura 1. Panoramica de la institucion

Fuente: Elaboracion propia.
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La institucion es considerada por los docentes en un 77% como un espacio
apropiado y apto para el desarrollo de las labores de los docentes, pero 3% no
responde y el 20% no estad de acuerdo (Grafico 28) por posibles motivos tales
como la falta de herramientas brindadas a los docentes, los espacios fisicos de

trabajo no son los més adecuados en cuanto a infraestructura fisica.

Grafico 28. Considera el colegio como espacio adecuado para el desarrollo de sus labores
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, las encuestas reflejan que el 63% y el 33% de los administrativos no
reciben de la institucion las herramientas suficientes para el desarrollo de sus
labores, mientras que los directivos contradicen la respuesta de los docentes en
un 67%, y aunque el 37% de los docentes considera que la institucion si brinda las

herramientas, estas son basicas (Gréfico 29).
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Grafico 29. La institucién brinda lasa herramientas para las labores
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Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior el 83% de los docentes como concuerdan en no haber
una infraestructura fisica adecuada y el 7% de los directivos afirman que en
parte se cumple este requisito, es decir, algunas partes del colegio son
adecuadas y otras no (Grafico 30), por ende segun la mayoria de los
encuestados, los espacios de trabajo tampoco son los mas adecuados, pero la

minoria de personal estan conformes (Grafica 31).

Grafico 30. Es adecuada la infraestructura fisica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 31. Los espacios de trabajo son adecuados
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte el sistema de transporte para acudir al colegio es muy malo
segun el 50% de los docentes encuestados, el 17% considera que es regular,
el 10% no responden o no les afecta la problemética del transporte porque
viven cerca o tienen transporte propio y muy pocos consideran el transporte

como bueno (Gréafico 32).

Grafico 32. El sistema de transporte para acudir al colegio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Mientras que para los estudiantes, la institucion por medio de la secretaria de
educacion brinda 150 cupos para transporte a estudiantes de miles de
estudiantes, pero como tal el colegio directamente no ofrece el servicio de
transporte, por lo anterior se justifica el 57% de los encuestados que
respondieron positivamente, el 40% respondieron negativamente y el 3% no

estan enterados al respecto (Gréafico 33).

Grafico 33. La institucion brinda transporte a los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La institucion hasta el momento no cuenta con acceso debido para que los
estudiantes discapacitados puedan transitar por la institucion (Grafico 34), no
hay ramplas para los diferentes niveles o pisos que pueda tener la institucion,
tampoco hay bafos especiales, es claro entonces, que el 93% de los docentes
y el 67% de los directivos observan que no hay las condiciones que garanticen

la movilidad y seguridad de estos estudiantes con capacidad diferencial.
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Grafico 34. La institucién cuenta con acceso para estudiantes con discapacidad
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Fuente: Elaboracion propia.

El 57% y 67% de los docentes y directivos respectivamente encuestados
afirman que no se realiza el adecuado mantenimiento a la planta fisica del
colegio, se observa deterioro y manchas o suciedad en las paredes y pisos de
casi toda la institucion, los pupitres y sillas tanto de estudiantes como de
docentes se encuentran desgastados, el 43% y 33% de docentes y
administrativos no esta de acuerdo a su modo de ver, y el 3% no sabe o0 no

responde (Grafico 35).
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Figura 2. Zona verde exterior a la institucién

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 35. Se realiza mantenimiento adecuado a la infraestructura fisica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Definitivamente no existe una enfermeria para prestar aunque sea una
atencién bésico o primeros auxilios tanto para estudiantes como para todo el

personal del colegio (Gréafico 36).

Grafico 36. La instituciéon cuenta con enfermeria

LAS INSTALACIONES CUENTAN CON
ENFERMERIA

E5 BNO

1

DOCENTES DIRECTWMOS Y ADTWS.

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que existe un plan de mejoramiento de infraestructura puesto que
el 63% y 67% del personal respondieron positivamente, el 27% y 33% no estan
de acuerdo y el 10% es indiferente. Cabe aclarar, que al existir un plan no
implica que sea ejecutado, es decir, no hay los recursos para tener en

constante mantenimiento o mejora fisica (Grafica 37).
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Grafico 37. La institucién tiene un plan de mejoramiento de infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia.

Los espacios con los que cuenta la institucién son escasos, las aulas de clase
se encuentran en estado regular para el 47% de los docentes y el 38% de los
directivos-administrativos, el 40% de los docentes y el 25% de directivos-
administrativos opinan que son buenas, el 7% y 30% opinan que las aulas son

malas, y el 7% y 13% restante considera las aulas deficientes (Gréfico 38).

Figura 3. Aula de Clases




Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 38. Las aulas donde se desarrollan las actividades académicas
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Fuente: Elaboracion propia.

El colegio cuenta con muy pocos espacios, todos los docentes sefialan que
hay una sala de sistemas, consideran hay una cafeteria aunque no es un
espacio edificado, solo cuenta con una caseta de lata e indican haber una sala
de profesores, se deduce por la grafica, que no todos los docentes estan de
acuerdo con haber sala de profesores ya que es un salén con algunas sillas,
pero que no tiene las condiciones Optimas para denominarle sala de

profesores. Y en general no hay laboratorios, ni gimnasio (Gréfico 39).
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Grafico 39. Espacios con que cuenta la institucién
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Fuente: Elaboracion propia.

Siendo mas especificos en cuanto al espacio de cafeteria, el 63% y 67% de
docentes y directivos-administrativos respectivamente encuestados responde
positivamente, el 33% responde negativamente y el 3% no sabe que
responder, como se indicd anteriormente la respuesta depende del modo de
ver de cada individuo teniendo en cuenta que hay una caseta que funciona
como tienda o cafeteria pero que para algunos no es conveniente tratar el
término preciso de cafeteria para un espacio que no cumple como tal con

debidas caracteristicas (Gréfico 40).
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Grafico 40.La institucién cuenta con un espacio asignado para la cafeteria
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Fuente: Elaboracién propia.

La institucion también cuenta con bafios separados tanto para hombres como
para mujeres (Grafico 41), sin embargo los docentes y administrativos
usan los bafios de los estudiantes porgue estan en mejores condiciones que

los de ellos.

Grafico 41. Hay bafios separados para hombres y mujeres
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 57% de los docentes indican haber escenarios para realizar las actividades
deportivas mientras que el 43% no esta de acuerdo, en cuanto al personal
directivo y administrativo indican en un 67% no haber espacios deportivos,
cabe sefalar que hay un pequefio espacio abierto o plazoleta que se utiliza
como cancha, en el cual los estudiantes pueden realizar sus actividades pero
no hay zona verde, no hay canchas de futbol o de basquetbol, ni piscina, es
decir, su espacio es muy limitado teniendo que adaptarse a esas condiciones
(Gréfico 42). Por eso de quienes afirmaron haber espacios deportivos indican
en su mayoria ser regulares, malos, algunos los describen como deficientes,
tan solo el 3% de todo el personal encuestado consideran el espacio deportivo

como bueno (Gréfico 43).

Figura 4. Escenario deportivo

Fuente: Elaboracion propia.

98



Grafico 42. La institucidon cuenta con escenarios para actividades deportivas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 43. Los escenarios para actividades deportivas
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Fuente: Elaboracion propia.

Tampoco hay

opinion del 43% de los encuestados quienes afirman que no hay biblioteca, el
3% no responden, y el 54% de los docentes afirman que hay biblioteca, sin
embargo es de aclarar que lo que tiene la sede es un banco de libros el cual

no son muchos y que como se puede observar, son mas encuestados los

un espacio asignado para la biblioteca teniendo en cuenta la

consideran este espacio como biblioteca (Gréfico 44).
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Grafico 44. La institucidn cuenta con un espacio asignado para biblioteca

LA INSTITUCION CUENTA CON UN
ESPACIO ASIGNADO PARA LA BIBLIOTECA

™ DOCENTES DIRECTIVOS ¥ ADTVS.
100%
3% 43%
S| NO NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las tecnologia que brinda el colegio a los docente son buenas en
un 87%, el 6% consideran las tecnologias del colegio obsoletas y el 7% indican
ser malas. El 60% de los directivos coincide también en su mayoria en ser
tecnologias buenas, un 20% frente a las tecnologias avanzadas y el 20%
restante afirman tener tecnologias obsoletas. En cuanto a tecnologias el
colegio brinda una sala de computadores, algunos portatiles mediante
proyectos provenientes de la secretaria de educacion, los diferentes
programas virtuales y herramientas para manejo de informacién tanto

administrativa como para uso de los docentes (Grafico 45).

El total del personal afirman que no solo hace falta “algo” en la institucion
donde laboral sino que faltan “muchas” refiriéndose a areas o espacios
educativos como laboratorios de fisica y quimica, una buena sala de
profesores, bafios para profesores, biblioteca, ampliar los espacios fisicos,
canchas deportivas, auditorios para presentaciones escolares tanto cientificas
como artisticas, material didactico, buenos pupitres, una cafeteria en buenas
condiciones, sala audiovisuales, mejorar el estado fisico de las aulas de clase

y demas infraestructura en general.
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Grafico 45. Las tecnologias que posee la institucion

LAS TECNOLOGIAS QUE POSEE LA
INSTITUCION SON

B DOCENTES B DIRECTWOS Y ADTWVS.

B7%

20%
7%
AVANZADAS BUENAS OBSOLETAS MALAS

Fuente: Elaboracion propia.

También hace falta desde el aspecto de personal mas profesores, un
bibliotecario, atencidon psicolégica y de fonoaudiologia, un equipo
interdisciplinario, personal de mantenimiento, mayor seguridad en los salones,
y otros aspectos también esenciales como mejor retribucion econdémica al
tiempo de trabajo dedicado por los docentes, capacitaciones en pedagogia y

mejores tecnologias (Grafico 46).

El 67% de los docentes no considera mas importante la inversiéon en
infraestructura fisica que la inversién en capital humano, el 16% creen que si
es mas importante el capital fisico y un 17% optan porque ambos aspectos son
importantes al momento de pensar en invertir puesto que en cierta forma por

decirlo de alguna manera van de la mano, o se complementan la una a la otra.
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Grafico 46. Considera que hace falta algo en la institucion

CONSIDERA QUE HACE FALTA ALGO EN LA
INSTITUCION

E5l BNO

DOCENTES DIRECTWOS Y ADTWS.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los directivos, consideran mas importante el capital humano que el
fisico, 0 ambas cosas en la medida en que se complementen, mientras que el

administrativo opina ser mas importante el capital fisico (Gréfico 47).

Grafico 47. Considera mas importante la inversién en infraestructura fisica que en capital humano

CONSIDERA MAS IMPORTANTE LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA FiSICA
QUE EN CAPITAL HUMANO

W DOCENTES m DIRECTIWOS Y ADTWS.

B67%
33% 3% 33%
/ ,/’
Sl MO

AMBAS

Fuente: Elaboracion propia.

102



Tabla 6. Encuesta de capital humano |

ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL HUMANO

PREGUNTA

OPCIONES

DOCENTES

DIRECTIVOS Y
ADTVS.

Género

M

2

F

1

Total

Edad

MAYOR DE 20 Y MENOR DE 25 ANOS

MAYOR DE 25 Y MENOR DE 30 ANOS

MAYOR DE 30 Y MENOR DE 35 ANOS

MAYOR DE 35 Y MENOR DE 40 ANOS

MAYOR DE 40 Y MENOR DE 50 ANOS

COW NN =

MAYOR O IGUAL A 50 ANOS

Total

LM |2 DO |D|D| L

Estado Civil

SOLTERO

o =
| O

Y

CASADO

UNION LIBRE

DIVORCIADO

VIUDO

- OO0

Total

wlolo|lalal=

Tipo De Contratacion

NOMBRADO

CONTRATISTA

Total

o w

Tiempo De Prestar El Servicio En La
Institucion Educativa

ENTRE 1Y 5 ANOS

MAS DE 5 ANOS Y MENOS DE 10 ANOS

MAS DE 10 ANOS Y MENOS DE 15 ANOS

MAS DE 15 ANOS Y MENOS DE 20 ANOS

MAS O IGUAL A 20 ANOS

Total

[S5] [w] e} ] PEd [N

Regimen De Seguridad Social

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

ESPECIAL

(51 1 W] P Y]

Total

Nivel Educativo Mas Alto Alcanzado

BACHILLER

TECNICO

TECNOLOGO

PROFESIONAL

ESPECIALISTA/ MAGISTER

PhD

Total

SOOI (O|—

Los Costos Academicos Fueron
Financiados Por

USTED

14

No ﬁ‘;plica

UN FAMILIAR

Mo Aplica

CREDITO EDUCATIVO

No Aplica

OTRO

Total

No Flpllca

Area En La Que Le Gustaria Profundizar
Sus Conocimientos

MATEMATICAS

LITERATURA

CIENCIAS SCCIALES

BIOLOGIA

o|& NN o |4 o

IDIOMAS

—
(4]

FINANZAS

OTRA

NO RESPONDE

Total

|
b e o1 =

(5] [l P Pl ] o] ] [ ] P s

Dinero Invertido Al Afio Para Capacitacion

MENOS DE 1'000.000

DE 1'000.000 A 2'000.000

DE 2'000.001 A 3'000.000

DE 3'000.001 A 4'000.000

DE 4'000.001 A 5'000.000

MAS DE 5'000.000

NO RESPONDE

[Sa] Rt ] (%) L) =) gt ] [ =)

[S5] [ww] [se] [an]] [an] L] PEA | 0]

Total

]
]

[:

Por Qué Cree Que Los Padres Seleccionan
La Institucion Cristobal Colon (Opcion
multiple)

ES LA MEJOR DE LA COMUNA

POR SER UNAINSTITUCION PUBLICA

[, P ==

SE ENCUENTRA CERCA DE SUS HOGARES

—
o

POR EL BUEN AMBIENTE INSTITUCIONAL

DOS OPCIONES O MAS

NO RESPONDE

==

Total

(%]
fa=]

b=l L=1 Bl ] B L]

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Encuesta de capital humano |l

ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL HUMANO

PREGUNTA DOCENTES DIRECTIVOS Y ADTVS.
sl NO |AMBAS| NR |TOTAL| Sl NO |AMBAS| NR |TOTAL
Conformidad Con El Empleo 2 1 20l 3 0 5
Doncentes Con Seguridad Social 20 0 20l 3 0 5
Actualmente Asiste A La Escuela,
Colegio O Universidad 10 18 2 30 A 2 0 3
La Catedra Que Orienta Esta Asociada A
La Profesion 29 1 30 No Aplica
Considera La Necesidad De
Capacitaciones Para Mejorar 30 0 30, 3 0 3
La Institucién Donde Labora Brinda
Capacitaciones Permanentes 24 4 2 30 2 1 0 3
Existe Plan De Capacitaciones En El
Colegio 19 11 300 2 1 3
El Recurso Humano Disponible Es
Suficinete Para Las Necesidades Del 8 22 300 0 3 3
La Institucion Realiza Actividades
Extracurriculares 22 7 1 30 2 1 0 3
La Institucion Brinda A Los Estudiantes
Preparacion Para El Icfes 15 15 30 3 0 3
Existe Convenio Con Otras Empresas
Para La Formacion De Los Estudinates 28 2 300 3 0 3
Existe Asociacion De Padres De Familia 24 5 3 20l 3 0 5
Existe Asociacion De Profesores 5 19 5 20 3 0 0 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Encuesta de Capital Fisico

ENCUESTAS ENFOCADAS AL CAPITAL FiSICO

DIRECTIVOS Y
PREGUNTA OPCIONES DOCENTES ADTVS.
EXCELENTE 6 No Aplica
BUENO 1 No Aplica
El Sistema De Transporte Para Acudir Al |[REGULAR 5 No Aplica
Colegio MALO 15 No Aplica
NO RESPONDE 3 No Aplica
Total 30 No Aplica
SALA DE SISTEMAS 30 3
GIMNACIO 0 0
Espacios Con Los Que Cuenta La LABORATORIO 0 0
Institucion (Opcion multiple) CAFETERIA 5 2
SALA DE PROFESORES 16 2
Total 51 7
Ha = Sl 30 3
y Bafios Separados Para Hombres Y NO 0 0
Mujeres Total 30
EXCELENTES 0 1
BUENAS 12 2
Las Aulas Donde Se Desarrollan Las REGULARES 14 3
Actividades Academicas Son: MALAS 2 1
DEFICIENTES 2 1
Total 30
AVANZADAS 0 1
s oo [BUENAS 26 3
Las Tecnologias Q:Z:-OSEE La Institucion OBSOLETAS > 3
: MALAS 2 0
Total 30
EXCELENTES 0 0
BUENOS 1 0
Los Escenarios Para Las Actividades REGULARES 1 1
Deportivas Son MALOS 2 2
DEFICIENTES 3 0
NO HAY 13 0
Total 30
NORMALISTA No Aplica 0
NORMAALISTA CON EXPERIENCIA No Aplica 0
LICENCIADO No Aplica 1
Criterios De Seleccion De Personal LICENCIADO CON EXPERIENCIA No Aplica 3
ESPECIALISTA No Aplica 1
MAGISTER No Aplica 1
Total No Aplica 6
20A 40 No Aplica 0
- 41 A60 No Aplica 0
Empleados T;::?t:g:gr?ue Tiene La 61TA 80 No Apl@ca 3
MAS DE 80 No Aplica 0
Total No Aplica 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Encuesta de Capital Fisico Il

ENCUESTAS ENFOCADAS AL CAPITAL FiSICO
PREGUNTA DOCENTES DIRECTIVOS Y ADTVS.
11| NO |AMBAS| NR sl NO |AMBAS NR
Consideran El Colegio Como Espacio
Adecuado Para El Desarrollo De Sus 23 6 1 30 No Aplica
La Institucion Brinda Las Herramientas
Para Las Labores De Los Docentes 11 19 30 2 1 3
Es Adecuada La Infraestructura Fisica
De La Instituciéon 5 25 30 2 1 3
Los Espacios De Trabajo Son
Adecuados 9 21 30 1 2 3
La Institucion Cuenta Con Acceso Para
Estudiantes Con Discapacidad 2 28 30 1 2 3
Se Realiza Mantenimiento Adecuado A
La Infraestructura Fisica 13 17 30 1 2 3
Las Instalaciones Cuentan Con
Enfermeria 0 30 30 0 3 0 3
La Institucion Tiene Un Plan De
Mejoramiento De Infraestructura 19 8 3 30 2 1 3
Hay Baiios Separados Para Hombres Y
Mujeres 30 0 30 3 0 3
La Institucion Cuenta Con Escenarios
Para Las Actividades Deportivas 17 13 30 1 2 3
La Institucion Cuenta Con Un Espacio
Asignado Para La Biblioteca 16 13 1 30 3 0 3
La Institucion Cuenta Con Un Espacio
Asignado Para La Cafeteria 19 10 1 30 2 1 3
La Institucién Brinda Transporte A Los
Estudiantes 17 12 1 30 3 0 3
Considera Que Hace Falta Algo En La
Institucion 30 0 30 3 0 3
Considera Mas Importante La Inversion
En Infraestructura Fisica Que En Capital 5 20 5 30 1 1 1 3
Han Recibido Capacitacion Especifica
Para El Desarrollo Del Cargo No Aplica 3 0 3

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta las caracteristicas del capital fisico y humano
desde la perspectiva de los estudiantes de grado décimo y undécimo.

De acuerdo con los datos obtenidos, se encontr6 que la mayor parte del
estudiantado pertenece al género femenino - 67% - (Grafico 48). Esta brecha
de género nos muestra a las mujeres acceder hoy dia mas a la educacion en
la institucion frente a los varones; e igualmente marcan la tendencia de ser

las de mayor proporcion en lograr finalizar sus estudios.
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Grafico 48. Genero estudiantes

GENERO

mF

mmM

Fuente: Elaboracidn propia.

Independientemente del sexo de los encuestados, un 85% de los jovenes
tienen entre los 15 - 17 afios de edad (grafico 49). Siendo los de 16 afios el
grueso de la poblacién -36%-. Por lo general, este rango de edades se
presenta en los adolescentes que cursan educacibn media. Segun
estadisticas del ministerio de educacion nacional, sefialan esta franja de
edad como el promedio presente en este nivel de educacién; si se tiene en

cuenta, el inicio escolar y el ciclo de seis afios que dura la basica primaria.

Grafico 49. Edad estudiantes

EDAD

W14 ARNOS
B 15 ARNOS
N 16 ARNOS
M17 ANOS
m 18 ANOS
m 19 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a la pregunta ¢presenta alguna discapacidad? El 100% de los
estudiantes manifesté no tener ninguna (grafico 50). Por lo cual, las
limitaciones fisicas no son una barrera para el aprendizaje y desarrollo

académico en la institucion.

Grafico 50. Discapacidad Estudiantes

PRESENTA DISCAPACIDAD

0%

m 5|
100%

MO

Fuente: Elaboracion propia.

En lo relativo al nivel educativo alcanzado por los padres, gran parte de estos
alcanzaron como maximo a ser bachilleres o en su defecto terminar la basica
primaria; contrarrestando a los pocos que realizaron estudios superiores
(gréfico 51).
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Grafico 51. Nivel educativo padres de estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

En el plano socioeconémico el 81% de los encuestados es de estrato dos
(Grafico 52). Este resultado corresponde a la poblacién estudiantil
habitante de la comuna de similar estrato en donde se encuentra ubicada la
institucién. Cabe sefialar que en general los alumnos pertenecen a estratos

bajos.

Grafico 52. Nivel socioeconémico de los estudiantes

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS
ESTUDIANTES

NESTRATO1
W ESTRATO 2
W ESTRATO 3

MO SABE / NO RESPOMDE

Fuente: Elaboracion propia.
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Acerca del niumero de hermanos que tienen los estudiantes, entre uno y dos
hermanos es la cantidad més registrada por parte de estos. Seguido por los
gue tienen entre tres y cuatro. El 5% no tienen hermanos o en su defecto
poseen cinco o mas (grafico 53). El nUmero de hermanos con mayor respuesta
a esta pregunta se asocia con el promedio de hijos de la familia colombiana

en la actualidad.

En relacion con las actividades desempefiadas por los estudiantes después del
colegio se obtuvieron resultados variables. Siendo las actividades deportivas,
académicas — hacer tareas, repasar- y otras actividades —escuchar musica, ver
tv — las mas importantes para ellos. Solo un 20% manifestd no realizar
actividad alguna. Las actividades artisticas — canto, baile - y laborales

también son llevadas a cabo en menor proporcion (Gréafico 54).

Grafico 53. Cuantos hermanos tiene

CUANTOS HERMANOS TIENE

35%
30%
25%

15%

EBtudiantes

Mo de Hermanos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 54. Actividades realizadas después del colegio

ACTIVIDADES REALIZADAS DESPUES DEL

COLEGIO B ACTIVIDADES DEPORT IVAS
B ACTIVIDADES ARTISTICAS
B ACTIVIDADES

ACADEM ICAS
B OTRAS ACTIVIDADES

BETRABAIAR

B NINGUNA

B MNOSABE /MO RESPONDE

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien las actividades académicas fueron resaltadas por algunos estudiantes.

Se corrobora que la lectura no es una tarea considerable para los alumnos,

pues el 67% de estos manifestaron no leer un libro a la semana. Aun cuando

el 33% lee alguno, esta cifra es baja dada la importancia del habito hacia la

lectura como factor para el aprendizaje, y progreso académico (Grafico 55).

Grafico 55. Cuantos libros lee en la semana

CUANTOS LIBROS LEE EN LA SEMANA

B UNO
mDOos

B NINGUMNO
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la conformidad de los estudiantes por la ensefianza
impartida en el plantel educativo, la mayoria expreso estar beneplacito con la
educacion recibida (grafico 56). Esta tendencia se ratifica cuando se les pide

calificar el grado de satisfaccion que tienen con la institucion, pues el 80%

otorga una puntuacion alta (grafico 57).

Grafico 56. Conformidad respecto a la ensefianza

CONFORMIDAD RESPECTO A LA ENSENANZA
BRINDADA POR LA INSTITUCION

W5
B NO
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 57. Grado de satisfaccion con la institucion
GRADO DE SATISFACION CON LA
INSTITUCION
CINCO
= CUATRO
2
g TRES
3  pos Mo
UNO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mo de personas

Fuente: Elaboracion propia.
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En general los alumnos se sienten a gusto con la institucion destacando el
respeto fomentado por parte de los educadores hacia los educandos, recalcan
una vez mas el tipo de ensefianza recibida. Ademas, el ambiente y/o entorno
en que se desarrollan las clases, es decir, las relaciones fomentadas entre
compafieros por las actividades ludicas que entre los mismos realizan. Solo el
4% encuestado hace referencia a las instalaciones del colegio como algo de

su agrado (grafico 58).

Grafico 58. Qué es lo que mas le gusta de la institucion

QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA
INSTITUCION

M ELTIPO DE ENSENANZA

B ELTRATO DE LOS
PROFESORES Y/O
COMPARNEROS
LAS INSTALACIOMES DEL
COLEGIO

ELAMBIENTE DEL
COLEGIO

Fuente: Elaboracion propia.

Contrastando la pregunta anterior, al ser cuestionados por la
infraestructura del plantel frente a su desarrollo y aprendizaje. La nota alta
estuvo en desacuerdo, pues los alumnos revelaron no estar conformes con la
edificacién. Muestra de ello es el 85% que lo expuso en ejemplos, tales como:

los salones de clase, laboratorios, espacios abiertos. (Gréafico 59).
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Grafico 59. Cree que la infraestructura del colegio es adecuada

CREE QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL
COLEGIO ES ADECUADA PARA 5U
DESARROLLO Y APRENDIZAIE

1]

ENO

Fuente: Elaboracién propia.

En lo referente a la movilizacion y transporte de los estudiantes para
acudir al colegio, gran parte de estos lo hacen mediante caminata. Ya que,
viven cerca de la institucion y/o en zonas aledafas. Sin embargo, el restante
de la poblacion estudiantil se moviliza en vehiculos particulares, transporte

publico o el transporte ofrecido por la institucion (Grafico 60).

Al calificar el transporte las opiniones son divididas, pues unos dicen que es
buena y otros regular. Esta perspectiva es subjetiva, ya que, eso depende del
sistema de movilizacibn usado por el estudiante, como también del

conocimiento del servicio de transporte en la zona (Gréafico 61).
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Grafico 60. Medio de transporte utilizado para llegar al colegio

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
PARA LLEGAR AL COLEGIO

B5%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 61. Cémo considera el sistema de transporte

COMO CONSIDERA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PARA ACUDIR AL COLEGIO

W EXCELENTE
H BUEMNA
W REGULAR
MAALA
B NOSABE/ NO RESPOMDE

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las instalaciones mas usadas por la comunidad estudiantil se
encuentra la cafeteria, pues este fue sugerido como punto de encuentro para
departir y de paso alimentarse. Como segunda opcién esta la sala de

sistemas por el uso del internet. Luego esta el uso de las instalaciones
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deportivas para jugar micro futbol u otra actividad ludica. Por ultimo, una
minoria prefiere acudir a la biblioteca (Gréafico 62).

Grafico 62. Instalacioén utilizada con mas frecuencia

INSTALACION UTILIZADA CON MAS
FRECUENCIA

2%

B BIBLIOTECA
W SALA DE SISTEMA
INSTALACIONES

DEPORTIVAS
CAFETERIA

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los niveles de seguridad en los alrededores del colegio un 41%
de los alumnos la califica regular. Un 32% la considera buena; mientras que un
25% asevera que es mala. Solo un 2% la califica excelente. Teniendo en
cuenta, que el barrio presenta problemas de orden social por las continuas
guejas de delincuencia, robos, pandillas. No es de extrafiar que los estudiantes
se sientan dudosos frente a la seguridad en las inmediaciones de la
institucion. No obstante, esta zona se caracteriza por tener actividad comercial,
y de ahi que para algunos estudiantes este aspecto les genere seguridad al
dirigirse a la institucion.

(Grafico 63).

En el &mbito deportivo el 56% de los alumnos lleva a cabo alguna actividad de

este tipo, entre ellas destaca el futbol. De otro lado, el 44% no ejecuta
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ninguna actividad deportiva o al menos manifestaron no tener una disciplina
para la practica de un deporte (Gréfico 64).

Teniendo en cuenta las preguntas anteriores referentes a las actividades
realizadas después del colegio, el uso de las instalaciones deportivas, esta
respuesta reafirma que el deporte no es una preferencia para muchos de los

jovenes.

Grafico 63. Nivel de seguridad

NIVEL DE SEGURIDAD PERCIBIDO EN
LOS ALREDEDORES DEL COLEGIO

MALO
REGULAR
BUEND

EXCELEMTE 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 64. Realiza alguna actividad deportiva

REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD DEPORTIVA

| il

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo que se refiere a las herramientas brindadas por la institucion a los
estudiantes para su desarrollo y aprendizaje, el 77% opina que si se lo son
ofrecidas, en parte por los docentes al momento de dictar las clases con textos,
el uso de computadores, talleres en clase. Contrario a esto el 23% no esta

conforme (Gréfico 65).

Simultaneamente gran parte del estudiantado considera adecuada la
infraestructura fisica de la institucion, pues consideran la edificacion en buenas

condiciones para el desarrollo de sus actividades académicas (Gréfico 66).

Se debe agregar que, la anterior opinién va ligada con los espacios de trabajo, si
son o0 no adecuados. La mayoria responden afirmativamente al relacionarlos por

no presentarse aglomeracion en las clases (Gréfico 67).

Grafico 65. Cree Ud. que la institucion donde estudio brinda las herramientas necesarias para su
aprendizaje

CREE UD QUE LA INSTITUCION DONDE ESTUDIA
LE BRINDA LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS

PARA SU APRENDIZAJE

m sl

m NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 66. ¢ Es adecuada la infraestructura fisica?

ES ADECUADA LA INFRAESTRUCTURA
FiSICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

25% m Sl
NO
Fuente: Elaboracién propia.
Grafico 67. ¢, Considera que los espacios de trabajo son adecuados?
CONSIDERA QUE LOS ESPACIOS DE
TRABAJO SON ADECUADOS
30% S|
NO

Fuente: Elaboracidn propia.

Aun, cuando no se presentan casos de alumnos en la institucion con alguna
discapacidad. El 58% cree que el colegio cuenta con zonas de acceso para

dichos estudiantes. El 36% no lo considera asi; mientras el 6% no sabe o no
responde (Grafico 68).
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Grafico 68. La institucidn cuenta con accesos para estudiantes con capacidad diferencial

LA INSTITUCION CUENTA CON ACCESO PARA
ESTUDIANTES CON CAPACIDAD DIFERENCIAL
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Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el mantenimiento a la infraestructura fisica del colegio, el 62%
encuestado considera afirmativo este punto por el hecho de no presentarse
deterioro alguno en las instalaciones que le generen inconformidad. Opuesto a
esto se encuentra el 32% que responde no y finalmente el 6% que no sabe o

no responde (Grafico 69).

Grafico 69. El colegio realiza mantenimiento adecuado a la infraestructura fisica

EL COLEGIO REALIZA MANTENIMIENTO
ADECUADO A LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

B0% e

ey
a0% L

/
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20%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo con el tema de las instalaciones del plantel, al preguntarles a los
estudiantes si contaban con una enfermeria el 76% contesté que no, el 5% no
sabe 0 no responde y un 19% dice que si, por contar al menos con un botiquin
de primeros auxilios y el puesto de salud ubicado al lado de la institucion
(Grafico 70).

En lo que la mayoria de los alumnos coinciden es en identificar la sala de
sistemas, la cafeteria y la sala de profesores como espacios dentro del colegio
(Gréfico 71). Ademas, por unanimidad - el 100%- asevera contar con bafios

separados para cada género (Gréfico 72).

Al describir las aulas de clase, gran parte las califica como regulares y buenas.
Aunque no se les considera ni malas y mucho menos deficientes, no se
muestra un grado satisfaccion completo por las condiciones en que se

encuentran estas (Gréfico 73).

Grafico 70. Las instalaciones cuentan con enfermeria

LAS INSTALACIOMES CUENTAN CON ENFERMERIA PARA

PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS
3%
m sl
B NO
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 71. Con cuales estos espacios cuenta la institucion

CON CUALES DE ESTOS ESPACIOS CUENTA LA INSTITUCION

SALA DESISTEMAS

SALA DESISTEMAS SALA DE
PROFESORES

LABORATORIO .

GIMMNASIO '

S5ALA DESISTEMAS SALA DE
PROFESORES CAFETERIA /
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 72. Hay bafos separados de hombres y mujeres

HAY BANOS SEPARADOS PARA HOMBRES
Y MUIJERES

0%

m sl

B NO

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 73. Cémo describe las aulas donde se desarrollan las clases

COMO DESCRIBE LAS AULAS DONDE SE
DESARROLLAN LAS CLASES

DEFICIENTES
MWIALAS

REGULARES ] [ 54%)
BUENAS 44%)
EXCELENTES ;]2% J J J J
& ra
0% 50% B0%

Fuente: Elaboracion propia.

En esa misma linea de otorgar una calificacion. Se encontré que un 77% de
los alumnos aprecia como buenas las tecnologias con que cuenta la
institucion; mientras que un 14% las caracteriza como obsoletas; una minoria
gue representa el 4 y 5% las califica malas y avanzadas respectivamente
(Gréfico 74)

Grafico 74. Las tecnologias que posee la institucion

LAS TECNOLOGIAS QUE POSEE LA
INSTITUCION SON

43:5%

14% AVANZADAS

B BUENAS
OBSOLETAS
MALAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Por el lado de las instalaciones deportivas, la mayor parte de los estudiantes -
64%- afirma contar con un escenario deportivo, especificamente una cancha
de microfatbol. Al solo disponer de este escenario el restante 36% manifiesta

no tener dichas instalaciones en la institucion (Grafico 75).

Grafico 75. La institucidon cuenta con escenarios para las actividades deportivas

LA INSTITUCION CUENTA CON ESCENARIOS
PARA LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

m sl

NO

Fuente: Elaboracion propia.

Dicho lo anterior, gran parte de la comunidad estudiantil no ve en Optimas
condiciones las instalaciones deportivas. Ya que, un 45% las califica como
regulares, y sumado a la proporcién de alumnos que las perciben como malas
y deficientes, muestra estar en desacuerdo con el estado de los escenarios

deportivos (Gréfica 76).

Para el caso de la biblioteca, si esta cuenta con un espacio dentro de la
institucién. Las opiniones estan divididas en la poblacién estudiantil, pues un
50% afirma contar con ella; en cambio un 45% opina que no, sumado al 5 %
gue no responde. Dicha particularidad, se presenta por la interpretacion
subjetiva de los alumnos, ya que, si bien cuentan con un estante con libros
para consultas, este no es el espacio adecuado como tal, para dicha seccién

en la institucion (Grafico 77).
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Grafico 76. Como considera los escenarios deportivos

COMO COMSIDERA LOS ESCEMNARIOS PARA LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS DE LOS ESTUDIANTES

W EXCELEMTES

B EBUEMNOS

B REGULARES
MALOS

EDEFICIEMTES

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 77. La institucién cuenta con un espacio asignado para biblioteca

LA INSITUCION CUENTA CON UN ESPACIO
ASIGNADO PARALABIBLIOTECA

5%
‘ sl
45%  50% NO
m NS /NR

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se presenta una disyuntiva frente a la cafeteria por algunos
estudiantes, al considerar el sitio apropiado 0 no para tal funcién. Aunque,

para este item la tendencia estd marcada a favor de una respuesta afirmativa
(Grafico 78).
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Por lo que se refiere a si la institucion brinda transporte a los estudiantes, el
97% contesta si a la pregunta. Puesto que, el colegio ofrece servicio de

transporte a los estudiantes del barrio llano verde (Gréafico 79).

Grafico 78. La institucion cuenta con un espacio asignado para la cafeteria

LA INSTITUCION CUENTA CON UN
ESPACIO ASIGNADO PARA LA CAFETERIA

8% 11%
3

NO
NS/NR

B1%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro punto consultado fue sobre la realizacién de actividades extracurriculares
por parte de la institucion. El 51% de los alumnos manifesté que estas se
llevaban a cabo; mientras un 39% opino que no se efectuaban dichas
actividades y el restante no responde o0 no sabe. En este ultimo rubro incide el
hecho de que se ha perdido continuidad en estas salidas y/o eventos fuera del
aula de clase (Grafico 80).

126



Grafico 79. La institucién brinda transporte a los estudiantes

LA INSTITUCION BRINDA TRANSPORTE A

LOS ESTUDIANTES
3%

sl

B NO

Fuente: Elaboracion propio

Grafico 80. La institucion realiza actividades extracurriculares

LA INSTITUCION REALIZA ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

sl
NO

NS/MR

Fuente: Elaboracion propia.

Al cuestionar al estudiantado sobre si recibe preparacion para el ICFES por
parte de la institucion. La mayoria de ellos afirman obtener dicho
acondicionamiento para las pruebas a través de los docentes, al inculcarles
ejercicios, pautas, metodologias para tal fin. Un 15% expresa no recibirla
porque no hay una organizacién y planificacion para este examen (Grafico
81).
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Grafico 81. La institucién brinda a los estudiantes una preparacién para el Icfes

LA INSTITUCION BRINDA A LOS
ESTUDIANTES UNA PREPARACION PARA

EL ICFES

H 5]
ENO

B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de si conocen sobre la existencia de la asociacion de padres de familia
(Grafico 82) y la de profesores (Gréfico 83). Los alumnos en gran proporcién
expresaron que existian ambas; mientras que, son pocos para los que no

existen dichas asociaciones o0 en su defecto no las conocen o saben de estas.

Grafico 82. Existe asociacion de padres de familia

EXISTE ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA

10%
ms|
NO
NS/NR

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 83. Existe asociacién de profesores

EXISTE ASOCIACION DE PROFESORES

mS|
ENO
B NS/NR

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, frente a la pregunta ¢Considera que le hace falta algo a la
institucion? Un 61% de los estudiantes dijo que si, refiriéndose en la parte
fisica a la falta de espacios deportivos, laboratorios, biblioteca, escenario para
actividades artisticas, una cafeteria. Y en lo concerniente a las clases que
estas fuesen mas dinamicas. Por el contrario, un 33% se mostré conforme con

la institucion tal como esta y el 6% no opino al respecto.

Grafico 84. Considera que le falta algo a la institucion

CONSIDERA QUE LE HACE FALTA ALGO A
LA INSTITUCION

6%
3% sl
ND
NS/NR

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Encuesta de capital humano - estudiantes

ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL HUMANO

PREGUNTA OPCIONES ESTUDIANTES

M 64

Genero F 32

TOTAL 96

14 ANOS 1

15 ANOS 24

16 ANOS 35

Edad 17 ANOS 23

18 ANOS 12

19 NOS 1

TOTAL 96

BASICA PRIMARIA 38

BACHILLER 53

TECNICO 3

. . TECNOLOGO 0
Nivel Educativo de los Padres PROFESIONAL >
ESPECIALISTA / MAGISTER 0

PHD 0

TOTAL 96

ESTRATO 1 10

ESTRATO 2 78

Cual es su Nivel Socioeconomico |ESTRATO 3 3
NO SABE / NO RESPONDE 5

TOTAL 96

NO TIENE 5

UNO 24

DOS 30

TRES 11

CUATRO 14

Cuantos Hermanos Tiene CINCO 6
SEIS 4

SIETE 1

QCHO 0

NUEVE 1

TOTAL 96

ACTIVIDADES DEPORTIVAS 25

ACTIVIDADES ARTISTICAS 5

ACTIVIDADES ACADEMICAS 18

Que Actividaes Realiza Despues del |OTRAS ACTIVIDADES 20
Colegio TRABAJAR 2
NINGUNA 17

NO SABE / NO RESPONDE 9

TOTAL 96
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Tabla 10. (Continuacion).

NINGUNO 64
. UNO 31
Cuantos Libros Lee ala Semana DOS 1
TOTAL 96
UNO 0
Esta Satisecho con la Institucion |DQS 2
Educativa ( Califique siendo uno la [TRES 17
peor calificacion y cinco la mejor |CUATRO 43
calificacién) CINCO 29
TOTAL 96
EL TIPO DE ENSENANZA _ 29
EL TRATO DE LOS PROFESORES Y/O COMPANER 43
Ly ql:zt’i‘;'::i":ngus"a dela A INSTALACIONES DEL COLEGIO 4
EL AMBIENTE DEL COLEGIO 20
TOTAL 96
BICICLETA 0
MOTOQCICLETA 2
. " CARRO 0

Que Medio de Transporte utiliza >
para llegar al cglegio TRANSPORTE PUBLICO 8
CAMINATA 82
QTRO 4
TOTAL 96
EXCELENTE 11
BUENA 37
Como considera el sistema de REGULAR 30
transporte para acudir al colegio |MALA 5
NQO SABE /NO RESPONDE 13
TOTAL 96
BIBLIOTECA 2
. . . SALA DE SISTEMA 33

De la sisguentes instalaciones
cuales util?za con mas frecuenc;a INSTALAQIONES DEPORTIVAS 12
CAFETERIA 49
TOTAL 96
EXCELENTE 2
. . . BUENO 31
Como percibe el nivel de seguridad

en |El)5 alredeores del colggio REGULAR 39
MALQO 24
TOTAL 96
ESTUDIO§ UNIVERSITARIOS 71
Que expectativas de estudios tiene $EE”%‘OOSG|COS ;
al finalizar el colegio OTRO 10
TOTAL 96

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Encuesta enfocada al capital humano I

ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL HUMANO

ESTUDIANTES
PREGUNTA
SI |[NO | NS/NR | TOTAL
Presenta Discapacidad
a6 96
Se Siente Conforme con la Ensefianza que le brinda la Institucion as| 11 %6
Cree que la Infraestructura del colegio es adecuada para su
aprendizaje y desarrollo 82| 14 96
Realiza Alguna Actividad Deportiva 42| 54 96
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 12. Encuesta capital fisico
ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL FISICO
PREGUNTA OPCIONES ESTUDIANTES
Cual es el estrato socioeconomico DOS 96
de la zona donde se encuentra
ubicada la institucion TOTAL 96
SALA DE SISTEMAS, SALA DE PROFESORES,
CAFETERIA 66
. GIMNASIO 0
o e e e |ASORATORD o
SALA DE SISTEMAS, SALA DE PROFESORES 19
SALA DE SISTEMAS "
TOTAL 96
EXCELENTES 2
Como Describe las Aulas donde se 3gglljﬁ‘sxRES gg
Desarrollan las Actividades
Academicas MALAS 0
DEFICIENTES 0
TOTAL 96
AVANZADAS 5
. BUENAS 74
ey """ [0BSOLETAS e
MALAS 4
TOTAL 96
EXCELENTES 4
Como Considera los Escenarios agEﬁEERES ig
para las Actividades Deportivas de
los Estudiantes MALOS 18
DEFICIENTES 7
TOTAL 96

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Encuesta de capital fisico Il

ENCUESTA ENFOCADA AL CAPITAL FiSICO

ESTUDIANTES
PREGUNTA

S| [NO [NS/NR | TOTAL

Cree que la Instituciondonde estudia le brinda las herramientas
necesarias para su aprendizaje 74| 22 a5

Es adecuada la infraestructura fisica de la institucion educativa
72| 24 96

Considera que los espacios de trabajo son adecuados

67| 29 96

Cuenta con acceso para estudiantes con capacidad diferencial
56] 34 & 96

El colegio realiza mantenimiente adecuado a la infraestructura
fisica 59 A B 96

Las instalaciones cuentan con una enfermeria para prestar
primeros auxilios 18] 73 5 96
Hay baiios separados para hombres y mujeres % %6
La institucién cuenta con escenarios para las actividades

deportivas 61| 35 o6

La Institucion cuenta con un espacio asignado para la biblioteca
48| 43 5 96

La Institucion cuenta con un espacio asignado para la cafeteria
78 8 10 96

La Institucion brinda transporte bus a los estudiantes
93 3 96
La Institucion realiza actividades extracurriculares

49| 37 10 96

La Institucion brinda a los estudiantes una preparacion para el
ICFES 76 14 B 96

Existe ascciacion de Padres de familia
72| 14 10 96
Existe asociacion de Profesores

81 5 10 96
Considera que le hace falta alge a la Institucion 58l 32 6 96

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ANALISIS DEL CAPITAL HUMANO Y FISICO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CRISTOBAL COLON.

Como podemos observar segun los datos de la tabla 1, el promedio de tiempo de
servicio del personal es de 17 afios, y el promedio total laborado es de 24 afos, si
tenemos en cuenta que la vida laboral de una persona es de 40 afos
aproximadamente (Ley 100 de 1993, art. 36), se obtiene un factor de medicion del
60% para el total de afios laborados y del 42.5% que corresponde al tiempo
laborado dentro de la institucién, lo que refleja que los docentes estan conformes
con su trabajo, que no hay mucha rotacion de personal, o que es bueno ya que el
personal ha adquirido lo que se denomina curva de aprendizaje, es decir, tiene la
experiencia y confianza que permite el buen desempefio de su labor. Becker
(1964) afirma el capital humano como “el conjunto de las capacidades productivas
que un individuo adquiere por acumulacién de conocimientos generales y
especificos”, por tanto es un aspecto al que aplica el personal de la institucion
educativa, ya que han descubierto y desarrollado dentro de la institucion su
potencial, sus habilidades y destrezas, han aprendido a transmitir tanto en lo

tedrico como en lo practico.

El hecho de no ser notoria la rotacion, implica un aspecto positivo que evalla el
capital humano en el colegio, porque de esta manera se estan reduciendo costos,
en el caso de capacitar a nuevas personas, porque practicamente se comienza de
ceros cada vez que haya rotacion de personal, ademas, el no haber rotacién
permite el rendimiento eficaz del trabajador, ya que este ha adquirido tras una
larga experiencias un cumulo de conocimientos, una formacion, adaptacion y
manejo de los estudiantes, lo que constituye un avance para el colegio o evita un

retroceso.

La instituciébn cuenta con un total de 69 docentes dentro de los cuales hay 5

directivos para cumplir con la educacién de 1847 estudiantes, es decir que estan
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los docentes necesarios para dictar clases a los 40 estudiantes que hay por curso
en el colegio. El indicador calculado de capacidad de docentes por alumnos deja
como resultado general 29 a 34 alumnos por cada profesor, es decir que en
general si hay capacidad de docentes para suplir las clases que se dictan en la
institucién. Por tanto se cumple lo estipulado por el ministerio de educacién en
cuanto al cupo maximo de 45 estudiantes por aula, sin embargo, 45 estudiantes
por aula es un numero grande que puede influir en el desarrollo del capital
humano dentro de la institucion, viéndose afectado el rendimiento y clima
emocional dentro del aula, hay poca participacién del alumno, es claro que la
educacion no es personalizada, siendo entonces la clase de manera expositiva, es
decir, no hay intercambio de experiencias entre profesor y alumno. Ademas la
calidad de la educacion se disminuye por motivos varios como el control
interdisciplinario, siendo mucho mas dificil controlar y tener la atencion de un
grupo numeroso de personas, por otro lado, el profesor por reducir tiempo puede

reducir al minimo los trabajos escritos, y se aumenta el nivel de estrés y tension.

El personal administrativo dentro de la institucién son pocos y a pesar de que no
estan directamente relacionados con la educaciéon, son muy importantes porque
son la carta de presentacion de la institucion, son quienes deben manejar de
manera eficiente y eficaz los procesos administrativos. Este personal
administrativo en la institucion son como se muestra anteriormente (Tabla 2)
auxiliares, secretarios o tesoreros, el cual tienen una educacion béasica, es decir
que realizaron sus estudios de bachiller o maximo una tecnologia. Este personal
manifiesta que hace falta mas personal administrativo para cumplir de manera

mas ordenada y adecuada las funciones administrativas dentro del plantel.
Podemos observar ademas que el personal administrativo lleva varios afios de

labor dentro de la institucion (Grafico 7), no obstante se han conformado con sus

cargos y no tiene una perspectiva de crecimiento profesional por parte propia y la
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institucién solo les brinda una capacitacion para el cargo pero no de manera

permanente, podemos deducir de esta manera un bajo nivel de capital humano.

La tendencia de contratacion en la institucion educativa es adquirir personal
nombrado, la mayoria llevan muchos afios en la institucién, casi el 100% del
personal estadn conformes, estan satisfechos, hay una estabilidad, por ende, no

abandonan su trabajo, lo que es un factor positivo para aportar al capital humano.

Si bien, anteriormente nombramos la educacion como una de las caracteristicas
de capital humano, siendo esta una de las mas relevantes, y como resultado
(Grafico 11) se obtuvo que el personal docente y directivo son todos profesionales
y en su mayoria especializados o con maestria, y a pesar de que ningun docente
tiene un doctorado o postdoctorado, tienen un nivel alto en educacién, y como
indica Schultz (1972) la educacion mejora y aumenta el valor de la productividad
del trabajo, generdndose asi un rendimiento positivo que influye en parte en la
buena educacién de los estudiantes y el buen desempefio de la instituciéon desde

la perspectiva académica.

El compromiso y la motivacién es un punto positivo para la institucién ya que el
97% de todo el personal docente, directivo y administrativo esta conforme con su
empleo, ademas esta motivacion se refleja como se pronuncié anteriormente en la
antigiiedad de los mismos, y como expresa Jac Fitz-enz (2000) la motivacién
genera valores incrementales, ya que un empleado motivado es productivo y esta
enfocado a cumplir con los objetivos de la institucion educativa y se estimula el
desarrollo de competencias. Cabe resaltar la importancia de mantener el personal
motivado y conforme con aspectos como: la buena remuneracion al trabajo
realizado, estar en un clima organizacional propicio lo cual es de suma
importancia, y como afirma Jac Fitz-enz (2000) en uno de sus principios que la
clave es dirigir y el jefe es la clave. El personal de talento depende del jefe para

que lo oriente, apoye y desarrolle su potencial, por ello la importancia del roll de
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los directivos mostrando interés y el valor que tienen los docentes y demas
empleados dentro del colegio, el incentivo y reconocimiento a las tareas
desarrolladas, lo cual incrementa la fuerza motivacional al buen desempefio del

trabajador .

En cuento a la formacién como otra de las caracteristicas considerables del capital
humano se obtuvo que pocos docentes y directivos asisten actualmente a la
universidad cursando estudios adicionales o especializaciones, sin embargo el
100% del personal encuestado ve la necesidad de las capacitaciones para mejorar
los conocimientos (Grafico 15), lo que es positivo que tengan este tipo de
pensamiento. Quiza algunos no se capacitan actualmente por motivos
econdémicos, porque tiene obligaciones que les impide tener los recursos para
hacerlo, sin embargo hay personas recursivas que acuden a otros medio como la
tecnologia, revistas o textos académicos para actualizarse. Lo anterior puede ir
relacionado a la inversion anual reflejada en la encuesta donde la mayoria de
personal educativo invierte un capital inferior a un millon de pesos anual (Grafico
20) lo que corresponde a una cantidad relativamente pequefia o0 minima para todo
un afo, pero a pesar de ello, se destaca un 25% de los docentes ya que han
invertido anualmente méas de cinco millones en estudios lo que genera crecimiento

de capital humanao.

La institucién educativa Cristbbal Colén también aporta capacitaciones a sus
empleados especialmente docentes y directivos (Grafico 16-17) de manera
permanente, aunque algunos no estan de acuerdo lo que es contradictorio, por
ende, hace falta afianzar y promover mas las capacitaciones ya que considerando
los resultados se deduce que si se dan capacitaciones pero no son constantes,
cabe aclarar que en gran medida la Secretaria de Educacion es quien promueve
los programas y capacitaciones en busca del mejoramiento de la calidad de la

educacion.
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Es un plus al capital humano el que todos de los docentes, directivos y
administrativos deseen profundizar sus conocimientos en é&reas especificas
relacionadas con su profesién, como matematicas, finanzas, y es interesante
obtener que la mayoria de docentes quieren profundizar en el manejo de una
segunda lengua, lo que es un primer paso importante para asumir desafios e ir de
la mano del cambio, y es muy necesario para que el personal educativo sea
competitivo en un pais como Colombia que va cada vez mas inmerso en el nuevo

mundo globalizado.

Profundizar en un idioma no solo abre puertas y mejores oportunidades a los
maestros, sino que ademas, puede enriquecerse de esta forma el sistema
educativo Colombiano a través de conocimientos que se adquieran por ejemplo en
intercambios educativos, o estudios en el exterior, y de esta manera, se fortalece
la ensefianza del idioma al alumnado, conllevando lo anterior al crecimiento
individual y colectivo, al reconocimiento de otras culturas, y mejora de las

condiciones para el desarrollo.

El ministerio de educacion brinda programas de capacitacién de bilingtiismo, por
ende hace falta que los directivos de la institucion sean participes y estén al
pendiente, para que el personal docente educativo pueda llevar a cabo querer

profundizar en un idioma y que no se quede simplemente en un “querer”.

Acorde con los resultados de la encuesta (Gréafico 21) se obtiene que la institucion
educativa es seleccionada por la mayoria de los padres por estar cercana a los
hogares, por ser una instituciébn publica y brindar medianamente un buen
ambiente institucional, no obstante, no sefialan ser la mejor institucion de la
comuna, dejando claro las carencias que presenta la institucion tanto a nivel fisico

como de personal, lo que podemos ademas corroborar el grafico 22.
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A pesar de la condiciones del colegio, es un punto a favor que se realicen
actividades extracurriculares fomentando de esta manera un desarrollo integral del
personal, y no solamente enfocado a lo académico. Por otra parte, también se
fomenta del desarrollo de capital humano en la preparacién de los estudiantes
para el ICFES y con los convenios que tiene la instituciobn con otras empresas
como el SENA, de esta manera el estudiantado puede ganar experiencias
significativas desde la preparacion a la aplicacion de conocimientos, analisis de

datos y practicas en un entorno externo a la institucion.

Conviene resaltar también que docentes y directivos tienen claro la importancia
tanto del capital humano como el capital fisico, la tendencia resalta el capital
humano como factor indispensable en la educacion (Grafico 47), algunos
consideran mas importante el capital fisico, sin embargo, es confortable tener
como resultado el hecho de que varios encuestados opinaron positivamente sobre
la importancia de ambos factores funcionando en complemento el uno con el otro,
desde el enfoque de una institucion bien estructurada, con los medios y los
recursos fisicos que permitan de la educacion ser mejor aprovechada. Es
transcendental entonces que se formen lideres dentro de la institucién para que
trabajen en la gestion de mas recursos financieros por tarde del Estado, porque es
evidente que hace falta demasiada inversion para mejorar desde la perspectiva del
capital fisico, sin dejar atras, que se debe seguir fortaleciendo aun mas el capital
humano con mas inversién en capacitaciones para aumentar los conocimientos,
lograr una mejor preparacion e innovacion, y de ser necesario mas personal para

alcanzar un buen nivel competitivo y mayor productividad.

El capital fisico de la Institucion Educativa Cristobal colon se encuentra en un
estado regular en el que se requiere necesariamente inyeccion de capital, incluso
los resultados arrojan que el 100% de todo el personal educativo manifiesta que
hace falta no solo capital fisico en la institucion sino ademas personal, y aunque la

mayoria de los docentes consideran la institucion como un espacio adecuado en
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donde pueden llevar a cabo normalmente sus labores, expresan su negativa y
confirman las notorias deficiencias que posee la institucion. Se puede resaltar
entonces varias de ellas como: la carencia de herramientas para que los docentes
y administrativos puedan llevar a cabo sus labores de manera mas eficiente y
practica, aunque los directivos afirmaron tener las herramientas, sin embargo son
bésicas; se resalta también el mal estado de las aulas y el estado inadecuado de

infraestructura en general.

Mas del 79% del personal educativo considera inadecuada la infraestructura fisica
de la institucion lo que es un indicador bastante alto que refleja en gran medida el
aspecto deteriorado del plantel, la rectora esta de acuerdo, sin embargo corrobora
gue en parte la infraestructura fisica de la institucion es adecuada y en parte no lo
es. Por ende los espacios de trabajo tampoco son considerados adecuados, la
mayoria de las aulas son regulares, y en el peor de los casos son consideradas
deficientes. Tampoco se realiza mantenimiento adecuado, y lo que sucede es que,
a pesar de que la institucibn cuenta con un plan de mejoramiento de
infraestructura, no se lleva a cabo del todo por la escases de recursos financieros,
la rectora ademas corrobora que lo recursos no alcanzan para tener pleno

cumplimiento y ejecucion de los planes realizados.

Actualmente mediante estudio y evaluacion de la Contraloria General de Santiago
de Cali se ha evidenciado deficiencias en infraestructura de las Instituciones
Educativas Publicas, como es el caso reflejado de la Institucion Educativa IECC, y
segun pronunciamiento del Secretario de Educacién de Cali Edgar José Polanco
mediante circular se hace un llamado a los rectores para que tomen las medidas
necesarias para mantener en debida forma la infraestructura educativa, permitir la
administracion y el direccionamiento equitativo y eficiente de los recursos. Para
ello se pretende que los rectores realicen planes anuales de accion y de
mejoramiento de calidad, dirigiendo su ejecucion. Ya que la Contraloria evidencié

que existen planes de accion para la correccion del deterioro, mas no planes
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preventivos. Lo expuesto debe realizarse en términos sefialados en el Decreto
4791 de 2008, en el articulo 11, numeral 2, donde se decreta que los recursos
dados deben ser utilizados estrictamente para “fines de mantenimiento,
conservacion, reparacion, mejoramiento y adecuacion de los bienes muebles e

inmuebles, y adquisicidon de repuestos y accesorios”.

Por lo anterior se infiere que hace falta por parte de los directivos una mejor
gestion para poder aprovechar al maximo las normas que promueven una mejor
educacion, en este caso teniendo la debida infraestructura fisica, y esa gestion
puede tener el apoyo de la asociacion de padres de familia cuyas funciones van

enfocadas al bienestar de la educacion.

Aunado al critico estado de la estructura fisica de la institucion, se suma el
problema de los pocos espacios con los que cuenta el plantel para el desarrollo de
las diferentes actividades académicas, y como se manifestdé anteriormente,, la
institucion solo cuenta con espacios como las aulas de clase que son los
Ambientes de aprendizaje, cumpliendo desde esta particularidad con la norma
técnica NTC 4595, establecida por el Ministerio de Educacion, el cual establece
aulas grupos hasta de 50 personas donde no se requieren instalaciones técnicas,
equipos, caracteristicas ambientales de gran complejidad, con este requisito, si
cumple la institucion educativa Cristdbal Colén, ya que tienen maximo 45

estudiantes por salon.

El colegio cuenta con una sala de sistemas, algunos bafios, una cafeteria con
especificaciones no aptas para los estudiantes, con una mesa larga para algunos
pocos y contados estudiantes, una cancha pequefia para multiples usos debido a
gue no hay mas espacios abiertos, y un salon para reunion de profesores. Estos
escasos espacios fisicos fueron catalogados por los docentes y directivos como
regulares, malos, incluso deficientes, o simplemente que no hay. La institucién no

cuenta con laboratorios de idiomas, de fisica y quimica, con espacios abiertos, con
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biblioteca, con auditorios, canchas, areas verdes, zona de juegos, piscina,
tampoco hay las condiciones fisicas para estudiantes con capacidad diferencial,
etc., lo que conlleva a verse afectado el capital humano, es decir la educacién se
puede llevar bajo condiciones de insuficiencia, escases, o inadecuacion de la
infraestructura, pero no habria valor agregado, ya que el capital fisico se
transforma en garantias de bienestar y oportunidades, y se facilitan los procesos

de aprendizaje y la ensefianza.

Con pocos espacios educativos la educacion y el aprendizaje se limitan, si no hay
espacios verdes y zonas de juegos afectan a los nifios de menor edad que estan
iniciando su etapa escolar, es decir, el desarrollo infantil se veria desmejorado en
cuanto a exploracion y conocimiento del mundo, el entendimiento de los
fendbmenos naturales, y en general afectaria a todos los estudiantes en el
desarrollo fisico, mental y la salud; al no haber espacios de usos multiples se
estaria perdiendo la oportunidad de realizar actividades artisticas y de vinculacién
con la familia perturbando por ende el fortalecimiento de las competencias

sociales de los alumnos.

Por lo anterior comparando con la norma técnica establecida por el ministerio de
educacién sobre de las instalaciones escolares, no se estd cumpliendo a
cabalidad el tener “areas para parqueaderos, campos deportivos, areas previstas
para un crecimiento futuro”, sehala ademas sobre “la conservacion de la
vegetacion y formas de vida existentes el cual deben orientar el planeamiento de
las instalaciones escolares”, y es evidente que la institucion no cuenta lo

estipulado.

El no tener suficiente espacios para las actividades deportivas no se permite la
realizacion adecuada de actividades de recreacion, de deporte, desarrollo de
motricidad y salud fisica lo cual es un complemento importante al desarrollo

mental. Y desde la norma Técnica no se esta cumpliendo con los requisitos
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basicos de los Ambientes D caracterizados por “tener altos requerimientos de
area, ventilacion, iluminacion y almacenamiento de materiales e implementos
deportivos”, ademas se deben tener varias canchas multiusos para grupos de 40
personas dependiendo del nimero de estudiantes de una jornada, pero como se
coment6 anteriormente, el colegio solo cuenta con una cancha, en una é&rea

estrecha.

La norma técnica establece Ambientes B, con los cuales no cuenta la institucion
como biblioteca, a excepcion de la sala de sistemas que si posee la Institucion. En
este tipo de ambiente se requieren “materiales méviles y equipos conectables” y
“se caracteriza por prestar servicios de apoyo especializado y por concentrar

materiales colecciones y promover la exhibicion de los mismos”.

Al no haber laboratorios de idiomas, de fisica, quimica, biologia, talleres de dibujo
técnico y artistico, es prueba de deficiencia para el desarrollo de capital humano,
ya que la ensefianza de los docentes se limita y el aprendizaje del estudiantado no
es completo e integro, por tanto, tampoco se esta cumpliendo en general con los
Ambientes C que estan hechos para el “empleo intensivo de equipos e
instalaciones, caracterizandose por establecer lugares con altas especificaciones
de seguridad, mucha demanda de servicios de aseo y areas importantes para el
almacenamiento prolongado y exhibicion de proyectos pedagdgicos y materiales

especializados”.

Los Ambientes tipo E que contempla no norma “aseguran el desplazamiento total
de la comunidad escolar, hace énfasis en las vias de evacuacion y escape y
ofrecen areas de almacenamiento y exhibicion e elementos y enseres”, por ende
se encontraron falencias desde estos aspectos, ya que los corredores y espacios
de circulacion son estrechos, y sucede que la sede en general es relativamente

pequefa.
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Tampoco se cumple con los Ambiente F el cual se particularizan por ofrecer
condiciones especiales de comodidad auditiva y visual, ambientes con los que no

cuenta la institucion como foros, teatros, aulas multiples, salones de musica.

Hay otros Ambientes Pedagdgicos Complementarios, los cuales se refiere la NTC
4595, el cual se clasifican en ambientes para la direccion administrativa y
académica, para el bienestar estudiantil, aras para el almacenamiento temporal e
materiales y medios de transporte, y servicios sanitarios. Estos requisitos se
cumplen a medias, puesto que se tienen ambientes para la direccién académica y
administrativa como una rectoria, pagaduria, oficina para auxiliares de secretaria,
pero que son poco agradables a la vision, causado por falta de mantenimiento,
orden o una mejor distribucion, ademas, no se cuenta con una adecuada salsa de
profesores, salas de espera; no hay areas de bienestar estudiantii como
consultorias o enfermeria que se trataran en detalle mas adelante, cafeterias o
cocina; igualmente para los medios de transporte se trataran mas adelante, no hay
parqueaderos; y en cuanto a servicios sanitarios no se cumple tampoco con la
norma, puesto que los bafios en la institucion son limitados para los estudiantes,
incluso son compartidos con personal docente y administrativo, porque los que
hay para este personal estan en muy mal estado, no hay duchas, no hay
vestidores, no hay bafios separados por tipo de personal, y no estan a 50 m del

puesto de trabajo mas cercano.

El capital humano esta asociado a la educacion, la innovacion, la investigacion en
ciencia, la tecnologia y la salud, pero estas variables estan sujetas a factores
geograficos, politicos, institucionales, financieros entre otros. Por ello el transporte
también se tuvo en cuenta ya que este incide de manera indirecta en el desarrollo
de capital humano, si bien, se genera un costo de oportunidad alto como lo es el

valor del tiempo, debido a la carencia de medios para trasladarse a la institucién.
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La mayoria de los docentes opinaron negativamente frente al servicio de
transporte siendo méas del 50% quienes afirmaron que el sistema de transporte
para acudir al colegio es malo, y por otro lado el colegio no brida transporte a los
estudiantes. Hay como se evidencid en las encuestas unos pocos Ccupos
asignados por la secretaria de educacion, por ello para la mayoria de docentes y
estudiantes que tienen obligatoriamente que utilizar el servicio de transporte
publico se verian afectados por la pérdida de tiempo que es tan valioso para el
individuo, por ende, debido a las regulares condiciones de las vias, el excesivo
trafico ligado a las largas distancias, incrementan ese tiempo lo cual termina
convirtiéndose en ocio tanto para estudiantes como para los docentes, ademas de
estrés e intranquilidad, pudiendo en vez de ello, ser el tiempo aprovechado para el
mejoramiento de habilidades, conocimientos, otras mejores vivencias y en

consecuencia se pierde productividad.

En cuanto a la salud como otro de los aspectos asociados al capital humano se
obtuvo que todo el personal educativo entre docentes, directivos y administrativos
cuentan con seguridad social, en su mayoria afiliados al régimen contributivo y al
régimen especial (para los docentes del magisterio) y algunos con régimen
subsidiado, es decir, que todos cuentan con proteccion y bienestar social o
cobertura a posibles necesidades en cuanto a salud o posibles hechos que
puedan afectarles econémicamente. Sin embargo, la institucibn no brinda un
servicio de salud dentro de la institucion puesto que o tiene una enfermeria, ni
servicio de psicologia, ni personal médico, por ende, ante cualquier contingencia o
evento desafortunado, enfermedad o accidente que pueda suceder al personal
educativo y al estudiantado, el colegio no tendra las medidas necesarias para
responder o prestar al menos los primeros auxilios. Este aspecto con el que no
cuenta la institucion afecta en parte su capital humano, ya que garantizar la salud
de sus colaboradores y estudiantes se fortalece el potencial personal de tal
manera que estas personas puedan responder saludablemente a sus labores

diarias.
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Una buena salud fisica y mental dentro de la instituciéon también puede ser
promovida por actividades dirigidas por expertos en salud ocupacional, quienes
puede aconsejar profesionalmente a personal educativo sobre habitos dentro y
fuera de la institucion para mantener bien su salud, por consiguiente, al estar el
personal educativo saludable, se determinan también condiciones intelectuales
que conllevan mayor productividad y creatividad laborales, no solo por la
reduccion de las pérdidas de tiempo laboral asociadas a la enfermedad sino a
través de la productividad ajustada por horas de trabajo real (Fogel, 1991,
Dasgupta, 1993).

Para Schultz (1983), la adquisicion de los elementos educativos que permiten el
aprendizaje complejo en grados crecientes, es el punto de partida de un proceso
de acumulacion de capital humano, donde la complejidad de los conocimientos y
destrezas necesarios evolucionan de acuerdo con los progresos tecnoldgicos.
Podemos mencionar entonces las tecnologias que posee la institucion que en su
mayoria son catalogadas como buenas, contando con equipos para el manejo de
informacion administrativa, internet, una sala de sistemas con computadores de
mesa, y ademads, aproximadamente 100 portatiles dotados por parte de la
Secretaria de educacion, programa que se generd con los recursos del Sistema
General de Regalias que benefici6 a 1.700 docentes con capacitaciones en la
nuevas tecnologias y a 429 aulas en 65 sedes educativas con la adquisicién de
16.500 computadores portatiles (El Tiempo, 2105).

La incorporacion del uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y comunicacion)
a las actividades pedagogicas permite crear un ambiente de ensefianza dinamico,
refuerzo de conceptos, procesos curriculares y mejorar la calidad de la educacion.
Estas tecnologias permiten ventajas competitivas, adecuarse a las nuevas
exigencias y cambios de los escenarios de hoy en dia, ademas son un factor de

productividad y fuente de progreso mediante la adquisicibon de competencias
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basadas en la informacién, y permiten brindar apoyo a los procesos
administrativos, es decir, que la institucion mediante esta tecnologias que mejoran
la calidad educativa de la institucion, estan siendo cruciales para el desarrollo de

capital humano.
En la siguiente matriz se muestran datos resumidos de los requisitos basicos

establecidos por el ministerio de educacién y con los que cumple la institucion

educativa Cristobal Colon:
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Tabla 14. Matriz de evaluacion de requisitos normativos

A ¢ Si No Parcial No
e cumple | cumple | mente | Aplica
Requisitos legales basicos
1|El plantel cuenta con licencia de urbanismao y/o construccidn X
2 |El planetel cumple con permiso de uso para Institucién Educativa X
3|El plantel cuenta con licencia sanitaria X
4 |El plantel cuenta con licencia ambiental (Casos establecidos At 49 ley 99 de 1993) X
Areas Generales
5[La circulacion son el 25% de las areas internas (aulas, laboratorio, biblioteca) X
B|Las areas administrativas equivalen a 0 26 m® por estudiante X%
Aulas de Clase
7 El area por alumno de las aulas de clase es adecuada (2,0 m? preescolar - 1,65 m? v
basicas)
Todas las aulas cuentan con iluminacidn natural suficiente (1/5 del area del aula en ‘
ventanas)
9|Todas las aulas cuentan con ventilacidn cruzada X
10|Todas las aulas cuentan con altura minima requerida (2.7 m) X
Espacios de apoyo pedagogico
11|El area de la biblioteca es 2 2 m para el 10% de los estudiantes X
12|La sala de lectura de la biblioteca cuenta con iluminacidn natural suficiente X
13 Cuenta con los laboratorios adecuados para el total de estudiantes y niveles que espera <
atender
14| El laboratorio de ciencias cuenta con drea de 2,2 m? por alumno para un curso promedio X
15 El laboratorio de ciencias cuenta con una salida de agua cada & estudiantes del curso ‘
" |promedio
16 El laboratorio de ciencias cuenta con un vertedero cada 8 estudiantes del curso <
promedio
17 |El laboratorio de fisica cuenta con drea de 2.2 m? por alumno para un curso promedio X
18 El laboratorio de fisica cuenta con una salida de agua cada 5 estudiantes del curso <
promedio
19| El laboratorio de fisica cuenta con un vertedero cada 5 estudiantes del curso promedio X
20 Ellaboratorio de fisica cuenta con una salida de gas cada S estudiantes del curso ‘
promedio
21 Ellabaoratorio de fisica cuenta con un toma electrico cada 5 estudiantes del curso <
promedio
22 |Ellaboratorio de quimica cuneta con drea de 2.2 m? por alumno para un curso promedio X
23 El laboratorio de quimica cuenta con una salida de agua cada 5 estudiantes del curso ‘
promedio
24 |Ellaboratorio de quimica cuenta con un vertedero cada 5 estudiantes del curso promedio X
o5 El laboratorio de quimica cuenta con una salida de gas cada 5 estudiantes del curso ‘
" |promedio
6 El laboratorio de quimica cuenta con un toma electrico cada § estudiantes del curso ‘
promedio
27 |El laboratorio integrado cuenta con drea de 2.2 m? por alumno para un curso promedio X
28 |El aula de sistemas cuenta con un drea de 2.6 m? por alumno para un curso promedio X
Espacios de recreacion y deporte
2g La edificacion cuenta con patio o dreas de recreacion pasiva y/o activa equivalentes a <
2.4 m? por alumno
20 La edificacidon cuenta con canchas acordes al nimero de estudiantes que espera <
antender
31|La edificacion cuenta con area de juegos para nifios (Judoteca - pargue infantil) X
Servicios sanitarios
32| Existe una unidad sanitaria {lavamanos y sanitario) cada 25 estudiantes para basicas X
33 |Existe una unidad sanitaria {lavamanos y sanitario) cada 20 estudiantes para preescolar X
34|Las unidades sanitarias tienen sistema de ahorro de agua X
35|El plnatel cuenta con depdsito de basuras X%
36| El depdsito de basuras estd protegido contra conira la lluvia, insectos y rodeedores X
Areas Adminiustrativas
37 |El plantel cuenta con oficinas v dreas administrativas X
38|La sala de profesores cuenta con drea de 1.6 m® por docente X
39| El plantel cuenta con enfermeria X
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Tabla 14. (Continuacion).
Seguridad y accesibilidad

40(La edificacion no supera los 4 pisos o niveles X

41|La edificacion cuenta con 3 salidas (para 500 a 1000 personas albergadas)

42|5Se puede acceder a traves de rampas a todos los niveles del edificio X
43|Cada piso o nivel de la edificacidon cuenta con por lo menos 2 salidas X
44 |Los pisos de la circulacion son antideslizantes X

Los pisos de las circulaciones no presentan desniveles, huecos, grietas o baldosas
sueltas en los pisos

Caracterisitcas de corredores y rampas
46| El ancho minimo de las circulaciones, corredores, rampas es de 1,20m X
47| Mo existen columnas, obstaculos o elementos sueltos X
L os corredores cuentan con acceso a las escaleras y rampas en puntos recanocibles y
continuos

49| Existen antepechos de proteccion con altura minima de 1,30 m X
Caracteristicas de las escaleras

50| El ancho minimo de las escaleras esde 1,20 m

51| Mo existen columnas, obstaculos o elementos sueltos

52| Mo existen desniveles, huecos, grietas o baldosas sueltas

53| el ancho minimo de las huellas es de 28 cm vy el de contra huellas de 18 cm
54 |Los escalones no presnetan angulos reducidos

55|Las escaleras son continuas en todos los niveles

56|Las escaleras cuenfan con pasamanos en los dos costados

A B B L o B

57 [Los pasamanos cuentan con alturas diferenciales para adultos v nifios o discapacitados X

Fuente: Matriz Ministerio de Educacion aplicada al trabajo de campo

Para finalizar, se considera relevante manifestar el resultado de una de las
preguntas realizadas al personal educativo, en donde se obtiene que el personal
educativo tiene claro la importancia tanto del capital humano como el capital fisico,
la tendencia resalta el capital humano como factor indispensable en la educacion,
algunos consideran mas importante el capital fisico, sin embargo, es confortable
tener como resultado el hecho de que varios encuestados opinaron positivamente
sobre la importancia de ambos factores funcionando en complemento el uno con
el otro, desde el enfoque de una institucion bien estructurada, con los medios y los
recursos fisicos que permiten de la educacion ser mejor aprovechada. Es
transcendental entonces que se formen lideres dentro de la institucién para que
trabajen en la gestion de mas recursos financieros por tarde del Estado, porque es
evidente que hace falta demasiada inversion para mejorar desde la perspectiva del
capital fisico, sin dejar atras, que se debe seguir fortaleciendo aun mas el capital
humano con mas inversién en capacitaciones para aumentar los conocimientos,
lograr una mejor preparacion e innovacion, y de ser necesario, mas personal para

alcanzar un buen nivel competitivo y mayor productividad.
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Se debe agregar que, por parte los estudiantes se encontraron resultados de
diversa indole, unos en concordancia con los obtenidos de los maestros y
directivos en lo relativo al capital fisico de la institucion. En cuanto al capital
humano si se encuentran marcadas diferencias, por el simple hecho de que este
se encuentra en los alumnos en proceso de formacion y desarrollo conforme

avanzan en los ciclos educativos.

En esta fase se encuesto a los alumnos de grado décimo y undécimo de la
institucién, los cuales reciben clases en la mafiana y tarde respectivamente. Se
seleccionaron a estos jovenes por encontrarse en la fase final de sus estudios, y
por tanto su opinidn es relevante para coadyuvar a identificar el capital humano y

fisico del colegio.

A pesar de que hoy dia tanto hombres como mujeres tienen igual acceso a la
educaciéon, estas ultimas conforman en mayor proporciéon la comunidad
académica de la institucién. Lo cual, va acorde con el desarrollo y progreso que
ha tenido este género en las Ultimas décadas a causa del fortalecimiento del
capital humano, permitiéndoles desempefiarse en distintos campos laborales que

exigen de la constante capacitacion y generacion de conocimiento.

Esta brecha de género es un aspecto que segun “el Observatorio Laboral
para la Educacion revela que las mujeres lideran la participacion en el total
de graduados del pais. Del total de graduados entre 2001 y 2010, el
54,4% son mujeres y el 45,6% son hombres. En estos afios, 564.159
mujeres y 427.169 hombres se graduaron de un programa universitario y
159.061 y 189.138, respectivamente, lo hicieron de programas de
posgrado; pero la proporcion es inversa en los niveles tecnologicos y
técnicos, donde los hombres llevan la delantera. (Observatorio Laboral
para la Educacion, 2011, p.3).

Si bien, estos datos hacen referencia a la educacion superior, vale la pena
destacar como esta tendencia se visualiza en el nivel de educacién media en la

institucion, al constatar en el listado de alumnos el nimero de mujeres
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matriculadas en los grados décimo y undécimo del afio lectivo en curso. Como
resultado, el género femenino tiene una mayor participacion e interés en la

generacion de capital humano.

Otro rasgo a mencionar es la edad de los jovenes en esta etapa educativa, puesto
gue usualmente se accede desde los cuatro o cinco afios hasta alrededor de los
diecinueve en la educacion formal, siendo determinante este ciclo en la creacion

de capital humano.

De diversas maneras resulta mas util pensar en la formacion del capital humano
no en términos de educacion, sino de aprendizaje, al ser un proceso que dura
toda la vida. Desde una perspectiva econdmica y laboral, este potencial humano
de aprendizaje indefinido asume mayor trascendencia dia con dia, al brindarles
herramientas y ventajas frente a otros jévenes — no bachilleres - la posibilidad de

acceder a la educacion superior y acceder a un empleo mejor remunerado.

En lo referente a la discapacidad, ninguno de los encuestados presenta alguna
que le impida desarrollar sus actividades académicas. No obstante, quienes
investigan sobre el capital humano no enfatizan en las limitaciones fisicas de la
persona como una barrera para el aprendizaje; sino mas bien otras variables como
el estado de salud, el entorno social, el nivel socioeconémico que pudiesen
restringir la formacién de capital humano, al no contar con las oportunidades para

desarrollarlo.

En cuanto al nivel educativo de los padres, muchos de ellos solo realizaron la
basica primaria o en su defecto son bachilleres, ya que lo mas probable es que
hayan empezado a trabajar pronto. Por lo cual, se infiere que en materia de
educacién su capital humano se limita a lo aprendido en la educacion formal, con

ello disminuyeron sus aspiraciones a un mayor ingreso en el mercado laboral.
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Contrario, un bajo numero de padres cuentan con educacién superior y por ende

mas opciones de obtener mejores ingresos.

Cabe mencionar que no se tuvo en cuenta la experiencia adquirida por los padres
en sus cargos laborales, ni las capacitaciones realizadas para el desempefio de
sus funciones al no haberse indagado por este aspecto, lo cual es parte del

capital humano.

En otro aspecto, el grado de escolaridad de los padres influye en el nimero de
hermanos de los alumnos - la mayoria tiene entre uno y dos- acorde con el
promedio de hijos de las familias colombianas hoy dia. Pues al dedicar tiempo a
la culminacion de estudios en educacion media o superiores la cantidad de hijos
es controlada por el hecho de prever la inversion y gastos a realizar en la crianza

de estos.

Las diferentes actividades descritas por los alumnos van enfocadas a potenciar su
capital humano desde diferentes topicos, bien sea través del deporte, la cultura,
las obligaciones académicas o trabajar, estas ocupaciones promueven la
adquisicién de conocimientos, habilidades y experiencias que mas adelante les

servirdn en el mercado laboral o en la universidad.

A pesar de que, la lectura fue tomada como una actividad opcional después de la
jornada académica por algunos estudiantes; pues gran parte expreso no tener
esta costumbre. Este hecho repercute negativamente en la formacion de capital
humano, pues es bien sabido como la capacidad lectora es la base sobre la que
se construye el aprendizaje. Cuando los jovenes no leen, con ello limitan su
acceso al conocimiento y por ende su desempefio en las asignaturas escolares se

veria afectado.
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Todas estas observaciones se relacionan en la perspectiva de la teoria del capital
humano, donde la educacion juega un papel esencial al convertirse en el
mecanismo a través del cual los estudiantes adquieren los conocimientos y las
habilidades necesarias para ingresar a la educacion superior o desempefiar una
actividad laboral; ademas de que sus salarios estarian en funcion de sus niveles

educativos.

En este sentido, se gesta capital humano en los estudiantes al sentirse
conformes con la ensefianza recibida en la institucion, ratificando este aspecto de
manera cuantitativa en las calificaciones otorgadas por el grado de satisfaccion
con el colegio y de forma cualitativa con las relaciones interpersonales entre los
alumnos y estos con los docentes. Por tanto se suscita un buen ambiente que
motiva, incentiva a los estudiantes mejorar y comprometerse en su formacién
académica, contribuyendo con ello a acrecentar el capital humano de la

institucion.

Aunque, la educacién es determinante para crear capital humano. Hay otros
factores externos que inciden en la formacién de este, pues coadyuvan en su
constituciéon. Es asi, como el transporte, la seguridad, la infraestructura, el uso de
las instalaciones son componentes que en condiciones propicias estimulan ain
mas a la comunidad estudiantil por fortalecer su educacion, dando la posibilidad al

capital humano de ir en crecimiento y favorecer su desarrollo.

Referente a estos componentes, los estudiantes cuestionaron la seguridad en los
alrededores del colegio, sustentandolo en la falta de control y vigilancia, asi como
en los crecientes niveles de impunidad, violencia e indolencia que se vivencian en
el sector y no son ajenos a los medios de comunicacion. Dentro de los
determinantes de los altos niveles de violencia se ubican el desempleo, la
drogadiccién, y la deficiente oferta recreativa; los cuales obedecen a un pobre

papel del Estado. Todo esto va en detrimento del capital humano.

153



Ahora bien, economistas neoclasicos como Becker, Schultz enmarcan
tedricamente la relacion entre la educacion de las personas como una inversion en
capital humano. Desde este punto de vista los estudiantes de la institucion
Cristébal Colon continuaran desarrollando sus calificaciones y habilidades, las
cuales le seran redituables a largo plazo en empleos calificados y de potenciales

ingresos.

Finalmente, la percepcion de los estudiantes sobre el capital fisico de la
institucién es de inconformidad por la falta y/o disponibilidad de espacios para la
realizacion de actividades pedagdgicas, ludicas. Como se menciond
anteriormente las opiniones de docentes, directivos y estudiantes frente a las
instalaciones del plantel van en tendencia a un desacuerdo general que ya fue
argumentado con base en la norma técnica de calidad para las instituciones

educativas.
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas durante el

trabajo de investigacion, se permite concluir:

El capital fisico de la institucion Educativa Cristébal Colon no esta acorde a
las normas técnicas de infraestructura fisica y mantenimiento establecidas
por el ministerio de educacion. Evidencia de ello son la inexistencia de los
espacios de apoyo pedagdgico, tales como: laboratorios, biblioteca,

auditorio, sala de profesores.

Se deben fortalecer las asociaciones de profesores y padres de familia,
puesto que estos grupos forman parte del capital humano de la institucion y
por tanto debe incorporarse su participacion activa en los procesos
educativos del plantel, al ser la educacion la inversion realizada por parte

de estos para el bienestar de sus hijos.

Se destacaron caracteristicas positivas del capital humano como la
motivacion, el nivel de educacién de los gestores educativos, el empefio de
los mismos por seguir creciendo en conocimiento mediante capacitaciones
institucionales o formacién personal, sin dejar de lado que se debe seguir
fortaleciendo la adquisicién de habilidades, innovacién y evolucion mediante
la gestion del conocimiento, y la formacién continua. Pero estos elementos
requieren de una buena inversion en capital fisico para potencializar los
resultados del capital humano de la institucion, y poder mantenerla en
condiciones constantes de competitividad, es decir, ante una mejor
infraestructura se permite la mejor explotaciéon del capital humano para

convertirlo en mayores beneficios tanto econémicos como sociales.
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Los directivos de la institucion educativa son los lideres que dirigen y
motivan el capital humano, por ello la importancia de que gestionen las
herramientas necesarias de trabajo para permitir el funcionamiento eficaz y
generar mayor satisfaccion en la labor de los educadores, por
consiguientes, viéndose beneficiados los estudiantes en cuanto a formacién
eficiente, y esto es lo que se requiere para poder progresar ante un mundo

globalizado y competitivo.

El capital humano se fortalece con la implementacion de tecnologias
sofisticadas, y al mismo tiempo estas se deben utilizar con un capital
humano bien formado, de manera que se genere un entorno avanzado
donde se facilite el aprendizaje, prevalezca la innovacién y la
competitividad. Es por lo anterior, que dentro de la institucion aunque se
manejen algunas buenas tecnologias como computadoras, tecnologias de
comunicacién, hace falta cuantiosa inversion en otras tecnologias como
audiovisuales, modos apropiados de conectividad, laboratorios integrados o
separados con todos los equipos e instrumentos pertinentes, software o

programas educativos, biblioteca virtual, plataformas virtuales, entre otros.

Se puede concluir ademas, que la institucion educativa Cristobal Colon
genera valor agregado a sus estudiantes, ya que cuenta con una planta de
docentes calificados para la enseflanza de las distintas asignaturas
académicas, ademas de la trasferencia de conocimientos y valores para

una buena convivencia.

En consecuencia, gran parte de los estudiantes de la institucion reflejan
sentirse satisfechos con la educacion recibida en el colegio, puesto que,
lo manifiestan con la calificacion que otorgan a esta. Ademas, de percibir

un entorno Optimo para el desarrollo de las actividades académicas.
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Por consiguiente, estos elementos motivan a los alumnos a continuar
estudios superiores que les permitirdn seguir formando e incrementando su

capital humano.

No obstante, la conformidad revelada por parte de los alumnos frente a la
institucidn; contrasta con las fallas evidenciadas en la planta fisica del
plantel, al momento de verificar que se cumpla con los estandares
exigidos en la norma técnica para instituciones educativas publicas. En
este sentido, el estudiantado no estan consiente y/o toma en cuenta lo
esencial e influyente de este aspecto en la construccion de un ambiente
idéneo que facilite los procesos de aprendizaje y por ende cree y desarrolle

mayor capital humano.

Igualmente, los directivos y docentes tienen la tarea de implementar
estrategias de crecimiento que contrarresten las deficiencias en
infraestructura de la institucion. En vista de que, esta falla afectaria el
avance del capital humano al no encontrarse en lineamiento con el capital
fisico. Pues, ambos factores son proporcionales para estimular los
procedimientos pedagdgicos que conlleven a los estudiantes mejorar su

desempefio académico.

Una estrategia para la gestion de recursos publicos para inversion en el
colegio en cuanto al mejoramiento de la infraestructura fisica, es la
participacion de las directivas del colegio en el espacio de planificacion
comunitaria, como es el Comité de Planificacion Local de la Comuna 16,
dado que este espacio, los diferentes actores sociales, comunitarios, JAL y
JAC, de la comuna, pueden formular, priorizar proyectos de inversion
publica, en el Situado Fiscal Territorial anual, de acuerdo a |las

necesidades y problematicas para los sectores de educacion, salud,
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ambiental, infraestructura vial, deporte y cultura priorizados en el Plan de
Desarrollo de la Comuna, para un periodo de cuatro afios.

Como una estrategia para fortalecer el capital humano de la institucion
educativa, seria el establecimiento de mejores relaciones con instituciones
publicas o privadas educacion complementaria o superior, ONG, o agencias
de cooperacion, para adelantar mas procesos de capacitacion y formacion
con los docentes, directivos y administrativos que permita la generacion de
nuevos conocimientos, y profundizacion por areas tematicas, pedagogias y
didacticas de la ensefianza, asi como en el uso de las nuevas tecnologias

en los procesos de aprendizaje.

La nacidon es quien proporciona la mayoria de los recursos a las
instituciones educativas. Si bien se obtiene que los recursos
presupuestados para la Institucion Educativa Cristébal Colén no se cumple
en su totalidad, es decir, que el presupuesto alcanzé para el 78% de los
gastos reales del plantel educativa IECC, por lo que la institucion como
estrategia debe justificar y presentar formalmente sus gastos reales para
obtener mayores recursos de la nacién el cual se requieren en gran medida
para mejorar la calidad de la educacion desde el aspecto de capital humano

e infraestructura fisica.

La institucion tiene el derecho de solicitar recursos no solamente basicos y
necesarios, sino ademas complementarios y esenciales para una educacion
de excelente calidad. Es por ello que, mediante asesoramiento debido y
estudio técnico, adquirir mayor presupuesto para inyecciéon de capital fisico
en cuanto a mayor dotacidn de materiales didacticos, TIC’s, dotacion
institucional, adecuamiento y ampliacion de infraestructura, maquinaria,
elementos, kits escolares y uniformes, mantenimiento y conservacion de

infraestructura. Sin dejar de lado la inyeccion en capital humano como

158



educacion exclusiva, didacticos flexibles, psicologos, terapeutas en
lenguaje, transporte escolar, alimentacion, aseo y vigilancia, preparacion
Icfes, gastos de personal, viaticos, y salarios mejor remunerados, etc., todo
estos recursos tomados como una gran inversion realmente necesaria y

retribuibles a la misma nacién.

Finalmente se cumplieron los objetivos de determinar y describir las
caracteristicas del capital humano y fisico de la IECC a través de las
visitas realizadas al plantel, en donde se indago a los docentes, directivos y
estudiantes por medio de una encuesta sus apreciaciones sobre la
institucion en el aspecto académico e infraestructura fisica. Este ultimo item
se verifico por observacion y con base en una matriz de evaluacion del
ministerio de educacion, en la cual establece los requisitos normativos en

infraestructura para las instituciones educativas publicas.
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