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Resumen

El presente trabajo consiste en una propuesta de un plan de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de lapices ecoldgicos
en el municipio de Cartago - Valle del Cauca. El objetivo consiste en desarrollar un plan de
negocios implementando diferentes estudios como lo son el de mercado, técnico,

administrativo, financiero y econémico.

Este trabajo se basé en el paradigma neoclasico y se enfoco en la teoria general de los
sistemas, la teoria sobre la toma de decisiones y la planeacion estratégica con el fin de darle
un buen direccionamiento. En cuanto a la investigacion se usé un método deductivo ya que,
segin Carlos Eduardo Méndez, este método “permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas” (Méndez , 2016). Ademas, el
disefio de la investigacion esta fundamentado en un estudio no experimental y se realiza un

analisis de los factores que influyen sin manipular ni controlar las variables.

El problema de estudio es la tasa tan alta de deforestacion y contaminacion por falta
del hébito de reciclaje en Colombia, es por esto por lo que se pretende crear un producto
ecologico que permita generar conciencia en los mercados y contribuir con el cuidado y la

conservacion del planeta.

Con los anélisis realizados en cada estudio se logré crear estrategias y comprobar que
el proyecto es factible. Entre las estrategias estdn aquellas que sirven para mitigar los
aspectos que son debilidades o0 amenazas y aprovechar las que son oportunidades o fortalezas,
también estan aquellas que reaccionan a los factores externos e internos que impactan la
empresa; estas se logran a partir de las matrices y procedimientos realizados para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. Se tiene en cuenta también todo lo planteado en

los estudios administrativo y financiero ya que estos le dan forma y estabilidad al proyecto.

Todo este estudio es favorable debido que permite dejar estipulado una vision general
de la empresa a crear y generar conclusiones y recomendaciones todas enfocadas en los
resultados, y asi poder desarrollar el proyecto, de manera idénea, de lapices ecoldgicos en el

municipio de Cartago.



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION LAPICES ECOLOGICOS 7

Abstract

The present work consists of a proposal for a feasibility plan for the creation of a
company dedicated to the production and commercialization of ecological pencils in the
municipality of Cartago - Valle del Cauca. The objective is to develop a business plan
implementing different studies such as market, technical, administrative, financial and

economic.

This work was based on the neoclassical paradigm and focused on general systems
theory, decision-making theory and strategic planning in order to give it a good direction.
Regarding the investigation, a deductive method was used since, according to Carlos Eduardo
Méndez, this method "allows the particular truths contained in the universal truths to become
explicit" (Méndez , 2016). Furthermore, the research design is based on a non-experimental
study and an analysis of the influencing factors is carried out without manipulating or
controlling the variables.

The study problem is the high rate of deforestation and contamination due to the lack
of recycling habits in Colombia, which is why it is intended to create an ecological product
that allows raising awareness in the markets and contributing to the care and conservation of

the planet.

With the analyzes carried out in each study, it was possible to create strategies and
verify that the project is feasible. Among the strategies are those that serve to mitigate the
aspects that are weaknesses or threats and take advantage of those that are opportunities or
strengths, there are also those that react to external and internal factors that impact the
company; These are achieved from the matrices and procedures carried out to fulfill the
objectives set. Everything raised in the administrative and financial studies is also taken into

account since these give shape and stability to the project.

All this study is favorable because it allows stipulating a general vision of the
company to create and generate conclusions and recommendations all focused on the results,
and thus be able to develop the project, in an ideal way, of ecological pencils in the

municipality of Cartago.
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Introduccion

El siguiente proyecto tiene como proposito la construccion de un plan de negocios
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de Iapices amigables con el
ambiente, en el municipio de Cartago, del departamento Valle del Cauca, dirigido al campo
del mercado verde; dicho mercado es el sector econémico en donde se comercializan y/o se
ofrecen productos y servicios que estan disefiados para cuidar y preservar el medio ambiente
(Las Paginas Verdes, 2015). En Colombia este marketing se convirtié en mucho mas que una
tendencia, esto se debe a una preocupacion de las personas por el dafio ambiental, esta alerta
lleva a que en los mercados se creen nuevos productos que satisfagan a las necesidades
humanas, pero a la vez estos contribuyan con el cuidado del planeta, es decir que el impacto

sea lo menor posible sobre el medio ambiente.

De la gran importancia que tiene todo el tema del cuidado y conservacion del planeta,
es que surge la idea de proponer un plan de factibilidad para la creacién de una empresa
ambientalista, la cual tiene como objetivo ofrecer al publico un lapiz hecho de papel
reciclado, teniendo en cuenta que al usar este material como insumo no solo se le estd dando
rediso, si no también se esta evitando gran parte de la tala de arboles, considerando que un
producto como lo es un lapiz por lo general es a base de madera. Adicionalmente, el
producto tiene un valor agregado en la parte posterior, esta es una semilla, que confronta la

deforestacion.

El presente estudio incluye una metodologia que ayude a explorar y recolectar datos
relevantes del mercado verde en la comunidad Cartagiiefia respecto a gustos, intencién de
compra y empleo de productos que contribuyan al cuidado del medio ambiente, también se
basa en la investigacion de qué elementos se pueden utilizar e implementar para el cuidado
del ecosistema con el uso de un producto de papeleria y adicional publicitario, ademas
también se determinan por qué la comunidad se inclina en adquirir estos productos, en el

momento de satisfacer sus necesidades.

Este estudio de factibilidad utiliza la metodologia del fondo emprender el cual facilita
el proceso de formulacion de planes de negocio por medio de una guia, la cual esta
compuesta de cinco modulos que hacen referencia al analisis de mercado, técnico, financiero,
administrativos y de impacto ambiental, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de

la carrera en los ambitos que se encuentran mencionados en dichos médulos.
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Se realiza un estudio detallado para la elaboracién de cada médulo. En primer lugar
se construyd el médulo de mercado donde se analiza el sector, el mercado y la competencia,
se elaboran estrategias de distribucion, precio, promocion y otros, ademas en este se definen
los objetivos y la propuesta de mezcla de mercadeo, en segundo lugar el médulo técnico
donde re realiza un revisién de todas las condiciones técnicas y los elementos para la
fabricacion del producto, estos son sus materias primas e insumos, los procesos de
fabricacion, la macro y micro localizacion de la planta de produccion y la distribucion en la
planta entre otros, en tercer lugar el médulo financiero en este se determinan los ingresos e
inversiones, y se analizan ingresos, egresos y capital de trabajo, seguido de este, se analiza el
administrativo donde se tomo en cuenta aspectos legales, se realiza analisis DOFA, estructura
organizacional y costos administrativos, y finalizando, en el mddulo de impacto ambiental se

tienen en cuentan y se analizan los aspectos legales.

El estudio de factibilidad se hace con el fin de analizar el posible éxito de la empresa,
todo el trabajo se realiza gracias al aprendizaje obtenido en materias como creacion de

empresas, investigacion de mercados, estadistica, entorno, gestién de proyectos, entre otras.

Formulacién del Problema
Planteamiento del Problema

Colombia es uno de los cinco paises con mayor deforestacion, segin un informe en
del Instituto de Recursos Mundiales mas conocido por sus siglas en ingles WRI (Semana,
2019), En el afio 2018 se destruyeron 12 millones de hectareas de selvas en todo el planeta, el
pais no fue ajeno al crecimiento de esta problematica, en solo un trimestre, se talaron 43.000
hectareas de bosque en el Amazonas. Para ser mas exactos, Colombia pierde 120.000
hectareas de cobertura boscosa segun la estimacion del IDEAM (Semana, 2019). Lo anterior
acompafiado del gran porcentaje de papel que no es reutilizado demuestra la importancia de

crear una empresa verde.

“La tasa de reciclaje en el pais, segin cifras del Ministerio de Medio Ambiente y a
pesar de los esfuerzos y las normativas adelantadas por el Gobierno Nacional, para el 2018
aun era de solo el 17% de las mas de 12 toneladas de residuos sélidos que se producen
anualmente en el pais” (EI Nuevo Siglo, 2019), lo que se busca implementar con este tipo de

productos verdes es crear conciencia en las personas para con el planeta, lograr motivar a la
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poblacion a que recicle para que otras personas o empresas puedan transformar los residuos

en un nuevo material u objeto.

“El total histérico de ventas de valores respetuosos con el medio ambiente ha
aumentado rapidamente en los ultimos afios, incluidos mas de US$200.000 millones en 2020,
un aumento de 12% en los primeros nueve meses de 2019, segun datos de BloombergNEF”

(La republica, 2020), lo que representa oportunidades para las empresas.

Por consiguiente, se puede evidenciar que en Colombia es necesario implementar
empresas que aprovechen material reutilizable para generar conciencia en los mercados y

contribuir con las problematicas ambientales para cuidar y conservar el planeta.

Debido a esto se pretende crear un producto ecoldgico como lo es el lapiz hecho de
papel reciclado para evitar un porcentaje de la tala de arboles, ademas, de darle reuso a

materiales desechados por la comunidad y ayudar a combatir la problematica.
Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la factibilidad de crear una empresa que produzca lapices ecoldgicos a base

de papel reciclado, en el municipio de Cartago, Valle del Cauca?
Sistematizacion del problema

e ;Qué tan viable técnicamente, es crear una empresa productora y comercializadora de
lapiz ecoldgicos, en el municipio de Cartago, Valle del Cauca?

e ;Cuél es el diagndstico del mercado en el municipio de Cartago y en la region?

e /COmo debe estar disefiado el proyecto y que estrategias se deben implementar de
tipo administrativo para asegurar el buen funcionamiento de la empresa?

e ;Qué estrategias se deben realizar para asegurar un impacto ambiental positivo?

e ;Qué tan factible financiera y econdmicamente, es desarrollar una empresa de lapices

ecologicos en la regién vallecaucana?
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de lapices ecologicos en el municipio de Cartago.
Objetivos Especificos

a. Elaborar estudio técnico que determine la factibilidad operativa del
proyecto.

b. Realizar un estudio de mercado que permita identificar su tamano,
conformacién y posibles oportunidades de comercializacion.

c. Realizar un estudio de tipo administrativo que permita la puesta en
marcha y asegure la organizacion de la empresa.

d. Realizar un analisis de impacto ambiental analizando los posibles
riesgos para generar estrategias que los mitiguen.

e. Efectuar la evaluacién financiera y economica del proyecto con el fin

de tomar decisiones para su ejecucion.

Justificacion

Este proyecto ha sido disefiado para desarrollar las habilidades y competencias
profesionales de la ciencia de la administracion, generando la creacion de empresas que
aparte de originar beneficios econémicos, aporten también al bienestar social y ambiental.
Basados en el beneficio ambiental se debe tener en cuenta la degradacion del entorno en el
que vive precisamente la humanidad, debido que es uno de los grandes problemas a los que
se enfrenta el ser humano. Durante los Ultimos dos siglos de esta era, se ha incrementado
exponencialmente el deterioro del medio ambiente en la busqueda insaciable de recursos que

mantengan el frenético ritmo de la revolucion industrial.

Soélo en los ultimos 25 afios, después de los constantes Ilamados de atencidn de la
comunidad cientifica es que las sociedades en general han comenzado a tomar conciencia de
esta problematica, el cuidado del medio ambiente se ha vuelto el tema de moda y la politica
que ha impregnado a todas las actividades econdémicas. Para los administradores de empresas

no es ajena esta nueva tendencia ecoldgica es por eso que se realiza un proyecto cuyo
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principal objetivo y caracteristica diferenciadora estuviese enfocada en acciones para el
cuidado del medio ambiente que este propone. Asi surge la idea de crear una empresa
dedicada a la fabricacion de lapices ecoldgicos hechos en papel reciclado, que ademas posee
una semilla en la parte superior pensada para ser sembrada al finalizar la vida util del
producto; cuyo propdsito intrinseco es la generacion de conciencia y habitos de cuidado

ecologico en las personas, para conservar el planeta.

Como idea de negocio su viabilidad esta méas que asegurada, pues los consumidores
que eligen este tipo de productos, bienes y servicios estan creciendo de forma exponencial en
el pais, a casi un 40% de forma anual (Mira, 2019), caben posibilidades de que, si se generan
nuevos productos verdes, acompariado de un buen mercadeo, las personas se veran cada vez

mas motivadas a comprar en este mercado.

Segun la Oficina de Negocios Verdes del Minambiente, en el pais hay 1.414 negocios
de este tipo, los cuales han generado 21.053 empleos (Mira, 2019), con esta propuesta se
busca seguir generando empleos formales para brindar una estabilidad econémica en la
poblacion, donde por medio de un ambiente idoneo las personas laboren y aprendan la

importancia de adquirir habitos de compra responsable con el medio ambiente.

Se quiere cubrir un nuevo nicho de mercado en el municipio de Cartago, Valle con un
producto innovador que se ajuste a las necesidades de los clientes y fortalezca tanto el &mbito
social, econémico y sobre todo ambiental del municipio; participando en la vida econémica
del pais al generar oportunidad de empleo, promoviendo la importancia del cuidado

ambiental para contribuir a un desarrollo sostenible en Colombia.
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Capitulo 2.

Marco Referencial
Antecedentes
Antecedentes nacionales

Hernandez Ramos (2016) Bogota. Realiz6 una monografia como proyecto de grado el
cual titulo “Avances en la incorporacion de las estrategias de mercado verde al interior del
sector forestal colombiano”. El cual tuvo como objetivo analizar las diferentes estrategias de
mercados verdes involucradas en el desarrollo del sector forestal colombiano para el
cumplimiento de los objetivos implemento una metodologia fundamentada en la estructura
abductiva. la cual realiza un analisis preliminar de toda la informacion documentada para
generar una clasificacion que define e identifica los conceptos claves de mercados verdes;
posteriormente se realiza la consulta de los diferentes casos reportados de proyectos
forestales a nivel internacional, regional y nacional; y adicional, un andlisis de la influencia
de los concepto de mercados verdes en el desarrollo del sector forestal, y se culmina con un
analisis del nivel de avance del mercado verde a nivel sector forestal nacional. EI cual aporta
en su conclusion que para definir el éxito o fracaso de en la implementacion de mercados
verdes, los proyectos deben tener cuatro elementos esenciales, primero asegurar la
participacion de actores publicos y privados dentro de las estrategias, segundo la potencial
ventaja comparativa que se obtenga el bien o servicio que genere el ecosistema, tercero
aplicar el marco politico y normativo vigente dentro de cada uno de las estrategias y por
altimo evaluar la disponibilidad de financiamiento en la implementacion de estrategias de

mercado verde (Herndndez Ramos, 2016).

Calderon y Pestana (2019) Bogota. Realizaron un trabajo tipo articulo titulado “Green
marketing, tendencias y su aplicacion en proyectos” Este documento tiene como objetivo
identificar las principales definiciones del green marketing, aplicacion a los green buildings y
tendencias. Quienes implementaron una metodologia de revision sistematica a través de bases
de datos, de donde se recolectd la informacién, la principal fuente de recursos para la
investigacion fue el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la
Universidad del Rosario que permitio el acceso a bases de datos tales como Business Source
Complete, Newspaper Source, Complementary Index, Scopus, SCIELO, EBSCO, y mas de

cuarenta bases. Con lo que aportan concluyendo que una buena planeacion de un proyecto
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que busca ser sostenible conjunto a una implementacion del green marketing, genera altos

retornos de la inversion (Calderon Sanchez & Pestana Pestana, 2019).
Antecedentes internacionales

De Los Santos Cercado, Escobedo Quito, Malaga Gonzales, Ortiz Chero, Cerron
(2018) Peru. Quienes realizaron un proyecto de investigacion llamado “Lapices de papel
reciclado”. Cuyo objetivo era conocer la aceptacion y acogida de un producto (Iapiz) hecho
de material reciclado. Esto por medio de una investigacion de mercado, que utiliza dos
métodos de tipo cualitativo o exploratoria que utiliza la técnica de entrevista a expertos,
Focus Group y método de observacidn, al ser subjetiva proporciona mas conocimiento y
entender el problema de investigacion. Esta investigacion da un gran aporte y gracias a los
buenos resultados se evidencian dos conclusiones de las cuales se destacan la percepcion de
los encuestados en cuanto al reciclaje, que revela que el 70% lo considera importante, lo que
demuestra que la poblacién lo valora por lo que hay oportunidad que lo materialicen con
comportamientos de compra responsable. Y que, de acuerdo con los resultados de los
indicadores financieros, se concluye que los proyectos de lapices ecolégicos son viables y
atractivos a los inversionistas. Adicional recomienda realizar estudios de mercado anuales a
fin de crear productos que satisfagan las necesidades cambiantes de la poblacién requerir
desarrollar un area de Investigacion y desarrollo, para ampliar la gama de productos
manteniendo la tendencia ecoldgica, posicionar la marca requiriendo a la implementacion de
nuevos canales de distribucién y venta con la finalidad de captar mas mercado y por ultimo
buscar fuentes de financiamiento que no impacten en gran medida al proyecto (De Los Santos

Cercado, Escobedo Quito, Malaga Gonzales, Ortiz Chero, & Bonifacio Cerron, 2018).

Pérez Martinez, Toba (2018) Espafia. Quienes titularon su investigacion
“Percepciones sobre la responsabilidad social corporativa de las empresas: relacion con las
actitudes y conductas de sus clientes.” El cual tenia como objetivo explorar empiricamente la
percepcion de la RSC de una muestra de los clientes de una empresa y el valor percibido de
los servicios o productos, la intencion de compra y los beneficios percibidos con su
adquisicion. Realizando un estudio bajo la metodologia de estudio hipotético y cuantitativo,
este documento es de gran ayuda ya que permitio obtener las diferentes escalas y las

referencias de autores con experiencia en el tema abordado (Pérez Martinez & Topa, 2018).
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Tabla 1.
Matriz de sintesis de antecedentes
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TITULO AUTORES

CONCLUSION

APORTE

Avances en la incorporacion de

las estrategias de mercado verde Hernandez Ramos, Fabian
al interior del sector forestal Alonso

colombiano (2016).

Calder6n Sanchez, Maria Del
Mar; Pestana Pestana, Yina
Maria

Green marketing, tendencias y su
aplicacion en proyectos (2019).

De Los Santos Cercado,
Karla Milagros; Escobedo
Quito, Ericka Lucia; Méalaga

I(_Zaé)llg()es de papel reciclado Gonzales, Diana Beatriz;
' Ortiz Chero, Karin Janice;
Bonifacio Cerrén, Wilber
Paulino
Percepciones sobre la

responsabilidad social
corporativa de las empresas:
relacion con las actitudes y

conductas de sus clientes (2018)

Pérez Martinez, Sergio
Antonio; Topa, Gabriela

Para definir el éxito o fracaso de en la
implementacion de mercados verdes,
los proyectos deben tener cuatro
elementos esenciales, primero
asegurar la participacion de actores
publicos y privados dentro de las
estrategias, segundo la potencial
ventaja comparativa que se obtenga
el bien o servicio que genere el
ecosistema, tercero aplicar el marco
politico y normativo vigente dentro
de cada uno de las estrategias y por
ultimo evaluar la disponibilidad de
financiamiento en la implementacion
de estrategias de mercado

Una buena planeacion de un proyecto
que busca ser sostenible conjunto a
una implementacion del green
marketing, genera altos retornos de la
inversion.

La percepcion de los encuestados en
cuanto al reciclaje, que revela que el
70% lo considera importante, lo que
demuestra que la poblacién lo valora
por lo que hay oportunidad que lo
materialicen con comportamientos de
compra responsable. Y que, de
acuerdo con los resultados de los
indicadores financieros, se concluye
que los proyectos de lapices
ecoldgicos son viables y atractivos a
los inversionistas.

Aunque el nicleo de la RSC esté
relacionado con las responsabilidades
de las compafilas mas alla de la
maximizacion de los beneficios, es
cierto que la participacion de una
organizacion en practicas socialmente
responsables y sus efectos directos en
los comportamientos de sus clientes
aun no se han determinado de manera
concluyente. Por esta razén se intenta
con este estudio, que su incidencia
quede  mejor  sustentada. Es
importante que se reconozca, no
obstante, la relacién entre las
intenciones de compra de los
consumidores y la participaciéon de
las organizaciones en programas
socialmente responsables, ya que la
RSC a menudo se utiliza a ésta como
una simple herramienta de marketing.

La potencializacion de las
ventajas comparativas que se
obtengan de nuestro producto al
generar ecosistema.

La implementacion a futuro de
un buen plan estratégico

La realizacion de un buena
Investigacion de mercado para
ampliar la gama de productos
ecolégicos y asi atraer mas
Inversion.

Consecucién de las escalas de
medida para la investigacion de
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco Tedrico

Este trabajo se basa en el paradigma neoclasico, ya que abarca la teoria general de los
sistemas de Ludwing Von Bertalanffy que fue adaptada a la administracion por Katz y Kahn
en 1940 (Zapata, Murillo, & Martinez, Organizacion y management, naturaleza, objeto,
método, investigacion y ensefianza, 2006), ademas incluye también teoria sobre la toma de
decisiones, aporte de Heberth Simon en 1950 y un modelo de planeacion estratégica
desarrollado por Andrews en 1963 (Zapata, Murillo, & Martinez, 2006).

También se tiene en cuenta otros puntos de este paradigma, como lo es uno de sus
objetivos, el cual es afianzar la administracion como una técnica social bésica que el
administrador utiliza para alcanzar resultados, ayudado por las personas con quienes trabaja
(Organizacion y administracion de empresas).Otro aporte a tener en cuenta para el buen
desarrollo del proyecto es que los autores neoclasicos son eclécticos, pues aunque se basan en
gran parte de la teoria clasica también recogen contenido de muchas de la teorias
administrativas (Organizacion y administracion de empresas), esto permite que el trabajo por
medio del paradigma en el que se desarrolla tenga puntos clave e importantes de diferentes

teorias.

Cabe destacar que, para los neoclasicos, la administracion consiste en orientar, dirigir
y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin comin (Organizacion y

administracion de empresas).

Es por esto por lo que el proceso de creacion de empresa y la factibilidad de los
proyectos, no solamente se realiza para minimizar el riesgo de pérdida de la inversion
realizada, sino que también ayuda a fijar unos objetivos de cumplimiento en diferentes

periodos de tiempo, lo que pretende maximizar.

En cuanto al enfoque en Teoria General de los Sistemas, segin lo citan (Murillo
Vargas, Et al., 2008):

Este enfoque considera una organizacion como un sistema abierto que
consume y produce para el ambiente a través de sus fronteras. Primero, la
organizacion hace algo sobre o con este insumo, produciendo entonces un
resultado. El resultado regresa al medio ambiente afectando, en consecuencia,

la organzacion en la medida que el medio lo consume, lo utiliza y lo evalGa.
(p. 15)
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Adicionalmente, se considera que las empresas, asi como las personas, son
sistemas abiertos los cuales no solamente consumen sino que necesitan producir y
procesar lo que pretenden consumir, de esta manera se comienza un ciclo en que que

entran insumos y se obtiene produccion que, posterirmente, sera traducida en ganancias.
Teoria general de los sistemas.

Basados en que este proyecto recibe del medio ambiente externo, los recursos
necesarios para fabricar su producto, y ademas su interaccion no es solo con este medio sino
también con el ambiente interno, se considera que es un sistema abierto, lo que se adapta a
esta teoria estipulada por Katz y Kahn, en el libro (Zapata, Murillo, & Martinez,
Organizacién y management, naturaleza, objeto, método, investigacion y ensefianza, 2006),

quienes consideran que “la organizacion es un sistema abierto que interactiia con el medio”.

Por otro lado, Ludwig Von Bertalanffy considera que un sistema es “un todo unitario
organizado, compuesto por dos 0 mas partes, componentes 0 subsistemas interdependientes y
delineado por los limites, identificables, de su ambiente o suprasistema” (Murillo, Zapata, Et.
al., 2008). La teoria propuesta por Ludwig B. permite ver la organizacion como un sistema
fundamental dentro de la sociedad, debido que es el punto de partida para mirar los sistemas
organizacionales como medio de comunicacidn, que permite a la organizacion obtener

informacion del medio para asi estar actualizado sobre las tendencias del mercado.

En otras palabras, este enfoque permite que la organizacion identifique futuros
acontecimientos, con el fin de que se pueda generar soluciones, por si estos traen consigo un

impacto negativo.

Como se menciona anteriormente se considera importante tener en cuenta la toma de
decisiones, ya que permite que el proyecto se base en una teoria que se enfoca en una de las
tareas mas comunes en las organizaciones, que es decidir qué hacer frente a cada situacién

que se presente.
Toma de decisiones.

March y Simon, en (Murillo Vargas, Et al., 2008), “conciben la organizacion como
mecanismo de solucion de problemas que confrontan la incertidumbre y que estdn mediados

por el limitado conocimiento humano”, es decir, que las organizaciones deben estar
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compuestas por personal capacitado, que este dispuesto aplicar sus conociminetos en el

momento de tomar las decisiones, para dar solucion a problemas o confrotar la incertidumbre.

Toda organizacion esta en constante toma de desiciones, y este proyecto no es la
excepcion, esto se hace con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
empresa, es por eso que se tiene en cuenta los aportes de Herbert Simon, ya que las

decisiones pueden llegar a determinar si la organizacion tiene éxito o por el contrario fracasa.

Generalmente la toma de decisiones la realiza el administrador, en este proyecto se
tiene en cuenta que para Herbert Simon en su escuela la toma de desiciones, considera a la
empresa como un sistema de toma de desiciones en el cual todas las personas participan,
aplicando esto, se plantea que en la empresa de fabricacion de lapices ecoldgicos se tendra

personal capacitado para que entre todos se tome las desiciones correctas.

Continuando con el desarrollo del proyecto se toma en cuenta tambien la planeacion

estratégica, con el fin de dejar claro su concepto e importancia en este trabajo.
Planeacion estratégica.

El futuro de la empresa también se ve ligado a una planeacion estratégica, esta se
considera la herramienta que permite a la organizacion cumplir con los objetivos a corto y

largo plazo.

Para Kenneth Andrews “la estrategia representa un patréon de objetivos, propdsitos o
metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas,
presentandolas de tal manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa,
o la cual se dedicara, asi como el tipo de empresa que es o serd.” (Andrews, 1971), en otras

palabras la estrategia son las pautas necesarias para alcanzar los objetivos.

Tambien se define la planeacion estratégica como “proceso que facilita a las
organizaciones disefiar un futuro deseado y encontrar formas de llegar a él, teniendo en
cuenta las limitaciones u oportunidades que les brindan su ambiente externo y las
capacidades y debilidades de su ambiente interno.” (Serna Correa & Miranda Miranda,
2003), en otras palabras, se podria decir que es una forma de ver o imaginar el futuro

basandose en informacién del presente.

Se considera importante tener en cuenta que “la planeacion estratégica es un proceso

dindmico, ya que debe estar en permanente revision y aplicacion. La dindmica generada en su
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desarrollo probara la capacidad de adaptacion y aprendizaje de una organizacion” (Serna
Correa & Miranda Miranda, 2003).

En la estrategia se tiene en cuenta también al autor Michael Porter quien aporté un
modelo para analizar el medio en el que se ubica la empresa, dicho modelo es llamado las
cinco fuerzas de Porter, estas cinco fuerzas competitivas le dan forma a la estrategia (Porter,
2008).

llustracion 1. Las cinco fuerzas de Porter.

Poder de

negociacion

de los
proveedores

Rivalidad — — Poder de

vt e
entre los negociacion

competidores de los clientes

Amenazas de Amenara de
los nuevos productos
competidores sustitutos

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de todas las teorias abarcadas, se considera necesario incluir también el

estudio de factibilidad, para basarse en los aportes de un conocedor del tema.
Estudio de factibilidad.

Para el estudio de factibilidad se tiene en cuenta el autor Juan José Miranda Miranda

(Miranda , 2001), quien menciona que “este estudio debe conducir a:

e Identificacion plena del proyecto a traves de los estudios de mercado,

tamafio, localizacion, y tecnologia apropiada.
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e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del
proyecto.

e Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo
mismo que los costos de operacion y el calculo de los ingresos.

e Identificacion plena de fuentes de financiacién y la regulacion de
compromisos de participacion en el proyecto.

e Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras
para adquisicion de equipos.

e Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades
de planeacion.

e Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econémica,
social y ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de realizacion

del proyecto.

En efecto, del estudio de factibilidad se puede esperar, o abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable o conveniente; o mejorarlo, elaborando un disefio
definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los analistas
representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de

planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial.

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden resumir

en los siguientes términos:

a. Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no

satisfecha.

b. Demostracién de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.

c. Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico y
social de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un servicio”.
(Miranda , 2001).

Para completar el marco tedrico y dar claridad al proyecto a desarrollar, se presenta

los modelos estudios para realizar el trabajo y cual se eligio.
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Plan de negocio.

Antes de poner en marcha esta idea de creacion de empresa se analizan los modelos
propuestos por la Universidad del Valle en su documento “Modalidades de Trabajo de
Grado”, donde especifica los planes de negocios que son el del Fondo Emprender y el de
Rodrigo Varela en su libro “Innovacion Empresarial”, los cuales son implementados para la
modalidad de creacidn de empresa. Se encuentra al realizar una comparacion entre ellos, que
tienen conceptos muy similares entre si, en los que coinciden los andlisis del sector, analisis
del mercado, las estrategias de precio, analisis del producto, planes de produccion, la
estructura organizacional, los aspectos legales, analisis financiero y al final de este un
resumen donde se evalta integralmente el proyecto, de igual forma, se ve como el plan de
empresa del profesor Rodrigo Varela esta basado en una metodologia de espiral que resuelve
a 10 elementos de anélisis, esto lo convierte en un plan desarrollado para empresas que ya se
encuentren en el mercado, puesto que invita a la reformulacion, retroalimentacion y redisefio

de las empresas.

Mientras que el plan de negocios del fondo emprender es basado para empresas que
estan en formacion, ideacion o en etapa temprana de desarrollo, esto lo convierte en el mas

idoneo y adecuado para nuestro trabajo de Creacion de Empresa.

Por lo tanto, se opta por desarrollar el plan de negocios del Fondo Emprender, ya que
este ofrece un manejo mucho mas practico para el desarrollo de dicho trabajo, pues este
brinda una guia que facilita el proceso de formulacion, ademas, se aspira participar a futuro
con esta propuesta en el fondo mencionado y teniendo el proyecto realizado se facilita el

proceso.

Tabla 2.

Comparacion planes de negocio.

PLAN DE NEGOCIO PLAN DE EMPRESA

FONDO EMPRENDER RODRIGO VARELA
Este plan ofrece una guia para facilitar el proceso de Este plan ofrece un proceso para buscar darle vida a la
formulacion de planes de negocio. entidad y proyectar la empresa en el futuro.
Esta dividido en mdédulos que proporcionan Esta dividido en etapa de analisis que permiten
herramientas que permiten desarrollar un plan de estructurar una buena forma de elaboracién del plan de
negocio coherente. empresa.
Médulos Etapas de andlisis

COMPARACION
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MODULO DE MERCADO

ANALISIS DEL MERCADO

Este se encuentra subdividido por tres puntos clave
como los es: La investigacién de mercado que
contiene, los objetivos, la justificacion y antecedentes,
ademads, de los andlisis del sector, mercado y de la
competencia; La estrategia de mercadeo que
contiene las estrategias de distribucion, precio,
comunicacién y servicio y por altimo la Proyeccion
de ventas.

Este Analisis también reline tres puntos clave que son:
El Anlisis del mercado, Analisis del sector y la
compafiia y el Plan de mercadeo, dentro de este
analisis intervienen todo lo relacionado con: El entorno
econdmico, el producto, clientes y tamafio del
mercado, la competencia, el plan de venta, estrategia de
precio, estrategia de venta, estrategia de promocion y
politicas de servicios

MODULO DE OPERACION

ANALISIS TECNICO

Dentro de este se realiza operacion, que determina
todo el desarrollo el plan de produccion, el analisis del
producto, Plan de compras, costos de produccion e
infraestructura donde se determina que maquinaria y
equipos son necesarios para la produccién.

Al igual que el plan de negocios del fondo emprender
este contiene el analisis del producto, facilidades,
equipos y maquinarias (Infraestructura), distribucién de
espacios, plan de produccién, de consumo y de
compras y sistema de control.

MODULO DE ORGANIZACION

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Se realiza un analisis DOFA, organismos de apoyo, la
estructura organizacional, aspectos legales y costos
administrativos.

Se basa en grupo empresarial, personal ejecutivo,
organizacion, empleados y organizaciones de apoyo.

MODULO FINANCIERO

ANALISIS ECONOMICO

En este modulo redne y determina los recursos e
inversiones que van a ingresar al proyecto y como se
van a manejar los ingresos, egresos y el Capital de
trabajo.

Este andlisis realiza los presupuestos de ingresos,
materias primas, insumos, servicios, personal y otros
gastos, inversion en activos fijos y en capital de
trabajo, deducciones y andlisis de costos.

ANALISIS FINANCIERO

Se basa en analizar los resultados
financieros de una empresa como lo es flujo de caja,
estado de resultados, balance y estrategias financieras.

PLAN OPERATIVO

ANALISIS DE VALOR PERSONAL

Se encuentra el cronograma de actividades y las metas
sociales.

Este analisis busca determinar la adecuacion de la
posicién personal del grupo empresarial, en aspectos
éticos, morales y de gusto personal.

IMPACTO

ANALISIS LEGAL, AMBIENTAL Y SOCIAL

Se describe los criterios que generarian un impacto
positivo econémico, regional, social y ambiental.

En este se tiene en cuenta los aspectos legales y de
legislacién urbana, ademas los analisis ambiental y
social.

ANALISIS DE RIESGO

Se analiza condiciones de entorno, riesgos de mercado,
técnicas, econdmicas y financieros.

RESUMEN EJECUTIVO

EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Concepto de negocio, potencial del mercado, ventajas
y propuestas de valor, resumen de las inversiones,
rentabilidad conclusiones financieras y equipo de
trabajo.

Tiene como objetivo central, determinar los principales
indicadores de factibilidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia basados (Varela V, 2008) y (Fondo emprender, 2020).
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Tabla 3.

Resumen de las teorias implicadas en el marco teérico

AUTOR TEMA APORTE

. ; Concibe la organizacién como un sistema abierto que interactda constantemente con
Ludwig Von Teoria general de . . o o .
el medio, con el fin de recibir actualizaciones de tendencias en el mercado y

Bertalanffy los sistemas . .
cambios que impacten sobre la empresa.
L Toma de Considera la organizacion como mecanismo de solucion de problemas, donde todas
Heberth Simén o o
decisiones las personas participan.
Kenneth Planeacion La estrategia representa un patron de objetivos, politicas y planes para alcanzar las
Andrews estratégica metas, permitiendo definir la actividad a la que se dedicara la empresa.
. Las cinco fuerzas Estrategias a partir del analisis de las fuerzas.
Michael Porter
de Porter
Juan José Estudio de

) . Explica a que debe conducir el estudio de factibilidad.
Miranda factibilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos de los diferentes autores en los que se baso el
marco teorico.

Marco conceptual

Con el fin de dar claridad a este trabajo, se ve necesario ampliar algunos conceptos
incluidos en el mismo. Estos son: emprendedor, plan de negocio, estudio de factibilidad,

mercado verde, lapiz ecoldgico y responsabilidad social.

Para el diccionario de la real academia espafiola emprendedor es la persona “que
emprende con resolucidon acciones o empresas innovadoras” lo que lleva a que emprender es
“acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran

dificultad o peligro.” (Real Academia Espariola, 2019).

Se conoce como emprendedor a la persona que inicia un proyecto con el fin de salir
adelante con el mismo, se caracteriza por ser una persona creativa y con liderazgo, que

enfrenta obstaculos y soluciona problemas que se presentan en la marcha.

Cuando se inicia un emprendimiento se debe formular un plan de negocios para tener
unos pasos o pautas que permitan el buen funcionamiento de la empresa, en esos se encuentra
como aprovechar las oportunidades y como evitar los riesgos que se presenten. Para Rodrigo
Varela el plan de negocios es “un documento que permite evaluar una oportunidad de

negocio y a la misma vez reducir riesgos para la toma de decisiones” (Varela Villegas, 2001).
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Para realizar un buen plan de negocios es necesario elaborar un estudio de factibilidad

que permita analizar si el proyecto es viable o no.

Segun Miranda los objetivos de un estudio de factibilidad se resumen en los siguientes
términos:

- Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no
satisfecha.

- Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos
humanos, materiales, administrativos y financieros.

- Corroboracién de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico y
social de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un

servicio (Varela Villegas, 2001).

Esto quiere decir que al implementar el estudio de factibilidad se tendra unos datos

que permiten tomar la decision de si es seguro o no invertir, en el desarrollo del proyecto.

Dentro de todos los analisis necesarios existen varios que se hacen dentro del mercado

verde puesto que el proyecto propone un producto de este mercado.

La American Marketing Association (AMA) define el mercado verde desde tres
puntos de vista, desde el punto de vista de mercado, lo define como los productos que,
gracias a sus procesos de produccion, o por sus componentes contribuyen a la conservacion
del medio ambiente. Desde la parte social AMA lo define como los productos enfocados a
reducir los efectos negativos y el impacto en el medio ambiente con el objetivo de mejorar la
calidad de este, y desde el punto de vista del medio ambiente lo define como todo esfuerzo
que hacen las diferentes organizaciones como tal para promover e incentivar el consumo de
productos de una forma responsable a las preocupaciones ecoldgicas existentes, desde la
manera en que se producen hasta la forma en la que se comercializan (Diaz Ortega & Moya
Marin, 2016).

Segun Grant (2007), en (Diaz Ortega & Moya Marin, 2016), el mercadeo verde tiene

tres componentes:

o Establecer nuevos estandares: este componente consiste Unicamente en
objetivos comerciales, poniendo como tema fundamental la comunicacion de la marca

como de sus productos en el mercado, como “verdes”, buscando la diferenciacion.
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o Compartir responsabilidades: aqui se combinan los objetivos comerciales
como los ambientales, buscando modificar la forma en la que las personas consumen
y usan los productos, usando diferentes estrategias tales como la generacion de
experiencias logrando educar al consumidor.

o Soportando innovacion: en este, ademas de los objetivos comerciales y los
ambientales, se suman los culturales, buscando generar una nueva forma de vida

ademas de nuevos modelos comerciales.

Este proyecto consiste en la creacion de una empresa del mercado verde, que fabrica
lapices ecoldgicos, estos son elaborados de papel reciclado con el fin de contribuir con el
cuidado del medio ambiente, por medio de un material que es poco reutilizado, ademas el
lapiz contiene unas semillas en la parte posterior, esto con el proposito de ayudar a combatir

la deforestacion.

Por ultimo, es importante definir responsabilidad social ya que esto es lo que se busca
incrementar en la empresa por medio de contribuciones para el mejoramiento de condiciones

sociales y ambientales.

La definicion de responsabilidad social segin EIl centro virtual de noticias de
educacion es: “los comportamientos de negocio basados en valores éticos y principios de
transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la relacion entre la
empresa y sus partes, relacion que incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio
ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general.” (Ministerio de Educacién de
Colombia, 2006).

Marco legal

Toda empresa, desarrollada en Colombia, debe alinearse a las leyes, juridicas,
comerciales y operativas que las cobijen, para poder ejercer sus actividades comerciales sin
problema. Entre esas leyes, decretos y sentencias, se relacionan a continuacion la
normatividad mas importante, en las que se encuentran las normas legales para la creacion y
constitucién de una empresa como emprendimiento, régimen del artesano y la proteccion,

conservacion y cuidado del medio ambiente.
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Tabla 4.

Impacto de las normas en el trabajo.

NORMA

OBJETO

IMPACTO DE LA EMPRESA

Constitucidn politica
colombiana.

Ley 344 de 1996.

Ley 789 de 2002.

Ley 905 de 2004.

Ley 1014 de 2006.

Ley 1429 de 2010.

Decreto 410 de 1971.

Ley 36 de 1984.

Ley 9 de 1979 de la
proteccién del medio
ambiente.

Decreto 2811 de 1974.

Ley 26 de 2007.

Ley 22 de 2011.

Ley 16 de 2002.

ISO 14001.

Regula la actividad econémica en el pais

Crea apoyo econémico para proyectos
empresariales que concursen en programas del
Sena

Apoya el empleo y amplia la proteccion social

Estimula la promocion y formacién de
mercados competitivos mediante el fomento a
la creacién de micro, pequefias y medianas
empresas.

Fomenta la cultura del emprendimiento,
promueve el espiritu emprendedor entre los
estudiantes.

Genera incentivos a la formalizacion en las
etapas iniciales de la creacion de empresa.

Establece las obligaciones de los
comerciantes.

Reglamenta la profesidn de artesano

Establece las normas que sirven de base para
preservar y mejorar lo relacionado a la salud
humana, contiene las medidas que deben
adoptar la regulacién de las condiciones
sanitarias del ambiente.

Es el codigo para la proteccion del medio
ambiente.

Regula la responsabilidad medio ambiental.

Regular la produccion de residuos y de los
suelos contaminados.

Prevencidn y control integrados de la
contaminacion.

Ayuda a identificar, priorizar y gestionar los
riesgos ambientales.

Da un direccionamiento a la
empresa, todo ajustado a su mandato.
Establece la libertad econémica.

La empresa puede presentar el
proyecto y concursar por los recursos
disponibles para creacion de empresa

Ofrece a la empresa normas para el
apoyo del empleo

Incentiva la creacion de empresas
pequefias, propende la formacion del
espiritu emprendedor de las nuevas
generaciones.

Promueve el espiritu de los
emprendedores de este proyecto y
hace de ellos personas capacitadas
para innovar.

Aumenta los beneficios y disminuye
los costos de formalizacidn.

Guia las actuaciones comerciales de
la empresa.

Determina como artesano a los
emprendedores del proyecto.

El proyecto ofrece crear una empresa
que aporte con el cuidado del medio
ambiente y esta ley le plantea el
reglamento para conseguirlo.

La empresa debe acoger el decreto
para la preservacion de los recursos
naturales.

Establece la norma de uno de los
propdsitos del proyecto, evitar los
dafios medio ambientales.

Dictaminan pardmetros para realizar
actividades que generan residuos.

Colabora a la empresa a realizar
mejores técnicas para evitar la
contaminacion ambiental.

Contar con una certificacién resalta
la labor y el impacto ambiental de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3.

Disefio metodologico
Disefio

El disefio de la investigacion estd fundamentado en un estudio, no experimental, “lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en
su contexto natural” (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014, pdg. 152), se realizara un

analisis de los factores que influyen sin manipular ni controlar las variables.

Teniendo en cuenta que el disefio es no experimental, se realizara una investigacion
transversal o también llamada transeccional, debido a que los datos seran recopilados una
sola vez en el tiempo, el propdsito de los disefios de investigacion transeccional es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez ,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 154).

Tipo de estudio

Las empresas de mercado verde han tenido un crecimiento significativo en la
economia de nuestro pais en los ultimos afios, diversos estudios demuestran que los
productos ecoldgicos estan en auge, ya que contribuyen con el cuidado y conservacién de los
recursos naturales no renovables del pais, por lo tanto, este proyecto abordara un disefio

descriptivo, con el fin de identificar las variables dentro del mercado objetivo.

Se considera el disefio adecuado ya que “los disefios transeccionales descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion” (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014, p. 155), en este
proyecto se recolecta y analiza la informacion pertinente con el fin de conocer las
preferencias de la poblacion indagada, el procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,

fendmenos, etc. y proporcionar su descripcion (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014).
Enfoque

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuencia en el uso

de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién
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(Hernandez , F, B, & Pilar, 2003), conociendo esto se decide abordar este enfoque, debido

que a través de la recoleccidn de datos se dara respuesta a la pregunta de investigacion.
Método

Debido que el enfoque de la investigacion es cuantitativo, el método es deductivo.
Para Carlos Eduardo Méndez “el conocimiento deductivo permite que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que a partir
de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general” (Mendez Alvarez , 2016). En este proyecto se tendra
en cuenta informacion sobre el comportamiento del mercado nacional y local para asi
entender su dindmica y generar estrategias que permitan cumplir con lo que dicho mercado

exija.
Fuentes de recoleccion de informacién

Para el desarrollo y creacion de la empresa se tendran a las personas pertenecientes a
una comunidad en general, esto como fuente de informacion primaria, se tiene en cuenta que,
para recopilar los datos fundamentales, las fuentes de recoleccion adecuadas son claves para

obtener informacion confiable.

La informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a exportar, describir y
explicar hechos o fendmenos que definen un problema de investigacion (Mendez Alvarez,
2016), para lograr tener informacion suficiente se cuenta con fuentes primarias y secundarias,
en este caso las fuentes secundarias son prensas, revistas, libros, paginas web y articulos que

tengan informacion que aporten al proyecto.
Hipatesis
Hipotesis de investigacion o alternativa.

Hi: El equipo de investigacion considera que la creacion de una empresa productora y
comercializadora de lapices ecoldgicos es viable, esto se apoya en las investigaciones
realizadas de antecedentes donde se visualiza que el éxito de otras organizaciones es muy

amplio.
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Hipdtesis nula.

Ho: El equipo de investigacion considera que la creacion de una empresa productora y
comercializadora de lapices ecoldgicos no es viable, esto se apoya en las investigaciones
realizadas de antecedentes donde se visualiza que el éxito de otras organizaciones es muy

amplio.

Variables
Variables dependientes.
o Analisis de mercado
¢Existe un mercado para el proyecto?
¢A qué se refiere el anélisis de mercado?
o Anélisis técnico

¢Cudles son las necesidades y requerimientos de equipos, adecuaciones, insumos y

materia prima del proyecto?
¢Qué es el analisis técnico?
o Analisis Administrativo

¢Cuéles son las normas, leyes, decretos e impuestos para la puesta en marcha del

proyecto?
¢A qué se refiere la puesta en marcha?
o Analisis Financiero y econémico
¢Es viable el proyecto?
¢Como hacer viable el proyecto?
Variables independientes.
o Mercado objetivo

¢Cual es el mercado objetivo del proyecto?
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¢Qué es el mercado objetivo?

o Costos del proyecto

¢ Los costos del proyecto lo hacen factible?

¢A qué se refiere la viabilidad?

. Proyeccion de ventas

¢Como se puede establecer la proyeccion de ventas del proyecto?

¢Qué es la proyeccidn de ventas?

Instrumentos, técnica y herramientas para recoger la informacion.
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El Instrumento para la recoleccion de informacidn de este proyecto es a través

encuesta con el fin de conocer lo que los consumidores piensan y esperan del producto, con

este herramienta no solo se podra dar respuesta a dudas o preguntas sino también se amplia la

informacion que ayude con el desarrollo de la investigacién y la observacion para enfocarnos

en el comportamiento que tiene los posibles clientes frente al producto y lograr observar el

mercado objetivo para analizarlo y conseguir beneficios del producto.

Para esta encuesta el muestreo fué aleatorio por conveniencia usando la plataforma

Google formularios, logrando asi que los participantes la diligencien de manera digital, sin

importar el lugar en que se encuentren y acatando las politicas del gobierno que buscan

minimizar el contacto fisico como medida contra la enfermedad covid-19.

Tabla 5.
Instrumento.
Variable  Dimension Indicadores items Variable Medicion Fuente

[%2}

S

Y= 1NICIA H H

g 5 Definicion de la P1. Indique su Cua}ntltatlva ) Elaboracion

g = edad de los dad , discreta Pregunta abierta. -

£ w consumidores edad. (En ndmeros) (Razon) propia

k5 .

8

S

&

L
§ c Definicion de la P2. Indique la Cualitativa . Elaboracion
= L . - Pregunta abierta. -
5= ubicacion de los ciudad y el nominal propia
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Factor sociocultural

Factores econémicos

Comportamie
nto de

consumidor

Escolaridad Sexo

Condicién econémica

Ocupacion

Utilizacion

participantes.

Detalla la

participacion segln

el sexo de los
encuestados.

Define el nivel de
escolaridad
alcanzado por los
participantes.

Permite definir el
nivel socio
economico de los
consumidores.

Define el tipo de
actividad del que
recibe beneficios
econémicos.

Precisa cual es el
objeto mas usado
por los
consumidores.

departamento
donde se encuentra
actualmente.

P3. Indique el
género con el cual
mas se identifica.

Cualitativa
nominal

P4. Indique el
nivel de Cualitativa
escolaridad que ordinal

tiene actualmente.

P5. Indique el
estrato socio .
. Cualitativa
econémico en .
nominal

donde esta ubicada
su vivienda actual.

P6. Indique su Cualitativa
profesion u oficio. nominal
P7. ¢{Cual de los

siguientes objetos Cualitativa
usa con mayor nominal

frecuencia para

a) Femenino.
b) Masculino.
c) Otro.

a) Basica primaria.

b) Bachiller.

c) Técnico o tecnologo.
d) Universitario.

e) Sin estudios.

a) Estrato 1.
b) Estrato 2.
c) Estrato 3.
d) Estrato 4.
e) Estrato 5.
f) Estrato 6.

a) Estudiante.
b) Empleado.
¢) Ama de casa.
d) Comerciante.
e) Desempleado.

a) Lapiz.
b) Lapicero.
¢) Marcador.
d) Otro.
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Elaboracién
propia

Elaboracién
propia

Elaboracién
propia

Elaboracién
propia

Adaptacion de
(Araujo, 2014)
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Mercado

Regularidad

Implementacion

Percepcion del producto

Intencién de compra

Ayuda a conocer
con qué frecuencia
utilizar el lapiz
tradicional de
grafito.

Permite conocer el
uso que le da el
consumidor al

lapiz tradicional de tradicional de

grafito.

Ayuda a clarificar
que cantidad de
encuestados
conocen el
producto

Permite saber qué
cualidades buscan
los consumidores
en un lapiz
ecoldgico

Permite conocer
que incentiva a la
compra del lapiz
ecolégico

escribir?

P8. ¢(Con que
frecuencia utiliza
el lapiz tradicional
de grafito?

Cualitativa
ordinal

P9. ;Cual es el uso
mas comUn que le

L Cualitativa
da al lapiz

nominal

grafito?

P10. ;Conoce 0 ha
oido hablar de los
lapices ecoldgicos?

Dicotomica

P11. ;Qué
cualidades le
gustaria encontrar
en un lapiz
ecoldgico?

Cualitativa
nominal

P12. ;Qué
caracteristicas le
incentiva a
comprar este
producto?

Cualitativa
nominal

a) Diariamente.

b) Algunas veces por
semana.

) Algunas veces por mes.
d) Algunas veces por afio.
e) Nunca.

a) Estudio.
b) Trabajo.
¢) Dibujo.
d) Ninguno.
e) Otro.

a) Si
b) No

a) Cuerpo de papel reciclado
b) Semillas en su parte
posterior (Sin borrador)

c) Disefio personalizado

d) Borrador ecoldgico (sin
semillas)

e) Otro.

a) Cuidado ambiental.
b) La innovacion.

¢) Aporte social.

d) Elaboracion artesanal.
e) Calidad del producto.
f) Precio del producto.
g) Ninguna.
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Adaptacion de
(Araujo, 2014)

Adaptacion de
(De los santos
cercado,
Escobedo
Quito, Méalaga
Gonzales,
Ortiz Chero, &
Bonifacio
Ceron, 2018)

Adaptacion de
(Araujo, 2014)

Adaptacion de
(Jimenes
Rosales,

Matute
Tercero,
Richardo

Saborio, &
Rivas Sevilla,
2010)

Adaptacion de
(Encuesta
facil, 2020)
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Plaza Precio

Intencién de compra

Competencia

Permite identificar
si el consumidor
esta dispuesto en
pagar un valor
adicional por el
producto

Permite saber qué
cantidad de dinero
esta dispuesta en
pagar el
consumidor

Permite identificar
los distintos
canales de
distribucion del
producto.

Permite conocer la
capacidad de
compra de los
consumidores

Permite identificar
la competencia

P13. ;Estaria
dispuesto a pagar
un valor adicional
por un lapiz
ecolégico?

Dicotémica

P14. ;Cuanto
estaria dispuesto a
pagar por un lapiz
ecoldgico?

Cualitativa
ordinal

P15. ¢En qué canal
de venta le gustaria
encontrar este
producto?

Cualitativa
nominal

P16 ¢ Cuantos
lapices
tradicionales
adquiere en
promedio en el
afio?

Cualitativa
ordinal

P17. ;Conoce una
empresa que
fabrique lapices
ecoldgicos?

Dicotomica

a) Si
b) No

a) $1.000 - $1.950.
b) $2.000 - $2.950.
¢) $3.000 - $4.950.
d) $5.000 - $9.950.
€) $10.000 en adelante.

a) Almacenes de cadena.
b) Tienda fisica (Propia).

¢) Tienda Virtual.

d) Papelerias.

€) Redes sociales.

f) Tiendas de artesanias.
g) Tiendas ecoldgicas.

a) 1 Lapiz.

b) 2 Léapices.

c) 3 Léapices.

d) 4 0 més lapices.

a) Si
b) No
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Adaptacion de
(Araujo, 2014)

Adaptacion de
(Jimenes
Rosales,

Matute
Tercero,
Richardo

Saborio, &
Rivas Sevilla,
2010)

Adaptacion de
(Encuesta
facil, 2020)

Adaptacion de
(De los santos
cercado,
Escobedo
Quito, Malaga
Gonzales,
Ortiz Chero, &
Bonifacio
Ceron, 2018)

Elaboracién
propia
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[

5 Permite saber que  P18. ;Qué otro a) Agendas.
£ g otro producto producto ecoldgico _— b) Borradores. .
> . i Cualitativa Elaboracion
a S complementario de la linea de . ¢) Cuadernos. -
S 5 . P nominal - propia
S 3 buscan los escritura le gustaria d) Lapiceros.

S consumidores adquirir? e) Otro.

Fuente: Elaboracién propia basada en diferentes proyectos de investigacion.

Validacion del contenido y herramienta de investigacion

La validez de contenido se debe establece en varias situaciones, las dos mas
frecuentes son el disefio de una prueba y para validar instrumentos elaborados para diferentes
poblaciones, pero adaptada al idioma de la poblacion encuestada (Escobar Perez & Cuervo
Martinez, 2008).

Para la validacion del contenido se debe evaluar a través de un juicio de expertos, este
se define por los autores como “una opcién informada de personas con trayectoria en el tema,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar Perez & Cuervo Martinez, 2008).

Los jueces seleccionados para realizar la evaluacion de contenido son los docentes
Carlos Enrique Castrillon, Alejandra Patifio Jiménez y Oscar Marino Duran, los resultados de
su evaluacion se encuentran en los anexos E, F y G respectivamente, validando el contenido

del instrumento con un calificacion del 95% en alto nivel.
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Capitulo 4.

Moédulo de mercado
Andlisis del sector

Para el andlisis del sector en el que se desarrolla este proyecto de lapices ecologicos,
es necesario conocer el comportamiento de la industria manufacturera, ademas es preciso
conocer también cudl es la produccion, el consumo y el comportamiento de la industria de los

lapices tradicionales en Colombia.

El comportamiento del sector industrial estd determinado, entre otros factores, por la
dindmica de la demanda tanto interna como externa, en el campo interno, la demanda se
moderd durante el afio 2015 y 2016 ante las menores perspectivas de crecimiento de la
economia, a partir del afio 2019, la demanda interna de productos de la industria
manufacturera registro un crecimiento de 3,5%, lo que refleja una mejor dinamica de sus
ventas; en el mercado externo, las principales economias mostraron consistentes sefiales de
recuperacion en su crecimiento respecto de su potencial productivo, lo cual incidid
positivamente en la demanda de productos industriales de economias como la colombiana

(Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019).

Teniendo en cuenta que el lapiz ecoldgico es elaborado con papel, es importante
destacar que uno de los sectores que mas contribuyeron al crecimiento de la produccién a
partir del afio 2019 fue productos de papel y carton con un aumento de 10,7% (Ministerio de

comercio, industria y turismo, 2019).

La fabricacion de papel, carton y sus productos contribuyé con 0,5 producto
promedio, al crecimiento de la produccion real, lo cual se reflejo en la mayor demanda que

registré un incremento de 12,1% (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019).

En cuanto al comportamiento de la industria, en el departamento del Valle del Cauca,
donde se ubicara el proyecto, cabe destacar que hace parte de las 11 regiones que
contribuyeron al crecimiento de la produccion real de la industria manufacturera del pais,

siendo una de las méas dindmicas (Ministerio de Educacion de Colombia, 2006).

Uno de los factores que impacta positivamente a la variacion de la industria, en la

demanda interna es el consumo de los hogares, el cual, segun el PIB, ha sido positivo desde el
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2014, afo en el que registro un crecimiento del 4.4% (Ministerio de comercio, industria y
turismo, 2019).

También existen algunos factores que afectan el crecimiento de la industria, algunos
de ellos son el tipo de cambio, falta de demanda, materias primas, entre otros (Ministerio de
comercio, industria y turismo, 2019). Todos estos factores se analizaran y tendran en cuenta,
para crear estrategias que permitan mitigar el dafio que puedan causar en el proyecto de

lapices ecologicos.

Aunque se tiende a pensar que, con la llegada de la era digital, el mercado de lapices
estd mandado a recoger, lo cierto es que continla vigente y las nuevas tecnologias, mas alla
de ser un factor negativo, es usado por empresas para innovar en sus procesos y productos

finales para seguir atendiendo a sus clientes e ir captando nuevos usuarios (portafolio, 2019).

El mercado de lapices de grafito en Colombia mueve US$8,5 millones al afio, lo que
en unidades significarian cerca de 120 millones. (portafolio, 2019). Se tiene en cuenta que es
un producto el cual sus ventas varian segun las épocas del afio, ya que se mueve mas que todo
en temporadas escolares, son dos temporadas, una al inicio del afio la que llaman calendario
A, y otra a mitad de afio que es calendario B, segun entrevista que realizo Portafolio al vocero
de una empresa de lapices, el calendario A tiene un 50% de participacion en las ventas
(portafolio, 2019).

Microentorno

Para la Doctora Renata Marciniak el microentorno se puede definir como “el sector en
el cual las empresas actian, es decir, el conjunto de empresas que ofrecen los mismos

productos o servicios” (Marciniak, 2014).

Para Kotler “El microentorno consiste en las fuerzas cercanas a la empresa que
afectan su capacidad para servir a sus clientes, incluye otros actores cercanos a la empresa
que se combinan para formar el sistema de entrega de valor de la empresa o que afectan su

capacidad para servir a sus clientes” (Philip Kotler, 2001).

Teniendo en cuenta estas dos definiciones se comprende que, para el estudio del
microentorno, la observacion del comportamiento de las fuerzas cercanas a la empresa es un
factor clave, por tanto, se da la tarea de realizar un analisis basado en las cinco fuerzas de
Porter (Betancourt Guerrero, 2014)
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Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

Entrada de nuevos competidores:

o Las barreras de entrada al mercado son faciles de superar ya que hasta el
momento la empresa no requiere de certificados para elaborar el 1apiz ecoldgico.

o Es posible que otra persona o empresa tome la decision de producir y
comercializar el lapiz ya que es un producto innovador y llamativo.

o Al estar en tendencia los mercados verdes y el producto pertenecer a este, la
entrada de nuevos competidores es muy posible.

o Siendo este un producto nuevo, la elaboracion de ello no es muy conocida,
requiere de varios procesos y cuidados, ademas uno de sus insumos principales debe
ser importada ya que en el pais no se cuenta con este tipo de proveedores, lo que

podria demorar la entrada de un nuevo competidor.
Poder de negociacion de los proveedores

o Los proveedores del papel para la elaboracion del lapiz ecoldgico son los
recicladores del municipio, si la empresa requiere cambiar el proveedor no tendria
inconveniente ya que el costo de este insumo no tiene mucha diferencia entre ellos.

o En el caso de las minas de grafito, estas son importadas de china, donde hay
gran cantidad de fabricantes de este material, se requiere contar con un stock
suficiente y realizar un pedido con bastante tiempo de anticipacion ya que su
transporte se realiza por via maritima.

o No se cuenta con muchos proveedores de minas de buena calidad por lo que es
necesario mantener una buena negociacion y relacién con estos.

o Para el resto de los materiales o insumos necesarios para elaborar el lapiz,
existen varios proveedores en el municipio y otras ciudades, los cuales tienen unos

precios muy similares y cuentan con una buena calidad en sus productos.
Poder de negociacion de los clientes

o Los lapices ecoldgicos son poco comunes en el mercado por lo tanto la
empresa puede trabajar en unas buenas estrategias para atraer fidelidad de los clientes,
realizando un buen desarrollo de las estrategias podria ganar campo y ser muy

competitivo.
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o Teniendo en cuenta que el lapiz se ofrece con diferentes fines, como lo son,
publicitar en ellos, adquirirlos para el uso diario de algunas actividades y como
suvenires, se tienen como clientes principales a las empresas y entes publicos, lo que
requiere tener una vital negociacion con dichos clientes.

o Segun la investigacion realizada se ofrece a los clientes un precio competitivo
en el mercado, esto significa que existen ventajas para las negociaciones con los

clientes.
Amenaza de riesgo de productos sustitutos

o Los posibles productos sustitutos del Iapiz ecoldgico son el portaminas vy el
lapiz tradicional, si la comercializacion del Iapiz ecoldgico se hace con el fin de que
lo compren solo para su uso de escritura se tiene un riesgo de que se prefiera el lapiz
tradicional ya que este cumple esta misma funcion y tiene un valor muy competitivo y
un posicionamiento en el mercado, por el contrario si la finalidad es ofrecer un
producto en el que se puede publicitar y ademéas consta de un buen disefio

personalizado para obsequiar, el 1apiz ecoldgico entra con ventaja de ser prioridad.
Rivalidad entre los competidores

o La empresa tiene como competidores a las papelerias que ofrecen los
productos similares o sustitutos del lapiz ecoldgico, se tiene en cuenta que son
competidores fuertes ya que cuentan con una gran trayectoria en el mercado y la
fidelidad de clientes, esto se convierte en una gran amenaza para la empresa.

o Para la competencia en publicitar en lapices se tiene ventaja en los precios,
segun la investigacion realizada personalizar un l&piz tradicional tiene un alto costo,
esto permite que el lapiz ecoldgico compita en el mercado.

o Teniendo en cuenta que en la actualidad existe una tendencia hacia los
mercados verdes, es muy probable que los competidores innoven en sus productos y
generen uno similar al que la empresa ofrece, esto hace necesario mantenerse en

constante innovacion no solo frente al I4piz sino también en mercadeo y publicidad.
Macroentorno

El Macroentorno o entorno exterior se constituye por procesos y/o centros de poder y
de decisién, mas o menos ajenos al control Organizacional, capaces de afectar positiva o
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negativamente a la organizacion de una empresa (Guzman, 1998). Teniendo en cuenta esto
nuestro objetivo es indagar, analizar e identificar todas las probables variables y centros de
poder que puedan afectar el proyecto, una vez se haya puesto en marcha, basdndonos en una
herramienta de amplio conocimiento y difusion en la literatura administrativa: el analisis
PESTEL.

Analisis PESTEL.

Es un acronimo compuesto por las iniciales de los factores considerados mas
relevantes que impactan la organizacion, como lo son el politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecologico y legal.

Entorno politico. Para el andlisis de esta variable se tiene en cuenta ademas de las
situaciones politicas generales, las regulaciones o limitaciones gubernamentales, como lo son
la constitucion nacional, los actos legislativos, los decretos expedidos por el presidente,
ordenanzas de la Asamblea Departamental, los decretos expedidos por el alcalde y los
acuerdos de los concejos municipales, sin dejar de reconocer la importancia del ambito
internacional. Con el fin de cumplir con este entorno, se realizaran tramites legales para poner
en marcha el proyecto, una vez esté funcionando, la empresa se mantendra a la vanguardia
sobre todas las leyes aprobadas, para cumplir con sus objetivos y mantener en constante

crecimiento.

Entorno econdémico. Las variables economicas tienen un vinculo implicito con las
variables politicas, asi cada ley, decreto o norma expedida por alguno de los centros de poder
tiene siempre una repercusion en términos de dinero o movimiento del mercado en el
entorno. Asi, dada la importancia de este entorno, es el que mas recibe atencion en cualquier

tipo de estudio de factibilidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual y conociendo que siempre existiran cambios en
este entorno, como de inflacion, tasa de cambio y otros, la empresa se mantendra en constante
analisis para procurar conseguir la adaptacion a cada circunstancia y asi lograr ofrecer al

cliente un producto de calidad y buen precio.

Entorno social. Lo que se plantea al abordar el &mbito social es tener en cuenta el
mercado en el que se va a ofertar el producto, las cualidades, las creencias, los estilos, las

tendencias, entre otras caracteristicas importantes que influyen en la aceptacion del producto.
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Una nueva moda o un nuevo producto puede generar cambios en los gustos de las
personas, esto podria llevar a que las ventas en la empresa bajen, por lo que la empresa
realizara y analizara los cambios que se vayan dando, con el fin de poder crear y desarrollar

estrategias que permitan evitarlo.

Entorno tecnoldgico. Como empresa productora y comercializadora de lapices
ecologicos personalizados es necesario contar con instrumentos tecnoldgicos para ofrecer una
mejor calidad del producto, teniendo en cuenta que es un lapiz que busca reducir el dafio
ambiental se implementaran tecnologias sustentables que constan de ahorro de energia y
tintas sin acido que no afectan el ecosistema, ademas se tiene en cuenta que por medio de la
tecnologia se forman vinculos con clientes y proveedores, siendo esta una manera mas rapida

de comunicacion.

Entorno ecoldgico. A raiz de todo el dafio ambiental y las consecuencias que esto trae,
se ha introducido una conciencia por mitigar este impacto, nacieron costumbres y gustos en el

mercado dirigidas a lo que se conoce como productos verdes.

Siendo una empresa que ofrece un producto ecoldgico, se ve en la tarea de mantener
en actualizacion constante primordialmente frente a este entorno. Se busca no solo entregar al
cliente un producto elaborado con materiales que cuidan el medio ambiente si no también
realizar cada procedimiento que esta elaboracion requiere bajo condiciones adecuadas

evitando aumentar el dafio ambiental.

Entorno legal. Segun Albrecht Karl, el proposito del analisis legal es comprender las
limitaciones, los procesos y las contingencias legales que pueden crear o frustrar las

oportunidades de crecimiento de su empresa.

Como empresa se tiene en cuenta todo lo que la organizacién requiere frente al &mbito
legal, es de vital importancia mantener a la vanguardia sobre todas las leyes que se deben

acoger para laborar, esto le permite ademas cumplir con los objetivos propuestos.
Andlisis del mercado

En la actualidad crece de forma exponencial los consumidores que toman decisiones
de compra basados en el impacto medio ambiental. Segun investigacion de la firma
Euromonitor, el consumo sostenible fue una de las diez tendencias del afio 2019 (Portafolio,
2019).
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Segun la compaiiia, los nuevos habitos alimenticios como el veganismo y el
vegetarianismo, los estilos de vida éticos y saludables, las actitudes amigables con los
animales y el cambio generacional han provocado han motivado un aumento de clientes que

optan por elegir los productos y servicios ecoamigables (Portafolio, 2019).

Esto no obstante representa un gran desafio para las empresas a nivel mundial, pies las
obliga a elevar los estandares para reducir el impacto de su operacién en el medio ambiente,
sino que también da origen al nacimiento de los negocios o emprendimientos verdes
(portafolio, 2019).

Segun el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible para el afio 2019 habia 1.414
negocios verdes verificados por esta entidad, generando 21.053 empleos directos en todo el
pais (Minambiente, 2019).

El departamento del Valle del Cauca, destaco en sus casos de éxitos de sostenibilidad
entre las 88 empresas registradas, que facturan méas de dos mil millones de pesos en ventas
anuales, aportando a la economia departamental y contribuyendo a la recuperacién de 867
hectareas de bosque (El Pais, 2020).

Segun portafolio el 82% de los negocios verdes se encuentran en la categoria de
bienes y servicios provenientes de los recursos naturales y el 18% hace parte de la categoria
de ecoproductos industriales. Dentro de la primera categoria, los agrosistemas ocupan el
41,8% y en la segunda categoria el aprovechamiento y valoracién de residuos ocupan el 9,4%
(portafolio, 2019).

Segun estudio realizado por Nielsen, el 81% de los encuestados globales aseguran
firmemente que creen que las empresas deberian aportar al mejoramiento del medio
ambiente. Esta pasion por la responsabilidad corporativa es compartida por ambos géneros.
Los Millennials, la generacion Z y generacion X son los que mas apoyan, pero sus

contrapartes mayores no se quedan atras (Nielsen, 2018).

Asi mismo, ensefian en su estudio que Colombia se encuentra entre las naciones
donde el consumidor demanda mayor sostenibilidad, con un 96% por detrds de India
(Hustracion 2), del mismo modo los consumidores que eligen estos tipos de productos crecen

aproximadamente un 40 % anualmente en el pais (Portafolio, 2019).

llustracion 2. Paises donde el consumidor demanda mayor sostenibilidad
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Fuente: (Portafolio, 2019)
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Nielsen, revelo segln sus datos que el 47% de los colombianos compraria
productos o marcas ecoldgicas incluso si son mas costosos, mientras que solo 37% de
los encuestados a nivel mundial estuvo de acuerdo con esta afirmacion, segun
Nielsen, En nuestro pais hay una gran disponibilidad a reestructurar sus habitos de

consumo con el objetivo de disminuir el impacto ambiental (llustracion 3) (Portafolio,

2019).

llustracion 3. Cambio de habitos de compra
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Fuente: (Portafolio, 2019)

Poblacion / Muestra.

Para determinar el espacié muestral para el estudio probabilistico del proyecto y de
acuerdo con lo anterior, es indispensable definir la poblacién a estudiar, para esto se toman 7

departamentos que pertenecen a la region andina del territorio nacional. Estos son: Antioquia,



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION LAPICES ECOLOGICOS 56

Caldas, Cundinamarca (incluyendo a Bogota), Quindio, Risaralda, Tolima y Valle del Cauca,
de cada uno se de estos departamentos se consultd la poblacion segun el censo realizado en el
afio 2018 (Tabla 3), a través del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), y se tomo el valor descontando los porcentajes que no se encuentran dentro del
rango de edad entre los 15 hasta los 64 afios, como se ensefia en la siguiente tabla (DANE,

2019).

Tabla 6.
Criterios para definir la poblacion.

Departamento Poblacion % Rango de Edad 15 -64 Afios Total Poblacion
Antioquia 5.974.788 70.53% 4.214.017
Caldas 923.472 69.05% 637.657
Cundinamarca 3.928.575 69.39% 2.726.038
Quindio 509.640 69.49% 354.148
Risaralda 839.597 69.03% 579.573
Tolima 1.228.763 66.23% 813.809
Valle del Cauca 3.789.874 69.05% 2.616.907
SUMATORIA TOTAL DE LA POBLACION 11.942.149

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién tomada del DANE.

Obtenida la sumatoria total de la poblacién de estos departamentos, se determina el
tamafio de la muestra, por medio de una formula matematica para conocer qué cantidad de

encuestas se deben realizar para el estudio aleatorio de esta poblacion.

Para Hernandez Sampieri, “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.” (Hernandez Sampieri, Et. al, 2014).
Formula:

- N =Total de la poblacion.

- Z = Nivel de confianza.

- p =Proporcion esperada.

- gq=1-p

d = precision (Margen de error en porcentaje).

N*Zz*p*q
A2« (N—1)+ Z2xp=q

n

Aplicacion:

- N=11.942.149
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- Z=95% (1,962)

- p=50% (0,50)

- g=1-0.50=0.50
- d=5% (0.05)

_ 11.942.149 % 1,962 * 0,50 * 0,50
© 0,052 % (11.942.149 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n = 384,14 = 385

En total, se aplicaron 393 encuestas de las cuales se descartaron algunas con errores
en la respuesta, otras por no estar dentro del rango de edad y por no pertenecer a los
departamentos (poblacion) a la que se le aplico el estudio, quedando un total de 385 encuestas

realizadas.
Mercado potencial.

Segun el andlisis realizado en las encuestas se tiene que la poblacién que compran
entre 1 y 4 o mas lapices en el afio es de 98%, ya sea para uso personal o familiar, para
analizar qué cantidad de la poblacién compra lapices y en qué cantidad, se realiza la siguiente

ecuacion:
Poblacién que adquieren lapices = 11.942.149 * 98% = 11.703.306

Segun la encuesta de este 98% que equivalen a 11.703.306 personas de la poblacion,
el 52% de los encuestados adquiere 4 o mas lapices anualmente, el 18% compra 3, el 4%
manifesté comprar solo 2 lapices por afio y mientras que el 24% informan que por 1o menos
adquieren 1 lapiz durante el afio, es decir que para determinar qué porcentaje de la poblacion

compra segun la cantidad, se debe multiplicar por el porcentaje total de la poblacion.

- 11.703.306 * 52% = 6.085.719 adquieren 4 o mas lapices en el afio
- 11.703.306 * 18% = 2.106.595 adquieren 3 lapices en el afio
- 11.703.306 * 4% = 468.132 adquieren 2 lapices en el afio

11.703.306 * 24% = 2.808.793 adquieren 1 lapices en el afio
Se determina que el consumo de lapiz en promedio anualmente es de:

- 6.085.719 * 4 = 24.342.876
- 2.106.595 * 3 =6.319.785
- 468.132 * 2 =936.264
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2.808.793

Realizando la sumatoria de los resultados, arroja un promedio aproximado del

consumo de l&pices en los 7 departamentos encuestados de la region andina.
24.342.876 + 6.319.785 + 936.264 + 2.808.793 = 34.407.718

Conociendo que el 94% de las personas estan dispuestas en pagar un valor adicional

por un lapiz ecoldgico se precisa que:

- 34.407.718 * 94% = 32.343.255
- 32.343.255/12 =2.695.271

Segun la cifra arrojada se afirma que el consumo mensual en promedio de lapices

ecoldgicos en los departamentos evaluados esta calculado en 2.695.271.
Mercado objetivo.

Mediante el analisis obtenido gracias a los resultados de la encuesta, se ratifica que
hay un mercado casi virgen y muy extenso por abarcar, ya que las cifras arrojadas,
demuestran que muchos de los encuestados les genero curiosidad este producto poco
conocido y el cual entra al mercado con una propuesta innovadora y ambiental a un precio
asequible para los compradores, representando un cambio hacia el futuro, para la proteccion
y conservacion de nuestro planeta, con una poblacién de 11.703.306 de personas que
manifiestas adquiririan comprar este lapices ecoldgico representando un consumos per capita
de 3 lapices ecoldgicos por persona anualmente. Para cubrir esta demanda se debe llegar a los
municipios representativos de los departamentos encuestados y realizar campafas de

marketing digital agresivas para generar el cambio que se planea.
Magnitud de la necesidad.

Mediante el analisis de las respuestas obtenidas de la aplicacién del instrumento, se
puede afirmar que la mayoria (89%) de la poblacion encuestada, no conoce o sabe acerca de
los lapices ecoldgicos, como se evidencia en la siguiente ilustracion, esto abre un sinfin de

oportunidades para llegar a los consumidores potenciales.

llustracion 4. Porcentaje de conocimiento del producto.
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Conocimiento del producto.

BNo
asi

Fuente: Elaboracidn propia

Se realizaran promociones para incentivar el uso responsable de este producto en
jovenes y nifios desde las instituciones educativas, ya que el 70% de los encuestados se
encuentran dentro de la generacién Z (15 — 21 afios) y de los Millennials (22 — 34 afios) se
puede detallar en la suma de los porcentajes de la ilustracion 5, en su mayoria estudiantes
tanto de bachillerato como universitarios, realizando campafas sobre la importancia de
realizar pequefios cambios con productos verdes que ayuden a preservar el medio ambiente
para las generaciones futuras (Nielsen, 2018).

llustracion 5. Rango de edades
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Fuente: Elaboracién propia

Complementando con una estrategia a mediano plazo para extender este producto a
todo el territorio nacional, donde seguramente pocos conocen de este y asi llegar a mas
personas, con la ayuda de las empresas privadas que deseen realizar publicidad en este
producto como materia P.O.P (Point of Purchase) que traduce al espafiol “Punto de compra”

sirviendo de merchandising para estas organizaciones y junto el acompafiamiento de
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gobernaciones, alcaldias, cajas de compensacion, universidades, instituciones educativas y

secretarias de educacion del pais.
Segmentacion del mercado.

Tomando como guia el estudio realizado, se deduce que el proyecto va dirigido a
mujeres y hombres a partir de los 15 afios, que desean generar un cambio en sus habitos de
consumo por elementos méas eco-amigables, sin importar su nivel de educacion, su estrato
socio econdmico o su ocupacién u oficio. Este producto es acorde para cualquier actividad de

escritura y para un uso constante del mismo.

Otro tipo de mercado es el de las empresas que buscan realizar publicidad en un
producto ecoldgico, esta iniciativa les ayuda a mejorar su imagen y aporta en gran medida en

su responsabilidad social/ambiental empresarial.
Perfil del consumidor.

Este proyecto esta dirigido a las personas que buscan consumir productos que no
afecten el medio ambiente o que contribuyan a la proteccion de los recursos naturales,
aquellas que busquen en los productos de papeleria un lapiz de buena calidad, rendimiento y
que sea funcional, es de destacar que existen diferentes tipos de consumidores para este

producto.

° Este producto puede ser usado por hombres y mujeres a partir de los 5 afios, de
cualquier estrato socioeconodmico, utilizandolos como material de escritura en las
diferentes etapas de la vida, como lo es en sus estudios, empleos 0 en sus momentos
de ocio. Las personas que presentan simpatia por el cuidado del medio ambiente

encuentran un producto que va en sintonia con ellos.

° Empresas que buscan generar recordacion y a su vez llegar a sus consumidores
con productos de escritura que no afecte el medio ambiente, con articulos publicitarios

que sirvan como detalles u obsequio a sus clientes y personal del &rea comercial.

° Empresas que buscan mejorar su imagen corporativa comprando productos
acordes a la responsabilidad social / ambiental para el uso institucional entre los
colaboradores de la compafiia.
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Segun el estudio realizado para este proyecto se pudo evidenciarlas por medio de las
encuestas realizadas, segun los porcentajes que se refleja en la ilustracion 6, las principales
caracteristicas del proyecto y las cualidades de los lapices ecoldgicos, que incentivan a
adquirir y utilizar este producto por parte de los compradores y consumidores.

llustracion 6. Caracteristicas que incentivan a adquirir el producto.

Caracteristicas

B Cuidado Ambiental
BLainnovacion

Aporte social
B Elaboracion artesanal
B Calidad del producto
B Precio del producto
BINinguna

Fuente: Elaboracidn propia
Las principales necesidades del consumidor final son

° El cuidado del medio ambiente, la razén principal que buscan los
consumidores en el producto, aportar a la conservacion del planeta y realizar un
cambio con los productos que de lo contrario contaminan el medio ambiente, entre las
caracteristicas principales que buscan en un lapiz ecolégico son su cuerpo de papel y

que contengan semillas en su parte posterior.

° La Innovacion, Un ecodisefio que trasforma un material desechado en un
producto que tradicionalmente se elabora con madera, un utensilio de uso cotidiano
que por afios ha contribuido a la deforestacion de bosques en el mundo. Un valor
agregado que hace mas novedoso el producto es la personalizacion, con disefios a

gusto del consumidor.

° Aporte social, La contribucién a personas que aportan al proyecto recuperando
el material desechado, recicladores de oficio, a los campesinos y a las artesanas que

aportan para la elaboracién del producto, es un punto clave para los consumidores.
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° Elaboracion Artesanal, Parte de su proceso de elaboracion de manera artesanal,
Aporta a las mujeres cabezas de hogar, es un punto clave para algunos consumidores,

esto incentiva a no perder esta practica por parte de la empresa.

Productos sustitutos.

Se conoce como producto sustituto a aquellos que se pueden usar o consumir en lugar
de otro similar para satisfacer una necesidad; Se relacionan a continuacion en la siguiente

tabla los articulos alternativos que cumplen con la funcién de escritura.

Tabla 7.
Productos sustitutos

PRODUCTO SUSTITUTO SIGNIFICADO

Instrumento para escribir que tiene en su interior un tubo de tinta especial y, en la punta,

Boligrafo, esfero, lapicero . . o ) .
una bolita metélica que gira libremente (Real Academia Espafiola).

Instrumento de metal, madera o plastico, que contiene minas de recambio y se utiliza

Portaminas o . -
como lapiz (Real Acedemia Espafiola).
Instrumento semejante a un boligrafo o a una estilogréafica, que escribe o dibuja con un
Marcador, rotulador, plumén trazo generalmente més grueso que el habitual, mediante una escobilla o pincel de fieltro
(Real Acedemia Espafiola).
] Palillo de brezo, sauce u otra madera ligera, que, carbonizado, sirve para bosquejar y
Carboncillo

dibujar (Real Acedemia Espafiola).

Fuente: Elaboracién propia

Productos complementarios.

Los productos complementarios, se refieren aquellos que se usan de manera conjunta,
es decir, los productos que pueden complementarse entre si para satisfacer las necesidades del

consumidor.

Esta caracteristica significa que comprar uno de ellos suele llevar a comprar el otro,
por lo tanto, se puede determinar que cuando aumenta la demanda de uno de estos productos,
también aumenta la demanda del producto complementario; a continuacion, se relaciona en la

siguiente tabla los articulos que complementan el funcionamiento de los lapices ecolégicos.

Tabla 8.
Productos complementarios
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PRODUCTO COMPLEMENTARIO SIGNIFICADO

Borrador, borradora, Goma de borrar  Instrumento que sirve para eliminar trazos de escritura generalmente de lapiz o con

tinta (Real Academia Espafiola).
Tajalapiz, Sacapuntas Instrumento para afilar los lapices (Real Academia Espafiola).

Hoja delgada hecha con pasta de fibras vegetales obtenidas de trapos, madera, paja,

Papel etc., molidas, blanqueadas y desleidas en agua, que se hace secar y endurecer por

procedimientos especiales (Real Academia Espafiola).

Libro pequefio o conjunto de papel en que se lleva la cuenta y razén, o en que se

Cuaderno . o . . . .
escriben algunas noticias, ordenanzas o instrucciones (Real Academia Espafiola).

Fuente: Elaboracién propia
Analisis de la competencia

Segun la consulta a la base de datos de la Camara de Comercio se pudo evidenciar
que en los ultimo cinco afios no se realizaron registros de empresas dedicadas a la fabricacion
y comercializacién de lapices ecoldgicos en el pais, por tal motivo se investiga mas a fondo
compafiias que realicen productos ecoldgicos a nivel nacional, encontrando solo 1 empresa

que se dedique a esta actividad.
Competidor directo.

ELE de Colombia. Empresa constituida en el afio 2014 en la ciudad de Bogota D.C.,
fundada por Nelson Garzon y Diana Martinez, es pionera en la elaboracion de lapices y
esferos con papel reciclado en el pais.

Esta empresa ademas de comercializar lapices tiene otras ofertas como productos a
base textil reciclado en las que se encuentran articulos como: mochilas, Billeteras y
cartucheras y también manejan otras lineas de negocio como la gestion de residuos y las
consultorias empresariales (Ele de Colombia).

Fortalezas frente a la competencia

. Personalizacion del lapiz a través de impresion por inyeccion full tinta a color.
. Mayor visibilizacion en canales virtuales y E-commerce.
. Disefios novedosos y recubrimiento del lapiz en un 100% incluido en su

elaboracién sin costo adicional.
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. Ubicacidn estratégica, ya que se cuenta con corredores viales nacionales para
un transporte rapido de la mercancia y un clima idoneo para el secado natural de los

productos.

. Posicionamiento a gran escala en la regién, al no contar con empresas

competidoras dedicadas a esta actividad en la zona.
. Poca visibilidad y posicionamiento de la competencia en el pais

Debilidades frente a la competencia

. Competencia con gran trayectoria y musculo financiero.

. Mayores ofertas de productos por parte de la competencia.

. Lineas alternativas que apalancan la operacion de la competencia.
. Linea de producto sustituto en el mercado.

Competidores indirectos.

En Colombia existen diversas marcas tanto nacionales como Internacionales que
acaparan el mercado de los productos de escritura a nivel nacional, no obstante un factor
diferenciador en los lapices ecoldgicos es la contribucion y proteccion del medio ambiente,
ya que estas empresas producen masiva e indiscriminadamente sus productos, los cuales
estan elaborados cominmente de madera y otros productos sustitutos elaborados de
materiales como plasticos y metales; a continuacion se mencionan las marcas mas relevantes

en el mercado de los lapices en Colombia.

Competidor Indirecto Nacional: Tritdn. Compafia fundada en el afio 1963 bajo la
razon social de C.A. MEJIA & CIA S.A.S en Medellin, Colombia, Productora de articulos
para lineas de Ferreteria, Peleteria, Insumos para Zapateria, Insumos para Oficina y
Productos Industriales (C.A. Mejia & Cia., 2020). Incluyendo la marca Triton a partir del afio
1988, Empresa encargada de suministrar equipos y suministros de oficina a nivel nacional e

internacional (Triton, 2020).
Fortalezas frente a la competencia

. Personalizacién para las empresas, contribuyendo institucionalidad y sentido

de pertenencia de las empresas.
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. Produccién sostenible.

. Elaborado de materiales reciclados aportando a la responsabilidad social

empresarial a las empresas.

Debilidades frente a la competencia

o La competencia posee mas de 30 afios en mercado nacional.
o Variados canales de distribucion.

o Musculo financiero.

o Diferentes lineas de productos complementarios.

Competidores indirectos internacionales: Faber-Castell. Multinacional de origen
aleman, fundada en el afio 1761 por la familia Faber, es la mayor fabricante de lapices en el
mundo, cuenta con 10 sedes de produccién en diferentes paises alrededor del mundo y 22
sedes para la distribucion y venta de sus productos. Con ingresos anuales de 587.5 millones
de Euros por afio (Faber-Castell, 2019).

Fortalezas frente a la competencia

. Produccion 100% ecoldgico.
. Después de acabada la vida del producto contribuye con la reforestacion.
. Elaborado de materiales reciclados.

Debilidades frente a la competencia

o Grandes volumenes de produccion en masa.

o Grandes canales de distribucion.

o Posicionamiento de marca y trayectoria.

o Capacidad de financiamiento.

o Amplio catélogo de productos sustitutos y complementarios.

Paper Mate. Esta trasnacional ha pasado por diversos cambios a través de su historia,
por consecuencia es preciso mencionar a la empresa Eagle Pencil Co. La cual fue fundada en
1856 en la ciudad de Nueva York por la familia Berolzheimer y en 1969 pas6 a formar parte

de Berol Corporation. Berol fue comprado por Empire en 1986, que fue comprado por
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Sanford en 1995, la cual posee una division de marcas llamada Newell Brands (Brand Name
Pencils, 2020).

El nombre de la marca fue creado en el afio 1940 por la fabrica Frawley pen, quien
revoluciono la industria del boligrafo, esta fue adquirida por Newell Brands en el 2000 (Paper
Mate, 2020). Los lapices de esta marca son los méas vendidos en el pais bajo el nombre de
Mirado.

Fortalezas frente a la competencia.

Produccién responsable con bajos estandares de recursos naturales.

Después de acabada la vida del producto contribuye con la reforestacion.

o Elaborado de materiales reciclados.

Produccién nacional.

Debilidades frente a la competencia

o Gran trayectoria en el mercado.

o Grandes canales de distribucion.

o Capacidad de financiacion.

o Amplio catdlogo de productos sustitutos y complementarios.

Estrategias de Mercado
Concepto del producto.

Lépiz ecoldgico fabricado de manera artesanal e industrial, con el uso de materiales
reciclados y ecolégicos no contaminantes, optimizando el uso de recursos naturales,
apostandole a la nueva tendencia mundial de los mercados verdes, que busca disminuir la

huella ecoldgica.

El l&piz estd formado por un cuerpo de papel periddico reciclado de 18 cm de largo y
8 mm de didmetro y un peso promedio de 6 gramos aproximadamente, este es personalizado
con papel oficina, posee una mina de grafito y en su parte posterior una capsula de pululano
donde contiene semillas organicas de diferentes especies, su presentacion es elaborado en
papel Earth-pack ecoldgico de 263 gramos hecho del bagazo de la cafia de azlcar, este
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contiene impreso el logo de la marca, codigo de barras, instrucciones de uso y la informacion

de las redes sociales.

La elaboracion del producto se basa en el concepto de produccion circular, dandole un
relso a materiales desechables aumentando su vida Gtil y evitando que se conviertan en focos
contaminantes, ademas, redisefiando un producto elaborado tradicionalmente de madera, esto
hace que los lapices ecoldgicos contribuyan a la disminucion de la tala de bosques tropicales

y evite el dafio ecosistémico que rodea estas especies de arboles.

El objetivo principal con este ecodisefio del producto es generar conciencia y educar a
las distintas generaciones del cuidado y proteccién del medio ambiente ensefiando buenas
practicas de consumo responsable para generar cambio positivo, con este producto se opta
porque las personas comprendan que tienen la oportunidad en sus manos de dar una nueva

vida a un ser vegetal y que pueden contribuir con un granito de arena para el planeta.

De igual forma, se genera desarrollo y mejores condiciones de vida a los recicladores
de oficio, quienes contribuyen con la adquisicion de los insumos principales, a los
campesinos que cosechan las semillas organicas y a las mujeres artesanas involucradas en el

proceso productivo del producto.
llustracion 7. Producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias de distribucion.

La distribucion sera por medio del canal directo B2B (business to business) empresa a
empresa, a traves de E-commerce, agentes de ventas, gracias al estudio de mercado realizado
se pudo determinar que un punto de venta fisica, es importante para el comercio B2C
(business to consumer) que traduce al idioma espafiol empresa a consumidor; y por canales
indirectos por medio de subdistribuidores, donde el producto se comercializa a clientes
mayoristas y al detal, ademas se realizaran envios a nivel nacional por medio de una empresa
de logistica y correspondencia, todo esto basados en los resultados de las encuestas

realizadas.

llustracion 8. Canales de venta

Canales de venta.

192 194 OAlmacenes de cadena
200 166 . N .
14 151 142 OTienda fisica (Propia)
150 Tienda Virtual
= 101 .
100 OPapelerias
ORedes sociales
50 OTiendas de artesanias
0 & [P 0OTiendas ecologicas

Fuente: Elaboracion propia

Como se dice anteriormente, la comercializaciéon se realizard por medio de varios

mecanismos:

. Canales directos, se crearan estrategias para llegar por medio de agentes de
ventas, que realizan visitas a establecimientos de comercio y empresas que deseen
adquirir este producto ya sea para uso interno, con el propésito de generar sentido de
pertenencia en las organizaciones o como un producto de merchandising para
promocionar sus empresas 0 Negocios.

. Canales indirectos, se ofrecerd precios asequibles para todos aquellos
establecimientos de comercio como lo pueden ser las papelerias, almacenes de
cadena, tiendas ecoldgicas, de artesanias, de turismo, de souvenirs o0 personas que

deseen vender el producto, y lograr asi, llegar a otras partes, personas 0 hegocios.
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. Punto de venta de fisica, se considera importante la apertura de un punto
donde el cliente pueda acercarse para adquirir el producto, puesto que, existen
comerciantes que no manejan vias virtuales y buscan tiendas fisicas donde conseguir
mercancia, y para permitir que su rentabilidad sea més alta, se dard manejo de precios
de fabrica.

. E-commerce, dentro de esta categoria de comercializacion se encuentran de
igual manera el canal directo como lo es la tienda virtual, pagina web y las redes
sociales que son administradas por la misma empresa y los canales indirectos como
los Marketplace que son intermediarios de muchas empresas pequefias que retnen los
productos en sus paginas web y aplicaciones de ventas y generan una comision por

prestar sus servicios.

Productor —— Minorista —— Consumidor Final
Productor ——— Consumidor final

Productor ——» E-Commerce — Consumidor final
Alternativas de penetracion.

Para la penetracion y promocion de este tipo de producto se utilizaran estrategias
como: crear el logo, marca, mascota y etiqueta de la empresa; ademas se implementara la
imagen corporativa y comercial donde se encuentra el proposito transformador masivo y
valores de la organizacion. Estas campafias se complementardn con la inversion que se
realizara en pautas publicitarias, en medios de comunicacién, como lo son las redes sociales,

pantallas publicitarias, radio, entre otros.

Se buscara la forma de hacer parte de asociaciones donde se promueva el arte y la
cultura, ademas, también tengan en cuenta el ambiento ecoldgico, esto con el fin de encontrar
un punto de encuentro de diversos turistas, lugar donde se pueda ofrecer o promocionar el

producto.

También se pone en consideracién participar en ferias de diferentes ciudades, para

ampliar el mercado y la distribucion.
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Estrategia de precio.

El objetivo es convertir el l1apiz ecologico en un producto capaz de competir a futuro
con los precios de un l&piz tradicional; de acuerdo con los resultados arrojados por las
encuestas realizadas, se evidencia que el 93,5% de los posibles consumidores consultados,
manifestaron que estan dispuestos a pagar un valor adicional para adquirir un lapiz ecologico,

como se puede ver reflejado en la siguiente ilustracion.

llustracion 9. Disposicion de pagar un valor adicional.

Disposicion de compra.

BNo
asi

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, también se pudo comprobar gracias al estudio, que méas del 80% de
los encuestados pagarian un monto entre $2.000 y $2.950 COP (llustracion 10), rango que
permite tanto la venta directa como los subdistribuidores puedan aprovechar. Para este
estudio de factibilidad es fundamental ofrecer un articulo que se destaque por su innovacion y
su aporte al medio ambiente con altos estandares de calidad, por tal motivo se opta por la
importacion de insumos y maquinaria que disminuya los tiempos de produccion y aumente la
cantidad del producto al momento de su fabricacion y con una produccion en masa se lograr
una reduccién de costos, ademas, para la comercializacion directa B2B se debe dar un precio
menor con un rango de $800 a $1.000 COP ya que estas ventas son al por mayor en grandes
cantidades de producto, esto constituye un factor determinante para los clientes y al disminuir
los intermediarios y los costos a los subdistribuidores se refleja un ahorro que beneficia al

comprador final.

Para el analisis financiero se establece un valor promedio de $900 durante los 5

primeros afios del proyecto.

lustracién 10. Precio del producto.
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Precio del producto.

0%
5o | B@3$1.000 - $1.950

@3$2.000 - $2.950

$3.000 - $3.950
[@$4.000 - $9.950

B3%10.000 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
Precio de la competencia.

Realizando un andlisis del precio de competidores directos e indirectos, en
establecimientos comerciales fisicos y virtuales, como supermercados Olimpica, Exito,
Jumbo, la 14, Panamericana, Mercado Libre entre otros, en algunas referencias se realiza un
promedio para determinar el valor méas acorde, de la misma manera se toma como punto de
partida el precio mas bajo de algunos productos, ya que se determina que el costo de estos
puede tener una variacion gracias a factores diferenciadores como el tipo de mina o el
material en que esta fabricado, ademas, de la presentacion y la cantidad ofertada. Como dato
curioso, el lapiz mas costoso vendido por la compafiia Faber Castell, tiene un valor de
$12.800 de dolares, un equivalente en pesos colombianos a mas de $45.000.000, este es una
edicion limitada elaborada en oro con incrustaciones de diamantes (Pursuitist, 2020), En la

siguiente tabla se da a conocer los valores al por mayor y al detal.

Tabla 9.

Precio de la competencia.

EMPRESA REFERENCIA COSTO AL DETAL COSTO AL POR MAYOR
LAPICES
Ele de Colombia Recilapiz $2.000 $1.500
Tritén Lapiz No. 2HB No aplica $ 500
Faber Castell Lapiz Faber Castell 9000 $1.850 $1.500
Papel Mate Mirado 2 $1.500 $924
PRODUCTOS SUSTITUTOS
Ele de Colombia Reciesfero $2.000 $1.500
Triton Boligrafo Negro No aplica $ 800
Faber Castell Lapiz Faber Castell 9000 $1.433 $1.000
Faber Castell Portaminas 0.5 Poly-tri $6.000 $5.000
Papel Mate Boligrafo Kilometrico $1.000 $708
Papel Mate Portaminas Mirado Mates $1.700 $1.400

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia de promocion y comunicacion.

Para iniciar el proceso de apertura del punto de venta fisico y dar a conocer la marca y
el producto se realizard un evento de lanzamiento donde se contara con la presencia de
medios de comunicacion de la regién, artistas locales, aliados estratégicos, amigos y
familiares, decorando el local comercial para la ocasion y cumpliendo con todos los

protocolos de bioseguridad que la pandemia actual requiere para evitar las aglomeraciones.

Se promocionara el evento por medio de las redes sociales y cufias radiales, donde se
realizaran previamente concursos de dibujo por categorias para el dia del evento ser

premiados, ademas, se tendra descuentos y promociones para los primeros clientes.

Seguido de participacion en diferentes Networking, ruedas de negocio, muestras
empresariales y ferias tanto virtuales como presenciales, donde se ensefian los productos,
junto a pitch elaborado previamente, se contara con pendones ecologicos y tarjetas de

presentacion elaboradas de papel semilla para el recuerdo de los participantes

De igual manera, se tendran puntos de ventas estratégicos en diferentes ciudades de la
region, las cuales dispondran de un moédulo de exhibicion hecho en carton, un penddn
ecoldgico y publicidad por medios digitales para que los clientes de diferentes departamentos

puedan encontrar los productos facilmente.

Se pretende crear una tienda virtual que sirva a su vez como pagina web y vitrina de
los productos ecoldgicos, teniendo como propoésito que mediante esta se puedan cerrar
negocios por medio de pasarelas de pago, para hacer mas comoda la experiencia del cliente,

de una manera directa y sin intermediarios

Para reforzar la comunicacion de la empresa, se contratara un community manager
experto en marketing digital, que tenga acceso a las redes sociales principales como
Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, Twitter y Linkedin, donde se publicaran
concursos, promociones, informacién e imagenes de los productos y de la marca, con disefios
para atraer mas seguidores y posibles clientes, se pautara en estas plataformas en las fechas
especiales redireccionando a la tienda virtual de la empresa para reforzar nuestra base de

datos. .

Se compartirdn muestras gratis a personajes influyentes en las redes sociales, a

ambientalistas y a los artistas gréficos para que prueben y resefien el 1&piz ecoldgico e inviten
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a mas personas a conocer y probar este novedoso producto, esto impulsara a que la gente

tenga curiosidad de usar y aprender mas de este.

Por dltimo y no menos importante se participard de entrevistas en medios locales,
regionales y nacionales, dando a conocer la historia y el propoésito del producto, esto acerca

maés al publico, da a conocer masivamente y muestra el lado humano detras de la marca.
Estrategia de servicio.

Unos de los principales factores para el crecimiento de una empresa es la calidad del
servicio prestado a los usuarios, esta atencion puede convertir a muchas personas en clientes

potenciales y con el tiempo en clientes recurrentes, tanto a nivel individual como empresarial.

Por tal razon es indispensable antes de realizar una visita a una empresa 0 a un
distribuidor, conocer un poco de su actividad comercial, de sus directivos, y de su cultura
organizacional, con el fin de contar con informacion que pueda ser usada a favor en el
momento de las negociaciones, una vez ya se tengan datos concretos, se debe concertar una
cita con la persona encargada de tomar las decisiones. El dia de la reunion se conveniente
respetar aspectos claves como la puntualidad, la cortesia y una buena presentacion personal,
una vez en el lugar de encuentro es vital generar una confianza con la persona que va a
atender la cita, para esto es fundamental recordar y llamar por el nombre de esta, La
comunicacion asertiva con un pitch ganador, una brochure o cotizacién dirigida a la empresa
y con la muestra del lapiz ecoldgico personalizado, el contacto visual, prestar atencion y
escuchar todo lo que dice el interlocutor, facilita el cierre del negocios, una vez finalizada la
reunion, se realiza seguimiento semanal, para concretar la negociacion, por Gltimo se
continua con un buen servicio posventa, realizando comunicacion constante con el encardo
para consultar si le entregaron el pedido en buenas condiciones y si tiene algin requerimiento

adicional.

Los aspectos que deben tener en cuenta en el punto de venta fisico son el aseo, la
presentacion personal de los asesores, la amabilidad con los usuarios y el cumplimiento con
las entregas de los encargos pactados y en redes sociales, dando una comunicacién clara y
rapida a la atencion de los consumidores, llamando por su nombre a estos y generar empatia

con los seguidores.

Para la atencion de dudas, sugerencias, reclamos o requerimientos se dispondra de

buzones de sugerencias tanto fisicos como virtual en las tiendas, correos electronicos, redes
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sociales y pagina web, dotados con un sistema de chatbot conversacional, programado
previamente con un instructivo a seguir que pueda resolverle al cliente de manera inmediata y
en el caso de la recepcion fisica se tratara de dar solucion en el menor tiempo y con la mayor
brevedad posible, sin perjudicar al cliente y buscando una solucion satisfactoria para quien

interponga la queja, sugerencia o reclamacion.
Presupuesto mezcla de mercadeo.

Este presupuesto es un plan de penetracion para conocer los costos estipulados en el
primer afio del proyecto, este sirve como soporte para las actividades comerciales del
producto, en la siguiente tabla se especifica cada uno de los recursos necesarios para
incrementar las ventas soportando, promocionando, incentivando y visibilizando tanto la
marca, como el producto y asi entrar a competir en el mercado.

Tabla 10.
Presupuesto mezcla de mercadeo

Estrategia Cantidad Precio Unitario Costos Mensual Costo Anual

Evento de lanzamiento 1 $1.000.000 $83.334 $1.000.000
Tienda virtual 12 $311.334 $311.334 $3.736.000
Ferias empresariales 5 $50.000 $20.834 $250.000
Community Manager 1 $532.000 $532.000 $6.384.000
Visitas comerciales 30 $50.333 $201.336 $2.416.000
Tarjetas de presentacion 1000 $100.000 $8.334 $100.000
Médulo de exhibicion 12 $100.000 $100.000 $1.200.000

personalizados
Pendones ecoldgicos 5 $30.000 $12.500 $150.000
TOTAL $1.269.672 $15.236.000

Fuente: Elaboracion propia
Estrategia de aprovisionamiento.

Para el proceso de aprovisionamiento de los diferentes insumos y de materias primas,
debemos recurrir a varios proveedores locales, nacionales e internacionales para garantizar
una producciéon constante durante todo el afio, es de aclarar que para el pago de los
proveedores internacionales se debe realizar de contado, para esto se recurre a las entidades
financieras para financiar estos insumos y para los proveedores nacionales, se solicita un 30%

de crédito a los proveedores en compras.

Al ser un producto ecoldgico el material principal para la elaboracion de este es el
papel periddico o prensa que no se encuentre malogrado, para recuperar este insumo, se

pretende realizar una alianza con la Asociacion de Recicladores Recuperando Esperanza
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(ARRE), del municipio de Cartago, Esta entidad cuenta con mas de 30 recicladores de oficio
que recorren las calles recogiendo y almacenando este material para su posterior
comercializacion por kilogramos, esta asociacion cuenta con sistema de facturacion y un
valor apropiado de venta beneficiando a los recuperadores, ademas, entregan un certificado

que avala el buen uso que se le da al material reciclado.

Esta organizacion se encuentra ubicada en la carrera 22 No. 9 — 52 en el municipio de
Cartago, del departamento del Valle del Cauca (Asociacién de Recicladores Recuperando
Esperanza, 2018).

Otro de los insumos indispensables para la elaboracién del producto son las minas de
grafito, este material se debe importar del pais de China, ya que en Colombia no se
encuentran minas de buena calidad que tengan la medida adecuada para la elaboracion de este
producto, para la elaboracion de este producto se manejan dos tipo de minas de diferentes
durezas, las cuales son HB y 2B, estas siendo las mas comerciales a nivel nacional, este
pedido se debe realizar en grandes cantidades y con una periodicidad de cada 6 meses, ya que
tiene un tiempo de entrega de mé&ximo 3 meses por via maritima, este insumo es

comercializado por la empresa Zhengzhou Inber Machiney CO. Ltd.

Esta fabrica se encuentra ubicada en la direccion 9-2-406 Qilihe Plot, sobre la via
Hanghai Road, en la ciudad de Zhengzhou, de la provincia Henan, del pais de China.
(Alibaba, 2021).

La empresa Mesa hermanos & Cia., fundada en el afio 1961. Es la encargada de
brindar el aprovisionamiento de las capsulas de pululano, se maneja la capsula natural No. 0
transparente, lo que permite que se pueda ver el contenido y al mismo tiempo permite
almacenar y proteger las semillas, el pedido se debe hacer con antelacion ya que demora dos

dias méaximo en llegar, debido a que son enviadas desde la ciudad de Bogota por via terrestre.

Esta compafia se encuentra localizada en la direccion Calle 12 No. 14 -31 de la
Ciudad de Bogota capital de Colombia (Mesa Hermanos & Cia, 2020).

El papel cartdn con el que se realizan los empaques del producto son distribuidos por
la empresa Dispapeles S.A.S, una organizacion fundada en el afio 1970 y con presencia en
tres paises mas de Latinoamérica, cuenta con grandes estandares de calidad (Dispapeles,
2017).
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El almidon de yuca, usado para preparar el pegamento ecoldgico y las diferentes
semillas organicas como cilantro, chia, comino, hinojo, anis, entre otras. Son adquiridas en el
mercado local, apoyando al comercio de la ciudad y beneficiando indirectamente a los

campesinos de la region.
Proyeccién de ventas

Es de conocimiento general que todo proyecto tiene riesgos con un porcentaje elevado
al fracaso, Es por tal motivo que se realiza este estudio de mercado previo para minimizar el
riego y obtener cifras aproximadas para determinar que tanto se puede abarcar en el proceso.
No obstante gracias a los resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta indexada, se
evidencia que el proyecto tiene un gran porcentaje de viabilidad.

Gracias a los analisis anteriores, es posible ingresar un mercado potencial demasiado
grande, aunque ya se encuentra acaparado y monopolizado por la competencia, se pretende ir
creciendo poco a poco, con posibilidad de extender el proyecto a nivel nacional, es por esto
que inicialmente la proyeccion de ventas para el primer afio, debe ser de 413.845 lapices
ecologicos, esta cifra es la mas adecuada para penetrar dicho mercado comenzando el
proyecto, de igual manera se pudo constatar a través del estudio realizado, que hay una gran

aceptacion y curiosidad por conocer el producto por parte de los encuestados.

Se espera producir un promedio de 1.000 lapices por jornada, esto equivale a 26.000
durante el primer mes y un crecimiento en ventas del 5% mensual para llegar a cumplir el
objetivo propuesto, dicho esto se debe especificar que se empieza la produccion con un
inventario inicial del 0% y se programa terminar el periodo mensual con una reserva en

inventario del 5%

Para los siguientes afios se calcula un crecimiento mensual se sostenga, ya que se
cuenta con la capacidad instalada para ir progresando cada afio, estimando que para los afios
venideros se cuente con mas clientela, con mas mano de obra y ampliando su capacidad de
distribucion al resto del pais. Si se cumple con este porcentaje esperado para el quinto afio de
funcionamiento se calcula que se debe estar vendiendo 2.277.857 lapices ecoldgicos para este

periodo.

Es necesario para el cumplimiento de este presupuesto en ventas, ingresar al mercado
lanzando una presentacion para los consumidores que sea atractiva y ganadora, generando

grandes expectativas, con la contribucién de personajes contribuyentes en el medio, se



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION LAPICES ECOLOGICOS 77

iniciara con la presentaciéon individual para hacer un testeo del mercado y segun su
comportamiento se lanzara la presentacion en caja por 12 lapices ecoldgicos, de la misma
manera, durante los cinco afios de planeacion se contempla el sacar nuevos productos al

mercado como puede ser los colores, papel y cuadernos ecolégicos.
Proyeccidn de ventas por afo.

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto de las ventas discriminado por afio,
calculado a un periodo de 5 afios, este se entrega en ciclos mensuales para una mayor

capacidad de comprensién, teniendo en cuenta la siguiente informacién inicial:

o Presupuesto de venta inicial: 26.000
. Crecimiento de ventas anuales: 5%
. Rotacion: 24

. Dias de inventario final: 15
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Tabla 11.
Proyeccidn de ventas por afio
PRESUPUESTO DE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
VENTAS POR ANO
Afio 1 26.000 27.300 28.665 30.098 31.603 33.183 34.842 36.585 38.414 40.335 42.351 44.469 413.845
Afio 2 26.741 28.078 29.482 30.956 32.504 34.129 35.835 37.627 39.509 41.484 43.558 45.736 425.640
Afio 3 28.665 30.098 31.603 33.183 34.842 36.585 38.414 40.335 42.351 44.469 46.692 49.027 456.264
Afio 4 30.098 31.603 33.183 34.842 36.585 38.414 40.334 42.351 44.469 46.692 49.027 51.478 479.077
Afio 5 31.603 3.183 34.842 36.585 38.414 40.334 42.351 44.469 46.692 49.027 51.478 54.052 503.031
TOTAL 2.277.857

Fuente: Elaboracion propia
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Politica de cartera

La principal razon de esta politica es definir pardmetros que establezcan un
seguimiento y control permanente a la rotacion de las cuentas por cobrar a los clientes
dentro de la organizacién, teniendo el registro de las operaciones, software de
facturacion, un sistema de recaudo adecuado y cumpliendo los requisitos establecidos
en el articulo 616-1 del estatuto tributario (Estatuto Tributario Nacional, 2020), y la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2021).

Para iniciar el proceso de personalizacién de los productos se le solicitara al
cliente un anticipo del 50% del valor acordado, para asegurar los costos de produccion y

transporte, el 50% restante se pactara de comun acuerdo.

Se estableceran plazos para el cobro de la cartera, segun lo establecido en la ley
de pago en plazos justos (ley 2024 de 2020), con un maximo de 60 dias (Senado de la
republica, 2020).

Cumplido el plazo establecido y el cliente no reporte el pago correspondiente en

el sistema, se dara vencimiento a la factura generando un cobro de intereses por mora.

Estableciendo en cuentas por cobrar un 30% de crédito otorgado a los clientes en

ventas.

Todas las ventas deben contener una factura firmada por la persona responsable
del pago de esta, para tener un soporte de la entrega del producto y del compromiso

pactado con el cliente.
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Operacion

Ficha técnica:

Capitulo 5.

Moédulo Técnico

lHustracion 11. Ficha técnica del producto

FICHA TECTICA LAPIZ ECOLOGICO

NOMBRE LAPIZ ECOLOGICO "SCRIBIO"
ALTURA 18 CM
DIAMETRO 1CM
CUERPO PAPEL RECICLADO
PROPIEDADES MINA HB 0 2B
POSTERIOR CAPSULA CON SEMILLAS
COLOR PERSONALIZADO
ORIGEN COLOMBIA

PAPEL PERIODICO

PAPEL OFICINA

MINA DE GRAFITO

COMPOSICION CAPSULA DE PULULANO
ALMIDON DE YUCA
SEMILLAS
. UNIDAD EN CARTULINA EARTHPACK
PRESENTACION z
DOCENA CAJA DE CARTON
Lapiz ecoldgico elaborado
con papel reciclado, 0
DESCRIPCION contiene semillas parauna | & ?” Il : N—
vez acabadalavida atil del | 9999 age
producto puedan ser
sembradas
ALMACENAMIENTO TEMPERATURA AMBIENTE 20°-30°C

INSTRUCCIONES

NO RETIRAR LA CAPSULA PARA SEMBRAR

ENTERRAR A 45° DE INCLINACION EN TIERRA ABONADA

CONVERVAR EN UN LUGAR LIBRE DE HUMEDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Estado de desarrollo.

Segun (Bengar, 2015), la forma mas primitiva del lapiz que conocemos hoy fue
hallado a mediados del siglo XVII en Cumbria, Inglaterra, cuando se encontrd un
depdsito enorme de grafito. Los habitantes de la zona comenzaron a utilizar el grafito

porque permitia escribir sobre la piel de las ovejas, y asi marcar los rebafios.

La fragilidad del grafito hacia necesaria una carcasa que permitiese utilizar las
barras para la escritura. Los pastores envolvian sus rudimentarios lapices en cordeles o
cuero de oveja, pero fue necesario un mayor refinamiento para hacer de ellos una
herramienta agil. Los italianos Simonio y Lyndiana Bernacotti insertaron el grafito en
una pieza ahuecada de madera de enebro. La técnica se perfecciono dividiendo en dos
partes el palo de madera para horadar un surco en toda su longitud y posteriormente

colocar en medio la barra de grafito (Bengar, 2015).

Pero no fue hasta el 1795 cuando el general Nicholas Jacques Conté descubrié
que mezclando polvo de grafito y arcilla y pasdndolo por un proceso de coccion se

obtenian unas barras de grafito mas resistentes (Bengar, 2015).

Para (Curiosfera, 2021), en el XV1I1 ya existian l&pices que escribian en rojo por
un extremo y en azul por otro. Tras las innovaciones introducidas la demanda se dispar6
y se extendio su uso. Los lapices de Conté y Hardtmuth eran mas logrados que los
producidos por la familia Faber, en Alemania, iniciadora de la saga de fabricantes

Faber- Castell, con cerca de dos siglos de antiguedad.

En el XI1X, se fabricaban ya lapices de todo tipo y de todos los colores gracias a
la aplicacion, a partir de la segunda mitad de aquel siglo, de los tintes de anilina
(Curiosfera, 2021)

En 1915 se invento el portaminas; el famoso Ever Sharp Pencil o lapiz de punta

continua (Curiosfera, 2021).

En la actualidad se sigue comercializando el lapiz elaborado de grafito envuelto
en madera, pero en con este proyecto se busca dar un cambio en el producto con el fin
de obtener un lapiz ecoldgico, con la misma funcién y facilidad de uso, pero elaborado

de papel reciclado.
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Descripcion del proceso.

El sistema de produccion de una empresa manufacturera se el conjunto de
actividades destinadas a la transformacion de diferentes materias primas o recursos, con
la ayuda de maquinaria y/o artesanalmente, con el fin de conseguir como resultado final

un producto terminado.

En este caso se describe las actividades y los procesos realizados para la
elaboracion del sistema de produccion de los lapices ecoldgicos, para llegar a este
resultado se realizd un conjunto de operaciones de manera empirica realizando métodos
heuristicos de prueba y error y aplicando técnicas aprendidas durante la carrera de

Administracion de empresas de la Universidad del Valle.

Diagrama de flujo.

lHustracion 12. Diagrama de flujo

Adquisicién de
materias primas

v

Seleccién del papel

¥

Desinfeccién
NacClO (5%)

Corte del Papel

¥

Pegado de mina de
grafito

Enrollado

!

Secado Elaboraciéon del
(40°C) disefio

¥

Pulimentado Impresién del disefio

¥

Personalizado -<

¥

Instalacién de
semillas

Afilado de punta

Lapiz Ecolégico

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de procesos.

Este esquema identifica los tiempos que implican cada accion de transformacién
necesaria para la fabricacion de un lapiz ecoldgico, sintetizando en un simbolo el

proceso llevado a cabo en cada actividad.
Simbologia:

. = Operacion.
- = Inspeccion.

v = Almacenamiento.

lHustracion 13. Diagrama de procesos

ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO
Entrada de v
materias primas. . . .
Seleccion del
papel. . » . v 5 Segundos.
Desinfeccion. . » . v 5 Segundos.
Corte del Papel. ’ . » . v 6 Segundos.
Pegado de la mina »
de grafito. ’ . . ' 7 Segundos.
Enroliado. Ol PV ssconos
——

Secado. . . »’ v 28 Segundos.
Pulimentado. ”' » . v 5 Segundos.
Elaboracion del
disefios. ’ . » . v 14 Segundos.
impresion de » v
disefios. ’ . . 14 Segundos.
Personalizado. ‘ . » . v 13 Segundos.
Instalacion de v
semillas. ’ . » . 5 Segundos.
Afilado de punta. ‘ . » . v 5 Segundos.

TOTAL TIEMPO DE PRODUCCION 112 Minutos

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de transformacion inicia una vez reunidos todos los materiales e
insumos de los diferentes proveedores, ya recibidos en nuestro centro de produccién se

comienza con el desarrollo de las actividades.
Seleccion y clasificacion.

Adgquirido los diferentes tipos de papeles, se deben clasificar por el tipo o calibre
del papel, Estando separados, se realiza una inspeccion minuciosa para verificar que no
contenga imperfecciones, residuos organicos, humedad o algun tipo de plaga para ser

usados.
Desinfeccion.

Una vez ya seleccionado se pasa por un breve bafio de hipoclorito de sodio al
5%, para erradicar los microorganismos y esto ayuda a evitar algun tipo de infeccion o

foco contaminante.
Corte del papel.

Con la ayuda de una guillotina, el papel es cortado en las dimensiones adecuadas
con la finalidad de que el cuerpo de papel quede con el didmetro y la extension

adecuada.
Pegado de mina de grafito.

Ya con el papel del tamafio adecuado, se instala una barra de grafito en la parte
superior, fijandose cuidadosamente con pegamento y realizando un ligero doblez a la
hoja de papel para asegurar que no se vaya a desprender en los diferentes procesos de

produccion.
Enrollado.

Luego de tener la mina de grafito instalada en el papel, se adiciona el pegamento
al resto del papel y se posa sobre la banda transportadora de la maquina enrolladora, una
vez encendida esta realiza el proceso de enrollado del papel alrededor de la mina de

grafito.



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION LAPICES ECOLOGICOS

Secado.

Al paso del cuerpo de papel por la maquina enrolladora, este ain permanece
himedo por el pegamento, se introducen las barras de papel ya compactado a la
maquina secadora, para que esta realice la gelatinizacion del pegamento, endureciendo y

dando firmeza al lapiz.
Pulimentado.

Ya seco el cuerpo de papel, es posible que este quede con arrugas, residuos o
bultos formados por el pegamento, por tal motivo se deben pasar por la maquina
pulidora, la cual lija la barra de papel, dandole un acabado prolijo.

Elaboracién del disefo.

Una vez cerrado el negocio con el cliente el disefiador solicita la informacion
que va a contener el producto, como logos, datos, colores, frases o imagenes, con estas
referencias realizar diferentes modelos, el cliente debe escoger el que mas le agrade o le
convenga, este disefio también contiene en uno de sus costados el imagotipo con la
marca de la empresa, el nombre de la semilla y el tipo de mina que contiene el lapiz

ecoldgico.
Impresion del disefio.

Tomada la decision por parte del cliente se pasa a impresion full color, usando
papel tipo bond de 75 gramos, tamafio carta, este material también es reciclado, pero es

usado por su anverso.
Personalizado.

Impreso el disefio elegido por el cliente, se adhiere con pegamento al cuerpo de
papel previamente pasado por el pulimentado, este proceso se realiza de manera

artesanal.
Instalacion de las semillas.

En su parte superior por el costado donde esta impresa la informacion del tipo de

semillay mina (HB o 2B), se adapta la capsula de pululano la cual contiene las semillas
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internamente, remplazando la goma de borrador que habitualmente tienen los lapices

comunes.
Afilado de punta.

Para finalizar el proceso de produccién se le saca punta al lapiz ecolégico con la
maquina afiladora, esta actividad se realiza con el fin de que los clientes y consumidores

puedan apreciar el 1apiz en su esplendor una vez terminado.
Capacidad Instalada

Para determinar la capacidad instalada de la planta, se calcula con base a la
capacidad de produccion de la maquinaria utilizada, durante el primer mes de actividad,
ya que es el punto de partida para determinar la mayor capacidad, y asi cumplir con el

plan de produccién diario.

En este caso se toma la ficha técnica de las tres maquinas y se verifica la que
tiene menor capacidad de produccién por minuto, para tener una guia de la capacidad

total por horas y por dia.

lustracion 14. Ficha técnica maquinaria

Pencil rod making and : -
Cpacity:40pes/min

Motor: 1500w/220v/50hz/1ph
Weight: 140kg
Dimension: 1900%450%1300mm

Gelatinizing machine

Pencil Cutting and

polishing machine

Capacity: 100pcs/min

Motor: 2200w/220v/50hz/1ph
Weight: 130kg

Dimension: 900¥450*%1150mm

Dryer ,
’ . Capacity:4000 pcs/time

Motor:2.2kw/220v/50hz/1ph
Weight:70kg
Y Dimension:760*550*680mm

Fuente: Empresa fabricante Zhengzhou Iber Machinery CO. Ltd.

Una vez comparadas las maquinas se evidencia que la maquina enrolladora tiene

una capacidad de 40 unidades por minuto, segun se calcula una hora de produccién, esta
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méaquina puede producir un equivalente a 2.400 cuerpos de lapiz y en un periodo

laborable de 8 horas produce un total de 19.200.

Otro factor importante para determinar la capacidad instalada es la mano de obra
artesanal que lleva el proceso de produccion de los productos, por tal motivo se estable

una cantidad a producir diaria de 1.000 unidades de lapices ecoldgicos.

Para calcular el porcentaje de capacidad utilizada por la planta, se divide la
capacidad de mas maquina mas lenta entre la capacidad de produccién por dia.
Cantidad producida

Porcentaje d idad utilizada = 100
orcentaje de capacidad tiizata = Capacidad de la maquina por dia

P taje d idad utilizada = L 100 = 5,2%
e —
orcentaje de capacidad utilizada 192 U »470

La capacidad usada para el primer periodo de produccién es de tan solo el 5%,
con referencia a la ficha técnica de las maquinas enviada por el fabricante, a medida que
se vaya adaptando la mano de obra a la produccion se aumentara la capacidad producida

progresivamente.
Disefio de la planta.

Una buena decision en el disefio de las instalaciones de una empresa
manufacturera es una de las claves primordiales de un buen desempefio de las
operaciones a lo largo del tiempo. Una buena distribucién tiene mucha participacion
estratégica, ya que determina la competitividad de una fabrica en términos de
capacidades, procesos, costos, tiempo, entre otros, la idea de una buena distribucion es
lograr un mayor uso de los equipos, de la capacidad fisica, mejorar el transito de las

personas, zonas mas seguras para los empleados (Heizer & Render Barry, 2009).

El tipo de distribucion definido para esta planta de produccién es la orientada al
producto, ya que es la que mejor se adapta al proceso productivo, al no tener mucha
variedad en productos, y por el tamafio fisico de la planta. En esta se posicionan las
méaquinas, segun el flujo del trabajo, en forma de circulo, ademas, este tipo de
distribucion genera ventajas como los bajos costos por manejo de materiales, facilidad

de capacitacion y supervision, volimenes de produccién rapida por medio de las
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instalaciones, entre otras y su principal desventaja es que, si se detiene el proceso en una
de las estaciones, se detiene toda la operacidn en la planta (Heizer & Render Barry,
2009).

Balanceo de linea.

El propdsito es reducir el balanceo entre maquinas y mano de obra, cumpliendo

con la produccion requerida, disminuyendo los tiempos de produccién.

El desarrollar de este método estd basado en el libro de Principios de
Administracion de Operaciones (Heizer & Render Barry, 2009), lo primero que se debe
hacer es determinar los tiempos que demanda cada actividad y la secuencia en que se

realiza cada tarea.

lHustracion 15. Tabla de datos de precedencia.

UKL e Tarea Inmediatamente
Actividades Actividad .
anterior
(Segundos)
A |Seleccion del papel. 5 Ninguna
B |Desinfeccion. 5 A
C |[Corte del Papel. 6 B
D [Pegado de la mina de grafito. 7 C
E [Enrollado. 5 D
F [Secado. 28 E
G |Pulimentado. 5 F
H |Elaboracion del disefios. 14 B
I [Impresiéon de disefios. 14 H
J [Personalizado. 13 I, G
K |Instalacion de semillas. 5 J
L |Afilado de punta. 5 K
Tiempo en Segundos 112

Fuente: Elaboracién propia.

lustracion 16. Diagrama de precedencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Ya teniendo los datos, se pasa a la etapa de agrupacion de las actividades en
estaciones de trabajo para cumplir con la tasa de produccion requerida, para esto se

calcular los siguientes datos.

Tiempos de ciclos. Que es la duracién maxima que debe estar el producto en
cada actividad, para estos se debe tener en cuenta el tiempo productivo o la jornada
laboral de trabajo en segundos y se divide por las unidades requeridas por dia o la

demanda.

Tiempo de producciéon disponible por dia
Unidades requeridas por dia
28.800
1.000
Numero minimo de estaciones de trabajo, Es la duracion total de una actividad,

Tiempo del ciclo =

Tiempo del ciclo = = 28,80

dividiendo el tiempo del ciclo.

*Tiempo para la actividad i

Numero minimo de estaciones de trabajo = - -
Tiempo del ciclo

112
28,80

Y el tercer paso de este método, es balancea la linea asignando tareas por

Numero minimo de estaciones de trabajo = =3,88=4

estacion de trabajo. Esto permite que se complete el proceso de produccidn, siguiendo
las secuencias y minimizando el tiempo de las estaciones. Para esto es necesario utilizar

una de las cinco posibilidades de distribucién heuristica.

1. Tiempo mas largo para una actividad.

2 Mayor nimero de actividades subsecuentes
3 Ponderacion de la posicion

4, Tiempo mas cortd para una actividad.

5 Menor nimero de actividades subsecuentes

lustraciéon 17. Resultados

T. Produccién disponible (Seg/Dia) 28.800
Produccién req. diaria (Unds/Dia) 1.000
Tiempo de ciclo (seg/Und) 28,80
Numero de estaciones de trabajo. 4
Regla 1 Tiempo mas largo para una actividad

Regla 2 Mayor namero de actividades subsecuentes

Fuente: Elaboracion propia.
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Distribucién de estaciones.

lustracién 18. Distribucion de estaciones

( \
6 7 5 \[ 28 |/ 5 ESTACION\

3

13 5 5
D)

( ESTACION

| G e G
5 5
° e ESTACION
2
\‘ / \L J

ESTACION
14 . 14

G

Fuente: Elaboracion propia.

Segun esta distribucion, se evidencia que no se viola los requerimientos de
secuencia y se agrupa adecuadamente las actividades en las estaciones propuestas por el

ejercicio, dandole a la linea de ensamble un balance razonable.

Por ultimo, se calcula la eficiencia del balance para esto se debe se divide el
tiempo total de las actividades entre el numero real de estaciones de trabajo

multiplicado por el tiempo de ciclo mas grande asignado

Y. Tiempo de las actividades
(Namero de estaciones trabajo)x(Tiempo de ciclo mas grande )
112 112
(4 estacione)x(28 minutos) 112

Eficiencia =

= 100%

Eficiencia =

Este porcentaje de eficiencia segun el célculo realizado es del 100% ya que hay
un proceso que cumple con el tiempo exacto del ciclo, en este caso la actividad de
secado es el cuello de botella de esta produccién, pero se encuentra dentro de los

tiempos establecidos por estacion.
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Plano de la planta.

lHustracion 19. Plano de la planta

e

Fuente: Elaboracion Arquitecta Lina Maria Trujillo.
Necesidades y Requerimientos
Necesidades de méquinas.

1. Maquina enrolladora de lapices: Este artefacto es el encargado de pasar el
papel junto a la mina de grafito una vez instalada previamente, por una banda
transportadora mientras hace el proceso de enrolla el papel periddico alrededor
de la mina.

2. Secadora: Esta maquina permite el secado y la gelatinizacion del almidon
para darle dureza al cuerpo de papel una vez pasado por la maquina enrolladora.
3. Maquina Pulidora: Es la encargada de darle un pulido una vez seco el
cuerpo de papel, esto hace que quede de manera uniforme y con las dimensiones
adecuadas para el lapiz ecoldgico.

4. Maquina Afiladora: Se encarga de sacarle la punta a los lapices

ecologicos para darle su acabado final.
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5. Plotter de corte: El Silhouette Cameo 4 es usado para cortar y moldear

los empaques de los lapices ecoldgicos.
Necesidades de equipos.

1. Guillotina: Aparato que sirve para realizar los diferentes cortes simétricos

de las diferentes clases de papel, para el proceso de fabricacion de los lapices.
Necesidades de herramientas.

1. Tijeras: Esta herramienta es imprescindible para darle un terminado
prolijo al papel para la personalizacion del l&piz ecolégico.
2. Pincel: Util necesario para la instalacion de la mina de grafito en el papel

periddico para el paso por la maquina enrolladora.
Necesidades de mobiliarios.

1. Meson de area de produccion: Este mueble debe estar hecho de acero
inoxidable con una buena base antideslizante, ya que es lugar donde va ubicada
la guillotina para realizar los cortes del papel.

2. Escritorios para el area administrativa y de disefio: Lugar que sirve de
soporte para la ubicacion los computadores para la atencion a los clientes.

3. Sillas de computo para el area administrativa y de disefio: Este mueble
debe ser ergonémico, con regulacion de altura, profundidad y respaldar, ademas,
contar como minimo con tres puntos de apoyo.

4, Estante de exhibicion el area comercial: Aparador es el encargado de

exponer los productos al publico.
Necesidades de equipos de oficina y computo.

1. Computador de Mesa el area administrativa: Equipo encargado de
contener los programas contables y de administracion de la empresa.

2. Computador portatil area de disefio: Es necesaria una laptop para la
realizacion de los disefios personalizados y es necesario que se pueda trasladar a

los lugares de encuentro con los diferentes clientes.
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3. Impresora l&ser: La funcion principal de este dispositivo de salida es la

impresion de los disefios para la personalizacion de los lapices ecolégicos.
Necesidades de materia prima.

1. Minas de grafito.
2. Almidon de yuca.
3. Agua.

4, Semillas organicas.

Necesidades de insumos.

Papel tipo periddico.

Papel tipo oficina (Tamafio carta).
Papel Earth-Pack de 263 gramos.
Capsula de pululano.

Hipoclorito de sodio.

Guantes.

Tapabocas.

Gafas de Proteccion.

Botas de PVC.

Alcohol.

© © N o g Bk~ DN

-
©

Necesidades de material publicitario.

Evento de lanzamiento.
Tienda Virtual.

Ferias empresariales.
Community Manager.
Visitas comerciales.

Tarjetas de presentacion en papel semilla.

N o g s~ WD e

Pendones ecoldgicos.
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Necesidades de adecuaciones.

Se efectuaran pequefias adecuaciones locativas, para el area comercial y de
disefio y se realizara una modificacion estructural que separe el area de produccién con

el local comercial.

En la siguiente tabla se detalla el valor unitario y total de los requerimientos y

necesidades del proyecto.

Tabla 12.

Cotizacion de necesidades y requerimientos.

CANTIDA PRECIO VALOR

COMPONENTE D UNITARIO TOTAL PROVEEDOR
Necesidades de maquinas.

. Zhengzhou Inder
Maquina enrolladora. 1 $3.039.600 $ 3.039.600 Machinery Co.

Zhengzhou Inder

Secadora. 1 $1.448.280 $1.448.280 Machinery Co

. . Zhengzhou Inder
Magquina pulidora. 1 $7.438.080 $7.438.080 Machinery Co

. . Zhengzhou Inder
Magquina afiladora. 1 $2.650.500 $ 2.650.500 Machinery Co
Plotter de corte. 1 $ 1.650.000 $ 1.650.000 Mercado Libre
SUBTOTAL $16.226.460
Necesidades de equipos.

S Zhengzhou Inder
Guillotina. 2 $ 214.560 $429.120 Machinery Co
SUBTOTAL $429.120
Necesidades de herramientas.

Tijeras. 2 $9.680 $19.360 Mercado libre
Set 12 Pinceles 1 $11.800 $11.800 Mercado libre
SUBTOTAL $31.160

Necesidades de mobiliarios

Meson 1 $669.900 $669.900 Mercado libre
Escritorio 2 $ 196.000 $ 392.000 Pliega

Sillas de computo 2 $ 158.000 $316.000 Pliega
Exhibidor de productos 1 $ 163.450 $ 163.450 Pliega
SUBTOTAL $1.541.350

Necesidades de equipos de oficina y computo

Computador de mesa 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 Alkomprar
Computador portatil 1 $2.100.000 2.100.000 Alkomprar
Impresora laser 1 $1.070.000 $1.070.000 Alkomprar
SUBTOTAL $5.670.000

Necesidades de materias primas
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Minas de grafito. Por Kilo Zhengzhou Inder

100 $8.546 $ 854.664 Machinery Co
Almidon de yuca. Por Kilo 5 $5.600 $ 28.000 Quesera del Norte
Semillas organicas por Kilo 1 $ 25.000 $ 25.000 Plaza de mercado
TOTAL $892.164
Necesidades de insumos
Papel Periddico por Kilo 20 $2.100 $42.000 ARRE
Resmas de papel 10 $9.900 $99.000 Dispapeles
Paper Earth-Pack 100 $980 $97.932 Dispapeles
Tinta impresora por litro 4 $ 25000 $100.000 Maxi recargas
Capsula de pululano por Mesa hermanos &
1000 und. 10 $28.900 $289.000 Cia
Hipoclorito de sodio 5%
por 20 Litro 1 $55.000 $55.000 Homecenter
Guantes Anticorte Nitrilo 3 $16.900 $50.700 Homecenter
Tapabocas Industrial P95 3 $10.000 $30.000 Homecenter
Gafas de Proteccion. 3 $6.000 9.000 Homecenter
Botas de seguridad 3 $60.000 $ 180.000 Homecenter
SUBTOTAL $952.632
Necesidades de adecuaciones
Placa de yeso 1.22 x 2.44m 2 $19.300 $ 38.600 Homecenter
Carton de alta densidad 5 $10.000 $ 50.000 Homecenter
Pintura epoxica 3.75 gl $384.900  $384.900 Homecenter
color blanco.
SUBTOTAL $473.500
TOTAL $26.216.386

Fuente: Elaboracién propia
Plan de produccién.

Se realiza un plan de produccién detallado por meses dispuestos para los
proximos 5 afios del proyecto, se tiene en cuenta las cifras segin la proyeccion en
ventas, este planeamiento le permite al area de produccion suplir la demanda esperada y
en caso de un cese de actividades, tener una base para cumplir con los requerimientos,
se estipula el 24 dias como politica de rotacion de inventarios inventario, cumpliendo
con las ventas proyectadas anualmente durante el mismo periodos, como se ensefia en

las siguientes tablas.
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Tabla 13.
Plan de produccién afio 1
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DETALLE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
Ventas en cantidad 26.000 27.300 28.665 30.098 31.603 33.183 34.842 36585 38414 40.335 42351 44469 413.845
(+) Inventario final 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1437 17.244
Disponibles ventas 27437 28737 30.102 31535 33.040 34.620 36.279 38.022 39.851 41.772 43.788 45.906 431.089
(-) Inventario inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(=) Produccion requerida 27.437 28.737 30.102 31535 33.040 34.620 36.279 38.022 39.851 41.772 43.788 45906 431.089

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14.
Plan de produccion afio 2

DETALLE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
Ventas en cantidad 26.741  28.078 29.482 30956 32504 34129 35835 37.627 39.509 41484 43558 45736 425.640
(+) Inventario final 1.477 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478  17.735
Disponibles ventas 28.218 29556 30.960 32.434 33982 35,607 37.313 39.105 40.987 42962 45.036 47.214 443.375
(-) Inventario inicial 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1.437 1437  17.244
(=) Produccion requerida  26.781 28119  29.523  30.997 32545 34.170 35876 37.668 39.550 41525 43599 45777 426.131

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.
Plan de produccion afio 3

DETALLE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
Ventas en cantidad 8.665 30.098 31.603  3.183 34.842 36.585 8.414  40.335 42351 44469 46.692 49.027  456.264
(+) Inventario final 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.585 1.585 1.585 19.011
Disponibles ventas 0.249 31.682 33.187 34.767 36.426  38.169 39.998 41919 43.935 46.054 48.277 50.612 475.275
(-) Inventario inicial 1.477 1.478 1.478 1.478 478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 1.478 17.735
(=) Produccion requerida  28.772  30.204  31.709 3.289 34948 36.691 38.520 40.441 42457 4.576 46.799  49.134 457.540

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Plan de produccion afio 4

DETALLE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
Ventas en cantidad 0.098 31.603 33.183 34.842 36,585 38414  0.334 42351 44.469 6.692  49.027 51.478  479.077
(+) Inventario final 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663 1.664 1.664 1.664 1.664 1.664 1.664 19.962
Disponibles ventas 31.761 33.266 4.846 36.505 38.248  40.077 1998 44.015 46.133 48.356 50.691 53.142  499.039
(-) Inventario inicial 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.584 1.585 1.585 1.585 19.011
(=) Produccion requerida  30.177 1.682 3.262 4.921 6.664 8.493 0.414 2431 4.549 6.771 9.106 1.557 80.028

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.
Plan de produccién afio 5.

DETALLE en. feb. mzo. abr. my. jun. jul. agt. sept. oct. nov. dic. Total
Ventas en cantidad 1.603  33.183 34.842 36.585 38.414 40.334 42351 44.469  46.692 49.027 51.478  54.052 503.031
(+) Inventario final 1.746 1.746 1.746 1.746 1.747 1.747 1.747 1.747 1.747 1.747 1.747 1.747 20.960
Disponibles ventas 33.349 34929 36588 38.331 40.161  42.081  44.098 46216  48.439 50.774 53.225  55.799 523.991
(-) Inventario inicial 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663 1.664 664 1.664 1.664 1.664 664 19.962
() Produccion 31.686 33.266 34.925 36.668 38.498  40.418 42.434 44552 46775 49110 51.561 54.135  504.029

requerida

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de compras

Se realiza un plan de compra de la materia prima e insumos, maquinaria y
equipos y de las herramientas requerida para los primeros 6 meses de produccion de la

planta, esto ajustando al anterior plan de produccién para satisfacer las ventas requerida.

Segun el siguiente plan de compras realizado se debe contar con un presupuesto
de $37.582.789 COP para iniciar el proceso de fabricacion en masa del producto para
garantizar la produccion durante este periodo.

Tabla 18.

Plan de compra por 6 meses

DESCRIPCION MEDIDA COSTO MAT. PRIMA REQ. VALOR TOTAL

Papel periédico Gramos $5,25 538861 $2.829.017,63
Papel oficina (Resma) Unidades $4,95 56131 $277.848,45
Mina de grafito HB Unidades $10,68 224525 $2.397.927,00
Capsula de pululano Unidades $28,90 224525 $6.488.772,50
Semillas Gramos $22,00 56131 $1.234.882,00
Almidén de Yuca Gramos $5,60 89810 $502.936,00
Papel Earth Pack Unidades $1342 224525 $3.013.125,50
Maguina enrolladora Unidades $ 3.039.600,00 1 $ 3.039.600,00
Secadora Unidades $1.448.280,00 1 $1.448.280,00
Maquina pulidora Unidades $7.438.080,00 1 $7.438.080,00
Maquina afiladora Unidades $2.650.500,00 1 $ 2.650.500,00
Plotter de corte Unidades $1.650.000,00 1 $ 1.650.000,00
Guillotina Unidades $214.560,00 1 $214.560,00
Tijeras Unidades $9.680,00 2 $19.360,00
Set de pinceles Paquete $11.800,00 1 $11.800,00
Meson Unidades $669.900,00 1 $ 669.900,00
Computador portatil Unidades $2.500.000,00 1 $2.500.000,00
Impresora laser Unidades $1.070.000,00 1 $1.070.000,00
Hipoclorito de sodio Mililitros $2,75 10000 $27.500,00
Guantes Unidades $ 16.900,00 3 $50.700,00
tapabocas industriales Unidades $10.000,00 3 $30.000,00
Gafas de proteccion Unidades $6.000,00 3 $ 18.000,00

TOTAL $37.582.789,08

Fuente: Elaboracion propia
Infraestructura Areas Requeridas y Distribucion de Espacios

Segun el estatuto de usos del suelo y los requerimientos de infraestructura que

demanda la empresa, La empresa debe estar ubicada en un primer piso con un area
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comprendida en 20m2 aproximadamente, los cuales se encontraran distribuidos en 10m?

para el area de produccion y 10mz2 para el area de disefio y comercializacion.

En el espacio de local comercial se realizard un disefio acorde a la proyeccion
que se quiere dar frente a los clientes, con una tematica ecoldgica, innovadora y
generando un espacio acogedor que brinde calidez y familiaridad para que todas

aquellas personas que ingresen sientan deseos de regresar.

La bodega tendra un espacio organizado que permita el almacenamiento de los

insumos y materias primas de forma ordenada, libre de humedad y plagas.

El &rea de produccién contara con maquinaria y espacios amplios que permitan
el transito del personal, debe ser un lugar tranquilo, con buena ventilacion, iluminacion,
donde las personas que se encuentren alli trabajando puedan concentrarse y realizar de

manera adecuada su labor.

Por ultimo, se contara con una bateria sanitaria para el aseo de los colaboradores.
Localizacion

Macro localizacion.

El presente proyecto se establece en Colombia, debido a diversos factores y
condiciones que favorecen a la empresa y a su entorno, segln la investigacion de
mercado se pudo determinar que el 89% de los encuestados a nivel nacional no conocen
los lapices ecoldgicos, siendo un producto méas comercializado en paises de
Latinoamérica como Argentina, Chile, Brasil, Ecuador y México, ademas, beneficia
directamente este territorio, ya que este es uno de los paises mas afectados con la tala de
arboles para la fabricacion de lapices de madera, Colombia posee grandes plantaciones
de arboles de Gmelina arborea para suplir esa materia prima a empresas internacionales

que tienen sus fabricas en este pais (La Opinién, 2014).

Los factores geograficos que benefician al proyecto, es su ubicacion en el centro
del contienen dandole entrada y salida maritima por el océano Pacifico y Atlantico,
caracteristica que puede favorecer a la exportacion del producto en un futuro. La

colocacién en punto es clave ya que, por encontrarse dentro de la zona torrida del
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planeta, lo hace poseer pocas estaciones climaticas ayudando a la produccién constante

durante todo el afio.

Uno de los factores que también influyen en la decision es la reciente ley
aprobada por el senado de la republica, conocida como la ley de emprendimiento, esta

promueve el crecimiento de nuevas empresas en este pais (Semana, 2020).

Continuando con la macro localizacion del proyecto es indispensable determinar
una ubicacion estratégica para la region, para esto se realizan dos método de evaluacion,
el primero consiste en encontrar un centro de distribucion para minimizar los costos de
transportes, por medio de una técnica matematica, teniendo en cuenta las coordenadas
de las ciudades y el volumen de productos enviados en determinado periodo, el segundo
método clasifica diferentes factores, los cuales tienen un valor ponderante, peso que
sirven de calificativo para cada ciudad, escogiendo al final la que contenga una mayor

puntuacion (Heizer & Render Barry, 2009).
Método del centro de gravedad.

El centro de gravedad se determina mediante las ecuaciones:

d.. O:

Coordenada x del centro de gravedad = —Zl ix Qi
2i Qi

d. O:

Coordenada y del centro de gravedad = —ZLZ g Qi
i Ui

d;, = coordenada x de la localizacion i
d;, = coordenada y de la localizacion i
Q; = cantidad de bienes que se llevan desde o hacia la localizacion i

En la siguiente tabla se determina las ciudades a las que mas se realizan
envios a nivel nacional, una proyeccion de envios y las coordenadas geograficas de

estas.

Tabla 19.

Criterios para hallar centro de gravedad
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CIUDADES ENVIOS COORDENADAS
Bogota 100 4,60 -74,08
Cali 100 3,43 -76,52
Medellin 150 6,25 -75,56
Buenaventura 50 3,52 -77,01

Fuente: Elaboracion propia, coordenadas tomadas de (Geodatos, 2021).

- (4,60)(100) + (3,43)(100) + (6,25)(150) + (3,52)(50)
- 100 + 100 + 150 + 50

Coordenada x = = 4,65

_ (=74,08)(100) + (~76,52)(100) + (~75,56)(150) + (=77,01)(50)
Y= 100 + 100 + 150 + 50

—34095
Coordenada y = 200 = —75,76

llustracion 20. Mapa de las ciudades con referencia de la tabla 17
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Fuente: llustracion tomada de (Google Maps, 20210)
Segun el método aplicado el centro de gravedad se encuentra en las coordenadas

X = 4.65yy = -75.76, esta ubicacion se encuentra en medio de tres ciudades entre el

Norte del Valle del Caucay el Eje Cafetero (Armenia, Cartago y Pereira).


https://www.google.com/maps/@4.7716714,-76.3950386,8z?hl=es
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La region debe estar dotada de buenos corredores viales lo cual permite una
distribucion del producto a nivel nacional por medio del transporte terrestre, con un
clima idoneo que permita un constante flujo de produccién sin interrupciones y una
centralizacion en la zona determinada, Una caracteristica determinante es que en la
region no existen empresas con una actividad econdémica similar a la del proyecto. De
tal manera que la regién que mejor se adapta a las condiciones anteriormente descritas

para una excelente localizacion es el Norte del Valle y Eje cafetero.

El Norte del Valle se caracteriza por ser una region, que aporta sustancialmente
a la economia del pais en el sector industrial, beneficiandose en mayor medida por su
cercania de los puertos de buenaventura, un punto de ingreso de materias primas,
insumos, maquinarias y equipos del exterior, EI Valle del cauca cuenta un alto sector
industrial, en los que se encuentran la cafia de azlcar, metalmecanica, software, cafés
especiales, hortofruticola, cuero, forestal, papel y cartdn, turismo, entre muchos mas
(Colombia CO, 2020).

En el area de manufactura tiene ocho sectores muy productivos a nivel nacional
como son los minerales no metales, quimicos, metales basicos, maquinaria, alimentos
madera y el mas relevante para este proyecto el del papel y la imprenta, ya que es en el

sector donde se ubica la empresa (Colombia CO, 2020).

Por dltimo, se debe escoger unas de las tres ciudades cercanas al centro de
gravedad, por tal motivo se realiza el segundo método para determinar qué ciudad es la

mas idénea para ubicar la planta de produccién de lapices ecoldgicos.

Método de Calificacién de factores.

Para la siguiente tabla se evalGan las ciudades de Cartago en el Valle del Cauca,
Armenia por el departamento del Quindio y Pereira capital de Risaralda. Se designan
estas tres ciudades debido a que son las ciudades principales mas préximas al centro de

gravedad como se puede observar en la siguiente ilustracion.

Se determinan cuales son los factores criticos de éxitos para estas tres ciudades,

se les asigna un peso para luego ser calificadas entre si.
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lustracion 21. Centro de gravedad
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Fuente: llustracion tomada de (Google Maps, 2021)
Tabla 20.
Criterios de peso y calificaciones para macro localizacion
FACTOR CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
CREQIC.:I.%DE PESO CARTAGO PEREIRA ARMENIA CARTAGO PEREIRA ARMENIA
Cercania a los 0,15 50 55 55 75 8,25 8,25
mercados
Talento humano 0,20 70 80 80 14 16 16
Servicios 18,75 17,5 16,25
pablicos 0,25 75 70 65
Arriendo 0,30 60 55 50 18 16,5 5
Deseos de la 0,10 50 30 30 5 3 3
organizacion
TOTAL 1,00 TOTAL PONDERADO 63,25 61,25 58,5

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el andlisis realizado al método de calificacion de factores, podemos
determinar que aunque las ciudades capitales poseen un mercado mas amplio, lo cual es
un poco irrelevante ya que la mayoria de ventas se realizan por E-commerce y el
Talento humano tengan una mayor calificacion en estas ciudades, para el proyecto los
factores que genera mas peso son los que afectan los costos fijos de fabricacion
(Servicios publicos y arriendo), ya que estos pueden afectar el precio final del producto.
Por tal motivo, la ciudad asignada para la instalacién de la planta es Cartago — Valle del
Cauca.
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El municipio de Cartago aporta un gran valor agregado al Norte del Valle
ubicandola en el segundo grado de importancia econémica con una posesion del 41%
aproximadamente, Roldanillo que posee un 8,8% colocando en un grado de importancia
de cuatro, los demas municipios no sobrepasan el quinto grado de importancia

econdmica (Camara de comercio Cartago, 2019).

Segun informe de la Camara de Comercio de Cartago, quien toma datos del
Departamento Nacional de Planeacién (DPN), la actividad econ6mica industrial es la
méas importante para Cartago, seguido por los sectores financieros y de servicios
contrario al resto de municipios son mas fuertes en otras actividades econdémicas

(Camara de comercio Cartago, 2019).

lHustracion 22. Tabla de composicion de porcentaje de valor agradado por ramas de actividad
economica region area de influencia de la Camara de Comercio de Cartago, afio 2015

Actividad economica

Trans-
A Minas y Electricida Consbon porte, Fi
Municipio AZIOPE-  ontera  Industria d.gasy onstri- ¢ mercio  almace. o n.n— Servicios Total
cuario ccion ciero
s agua ¥

Alcala 32,05 0.29 023 0.81 6.98 12,44 12,74 21.98 12,48 100
Ansermanuevo 43.57 0.29 0.66 0.83 6.98 9.06 8.75 183 11,56 100
Argelia 69.03 0.29 0.05 023 698 0.63 5.39 9.43 7.97 100
Cartago 5.23 031 21.32 3.02 6.98 13.43 7.92 20.9 20.89 100
El Aguila 46.25 0.29 04 032 698 10.14 8.51 1391 13.2 100
El Cairo 67.15 0.29 0.25 0.18 698 3.38 5.27 9.42 7.08 100
El Dovio 33,53 036 134 08 697 11.29 7.93 2468 13,11 100
La Unién 1952 0.29 1.6 187 698 21,97 11,79 219 14,08 100
La Victoria 3339 0.29 037 131 6.98 15.47 9.01 20.87 1231 100
Obando 40,07 0.29 0.17 1.03 698 11.85 84 20.88 10,32 100
Roldanillo 2583 0.29 0.92 1.82 698 173 987 23 13,99 100
San José del

Palmar 18.09 8.12 0 021 743 0 6,37 221 57.56 100
Toro 27.02 0.29 051 1.03 6.98 125 12,14 25.15 1438 100
Ulloa 46.44 0.29 0.27 058 698 8.76 7.86 18.38 10,44 100
Versalles 4284 0.29 3.18 0.46 6,98 12.45 7.6 15.21 10,98 100

Fuente: DNP. Fichas de Caracterizacién Territorial - TerriData.

Fuente: Informe (Camara de comercio Cartago, 2019).

Cartago con un area total de 279 Km?2 y una poblacion total ajustada por omision
para el 2018, fue de 135.729, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2021), es el lugar indicado para la localizacion de la empresa, ya
que cuenta con un clima calido y soleado durante la mayor parte del afio, con una
temperatura promedio de 25° C., ademas, posee un aeropuerto de gran envergadura y
diferentes vias de acceso terrestres que comunica directa e indirectamente con los
departamentos de Choco, Caldas, Risaralda, Quindio y el resto del Valle del Cauca
(Universidad Cooperativa de Colombia, 2018). Cuenta con todos los servicios publicos

como son la energia, el agua y acueducto, gas domiciliario e internet.
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lHustracion 23. Mapa Satelital de Cartago — Valle del Cauca

—

Fuente: llustracion tomada de (Google Maps, 2021)
Micro localizacién.

Teniendo en cuanta el municipio de Cartago como el lugar asignado para la
localizacién de la empresa, es preciso definir la direccion donde se ubicara el local
comercial y la planta de produccién, para escoger la mejor localidad, se implementa

nuevamente el método de calificacion de factores, esta vez evaluando diferentes barrios

del municipio.
Tabla 21.
Criterios de peso y calificaciones para micro localizacion

FACTOR PES CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
CR[TICO o El SAN EL El SAN EL
DE EXITO PRADO JERONIMO LLANO PRADO JERONIMO LLANO
Rutasde 4, 40 50 60 12 15 18
acceso.
Proximidad ) . 50 45 55 125 11,25 13,75
de servicios.
Arriendo 0,30 40 55 50 12 16,5 15
Deseos de
la
organizacio 0,15 30 30 40 45 45 6
n
TOTAL 1,00 TOTAL PONDERADO 41 47,25 52,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Segln la ponderacion de los factores criticos, la mejor ubicacion para el
proyecto es en el barrio El Llano de la comuna 6, zona céntrica y cruzando entre este,
dos de las calles principales y mas comerciales del municipio, encontrando en esta
localizacién, un sitio adecuado para local comercial y planta de produccién de los
lapices ecoldgicos, mas precisamente en la direccion: Carrera 4 # 18 — 57, este espacio
cuenta con acceso a servicios publicos como agua, energia, alcantarillado, Internet y
unidad sanitaria, los cuales son necesarios para funcionamiento, la prestacion de los

servicios y para la fabricacion de los productos.

llustracion 24. Imagen micro localizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 6.

Mdédulo financiero y econémico
Informacion general

Para realizar este modulo, es indispensable plasmar un modelo financiero a
través de ecuaciones matematicas por medio de hojas de calculo, esta proyeccion es
basada para el andlisis de esta empresa a un periodo de 5 afios para identificar y
simplificar la realidad del proyecto, es necesario establecer porcentajes y politicas
previamente con base a los indices de Precios del Producto (IPP) y del indice de Precio
al Consumidor (IPC) para que este modelo nos arroje sus resultados de los indicadores

econdmicos y financieros y de esta manera determinar si el proyecto es factible o no.

Segun informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) y la Organizacion Internacional de trabajo (OIT) calculan que “Para Colombia
esperan crecimiento del PIB de 5% en 2021, por encima del promedio estimado para
América Latina de 3,7%. Sin embargo, segin explico la Cepal, en ambos casos se
trataria de un rebote estadistico mas que una verdadera recuperacion” (La Republica,

2020).

El capital inicial se adquiere por parte de un fondo de capital semillas quien
aporta $6.960.000 COP y $9.000.000 COP por parte de los socios, donde cada uno

aporta el 50% del valor antes mencionado.

De acuerdo a la proyeccion realizada es necesario adquirir un préstamo
financiero para apalancar la empresa por valor de $25.000.000 COP a un plazo de 48
meses con una tasa de interés del 1.6% efectiva anual, con cuotas fijas mensuales de
$537.899 COP, esto servira para la compra de materia prima y maquinaria del exterior

debido a que esta se debe pagar de contado.
Porcentajes establecidos

. Crecimiento en ventas anual: 5%
o Utilidad esperada: 41,5%
. Dias de rotacion: 24

. Dias de inventario final: 15
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o Incremento del costo de la materia prima: 5%

o Incremento de los sueldos de los operarios: 5%

o Incremento de los costos indirectos de fabricacion: 5%
o Politica de cuentas por cobrar 30%

o Politica de cuentas por pagar 30%

Costos Indirectos de Fabricacién CIF

Para obtener los resultados financieros se debe establecer el consumo y costos
constantes de la produccion, independiente de la cantidad a producir, para este analisis

se tiene en cuenta:

o Arrendamiento en un 50% del local es para la planta de produccién

o Materiales indirectos, en este caso las tintas con las que se imprimen los
productos.

o Mantenimiento periddico de las maquinas, se programa un

mantenimiento preventivo cada 6 meses.

o Seguros de planta y produccion, esto nos permite estar protegidos en caso
de que pueda ocurrir un siniestro y no podamos cumplir a un cliente, también
nos puede evitar demandas futuras

o Papeleria y otros de produccion, esto son informes, marcadores y otros

utiles para el registro de nuestra produccion

o Costos de transporte de materia prima
o Servicios publicos de planta 50%
o Otros insumos

Gastos Administrativos

Para los gastos administrativos se tiene en cuenta:

o Arrendamiento de oficinas representa 25% del total

o Servicios publicos de oficinas 25%

o Salario del gerente y gastos de representacion

o Papeleria, trasporte urbano, insumos de oficina Otros.

o Honorarios del contador publico
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o Gastos notariales, cdmara de comercio e Industria y comercio
o Salario asistente administrativo

o Honorarios servicios generales

o Gastos bancarios, cuotas y comisiones

o Seguro todo riesgo

o Licencias y software administrativos

o Otros gastos generales de administracion

Gastos de Ventas

Se establece para las ventas los siguientes costos

o Vendedor

o Comunity manager

o Promocion y publicidad

o Arriendo area de ventas 25%

o Servicios publicos area de ventas 25%

o Videos publicitarios.

o Visitas comerciales a nivel nacional.

o Mantenimiento mensual tienda virtual y pasarela de pagos
o Plan de telefonia celular.

Presupuesto de Venta Unitario

Para este presupuesto, se determina el valor minimo de venta al por mayor del
producto, teniendo en cuenta el costo por unidades de los insumos y materias primas, de
los CIF, de la mano de obra y el porcentaje de utilidad, esto con el fin de no tener
pérdidas en el ejercicio, luego se descuentan los impuestos, se calcula que el precio al
por mayor debe ser de $847 COP por unidad, y esta cifra se multiplica por la cantidad

total de unidades proyectada para la venta por cada afio.
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lustracion 25. Presupuesto de ventas de unidades

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Lapices ecoldgicos 413.845 425.640 456.264 419.077 503.031 2.211.857
TOTAL UNIDADES 413.845 425.640 456.264 419.077 503.031 2.211.857
PRECIO DE VENTA UNITARIO $846,59 $92142 $ 905,55 $ 905,66 $904,15

TOTAL EN PESOS $350.358.467,14  $392.193.424,26 $413171.669,64 $433.881.249,04 $454.817.291,92 §2.044.422.102,00

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que para el primer afio se tiene un
total en ventas por $350.358.467 COP si toda la produccién se vende al minimo precio
establecido.

Presupuesto de Produccion

Teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en la rotacion de inventarios y
el presupuesto de ventas, se calcula la estimacion de la produccion de la planta, esta
ecuacion se realiza sumando las ventas totales menos el inventario inicial méas el

inventario final.

lustracion 26. Prepuesto de produccion por afio

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO1

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
Lapices ecoldégicos 413.845 o 17.244 431.089
TOTAL 413.845 0 17.244 431.089

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANOZ2

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
Lapices ecoldgicos 425.640 17.244 17.735 426.131
TOTAL 425.640 17.244 17.735 426.131

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO3

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL INV. FANAL PPTO DE PRODUCCION
Lapices ecoldgicos 456.264 17.735 19.011 457.540
TOTAL 456.264 17.735 19.011 457.540

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO4

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL INV. FAINAL PPTO DE PRODUCCION
Lapices ecoldégicos 479.077 19.011 19.962 480.028
TOTAL 479.077 19.011 19.962 480.028

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO5

DESCRIPCION VENTAS  INV. INICIAL INV. FINAL PPTO DE PRODUCCION
Lapices ecoldbgicos 503.031 19.962 20.960 504.029
TOTAL 503.031 19.962 20.960 504.029

Fuente: Elaboracion propia.

Se determina la cantidad de produccién por afio, para cumplir con el plan de
ventas y debe quedar un stock que se determina como inventario final segun la politica

de inventario.
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Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

A continuacion, se relaciona el presupuesto de los costos indirectos de
fabricacién para la planificacion del proyecto durante los 5 primeros afios, teniendo en
cuenta la valores como la mano de obra, arrendamiento, servicios publicos y otros
costos que influyen en el proceso de produccion del producto, se debe tener en cuenta

un célculo aproximado segun el historico del IPC por cada afio.

lustracion 27. Prepuesto de produccion por afio

DESCRIPCION ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Materiales Indirectos - Tintas 1.000.000,00 1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00 1.215.506,25
Mantenimiento maquinaria 240.000,00 252.000,00 264.600,00 277.830,00 291.721,50
Seguros de planta y produccion 1.200.000,00 1.260.000,00 1.323.000,00 1.389.150,00 1.458.607,50
Papeleria y otros de produccién 600.000,00 630.000,00 661.500,00 694.575,00 729.303,75
Servicios Publicos 50% 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Otros insumos 3.600.000,00 3.780.000,00 3.969.000,00 4.167.450,00 4.375.822,50
Transporte materia prima y equipos 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Arrendamiento area de ventas 50% 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
DEPRECIACIONES 1.880.000,00 1.880.000,00 1.880.000,00 1.880.000,00 1.880.000,00
INTERESES FINANCIEROS 204.784,60 204.784,60 204.784,60 204.784,60

TOTAL 26.724.784,60 27.956.784,60 29.250.384,60 30.608.664,60 31.830.074,00

Fuente: Elaboracion propia.
Propuesta de costo de ventas

Para determinar los siguientes costos es necesario establecer el consumo de
materia prima, el valor de la mano de obra, la suma de los costos indirectos de
fabricacion y los costos de articulos disponibles para la venta, este nos arroja la
sumatoria de todos los componentes que participan de la fabricacion y se divide por la
produccion dando el resultado discriminado de los costos unitarios del producto por
unidad, costo variable unitario por producto y el costo fijo unitario por producto.

lustracion 28. Presupuesto de costo de ventas

DESCRIPCION ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

+ INV. INICIAL DE MATERIA PRIMA 0,00 1.339.562, 74 1.324.157,77 1.421.758,31 1.491.636,60

+ MATERIAS PRIMAS 33.480.068,45  31.764.381,43  34.210.799,93  35.869.156,64  37.663.824,10

+ MANO DE OBRA DIRECTA 89.277.571,20  93.741.449,76 98.428.522,25  103.349.948,36  108.517.445,78

+ COSTOS IND. FABRICACION 26.724.784,60  27.956.784,60  29.250.384,60 30.608.664,60  31.830.074,00

- INV. FINAL DE MATERIA PRIMA 1.330.562,74 1.324.157,77 1.421.758,31 1.491.636,60 1.566.218,43

= COSTO DE ARTICULOS DISP. PARA LA VENTA 148.151.861,52 153.478.020,76 161.801.106,24 169.757.891,32 177.936.762,05

+ INV. INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS - 5.926.074,46 6.387.542,51 6.722.910,97 7.059.239,04
INV. FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 5.926.074,46 6.387.542,51 6.722.910,97 7.050.239,04 7.399.350,50

= COSTO DE VENTAS 142.225.787,06  153.016.552,71  161.465.737,78  169.421.56324  177.596.650,50
[cosTo uniTARIO POR PRODUCTO 343,67 | 360,17 | 353,63 | 353,64 | 353,03 |
[cosTo vARIABLE UNITARIO PRODUCTO 281,68 | 294,56 | 289,70 | 289,88 | 289,88 |
[cosTo Fla0 unITARIO POR PRODUCTO 61,99 | 65,61 | 63,93 | 63,76 | 63,15 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto de Gastos Administrativos

En la siguiente ilustracion se observa todos los gastos en que incurre la empresa
en el area administrativa, es de aclarar que el arriendo y los servicios publicos se

dividen en porcentajes ya que todas las areas funcionan en la misma ubicacion.

lHustracion 29. Presupuesto de gastos administrativo.

DESCRIPCION ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arrendamiento Oficinas 4.400.000,00 4.620.000,00 4.851.000,00 5.093.550,00 5.348.227,50
Servicios publicos oficina 25% 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00 3.646.518,75
Otros gastos generales de administracion 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00 3.646.518,75
Insumos de Oficina, Transporte Urbano, Otros. 3.600.000,00 3.780.000,00 3.969.000,00 4.167.450,00 4.375.822,50
Honorarios contador publico - Asesorias 5.400.000,00 5.670.000,00 5.953.500,00 6.251.175,00 6.563.733,75
Gastos notariales, Camara y comercio e 1&C 8.000.000,00 8.400.000,00 8.820.000,00 9.261.000,00 9.724.050,00
Salario Gerente y gastos de representacion 29.920.000,00 31.416.000,00 32.986.800,00 34.636.140,00 36.367.947,00
Asistente Administrativo 20.246.400,00  21.258.720,00  22.321.656,00  23.437.738,80  24.609.625,74
Auxiliar 20.246.400,00 21.258.720,00 22.321.656,00 23.437.738,80 24.609.625,74
Seguro todo Riesgo 1.440.000,00 1.512.000,00 1.587.600,00 1.666.980,00 1.750.329,00

Gastos bancarios, Cuotas y comisiones financieras 12.173.333,00 12.781.999,65 13.421.099,63 14.092.154,61 14.796.762,34
Implementacién SSGT, plan de emergenciay P. B 2.000.000,00 2.100.000,00 2.205.000,00 2.315.250,00 2.431.012,50

Dotacionesy uniformes 1.920.000,00 2.016.000,00 2.116.800,00 2.222.640,00 2.333.772,00
Licenciasy software administrativos 2.993.067,00 3.142.720,35 3.299.856,37 3.464.849,19 3.638.091,65
DEPRECIACIONES 4.053.333,33 4.053.333,33 4.053.333,33 1.000.000,00 1.000.000,00
GASTOS PREOPERATIVOS 1.600.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00

TOTAL 123.992.533,33  129.909.493,33  136.122.301,33 139.592.416,40 146.442.037,22

Fuente: Elaboracién propia.
Presupuesto de Gastos de Ventas

Igual que en los presupuestos anteriores, se detallan todos los gastos causados
por la fuerza de venta, estos valores incluyen los sueldos y comisiones del area de
ventas, los costos fijos, dividido con las otras areas segun el espacio que se ocupa, los
gastos de publicidad y mantenimiento de E-commerce, todo esto durante los 5 afios

desde que inicia el proyecto hasta la finalizacion de este periodo.

lHustracion 30. Presupuesto de costo de ventas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Comunity manager 6.384.000,00 6.639.360,00 6.904.934,40  7.181.131,78  7.468.377,05
Vendedor 12.179.760,00 12.666.950,40 13.173.628,42 13.700.573,55 14.248.596,49
Promocién y publicidad 4.800.000,00  4.992.000,00 5.191.680,00 5.399.347,20  5.615.321,09
Arriendo area de ventas 25% 4.000.000,00 4.160.000,00  4.326.400,00 4.499.456,00  4.679.434,24
Servicios publicos area de venta 3.000.000,00 3.120.000,00 3.244.800,00 3.374.592,00  3.509.575,68
Médulos de exhibicién personalizados  1.200.000,00  1.248.000,00  1.297.920,00  1.349.836,80  1.403.830,27
Visitas comerciales a nivel nacional 2.416.000,00 2.512.640,00 2.613.145,60 2.717.671,42  2.826.378,28
Mantenimiento tienda virtual 3.736.000,00 3.885.440,00 4.040.857,60 4.202.491,90 4.370.591,58
Plan de telefoniaa celular 1.200.000,00  1.248.000,00 1.297.920,00  1.349.836,80  1.403.830,27
Comisiones de ventas 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00  4.049.510,40 4.211.490,82

TOTAL 42.515.760,00 44.216.390,40 45.985.046,02 47.824.447,86 49.737.425,77

Fuente: Elaboracion propia.
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Estado de Resultados

Una vez definido todos los costos de ventas, se puede establecer la utilidad bruta
producto de las ventas anuales, para determinar dicha utilidad o pérdida operacional se
debe restar a las ventas totales, los costos ocasionados por las mismas ventas, los gastos
de administracion y de ventas y por Gltimo el impuesto a la renta de 32% que se estipula
para el primer afio de funcionamiento, una vez descontado todos estos valores se obtiene
la utilidad o pérdida del periodo. En este caso se puede evidencia que las ventas totales
para el afio 1 son de $350.358.467 COP al final del ejercicio y descontando lo
anteriormente mencionado, arroja una utilidad de $28.304.582 COP dando como

resultado en pesos el valor que la empresa obtiene en su primer afio en ventas.

lustracién 31. Estado de resultados

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS 350.358.467,14  392.193.424,26  413.171.669,64  433.881.249,04  454.817.291,92
COSTO DE VENTAS 142.225.787,06  153.016.552,71  161.465.737,78  169.421.563,24  177.596.650,59
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 208.132.680,08  239.176.871,55 251.705.931,86 264.459.685,80  277.220.641,33
GASTOS DE ADMINISTRACION 123.992.533,33  129.909.493,33  136.122.301,33  139.592.416,40  146.442.037,22
GASTOS DE VENTAS 42.515.760,00  44.216.390,40  45.985.046,02  47.824.447,86  49.737.425,77

= UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL ~ 41.624.386,75  65.050.987,82  69.598.584,51  77.042.821,55  81.041.178,34

IMPUESTO DE RENTA 13.319.803,76 ~ 20.816.316,10 = 22.271.547,04  24.653.702,90  25.933.177,07

= UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 28.304.582,99  44.234.671,72  47.327.037,46  52.389.118,65  55.108.001,27

Fuente: Elaboracién propia.
Balance General

La siguiente ilustracion nos ensefia el estado de situacion patrimonial de la
empresa, por afio para este proyecto se ensefia la situacion con la que inicia el proyecto

y su balance al final del periodo propuesto de 5 afios.
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llustracion 32. Balance general afio 1

ACTIVOS

CORRIENTE

CAJA - BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 0
GASTOS PREOPERATIVOS 8.000.000

ACTIVO FIJO

TERRENOS 0
COMPUTADORES 9.160.000 9.160.000

- DEP ACUM. COMP.
EDIFICIOS

-DEP. ACUM. EDIF.
VEHICULOS

- DEP ACUM. VEHIC.
MAQUINARIA Y EQUIPO 18.800.000  18.800.000

- DEP ACUM. M. Y EQ. 0

MUEBLES Y ENSERES 5.000.000 5.000.000

-DEP. ACUM. M. Y ENS. 0

TOTAL ACTIVO FIJO 32.960.000
TOTAL ACTIVO 40.960.000

o O O O

O O O O o

PASIVOS

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS 25.000.000

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 25.000.000
TOTAL PASIVO 25.000.000

PATRIMONIO

CAPITAL 15.960.000
UTILIDAD DEL PERIODO 0
UTILIDAD ACUMULADA 0
TOTAL PATRIMONIO 15.960.000

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40.960.000

Fuente: Elaboracion propia.
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ACTIVOS
CORRIENTE
CAJA - BANCOS 125.744.980
CUENTAS POR COBRAR 136.445.188
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 1.525.432
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 7.399.351
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 271.114.950
GASTOS PREOPERATIVOS 0
ACTIVO FIJO
TERRENOS 0
COMPUTADORES 9.160.000 0
- DEP ACUM. COMP. 9.160.000
EDIFICIOS 0 0
-DEP. ACUM. EDIF. 0
VEHICULOS 0 0
- DEP ACUM. VEHIC. 0
MAQUINARIA'Y EQUIPO 18.800.000 9.400.000
- DEP ACUM. M. Y EQ. 9.400.000
MUEBLES Y ENSERES 5.000.000 0
-DEP. ACUM. M. Y ENS. 5.000.000
TOTAL ACTIVO FIJO 9.400.000
TOTAL ACTIVO 280.514.950
PASIVOS
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 11.299.147
IMPUESTOS POR PAGAR 25.933.177
TOTAL PASIVO CORRIENTE 37.232.324
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIG. FINANCIERAS 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 0
TOTAL PASIVO 37.232.324
PATRIMONIO
CAPITAL 15.960.000
UTILIDAD DEL PERIODO 55.108.001
UTILIDAD ACUMULADA 172.214.625
TOTAL PATRIMONIO 243.282.626
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 280.514.950

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede evidenciar como para el afio 1 la empresa empieza operaciones con un
patrimonio de $40.960.000 COP comprendido por $15.960.000 del capital aportado por
los socios de la empresa y $25.000.000 de una obligacion financiera, los cuales son
activos fijos como los equipos de computo, maquinaria y equipo y los muebles y ensere,
al inicial actividades no se cuenta con activos corrientes. Una vez trascurrido el periodo
de 5 afios, se observa en la ilustracion anterior que los activos corrientes ascienden a
$271.114.950, sumando los inventarios, cuentas por cobrar y la caja y ya se ha

cancelado la deuda con la entidad financiera.
Flujo de Efectivo

En este flujo se detalla los ingresos y egresos por cada afio, demostrando la
capacidad de dinero que puede generar la empresa para responder con sus obligaciones,
evidenciando que durante sus dos primeros afios de operacién su flujo es negativo pero

una vez alcanzado el punto de equilibrio durante el tercer afio este se vuelve positivo.

lustracion 34. Flujo de efectivo

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
SALDO INICIAL 0,00 -59.418.736,72 -19.918.175,66 24.157.609,02 71.034.610,35
VENTAS 245.250.927,00 274.535.396,98 289.220.168,75 303.716.874,33 318.372.104,34
REC. CARTERA DEL MES ANT. 0,00 105.107.540,14 117.658.027,28 123.951.500,89 130.164.374,71
TOTAL INGRESOS 245.250.927,00 320.224.200,40 386.960.020,37 451.825.984,24 519.571.089,41
EGRESOS
COMPRA DE MATERIAS PRIMAS 23.442.347,92 22.235.067,00 23.953.859,95 25.108.409,65 26.364.676,87
MANO DE OBRA DIRECTA 89.277.571,20 93.741.449,76 98.428.522,25 103.349.948,36 108.517.445,78
Materiales Indirectos - Tintas 1.000.000,00 1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00 1.215.506,25
Mantenimiento maquinaria 240.000,00 252.000,00 264.600,00 277.830,00 291.721,50
Seguros de planta y produccion 1.200.000,00 1.260.000,00 1.323.000,00 1.389.150,00 1.458.607,50
Papeleria y otros de produccion 600.000,00 630.000,00 661.500,00 694.575,00 729.303,75
Servicios Publicos 50% 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Otros insumos 3.600.000,00 3.780.000,00 3.969.000,00 4.167.450,00 4.375.822,50
Transporte materia prima y equipos 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Arrendamiento area de produccion ! 6.000.000,00 6.300.000,00 6.615.000,00 6.945.750,00 7.293.037,50
Arrendamiento Oficinas 4.400.000,00 4.620.000,00 4.851.000,00 5.093.550,00 5.348.227,50
Sernvicios Publicos Oficinas 25% 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00 3.646.518,75
Otros Gastos Generales de Admini: 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00 3.646.518,75
Insumos de Oficina, Transporte Urb 3.600.000,00 3.780.000,00 3.969.000,00 4.167.450,00 4.375.822,50
Honorarios Contador Publico - Ases 5.400.000,00 5.670.000,00 5.953.500,00 6.251.175,00 6.563.733,75
Gastos notariales, Camara de Com 8.000.000,00 8.400.000,00 8.820.000,00 9.261.000,00 9.724.050,00
Salario Gerente y gastos de represe 27.360.000,00 28.728.000,00 30.164.400,00 31.672.620,00 33.256.251,00
Asistente Administrativo 60.739.200,00 63.776.160,00 66.964.968,00 70.313.216,40 73.828.877,22
Seguro todo Riesgo 1.440.000,00 1.512.000,00 1.587.600,00 1.666.980,00 1.750.329,00
Licencias y software administrativos 1.400.000,00 1.470.000,00 1.543.500,00 1.620.675,00 1.701.708,75
Comunity manager 6.384.000,00 6.639.360,00 6.904.934,40 7.181.131,78 7.468.377,05
Vendedor 12.179.760,00 12.666.950,40 13.173.628,42 13.700.573,55 14.248.596,49
Promocién y publicidad 4.800.000,00 4.992.000,00 5.191.680,00 5.399.347,20 5.615.321,09
Arriendo area de ventas 25% 4.000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4.679.434,24
Servicios publicos area de venta 3.000.000,00 3.120.000,00 3.244.800,00 3.374.592,00 3.509.575,68
Modulos de exhibicion personalizad 1.200.000,00 1.248.000,00 1.297.920,00 1.349.836,80 1.403.830,27
Visitas comerciales a nivel nacional 2.416.000,00 2.512.640,00 2.613.145,60 2.717.671,42 2.826.378,28
Mantenimiento tienda virtual 3.736.000,00 3.885.440,00 4.040.857,60 4.202.491,90 4.370.591,58
Plan de telefonia celular 1.200.000,00 1.248.000,00 1.297.920,00 1.349.836,80 1.403.830,27
Comisiones de ventas 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4.049.510,40 4.211.490,82
IMPUESTOS 0,00 13.319.803,76 20.816.316,10 22.271.547,04 24.653.702,90
AMORTIZACION PRESTAMO 6.454.784,60 6.454.784,60 6.454.784,60 6.454.784,60 0,00
PAGO MAT. PRIM. MES ANT. 0,00 10.046.720,54 9.529.314,43 10.265.939,98 10.760.746,99
TOTAL EGRESOS 304.669.663,72 340.142.376,06 362.802.411,35 380.791.373,89 393.826.109,53
SALDO FLUJO DE EFECTIVO -59.418.736,72 -19.918.175,66 24.157.609,02 71.034.610,35 125.744.979,88

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo Neto del Proyecto
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Para el siguiente flujo de caja se incluye los activos, pasivo, el patrimonio, las

ventas, los gastos y los impuestos del proyecto desde el momento de instalacion hasta el

afio 5 de proyeccion.

lHustracion 35. Flujo del proyecto

ACTIVOS INSTALACION AN01 ARO2 ARO3 ARO4 ARO5
CORRIENTE
CAJA - BANCOS 0 -50.418.737 -19.918.176 24.157.609 71.034.610 125.744.980
CUENTAS POR COBRAR 0 105.107.540 117.658.027 123.951.501 130.164.375 136.445.188
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS 0 1.339.563 1.326.930 1.406.967 1.464.271 1.525.432
INVENTARIO DE PDTO TERMINADO 0 5.926.074 6.387.543 6.722.911 7.059.239 7.399.351
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 0 52.954.441 105.454.324 156.238.988 209.722.495 271.114.950
ACTIVO FIJO
TERRENOS 0 0 0 0 0 0
COMPUTADORES 9.160.000 9.160.000 9.160.000 9.160.000 9.160.000 9.160.000
- DEP ACUM. COMP. 0 3.053.333 6.106.667 9.160.000 9.160.000 9.160.000
EDIFICIOS 0 0 0 0 0 0
-DEP. ACUM. EDIF. 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS 0 0 0 0 0 0
- DEP ACUM. VEHIC. 0 0 0 0 0 0
MAQUINARIA Y EQUIPO 18.800.000 18.800.000 18.800.000 18.800.000 18.800.000 18.800.000
- DEP ACUM. M. Y EQ. 0 1.880.000 3.760.000 5.640.000 7.520.000 9.400.000
MUEBLES Y ENSERES 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
-DEP. ACUM. M. Y ENS. 0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4,000.000 5.000.000
TOTAL ACTIVO FIJO 32.960.000 27.026.667 21.093.333 15.160.000 12.280.000 9.400.000
TOTAL ACTIVO 32.960.000 79.981.107 126.547.657 171.398.988 222.002.495 280.514.950
PASIVOS
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 0 10.046.721 9.529.314 10.265.940 10.760.747 11.299.147
IMPUESTOS POR PAGAR 0 13.319.804 20.816.316 22.271.547 24.653.703 25.933.177
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 23.366.524 30.345.631 32.537.487 35.414.450 37.232.324
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIG. FINANCIERAS 25.000.000 18.750.000 12.500.000 6.250.000 0 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 25.000.000 18.750.000 12.500.000 6.250.000 0 0
TOTAL PASIVO 25.000.000 42.116.524 42.845.631 38.787.487 35.414.450 37.232.324
PATRIMONIO
CAPITAL 15.960.000 15.960.000 15.960.000 15.960.000 15.960.000 15.960.000
UTILIDAD DEL PERIODO 0 28.304.583 44.234.672 47.321.037 52.389.119 55.108.001
UTILIDAD ACUMULADA 0 0 28.307.355 72.524.464 119.838.927 172.214.625
TOTAL PATRIMONIO 15.960.000 44.264.583 88.502.027 135.811.501 188.188.046 243.282.626
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40.960.000 86.381.107 131.347.657 174.598.988 223.602.496 280.514.950
ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS 350.358.467 392.193.424 413171670 433.881.249 454.817.292
COSTO DE VENTAS 142.225.787 153.016.553 161.465.738 169.421.563 177.596.651
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 208.132.680 239.176.872 251.705.932 264.459.686 277.220.641
GASTOS DE ADMINISTRACION 123.992.533 129.909.493 136.122.301 139.592.416 146.442.037
GASTOS DE VENTAS 42.515.760 44.216.390 45.985.046 47.824.448 49.737.426
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 41.624.387 65.050.988 69.598.585 77.042.822 81.041.178
IMPUESTO DE RENTA 16.025.389 25.044,630 26.795.455 29.661.486 31.200.854
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 25.598.998 40.006.358 42.803.129 47.381.335 49,840.325
TOTAL FLUJO NETO DEL PROYECTO -40.960.000 -15.361.002 24.645.355 67.448.485 114.829.820 164.670.145

Fuente: Elaboracién propia.
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Obligaciones Financieras

Adjunto se presenta tabla de amortizacion del préstamo, en el cual debe incurrir
la empresa su la puesta en marcha, con estos recursos se adquiere de maquinaria para
inicial el funcionamiento de esta, en esta tabla se puede observar el valor a capital, los

intereses mensuales y la amortizacion, las condiciones financieras son:

. Monto del préstamo: $25.000.000
o Plazo: 48 meses (4 afos)

. Interés: 1.6% Nominal

. Cuota Mensual: $537.899

lustracion 36. Obligaciones financieras

CUOTAS CAPITAL INTERESES AMORTIZACION SALDO
(o} 25.819.138,41
1 520.833,33 17.065,38 537.898,72 25.281.239,69
2 520.833,33 17.065,38 537.898,72 24.743.340,98
3 520.833,33 17.065,38 537.898,72 24.205.442,26
4 520.833,33 17.065,38 537.898,72 23.667.543,54
5 520.833,33 17.065,38 537.898,72 23.129.644,83
6 520.833,33 17.065,38 537.898,72 22.591.746,11
7 520.833,33 17.065,38 537.898,72 22.053.847,39
8 520.833,33 17.065,38 537.898,72 21.515.948,68
9 520.833,33 17.065,38 537.898,72 20.978.049,96
10 520.833,33 17.065,38 537.898,72 20.440.151,24
11 520.833,33 17.065,38 537.898,72 19.902.252,53
12 520.833,33 17.065,38 537.898,72 19.364.353,81
13 520.833,33 17.065,38 537.898,72 18.826.455,09
14 520.833,33 17.065,38 537.898,72 18.288.556,37
15 520.833,33 17.065,38 537.898,72 17.750.657,66
16 520.833,33 17.065,38 537.898,72 17.212.758,94
17 520.833,33 17.065,38 537.898,72 16.674.860,22
18 520.833,33 17.065,38 537.898,72 16.136.961,51
19 520.833,33 17.065,38 537.898,72 15.599.062,79
20 520.833,33 17.065,38 537.898,72 15.061.164,07
21 520.833,33 17.065,38 537.898,72 14.523.265,36
22 520.833,33 17.065,38 537.898,72 13.985.366,64
23 520.833,33 17.065,38 537.898,72 13.447.467,92
24 520.833,33 17.065,38 537.898,72 12.909.569,21
25 520.833,33 17.065,38 537.898,72 12.371.670,49
26 520.833,33 17.065,38 537.898,72 11.833.771,77
27 520.833,33 17.065,38 537.898,72 11.295.873,05
28 520.833,33 17.065,38 537.898,72 10.757.974,34
29 520.833,33 17.065,38 537.898,72 10.220.075,62
30 520.833,33 17.065,38 537.898,72 9.682.176,90
31 520.833,33 17.065,38 537.898,72 9.144.278,19
32 520.833,33 17.065,38 537.898,72 8.606.379,47
33 520.833,33 17.065,38 537.898,72 8.068.480,75
34 520.833,33 17.065,38 537.898,72 7.530.582,04
35 520.833,33 17.065,38 537.898,72 6.992.683,32
36 520.833,33 17.065,38 537.898,72 6.454.784,60
37 520.833,33 17.065,38 537.898,72 5.916.885,89
38 520.833,33 17.065,38 537.898,72 5.378.987,17
39 520.833,33 17.065,38 537.898,72 4.841.088,45
40 520.833,33 17.065,38 537.898,72 4.303.189,74
41 520.833,33 17.065,38 537.898,72 3.765.291,02
42 520.833,33 17.065,38 537.898,72 3.227.392,30
43 520.833,33 17.065,38 537.898,72 2.689.493,58
a4 520.833,33 17.065,38 537.898,72 2.151.594,87
45 520.833,33 17.065,38 537.898,72 1.613.696,15
46 520.833,33 17.065,38 537.898,72 1.075.797,43
47 520.833,33 17.065,38 537.898,72 537.898,72
48 520.833,33 17.065,38 537.898,72 0,00
TOTAL 25.000.000,00 819.138,41 25.819.138,41 0,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores de Liquidez
Razén corriente.

Este indicador verifica la posibilidad para afrontar compromisos financieros a un
corto plazo, este se genera dividiendo los activos corrientes por los pasivos corrientes,

se genera por cada afo y al final del periodo nos arroja un promedio.

llustracién 37. Razon corriente

RAZON CORRIENTE

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

2,266 3,475 4,802 5,922 7,282 4,749

Fuente: Elaboracion propia.

Capital neto de trabajo.

Con el capital neto de trabajo se indica con cuantos recursos en efectivo cuenta
la empresa para seguir produciendo una vez se cancele todos los pasivos a corto plazo,

este indicador resulta de restar los pasivos corrientes de los activos corrientes.

lustracion 38. Capital neto de trabajo

CAPITAL NETO DE TRABAJO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

29.587.916 75.108.693 123.701.501 174.308.046  233.882.626  127.317.757

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba acida.

La prueba &cida indica la capacidad de la empresa para cancelar las obligaciones
financieras a corto plazo sin tener que liquidar los inventarios, la ecuacién consiste en
restarle a los activos corrientes los inventarios y luego se divide por los pasivos
corrientes.

lustraciéon 39. Prueba acida

PRUEBA ACIDA

ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

2,013 3,265 4,595 5,723 7,083 4,536
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Fuente: Elaboracién propia.
Indicadores de Endeudamiento
Nivel de endeudamiento.

El nivel de endeudamiento ensefia la capacidad de apalancamiento financiero
que tiene la empresa, este porcentaje se calcula dividiendo los pasivos corrientes entre el

pasivo total a terceros.

lustracion 40. Prueba acida

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,555 0,708 0,839 1,000 1,000 0,820

Fuente: Elaboracion propia.

N.E.

Este indicador determina los porcentajes que posee tantos los acreedores como
los duefios de la empresa segun los activos. Por tal motivo se debe dividir el total de los

pasivos con terceros con el total de activos.

lustracion 41. N.E.

N.E.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,795 0,406 0,248 0,169 0,137 0,351

Fuente: Elaboracion propia.

Endeudamiento financiero.

El nivel de endeudamiento mide la capacidad de la empresa para contraer
créditos financieros con los recursos propios, se calcula dividiendo las obligaciones

financieras entre las ventas netas.

lustracién 42. Endeudamiento financiero

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,054 0,032 0,015 0,000 0,000 0,020

Fuente: Elaboracidn propia.
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Margen bruto de utilidad.

Este porcentaje se calcula de dividir la utilidad bruta con las ventas netas, todo
esto multiplicado por cien, este pormenoriza la capacidad de vender el producto sin

generar tantos gastos, en este caso los porcentajes son muy positivos para la empresa.

lHustracion 43. Margen bruto de utilidad

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

59,406 60,984 60,920 60,952 60,952 60,643

Fuente: Elaboracion propia.
Leverage total.

Este indicador de endeudamiento permite conocer el grado de compromiso de
los propietarios con la empresa respecto a los acreedores, determinando que por casa
peso del patrimonio existe una deuda o indice de apalancamiento. La ecuacion para
determinar el leverage total es tomar el pasivo total con terceros y dividirlo por el

patrimonio.

lustracion 44. Leverage total.

LEVERAGE TOTAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
0,951 0,484 0,286 0,188 0,153 0,412

Fuente: Elaboracion propia.
Leverage de corto plazo.

El leverage a corto plazo permite saber el grado de compromiso de los duefios
con respecto a los acreedores en el corto plazo. Midiendo la relacién entre las
obligaciones financieras y el patrimonio, se calcula dividiendo el total de pasivos

corrientes con el patrimonio.

lHustracion 45. Leverage de corto plazo.

LEVERAGE DE CORTO PLAZO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
0,528 0,343 0,240 0,188 0,153 0,290

Fuente: Elaboracion propia.
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Leverage financiero total.

En este indicador se calcula el porcentaje que pertenece a las obligaciones
financieras en el corto plazo, calculando el total de pasivos con entidades financieras

dividido el patrimonio.

llustracion 46. Leverage financiero total.

LEVERAGE FINANCIERO TOTAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,424 0,141 0,046 0,000 0,000 0,122

Fuente: Elaboracion propia.
Sistema Dupont.

Este sistema determina el grado de eficiencia de la empresa al utilizar sus
activos, sus créditos y su capital de trabajo, esto se realiza combinando los principales
indicadores, tomando la utilidad neta dividida las ventas y las ventas dividido por el

total de activos y multiplicando entre ambos.

lustracion 47. Sistema Dupont

DISTEMA DUPONT

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,328 0,337 0,271 0,234 0,196 0,273

Fuente: Elaboracion propia.
Indicadores Econdmicos
Tasa interna de retorno (TIR).

La tasa interna de retorno permite conocer la rentabilidad interna de una
inversion, reduciendo los ingresos y los egresos del proyecto convirtiendo estos valores
en cero incluida la inversion inicial de los socios, el porcentaje es comparado entre la
TIR y la tasa del mercado siendo esta Ultima inferior, lo que indica que el proyecto es

rentable.

llustracion 48. Tasa interna de retorno
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

INVERSION AKIO 1 AKIO 2 AKIO 3 AKIO 4 AKIO 5
-40.960.000 59.418.737 -19.918.176 24.157.609 71.034.610 125.744.980
TASA DEL MERCADO ==> TIR DEL PROYECTO ==> 18%

Fuente: Elaboracion propia.

Valor presento neto (VPN).

Este criterio de inversidn actualiza los cobros y pagos del proyecto y se compara
con la invasion de los socios, se realiza sumando el flujo de efectivo y se resta la

inversion inicial esta cifra es positiva, como en este caso, el proyecto es factible.

lHustracion 49. Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-40.960.000 -59.418.737 -19.918.176 24.157.609 71.034.610 125.744.980

TASA DEL MERCADO ==> VPN DEL PROYECTO ==> | $30.279.061,00

Fuente: Elaboracion propia.

Apalancamiento operativo.

El grado de apalancamiento permite conocer como el cambio porcentual de las
ventas impacta las utilidades antes de impuestos e intereses, por medio del estado de
resultados, para este proyecto el promedio total durante los 5 afios tiene una variacion
de apalancamiento del 11.72%.

lHustracion 50. Apalancamiento operativo.

APALANCAMIENTO OPERATIVO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
12,33% 11,69% 11,58% 11,55% 11,46% 11,72%

Fuente: Elaboracion propia.

Apalancamiento financiero.

Para el apalancamiento financiero evalla el cambio porcentual de los ingresos
para los accionistas, esto con relacion a la variacion porcentual de las utilidades antes de

impuestos e intereses, para este proyecto el porcentaje siempre es bajo, pero se mantiene
valores positivos.

lHustracion 51. Apalancamiento financiero
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APALANCAMIENTO FINANCIERO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
18,35% 11,02% 10,22% 9,14% 0,00% 9,75%

Fuente: Elaboracién propia.

Punto de equilibrio.

Es necesario determinar el momento exacto en que las ventas totales cubren los

costos (fijos y variables) de la empresa, se realiza el calculo para especificar el punto de

equilibrio tanto en unidades como en pesos.

llustracion 52. Apalancamiento financiero

MARGEN DE CONTRIBUCION EN UNIDADES

MC1= PRECIO DE VENTA UNITARIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
MC1= 847 -285 562

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PE1= COSTOS FIJOS TOTALES / MC1

PE1= 193.233.078 562 343.947,04 UNIDADES

MARGEN DE CONTRIBUCION EN PESOS

MC2= (VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE TOTAL) / VENTAS TOTALES
MC1= 350.358.467 -122.766.640 350.358.467

0,65

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS

PE2= COSTOS FIJOS TOTALES / MC2

PE2= 193.233.078 0,65 297.466.063  PESOS

PRUEBA

PE2/PE1= PVU 865

Fuente: Elaboracién propia.

lHustracién 53. Grafica punto de equilibrio

Punto de equilibrio.
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Anadlisis de sensibilidad.

Dado que el proyecto puede tener algunas variaciones y cambios en los ingresos
0 en sus egresos, se realiza un andlisis de sensibilidad para calcular los cambios en el
flujo de caja del proyecto modificando porcentualmente dichos valores esto permite
tener una perspectiva diferente a la hora de la toma de decisiones y mejorar la
estimacion del proyecto, para realizar el calculo se estima una variacion inicial de -0.5%
en los ingresos y de 0.5% en egresos.

llustraciéon 54. Calculo del analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VARIACION INGRESOS -0,5%

VARIACION EGRESOS 0,5%

COSTO DE OPORTUNIDAD 10%

PERIODOS INVERSION ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
INGRESOS 244.024.672,37 318.623.079,40  385.025.220,27  449.566.854,32  516.973.233,96
EGRESOS 306.193.012,04 341.843.087,94 364.616.423,41 382.695.330,76  395.795.240,08
SALDO -40.960.000,00 -62.168.339,67  -23.220.008,54  20.408.796,86  66.871.523,56  121.177.993,89
VPN $17.802.563,34

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la llustracion anterior, se puede evidenciar que a pesar de
disminuir el porcentaje de ingresos y de aumentar los egresos, el Valor Presente Neto
sigue siendo positivo aunque menor demostrando la viabilidad del proyecto.

De tal manera que se realiza una tabla de andlisis bidimensional, para determinar
en qué escenario pasa hacer negativo el valor del VPN de este proyecto.

lustracién 55. Tabla de analisis bidimensional

$17.802.563,34 0,5% 0,0% -0,5% -1,0% -1,5% -2,0% -2,5%
-0,5% $42.755.559,52  $36.348.521,91 $29.941.484,30 $23.534.446,70 $17.127.409,09 $10.720.371,49 4313333,879
0,0% $36.686.099,03 $30.279.061,43 $23.872.023,82 $17.464.986,22 $11.057.94861  $4.650.911,00  -1756126,601
0,5% $30.616.638,55 $24.209.600,95 $17.802.563,34 $11.395.52574 $4.983.483,13 -$51.41854948  -7825587,082
1,0% $24.547.178,07 $18.140.14047 $11.733.102,86  $5.326.065,26 -51.080.972,35 -$7.488.009,96  -13895047,56
1,5% $18.477.717,59 $12.070.679,99  $5.663.642,38  -$743.395,23 -$7.150.432,83 -$513.557.470,44  -19964508,04
2,0% $12.408.257,11  $6.001.21951  -$405.818,10 -$6.812.855,71 -$13.219.89331 -519.626.930,92  -26033968,52
2,5% 6338796,631  -68240,97464  -6475278,581  -12882316,19  -19289353,79 -25696391,4 -32103429

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar en la ilustracion anterior que para que se dé un escenario
negativo en el Valor Presente Neto deben disminuir los ingresos en un -2.5% y darse un
aumento hasta del 2.5% en los egresos, teniendo en cuenta que su contraparte no varia,
y dado que ambos valores tengan modificacion se evidencia valores negativos después
de -1.5% en el caso de los ingresos y -1.5% en los egresos.
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Anadlisis de escenarios

Este analisis nos presenta dos opciones para determinar que puede suceder en
caso de que se presente variaciones en variables como el precio del producto, los costos
unitarios por producto y el valor de las ventas.

Para la elaboracion de la siguiente ilustracion se plantea un escenario positivo
realizando un incremento en el precio y los costos unitarios por producto en un 10% y
para el escenario negativo un decremento del -10% en los mismos valores.

lustracion 56. Analisis de escenarios

ANALISIS DE ESCENARIOS
ACTUAL OPTIMISTA PESIMISTA
PRECIO 846,59 931,249 761,931
COSTO 343,67 378,037 309,303
VALOR EN VENTAS 350358467 385392742 315321335
RESULTADOS
TIR 18% 43% -3%
VPN $30.279.061,00 $112.958.279,00 -$ 52.405.922,00

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados arrojados, al modificar estas variables se identifica que con
el incremento positivo de los valores se da un resultado favorable para el proyecto, ya
que la TIR incrementa su porcentaje en un 43% y el VNP en $112.958.279, todo lo
contrario al escenario pesimista, esto debido a que con la disminucion de las cifras los
resultados se convierten en negativos.
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Capitulo 7.
Modulo Administrativo y organizacional

Estrategia Organizacional
Anélisis DOFA.

La matriz DOFA, es un instrumento metodologico que identifica las acciones
viables mediante el cruce de variables que se han obtenido en los diagnostico externo
(las oportunidades y amenazas del entorno general) e interno (las fortalezas y
debilidades de los recursos y capacidades de las areas o dependencias). (Aldana, y otros,
2011).

Lo que se busca con esta herramienta es crear estrategias competitivas, con el fin

de que el proyecto sea exitoso.

A continuacion, se desarrolla el analisis DOFA para obtener conocimiento sobre

lo que impacta a la organizacion.
Fortalezas

1. Es un producto 100% ecolégico y fabricado con poco consumo de

recursos naturales que contribuye a la preservacion del medio ambiente.

2. Producto con disefios personalizados.

3. Insumos de bajo costo.

4. Producto con valor agregado, innovacion y diferenciacion.

5. Buen desempefio y conocimiento sobre administracién, en el equipo de
trabajo.

Oportunidades

1. Tendencia al consumo Yy preferencia de productos naturales que
preserven el medio ambiente.

2. Leyes que favorecen empresas con iniciativas de tipo socio ambiental.

3. Apalancamiento financiero por entidades de apoyo.

4, Auge de tecnologias para la informacién y comunicacion.
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5. Innovaciones de procesos constantes en la industria.

Debilidades

1. Falta de posicionamiento en el mercado.

2. Competencia indirecta con alto posicionamiento en el mercado.

3. Falta de proveedores de maquinaria en el pais, para ampliacion y mejora.
Amenazas

1. Desarrollo de nuevos productos sustitutos.

2. Llegada de la era digital, se tiende a desaparecer los productos de
papeleria.

3. Innovacion de la competencia.

4 Regulaciones impositivas, reformas tributarias.

5. Cierres constantes de mercado a causa de pandemias.

6 Delincuencia, robos a la organizacion.

Estrategias FO

F1.01. Aprovechar la tendencia de consumo y preferencia de los productos

ecologicos, con estrategias publicitarias que remarquen este aspecto del producto.

F2.04. Uso de nuevas tecnologias como litografia de alta definicion para crear

los disefios personalizados.

F4.05. Entrar a la industria como producto diferenciador e innovador que logre

cautivar al publico.
Estrategias FA

F1.A3. Desarrollar un nuevo gusto o demanda en el mercado que se aleje de las

ofertas que puedan realizar la competencia.

F4.Al. Estar al dia con la innovacidn, ofrecerles a los clientes un producto de

excelente calidad, con el fin de contrarrestar la facil sustitucion.
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F5.A5. Crear estrategias partiendo de los conocimientos administrativos que los
trabajadores poseen para mitigar el impacto negativo que puede ocasionar una pandemia

en el mercado.
Estrategias DO

D1.01. Mejorar el posicionamiento en el mercado apuntando hacia al marketing

verde.

D3.04. Aprovechar la tecnologia para obtener contacto de proveedores de

maquinaria en otros paises.
Estrategias DA

D1.A3. Apostar por el marketing verde y la innovacién para lograr el

posicionamiento en el mercado.

D2.A2. Crear en las personas el habito de adquirir productos que contribuyan

con el cuidado del medio ambiente.
Organismos de apoyo.

Existen diferentes entidades privadas o gubernamentales que buscan apoyar,
fomentar y fortalecer empresarialmente a los emprendedores que tienen una idea de
negocid, con estos programas capacitan a futuros empresarios e impulsan intelectual o
econdémicamente los proyectos, dependiendo la etapa en que se encuentre 0 Su

clasificacion, para elevar o posicionar su participacion en el mercado.

A continuacion, se identifica y se especifican las entidades nacionales que

aportan al desarrollo de los proyectos.

Tabla 22.
Organismos de apoyo

Entidad Caobertura Descripcion

La Cémara de Comercio de Cartago pone a disposicion su Campus Virtual el cual es una

Camara de Comercio herramienta que facilita el acceso a empresarios, emprendedores y publico en general a

de Cartago. Local. formacion y capacitacion de manera gratuita desde la comodidad del hogar u oficina
(Camara de comercio Cartago, 2019).
Emprendedores Iniciativa local que ayuda y apoya a generar redes de conexion y formacién empresarial

Cartago. Local. para los emprendedores de la ciudad de Cartago.
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ValleINN -
Gobernacion del Valle
y  Universidad del
Valle.

Programa de la gobernacién del valle del cauca con alianza con la Universidad del Valle,
Regional.  que busca fortalecer las iniciativas de emprendimiento, desarrollo empresarial e
innovacion de la region (Rengifo, 2020).

Programa de Comfandi, que cuenta con mas de 14 afios de experiencia en el mercado
CreAtivate 40 - fomentando el desarrollo empresarial a través del modelo integral de emprendimiento

Comfandi. Regional. CreActivate 4.0 impactando econémica y socialmente a emprendedores y empresarios
(Comfandi, 2020).

Valle Innova - L . . .

Minciencias Proyecto formulado por la Gobernacion del Valle y financiado por el Sistema General de

Regalias, ejecutado por Impretics EICE que busca fortalecer la cultura de la
implementacion de la ciencia, tecnologia e Innovaciéon al aparato productivo del
Departamento del Valle del Cauca (Impretics E.I.C.E, 2020).

Gobernacion del Valle. Regional.

Programa de la Red Regional de Emprendimiento del Valle (RREV), liderado por la

Acelera  Region - Céamara de Comercio de Cali, Antiguo ValleE, su objetivo es ofrecer formacion y
Camara de Comercio  Regional.  acompafiamiento para que los emprendedores aprendan a validar sus modelos de negocio
de Cali. mediante técnicas de prototipado y puedan llevar al mercado mas facilmente y con menos

dolores sus productos y servicios (Camara de Comercio de Cali, 2017).

Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional, que, junto al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, acompafia la aceleracion de emprendimientos de alto

INNpulsa Colombia - . . - . e .
Nacional.  potencial y a los procesos innovadores y de financiacién que permiten escalar a las

Mincomercio p 3 P - .
empresas del pais para generar mas desarrollo econémico, equidad y oportunidades para
todos los colombianos (INNpulsa Colombia, 2020).
Es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno nacional y administrado por el
Fondo Emprender - . Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, que busca transformar las ideas de negocio de
Nacional. - - : . - LY
Sena. los colombianos en empresas sostenibles y consolidadas. El cual brindar financiamiento y

asesoria gratuita a los emprendedores (Fondo Emprender, 2020).

Banco de desarrollo que promueve el crecimiento empresarial y el comercio exterior de
Bancoldex Nacional.  Colombia. Cuenta con diferentes soluciones, financieras y no financieras, para promover
el desarrollo de las empresas (Bancoldex, 2020).

Programa creado por Confecdmaras en alianza con el Banco Interamericano de desarrollo
Nacional.  (BID). Que ayuda a jovenes emprendedores colombianos a impulsar y consolidar el
crecimiento de los emprendimientos desde las regiones al mundo (Confecamaras, 2016).

Empréndelo -
Confecamaras BID

Fuente: Elaboracion propia.
Estructura organizacional
Organigrama de la empresa

Para toda organizacion o proyecto es necesario tener en cuenta la forma en que
van a trabajar y se van a comunicar los integrantes, es por eso que se hace necesario
elaborar una estructura u organigrama, esto basado, segun la “metodologia para la
implementacion de buenas practicas de formulacion fondo emprender, donde define la
estructura organizacional como la forma en que se divide, agrupan y coordinan las
actividades de la organizacion en cuento a las relaciones entre los gerentes y los
empleados, entre gerentes y gerentes, y entre empleados y empleados. Esto en atencion
a que la estructura organizacional muestra la forma como es dividido el trabajo en la

empresa” (Fondo emprender, 2014).
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Conociendo la definicion e importancia de la estructura organizacional, es
posible definir la estructura para este proyecto, donde se contara con nueve personas,
que apoyaran en cada proceso para la elaboracion del producto; se tendra un gerente
general, un contador, un lider de operarios, dos operarios, un disefiador y un vendedor.
Se espera que a medida que la empresa obtenga resultados de los objetivos propuestos,

esta estructura aumente el personal.

Para este proyecto se disefia un organigrama de estructura lineal, conocido
también como piramidal o departamental. Esta estructura es propia de organizaciones

que empiezan pequefias y de propietario Unico (Betancourth, 2000).

En la elaboracién se tiene en cuenta algunas ventajas de la estructura lineal,
como, resulta muy sencillo y facil de comprender, la comunicacion fluye maés
facilmente y los empleados tienen claro la linea de autoridad y dependencia
(Betancourth, 2000).

lustracion 57. Organigrama

Gerencia
. . -1 @ 7 Contabilidad
Administracion
(2)
Produccion
(3) Disefio Ventas

Fuente: Elaboracién propia
Cargos
Gerente (una persona).

Perfil ocupacional. Persona emprendedora, con altas capacidades de liderazgo,

habilidades y conocimientos para tomar decisiones, analizar, planear y solucionar,
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motivador, innovador, estratégico y con entrega a la empresa para lograr cumplir los

objetivos.
Funciones
o Representar legalmente la empresa.
o Tomar decisiones.
o Crear estrategias para el buen funcionamiento de la empresa.
o Velar por el cumplimiento de los objetivos.
o Coordinar y dirigir actividades administrativas.
o Buscar siempre el mejoramiento y crecimiento de la empresa.

Tipo de contrato. Término indefinido
Compensacion econémica. $1.500.000 més prestaciones sociales

Formacion académica. Formacion universitaria como Administrador de

empresas, conocimientos en la produccion de lapices ecolégicos.
Asistente administrativo (una persona).

Perfil ocupacional. Persona responsable, con habilidades de lider, buena

comunicacion, aptitud para trabajar en equipo, creativo y buena disposicion.

Funciones

o Manejo de personal.

o Crear estrategias administrativas.

o Liquidar nébmina y seguridad social.

Tipo de contrato. Término indefinido
Compensacion econoémica. $ 1.200.000 mas prestaciones sociales.

Formacion académica. Profesional en administracion.
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Auxiliar administrativo (una persona).

Perfil ocupacional. Persona con habilidades comunicativas tanto orales como
escritas, con buenas aptitudes para trabajar en equipo, buena disposicion para todo aquel

gue lo necesite y con iniciativa.

Funciones

. Atencién al teléfono.

o Archivo de documentos.

o Apoyo administrativo.

o Comunicacion asertiva con proveedores.

Tipo de contrato. Término indefinido.
Compensacion econoémica. $ 1.200.000 mas prestaciones sociales.

Formacion académica. Técnico o tecndlogo administrativo, cursos en programas

office y conocimientos en programas contables.
Contador (una persona).

Perfil ocupacional. Persona con conocimientos contables actualizados, con
capacidad de organizar y archivar documentos, con habilidades para plantear soluciones

en dificultades contables y tributarias.

Funciones

o Controlar los costos y gastos en materia tributaria y obligaciones
legales.

o Destinar los recursos financieros.

o Desarrollar estrategias financieras.

o Llevar base contable.

o Manejar némina.

Tipo de contrato. Prestacion de servicios.

Compensacion econdmica. $ 450.000.
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Formacion académica. Profesional en contaduria.
Lider de operarios (una persona).

Perfil ocupacional. Persona responsable, con liderazgo y buena comunicacion,

debe estar actualizado en conocimientos del sector y destrezas para resolver problemas.

Funciones

o Diseniar el plan de produccién.

o Controlar el cumplimiento del cronograma.
o Supervisar la produccion.

o Gestionar y controlar el stock de insumos.

Tipo de contrato. Término indefinido.
Compensacion econdmica. $ 908.526 més prestaciones sociales.

Formacion académica. Conocimiento en la elaboracion del producto de la

empresa y experiencia como jefe de bodega.
Operario (dos personas).

Perfil ocupacional. Persona con habilidades para trabajar en equipo,

responsable, con alta capacidad de aprendizaje, paciente y dinamico.

Funciones

o Realizar el proceso de elaboracion del producto.

o Clasificar los residuos en los recipientes idoneos.

o Mantener en constante orden el lugar y maquinaria para la produccion.

Tipo de contrato. Término indefinido.
Compensacion econdmica. $908.526 més prestaciones sociales.

Formacion académica. Sin requerimiento.
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Vendedor (una persona).

Perfil ocupacional. Persona con buena atencion al cliente, persuasivo, buena
comunicacion, con alto compromiso, responsable, dindmico, determinado y creativo a la

hora de ofrecer el productor, paciente y con poder de escucha.

Funciones

o Crear base de datos de clientes, proveedores y distribuidores.

o Ejecutar politicas de venta.

o Analizar constantemente los resultados obtenidos en las ventas.
o Realizar visitas y recepcion de pedidos.

o Atender y atraer clientes.

Tipo de contrato. Término indefinido.
Compensacion econémica. $908.526 més prestaciones sociales.

Formacion académica. Bachiller o técnico en ventas, experiencia en ventas y

mercadeo.
Disefiador (una persona).

Perfil ocupacional. Persona con conocimientos en disefio, creativo, con buena

comunicacion y escucha.

Funciones

o Elaborar disefios requeridos por el cliente.

o Brindar apoyo al jefe de disefio en la publicidad.

o Velar porque la empresa mantenga en constante actualizacion en cuanto a
disefio.

o Archivar y renovar disefios de clientes.

Tipo de contrato. Término indefinido.
Compensacion economica. $908.526 més prestaciones sociales.

Formacion académica. Técnico o tecndlogo en disefio grafico.
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Aspectos Legales
Constitucion de la empresa y aspectos legales.
Tramites de comerciales.

La empresa se constituira ante la Camara de Comercio de Cartago, como
persona natural comerciante, que se refiere a aquella que ejerce esta actividad de manera
habitual y profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y
obligaciones de la actividad comercial que ejerce (Camara de comercio de Bogota,
2020), La empresa se llevara como nombre y Razén Social “SKRIBIO” con

representacion legal por Jhonny Hernandez Truijillo.

La documentacion requerida por la Camara de Comercio para Registrarse como

persona natu ral es:

o Documento de Identificacion Original. Expedido por la Registraduria
Nacional.

o Formulario de Registro Unico tributario (RUT). Expedido por la DIAN.

Se debe Verifique que el nombre a la empresa unipersonal, del establecimiento
de comercio y la sigla no figuren registrados en el Registro Unico Empresarial y Social

(Homonimia).

Establecer la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIlIU
correspondiente a la actividad econdmica que va a desarrollar la sociedad y sus
establecimientos de comercio. Establezca la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme CIIU correspondiente a la actividad econdémica que va a desarrollar la

sociedad y sus establecimientos de comercio.

El costo de la matricula depende del valor de los activos que se demuestren por
medio del contador publico para el registro de la matricula mercantil (Ver Anexo B). En
este caso se obtendra un descuento por ser menor de 35 afios (Camara de comercio
Cartago, 2019).
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Tramites tributarios.

La empresa pertenecera al régimen comun ahora llamado responsable de IVA, el
cual se define como “aquella persona o empresa que esta inscrita como responsable del
impuesto a las ventas, por vender productos o servicios gravados, y que no esta

clasificada como no responsable del IVA” (Gerencie, 2020)

Entre las obligaciones del régimen responsable de IVA esta, llevar contabilidad,
inscribirse en el RUT, expedir factura, declarar el IVA, entre otras.

La inscripcion en el Registro unico tributario (RUT)

El Registro Unico Tributario, RUT, administrado por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales, constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y
clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes
del impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio;
los responsables del Régimen Comdun y los pertenecientes al régimen simplificado; los
agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los
demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion (DIAN, 2021).
Impuesto sobre las ventas (IVA)
Facturacion electronica

La facturacion electronica es la evolucion de la factura tradicional, para efectos
legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide,
recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas.

Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios (DIAN).

Segun (DIAN, 2021), estan obligados a facturar electronicamente todas aquellas
personas juridicas que enajenen bienes o servicios, personas naturales que enajenen
bienes o servicios con ingresos brutos superiores a 3.500 UVT, contribuyentes que

optaron por el Régimen Simple de Tributacion, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior y los beneficios de facturar electronicamente, los

cuales son, automatiza y minimiza procesos manuales, devoluciones y declaraciones
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automaticas, reduce costos frente al papel, optimiza la busqueda de documentos,
fomenta la desmaterializacion de documentos de negocio, potencializa el Factoring
electronico, mejora la relacion con clientes y proveedores, es muy segura, dificilmente
falsificable y facilita el intercambio de documentos (DIAN, 2021),la empresa se acogera

a este método de facturacién para sus funciones.
Tramites de funcionamiento.

Certificado analisis de suelo. El certificado de uso de suelos se expide en la
oficina de Planeacion Municipal, se debe diligenciar un formato (ver Anexo D) y

adquirir unas estampillas que tiene un costo de $22.500.

Certificado del cuerpo de Bomberos. Para este certificado se requiere pedir en el
cuerpo de bomberos que se realice una visita del inspector el cual evalla el lugar de
trabajo, toma datos del representante legal y analiza que la empresa cuente con
sefializacion y elementos de proteccién, seguido de esto se cancela el monto del

certificado, que tiene un costo de $

Registro de marca. Segun la superintendencia de industria y comercio la marca
es una categoria de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una
empresa 0 empresario (superintendencia Industria y Comercio, 2021)

En la pagina de (superintendencia Industria y Comercio, 2021) se encuentran los

pasos para solicitar el registro de marca que son:

. Conocer que es una marca y que se puede registrar como marca.
o Consultar los antecedentes marcarios ASO, estos se pueden consultar en

la oficina virtual de propiedad industrial SIPI.

o Clasificar los productos o servicios segun la clasificacion internacional
de NIZA.

o Presentar la solicitud en la oficina virtual de propiedad industrial SIPI.

o Llevar seguimiento del trdmite y consultar el estado de solicitud.

Tramites de seguridad social y laboral. Se considera que para obtener buenos

resultados en la empresa se debe contar con un personal cdmodo y satisfecho a la hora
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de realizar sus labores, por eso es de vital importancia velar por el bienestar de cada

miembro de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior la empresa contara con todo el reglamento de
seguridad social y laboral. Segin (Mintrabajo, 2021) esta seguridad brinda beneficios

tanto para empleados como empleadores, los cuales son:

Beneficios para trabajadores

o Garantia de proteccion de los derechos fundamentales.

o Prestaciones asistenciales y econdémicas para el trabajador y su familia.
o Generacion de ingresos que mejoran la econdmica doméstica.

o Recreacion y cultura para el trabajador y la familia.

o Seguridad y salud en el trabajo.

Beneficios para empleadores

o Permitir que los trabajadores y sus familias se beneficien del sistema de
seguridad social integral.
o Crear y mantener un ambiente laboral seguro para los trabajadores y

contratistas.

o Cobertura de los riesgos por parte del sistema
o Cumplimiento de las normas
o Aumento de la productividad del negocio.

Todos los tramites de seguridad social se realizaran con base en la ley numero

100 de 1993, la cual se puede encontrar en la pagina web de Minsalud.
Costos Administrativos

Gastos de personal.

Tabla 23.
Gerente general
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario basico $1.500.000 $ 18.000.000
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $133.871 $1.606.454
Int. Cesantias (360 dias) $ 16.065 $192.774

Prima de servicios (360 dias) $ 66.936 $803.227
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Vacaciones (360 dias) $62.500 $ 750.000
Salud $127.500 $1.530.000
Pension $180.000 $2.160.000
ARL (0.522%) $5.220 $62.640
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 24.
Asistente administrativo
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario basico $1.200.000 $ 14.400.000
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $108.871 $1.306.454
Int. Cesantias (360 dias) $ 13.065 $156.774
Prima de servicios (360 dias) $54.436 $653.227
Vacaciones (360 dias) $50.000 $ 600.000
Salud $102.000 $1.224.000
Pension $144.000 $1.728.000
ARL (0.522%) $5.220 $ 62.640
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 25.
Auxiliar administrativo
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario bésico $1.200.000 $ 14.400.000
Aux. de transporte $ 106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $108.871 $1.306.454
Int. Cesantias (360 dias) $13.065 $156.774
Prima de servicios (360 dias) $54.436 $653.227
Vacaciones (360 dias) $50.000 $600.000
Salud $102.000 $1.224.000
Pension $ 144.000 $1.728.000
ARL (0.522%) $5.220 $ 62.640
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26.
Lider de operarios
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario basico $908.526 $10.902.312
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $84.582 $1.014.980
Int. Cesantias (360 dias) $10.150 $121.798
Prima de servicios (360 dias) $42.291 $507.490
Vacaciones (360 dias) $37.855 $454.263
Salud $77.225 $926.700
Pension $109.023 $1.308.276
ARL (2.436%) $22.132 $ 265.584
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27.
Vendedor
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario bésico $908.526 $10.902.312
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $84.582 $1.014.980
Int. Cesantias (360 dias) $10.150 $121.798
Prima de servicios (360 dias) $42.291 $507.490
Vacaciones (360 dias) $37.855 $ 454.263
Salud $77.225 $926.700
Pension $109.023 $1.308.276
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ARL (0.522%) $4.743 $56.916
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28.
Operarios
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario basico $908.526 $10.902.312
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $84.582 $1.014.980
Int. Cesantias (360 dias) $10.150 $121.798
Prima de servicios (360 dias) $42.291 $507.490
Vacaciones (360 dias) $ 37.855 $454.263
Salud $77.225 $926.700
Pensién $109.023 $1.308.276
ARL (2.436%) $22.132 $265.584
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29.
Disefiador
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Salario bésico $908.526 $10.902.312
Aux. de transporte $106.454 $1.277.448
Cesantias (360 dias) $ 84.582 $1.014.980
Int. Cesantias (360 dias) $10.150 $121.798
Prima de servicios (360 dias) $42.291 $507.490
Vacaciones (360 dias) $37.855 $454.263
Salud $77.225 $926.700
Pensién $109.023 $1.308.276
ARL (0.522%) $4.743 $56.916
Fuente: Elaboracion propia.
Gastos de puesta en marcha.
Tabla 30.
Gastos puesta en marcha
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Anélisis de suelo (Estampillas) $ 583 $7.000
Cuerpo de bomberos $5.834 $ 70.000
Industria y comercio $41.666 $500.000
Registro de marca y patente $25.542 $309.500
Afiliacién seguridad social y laboral $10.000 $120.000
Registro de marca y producto $ 250.000 $3.000.000
Patentes $166.667 $2.000.000
Facturacion electronica (Siigo S.A) $ 140.000 $ 1.680.000
TOTAL $223.625 $ 2.686.500
Fuente: Elaboracién propia.
Gastos Anuales de administracion.
Tabla 31.
Gastos de administracion
GASTOS MENSUAL PRIMER ANO
Arriendo $ 1.200.000 $ 14.400.000
Servicios publicos $1.000.000 $12.000.000
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Telefonia e internet $ 100.000 $ 1.200.000
Seguro todo riesgo. $120.000 $ 1.440.000
Honorario contador publico y asesoria $ 450.000 $ 5.400.000
Publicidad (Mezcla de mercadeo) $1.269.672 $ 15.236.000
Licencias y software administrativos $ 866.667 $1.400.000
Insumos de oficina, transporte urbano $300.000 $3.600.000
Implementacién SSGT $166.667 $2.000.000
Dotacion y uniformes $ 160.000 $1.920.000
Suministro de aseo $ 300.000 $ 3.600.000
TOTAL $5.933.006 $62.196.000

Fuente: Elaboracién propia.
Planificacion Estratégica
Mision.

Contribuir al medio ambiente por medio de un producto ecolégico, elaborado de
materiales reciclados y por personas de la regiébn comprometidas con nuestro proposito,
buscando siempre mejorar el espacio en el que vivimos para generar un cambio en

nuestro planeta.
Vision.

Para el afio 2026 SkriBio se habrd consolidado como una empresa lider en el
mercado, promoviendo la conservacion del medio ambiente por medio de sus productos,

ofreciendo calidad a cada rincon que llegue.

Valores corporativos.

Responsabilidad

o Calidad

. Respeto

o Compromiso
o Liderazgo

Proposito Transformador Masivo (PTM).

Para los autores del Libro Organizaciones Exponenciales (ExO) afirman, “esto
es el Propdsito de Transformacion Masiva, o PTM, el proposito mayor al que aspira la
organizacion. Todas las ExO que conocemos tienen uno. Algunos pretenden
transformar el planeta, otros solo un sector. Pero la transformacion radical es la clave.”

(Ismail, Malone, & Van Geest, 2014).
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“Reescribir la historia de nuestro planeta.”
Logotipo.

llustracion 58. Imagotipo de la empresa.

SkriBio

Lapiceszecoldgicos .

Fuente: Elaborado por Carlos Mario Liévano, modificado por Jhonny Hernandez.

El logotipo es una representacion gréfica de la identidad de una empresa o
marca, en este caso se clasifica como imagotipo al ser una combinacion de icono y texto
en una unica composicion, ambos elementos debidamente armonizados e
interdependiente, sin ser fusionados (Significados, 2018), el disefio simboliza el cambio,
una transformacion de un lapiz a una un ser viviente. SKRIBIO proviene de la unién de
la palabra “Skirb”, que traduce del idioma esperanto al espafiol: “Escritura” y el postfijo
“Bio” que significa “Vida” la cual se relaciona con los organismos vivos, de igual forma

implica el respeto al medio ambiente (Real Academia Espafiola, 2021) .

SKRIBIO esta representado por el color café oscuro, haciendo referencia a la
tierra, agricultura y el color de los arboles, se trata de un estimulo croméatico muy
presente en la naturaleza, del mismo modo denota una ambivalencia ya que representa
lo viejo y feo, Por otro lado, el color verde que representa la esperanza, la juventud y la
nueva vida, también simboliza accién y ecologia, factores que usamos a favor para

representar el cambio de los viejo a lo nuevo (Psicologia y Mente, 2021).

En este logotipo se puede evidenciar algunos simbolos distintivos como los
lapices representando el producto insignia de la empresa y en la segunda letra “i” con
una matera en su base y dos pequefias hojas de planta en su parte superior remplazando
el punto de la letra, aludiendo al proceso de germinacion y en la parte inferior del logo,
la imagen de dos lapices con un slogan descriptivo al interior con la frase “Lapices

ecoldgicos”.
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Impactos
Impacto econémico.

La empresa trabajara, buscando siempre suplir la necesidad del mercado y se
propondra por medio de buenas estrategias llegar cada vez a méas personas. Se desea
comercializar el producto en todo el pais y en futuro poder entrar en un ambito
internacional, logrando asi convertirse en una grande empresa con significativo

reconocimiento.
Impacto regional.

Para la empresa es de gran importancia que la comunidad perciba en el producto
calidad, utilidad y buen precio, ademas se espera lograr sentido pertenencia, es por eso
que se ofrece un lapiz personalizable, para que cada persona plasme su estilo y siente

como propio el producto final.
Impacto social.

La empresa lograra un impacto positivo en el &mbito social ya que dentro de lo
proyectado esta, iniciar contratando 6 personas de la comunidad cartagiiefia, las cuales
contaran con el pago de un salario minimo y todo lo establecido por la ley, se busca
seguir creciendo con el apoyo de estas personas para lograr generar mas empleo,
ademas se brindara el apoyo que requieran para que se capaciten, estudien y asi puedan
escalar en lo personal y laboral.

Dentro de lo establecido también se encuentra generar conciencia ecoldgica, lo
que se lograra por medio de campafas educativas brindadas por el personal a toda la
comunidad que rodea la organizacion, familiares de empleados, vecinos, instituciones
cercanas, entre otros, con esto se pretende crear vinculos y estrategias para un bien

comun.

Ademas, se tiene en cuenta que con la fabricacion y comercializacion de este
producto se ayuda a pequefias comunidades como lo son la organizacion de

recicladores, encargados de proveer uno de los insumos y a fundaciones de mujeres
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cabeza de hogar que se dediquen a las ventas y se conviertan en subdistribuidores de la

marca.
Impacto ambiental.

Se tiene como mision contribuir con el medio ambiente, es por eso por lo que el
principal objetivo de este proyecto es brindar a la comunidad un producto que mitigue
el dafio existente, dicho producto es un lapiz ecoldgico, elaborado de papel reciclado,
dando un reuso a este material y evitando la tala de &rboles, debido que cominmente los

lapices son fabricados con madera.

Adicional a los aportes anteriores el lapiz lleva en su parte posterior una capsula,
gue se desintegra con agua, dentro de esta se encuentran diferentes tipos de semillas,
que tienen como propdsito ayudar con la reforestacion y conseguir que la comunidad

adopte habitos de siembra.

Considerando que la empresa trabajara en marketing verde, se proyect6 que no
solo ofrecera un producto ecoldgico, sino que también sus empaques estaran elaborados

en material reciclado o ecoldgico.

Se tiene en cuenta la normatividad ambiental que deben cumplir las empresas en
Colombia, emitidas por el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, el congreso
de la Republica, las secretarias de ambiente, IDEAM vy la corporacion Autonoma
Regional.

Entre las normas existentes las destacas en este proyecto son, la ley 1450 de
2011 que trata el plan de desarrollo — articulos 223 al 226, directrices para los estudios
de impacto ambiental, la ley 23 de 1973 que expide el codigo de los recursos naturales y
proteccion al medio ambiente para todo el territorio Colombiano y el decreto 2811 de
1974 que expide el cddigo nacional de los recursos naturales renovables y de proteccion
al medio ambiente para la preservacién y manejo primer normatividad ambiental en

Colombia (De seguridad y salud).

Teniendo en cuenta el tipo de producto que se ofrecerd y el impacto que se
pretende generar, se esperar que mas adelante la empresa logre obtener la certificacion
ISO 14001, sistema de gestion ambiental.
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Matriz Leopold.

Para medir el impacto ambiental de la puesta en marcha del proyecto se
implementa la matriz Leopold “es un cuadro de doble entrada de relacion causa-efecto,
empleado en la evaluacion del impacto ambiental” (Gomez).

En esta se tiene en cuenta diferentes factores teniendo en cuenta una linea de
tiempo desde antes de iniciar el proyecto hasta su culminacion, midiendo los recursos
naturales o ambientales que pueda afectar este, teniendo en cuenta tres medios, el fisico,
bioldgico y el medio ecoldgico y social, dandole unos valores numéricos a estas
variables segtn el impacto que pueda provocar, con el fin de observar el impacto que
puede generar las acciones del proyecto. Implementando la matriz leopold se determina
un efecto favorable ambientalmente, donde el impacto total del proyecto arroja un
puntaje positivo de 169.

A continuacion se presenta la implementacion y los impactos de la matriz
elaborada.

lustracion 59. Impacto negativo y positivo de la matriz

IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS
MAGNITUD IMPORTANCIA MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad |Afectacion |Calificacion Duracién  |Influencia  |Calificacion Intensidad |Afectacion |Calificacion Duracién  |Influencia  |Calificacion
Baja Baja -1 Temporal  [Puntual 1 Baja Baja 1 Temporal |Puntual 1
Baja Media 2 Media Puntual 2 Baja Media 2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente|Puntual 3 Baja Alta 3 Permanente|Puntual 3
Media Baja -4 Temporal |Local 4 Media Baja 4 Temporal |Local 4
Media Media 5 Media Local 5 Media Media 5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente|Local 6 Media Alta 6 Permanente|Local 6
Alta Baja -7 Temporal  |Regional 7 Alta Baja 7 Temporal |Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8 Alta Media 8 Media Regional 8
Alta Alta 9 Permanente|Regional 9 Alta Alta 9 Permanente|Regional 9
Muy alta  |Alta -10 Permanente|Nacional 10 Muy alta  |Alta 10 Permanente|Nacional 10

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 60. Matriz Leopold.

ACCIONES DEL PROYECTO
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Z o =z 8 O o Z<o|2uwu?g a zZ =4 s oz o ] o o 3 =<
O S5 905 o = =a 2 23 wn Gz = a 5 =] P B = o = o =
2% |g22| 22 |2s3|823| 2 |s:2:| 22 |[g2322| = 2 = 2 e S 2
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= o ERSES) Sz Sczg |52z = Z=2E 3 & g 20 N} S 3 = ) 5 o
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Calidad del aire = 6 1 1 35
1 6
Nivel de ruido - 2 T 1 = T A B - 5 -8
ATMOSFERA 1 ! 20
Generac. olores y gases - - -
Generacién de polvos 1 ; 2 ; b ; A . 2 . _ 5 2
17
AGUA Subterrénea @ e o [o]
» . -1 -1 -1
Generacién de residuos ; ; P - 3 -3
SUELO Compactacién - - - -3
Estabilidad - - -
Flora 3 5 9 6 2 2
7 44 44
Fauna 1 - 2
6 4
16
Espacios libres 3 5 & 6 2 = 42 9
USOS DEL TERRITORIO ” ” 44
Residencial 3 1 2 2
2 1 3
- . - 3 6 -1 6
ESTETICO Vistas panoramicas 5 P 1 6 3 1 47 47
Estilo de Vida/Tranquilidad 1 1 1 2 A > 5 =
1 1 3 2 1
Empleo 2 : 2 . 3 2 , 2 - 2 - o _ -
NIVEL CULTURAL 3 9 108
Saludy Seguridad - - _
Nivel de vida = = =
2 2
Red de Transportes P 1 2 - 4
SERVICIOS DE Red de servicios - - - 8
INFRAESTRUCTURA
2 2
Infraestructura 2 - 4
1 1
PROMEDIO POSITIVOS 4 1 2 2 1 2 o 5 2 2 21
PROMEDIO NEGATIVOS o o 3 6 2 5 1 o 3 2 22
PROMEDIO ARITMETICOS 18 6 1 -4 3 -4 -3 150 1 -1 167

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Este proyecto de investigacion se trata de un plan de factibilidad para la creacion

de una empresa dedica a la produccion y comercializacién de lapices ecoldgicos en el

municipio de Cartago Valle el cauca, se desarroll6 en base a la metodologia de fondo

emprender, y en él se analizaron diferentes estudios, como lo son el de mercado,

técnico, administrativo, financiero y econémico.

Se realizo lo propuesto en los objetivos del proyecto y se pudo determinar que:

El estudio técnico permitié conocer, por medio del desarrollo de la macro y
micro localizacion, que es viable ubicar el proyecto en el municipio de Cartago
Valle ya que se encuentra en una localizacion geogréafica central para llegar a los
clientes a nivel nacional, ademas los insumos se consiguen a bajos costos lo que

permite que el porcentaje de utilidad sea bueno.

Segun el estudio de mercado realizado, se pudo evidenciar la enorme demanda
que existe en la region por los lapices tradicionales comparada con la capacidad
de produccion que se estima por afio, solo se logra suplir el 1,2% de la demanda
requerida en las regiones encuestadas. Con este estudio se logré conocer todos
aquellos productos sustitutos y la competencia que se deben tener en cuenta
porque se pueden convertir en una amenaza Yy aquellos productos
complementarios que se pueden implementar mas adelante en el proyecto para
generar un servicio mas completo a la comunidad , ademas, se pudo analizar por
medio de las cinca fuerzas de Porter y el analisis PESTEL los factores que
impactan en las organizaciones, con ello se puede implementar estrategias para

que dicho impacto no afecte el funcionamiento de la empresa.

Al elaborar un estudio administrativo en el que se realiza cruce de factores
externos e internos del proyecto, se logra conocer los impactos negativos y
positivos y esto permite crear estrategias que mitiguen obstaculos y dafios

futuros; ademas se elabora una estructura organizacional donde se cuenta con
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personas idéneas en cada cargo, y se deja planteado la mision y vision de la

empresa, buscando que la parte administrativa permita viabilidad en el proyecto.

e EIl proyecto posee un impacto ambiental positivo, esto debido que es uno de los
factores principales del producto, ya que con él se busca lograr un cambio en la

mentalidad de los consumidores.

e El proyecto arroja un valor presente neto de $30.279.061 y una tasa interna de
retorno de 18%, estas por encima de la tasa de mercado del 10%, con respecto al
precio del producto se estipula un valor promedio de $900 durante el periodo
establecido (5 Afios) por unidad, Esta cifra es adecuada al proyecto ya que la
comercializacion al comprador final se establece en $2.000 en el mercado.

Finalmente se concluye que este tipo de investigacion es necesario a la hora de crear
una empresa con el fin de conocer si esta tendrd futuro, teniendo en cuenta esto y la
informacion anterior se puede concluir también que el proyecto de l&pices ecoldgicos en

el municipio de Cartago es factible.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, se

plantean las siguientes recomendaciones:

o Desarrollar estrategias de publicidad para lograr el reconocimiento del
producto, debido que es nuevo o desconocido en el mercado.

o Procurar encontrar proveedores nacionales con el fin de abaratar costos y
tiempos en la fabricacion del producto.

o Es importante la adquisicion a futuro de mas maquinaria y mano de obra
para aumentar la capacidad instalada y ampliar el porcentaje de la demanda del
mercado

o Se hace necesario conseguir buenos subdistribuidores, preferiblemente
las grandes superficies que tengan cobertura nacional para que las personas
conozcan y adquieran el producto en todo el pais.

o Es indispensable para proyecto procurar disminuir los costos de
administracion, ya que esto puede aumentar a favor los indicadores econdmicos
como el porcentaje de la TIR y el VPN.

o Se invita a las personas a crear proyectos sostenibles, que por medio de
una buena investigacion logren transformar un producto de uso comin en un
producto verde, con procesos de fabricacion responsable, utilizando la menor

cantidad posible de recursos naturales.
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Apéndice
Apéndice A. Estructura de la encuesta.

La encuesta realizada a los encuestados se realizé por medio de la plataforma de
Google Formularios, esta consistio en dos secciones, En la primera de ellas se
recolectaron los datos demogréficos de la muestra encuestada, en la segunda seccion se
inicia con una breve definicion dando respuesta a la siguiente pregunta retorica “;Qué
es un lapiz ecoldgico?, en esta parte se realiza un estudio a los consumidores de lapices

para conocer sus preferencias, demanda y percepcion hacia el producto.

Seccién 1 de 2

lHustracion 61. Imagen de la encuesta.

Lapiz Ecoldgico

El presente formulario tiene como finalidad conocer las preferencias y habitos de consumao
de la poblacion Colombiana, la informacion que proporcione sera utilizada para conocer el
grado de aceptacidon en el mercado de los Lapices Ecoldgico.

*Obligatorio

Indique su edad (En ndmeros). *

Tu respuesta

Indigue la ciudad y el departamento donde se encuentra actualmente. ~

Tu respuesta

Genero. *

(O Femenino

(O masculino

O otro

Indique su profesion u oficio: *

Estudiante
Empleado
Ama de casa
Comerciante
Desempleado

Otro:

000000
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Indique el nivel de escolaridad que tiene actualmente. *
(O Basica Primaria

Bachiller

Técnico o Tecnologo

Universitaria

Sin Estudios

0000

Estrato Socio economico *

(O Estrato 1

Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Estrato 5

00000

Estrato 6

¢Cual de los siguientes objetos usa con mayor frecuencia para escribir? *

O Lapiz
(O Lapicero

(O Marcador

O otro:

¢Con que frecuencia utiliza el Lapiz tradicional de grafito? *
(O Diariamente

(O Algunas veces por semana

O Algunas veces en el mes

(O Algunas veces en el afio

(O Nunca

;Cual es el uso mas comun que le da al Iapiz tradicional de grafito? *

[CJ Eestudio

[] Trabajo

[] pibujo

[ otro:

Siguiente N Pagina 1 de 2

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad del Valle. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Seccion 2 de 2

Lapiz Ecologico

*QObligatorio

;Que es un Lapiz Ecologico?

Es un lapiz elaborado de materiales reciclados, que ademas contienen factores diferenciadores como
pueden ser semillas en su parte posterior para una vez acabada la vida (til del 1apiz puedan ser
sembrados. con la finalidad de evitar la deforestacion de arboles y contribuir con el cuido y proteccion del
medio ambiente.

;Conoce o ha oido hablar de los Lapices Ecologicos? *

QO si
O No

;Que caracteristicas le gustaria encontrar en un Lapiz Ecologico *

[ cuerpo de papel reciclado
|:| Semillas en su parte posterior (Sin borrador)
(] oisefio Personalizado

[J Borrador ecolégico (Sin semillas)

[ otro:

:En que canal de venta le gustaria encontrar este producto? *

[J Almacenes de Cadena
[ Papelerias

[J Tiendas de Artesanias
(] Tiendas ecologicas
(] Redes sociales

(] Pagina web

164
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¢Que le incentiva a comprar este producto? *

O Lainnovacién

El cuidado del medio ambiente
Su Aporte Social

Su elaboracién artesanal

La Calidad

El precio

Ninguna

OO0OO0O0O0O0O0

Otro:

¢ Estaria dispuesto a pagar un valor adicional por un Lapiz Ecolégico? *

O si
O nNo

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Lapiz Ecologico? *

O $1.000-$1.950
O $2.000-$2.950
O $3.000-$4.950
O $5.000-$9.950

(O $10.000 en adelante

;Cuantos lapices tradicionales adquiere en promedio en el afio?
O 1Lépiz

O 2Laépices

(O 3Lapices

(O 4o0mas Lapices
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¢Conoce una empresa que fabrique lapices ecologicos? *

O si
O No

¢Que otro producto ecolégico de la linea de escritura le gustaria adquirir? *

(O cuadernos

(O Agendas
(O Lapiceros

(O Borradores

O otro:

Si desea obtener mayor informacion sobre los Lapices Ecologico puedes
encontrarnos en:

Gracias por responder esta breve encuesta
https://instagram.com/scribiocol?igshid=1vifesét1anzs

Atras m S  Pagina 2 de 2

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad del Valle. Notificar uso inadecuado

Fuente: capturas tomada de la plataforma (Google Formularios, 2021)
Enlace corto: https://forms.gle/Sp53JLg73ovh6JgM8
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Apéndice B. Resultado de las encuestas.
Una vez recibidas las 393 respuestas y luego de ser depuradas, se realizo la

tabulacion de los resultados obtenidos, con la ayuda de programas estadisticos como
IBM SPSS, Microsoft Excel y Google Formularios, gracias a esta encuesta se pudo
esclarecer muchos interrogantes que se tenian acerca del comportamiento y percepcion
que poseen los consumidores hacia los productos del mercado verde, mas

concretamente para este producto.

En la siguiente tabla se proyecta el analisis de los resultados obtenidos.

Tabla 32.
Analisis y tabulacion de los resultados.

1. Indigue su edad.

llustracion 62. Rangos de edad de los participantes.

Edad.
Analisis: Una vez segmentada los participantes se

evidencio que la mayoria de los nparticipantes se 150 SN 015 - 24 Afios

encuentran entre los rangos de edad de 15 a 24 y de los 25 ] 025 - 34 Afios

a 34 afios, igualando la cantidad de respuestas y aportando 100 71 35.- 44 Afios

un 70% de la participacion, seguido por el rango de 35 a ‘ 045 - 54 Afios

44 afios con un 18%. 50 @ 055 - 64 Afios
0

Fuente: Elaboracion propia.

Tendencia Central.

Media: 30.158
Mediana: 29
Moda: 22

Rango: 49

Valor Minimo: 15
Valor Maximo: 64

2. Indique la ciudad y el departamento donde se encuentra actualmente.

lustracion 63. Numero de encuestados por Dpto.

Departamentos.
115 o
Andlisis: De acuerdo con la informacién recibida se 20 (A 0 BAntioquia
tabularon las respuestas y para no generar un sesgo, se 100 77 BCaldas
dividieron las ciudades de los departamentos para una 80 Cundinamarca
mayor comprension, asumiendo que estas regiones tienen 60 OQuindio
sus propias culturas. w0 20 33 2 ORisaralda
14 OTdima
0 Z fzﬁ OValle del Cauca

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje de participacion
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Antioquia: 31%

Caldas: 4%

Cundinamarca: 20%

Quindio: 5%

Risaralda: 9%

Tolima: 6%

Valle del cauca: 25%

Dpto. con mas encuestados: Antioquia (115).
Dpto. con menos encuestados: Caldas (14).

3. Indique el género con el cual mas se identifica.

llustracién 64. Género.

o ) o Genero.
Andlisis: Es muy importante conocer la opinion de los

géneros, ya que se pueden tener una percepcion diferente
ante un producto, arrojando un resultado que el 53% de @Femenino

los encuestados son degenero masculino, el 47% femenino BMasculino

y el 0% sefialo que de otro género. \ Otro.

Fuente: Elaboracion propia.

Conteo de participacion

Femenino: 181

Masculino: 203

Otro: 1

item con més respuestas: Masculino
item con menos respuestas: Otro

4. Indique el nivel de escolaridad que tiene actualmente.

lustracion 65. Rangos de edad de los participantes.

Nivel de escolaridad.

250 202
Andlisis: Se realizd esta consulta ya que se queria saber

qué tipo de escolaridad se tiene por parte de los
participantes, ya que gran parte de estos son personas 150 . Técnico o tecndlogo

jovenes 100 I OUniversitario
50 11

Fuente: Elaboracion propia

200 [ DOBasica Primaria
DOBachillerato

Porcentaje de participacién

Basica primaria: 3%

Bachillerato: 25%

Técnico o tecndlogo: 20%

Universitario: 52%

Escolaridad con menos encuestados: Bésica primaria (11).
Escolaridad con mas encuestados: Universitario (202).

5. Indique el estrato socio econémico en donde esté ubicada su vivienda actualmente

s - llustracion 66. Porcentaje segun el estrato.
Andlisis: Saber el estrato de la muestra es indispensable, ya 4 seg

que determina el poder adquisitivo que tiene la poblacion y
su intencion de compra, Demostrando que la mayoria se
encuentra en un estrato medio con porcentaje del 43%, esto
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favorece al proyecto gracias a que es un producto que no

discrimina ningln estrato socio econdémico.

Tendencia Central.

Media: 3,218
Mediana: 3
Moda: 3

Rango: 5

Valor Minimo: 1
Valor Maximo: 6

Estrato.
1% :

BEstrato 1
BEstrato 2

Estrato 3
BEstrato 4
BEstrato 5

BEstrato 6

Fuente: Elaboracion propia.

6. Indique su profesion u oficio.

Andlisis: Este dato demografico es muy importante para
el estudio, ya que se demostr6é la participacion de los
estudiantes en la encuesta, estableciendo que el 35% de
los participantes se encuentra estudiando y la mayor parte
son empleados con un 37%, vale aclarar que unos
participantes pueden ser empleados y estudiantes al
mismo tiempo.

Porcentaje de participacién

Ama de casa: 6%

Comerciante: 18%

Desempleado: 5%

Empleado: 37%

Estudiante: 35%

Oficio con menos encuestados: Desempleados
(15).

e  Oficio con méas encuestados: Empleado (154).

llustracion 67. Participacion segun su oficio.

Profesion u oficio.

200
154
147 DAma de casa
150 oComerciante
75 Desempleado
100
OEmpleado
50 26 15 OEstudiante

Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 68. Porcentaje segun su oficio

Profesion u oficio.

BAma de casa

BComerciante
Desempleado

BEmpleado

BEstudiante

Fuente: Elaboracion propia.

7. ¢Cual de los siguientes objetos usa con mayor frecuencia para escribir?

Analisis: Se pudo identificar que la mayoria de los
encuestados prefiere en su uso diario el lapicero con un
61%, pero al mismo tiempo, que el uso del lapiz es muy
comun entre los participantes con un 37%, el marcador es
poco usado con un 2% Yy un participante sugiere el uso de
las notas electrénicas.

lHustracion 69. Objeto méas usado.
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Objeto mas usado.
0% BLapiceros
Blapiz

Marcador

B0tro ( Notas
\ electronicas)

Fuente: Elaboracion propia.

Conteo de participacion

Lapiceros: 233

Lapiz: 142

Marcador: 9

Otro (Notas electronicas): 1

item con menos respuestas: lapiceros
item con mas respuestas: Otro

8. ¢Con que frecuencia utiliza el Lpiz tradicional de grafito?

lustracion 70. Rangos de edad de los participantes.

Frecuencia de uso.

@Diariamente

Andlisis: Esta pregunta permite validar con qué
frecuencia se puede usar el producto por parte de los
consumidores, evidenciado que la mayoria de la poblacion
en un 78% usa por lo menos un lapiz a la semana y que
solo el 3% no utilizan el lapiz de grafito.

BAlgunas veces por semana
Algunas veces en el mes
BAlgunas veces en el afio

BNunca

Fuente: Elaboracion propia.

Conteo de participacién.

Diariamente: 141

Una vez por semana: 156

Algunas veces al mes: 50

Algunas veces al afio: 27

Nunca: 11

item con menos respuestas: Nunca.

item con mas respuestas: Una vez por semana.

9. ¢Cual es el uso mas comun que le da al lapiz tradicional de grafito?

llustracién 71. Uso mas comdn.

Uso mas comun.
2%

Anélisis: Al ser esta una pregunta con seleccién multiple, BEstudio
los encuestados manifiestan que se pueden usar para BTrabajo
diferentes actividades, en especial la mayoria lo utilizan Dibujo

para su labor con 39%, seguido de los estudios por 32% y DApuntes
en menor medida para ocio en un 24%. BNinguno

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conteo de participacion.
e  Estudio: 154
e  Trabajo: 187
e Dibujo: 112
e apuntes: 15
e Ninguno: 11
e [tem con menos respuestas: Ninguno.
e [tem con mas respuestas: Trabajo.
10. ¢Conoce 0 ha oido hablar de los lapices ecolégicos?
lustracion 72. Conocimiento del producto.
Conocimiento del producto.
Andlisis: Como se menciona en la magnitud de la
necesidad dentro del mdédulo de mercado, un gran
porcentaje de los encuestados desconoce la existencia de 400 @No
este producto ecoldgico, se pudo evidenciar que, de 385 00 osi
encuestados, tan solo 42 personas saben o han escuchado
- ] 200
hablar de un lapiz ecolégico.
100
0
Fuente: Elaboracion propia.
Porcentaje de participacién
e Porcentaje de personas que no conocen el producto: 89%
e  Porcentaje de personas que conocen el producto: 11%
e Item menos escogido: Si (42).
e Item mas escogido: No (343).
11. ¢Qué cualidades le gustaria encontrar un Lapiz Ecolégico?
lustracion 73. Cualidades del producto.
Cualidades del producto.
Analisis: Esta pregunta confirma que la mayor
caracteristica del producto es su elaboraciéon en papel 250 224 mCuerpo de papel reciclado
reciclado, ya que 224 de los participantes manifiesta como 166 OSemillas en su parte
. . 200 161 osterior (Sin borrador)
una cualidad que le gustaria encontrar en este producto, 5 isefio Personalizado
por otro lado, se busca satisfacer a todos los consumidores . QBorrador ecologico (Sin
por tal motivo se intenta incorporar un borrador ecol6gico 100 giemilas) tipos de
y diferentes durezas en su grafito. 50 4 grafitos

Fuente: Elaboracion propia.

Conteo de la consulta.

Cuerpo de papel reciclado: 224

Semillas en su parte posterior (Sin borrador): 166
Disefio Personalizado: 161

Borrador ecol6gico (Sin semillas): 68

Otros (Diferentes tipos de grafitos): 4

item con menos respuestas: Otros.

item con més respuestas: Cuerpo de papel reciclado.

12. ;Qué caracteristicas le incentiva a comprar este producto?

s _— s lHustracion 74. Cualidades del producto.
Andlisis: Es indispensable conocer las caracteristicas que
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incentivan a la compra del producto por parte de los

. A - Caracteristicas.
consumidores, es evidente que la mayor caracteristica es
el cuidado del medio ambiente con un porcentaje de 62%, 250 241 OCuidado Ambiental
como se demuestra en el perfil del consumidor. OLa innovacion
200 Aporte social
150 OElaboracion artesanal
OCalidad del producto
100 57 OPrecio del producto
33 25 P
50 ﬁ 17 13 4 ONinguna

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje de participacién

e  Cuidado ambiental: 62%

e Lainnovacion: 15%

e  Aporte social: 8%

e  Elaboracion artesanal: 6%

e  Calidad del producto: 4%

e  Precio del producto: 3%

e Ninguna: 1%

e [tem con menos respuestas: Ninguna (3).

e [tem con mas respuestas: Cuidado ambiental (241).

13. ¢Esta dispuesto en pagar un valor adiciona por el Lapiz Ecolégico?

lustracion 75. Disposicion de compra.
Disposiciéon de compra.

Analisis: Gracias a esta pregunto se pudo establecer una 362
estrategia de precio, ya que depende de la disposicion de
compra de los consumidores, asumiendo un valor 400 S aNo
adicional por adquirir un producto por las cualidades y 300 osi
caracteristicas adicionales que aporta al cuidado del medio 200
ambiente, aparte la funcidn por la que esta fabricado. -

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje de participacién

Porcentaje de personas que estan dispuestas en pagar un valor adicional: 94%
Porcentaje de personas que no estan dispuestas en pagar un valor adicional: 6%
item menos escogido: No (23).

item més escogido: Si (362).

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Lapiz Ecolégico?

llustracién 76. Precio del producto.

Analisis: Esta pregunta permite establecer un valor Precio del producto.

razonable para el consumidor, junto con la pregunta 180
anterior. Es importante determinar dentro de que rango se 20 A

puede valorizar el producto, teniendo en cuenta los costos 150

0$1.000 - $1.950

106 0$2.000 - $2.950
de produccién, los costos indirectos de fabricacién y la 79 $3.000 - $4.950
margen de utilidad que sé desea obtener. 100 0$5.000 - $9.950

50 19 0$10.000 en adelante
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Fuente: Elaboracion propia.

Tendencia Central.

Media: $2.200

Mediana: $2.000 - $2.950

Moda: $2.000 - $2.950

Rango: 4

Valor Minimo: $1.000 - $1.950
Valor Maximo: $10.000 en adelante

15. ¢En qué canales de ventas le gustaria encontrar este producto?

Analisis: Como se menciona en la estrategia de

llustracion 77. Rangos de edad de los participantes.

distribucidn del presente proyecto, gracias al estudio se Canales de venta.

puede deducir que los consumidores les gustaria encontrar
el producto en todos los canales de venta disponibles,
segln un porcentaje de las 1092 selecciones realizadas.

Por parte de la empresa no se tenia contemplado la venta
por medio de papelerias tradicionales, pero gracias a la
consulta se puede evidenciar que gran cantidad de los

@Almacenes de cadena

B@Tienda fisica (Propia)
Tienda Virtual

BPapelerias

BRedes sociales

@Tiendas de artesanias

B Tiendas ecologicas

consumidores encuestados, sugieren que sea un punto de Fuente: Elaboracion propia.

distribucién.

Conteo de la consulta.

Almacenes de cadena: 146

Tienda fisica (Propia): 166

Tienda virtual: 151

Papelerias: 192

Redes sociales: 194

Tiendas de artesanias: 101

Tiendas ecologicas: 142

item con menos respuestas: Tienda de artesanias.
item con mas respuestas: Redes sociales.

=
(o]

. ¢Cuanto lapices tradicionales adquiere en promedio en un afo?

lustracion 78. Adquisicion anual del producto.

Adquisicion anual.

198
200
Andlisis: Quizés una de las preguntas mas importantes en
este estudio, ya que permite saber el consumo anual de 1% o4
lapices, teniendo en cuenta que una persona puede 100 & 71
comprar para uso personal o para consumo familiar. 5 7
=

o1 lapiz
02 lapices
3 lapices
04 o mas lapices

ONinguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tendencia Central.

Media: 2,9 lapices

Mediana: 4 0 més lapices

Moda: 4 o0 méas lapices

Rango: 4

Valor Minimo: 0 (Ninguno)

Valor M&ximo: 4 (4 o mas lapices)

17. ¢Conoce una empresa que fabrique lapices ecolégicos?

lustracion 79. Conocimiento de empresas.

Conocimiento de empresas.

Analisis: Esta consulta se realiza para conocer si las
personas encuestadas saben dénde comprar este producto

. . BNo
ya que en una pregunta anterior se pregunta si conocen el osi
|
producto.
Esto nos demuestra que solo 14 personas de 385
encuestados saben donde adquirir un lapiz ecoldgico.
Fuente: Elaboracidn propia.
Porcentaje de participacién
e  Porcentaje de personas que conocen una fabrica de lapices ecoldgicos: 4%
e  Porcentaje de personas que no conocen una fabrica de lapices ecolégicos:96%
e Item menos escogido: Si (14).
e Item mas escogido: No (372).
18. ¢Qué otro producto ecoldgico de la linea de escritura le gustaria adquirir?
lustracion 80. Cualidades del producto.
Otros productos .
Andlisis: Esta pregunta nos permite conocer que producto -
complementario les gustaria adquirir en esta empresa a los 200
. . OAgend
posibles consumidores. gendas
150 113 OBorradores
Es necesario que el siguiente producto que se saque al - - Cuademos
mercado sean los Cuadernos Ecoldgicos, ya que 2 OLapiceros
demuestran muy buena aceptacion. 50 = ) OMarcadores borrables

Fuente: Elaboracion propia.

. L lustracion 81. Porcentaje segln su oficio.
Porcentaje de participacion

e Agendas: 29% Otros productos.

e Borradores: 7% 1% BAgendas
e  Cuadernos: 47% 5

e  Lapiceros: 16% 4 @Borradores
e  Otro (Marcadores borrables: 1% Cuademos
e Producto menos escogido: Otros (2). Blapiceros
e  Producto mas escogido: Cuadernos (179).

BMarcadores
borrables
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia

Apéndice C. Evidencia de la encuesta
llustracion 82. Evidencia plataforma Google Formularios

Preguntas  Respuestas @

393 respuestas :

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los encuestados

Y¥a no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1 de 393 > = I

Fuente: Imagen tomada de (Google Formularios, 2021)

Apéndice D. Aplicacion de encuesta
llustracion 83. Imagen de realizacién del instrumento.
g
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Fuente: Elaboracién propia

Apéndice E. Planilla validacion de contenido
Planilla para la validez de contenido y juicio de expertos

Respetado Juez: Carlos Enrique Castrillon Castafio, Usted ha sido seleccionado para

evaluar la encuesta sobre preferencias y habitos de consumo de la poblacién, que hace
parte del estudio de mercado para una Propuesta de un Plan de Factibilidad para la
Creacion de una Empresa Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Lapices
Ecoldgicos en el Municipio de Cartago Valle del Cauca. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de las ciencias de la administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Nombre y Apellidos del Juez: CARLOS ENRIQUE CASTRILLON CASTANO
Formacién académica: MAGISTER EN INVESTIGACION OPERATIVA Y ESTADISTICA
Area de experiencia profesional: _ MATEMATICAS Y ESTADISTICA

Tiempo: _ 11 ANOS Cargo Actual: DOCENTE

Institucion: _UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE CARTAGO

Obijetivo del juicio de expertos: Determinar el nivel de validez de contenido y claridad

del instrumento aplicado

CATEGORIA DEFINICION CALIFIACION INDICADOR

< Los items que « Los items no son suficientes para medir la dimension.
g pertenecen a una 1.No cumple con el criterio  « Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
u misma dimensién 2.Bajo nivel « corresponden con la dimensién total.
@) bastan para obtener 3.Moderado nivel « Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
) la medicion de ésta. ~ 4.Alto nivel dimensién completamente.
» « Los items son suficientes.

« El item no es claro

El item se L « El item requiere bastantes modificaciones o una
A 1.No cumple con el criterio M req
< comprende 2. Bajo nivel » modificacion muy grande en el uso de las palabras de
o facilmente, es decir, 3.Moderado nivel « acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
% su sintactica y : : mismas.
S P 4.Alto nivel : e -
) semantica son « Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
adecuadas. de los términos del item.

« El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
< o + El item no tiene relacion l6gica con la dimension
o Elitem tiene relacion L0 cumple con el criterio . gy jtem tiene una relacién tangencial con la dimension.
P P 2.Bajo nivel . . L . -
W I6gica con la 3 Moderado nivel « El item tiene una relacion moderada con la dimension
.iJ dimension o _|nd|cador 4.Alt0 nivel que esta midiendo.
o} que esta midiendo. « El item se encuentra completamente relacionado con la
)

dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
de ser incluido

1.No cumple con el criterio

2.Bajo nivel
3.Moderado nivel
4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste

Tabla de construccién y validez del cuestionario

INDICADORES

ITEM

OPCIONES DE

RESPUESTA

SUFICIENCIA
CLARIDAD

COHERENCIA
RELEVANCIA

CALIFICACION

Definicién de la edad
de los consumidores.

P1. Indique su
edad. (En nimeros)

Pregunta abierta.

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

X | X | X | X Alto nivel

P2. Indique la No cumple

Definicion de la ciudad y el Bajo nivel
ubicacion de los departamento Pregunta abierta.

participantes.

donde se encuentra

Moderado nivel

actualmente. X | X | X | X Alto nivel
No cumple
Detalla la P3. Indique el a) Femenino ; -p

participacion segln - 4 lcual  bYM I : Bajo nivel
ol sexo de los genero con el cua ) Masculino. Moderado nivel
encuestados mas se identifica.  c) Otro. oderado nive

' X | X | X |X Alto nivel

; ; a) Bésica primaria. No cumple

Define el nivel de b '\ ique el nivel b) Bachiller. vl

escolaridad Bajo nive

alcanzado por los
participantes.

de escolaridad que
tiene actualmente.

c) Técnico o tecnologo.

d) Universitario.

Moderado nivel

e) Sin estudios. X | X | X|X Alto nivel
P5. Indique el ) Estrato 1. No cumple

. - - b) Estrato 2. .
Permite definir el estrato socio Bajo nivel

nivel socioecondémico
de los consumidores.

econémico en
donde esta ubicada

c) Estrato 3.
d) Estrato 4.
e) Estrato 5.

Moderado nivel

su vivienda actual. ) Estrato 6. X | X | X | Xx Alto nivel
i No cumple

Define el tipo de g)) E?;”?gétg' : -p
P6. Indique su P y Bajo nivel

actividad del que
recibe beneficios

profesion u oficio.

¢) Ama de casa.
d) Comerciante.

Moderado nivel

econémicos. :
e) Desempleado. X | X | x| X Alto nivel
:CUA No cumple
Precisa cual es el sP|7u?§1Lth; gtej'lgtsos a) Lapiz. - P
; 5 g ! b) Lapicero. Bajo nivel
objeto méas usado por usa con mayor ¢) Marcador :
los consumidores. frecuencia para d) Otro : Moderado nivel

escribir?

Alto nivel
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Ayuda a conocer con
qué frecuencia
utilizar el lapiz
tradicional de grafito.

P8. (Con que
frecuencia utiliza el
lapiz tradicional de
grafito?

a) Diariamente.

b) Algunas veces por
semana.

c) Algunas veces por mes.
d) Algunas veces por afio.

178

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

e) Nunca. Alto nivel
) P9. ;Cual esel uso  a) Estudio. No cumple
Permite conocer el mas comin que le  b) Trabajo i ni
uso que le da el daal lépi q ih aj0. Bajo nivel
consumidor al lapiz aal lapiz ) Dibujo. Moderado nivel
. . tradicional de d) Otro. oderado nive
tradicional de grafito. - - -
grafito? e) Ninguno. Alto nivel
. No cumple
Ayuda a clarificar P10. ;Conoce o ha —
que cantidad de oido hablar de los  a) Si Bajo nivel
encuestados conocen  Lapices b) No Moderado nivel
el producto ecologicos? -
Alto nivel
a) Cuerpo de papel reciclado No cumple
Permite saber qué P11. ;Qué b) Semillas en su parte .
. 4 cualidades le posterior (Sin borrador) Bajo nivel
cualidades buscan los . N - -
. gustaria encontrar  c) Disefio personalizado Moderado nivel
consumidores en un N - .
4D o en un lapiz d) Borrador ecoldgico (sin
&piz ecoldgico L . .
ecologico? semillas) Alto nivel
e) Otro.
a) Cuidado ambiental. No cumple
P12, ;Qué le b) La innovacion. .
Permite conocer que . - ¢ ¢) Aporte social. Bajo nivel
. - incentiva a - -
incentiva a la compra d) Elaboracion artesanal. Moderado nivel
- o comprar este :
del lapiz ecoldgico0 e) Calidad del producto.
producto? : .
f) Precio del producto. Alto nivel
g) Ninguna.
Permite identificar si  P13. ;Estaria No cumple
el consumidor esta  dispuesto a pagar a) Si Bajo nivel
dispuesto en pagar un un valor adicional b) No -
valor adicional por el por un lapiz Moderado nivel
producto ecoldgico? Alto nivel
_ No cumple
Permite saber qué P14. ;Cuanto E)) %ggg ) 2;355’8 — P
cantidad de dinero estaria dispuesto a ' pene Bajo nivel

esta dispuesta en
pagar el consumidor

pagar por un lapiz
ecoldgico?

¢) $3.000 - $4.950.
d) $5.000 - $9.950.

Moderado nivel

e) $10.000 en adelante. Alto nivel
a) Almacenes de cadena. No cumple
Permite identificar P15. ;En qué canal b) Tienda fisica (Propia). Bajo nivel

los distintos canales
de distribucion del

de venta le gustaria
encontrar este

¢) Tienda Virtual.
d) Papelerias.
e) Redes sociales.

Moderado nivel

P
producto. producto’ f) Tiendas de artesanias. Alto nivel
g). Tiendas ecolbgicas
P16 ;Cuantos No cumple
Permite conocer la lapices 8) 1 Lapiz. io ni
. tradicionales b) 2 Lapices. Bajo nivel
capacidad de compra adquiere en c) 3 Lapices ivel
de los consumidores quiere pices. Moderado nive
promedio en el d) 4 0 més lapices. )
aro? Alto nivel
No cumple
P17. ;Conoce una —
Permite identificar la empresa que a) Si Bajo nivel
competencia fabrique lapices b) No Moderado nivel
ecolégicos? -
Alto nivel
Permite saber que P18. ;Qué otro a) Agendas. No cumple
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otro producto producto ecolégico b) Borradores. Bajo nivel
complementario de la linea de c) Cuadernos. -
buscan los escritura le gustaria d) Lapiceros. XX | XX Moderado nivel
consumidores adquirir? e) Otro. Alto nivel

Fuente: Elaboracion propia plantilla basada en (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).

CONCEPTO:

En respuesta a la solicitud de evaluacién y valoracion del instrumento propuesto en el
marco de la propuesta de un “Plan de Factibilidad para la Creacion de una Empresa
Dedicada a la Produccién y Comercializacion de Lapices Ecoldgicos en el Municipio de

Cartago Valle del Cauca”.
Determino:

1. El instrumento propuesto cumple los requerimientos de validez y consistencia

interna de acuerdo con los tipos de pregunta y al tipo de investigacion

Cordialmente,
g..). 23Ner
2- 4

CARLOS ENRIQUE CASTRILLON CASTANO
CC 94230356 de Zarzal Valle

Magister en Investigacion Operativa y Estadistica
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Apéndice F. Planilla validacion de contenido.
Planilla para la validez de contenido y juicio de expertos

Respetado Juez: Alejandra Patifio Jiménez, Usted ha sido seleccionado para evaluar la
encuesta sobre preferencias y habitos de consumo de la poblacion, que hace parte del
estudio de mercado para una Propuesta de un Plan de Factibilidad para la Creacion de
una Empresa Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Lapices Ecoldgicos en el
Municipio de Cartago Valle del Cauca. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de las ciencias de la

administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre y Apellidos del Juez: _ALEJANDRA PATINO JIMENEZ
Formacion académica: MAGISTER EN EDUCACION

Area de experiencia profesional: __ INVESTIGACION EDUCATIVA
Tiempo: __ 10 ANOS Cargo Actual: DOCENTE

Institucion: _UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Objetivo del juicio de expertos: Determinar el nivel de validez de contenido y claridad

del instrumento aplicado

CATEGORIA DEFINICION CALIFIACION INDICADOR
< Los items que + Los items no son suficientes para medir la dimension.
0 pertenecen a una 5.No cumple con el criterio  « Los items miden algin aspecto de la dimension pero no
& misma dimensién 6.Bajo nivel « corresponden con la dimension total.
o bastan para obtener 7.Moderado nivel + Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
) la medicion de ésta. 8.Alto nivel dimension completamente.
@ « Los items son suficientes.
* El item no es claro
El item se - « El item requiere bastantes modificaciones o una
o) 5.No cumple con el criterio e
< cor_nprende _ 6.Bajo nivel » modificacion muy grande en el uso de las palabras de
g féCI!mgntg, es decir, 7lM0derado nivel « acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
< su sintactica y 8.Alto nivel mismas. o -
o semantica son « Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
adecuadas. de los términos del item.
« El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
< o « El item no tiene relacion l6gica con la dimensién
g El item tiene relacion g'g;g“n?/rgle conelcriterio . gy jtem tiene una relacién tangencial con la dimensién.
i I6gica con la ' . « El item tiene una relacion moderada con la dimension
o . S 7.Moderado nivel .
% dlmens!on o _|nd|cador 8. Alto nivel que esta midiendo.
S que esta midiendo. « El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
de ser incluido

5.No cumple con el criterio

6.Bajo nivel
7.Moderado nivel
8.Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste

Tabla de construccién y validez del cuestionario

INDICADORES

ITEM

OPCIONES DE

RESPUESTA

SUFICIENCIA
CLARIDAD

COHERENCIA
RELEVANCIA

CALIFICACION

Definicién de la edad
de los consumidores.

P1. Indique su
edad. (En nimeros)

Pregunta abierta.

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

X | X | X | X Alto nivel

P2. Indique la No cumple

Definicion de la ciudad y el Bajo nivel
ubicacion de los departamento Pregunta abierta.

participantes.

donde se encuentra

Moderado nivel

actualmente. X | X | X | X Alto nivel
No cumple
Detalla la P3. Indi | E . _ .p
participacién segin °. Indique ¢ a) €menino. Bajo nivel
el sexo de los género con el cual  b) Masculino. -
encuestados mas se identifica.  c) Otro. Moderado nivel
' X | X | X |X Alto nivel
; ; Bésica primaria. No cumple
Define el nivel de b 1 ique el nivel b) Bachiller. —
escolaridad Bajo nivel

alcanzado por los
participantes.

de escolaridad que
tiene actualmente.

c) Técnico o tecnologo.

d) Universitario.

Moderado nivel

e) Sin estudios X | X | X|X Alto nivel
P5. Indique el ) Estrato 1. No cumple

. - - b) Estrato 2. .
Permite definir el estrato socio Bajo nivel

nivel socioecondémico
de los consumidores.

econémico en
donde esta ubicada

c) Estrato 3.
d) Estrato 4.
e) Estrato 5.

Moderado nivel

su vivienda actual. ) Estrato 6. X | X | X | Xx Alto nivel
i No cumple

Define el tipo de g)) E?;”?gétg' : -p
P6. Indique su P y Bajo nivel

actividad del que
recibe beneficios

profesion u oficio.

¢) Ama de casa.
d) Comerciante.

Moderado nivel

econémicos. :
e) Desempleado. X | X | x| X Alto nivel
:CUA No cumple
Precisa cual es el sP|7u?§1Lth; gtej'lgtsos a) Lapiz. - P
; 5 g ! b) Lapicero. Bajo nivel
objeto méas usado por usa con mayor ¢) Marcador :
los consumidores. frecuencia para d) Otro : Moderado nivel

escribir?

Alto nivel
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Ayuda a conocer con
qué frecuencia
utilizar el lapiz
tradicional de grafito.

P8. (Con que
frecuencia utiliza el
lapiz tradicional de
grafito?

a) Diariamente.

b) Algunas veces por
semana.

c) Algunas veces por mes.
d) Algunas veces por afio.

182

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

e) Nunca. Alto nivel
) P9. ;Cual esel uso  a) Estudio. No cumple
Permite conocer el mas comin que le  b) Trabajo i ni
uso que le da el daal lépi q ih aj0. Bajo nivel
consumidor al lapiz aal lapiz ) Dibujo. Moderado nivel
. . tradicional de d) Otro. oderado nive
tradicional de grafito. - - -
grafito? e) Ninguno. Alto nivel
. No cumple
Ayuda a clarificar P10. ;Conoce o ha —
que cantidad de oido hablar de los  a) Si Bajo nivel
encuestados conocen  Lapices b) No Moderado nivel
el producto ecologicos? -
Alto nivel
a) Cuerpo de papel reciclado No cumple
Permite saber qué P11. ;Qué b) Semillas en su parte .
. 4 cualidades le posterior (Sin borrador) Bajo nivel
cualidades buscan los . N - -
. gustaria encontrar  c) Disefio personalizado Moderado nivel
consumidores en un N - .
4D o en un lapiz d) Borrador ecoldgico (sin
&piz ecoldgico L . .
ecologico? semillas) Alto nivel
e) Otro.
a) Cuidado ambiental. No cumple
P12, ;Qué le b) La innovacion. .
Permite conocer que . - ¢ ¢) Aporte social. Bajo nivel
. - incentiva a - -
incentiva a la compra d) Elaboracion artesanal. Moderado nivel
- o comprar este :
del lapiz ecoldgico0 e) Calidad del producto.
producto? : .
f) Precio del producto. Alto nivel
g) Ninguna.
Permite identificar si  P13. ;Estaria No cumple
el consumidor esta  dispuesto a pagar a) Si Bajo nivel
dispuesto en pagar un un valor adicional b) No -
valor adicional por el por un lapiz Moderado nivel
producto ecoldgico? Alto nivel
_ No cumple
Permite saber qué P14. ;Cuanto E)) %ggg ) 2;355’8 — P
cantidad de dinero estaria dispuesto a ' pene Bajo nivel

esta dispuesta en
pagar el consumidor

pagar por un lapiz
ecoldgico?

¢) $3.000 - $4.950.
d) $5.000 - $9.950.

Moderado nivel

e) $10.000 en adelante. Alto nivel
a) Almacenes de cadena. No cumple
Permite identificar P15. ;En qué canal b) Tienda fisica (Propia). Bajo nivel

los distintos canales
de distribucion del

de venta le gustaria
encontrar este

¢) Tienda Virtual.
d) Papelerias.
e) Redes sociales.

Moderado nivel

P
producto. producto’ f) Tiendas de artesanias. Alto nivel
g). Tiendas ecolbgicas
P16 ;Cuantos No cumple
Permite conocer la lapices 8) 1 Lapiz. io ni
. tradicionales b) 2 Lapices. Bajo nivel
capacidad de compra adquiere en c) 3 Lapices ivel
de los consumidores quiere pices. Moderado nive
promedio en el d) 4 0 més lapices. )
aro? Alto nivel
No cumple
P17. ;Conoce una —
Permite identificar la empresa que a) Si Bajo nivel
competencia fabrique lapices b) No Moderado nivel
ecolégicos? -
Alto nivel
Permite saber que P18. ;Qué otro a) Agendas. No cumple
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otro producto producto ecolégico b) Borradores. Bajo nivel
complementario de la linea de c) Cuadernos. -
buscan los escritura le gustaria d) Lapiceros. XX | XX Moderado nivel
consumidores adquirir? e) Otro. Alto nivel

Fuente: Elaboracion propia plantilla basada en (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).

CONCEPTO:

En respuesta a la solicitud de evaluacién y valoracion del instrumento propuesto en el
marco de la propuesta de un “Plan de Factibilidad para la Creacion de una Empresa
Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Lapices Ecoldgicos en el Municipio de
Cartago Valle del Cauca”.

Determino:

2. El instrumento propuesto es claro y preciso en sus 18 items y permite indagar en
torno a las preferencias y habitos de consumo de la poblacién en relacién con el
producto que se pretende producir y comercializar en el proyecto.

3. En la pregunta numero 4 agregar el nivel de postgrado.

4. Los criterios estan debidamente planteados y pertinentes con relacion al objeto
de estudio.

5. Laindagacion del instrumento propuesto es acorde y coherente propdsito del

proyecto.

Cordialmente,

/ lI:._r X ; ’FJ : . .1
A JL(/E(F{-J—E-E'IV?{ / a ‘f{;;,fc? /

ALEJANDRA PATINO JIMENEZ
CC 1112762849 de Cartago Valle

Mg. En Educacion
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Apéndice G. Planilla validacién de contenido.
Planilla para la validez de contenido y juicio de expertos

Respetado Juez: Oscar Marino Duran Aguado, Usted ha sido seleccionado para evaluar
la encuesta sobre preferencias y habitos de consumo de la poblacién, que hace parte del
estudio de mercado para una Propuesta de un Plan de Factibilidad para la Creacion de
una Empresa Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Lapices Ecoldgicos en el
Municipio de Cartago Valle del Cauca. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa de las ciencias de la

administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre y Apellidos del Juez: OSCAR MARINO DURAN AGUADO
Formacion académica: Administrador de empresas, especialista en gerencia estratégica

de mercadeo vy magister en administracion

Area de experiencia profesional: administracion

Tiempo: 17 afios Cargo Actual: Coordinador del Centro de emprendimiento e

Innovacién ValleINN Cartago — Docente

Institucion: Universidad del Valle sede Cartago

Obijetivo del juicio de expertos: Determinar el nivel de validez de contenido y claridad

del instrumento aplicado

CATEGORIA DEFINICION CALIFIACION INDICADOR
Los items que 1.No cumple con el criterio  * Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIE pertenecen a una 2.Bajo nivel « Los items miden algln aspecto de la dimension pero no
NCIA misma dimension 3. Moderado nivel corresponden con la dimensién total.

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.
Los items son suficientes.

bastan para obtener :
la medicion de ésta. 4.Alto nivel

El item se 1.No cumple con el criterio  * El'item no es claro o
comprende 2.Bajo nivel « El item requiere bastantes modificaciones o una
- . . » modificacion muy grande en el uso de las palabras de
CLARID facilmente, es decir,  3.Moderado nivel « acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
su sintactica y 4.Alto nivel mismas. o )
AD semantica son « Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item no tiene relacién légica con la dimension
COHER logica con la 2.Bajo nivel E: item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3. Moderado nivel item tiene una relacion moderada con la dimension
ENCIA dimension o indicador " A 1+o nivel gue esta midiendo.
que esta midiendo. El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item tiene relacién ~ 1-No cumple con el criterio
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RELEV
ANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

de ser incluido

1.No cumple con el criterio
2.Bajo nivel

3.Moderado nivel

4.Alto nivel

« El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

» medicion de la dimensién

« El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste

Tabla de construccién y validez del cuestionario

C|R
LSJ C|Oo|E
= LIH]|]L
Cl A| E|E
E RI| RV
D|E]| A
N Al N]|N
OPCIONES DE Cl 4
INDICADORES ITEM RESPUESTA A D|ClI]|CI CALIFICACION
Al A
No cumple
Definicion de la P1. Indique su Bajo nivel
edad de los edad. (En Pregunta abierta. -
consumidores. nlimeros) Moderado nivel
X | X | X | X Alto nivel
P_2.dlrljdiqule la No cumple
N ciudad y e .
l?t?ifclggi;(lﬁ?lnd(:eléz departamento Pregunta abierta Bajo nive
participantes donde se ' X X Moderado nivel
' encuentra -
actualmente. X X Alto nivel
No cumple
Detalla la P3. Indique el a) Femenino ; -p
participacion segin o q . Bajo nivel
el sexo de los género con el cual  b) Masculino. -
encuestados mas se identifica.  c) Otro. Moderado nivel
' X | X | X | X Alto nivel
asi imari No cumple
Define el nivel de P4. Indique el E) Bas;::.e:lprlmarla. - -p
escolaridad nivel de ) Bachiller. Bajo nivel

alcanzado por los
participantes.

escolaridad que
tiene actualmente.

c) Técnico o tecndlogo.
d) Universitario.

Moderado nivel

e) Sin estudios. X | X | X | X Alto nivel
P5. Indique el a) Estrato 1. No cumple

Permite definir el estrato socio b) Estrato 2. —
nivel economico en Bajo nivel

c) Estrato 3.

socioeconémico de donde esta d) Estrato 4. X Moderado nivel
los consumidores. ubicada su e) Estrato 5. :
vivienda actual. f) Estrato 6. x| XX Alto nivel
i No cumple
Define el tipo de g)) Ethu?g&f. — P
actividad del que P6. Indique su P : Bajo nivel
recibe beneficios profesion u oficio ¢) Ama de_casa. X | X Moderado nivel
Ami " d) Comerciante. oderado nive
econémicos.
€) Desempleado. X | X Alto nivel
. P7. ¢Cual de los - No cumple
Precisa cual es el siouientes obietos a) Lapiz. —
objeto mas usado 9 ! b) Lapicero. Bajo nivel
por los ::Jrseacﬁggcr;;ay;)rra ¢) Marcador. Moderado nivel
consumidores. 4o P d) Otro. -
escribir? X | X | X | X Alto nivel
a) Diariamente. No Cump]e
Ayuda’a conocer P8. ;Con que b) Algunas veces por .
con qué frecuencia o ioncia utiliza  semana. Bajo nivel

utilizar el lapiz
tradicional de

el lapiz tradicional

¢) Algunas veces por mes.

Moderado nivel

rafito de grafito? d) Algunas veces por afio. _
g . e) Nunca. X | X | X | X Alto nivel
Permite conocer el P9. ;{Cual es el a) Estudio. No cumple
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uso que le da el uso mas comin b) Trabajo. Bajo nivel
consumidor al lapiz ~ que le da al lapiz c) Dibujo. -
tradicional de tradicional de d) Otro. X Moderado nivel
grafito. grafito? e) Ninguno. X X | X Alto nivel

. No cumple
Ayuda a clarificar P10. ¢Conoce o —
que cantidad de ha oido hablar de  a) Si Bajo nivel
encuestados los Lapices b) No X Moderado nivel
conocen el producto  ecoldgicos? -
X | X | X Alto nivel
a) Cuerpo de papel No cumple
P11, ;Qué reciclado —
Permite saber qué cual.ic;Ja Ses le b) Semillas en su parte Bajo nivel
cualidades buscan . posterior (Sin borrador) X Moderado nivel
- gustaria encontrar S .
los consumidores en . c) Disefio personalizado
L P en un lapiz - .
un lapiz ecoldgico ecol6ico? d) Borrador ecoldgico (sin .
gico: semillas) X | X | X Alto nivel
e) Otro.
a) Cuidado ambiental. No cumple
Permite conocer que  P12. ;Qué le b) La innovac_ién. Bajo nivel
incentiva a la inceﬁtiva a ¢) Aporte social. )
compra del lapiz comprar este d) Elaboracion artesanal. Moderado nivel
- e) Calidad del producto.
ecoldgico0 producto? - .
f) Precio del producto. X | X | X | X Alto nivel
g) Ninguna.
P_ermlte |den_t|f|car P13. ;Estaria No cumple
si el consumidor dispuesto a pacar .
esté dispuesto en P hag a) Si Bajo nivel
un valor adicional -
pagar un valor or un lapiz b) No Moderado nivel
adicional por el Ecolé icc?” )
producto gico: X | X | X ] X Alto nivel
- No cumple
Permite saber qué P14. ;Cuéanto 8) $1.000 - $1.950. P
. . e b) $2.000 - $2.950. Baio nivel
cantidad de dinero estarfa dispuesto a ¢) $3.000 - $4.950 J
esta dispuesta en pagar por un lapiz d) $5'000 i $9'950' Moderado nivel
- ‘o . .950.
pagar el consumidor  ecolgico? ¢) $10.000 en adelante, < T x I x | x Alto nivel
a) Almacenes de cadena. No cumple
Permite identificar P15. ;En qué b) T_|enda f|§|ca (Propia). Bajo nivel
. c) Tienda Virtual.
los distintos canales  canal de venta le d) Papelerias -
de distribucién del ~ gustarfa encontrar P y Moderado nivel
e) Redes sociales.
producto. este producto? . . .
f) Tiendas de artesanias. X | X | X | X Alto nivel
g). Tiendas ecoldgicas
P16 {,CUéntOS No Cump|e
Permite conocer la lapices a) 1 Léapiz. —
capacidad de tradicionales b) 2 Lapices. Bajo nivel
compra de los adquiere en c) 3 Léapices. Moderado nivel
consumidores promedio en el d) 4 0 més lapices. :
afi0? X | X | X | X Alto nivel
No cumple
P17. ;Conoce una —
Permite identificar ~ empresa que a) Si Bajo nivel
la competencia fabrique lapices b) No Moderado nivel
ecologicos? -
X | X | X | X Alto nivel
Permite saber que P18. (Qué otro a) Agendas. No cumple
producto .
otro producto L b) Borradores. Bajo nivel
. ecoldgico de la
complementario linea de escritura ¢) Cuadernos. Moderado nivel
buscan los - d) Lapiceros. oderado nive
consumidores le gustaria e) Otro i
adquirir? ) Otro. X | X | X | X Alto nivel

Fuente: Elaboracién propia plantilla basada en (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008)
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Apéndice H. Formato de constitucion persona natural
llustracion 84. Formato Camara de comercio Cartago.

Fuente: Camara de comercio Cartago.
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Apéndice |. Formato solicitud de certificado de suelos.
llustracion 85. Formato solicitud de certificado de suelos.

MUNICIPIO DE CARTAGO FAGINA (1]
NNCLE LR AN OO TS TE
891.9500.453.2 SRS
20UCITUD DE CERTIFICADO VERBICN: )
Secra
Nomibee compieto proplietanto del predioNegocio
CAduta e Cludadanis Telddzno
Cimmccian
No. Matricula inmobiliarta Ficha Catastrai
TRAMITE A REALIZAR
1- Camifcedo Uso.oe Sualcs. 2 - Cemyfcaco Zona de Riesgo © Ameraza
3 - Comificeds de Nomenciabua, 4 - CoamAcedo
1 - INFORMACION U20DE JUELO2
Noroos. 08 SeieaciTienis, Nt
e -
Samo 0 Uoesaacion Emal wﬁﬂ
Actslded:

2 - INFORMACION CERTIAICADD ZONA DE RIE 200 O AMENAZA
Samo o Umbanizacion

Zona Ubens ————- Zona Rumi——

3 - INFORMACION CERTIFICADO DE NOMENCLATURA

Nomencietors Actoal:
Direccidn del predio en ef recibo de servicios Fobiicos (Acueduco ¥ Enengle)

4 - INFORMACION CERTIFICADD PARAMENTO ————

HAETT. ———
Sanfo O Umesizacion Ferssona Natoral
Fessona Juddica
COCUMDNTOS QUC CCOC ANDAR CONDICOCION OO UZ0 CC Zuaos
~Copia ol Canticado da Tradiclsn  VIDANE (1O May'or &N mes) = NUMrs 36 Feaciuciin de Licencia de Coraruccién
= Focopia cel Facho Pradial (e racesa sanw carcelade) = Fomcopia del racto de taniticn POBicoa (0l s coraruida b vhvienda)
FRAL ¥ CROLLL DR S0LCmanTs FRAMS FUNCRSRD OUS RRMLES Lo T
POV O
mvmawmomt > TD
Sote 1Al 20T, Tel (RIS
Coopn Hodmt eI sCcoNTIGO
CARTAGDO

Fuente: Secretaria de Planeacion y medio ambiente del municipio de Cartago.



