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Introduccion

El plan de estudio de Administracion de empresas de la universidad del valle sede
Cartago, ha brindado herramientas para impulsar el espiritu emprendedor de sus estudiantes,
logrando generar un impacto en la autora del presente documento, quien considera que la
creacion de empresas es necesaria en la construccion del desarrollo social y econémico de una
nacion, entendiendo que se crean empleos para ayudar a mejorar la calidad de vida de las
personas, asi mismo, contribuyen a que el pais sea mas competitivo. El ministerio de comercio
industria y turismo menciona que “El Emprendimiento y la Innovacién se han venido
consolidando como fuerzas indiscutibles de progreso, de creacion de empleo y de generacion de
riqueza en todas las economias del mundo” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)
por lo tanto se considera que la creacion de la presente empresa es de suma importancia no solo
para quien lidera este proyecto, también para quienes directa o indirectamente van a tener un
impacto con la ejecucion del mismo

Para introducirnos dentro del tema a tratar es importante mencionar que la tecnologia ha
traido consigo una cantidad de permutas tanto en la vida diaria como para las empresas,
empezando con la manera en que se lleva a cabo la comunicacion, hasta la tecnificacion de los
procesos que hacen que las empresas sean mas eficientes. Es asi como la fotografia se ha
reinventado para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado que van desde fotografiar los
momentos mas simples del dia hasta inmortalizar momentos especiales, por tanto, se ve como
una oportunidad de negocio crear una empresa que realice los disefios, fotografias y videos,
donde los productos pueden entregarse de manera personalizada, de acuerdo a las necesidades
del cliente; para esto es necesario desarrollar un plan de negocios que permita expresar los

componentes de mercado, técnico, administrativo y financiero que se han utilizado para el
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desarrollo de la empresa 'y que deben ser tenidos en cuenta para evaluar los resultados obtenidos
y establecer si se tiene 0 no un futuro viable . Asi las cosas, se presenta el proyecto.

Inicialmente se plante6 el anteproyecto, el cual contenia el planteamiento del problema,
los objetivos, el marco referencial, donde se hace referencia a los antecedentes del trabajo y a las
teorias que brindan un soporte técnico al proyecto, en el documento actual se plasma la empresa
como tal, dando a conocer informacidn que nos permite tener una vision mas amplia de los
procesos que se desarrollan, al ser una empresa que ya esta funcionando se contrasta con datos
reales donde se determinan las variables de estudio y las fuentes de recopilacion de datos. En
una segunda etapa del trabajo viene el desarrollo de los objetivos especificos, donde se elaborara
un andlisis del sector que permitira establecer las oportunidades y amenazas que tiene la industria
de la fotografia en el pais, seguido a esto, se realizara el estudio de mercado, donde puede
definirse la demanda potencial, la competencia y las preferencias de los clientes. Seguido a esto,
se lleva a cabo el andlisis del componente técnico, donde puede conocerse a profundidad el
proceso a realizar, la capacidad de produccién, y la herramienta y equipo que debe adquirir la
empresa; posteriormente, se precisa en el capitulo administrativo la estructura organizacional de
la empresa, asi como los manuales de funciones. Finalmente, en el estudio financiero se retoma
toda la informacion recogida en los demas componentes para plasmar los datos econdémicos tales
como inversion inicial, proyeccién de gastos, ingresos, estado de pérdidas y ganancias, flujo de
caja, de donde se pueden calcular los indicadores financieros que son la TIR y el VPN, que son

los que en ultimas determinan si es pertinente o no crear la empresa.
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Planteamiento del Problema

La revolucion tecnoldgica que se dio a partir del siglo XX, lleg6 para cambiar los
procesos y las maneras de hacer las cosas no solo en la cotidianidad sino a nivel empresarial. Tal
como lo afirma el profesional Juan Angel Jodar Marin en su articulo: “En el contexto de esta
nueva Era Digital, se puede apreciar como la convivencia de diferentes tecnologias no sélo
determina nuevos avances técnicos, sino que éstos evolucionan hacia nuevas formas y modos”.
(Jodar, 2010). El sector de la fotografia experimento grandes cambio con la insercion de esta
nueva forma de hacer las cosas, donde se pasé de considerar la fotografia como una adquisicion
de quienes tenian poder y dinero a estar al alcance de todos a través de los dispositivos moviles,
convirtiéndose no solo en una de las representaciones visuales mas poderosas a nivel empresarial
y econdmico segun la fuente primaria de observacion, sino también a influir en la privacidad de
los hogares a través de lo sentimental. La fotografia se ha convertido en un factor totalmente
personalizado hacia el cliente por lo que las personas exigen mas calidad a la hora de consumir.

Por tanto, pese a que en la actualidad la fotografia esté en el alcance de todos, muy poco
saben hacer contenido de calidad, la fotografia profesional envuelve mucho mas que
simplemente el resultado, lo més valioso de una buena fotografia es el proceso, por lo tanto, las
personas desarrollan una necesidad de consumo por servicios de fotografia que representen de
forma armonica y profesional.

Dado lo anterior, se observa una oportunidad de negocio interesante, donde pueda crearse
una empresa para realizar los disefios, fotografias y videos, que posibiliten la personalizacion del
producto, con materiales como papel fotografico, poliuretano, entre otros, adaptandose a las

necesidades del cliente hasta garantizar que quede conforme y se satisfaga su expectativa, Foto
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Star Ginebra cuenta con todas las caracteristicas solicitadas por el mercado lo que posibilita la
insercion en el mercado de Ginebra valle.
Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son los elementos que se deben tener en cuenta para la creacién de una empresa
dedicada a la Fotografia en Ginebra valle del cauca, Colombia?
Sistematizacion del Problema

¢Como identificar las necesidades de mercado, teniendo en cuenta precios, plaza,
productos y promociones, entre otros, para implementar el plan de negocios?

¢ Cudles son los factores técnicos que se deben abordar para la creacién de la empresa?

¢ Cudles son los aspectos organizacionales, legales y ambientales necesarios para la
creacion de la empresa?

¢ Qué aspectos financieros deben ser analizados para establecerlos recursos a invertir en la

empresa objeto de estudio, y cudl es la rentabilidad que arroja un proyecto como este?
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Objetivos
Objetivo General
Determinar los elementos necesarios para la creacion de la empresa Foto Star Ginebra
Ubicada en el municipio de Ginebra Valle, Colombia.
Objetivos Especificos
= Describir el Sector en el cual opera la empresa, Foto Star Ginebra.
= Analizar el mercado en el cual se desenvuelve la empresa de fotografia, Foto Star
Ginebra
= Establecer las caracteristicas administrativas de la empresa Foto Star Ginebra que
permita realizar su estructura organizacional.
= Efectuar un estudio técnico para establecer los requerimientos necesarios para la
prestacion del servicio de fotografia de Foto Star Ginebra.
= Realizar un estudio econémico y financiero respecto al funcionamiento de la empresa

Foto Star Ginebra, en el municipio de Ginebra Valle, Colombia.
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Justificacion

El desarrollo del presente proyecto, reviste interés para el progreso de la region, ya que
desde el emprendimiento se puede generar empleo en condiciones dignas, ademas de contribuir
con los aportes provenientes de los impuestos que debe pagar la empresa, asimismo, se considera
una idea de negocio que se encuentra alineada a las tendencias actuales en relacién con la
necesidad de capturar momentos, puesto que para las personas tomar fotos se ha vuelto parte de
su dia-dia, no esperan una fecha especial, porque todos son momentos especiales que quieren
conservar y compartir con sus familiares y amigos, y es alli donde la empresa puede aportar con
su creatividad bien sea para hacer un disefio especial, ademas de ofrecer la posibilidad de guardar
su recuerdo en fisico para ponerlo en un porta retratos, guardar en un lbum o para ambientar las
paredes con marcos llamativos. Dado lo anterior, la elaboracion del plan de negocios requiere la
aplicacion de teorias de formulacion de proyectos, ademas de la teoria de la competitividad de
Michael Porter, encontrar explicaciones a escenarios internos (falencias administrativas y
operacionales) y del medio (estructura organizacional y demas), que puedan ser aplicados al
sector y a la empresa. Asimismo, pueden incorporarse teorias relacionadas con planes de gestion
que en su conjunto permitan contribuir claramente a la creacion de una adecuada propuesta de
negocio que resulte llamativa para los posibles inversionistas.

Con el fin de lograr el desarrollo de los objetivos de estudio, se acudira al uso de
herramientas de gestion de proyectos que permitan establecer el mercado meta, la demanda
potencial, asi como las condiciones técnicas, administrativas, y finalmente, los costos, ingresos e
indicadores econdmicos que permitan concluir sobre la pertinencia de la creacion de la empresa
de fotografia, dado lo anterior, sera necesario recopilar informacion directamente de la fuente

mediante una encuesta que ayude a establecer las preferencias, asi como las necesidades de los
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clientes potenciales. Los resultados que arroje la investigacion permiten encontrar soluciones

viables y acertadas que generen nuevas formas de administrar la organizacién con éxito
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Marco Referencial

De Acuerdo al analisis propio se ha podido establecer que los antecedentes del proyecto
revisten gran importancia para el progreso del plan de negocios, dado que permiten establecer las
herramientas aplicadas por otros autores que ya han abordado el tema, bien sea desde el punto de
vista investigativo o de aplicacion. Para ello, se tomaron en cuenta estudios de tipo
internacional, nacional y regional, los cuales se presentan a continuacion:

Dentro de los antecedentes de tipo internacional, puede destacarse el trabajo realizado en
la ciudad de Guayaquil, que lleva como titulo “Plan de negocio de un estudio fotografico al norte
de la Ciudad de Guayaquil “se trata de un estudio de tipo descriptivo con enfoque mixto, es
decir, la recoleccidn de informacion es de tipo tanto cualitativo como cuantitativo. Inicialmente,
el trabajo expone a través de la matriz FODA, las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para el negocio, donde pueden mencionarse como principales fortalezas, la
disponibilidad de tecnologia digital y el asesoramiento al cliente; como principal debilidad, la
falta de espacio para las nuevas areas; como oportunidades el marketing digital y el crecimiento
del sector; y como amenaza los altos costos por importacion de equipos. Para el trabajo de
campo, se realizaron 374 encuestas, dirigidas a personas que habitan al norte de la ciudad de
Guayaquil; como resultados importantes de la aplicacion de la encuesta se tiene que el 86% de
los encuestados han demandado servicios de un estudio fotogréafico, lo que deja ver un
importante nicho de mercado potencial, sin embargo, el 62% de las personas que respondieron la
encuesta manifestaron que hace mas de un afio que no utilizan este tipo de servicio, lo que indica
un poco frecuencia en la demanda que puede afectar el negocio, razén por la cual se definieron

estrategias de mercadeo para incentivar el uso de este tipo de servicios. (Castro & Tomala, 2016)
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En cuanto al estudio técnico, se describen las necesidades de la maquinaria y equipo, y la
descripcion de los procesos mediante flujogramas para la prestacion de los servicios; ahora bien,
en el estudio financiero se establecid la inversion inicial, asi como los gastos y la proyeccion de
ingresos esperada, finalmente, se obtuvo una TIR del 31,45%.

Retomando lo expuesto, puede decirse que este estudio contribuye de manera
significativa para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo, ya que
explica la manera en que se calcul6 la muestra para la aplicacion de la encuesta, al igual que
define el instrumento para la recoleccién de la informacién, que puede ser una guia para la
elaboracion del que se requiere para este proyecto.

Continuando con los antecedentes internacionales, aparece el realizado en el afio 2019 en
la ciudad de Valencia, que lleva como titulo:” Estudio de viabilidad de la creacion de una
empresa fotografica “se trata de un estudio de tipo descriptivo con enfoque cualitativo. El
estudio abarca principalmente tres componentes: el de mercado, el administrativo y el
financiero. Para dar respuesta a los objetivos planteados, inicialmente desarrollé un andlisis del
entorno aplicando la herramienta administrativa de la matriz DOFA, donde pudo reconocerse
como una de las principales fortalezas la relacion calidad/precio, al igual que las estrategias de
mercadeo digital enfocadas especialmente en la interaccion a través de las redes sociales. Como
principal debilidad se establecid la similitud de servicios con los competidores. Una de las
herramientas que llamé la atencién en el desarrollo de este trabajo, es la técnica utilizada para
priorizar las estrategias, utilizando puntuaciones absolutas que permiten establecer cuales deben

ser intervenidas principalmente.
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Posteriormente definié un plan estratégico de marketing donde se establecieron acciones,
todas apuntando al posicionamiento de la empresa en el momento de que incursione en el
mercado (Sanchis, 2018).

En el afio 2017, en la ciudad de Ibagué se desarroll6 un estudio para crear una empresa
de fotografia, que lleva como titulo: “Plan De Negocios Para La Creacion De Una empresa De
Fotografia” idea que surgio6 para dar respuesta a la tendencia que tienen las personas actualmente
de querer capturar todos los momentos que viven en su vida, especialmente, guardar recuerdos
de fechas especiales como son las bodas, que resultan ser el servicio principal que ofrece la
empresa. El estudio fue de tipo exploratorio cualitativo de correlacion positiva, dado que la
revision de los componentes del proyecto permite concluir sobre la viabilidad econémica del
proyecto. Como poblacién objetivo se definieron tres grupos a saber: amigos de los autores del
proyecto con intencion de casarse, casas de eventos en Ibagué, clientes que ya han recibido el
servicio. Para dar desarrollo al proyecto, inicialmente se llevo a cabo un anélisis del sector, en el
cual pudo determinarse que en dicha ciudad existen 37 empresas que pertenecen al sector de
Artes pléasticas y visuales, de las cuales 5 se dedican a Artes plasticas y visuales y 32 a
Actividades de fotografia. Con la realizacion de las entrevistas pudo concluirse que las personas
que se encuentran en la etapa de planificacion de su matrimonio, al aspecto que menos atencion
prestan es a la contratacion de las fotografias, sin embargo, reconocen que es una actividad
importante ya que es la que deja el recuerdo del evento y que por tanto siempre termina con
tratandose (Upegui, 2017).

Otro aspecto a resaltar dentro de la elaboracion del trabajo, es que incorporaron el modelo
CANVAS para plasmar la idea de la empresa, estableciendo sus actividades claves y su

propuesta de valor, asi como su segmento de clientes (mujeres entre 20 y 39 afios). En cuanto al
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componente técnico, se definiod el procedimiento para la comercializacion del servicio y el
procedimiento para la prestacion del servicio con sus respectivos flujogramas. Finalmente, la
idea de negocio arrojé una TIR del 7%.

Dado lo anterior, se considera que este estudio es referente importante para la elaboracion
del proyecto que se adelantard, teniendo en cuenta que describe precisamente la misma idea de
negocio, haciendo especial énfasis en el componente de mercado y en la descripcion de los

procesos requeridos para la prestacion del servicio.
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Marco Conceptual

A lo largo del desarrollo del trabajo se utilizaron conceptos que deben ser comprensibles
para lograr una lectura amigable a las personas que se interesen en la revision del presente
estudio, por tanto, conviene hacer mencion de los siguientes:

En el proyecto se hace referencia a un producto tangible pero también a la prestacion de
un servicio, por lo que se da claridad a que en ambos casos debe destacarse lo que se quiere
ofrecer, asi como los beneficios que puede recibir el cliente y las razones que lo hacen diferente a
la competencia, es decir, la manera en que se generara valor, por lo que debe tenerse un
conocimiento claro de las expectativas y necesidades reales de los clientes de tal forma que
pueda lograrse su fidelizacion.

Los autores Stanton & McGraw (2004) definen el producto como "un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los
servicios y la reputacién del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una
persona o una idea™ (p. 67). De igual manera, uno de los elementos que se considera importante
dentro del proyecto es la innovacién, siendo este un factor clave de éxito para las organizaciones
y que propicia la incorporacion de mejoras a los productos y procesos a través de nuevas ideas
que bien pueden venir de un proceso de investigacion o de la creatividad de las personas.

De otro lado, los autores Camelo, Alcazar & Romero (2000) consideran que la innovacién es
crear o adquirir una idea o conocimiento e introducirla en la organizacion, pudiendo

materializarse en un nuevo producto, o bien en un proceso o metodo.
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Dentro del desarrollo de los componentes de un proyecto, la definicién del mercado
potencial es de vital importancia para lograr determinar el grupo poblacional o empresarial al
que se va a dirigir el producto o servicio que la empresa va a prestar y con el cual se satisface
una necesidad especifica

El mercado potencial estd compuesto por todas aquellas personas e instituciones que
tienen o pueden llegar a tener la necesidad que satisface el producto en cuestion. Es posible que
parte de este mercado satisfaga su necesidad, comprando a la competencia, pero eso no quiere
decir que en algin momento llegue a cambiar y comprar otra marca ( Rodriguez Santoyo, 2008)
Uno de los componentes del estudio de factibilidad es el anlisis financiero, el cual recoge toda
la informacion que se obtuvo en los otros estudios realizados previamente (mercado, técnico y
administrativo), para determinar cuéles si es conveniente poner en marcha el negocio.

En tal sentido, los autores Puerta, Vergara & Huertas (208) consideran que el objetivo del
andlisis financiero es evaluar el desempefio de una empresa en relacion con los objetivos
declarados, la estrategia y los de la competencia” (Puerta, Vergara, & Huertas, 2018)
Viabilidad de proyecto este concepto es importante porque nos indica que tan pertinente resulta
ser el desarrollo de un plan organizacional tedricos como:

Asimismo, los autores Simisterra, Monserrate & Suarez (2018) definen que “la viabilidad en
términos empresariales hace referencia a la posibilidad de que un proyecto o negocio pueda
progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica” (Simisterra, Monserrate, &

Suérez, 2018).
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Marco Teorico

Para una adecuada elaboracion del presente trabajo, se haré énfasis inicialmente al
paradigma neoclasico, siendo este el que concibe a la empresa como un sistema con poder de
decision, que deja sobreponer los intereses de la organizacion a los conflictos que puedan
generarse entre los miembros del equipo. De igual manera, este paradigma concibe a la empresa
como un sistema que toma en cuenta la interaccion que existe entre la oferta y la demanda para
establecer los precios, y que ademas debe buscar la eficiencia de sus procesos para reducir los
costos que bien puede ser mediante la incorporacion de la tecnologia y la reduccion de las horas
de mano de obra (Gomez & Vazquez, 2019).

El trabajo de investigacion a desarrollarse se basa en unas teorias administrativas que
sirven como soporte a la creacion y reestructuracion de empresas y éstas a través del tiempo se
han ido acoplando a la modernidad y desarrollo de los afios para hacer mas fructiferas las
investigaciones y estudios de mercado.

Marketing Mix

Es un elemento tactico que nos permite plantear elementos del mercado para convertirlo
en oportunidades, segun: Itziar Sola Arriezu: EI marketing-mix es el pilar fundamental de un
plan de marketing, es el resultado de todos los estudios, analisis e investigaciones anteriores. Es
donde la empresa/organizacion prepara el producto/servicio demandado por los posibles clientes,
organiza los elementos necesarios para llevarlo al mercado (Sola, 2019)

Se caracteriza por: para que el marketing mix pueda tener éxito cumple las siguientes
caracteristicas

El cliente es lo primero; para que un producto o servicio tenga éxito, se debe enfocar

principalmente en el cliente, en lo que espera del producto, el precio que estaria dispuesto a
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pagar y la funcién que cumple este cumple, todas las caracteristicas que rijan el desarrollo de las
estrategias deben enfocarse hacia la necesidad de satisfacer el cliente

Variables interdependientes; el marketing-mix se compone de 4 elementos, las 4P’s.
Estas variables son interdependientes y deben planificarse conjuntamente para garantizar que los
planes de accién funcionen coordinados. (Sola, 2019).

Control; es vital vigilar y controlar los resultados de las acciones planteadas en el plan
de marketing para comprobar si se estdn logrando las ventas, beneficios, retencion de clientes y
la satisfaccion que los clientes persiguen. (Sola, 2019)

Flexibilidad; Si cuando se monitoriza el resultado de las acciones los objetivos no se
logran el marketing-mix es flexible para aumentar, cambiar o modificar su estructura, pero
siempre cumpliendo con las dos primeras de las caracteristicas, interdependencia y el cliente es
lo primero (Sola, 2019)

Teoria de la Competitividad

Teoria de la competitividad creada por Porter indica como una empresa puede disputar el
mercado con sus competidores a través de un producto bien ofrecido y presentado, generando
valor oportuno, en este caso, a traves de una foto que inmortalice momentos importantes de la
vida de las personas, Porter plantea lo siguiente:

La competitividad en el mercado esta influenciada por 5 fuerzas que moldean la
competencia en un sector, como son:

Amenaza de nuevos aspirantes.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos.

Poder de negociacion de los compradores.

Poder de negociacion de los proveedores.
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Rivalidad entre los competidores existentes.

Comprender las fuerzas competitivas y lo que las motiva permite anticiparse e influenciar
la competencia mediante estrategias disefiadas con base en el conocimiento de la competencia,
con miras en lo que ellos desarrollan en pro de la rentabilidad de la misma como son los costos
en los que incurren, los porcentajes de ventas alcanzados con base en lo ofrecido al cliente y lo
invertido en promocionar dicho producto, la relacion de precios que se maneja entre vendedor y
comprador dependiendo del inventario que se maneje o la financiacion del producto, la
influencia que ejerce sobre el precio la distancia que se tenga del producto y por ultimo la

informacion que se tenga sobre las caracteristicas de éste (Porter M. , 2009)

Teoria del E-commerce

Asi mismo, la Teoria del e-commerce es de gran utilidad para la presente investigacion
porque se enfoca en el intercambio de productos y servicios a traves de medios electrénicos, el
cual es de vital importancia las empresas actuales, ya que las exigencias del mercado muestran
la necesidad de no limitar el nicho de mercado, lo cual es posible a través de la virtualidad,
sumado a la posibilidad que ofrece la tecnologia de enviar fotos por WhatsApp para ser
organizadas y enviadas a traves del mismo medio o por envio de acuerdo a los requerimientos
del cliente. EI E-commerce acerca a una empresa tras sus ideales, permitiendo tener un buen
progreso llevado de la mano de una buena administracion; se desarrolla un sistema en el cual no
se vive dependiendo del tiempo o fecha de vencimiento de nuestros productos, sino que
simplemente se depende es de la demanda que exista en mercado electronico. Otros tiempos y
costos que nos reducen son:

Empresa — Empresa: es decir empresas que necesitan abastecerse de otras empresas en

sus materias primas o productos finales.
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Empresa — Consumidor: cuando una Empresa ofrece un bien o un servicio a una persona,
quien va a satisfacer una necesidad con dichos productos.

Carrito de la Compra: es aquel lugar en que después de ojear los productos, los
consumidores dan disposicion a dichos productos que desean adquirir, este sitio les brindara
informacion acerca de los descuentos por cantidad y el precio de sus articulos, y otros costos,
para asi tener un promedio en su presupuesto. y de este modo hacer su pedido.

Pagos por entidades bancarias: el comerciante debe abrir una cuenta en un
establecimiento bancario que esté autorizado y en disponibilidad por la tienda virtual, en la cual
hard una documentacion de permiso para realizar compras virtuales, que a su vez pagaré el 4%
de las compras realizadas.

Dominio de cuentas WEB: el comerciante debe tener acceso a una cuenta registrada en la
web desde donde efectuard sus pedidos y transacciones, en la cual almacenara informacién
personal y datos confidenciales de autenticacion de su dominio” (Romero, 2013)

Teoria del Empoderamiento o Empowerment

Por otra parte, se trae a referencia la teoria del empoderamiento 0 empowerment, ésta le
permite a los miembros de cualquier organizacion que pretenda permanecer en el tiempo y ser
querida por sus clientes, asumir responsabilidades frente a esta y hacerse cargo de situaciones
que estimulen el trabajo y desarrollo personal por medio de la toma de decisiones, disefio de
estrategias y asumir como propia la empresa con el fin de sentir amor por lo que hacen y reflejar
en sus tareas cotidianas, brindando lo mejor de si a sus clientes, pues estos no quieren respuestas
futuras si no soluciones inmediatas a sus problemas y esto se obtiene cuando tomamos decisiones

con total autoridad, sin tener que esperar una autorizacion para poder decidir.
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En el empowerment es trascendental el orden como un medio para propiciar que los
trabajadores tengan un ambiente de trabajo en el que puedan ejecutar sus actividades de manera
adecuada, con la claridad de las funciones y responsabilidades que tiene cada quien, esto con el
fin de evitar conflictos y poder adjudicar tareas de acuerdo al perfil de cada trabajador. El
empowerment esta regido por los siguientes principios:

Responsabilidad ante los resultados.

Ambiente de confianza para tomar decisiones.

Disponibilidad de recursos para el desarrollo de las tareas.

Canales de comunicacion efectivos.

Empleados con las competencias técnicas requeridas.

Se caracteriza por:

Promover la innovacion y calidad.

Tomar decisiones en equipo, lo cual las hace mejores.

Estimula la autorresponsabilidad de los colaboradores.

El trabajador toma la iniciativa para resolver problemas en lugar de esperar que le digan
qué hacer.

La empresa cuenta con una estructura organizacional que determina los roles de cada
colaborador y otorga cierto grado de libertad para la toma de decisiones (Bobadilla, 2014)
Teoria del Benchmarking

Ademas, es de gran utilidad la teoria del benchmarking que fue implementada
inicialmente por la compaiiia Xerox, la cual indica que, en la ejecucion de las tareas de la
empresa, esta debe estar comparando con sus mejores competidores la forma como esta

ofreciendo y presentando sus productos, con el fin de estar a la vanguardia y poder captar nuevos
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clientes con base en un mejor servicio, innovando en los bienes ofertados y brindando la mejor
atencion al cliente.

El benchmarking presenta los siguientes objetivos:

Nivel de calidad: es el valor que percibe el cliente sobre un producto o servicio y que
como tal se encuentra inmerso en la determinacion de su precio, teniendo en cuenta sus costos de
operacion y las actividades de apoyo necesarias para su desarrollo.

Productividad: es la relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, lo
que determina el nivel de eficiencia que tiene la organizacion.

Tipos de benchmarking:

Interno: se da usualmente en empresas con una estructura organizacional grande, donde
se distinguen diferentes niveles conformados por varias dependencias, incluso donde pueden
existir gerentes por departamento, lo cual hace que comparar resultados y estrategias entre ellos
mismos sea viable.

Competitivo: se suele dar entre empresas del mismo sector y que son fuertes en el
mercado, haciendo que la competencia se torne agresiva y que por tanto cuidan mucho de
exponer informacion confidencial o de revelar sus estrategias.

Funcional: este tipo de benchmarking es el que puede realizarse con empresas que no
realizan la misma actividad econdémica, lo que facilita la obtencion de informacién ya que no se
consideran competidores directos. (David, 2003)

Teoria del Desenvolvimiento Economico, de Joseph A. Schumpeter

Schumpeter empezaba describiendo los ciclos econdmicos “normales” aquellos que no

sufrian sino alteraciones menores que no eran capaces de modificar en lo absoluto la corriente

circular del ciclo econdémico sino en periodos de tiempo muy largos, éstos cambios se
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caracterizaban porque en su momento no diferian ni estaban desconectados de los ciclos
econdmicos anteriores, sino que mas bien estaban estrechamente relacionados con ellos
(Ramirez, 2011)

El desenvolvimiento econdmico se caracteriza pues, por la puesta en practica de nuevas
combinaciones de medios productivos, los casos que entrarian dentro de éste concepto serian los
siguientes: a) La introduccion de un nuevo producto o de una nueva calidad de un producto ya
existente; b) La introduccién de un nuevo proceso de produccion; ¢) La apertura de un nuevo
mercado; d) el desarrollo de una nueva fuente de insumo y; €) los cambios en la organizacion

industrial (Ramirez, 2011)

Teoria del Crecimiento Econémico de Adam Smith

En la concepcion de Smith, el desarrollo o el progreso econémico aparece caracterizado
como un proceso enddgeno, circular y acumulativo de cambio y transformacion estructural que
resulta de las relaciones de interdependencia existentes entre el proceso de acumulacion de
capital, la expansion de los mercados y el crecimiento de la productividad y del empleo (Ricoy,
2015).

El nlcleo del analisis de Smith del progreso econdémico estd compuesto por: a) Su
concepcion de la acumulacion de capital y de la division del trabajo. b) La proposicién de que la
“division del trabajo esta limitada por el alcance o la extension del mercado” ,la cual estd basada
en la relacion de dependencia reciproca existente entre la extension y generalizacion de la
division social del trabajo del proceso de subdivision y especializacion de industrias y la
intensidad y el desarrollo del proceso de intercambio c) El argumento de que todo acto de ahorro

supone siempre, si bien no necesariamente de forma totalmente simultanea, una decision o un
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acto correlativo de inversion, es decir, de acumulacién de capital; nétese que este Gltimo

argumento es equivalente a (y antecedente de) la ley de Say. (Ricoy, 2015)

35



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FOTO STAR GINEBRA 36

Marco Espacial
El plan de negocios que se va a prestar, se desarrolla en el municipio de Ginebra, Valle
del Cauca, municipio que se puede observar en la figura 1 donde se vera el municipio general,
figura 2 donde se podré observar la division geogréfica de este municipio y mapa 3 donde se

observan los barrios que componen el total del municipio de Ginebra Valle del Cauca.

Figura 1.

Mapa General Ginebra Valle

-
Descarga Herramientas

Latitud: 3.722049 Longitud:
-76.078293

Nota. Esta ilustracion muestra el mapa de Ginebra Valle. Fuente: Google maps (2023)

Figura 2.
Mapa Urbano y Rural Ginebra Valle
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Nota. Esta figura muestra un mapa que nos permite observar la division del territorio de

Ginebra Valle a través del documento “Corregimientos Ginebra”. Fuente: Alcaldia Ginebra
(2020).

Figura 3.

Mapa Barrios Ginebra Valle
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Nota. Esta figura muestra un mapa que nos permite observar la division del territorio de
Ginebra Valle a través del documento “Corregimientos Ginebra”. Fuente: Alcaldia Ginebra
(2020).
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Descripcion de La Empresa Foto Star Ginebra Ubicada en el Municipio de Ginebra Valle
Colombia
Descripcion foto Star Ginebra:

Foto Star ginebra es una empresa de fotografia innovadora que pone como punto
principal el atractivo visual para ofrecer todos sus productos, se enfoca en la foto ideal, sea para
eventos, disefios publicitarios, videos u otros, esta funcion se describe como la satisfaccion del
cliente, es decir, realizar las cosas de manera que la aceptacion sea total, esta empresa esta
situada en el municipio de ginebra valle, cubre todo tipo de eventos dentro y fuera del municipio,
como factor diferencial frente a otras empresas relacionadas al sector fotografico esta
principalmente

Principios corporativos

Los valores son principios generales por los cuales se rigen las empresas y sus miembros.
Son el fundamento sobre el que reposa la organizacién y la filosofia que guia el trato al personal,
a los clientes, a los proveedores. Son los que conforman la cultura corporativa y pueden
advertirse en la formulacién de la visién de la compafiia. (Hamburguer, 2007). De acuerdo a lo
anterior se ha establecido para foto Star Ginebra los valores corporativos, estos rigen el
desarrollo de su cultura organizacional situando como aspectos de suma importancia el
establecimiento, definicion y cumplimiento de los mismos que nos ayuda a fijar objetivamente
que es lo que queremos que comprenda todo el vinculo cercano de la organizacion tanto a nivel

interno como a nivel externo, de acuerdo a esto los principios son:
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Responsabilidad:

Cumplimiento de cualquier proposito de la organizacion, con los colaboradores, con la
empresa, con la sociedad, con la economia y con el territorio.
Transparencia:

Claridad en la descripcion de los productos y servicios, frente a los clientes,
colaboradores, frente al estado y a quien pueda interesarle que la empresa brinde informes de su
actuar econémico y conceptual
Honestidad:

Decir las cosas como son, la honestidad ayuda a que la empresa tome mas credibilidad
en el mercado
Puntualidad en la entrega:

Capacidad de cumplir con tiempos estipulados de entrega, con clientes, colaboradores y
proveedores
Innovacién:

Dar valor agregado como principal herramienta para lograr fidelizar a los clientes,
generando mayor alcance con los productos y servicios ofrecidos
Respeto:

Comprender y aceptar a las demas personas, tanto su forma de ser como sus opiniones,
creencias y actitudes, en el total de la organizacién y por fuera de ella.

Mision:
Foto Star ginebra es una empresa que busca darle un nuevo enfoque al mercado

fotografico implementando la creatividad e innovacion que nos llevara a la satisfaccion del
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cliente y la captacion de nuevos mercados, asi lograr la diversidad que tiene la fotografia que es
amplia con una rentabilidad muy sostenible.
Vision:

Llegar a ser una empresa lider del mercado fotografico, ser reconocida por su excelente
servicio y su buena calidad, dentro de nuestro objetivo mas cercano esta fusionar la publicidad y
la fotografia para ampliar el mercado meta.

Surgimiento de la Idea de Negocio

Foto Star Ginebra es una empresa que surge en pandemia como respuesta a la necesidad
que tienen las personas de plasmar momentos de la vida en recuerdos fotogréficos que para ellos
se convierten en necesidades de identificacion generando algun tipo de sentimiento o emocion
como: amor, felicidad, admiracion, sorpresa, entre otros... que como todos sabemos son
caracteristicas fundamentales que impulsan el consumo de las personas, por otro lado,
encontramos las necesidades de sus socios por emplearse, emprender, progresar en el municipio
de ginebra valle satisfaciendo asi sus objetivos personales.

El consumo y la representacion son bases fundamentales para que la fotografia
profesional se mantenga vigente durante la era digital una de las cualidades principales que
encontramos en la fotografia es la diversidad con la cual cuenta y los diferentes enfoques que se
le pueden otorgar y que en su mayoria tienen una conexién con la representacion visual digital,
que dentro de la historia de Foto Star que presentamos continuacion fue uno de los principales
impulsores

Dentro de la historia de creacion de la empresa podemos identificar que inicialmente
solo se ofrecia el servicio a conocidos y familiares de quienes conocian la idea de negocio y

compartian el trabajo que realizaban a través de sus cuentas personales en redes sociales asi se
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fueron dando a conocer logrando un grupo de clientes con el que fueron aumentando la demanda
e intensificando la idea de negocio, basado en esto dio pie a la siguiente etapa donde se cred la
relacion entre empresa y mundo digital creando asi una pagina de Instagram y Facebook propia
de la empresa: para ofrecer los servicios y empezar con el crecimiento organizacional al cual se
queria llegar y el cual se alcanzara progresivamente con ayuda de los clientes ya que las
personas a las que se atendian recomendaban los servicios con sus conocidos y a través de sus
propias redes sociales, que durante la pandemia jugaron un papel muy importante en la
concepcion y mantenimiento de cualquier negocio, el siguiente paso después de llegar a méas
clientes fue el de establecer un punto fisico para que aquellas personas que no tienen acceso a
redes sociales ( teniendo en cuenta que en la division territorial de ginebra la mayor parte del
municipio es zona rural) o las personas que aun estan atadas a las tendencias de relacion para
poder llegar al consumo y por ende les genera mas confianza un punto fisico que uno virtual.
Pensando en estas personas se realizd el punto fisico aumentando asi nuestro publico objetivo.
En nuestros objetivos principales al realizar el desarrollo del presente proyecto, se
plantea el interés por el progreso de la region, ya que desde el emprendimiento se puede generar
empleo en condiciones dignas, ademas de contribuir con los aportes provenientes de los
impuestos que debe pagar la empresa, asimismo, se considera una idea de negocio que se
encuentra alineada a las tendencias actuales en relacion con la necesidad de capturar momentos,
puesto que para las personas coleccionar momentos en fotografias se ha convertido en una
actividad diaria que se da naturalmente y que es impulsada por la tendencia de las redes sociales,
venta de contenido virtual, consumismo entre otros, por la ubicacion de la empresa se pueden

realizar las siguientes afirmaciones con tendencia al mercado fotografico: las personas adin
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conservan la tradicion de imprimir, retratar o tomarse fotos profesionales encontrando nuestros
principales clientes en eventos, fotografias para nifios, fotografias naturales, entre otros.

el incentivo turistico a partir de visitas a lugares conocidos o durante eventos de caracter
regional en los cuales el turista tiene la oportunidad de capturar sus momentos en imagenes de
alta calidad siendo esta una region con gran afluencia hace parte de nuestros publicos objetivos

Conectada a esta tendencia de turismo las empresas del municipio con los cambios del
entorno empezaron a tener necesidades de representacion mas marcadas debido a la popularidad
entre clientes que genera las redes sociales y que por ende necesitan fotografias profesionales y
Ilamativas de sus productos, formando parte de nuestros tres principales consumidores.

como evidencia del desarrollo de la organizacion, se ha creado un video testimonial a
partir de vivencias que dan cuenta del trabajo hecho desde la creacién de la empresa de manera
informal hasta la estructuracion de la misma hoy en dia como resultado de los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacion académica, que podra ser encontrado en los anexos.
Funciones de Foto Star Ginebra

Foto Star Ginebra se encarga de plasmar los momentos mas especiales y convertirlos en
recuerdos inolvidables a través del arte y la fotografia, también con la insercion de la era digital
se ha podido comprender que la representacion visual de las empresas y los productos toman
gran importancia para la sociedad en general ya que el manejo de paginas web, redes sociales e
internet que permite la globalizacion hace que la relacion entre personas, empresas u otros se
realice por medio de la interconexion, lo que genera un valor agregado a lo visualmente
atractivo, a través de nuestros productos queremos ofrecer calidad, buena imagen e identificar lo

que se quiere representar ante los demas.
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Nuestros servicios y productos son adaptables a cualquier requerimiento del entorno, la
fotografia tiene una diversidad muy amplia y se encuentra dentro de las tendencias del mercado

que se viven actualmente.
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Descripcion del Sector: Otras actividades Cientificas Profesionales y Técnicas, Sub Sector
Fotografia.

Actualidad del Sector

La fotografia es un servicio que tiene mucha amplitud en el mercado y que cuenta con
una gama alta de clientes y consumidores “La fotografia si tiene futuro, las posibilidades son
infinitas; hoy no existe ningun otro dispositivo que dé al consumidor todos los beneficios que
ofrecen las cAmaras. Hay otros productos como tabletas, celulares, etc. que vienen con funcién
de cdmara, pero es alli donde surge la frustracion por tener malos resultados; donde se deben
repetir muchas veces la toma de las fotos porque siempre hay errores”, dijo a LR Alejandro
Urbano (Parada, 2013), director comercial de Fujifilm Colombia, firma que hizo su entrada al
mercado local de manera directa a principios de este afio

El sector de la fotografia a través de los afios como anteriormente se menciono atraveso
por distintos cambios fundamentados por el acelerado crecimiento y la disminucion de barreras
de conectividad gue trajeron consecuencias y repercusiones para el consumo de los productos
fotogréaficos, cuando se lleva todo al sector real de la fotografia, relacionandolo con la ubicacion
que es el municipio de Ginebra Valle y teniendo en cuenta que la empresa ya esta funcionando
desde hace un afio y medio pudiendo asi basarse en los registros se cita: "la cultura colombiana
aun tiene mucha inclinacién por la fotografia impresa™ (Parada, 2013) al realizar nuestro analisis
consideramos que existe una oportunidad en el mercado en datos reales ya que el producto que
mas se vende en la empresa es la fotografia impresa convirtiéndose en el producto principal.

La fotografia se relaciona con distintos mercados: el comercio de productos en los que se
puede plasmar la impresion o accesorios para guardar las fotografias como: marcos, vasos,

camisas, llaveros, tarjetas de presentacion, entre otros. Llegando hasta la publicidad en distintos
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canales digitales que es una de las tendencias en la actualidad, estos accesorios o productos
relacionados a la fotografia se enlazan con materiales que directamente no produce la empresa,
es decir se subcontratan, al igual que algunos canales de distribucion del producto que son
bésicamente apoyados por las tecnologias, como la fotografia y disefios en formatos digitales,
que nos permite llegar a todo el pais o a cualquier parte del mundo, considerandola una
herramienta de comunicacién, los productos que se comercializan y no se producen que son
tangibles y fisicos en los cuales se ejecuta el resultado final de los procesos, se pueden trasladar a
sus compradores a través de canales de distribucion como lo son las empresas de envios a nivel
nacional e internacional, esto genera un tipo de variacion en nuestro mercado aunque nuestros
clientes objetivos son las comunidades econdmicamente activa de ginebra valle. De acuerdo al
andlisis que se realiz6 anteriormente y que se basa fundamentalmente en la observacién como
fuente primaria que se ha realizado desde la creacion hasta el dia de hoy en el funcionamiento de
la empresa se puede sustentar que esta tiene una oportunidad de crecimiento muy grande, ya que
va de la mano con el sector tecnolégico y todo lo que gira alrededor de las redes sociales siendo
un campo de mercado muy amplio y que con los afios tenemos la certeza de que seguira su
crecimiento y evolucién como lo ha experimentado hasta el momento.

Uno de los objetivos fundamentales del desarrollo de un plan de negocios es, no solo
consolidar una empresa emergente sino, a través de la formulacién de diferentes estrategias
resultantes del presente ejercicio aumentar la cobertura y el impacto de las operaciones llegando
a mas personas, reducir costos operacionales relacionados con canales de distribucion fisicos,
teniendo en cuenta que los medios digitales no solo son mas préacticos sin también mas rapidos y
economicos ya que se trasladan del creador al cliente final a través de medios magnéticos (CD,

pendrive, memorias SD) o canales digitales (cloud, wetransfer, Google drive, entre otros),
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Identificar mas claramente los clientes potenciales teniendo en cuenta que la fotografia digital
puede impactar muchos y distintos tipos de mercados, desde la ama de casa que quiere una foto
familiar, o la clienta que tuvo un hijo y quiere el recuerdo mes a mes, hasta la empresa que
necesita hacer tarjetas de presentacion de sus productos o videos publicitarios de sus negocios.

El estado del sector, en términos de productos es muy variable por la cantidad de
elementos que se ofrece y, como se evidencio en el analisis anterior, no solo son fisicos si no
también digitales. En ese sentido el DANE ha logrado clasificar el ejercicio de la fotografia
dentro del sector de actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas, sector al cual, segun el
ualtimo boletin técnico Encuesta Anual de Servicios, para el afio 2019 se encuentran registradas
725 empresas las cuales generaron para dicho periodo un total de 13 billones de pesos en
ingresos operacionales.
Sector Econdmico en el que Opera la Empresa

Sector

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Subsector: Fotografia

Caodigo ClIU 7420

El codigo CHIU 7420 es el nimero asignado a la actividad econdmica: Actividades de
fotografia. Que identifica:

Informacion basada en la clasificacion realizada por el Dane mediante la “CIIU Rev. 4
A.C” (Jimenez Garcia, 2020)

La produccién fotografica comercial y para usuarios no comerciales comprende: —
Retratos fotograficos para pasaportes, actividades académicas, bodas, etc. — Fotografia

publicitaria para: anuncios comerciales, editoriales y actividades relacionadas con la moda, los
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bienes raices o el turismo. — Fotografia aérea. — Filmacion en video de eventos: bodas, reuniones,
etcétera.

El procesamiento de peliculas: — Revelado, impresion y ampliacion de fotografias y
peliculas de los clientes. — Laboratorio de revelado de peliculas e impresion de fotos. Tiendas de
revelado rapido (que no formen parte de comercios de venta al por menor de cAmaras). —
Montaje de diapositivas. — Copia y restauracion y retoque de transparencias o negativos de
fotografias. — Actividades de fotografos de prensa. — Actividades de microfilmacion de
documentos. (Actividades Dian, s.f.)

La definicion del sector en el cual se desempefia la empresa permite fijar los parametros
para analizar el rendimiento o comparar empresas con otras de caracteristicas similares.
Anélisis Factores de Economia Colombiana
Producto interno bruto
Figura 4.

Indicadores Producto Interno Bruto

11 Trimestre 2017-2022

2017 2018 2019 2021pr 2022pr
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Nota. Esta figura muestra indice del precio del consumidor, a través del documento “Boletin
técnico” por el departamento nacional del DANE. Fuente: DANE (2022).

En este primer analisis a la economia colombiana, podemos identificar que el afio 2022
ha presentado un cambio positivo dentro de sus indicadores de producto interno bruto (PIB) que
informa sobre la actividad productiva del total de componentes tanto en productos como en
servicios, este indicador financiero que define las caracteristicas para establecer y tomar muchas
decisiones en cuanto al tema econémico, de inversion u otros ha sido uno de los mas altos en los
ultimos 7 afios contando con un aumento anual del 13.8 en el afios 2021 y 7.0 en el afio 2022,
afios que se pueden definir como recuperacién econémica, respecto al afio 2020 que fue un afio
dificil y de decrecimiento, donde una de las razones las razones principales por las que se
presentd esta repercusion econdémica , fue evidentes: La crisis mundial del Covid 19
“coronavirus de tipo 2” este factor externo sobre el que ninguna economia puede tener control 0
evitar, afecto todos los indicadores de los distintos rubros, de acuerdo a la informacion se
observa que en los dos ultimos afio se ha ido recuperando la economia y se espera que este
crecimiento sea constante, lo que garantiza un impacto positivo al desarrollo del pais, atrayendo
asi inversionistas y nuevas formas de mercado que benefician el desarrollo econémico.
indice de precio al consumidor

Figura 5

Indicadores IPC
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Indice de Precios al Consumidor (IPC)

MENSUAL ANO CORRIDO ANUAL

2021 m 2022

Nota. Esta figura muestra la variacion del indice del consumidor, a través del documento
“Boletin técnico” por el departamento nacional del DANE. Fuente: DANE (2022).

El indice del precio del consumidor nos indica a qué ritmo han aumentado los precios el
afo actual en comparacion con el afio anterior, con este indicador podemos determinar la
inflacién es decir el alza de los precios, que este afio segun cifras y estimaciones cerrara en un
12% esto indica que en comparacion con el afio anterior las familias deberén gastar 12 veces méas
en su consumo, dato que se debera tener en cuenta a la hora de aumentar el salario minimo para
no afectar el bolsillo y causar negativamente que las personas tengan menor capacidad
adquisitiva y asi disminuyan el consumo hacia todas las actividades comerciales, en relacién a la
empresa estos indicadores no afectan ni repercuten el alza de los productos finales y el servicio
ya gue estos son establecidos de acuerdo a los competidores, y el margen entre costo y ganancia
es amplio, razén por la cual no se encuentra marcada la necesidad de subir los precios, lo que en
los clientes genera cierta tranquilidad que aumenta las probabilidades de consumo hacia los
productos y servicios de fotografia, por otro lado si lo pensamos a largo plazo si tendra un efecto

negativo en el alza del salario minimo ya que la empresa cuenta con trabajadores a los que debe
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garantizarles este derecho al salario minimo, lo que generaria el incremento del gasto en
personal.
Empleabilidad

Figura 6.

Indicadores Empleabilidad
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Nota. Esta figura muestra la tasa de participacion, ocupacién y desempleo en Colombia a través
de informacion en la pagina web Ilamado “Empleo y Desempleo”. Fuente: DANE (2023).

Estos indicadores han presentado cambios positivos, representados por un leve aumento
en la ocupacion y una pequefia disminucion en el desempleo, lo que indica que mas personas han
tenido un acceso a trabajo digno, esto influye positivamente en los comercios ya que la personas
econdmicamente activa aumenta el consumo a diferentes productos y servicios, entre menor
desempleo exista se presentara una disminucién en casos de : migracion, la migracion se da por
falta de oportunidades laborales en el pais por lo que las personas se van en buscar mejor

oportunidades en otros. Trabajo informal, que es donde se ejecutan todas las caracteristicas de un
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empleo y en ocasiones se abusa de esto, pero no se tiene un salario minimo. Incrementacion de la
pobreza que a su vez aumenta la delincuencia y la inseguridad en el pais.

Foto Star Ginebra a través de su creacion busca aportar al pais con empleabilidad,
actualmente se cuenta con dos trabajadores, pero a medida que la empresa crece se abrirdn mas
plazas, la meta es lograr un incremento bastante amplio en el equipo de trabajo, lo que generara
progreso para la region y aportaré positivamente al desarrollo social y la disminucion de aspectos
negativos que se dan como resultado de la falta de empleo, es importante mencionar que cuando
se emplea a alguien no solo se impacta a esa persona sino también a su nucleo familiar.

Anélisis del Sector Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas
El siguiente andlisis se desarrolla en torno al sector servicios, con énfasis a las

actividades profesionales y técnicas.

Anélisis del sector segun las 5 fuerzas de Porter

Figura7

Fuerzas de Porter
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Nota. Esta figura ilustra el proceso de las 5 fuerzas de porter, a través del documento “Las cinco

fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”. Fuente: Porter (2008)

Cada industria tiene unos analisis fundamentales diferentes, las 5 fuerzas ayudan a
determinar qué elementos impactan en la rentabilidad en cada industria, cuales son las tendencias
y las reglas del juego también determina cuales son las restricciones de acceso. (Lopez, 2009)

Identificar estos aspectos importantes de los sectores permite dar apertura a un analisis
donde se exponen las caracteristicas del entorno cercano a la empresa, este analisis nos lleva a
generar mayor valor, estrategias, aportes y correcciones, segun lo expuesto por Michael porter

las caracteristicas que condicionan este analisis son:

Rivalidad entre competidores

El sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas es un sector con numerosas
empresas que ofrecen los productos y servicios de distintos subsectores que abarcan el
mecanismo de participacion, esto impulsa a que exista una alta rivalidad entre quienes compiten
por ganar un lugar dentro de esta economia sin embargo el subsector de fotografia no tiene un
gran poder de influencia frente a estos aspectos, en el municipio de ginebra valle segun
observaciones realizadas solo existen 6 fotografos en el area, de los cuales 3 son fotografos
antiguos que no manejan redes sociales, no tienen punto fisico, por lo cual han perdido
participacién en el mercado actual por falta de evolucion, los otros 3 restantes son considerados
competidores directos y se encuentran el mismo nivel comercial de foto Star ginebra

A nivel nacional segun el RUES o registro mercantil existen 500 empresas con la razén
social fotografia de las cuales el 52,20% se encuentran Activas y el 47,80% se encuentran en
estado canceladas, se debe tener en cuenta que las canceladas corresponden a entidades que

terminan su actividad comercial y reportan este cambio ante la camara de comercio, y las activas
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son quienes aun cumplen la funcion comercial declarada ante las entidades, la siguiente grafica

se realiz6 con base en datos obtenidos en pagina web del RUES (Rues, s.f.)

Figura 8
Matricula mercatil Fotografia

VARO0003

W ACTIVA
[H CANCELADA

Nota. Esta figura muestra el estado de actividad de las empresas de fotografia, a través del
documento “Actividades mercantiles” por la Camara de Comercio de Buga Valle del Cauca.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Camara de Comercio de Buga (2022).

Teniendo en cuenta que el total de las empresas activas es 261 se considera que el
mercado tiene un mecanismo competitivo débil pues existen pocos competidores para la posible
demanda que se puede obtener en este subsector a nivel nacional, en el municipio de Ginebra
Valle la competencia se basa en 3 empresas que tienen influencia directa, la competencia que se
presenta en el municipio no es agresiva se basa en que las empresas lideres son las que cuentan

con la mejor calidad apoyado por buenas estrategias y una buena relacion con los clientes.

Amenaza de nueva entrante.
Economias de escala: Es un factor que se enfoca en la maximizacién de beneficios por
medio del nivel de produccion, entre mayor produccién menores costos variables. Dentro del

mercado fotografico actual en el municipio de ginebra valle, no se identifica necesaria una
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economia de escala porque al subcontratar las fotografias se obtiene un mismo costo, sin
importar si son muchas o pocas cantidades.

Lo que nos diferencia de la competencia es que tenemos impresiones instantneas para
documentos, y que los proveedores con los que contamos son de excelente calidad, Garantizando
productos innovadores en un muy buen material. A largo plazo, se podria pensar en contar con
impresiones de distintos tamafios que podrian diferenciar las ganancias, dependiendo del nivel de
produccion.

Costo de cambio para el comprador

El costo de cambio supone un factor importante para el desarrollo de cualquier producto.

Los costos de cambio afectan a la empresa ya que los materiales en los que se plasman
las fotografias son subcontratados, lo que suministra costos por medio de proveedores, estos
proveedores estan interactuando con los factores econémicos globales, que intervienen en la
fijacion de precios y tiene algun impacto en el mercado aunque por el margen tan amplio de
ganancias estos factores no afectan directamente el producto final y se pueden ir estableciendo
cambios graduales para afrontar estos factores.

Acceso a canales de distribucion:

El control de los canales de distribucion por parte de los competidores, establece un
factor negativo para cualquier organizacion.

Los canales de distribucion en este sector de la fotografia son abundantes, existen desde
canales intangibles hasta los mas comunes de mensajeria que conocemos, es por esto que los
competidores no tienen ningun efecto en el traslado del producto hasta las manos de los clientes.

Necesidad de capital:

El requisito de fuertes inversiones supone una barrera disuasoria.
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La empresa necesita una inversion inicial amplia, simultaneamente se presentan pequefias
inversiones en materiales y subcontrataciones para poder vender los productos impresos, esto
limita de forma significativa el acceso.

Poder de negociacion de los proveedores:

En el sub sector de la fotografia se cuentan con 2 tipos de proveedores, proveedores de
equipos y proveedores de insumos como cuadros, impresiones fotograficas, retablos, entre otros,
existen numerosos proveedores en el valle del cauca de insumos fotograficos, por lo que la
competencia es un factor regulador de los precios que mantiene un valor estandar con poco
margen de elevacidn, en cuanto a los equipos, los proveedores son més limitados por lo que los
precios suelen ser mas elevados que en los insumos, la ventaja que tiene la empresa es que la
compra de los equipos no es constante, es muy eventual.

Costo de cambio de los productos del proveedor de insumos:

El cambio en el precio de venta por parte de los proveedores es limitado ya que existen
gran nimero de competidores que establecen un precio de venta balanceado, el criterio que se
utiliza para elegir a los proveedores adecuados es la calidad y el margen de utilidad maximo que
se puede obtener de la relacién comercial.

Posibilidad de integracion hacia delante del proveedor de insumos:

Esta accidn es muy limitada por que aunque los productos van de la mano entre quienes
realizan las fotos y quienes las plasman existen grandes diferencias, mientras que quienes las
toman viven todo el proceso desde el contacto con el cliente, hasta la edicion y creacion del
producto final digital, quienes la plasman solo se encargan de poner ese producto en uno de los
distintos materiales de impresion, ambos cuentan con distintos equipos, distintas capacidades en

la mano de obra que distancian la integracion entre estos dos factores.
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Poder De Negociacion De Los Compradores

Los consumidores del sub sector de la fotografia profesional, basan sus intereses de
compra principalmente en la calidad, pues la fotografia se puede realizar con cualquier
dispositivo que cuente con las caracteristicas para hacerlo, pero la fotografia profesional implica
muchos elementos que rodean el producto final, elementos como la calidad y definicion de la
imagen, la atencion, el entorno donde se realice la fotografia, la edicion de la misma y por altimo
podemos encontrar la calidad de la impresion en las fotografias que son tangibles, estos
elementos definen la mayoria de las compras e intereses, el poder que estos tienen sobre el sector
se basa en los siguientes elementos

NUmero de compradores importantes: los compradores importantes son aquellos que
realizan compras frecuentes en este caso la mayoria de los clientes de la empresa foto Star
Ginebra vuelven a realizar una compra el mes siguiente, el factor de decision sobre estas
compras lo impulsa en mayor proporcion la atencion y la comodidad que identifiquen en la
empresa si es positiva es muy probable vuelvan a adquirir los productos.

Posibilidad de integracién hacia atras del comprador: la posibilidad de que el
comprador se convierta en vendedor u ofrezca el servicio de fotografia es muy dificil, pues los
productos son personalizados, requieren de equipos de un precio alto junto con capacidades
especializadas para cumplir con sus objetivos, lo que limita el crecimiento de quienes ofertan el
servicio.

Influencia en el precio:

Al ser el valor del producto establecido en mayor proporcion por lo intangible, los

consumidores no tienen gran capacidad de influencia sobre los precios de mercados ofrecidos
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por las empresas, pues los precios se fijan de acuerdo a los competidores y quienes consumen se
adaptan a este.

Productos Sustitutivos

Los productos sustitutos son una amenaza para la fotografia profesional, pues impacta en
el consumo hacia esta linea de mercado, la fotografia como tal no tiene un sustituto que
reemplace la funcion que esta cumple “plasmar momentos y transmitir emociones” pero la
fotografia profesional se ha visto afectada por el surgimiento de los dispositivos moviles como:
celulares, tabletas, entre otros, aunque las cAmaras de los dispositivos moviles pueden llegar
hacer muy potentes, se reparte su rendimiento en varias funciones, mientras que las cdmaras
profesionales se enfocan Unicamente en la fotografia lo que eleva su nivel de concentracién en
calidad, es por eso que quienes eligen el servicio de fotografia generalmente estan buscando

elevar sus nivel de calidad.
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Analisis de Mercado de la Empresa Foto Star Ginebra

Que Ofrece Foto Star Ginebra

Nuestra empresa se enfoca en la realizacion y distribucion de productos fotogréficos.
Foto Star Ginebra se encarga de realizar las fotografias, videos y disefios segun las necesidades y
siguiendo las indicaciones de nuestros clientes teniendo en cuenta que los productos con los
cuales trabajamos son personalizados, dentro de la empresa se trabaja de la mano del cliente para
garantizar que la calidad y el disefio visual sea lo esperado, siendo este el punto mas
fundamental, los materiales en los que se plasman los disefios ya sean, papel fotografico,
poliuretano, pendones, tarjetas, entre otros, serdn subcontratados la razén es que nos permite
ahorrar costos de produccion dejando un margen mas amplio de ganancias, solo un producto
final se realiza dentro de las instalaciones que son las fotos instantaneas que tienen como materia
prima, hojas de papel y cartuchos de tinta, este producto es con el que desarrollaremos la
produccion.
Productos o Servicios

Tabla 1.

Productos y servicios

Producto Composicion Tamarios en cm Vida Util Elemento
Diferenciador

Cuadros en Poliuretano, vidrio, 2 | (20x30, Hasta 30 afios | Larga durabilidad,
poliuretano tornillos, 1 diente 30x45,40x60, distintos disefios
50x70)
Fotografia Papel de alto grado | (10x15, 13x19, Depende del Larga durabilidad,
de algodon o lino, 20x30, 30x45, cuidado, puede | buena calidad
tinta de impresion 40x60,50x70) durar muchos

afos
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Producto Composicién Tamarios en cm Vida Util Elemento
Diferenciador
Tarjetas de Propalcote 9,4x5 Entrely?2 Disefio
presentacion anos personalizado
Pendones Varner Distintos tamafios | Entre 3y 5 Disefio
anos personalizado
Photobooks | Pasta y papel 20x30 Depende del Disefio
fotografico rigido cuidado, puede | personalizado,
durar muchos | buena calidad
afos
albumes papel de alto grado 20x30 entre 10y 90 buena calidad
personalizado | de algodon o lino, afios
S tinta de impresion,
portada barnizada
Vasos distintos materiales | 10 largo -ancho entre3y5 disefio
personalizado 15 afios personalizado,
S buena calidad
Video Mp4, H.264, H.265, | Dependiendo la Depende del Creatividad, buena

VP8, VP9 u otro

necesidad del
cliente (el tamafio
de este no se
determina en cm,
se determina en
durabilidad de

tiempo)

almacenamient

0]

imagen y

resolucion

Nota. En esta tabla se describen los productos y servicios que prestara la empresa. Fuente:

Elaboracion propia.
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Elementos Atractivos para el Mercado

Tabla 2

Elementos Atractivos Para el Mercado

Innovacion: Foto Star Ginebra es una empresa con ideas creativas, personalizadas y

adaptables de acuerdo a las necesidades de sus clientes

Relacion calidad- precio: con relacién a nuestros competidores ofrecemos una excelente
calidad a precios equilibrados que nos permite la posibilidad de realizar promociones,

descuentos y rebajas.

Tendencia digital: La empresa esta activa en redes sociales, realiza domicilios y envios

digitales, lo que hace que sea mas llamativa para los clientes y el mercado en general

Mejores proveedores: se cuenta con los proveedores mas rentable del mercado en cuanto
a los elementos que se subcontratan, esto se determin6 por medio de la observacién de
primera mano, por medio de la cotizacion en distintas empresas de impresion, estas
cotizaciones se realizar en la ciudad de Cali, cuando se Eligio el proveedor se establecid
el margen de ganancias de los productos que podra ser encontrado en el apartado de
finanzas, esto garantiza un rango grande entre el valor de compray el valor de venta que

puede ser utilizado para realizar descuentos, sorteos 0 promociones.

Nota. En esta tabla se describen los aspectos que se consideran atributos del servicio que prestara
la empresa. Fuente: Elaboracién propia
Perfil de Cliente para Cada Producto

En la siguiente tabla de creacion propia podremos observar 3 rubros de informacién que
nos permite identificar quienes son los clientes principales de cada producto.

Tabla 3

Perfil de Cliente Por Produco
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Consumidor destino

Producto o servicio

Principal beneficio

Personas economicamente
activas en el municipio de
ginebra gue tengan algun
gusto por decoracion de
hogar con materiales de la

mejor calidad

Cuadros en poliuretano

Brindar a un espacio
determinado buena imagen,
representacion de la persona,
emociones, ademas de la
excelente calidad por parte
del producto, variabilidad y

diferentes disefios

Personas econdmicamente
activas que tengan gusto o
necesidad por la fotografia
en el municipio de ginebra

valle

Fotografia

Inmortalizar momentos,
representaciones personales,
retratos, eventos, entre otros.
Digital o fisicamente
satisfaciendo las necesidades
de las personas por estos

elementos

Persona 0 empresas
econdmicamente activas que
tengan la necesidad de contar
con este elemento de

presentacion.

Tarjetas de presentacion

Presentar datos e
informacion bien organizada
ante clientes, proveedores o
actividad comercial de

acuerdo a sus necesidades

Empresas o personas
econdémicamente activas que
requieran de representacion
visual en su relacion

comercial

Pendones

Permite representar escrita y
graficamente los datos mas
importantes de su empresa y

dar un espacio de ubicacion
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Consumidor destino

Producto o servicio

Principal beneficio

Personas econémicamente
activas en el municipio de
ginebra gque tengan la
necesidad de almacenar sus
fotografias en un material
resistente y con buena

presentacion

Photobooks

Almacenar, conservar y
generar una buena sensacion
al momento de presentar sus

fotografias.

Personas econdmicamente
activas en el municipio de
ginebra que tengan la
necesidad de almacenar sus

fotografias

albumes personalizados

Almacenar, conservar y
generar una buena sensacion
al momento de presentar sus

fotografias.

Personas econémicamente
activas que deseen obsequiar

un detalle de lujo

vasos personalizados

Crear articulos de comercio
con alto nivel de detalle y
materiales de la mejor

calidad.

Personas 0 empresas
econdmicamente activas que
tengan la necesidad de
presentar un producto o una
empresa, realizar publicidad
0 registrar un evento a través

de este producto

Videos

Representar a través de este
formato los distintos
escenarios, productos o

servicios

Nota. En la tabla se realiza una descripcion del perfil del cliente para cada uno de los productos

que comercializara la empresa Fuente: Elaboracion propia

Clientes

La descripcion que se establece en el apartado de los clientes se basa en las entrevistas a

los clientes que se encuentran en el apartado de anexos.
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Perfil de Cliente Tipico Para la Empresa

Dentro de las caracteristicas basicas hemos podido identificar que nuestros consumidores
son principalmente directos, que buscan satisfacer necesidades sentimentales, de identificacion,
consumo Yy de publicidad.

Tenemos 2 tipos de clientes: el primero son las personas que estan econémicamente
activas en el municipio de ginebra valle y sus alrededores que son quienes pueden pagar el
servicio, se habla de la comunidad sin fijar pardmetros tan puntuales porque el servicio de
fotografia es diverso y lo utilizan personas de todas las edades, estratos, niveles educativos, entre
otros, en cifras brindadas por el (DNP) nuestro mercado es de 13.379 personas, las cuales
equivalen a la poblacion econémicamente activa del municipio de ginebra lo que representa el 64
% del total de la poblacidn, en el perfil del cliente especificaremos algunas caracteristicas
identificadas a partir de las relaciones que se han establecido con los clientes

Otro tipo de cliente son las personas o empresas que requieren algun tipo de publicidad
mas especifico como lo son: tarjetas de presentacion, fotografia de productos, para publicidad,
para redes sociales, videos promocionales, entre otros, en la actualidad todas las empresas
requieren de estos servicios la razon es el tipo de consumo en redes sociales y la representacion
grafica que identifica a empresas y personas.

Perfil de Cliente 1

Sexo: femenino, la mayoria de las clientas son mujeres, quienes se contactan con
nosotros y adquieren nuestro servicio, la justificacion de esto es que la mujer permanece mas
tiempo en el hogar lo que hace que para ella sea méas evidente la necesidad de estos pequefios

detalles como lo son las fotografias
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Edad: entre 20 A 30 afios, estas edades son las m&s comunes para formalizar un hogar,
tener hijos, graduarse de universidades, centros especializados, entre otros, realizar fiestas y
reuniones

Descripcion

Tania vive en unién libre y actualmente trabaja en un negocio que se dedica a la venta de
accesorios, ropa y calzado, este trabajo es de medio tiempo ya que Tania tiene un bebe pequefio
en casa al cual debe cuidar. Tania lleva registro fotografico de su bebe desde el embarazo lo que
la ha convertido en una clienta constante para Foto Star Ginebra.

Motivaciones

Tania actualmente es madre primeriza en el descubrimiento de esta etapa maternal ha
establecido como una prioridad registrar el crecimiento de su bebe a través de fotografias, por
eso se enfoca en los trabajos profesionales que puedan brindar las caracteristicas necesarias para
que las fotografias de esos momentos tan especiales sean inolvidables.

Objetivos

Registrar los momentos més especiales de su vida y plasmarlos en recuerdos fotogréficos.

Como ayudamos

Nuestra empresa cuenta con un amplio portafolio de productos por lo que tenemos, ideas,
fondos, colores, trajes que ayudan a que las fotografias sean mas armonicas y asi cumplir con los
objetivos que tiene Tania, nuestra empresa cuenta con una excelente calidad en la entrega de sus
productos.

Estrategias de marketing

Una excelente manera de comercializar a Tania seria a través de redes sociales como

Instagram, Facebook, WhatsApp entre otros, Para las clientes, como Tania, que buscan trabajos
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profesionales con una muy buena calidad es de suma importancia poder visualizar los resultados
de las sesiones a través de estas distintas plataformas de las redes sociales, aunque Tania se
enfoca mas en el precio que en la calidad, deben existir un balance entre estos dos, es por ello
que se brindan promociones mes a mes que genera que los clientes desarrollen fidelidad hacia
nuestra empresa y nos elijan por encima de la competencia
Perfil de Cliente 2

Sexo: Masculino, este tipo de cliente se basa en los que viven en la zona rural, segin la
caracterizacion son los hombres quienes bajan al pueblo hacer mercado, a comprar insumos para
el campo entre otros, ellos son quienes se contactan con nosotros y adquieren nuestro servicio,
otra caracterizacion es que en el campo el hombre es quien trabaja y quien tiene el poder
adquisitivo esto justifica porque ellos son quienes consumen, los productos principales que ellos
consumen son las fotos impresas y los cuadros

Edad: entre 18 A 36 afos, estas edades son las méas comunes para formalizar un hogar y
tener hijos

Descripcion

Cesar vive en union libre y actualmente trabaja en el campo, se dedica a la siembra de
productos agricolas y crianza de animales como (cerdos, ganado, equinos, entre otros), este
trabajo es de tiempo completo y solo tiene libre los fines de semana para salir al pueblo, césar
tiene una familia compuesta por 2 nifias pequefias, toma fotos con su celular y las imprime,
también lleva el registro fotografico de sus hijas y hace cuadros para su familia , esto lo convierte
en un cliente ocasional de Foto Star Ginebra.

Motivaciones
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Cesar actualmente tiene su hogar en el cual ha establecido como prioridad plasmar los
mejores momentos en el campo de su familia y su entorno imprimiendo las fotos registradas con
su celular al igual que registrar el crecimiento de sus hijas, a través de fotos profesionales.

Objetivos

Registrar los momentos més especiales de su vida y plasmarlos en recuerdos fotograficos.

Como ayudamos

Nuestra empresa cuenta con un amplio portafolio de productos por lo que tenemos, ideas,
fondos, colores, trajes que ayudan a que las fotografias sean méas armonicas, cuenta con una
impresion en papel fotogréafico de calidad, con colores vivos y textura fuerte.

Estrategias de marketing

La mejor manera de comercializar con las empresas es a través de recomendaciones,
distribucion de tarjetas de presentacion en los corregimientos y a traves de las vallas publicitarias
en nuestro punto fisico ya que al hacerlas llamativas podemos captar la atencion del consumidor
cuando este en el pueblo , para este cliente el precio es de suma importancia para poder consumir
algln producto es por eso que nuestros precios se fijan de acuerdo a los competidores del
municipio, manteniendo un precio balanceado que permita la asequibilidad de todo tipo de
clientes.

Perfil de Cliente 3

Este tipo de clientes se enfoca en empresas del municipio que requieren de servicio de
fotografias profesionales para realizar disefios graficos o subira las redes sociales por consumo
digital

Descripcion
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De acuerdo a la era tecnoldgica y a que el consumo por atraccion visual se ha convertido
en uno de los principales factores para elegir donde comprar o qué servicio adquirir, las empresas
se han visto con la necesidad de presentar sus productos a través de fotografias profesionales que
hagan atractivo su portafolio ante la vista del consumidor, estas razones han convertido las
empresas del municipio en consumidoras de los productos de Foto Star Ginebra.

Motivaciones

La motivacion principal que impulsa el consumo es una representacion visual atractiva de
los productos ante el consumidor.

Objetivos

Generar iméagenes de valor.

Como ayudamos

Nuestra empresa cuenta con un amplio portafolio de productos por lo que tenemos, ideas,
fondos, colores, espacios que hacen que las fotos sean mas arménicas, atractivas y que
representen las caracteristicas de los productos, los disefios que realizamos derivados de las
fotografias cuenta con una materia prima de excelente calidad.

Estrategias de marketing

La comercializacion con estas empresas se hace en mayor proporcion a través de redes
sociales, la forma correcta de atraerlas es a través de publicidad virtual, visitas a las empresas
para ofrecer los productos y promociones, la justificacion de esta Gltima es que en el municipio

la mayoria de negocios son microempresas y tienen una disposicion de recursos mas limitado

Evidencia fotografica

Figura 9

Evidencia fotografica
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8\ sANGRIY

ARTESANAL

Nota. Las fotografias anteriores son de creacidn propia de la empresa Foto Star Ginebra, a
distintas organizaciones del sector que adquieren los servicios de fotografia para evidenciar sus
productos como lo son (VL vinos y sangrias, Macu deshidratados, Restaurante Bambu y Sabor)
Fuente: Foto Star Ginebra (2023).

Buyer Persona

Figura 10
Buyer persona
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BUYER PERSONA
DE LA EMPRESA
FOTO STAR GINEBRA

Datos Demograficos Perfil

Sexo Mujer
eEdad Entre 20 ¥ 30 Afios
aJbicacion Entre 20 v 30 Afios

@ Estudiante activa o
graduada gbachiller,
profesional

@ Madre primeriza

o o @ union libre
@ Gondicignes Media - Alta o Posién or |
autonomia asién por la
EGOIIOI‘IIGHS con ingreso fotografia, naturaleza
y fiestas
Intereses Habitos
@ le gustan los entornos @
con paisajes y disfruta estar ‘ usualmente gasta muchas
en zonas al aire libre horas del dia en redes sociales
@ Disfruta grabar la mayor @ le gusta fotografiar
parte de los momentos constantemente
que pasa al lado de su hijo las acciones que
pasa en su dia a dia
@ Disfruta viajar y conocer le gusta ver novelas,
lugares turisticos series y peliculas
6 e gusta hacer ejercicio @ Pasion por la
fotografia, naturaleza
y fiestas
frustraciones Objetivos

@ Pasar dificultades para mantener

Sstiodavida ® Montar su propia empresa

o marca personal

@ quedar mal en las fotografias ® Cumplir con sus responsabilidades
en el hogar
® que sus redes sociales no Mantener su figura y un estilo

sean llamativas a la moda

que su hijo no tenga las
mismas oportunidades que
otros ninos

® Brindarle lo mejor a su hijo

Nota. La figura anterior expresa el estudio de Buyer persona realizado por la empresa Foto Star
Ginebra, basado en las clases realizadas por el docente Oscar Marino Duran Aguado,

Universidad del Valle. Fuente: Rodriguez (2023)
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Potencial de Clientes como Futuros Consumidores

Los datos que permitieron este analisis se dan por medio de la observacion, que es una
fuente primaria, esta percepcion de los clientes actuales permitio identificar y determinar que son
potenciales consumidores futuros, esto se debe a que, expresar los deseos que tiene una persona a
nivel fotografico no es facil, requiere de comunicacion de detalles, de una u otra forma requiere
contacto e interaccion con nucleos familiares o grupos de personas en comunidad, estas personas
en un primer encuentro pueden expresar timidez u otras emociones que son naturales del ser
humano, cuando surge y se desarrolla este primer encuentro entre fotografo y cliente se
minimizan las tenciones llegando a una aceptacion y familiaridad , cuando esto logra hacerse y
el cliente satisface sus necesidades totalmente, se obtiene una cohesion que es muy dificil de
romper, la justificacion de este hecho es que las personas se preocupan mas por la calidad que
por el precio, lo que genera que dentro de las principales razén de elegir donde consumir se
encuentra la calidad, la atencién, los detalles, el producto entregado, aqui se habla de producto
entregado por qué se debe tener en cuenta que este mercado se basa en la personalizacion del
producto final, cumplir los requerimientos que el cliente otorgo para el proceso, garantiza que
vuelva a elegir la empresa que lleno sus expectativas, todas las caracteristicas anterior mente
mencionadas generara que el consumidor se convierta en cliente no solo en la actualidad si no
que muy probablemente sea un cliente futuro, que a través de su experiencia y recomendacion
genere expansion de los productos.
¢ Como se comparan nuestros clientes en términos de gustos, ingresos y otros factores, con
los de la competencia?

Comparacion de clientes
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Comparacion Clientes
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Impresa

Competidor Foto Star Juan Camilo | Juan Ospina Edwin
Ginebra Dv Fotografia Studio fotografia

Rango de edad de Entre20y 30 | Entre 15y 22 Entre25y 30 | Entre 40y 50

los clientes afios: estas afios: Estas afios: estas afnos: este
edades son las | edades son las | edades son en | fotografo es
idealesy mé&s | ideales para las que mas se | uno de los méas
comunes para | desear obtener | presentan antiguos del
tener hijos, EI | fotos bodas y municipio su
principal profesionales embarazos, clientela es en
cliente de foto | para las redes este fotografo | mayor
Star son sociales con se enfoca en proporcion la
aquellas estilos urbanos, | mayor medida | que ha logrado
madres que que es el estilo | en cubrir estos | fidelizar en
tienen hijos y tipo de cliente | eventos afios anteriores
entre los 0y 12 | que maneja este
meses de edad. | fotografo

Gustos Les gusta la Les gustan las | Se inclinan Se inclinan
fotografia con | fotografias con | mas hacia el mas por las
mayor edicion, | poca edicién estilo urbano fotos
que contenga pero que tradicionales y
pequefnios cuenten con sin editar
detalles que mejores pixeles
hagan la
diferencia

Ingresos Medio-alto Medio-alto Alto Bajo-medio

Tipo de fotografia Digital + Digital Digital Impresa
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Competidor Foto Star Juan Camilo | Juan Ospina Edwin
Ginebra Dv Fotografia Studio fotografia
Tipo de fotografia | Enla En zonas En naturaleza | Fotos en
naturaleza y en | urbanas estudio
stand
Poder de decision Mejor Ideas juveniles | Mayor calidad | Mayor
del cliente Atencion experiencia

Nota. En la tabla se establecen aspectos relevantes de los diferentes competidores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Reserva no Aprovechada de Clientes Potenciales a Quienes la Empresa no ha Llegado adn
Dentro de la industria fotografica son muchos los mercados que se pueden abarcar debido

a la versatilidad del servicio, los que se consideran mas adecuados de acuerdo con la ubicacién
geografica de la empresa son:
Mercado Turistico

El turista por lo general siempre consume imagenes en diversas formas y modelos (de
folletos, guias de viaje, fotografias y tarjetas postales) (Larrea, 2022), El turismo se ha
convertido en uno de los principales consumidores de imagenes a nivel mundial, vemos en los
lugares maés visitados de Colombia como: San Andrés donde las personas encuentran como un
negocio la fotografia para los turista y ofrecen servicios de fotos y videos bajo el agua,
buceando, con las especies marinas, entre otros, lo que hace que estos negocios puedan
desarrollarse es que los turistas no conocen nada del lugar al que estan visitando, mientras que
los locales lo conocen todo y pueden ofrecer experiencias diferentes y en este caso mejores
fotografias ,en nuevos ambientes , explorando los privilegiados lugares, este aspecto se puede

trasladar a lo local, Ginebra al estar catalogado por ser un pueblo magico “los ‘pueblos magicos

buscan promover el turismo en zonas que no eran muy visitadas y generar una ‘red’ turistica, es
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decir, que quien visita uno quiera conocer otro. Comunidades que conservan su arquitectura
original, tradiciones, historia, y cultura son quienes gozan de esta etiqueta” (Bernal Duran, 2022)
Las caracteristicas de la region y esta iniciativa de la gobernacion del valle del cauca en conjunto
con el pais de México han atraido a cientos de turistas a la region, que estan interesados en
conocer la cultura, la gastronomia, las riquezas naturales, entre otros aspectos de este municipio,
el equipo de trabajo de Foto Star Ginebra al ser habitantes y conocedores de este sector, podria
aplicar una estrategia de venta similar a la que se utiliza en el archipiélago de Colombia,
Ilevando a los turistas mas alla de lo comun y plasmando recuerdos inolvidables en fotografias,
esto no solo ampliaréa el mercado, también, atraera mas turistas por la representacion visual que
van a expresar quienes utilicen el servicio ante otras personas, que seguramente cuando visiten el
pueblo magico estaran interesados en conocer y plasmar sus propios recuerdos.
Mercado de Contenido Exclusivo

El mercado de contenido exclusivo para adultos ha tomado cada vez mas fuerza a nivel
global dentro de la era tecnoldgica, muchas personas han visto en esto un estilo de vida y una
nueva forma de trabajo, el crecimiento de esta industria ha estado imparable en los ultimos afios
“En Colombia, segun cifras aproximadas hay 25.000 mujeres que ejercen este oficio, y con una
buena preparacion, podrian ganar entre 6 a 8 millones al mes” (Portafolio, 2017) Las cifras son
sorprendentes y esta tendencia es cada vez mayor, esta industria vende contenido digital, entre
mejor calidad de contenido, mayores clientes atraen, esta es la razén por la que se ve como una
oportunidad de negocio inexplorado por Foto Star Ginebra, en el municipio no existen agencias
que se dediquen a este tipo de mercado, pero si existen muchas personas que se dedican a este

comercio, también se debe tener en cuenta que los paquetes que se creen no solamente se puede
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vender en ginebra, sino también en sus alrededores asi como lo hacen otros fotografos que se

dedican como tal a este tipo de cliente

Localizacion Geograéfica de los Clientes

Los clientes principales de la empresa Foto Star Ginebra estan ubicados en el municipio
de ginebra valle, se observa otro tipo de cliente ocasional que es su mayoria se encuentran
ubicados en municipios aledafios como (EI Cerrito, Guacari, entre otros)

Bases de Decision de Compra de los Clientes.

Los motivos mas comunes que impulsan la decision de compra son la calidad de la

fotografia profesional, los sentimientos y la representacion.
Tendencia del Numero de Usuarios y del Tipo de Usos.

La tendencia del nimero de usuarios aumenta de acuerdo al crecimiento en el mercado
que tenga la empresa, cuando hablamos de crecimiento nos referimos a las estrategias para atraer
clientes, la adquisicion de equipos fotograficos y las alianzas que se puedan realizar en el sector,
el tipo de uso es flexible y aumenta si la capacidad operativa es mayor es decir entre mas
equipos, se pueden abarcar clientes con diferentes enfoques en el mercado (modelos web cam,
fotografia de animales y plantas “Fotografias macro”, fotografia de turismo, fotografia de
deporte, videos y animacion, entre otros.

Opiniones de los Clientes que han mostrado interés en el producto o servicio.

El principal motivo por el cual los clientes utilizarian los servicios Fotograficos y en

especial la fotografia impresa y digital, seria para satisfacer sus necesidades de representacion

visual motivados por algin sentimiento.
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Opiniones de los Clientes que no han mostrado interés en el producto o servicio.

El motivo por el cual no se utilizarian los servicios de la empresa es porque no les gusta
la fotografia.
Fidelizacion del Cliente
Duracion de las relaciones con los clientes de la compaiiia

La duracion de las relaciones en este mercado dependes de distintas caracteristicas que se
asocian a la interaccion que se dé entre empresa y cliente, caracteristicas que se basan
principalmente en el nivel de satisfaccion con aspectos puntuales como: atencion al cliente,
calidad del producto, tiempo de entrega, entre otros, la duracion estimada frecuente es de un afio,
esto se apoya con los siguientes hechos, los clientes principales de la empresa son fotografias
mensuales de nifios en su primer afio de vida, estos tipos de clientes son los mas rotativos,
constantes y de mayor cantidad en la empresa.

Evidencia del mes a mes tomado de la pagina de Instagram de la empresa donde una de
las clientes recomienda el trabajo y muestra el proceso de crecimiento de su hija en el registro
fotografico mes a mes.

Figura 11

Evidencia Fotografica Relacion con los clientes
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Nota. La figura anterior representa la evidencia en la relacion con los clientes de Foto Star
Ginebra. Fuente: Rodriguez (2022).

Después de esta primera etapa de cliente constante pasa a ser un cliente eventual, es decir
contrata los servicios en ocasiones especiales (Bautizo, cumpleafios, fotos familiares, entre otros)
este tiempo de relacidn no tiene una estimacion de finalizacion, pero si se tiene claro que es de
un margen muy amplio.

Estrategias de Fidelizacién
En la empresa se utilizan distintas estrategias, todas apuntando a la cohesién con el

cliente y a la satisfaccion de las necesidades.
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Tabla b

Estrategias de Fidelizacion

78

Actividad

Descripcion

Presupuesto

Responsable

Foto ideal

Esta estrategia se basa
principalmente, en lograr la foto ideal
que satisfaga las expectativas del
cliente, esta foto ideal se le regalara al
cliente en formato digital para crear la
sensacion del cliente especial esto
genera que el cliente sienta que la
empresa se preocupa por sus
necesidades y vuelva a buscar
nuestros servicios generando

fidelizacion.

$7000

Juliana Rodriguez

y Miguel Crespo

Paquetes
fotogréficos

Esta estrategia se basa en crear
paquetes, que le permitan al cliente
tener un ahorro econémico si compra
en mayor cantidad, esto permite crear
diferenciacion frente a la
competencia, sin afectar en gran

medida el margen de ganancia.

$Entre 5000
y 10000

PEesos

Juliana Rodriguez

y miguel crespo

Sorteos

Esta estrategia se basa en realizar un
sorteo cada mes entre los que utilizan
nuestro servicio y quienes nos siguen
por las redes sociales, con el fin de
crear un vinculo entre cliente y
empresa que genere una buena
imagen frente al consumidor, asi

mismo nos permitan ampliar nuestros

$16.000

Juliana Rodriguez
y Miguel Crespo
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Actividad Descripcion Presupuesto Responsable

portafolio de clientes y llegar a mas
personas

Obsequios Esta estrategia se basa en dar un $3.500 Juliana Rodriguez
obsequio a aquellos clientes que
cumplan ciertas condiciones y
caracteristicas que establece la
empresa, esto se hace con el fin de
premiar la fidelidad de los clientes

Descuentos Esta estrategia se basa en 25% del Juliana Rodriguez
otorgar un porcentaje de descuento a valor de la
los clientes eventualmente, esto se compra

hace con el fin de generar un atractivo

econodmico y fomentar la fidelidad del

cliente.

Nota. En la tabla se establecen las estrategias que utilizara la empresa para lograr la fidelizacion
de sus clientes. Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Evidencia fotografica Promociones
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foto_star_ginebra
Ginebra (Valle del Cauca)

Foto Sta‘l%

Foto Star invita este
301y 31 de Octubre a

que celebres halloween
con nosotros

Foto 13x19 con 25% DCT

Uen y participa de sorpresas y regalos
Feliz dia a todos nuestro niiios

CALLE 6 *2-45 GINEBRA

foto_star_ginebra
Ginebra (Valle del Cauca)

Gran
L Sorteo/

~ " de un foto gst lllo
~\\\ personalizatio

/,’\-

/
S

bl

™
Foto StaArK

Nota. Evidencias fotograficas de sorteos y promociones Foto Star Ginebra. Fuente: Rodriguez
(2021).

Participacion del Cliente

Participacion del Cliente en el Disefio y Desarrollo del producto o servicio
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En este tipo de mercado la relacion con el cliente es la base fundamental para la relacion

comercial, los productos son el resultado de creaciones entre cliente y empresa, la

personalizacion es la base fundamental para que el cliente logre los objetivos que busca en el

producto.
Competencia

Competidores Directos e Indirectos

Los competidores directos son aquellos que ofrecen productos o servicios iguales o

similares en caracteristicas principales, compiten por el mismo mercado y el mismo tipo de

cliente, hemos decidido asociar como competidores principales a aquellos que ofrezcan los

servicios de fotografia en el municipio de ginebra valle, identificando 3 principales

competidores, seguidamente expresaremos sus caracteristicas en un cuadro comparativo.

Caracterizacion de los Competidores Directos

Tabla 6

Caracterizacion de Competidores Directos

Marca Juan Ospina Fotografia Edwin
Studio Camilo Fotografia
DV

Producto Fotografia y video Fotografia Fotografia
Margen de $50.000-1"600.000 $5500-140.000 $8.000- 100.000
precio en peso
colombiano
Tiempo de 7 dias 15 dias 15 dias
entrega
Atencién al Si Si Si
cliente
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Marca Juan Ospina Fotografia Edwin
Studio Camilo Fotografia
DV

Cuentan con Si Si NO

catalogo https://wa.me/c/573117 | https://wa.me/c/573205
088593 292015

Cuenta con Si- NO- Si-

punto fisico Direccion: Direccion:
Carrera 42 norte #7-17 Carrera 3 #10-38 barrio
San José (Ginebra Alfonso lopez
valle)

Cuentan con Si Si No

redes sociales https://www.inst https://www.inst
agram.com/juanospinaf | agram.com/jcamilo_dv/
otografo/ https://m.facebo

https://m.facebo | ok.com/profile.php?id=

ok.com/profile.php?id= | 100003574722017
100007785545309

Cuenta con Si Si No

servicio a

domicilio

Afios en el 7 7 20

mercado

Cuenta con No No Si

impresora para

fotos

instantaneas

Tiene Si No Si

colaboradores

Nota. En la tabla se realiza la caracterizacién de los principales competidores de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Los datos anteriores se obtuvieron a través de observacion e investigacion por redes

sociales, principalmente se puede identificar que en el mercado existen pocos competidores

directos ubicados en el municipio, para analizar las caracteristicas principales del cuadro

comparativo es correcto afirmar: todos cuentan con atencion al cliente porque es un factor

principal para genera crecimiento, el cliente es la razén de ser del mercado fotografico, la



https://wa.me/c/573117088593
https://wa.me/c/573117088593
https://wa.me/c/573205292015
https://wa.me/c/573205292015
https://www.instagram.com/juanospinafotografo/
https://www.instagram.com/juanospinafotografo/
https://www.instagram.com/juanospinafotografo/
https://m.facebook.com/profile.php?id=100007785545309
https://m.facebook.com/profile.php?id=100007785545309
https://m.facebook.com/profile.php?id=100007785545309
https://www.instagram.com/jcamilo_dv/
https://www.instagram.com/jcamilo_dv/
https://m.facebook.com/profile.php?id=100003574722017
https://m.facebook.com/profile.php?id=100003574722017
https://m.facebook.com/profile.php?id=100003574722017
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interaccion con el mismo esta enfocado en 3 principales objetivos “la cohesion, la satisfaccion, la

fidelizacion”

El rango de precios es amplio, pues los productos asociados a la fotografia se manejan
individualmente y también se hacen paquetes en donde se asocian varios productos que se
complementan, esta es la justificacion de ese factor.

Las redes sociales son factores de mucho valor para permanecer en el mercado pues
permite dar a conocer a cualquier empresa, en el analisis comparativo observamos que dos de los
competidores cuentan con redes sociales y solo uno no, la empresa que no lo hace evidencia en el
analisis de observacion que es dificil encontrar informacion, contactar o ver el trabajo que hacen
dentro de sus instalaciones esto genera que las personas que quieren obtener servicios, se
inclinen més por quienes faciliten el analisis de los aspectos que ellos consideren importantes
para decidir a quién contratar.

Participacion en el mercado de los competidores.

Cubrimiento del Mercado (zonas Geogréficas que Abarca)

Figura 13

Divisién geografica Ginebra Valle
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CENTROS POBLADOS Y RURAL
CABECERAS MUNICIPALES
OMISION CENSAL RESTO

OMISION CENSAL CABECERA

POBLACION AJUSTADA POR OMISION EN
CENTROS POBLADOS Y RURAL DISPERSO

POBLACION AJUSTADA POR OMISION EN
CABECERA MUNICIPAL ‘

Nota. Esta figura ilustra Division geogréfica de Ginebra Valle, a través del documento
“Infografia Ginebra Valle” por Mariana Francisca Ospina Bohorquez. Fuente: Ospina (2020).

El municipio de ginebra valle se compone en su mayoria de zona rural, este mercado es
muy importante para la fotografia porque en él se conservan tradiciones, costumbre y consumos
que son arraigados por la ausencia de tecnologia, 1o que genera que esta poblacion sea mas
consumidora de la fotografia impresa que de la digital. 2 de los competidores no han abarcado
aun ese mercado rural esto se ha establecido de acuerdo a indagaciones realizadas a los duefios
de las empresas que son (Juan Ospina Studio y Camilo DV fotografia) ellos manifiestas que
Ilegar hasta los sectores alejados es dificil y no tienen los medios de transportes adecuados para
llegar hasta esas zonas, el otro competidor (Edwin Fotografia) si cubre ese mercado pero agrega
costos adicionales a el consumo de las personas por llegar hasta los corregimientos.

Al realizar analisis de los datos anteriormente mencionados se ha podido identificar que
crear estrategias de mercado disefiadas especialmente para esta ubicacidn geogréafica es viable y
posiblemente aumentaria el nimero de clientes y lograr la captacidn de ese mercado, esto se

puede hacer a través de volanteo, informacion puerta a puerta, asistir a eventos rurales entre
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otros, esta comunidad es diferente a la urbana por lo que se debe analizar muy bien ese tipo de

mercado y definir si realmente es viable y productivo.

Fortalezas, Debilidades.

Tabla 7

Fortalezas y Debilidades Empresa 1

Fortaleza Juan Ospina estudio

Debilidad Juan Ospina estudio

e Equipos fotograficos méas avanzados
e Mayor calidad de los productos

e Buena interaccion en redes sociales
e Experiencia en el mercado

e Reconocimiento de marca

e Tiene punto fisico

e Catélogo de productos amplio

e Maneja area de video

e Rapidez en la entrega de los productos

Calidad baja en la atencion al cliente
No cuenta con impresora de fotos
instantaneas

Maneja los precios mas altos del
mercado

No llega a zonas rurales

La ubicacion fisica no es central

Poca capacidad productiva

Nota. En la tabla se establecen los factores internos de la empresa 1. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8

Fortalezas y Debilidades Empresa 2

Fortaleza Camilo DV fotografia

Debilidad Camilo DV fotografia

e Buena interaccion en redes sociales

e Experiencia en el mercado

e Precios bajos

e Facilidad de interaccion con personas
jovenes

e Servicio a domicilio

No cuenta con punto fisico

No cuenta con impresora de fotos
instantaneas

No llega a zonas rurales

Poca capacidad productiva

Mayor tiempo de entrega del producto
Atencion al cliente con baja calidad

Posicionamiento de la marca bajo
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Tabla 9

Fortalezas y Debilidades Empresa 3

Fortalezas Foto Imagen

Debilidades Foto Imagen

Tiene punto fisico
Mayor tiempo en el mercado
Reconocido

Buena atencién al cliente

Cuenta con impresora instantanea

No sabe manejar programas de edicion
Poca calidad del producto

La ubicacion del punto fisico no es
centrada

Poca capacidad productiva

Mayor tiempo de entrega

Nota. En la tabla se establecen los factores internos de la empresa 2. Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de Comunicacion.

Figura 14

Estrategias de comunicacion

Estrategias de comunicacion

RedesiSociales

Marketing(de;
contenido

/ N (2

@ se basa en disminuir las
brechas de comunicacién,
cliente - empresa facilitando la
captacién de nuevos
consumidores y generar mayor
relacién cercana con los
clientes actuales

® Plan de accion: crear
redes sociales, publicar
contenido de calidad y trabajo
realizados por la empresa 3
veces a la semana, pagar
publicidad para llegar a mas
personas, etiquetar a nuestros
clientes en historias para
captar el nicleo de relacion
que ellos tienen, repostear
historias y publicaciones en las
que la empresa es etiquetada

@ Presupuesto: entre 10.000
y 100.000 pesos colombianos

@® Responsable:
administrador y disefiador

dOBO
N Y

@ se basa en atraer a los
clientes con lo que
exactamente desean observar
de una publicidad, estas son
de suma importancia ya que
los atractivos visuales han
tomado fuerzas en la era
tecnoldgica, estas
representaciones pueden ser
digitales o impresas

@® Plan de accién: crear
contenido de calidad para
redes sociales como
(instagram, facebook,
whatsapp, entre otros ) estos
contenidos pueden ser
(videos, disefios graficos, y
demas contenido digital ), eso
en cuanto a lo virtual en los
fisicos podemos encontrar
(tarjetas de presentacion,
pendones, volantes entre
otros)

@ Presupuesto: entre 50.000
y 200.000 pesos colombianos

@ Responsable:

Qdministrador y disefiador

/

@ se basa en compartir casos
de exito como fotografia,
cubrimiento de evento video
de estudio mes a mes entre
otros esto con el fin de
consolidar relaciones con los
cientes de confianza y
generar cohesion con sus
intereses

@ Plan de accién: registrar
los casos que se viven dentro
de la empresas atraves de
videos y fotografia, con
autorizacion de quienes
aparezcan en estos
contenidos publicarlas en las
redes sociales y poder
ensefiarselas a clientes
nuevos y posibles clientes

® Presupuesto: no aplica

@® Responsable:
administrador y disefiador
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Nota. La figura anterior refleja estrategias de comunicacion creadas por la empresa Foto Star
Ginebra. Fuente: Rodriguez (2022)

Canales de Distribucion.

Figura 15

Canales de distribucion

Servicioa envioa ;_ndl:
icili ais mediante
Domicilio I!"“mmjmial

Star

Ginebra

Entregas entrega en
virtuales punto fisico

Nota. Imagen de creacion propia. Fuente: Rodriguez (2023).

Servicio a domicilio

El servicio a domicilio se basa en llevar los productos hasta las manos de nuestros
clientes, con esta estrategia se busca mayor comodidad para ellos, da la posibilidad de que la
empresa tenga mayor amplitud al mercado, porque hoy en dia las personas salen poco de casa u
olvidan recoger los productos, este servicio es gratis en el casco urbano, se estima que para la
empresa tiene un costo de $20.000 pesos mensuales, para las zonas rurales tiene un costo

adicional.
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Envios a todo el pais mediante mensajeria:

Este servicio se basa en enviar derivados de la fotografia como: cuadros, restauraciones,
albumes, llaveros entre otros, se envia a cualquier parte del pais y la persona que recibe paga él
envio, es decir este es un costo que no corre por cuenta de Foto Star Ginebra, los recursos que se
invierten en este servicio es intangible: tiempo
Entregas virtuales:

Este es un método de entrega muy utilizado ahora para los clientes y para la empresa
tiempo y recursos, se basa en entregar, fotografias y derivados como disefios de manera virtual,
por plataformas como correo electronico, redes sociales y otras plataformas de envio digitales, se
estima que este servicio tiene un costo de $55.000 pesos mensuales que es el gasto que se hace
en internet que es un recurso indispensable para realizar este tipo de entrega.

Entrega en punto fisico

Este método de entrega dispone de un lugar donde las personas pueden reclamar sus
fotografias y derivados de la misma, este método es uno de los més utilizados a lo largo del
tiempo y aln se mantiene muy vigente en la actualidad, este factor brinda seguridad y confianza
a los clientes, se estima que para la empresa tiene un costo fijo de $550.000 colombianos que es
el costo del arriendo donde se sitta la empresa, y unos costos variables de $200.000 que es de
servicios publicos.

Precio
Determinacion de los Precios

En este sector fotografico el establecimiento del precio depende mucho de la competencia

ya que es un servicio donde su valor en un 90% se lo da la calidad del trabajo es decir todo lo

que gire en torno a la entrega del servicio de fotografia (escenario, captura, edicion) y solo el
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10% restante se lo da la materia prima de impresion es decir lo tangible, para contextualizar en
un ejemplo, una fotografia de 13x19 c¢cm tiene un precio final de 8.000 pesos colombianos y la
impresion de esa fotografia por subcontratacion cuesta 800 pesos colombianos, es importante
destacar que este ejemplo es basado en hechos reales, podemos observar que el precio final con
el costo del producto presenta mucha flexibilidad, aunque en este ejemplo no se tiene en cuenta
todos los Costos indirectos de fabricacion que giran en torno al precio final del producto como lo
es (‘arrendo, servicios publicos, depreciacion, inversiones, entre otros.

De acuerdo a las caracteristicas anteriormente establecidas y a que el nimero de
competidores no es tan amplio, estos precios de venta se establecieron a través de un consenso
entre los mismos, es decir se hace un benchmarking, “evaluaciéon comparativa de precios” que
segun (Spiegato, s.f.) “es uno de los varios procesos que utilizan las empresas para comprender
que tipo de tarifas o precios se pueden cobrar por bienes y servicios, mientras se mantienen en o
cerca de lo que se ha identificado como el precio estandar para ese tipo de productos” es asi
cémo se fijan los precios de estos servicios y sus derivados.

Tabla 10

Precio de venta Y costo Por Producto

Costos $ Precio de venta $ | Ganancia bruta

por producto

Fotografia 700 Fotografia 5.000 4.300

10x15cm 10x15cm

Fotografia 13 x 19 800 | Fotografia 13 x 19 8.000 7.200

cm cm

Fotografia 1.800 fotografia 20.000 18.200

20x30cm 20x30cm

Fotografia 5.400 fotografia 45.000 39.600

30x45cm 30x45cm

Fotografia 16.000 fotografia 80.000 64.000

50x70cm 50x70cm

Tarjetas de 28.000 tarjetas de 70.000 42.000

presentacion 4x0, presentacion 4x0,

millar millar
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Costos $ Precio de venta $ | Ganancia bruta
por producto
tarjetas de 30.000 tarjetas de 80.000 50.000
presentacion 4x1, presentacion 4x1,
millar millar
tarjetas de | 45.000 tarjetas de 100.000 55.000
presentacion 4x4 , presentacion 4x4 ,
millar millar
135.000 photobooks | 400.000 265.000
photobooks medida estandar
medida estandar 30x45 con 10
30x45 con 10 paginas
paginas
90.000 photobooks | 400.000 310.000
photobooks medida estandar 20
medida estandar 20 x 60 con 10
x 60 con 10 paginas
paginas
albumes 90.000 albumes 300.000 210.000
personalizados personalizados
cuadro poliuretano | 20.000 cuadro poliuretano | 60.000 40.000
20x30cm 20x30cm
cuadro poliuretano | 30.000 cuadro poliuretano | 120.000 90.000
30x45cm 30x45cm
cuadro poliuretano | 58.500 cuadro poliuretano | 200.000 141.500
50x70cm 50x70cm
retablo 20x30cm 16.800 retablo 20x30cm | 55.000 38.200
retablo 30x45cm | 26.600 retablo 30x45cm | 120.000 93.400
retablo 50x70cm 39.700 retablo 50x70cm | 200.000 160.300
vasos 7.000 vasos 20.000 13.000
personalizados personalizados
pendones metro 14.000 pendones metro | 45.000 31.000
cuadrado cuadrado

Nota. Precios, basada en creacion de precios de acuerdo a observaciones e informacion brindada

por proveedores. Fuente: Elaboracidn propia.

Politicas de Descuento Comercial

Las politicas de descuento de la empresa, se establecen de acuerdo a la flexibilidad que se

puede observar en la tabla anteriormente expuesta, donde se evidencia el margen amplio entre

los costos y el precio de venta, es importante mencionar que estos precios se establecen de

acuerdo a los competidores, en un subsector donde el mayor valor se lo otorga lo intangible,
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dentro de los descuentos que se realizan existen 3 tipos de politicas comerciales que se han
establecido para la empresa, buscando efectos positivos y de mayor liquidez.

Descuento de productos que lleven mucho tiempo almacenados:

Esta politica se da porque, en los eventos, y estudios realizados dentro de la empresa se
empieza a observar que muchas personas no reclaman los productos cuando estan terminados, de
acuerdo a las observaciones realizadas, muchas de las personas que se llaman como plan de
choque para disminuir este porcentaje de trabajo almacenado y generar mayor liquidez,
argumentan que se les habia olvidado que tenian los estudios pendientes, cuando los productos
Ilevan mucho tiempo y ya se ha aplicado el plan de choque, la estrategia de hacer un pequefio
descuento del 10% sobre la cuenta restante total, genera que las personas tengan la motivacion de
un pequefio ahorro y retiren sus productos.

Descuento por muchas cantidades de producto:

La descripcion de este tipo de descuento es sencilla, es un descuento que se le hace a las
personas por comprar muchos productos al mismo tiempo, en otros mercados se conoce como
venta al por mayor, la metodologia para aplicar a este tipo de descuento es que compre mas de
20 unidades de un mismo producto ya sean “fotos digitales, foto de cualquier tamario, retablos,
vasos u otros” aplica para cualquier tipo de producto, el descuento que se le otorgara al cliente
seré del 20% en el total de la compra.

Descuentos en ocasiones especiales:

Este tipo de descuento se hace como iniciativa de venta en las ocasiones especiales del
entorno social algunas de estas ocasiones son (dia de la madre, san Valentin, navidad, Halloween

entre otros) estos factores generan que las personas consuman mas y esta estrategia busca fijar la
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atencion del cliente hacia la empresa, buscando mayor consumo, este descuento varia entre 15%
y 25% dependiendo la ocasion.
Precios Variables

Las politicas financieras que rigen al pais y los cambios en la economia global afectan a
toda clase de empresas, el impacto puede ser minimo o amplio, positivo o negativo, pero este
impacto siempre va a existir, en el mercado de la fotografia y de acuerdo a las vivencias y
observaciones realizadas, las materias primas y los derivados de las fotografias como lo son
marcos Yy otros tipos de materiales de impresion experimentan cambios en sus precios, esto se
debe a que estos elementos son importados y dependen totalmente de la economia global, el alza
del precio del dolar afecta en gran medida las importaciones lo que hace que estos elementos
comerciales suban de precio, estas alzas en los precios se han mantenido constantes desde el afio
2014 a la empresa como tal le ha tocado experimentar esta tendencia constante desde el afio de
su creacién que fue en 2020, continuacién podran encontrar la gréafica que ilustra los

acontecimientos econémicos sefialados.

Figura 16

Diagrama sobre tasa de cambio de ddlar a pesos colombianos
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Nota. Esta figura muestra la variacion del indice del dolar frente al precio colombiano. Fuente:

Investing (2023).

Segun el Tiempo “Un alto precio del dolar impacta estas cadenas y empuja al
encarecimiento de los bienes y servicios finales. Ya varios gremios de la produccion, como los
comerciantes, han enviado mensajes de alarma por una devaluacion de mas del 15 por ciento en
lo corrido de 2021 (El tiempo, 2021)

Analisis de la demanda

La demanda esté definida como la cantidad de bienes y servicios que las personas estan
dispuestas adquirir para satisfacer sus necesidades, esta demanda esta condicionada por distintos
factores como lo son: recursos disponibles, precio, gustos, preferencias, estimulos de marketing,
ubicacion geogréfica y disponibilidad del producto o servicio, entre otros factores (Orjuela &
Sandoval, 2002).

Existen distintos tipos de demanda, desde la creacion de la empresa Foto Star Ginebra a
traves de sus resultados econdmicos es decir a través de sus ventas se ha podido identificar que
en este tipo de mercado existe una demanda continua, es decir existe un mercado potencial de

consumidores que estan dispuestos a pagar por el servicio, desde el afio 2020 hasta la actualidad
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se ha podido establecer que la empresa ha presentado un crecimiento en los niveles de demanda

lo que arroja resultados positivos que permite continuar con el proceso comercial.

Tabla 11

Proyeccion y analisis de la demanda

Producto Ventas Ventas Ventas Crecimiento o | Proyeccion de
2020 2021 2022 declive altimo demanda
ano 2023
fotografia 100 198 237 20% 284
10x15cm

fotografia 13 x 19 1000 2053 2500 22% 3.044
cm

fotografia 197 349 438 26% 550
20x30cm

fotografia 30 65 80 23% 98
30x45cm

fotografia 3 41 49 20% 59
50x70cm

tarjetas de 4 15 16 7% 17
presentacién 4x0,
millar

tarjetas de 0 12 12 0% 12
presentacion 4x1,
millar

tarjetas de 1 4 4 0% 4
presentacién 4x4 ,
millar
photobooks 5 29 35 21% 42
medida estandar
30x45 con 10
paginas
photobooks 1 7 8 14% 9
medida estandar
20 x 60 con 10
paginas
albumes 8 9 13% 10
personalizados

cuadro 20 42 50 19% 60
poliuretano
20x30cm
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Producto Ventas Ventas Ventas Crecimiento o | Proyeccion de
2020 2021 2022 declive ultimo demanda
afo 2023
cuadro 3 6 8 33% 11
poliuretano
30x45¢cm
cuadro 6 41 45 10% 49
poliuretano
50x70cm
retablo 20x30cm 45 122 130 7% 139
retablo 30x45cm 2 8 9 13% 10
retablo 50x70cm 0 8 9 13% 10
vasos 12 29 35 21% 42
personalizados
pendones metro 2 7 8 14% 9
cuadrado
Total ventas 1431 3044 3682 21% 4.454

Nota. En la tabla se calcula la proyeccion de ventas para cada uno de los productos que se van a

comercializar. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior que determina en datos reales las ventas por producto que
tuvo la empresa hasta la actualidad y desde su creacion, nos permite conocer los datos del
comportamiento histdricos de la demanda identificando asi la evolucion que ha tenido el
mercado, la tabla se compone de los datos historicos, el crecimiento en porcentaje de los 2
ualtimos afios cuya diferenciacion nos da el indice porcentual de crecimiento que se proyecta para
el afio 2023 de la demanda por producto.

Como se pudo observar en el analisis del mercado Foto Star Ginebra ha hecho un estudio
que permite conocer cuales son las caracteristicas que justifican la demanda que esta evidenciada
en la tabla anterior, las més influyentes son que en la ubicacion en la cual se encuentra la

empresa no existen muchos competidores y los que existen se tienen plenamente identificados lo
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que permite la realizacion del benchmarking y la caracterizacion de aquellos factores que
diferencian a la empresa de los competidores con las cuales puede aumentar su ventaja y obtener
mayor inclinacion de los clientes por sus productos, otra de las caracteristicas importantes son las
estrategias que ha creado la empresa para hacerse mas visible y atractiva ante sus clientes, por
medio de planes de mercadeo y estrategias digitales que van de la mano con las redes sociales y
las tecnologias que son lo que en la actualidad esté rigiendo los mercados, la tercera y méas
importante es la organizacion que la empresa ha manejado a través de los procesos
administrativos que le permiten realizar analisis y control tanto internos como externos a través
del PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que permite mejorar los procesos y enfrentar
aquellos factores que si bien son controlables o no tienen algun tipo de influencia sobre la

empresa.
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Caracteristicas Administrativas de la Empresa Foto Star Ginebra
Descripcion Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo es un equipo joven, creativo, con muchas capacidades, esta
conformado por 3 personas: un gerente emprendedor encargado de funciones administrativas y
comerciales, que cumplird a su vez la funcion de supervisar el trabajo realizado dentro de la
organizacion, 2 fotégrafos disefiadores que se encargaran de realizar las labores productivas
como: fotografia, disefio, produccién audiovisual, entre otros.

Tipo de Estructura

La estructura organizacional seleccionada es la Lineal: Es el tipo de estructura mas
difundido, Se caracteriza porque la autoridad baja en linea directa desde el primer directivo hasta
el empleado del nivel mas operativo. La estructura de tipo lineal es propia de organizaciones que
empiezan, pequefias y de propietario Unico (Betancourth, 2000)

Esta estructura fue elegida principalmente por el tamarfio de la empresa que cuenta con 3
colaboradores en su equipo de trabajo y se clasifica dentro de las mi pyme, otra de las razones
fue el andlisis interno en el cual la principal mision es la satisfaccion del cliente y la visién a
mediano y largo plazo es el crecimiento empresarial el cual nos lleva a establecer que este tipo
de estructura nos permite ejecutar decisiones facilmente y establecer lineas de comunicacién mas
directas, permitiendo un mismo nivel jerarquico para los trabajadores operativos y como pequefia
empresa define una persona lider encargada de los procesos administrativos y de direccion. A
nivel externo podemos afirmar que este tipo de estructura permite que el crecimiento de la
empresa y del personal sea adaptable a el proceso organizacional, al ser una estructura que

permite ejecutar decisiones de manera facil y directa garantiza que la empresa esté a la par con
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los cambios del entorno, los cuales se mantienen en constante movimiento por la era tecnoldgica,

esto obliga a que las organizaciones tengan la necesidad de evolucionar y actuar rapidamente.

Organigrama Actual

Figura 17

Organigrama actual

Administrador

| |

Diseflador Fotografo

Nota. Organigrama. Fuente: Rodriguez (2023)

Dentro del equipo de trabajo se trata de mantener una cohesién amplia entre los
trabajadores es por ello que intentamos mantener relaciones puntuales y con la estructura
planteada buscamos tener un canal de comunicacion mas directo, evitando problemas de
comunicacion, de igual manera se intenta separar los aspectos de la vida personales de los
laborales, con este grupo pequefio buscamos disminuir la holgazaneria social y maximizar la
participacion individual, haciendo la toma de decisiones mas sencilla debido a la implementacion
de la comunicacion simétrica que nos brinda més flexibilidad fomenta relaciones mas fuertes, al
permitir la libre expresion y disminuir el estrés que genera el continuo control, con este tipo de
jerarquia lineal buscamos eliminar la necesidad de la presencia de una de las dos personas ya que
cualquiera de las dos tendré la posibilidad de tomar decisiones y liderar la empresa cuando sea

necesario.
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Organigrama Proyectado

Figura 18
Organigrama Proyectado
administra
dor
Coordinad Coordinad

ofr ventas
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presencial

Vendedor
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Disefiadore

5
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—

—

99
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creativo

Nota. Organigrama. Fuente: Rodriguez (2023).

Conforme se va presentando un crecimiento de la empresa se requiere de un organigrama
mas grande que permita integrar personas al equipo de trabajo sin afectar el desarrollo de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, es por eso que se plantea este
organigrama proyectado que esta dividido por 3 departamento, este organigrama mantienen una
jerarquia lineal con cuatro lineas de mando, en la primera se encuentra: el administrador que es
quien encabeza la empresa, es responsable de la direccion general, es el encargado de liderar los
equipos de trabajo y los procesos organizacionales, es quien formula la estrategia y sus tacticas

de ejecucidn, en la segunda linea encontramos: los coordinadores de cada departamento que
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cumplen la funcion de direccionar, guiar, evaluar y gestionar que las funciones se realicen de

forma correcta, estos coordinadores se encargan de comunicar a los niveles operativos lo que la

direccion espera lograr en conjunto, siendo un puente de comunicacion entre estas dos partes, en

la tercera linea encontramos el sector operativo que es la razén de ser y el alma de la

organizacion en pocas palabras son quienes se encargan de cumplir con las tareas

organizacionales y satisfacer las necesidades de los clientes, en el organigrama podemos

observar una cuarta linea de mando que son los asistentes de los colaboradores que se encuentran

en el nivel operativo y que cumplen el papel de apoyar los procesos que estos ejecutan.

Definicion de Cargos

Las unidades organizacionales méas pequefias de una empresa son los cargos o puestos de

trabajo. Para que un cargo exista, deben cumplirse al menos tres condiciones necesarias: a) Que

tenga objetivos verificables y coherentes con la naturaleza de la organizacion; b) una serie de

tareas o actividades, deberes y responsabilidades implicados y c) una idea clara de las lineas de

relacion, comunicacién y autoridad con las demas unidades organizacionales. (Betancourth,

2000). Teniendo en cuenta lo anterior podemos definir las funciones y responsabilidades de los

cargos que se dan en la empresa.

Tabla 12

Descripcion de Cargos

Descripcion

Administrador

Fotdgrafo

Disenador

Nivel educativo

Profesional o técnico

en administracion

Técnico o tecndlogo

en fotografia o disefio

Técnico o tecndlogo

en disefio grafico

actividades

organizacion y gestion

fotografia(toma,

Obijetivos del cargo | Crecimiento Satisfaccion del Satisfaccion del
organizacional cliente cliente
Descripcion de las | Planeacion, Actividades de Actividades de disefio

y video (toma,
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Descripcion

Administrador

Fotografo

Disefador

de actividades:
financieras,
administrativas, de
recursos humanos y

distribucion

edicion, impresion y
entrega de las
mismas) también
apoyara a su
compariero de trabajo
en actividades de
limpieza, orden'y
atencion de la

locacion fisica

edicion, impresion y
entrega de las
mismas) también
apoyara a su
comparfiero de trabajo
en actividades de
limpieza, orden y
atencion de la

locacion fisica

Relaciones entre

cargos

Jefe inmediato duefio

de la empresa

Jefe inmediato
administrador de la

empresa

Jefe inmediato
administrador de la

empresa

La disponibilidad

Disponibilidad del
tiempo en los horarios
establecidos,
disponibilidad para
viajar entre una y dos
veces a la semana
hacia ciudad principal
para negociar con

proveedores

Disponibilidad de los
horarios establecidos,
disponibilidad para

viajar a cubrir eventos

Disponibilidad de los
horarios establecidos,
disponibilidad para

viajar a cubrir eventos

La documentacion

Informes, inventario,

presupuesto

Registro de ingresos
diarios, registro de

pedidos de los

Registro de ingresos
diarios, registro de

pedidos de los

clientes clientes
Los riesgos Clase 1: riesgos Clase 1: riesgos Clase 1: riesgos
minimos minimos minimos
La integracion Induccion Prueba Prueba

Nota. En la tabla se establece los cargos que se requieren en la empresa y los aspectos a tener en

cuenta para cada uno. Fuente: Elaboracion propia.
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Marco legal

Tipo de sociedad: SAS (sociedad por acciones simplificada)

La sociedad por acciones simplificada podré constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no serén responsables
por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la
sociedad. (Funcién publica, 2008).

Con lo anteriormente citado y con todas las caracteristicas que cuenta la S.A.S “Sociedad
por acciones simplificadas” se pudo identificar que es el tipo de sociedad que mas facilita la
constitucion de empresas nuevas dentro del territorio colombiano, siendo este el caso de Foto
Star ginebra, determinamos que las razones principales para elegir este tipo de sociedad son: la
facilidad en la constitucion ya que solamente requiere de un documento privado lo que
disminuye la cantidad de papeleo que se debe hacer, este tipo de sociedad es muy flexible desde
su constitucion hasta su finalizacion , otra caracteristica principal para elegir este tipo de
sociedad son el limite minimo y méximo de socios, ya que foto Star Ginebra hasta el momento es
constituido por una sola persona lo que permite que se adapte a este tipo de sociedad, otra
principal razén es la proteccion de los recursos de los socios ya que este tipo de sociedad se
caracteriza por tener una responsabilidad limitada hasta el monto de los aportes lo que protege
los bienes privados de los socios, entre muchos mas beneficios que brinda este tipo de sociedad.
Normativa
Leyes

Ley 232 de 1995.
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Esta Ley indica la obligatoriedad que tienen las empresas de contar con el permiso de uso de
suelos para la disposicion del local, por tanto, deben tramitarse los permisos necesarios ante la
alcaldia municipal.

Ley 1429 del 2010.

Esta Ley incentiva la contratacion de personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,
bien sea por desplazamiento, discapacidad, reintegracion a la sociedad; a cambio la empresa
recibe beneficios tributarios, los cuales se realizan a través del no pago de parafiscales.

Ley 1258 de 2008.
con esta norma se da pie para la constitucién de empresas bajo la personeria juridica Sociedades
por Acciones Simplificadas (S.A.S), donde se autoriza la conformacion mediante una o varias
personas naturales o juridicas, donde se designa una responsabilidad que se limita al monto de
los aportes que haya realizado cada uno. Este tipo de figura juridica es la que se considera mas
conveniente para la conformacion de la compafiia.

Ley 905 de 2004.

Es una ley creada para impulsar el crecimiento de las Mis pymes en el pais, a través de
incentivos y beneficios que permitan que pueda generar mas empleo que contribuya al desarrollo
socioeconémico de la region, asimismo, fortalece los sistemas de financiamiento, ofreciendo
garantias para el crecimiento del capital de trabajo.

Ley 1014 de 2006.
Se trata del fomento a la cultura del emprendimiento, razon por la cual el Gobierno considera
vital para el desarrollo socioecondmico del pais, fortalecer desde la academia el espiritu
emprendedor en las personas, creando mecanismos para apoyar econémicamente 1os

emprendimientos. Asimismo, se realizan alianzas estratégicas con el sector financiero para hacer
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posible que los emprendedores puedan poner en marcha los negocios a través de fuentes de
financiamiento que ofrezcan tasas de interés competitivas.
Ley 1780 de 2016.

Es una norma que tiene como objetivo promover la generacion de empleo para personas que se
encuentran en edades entre los 18 hasta los 28 afios de edad (llamados jovenes), asimismo,
impulsa la creacion de empresas con beneficios en reduccién de costos para el pago de matricula
mercantil y su renovacion.

Ley 1819 de 2016. Reforma Tributaria.

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos

para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.
Ley 1562 de 2012.

Norma que crea el Sistema General de Riesgos Laborales y que da claridad acerca de cuéles son
aquellas entidades de tipo publico como privado, a la vez que establece las funciones, y
procedimientos orientados a la prevencion y proteccion de los trabajadores en lo concerniente a
seguridad y salud en el trabajo.

Decretos

Decreto 1072 de 2015.
Se trata del Decreto Unico Reglamentario, el cual compila las normas relacionadas con el sector
trabajo y todas las consideraciones que deben tomar en cuenta los empleadores para cumplir a
cabalidad con una contratacion justa, garantizando unas condiciones 6ptimas, un adecuado

ambiente de trabajo, a la vez que se preocupa por prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Decreto Ley 2663 de 1950.
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hace referencia al Cddigo Sustantivo del Trabajo, definiendo los lineamientos a tener en cuenta
para la contratacion de personal, asi como los deberes y derechos de los trabajadores, por tanto,
se considera de total aplicabilidad para que la empresa analice los aspectos relacionados con el
manejo de los trabajadores, los tipos de contrato que pueden celebrarse, las prestaciones, asi
como las obligaciones que tienen los empleados para con la empresa.

Estudio Técnico de la empresa Foto Star Ginebra

Descripcion

La empresa Foto Star ginebra esta situada en el municipio de ginebra, el punto fisico de
la empresa actualmente es arrendado, cuenta con una sala de espera (3 metros x 2 metros), un
mini estudio fotografico (5 metros x 3 metros), un espacio de recepcion que es donde se hacen
los pedidos (1.50 metros x 2.50 metros), ), cuenta con una zona de almacenamiento o bodega,
donde se almacenan todos los asociados a la fotografia como lo son (cuadros, albumes,
pendones, disefios impresos u otros) y tiene una medida de (5 metro x 3 metros) en esta zona
también se encontrara un bafio de (90 cm x 2 metros).

La empresa trabaja de la mano con la tecnologia requiere de muchos implementos para
la ejecucion de su labor, contamos con distintos equipo que podréan observar en la ficha
realizada, y otros elementos como: reciclaje para hacer los escenarios, muebles en total tenemos
6 (3 muebles) que se utilizan en la sala de espera para que el cliente esté mas comodo y (3
asientos) que los utilizamos para la fotografia y también para editar, escritorios, tenemos 2 donde
ubicamos los computadores, fondos para bebes en total se cuenta con 9 los temas son (panadero,
granja, selva, universo, limones, navidad, Halloween, encanto, playa), 3 cajones de
almacenamiento, 2 vitrinas, entre otros detalles mas pequefios. Dentro de lo intangible lo méas

importante son los programas de edicion (Corel, adobe Photoshop, adobe ilustrador, adobe
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lightroom, Paint, remini) y la conectividad a internet que es fundamental para realizar cualquier
accion en la organizacion.
Equipos

Tabla 11

Equipos, creacién propia

Nombre Tipo Cantidad Descripcion
Nikon d90 Equipo 1 Sensor de imagen CMOS de 12,3
megapixeles en formato DX, Disparos

continuos a una velocidad de hasta 4.5
cuadros por segundo, La primera
camara réflex digital del mundo con
modo de pelicula de alta definicién,
Baja sensibilidad 1SO al ruido de 200 a
3200,

Monitor LCD de color de 3 pulgadas,
super densidad y 920,000 puntos,
Limpieza integrada del sensor de
imagen, Sistema de AF de 11 puntos
con prioridad a la cara, entre otras,
informacidn tomada de (Nikon, s.f.)
Nikon d3400 Equipo 1 Sensor de 24.2 MP sin filtro de paso

bajo Optico, Rango ISO nativo desde

100-25,600, Procesamiento de imagen
EXPEED 4, Conectividad Snap Bridge
de Nikon, entre otras, esta informacion
fue tomada de (Nikon, s.f.)

Nikon d750 Equipo 1 Pantalla LCD inclinable de angulo
variable de 1,229k puntos de 3.2

pulgadas, calidad de imagen
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Nombre

Tipo

Cantidad

Descripcion

deslumbrante, capacidades
cinematogréficas de video y un manejo
inspirado en un disefio agil con una
pantalla LCD inclinable de angulo
variable y con conectividad Wi-Fi
integrada, entre otros, esta informacion
fue tomada de (Nikon, s.f.)

Impresora
fotografica
compacta canon
selphy Cp. 1300

Equipo

Imprime hasta 54 fotografias en 47
segundos en tamario tarjeta postal.
Puedes imprimir directamente desde tu
camara, Smartphone o incluso desde
una tarjeta de memoria. Con la
tecnologia de sublimacién de tinta,
puede producir rapida y facilmente
fotografias nitidas y vividas con una
resolucion de 300 x 300 PPP, entre otras
caracteristicas, esta informacion fue

tomada de (Impresoras.co, s.f.)

Torre Darth
Vader X7

Equipo

Estilo distintivo con deslumbrante
efecto de iluminacion RGB, Dark Vader
X7 soporta la instalacion vertical de
GPU. Hardware de juego de primera
clase, Su excelente soporte para tarjetas
graficas de hasta 15.748 in de largo y
las placas base E-ATX te ofrecen una
libertad sin precedentes de sistema de
hardware. Con gran soporte para
radiador de refrigeracion de agua de
hasta 14.173 in y siete ventiladores,
disfrutaras de una potencia de




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FOTO STAR GINEBRA 108

Nombre

Tipo

Cantidad

Descripcion

refrigeracion superior para mantener los
componentes avanzados a salvo del
sobrecalentamiento, entre otras, esta
informacién fue tomada de (Clones &

Periféricos, s.f.)

Teclado Beck
play

Equipo

Disefio ergonémico, Teclado con cable
USB, Tecnologia de impresion UV,
Teclado numérico, Idioma del teclado:
Espafiol, informacion tomada de (Fuego
Verde, s.f.)

Mouse genius
DX-110

Equipo

Mouse déptico Genius DX-110, 1000
dpi, USB, 2 botones, Negro, 1.50 mts,
informacion tomada de (Mouse store,
s.f.)

Monitor

Samsung ips 22

Equipo

Tamario de pantalla (clase) 22, Plano,

Tamaro de pantalla activa (HxV) (mm)
476.064 x 267.786, Relacion de aspecto
16:9, Tipo de panel IPS, Brillo (Tipico)

250 cd/m, Brillo (Min), 200 cd/m,

Radio de contraste estatico,1000:1
(tipico), Contraste Dindmico, Mega,
Resolucién 1,920 x 1,080, Tiempo de
respuesta, 5 (GTG), Angulo de vision
(H/V) 178°/ 178°, Soporte de color
Maéx. 16.7 M, Gama de colores (NTSC
1976) 72% (CIE 1931), Frecuencia de
actualizacion Max. 75 Hz, esta

informacion es tomada de




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FOTO STAR GINEBRA 109

Nombre Tipo Cantidad Descripcion
Lente para Equipo 5 Los lentes se utilizan para captar
camara: detalles, se encarga de dirigir la luz

hacia el sensor, dar profundidad de
campo, angulo de vision, nitidez, entre
otras muchas funciones, en la empresa
se cuenta con los siguientes lentes:
(35mm F-1.8), (17-55mm F2.8), (18-
140mm F4.0), (105mm F2.8), (18-
55mm F-4.5)

Luces Equipo 4 Las luces sirven para iluminar las
fotografias y generar efectos visuales
diferentes, La empresa cuenta con: 2
flash de estudio, 2 flash Godox+50 fox,

Godox mini.

Memorias Equipo 4 La memoria es donde se almacenan las
fotografias, es de suma importancia
porque las cdmaras no aceptan cualquier
memoria, entre mas calidad tengan
mayor seguridad tendra el contenido las
memorias con las que contamos son
Canvas Select Plus SD Tarjeta de
memoria, 64GB, Hasta 100 MB/seg
(lectura), 85 MB/seg (escritura)
Velocidades UHS-I

Guillotina Equipo 1 Es un aparato que sirve para cortar

metalica fotografias y otros materiales.

Nota. En esta tabla se detallan los equipos y herramientas necesarias para el funcionamiento de la

empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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Ubicacion

La empresa foto Star ginebra se encuentra ubicada en la calle 6 #2-45 Ginebra Valle del
cauca, esta ubicacion es una de las ventajas competitivas con las que cuenta la empresa al ser una
ubicacion centrada a 1 cuadra del parque principal y a 1 cuadra de la plaza de mercado. Es una
ventaja porque en el parque principal se ubican los fines de semana, las pequefias empresas que
ofrecen productos y servicio en el marco del programa “Ginebra pueblo magico* lo que dinamiza
la economia y atrae mas personas que puedan visualizar a foto Star ginebra, por otro lado estas
pequefias empresas son un tipo de cliente importantes ya que generan relacion comercial con
Foto Star, esto se da por la necesidad que tienen de tomar fotos a sus productos y realizar
publicidad para atraer a sus clientes, en el parque principal también se encuentra la iglesia del
municipio alli se realizan eventos como (bodas, bautizos, primeras comuniones y
confirmaciones) que son eventos principales en los cuales se ofrecen los servicios , al estar tan
cerca facilita que las personas que van a celebrar estos eventos tengan la facilidad de contratar la
empresa mas facil que a sus competidores, la cuadra en la que se ubica es una cuadra comercial y
de economia dinamica, esta cerca también de puntos clave como la galeria del municipio, que es
a donde llegan las personas de la zona rural del municipio a ofrecer sus productos, se debe tener
en cuenta que estas personas son clientes importantes de la empresa al estar tan cerca de la
galeria hace més facil la comunicacion y contacto para consumir los productos y servicios,
también se debe destacar que a tan solo dos locales de donde se ubica la empresa esta situada la
notaria, en ella también se llevan a cabo acontecimientos importantes como matrimonios y otros,
también estan cerca, los super mercados, entre otros.
Secuencia de actividades necesarias para ejecutar un pedido cliente empresa

Figura 19

Secuencia de Actividades
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diagrama de entidad relacion Foto Star Ginebra
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Nota. Secuencia de actividades de creacidn propia basada en funciones realizadas por la empresa
Foto Star Ginebra para realiza un pedido y en la clase de Medina Nafiez Johana. Fuente:
Rodriguez (2022).
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Modelo de Negocio

Aliados Claves

Tabla 13

Aliados Claves

112

Nombre

Descripcion

Redes Sociales

Maria Paula Party

Balloons

Esta alianza surgio en la necesidad de
fotografias en las fiestas que la empresa de
decoracion cubria eso en cuanto al beneficio
encontrado, por otro lado en cuanto el
beneficio brindado , se basa en la necesidad
de decoracidn en las fiestas en que contratan
servicio de fotografia y aln no tienen
decoradores se procede a recomendar a Maria
Paula para realizar las decoraciones y también
se le obsequian fotografias profesionales sin
ningun costo en las fiestas que la empresa
Party Balloons fue enlace entre el cliente y
Foto Star Ginebra

Instagram:
https://instagram.com/res
tauranteelnaranjal?igshid
=YmMMyMTA2M2Y=

Restaurante el

naranjal

Estas alianzas surgen en busqueda de un lugar
con amplia zona verde para realizar foto

estudios al aire libre, los beneficios que recibe

Instagram:
https://instagram.com/res
tauranteelnaranjal?igshid

la necesidad de realizar producciones
audiovisuales en eventos como: 15 afios,
bodas, grados bautizos entre otros, es

necesaria esta alianza por que la empresa no

foto Star de esta empresa es tener acceso al =YmMMyMTA2M2Y =
lugar para realizar su trabajo, los beneficios
que recibe el naranjal son fotos de sus
productos profesionales sin ningin costo
Der producciones | La alianza entre estas dos empresas se da en Instagram:

https://instagram.com/der
_productions_?igshid=Y
mMMyMTA2M2Y =
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Nombre

Descripcion

Redes Sociales

maneja aun produccién audio visual, para
lograr la captacion de este mercado necesita
de alguien que pueda realizar videos el
beneficio que se recibe es una ganancia
econdmica que brinda la aliada y el beneficio
que se brinda son mayores ventas para la

productora audiovisual

Fernando Gaviria

Fotografia

Esta alianza surgid en la necesidad que tiene
la empresa de cubrir eventos de grado, este
tipo de eventos requieren a mas de un
fotografo por lo que la empresa decidid
realizar esta alianza por que este fotografo
tiene los elementos necesarios como lo son
(togas, fondos de grado, iluminacién, entre
otros) el beneficio que se recibe de esta
alianza es un apoyo para cubrir de manera
exitosa estos eventos, generando mayores
ingresos Yy posibilidades de adoptar nuevos
mercado, el beneficio que brinda son mayores

ingresos y la captacion de nuevos eventos

Instagram:
https://instagram.com/fed
ostudios?igshid=YmMy
MTA2M2Y=

Nota. En esta tabla se describen los socios claves con los que la empresa puede establecer

alianzas estratégicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos Claves
Recursos claves requeridos
Tabla 14
Recursos Claves Requeridos
Recursos claves Tipo Cantidad e Descripcion
intensidad
Personal calificado RRHH 3 Persona técnica o
con las capacidades tecndloga en disefio
necesarias para grafico o fotografia,
cumplir objetivos experiencia en ventas
y atencion al cliente,
buena actitud y buena
presentacion
Cémara de video Equipo 2 Sony Alpha a7Ill 4k
mirrorless
Drone Equipo 1 Dji mavic mini 2 fly
more
Fondos Accesorios 4 Se requieren los
siguientes fondos :
para cubrimiento de
grado, unicolor
(rosado, azul y verde)
Computador portatil Equipo 1 2022 MSI 152 12UD-

005, laptop
profesional

Nota. En esta tabla se describen los recursos claves requeridos por la empresa. Fuente:

Elaboracion propia.

Recursos claves con los que contamos

Tabla 15

Recursos Claves con los que Cuenta la Empresa

Nombre Tipo Cantidad
Nikon d90 Equipo 1
Nikon d3400 Equipo 1
Nikon d750 Equipo 1
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Nombre Tipo Cantidad

Impresora fotogréafica compacta Equipo 1
canon selphy Cp 1300

Torre Darth VVader X7 Equipo 2
Teclado beck play Equipo 2
Mouse genius DX-110 Equipo 2
Monitor Samsung ips 22 Equipo 2

Nota. En esta tabla se describen los recursos claves requeridos por la empresa. Fuente:

Elaboracion propia.

Propuesta de Valor

La fotografia no es simplemente el producto que le entregamos al cliente, la fotografia
involucra un sin namero de esfuerzos para lograr que su coordinacién sea correcta, una buena
configuracién de la camara, un ambiente equilibrado que genere tranquilidad a la hora de tomar
las fotografias, una buena edicion y determinacidn de los detalles, la fotografia es el arte al que
todos tienen acceso pero pocos pueden interpretarlas todo lo que ella aborda, la fotografia tiene
la magia de transportarnos al pasado, de hacernos recordar personas y lugares, a través de la
fotografia se expresan emociones y sentimientos.
Paquete Premium

A través del funcionamiento de la empresa hemos podido identificar una dificultad por la
que pasan la mayoria de las personas que contratan a Foto Star Ginebra para cubrir eventos
como: 15 afos, grados, bodas, fiestas y otros, esta dificultad se fundamenta en que las personas
actualmente no cuentan con mucho tiempo y la cultura colombiana suele dejar todo para lo
altimo, este problema es la organizacion de todas las caracteristicas que requieren esa clase de
eventos, caracteristicas como: buscar el lugar del evento, contratar personal que brinde el

servicio de atencion, en ciertas ocasiones conseguir el vestuario, realizar la comida del evento,
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contratar quien se encargue de la musica y por supuesto la fotografia y el video que es lo que va
a plasmar los momentos vividos en estos eventos, entre otras caracteristicas.

Es por esto que Foto Star Ginebra ha planteado una propuesta de valor que lo haga
diferente a sus competidores y que les beneficie en gran medida a sus consumidores (personas
naturales y empresas) y es: crear un paquete Premium que abarque y de solucion a todas estas
necesidades que tienen las personas, que son diferente es por esto que este paquete debe ser
adaptable a lo que el cliente quiera, este conjunto de productos y servicios funcionara por medio
de alianzas que realice la empresa ya que le sale mas rentable que contratar personal, equipos y
locaciones para brindar este paquete de dominio propio, estas alianzas se realiza con empresas
del municipio con las cuales se llegara a un acuerdo monetario para que a las personas les salga
mas rentable y la empresa gane un pequefio porcentaje por contratacion, que generara un ingreso
extra y mayor evolucion econémica. Con esto se buscara satisfacer distintas necesidades: de
consumo, de primera necesidad, de representacién y sentimentales, entregando al cliente un valor
adicional que le genere tranquilidad y plenitud.

Publicidad y Fotografia una Gran Fusion.

A través de la observacion y las vivencias diarias se ha podido identificar que dentro del
municipio no se cuenta con una empresa de publicidad que brinde disefios arménicamente
equilibrados que generen la captacion de la atencion del cliente, identificando como problema
principal publicidad de poco impacto, y contratacion de personas externas al municipio,
empresas y personas dedicadas a la publicidad en Cali o ciudades cercanas, lo que ocasiona un
impacto negativo en el municipio y en su economia, este efecto es poca interaccion comercial
entre las empresas, para esto la empresa se ha planteado una solucion la cual es, que a traves de

la fotografia se pueda crear una rama especializada en disefios publicitarios, que sean,
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atractivos, con disefos visuales de peso es decir “buenas fotografias”, con esto se busca
satisfacer necesidades de consumo, representacion y calidad alta, este proyecto se haré a
mediano plaza por medio de la capacitacion al personal para que pueda manejar estas situaciones

y publicidad para su promocion.
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Estudio Econémico y Financiero de la Empresa Foto Star Ginebra

Estructura de Costos
Costos mas Importantes

Tabla 16

Costos mas Importantes

Costos mas
importantes del

modelo de negocio

¢Por qué?

Costo y descripcion

Costos de Materia
prima para impresion

foto de documento

Las razones de la importancia son
principalmente que es un producto
especial para el mercado ocasional es
decir personas que van a tomarse fotos
para hojas de vida, matricula u otra

clase de documentos

Este es un costo variable,
depende de la
produccion, cada caja que
contiene 108 paginas de
impresion 10x15cmy 2
cartuchos de tinta tiene
un costo de $250.000

Arriendo

Es de suma importancia porque es
donde opera la empresa, y donde se
desarrollan todas las actividades

productivas.

Este es un costo fijo,
mensualmente tiene un
costo de: $550.000

Servicios publicos e

internet

Son esenciales a la hora de realizar las

actividades propias de la empresa

Este es un costo variable
y en promedio
mensualmente tiene un
costo de $205.000

Mano de obra

Son la razén de ser de la empresa, son
quienes ejecutan todas las actividades

de la organizacion.

Este es un costo fijo, en
promedio tiene un costo
mensual de $2°000.000

sin comisiones.

Subcontratacién

impresion fotogréafica

Es uno de los méas importantes porque

es el material sobre el cual se plasma

Este es un costo variable

que depende de la
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Costos mas ¢Por qué? Costo y descripcion
importantes del
modelo de negocio

todo el trabajo que va a ser entregado produccién, en promedio
de forma fisica. tiene un costo de
$500.000 mensuales.

Nota. En esta tabla se establecen los costos mas relevantes para el funcionamiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Recursos Claves Mas Costosos

Recursos Claves mas costosos ¢Por qué?
Equipos fotograficos y dispositivos Son equipos de fabricacion externamente es
tecnoldgicos de uso necesario como decir se importan, el precio del dolar hace que
computador, camaras, luces y otros estos costos se incrementen, los equipos para

fotografia deben ser de muy buena calidad y
con altos niveles de caracteristicas avanzadas

lo que lo hace mas costoso

Mano de obra Este es uno de los costos mas caros porque es
un costo constante debe ser pagado
mensualmente sin importar el nivel de

produccién.

Nota. En esta tabla se establecen los costos mas elevados para el funcionamiento de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Costos Fijos y Variables

Tabla 18

Costos Fijos y Variables

Costos fijos y Tipo $
variables mas importantes

Arriendo Fijo 550.000
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Costos fijos y Tipo $

variables mas importantes
Salario Fijo 2°000.000
Servicios publicos Fijo 180.000
Internet Fijo 55.000
Fotografias impresas Variable 500.000
Cuadros y retablos Variable 400.000
Cajas de tinta + papel Variable 115.000
instantaneas

Nota. En esta tabla se establecen los costos fijos y variables para el funcionamiento de la

empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Costos de Operacion Mes

Tabla 19

Costos de Operacion Por mes

Caracteristica Cantidad Pesos Total

1 Costos de fabricacion
1,1 costos directos
1.1.1 M.P caja de papel y tinta 2 $ 115.000 230.000
1.1.2 Materiales directos -
1,.1.3 mano de obra directa fotografo | 1 $ 908.526 908.526
1.1.4 Prestaciones 1 $ 425.675 $ 425.675
2 Gastos de fabricacion $ -
1.2.1 MATERIALES INDIRECTOS $ -
1.2.2 Mano de obra indirecta 1 $ 908.526 $ 908.526
Disefador Gréafico
1.2.3 Prestaciones 1 $ 425.675 $ 425.675
1.3 Otros gastos indirectos $ =
1.3.1 Arrendamiento 1 $ 500.000 $ 500.000
1.3.2 Servicios 1 $ 170.000 $ 170.000
1.3.3 Mantenimiento 1 $ 20.000 $ 20.000
1.3.5 Impuestos 31% $  4.290.341 $ 357.528
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Caracteristica Cantidad Pesos Total
1.3.7 Otros (internet) 1 $ 55.000 $  55.000
2. Gastos Administrativos
2.4 Seguros
2.6 Otros (plan de celular) 1 $ 45.000 $  45.000
3. Gastos de ventas $ -
Gastos Comercializacion $ -
Publicidad redes sociales 2 $ 7.000 $ 14.000
Bolsas de empaque fotografia 6 $ 2.000 $ 12.000
libro registro de ventas 1 $ 4.000 $ 4.000
Utiles de oficina 1 $ 5.000 $ 5.000
Gastos de distribucion
Mensajero 4 $ 10.000 $  40.000
Envid 4 $ 10.000 $  40.000
Total Costo operacion $ 4.160.930

Nota. En esta tabla se establecen los costos de operacion mensuales para el funcionamiento de la

empresa. Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Informacién Financiera

El mddulo de informacion financiera es una herramienta gerencial que permite a las
empresas visualizar, controlar y ajustar el crecimiento de la empresa, acorde con el
comportamiento de la economia en el tiempo. EI comportamiento financiero de la empresa es
sensible ante los factores macroecondmicos, asi como las condiciones del mercado, por lo que la
construccién de un plan financiero no es estatica en el tiempo, sino méas bien dinamica conforme

a los movimientos del entorno. (Camara de Comercio de Medellin, 2017)
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Modelo de Ingresos
¢ Quién Compra los Productos o Servicios de la Empresa?

La empresa cuenta con 3 tipos de consumidores como fue expresado en el capitulo de
clientes, donde se hacen referencias méas puntualizada y explicativas de sus caracteristicas, estos
clientes realizan su contacto inicial con la empresa a través de las redes sociales o en nuestro
punto fisico ubicado en la calle 6 #2-45 Ginebra valle, la frecuencia con la que un mismo cliente
constante realiza una compra en promedio es mensual, el otro tipo de clientes que es eventual,
realiza compras solo en ocasiones necesarias es decir: Fotos de documento, para hoja de vida,
pasaporte u otros, las empresas generalmente compran productos anuales o en llegada y
actualizacion de catalogo por productos nuevos, los ingresos en foto Star Ginebra son diarios,
existen dias de mayor liquidez y ventas y dias donde el comportamiento de ingresos es mas bajo,
en promedio la empresa recibe 30.000 pesos colombianos por persona, en cada venta, el registro

de estas ventas se realiza de manera manual se plasma en un libro de ingresos diarios.

Figura 20

Evidencia Fotografica Contabilidad

Nota. Fotografias de creacion propia. Fuente: Rodriguez (2023).
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En las imagenes podemos observar un cuaderno donde se encuentran los ingresos diarios
de la empresa este cuenta con 2 rubros que representan la razon por la que se dio el ingreso y la
cantidad de dinero.

Este tipo de registro se realiza por que

Se realiza la observacion que el registro que actualmente lleva la empresa de los ingresos,
no esta totalmente organizado, pues se dificulta la recoleccidn, interpretacion y andlisis de los
datos, al ser estos realizados de forma manual por lo que se sugiere, crear e implementar una
nueva forma de registro a través de programas digitales que facilite, la organizacion de estos
ingresos, su almacenamiento y permita que se encuentren los datos requeridos de manera facil y
practica
Modelo de Margen Bruto

El mercado de la fotografia es un mercado donde su mayor valor se lo otorga la calidad
del producto en su nivel digital, esto es causado por el furor que tiene las redes sociales y el
impacto que esto ha causado en las personas frente a su relacion con los entornos virtuales, hoy
en dia las fotografias se anhelan més para ser compartidas por quienes deciden consumirlas ante
su nucleo familiar y su circulo de relacion: amigos, conocidos y otros, es por eso que cuando se
vende la fotografia a un cliente no estamos vendiendo el material en el que va plasmada la
fotografia, se esta vendiendo todo el proceso que esta tuvo antes de ser entregada al cliente,
toma, edicién y otro, teniendo en cuenta lo anterior se expresara una tabla donde se podra
observar el margen bruto que se genera entre los materiales en los que se plasma la fotografia y

el precio de venta al consumidor
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Margen bruto maquilas 2022
Tabla 20
Margen Bruto Maquilas
Costos $ Precio de $ Ganancia | Margen de
venta bruta por utilidad
producto
fotografia 700 fotografia 5.000 4.300 86%
10x15cm 10x15cm
fotografia 13 x | 800 fotografia 13 x | 8.000 7.200 90%
19 cm 19 cm
fotografia 1.800 fotografia 20.000 18.200 91%
20x30cm 20x30cm
fotografia 5.400 fotografia 45.000 39.600 88%
30x45cm 30x45cm
fotografia 16.000 fotografia 80.000 64.000 80%
50x70cm 50x70cm
tarjetas de 28.000 tarjetas de 70.000 42.000 60%
presentacion presentacion
4x0, millar 4x0, millar
tarjetas de 30.000 tarjetas de 80.000 50.000 63%
presentacion presentacion
4x1, millar 4x1, millar
tarjetas de 45.000 tarjetas de 100.000 55.000 55%
presentacion presentacion
4x4 , millar 4x4 , millar
photobooks 135.000 photobooks 400.000 265.000 66%
medida estandar medida estandar
30x45 con 10 30x45 con 10
paginas paginas
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Costos $ Precio de $ Ganancia | Margen de
venta bruta por utilidad
producto
photobooks 90.000 photobooks 400.000 310.000 78%
medida estandar medida estandar
20 x 60 con 10 20 x 60 con 10
paginas paginas
albumes 90.000 albumes 300.000 210.000 70%
personalizados personalizados
cuadro 20.000 cuadro 60.000 40.000 67%
poliuretano poliuretano
20x30cm 20x30cm
cuadro 30.000 cuadro 120.000 90.000 75%
poliuretano poliuretano
30x45cm 30x45cm
cuadro 58.500 cuadro 200.000 141.500 71%
poliuretano poliuretano
50x70cm 50x70cm
retablo 16.800 retablo 55.000 38.200 69%
20x30cm 20x30cm
retablo 26.600 retablo 120.000 93.400 78%
30x45cm 30x45cm
retablo 39.700 retablo 200.000 160.300 80%
50x70cm 50x70cm
Vasos 7.000 vasos 20.000 13.000 65%
personalizados personalizados
pendones metro | 14.000 pendones 45.000 31.000 69%

cuadrado

metro cuadrado
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Costos $ Precio de $ Ganancia | Margen de
venta bruta por utilidad
producto

promedio 74%
de margen
de utilidad

Nota. En la tabla se establece el margen bruto por producto. Fuente: Elaboracion propia

El Modelo del Margen Operacional
“Intenta descifrar la estructura con la que debera contar la empresa para sus propdésitos de

comercializacion y de administracion” (Camara de Comercio de Medellin, 2017)

Tabla 21
CIF
CIF $

Arriendo de local 550.000
Salario trabajadores 2.000.000
Servicios publicos 180.000
Internet 55.000
Productos de aseo 40.000

Nota. La tabla detalla los valores CIF. Fuente: Elaboracion propia
El Modelo de Capital de Trabajo

“Busca definir cuél es la cantidad de dinero con la que debe contar la empresa para
hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo” (Camara de comercio de Medellin para

Antioquia, 2017)
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Plazo minimo en pago de clientes

Para establecer el plazo minimo de pago de los clientes es importante recalcar que los
productos que ofrece la empresa son personalizados por lo tanto siempre que se realiza un pedido
se le pide al cliente dar la mitad del dinero de los productos adquiridos, al entregarlos terminados
dan el otro 50% restante, el plazo minimo que se puede obtener de esta interaccion comercial es
el pago inmediato pues hasta que no cancelen el totalmente no se les envian fotografias, ni
disefios ni videos personalizados de forma digital, por lo que muchos clientes optan por hacer el
pago inmediato para que cuando el producto esté listo sea remitido a ellos inmediatamente por

plataformas digitales.

Plazo Mas Largo que se Puede Obtener de Proveedores

Los proveedores de la empresa trabajan por pedido pagado es decir no existe un plazo
para pagar los materiales que se subcontratan, es por eso que siempre se le pide al cliente abona
la mitad del costo total del pedido para que con ese mismo dinero se pueda pagar a los
proveedores, este es un beneficio que se da por que los productos son personalizados.

Para la operacion de la empresa, ¢cuanto dinero debe permanecer como capital de trabajo
para hacerle frente a las obligaciones de pago de proveedores, salarios y otros requerimientos
operativos?

Nivel de Inventario para Afrontar la Demanda

En la empresa solo se tiene un producto que necesita tener reservas para afrontar la
demanda, este producto es la fotografia de documento instantanea, es la Unica impresion que no
se subcontrata y que se hace directamente en la empresa, para realizar este producto se requiere
papel y tinta para la impresora fotografica que es una impresora compacta canon selphy Cp 130,

la materia prima para realizar este producto viene agrupado en caja, esta caja incluye: 3
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cartuchos de tinta y 6 paquetes de papel, cada cartucho de tinta alcanza para cubrir 36 fotos de
documento que seria igual a 2 paquetes de papel, esto indica que una caja de este conjunto de
materiales cubre la demanda de 108 fotografias de documento, en la empresa siempre se
mantiene una reserva de 5 cajas de papel, cuando esta reserva llega a 3 es decir cuando la
empresa realiza 216 fotos de documento, se genera una nueva orden para tener en inventario 5
cajas de papel.
Endeudamiento

De acuerdo al funcionamiento de la empresa en estos dos afios de creacion no se ha
tenido la necesidad de recurrir a endeudamiento para cubrir las obligaciones operativas, es por
eso que se plantea que en un futuro esto no sea necesario, las razones de esto son la forma de
mercado que tiene la empresa y como funciona la economia dentro de ella.
El Modelo de Inversion

debe mostrar las exigencias de capital para hacerle frente a la puesta en operacion de la
empresa, para apalancar su crecimiento o poner en marcha un plan de expansion
Presupuesto de Inversion con Datos Reales Desde el Momento de la Creacidon de la
Empresa Hasta Ahora

El siguiente cuadro de inversion realizada es basa en el siguiente libro (Miranda Miranda)

Tabla 22

Inversion Actual

Inversion Realizada
Detalle Unidad | Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Activos fijos

Maquinaria y Equipo

Nikon D90 unidad 1 900.000 900.000
Nikon D3400 unidad 1| 2.000.000 2.000.000
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Inversion Realizada

Detalle Unidad | Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Nikon D750 unidad 1| 4.800.000 4.800.000
Impresora fotogréafica unidad 1 800.000 800.000
compacta canon selphy Cp
1300
Lente 17-55 Nikon unidad 1| 1.200.000 1.200.000
Lente 35mm Nikon unidad 1 869.900 869.900
Lente 18-140 mm Nikon Unidad 1 592.000 592.000
Lente 105mm Nikon unidad 1| 2.200.000 2.200.000
Computador equipado con Unidades 2| 4.000.000 8.000.000
(Torre Dar baldear X7, Teclado
beck play, Mouse genius DX-
110, Monitor Samsung ips 22)
Monitor todo en 1 Unidad 1 300.000 300.000
Luces de estudio Unidades 3 300.000 900.000
flash manual pendi Unidades 1 400.000 400.000
Gopro Hero 10 Unidad 1| 2.000.000 2.000.000
Memorias Unidad 3 80.000 240.000
Total maquinaria y equipo 25.201.900
Muebles y enseres
escritorios vidrio Unidad 1 400.000 400.000
escritorios de madera Unidades 2 200.000 400.000
silla gamer tukasa imperial Unidad 1 329.940 329.940
silla de escritorio profesional Unidad 2 159.000 318.000
repisa de almacenamiento Unidad 1 50.000 50.000
vitrina en madera con roda Unidad 1 120.000 120.000

chines
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Inversion Realizada
Detalle Unidad | Cantidad Valor Valor Total
Unitario

vitrina en metal Unidad 1 100.000 100.000
fondos para fotografias unidades 8 50.000 400.000
avion en madera para Unidad 1 350.000 350.000
fotografia
Insumos de apoyo para Varios no aplica 1.000.000 1.000.000
fotografia (traje, accesorios,
entre otros)
Estibas Unidad 2 25.000 50.000
herramientas Paquete 1 100.000 100.000
extintor Unidad 1 80.000 80.000
botiquin de seguridad Unidad 1 60.000 60.000
total muebles y enseres 3.757.940
Vehiculo Unidad 0 - 0
Edificio Unidad 0 - 0
Terreno Unidad 0 - 0
total Activos fijos 28.959.840
capital de trabajo
Efectivo Mes 1 2.275.000 2.275.000
cartera Mes 0 0 0
Inventario Mes 5 150.000 750.000
Total capital de trabajo 3.025.000
Total inversion realizada 31.984.840

Nota. La tabla recopila la informacion de lo que se requiere como inversion inicial. Fuente:

Elaboracion propia.

El cuadro anterior refleja las inversiones realizadas desde el momento de la creacion de la

empresa hasta ahora, al inicio solo se tenia un computador, una cdmara, las 2 vitrinas, 2

escritorios, que fueron los aportes recibidos para iniciar este proyecto, dentro de las

adquisiciones que se han realizado en estos dos afios la mayoria son hechas con ganancias de la
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empresa, dentro de todas estas adquisiciones solo para una se acudio a un crédito bancario que
fue pagado en menos de 6 meses por los duefios de la empresa, estas inversiones han ayudado a
que la empresa se posiciona cada vez mas, diferenciandose de los competidores por su mejora en

la calidad del producto, mayor capacidad productiva, y mejor infraestructura.

Cuénto Dinero se Debera Invertir para Defender la Posicién Ganada Dentro del Mercado.

Tabla 23

Inversion Requerida

Requerimiento de inversion

Detalle Unidad Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Activos fijos

Maquinaria y equipo

Camara de video Sony unidad 1 7.299.900 | 6.900.000

alpha 7 11 4K Mirrorless

Drones DJI mavic Air 2s unidad 1 5.000.000 | 5.000.000

Computador portatil Hp, unidad 1 2.499.000 | 2.499.000

intel corei5-1135G7

Lente Sony sigma 16mm unidad 1 1.700.000 | 1.700.000

/1.4

Lente Sony 50 mm F/1.8 unidad 1 1.299.000 | 1.299.000

kit iluminacion softbox unidad 2 250.000 500.000

micréfono boya Wm4 pro unidad 1 500.000 500.000

lavalier

microfono Boya Bm 3030 | unidades 1 300.000 300.000

shotgun boom Dslr

Total maquinaria y equipo 18.698.000

Muebles y enseres




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FOTO STAR GINEBRA

Requerimiento de inversion

Detalle Unidad Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Fondo telén verde 3m x Unidad 1 84.000 84.000
2m
silla gamer tukasa imperial | Unidad 1 329.940 329.940
total muebles y enseres 413.940
Vehiculo Unidad 0 0
Edificio Unidad 0 - 0
Terreno Unidad 0 - 0
total Activos fijos 19.111.940
Activos Diferidos
Gastos de constitucion unidad 1 80.000 80.000
certificacion ante la unidad 1 1.997.000 1.997.000
UAEAC como piloto
profesional de drones
registro de marca unidad 1 1.003.500 1.003.500
Capacitaciones unidad 2 400.000 800.000
Total Activos Diferidos 3.880.500
capital de trabajo
Efectivo Mes 1 2.275.000 2.275.000
cartera Mes 0 0 0
Inventario
Total capital de trabajo

2.275.000

132
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Requerimiento de inversion
Detalle Unidad Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Total Presupuesto de
inversion 25.267.440

Nota. La tabla recopila la informacion de lo que se requiere como inversion inicial. Fuente:

Elaboracion propia.

Este presupuesto de inversion planteado se realiza con el fin de implementar nuevos
servicios a la empresa como lo es la produccién audiovisual, se plantea esto porque en los
eventos de largo alcance siempre se debe subcontratar el video del evento por otro lado, estas
producciones tienen un precio de ventas bastante alto, y su costo total se lo da en mayor
proporcion lo intangible por lo que se veria reflejado significativamente en las ganancias brutas
de la empresa, por otro lado, este tipo de producciones abarca a un mercado mas grande al que
podriamos llegar como organizacién que son: musicos, bailarines, creadores de contenido,
eventos publicos y privado, campafias publicitarias y otros, que tengan la necesidad de plasmar
todo mediante videos que evidencien o conserven los momentos importantes por medio de un

evento.

Ventas
Ventas Maquilas afio 2021

Tabla 24

Ventas Maquila

Ingresos 2021 | Ventas Brutas Costos Brutos Ganancias Brutas
maquilas Anuales Anuales Mensuales
Enero 4.935.000,00 $ 3.810.500,00
1.124.500
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Ingresos 2021 | Ventas Brutas Costos Brutos Ganancias Brutas
maquilas Anuales Anuales Mensuales
Febrero 5.465.000,00 $ 4.220.100,00
1.244.900
Marzo 5.432.000,00 $ 4.210.500,00
1.221.500
Abril 5.175.000,00 $ 4.037.700,00
1.137.300
Mayo 5.915.000,00 $ 4.532.000,00
1.383.000
Junio $
4.829.000,00 1.053.000 3.776.000,00
Julio $
4.813.000,00 1.013.400 3.799.600,00
Agosto $
5.494.000,00 1.172.600 4.321.400,00
Septiembre $
5.030.000,00 1.125.300 3.904.700,00
Octubre $
5.585.000,00 774.300 4.810.700,00
Noviembre $
5.031.000,00 1.063.100 3.967.900,00
Diciembre $
6.555.000,00 1.480.000 5.075.000,00
Anual
64.259.000,00 13.792.900,00 50.466.100,00

Nota. La tabla detalla las ventas totales por maquila. Fuente: Elaboracién propia.
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Ganancias Produccion Propia
Tabla 25
Ganancias Brutas
Ingresos 2021 Ventas Brutos Costos Brutos Ganancias
Produccion Propia Anuales Anuales Brutas Mensuales
Enero 1.900.000 $ 1.691.650,00
208.350
Febrero 796.000 $ 715.438,00
80.562
Marzo 760.000 $ 676.660,00
83.340
Abril 780.000 $ 693.882,00
86.118
Mayo 752.000 $ 668.660,00
83.340
Junio 754.000 $ 669.271,00
84.729
Julio 692.000 $ 616.994,00
75.006
Agosto 600.000 $ 544.440,00
55.560
Septiembre 562.000 $ 510.607,00
51.393
Octubre 328.000 $ 311.332,00
16.668
Noviembre $
702.000 59.727 642.273,00
Diciembre $
1.440.000 166.680 1.273.320,00
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Ingresos 2021 Ventas Brutos Costos Brutos Ganancias
Produccion Propia Anuales Anuales Brutas Mensuales
Anual
10.066.000 1.051.473 9.014.527
Nota. La tabla detalla las ganancias brutas. Fuente: Elaboracion propia.
Ganancias Operativas
Tabla 26
Ganancias Operativas
Rubro Periodo Dato
Ingresos Anual $74.325.000
Costos de bienes vendidos Anual $14.844.373,00
Gastos operativos Anual $49.931.158
Depreciacion Anual $2.520.190
Ganancia operativa Afio 2021 $7.029.278,78

Nota. La tabla detalla las ganancias operativas. Fuente: Elaboracion propia.

Ganancia Neta Anual

Tabla 27

Ganancia Neta Anual

Concepto Operacion
Ventas o Ingresos 74.325.000
Costo Mercancia Vendida 14.844.373,00
Utilidad Bruta 59.480.627,00
Gastos Operacionales 45.640.817
Utilidad Operativa 13.839.810,00
Otros Ingresos 0
Otros Egresos 0
Impuestos $ 4.290.341
Utilidad Neta 9.549.468,95
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Nota. La tabla detalla la ganancia neta anual. Fuente: Elaboracion propia.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de actividad
(volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de
actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. (Garzon, 2013).

Formula:

La formula para hallar el punto de equilibrio es

Pe = CF/ (PVU - CVU)

Donde:

Pe: punto de equilibrio (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales a
los costos).

CF: costos fijos. PVU: precio de venta unitario.

CVU: costo variable unitario.

El resultado de la formula sera en unidades fisicas; si queremos hallar el punto de
equilibrio en unidades monetarias, simplemente debemos multiplicar el resultado por el precio de
venta. (Garzon, 2013)

Al tener dentro del proyecto Varios productos se decidio trabajar con la siguiente formula

PE= Costos Fijos/ Suma de margen de contribucién Ponderado.
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Tabla de costos Fijos
Tabla 28
Costos Fijos
Costos Fijos CIF
Arriendo de local 550.000
Salario trabajadores 2.000.000
Servicios publicos 180.000
Internet 55.000
Productos de aseo 40.000
Nota. La tabla detalla los costos fijos. Fuente: Elaboracién propia.
Tabla para hallar el punto de equilibrio por producto
Tabla 29
Punto de equilibrio Por producto
Producto Costo Precio | Margen | vent | porcen | Margen | Puntode
variable de de as | tajede de equilibri
venta | contribuci | 2021 | partici | contribuci | o0 por
on pacion on product
Ponderad 0
0
fotografia 700 5.000 4300 | 198 7% | 279,789681
10x15cm 2121
fotografia 13 800 8.000 7.200 | 2053 67% | 4857,57476
x19 cm 2| 1.257
fotografia 1.800 | 20.000 18.200 | 349 11% | 2087,34801
20x30cm 2214
fotografia 5.400 | 45.000 39.600 65 2,1% | 845,875780
30x45cm 5140
fotografia 16.000 | 80.000 64.000 41 1,3% | 862,306933
50x70cm 91|25
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Producto Costo Precio | Margen | vent | porcen | Margen | Punto de
variable de de as | tajede de equilibri
venta | contribuci | 2021 | partici | contribuci | o0 por
on pacion on product
Ponderad 0
0
tarjetas de 28.000 | 70.000 42.000 15| 0,49% | 207,032533
presentacion 719
4x0, millar
tarjetas de 30.000 | 80.000 50.000 12| 0,39% | 197,173841
presentacion 6|7
4x1, millar
tarjetas de 45.000 | 100.00 55.000 4| 0,13% | 72,2970752
presentacion 0 5(2
4x4 , millar
photobooks 135.000 | 400.00 265.000 29 1% | 2525,46828
medida 0 8|18
estandar
30x45 con 10
paginas
photobooks 90.000 | 400.00 310.000 7| 0,23% | 713,112060
medida 0 S|4
estandar 20 x
60 con 10
paginas
albumes 90.000 | 300.00 210.000 8| 0,26% | 552,086756
personalizado 0 5|9
S
cuadro 20.000 | 60.000 40.000 42 | 1,38% | 552,086756
poliuretano 5126
20x30cm
cuadro 30.000 | 120.00 90.000 6| 0,20% | 177,456457
poliuretano 0 414
30x45cm
cuadro 58.500 | 200.00 141.500 41| 1,35% | 1906,50673
poliuretano 0 7125
50x70cm
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Producto Costo Precio | Margen | vent | porcen | Margen | Punto de
variable de de as | tajede de equilibri
venta | contribuci | 2021 | partici | contribuci | o0 por
on pacion on product
Ponderad 0
0
retablo 16.800 | 55.000 38.200 | 122 | 4,01% | 1531,51495
20x30cm 2175
retablo 26.600 | 120.00 93.400 7| 0,23% | 214,853762
30x45cm 0 714
retablo 39.700 | 200.00 160.300 8| 0,26% | 421,426224
50x70cm 0 115
Vasos 7.000 | 20.000 13.000 29 0,95% | 123,890897
personalizado 1118
S
pendones 14.000 | 45.000 31.000 7| 0,23% | 71,3112060
metro S|4
cuadrado
total
ventas 3.04
3
Total costo
fijo anual
33.900.000

Nota. La tabla determina el punto de equilibrio por producto. Fuente: Elaboracion propia.

Punto de equilibrio

Tabla 30

Punto de equilibrio General

Costos fijos

33.900.000

PE=

Suma de MCP

18199,11272

1.863

Punto de equilibrio basado en (Cupa Rosales , 2018)
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Proyeccion de Ventas
Tabla 31
Proyeccion de Ventas
Proyeccion de Ventas a Meta Fija 10%
Ingresos por unidades Afio Afio Afio Afio Afio
vendidas 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Fotografia 10x15cm 198 218 240 264 290
Fotografia 13 x 19 cm 2053 2.258 2.484 2.733 3.006
Fotografia 20x30cm 349 384 422 465 511
Fotografia 30x45cm 65 72 79 87 95
Fotografia 50x70cm 41 45 50 55 60
Tarjetas de Presentacion 15 17 18 20 22
4x0, Millar
tarjetas de presentacion 12 13 15 16 18
4x1, millar
Tarjetas de Presentacion 4 4 5 5 6
4x4 | Millar
Photobooks Medida 29 32 35 39 42
Estandar 30x45 con 10
paginas
Photobooks Medida 7 8 8 9 10
Estandar 20 x 60 con 10
Paginas
Albumes Personalizados 8 9 10 11 12
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Proyeccion de Ventas a Meta Fija 10%

Cuadro Poliuretano 42 46 51 56 61
20x30cm

Cuadro Poliuretano 6 7 7 8 9

30x45cm

Cuadro Poliuretano 41 45 50 55 60
50x70cm

Retablo 20x30cm 122 134 148 162 179
Retablo 30x45cm 7 8 8 9 10
Retablo 50x70cm 8 9 10 11 12
Vasos Personalizados 29 32 35 39 42
Pendones Metro Cuadrado 7 8 8 9 10

Nota. La tabla determina la proyeccién de ventas. Fuente: Elaboracidn propia.

La proyeccion de ventas se realiza con base en las ventas reales por producto que se
obtuvieron en el afio 2021, pronosticando que para los siguientes 5 afios se tendra un crecimiento
del 10% cada afio obteniendo como resultados los datos de la tabla anterior.

Evaluacion de Proyecto
Ingresos y Gastos

Tabla 32

Ingresos y Gastos

Ingresos y gastos

Capital Trabajo
3.000.000
Instalaciones 0 Crédito 2.000.000
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Ingresos y gastos

Maquinaria 25.201.900 Tasa 3,5%
28.201.900 Tiempo 3
Ingresos y Egresos Afio 1 Tasa Impuestos 35%
Ingresos Operacionales $ Vida Util
74.325.000,00 Instalaciones-
Edificio
Gastos Operacionales $ Vida Util Maquinaria 10

60.485.190,00

Nota. La tabla detalla los ingresos y gastos. Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccién de ingresos y gastos

Tabla 33

Proyeccion de Ingresos y Gastos

Variable
Incremento Ingresos 10,00%
Incremento Gastos 8,00%
Incremento k Trabajo 9,00%
Tasa de Oportunidad 9,00%
Rm 20,0%
Rf 10,0%
Bl $1,30

Nota. La tabla determina la proyeccién de ingresos y gastos. Fuente: Elaboracién propia.

Activos, Pasivos y Patrimonio

Tabla 34

Activos, Pasivos Patrimonio

item Valor % Participacion
Total Activo $ 28.201.900,00
Pasivo $2.000.000,00 7%
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item

Valor

% Participacion

Patrimonio

$ 26.201.900,00

93%

Nota. La tabla determina la situacién financiera de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

Indicadores
KE RF BA RM RF

10% $1,30 20% 10,0%

KE 23%

Nota. La tabla establece los indicadores. Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccion del Proyecto de Inversion a 5 Afios

Tabla 36

Proyecciones

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo3 | Ano4 Afio 5
Incremento 10% 10% 10% 10%
Ingresos
Incremento 8% 8% 8% 8%
Gastos
Incremento K 9% 9% 9% 9%
Trabajo
Inversion:
Propiedad Planta
y Equipo 25.201.9
00,0
Capital Trabajo $ $ $ $ $
Neto Operativo 3.000.000, | 3.270.00 | 3.564.3 | 3.885.08 | 4.234.744
00 0,00 00,00 | 7,00 83
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Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Inversion Capital $0,00 $ $ $ $
Trabajo 3.000.00 270.000, | 294.30 |320.787, | 349.657,8
0,0 00 0,00 00 3
28.201.9
00,0
Depreciacion
(linea recta)
Vr Instalaciones
3.757.94
0
Depreciacion $ $ $ $ $
Muebles y 10 375.794,0 | 375.794, | 375.79 | 375.794, | 375.794,0
Enseres 0 00 4,00 00 0
Vr en Libros 3757940 | $ $ $ $ $
Instalaciones 3.382.146, | 3.006.35 | 2.630.5 | 2.254.76 | 1.878.970
00 2,00 58,00 |4,00 ,00
Vr Maquinaria 2520190
0
Depreciacion $ $ $ $ $
Magquinaria 10 2.520.190, | 2.520.19 |2.520.1 | 2.520.19 | 2.520.190
00 0,00 90,00 |0,00 ,00
Vr. Libros 2520190 | $ $ $ $ $
Maquinaria 0 22.681.71 | 20.161.5 | 17.641. | 15.121.1 | 12.600.95
0,00 20,00 330,00 | 40,00 0,00
Financiacion:
Creédito Cuota 3,5%
Fija 1 2 3 4 5
Desembolso 2000000
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Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Saldo 2000000 | $ $ $ $ $ 0,00
1.627.037, | 1.241.02 | 841.49 | 427.983,
25 0,81 3,79 33

Pago Intereses $ $ (% % %
70.000,00 | 56.946,3 |43.435, | 29.452,2 | 14.979,42
) 0) 73) 8) )

Amortizacion $ $ (% % %

capital - Abono 372.962,7 | 386.016, |399.52 |413.510, |427.983,3
5) 44) 7,02) 46) 3)

Total Cuota (% (% (% $ %
442.962,7 | 442.962, | 442,96 | 442.962, | 442.962,7
5) 75) 2,75) 75) 5)

Resultados del

Proyecto

Ingresos $ $ $ $ $

operacionales 74.325.00 | 81.757.5 | 89.933. | 98.926.5 | 108.819.2
0,00 00,00 250,00 | 75,00 32,50

(-) gasto $ $ $ $ $

operacional 60.485.19 | 65.324.0 | 70.549. | 76.193.9 | 82.289.43
0,00 05,20 925,62 | 19,67 3,24

(-) depreciacion | suma

deprecia | 2.895.984, | 2.895.98 | 2.895.9 | 2.895.98 | 2.895.984
ciones 0 4,0 84,0 4,0 0

(=)Utilidad $ $ $ $ $

operativa 10.943.82 | 13.537.5 | 16.487. | 19.836.6 | 23.633.81
6,00 10,80 340,38 | 71,33 5,26

(-) intereses $ $ $ $ $
70.000,00 | 56.946,3 | 43.435, | 29.452,2 | 14.979,42
) 0) 73) 8) )
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Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Utilidad antes $ $ $ $ $

impuestos 10.873.82 | 13.480.5 | 16.443. | 19.807.2 | 23.618.83
6,00 64,50 904,66 | 19,05 5,84

(-) impuestos 35% $ $ $ $ $

(35%) 3.805.839, | 4.718.19 | 5.755.3 | 6.932.52 | 8.266.592

declaracion 10 7,57 66,63 | 6,67 55

Utilidad neta $ $ $ $ $
7.067.986, | 8.762.36 | 10.688. | 12.874.6 | 15.352.24
90 6,92 538,03 | 92,38 3,30

Flujo de caja de

la operacion

Ingresos $ $ $ $ $

operacionales 74.325.00 | 81.757.5 | 89.933. | 98.926.5 | 108.819.2
0,00 00,00 250,00 | 75,00 32,50

Egresos $ $ $ $ $

operacionales 60.485.19 | 65.324.0 | 70.549. | 76.193.9 | 82.289.43
0,00 05,20 925,62 | 19,67 3,24

(-)Impuestos $ $ $ $ $
3.805.839, | 4.718.19 | 5.755.3 | 6.932.52 | 8.266.592
10 7,57 66,63 6,67 55

(-) intereses $ $ $ $ $
70.000,00 | 56.946,3 | 43.435, | 29.452,2 | 14.979,42
) 0) 73) 8) )

(-) abonos capital $ $ $ $ $
372.962,7 | 386.016, | 399.52 | 413.510, | 427.983,3
5) 44) 7,02) | 46) 3)

Flujo de caja de $ $ $ $ $

la operacion 9.591.008, | 11.272.3 | 13.184. | 15.357.1 | 17.820.24
15 34,48 995,01 | 65,92 3,97
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Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Flujo de caja del
proyecto
Inversion
propiedad planta | 25.201.9
y equipo 00,0
(-) Inversion $0,00 $ $ $ $
Capital trabajo | 3.000.00 270.000, | 294.30 |320.787, | 349.657,8
0,0 00 0,00 00 3
Préstamo 2000000
Flujo de caja $ $ $ $ $
inicial proyecto | 26.201.9 | 9.591.008, | 11.002.3 | 12.890. | 15.036.3 | 17.470.58
00,0 15 34,48 695,01 | 78,92 6,14
venta activos $
14.479.92
0,00
liquidar capital $
de trabajo 4.234.744
83
flujo de caja del $ $ $ $ $
proyecto (final) (26.201. | 9.591.008, | 11.002.3 | 12.890. | 15.036.3 | 36.185.25
900,0) 15 34,48 695,01 | 78,92 0,97
$ $ $ $
9.591.008, | 20.593.3 | 33.484. | 48.520.4
15 42,63 037,64 | 16,56

Nota. La tabla detalla las inversiones del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados Indicadores

Tabla 37

Resultados Indicadores

KD 4%

KDT 2,3%
WACC 21,5%

TIR 42,9%

RR 17,62%
TVR 29,6%
RRA 6,65%
VPN 16.916.781,1
B/C 1,646

indice Retorno 64,56%
Pay out (afios) 4

Nota. La tabla detalla los resultados de los indicadores. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 38

Indicadores

WACC KDT D KE P
2,3% $0,07 $0,23 $0,93

Nota. La tabla detalla los resultados de los indicadores. Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis Financiero

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que la empresa es una empresa
viable, pues el porcentaje de beneficio que genera la inversion es mayor a 1 siendo esta tasa
interna de retorno del 42,9%, generando como resultado un valor presente neto de 16.916.781, de

pesos colombianos lo que nos indica que no se destruye el capital invertido, por otro lado,
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podemos determinar que el costo promedio ponderado de capital es de 21,5 que es un porcentaje

positivo que aporta valor a todo el desarrollo empresarial.
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Matriz de diagndstico de riesgos

151

La Organizacion Internacional para la estandarizacion (iso) define al riesgo como la

probabilidad de ocurrencia de un evento adverso y sus consecuencias. (Mora, 2016)

La matriz elegida para el analisis de los riesgos es la PEST.

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o

declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es

una herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores

Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio o unidad (Chapman, 2016).

Tabla 39

Analisis de Matriz de Riesgos Pest

Anélisis de riesgos Matriz PEST
Dimensién | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacid
n
Precio Al ser los Investing: Cuantitativ | Para afrontar
elevado materiales donde se | Precio del 0 estos hechos se
del dolar | plasman las dolar 1 enero recomienda
fotografias 2016: buscar un
importados cada $3,149.47 proveedor
3 vez que los precios | Precio del nacional para
§ del délar se elevan, | dolar 1 enero afrontar los
L?j los precios de la 2023 cambios de la
materia prima se $4,810.20 economia
elevan, segun cifras internacional
del Dane en los
ultimos afios se ha
elevado el precio
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
del dolar en el afio
2023 la tendencia
ha sido a bajar y
esperamos que se
mantenga en esa
secuencia.
Desemple | El desempleo a Dane: Para el | Cualitativo | Para afrontar
0 nivel nacional y mes de mayo esta variable se
regional es un de 2023, la recomienda
riesgo porque entre | tasa de establecer
mayor desempleo | desempleo precios que
exista, menor poder | del total estén al alcance
adquisitivo tendran | nacional fue de todas las
las personas 10,5%, la tasa clases sociales
global de
participacion
se ubico en
63,9% v la
tasa de

ocupacion fue
57,2%. En el
mismo mes
de 2022, estas
tasas se
ubicaron en
10,6%, 63,8%
y 57,0%,




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FOTO STAR GINEBRA

153

Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
respectivame
nte.
Tasa de Al ser unatasaalta | 13, 25% Cuantitativ | Se recomienda
interés hace que el interés | anual segun 0 tener unas tasas
por los prestamos banco de la de interés mas
sea limitado lo que | republica atractivas para
impide el pequefias
crecimiento empresas y
organizacional. como empresa
tomar créditos
de entidades que
apoyen el
desarrollo de la
empresa.
Falta de Es un riesgo la falta | Fuente Cualitativo | se recomienda
informacié | de informacién primaria: utilizar
n financiera que percepcion herramientas de
econOmica | existe en el analisis mas

mercado de la
fotografia, porque
es dificil iniciar un
negocio cuando no
se cuenta con
referentes que
puedan brindar
informacidn acerca
de la factibilidad de

un mercado.

interactivas.
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
Estabilida | La inestabilidad Segun MOE: | cualitativo | Se recomienda
d del politica es un los resultados tener planes de
sistema riesgo por que de la Gltima accion que
politico limita en gran eleccion permitan
proporcion la presidencial afrontar la
inversion arrojo que inestabilidad
extranjera, lo que Gustavo Petro politica
genera menor actual
crecimiento para la | presidente
nacion obtuvo un
50,4% del
total de votos
% y el segundo
- candidato
é Rodolfo
E Hernandez un
47,3% lo que
presenta gran
division entre
los habitantes
y poca
diferencia
entre los
candidatos
Guerras Los conflictos Jeans S Cualitativo | Se recomienda
entre internacionales en | Payares y tener en cuenta
paises la actualidad por Quijano: Los | cuantitativo | que estos
los tratados de libre | efectos de sucesos se
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimensién

Variable

Consecuencia

Fuente

Indicador

Recomendacié

n

comercio tienen
efectos en el
intercambio
comercial a nivel
mundial, afectando
el proceso
econémico en
todos los nivel, lo
que genera alza en
precios que afectan
la economiay
limitan los
procesos de

compra.

este conflicto
se han
evidenciado
de manera
inmediata ya
que la
economia

a nivel
mundial se ha
visto afectada
en cuanto a
nivel interno
en Rusia 'y
Ucrania y asi
mismo a
nivel
internacional
ya que uno de
los aspectos
sobre los
cuales se
pueden
estudiar estos
efectos es

la fluctuacion
de los precios
de los bienes

que se tranzan

pueden llegar a
presentar y que
al ser
incontrolables se
deben generar
estrategias que
puedan
disminuir los
efectos que estas
acciones en las
empresas

causan.
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
anivel
internacional
Ley 590 Mas oportunidad Funcion Cualitativo | Aprovechar
del 2000 para otras publica Art. 1 estos beneficios
empresas, lo que Promover el para financiar el
genera mayores desarrollo equipo necesario

niveles

competitivos.

integral de las
micro,
pequeas y
medianas
empresas en
consideracion
a sus
aptitudes para
la generacién
de empleo, el
desarrollo
regional, la
integracion
entre sectores
econémicos,
el
aprovechamie
nto
productivo de
pequefios
capitales y

teniendo en

para la empresa
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
cuenta la
capacidad
empresarial
de los
colombianos
ley 1014 Aumento de los Min ciencias: | cualitativo | Aprovechar
2006 emprendimientos Buscar a estos recursos
lo que genera mas | través de las como empresa 'y
competencia. redes para el crear planes de
emprendimie accion
nto, el innovadores
acompafamie para
ntoy diferenciarse de
sostenibilidad la competencia.
de las nuevas
empresas en
un ambiente
seguro,
controlado e
innovador
Pandemia | Las pandemias Unesco: al Cuantitativ | Crear planes que
afectan todas las menos, 2.6 0 incluyan el
= caracteristicas de millones de accionar frente a
% una nacion en puestos de estos riesgos.
(_Li especial a su sector | trabajo se
.Ug) econémico lo que | vieron
genera, fuertes afectados
efectos en las como
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimension | Variable Consecuencia Fuente Indicador | Recomendacio
n
economias y en las | consecuencia
empresas que en de las
ellos funcionan restricciones
implementada
s en los paises
Nuevas Las nuevas Fotografia cualitativa | Adaptarse a los
tecnologia | tecnologias son un | computaciona cambios del
S factor imparable en | I entorno con
la sociedad actual, | utilizan inteli innovacion y
para la fotografia gencia creatividad.
s un riesgo que artificial para
2 pueda ser procesar
:é reemplazada por la | imagenes, sob
g inteligencia repasando las
- artificial que cada | limitaciones
dia avanza con de la maquina
paso mas fuerte. y haciendo
cosas que
hasta ahora
eran
imposibles
Desastres | Los desastres ONU: cualitativa | Contar con
naturales | naturales son cambios todos los
% siniestro que climaticos protocolos
S pueden afectar cada vez mas necesarios para
g grave mente frecuentes por enfrentar estos

naciones enteras y

el cambio

climatico

SUcesos
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Analisis de riesgos Matriz PEST

Dimensién

Variable

Consecuencia

Fuente

Indicador

Recomendacié

n

con ellas su

economia.

Nota. La tabla determina el analisis de riesgos a través de la metodologia PEST. Fuente:

Elaboracion propia.
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Conclusion

A partir de la creacion de la empresa de fotografia Foto Star Ginebra se ha podido
evidenciar que es una empresa que tiene oportunidad en el mercado y que desde su creacion
hasta ahora se han obtenido los resultados esperados, en el transcurso de su operacion. A veces
no es el producto que se ofrece es como se ofrece, cuando se inicio este proyecto muchos decian
que en la actualidad la fotografia no tenia presente ni futuro para ser un negocio rentable, a traves
de esta empresa hemos podido evidenciar que si se tienen las estrategias correctas de venta todo
tiene oportunidad, pero no es cuestion de suerte, la creacion de una empresa rentable se hace con
buena organizacion y gestion o como comunmente es conocido el PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), estos componentes son esenciales para cualquier proyecto o idea de negocio.

En cuanto al mercado podemos evidenciar que Ginebra valle por su cultura, su economia
y pocos competidores es un mercado ideal para la fotografia, pues es un municipio turistico que
es visitado por muchas personas que dinamizan su comercio generando que las personas locales
a través del empleo que esta accion permite tengan mas poder de consumo, por otro lado, los
turistas también son consumidores potenciales de la fotografia, dejando en evidencia que existen
muchos mercados potenciales, en ginebra existe gran cantidad de poblacion rural que conservar
gran gusto por la fotografia impresa al igual que la poblacién urbana que aln conserva esa
cultura, es un municipio en el cual se realizan muchos eventos, y un destino ideal para que las
personas celebran sus festividades, esto debido a que cuenta con diversas zonas campestres que
atraen a personas a celebrar sus eventos en este territorio lo que beneficia a la empresa de
fotografia.

Los competidores en el mercado son pocos, este factor se le atribuye a que la fotografia

€S un negocio que requiere ciertos conocimientos y una buena inversion, pero es un mercado que
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se puede diversificar y que tiene muchas formas de enfocar el servicio, los negocios de fotografia
en el municipio son deficientes por que no realizan estrategias que les ayude a posicionar su
negocio, esto es una ventaja para Foto Star Ginebra que genera crecimiento y garantiza que las
personas elijan a la empresa por encima de sus competidores, porque sabe integrar todas las
caracteristicas necesarias para ofrecer un buen servicio.

Financieramente es un proyecto que requiere de una inversion alta, pero la evidencia de
sus ingresos permite identificar que es un negocio viable, pues tiene unos costos de materia
prima bajos y el valor de su precio final se lo otorga en mayor proporcion lo intangible y el nivel
de calidad de los productos, es importante aclarar que Foto Star Ginebra es una empresa nueva
que inici6 en el afio 2020 durante la pandemia, se espera que siga creciendo y sus ventas se

incrementen de manera notable.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que deseen incursionar en la fotografia, identificar su
mercado objetivo y crear estrategias que le permitan desarrollar de forma éptima su proceso
comercial, para ello existen diferentes metodologia y autores que apoyan el analisis tanto interno
como externo de las organizaciones identificando que se debe fortalecer y seguir impulsando y
cudles son los cambios que se deben establecer para que sea un caso de éxito.

En cuanto a los precios, se recomienda brindar al cliente la mejor calidad posible y
establecer sus precios de acuerdo a la competencia, realizar un analisis comparativo que le
permita evaluar sus procesos y de acuerdo a esto qué precio le va a ofrecer al consumidor cabe
recalcar que a la fotografia se le otorga valor por lo intangible lo que justifica los altos margenes
de ganancias. Se recomienda hacer uso del PHVA que es una herramienta de mejora continua la
cual permite realizar cambios constantes que requiera cualquier tipo de organizacion, planear,
hacer, verificar y actuar en cualquier estrategia, funcién o accion Aumenta la probabilidad de ser
exitoso en las decisiones que se establezcan.

Teniendo en cuenta que la era digital llegd para quedarse se recomienda a las empresas
tener mucha interaccion con las redes sociales, crear paginas web, que le permitan exponer sus
servicios, productos y llegar a méas clientes captando asi nuevos mercados y generando

crecimiento organizacional.
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Anexos
Entrevista a Camilo Benachi Cliente de Foto Star Ginebra
30/11/2022
00:00:00 Juliana Rodriguez Lopez
Estamos en entrevista para Foto Star Ginebra con 1 de nuestros clientes.
00:00:05 Juan Camilo Benachi
Hola, mi nombre es Juan Camilo Benachi y soy de Ginebra Valle.
00:00:10 Juan Camilo Benachi
Tengo 23 afios y soy cliente fiel de foto Star
00:00:15 Juliana Rodriguez Lopez
Bueno, Camilo, ¢qué caracteristicas de fotos Star Ginebra le han parecido importantes para ser
cliente de nosotros?
00:00:23 Juan Camilo Benachi
Pues, ante todo los precios.
00:00:27 Juan Camilo Benachi
El trato y la amabilidad.
00:00:31 Juan Camilo Benachi
Y.
00:00:33 Juan Camilo Benachi
Y la cordialidad, ante todo.
00:00:36 Juliana Rodriguez Lopez
Listo eh su familia que, pues la cliente es méas que todo su hija, quien es el que ha tenido la

iniciativa para atraer la nifia, su esposa o usted.
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00:00:47 Juan Camilo Benachi

Pues la verdad entre los dos, pero yo digo que mas que todo mi esposa, porque pues es como la
que Mas esta a cargo en ese tema sobre la nifa.

00:00:56 Juliana Rodriguez Lopez

¢Usted seguiria consumiendo los productos de fotos tal Ginebra?

00:01:00 Juan Camilo Benachi.

00:01:02 Juliana Rodriguez Lopez

Ah bueno Camilo muchas gracias

00:01:04 Juan Camilo Benachi

Gracias a usted.
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Entrevista a Manuela Castafio cliente de Foto Star Ginebra.

30/11/2022

00:00:00 Juliana Rodriguez

Bueno, esta es una entrevista realizada a un cliente de Foto Star Ginebra, ella ya se va a
presentar.

00:00:06 Manuela Castafio

Hola mi nombre es Manuela castafio, soy de Ginebra Valle y tengo 2221 afios.

00:00:12 Juliana Rodriguez

Listo Manuela hace cuanto conocia esta foto en Ginebra.

00:00:16 Manuela Castafio

Maés o0 menos en el 2020. E conoci, digamos ya la pagina, porque anteriormente, pues lo conoci a
él como amistad y pues digamos que tomar algunas fotos les servimos como de como se dice ahi
de modelos, pero ya después digamos que con mi hija él ya la pagina como tal, pues se encargo,
digamos, de las fotos de de cada afio y cada mes.

00:00:41 Juliana Rodriguez Lopez

Manuela usted conoce los competidores de fotografia que se encuentran en Ginebra.

00:00:45 Manuela Castafio

¢Pues 1 que conozco que también es como reciente esa Juan Ospina? Creo que se llamay ya
digamos que los otros son bastante méas antiguos que la foto real y Edward creo que también se
llama YY vya.

00:01:01 Juliana Rodriguez

Y, que ahi esta diferente en foto, estar Ginebra para elegirlo por encima de los competidores

00:01:07 Manuela Castafio
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Pues digamos que mas que todo eso es la amabilidad que tiene para.
00:01:11 Manuela Castafio
Para atender a sus clientes y digamos que las fotos estudio como tal es muy actualizado,
trata de que lo que vea en digamos en otras paginas o lo que él se imagina puede colocarlo para
los nifios, por ejemplo, lo que son, como se dice en el escenario, se trae cosas como para
ambientar la digamos, las fotos, trajes bastantes cosas que digamos que son actualizados y que
sirven de digamos que para que la gente pueda.
00:01:43 Manuela Castafio
Decir, Ah, voy a ir donde Miguel Crespo a contestar como tal, porque por eso.
00:01:50 Juliana Rodriguez Lopez
Listo eh.
00:01:53 Juliana Rodriguez
Seguiria adquiriendo productos de la empresa.
00:01:56 Manuela Castafio
Si, pues, todavia no, no ha pasado nada, pero si me gusta mucho y la nifia, pues siempre la voy a
traer a casa.
00:02:04 Juliana Rodriguez
Listo Manuela muchas gracias.
00:02:06 Manuela Castafio

Bueno.
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llustracion 23

Analisis riesgos econdmicos.

DIMENSION [VARIABLE

172

PRase  [FUENTE [wnicapoR

Precio elevado

Al ser los materiales donde se
plasman las fotografias importados,
cada vez que los precios del délar se
elevan, los precios de la materia
prima se elevan, segun cifras del
Dafie en los dltimos afios se ha

Recomendacién

Para afrontar estos
hechos se recomienda
buscarun proveedorde

del délar elevado el precio del délar. Dane cuantitativo | produccién nacional

El desempleo a nivel nacional y Para afrontar esta

regional es un riesgo por que entre variable se recomienda

mayor desempleo exista, menor establecer precios que

poderadquisitivo tendran las estén al alcance de

Economico |Desempleo personas. Dane cuantitativo |todas las clases sociales

la pandemia y los eventos Se recomiendatener

extraordinarios, afectan de manera planes de accién para
entorno global:  |significativa la economiade Repositorio estos sucesos que son
pandemia cualquierempresa. CEPAL |cualitativo |poco probables

Es un riesgo lafalta de informacion

financiera que existe en el mercado se recomienda crear

de subsector fotografico, cuando se herramientas de

inicio laempresafue todauna analisis basadas en el
faltade aventura pues no habian referentes |Fuente sectoryno
informacion para |nacionales en laejecucién de un Primaria: directamente ensub
tomar decisiones |proyecto con estas caracteristicas. Percepcién |cualitativo |sectores
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Video complementario




