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Resumen
El presente documento corresponde a una practica empresarial, desarrollada bajo un tipo de
investigacion no experimental de caracter analitico y descriptivo, con un enfoque mixto. Para
este caso, se analizan datos propios de la empresa con el objetivo de evaluar, implementar y
emitir conclusiones pertinentes (Méndez, 2011), todo lo anterior, soportado en el método es
inductivo-deductivo y complementado con la observacion. Esta practica consiste en el Disefio
de un sistema de costos abc para las areas de hospitalizacion y cirugias de la clinica
veterinaria “La Zona Animal” ubicada en Pereira, Risaralda.

El documento comprende cuatro capitulos, siendo el primero la descripcion de la
forma como la empresa determina la estructura de costos empleada para la asignacién de
recursos en cada uno de los servicios objeto de estudio. El segundo capitulo se trata de la
identificacion de las variables de costo en la prestacion de los servicios del area de
hospitalizacion y cirugias. En cuanto al tercer capitulo, este hace referencia a la
determinacion de los driver o conductores que sirven de base para el disefio del Sistema de
Costos abc en la clinica veterinaria La Zona Animal. Y para finalizar, el cuarto capitulo se
basa en la propuesta de un disefio de Sistema de Costos abc para las areas de hospitalizacion
y cirugias de la clinica veterinaria “La Zona Animal”, que sirva como herramienta
administrativa y financiera. Finaliza el documento con las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes para la empresa para su implementacion posterior.

Palabras claves: sistema de costeo abc, hospitalizacion, cirugia, actividades, recursos.



Abstract

This document corresponds to a business practice, developed under a type of non-
experimental research of an analytical and descriptive nature, with a mixed approach. For this
case, the company's own data are analyzed with the objective of evaluating, implementing
and issuing pertinent conclusions (Méndez, 2011), all of the above, supported by the
inductive-deductive method and complemented by observation. This practice consists of the
design of an abc cost system for the hospitalization and surgery areas of the veterinary clinic
"La Zona Animal” located in Pereira, Risaralda.

The document includes four chapters, the first one is the description of the way in
which the company determines the cost structure used for the allocation of resources in each
one of the services under study. The second chapter deals with the identification of cost
variables in the provision of services in the area of hospitalization and surgeries. Regarding
the third chapter, this refers to the determination of the drivers that serve as the basis for the
design of the abc Cost System in “La Zona Animal” veterinary clinic. And finally, the fourth
chapter is based on the proposal of an abc Costs System design for the areas of
hospitalization and surgeries of the veterinary clinic "La Zona Animal", which serves as an
administrative and financial tool. The document ends with the conclusions and the pertinent

recommendations for the company for its later implementation.

Keywords: abc cost system, hospitalization, surgery, activities, resources.



Introduccion

Las organizaciones empresariales de hoy estan en mora de enfrentar la verdadera situacion de
identificacion, registro y medicion de los costos de los productos o servicios que llevan al
mercado.

Las pequefias y medianas empresas del entorno, presentan una gran debilidad en
cuanto a los costos, y este evento se pudo evidenciar en la clinica veterinaria La Zona
Animal.

En la exploracion de las opciones de trabajo de grado para optar por el titulo de
Contadores Publicos, se establecieron los temas que mas se ajustaban a las necesidades de
cumplir los requisitos para optar por el grado, pero también que dicho trabajo, se constituyera
en un complemento de formacion como futuros profesionales contables.

Luego de explorar diversos temas, es elegida como la propuesta mas llamativa la del
disefio de un sistema de costos ABC en una clinica veterinaria localizada en la ciudad de
Pereira, todo por cuanto al conocer del tema daba la oportunidad de la aplicabilidad real de
un disefio de costeo, y alin mas relevante, un sistema que muy pocas empresas conocen y
poseen, y con el que ninguna clinica veterinaria de la ciudad cuenta.

La practica se estructura entonces a partir de un anteproyecto, el cual presenta unos
antecedentes, un planteamiento del problema, seguido de la formulacién del mismo, los
objetivos del proyecto, un marco referencial que soporta la investigacion de campo, asi como
un marco metodoldgico que da el soporte, la seriedad y la credibilidad necesaria para el
trabajo final.

La pregunta central de la practica se define en los siguientes términos: ; Como disefiar
un sistema de costos abc para el proceso de hospitalizacion y cirugias, como herramienta de

gestion administrativa y financiera para la clinica veterinaria “La Zona Animal”? Con dicha



pregunta, se pretende dar respuesta al disefio de un sistema de costos ABC que resuelva las
limitaciones que hoy se presentan en la empresa y a su vez, le sirva como herramienta
administrativa y financiera en la toma de decisiones.

Ahora bien, la problematica identificada en la clinica radica en que, para el area de
Hospitalizacion, la empresa calcula el costo sobre los insumos consumidos por la mascota
durante su estancia en la unidad clinica (concentrados, sabanas, detergentes, paseo), sin tener
en cuenta en dicho calculo el tiempo dedicado por el médico veterinario a cada mascota en
dicha area, ni los demas recursos que tienen una relacién directa o indirecta con dicha area.
Por lo anterior, los costos del area de Hospitalizacion resultan inexactos, debido a que no
incluyen el total de los elementos que si constituyen costo para el area.

Por otra parte, se identificdé también que los costos en el area de Cirugia son
calculados teniendo en cuenta el salario del profesional que lleva a cabo la intervencion,
salario de auxiliares, y algunos recursos utilizados en el procedimiento quirdrgico como
instrumentacién, desconociendo depreciacion de los equipos utilizados por el area.

Ahora bien, el desarrollo del disefio se realiza bajo la modalidad de préactica
empresarial, que implicé levantar la informacion contable y los datos, asi como los
procedimientos e identificar los diversos procesos operativos que se realizan en la clinica
veterinaria en la prestacion de los servicios médicos para animales. EI documento final se
presenta en cuatro capitulos a saber: el primero la descripcion de la forma como la empresa
determina la estructura de costos empleada para la asignacién de recursos en cada uno de los
servicios objeto de estudio, el segundo es la identificacidn de las variables de costo en la
prestacion de los servicios del area de hospitalizacion y cirugias, el tercero hace referencia a
la determinacion de los driver o conductores bases para el disefio del Sistema de Costos abc
en la clinica veterinaria La Zona Animal, el cuarto es la propuesta de un disefio de Sistema de

Costos abc para las areas de hospitalizacion y cirugias que sirvan como herramienta



administrativa y financiera. finaliza el documento con las conclusiones y las
recomendaciones pertinentes para la empresa para su implementacion posterior.

Para terminar, con el presente resultado derivado de la practica se busca que, por un
lado, la Clinica Veterinaria La Zona Animal, pueda utilizar racionalmente los recursos
dispuestos, y por el otro, que se identifiquen, se midan de manera precisa y se registren en la
contabilidad las erogaciones necesarias para prestar cada uno de los servicios que ofrecen las
areas de Hospitalizacion y Cirugias, y a la vez estos servicios sean rentables para la clinica, y
que este proceso impulse a las deméas empresas del sector a optimizar sus recursos mediante

sistemas de costeo aplicables para su realidad econémica y financiera.



1. Antecedentes de la investigacion

El tema relacionado con los Sistemas de Costos ABC ha adquirido en los ultimos
tiempos una especial relevancia mundial, en la medida en que se ha tomado conciencia de
que una de las mas eficientes formas en que las empresas pueden mejorar su estructura
economica es mediante el costeo basado en actividades.

Los Costos ABC son un fendmeno mundial, ya que empresas multinacionales a nivel
global han realizado la transicién de los sistemas de costeo tradicionales al Sistema de Costos
ABC, pues entienden que la utilizacion de dicho sistema representa una ventaja sobre la
competencia global, considerando las actividades como generadoras de los costos en lugar de
asignarle estos al producto.

En Espafia, por ejemplo, se realizo el disefio y la implementacion de un Sistema de
Costos ABC para una clinica veterinaria equina. El trabajo fue realizado por Vicente M.
Ripoll Feliu, Carmen Tamarit Aznar y Yolanda Barber Lujan, de la Universidad de Valencia
en el afio 2011. En dicho proyecto, los investigadores relacionados, evidenciaron los elevados
costos indirectos que presentaba la clinica objeto de estudio, y determinaron la necesidad de
disefiar e implementar un Sistema de Costos Basado en Actividades para obtener informacion
real y detallada sobre la prestacion del servicio. El objetivo general en esta oportunidad fue
mejorar el calculo del coste de distintos objetivos de coste, su gestion, su calidad y su
rentabilidad.

El disefio de dicho sistema de costos permitio a la clinica veterinaria en cuestion
establecer los costos reales de cualquier objeto de costo que deseara, obtener la rentabilidad
deseada, asi como identificar ineficiencias en la prestacion del servicio. Ademas, la clinica

obtuvo amplia informacion sobre el funcionamiento en cuanto a la prestacion de sus



servicios, obteniendo asi el detalle sobre el origen de sus resultados y, con ello, poder tomar
medidas para la gestion de la empresa y su toma de decisiones.

El estudio anterior brinda un gran aporte a la presente investigacion al tratarse del
disefio y posteriormente implementacion de un Sistema de Costos ABC en una clinica
veterinaria que tiene semejanzas, en cuanto al objeto social desarrollado y a su
funcionamiento, con la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

Por otra parte, a nivel latinoamericano, especificamente en el pais de Perd, se ha
realizado la implementacion del Sistema de Costos ABC en el servicio de hospitalizacion en
el Hospital Belén de Trujillo, llevado a cabo por Olga Jakeline Quispe Ulloa, de la
Universidad Nacional de Truijillo, en el afio 2011. En dicha investigacion, el objetivo general
fue determinar los costos del servicio de hospitalizacidn en del Hospital Belén de Trujillo
usando el Sistema de Costos ABC. La investigadora relacionada, distribuyd los costos
directos e indirectos del area de Hospitalizacion y determind que el costo de la prestacion del
servicio fue menor utilizando la metodologia abc que el costo obtenido con las metodologias
tradicionales. El disefio e implementacion del Sistema de Costos abc permiti6 a la Direccion
del Hospital Belén de Trujillo, contar con una herramienta para obtener una mayor
rentabilidad, obtener un costo mas preciso, principalmente en lo relacionado con los costos
indirectos e identificar las actividades que le generan mayores costos.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion resulta relevante para el desarrollo del
presente proyecto ya que se trata del disefio de un Sistema de Costos Basado en Actividades
aplicado en una empresa perteneciente al sector salud, prestadora de servicios semejantes a la
Clinica Veterinaria La Zona Animal, aun cuando la empresa objeto de estudio de la
investigacion referenciada presta sus servicios tnicamente al ser humano.

Ahora bien, en el pais de Chile, desde la Facultad de Economia y Negocios, Escuela

de Sistemas de Informacién y Auditoria de la Universidad de Chile, se llevé a cabo, en el afio



2006, la aplicacion del Costeo Basado en Actividades “Area de Radiologia” en el Hospital
Clinico Universidad de Chile, aplicacion realizada por Eduardo Enrique Montoya y Barbara
Consuelo Rossel con el fin de identificar de manera mas precisa el costo real de cada
prestacion para tomar decisiones correctas en cuanto al precio a cobrar por cada una. El
objetivo principal de dicha investigacion fue disefiar un Sistema de Costos ABC para
determinar los costos de las prestaciones que realiza el area de radiologia satisfaciendo las
necesidades de informacion de la direccion del hospital. Los investigadores mencionados
siguieron principalmente la metodologia que plantean Kaplan y Cooper en el libro Coste y
Efecto, en cuanto a los pasos para identificar las actividades y determinar la generacion de
costos por cada una de ellas. El anterior estudio concluy6 en la asignacion del costo real a los
servicios prestados por el area estudiada y el disefio de una herramienta para mejorar la
administracion de los distintos procesos y la toma de decisiones estratégicas.

Se considera relevante tomar como referencia esta investigacion al tratarse del disefio
del Sistema de Costos ABC en una empresa prestadora de servicios relacionados con la salud,
en la que se pretende aportar una herramienta que sirva para la toma de decisiones por parte
de la administracion, basada en cifras de costos reales y precisos.

En cuanto al ambito nacional, se encuentra la propuesta de un Sistema de Costos ABC
para la IPS Salud Comfamiliares, llevada a cabo en el afio 2016 por German Guillermo
Murillo Ballesteros, de la Facultad de Administracion, de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales. En dicha investigacion se planteé como objetivo general proponer
un Sistema de Costos ABC que soporte la toma de decisiones confiables, oportunas y
estratégicas en la IPS Salud Comfamiliares. El investigador mencionado sustenté el estudio
en el analisis de la situacion financiera y el manejo de los costos en la empresa objeto de
estudio y a partir de la informacidn recopilada, construyd el Sistema de Costos Basado en

Actividades para la IPS Salud Comfamiliares, que concluyé en una guia para el manejo y



registro de los gastos y costos de la IPS, cumpliendo el objetivo de dar soporte para la toma
de decisiones confiables, oportunas y estratégicas a la gerencia de la entidad.

La anterior investigacion es de material importancia, ya que se trata del disefio e
implementacion de un Sistema de Costos ABC en una empresa perteneciente al sector salud
de Colombia, teniendo en cuenta las condiciones econdmicas y normativas del pais,
condiciones que también enmarcan a la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

Con respecto a la Universidad del Valle, se halla el disefio de un sistema de costos a
través de la metodologia ABC para determinar el costo de un alumno de las carreras técnicas
laborales con reconocimiento SENA de la escuela de formacion y gestién empresarial
DEMPRESA, la cual fue desarrollada por los estudiantes Larry Stiven Ampudia y Lizeth
Viviana Rodriguez, en el afio 2014, asesorados por el docente Gustavo Pérez, contador
publico. En la investigacion anterior, los investigadores proponen el disefio de un Sistema de
Costos ABC con la finalidad de fortalecer la toma de decisiones de la compafiia, dada la
complicacién para la empresa al momento de fijar el precio de los servicios prestados a sus
clientes y conocer el verdadero margen de rentabilidad. El disefio del sistema de costos para
la Escuela de Gestidn y Formacion Empresarial DEMPRESA concluy6 en la generacion de
las bases para el correcto desarrollo de unos costos que permitan determinar precios
competitivos, y asi incrementar su participacion en el mercado, y asi convertir los costos en
una herramienta para la toma de decisiones y gestion.

De acuerdo con lo anterior, para la presente propuesta de investigacion es relevante,
debido a que con el disefio de dicho sistema de costos se busca también ofrecer una
herramienta administrativa y financiera para la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

Con relacion a la Universidad del Valle, Sede Cartago, se encuentra la propuesta de
un sistema de costos ABC y presupuesto para la empresa Funerales Senderos de Paz, por

parte de las estudiantes Paula Andrea Grisales y Sandra Milena Marin, asesoradas por el



docente José Antonio Rodriguez, en el afio 2010. En el anterior trabajo se propone el disefio
de un sistema costos ABC para una empresa dedicada a prestar servicios funerales en la
ciudad de Cartago, en el cual se busca la racionalizacion de los recursos y contribuir a un
mejor desempefio, rentabilidad y proyeccion en el tiempo. Dentro de la empresa, la falta de
control administrativo habia ocasionado estancamiento en los procesos organizacionales y
financieros, la asignacion de precios se encontraba en desproporcionada medida, debido a una
mala asignacion de los costos y esto llevo a los administradores a tomar decisiones
equivocadas que terminaron impactando la rentabilidad de la empresa. El proyecto fue de
gran valor para la empresa ya que le permitié mejorar el esquema organizacional, el manejo
de la estructura de costos que habia venido presentando y asi encaming las decisiones a la
consecucion de las metas.

La propuesta de las anteriores investigadoras nos acerca a una metodologia practica
de disefio de un sistema de costos ABC para una empresa prestadora de servicios, creando
bases para cualquier otra empresa del mismo tipo, siendo esta de gran utilidad para el
desarrollo de nuestra propuesta.

En cuanto al ambito local (Pereira, Risaralda), no se encuentra documentado el disefio
de un Sistema de Costos ABC para una clinica veterinaria, razon por la cual se emprende la
realizacion de dicho disefio mediante practica empresarial para la Clinica Veterinaria La Zona

Animal.

10



2. Planteamiento del problema
2.1 Descripcién del problema

La necesidad basica de adquirir informacién de alta calidad, dtil, confiable,
comparable, se hace cada vez mas importante, pues a medida que el tamafio de la empresa va
creciendo, se requiere de mayores controles y una medicién mas confiable del uso de los
recursos en la produccion, almacenamiento y distribucion de los bienes y servicios ofertados.

Sin embargo, durante muchas décadas el costo de los productos ha sido un tema de
poca importancia, debido a que la alta rentabilidad que presentaban las empresas hacia que
pasara desapercibido cualquier error en cuanto al costo de los bienes y servicios (solo un
tiempo de crisis genera cambios estructurales reales en las bases de una empresa). Ahora
bien, actualmente los procesos y actividades de muchas empresas no se adaptan en su
totalidad a los sistemas de costos tradicionales, en gran parte porque el costo del tipo de bien
o servicio que ofertan no puede ser medido de la forma mas confiable por dichos sistemas, de
tal manera que los estados financieros no terminan representando la realidad financiera y
economica de la entidad.

El Sistema de Costos Basado en Actividades permite a las empresas conocer en un
mayor grado de detalle el costo asignado a cada producto o servicio de acuerdo a las
actividades necesarias para su fabricacion, aumentando asi la precision en el costo unitario.
Por esto muchas empresas a nivel global iniciaron su proceso de cambio de sistema de costos,
a un sistema que permite tener una planeacion estratégica, una ventaja competitiva
importante, una disminucién considerable del costo y un conjunto de parametros que facilita
el control de la gestion.

Ahora bien, la bibliografia relacionada con el tema de los Costos ABC, hace una
aproximacion a los costos para el sector salud de forma general, pero no se explica de una

manera detallada el proceso de disefio de este sistema en el sector veterinario, ademas,
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aquellas empresas que han desarrollado el tema han establecido una confidencialidad
respecto a los conocimientos que han generado. Lo anterior ha ocasionado que dicha
informacidn tenga un alto costo y sea mas complejo el procedimiento para las empresas que
se encaminan al disefio e implementacion del Sistema de Costos ABC. De acuerdo con lo
anterior, cabe destacar que los contadores han sido indispensables en estos procesos de
adaptacion, que pocas entidades del sector han realizado, debido a la idoneidad de sus
aportes, sus amplios conocimientos técnicos y estructurados para generar avances en la
materia contable.

Dentro del proceso de reestructuracion y reorganizacion que actualmente se lleva a
cabo en la empresa, se encuentra la necesidad de contar con un sistema de costos que permita
conocer el consumo real de los insumos utilizados en el conjunto de actividades y
procedimientos que realiza la empresa, que coadyuve en el correcto establecimiento de los
precios de venta para cubrir los costos de operacion y posibilite la obtencion de una
rentabilidad que refleje fielmente la situacion financiera y econdmica de la empresa.

Actualmente la empresa realiza su costeo del area de tienda, peluqueria, guarderia,
consulta y farmacia veterinaria basados en los margenes utilizados en el sector, es decir, los
precios cobrados por la empresa al publico por dichos bienes y servicios es determinado
indagando y comparando el listado de precios que manejan las empresas con caracteristicas
similares en cuanto al objeto social realizado, sin hacer uso de calculos técnicos propios de la
materia que permitan determinar acertadamente un precio de venta minimo que no genere
pérdidas, calculos mas precisos que brinden valores mas confiables y realistas.

Para el area de hospitalizacion la empresa calcula el costo sobre los insumos
consumidos por la mascota durante su estancia en la unidad clinica (concentrados, sabanas,
detergentes, paseo), sin tener en cuenta en dicho célculo el tiempo dedicado por el médico

veterinario a cada mascota en dicha area. Por lo anterior, los costos del area de
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hospitalizacion resultan inexactos, debido a que no incluyen el total de los elementos que si
constituyen costo para el area.

Por otra parte, los costos en el area de cirugia son calculados teniendo en cuenta el
salario del profesional que lleva a cabo la intervencion, salario de auxiliares, y recursos
utilizados en el procedimiento quirdrgico como instrumentacion.

Por lo anterior, se pretende realizar el disefio de un sistema de costos abc para
aplicarlo en las areas de Hospitalizacion y Cirugia, las cuales llevan a cabo los procesos mas
complejos dentro de la clinica y desconocen en gran medida los costos reales de los servicios
que actualmente ofrecen y la rentabilidad que estos les generan. Por otro lado, se planea
reorganizar y establecer de una manera mas formal los procedimientos que se llevan a cabo
en las areas restantes para determinar sus respectivos costos.

2.2 Pregunta problema

En el presente apartado se plantea la pregunta problema a partir de la cual se da inicio
a este proyecto de investigacion, la cual permite poner en contexto el tema y delimitar la
actividad de investigacion:

¢ Como disefiar un sistema de costos abc para el proceso de hospitalizacion y cirugias,
como herramienta de gestion administrativa y financiera para la clinica veterinaria “La Zona
Animal™?

La anterior pregunta permite tener una continua orientacion en el desarrollo del
proyecto para asi obtener el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.3 Sistematizacion de la pregunta problema

Para la anterior pregunta, se realiza la siguiente sistematizacion:

e ,Cdmo se reseia el sistema de costeo aplicado por la clinica veterinaria “La Zona

Animal”? y en especial, ¢ Como se costea el servicio de hospitalizacion y cirugias en

la clinica veterinaria?
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e ;De qué modo se puede establecer las principales variables de costo en la prestacion
del servicio de hospitalizacion y cirugia que respondan al disefio del sistema de costeo
abc?
e ;Como determinar los costos directos e indirectos en la prestacion del servicio de
hospitalizacion y cirugia en la clinica veterinaria bajo el sistema de costeo abc?
e ;De qué manera se puede intervenir para establecer el disefio del sistema de costeo
abc en la clinica veterinaria que responda a la gestion administrativa y financiera?
2.4 Delimitacion del problema

La economia global y la necesidad de mejor informacién para la gestion y la toma de
decisiones de las empresas han sido factores determinantes para que estas decidan qué
sistema de costos debe ser empleado. Por tanto, el presente proyecto se contextualiza a través
de las delimitaciones que se exponen a continuacion con el fin de lograr una mayor
comprension e interpretacion del tema.

e Limite espacial del proyecto
La presente investigacion se realiza en la ciudad de Pereira, Risaralda, Colombia,

especificamente en las instalaciones de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, ubicada en la
Avenida 30 de Agosto No. 35-75, Barrio La Elvira.

e Limite poblacional o universo del proyecto

Si bien las clinicas veterinarias han desarrollado avances en procesos y
procedimientos econdmicos y financieros, aun tienen dificultad con la determinacion de los
costos asignados a los servicios que prestan, por esto se eligio el sector de la salud
veterinaria, en especifico los servicios de hospitalizacion y cirugia de la Clinica Veterinaria

La Zona Animal en la ciudad de Pereira, para desarrollar la presente investigacion desde alli.

14



e Limite temporal del proyecto
La importancia del tema del que trata este proyecto se remonta a mediados de la

década de los 80, cuando aparece el Sistema de Costos ABC, cuyos promotores fueron
Cooper Robin y Kaplan Robert, y dada su forma de costeo, es hoy por hoy una de las
metodologias mas utilizadas, con mayor aceptacion y credibilidad a nivel global para el
calculo y manejo de los costos (Contaduria General de la Nacion, S.F.). El disefio del sistema
de costeo para la clinica se enfoca como un trabajo de practica empresarial el cual tiene un
horizonte de desarrollo de dos semestres académicos, tiempo previsto para su desarrollo y
presentar el documento final como requisito de grado como contadores publicos.

e Limite conceptual

El eje tematico corresponde al estudio y disefio de un Sistema de Costos Basado en

Actividades para el sector salud, especificamente salud veterinaria, como desarrollo piloto
para los servicios de hospitalizacion y cirugia, dentro del portafolio total de servicios que hoy
tiene la clinica veterinaria objeto de estudio.

e Limite econdmico

Dentro de los aspectos a tener en cuenta respecto a una posible implementacion del
Sistema de Costos abc para las areas de Hospitalizacién y Cirugias de la clinica veterinaria
La Zona Animal, se encuentran todas las erogaciones necesarias para llevar a cabo dicho
proceso y que por la complejidad y extension del trabajo, representan una limitante para
muchas empresas. Para el caso de la clinica veterinaria objeto de estudio del presente trabajo,
resulta relevante resaltar el hecho de que la contabilidad es llevada de manera externa y se
podria presentar un aumento en los honorarios pagados al contador, dado que supone trabajar

con una herramienta adicional.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Disefar un Sistema de Costos abc para el proceso de Hospitalizacion y Cirugias de la
Clinica Veterinaria La Zona Animal - Pereira, Risaralda.
3.2 Objetivos especificos
e Describir la forma como la empresa determina la estructura de costos empleada para
la asignacidn de recursos en cada uno de los servicios objeto de estudio.
e Identificar las variables de costo en la prestacion de los servicios del area de
Hospitalizacion y Cirugias.
e Determinar los driver o conductores bases para el disefio del Sistema de Costos abc en
la Clinica Veterinaria La Zona Animal.
e Proponer un disefio de Sistema de Costos abc para las areas de hospitalizacion y

cirugias que sirvan como herramienta administrativa y financiera.
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4. Justificacion

El Sistema de Costos Basado en Actividades se convierte en una de las razones para
que la empresa aumente su competitividad (Toro Lopez, 2010), ya que brindara informacion
razonable para tener una vision real de lo que ocurre en la organizacion, dado que este se basa
en el principio de que los productos consumen actividades y las actividades gastan recursos,
es decir, generan costos.

Ademas, este sistema de costos se estudia y desarrolla con la finalidad de abarcar un
ambito que no puede ser determinado con precision dentro de los demas sistemas de costos
como lo es el caso de los servicios (Toro Lépez. 2010), ya que los demas sistemas de costos
requieren de unos elementos para medir de forma fiable cuanto se ha consumido, como lo son
la materia prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion,
haciendo que los resultados no representen la realidad en cuanto al costo del servicio.

Con base en lo anterior, la medicién fiable de los costos adjudicados a los servicios
crea las bases para la determinacion de precios competitivos dentro del mercado y a su vez a
la generacion de estrategias a corto y largo plazo.

Por lo tanto, con la elaboracion de este proyecto se pretende aportar a la Clinica
Veterinaria La Zona Animal el disefio de un Sistema de Costos abc, que permita determinar
de forma mas fiable los consumos que se realizan en el area de hospitalizacién y cirugia de la
clinica y asistir de esta manera al componente administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, el presente proyecto resulta relevante para el
conocimiento alrededor de la disciplina contable especialmente, por cuanto esta disciplina no
solo hace referencia a los aspectos contables, sino a los financieros, a la contabilidad de
gestion o administrativa mas conocida como la contabilidad de costos, en donde la disciplina
le permite al profesional ampliar y aplicar las bases teoricas y practicas a través de distintas

acciones cuando se enfrenta a una realidad de su entorno para disefiar sistemas de costeo, en
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este caso que nos ocupa un referido al Sistema de Costos ABC para una clinica dedicada a la
prestacion de servicios relacionados con la salud animal de especies menores. ES por esto que
el desarrollo del presente proyecto aportara desde los estudiantes actuales el debido soporte
para el andlisis del entorno, la conformacion y estructuracion de los elementos y componentes
tedrico-préacticos para alcanzar el disefio y definir los formatos de captura, procesamientos y
salida de los documentos soportes para los registros dentro del sistema de costos, siendo
entonces este desarrollo propio, el pilar y soporte para futuras investigaciones académicas y
empresariales acerca del tema del costeo ABC aplicado a clinicas veterinarias.

Ahora bien, desde el ambito social se direcciona hacia la continua mejora de los
procesos contables y administrativos para incentivar a la comunidad empresarial y a los
profesionales contables a la sana competencia y desarrollo de mejores practicas
empresariales, que inevitablemente repercuten en la sociedad y entorno que los rodean, como
son los usuarios de la informacion (propietarios, empleados, inversionistas, acreedores,
organismos gubernamentales).

Por otra parte, el aporte que el presente proyecto hace a la profesion contable es el de
expandir los conocimientos tedrico-practicos de los profesionales, asociado el actuar del
contador con lo social, desde la instancia el contador publico es el primer filtro en el control y
manejo de los impuestos. Si se analiza esta actividad desde el punto de vista social, el
Contador Publico es el eje a través del cual gira un gran nimero de entes econdémicos que,
necesariamente, deberan cumplir con el pago de sus impuestos y tienen que recibir la asesoria
directa de los Contadores Publicos, y se sabe que los impuestos son la fuente primaria para
que el estado pueda cumplir con la mision constitucional de irradiar dichos recursos hacia los
grupos poblacionales mas vulnerables.

En cuanto a la Universidad como comunidad académica especifica, hay que reconocer

el papel estratégico fundamental de la educacion superior para el progreso de los pueblos, y el
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complemento de defensa de educacion en el escenario requerido para el fomento de la
complementariedad de los saberes.

Los jovenes en su paso por la universidad como requisito previo a su
profesionalizacion deben adquirir s6lidos conocimientos tedricos, pero ademas deben
aprender a aplicarlos en la vida real. Los procesos de ensefianza y aprendizaje deben integrar
estos dos mundos, es decir, el de las disciplinas y el de las profesiones, y en ese enlace la
universidad con su capital de conocimiento y su trabajo investigativo. Por otra parte, en
cuanto a la importancia que el presente proyecto tiene, esta radica en que no se encuentran
antecedentes relacionados con el disefio de un Sistema de Costos ABC a una clinica
veterinaria, por lo que impulsa a la comunidad académica a participar en procesos
investigativos que deriven en nuevos conocimientos acerca de este tema. También se
considera un aporte importante el hecho de dejar documentado el proyecto, pues servira de
referente frente al tema a futuras generaciones de estudiantes y profesores.

En relacion con la sociedad y otros grupos sociales de interés, estos han reconocido la
importancia del contador en el normal desarrollo de sus procesos, abarcando no solo la parte
estructural encaminada por una camino técnico contable, guiado hacia la revelacion de la
informacidn contable y financiera, sino que el ser social implicito, se identifica con el
contador, gracias a la vision de apoyo, ayuda y aportacién a condiciones que impulsan en
cierto grado el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos que integran una
organizacion, una familia y por ende a un conglomerado social mayor denominado
comunidad.

Finalmente, con el desarrollo del disefio del sistema de costos ABC, se busca que, por
un lado, la Clinica Veterinaria La Zona Animal, pueda utilizar racionalmente los recursos
dispuestos, y por el otro, que se identifiquen, se midan de manera precisa y se registren en la

contabilidad las erogaciones necesarias, para prestar un servicio rentable y de calidad, y que
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finalmente este proceso impulse a las deméas empresas del sector a optimizar sus recursos

mediante sistemas de costeo aplicables para su realidad econdmica y financiera.
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5. Marco referencial

El presente capitulo tiene la finalidad de contar con las bases tedricas, conceptuales y
legales necesarias para determinar de manera clara el problema que se va a solucionar
mediante el desarrollo de la practica empresarial, motivo por el cual, este proyecto de disefiar
un Sistema de Costos ABC en la empresa objeto de estudio permitird obtener numerosos
resultados con una mejor calidad, garantizando una mayor aproximacion al planteamiento del
problema y a los objetivos de la investigacion.

5.1 Marco teorico:

5.1.1 Sistemas.

Para dar paso a los sistemas de costos, primero se debe dejar claro lo que es un
sistema. Para Bertanlanffy (1986) un sistema es la relacion que existe, no solo en un conjunto
de elementos pertenecientes a un mismo ambiente, sino la interrelacion entre el ambiente
objeto de estudio con los factores internos y externos que pueden afectarlo, y no seria
comprensible con investigaciones aisladas. De acuerdo con la definicion anterior, se puede
asociar con el caso de la clinica veterinaria la zona animal en el sentido en que para efectos
de realizacidn del presente proyecto, no basta con enfocar el estudio en el area contable sino
buscar el apoyo y el enlace con las demas areas que tienen relacion con los costos de
prestacion de servicios de la clinica.

Segun el autor mencionado existen tres premisas basicas en cuanto a la teoria general
de sistemas. La primera de estas consiste en que los sistemas existen dentro de otros sistemas.
De acuerdo con esto, cada sistema realiza determinadas tareas con el fin de cumplir con unos
objetivos de un &rea superior, para el caso de la clinica veterinaria La Zona Animal, lo
anterior esta relacionado con la forma en como el sistema de costos abc soporta un sistema

mayor el cual es la toma de decisiones a nivel administrativo.
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La segunda premisa establece que los sistemas son abiertos, ya que existen un gran
margen de beneficiados por las funciones de un sistema determinado, es decir, que tanto
organizaciones como personas puedan acceder a los beneficios que ofrece el sistema,
siguiendo con el ejemplo anterior se puede decir que de igual manera el sistema de costos abc
cumple con esta premisa, dado que beneficia a los usuarios internos y externos de
organizacion.

Por ultimo, la tercera premisa hace referencia a la influencia de la estructura sobre las
funciones que cumple un sistema, entendiendo a la estructura como la relacion que existe
entre las partes que conforman una organizacion las cuales estan interrelacionadas. Para este
caso las areas se encuentran bien determinadas y el sistema de costos abc nos permite detallar
los costos por cada dependencia y ampliar el detalle en cuanto a los resultados por area.

Después de adentrarnos en la teoria general de los sistemas y su relacién con el
sistema de costos abc, se procede a exponer el origen y las definiciones segun distintos
autores de los sistemas de costos y sistemas de costos abc.

5.1.2 Resefia historica de los sistemas de costos.

Para Gémez Bravo (1997), mucho antes de aparecer la contabilidad formalmente, la
industria ya utilizaba unos “sistemas de costos” rudimentarios. Alrededor del mundo, se
aplicaban los costos para determinar las pérdidas presentadas por malos usos de los
materiales, asi como para ejercer un control en el proceso productivo. Se puede evidenciar,
que aun en épocas en las que no habia un ingente desarrollo técnico y tedrico, ya surgian las
necesidades del hombre por controlar sus procesos productivos.

Para el mismo autor, la llegada de la revolucién industrial trajo consigo necesidades
en cuanto a capital, materias primas, mano de obra y se cred un ambiente ideal para impulsar

avances importantes en la contabilidad de costos, siendo en 1776 cuando se comenzaron a
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utilizar los libros auxiliares para determinar y puntualizar en los gastos que se consideran
costos, como lo son los salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega.

Es después del afio 1955 que los costos empiezan a tener ingentes progresos y se
convierte en el medio més indicado para tener bajo estricto control la produccion, sobre todo
en la industria manufacturera (Gémez, 1997). Se puede deducir que, para esa época, era la
gran industria manufacturera la que requeria con mas urgencia, debido al tamafio de sus
operaciones, una herramienta para ejercer control sobre todo su proceso productivo y todo lo
que éste conllevaba.

Posteriormente Gomez Bravo menciona que los costos modernos aparecen alrededor
del afio 1960, cuando surge la contabilidad administrativa y junto a otras técnicas se vuelven
elementos indispensables para la toma de decisiones de las empresas. Se entiende que es a
partir de esa época que empiezan a surgir sustentos tedricos y documentacion respecto al
tema y se empieza a globalizar la importancia de poseer un sistema de costos en las empresas.

Ahora bien, de acuerdo con las necesidades de cada empresa, se empezaron a utilizar
los costos por ordenes de fabricacion, los costos por procesos y los costos estandar.

Menciona Gomez Bravo que estos modelos tradicionales de costeo permitieron en su
época de auge determinar la eficiencia productiva de las organizaciones, la optimizacién de
los costos y la maximizacién de la produccion, aunque estos aln contaban con un gran vacio
en cuanto a su implementacion a ciertas areas de aplicacion, debido a su estructura y objetivo
base, el cual es calcular los costos de los inventarios, la rentabilidad de un producto o
elaborar registros contables. Se infiere entonces que incluso cuando los sistemas tradicionales
de costeo estaban iniciando su historia, ya se evidenciaban las insuficiencias que tenian al ser
aplicados en ciertas areas de la empresa o en ciertas empresas dedicadas a una actividad

econOmica distinta de la comercializacion o produccion.
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Gomez Bravo continta explicando que los costos de servicios se consideraban un area
muy especializada, que requeria de técnicas bastante especiales en cada uno de los casos que
se presentaran.

A mediados de 1987, debido a las necesidades que exige el mercado de ese momento
y a las inconsistencias y vacios que se presentaban en los sistemas de costos tradicionales, en
cuanto a la distribucion de los costos indirectos, Robert Kaplan y Robin Cooper publicaron
en la Universidad de Harvard un texto titulado Accounting and Management: a field study
perspective, en el cual se estructur6 una metodologia diferente en el que se mantenian los
objetivos de los costos tradicionales, reportar informacidn de costos, y ademas se dio un
enfoque al analisis de todos y cada uno de los niveles de las organizaciones (Cuervo y
Osorio, 2006) Segun lo anterior, se empieza a crear y a estructura una metodologia que
permite calcular los costos sin perder la esencia de dicha tarea, pero realizando dicho céalculo
de una manera mas precisa y real.

Mencionan Cuervo y Osorio que otros paises acogieron la idea de Kaplan y Cooper.
El tema produjo un eco internacional al tratarse de un concepto novedoso: los productos o
servicios no consumen recursos, consumen actividades. La propuesta de Kaplan y Cooper
abrid el camino para determinar la distribucién de los costos indirectos y sirvio de base para
nuevos desarrollos. Cabe resaltar que, dado el reconocimiento de la metodologia desarrollada
por Kaplan y Cooper, y la evidenciacion de las ventajas que trae consigo, entidades como la
IFAC (Federacion Internacional de Contadores) en su Estudio 12 “Perspectivas de la
Contabilidad de Costos en el Sector Publico” sugiere el Sistema de Costos ABC, como una
de las metodologias de costeo que deberian utilizar los entes publicos por sus grandes
bondades.

En los paises tercermundistas y en especial en sus empresas carecen de una cultura

contable, siendo incapaces de analizar las ventajas estratégicas que generan la aplicacion del
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sistema de costos basado en actividades, y resultando un proceso que genera un gran costo
por su mantenimiento y alimentacion y generador de una reduccién en las utilidades, pero
que, sin duda alguna, no lo es.

Ahora bien, actualmente se habla de una contabilidad de gestion, en donde al contador
no solo le basta con llevar la informacion, sino que ademas debe ser generador de informes
que le sean de una mayor utilidad a la empresa, tarea para la cual el Sistema de Costos ABC
es una herramienta de gran ayuda ademas de que este no afecta la estructura organizativa.

De acuerdo con todo lo anterior, se enfatiza en la necesidad latente de la Clinica
Veterinaria La Zona Animal, por adoptar un sistema de costos que le permita calcular las
erogaciones en las que esta teniendo que incurrir para la prestacion del servicio en el area de
Hospitalizacion y Cirugia, de manera clara, real y precisa como puede permitirlo la
metodologia del Sistema de Costos Basado en Actividades.

5.1.3 Los sistemas de costos

Comunmente se define Costo como aquel sacrificio de recursos que se asigna para
lograr un objetivo especifico (Horngren, Datar y Rajan, 2012). se debe tener en cuenta esta
definicion como base para conocer la diferencia que existe entre lo que es gasto y lo que es
costo.

En esa misma linea, “Un sistema de costos es un sistema de informacion que
establece el procedimiento administrativo y contable para identificar los datos que permiten
determinar el costo de actividades, procesos, productos o servicios.” (Cuervo y Osorio, 2006,
p.17) Lo anterior, describe el resultado del presente proyecto de investigacion, pues el disefio
del Sistema de Costos ABC representa un procedimiento o herramienta administrativa y
contable para la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

Segun los autores anteriores, los sistemas de costos tradicionales se clasifican de la

siguiente manera:
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De acuerdo con las caracteristicas de produccion: Sistemas de costos por drdenes de
produccidn, Sistemas de costos por procesos. Los anteriores sistemas de costeo han sido lo
mas utilizados por las empresas manufactureras dada la naturaleza de su proceso productivo.

De acuerdo con la base de costos: Sistemas de costo historico, Sistema de costos
predeterminado. De lo anterior se puede resaltar que estos sistemas de costos han sido
comunmente utilizados por las empresas comercializadoras y de prestacion de servicios.

5.1.4 Sistema de Costos ABC.

Para Cuervo y Osorio (2006) el Sistema de Costos ABC es aquel que asigna los
productos o servicios materiales directos y el costo de las actividades necesarias para
producir o prestarlos y costea las actividades con base en los recursos necesarios para
realizarlas; los gastos y los costos agrupados son los recursos del sistema (p. 18). De lo
anterior se pueden deducir diferencias entre esta modalidad de costeo y el costeo tradicional,
teniendo en cuenta que este Gltimo usa medidas como el volumen de la produccion, la mano
de obra, entre otros, como elementos para asignar los costos a los productos.

Por otro lado, Cuevas (2009), afirma que el Sistema de Costos ABC es una
metodologia que mide el costo y el desempefio de actividades, recursos y objetos de costo;
los recursos se asignan primero a las actividades después los costos de las actividades se
asignan a los objetos segln su uso (p. 290). Este método nos permite entonces conocer el
desempefio de cada una de las areas o departamentos que intervienen en la prestacion del
servicio cargando solo el recurso necesario para cumplir el objetivo de prestar el servicio.

Ahora bien, Douglas Hicks (2005) sefiala que se puede diferenciar el enfoque del
sistema de costos ABC aplicable para grandes organizaciones, al enfoque para pequefias y
medianas empresas, refiriéndose a este en letras minasculas, lo cual, no hace referencia a una
version menor del sistema de costos abc, sino, una solucion aterrizada y aplicable a las

organizaciones del mundo real.
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En cuanto al desarrollo teorico anterior del ABC, se referencian otros estudios sobre
el tema, se identifican cuatro momentos basicos. Un primer momento se relaciona con los
trabajos de Church, en las primeras décadas del siglo XX; este autor hacia énfasis en el
estudio de las causas generadoras de los costos indirectos, sin embargo, su propuesta
planteaba recopilar y almacenar una cantidad enorme de datos que requeria un analisis
completo e intensivo de los mismos, algo que en la contabilidad tradicional no era posible,
por lo que se presenta la dificultad de que la determinacion y analisis de costos habia que
hacerla manualmente, lo que implicaba mayores costos; siendo esta la causa por la cual el
modelo de Church no fue ampliamente aceptado en su tiempo.

Este autor, entendia que los contadores cometian errores en distribuir los costos
indirectos sobre una Unica base de actividad relacionada con los costos directos, por lo
general la mano de obra directa. Lo cual traia consigo una manera muy arbitraria de asignar o
prorratear los costos indirectos al producto. En este sentido, planteaba que la fuente real de
los costos eran los procesos subyacentes y que estos deberian servir como base para la
imputacién a productos individualizados, para permitir su reduccion y control, evitando asi el
desperdicio.

Existen otras investigaciones sobre el tema en los cuales se destacan en un segundo
momento el Ilamado Platzkosten, creado por Mellerowicz en los afios 50; en un tercer
momento se destacd el método de costeo propuesto por George J. Staubus en su libro Activity
Costing and Input-Output Accounting en el afio 1971 y finalmente en un cuarto momento el
costeo basado en las transacciones, propuesto por Miller y Vollman en el afio 1985, el cual
fue divulgado posteriormente por Johnson y Kaplan. En el caso de la obra de Mellerowicz
esta no tuvo mayor repercusion y cayé en el olvido (Pérez, Vergara, Moreno, Vergara, y

Rodriguez, 2008).
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Sin embargo, la propuesta de George Staubus, contd con mayor aceptacion, incluso
muchos estudiosos del tema consideran que el origen del Costeo Basado en Actividades surge
a partir de las propuestas que dicho autor hace en esa obra, pues alli expone la gran necesidad
de que los sistemas de informacion contable ofrecieran a los gerentes lo necesario para tomar
decisiones mas acertadas, ademas dedica gran atencion a aspectos de la Contabilidad de
Costos, como son el significado de los costos y la identificacion de los objetivos relevantes

del costeo (Ruiz, 2003).

[ ACTIVIDAD J

Los productos consumen actividades

Las actividades consumen recursos

Expresion cuantificada de recursos

consumidos=Costo

Figura 1. Esquema Costos ABC. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5 Sistema de costos en el sector salud

La Ley 10 de 1990, por la cual se reestructura el Sistema Integral de Salud y
Seguridad Social, expresa en su Articulo 8, la necesidad e importancia de la gestion de los
recursos, y resalta contabilidad de costos como una de las bases para lograrla. Es decir, que se
empieza a indicar, la relevancia de un sistema de costeo estructurado para controlar la gestion
de las entidades.

Ahora bien, la Ley 100 de 1993, en su articulo 185, indica la importancia de tener un

sistema de costos, y que estos deben ser registrados en el sistema contable. Posteriormente, el
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Decreto 2753 de 1997, plantea de acuerdo con la Ley 100, la obligatoriedad de tener un
sistema de costos en el sector salud humano.

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Salud, en 1999, a través del Programa de
Mejoramiento de los Servicios de Salud, entregé un manual metodolégico de costos. Lo
anterior con el fin de que estas entidades contaran con una herramienta que sirviera de guia
en el proceso.

Segun varios autores, aunque existe la obligatoriedad para este tipo de empresas de
contar con un sistema de costos, la mayoria de ellas no cumplen con las disposiciones legales
relacionadas con este tema.

5.1.6 Sistema de costos ABC en el sector salud

En Colombia, segun el Programa de Mejoramiento del Ministerio de Salud emitido en
1999, esta metodologia debe ser aplicada en todas las empresas prestadoras de Servicios
Pablicos Domiciliarios. Cabe resaltar que, en el sector de la salud, se ha utilizado en
combinacion con el costeo absorbente al momento de proponer herramientas para el calculo
de costos.

De igual manera, la IFAC (Federacion Internacional de Contadores) en su Estudio 12:
“Perspectivas de la Contabilidad de costos en el sector publico”, sugiere la modalidad ABC
como una de las metodologias de costeo que deben utilizar los entes publicos, entre los cuales
se incluye el sector salud, por sus grandes beneficios.

5.1.7 Contabilidad de costos

“La contabilidad de costos proporciona informacion para la contabilidad
administrativa y para la contabilidad financiera. La contabilidad de costos mide, analiza y
reporta informacién financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion o
uso de los recursos dentro de una organizacion.” (Horngren, Datar y Rajan, 2012, p.4) De

acuerdo con lo anterior, la contabilidad de costos permite a las organizaciones no sélo
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calcular el costo de un bien o servicio, sino que, a partir de esto, proporciona informacién con
las cualidades necesarias al area financiera y administrativa, y conjuntamente, soportar la
toma de decisiones.

Por otra parte, para el autor Gonzalo Sinisterra Valencia (2006) la contabilidad de
costos es “cualquier técnica o mecanica contable que permita calcular lo que cuesta fabricar
un producto o prestar un servicio” (p.9). La contabilidad de costos ademas suministra la
informacidn requerida para emitir informes que permiten conocer las erogaciones en las que
incurre la entidad para producir un bien o prestar un servicio.

Ahora bien, la importancia de la contabilidad de costos radica, segin Francisco J.
Toro (2010), en que esta permite medir, consolidar y reportar informacién financiera y no
financiera basada en los recursos consumidos por la empresa, y ademas da las bases
necesarias para que la contabilidad financiera y la contabilidad administrativa cumplan a
cabalidad sus funciones. Comenta dicho autor que es alli donde surgen los cimientos para
crear herramientas para la toma de decisiones.

La Contabilidad de Gestidn, principal sistema de informacion de la organizacion, ha
de captar, registrar, procesar y transmitir toda la informacion, interna y externa, para abordar
el proceso de toma de decisiones que se produce en la empresa, informando acerca de todas
las variables del entorno y de la propia organizacion que puedan tener una influencia
significativa sobre la actuacion empresarial, conociéndose como proceso al conjunto de
actividades realizadas con un determinado fin, que persigue un objeto global y que puede
derivar en un output material o input material.

Dada la ya comentada dinamica del entorno econémico se ha hecho imperiosa la
necesidad de que la Contabilidad de Gestion avance de forma acorde y consecuente con
dicho entorno, y por ello actualmente esta disciplina estd mostrando un nuevo desarrollo y

abarcando realidades y parcelas que ni siquiera se habia planteado analizar hace algunos
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afios. Asi, se puede afirmar que la Contabilidad de Gestion estd sometiendo a los sistemas
internos de produccion y de control a una renovacion profunda y, consecuentemente, a los
sistemas de gestion de las empresas, en los cuales se esta abandonando la idea de que la
minimizacion de los costos constituye el eje de la competitividad, ello es debido a que los
productos deben ser competitivos ya no solo exclusivamente en términos de costes, sino en
relacion a factores cualitativos tales como la calidad, los tiempos de respuesta de suministro
de pedidos de los clientes, etc. Todo ha determinado la necesidad de llevar a cabo, en primer
lugar, un replanteamiento de los sistemas de costos de las empresas y, en segundo, de los
sistemas de control vinculados a éstos.

5.2 Marco conceptual

En este apartado se realiza una revision bibliografica de los fundamentos soportes de
lo que en si representa la contabilidad de costos y sus diversos componentes como es el
sistema, el método, los elementos que integran un sistema de costeo y la informacion que
proporcionan estos para la toma de decisiones, sin dejar de lado que el profesional contable
debe acudir a una serie de conceptos generales sobre los que desarrolla y estructura una
contabilidad, de la cual sustenta el analisis textual de lo que es el costo de produccion, o de
prestacion de un servicio, expresado bajo el disefio de un sistemas de costeo, cualquiera que
sea su tipo, esto es, si es por lotes, por procesos, estandar o el que ocupa esta practica
empresarial, el Costeo ABC. Lo anterior a partir de varios autores que permitiran fortalecer y
consolidar la propuesta.

La nocion de Costos es abordada y discutida por diversas corrientes tedricas, las
cuales son el resultado de investigaciones meramente disciplinares y otras desde el ejercicio
practico en el entorno econdémico y que para los fines conceptuales que se busca en esta
practica empresarial ha de retomarse a partir de la visién de varios autores. En principio,

Castrillon (2010) afirma, que ha de entenderse por costo, las erogaciones totales en las que
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incurre el ente econdmico para adquirir un bien o un servicio, con el fin de generar ingresos
en el futuro. Es decir, que para el caso particular de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, se
aborda el costo de prestar el servicio clinico veterinario, como la sumatoria de todas las
erogaciones en las que incurre el area de Hospitalizacion y Cirugia y que estan directamente
relacionadas con la prestacion del servicio veterinario.

Ahora bien, en palabras de Sinisterra (2006) los costos son aquellas erogaciones y
cargos asociados clara y directamente con la produccién o adquisicién de los bienes o la
prestacion de los servicios, de los cuales el ente econdmico genera sus ingresos. De acuerdo
con lo anterior, resulta importante tener claro el concepto de Costo, dada la facilidad con la
que este es igualado erroneamente a los gastos de operacion de una entidad.

Por otro lado, sin apartarnos del eje central como es el Costo, es necesario asociar este
término con los que algunos autores han llevado mas alla en términos de la definicion de lo
que representa un Sistema de Costos. Si se toma el pronunciamiento de la Contaduria General
de la Nacion, al emitir un Marco de Referencia para la Implantacion del Sistema de Costos en
las Entidades del Sector Pablico (sectores de servicios publicos domiciliarios y salud
especialmente), en dicho marco, define un sistema de costos como “El conjunto de
metodologias, modelos o procedimientos contables y administrativos que se llevan a cabo
con el objetivo de determinar el costo de los diferentes objetos de costos”. En dicho texto
también se menciona que, dentro del mapa de sistemas de costos existentes, la Contaduria
General resalta que el sistema de costos ABC se ajusta para los fines de revelacion de
informacidn de costos para los sectores mencionados, que es recomendable por los buenos
resultados, la credibilidad y aceptacion a nivel global. Se afirma también que los sistemas de
costos basados en la actividad se han desarrollado para facilitar modos mas precisos de
asignacion de los costos indirectos de los recursos de apoyo a las actividades, procesos,

productos, servicios y clientes.
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El sistema de costos ABC reconoce que muchos de los recursos empresariales no se
necesitan para la produccion fisica de productos o la prestacion directa del servicio, sino para
facilitar un amplio aparato de actividades de apoyo que posibilite la elaboracion de una
variedad de productos y servicios para grupos diversos de clientes. El objetivo de este sistema
de costeo no es distribuir costos comunes entre los elementos, sino medir, y luego establecer
el precio, de los recursos utilizados por las actividades que apoyan al desarrollo del servicio,
el ofrecimiento y la recepcion del mismo.

Y para concluir el marco conceptual del costo, el sistema de costos y los componentes
y elementos de estos, para mayor entendimiento del tema, se parte del marco teérico
correspondiente a uno de los componentes del costeo ABC, esto es, 1os recursos, los cuales,
para Toro (2010) son “una serie de elementos diferenciables de costos agrupados de acuerdo
a especificas lineas de produccion y cuya cantidad puede ser unos pocos o0 un numero
considerable” (p.34).

El segundo elemento de manejo corresponde a la base de asignacion de los costos que
para el mismo autor es “un factor que es comun denominador empleado para vincular un
costo directo o indirecto o un grupo de costos y este a su vez, a un mismo objeto de costos y
esta puede ser financiera o no financiera” (p.34).

Con referencia a lo anterior, la nocion de Costos ABC es planteada por el autor Toro
(2010) como una metodologia para asignar costos a los insumos necesarios para llevar a cabo
todas las actividades relevantes para obtener el objeto de costo, ya sea un bien o un servicio,
y asi calcular el costo de esas actividades mediante mecanismos especiales de absorcion del
costo. De lo anterior se deduce que se debe establecer una relacién entre la ejecucion de la
actividad y el factor que se ha establecido como el que mide el costo de dicha actividad de la

mejor manera.
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Una segunda perspectiva es la que propone Cuevas (2010) cuando sefiala que el
Sistema de Costos ABC es una metodologia que mide el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costo y explica que los recursos se asignan primero a las actividades;
después, los costos de dichas actividades son asignados a los objetos de costo segln su uso.
De acuerdo con la definicion anterior, es claro entonces el cambio que implica para las
empresas la metodologia del Costeo Basado en Actividades, impulsando a estas a adoptar una
nueva cultura organizacional y de gestion.
Finalmente en el sistema de costos ABC es frecuente entonces encontrar terminos como
actividad, que segun Philippe Lorino (1995) define la palabra actividad como todo lo que se
pueda describir con verbos en la vida de la empresa, centro de costeo, entendidos como las
areas de la empresa que tienen manejo y control sobre el consumo de recursos (material,
mano de obra, otros), los costos directos, son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion al
volumen total de la produccion, de venta de articulos o la prestacion de un servicio, se
incurren debido a la actividad de la empresa, los inductores de costo, que segun Sinisterra
(2006), se refiere a aquellos factores que crean o influyen en el costo, su andlisis identifica la
causa del costo, los objetos de costo, comprende el producto o el servicio que ofrece una
empresa y es sujeto a una serie de calculos para determinar su costo unitario, debido a que su
procesamiento requiere del consumo de recursos o elementos del costo, los recursos,
corresponde a los elementos econdmicos usados o aplicados en la realizacién de actividades,
se reflejan en la contabilidad de las empresas a través de conceptos de costo y gasto y por
altimo el concepto de sistema, referido al conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas
entre si contribuyen a determinado objeto.
5.3 Marco contextual

Para el desarrollo de la actividad econémica que es llevada a cabo por la clinica

veterinaria La Zona Animal, se encuentra ubicada en la ciudad de Pereira, prestando servicios
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para las especies menores como lo son perros y gatos. Este establecimiento presta los
servicios de clinica, peluqueria, guarderia, hospitalizacion, cirugia y petshop siendo el area
clinica la base econdmica de la empresa, y la cual ha venido trabajando bajo el uso de
programas administrativos que ayudan a la toma de decisiones pero que tiene unas bases poco
confiables, y que se encuentran en proceso de estructuracion.

Para el funcionamiento de la clinica se requiere de ventas minimas mensuales
promedio de ochenta millones de pesos, los cuales generan una utilidad del 35%, y de alli se
cubren los gastos de operacion y ventas. Los ingresos brutos son distribuidos de la siguiente
manera: el 50% es generado por el a&rea médica, la cual esta compuesta por consultas,
hospitalizacion, cirugias, diagnosticos (Rx) y servicios de urgencias. Continda el area de
tienda el cual genera el 40% de los ingresos, en este se encuentra la venta de concentrados,
medicamentos y accesorios y el 10% restante se encuentra integrado por peluqueria y
guarderia.

Por otra parte, en Colombia se vienen presentando un crecimiento acelerado del sector
veterinario, pues hay una mayor conciencia en cuanto a los cuidados especiales para las
mascotas por parte de los tenedores, pues estas han tomado una importancia ingente dentro de
los hogares, debido a que muchos consideran que un perro o un gato puede sustituir a un hijo,
y estan dispuestos a pagar altas sumas de dinero para cubrir las necesidades de su mascota en
caso de accidente o enfermedad.

Especificamente, en la Clinica Veterinaria La Zona Animal, un perro que ingrese para
hospitalizacion y permanezca alli durante unos ocho (8) dias, puede llegar a acumular una
cuenta por pagar de aproximadamente seiscientos mil pesos colombianos ($600.000,00).

Segun un estudio realizado por Fenalco, cuatro de cada diez familias tienen una
mascota de compafiia de los cuales el 70% son perros, el 15% son péjaros, 13% son gatos y el

2% restante estd compuesto por hamsters, tortugas, conejos, peces y otros (Carrillo, 2015).
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la clinica veterinaria puede abarcar el 83% de las
especies que regularmente se encuentran dentro de las familias, bien sea un perro o un gato,
lo que soporta la afirmacion que es un sector que esta en desarrollo y en constante
crecimiento, y requiere de estructuras financieras mas avanzadas.

Las clinicas veterinarias en sus inicios se dedicaban unica y exclusivamente a prestar
el servicio de urgencias clinicas, y eran servicios basicos que no contaban con una gran
estructura ni en procesos, ni financieramente, lo que con el tiempo fue evolucionando hasta lo
que es hoy, un sector econdmico que esta tomando fuerza en el pais, razon por la cual se
busca cimentar las bases para este proyecto, siendo coherentes al hilar las buenas practicas
desde el punto de vista de la contabilidad de costos con el crecimiento que se presenta en el
sector médico veterinario y especificamente con la clinica veterinaria La Zona Animal.

5.4 Marco juridico

El presente apartado constituye el fundamento legal pertinente para esta investigacion,
partiendo desde la Constitucién Politica, normas, decretos, circulares, etc., que se hacen
indispensables para que la Clinica Veterinaria La Zona Animal tenga como referentes las
normas que la rigen y las constantes actualizaciones que se presentan en estas, para asi evitar
inconvenientes legales y operar de acuerdo a la toda la normatividad vigente que le aplique.

Por lo anterior, se esta ante la siguiente normatividad general y especifica:

5.4.1 Normatividad general

La Clinica Veterinaria La Zona Animal, como empresa colombiana debe acogerse a la
normatividad general aplicable para las empresas del pais. De acuerdo con lo anterior, las
instituciones por las cuales se ve reglamentada la Clinica en su diario actuar son
principalmente la Superintendencia de Industria y Comercio, la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales, ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), Ministerio de Salud,
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Ministerio de la Proteccion Social y Comvezcol (Consejo Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de Colombia.
En ese orden de ideas, la normatividad vigente aplicable a la empresa es la siguiente:
- Constitucion Politica de Colombia de 1991
- Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de Comercio
- Ley 222 de 1995. Por el cual se modifica el Libro 11 del Cédigo de Comercio
- Ley 1314 de 2009. Regula los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion en Colombia.
- Decreto 2420 de 2015 reglamenta las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion.
- Decreto Ley 2663 de 1950. Sobre el Codigo Sustantivo de Trabajo
- Ley 100 de 1993. Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral
- Decreto 1406 de 1999. Reglamenta Sistema de Seguridad Social Integral
- Ley 603 de 2000. Propiedad intelectual y derechos de autor
- Estatuto tributario nacional
5.4.2 Normatividad especifica
Por otra parte, la normatividad vigente para la salud veterinaria aplicable a la entidad,
no solo se establece de acuerdo a su objeto social y naturaleza, pues también deben ser tenidas
en cuenta las normas relacionadas con la profesion veterinaria. En ese orden de ideas, se esta
ante la siguiente normatividad:
- Ley 576 de 2000. Cédigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina
veterinaria
- Ley 73 de 1985. Por el cual se dictan normas para el ejercicio de las profesiones de

medicina veterinaria y zootecnia
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Ley 84 de 1989. Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento
y competencia

Resolucién 1478 de 2006. Art. 84. Prescripcion de medicamentos de control especial

por Comvezcol para médicos veterinarios y médicos veterinarios Zootecnista.
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6. Marco metodoldgico

La propuesta de investigacion que se realiza bajo la modalidad de Préctica
Empresarial se fundamenta en la formulacion de una pregunta central y causal, que conjuga
variables cuantitativas, explicativas e independientes, por lo anterior, dicho proyecto
conducira a aplicar los diferentes procedimientos del costeo basado en actividades, que
serviran de argumento y base para el respectivo disefio del Sistema de Costos abc en la
Clinica Veterinaria La Zona Animal.

Ademas, se llevaran a cabo diferentes lineamientos y procedimientos para la
determinacion de los drivers o conductores bases para el disefio del Sistema de Costos ABC,
que ayudaran a dar respuesta a la pregunta y a los objetivos planteados a partir del estudio de
los autores que han investigado y documentado el proceso de disefio del Sistema de Costos
ABC.

Por lo anterior, es necesario contextualizar los siguientes aspectos que representan un
valor agregado y complementario para el desarrollo de este proyecto.

6.1 Tipo de investigacion

El presente estudio, establece una investigacion de tipo no experimental de caracter
analitico y descriptivo, con un enfoque mixto, para este caso se analizan datos propios de la
empresa con el objeto de evaluar, implementar y emitir conclusiones pertinentes (Méndez,
2011).

6.2 Método de la investigacion

Se determina como método mas apropiado para la realizacion de este proyecto el
método inductivo-deductivo, dado que, a partir de observaciones particulares, como es el
caso del sistema de costos actual de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, ademas de la

experimentacién, comparacion y abstraccion se busca llegar a conclusiones generales, tal
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como lo plantea Méndez. De igual manera, se parte de una teoria general de los Sistemas de
Costos ABC, para realizar el disefio de este para la Clinica Veterinaria La Zona Animal.
6.3 Poblacion

Para el estudio en cuestion la poblacion corresponde a la Clinica Veterinaria “La Zona
Animal”, dedicada a la prestacion de servicios relacionados con la salud y el bienestar
animal, especificamente de especies menores. Dada la amplia linea de servicios, la poblacion
objetivo corresponde al servicio de hospitalizacion y al servicio de cirugia.
6.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Metodoldgicamente para el desarrollo del presente proyecto se plantea seguir la
siguiente relacion de técnicas e instrumentos de investigacion.
Tabla No. 1

Técnicas e instrumentos de investigacién

TECNICAS INSTRUMENTOS
| |
Analisis documental Guia de analisis
Observacion Guia de observacion
Encuesta Listado de preguntas

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para procesar, organizar y analizar los datos obtenidos de la Clinica Veterinaria La
Zona Animal, se hara uso de herramientas como Microsoft Office, especificamente los
componentes que se mencionan a continuacion:
e Word
o Excel

e Power Point
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De igual manera, se utilizaran motores de busqueda y metabuscadores como:
e Google
e Metacrawler
6.6 Fuentes de investigacion
Durante el proceso de consolidacion de datos para la presente investigacion seran
proveedores primarios y secundarios los siguientes aspectos:
6.6.1 Fuentes primarias
Libros, Revistas, Informes Técnicos y de Investigacion de Instituciones Publicas o

Privadas, Normas Técnicas, Paginas Web, entre otros, todos relacionado con los costos en

general y especificamente en costos ABC, con el fin de desarrollar y solucionar el problema

de medicidn del costo de la empresa y mejorar la toma de decisiones financieras.
6.6.2 Fuentes secundarias

Enciclopedia, diccionarios, comentarios, Resefias, cuadros estadisticos.
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7. Disefo de un sistema de costos abc para el proceso de hospitalizacion y cirugias de la
clinica veterinaria “La Zona Animal” - Pereira (Risaralda)

7.1 Capitulo 1: Descripcion de la forma como la empresa determina la estructura de
costos empleada para la asignacién de recursos en cada uno de los servicios objeto de
estudio.

El hecho de tener que esperar a que cada periodo contable termine para poder contar
con cifras que sirvan de base para calcular los costos en los que incurrié cada area, constituye
un obstaculo para empresas dedicadas a la prestacion de servicios como la Clinica Veterinaria
La Zona Animal, y un motivo para que el &rea administrativa analice y establezca otros
mecanismos de identificacion, calculo y asignacion de los costos, especialmente los
indirectos, los cuales representan una parte fundamental en la estructura de costos de este tipo
de empresas.

Comenta el autor Francisco Toro, en su obra Costos ABC y Presupuestos que, en un
sector de servicios tan competitivo como el actual, existe un creciente interés en
refinar sus sistemas de costos mediante el correcto entendimiento del comportamiento
de los mismos respecto a ciertos productos o servicios (Toro, 2010).

Ahora bien, para el mismo autor el Costeo Basado en Actividades, es “asignar costos
a los insumos necesarios para ejecutar todas las actividades de un proceso productivo, (...). Y
luego calcula el costo de estas actividades productivas mediante mecanismos de absorcion del
costo” (p.46). Para lo cual se debe en primera instancia, identificar los procedimient0s que se
van a estudiar, para luego determinar, por cada uno de ellos, qué actividades se llevan a cabo
y a las cuales seran cargados los insumos consumidos. “Al describir una actividad, es
necesario explicar el concepto relacion causa-efecto, este explica la relacién que existe entre

un generador de costo (la causa) y una actividad (el efecto)” (p.46).
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Una vez se tiene identificado un objeto de costo, se estudian los procesos productivos
y se identifican las actividades. Al tener las tareas, se estudian los costos y los volumenes de
recursos que consumen cada una de ellas usando la informacién que se considere apropiada.

Luego se analizan los posibles factores generadores de costo de cada actividad. En
algunas ocasiones las actividades pueden tener mas de una base o generadores de costos.
Entonces, se prosigue con el analisis de los mecanismos de absorcion del costo de cada
actividad para el especificado objeto de costo y se determina la formula de absorcion mas
apropiada. De alli en adelante, ya se tienen los costos unitarios de cada objeto de costo y los
volimenes de recursos que se consumen al ejecutar sus tareas.

Para finalizar, se calculan los costos del objeto de costo sumando los costos directos y

los indirectos.

Costos indirectos l l I l
por cada tarea Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3

Factt.Jr base para lTlempo 5 lProducto S l Operacion $
asignar costos

) COSTOS INDIRECTOS
Objetos de costo

COSTOS DIRECTOS

‘ Mano de obra Materiales e Otros costos
Costos directos directa por cada insumos
directos
objeto de costo directos

Figura 2. Proceso basico de la metodologia ABC. Fuente: Toro LApez, Francisco J, 2010, p. 49

Por todo lo ya mencionado, la Clinica Veterinaria La Zona Animal, y en nombre suyo
la Gerencia, manifiesta su interés sobre el disefio de una estructura de costos diferente para la
clinica, siendo consciente de la importancia de esta para la toma de decisiones.

De acuerdo con lo anterior, y basados en los resultados obtenidos de las encuestas

aplicadas a la Gerencia y al contador de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, se procede a
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describir la estructura de costos que emplea la clinica actualmente para la asignacion de
recursos en cada uno de los servicios que presta.

7.1.1 Resultados del diagnostico interno levantado en la clinica veterinaria La
Zona Animal en lo referente a su estructura de los costos y la existencia de un sistema
de informacion integral

El diagnostico se lleva a cabo con el disefio de un cuestionario con una serie de
preguntas relacionado con el tema contable y financiero y especificamente con todos aquellos
eventos asociados a la identificacion, registro y medicién de los costos de los servicios que
presta la clinica en la ciudad de Pereira. La encuesta tiene como propdsito generar el
diagnostico real de la situacion de la identificacion de los costos de prestacion de los
servicios. El diagndstico se estructura en dos grandes grupos de preguntas, el primero
corresponde a las generalidades propios sobre la clinica y la segunda, a los aspectos
especificos que interesa a la practica empresarial para el disefio del sistema de costeo bajo el
modelo de ABC aplicado a los procesos de hospitalizacion y al de cirugia.

7.1.1.1 Tabulacion de encuesta

7.1.1.1.1 Generalidades

1. Tipo de empresa

En lo que concierne al tipo de empresa a la cual se le propone el disefio del sistema de
costeo ABC, se tiene, que la Clinica Veterinaria La Zona Animal se cataloga como pequefia
empresa, la cual se dedica a la prestacion de servicios veterinarios en la ciudad de Pereira.
Segun la ley 590 del 2000 se define como pequefia empresa aquella cuya planta de personal
se encuentre entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o cuente con Activos totales entre
quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales
vigentes. La Clinica Veterinaria La Zona Animal cumple por lo menos con uno de los

requisitos fijados por la Ley para ser calificada como pequefia empresa.
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2. Tipo de sociedad
En cuanto al tipo de sociedad, la Clinica Veterinaria La Zona Animal es catalogada
como persona natural, cuyo registro mercantil corresponde al 18015301 y se encuentra
inscrita en la Camara de comercio de Pereira. También se encuentra registrada ante la DIAN
con el NIT 71.775.726-2 y registra las siguientes actividades econdmicas:
Tabla 2

Actividades econdmicas principales y secundarias de la Clinica Veterinaria La Zona Animal

Cadigo Descripcion
| |
7500 Actividades Veterinarias
4773 Comercio Al Por Menor De Productos

Farmacéuticos Y Medicinales, Cosméticos
Y Articulos De Tocador En

Establecimientos Especializados

Fuente: Elaboracion propia

3. Actividad base de su objeto social
Segun el certificado de camara de comercio y el RUT, la Clinica Veterinaria La Zona

Animal tiene como objeto social principal Actividades Veterinarias. En cuanto a lo
relacionado con los impuestos municipales, la clinica aparece en la Secretaria de hacienda
bajo la actividad econémica 320 Servicios Veterinarios y Peluqueria Canina. En la encuesta
aplicada tanto al contador de la empresa como a la administracién de la misma, ambos
empleados coinciden en definir como actividad de la clinica como los servicios, pero la
administracion agrega que adicional a los servicios se tiene la parte comercial con la venta

detallista de medicamentos, concentrados y demas insumos para mascotas.
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Tabla 3

Respuesta a tercera pregunta, generalidades

Respuesta Contador Respuesta Gerencia
| . ! ..
1. Servicios 1. Servicios
2. Comercio

Fuente: Elaboracion propia

4. Principales lineas de actividad econémica
De acuerdo a la consulta realizada tanto al contador como a la gerencia de la clinica,
sobre las actividades o lineas de servicios se prestan, se pudo evidenciar como cada uno de
ellos perciben de forma diferente qué actividades son las generadoras de ingresos en la

empresa.

CONTADOR GERENCIA

'd N\ 'd N\
Servicio
Venta de
— consulta =
. concentrados
veterinaria
A\ J A\ J
'd N\ 'd N\
Servicio de

Servicio de

| hospitalizacién | apoyo

Diagnostico

. J . J

'd N\ 'd N\
Servicio de
= consulta

veterinaria.

AN J AN J

Servicio de
cirugia

Figura 3. Percepcidn de actividades de la clinica veterinaria La Zona Animal segln visién del contador y la
Gerencia. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a los empleados de la Clinica Veterinaria La

Zona Animal en agosto de 2018.
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Las respuestas dadas a las preguntas 3 y 4, presentan puntos de vista diferentes, pues
se pudo evidenciar como la gerencia baso sus respuestas en los ingresos generados por cada
una de las actividades que realiza la clinica, gracias a sus informes administrativos, mientras
que el contador respondid basado en su criterio personal y de lo que percibe segun los
registros contables y del analisis de la operacion que refleja en los estados financieros.

7.1.1.1.2 Aspectos especificos sobre el sistema de costos en la clinica veterinaria La
Zona Animal

1. ¢Cuenta actualmente la empresa con un sistema de Informacion contable y
financiera?

A la pregunta si la clinica cuenta actualmente con un sistema de informacion contable
y financiera, una vez tabulado los resultados, tanto el contador de la empresa como la
administradora de la misma, coinciden en afirmar que la clinica veterinaria la zona animal de
la ciudad de Pereira, cuenta con un sistema de informacion contable y financiera. El
argumento central es que existe una informacion generada desde la gerencia, la cual tiene un
doble proposito, es informacidn operativa y financiera, y otro aspecto, que refuerza la
respuesta, se sustenta en que la informacion que se procesa es solicitada asi mismo por el area

contable, para los fines normativos correspondientes.

GEREMCIA

COMNTADOR

RESPUESTA

Figura 4. Respuesta a la pregunta 1, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia
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2. ¢ Tiene la empresa un aplicativo contable para atender el sistema de informaciéon

contable y financiera?

GEREMNCILA

CONTADOR

RESPUESTA

Figura 5. Respuesta a la pregunta 2, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

De la respuesta dada a la pregunta 2 relacionado con la existencia del aplicativo
contable, se desprenden dos lineas, la primera corresponde a la de la gerencia, al afirmar que
en la clinica veterinaria la zona animal se tiene “Parcialmente” un aplicativo de apoyo al
sistema de informacion, dado que la informacidn operativa y financiera con la que trabaja, es
generada por el software administrativo y algunos analisis son realizados en Microsoft Excel,
por lo que considera que el aplicativo contable de la clinica existe y funciona parcialmente.
la otra linea, corresponde al enfoque del contador, al afirmar que si existe un software
contable, dado que es él quién lo maneja y quién registra la informacién y lo hace de manera
externa.

3. ¢Qué productos o informes se generan a partir del sistema de informacion contable

y financiera y aplicativo contable?
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Respuesta Contador Respuesta Gerencia

e Balance General e Estado De Resultados
e Estado De Resultados e Otros:
e Informes Especiales - Ventas
e Informe Administrativo - Compras
e (Gestion De Cartera - Inventario
- Proveedores

- Cuentas Por Pagar
- Cuentas Por Cobrar
- Impuestos

- Servicios

Clientes

Para esta pregunta, cada uno de los encuestados dio su respuesta basado en como se maneja
la informacion desde su respectiva area y no como un todo. Los informes que genera la
gerencia de la zona animal Pereira, los hace desde un software administrativo ademas se
generan unos reportes aparte en un formato de Microsoft Excel para asi complementar la
informacion que arroja el software administrativo, dichos informes no son basados en el
mismo sistema de datos que recolecta el area contable, pues el contador utiliza un software
contable alimentado en gran medida por los datos de relevancia generados por el software

administrativo.

Figura 6. Respuesta a la pregunta 3, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

4. ¢ Tiene la empresa establecido formalmente un sistema de identificacion, registro y

contabilizacion de costos para las diferentes lineas de servicios y productos?
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GERENCIA

COMNTADOR

RESPUESTA

Figura 7. Respuesta a la pregunta 4, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia.

En la respuesta dada a la pregunta anterior, esto es, Tiene la empresa establecido
formalmente un sistema de identificacion, registro y contabilizacion de costos para las
diferentes lineas de servicios y productos, los entrevistados coinciden en su respuesta y en sus
razones tanto la gerencia como el contador, siendo esta respuesta “parcialmente”, dado que
ambos consideran que la informacion que se obtiene de los diversos reportes financieros y
contables permiten identificar los costos en que se incurren dentro de la prestacion de los
servicios y la venta de productos en la clinica veterinaria la zona animal de la ciudad de
Pereira, pero también coinciden en que actualmente no se registran ni se contabilizan estos, y
tampoco se les da el titulo de costos dentro de los estados financieros.

5. Dentro del aplicativo contable, ¢ Esta disefiado el modulo de costeo de los servicios

y productos?
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GERENCIA

COMNTADOR

RESPUESTA

Figura 8. Respuesta a la pregunta 5, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

Una de las inquietudes claves en la clinica veterinaria la zona animal lo constituye el
poder medir y cuantificar los costos de prestacion del servicio. Respecto a este tema se
pregunta tanto a la gerencia como al contador de la empresa sobre la existencia o no del
maodulo de costos en el aplicativo actual de contabilidad. La Gerencia por ejemplo responde
que “Parcialmente” existe el modulo, por cuanto en su respuesta consider6 que el software
contable manejado por el contador, si incluia el médulo de costeo, pero a su juicio sin darle el
uso apropiado.

Cuanto se le pregunta al contador sobre el mismo tema, responde que conociendo las
limitaciones del software actual y del sistema de informacion contable y financiera previsto
para la empresa, “No” se tiene el modulo especifico de los costos.

Visto lo anterior y confrontado las dos respuestas obtenidas, se concluye que la
clinica no cuenta con el modulo para obtener el detalle de los costos de prestacion de los
servicios, y que tan solo el aplicativo actual permite obtener globalmente los costos de
producto vendido. (el resaltado es de los analistas). Asi mismo, observando los estados
financieros preparados por el contador, efectivamente no hay un estado especial ni se muestra

como tal una desagregacion de los principales costos de prestar un servicio en la clinica zona
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animal. Los resultados obtenidos reafirman la importancia y la necesidad de realizar el
estudio, cuyo propdsito se orienta a determinar los costos en la prestacion de los servicios en
los procesos de hospitalizacion y cirugias en la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

6. ¢Qué sistema de costeo lleva a cabo la empresa para la identificacion, registro y
contabilizacion de los costos?

Antes de dar cuenta de la respuesta dada por el contador y la gerencia de la clinica sobre
qué sistema de costos se lleva, es necesario definir previamente qué es un sistema de costeo.
De acuerdo con Cuervo y Osorio: “Un sistema de costos es un sistema de informacion que
establece el procedimiento administrativo y contable para identificar los datos que permiten
determinar el costo de actividades, procesos, productos o servicios.” (Cuervo y Osorio, 2006,
p.17). Ahora, si se miran las respuestas dadas a la pregunta planteada, no se puede establecer
claridad sobre el tema, por cuanto la Gerencia habla de costeo de ventas, lo cual corresponde a
un procedimiento contable para obtener un dato para el estado de resultados, mientras que el
contador habla de un costeo hibrido, esto es, que en la clinica la identificacion, registro y
contabilizacién combina caracteristicas y procedimientos de dos 0 mas sistemas de costeo. Se
concluye que efectivamente y a partir de las respuestas obtenidas confrontadas con la definicion
de sistema de costos, en la Clinica Veterinaria La Zona Animal de Pereira, NO tiene un sistema
de costeo definido para determinar lo costos de la prestacidn de los servicios que hoy tiene
habilitados.

A continuacidn, se muestra los resultados de la tabulacion a las respuestas obtenidas a

la pregunta formulada:

Respuesta Contador Respuesta Gerencia

e Costeo Hibrido e Costo De Ventas

52



Desde el punto de vista del contador considera que es un costeo hibrido debido a que en
esencia la informacidén se encuentra segmentada por departamento, pero no se esta llevando
de la manera correcta, por otro lado, la gerencia dentro de su software administrativo solo

puede dimensionar el costo por la venta de bienes mas no por la prestacion de los servicios.

Figura 9. Respuesta a la pregunta 6, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Si la empresa tiene implementado algun sistema o método de costos, este lo aplica
sobre?

La primera referencia antes del analisis a las respuestas a la séptima pregunta debe
hacerse con respecto a lo que se entiende como método de costeo. Tomando a Enrique
Fowler Newton en “Contabilidad Basica” (2004) y a Juan Carlos Véazquez (1992), en su texto
corto pero concreto sobre el tema y al cual tituld “Costos”, dicen 10s autores mencionados
que, para determinar el costo de un producto o servicio, ademas de conocer sus componentes,
se debe saber como se efectua su célculo. Para ello dicen los autores, nos valemos de los
Ilamados sistemas o métodos de costeo, que podrian definirse como el conjunto de
procedimientos especificos utilizados para la determinacion de un costo. Es importante tener
en claro que cada método conduce a un costo unitario distinto para la misma unidad de
producto. Entre los métodos mas usados estan el método costeo absorbente y el método del
costeo variable o directo o de contribucidn, entre otros tantos. Ahora si, se presenta los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada tanto al contador como a la Gerencia en la

Clinica Veterinaria La Zona Animal.

RESPUESTA CONTADOR RESPUESTA GERENCIA

e Totalidad de servicios. e Solo carga a estados de resultados los
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costos como gastos.

Actualmente en la gerencia, dentro de los formatos en Excel utilizados por la persona
encargada de esta area, se determinan y generalizan los gastos incurridos dia a dia, y toda esta
informacion es tomada por el contador y agregada al estado de resultados como un gasto,
aunque el contador sabe que la gerencia si maneja la informacion departamentalizada y con
asignacion de recursos por areas, por lo que selecciona la opcion de “totalidad de servicios”
como su respuesta, haciendo énfasis a que el método que se lleva en la empresa es

rudimentario en donde muestra una realidad operativa, méas no financiera.

Figura 10. Respuesta a la pregunta 7, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

8. ¢ Tiene la empresa definida las areas, departamentos, secciones o unidades para
efecto del costeo de los servicios y productos que comercializa?

Desde el punto de vista del contador, no existen unas &reas o departamentos definidos
dado que la informacién que genera es una informacién generalizada y resumida, lo anterior
basados en los estados financieros facilitados por él. La otra cara de la respuesta corresponde
al punto de vista de la Gerencia. Desde la perspectiva de ésta, afirma que si se tiene definidas
unas areas y departamentos para efectos de los informes administrativos, operativos y
financieros que genera para fines analiticos y esto lo logra desde el software administrativo
dispuesto para ello.

Para disefiar un sistema de costeo, se deben identificar en primera instancia los
servicios prestados y posterior a este proceso, realizar un analisis critico de los procesos y sus
actividades, entre otros aspectos. La implantacion de este sistema de costeo se debe enmarcar
integralmente y en el contexto de un proceso de planeacion estratégica que incorpore en
forma consistente una gestion administrativa, presupuestal y de costos enfocada por

actividades.
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GEREMCILA

COMTADOR

RESPUESTA

Figura 11. Respuesta a la pregunta 8, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

Como complemento al tema anterior, los estudiantes comprometidos en el proceso,

dentro del plan de actividades, realizan un analisis de los procesos y actividades que se llevan

a cabo en la clinica tanto en hospitalizacion como en cirugia. Ese analisis de Actividades
comprende las siguientes tareas:

Identificar la cadena de valor y el ciclo del negocio de la clinica

Identificar el funcionamiento de los procesos del negocio actual.

Levantar los procesos actuales de la organizacion para la comprension y analisis de
los mismos.

Desarrollar el anélisis del desempefio de productividad de los procesos (MDP) con

base en el levantamiento de informacion realizado anteriormente:
o Salarios de los empleados
o ldentificacion de distribucion de tiempos del personal
o Desarrollo de andlisis de desempefio de productividad
o Generacion y analisis de informes.
e Determinar las oportunidades de mejora arrojadas por el analisis de productividad

administrativa para la clinica.
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e Consolidar la estrategia del sistema de costeo ABC como una estrategia corporativa

para la organizacion.

9. ¢Se tienen identificadas las actividades operacionales y de apoyo en la prestacion de los
servicios y en la comercializacion de los productos u otro tipo de actividades para los fines

del costeo?

GERENCIA

COMTADOR

RESPUESTA

Figura 12. Respuesta a la pregunta 9, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a si se tienen identificadas las actividades operacionales y de apoyo en la
prestacion de los servicios y en la comercializacion de los productos u otro tipo de
actividades para los fines del costeo, se consulto por aparte tanto al Contador como a la
Gerencia, se dio la claridad sobre el tema al mencionarse que la palabra “actividades™ esta
enfatizada en cada uno de los procesos que hacen parte de un area especifica, para lo cual,

ambos encuestados contestaron que “No”. Lo anterior, se pudo evidenciar en una de las

visitas realizadas a la Clinica, donde la Gerencia presentd sus informes administrativos, éstos

si muestran en detalle las areas operacionales y administrativas de la clinica, pero no asi las
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actividades especificas en cada area o proceso, ademas de los estados financieros presentados
por el contador en los que no se reflejan ni las areas, ni las actividades por cada una de estas.

En cuanto a las actividades en el costeo ABC, este se enfoca en la idea de gerenciar
adecuadamente las actividades de cada area en la empresa y estas se relacionan mediante su
consumo con el costo de los productos o servicios. Es primordial tener conocimiento sobre la
generacion de los costos para asi poder obtener el mayor beneficio posible de estos,
minimizando aquellos elementos que no generen valor.

En relacion con las actividades, estas tienen relacion dado que hacen parte de todos
los procesos, tanto de los que tienen una secuencia como los que funcionan sincrénicamente,
y de esta manera generar los estados de costo del proceso y el valor que generan a este.

Para cerrar el tema, en la clinica zona animal se deben agrupar los costos de las
actividades de acuerdo a su nivel de causalidad para la obtencion de los productos y servicios
en:

% Actividades a nivel interno del producto (Unit level)

% Actividades relacionadas con los pedidos de produccion (Batch-level)

*,

% Actividades relacionadas con el mantenimiento del producto (Product-level)

<,

R
L X4

Actividades relacionadas con el mantenimiento de la produccion (Product-sustaining)

2
L X4

Actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo (Facility-level)

2
L X4

Actividades encaminadas al proceso continuo de apoyo al cliente (Customers- level).

La definicidn de cuales seran esos niveles para los objetos de hospitalizacion y cirugia

se determinard mas adelante cuando se disefie el sistema ABC para la clinica.

10. ¢ Tiene la empresa clasificados los costos y gastos incurridos en la prestacion de

los servicios y ventas de los diversos productos por areas, departamentos o unidades?
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GEREMNCILA

CONTADOR

RESPUESTA

Figura 13. Respuesta a la pregunta 10, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

En una de las visitas realizadas a la Clinica, la Gerencia permiti6 revisar y analizar los
informes administrativos en los que se evidencid que la Clinica clasifica los gastos por area y
en cuanto al costo, solo clasifica los costos de los productos.

La gerencia respondi6 a la presente pregunta basada en los informes administrativos
que elabora para su soporte, en los cuales detalla los gastos en que se incurren en la operacién
general de la clinica, y que son distribuidos a cada area segun los porcentajes que se
detallaron en la seccién de opinién de la encuesta realizada.

En cuanto al tratamiento de los costos incurridos en la prestacion de los servicios no
se cuenta con un sistema que ayude a determinar estos por area. Por otro lado, los costos de
venta de los diversos productos son calculados por la clinica por medio del software
administrativo.

Ahora bien, desde el punto de vista del contador, no existen ni costos ni gastos
clasificados por area o departamento, ni para la prestacion de servicios, ni para la venta de

productos, ya que la informacién que genera desde el software contable es generalizada y
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resumida, ademas de la ausencia de una contabilidad de costos en los estados financieros
presentados.
11. ;Se mide, registra y se contabiliza actualmente y por separado los costos y gastos

para los diversos servicios y lineas de comercializacion?

GEREMNCILA

CONTADOR

RESPUESTA

Figura 14. Respuesta a la pregunta 11, aspectos especificos. Fuente: Elaboracién propia

La respuesta de las dos partes a esta pregunta fue que “NO” como se ha mencionado
anteriormente, todas las erogaciones van relacionadas a la venta de productos o la prestacion
de servicios, y como tal son considerados gastos del periodo, mas no hay una distincién de los
costos incurridos en la prestacion de los diversos servicios que se prestan en la clinica y, por lo

tanto, no son medidos ni registrados en aras de una contabilidad de costos.

12. ;Se tienen establecidos y codificados los Costos y gastos para los procesos de

hospitalizacion y cirugias?
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GERENCIA

COMNTADOR

RESPUESTA

Figura 15. Respuesta a la pregunta 12, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia.

Las areas de Hospitalizacién y Cirugias de la Clinica Veterinaria La Zona Animal,
son las mas complejas dentro de la operacion de la clinica, y en dichas areas las erogaciones
en las que se incurre son consideradas como gastos generales de la clinica entendida como un
todo. Para dichas areas, segun las respuestas de los encuestados, y basados en la informacion
contable y financiera de la clinica, no existen unos costos y gastos diferenciados y
establecidos para ninguna de las areas.

La Gerencia por aparte y como control y seguimiento consigna datos de costos en una
hoja de Excel. La gerencia misma procede a conocimiento mutuo la clasificacion de los
gastos y costos de los servicios prestados y los distribuye segun el caso, para determinar la
rentabilidad y capacidad operativa en cada area. El ejercicio realizado lleva a una

identificacion proporcional de costos y gastos segun los siguientes porcentajes:

< Area médica; 60%

% Area de tienda: 30%

% Area de peluqueria: 10%
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13. ¢Ha evaluado la empresa la necesidad de disefiar la estructura de un Sistema de

costeo para los servicios y productos que comercializa?

GEREMNCILA

CONTADOR

RESPUESTA

Figura 16. Respuesta a la pregunta 13, aspectos especificos. Fuente: Elaboracion propia

Tanto la Gerencia como el contador han evaluado la necesidad de contar con un
sistema de costos que les permita establecer realmente el costo real en que incurren para la
prestacion de cada uno de los servicios, asi como determinar la rentabilidad y/o pérdida que
estos estan generando. Como se menciond en la respuesta obtenida, todo negocio o empresa
y mas la clinica zona animal requiere con urgencia identificar, medir, clasificar y mostrar los
costos asociados a cada proceso o servicio que se presta, con una informacion de costos en
detalle la gerencia puede control los gastos y costos por servicios, determinar la rentabilidad
de cada servicio y enfocar las estrategias para mejorar la operacion y generacién de ingresos
en la clinica.

14. Dentro del listado que se presenta a continuacion, ¢cudl de los sistemas de costeo
cree usted que se ajusta mas a sus necesidades?

Respecto a la respuesta a la pregunta formulada, tanto la Gerente como el contador de

la clinica, coinciden en que el sistema de costos mas apropiado, segun las caracteristicas y
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procesos de la clinica, es el sistema de costos ABC, dada las necesidades de las areas
enfocadas a la prestacion de un servicio y a las ventajas que este ofrece para este tipo de
empresa.

Desde el marco tedrico, el sistema de costeo ABC, resalta una serie de finalidades
para su implementacion, dentro de las mas utilitarias que se pueden mencionar y que se
acoplan a las condiciones de operacion de la Clinica Veterinaria Zona Animal estan:

e Establecer el costo por cada servicio ofrecido.

e Generar informacion que sirva de soporte en la gestion de los procesos en la
prestacion de los servicios clinicos veterinarios y sus complementarios.

e Analisis de la rentabilidad para linea de servicios.

e Establecer politicas para la toma de decisiones de la Gerencia sobre el crecimiento y
mejoramiento financiero de la clinica a partir de la informacion obtenida.

e Obtener informacion en cuanto a los costos por lineas de servicios (Servicios médico
veterinario, consulta, procedimientos clinicos, peluqueria, guarderia y
comercializacion de productos).

La base del estudio se encuentra en controlar y analizar las actividades que se llevan a
cabo en cada area con la finalidad de hacer un correcto y eficiente uso de los diferentes
recursos con que cuenta la clinica y segun los resultados obtenidos en cuanto a la
determinacion del costo, se podra decidir sobre si la actividad en cuestion debe ser
modificada, tercerizada o eliminada.

Para terminar, a partir de la encuesta aplicada en la Clinica Veterinaria La Zona
Animal de la ciudad de Pereira y como parte del diagndéstico situacional de existencia de un
sistema de informacion contable y financiero con énfasis en la identificacion, registro y

medicion de los costos, se tienen los siguientes aspectos relevantes:
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La clinica no cuenta con un sistema de informacion contable interno. Este
sistema es manejado y llevado a cabo por el contador por fuera de las
instalaciones de la clinica, lo cual no le permite tener un conocimiento
holistico del funcionamiento de la clinica como unidad de negocio.

Tanto la Gerencia como el contador consideran que la clinica cuenta con un
sistema de informacion contable y financiera, basados en que contablemente
existen unos informes y porque, aunque de forma incompleta, poco util y
relevante, existe una contabilidad.

La empresa no tiene un sistema de identificacion, registro y contabilizacion de
costos para los servicios prestado, aunque si lo tiene para los productos
ofrecidos.

La clinica no tiene definidas las areas, departamentos, secciones o unidades
desde el &rea contable.

La clinica no tiene identificadas las actividades operacionales y de apoyo en la
prestacion de los servicios

La empresa no clasifica los gastos y costos en los que incurre por la prestacion
de servicios y venta de productos contablemente.

La Clinica Veterinaria La Zona Animal no cuenta con un sistema de costos,
pero tanto la Gerencia como el contador, coinciden en que, de acuerdo a los
objetivos de la clinica, es el momento adecuado para comenzar con el proceso
de implementacion de un sistema de costos, y la mejor alternativa de acuerdo a
las caracteristicas de la empresa, es el sistema de costos ABC.

Se logra evidenciar una falta de coherencia en cuanto a la informacién
suministrada por el contador en los estados financieros, esto debido al desligue

que existe entre la informacidn generada desde la parte gerencial
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administrativa y la informacion utilizada por el contador y de la cual se
desprenden los estados financieros, y que ademas se puede evidenciar en ellos
gue no cuentan con un rubro en el cual se logren identificar los costos sobre
los servicios que se prestan en la clinica veterinaria.

Actualmente entre los informes de gerencia y los estados financieros del
contador se denota una realidad operativa, los cuales se encuentran
generalizados los gastos en que se incurren durante la prestacion de los

servicios y la operacion regular de la clinica.

De acuerdo con el analisis anterior, se hace necesario entonces proponer un sistema de

costos ABC para las areas de Hospitalizacion y Cirugia de la Clinica Veterinaria La Zona

Animal.
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7.2. Capitulo 2: Identificacion de las variables de costo en la prestacion de los servicios
del area de hospitalizacién y cirugias.

Para el correcto disefio de un sistema de costos ABC se comienza por determinar la
necesidad de identificar y establecer las variables de costos, para lo cual se realiz6 una visita
a la clinica durante el mes de agosto, con la finalidad de recolectar la mayor informacion
acerca de las areas de hospitalizacion y cirugia. Durante la visita y mediante una entrevista
realizada al médico principal se logro abarcar todos y cada uno de los procesos que se llevan
a cabo en las areas de estudio, dentro de los cuales se encuentran los insumos que son
asumidos por la clinica, tiempos, maquinarias y equipos, servicios y personal involucrado
dentro de cada una de ellas. Lo anterior, sirvié de soporte para realizar un analisis mas

completo, los resultados se evidencian a continuacion:
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Maquinaria y equipo

Tiempo utilizado

frea Servicios nsumos que asume la clinic3 4 Personal involucrad ;
requerido (Min)
Concentrado
Servicios publicos
s Benzaldina
P Se cobra el servicio de ; N
Hospitalizacién ST Jabon Jaulas dico veterinariolUn{ Permanente
Hospitalizacidon como tal. -
Agua oxigenada
Alcohol
Baxidin
Guantes de examen MNohace uso de Un médico
Asistencia parto distocico |Eneraia maquinaria o veterinario Un 20-30
Tapabocas equipos ausiliar
Guantes de examen
Tapabocas . e
Go?ro S Mesa quirdrgica Unmédico
Castracién (Quirofano) Energl’i - Instrumental veterinario Un 30-45
: — uirurgico auxiliar
Cuchillas bisturi bl
Minora
Guantes de eramen
Tapabocas Mesa quirurgica
Gorro quirurgico Instrumental de Un médico
Hernias (umbilical, inguinal) |Energia cirugia Maguina veterinario Un 30-45
Cuchillas bisturi de anestesia auiliar
Minora Pipa de oxrigeno
Tubo endotraqueal
Guantes de examen
Tapabocas
Gorro quirurgico
Energia Mesa quirurgica
Mesa Maquina de ey
- — < Dos médicos
e s Cuchillas bisturi anestesia TEs
Hernia diafragmatica - ; : veterinarios B0
Minora Pipa ozrigeno o
— Un auxiliar
Instrumental de cirugia Instrumental de
Maquina anestesia cirugia
Tubo endotraqueal
Pipa oxigeno
Llave de Svias
i i i id %
¥ Va( lla de inseminacin Mo se hace uso de Un médico
Cirugias P P TN Jeringa 10 ml s e
Inseminacién artificial - Maquinarias o veterinario Un 25
Recolector de orina .
equipos auxiliar
Guantes
Guantes de examen Lo
Mesa quirurgica
Tapabocas :
" Maquina de o
Gorro quirurgico : Unmédico
: - anestesia gy
Entropion Energia b : veterinariolUn |45 por cadalado
- — Pipa oxigeno 2
Cuchillas bisturi auxiliar
- Instrumental de
Minora cirugia
Tubo endotraqueal
Guantes de examen
Tapabocas e
Gorro quirurgico Mesa quinargioa Un medico
uirurgi ;
Corte de cola 9 = instrumental de = 10
Energia ciruala veterinario
- —— irugi
Cuchillas bisturi 9
Minora
Guantes de examen
T. sovaan s
GZ?::bOj:: o5 Mesa quirdrgica Un médico
irurgi : s
Otohematoma Energg el instrumental de veterinario  Un 30-40
- — cirugia auiliar
Cuchillas bisturi 9
Minora
Guantes esteriles
Tapabocas .
S i o Mesa quirdrgica
Erver ; Inrgl Instrumental de Un médico
Cesarea 3 — cirugia Maquina | veterinario Dos 45-60
Cuchillas bisturi { =
- de anestesia auriliares
Mingsa Pipa de oxrigeno
Tubo endotraqueal

Llave de Svias
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oﬁl’ e3

Cirugias

Maquinaria y equipo

Tiempo utilizado

Servicios nsumos que asume la cln’nici et Personal involucrad (i)
Guantes esteriles o 7 ' -
Tapabocas Per e
EonECaT eSS Mesa quirdrgica
1l I 2 3.
E g 2 Instrumental de Un médico
nergl . - - & % 2
OvH Srg - - cirugia Maquina de veterinario Un 30-45
Cuchillas bisturi i i
n anestesia Pipade auxiliar
Mingrs oxrigeno
Tubo endotragueal
Llave de Svias
Guantes de examen
Tapabocas P i
5 B = = Mesa quirdrgica Un médico
orro quirurgico RN
Glandula de Hartder Energic; 9 Instrumental de veterinario Un 45
- - : cirugia ausiliar
Cuchillas bisturi 9
Minora
: Instrumental de cirugia Instrumental de Un médico :
Exodoncia S =% 15 por pieza
Guantes de examen cirugia veterinario
—_—— nt men . nmédi
Profilazis Guantes de exame Cavitron u .edlczo 30
Detartrol [desmanchador) veterinario
Guantes esteriles
Tapabocas oSN
- - Mesa quirdrgica
o quinirgics, Instrumental de Un médico
< . Energia S i SR
Laparotomia exploratoria . - - cirugia Maquina | wveterinario Dos 30
Cuchillas bisturi 3 X =
- de anestesia Pipa ausiliares
Minora de oxigeno
Tubo endotragqueal
Llave de 3vias
Guantes de examen
| Tapabocas Mesa quirdrgica
Gorro quirurgico Instrumental de Un médico
Corte de oreja Energia cirugia Maquina veterinario Un 30
Cuchillas bisturi de anestesia Pipa auxiliar
Minora de oxigeno
Tubo endotraqueal
Alambre Mo se hace uso de Un médico
Muleta de Thomas Algoddn maquinarias o veterinario Un 20-30
Esparadrapo equipos ausiliar
Veracryl Waguinace Un médico
% Anestesia Mesa SIS
Fijador externo Tubo endotraqueal g veterinario Un 30
i g
auxiliar
Guantes Instrumental de
Mesa quirdrgica
Yeracrul Maquinad Un médico
quina de
Ablacién de cabezafemoral | 1 b, endotraquesl anestesia veterinario Dos 30
Instrumental de ausiliares
Guantes cirugia _ Martillo
Guantes esteriles
| Tapabocas Mesa quirdrgica
Gorro quirurgico Instrumental de Un médico
Piometra Energia cirugia Maquina de veterinario Un 60
Cuchillas bisturi anestesia Pipade ausiliar
Minora oxigeno
Tubo endotragueal
Tubo endotragueal Maqu.lna de Un médico
2 anestesia Mesa A
Enucleacién veterinario Un 30

Guantes

quirdrgica
Instrumental de

auxiliar

Figura 17. Relacion cirugia y hospitalizacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el gréafico anterior, es de gran importancia resaltar el hecho de que por

el servicio de Hospitalizacion, se cobra al cliente un valor que la clinica considera, cubre los

iNSUMOS que este servicio requiere, sin estar totalmente seguros de si este valor realmente esta

abarcando todos los insumos, maquinaria, equipos y personal utilizados. Cabe aclarar que, en

dicho valor cobrado al cliente, no se incluyen los medicamentos consumidos por la mascota,

pues dichos insumos son cobrados al cliente una vez termina el proceso de Hospitalizacion y

el area médica tiene claras las cantidades de cada medicamento utilizado en cada mascota.
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Para el area de Cirugias, los insumos gque se mencionan en la tabulacion anterior son
los insumos que actualmente esta asumiendo la Clinica Veterinaria La Zona Animal, por cada
uno de los procesos, al igual que la maquinaria y equipos utilizados en cada, de los cuales no
se esta teniendo en cuenta su deterioro para la fijacion de los costos de cada cirugia. En
cuanto al tiempo utilizado por el personal en cada proceso quirdrgico, cabe resaltar que el
médico profesional devenga un % sobre el precio de venta de la cirugia realizada, mientras
que el auxiliar tiene un sueldo fijo mensual y no comisiona ni recibe remuneracion por el
tiempo de apoyo en cada proceso.

7.2.1 Identificacion de actividades

Segtin la Contaduria General de la Nacion (S.F.) las actividades son “Un conjunto de
tareas que suponen o dan lugar a un saber o hacer especifico, que consumen recursos y que se
transforman para generar una salida o resultado, el cual tiene un cliente interno o externo
previamente determinado” (p.48). Para el caso de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, las
actividades seran entonces todas aquellas tareas realizadas en las areas de Hospitalizacion y
Cirugias, que estan directamente relacionadas con la prestacion del servicio.

De acuerdo con la informacién recogida, se procede entonces a identificar las
actividades de los procesos de Hospitalizacion y Cirugias de la Clinica Veterinaria La Zona

Animal.
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Area

Servicios

Administracion

Apovo 2 3r=as d= la clinica

Actividades

Planeacidén

Reunidn de comite de gerencia

Preparacion de informes

Control v seguimiento de actividad

Revisidn v aprobacién de pagos

Gestidn

Cotizar insumos médicos

Cotizar insumos peluqueria

Cotizar insumos de tienda

Realizar compras

Trasladar insumos a cada area

Revisar inventario médico

Revisar inventario tienda

Compras

Conciliacidn de efectivos

Conciliacidn de bancos

Elaboracién de presupuestos

Pagos vy descuentos

Recaudo

Analisis de informes financieros

Seguimiento y control de los recur

Finanzas

Planeacidon de estrategias

Actividades de merchandising

Definicion de politicas de precio

Seguimiento a las estrategias de n

Mercadeo

Hoespitalizacion

S= cobra =1 servicio é=
Hospitalizacion comeo tal.

Limpiar jaula o cubiculo

Canular

Recoleccién de muestras

Preparar 1

Medicar mascotas

Hidratar

Alimentar

Pasear

Realizar
seguimiento

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta 1

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidén

Dar de baja

Asistencia parto distocico

Diagnosticar condicidn de cachof

Extraer cachorros

Reanimar cachorros

Climatizar cachorros

Extraer
cachorros

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascotas

Darde alta 2

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Dar de baja

Castracion

Rasurar drea de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masd

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Realizar incisidén sobre escroto

Sacar ambos testiculos

Ligar conductos

Cortar conductos

Suturar

Desinfectar

Castrar
mascota

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta 1

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Dar de baja
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Araz

Servicios

Actividades

Cirugias

Hernias (vmbilical, inguinal)

Limpiar drea de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Realizar cortes

Identificar darfo

Organizar organos

Reparar musculos

Suturar con material absorbible

Suturar con nulon

Desinfectar

Reparar
hernia

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota a Hospitalizacid

Traslado a
Hospitalizacio
n

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Darde baja

Hernia diafrazmatica

Rasurar area de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masg

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Realizar cortes

Identificar darfo

Organizar organos

Reparar musculos

Suturar con material absorbible

Suturar con nulon

Desinfectar

Reparar
hernia
diafragmatica

Cargar cuentas por cobrar Tra‘slat':lo -z
Hospitalizacio

Entregar mascota a Hospitalizacid n

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar Dar de baja

Quitar canulacidn

Recolectar semen macho

Cargar jeringa con semen Preparar 3

Conectar jeringa a la pajilla

Introducir pajilla en hembra Inseminar

Inyectar semen hembra
Inseminacion artificial Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar Darde alta 2

Entregar mascota

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar Dar de baja

Quitar canulacién
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Araa

Servicios

Tareas

Actividades

Cirugias

Entropion

Rasurar drea de cateter

Limpiar area de cirugia de la masd

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Medir parpado afectado

Cortar parte de parpado afectado

Cortar musculo

Ligar musculo

Suturar

Desinfectar

Operar
entropion

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Darde alta

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja

Corta da cola

Rasurar parte a cortar

Ubicar vertebra

Aplicar tranquilizante

Preparard

Realizar conte

Cerrarvasos sanguineos

Suturar

Cortar cola

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota

Darde alta 2

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja

Otohematoma

Rasurar drea de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masd

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar parte afectada

Drenar sangre acumulada

Retirar exceso de piel

Pegar piel

Operar
Otohematoma

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas Dar de alta
Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion Dar de baja
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Araa

Servicios

Tareas

Cirugias

Cesar=a

Actividades

Rasurar area de cateter

Limpiar area de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Cortar pelvis

Cortar dtero

Revisar Otero

Extraer cachorros

Cerrar Gtero con sutura absorbible

Cerrar misculo con nulon

Climatizar cachorros

Realizar
cesarea

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Ouitar canulacion

Dar de baja

OVH

Rasurar drea de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masg

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Cortar pelvis lado izquierdo

Ubicar ovario

Extraer ovario

Cortar del dtero

Ligar trompas

Suturar herida con nylon

Esterilizar
mascota

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta 1

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja

Glandula de Hartder

Rasurar drea de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area afectada

Preparar 2

Medir drea afectada

Cortar glandula

Cerrar mdsculo con sutura

Extraer
glandula de
Hartder

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Darde alta 1

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja
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Araz

Servicios

Tareas

Cirugias

Exodoncia

Actividades

Rasurar area de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Retirar pieza dental u objeto
extrano

dentalu
objeto extrario

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja

Profilaxis

Rasurar area de cateter

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Preparar cavitron

PrepararS

Retirar sarro de cada pieza dental

Retirar pieza dental en mal estado

Desmanchar dientes

Realizar
profilaxis

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Dar de alta

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacion

Dar de baja

Laparotomia exploratoria

Rasurar area de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar abdomen

Revisar érganos

Cortar érgano afectado

Extraer objetos extrafios

Cerrar érgano con sutura absorbib

Organizar érgano

Cerrar mdsculo

Cerrar piel

Limpiar drea operada

Realizar
laparotomia
exploratoria

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota a Hospitalizacid

TEsTETT
Hospitalizacid

=

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Dar de baja
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Ar=a

Servicios

Tareas

Actividades

Cirugias

Cortea é= orzja

Rasurar area de cateter

Limpiar drea de cirugia de la masd

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar drea a operar

Preparar 2

Medir cartilago

Realizar corte

Cerrar vasos sanguineos

Suturar

Colocar cono para oreja

Cortar orejas

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidon

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Darde altal

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacidn

Dar de baja

Mulzta d= Thomas

Rasurar area de cateter

Canular

Tranquilizar

Prepararb

Medir pata de la mascota

Hacer muleta con alambre

de la mascota

Colocar
muleta de
Thomas

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Cubrir zona canulada

Entregar mascotas

Darde alta

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Dar de baja

Fijador extzrno

Rasurar area de cateter

Limpiar area de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar area afectada

Limpiar hueso

Taladrar hueso

Insertar tornillos

Asegurar tornillos

Colocar platina

Cerrar piel

Aseqgurar fijador

Instalar fijador
externo

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota a Hospitalizacid

TasTEOT =
Hospitalizacid

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulaciéon

Dar de baja
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Arsa

Sarvicios

Tareas

Cirugias

Ablacion de cabeza femoral

Actividades

Limpiar area de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar cabeza del femur

Suturar

Retirar
cabezadel
femur

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota a Hospitalizacid

Traslado a
Hospitalizacid
n

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Cuitar canulacidén

Dar de baja

Piometra

Rasurar area de cateter

Limpiar area de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar abdomen

Ubicar dtero

Sellar cerviz

Cortar cuello uterino

Retirar dtero

Suturar

Cerrar piel

Realizar
piometra

Cargar cuentas por cobrar

Entregar mascota a Hospitalizacid

Traslado a
Hospitalizacid
n

Diagnostico de salida

Cargar cuentas por cobrar

Quitar canulacién

Dar de baja

Enuclzacion

Rasurar area de cateter

Limpiar area de cirugia de la masc

Canular

Tranquilizar

Anestesiar

Rasurar area a operar

Preparar 2

Cortar parpado

Disecar musculos del ojo

Retirar el globo ocular

Ligar nervio ocular

Cortar nervio ocular

Suturar parpado

Retirar globo
ocular

Cargar cuentas por cobrar

Traslado a
Hospitalizacio

Entregar mascota a Hospitalizacid n
Diagnostico de salida
Cargar cuentas por cobrar Dar de baja

Quitar canulacion

Figura 18. Actividades de objeto de costo. Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, se pueden evidenciar las tareas que requiere cada proceso, las

cuales se agrupan en actividades, que para la mayoria de las intervenciones quirdrgicas, son
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realizar la preparacion de la mascota para el ingreso a la cirugia, la realizacion de la cirugia

como tal, y se finaliza con el alta o baja de la mascota.

7.2.2 ldentificacién de recursos

Para Cuervo y Osorio (2011), los recursos son “los medios utilizados en el desarrollo

de las actividades debidamente agrupados segun sus caracteristicas homogéneas” (p.52). De

acuerdo con lo anterior, se pueden identificar algunos recursos como:

Nomina
Honorarios
Maquinaria
Edificios

Equipo de oficina

Ahora bien, la Contaduria General de la Nacién (S.F) refiere que los recursos son

todos aquellos elementos necesarios para poder llevar a cabo las actividades de la empresa.

Para concluir, se define entonces como recurso todo aquel elemento que es necesario

y es consumido por las actividades que conlleva elaborar un producto o prestar un servicio.

De acuerdo con todo lo mencionado, se identifican los recursos que seran asignados a

las actividades de las areas de Hospitalizacion y Cirugia.
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Recwso/Actividad

Salanos

Seguridad social

Prestaciones sociales
Parafiscales

Dotacion

Comisiones

Turnos

Seguros todo riesgo

Mantenimiento

Enerzia

Agua
Azeo
Internet

Telefonia fija

telefonia movil

Activos Fijos (depreciacion)

Edificio (depreciacion)

Matenal de oficina

Impuestos Indus y comercio
Impuestos predial

Suministros de tratamiento

Leasing habitacional

Asesorias contables

Asesonas de sistemas

Software adoumstrativo

Figura 19. Recursos. Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con lo anterior, se lleva a cabo la descripcion de cada uno de los recursos
mencionados en el grafico:

Nomina: este rubro incluye remuneraciones salariales, prestaciones sociales, pagos a
seguridad social, aportes parafiscales y dotacion del personal operativo y administrativo de la
clinica.

Otros cargos laborales no prestacionales: se refiere a comisiones y cargos por
actividades laborales complementarias por parte del personal de las diferentes areas que se
relacionan directa y/o indirectamente con las areas de Hospitalizacion y Cirugias.

Seguros: en este recurso se incluye el seguro todo riesgo que cubre la infraestructura

de la clinica en su totalidad.
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Mantenimientos: hace referencia a los mantenimientos que estan relacionados con la
maquinaria, equipo e infraestructura de las areas de Hospitalizacion y Cirugia.

Servicios publicos: contiene los servicios de acueducto y energia eléctrica, ademas de
la telefonia movil y fija, y el servicio de internet.

Depreciaciones: incluye el deterioro de la maquinaria, equipo y edificacion,
relacionados directamente con las areas de Hospitalizacion y Cirugias.

Material de oficina: contiene items como papeleria e insumos de oficina necesarios
para la operacion de las diferentes areas de la clinica.

Impuestos: abarca cargas tributarias como el Impuesto de Industria y Comercio de la
ciudad de Pereira, Impuesto Predial.

Cargas legales: hace referencia a gastos como la matricula mercantil y el certificado
bomberil.

Suministros de tratamiento: comprende todos aquellos insumos utilizados por las
diferentes areas para la limpieza especializada de los espacios ocupados para su operacion.

Leasing: incluye el pago de las cuotas del arrendamiento habitacional de la
edificacion que ocupa la clinica como tal.

Honorarios: hace referencia a los asesoramientos en materia contable, juridica e
informatica que recibe la clinica regularmente.

Identificados los recursos que seran asignados a las actividades de las areas de
Hospitalizacion y Cirugias de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, se procede entonces a
la identificacion de los objetos de costos para los cuales se pretende medir y acumular sus
COstos.

7.2.3 ldentificacion de objetos de costos

Los objetos de costos, como lo menciona Bendersky (2002), “son los entes de los

cuales nos interesa conocer sus costos y por ello son objeto de medicién y de asignacion de
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los mismos” (p.14). De acuerdo con lo anterior, son entonces objetos de costos los productos,
servicios, areas, entre otros elementos, para los cuales se desea medir, acumular y asignar los
costos.

Por otra parte, Horngren (2012) afirma que “cuando se piensa en el costo,
invariablemente se piensa en este dentro del contexto de identificar el costo de algo
particular. Llamamos a esto objeto de costos, que es cualquier cosa para la cual se desea una
medicion de costos” (p.27).

De acuerdo con los autores anteriores, y para efectos del presente trabajo, se entiende
como objeto de costos, todos aquellos elementos que consumen actividades en el ente
econdmico para los cuales se desea medir y asignar sus costos.

Para el caso especifico de la Clinica Veterinaria La Zona Animal, se establecen como
objetos de costos los siguientes:

Tabla 4

Identificacidn objetos de costos de la Clinica Veterinaria La Zona Animal

Hospitalizacion Cirugias

|
Se eligen estos objetos de costos teniendo en cuenta que son los elementos de la Clinica

Veterinaria La Zona Animal, que consumen actividades y para los que se desea medir y
asignar sus costos.

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo mencionado los objetos de costos se hace necesario entonces determinar los
drivers o conductores bases que seran asignados a las actividades para el disefio del sistema

de costos abc en la Clinica Veterinaria La Zona Animal.

79



7.3. Capitulo 3: Determinacion de drivers o conductores bases para el disefio del sistema
de costos ABC en la clinica veterinaria La Zona Animal

Dentro del proceso de disefio de un sistema de costos ABC, luego de la identificacion
de los recursos, variables, actividades y objetos de costos, se prosigue con la determinacion
de los inductores o drivers que seran utilizados para distribuir los recursos consumidos por
cada una de las actividades y que integran los objetos de costos. Para este capitulo se debe
analizar la informacion recopilada durante la visita del dia 30 de septiembre en la cual se
logra identificar cada uno de los recursos y de alli determinar la base de distribucion que sera
utilizada. Basados en la anterior informacion se prosigue con el desarrollo del tercer capitulo:

De acuerdo con el autor Francisco J. Toro (2010), los drivers o generadores de costos
son ‘el factor variable que determina el costo total de una actividad” (p.9). Es decir, los
generadores de costos permiten llevar los costos desde los recursos hasta los objetos de costos
y entre estos y las actividades.

Los inductores de costos o drivers, son entonces los criterios de asignacion o la base
de distribucion de los costos. Estos permiten establecer la manera en que es consumido un
recurso por una actividad.

La Contaduria General de la Nacion (S.F.) manifiesta que la funcion principal de los
drivers o inductores es facilitar la distribucion de los costos de una manera mas razonable y
objetiva.

En el siguiente gréafico se relacionan las bases de distribucion elegidas para cada

recurso teniendo en cuenta su naturaleza y relevancia.
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Recurso/Actividad Directo Indirecto Base de distribucion
Salanios x x Minutos
Seguridad social x x Mmutos
Prestaciones sociales x x Minutos
Parafiscales x x Minutos
Dotacion x Porcentaje de asignacion administrativa
Comisiones x x Porcentaje sobre valor facturado en cirugias
Tumos x tiempos*porcentajes de aplicacion
Seguros todo riesgo x Porcentaje de asignacion administrativa
Mantenimiento x Porcentaje de asignacion admimistrativa
Energia x Porcentaje de asignacion admiunistrativa
Azua x Porcentaje de asignacion administrativa
Aseo x Porcentaje de asignacion admunistrativa
Internet Porcentaje de asignacion administrativa
Telefonia fija x Porcentaje de asignacion admimistrativa
telefonia movi x Porcentaje de asignacion administrativa
Activos Fijos (depreciacion) x x Meses de vida util * (flempo de cirugia o espacio en hospitalizacion)
Edificio (depreciacion) x x Meses de v1da util * (iempo de cirugia o espacio en hospitalizacion)
Matenal de oficina x Porcentaje de area ocupada
Impuestos Indus y comercio x Porcentaje por area ocupada
Impuestos predial x Porcentaje de asignacion admimistrativa
Suministros de fratamiento x Porcentaje de asignacion administrativa
Leasing habitacional x Porcentaje de asignacion administrativa
Asesorias contables x Porcentaje de asignacion administrativa
Asesonas de sistemas x Porcentaje de asignacion admimistrativa
Software adoumstrativo x Porcentaje de asignacion administrativa

Figura 20. Recursos y bases de distribucion. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se exponen los criterios utilizados para

determinar la base de distribucion para cada recurso:

Recurso

Base de distribucion

Criterio

Salarios

Tiempo laborado (minutos)

Mayor precision sobre el tiempo
dedicado a cada area

Seguridad social

Tiempo laborado (minutos)

Mayor precision sobre el tiempo
dedicado a cada area

Parafiscales

Tiempo laborado (minutos)

Mayor precision sobre el tiempo
dedicado a cada &rea

Comisiones

Porcentaje fijo sobre valor facturado

en cirugias

Politica establecida por la empresa

Seguros todo riesgo

Porcentaje de asignacion
administrativa

Apreciacién de la gerencia

Mantenimiento

Porcentaje de asignacién
administrativa

Apreciacién de la gerencia

Energia

Porcentaje de asignacién
administrativa

Apreciacidn de la gerencia

Agua

Porcentaje de asignacién

Apreciacidn de la gerencia
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administrativa

Porcentaje de asignacion

Apreciacion de la gerencia

Aseo administrativa
Porcentaje de asignacion Apreciacion de la gerencia
Internet administrativa

Telefonia fija

Porcentaje de asignacion
administrativa

Apreciacion de la gerencia

Telefonia movil

Porcentaje de asignacion
administrativa

Apreciacion de la gerencia

Equipos (depreciacion)

Meses vida Util x (tiempo de
cirugias o espacio en
hospitalizacion)

Apreciaciéon de los analistas

Edificio (depreciacién)

Meses vida Util x (tiempo de
cirugias o espacio en
hospitalizacion)

Apreciacion de los analistas

Material de oficina

Porcentaje de area ocupada

Mayor precision en asignacion

Impuestos Industria y comercio

% area ocupada

Base de medicidn del impuesto
corresponde a ingresos del
establecimiento

Impuesto predial

% de asignacion administrativa

Apreciacion de la gerencia

Bomberos

% por &rea ocupada

Apreciacion de la gerencia

Matricula mercantil

% por area ocupada

Apreciacion de la gerencia

Suministros de tratamiento

% de asignacion administrativa

Apreciacion de la gerencia

Leasing habitacional

% de asignacion administrativa

Apreciacién de la gerencia

Software administrativo

% de asignacién administrativa

Apreciacién de la gerencia

Asesoria contable

% de asignacién administrativa

Apreciacién de la gerencia

Asesoria de sistemas

% de asignacién administrativa

Apreciacion de la gerencia

Figura 21. Identificacion bases de distribucion de los recursos. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con todo lo anterior y habiendo realizado la asignacion de bases de

distribucion a cada uno de los recursos y dados los argumentos de la seleccion de drivers o

conductores se observa que para la gran mayoria de los recursos de asignacion indirecta se

determinan por un porcentaje dado por la administracion y esto es debido que a causa de la

gran deficiencia en el detalle de la informacidn contable, no se podia tener bases fiables para




hacer uso de otra técnica diferente en cuanto a la asignacion y se tomo la determinacion de
aplicar porcentajes ya establecidos con anterioridad por la administracion, que para este caso
puntual la gerente, luego de un andlisis en cuanto al grado de ocupacion de la administracion
a las diferentes areas operativas de la clinica, llego a los valores méas adelante
mencionados,(Anexo 7: Lista de recursos indirectos), habiendo realizado una breve
descripcion del por qué se hace uso de ciertas bases de distribucion, se procede a realizar la
propuesta del disefio del sistema de costos abc para las areas de Hospitalizacion y Cirugias de

la Clinica Veterinaria La Zona Animal.
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7.4. Capitulo 4: Propuesta de un disefio de sistema de costos abc para las areas de
hospitalizacidn y cirugias que sirva como herramienta administrativa y financiera.

Hasta este punto se ha descrito la actual estructura de costos de la Clinica Veterinaria
La Zona Animal; se comenzd con la identificacion de las falencias por medio de herramientas
de toma de datos, y luego de un andlisis profundo respuesta a respuesta se determind que era
necesario el proponer un sistema de costos ABC que sirviera como herramienta para la toma
de decisiones administrativas y financieras.

En el segundo capitulo se identificaron las variables de costos en la prestacion de los
servicios de las areas de Hospitalizacion y Cirugias, en el cual se diferencian actividades,
insumos, recursos y objetos de costos. Dicha informacidn fue obtenida gracias a las visitas
realizadas a las instalaciones de la clinica y a las entrevistas realizadas al personal médico y
administrativo.

Para el tercer capitulo, se determinaron los inductores o drivers que se utilizaran para
distribuir los recursos consumidos por cada una de las actividades y que integran los objetos
de costos. Se analizo la informacion obtenida durante una de las visitas en la que se logro
identificar cada uno de los recursos y se determind la base de distribucion que seria utilizada.

Ahora bien, en el presente y ultimo capitulo se pretende proponer el disefio del
sistema de costos ABC para las areas de Hospitalizacién y Cirugias, para lo cual se procedera
a explicar la herramienta que sera utilizada para la determinacion de los costos en dichas
areas y finalmente entregada a la clinica.

7.4.1 Recopilacion de informacion

En este apartado se presenta el formato utilizado para la toma de informacién por los
recursos que seran distribuidos a las actividades de las areas de Hospitalizacion y Cirugias
por cada mes durante el Gltimo afio tomado desde el 1 de agosto del afio 2017 hasta el 31 de

julio del afio 2018.
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Promedio

Recurso ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ponderado
Seguros todo riesgo $1.454.000 S0 S0 S0 $1.454.000 50 50 S0 $1.454.000 S0 S0 S0 $1.454.000
Mantenimiento $35.000 5261000 554000 $768.000 50 50 50 50 50 555000 S176.700 S4000 5204814
Enerzia 5981487 so24471 5913275 soms6l  SLOILASE  S916.704 $977.097  SLOOBATI 51037560 5928300 1030607 51023425 5979.600
Agua SZZDSID‘ $160. liD‘ $160. liD‘ S164. SED‘ $290. 790‘ 3234»41[" $134. i#D‘ $144. DTD‘ 316«]»11[" $154. DDD‘ 5159, lDD‘ SIMEED‘ $183.438
Servicio de aseo 50 S0 S0 S0 S0 50 50 $480.000 50 S0 S0 S0 $480.000
Intemet 5157190 5157190 5157190 5157190 SISTI0 $163050 SI650%0  S16.0%0 $165.050 SI65050  SIGS0SD  S165.050 $161.775
Telefonia fiia $147.630 5147630 5187950 513,450 SI94780 S191520 S195230 5190240 $192.830 SI94630 SIS0 5203420 $185.204
Telefonia movil $766.226 $766.226 $724982 $743.608 $731.447 $736240 §782.379 $720831 $704 262 $706.818 $704 356 $744.261 §735970
Material de oficina $92.720 $52.500 $166.250 $83.140 $204274 $376.830 $20.400 $134 980 $266.094 $44 630 $168.610 $76.130 $148.047
Impuestos predial 50 ) ) 0 s7sLT 50 50 ) 50 ) ) 0 STRLTA
Matricula mercantil 50 ) ) ) ) 50 S0 5250500 50 ) ) ) 5250500
Bomberos 50 S0 S0 $94 600 S0 50 50 S0 50 S0 S0 S0 $94.600
Suministros de tratamiento $63.600 $659.044 $574.123 $616.447 $931.993 §332.101 $498.793 $332479 $860.123 $717.551 $611.673 $544 651 $578.548
Leasing habitacional SO SSISS308  SSASSAIT  SSATAGM  SSATAGM  SSATAGM  SSITIGAS  SSATAGM  SSATAGM  SSATAEHD  SSITEEM  SSATAGM  SSATATIS
Insumos 518503 5100096 5181351 553338 5121275 592254 569291 593181 S142.453 ST4457  SMI3M2 SI6A33T $104.664
Software administrativo 50 S0 S0 S0 S0 50 50 S0 $707.300 S0 S0 S0 $707.300
Asesotia contables $540.000 $3540.000 $540.000 $540.000 $540.000 $570.000 $570.000 $570.000 $570.000 " $1.140.000 $570.000 $570.000 $605.000
Asesoria en sistemas 5280000 50 50 5280000 5206.800 50 5206.500 50 50 5296300 412840 50 5312223

Figura 22. Formato general. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el formato anterior, para el caso de la clinica veterinaria La Zona

Animal y basados en los recursos del capitulo 2 numeral 2, se procede a relacionar cada

recurso con el proceso para la obtencion del valor de este durante el ultimo afio, con la

finalidad de obtener un promedio anual el cual sera utilizado como base para su asignacion,

sea éste directo o indirecto.

Recurso Fuente
Salarios Pagos de némina personal médico y administrativo
Comisiones Pagos no prestacionales de personal médico y
administrativo
Turnos Pagos no prestacionales de personal médico y

administrativo

Seguridad social

Planilla de seguridad social pagada

Parafiscales

Planilla de seguridad social pagada

Prestaciones sociales

Comprobante de egreso pago prestaciones sociales

Seguro todo riesgo

Factura de la aseguradora

Mantenimiento Facturas en las cuales se evidencian los pagos por
concepto de mantenimiento en las &reas objeto de
estudio.

Energia Facturas energia eléctrica mensual

Agua

Facturas de acueducto mensual

Servicio de aseo

Facturas por concepto de servicios de aseo externos.

Internet

Facturas servicio internet

Telefonia fija

Facturas servicio telefonia fija
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Telefonia movil

Facturas servicio de telefonfa movil

Material de oficina

Facturas de compra por materiales de oficina

Impuesto de industria y comercio

Declaracion radicada de industria y comercio.

Impuesto predial

Factura por concepto de impuesto predial

Matricula mercantil

Formato diligenciado y pagado de matricula
mercantil

Bomberos

Factura de certificados bomberiles

Suministros de tratamiento

Facturas de compra por suministros de tratamiento

Leasing habitacional

Factura de leasing habitacional

Insumos

Facturas de compra de insumos médicos

Software administrativo

Factura licencia de software administrativo

Asesoria contable

Cuentas de cobro del contador de la clinica

Asesoria sistemas

Cuentas de cobro de técnico

Depreciacion activos fijos

Registro de depreciacion de activos

Depreciacion casa

Registro de depreciacion de activos

Figura 23. Fuente del recurso. Fuente: Elaboracion propia

Para todos los recursos anteriores, se calculé un promedio ponderado del ultimo afio,
de la siguiente manera:

(Ver anexo 1: Promedio ponderado de recursos)
7.4.2 Asignacion de recursos

(Ver anexo 9: Figura asignacion de recursos)

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se procede a asignar, de acuerdo con las
correspondientes bases de distribucion, cada uno de los recursos. Para lo anterior, se hara uso
de los siguientes formatos, Mano de obra total, Calculo del driver TCE, Lista de equipos
utilizados e Inmueble casa, en donde se relaciona la siguiente informacion en el formato
pertinente: Actividad, tiempo requerido del personal directamente relacionado con la
actividad y promedio ponderado del tiempo utilizado del personal por actividad sobre el total
de la jornada laboral diaria, (dicha informacion esta dada en minutos para una mayor

exactitud en los resultados), ademas se debe detallar el monto percibido por el personal por
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los conceptos de salarios, turnos y comisiones, esto para la mano de obra tanto directa como

indirecta, ahora bien, por separado se debe manejar la depreciacion de los activos fijos

directos e indirectos; a continuacion se presentan los formatos mencionados que seran usados

como base para el capitulo 7.4.2.1 Recursos directos y capitulo 7.4.2.2 Recursos indirectos.

Actividad

Jefe médico
veterinario

Médico
veterinario
suplente

Médico
veterinario

Auxiliar
médico
veterinario

Total

TCE
(Tiempo
completo del
empleado)

Preparar 1

0.0556%

Preparar 2

15

15

15

0.1042%

Total tiempo
x empleado
area medica

Sumatoria
tiempos

Sumatoria
tiempos

Sumatoria
tiempos

Sumatoria
tiempos

Sumatoria
tiempos

Porcentaje
del tiempo
diario que el
personal
puede
dedicar a
cada una de
las
actividades

Figura 24. Formato Calculo del driver TCE (Tiempo completo del empleado). Fuente: Elaboracién propia

En la anterior tabla se relacionan las Actividades y el tiempo que le dedica el personal

individualmente a cada una de ellas, la formula que se utiliza para hallar el TCE (Tiempo

Completo del Empleado) es: TCE=Total minutos de cada actividad/Total tiempo del

empleado por mes ( valor en minutos), lo cual, para un empleado que trabaja ocho horas

diarias durante treinta dias, seria el equivalente a catorce mil cuatrocientos minutos (14.400),

este formato nos da a conocer el tiempo en funcién del porcentaje que posteriormente es

utilizado a la asignacion de los recursos. (Anexo 2. Formato Calculo del driver TCE (Tiempo

completo del empleado))

Se continua con el formato “Mano de obra total”, en el cual se relaciona todo aquello

gue puede ser considerado parte de la mano de obra, sea base 0 no para las prestaciones

sociales, dentro de los cuales se encuentran los salarios, las comisiones, los turnos, la

seguridad social, las prestaciones sociales y parafiscales asignados a cada empleado,
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haciendo especial énfasis en los directa o indirectamente relacionados a las areas de estudio,
que para este caso son el personal administrativo y el area médica, el monto a tomar pueden

ser el valor del ultimo mes o el promedio anual de cada concepto. EI formato utilizado es el

siguiente:
Cargo No de personas Total
Gerente 1 $2°700.000
Jefe médico veterinario 1 $2°500.000
$..
Total Sumatoria de valores

Figura 25. Mano de obra total. Fuente: Elaboracion propia

Para ver la Tabla completa aplicada a la clinica veterinaria (Ver anexo 3: Mano de
obra total)

La anterior tabla nos permite conocer a detalle el valor que es asignado de cada uno
de los involucrados de forma directa con las actividades o que seran cargados de forma
indirecta a los objetos de costos.

Por otra parte, se detallan a continuacion los equipos y la depreciacién mensual que
debe ser cargada a las actividades de forma directa, esto basados en el uso que cada actividad
requiera de la depreciacién, para este formato se debe tener la siguiente informacién: equipos
usados durante los procedimientos, depreciacion mensual del equipo, actividades en las
cuales se hace uso de los equipos mencionados, tiempo de uso de los equipos en cada
procedimiento y promedio de actividades mensual (para el caso de la clinica veterinaria La
Zona Animal se tomo el total de cada una de las cirugias realizadas durante un afio divididas
por el total de la sumatoria de todas las cirugias realizadas). Para lo anterior, se uso el

formato “Lista de equipo utilizado”, el cual es el siguiente:
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1 0,
. VIr Actividade | . Promedio | |I€Mpo de .
Equipo Pepremam depreciacio s que Tler_npo de actividades act|V|daq X | depreciacio
6n mensual : . ; actividad promedio n sobre
naasignar | intervienen mes .
mes tiempo
Jaula 4167 4167 Realizar 72 4,33 311,76 100%
seguimient (factor)
0
Taladro 833 333.20 Instalar 10 0.25 25 100%
fijador
externo

Figura 26. Lista de equipo utilizado. Fuente: Elaboracién propia

Para ver tabla completa (Ver Anexo 4: Lista de equipo utilizado)

La informacion anteriormente relacionada se obtuvo de la base de datos de activos
fijos, la cual fue facilitada por la empresa con fines de la practica. Ahora bien, todo equipo
que solo sea utilizado para un solo procedimiento se le debe cargar la depreciacion total,
distribuida en la cantidad promedio mensual del procedimiento, y asi dar equidad a la
asignacion.

Por otro lado, como ultimo formato para la obtencidn de datos sobre activos fijos,
como los inmuebles, se hace uso de la siguiente tabla, “/nmueble casa”, la cual ayudo a
detallar el valor de la casa y la depreciacion en diferentes medidas de tiempo, sea afios,
meses, dias, horas y minutos, y permitié mas adelante tomar el valor y hacer uso de él de

forma sencilla. (Ver anexo 5: Inmueble casa)

Depreciacion
Descripcion | Valor del

del inmueble | activo

Afo Mes Dia Hora Minuto
Casa ubicada | $ $25°500.000 | $2.125.000 | $70.833 $8.854 $148
en Av 30de | 510.000.000
Agosto # 35
-75

Figura 27. Inmueble casa. Fuente: Elaboracion propia
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La identificacion de la depreciacion del sitio en el que se desarrollan las actividades y
procedimientos de los objetos de estudio son de suma importancia, porque de alli se tomara el
monto base del recurso para ser asignados a las actividades. Ademas, el formato puede ser
modificado dependiendo del tipo de depreciacion que se utilice. Para este caso, la
depreciacion se hace bajo el método de linea recta.

De acuerdo con la informacidn anterior, se puede proceder a la asignacion de los
recursos directos e indirectos.

7.4.2.1 Recursos directos

Los recursos directos son todos aquellos que estan directamente relacionados con el
desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en las areas objeto de estudio, como lo son
los salarios, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales de los médicos veterinarios
y auxiliares que intervienen en cada uno de los procesos, ademas de todos los insumos que
son usados de manera general y distribuidos de manera equitativa entre las actividades
principales de cada procedimiento. Para la asignacion de los recursos directos, se utilizara el
formato “Lista de recursos directos” (\Ver anexo 6: Lista de recursos directos), en la cual se
relacionan cada uno de los recursos directos y la totalidad de las actividades de las areas de
Hospitalizacion y Cirugias.

Recursos directos Preparar 1 Preparar 2 Dar de baja
Salarios directos $1.267 $3.521 $1.736
Casa (depreciacion) | $ 74 $2214 $1.476

Total recurso
directo

Sumatoria de todos
los recursos de la
actividad

Sumatoria de todos
los recursos de la
actividad

Sumatoria de todos
los recursos de la
actividad

Sumatoria de todos
los recursos de la
actividad

Figura 28. Lista de recursos directos. Fuente: Elaboracién propia.

En este formato se utiliza la siguiente formula para la correcta asignacion del recurso,

partiendo del formato “TCE”:

%TCE de cada actividad*recurso consumido por empleado que interviene en dicha

actividad

Lo anterior, para el caso de los recursos relacionados con Nomina.
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Para los recursos como Insumos y depreciaciones se tiene, por ejemplo, para el caso
especifico de la actividad “Realizar seguimiento”, la cual pertenece al area de Hospitalizacion
se utiliza la siguiente formula:

(% de actividad promedio en el mes*promedio ponderado de Insumos en el
afno)/cubiculos o jaulas disponible para Hospitalizacion

Para el resto de actividades se utiliza la formula:

(% de actividad promedio en el mes*promedio ponderado de Insumos en el afio)

En cuanto a las depreciaciones del equipo utilizado se utiliza la informacion de la
columna “Vlr depreciacion a asignar” del formato “Lista de equipo utilizado”. Lo anterior,
teniendo en cuenta cada equipo que se utiliza en cada actividad.

Para la asignacion de la depreciacion de la edificacion donde funciona la clinica, se
tiene que, para las actividades del area de Hospitalizacion, se toma el valor del minuto de
depreciacién del inmueble, multiplicado por el porcentaje calculado para cada actividad en el
formato TCE, y lo anterior dividido por la cantidad de espacios o jaulas disponibles para ser
utilizados en el area de Hospitalizacion, asi:

((VIr minuto depreciacion*%TCE actividades de Hospitalizacion)/# Espacios disponibles
para hospitalizacion) Esta formula es utilizada con la finalidad de distribuir de manera
equitativa el valor que cada mascota hospitalizada usa los espacios de la clinica destinados a
hospitalizacion.

Para las demaés actividades la formula sera:

(VIr minuto depreciacion*%TCE de cada actividad)
El formato termina con la sumatoria de todos los recursos directos asignados a cada

una de las actividades, para asi conocer el costo directo total de cada actividad.
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7.4.2.2 Recursos indirectos

Los recursos indirectos son todos aquellos que estan indirectamente relacionados con

el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en las areas objeto de estudio, como lo

son los salarios, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales del personal del area

administrativa que intervienen en cada uno de los procesos, ademas de todos los insumos que

son usados de manera general y distribuidos de acuerdo a los porcentajes que estaban

asignados con anterioridad por la administracion para cada una de sus areas de accion entre

las actividades de cada una. Para lo anterior, se utiliza el siguiente formato que permite

distribuir, de acuerdo a los porcentajes asignados por la administracién en cuanto al tiempo

dedicado a cada tarea, los recursos indirectos.

Recurso/ | % de Vir % de Vir % de Vir % de Vir
Actividad | asignacié | recurso asignacié | recurso asignacié | recurso asignacié | recurso
n n n n
Gestion Compras Finanzas Mercadeo
Salarios 39% $ 16% $ 30% $810.000 | 5% $ 135.000
indirectos 2.718.00 1.370.976
0
Dotacion | 100% $ 0% $0 0% $0 0% $0
884.000
Internet 25% $40.444 | 25% $40.444 | 25% $40.444 | 25% $ 40.444
Agua 70% $ 10% $18.344 | 10% $18.344 | 10% $18.344
128.407
Total Sumatori Sumatori Sumatori Sumatori
recurso ade los ade los a de los a de los
indirecto valores valores valores valores
por recurso recurso recurso recurso
actividad

Figura 29. Lista de recursos indirectos. Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los salarios indirectos, la seguridad social indirecta, prestaciones

sociales indirectas y parafiscales indirectos se toman los recursos completos del personal de

mensajeria y domicilios y el personal de aseo, y el salario de la gerente, distribuido de
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acuerdo con el porcentaje de tiempo que dedica a cada tarea (Gestion, Compras, Finanzas y
Mercadeo).

Para los recursos de dotacion, comisiones, mantenimiento, suministros de tratamiento,
leasing habitacional, asesorias contables, asesorias de sistemas y software administrativo la
asignacion correspondera a un 100% de su valor a la tarea de Gestion, esto debido a su
consumo generalizado y la no intervencion dentro de las demas tareas administrativas y dada
la falta de detalle en la informacion extraida para dichos recursos, no pueden ser asignados
como recursos directos.

Respecto a los recursos como internet, telefonia fija, telefonia movil, activos fijos
administrativos (administracion), edificacion (depreciacion indirecta), impuesto de industria y
comercio, impuesto predial, estos son recursos que, a falta de informacion y detalle en cuanto
al consumo, se considera, por parte de la administracion, deben ser distribuidos de forma
equitativa, por esto, se aplica un porcentaje del 25% para cada una de las 4 actividades.

Para turnos indirectos , seguros todo riesgo, energia, agua, servicio de aseo y material
de oficina, en particular su base de distribucion se da por la capacidad operativa que se
incluye dentro de las actividades administrativas, debido a que hay unas actividades que
consumen mas recursos que otras, como Gestion que incluye la consecucién de los recursos
para que las areas operacionales de la clinica funcionen de manera de adecuada por lo que su
porcentaje de aplicacidn es mas alta a las demas.

El formato “Lista de recursos indirectos” finaliza con la sumatoria de todos los
recursos llevados a las actividades administrativas Gestion, Compras, Finanzas y Mercadeo, y
que posteriormente seran distribuidas a todas las areas de la clinica.

Para todo lo mencionado anteriormente dirigirse al anexo 7: Lista de recursos

indirectos
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7.4.3 Asignacion de recursos directos e indirectos a Hospitalizacion y Cirugias

En este apartado se asignaron finalmente los recursos directos e indirectos a las
actividades de las areas objeto de estudio, de acuerdo a la informacion calculada y obtenida
en los puntos anteriores.

Para esta asignacion de recursos se utilizo el formato 1lamado “Asignacion de
recursos” en el cual, para el caso de los recursos directos, se asignan de acuerdo a la
sumatoria obtenida en el formato “Lista de recursos directos” por cada actividad, y para el
caso de recursos indirectos se prosigue con el siguiente proceso:

Primero se debe hallar la asignacion de recursos indirectos mensuales usando los

siguientes formatos:

Actividad Gestion Compras Finanzas Mercadeo Total
Recursos $20.863.522 $8.393.753 $6.446.076 $ 3.756.248 $ 39.459.598
indirectos

Figura 30. Total asignacién de recursos a administracion. Fuente: Elaboracion propia

En el formato anterior se relaciona la sumatoria del formato “Lista de recursos
indirectos”, con el fin de consolidar los costos indirectos totales para las actividades

administrativas de Gestién, Compras, Finanzas y Mercadeo.

Area Ventas netas mensuales | % sobre ventas totales Asignacion de recursos
indirectos mensuales

Tienda $47.799.487 66,34% $26.176.759
Guarderia $673.667 0,93% $368.925
Pelugueria $4.803.000 6,67% $2.630.300
Diagnéstico Rx $6.676.000 9,27% $ 3.656.023
Consultas médicas $5.962.167 8,27% $3.265.102
Cirugia $2.660.333 3,69% $ 1.456.896
Hospitalizacién $ 3.479.667 4,83% $1.905.594
TOTAL VENTAS MES $72.054.320 100% $ 39.459.598

Figura 31. Total asignacién de recursos indirectos a cada area. Fuente: Elaboracidn propia
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El formato anterior permite asignar los recursos indirectos a cada una de las areas de
la clinica de acuerdo con su porcentaje de participacion en los ingresos obtenidos por la
clinica durante el altimo mes (julio 2018). La informacion de la columna Ventas netas
mensuales, fue obtenida del software administrativo de la clinica. En el presente formato se
dividen los ingresos percibidos por cada area de la clinica sobre los ingresos totales del
altimo mes. Posterior a esto, se multiplica el porcentaje de participacion en los ingresos de
cada area por el total de recursos indirectos del formato “Total asignacion de recursos a
administracion”. El resultado obtenido es la proporcion de los recursos indirectos que seran
asignados a las areas objeto de estudio y las demas areas de la clinica.

Para finalizar el proceso de asignacion de recursos, se utiliza el formato “Asignacion
de recursos Hospitalizacion y Cirugias” en el cual, cada actividad lleva asignados recursos
directos e indirectos ya consolidados. Lo anterior, con el fin de conocer el valor de cada
actividad y posteriormente se llevo a cada objeto de costo. EI formato para el anterior proceso

es el siguiente:

Actividad Preparar 1 Preparar 2 Dar de baja
Recursos directos $2.306 $7.690 $4.426
recursos indirectos | $ 35 $51 $34

Total recurso $2.341 $7.741 $ 4.459
asignado por

actividad

Figura 32. Asignacidn de recursos hospitalizacion y cirugias. Fuente: Elaboracion propia.

Para ver la tabla completa (Ver anexo 8: Asignacion de recursos Hospitalizacion y
Cirugias)

Luego de asignar los recursos directos e indirectos a cada una de las actividades y
basados en la “Figura 18. Actividades de objeto de costo” se prosiguio con la asignacion de
actividades a cada componente de los objetos de costos, para lo cual se utilizo la siguiente

figura:
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Concepto Actividad Recurso Recurso total
Extraer
i : AL L8 cachorros $32.867
Asistencia parto distocico Dot de Al 7 $2.459 $41.785
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
il Castrar mascota $18.923 .
Castracion Dt do alfa 1 $8.934 $40.056
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Reparar hernia $31.953
Hernias (umbilical, inguinal)] Traslado a $45.054
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Reparar hernia
e : diafragmatica $53.964
Hernia diafragmatica Traslado 2 $67.065
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4.459
Preparar 3 $7.705
Inseminar
Inseminacion artificial hembra $32.302 $48.926
Dar de alta 2 $4 459
Dar de baja $4.459
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Concepto Actividad Recurso Recurso total
Preparar 2 $7.740
Operar
Entropion entropion $66.101 $87.234
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4.459
Preparar 4 $5.070
Cortar cola $10.097
Corte de cola Dar de alta 2 $4.459 $24.086
Dar de baja $4.459
Preparar 2 $7.740
Operar
Otohematoma Otohematoma $30.110 $51.243
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Realizar
Cesarea cesarea $79.992 $101.125
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Esterilizar
OVH mascota $45.311 $66.444
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Extraer glindula
Glandula de Hartder de Hartder $35.806 $56.939
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
Extraer pieza
; dental u objeto
Exodoncia " $16.991 $38.124
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4 459




Concepto Actividad Recurso Recurso total
Preparar 5 $7.147
Realizar
Profilaxis profilaxis $27.104 $47.643
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4.459
Preparar 2 $7.740
Realizar
laparotomia
Laparotomia exploratoria | exploratoria $110.704 $123.805
Traslado a
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4 459
Preparar 2 $7.740
. Cortar orejas $70.501
Corte de oreja Dar do alta 1 $8.934 $91.634
Dar de baja $4 459
Preparar 6 $4.765
Colocar muleta
Muleta de Thomas de Thomas $30.792 $48.950
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4.459
Preparar 2 $7.740
Instalar fijador
Fijador externo S mi L $83.487
Traslado a
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4.459
Preparar 2 $7.740
Retirar cabeza d $74.159
Ablacion de cabeza femoral| Traslado a $87.260
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4.459
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Concepto Actividad Recurso | Recurso total
Preparar 2 $7.740
Realizar
Piometra o Sl 174 $74.575
Traslado a
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4.459
Preparar 2 $7.740
Retirar globo
Enucleacion L $24.4960 $41.567
Traslado a
Hospitalizacion $902
Dar de baja $4.459
Preparar 1 $2.341
Realizar
Hospitalizacion seguimiento $20.086 $35.820
Dar de alta 1 $8.934
Dar de baja $4.459

Figura 33. Asignacion actividades a componentes objeto de costo. Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, luego de realizar este paso se puede dar por concluido el disefio del
sistema de costos abc para la clinica veterinaria La Zona Animal, dando como punto de
partida la herramienta desarrollada con informacion desde el 01 de agosto de 2017 hasta el 31
de julio de 2018, y generando una herramienta que perdure por el tiempo.

De acuerdo con todo el trabajo realizado y utilizando los resultados obtenidos, se
procede a realizar un esquema comparativo en cuanto a los costos asignados y a la utilidad
bruta que arroja cada uno de los procesos de las areas objeto de estudio de la clinica
veterinaria La Zona Animal. Lo anterior, se realiza teniendo en cuenta inicialmente los
precios de venta actuales de cada proceso objeto de estudio y el costo que cada proceso tiene
asignado en el software administrativo de la clinica. La informacién anteriormente
relacionada, se compara con los costos asignados de acuerdo al sistema de costos ABC
disefiado en el presente trabajo, al igual que la utilidad bruta hallada después de asignados

dichos costos.
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Precio de Venta

Proceso Unitano Costo Total Utilidad () Utilidad %
Asistencia parto distocico £150.000 50 $150.000 100%
Castracién (Quirofane) £70.000 50 $70.000 100%
Hernias (umbilical, inguinal) $95.000 50 $95.000 100%
Hernia diafragmatica $180.000 50 $180.000 100%
Inseminacion artificial $160.000 50 $160.000 100%
Entropion £125.000 50 $125.000 100%
Corte de cola $36.250 50 $36.250 100%
Ctobematoma $70.000 50 $70.000 100%
Cesarea $213.333 50 $213.333 100%
OVH $106.667 50 $106.667 100%
Glandula de Hartder $75.000 50 $75.000 100%
Exodoncia $86.667 50 $86.667 100%
Profilaxis $105.000 50 $105.000 100%
Laparotomia exploratoria $300.000 50 $300.000 100%
Corte de oreja $150.000 50 $150.000 100%
Muleta de Thomas $100.000 50 $100.000 100%
Fijador externo £143.333 50 $143 333 100%
Ablacion de cabeza femoral $170.000 50 $170.000 100%
Piometra $146 667 50 $146.667 100%
Emucleacién $100.000 50 $100.000 100%
Hospitalizacién £29.000 50 $29.000 100%

Figura 34. Comparativo sistema de costos actual. Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra los costos de prestacién del servicio por cada cirugia y por

el servicio de hospitalizacion, los cuales presentan valores en cero en su totalidad, dada la

inexistencia de un sistema de costos para estos servicios. Por lo anterior, la utilidad bruta que

arroja cada uno de los servicios es del 100%, lo que significa que dicha utilidad es la que se

incluye en los estados financieros de la clinica y en los informes financieros y

administrativos, con los cuales, son tomadas las decisiones de la clinica.
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Precio de Venta
Proceso Unitario Costo Total Utilidad ($) | Utilidad %
Asistencia parto distocico $150.000 $41.785 $108.215 72%
Castracién (Quirofanc) §70.000 $40.055 $20 044 43%
Hermnias (umbilical, inguinal) $95.000 $45.054 549 945 53%
Hernia diafragmatica S180.000 $67.063 $112.935 63%
Insemimacién artificial $160.000 $48.926 $111.074 65%
Entropion $125.000 $87.234 $37.766 30%
Corte de cola §36.250 $24.085 §12.164 34%
Otohematoma $70.000 $31.243 §18.757 7%
Cesarea §213.333 §101.123 $112.208 53%
OVH §106.667 $66.444 §40.223 38%
Glandula de Hartdar $75.000 $36.939 518.061 24%
Exodoncia $86.667 $38.124 $48.543 56%
Profilaxis $105.000 $47.643 §37.357 55%
Laparotomia exploratoria $300.000 §123.803 $176.195 59%
Corte de oreja §150.000 $91.634 §58.366 39%
Muleta de Thomas $100.000 $48.950 §51.050 51%
Fijador externo $143 333 $83.487 $59 844 429
Ablacion de cabeza femoral $170.000 $87.260 $82.740 49%
Piometra 5146.667 $74.575 §72.092 49%
Emucleacién $100.000 $41.567 §58.433 58%
Hospitalizacién $29.000 $35.820 $6.820 24%

Figura 35. Comparativo luego de aplicar sistema de costos ABC. Fuente: Elaboracién propia.

En esta figura, se toman los precios de venta actuales de los servicios objeto de

estudio y se relacionan los costos que, a través del desarrollo del presente proyecto, fueron

asignados a cada servicio. Con la informacidn anterior, se determina una utilidad que refleja

de manera mucho mas objetiva y fiel los resultados que se obtienen por la prestacion de cada

servicio, y se identifican de esta manera los servicios que requieren de un analisis en su

precio de venta por parte del area administrativa.
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8. Conclusiones y recomendaciones
8.1 Conclusiones

El primer gran objetivo que se alcanza dentro de las soluciones propuestas al
problema formulado por los practicantes, relacionado con la ausencia de un sistema de
costos, es el entregar luego del levantamiento de la informacion, interpretacion y andlisis, el
disefio del Sistema de Costos abc para las areas de Hospitalizacion y Cirugias de la Clinica
Veterinaria “La Zona Animal”, en su parte operativa y de cuantificacion de
cuanto le cuesta hoy el servicio de hospitalizacion y los diversos subservicios de cirugia que
se prestan en la clinica.

La otra meta trazada consistia en describir la forma como la empresa determina la
estructura de costos empleada para la asignacion de recursos en cada uno de los servicios
objeto de estudio. En los analisis previos y en el desarrollo de la préctica se evidencia que la
empresa como tal no tiene un sistema formal de costeo de sus servicios. De manera muy
general se lleva la contabilidad y bajo el sistema de costeo total o absorbente, el contador
presenta el estado de resultados, donde en la cuenta “Costos de la mercancia vendida”
engloba los costos de los servicios, sin realizarse una separacion y clasificacion de los
diversos costos a los cuales se ve abocada la clinica para poder prestar sus servicios.

Partiendo del marco teorico y conceptual que rodea los sistemas de costos y los
métodos de costeo, se llevan a cabo los procedimientos operativos y contables, para la
identificacion de las variables de costo en la prestacion de los servicios del area de
Hospitalizacion y Cirugias.

Para determinar los driver o conductores bases para el disefio del Sistema de Costos
ABC en la Clinica Veterinaria La Zona Animal, y a partir del concepto y marco tedrico que
soporta el sistema de costos ABC, en el desarrollo de la practica se procede a una exploracion

y busqueda de la informacion y datos que permitiera identificar la mejor manera de asignar
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los recursos a las actividades identificadas en la prestacion de los diversos servicios. Si bien,
la clinica tiene internamente un sistema de informacion donde se puede consultar el total de
las ventas por servicios, el nimero de servicios prestados, nimero de cirugias realizadas,
entre otros datos, otros no se encuentran implicitos, por lo cual, fue necesario establecer
criterios técnicos y operativos que permitieran identificar los drivers para los recursos y
actividades identificadas.

Al final se presenta la propuesta de un disefio de Sistema de Costos abc para las areas
de hospitalizacion y cirugias que sirvan como herramienta administrativa y financiera para la
clinica. Dicha propuesta se soporta en el levantamiento de la informacion requerida, las
tablas, matrices, criterios, procedimientos y demas operaciones que se plasman en el
documento final de la practica del sistema de costos de los servicios de Hospitalizacién y
Cirugia en la clinica. El siguiente paso corresponde a la sistematizacion del proceso y su
enlace con un aplicativo o software contable que permita arrojar los datos de los costos por
actividades.

En linea de la practica que lleva a la propuesta del disefio del sistema de costos ABC,
es bueno retomar lo dicho por Cuervo y Osorio (2006) cuando sostienen que “Un sistema de
costos es un sistema de informacion que establece el procedimiento administrativo
y contable para identificar los datos que permiten determinar el costo de actividades,
procesos, productos o servicios” (p.17). Siguiendo dicho planteamiento, los practicantes en el
desarrollo del trabajo de campo cumplieron paso a paso lo planteado, donde fue necesario
levantar los procedimientos administrativos asociados a la prestacidn del servicio, luego se
identificaron y clasificaron los costos y gastos asociados al servicio. Posterior a esto, se
levanta un mapa de actividades que son depuradas consolidando las mismas acorde a los
diversos procesos y servicios, se definen los productos u objetos de costo y se culmina con la

identificacion y cuantificacion de los costos de las actividades de Hospitalizacion y Cirugia.
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Ahora bien, desde el enfoque de Cuevas (2009), que afirma que “El Sistema de
Costos ABC es una metodologia que mide el costo y el desempefio de actividades, recursos y
objetos de costo; los recursos se asignan primero a las actividades después los costos de las
actividades se asignan a los objetos segin su uso” (p. 290). Este método permitié conocer el
desempefio de cada una de las areas en este caso, de Hospitalizacion y Cirugia. Se
identificaron las actividades y por ende se cuantifico los recursos demandados en cada
actividad que intervienen en la prestacion del servicio mencionados y se termina cargando
solo el recurso necesario para cumplir el objetivo de prestar el servicio. A partir de este
ejercicio piloto, la gerencia esta en capacidad de realizar los analisis financieros y operativos
respectivos y extender hacia los otros servicios, el disefio final del sistema de costeo ABC
para la clinica.

Otros aspectos para concluir de la préactica

El objetivo fundamental de este proyecto de grado consistia en abordar el problema de
la clinica veterinaria La Zona Animal relacionado con la no identificacion, medicion y
expresion cuantitativa de los costos, ademas de no contar con un sistema formal de costos,
que le permitiera el registro y contabilizacion de los mismos, para los diversos servicios y
productos de su portafolio, pero en especial los servicios prestados en las areas de
Hospitalizacion y Cirugias.

De acuerdo con lo anterior, el aporte principal de esta practica empresarial consiste en
el disefio piloto de un sistema de costos ABC, aplicado para las areas de Hospitalizacion y
Cirugias especificamente, en el que se toman los recursos necesarios para el funcionamiento
de las areas mencionadas, y se asignan a las actividades que se llevan a cabo en estas.

Las conclusiones que se presentan a continuacién se relacionan con los temas

tratados durante todo el trabajo y derivan de la observacion y experiencia adquirida en campo
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(Trabajo directo en la clinica veterinaria “La Zona Animal de Pereira) durante el desarrollo

del mismo.

1. Como primera conclusion, es importante resaltar que la clinica realmente
efectivamente no cuenta con un sistema de informacion contable interno que le
permita identificar y medir los costos de la prestacion de los diversos servicios que
hoy tiene habilitados. Los que hoy aplica la clinica no es un sistema como tal de
costos, como ya se mencion0 anteriormente. EI manejo que se realiza por parte del
Contador, el cual presta sus servicios bajo la modalidad de outsourcing, por cuanto, el
procesamiento de la informacion la realiza el contador por fuera de las instalaciones
de la clinica, procesando toda la informacion bajo un costeo total o por absorcion.
(esta manera de trabajo no le permite tener un conocimiento holistico del
funcionamiento de la clinica como unidad de negocio y, por tanto, la preparacion y
presentacion de informacion exclusiva a los costos no se viene dando).

2. De acuerdo a los resultados de la entrevista y encuesta de captura de informacion
realizada como parte inicial de la practica, tanto la Gerencia como el contador
consideran que la clinica cuenta con un sistema de informacidn contable y financiera,
basados en que contablemente existen unos informes y porque, aunque de forma
incompleta, poco util e irrelevante, existe una contabilidad. Lo anterior se evidencid
en las respuestas dadas a las entrevistas por ambas partes, para lo cual cabe mencionar
que un sistema de informacidn contable y financiera no es nicamente contar con un
software contable que almacena una informacion incompleta y que no sirve de apoyo

para el area administrativa al momento de tomar decisiones.
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3.

6.

Otros de los aspectos que se evidenciaron en el proceso es que la empresa no tiene
como tal un sistema de identificacion, registro y contabilizacion de costos para los
servicios prestados, aunque si lo tiene para los productos considerados mercancias no
fabricada por la empresa y los cuales se ofrecen y comercializan en la linea de
negocio de la tienda. Lo anterior, se evidencié en el momento de darle una inspeccion
al software administrativo, y revisar la informacion especifica al servicio de
Hospitalizacion, donde se encuentra un costo de $0,0 y la contabilidad no tiene
registros de costo de prestacion de ninguno de los servicios por la clinica y en los
estados financieros como tal, tampoco se evidencia la informacion relativa a los
costos de prestacion de cada uno de los servicios o en las notas a los estados
financieros.

La parte contable de la clinica al trabajar bajo un sistema de costeo total no ha
definido hasta el momento las areas, departamentos, secciones o unidades, de tal
manera que le permita trabajar informacion por area o por servicio o por
departamento de costos, de tal manera que le genere a la contabilidad la informacion
necesaria y suficiente y que a partir de esta informacion se puedan tomar las
decisiones pertinentes.

La estructura contable y operativa de la clinica no tiene identificadas formalmente los
procesos, las actividades operacionales y de apoyo en la prestacion de los servicios.
Al no contar con un sistema formal de identificacion y clasificacion de los costos en
la prestacion de los servicios, le es imposible arrojar datos precisos de cuanto cuesta
un servicio determinado y que gastos pueden ser asociados a los ingresos generados
en cada servicio. Una de las tareas previas en el desarrollo de la practica consistio en
identificar los procesos y subproceso, luego las actividades, identificarlas y

clasificarlas para llegar al disefio del sistema de costo bajo la metodologia del ABC.
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7.

10.

11.

La Clinica Veterinaria La Zona Animal, no cuenta con un sistema de costos, pero
tanto la Gerencia como el contador, coinciden en que, de acuerdo a los objetivos de la
clinica, es el momento adecuado para comenzar con el proceso de implementacion de
un sistema de costos, y la mejor alternativa de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, es el sistema de costos ABC.

Se logra evidenciar una falta de coherencia en cuanto a la informacidn suministrada
por el contador en los estados financieros, esto debido al desligue que existe entre la
informacidn generada desde la parte gerencial administrativa y la informacion
utilizada por el contador y de la cual se desprenden los estados financieros, y que
ademas se puede evidenciar en ellos que no cuentan con un rubro en el cual se logren
identificar los costos sobre los servicios que se prestan en la clinica veterinaria.
Actualmente entre los informes de gerencia y los estados financieros del contador se
denota una realidad operativa, los cuales se encuentran generalizados los gastos en
que se incurren durante la prestacion de los servicios y la operacién regular de la
clinica.

Al cierre de la practica empresarial se pudo determinar los procesos que se llevan en
la clinica especificamente en los servicios de hospitalizacion y en el de cirugia. Asi
mismo se identificaron y clasificaron las actividades, los recursos, los inductores o
drivers de costos, asi como los objetos de costos.

El disefio piloto de costos ABC aplicado a la clinica veterinaria, da como resultado
que el costo de prestar el servicio de hospitalizacion es de $ 35.821 y el de cirugia se
define por cada uno de los tipos de cirugia que se llevan a cabo en la clinica en un
momento determinado. Para mencionar dos de ellos, la cirugia entropién arroja un

costo de $ 87.236 y para realizar una cirugia de laparotomia exploratoria su costo es
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12.

de $ 123.806, Todo lo anterior no se conocia antes de llevar a cabo la préctica
empresarial.

Por ultimo, la Contabilidad de Gestion, principal sistema de informacion de la
organizacion, esta ha de captar, registrar, procesar y transmitir toda la informacion,
interna y externa, para abordar el proceso de toma de decisiones que se produce en la
clinica veterinaria zona animal, informando a los interesados en especial los
propietarios e inversionistas, acerca de todas las variables del entorno y de la propia
organizacion que puedan tener una influencia significativa sobre la actuacién
empresarial, conociéndose como proceso al conjunto de actividades realizadas con un
determinado fin, que persigue un objeto global y que puede derivar en un output

material o input material.
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8.2 Recomendaciones

Es de gran importancia para la clinica veterinaria La Zona Animal, contar con una
herramienta que le brinde la posibilidad de conocer detalladamente cada una de las
actividades y procesos que lleva a cabo, asi como el costo de cada uno de estos, con el fin de
lograr un apropiado manejo y distribucion de sus recursos, y evitar la prestacion de servicios
a pérdida.

De acuerdo con toda la informacion obtenida en el desarrollo del presente trabajo y
con los resultados y conclusiones de este, las principales recomendaciones para la clinica son

las siguientes:

1. La primera recomendacidn para la clinica, en el caso de los costos de prestacion de los
servicios, es extender el esquema de costos e implementar el sistema de costos ABC,
por cuanto éste permite identificar, registrar y contabilizar de manera objetiva los
costos de las actividades de los servicios prestados. Lo anterior, con el fin de contar
con un costo por servicio que sea preciso Yy aterrizado a la realidad econémica y
financiera de la clinica y garantizar la medicion de una utilidad real sobre las ventas
de servicios. Para lo anterior, se recomienda aplicar y extender el sistema de costos
ABC, dadas las caracteristicas de las actividades que realiza la clinica, ya que le
puede permitir a la administracion, contar con una herramienta que arroje un costo
preciso por cada servicio prestado.

2. Por un espacio de tiempo de tres a seis meses, se recomienda hacerle seguimiento al
disefio piloto de costos y una vez evidenciado su funcionamiento y realizar los ajustes
pertinentes, se recomienda extender el sistema a los demas servicios de la clinica.

3. En cuanto al sistema de informacion contable de la clinica, es importante que este

contenga informacion completa, util, relevante y oportuna para soportar las decisiones

109



del area administrativa, pues el software administrativo con el cual la Gerencia realiza
informes y analiza la informacién financiera, se alimenta también de la informacion
que contiene el software contable.

Se recomienda que tanto los registros contables como los estados financieros
contengan informacién mas detallada a nivel de subcuentas y cuentas auxiliares, que
permitan un entendimiento y comprension de la informacion por parte de cualquier
usuario que la requiera, asi mismo, el estado de notas a los estados financieros tal
como lo demanda las normas internacionales de informacion financiera (NI1IF).
Incorporar al software contable y financiero actual, el componente de costos para que
se pueda arrojar con mayor precision la informacion de los costos de cada uno de los
servicios prestados y acorde a los resultados, tomar las decisiones estratégicas que
correspondan. El software debe estar en capacidad de arrojar un estado financiero por
servicios y en especial mostrar los costos asociados a cada servicio, informacién de
gran importancia para los andlisis gerenciales.

Es importante que la clinica internamente cuente con acceso al software de
contabilidad para la consulta de toda la informacion contable y el registro de las
operaciones que se realizan diariamente. La clinica actualmente tiene un nivel de
operaciones por el que ya debe registrar su contabilidad de manera interna y diaria y
no externa y mensualmente.

Se recomienda articular la informacion que se genera con el software con la
informacidn que requiere la gerencia para realizar los analisis pertinentes. El software
contable y financiero debe ser complementado en términos de habilitar puntos de
captura de informacion contable, financiera y de costos, asi como de datos operativos,
de tal manera que la gerencia pueda construir su contabilidad de gestion para

establecer los indicadores para la medicion de la gestion en todas sus areas.
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8. Serecomienda a la clinica de igual manera, la inspeccion periddica de las variables
utilizadas en la herramienta entregada a través de este trabajo, con el fin de que los
costos de cada servicio constituyan siempre valores actualizados y reales, y
representen la realidad econdémica de la clinica.

9. Esde especial relevancia realizar socializacion con el area administrativa y contable
en cuanto a la herramienta disefiada para la clinica y llevar a cabo la respectiva
capacitacion en cuanto a la composicion y manejo de la misma, para que esta continle
contando con informacion relevante, util y actualizada. Recordando que la
contabilidad es un servicio que esta contratado externamente.

10. Para resaltar la importancia que la contabilidad de costos radica, segun Francisco J.
Toro (2010), en que esta permita medir, consolidar y reportar informacién financiera
y no financiera basada en los recursos consumidos por la clinica (empresa), y ademas
que entrega las bases necesarias para que la contabilidad financiera y la contabilidad
administrativa, sincronizadas en un mismo propoésito, cumplan a cabalidad sus
funciones, la de propiciar informacion valiosa para los negocios. Comenta dicho autor
que es alli donde surgen los cimientos para crear herramientas para la toma de
decisiones, y es eso precisamente, lo que se buscé generar con la propuesta de disefio
del sistema de costeo ABC, llevarlo al nivel que se hace y entregarlo a la gerencia de
la clinica para que sea herramienta para la toma de decisiones y medicion de los

resultados empresariales y financieros del negocio.

111



Referencias bibliogréaficas

Ampudia, L.S., Rodriguez L.V. y Pérez G. (2014). Disefio de un sistema de costos a través de la
metodologia ABC para determinar el costo de un alumno de las carreras técnicas laborales
con reconocimiento SENA de la escuela de formacion y gestion empresarial Dempresa (Tesis
de pregrado). Recuperado de
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/7890/1/CB-0516412.pdf

Bertalanffy L.V. (1986). Teoria general de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.
Ciudad de México, México: Fondo de cultura econdémica S.A. de C.V.

Carrillo, J. L. (18 de septiembre de 2015). Las mascotas y su cuidado, un renglén econémico que
ha cobrado protagonismo. El Pais. Recuperado de http://www.elpais.com.co/cali/las-
mascotas-y-su-cuidado-un-renglon-economico-que-ha-cobrado-protagonismo.html

Castrillon, J. (2010). Costos para gerenciar servicios de salud. Barranquilla, Colombia: Ediciones

Uninorte.

Castro, J., Ravelo, A., Somoano, J. M., Buitriago, K., y Suarez, F. (S.F.). La contabilidad.
Recuperado de http://uahpren112.blogspot.com.co/

Contaduria General de la Nacion (S.F). Marco de referencia para la implantacion del sistema de
costos en las entidades del sector publico. Bogota, Colombia: Imprenta Nacional.

Cuervo, J. y Osorio, J. (2006). Costeo basado en actividades ABC. Bogota, Colombia: ECOE
Ediciones.

Cuevas, C. (2010). Contabilidad de costos, enfoque gerencial y de gestion. Bogota, Colombia:
ECOE Ediciones.

De Rocchi, C. A. (Diciembre, 1994). Sistema de costeo de actividades (ABC) versus mapa de
localizacion de costos: un estudio comparativo. Revista Costos y Gestidn (14), p. 95.

Duque, M.1., Gomez, L.F. y Osorio, J.A. (2009, julio-diciembre). Analisis de los sistemas de
costos utilizados en las entidades del sector salud en Colombia y su utilidad para la toma de
decisiones. Revista del Instituto Internacional de Costos. Recuperado de
http://www.revistaiic.org/articulos/numb5/articulo21_esp.pdf

Gomez, O. (1997). Contabilidad de costos. Bogota, Colombia: McGraw-Hill Interamericana S.A.

Hicks, D.T. (2005). El sistema de costos basado en las actividades (ABC) guia para su
implantacion en pequefias y medianas empresas. Ciudad de México, México: 1998

Alfaomega Grupo Editor s.a de c.v.

112


http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/7890/1/CB-0516412.pdf
http://www.revistaiic.org/articulos/num5/articulo21_esp.pdf

Horngren, C. Datar, S. y Rajan, M. (2012). Contabilidad de costos, un enfoque gerencial.
México: Pearson Educacion.

IFAC (2000). Estudio 12: perspectivas de la contabilidad de costos en el sector pablico.

Jiménez, R. (2012, julio-diciembre). Contabilidad: entre la responsabilidad social y el interés
publico. Criterio Libre. Recuperado de
http://www.unilibre.edu.co/CriterioLibre/images/revistas/17/art10.pdf

Méndez, C. (2011). Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en
ciencias empresariales. México: Limusa.

Montoya, E.E. y Rossel, B.C. (2006). Aplicacion del sistema de costeo basado en actividades
(Tesis de pregrado). Recuperado de
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/montoya_e/sources/montoya_e.pdf

Murillo, G.G. (2016). Propuesta de un sistema de costos abc para la ips salud comfamiliares
(Tesis de maestria). Recuperado de
http://www.bdigital.unal.edu.co/55720/1/75073203.2016.pdf

Nufez, V. (2009). Efectividad de la aplicacion de la contabilidad de gestion en las estrategias
financieras implementadas en los supermercados, ubicados en el municipio de Valera del
estado Trujillo (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://bdigital.ula.ve/storage/pdftesis/pregrado/tde_arquivos/25/TDE-2010-05-19T11:57:00Z-
1003/Publico/nunesviladimir.pdf

Pérez, G.A., Vergara, J., Moreno, J.C., Vergara, G.A., y Rodriguez, C.F. (2008, junio). El sistema
de costos por actividades en el sector educativo. Libre Empresa. Recuperado de
http://www.unilibrecali.edu.co/images2/revista-libre-
empresa/pdf_articulos/volumen5/el_sistema_de_costos_por_actividades_en_el_sector_educat
ivo_95 120.pdf

Quesada, M., Ortiz, D., y Pérez, O. (19 de octubre de 2007). Contabilidad de gestion. un marco
tedrico. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/contabilidad-de-gestion-un-marco-
teorico/

Quispe, O.J. (2011). Aplicacion del sistema de costeo a base de actividades y su incidencia en la
determinacion de los costos del servicio de hospitalizacion en medicina del hospital Belén de
Trujillo. (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

113


http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/montoya_e/sources/montoya_e.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/55720/1/75073203.2016.pdf
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ribaya, F. J. (1999). Costes. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=cUoaC8ljmboC&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Ripoll, V.M., Tamarit, C. y Barber, Y. (2011, enero-junio). Aproximacion a modelo de costes y
gestion basado en las actividades: estudio de un caso en una PYME. Revista iberoamericana
de contabilidad de gestion. Recuperado de http://www.observatorio-
iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y Yolanda_Bar
ber.pdf

Ruiz, M. (2003). Analisis de la problematica en la implementacion, uso y administracion de un
sistema de costeo basado en las actividades. un analisis de caso (Tesis de licenciatura).
Recuperado de http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lcp/ruiz_b_m/

Sinisterra, G. (2006). Contabilidad de costos. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.
Toro F. (2010). Costos ABC y presupuestos. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.

Werkmeister, S., y Hernandez, A. (Ed). (2013). Los hermanos Alexander y Wilhelm Von
Humboldt en Colombia, huellas histdricas de la cooperacion cientifica entre dos continentes.
Recuperado de

https://issuu.com/mercadeoepuj/docs/hermanos_a_y w_von_humboldt_en_colo

114


https://books.google.com.co/books?id=cUoaC8IjmboC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=cUoaC8IjmboC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
https://issuu.com/mercadeoepuj/docs/hermanos_a_y_w_von_humboldt_en_colo

Bibliografia

Alonso, H.A. (2017). Investigar en la ciencia contable una perspectiva practica para
investigacion. Bogota, Colombia: Grupo Editorial Nueva Legislacion.

Alvarez, A., Sanchez, B.E. (2011). Costo y método de costeo, aplicacion y analisis para el sector
agrario. Medellin, Colombia: Centro de publicaciones, Universidad nacional de Colombia
Sede Medellin.

Ampudia, L.S., Rodriguez, L.V. y Pérez, G. (2014). Disefio de un sistema de costos a través de la
metodologia ABC para determinar el costo de un alumno de las carreras técnicas laborales
con reconocimiento SENA de la escuela de formacion y gestion empresarial Dempresa (Tesis
de pregrado). Recuperado de
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/7890/1/CB-0516412.pdf

Bendersky, E. (2002). ABC-ABM Gestion de costos por actividades. Buenos Aires, Argentina:
Editorial de las Ciencias.

Bertalanffy L.V. (1986). Teoria general de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.
Ciudad de México, México: Fondo de cultura econdémica S.A. de C.V.

Buelvas, C. G., Megjia, G. E. (2014, octubre). El papel de la contabilidad de gestion en el sistema
de informacion contable y su incidencia en la rentabilidad de las empresas. Panorama
Econdmico. Recuperado de
http://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/1370/1265

Carrillo, J. L. (18 de septiembre de 2015). Las mascotas y su cuidado, un renglon econémico que
ha cobrado protagonismo. El Pais. Recuperado de http://www.elpais.com.co/cali/las-
mascotas-y-su-cuidado-un-renglon-economico-que-ha-cobrado-protagonismo.html

Castrillon, J. (2010). Costos para gerenciar servicios de salud. Barranquilla, Colombia: Ediciones

Uninorte.

Castro, J., Ravelo, A., Somoano, J. M., Buitriago, K., y Suarez, F. (S.F.). La contabilidad.
Recuperado de http://uahpren112.blogspot.com.co/

Contaduria General de la Nacion (S.F). Marco de referencia para la implantacion del sistema de
costos en las entidades del sector publico. Bogota, Colombia: Imprenta Nacional.

Cuervo, J. y Osorio, J. (2006). Costeo basado en actividades ABC. Bogota, Colombia: ECOE
Ediciones.

Cuevas, C. (2010). Contabilidad de costos, enfoque gerencial y de gestion. Bogota, Colombia:
ECOE Ediciones.

115


http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/7890/1/CB-0516412.pdf

De Rocchi, C. A. (Diciembre, 1994). Sistema de costeo de actividades (ABC) versus mapa de
localizacion de costos: un estudio comparativo. Revista Costos y Gestion (14), p. 95.

Duque, M.1., Gémez, L.F. y Osorio, J.A. (2009, julio-diciembre). Analisis de los sistemas de
costos utilizados en las entidades del sector salud en Colombia y su utilidad para la toma de
decisiones. Revista del Instituto Internacional de Costos. Recuperado de
http://www.revistaiic.org/articulos/num5/articulo21_esp.pdf

Garcia, M.G. (2009). Costeo no tradicional: base para la determinacién de costos acertados.
Bogot4, Colombia: Lemoine editores s en c.

Gobmez, O. (1997). Contabilidad de costos. Bogota, Colombia: McGraw-Hill Interamericana S.A.

Hicks, D.T. (2005). El sistema de costos basado en las actividades (ABC) guia para su
implantacion en pequefias y medianas empresas. Ciudad de México, México: 1998
Alfaomega Grupo Editor s.a de c.v.

Horngren, C. Datar, S. y Rajan, M. (2012). Contabilidad de costos, un enfoque gerencial.
México: Pearson Educacion.

IFAC (2000). Estudio 12: perspectivas de la contabilidad de costos en el sector pablico.
Lorino, P. (1995). El control de gestion estratégico: la gestion por actividades, México, D.F:
Alfaomega grupo editor.

Méndez, C. (2011). Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en
ciencias empresariales. México: Limusa.

Montoya, E.E. y Rossel, B.C. (2006). Aplicacion del sistema de costeo basado en actividades
(Tesis de pregrado). Recuperado de
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/montoya_e/sources/montoya_e.pdf

Murillo, G.G. (2016). Propuesta de un sistema de costos ABC para la ips salud comfamiliares
(Tesis de maestria). Recuperado de
http://www.bdigital.unal.edu.co/55720/1/75073203.2016.pdf

Nufiez, V. (2009). Efectividad de la aplicacion de la contabilidad de gestion en las estrategias
financieras implementadas en los supermercados, ubicados en el municipio de Valera del
estado Trujillo (tesis de licenciatura). Recuperado de
http://bdigital.ula.ve/storage/pdftesis/pregrado/tde_arquivos/25/TDE-2010-05-19T11:57:00Z-
1003/Publico/nunesviadimir.pdf

Perez, G.A., Vergara, J., Moreno, J.C., Vergara, G.A., y Rodriguez, C.F. (2008, junio). El sistema
de costos por actividades en el sector educativo. Libre Empresa. Recuperado de

http://lwww.unilibrecali.edu.co/images2/revista-libre-

116


http://www.revistaiic.org/articulos/num5/articulo21_esp.pdf
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/montoya_e/sources/montoya_e.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/55720/1/75073203.2016.pdf

empresa/pdf_articulos/volumen5/el_sistema_de costos_por_actividades_en_el_sector_educat
ivo_95 120.pdf

Quesada, M., Ortiz, D., y Pérez, O. (19 de octubre de 2007). Contabilidad de gestion. un marco
tedrico. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/contabilidad-de-gestion-un-marco-
teorico/

Quispe, 0O.J. (2011). Aplicacion del sistema de costeo a base de actividades y su incidencia en la
determinacion de los costos del servicio de hospitalizacion en medicina del hospital Belén de
Trujillo. (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Ribaya, F. J. (1999). Costes. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=cUoaC8ljmboC&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Ripoll, V.M., Tamarit, C. y Barber, Y. (2011, enero-junio). Aproximacion a modelo de costes y
gestion basado en las actividades: estudio de un caso en una PYME. Revista iberoamericana
de contabilidad de gestion. Recuperado de http://www.observatorio-
iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA _17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y Yolanda Bar
ber.pdf

Ruiz, M. (2003). Analisis de la problematica en la implementacion, uso y administracion de un
sistema de costeo basado en las actividades. un andlisis de caso (Tesis de licenciatura).
Recuperado de http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lcp/ruiz_b_m/

Sinisterra, G. (2006). Contabilidad de costos. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.

Toro, F. (2010). Costos ABC y presupuestos. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.
Werkmeister, S. y Hernandez, A. (Ed). (2013). Los hermanos Alexander y Wilhelm Von
Humboldt en Colombia, huellas historicas de la cooperacion cientifica entre dos continentes.
Recuperado de

https://issuu.com/mercadeoepuj/docs/hermanos_a_y w_von_humboldt_en_colo

117


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/3742/quispe_u.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N%C2%BA_17/Vicente_Ripoll,_Carmen_Tamarit_y_Yolanda_Barber.pdf
https://issuu.com/mercadeoepuj/docs/hermanos_a_y_w_von_humboldt_en_colo

AnNexos

Anexo 1: Promedio ponderado de recursos

. . N . B Promedio
Salarios ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 Ponderado
Médicos 57.824 086 §3481.711 §$7517420 58380.724 S7.AB7.110  §7.783.823 56243136 S6.387.969 56.167.960 562444636 56244636 53631303 $6.501.544
Anpiliares médicos 5981533 §681.203 §1362.586 51362586 51362586 S1.7935424 51458200 S1.458200 51458280 S1.458200 S$1371.808 S$1203.087 $1.337.024
Vendedores 51.730. 250' $865.140 §1.730280 S1730280 S1730280 S1.721356 51832424 S1832424 51832 -12,4-' S$1843518 51832424 51832424 $1.709 438
Administrativos 53.005.820 $1.260.910 $5.005.820 55005820 55005820 53.603342 53622256 S4630.948 55.159.036 S53.571.142 56.030.039 $3.879.693 54082472
Pelugueria 5819140 " $409.570 5819.140 5819.140 5819.140 5934 612 5034612 §934.612 51008212 " 52150259 S51.008212 51.008212 5872072
Promedio
C ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18  abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ponderado
Meédico Cirugia $260.000 $66.500 $82.000 $183.000  $260.000 S$4735.000 $513.000 5200.000  $340.000 §314.000 §231.000 $333.000 §233.792
Médico Hospitalizacién $277.500 5341.000 $370.000 5420000 3360000 5340000 5330.000 5360000  54830.000 $480.000 5403.000 $433.000 §416.542
Administracion 592500 5108200 §74.000 S184.000  S120.000  S$330.000 5205000  S230.000  S223.000 $220.000 5220.000 5230.000 §186.392
Cirugias vlr cirugia % comision | Vir comision
Asistencia parto distocico $150.000 10% $15.000
Castracion (Quirofano) $70.000 10% $7.000
Hemias (umbilical, inguinal) $95.000 10% $9.500
Hemia diafragmatica $180.000 10% $18.000
Inseminacion artificial $160.000 10% $16.000
Entropion $125.000 10% $12.500
Corte de cola $36.250 10% $3.625
Otohematoma $70.000 10% $7.000
Cesarea $213.333 10% $21.333
OVH $106.667 10% $10.667
Glandula de Hartder $75.000 10% $7.500
Exodoncia $86.667 10% $8.667
Profilaxis $105.000 10% $10.500
Laparotomia exploratoria $300.000 10% $30.000
Corte de oreja $150.000 10% $15.000
Muleta de Thomas $100.000 10% $10.000
Fijador externo $143.333 10% $14.333
Ablacion de cabeza femoral $170.000 10% $17.000
Piometra $146.667 10% $14.667
Enucleacion $100.000 10% $10.000
Promedio
Turnos ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18  ponderado
Vendedores 5250.000 5200.000 $200.000 5200.000 5330.000 $200.000 5315.000 5300.000 $460.000 5240.000 5300.000 $200.000 5267917
Anmliar médico $350.000 5300.000 S400.000 $550.000 S400.000 $590.000 5150.000 $550.000 $200.000 $350.000 §T17.500 $300.000 5404.792
Medico 5300.000 $300.000 $300.000 " 51.460.000 5300.000 $680.000 5630000 $1.360.000 $610.000 51.160.000 5790.000 $820.000 5706667
Administracion 5100.000 $220.000 5160.000 5290.000 580.000 ! 5160.000 580000 580.000 5146250
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Recurso ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17  ene1§  feb-18 mar-18  abr-18  |may-18  jun18  jul18§ Promedio Promedio Admon |

SALUD Admin $206.800 $206.800  $206.800  $206.800  $206.800 $212.800 $212.800 $212.800 $212.800! $226.700 244800  $261.600 $218.192 37100

Aux med $66.400 $66.400 $66.400 $66.400 $66.400  $70.400 $70.400  $70.400 57‘0,-100; $70.400  $70.400 $70.400 $68.733

Peluqueria $32.000 $32.000 $32.000 $32.000 $32.000  $36.800 $36.800 $36.800 $76.800, $33.400 $40.000 $40.000 $38.383

Médico $316.000 $316000  $316000 S$197.900 $260.000 S$263500  S260.000 $260.000 $260.000! $260.000” $256.000  $260.000 $268.783

Vendedores $68.000 $68.000 $68.000 $68.000 $68.000  $73.300 $72000  $72.000 572.000: $72.000  $72.000 $72.000 §70.442
PENSION  Admin $827.000  $827.200  $827200  $827.200  $827.200 $851.200  $851.200 851200 $851.200) $906.700  $979.200 $1.046.200 $872.7125 148400

Aux med $265.600  $265.600  $265.600  $265.600 $265.600 $281.600  $281.600 $281.600 $281.600; $281.600 $281.600  $281.600 $274.933

Peluqueria $128.000 $128.000  $128.000 $128.000 $128.000 $147.200 $147.200 $147200 $307.200! $133.400 $160.000  $160.000 $153.517

Meédico $1.264.000 $1264.000 $1.264.000 $791.500 $1.040.000 $1.053.700 $1.040.000 $1.040.000 51.040.000: $1.040.000 $1.040.000 $1.040.000 $1.076.433

Vendedores $272000  $272.000  $272.000 $272.000 $272.000 $293.100  $288.000 $288.000 $288.000; $288.000 $288.000  $288.000 $281.758
ARL Admin $173.500 $65.500 $65.500 $63.500 $65.500  S67.7 $67.700  $75.900 575.9005 $84.400 95400 S113.7 $84.683 2

Aux med $29.000 $29.000 $29.000 $29.000 $29.000  $30.700 $30.700 $30.700 530.700; $30.700 $30.700 $30.700 $29.992

Peluqueria $19.500 $19.500 $19.500 $19.500 $19.500 22.500 22.500 22.500 $46.800; $20.400 $24.400 $24.400 $23.417

Msdico $82900  $82000  $82900  S51800  $68.100 S75.700  $84.800  S84.800  S84.800)  S84800  S84.300  $84.800 $79.425

Vendedores $17.800 $17.800 $17.800 $17.800 $17.800  $13.200 $18.800 $18.800 $18.800! $18.800 $18.800 $18.800 $17.917
CCF Admin $98.800  $206.800  $208.800  $206.600 $206.800 $212.800  $212.800 $212.800 212.800: $226.700 $244.800  $261.600 $209.342 37100

Aux med $66.400 $66.400 $66.400 $66.400 $66.400 70.400 $70.400 $70.400 $70.400! $70.400 $70.400 $70.400 $68.733

Peluqueria $33.000 $32.000 $32.000 $32.000 $32.000  $36.800 $36.800  $36.800  $76.800,  $33.400  $40.000 $40.000 $38.467

Médico $316.000  $316.000 $316.000 S197.900 $260.000 $263.500  $260.000  $260.000 5260.0005 52600007 $256.000  $260.000 $268.783

Vended 63000 68000 63000 68000 68000 50500 72000 72000 72000, 72000 72000 72000 68541,66667
Recurso ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17  ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 Promedio
PRIMAS
Admin §2218.140 52792318 5 2505229
Auxmed § 684833 3 1.048.826 § 866.841
Peluqueria § 367973 5 160209 § 264.002
Meédico $ 2.147.000 §$3350112 5 2748556
Vendedores § 033140 3 404106 § 715.623
INT CESANTIAS
Admin S 611.005 5 611.003
Auwrmed § 124187 § 124.187
Peluqueria 5 44137 § 44137
Meédico S 330157 5 330157
Vendedores 5 186628 § 186.628
CESANTIAS
Admin $5.089.707 5 5.089.707
Auwrmed 51401482 § 1481462
Peluqueria 5 367.975 § 367.975
Meédico 52751310 5 2751310
Vendedores $1.555.233 § 1.555.233
Impto IndyCio jul-17-ago-17  sep-17-o0ct-17  mnov-17-dic-17 ene-18-feb-18 mar-18-abr-18 may-18-jun-18 jul-18 Promedio ponderado
Valores pagados 51.760.000 51.573.000 51.846.000 51.837.000 51.849.000 51.811.000 5880833 51.632.548
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Anexo 2. Formato Calculo del driver TCE (Tiempo completo del empleado)

. Jefe médico 0®  Megio  Auiliar médico
Actrndad veterinario vetennano vetarinario veterinario Total TCE
suplente
Preparar 1 0 g 0 8 8 0,0556%
Preparar 2 15 0 ] 15 15 0,1042%
Preparar 3 15 0 ] 15 15 0,1042%
Preparar 4 10 0 ] 0 10 0,0694%
Preparar 5 12 0 ] 12 12 0,0833%
Preparar & 8 0 0 S 0,0556%
Realizar segnimiento 24 24 24 24 72 0.5000%%
Extraer cachorros 30 0 ] 30 30 0.2083%
Castrar mascota 15 0 ] 15 15 0,1042%
Reparar hernia 37 0 ] 37 37 0,2565%
Reparar hernia diafragmatica &0 &0 ] 0 &0 0.4167%
Insemmnar hembra 25 0 0 25 25 0.1736%
Operar entropicn 0 ] 90 o0 0,6250%
Cortar cola 10 0 0 0 10 0,0694%
(Operar otobematoma 35 0 ] 35 35 0.2431%
Realizar cesarea 35 0 ] 55 55 0381%%
Estenlizar mascota 37 0 0 37 37 0.2569%
Extraer glandula de hartder 45 0 ] 45 45 03125%
Extraer peza dental u objeto extrafio 15 0 0 (] 13 0,1042%
Realizar profilaxis 30 0 ] 0 30 0,2083%
Realizar laparotomia exploratona 90 0 0 a0 20 0,6250%
Cortar orejas 90 0 ] 90 L] 0,6250%
Colocar muleta de thomas 25 0 0 25 25 0,1738%
Instalar fijador externc 90 0 ] 90 o0 0,6250%
Retirar cabeza del femur 90 0 ] 90 o0 0,6250%
Realizar pliometra &0 0 0 &0 &0 04167%
Retirar globulo ecular 30 0 0 30 30 0.2083%
Traslado a Hospitalizacion 0 0 ] 3 3 0,0208%
Dar de alta 1 15 0 ] 15 15 0,1042%
Dar de alta 2 10 0 0 0 10 0,0694%
Dar de baja 10 0 0 0 10 0,0694%
TOTAL TIEMFO X EMFLEADO
AREA MEDICA 1078 92 24 944 1137
TOTAL TIEMPO AREA MEDICA POR MES 14400
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Salarios

Apctividades directos a
Preparar 1 $1.267
Preparar 2 $3.521
Preparar 3 $3.521
Preparar 4 $2.347
Preparar 5 $2.817
Preparar 6 $1.878
Realizar segnimiento $9.967
Extraer cachorros $7.042
Castrar mascota $3.521
Reparar hernia $2.685
Reparar hernia diafragmatica $14.083
Inseminar hembra $5.868
Operar entropion §21.125
Cortar cola $1.736
Operar otohematoma $8.215
Realizar cesarea §12.910
Esterilizar mascota $8.683
Extraer glandula de hartder $10.563
Extraer pieza dental u objeto extrafio $2.604
Realizar profilaxis $5.208
Realizar laparotomia exploratoria $21.125
Cortar orejas $21.125
Colocar nmleta de thomas $5.868
Instalar fijador externo $21.125
Retirar cabeza del femmr $21.125
Realizar piometra §14.083
Eetirar globulo ocular $7.042
Traslado a Hospitalizacion $183
Dar de alta 1 $3.521
Dar de alta 2 $1.736
Dar de baja $1.736

Seguridad Parafizcales

LT

social directos a

gl P

Prestaciones
sociales

Turnos
directos a
114
$863
£863
472
$692
$461
$1.547
£1.720

£8635
£2.133
£3.067
$1.441
£5.188

$472
£2.017
£3.170
£2.133
$2.504

708
£1.417
£5.188
£5.188
$1.441
£5.188
£5.188
£3.458
£1.720

$31
$863
$472
$472
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Concepto Cimgia Hospitalizacion

Asistencia parto distocico 30 0.00% S0 0,00%%
Castracion 51.684.000 5,28% 80 0,00%%
Hermas {(umbilical, inguinal) $200.000 0,63% 80 0,00%%
Herma diafragmatica 10 0,00% 50 0,00%%
Insemmacion artificial $960.000 3,01% 50 0,00%%
Entropion 30 0,00% 30 0,00%
Corte de cola $630.000 1,97 $0 0,00%%
Otobematoma $870.000 2.73% 80 0,00%
Cesarea £5.030.000 15.91% 80 0,00%
OVH 53.280.000 10,27% 50 0,00%%
Glandula de Hartder 30 0,00% 30 0,00%%
Exodoncia $610.000 1.91% $0 0,00%%
Profilaxis 54.380.000 13,72% 80 0,00%%
Laparotomia exploratoria $7.570.000 23,71% s0 0,00%%
Corte de oreja $300.000 0,94% 50 0,00%
Muleta de Thomas 52.500.000 7.83% 30 0,00%
Fijador externo $330.000 1,03% 30 0,00%%
Ablacion de cabeza femoral $890.000 2.79% $0 0,00%%
Piometra $2.440.000 7.64% 80 0,00%%
Enncleacion $200.000 0,63% 80 0,00%
Hospitalizacidn 30 0,00% $41.756.000 100,00%
TOTAL VENTAS EN SERVICIOS

ULTIMO ANO $31.924.000 100,00% $41.756.000 100,00%
Porcentaje de asignacion por objeto de o« 43 33% 56.67%
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Anexo 3: Mano de obra total

SATARIOS No. de

Cargo Perzomaz Nomina total
Farente 1 L 2.700.000
Awaliar administrative 2 3 1.755.000
Jefe medico veterinano 1 3 2.500.000
Medico vetermarno suplente 1 5 1.400.000
Medico vetermano de tercer grade 1 b 1.200.000
Awaliar médice vefermario 2 b3 1.760.000
Vendedores 2 b3 1.800.000
Peluquero 1 b 1.000.00:0
Mensajero 1 b 870000
Aseadora 1 5 795000
Total monuma ] 15.780.000
COMISIONES Mo, de

Cargo Perzonas Comiziones total
(Garente 1 5 230,000
Awaliar administrative 2 3 -
Jefe medico veterinano 1 3 335.000
Medico vetermarno suplente 1 5 145.000
Medico veterinanio de tercer grado 2 b 290.000
Anwoliar médice vetermario 2 3 -
WVendedores 2 3 -
Peluguero 1 3 -
Mensajero 1 % -
Aseadora 1 3 -
Total comisiones b 1.000.000
TURNOS Mo, de

Cargo Perzonas Turnos total
(Garente 1 5 £0.000
Awaliar administrative 2 3 -
Jefe médico veterinano 1 5 620,000
Meédico veterinario suplents 1 b 56.000
Medico veterinario de tercer grado 2 b £4.000
Anwoliar médice vetermario 2 b 300,000
Vandedores 2 b 200000
Peluguero 1 3 -
Mensajero 1 % -
Aseadora 1 3 -
Total hunos 5 1.400.000
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SEGURIDAD SOCTAL No. de

Cargo Personas Total

Jefe médico veterinario 1 $ 526.100
Médico veterinario suplente 1 $ 294 700
Medico veterinario de tercer grado 2 $ 564.000
Anuxiliar médico veterinario 2 $ 382700
PARAFISCATES No. de

Cargo Personas Total

Jefe médico veterinario 1 $ 100.000
Médico veterinario suplente 1 $ 56.000
Medico veterinario de tercer grado 2 5 104.000
Amaliar médico veterinario 2 $ 70.400
PEESTACIONES SOCIALES No. de

Cargo Personas Total

Jefe médico veterinario 1 $ 441 667
Médico veterinario suplente 1 $ 135938
Medico veterinario de tercer grado 2 $ 113.519
Anpailiar médico veterinano 2 $ 1.615.649
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Anexo 4: Lista de equipo utilizado

Vlr depreciacion Promedio actvidades

Equipo Depreciacion mensual a asignar Actridades que interviensn Tiempo de actividad mes
Jaula 4167 4167|Realizar segmmmento 72 433
T80,38 | Castrar mascota 15 1,58
97 46 |Reparar hermia 37 0,08
158,05 |Reparar hemia diafragmatica &0 0,08
0,00|Operar enfropion 90 0,00
411,59 | Cortar cola 10 1325
£64 34| Operar otohematoma 35 0,75
6.483 37| Realizar cesarea 55 3,58
Mesa qunmrgica 25.000 2948 30|Esterilizar mascota 37 242
622 32 |Exiraer Glandula de Hartder 45 042
7.171,55|Realizar Laparotomia exploratoria 90 142
503,79 |Cortar orejas a0 0,17
T40,86 | Instalar fijader externo 20 025
1.244 65 Retwar cabeza del fermr 20 042
2805 40| Realizar piometra 60 142
167 93 |Retwrar globo ooular 30 0,17
TOTAL MESA QUIBURGICA 834 15,01
553,73 |Castrar mascota 15 1,58
69 4] |Reparar hernia 37 0,08
112,55 |Reparar hernia diafragmatica &0) 0,08
0,00|Operar entropion 90 ]
293 10(Cortar cola 10 125
615,52 |Operar otchematoma 15 0,75
461698 |Realizar cesarea 55 3,58
In:s.tun:n..n_fu.tal 18.214.67 2.099 56 |Esterihzar mascota 37 242
quinugico i 443 17 [Extraer Glandula de Hartder 45 042
411,52 |Extraer pieza dental u objeto extratio 15 1,17
5.107,05 |Reahizar Laparotomia exploratoria 90 142
338,76 | Cortar orejas 90 0,17
527 59 (Instalar fijador externc 90 025
886,35 [Retrar cabeza dal fermr 90 042
1.997 80 |Realizar piometra &0 142
119 59 |Retwrar globo ocular 30 0,17
TOTAL INSTRUMENTATL QUIRTTRGICO 240 16,18
7732 |Reparar hernia 37 0,08
125 38 |Reparar hernia diafragmatica 60 0,08
0,00|Operar enfropion 90 0,00
5.143 39 Realizar cesarea 35 3,58
Méquina de 2338 95 |Esterilizar mascota 37 242
a 17708 5.689 34 |Reahzar Laparotomia exploratoria 20 2142
399 66| Cortar orejas 90/ 017
587,74 (Instalar fijador externo 90 035
987 41 [Retwar cabeza del fenmr 90 042
2225 58 |Realizar piometra &0 142
133 22 |Retirar globo ocular 30 0,17

TOTAL MAQUINA DE ANESTESLA 729

125



88,86 |Reparar harmia 37 0,08
88,86 | Reparar hernia diafragmatica 37 0,08
0,00|Operar enfropion 20 0,00
Pipa oxi 18333 5.911 26 |Realizar cesarea 55 3,58
2 688 14 |Esterilivar mascota 37 242
6.538,71 |Reahzar Laparotomia exploratoria 90 142
459 33| Cortar orejas 90/ 0,17
2557 84 |Realizar plometra &0 142

TOTAL PIPA OXIGENO 496
Cawitron 12500 116,39 |Realizar profilaxs 30 3.58
Taladro 831 333,20 Instalar fijador externc 10 025
Martille 10.416 67 1.240 08 |Retirar cabeza del farmr 20 042
Cincel 658235 812 50 |Retirar cabera del fermr 20 042
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Anexo 5: Inmueble casa

Recurso

Depreciacion
Descripcion del inmueble Valor del activo Afio Mes Dia Hora Minuto
Casa ubicadad enla av 30 de agosto #
35-75 $510.000.000 $25.500.000 $2.125.000 $70.833 $8.854 $148
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Anexo 6: Lista de recursos directos

Recursos directos Cortar orejas Caézitg:.:iem Lnst::rﬂi}:dor Rema;et:?;za del Realizar piometra Reﬁr:;ugl:zbulo HDE;??::;:&“ Dar de alta 1 Dar de alta 2 Dar de baja
Salarios directos §21.125 $3.868 521.125 521.125 §14033 §7.042 5133 $3.521 $1.736 31.736
Seguridad social directa $5.051 $1.403 $5.051 $5.051 $3.367 $1.684 $59 $342 5365 5365
Parafiscales directos $845 3235 3845 3845 3563 §282 37 5141 369 369
Prestaciones sociales directas $7.809 $2.169 $7.809 57.809 55.206 52.603 5168 51.302 5307 5307
Comisicnes directos $15.000 510.000 514333 517.000 514667 $10.000 0 0 0 0
Turmos directos $5.188 $1.441 $5.188 55.188 53458 51.729 531 5363 $472 $472
Insumos Directos 5178 $5.903 3262 3440 $1.436 5178 50 S0 S0 S0
Activos Fijos (depreciacion) $1.722 50 $2.189 $3.118 59.587 5421 s0 s0 s0 50
Casa (depreciacion) §13.281 $3.680 513281 513281 $8.834 $4.427 3443 52214 51.476 51.476

TOTAL RECURSQ
DIRECTO POR
ACTIVIDAD $70.198 $30.708 §70.083 §73.857 $61.272 $28.363 $892 $8.883 $4.426 $4.426
X - . Realizar
Recurses directos Preparar 1 Preparar 2 Preparar 3 Preparar 4 Preparar 5 Preparar § -
seguimiento
Salarios directos 51.267 53521 $3.521 52347 52.817 $1.878 $2.967
Seguridad social directa $320 $842 $842 $3635 $673 $449 $2.157
Parafizcales directos 851 $141 $141 569 5113 §73 $405
Prestaciones sociales directas 5480 5108 573 $307 51.041 5604 52.404
Comisiones directos 1] 1] 1] 1] 0 1] $2.083
Turnos directos 5114 8863 $865 $472 $602 $461 $1.547
Insumos Directos 50 30 50 50 50 50 $283
Activos Fijos (depreciacion) 50 50 50 50 50 50 5260
Casa (depreciacidn) 374 $2.214 £2.214 $1.476 $1.771 $1.181 $664
TOTAL RECURSO
DIRECTO POR.
ACTIVIDAD 32.306 $7.600 §7.635 $5.037 §7.106 $4.738 S19.770
. Operar . Esterilizar Extraer glandula Extraer pieza Realizar Reall.za.r.
Recursos directos Realizar cesarea dental u objeto . laparotomia
ctohematoma mazscota de hartder - profilaxiz .
extraio exploratoria
Salarios directos 58.215 512910 58.685 §10.563 52.604 $5.208 §21.125
Seguridad social directa 51964 $3.086 32.076 $2.525 5548 $1.096 $5.051
Parafiscales directos §329 §516 §347 $423 5104 $208 §845
Prestaciones sociales directas $3.037 $4.772 $3.210 $3.905 5460 5283 $7.500
Comisiones directos 57.000 §21.333 510.667 57.500 58.667 §10.500 £30.000
Turnos directos $2.017 $3.170 32133 $2.594 5708 $1.417 $5.188
Insumos Directos 8785 $3.747 $2.533 $440 $1.225 $3.747 $2.596
Activos Fijos (depreciacion) 51.480 822.1535 510075 $1.065 5412 5116 §24.507
Casa (depreciacion) $5.165 §8.116 35.460 56.641 52214 54.427 $13.281
TOTAL RECURSO
DIRECTO POR
ACTIVIDAD §20.992 §79.807 545.186 §35.654 §16.941 827.003 §110.401
Recursos directos Extraer cachorros  Castrar mascota  Reparar hernia R?-pa.rar hemla Inseminar Operar entropién Cortar cola
diafragmatica hembra
Salarios directos §7.042 $3.521 £8.685 $14.083 $5.568 §21.125 $1.736
Seguridad social directa 51.684 5842 £2.076 $3.420 51.403 $5.051 $365
Parafiscales directos §282 5141 5347 $563 §235 5845 569
Prestaciones sociales directas 52.603 51302 $3.210 $5.206 52.169 57.809 §307
Comisiones directos $15.000 $7.000 $9.500 $18.000 516.000 $12.500 $3.625
Turnos directos 51.729 8865 $2.133 $3.067 31441 $5.188 $472
Inzumos Directos 30 51654 384 584 31.413 L] $1.308
Activos Fijos (depreciacion) 30 $1.336 §333 8485 80 L] §7035
Caza (depreciacion) $4.427 $2.214 £3.460 $8.854 $3.689 £13.281 51.476
TOTAL RECURSO
DIRECTO FOR
ACTIVIDAD §32.766 $18.873 531.528 §53.762 532.218 §63.798 510.064
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Anexo 7: Lista de recursos indirectos

% de asignacion ~ Valorrecurso % de asignacion  Valorrecurso % de asignacion ~ Valorrecurso % de asignacion  Valor recurso
Recurso/Actividad Gestion Compras Finanzas Mercadeo

Salarios indirectos 39.00% 2718000 16,00% 1370976 30.00% 810000 3,00% 135000
Seguridad social indirecta 39.00% 493698 16,00% 297012 30.00% 170460 5.00% 28410
Prestaciones sociales 39,00% 4293767 16,00% 2682333 30,00% 1312200 5.00% 218700
Parafiscales indirectos 39.00% 90920 16,00% 54380 30,00% 32400 5.00% 3400
Dotacion 100% $884.000 0% 0 0% 0 0% 0
Comisiones indirectos 100% $186.392 0% S0 0% 0 0% 0
Tumos indirectos 40% $58.500 0% S0 60% $87.750 0% S0
Seguros todo riesgo 32% $465.280 2% $463.280 32% $465.280 4% $58.160
[Mantenimiento 100% $204.814 0% S0 0% S0 0% S0
Energia 60% $587.820 15% $146.955 15% $146.955 10% $97.970
Agua 70% $128.407 10% $18344 10% $18.344 10% $18.344
Aseo 32% $153.600 32% $153.600 2% $153.600 4% $19.200
(Intemet 25% $40.444 25% $40.444 25% $40.444 25% $40.444
Telefonia fija 25% $46.301 25% $46.301 25% $46.301 25% $46.301
telefonia movil 25% $183.992 25% $183.992 25% $183.992 25% $183.992
Activos Fijos administracién (¢ 25% $48.112 25% $48.112 25% $48.112 25% $48.112
Edificio (depreciacion) indirect: 25% $530.863 2% $530.863 25% $530.863 25% $530.863
[Material de oficina 30% $44.414 20% $29.609 30% $74.023 0% S0
(Impuestos Indus y comercio 25% $413.137 25% $413.137 25% $413.137 25% $413.137
Impuestos predial 25% $1.880.436 25% $1.880.436 25% $1.880.436 25% $1.880.436
Suministros de tratamiento 100% $578.548 0% S0 0% S0 0% S0
Leasing habitacional 100% $5.175.775 0% S0 0% S0 0% S0
Asesorias contables 100% $605.000 0% S0 0% S0 0% S0
Asesorias de sistemas 100% $312223 0% S0 0% S0 0% S0
Software administrativo 100% $707.300 0% S0 0% S0 0% S0

ACTIVIDAD $20.831.742 $8.361.973 $6.414.206 $3.724.468
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Anexo 8: Asignacion de recursos Hospitalizacion y Cirugia

Actividad Preparar 1 Preparar 2 Preparar 3 Preparar 4 Preparar 5 Preparar § i Regh;ar
seguimiento
Recursos directos $2.306 $7.690 $7.655 $5.037 $7.106 $4.738 $19.770
Recursos indirectos £35 §£50 §50 £34 40 £27 §317
Total recurso asignado por
actividad $2.341 $7.740 §7.705 $5.070 §7.147 §4.765 $20.086
Actividad Extracr Castrar mascota Reparar hernia Rﬁparar herma Tnseminar Oper;; Cortar cola
cachorros diafragmatica hembra entropion
FRecursos directos §£32.766 $£18.873 £31.828 §£53.762 $32.218 $65.799 £10.064
Recursos indirectos §101 §50 5124 §202 8§84 8303 8§34
Total recurso asignado por
actividad $32.867 §18.023 §31.953 §53.964 $32.302 §66.101 $10.097
Operar Esterilizar Extraer Extraer pieza Realizar Realizar
Actividad P Fealizar cesarea glandulade  dental u objeto B laparotomia
otohematoma mascota = L profilaxis N .
hartder extrafio exploratoria
Recursos directos §20.902 §79.807 §45.186 §35.654 $16.941 §27.003 $110.401
Recursos indirectos £118 S185 §124 £151 §£30 101 §303
Total recurso asignado por
actividad $30.110 §70.002 §45.311 §35.806 $16.991 §27.104 $110.704
. Colocar muleta  Instalar fijador  Retirar cabeza Realizar Retirar globulo Traslado a 5 B
Actividad Cortar orcjas de thomas externo del femur piometra ocular Hospitalizacion Dar dealta Dardealta2 Dar de baja
Recursos directos §70.198 $30.708 $70.083 $73.857 $61.272 $28.365 $892 $8.883 $4.426 $4.426
Recursos indirectos $303 584 $303 $303 $202 $101 510 $50 934 934
Total recurso asignado por
actividad §70.501 $30.792 $70.386 §74.159 $61.474 $28.466 $902 $8.934 $4.459 $4.459
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Anexo 10. Imagenes instalaciones Clinica Veterinaria La Zona Animal

Instalaciones ubicadas en la AV. 30 de Agosto # 35-75, Pereira, Risaralda
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Niimero Gnico

Cal. +57 3104334358 wwwlazonaanimal.com.co |
ot b iRk

Logo de la clinica

Clinica Veterinaria
Salud y Bienestar
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Area de Cirugias

Area de Hospitalizacion
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Area de Hospitalizacion

Condrol ““{7 6 w.
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Visita a la clinica

Visita a la clinica
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