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INTRODUCCION

Este trabajo describe los retos que tiene el Contador Publico en Colombia, frente
al proceso de convergencia a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera en el marco de la Ley 1314 de 2009. Teniendo en cuenta la estrecha
relacion que exige entre el ambito laboral y las exigencias en materia contable que

surgen del proceso de globalizacion que se vive en la realidad actual.

Se plantea la necesidad de ser socialmente responsable con el ente y el medio
que lo rodea cumpliendo asi con los principios de los cuales debe regirse al
comprometerse con la ética que acompafa la carrera, buscando comprender la
situacion actual de este profesional, frente a las leyes y decretos que rigen su
desempeiio profesional.

Con este trabajo se busca identificar los enfoques de la Responsabilidad Social
Empresarial en los cuales el Contador Publico de Colombia debe apoyarse con
respecto a la implementacién de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, determinando si existe una relacion entre la practica contable y las
NIIF entrelazando la Responsabilidad Social Empresarial y relacionando los
conceptos mas acordes de estos enfoques para la realizacion de los informes

sociales que conllevan a la certificacion de la norma internacional SA 8000.

Finalmente el analisis se refiere al llamado de conciencia ético del Contador
Puablico, con la pertinente accion frente a los retos de la convergencia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera a proposito de la economia a

nivel nacional e internacional.



1. ANTECEDENTES

Es importante reconocer apropiadamente el esfuerzo de otros investigadores en
torno al tema de estudio de la presente investigacion, lo cual se constituye como
base de conocimiento que alimenta la investigacion. Con las siguientes
investigaciones se sustenta que el trabajo est4d fundamentado en el interés
también de otras personas que pertenecen a la Universidad del Valle y otras
Universidades del Pais, las cuales aportan informacion previa sobre el tema a

estudiar.

1.1 ANTECEDENTES DE UNIVALLE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LAS FINANZAS

ARTICULO POR: MARIA L. SAAVEDRA GARCIA
UNIVERSIDAD DEL VALLE, CUADERNOS DE ADMINISTRACION VOLUMEN 27
No 46 JULIO-DICIEMBRE 2011

OBJETIVO

El objetivo de este articulo consiste en mostrar como la responsabilidad social
empresarial (RSE) ha ido cobrando importancia en el mundo de las finanzas. Se
realiz6 a través una revisidbn documental que permiti6 desarrollar los temas: El
rendimiento econdémico y la Responsabilidad Social Empresarial, Historia y
Evolucién de la inversion socialmente responsable, la normatividad acerca de
Responsabilidad Social Empresarial en el ambito financiero y los informes
financieros integrados; asi como la inclusion del analisis de los casos de Enron de
Estados Unidos y Comercial Mexicana de México. Se concluye que la RSE ha ido
cada vez cobrando mayor importancia en el ambito de las finanzas, quedando
demostrado esto en que se han creado indices de responsabilidad social, con el

fin de que los inversionistas sean capaces de identificar las inversiones

13



socialmente responsables, las cuales se encuentran respaldadas por empresas
que han invertido en este rubro. Asi también, las empresas han ido adoptando de
manera voluntaria la generacion y presentacion de informes de responsabilidad

social empresarial, como complemento de la informacion financiera.

CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial sélo tendra solidez cuando logre penetrar
la cultura de los actores de las organizaciones, principalmente los colaboradores
internos y los usuarios directos (consumidores, clientes). Cuando la mayoria de los
consumidores sean conscientes, informados y exigentes, cuando la mayoria de los
empleados se formen en el tema y se comporten desde dentro como lideres
vigilantes de las iniciativas, la Responsabilidad Social se volvera, ya no un lujo,
una excepcion, sino lo “normal”, “lo que la gente hace”, es decir, lo comun de las
organizaciones. Es por eso que el factor educativo e informativo es el factor clave,
y depende en gran medida a las instituciones educativas introducir el tema en la
formacion basica y avanzada de los estudiantes, porque son los futuros

consumidores conscientes y empleados responsables de las organizaciones’.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: TEORIAS, INDICES,
ESTANDARES Y CERTIFICACIONES
ARTICULO POR: YENNI VIVIANA DUQUE OROZCO, MARLENY DE LA
MILAGROSA CARDONA ACEVEDO, JAIME ALBERTO RENDON ACEVEDO
UNIVERSIDAD DEL VALLE, CUADERNOS DE ADMINISTRACION, VOLUMEN
29 No 50, JULIO-DICIEMBRE 2013

OBJETIVO
La responsabilidad social empresarial (RSE) mas que una moda en la gestion y

los informes empresariales, se constituye en un ejercicio clave en la evolucién de

! SAAVEDRA GARCIA, MARIA L., La responsabilidad social empresarial y las finanzas, cuadernos
de administracion, Universidad del Valle, volumen 27 No 46 julio-diciembre 2011
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las empresas que data de un siglo atras. Desde el concepto mismo se plantea una
renovacion constante que ha ido posibilitando su maduracién. Esto también ha
influido en las formas de medicion donde se ha caido en un buen numero de
normas, guias y metodologias que han aportado a la comprension de la RSE pero
también vienen significando la confusion frente a cuales deben ser los parametros
bésicos de operacion. Este articulo en la primera parte hace un recorrido por los
conceptos; en la segunda seccidn se aproxima a las normas y guias; y en la
tercera, concluye planteando la necesidad de generar consensos frente a las
normas y auditorias de tal manera que la RSE sea regulada en sus minimos

deseables por parte de las sociedades.

CONCLUSION

Dada la pluralidad conceptual y la proliferacion de estandares de RSE
configurados en normas, guias, modelos, entre otros, es importante generar
consensos al respecto de su implementacién. Los gremios econdmicos juegan un
papel muy importante en esto porque pueden ser los movilizadores vy
multiplicadores del tema en los sectores de influencia. Sin embargo, es relevante
que la comprensién y promocion de la RSE vaya mas alla del cumplimiento del
estandar, imbricandose en la razén de ser de la empresa; de lo contario se
incurriria en el fendbmeno que hoy en dia se tiene con la adopcién de las normas
de certificacidon ISO, que pese a que son voluntarias, hay presiones externas que

obligan a las organizaciones a obtenerlas.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Responsabilidad Social Empresarial en la practica del Contador Publico genera
una actitud ética, porque él mismo gira alrededor de la rigueza social, para crear
rigueza humana, satisfacer necesidades humanas con calidad a través de la
obtencion de beneficios y esto influye en las buenas decisiones para el ente,
siendo representativo para la Sociedad, ya que todo ente econdmico contribuye
con su desarrollo, y al realizarse buenas practicas de tipo social en el ejercicio de
la profesion contable necesariamente, dan como resultado una verdadera

transparencia en la emision de informacion financiera.

Las organizaciones estan descubriendo y entendiendo los lazos que deben tener
con sus obligaciones sociales, los cuales generan en el mundo de la economia
internacionalizada una vision innovadora y competitiva para abarcar los mercados
que estan a la vanguardia, para llegar a acuerdos que garanticen la transparencia

de los negocios.

Estas nuevas puertas que se abren para Colombia en aras de la globalizacion
estan sujetas a la supervisién de los Organismos Internacionales de la Profesion
Contable, y es precisamente la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) la
encargada en el proceso de traduccién de estas Normas Internacionales, y esta
traduccion fue conducida de acuerdo con la declaracion de Politica. El texto
aprobado de todas las Normas Internacionales es aquel publicado por la IFAC?. El
contador como agente responsable de asumir las NIIF, debe cefiirse a estos

organismos y a la supervision de los mismos al emitir informacién financiera que

% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Normas internacionales de informacion financiera
NIIF. Disponible en: http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/ifac/login.php.
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revelan los verdaderos hechos socio-econdmicos, ya que esta informacion
incurrira positiva 0 negativamente en la evolucion del pais y su productividad

presente o futura.

La Responsabilidad Social Empresarial se conforma de elementos sociales y
empresariales que deben estar en armonia, de forma coherente y equilibrada, esto
cobra sentido cuando es un compromiso interno de la organizacion y es mantenido
con acciones concretas, las cuales orientaran a la sostenibilidad, transparencia,
verificabilidad, relevancia y fiabilidad de la informacion que emite el ente. Lo
anterior se manifiesta como el objetivo comun tanto de las NIIF como de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo OIT la Responsabilidad Social
Empresarial est4 definida como:" La responsabilidad social de la empresa es el
reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman
los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacion con los demés actores. La Responsabilidad
Social Empresarial es una iniciativa de caracter voluntario y que so6lo depende de
la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero

cumplimiento de la legislacion™®.

Teniendo en cuenta lo anterior, la organizacion ha dejado de ser un ente cerrado,
preocupado solo a generar utilidades a ser un ente abierto, preocupado por las

necesidades sociales.

La Unica forma existente para medir la Responsabilidad Social Empresarial de una

empresa en la actualidad es la norma internacional certificable SA 8000, es una

3Organizacién Internacional del Trabajo. Responsabilidad social corporativa. Disponible en:
http://www.ilo.org/inform/online-information-resources/research-guides/corporate-social-
responsibility/lang--es/index.htm
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norma de gestion creada en 1989 por la SAl (Responsabilidad Social
Internacional), esta es una entidad sin animo de lucro, que se bas6 en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio y en once convenciones de la Organizacion

Internacional de Trabajo”.

La situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial frente a la
Contaduria Publica han sido de las empresas mas grandes del mundo, las cuales
se han interesado por esta practica, pero frente a la globalizacién Colombia tendra
gue ponerse como tarea organizacional estar a la altura de los nuevos mercados

del mundo para poder hacer sus intercambios.

La Responsabilidad Social junto con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera seré la nueva adopcion institucional para las pequefas, medianas y
grandes empresas del pais que quieran tener un desarrollo competitivo,
entendiéndose la Responsabilidad Social Empresarial como la contribucion activa
y voluntaria de las organizaciones al mejoramiento social, econémico y ambiental
enfocandose a mejorar su nivel competitivo y en similitud con las NIIF encontrando

principios éticos, informacién confiable y una buena administracion.

El pais tendra que desarrollar una nueva cultura tratando de abolir las practicas y
comportamientos ilegales que le dard paso a un verdadero sentido incluyente
socialmente, si se desea transitar en una nueva sociedad enfocada al ideal para
intervenir de la mejor manera en un proceso de globalizacion con el fin de no
sufrir, sino de disfrutar los beneficios de actuar dentro de este. Resulta evidente
que los objetivos de las NIIF comparten una base conceptual con diferentes
aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial, en donde transparencia,

verificabilidad, relevancia y fiabilidad son caracteristicas cualitativas deseables

* SGS COLOMBIA S.AS. Responsabilidad social internacional. Disponible en: http://www.sgs.co/es-
ES/Finance/Audit-Certification-and-Verification/Social/SA-8000-Certification-Social-
Accountability.aspx
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para cualquier tipo de informacion financiera o de sostenibilidad, sin las cuales las
politicas de Responsabilidad Social Empresarial no podrian ser contrastadas por

la sociedad.

Proveer a los mercados financieros de unas fuentes de informacion sdlidas,
armonizadas a nivel global y Utiles para los procesos de decision se manifiesta
como el objetivo comun tanto para las NIIF como para la Responsabilidad Social
Empresarial. Y el profesional mas idoneo para conectar estos dos contrates es el
Contador Publico, en el ejercicio de su profesion es el responsable de emitir
informacion, veraz y transparente, de ser Responsable socialmente con el entorno
qgue lo rodea y dentro de la organizacion que lo emplea, es quien cumple con lo
gue se necesita para hacer conexion entre estos dos temas que tienen objetivos
similares, donde la informacién financiera es el pilar fundamental de los sistemas
contables cobrando notable importancia los principios de fiabilidad y relevancia, de
no cumplir lo anterior las empresas nacionales pueden quedar estancada, porque
nadie que esté al dia con esta economia abierta querra hacer negocios con una
que no esté a la vanguardia del movimiento que esta sufriendo el comercio a nivel
mundial, y esto compete a todas las empresas sin importar que sean grandes,
medianas o pequefas porque sin excepcion las nuevas normas salpica a toda la
economia. Ademas esto favorece el ente tanto en su entorno por su buena imagen
y sin lugar a duda lograra un preferencia y a nivel internacional dando ejemplo de

buenas practicas sociales.

Si bien es cierto, las empresas mas prestigiosas en el mundo son las que han
mostrado gran interés en la Responsabilidad Social Empresarial, pero en un futuro
muy cercano todas las empresas deberan tener un comportamiento socialmente
responsable, y es en ese momento en que la norma internacional SA 8000
resultara indispensable para demostrarlo. Las ventajas son muchas, entre ellas, se
puede mencionar la mejora en las relaciones de la empresa con la comunidad, la

demostracion de su comportamiento con el desarrollo sustentable y una mejora
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sustancial en su competitividad e imagen. Ademas, las organizaciones podran
constatar que gira alrededor de una riqueza social, de riqueza humana y de
riqueza politica organizacional con calidad a través de obtencién de beneficios
tanto monetarios como sociales que se podran reflejar en la informacion financiera

gue se va a transmitir para un buen desarrollo competitivo a nivel mundial.

Sin importar el tamafio de las empresas en Colombia estas deben vivir un proceso
de implementacién de las NIIF, el cual a la fecha ya deberia ser un hecho,
partiendo de este principio es una forma de demostrar responsabilidad con la
empresa y la sociedad, al cumplir con las reglamentaciones que se imponen a
nivel global en el campo competitivo de comercio, este es el primer paso y el
Estado Colombiano debe estar muy atento al cumplimiento de este y de todos los

procesos que deben vivir los entes.

Asi mismo que haya conocimiento sobre las reglamentaciones de ser socialmente
responsables, como cumplirlas, qué las regula, y cuales son sus beneficios. De
esta manera la Responsabilidad Social empresarial puede analizarse desde varios
enfoques, e independientemente desde el fendmeno de estos enfoques en que se
mire la Responsabilidad Social Empresarial las estructuras organizacionales, los
procesos productivos, las formas de comercializacion, la relacion con trabajadores,
clientes, proveedores y accionistas se ven alteradas, es decir, es un cambio total

en la relacion de la empresa y su entorno social.

La Responsabilidad Social Empresarial cumple con un todo dentro y fuera de la
organizacién partiendo de las riquezas que debe generar para el crecimiento
econdémico del pais, las actividades economicas que realice con respecto a las
normas y valores sociales, lo cual implica el cuidado del medio ambiente, la
generacion de bienestar y desarrollo de los empleados, desarrollo de
colaboraciones de beneficio mutuo, la atencion de la demanda de los

consumidores, etc. y la responsabilidad de participar activamente en las solucion
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de problemas sociales de un pais. Y vista desde fuera como un motor de cambio
social que tiene la capacidad de influir en la politica social y en la solucién de
problemas comunes. Cabe anotar que la Responsabilidad Social Empresarial tiene
un gran impacto en el desarrollo de politicas publicas, donde el Estado estan
modificando las regulaciones y creando mecanismos de control sobre el medio
ambiente, la igualdad de oportunidades, las condiciones de trabajo y los derechos
de los consumidores. Lo cual favorece a las empresas que se acogen a este
cambio evolutivo de la economia porque suma un valor agregado a la compafia y

ventaja competitiva.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial que debe

conocer el Contador publico de Colombia frente a las Normas Internacionales de

Informacién Financiera?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Existe relacion entre la practica contable y la Responsabilidad Social

Empresarial que brinde confianza a la sociedad?

e ¢Qué necesitan saber las empresas en Colombia sobre la Responsabilidad
Social Empresarial para elaborar informes sociales que conlleven a la
certificacion de la norma internacional SA 80007?

e (/Como influyen los enfoques de responsabilidad social empresarial en
relacion con la empresa y el entorno que los rodea?

e (Existen enfoques que relacionen la actividad econdémica de Ila

organizacion con las NIIF?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial en los cuales el

Contador Publico de Colombia debe apoyarse con respecto a la implementacion

de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion que existe entre la practica contable frente a NIIF y la

Responsabilidad Social Empresarial.
e Relacionar los conceptos sobre la Responsabilidad Social Empresarial para
la elaboracién de informes sociales que conlleven a la certificacion de la

norma internacional SA 8000.

e Conocer el papel que juegan los enfoques de la Responsabilidad Social

Empresarial, dentro y fuera de las organizaciones que los adopte.

e Establecer los enfoques que estrechan la relacién entre las organizaciones
y las NIIF.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca, resaltar como el Contador Publico en Colombia
ejerciendo su actividad profesional puede contribuir a que las organizaciones se
apropien de la Responsabilidad Social Empresarial, y dar a conocer en la
Universidad del Valle cuales son las tendencias en la que esta estd encaminada,
la aplicabilidad, el compromiso que debe adquirir las empresas del pais con la
sociedad y la incertidumbre que genera el desconocimiento de este tema que esta
en el ambiente del desarrollo econémico competitivo a nivel del comercio
internacional, ya que la economia colombiana se ve inmersa en este entorno con
su actividad de mercadeo de bienes y servicios con otras naciones, las cuales
estan sujetas a regulaciones en la que los paises que intervienen deben cumplir a
cabalidad las exigencias propuestas para tener un mayor beneficio y aceptabilidad
frente a otras economias que estan por fuera de estas regulaciones y asi lograr
posicionar mejor sus productos generando una verdadera Responsabilidad Social

Empresarial.

Para que las empresas empiecen a ser vistas con otra perspectiva, no desde el
punto de vista de entes ajenos a la sociedad, sino como una organizacion que
trabaja para y por el bienestar de todo el entorno donde se desarrolla a diario, es
importante preparar profesionales que lleven estos informes sociales de una
manera coherente y veraz, y dentro de las carreras profesionales que ofrece la
Universidad del Valle, es la de Contaduria Publica la mas apropiada para formar
estos nuevos profesionales que la comunidad esta reclamando. Es el Contador
Publico el encargado de satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la
medicion, evaluacion y ordenamiento, analisis e interpretacion de informacion
financiera y en el ultimo tiempo informacion social a través de balances sociales,
sobre los cuales se basan las decisiones que toman los empresarios para inyectar

en la economia nacional e internacional que se refleja partiendo desde el sitio
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mismo donde se encuentra ubicada la empresa, este profesional es el apto para
dar fe publica cumpliendo los principios inherentes a su profesion.

Desde el punto de vista teorico existen enfoques de Responsabilidad Social
Empresarial que comparten una base conceptual con la ética y principios del
Contador Publico que van de la mano con los requisitos que exige las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, los cuales a lo largo de la investigacion
se van precisando en cada uno de ellos y se exalta los mas acordes para el

cumplimiento de los objetivos propuestos en el trabajo.

Desde el punto de vista metodologico el alcance de los objetivos se realiz
aplicando el tipo de investigacion descriptivo porque se “pudo identificar elementos
y caracteristicas de comportamientos sociales, creencias, actitudes y formas de
pensar que se plante6 en el trabajo, utilizando el método inductivo porque se parte
de la observacion de fendmenos particulares con el propdsito de llegar a

conclusiones generales que se aplican a situaciones especificas.

Finalmente se resalta que la investigacién permiti6 tener un acercamiento al
contexto de la practica contable bajo NIIF frente a la Responsabilidad Social
Empresarial, en cuanto se logré abordar los enfoques de Responsabilidad Social
Empresarial que se deben tener en cuenta en el campo de la practica contable
frente a la empresa y al medio que lo rodea, teniendo en cuenta la afectacion que
tiene los Normas Internacionales de Informacion Financiera para emitir informes
sociales en las pequefias y grandes empresas encaminadas a certificarse en la
Norma SA 8000.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

Es importante el marco tedrico porque ayuda a guiar la investigacion, dar
principios y bases para la misma, esta determinada por las caracteristicas y
necesidad de la investigacion. Lo constituye la presentacion de postulados segun
autores e investigadores que hacen referencia al problema investigado y que
permite una vision completa de las formulaciones tedricas sobre las cuales han de

fundamentarse la investigacion.

Dentro de los estudiosos que se han ocupado de la parte de Responsabilidad
Social empresarial como parte importante de la organizacion esta Camilo Antonio
Mejia quien es docente, investigador y consultor, él es quien destaca los

beneficios o ventajas de la Responsabilidad Social Empresarial.

5.1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Empresarial. La Responsabilidad
Social Empresarial fue impulsada en el siglo XIX por empresas sin animo de lucro.
Las primeras organizaciones que optaron esta conducta fueron las fundaciones en
Colombia; en 1977 Fabricato y Enka, dos empresas antioqueiias, toman la

iniciativa de medir su gestién social a través del primer Balance Social®.

La gran normatividad de la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia se
adopté de los modelos franceses los cuales aportaron los informes sociales
corporativos, ya en la actualidad, la ANDI (asociacién nacional de empresarios en
Colombia) y CCRE (centro colombiano de responsabilidad empresarial), han

tenido un especial compromiso con la RSE.

> Portal de relaciones publicas. V simposio latinoamericano de comunicacién organizacional.
Disponible: http://www.rrppnet.com.ar/responsabilidad% 20social.htm
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En el marco actual de la globalizacion, caracterizada por los tratados de libre
comercio firmados con Colombia y aun vigentes estan:

EFTA: acuerdo con paises de la asociacion europea, Suiza y Liechtenstein.
Suscrito el 25 de noviembre de 2005 y entr6 en vigor en el afo 2011.
Cuba: suscrito en el afio 2000. Entra en vigor el 10 de julio de 2001.
Nicaragua: adoptado por el decreto 2500 de 1985.
Estados Unidos: suscrito en el afio 2006. Entr6 en vigor en el afio 2011.
Costa Rica: suscrito en el afio 2013. Entra en vigor el 29 de julio de 2016. La
apertura total de las fronteras y el acceso a los mercados internacionales de
capitales, es fundamental la estandarizacion del lenguaje contable para la
elaboracion de estados financieros que favorece la transparencia corporativa. En
consecuencia, un compromiso estratégico de la comunidad empresarial es hablar
el mismo idioma financiero, de ahi la relevancia de la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), pues en mas de 100 paises de la
Union Europea, América y Asia las han aplicado. Con el Decreto 2784 que
reglamenta la Ley 1314 de 2009 se establece el régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera. A partir del afilo 2012, Colombia inicia el
proceso de adopcién de las NIIF, reto importante que tienen que asumir todos los
actores involucrados. ¢Esto qué significa? Que el pais debe comenzar la
preparacion, implementacién y adopcion de estos estandares internacionales que
le traerd mayor competitividad y le permitira, entre otras facilidades, el acceso al
mercado de capitales, la reduccion de costos financieros y presentar informacion
transparente, consistente y comparable con empresas del mismo sector a nivel

global®.

Con la promulgacion y entrada en vigencia de la ley 1314 de 2009, el tema de las

normas internacionales y el proceso de convergencia en el cual se encuentra

® OLAVE, JUAN CARLOS. La adopcion de las NIIF en Colombia. Disponible en:
http://www.portafolio.co/opinion/juan-carlos-olave/adopcion-niif-colombia-76182
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inmersos ha tomado un espacio importante dentro del mundo contable en el que

se mueven’.

De acuerdo a Ley 1314 del 2009, los ministerios de Hacienda y Crédito Publico y
de Comercio, Industria y Turismo deberan expedir las Normas de Informacién
Financiera - NIF, Normas de Aseguramiento de Informacion — NAI y otras Normas
de Informacion Financiera — ONI , con fundamento en las propuestas que debera
presentarles el Consejo Técnico de la Contaduria Publica -CTCP, como organismo
de normalizacién técnica de normas contables, de informacion financiera y de

aseguramiento de la informacion.

A mas tardar el 31 de diciembre del 2012 los ministerios encargados debieron
emitir los decretos correspondientes a la aplicacion de Normas de Informacién
Financiera - NIF en Colombia para los usuarios pertenecientes a los grupos 1y 3.
Grupos de usuarios:

GRUPO 1

A. Emisores de valores

w

Entidades de interés publico

C. Entidades que tengan activos totales superiores a 30000 SMMLV o planta
de personal superior a 200 trabajadores; que no sean emisores de valores,
ni entidades de interés publico y que cumplan ademas cualquiera de los
siguientes requisitos:

1. Ser subordinada o sucursal de una compafiia extranjera que aplique NIIF

2. Ser subordinada o matriz de una compaifia nacional que deba aplicar NIIF

’” Comunidad contable. Aplicacién de las normas de informacién financiera en Colombia. Disponible
en: http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/niif-en-colombia.asp
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3.

Realizar importaciones (pagos al exterior, si se trata de una empresa de
servicios) o exportaciones (ingresos del exterior, si se trata de una empresa
de servicios) que representen mas del 50% de las compras (gastos y
costos, si se trata de una empresa de servicios) o de las ventas (ingresos,
si se trata de una compafiia de servicios), respectivamente, del afio

inmediatamente anterior al ejercicio sobre el que se informa, o

4. Ser matriz, asociada 0 negocio conjunto de una o0 mas entidades
extranjeras que apliquen NIIF
NIIF plenas

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION (NAI), GRUPO 1 Y
GRUPO 2.

©mmoowp

Estandares Internacionales de Auditoria

Estandares Internacionales sobre trabajos de Revision Limitada
Estandares Internacionales sobre trabajos de Aseguramiento
Estandares Internacionales sobre servicios relacionados
Estandares Internacionales de Control de Calidad

Estandares Internacionales sobre Practicas de Auditoria

Cadigo de Etica para Contadores Profesionales

GRUPO 3

A.

Personas naturales o juridicas que cumplan los criterios establecidos en el
art 499 del estatuto tributario y normas posteriores que lo modifiquen. Para
el efecto se tomara el equivalente a UVT, en salarios minimos legales
vigentes

Microempresas que tengan activos totales excluida la vivienda por un valor

maximo de 500 SMMLV o planta de personal no superior a 10 trabajadores
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gue no cumplan con los requisitos para ser excluidas en el grupo 2 ni en el

literal anterior

El Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviadas o
que estos sean objetos de aseguramiento de la informacién de nivel moderado.

OTRAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Desarrollo normativo de manera general o para cada grupo de todo lo relacionado
con el sistema documental contable, registro electronico de libros, deposito
electronico de informacion, reporte de informacion mediante Lenguaje Extensible
de Reportes de Negocios, y los demas aspectos relacionados que sean

necesarios.

GRUPO 2

A. Empresas que no cumplan con los requisitos del literal C del Grupo 1.

B. Empresas que tengan activos totales por valor de 530.000 SMMLYV o planta
de personal entre 11 y 200 trabajadores, y que no sean emisores de valores
ni entidades de interés publico.

C. Microempresas que tengan activos totales excluida la vivienda por un valor
maximo de 500 SMMLV o planta de personal no superior a los 10
trabajadores, y cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o superiores a
6000 SMMLV. Dichos ingresos brutos son los correspondientes al afio

inmediatamente anterior al periodo sobre el que se informa.
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Para la clasificacion de aquellas empresas que presenten combinaciones de
parametros de planta de personal y activos totales diferentes a los indicados, el

factor determinante para dicho efecto, seréa el de activos totales®.

Tabla 1. Cronograma de aplicacion de las NIIF

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
FECHA DE | A mas tardar el | A mas tardar el | A mas tardar el
EXPEDICION DE LAS | 31 de diciembre | 31 de diciembre | 31 de diciembre
NORMAS NIIF 2012 2013 de 2012
PERIODO DE | Afio 2013 Ao 2014 Ao 1013
PREPARACION
OBLIGATORIA
FECHA DE | 1 enero 2014 1 enero 2015 1 enero 2014
TRANSICION-
BALANCE DE
APERTURA
FECHA DE | 31 diciembre | 31 diciembre | 31 diciembre
APLICACION 2014 2015 2014
(PRIMER
COMPARATIVO)
FECHA DE | 31 diciembre | 31 diciembre | 31 diciembre
REPORTE- ESTADOS | 2015 2016 2015
FINANCIEROS NIIF

®Comunidad contable. Decretos de implementacién de NIIF para grupos 1 y 3 se emitiran antes de
fin de ano. Disponible en: http://www.comunidadcontable.com/ BancoConocimiento/N/noti-121220-

_de fin_de_ano).asp
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5.1.2 Importancia de la Responsabilidad Social en Colombia. La educacion
ayuda a erigir las bases de la sociedad y a través de ella se pueden construir
caminos correctos o erroneos, fundados sobre una base social o individualizada
del contexto en donde tiene lugar. Construir las bases de una verdadera
educacion contable, impartida para formar profesionales idéneos, capaces, con
alto sentido de la ética, es cimentar el camino para una mejor sociedad. La
educaciéon permite reconocer y entender el contexto que nos rodea, sujetarnos de
esos valores culturales, costumbres sociales y canones establecidos por la
sociedad donde estamos inmersos, pero ante todo la educacion debe procurar que
el ser humano sienta la necesidad de la pregunta, sea consciente de su condicién
de no acabamiento e imperceptibilidad y asi pueda aventurarse a la busqueda y

encuentro con si mismo (Mendoza, 2006)°.

Segun Estanislao Zuleta, esta educacion se concibe para la producciéon de fuerza
laboral o educacién para el entrenamiento. En otras palabras, la educacion, como
todos los elementos de la sociedad moderna, esté fuertemente influenciada por el
capitalismo, la educacion actual en algunas universidades se constituye entonces
en “Una educaciéon para el sistema capitalista que necesita hombres con una
postura de humildad frente al saber, bien adaptados, dispuestos a escuchar,
repetir y hacer, mas que a refutar, problematizar o pensar. En el contexto de la
educacion para el entrenamiento no hay tiempo para las actividades del
pensamiento” (Ordéfiez, 2008)™.

La transformacion de estas situaciones negativas es un reto para la academia
contable tras el dilema que significa educar “cerebros mecanicos” llenos de
informacion y erudicidn, 0 generar personas criticas y comprometidas en la

construccion de un mundo humano y digno, poseedoras de actitudes y valores

® MORENO MENDOZA, DAVID investigador FPU de Ministerio de Educacion Espafia
' TULA SANTIAGO, responsabilidad “social y naturaleza de las empresas” Colombia
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auténticos. Sobre todo en nuestras condiciones sociales, en las cuales quienes
llegan a la universidad son una elite privilegiada y por lo mismo con una gran

responsabilidad social (Torrado, 1998)**.

INFORMES SOCIALES
El Informe Social es el producto del proceso de diagnostico, destinado a dar
cuenta de la situacion de vida de una persona, grupo o familia, en un tiempo y

lugar determinado.

El diagndstico implica la realizacion de una investigacion cualitativa acotada y
particularizada en una situacion singular. Desde una perspectiva profesional, los
Informes son la intervencion profesional documentada en un dmbito particular y en
un tiempo social e histéricamente determinado. Implican el comienzo de una
construccion tedrico-metodoldgica. La participacion activa del sujeto de la
intervencion profesional, es central en la produccién de conocimiento sobre la
dinamica social. Es necesario rescatar tanto su palabra, como aquellas
expresiones que den cuenta de como esa persona siente y expresa determinada
problematica. Indagar acerca de la vida cotidiana de los sujetos, da elementos
para poder dar cuenta de la complejidad de la realidad social en la que se

interviene.

La génesis de un Informe Social es la expresion institucional de una problemética
determinada, y el fundamento del mismo, es la intervencibn como intento de
solucion en dicha situacion. Para transformar esta situacion, se construyen
estrategias desde una perspectiva teorica, con una intencionalidad, las que se iran
replanteando permanentemente teniendo en cuenta el movimiento propio de la

vida cotidiana de los sujetos. Metodol6gicamente, desde la accion profesional, la

' TORRADO P., RAFAEL E.: “Formas y métodos de la investigacién”, En: Documento 19 del
Simposio sobre la Universidad, 1998 p. 1-30.
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realizacion del Informe, puede configurar la intervencion total en el caso particular,
o bien, una accion puntual, en el marco de un trabajo mas abarcativo. La
configuracion de la problematica objeto de trabajo, compone las variables
fundamentales del estudio a realizar. Seria importante entonces, analizar e
interpretar estas variables fundamentales, desde una perspectiva de totalidad de
la dinamica de la vida social. Realizar un recorte de la realidad para la
intervencion, no debe transformarse en una vision parcializada de la misma.

La entrevista semi-estructurada y la observacion participante, son las herramientas
metodoldgicas que sustentan el trabajo de diagndéstico. Ahora bien, considerando
a la entrevista como un recurso que organiza, metodologicamente, el encuentro
entre el profesional y el sujeto de la accion profesional, encuentro mediado por
una situacién problemética y la accion del Estado, en relacién con ella. Se
entiende la entrevista, como el marco contextual de la produccion de la
informacion por parte de dos sujetos actuantes. Es importante aclarar, que no se
piensa en la entrevista Unicamente como una herramienta metodolégica, sino
también como un ambito relacional que le permita al otro pensar sobre su propia

vida, y repensar junto al otro, la condicion de sujetos sociales.

“La existencia de una relacion singular en el contacto directo con los usuarios,
refuerza un cierto espacio para la actuacion técnica, abriendo la posibilidad de
reorientar la forma de intervenciéon, de acuerdo con la manera de interpretar el
papel profesional. 1. Proceso secuencial del Informe: a) Recoleccién de
informacion a través de fuentes secundarias: solicitantes del informe y/o
profesionales intervinientes, historias clinicas, causas judiciales, fichas
individuales, etc. b) Disefio del instrumento técnico: cuestionario (debe tener
relacion con los objetivos de nuestra intervencion). c) Realizacion de la entrevista,
recoleccion de datos. d) Seleccion y analisis de la informacion. e) Redaccion del
Informe final: que la misma tenga una estructura logica, de modo tal que pueda ser
comprendida por todo aquel que tenga acceso a su lectura; que mantenga una

cronologia en los hechos que se describen. 2. Principios operacionales (de
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acuerdo al proceso secuencial): I. En relacién al sujeto de la accion profesional: a)
Presentar los objetivos y la importancia del estudio a realizar. Tiempo, modalidad
de trabajo y destino del informe. b) Exponer las obligaciones y responsabilidades
como profesional actuante. Resaltar los derechos fundamentales de la persona Il.
En relacion al sujeto profesional: a) Garantizar el secreto profesional. b) Al
identificar situaciones de riesgo, sugerir expresamente en el Informe una
intervencidon o derivacion adecuada. c) Elaborar el Informe con los datos
relevantes, manteniendo en reserva aquellos que consideremos adyacentes al
objeto de trabajo, citando asimismo las fuentes de informacion. d) Informar al
protagonista las consideraciones fundamentales que figuraran en el Informe. e)
Firmar el consentimiento al finalizar el cuestionario. 3. Estructura del Informe: a)
Datos identificantes. b) Elaborar una consideracion metodolégica de la realizacion
del estudio. c) Recuperacion histérica de los hechos que operan en la situacion
actual. d) Configuracién de la situacién actual de la cual emerge la problemética
objeto de intervencidén. Delimitacion y Caracterizacion. €) Analisis de las
coordenadas relevantes (variables fundamentales) e interpretacion desde las
categorias tedricas que revelan los fendmenos observados. COmo nosotros, los
Trabajadores Sociales, interpretamos desde nuestra especificidad, los distintos
aspectos de la realidad. f) Apreciacion Profesional: el Informe no debe ser
meramente analitico-descriptivo, sino que ademas debe contener observaciones,
sugerencias y propuestas, ya que tiene su fundamento en la accién, a partir de
focalizar la  relacibn  sustantiva  problema  emergente-contexto  de

desenvolvimiento®?.

2 GOMEZ, MARIA INES, MAS PABLO, PEREZ SILVIA, RUSSO SANDRA. Informe social analisis
y perspectivas. Secretaria Académica del Colegio de Trabajadores Sociales. Distrito La Plata,
Septiembre 2002. Disponible en: http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/
informe_social __ analisis_y_perspectivas.pdf
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VENTAJAS O BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Pocas empresas colombianas han tomado conciencia de la importancia que tiene
ejecutar programas de responsabilidad social empresarial que sean reconocidos a
nivel internacional en el contexto comercial, con el objetivo de aprovechar las

ventajas que ofrecen los distintos tratados de libre comercio que tiene el pais.

Un poco mas de 300 empresas nacionales estan vinculadas a la Red Colombiana
del Pacto Global de Naciones Unidas, la iniciativa internacional més importante
para la promocion de la responsabilidad social, 1o cual da una idea de cuél es la

tendencia en estos temas.

La Responsabilidad Social puede constituir una estrategia fundamental de la
empresa para competir en los mercados locales e internacionales. Sobre todo
ahora que en el pais se firman mas tratados de libre comercio. También constituye
una ventaja competitiva, porque permite diferenciarse en el mercado. Cuando se
tiene un producto similar al de la competencia, en términos de caracteristicas,
funcionalidad, calidad y precio similar, hay que buscar cosas que permitan
resaltar. Ademas es una herramienta de gestion de riesgo, como su operacion
impacta y es impactada por personas u organizaciones, es normal que desde las
comunidades se esperen comportamientos distintos a los exigidos por la ley, mas
en un pais que tiene muchas necesidades basicas insatisfechas y problemas

sociales de toda indole.
ETICA DEL CONTADOR PUBLICO
La ética en nuestra practica profesional no solo es una posicidn subjetiva, sino una

realidad de hecho que pueden explicarse, por esta razén la ética en contaduria es

regulativa, porque es su ejercicio las acciones que realiza deben ser correctas o
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en su defecto seria sancionado por incurrir en faltas que va en contra del Codigo
de Etica. Segun Quiceno la ética ha sido tratada como tema filosofico, como
ciencia y como objeto de conocimiento, pero mas que todo es un problema que
tiene que ver con los actos humanos. La ética no es una moral. No es la
adecuacion de nuestros comportamientos a las normas. La ética es una teoria,

una practica y un entrenamiento sobre los actos de todo individuo.

Una teoria porque toda ética se sitia en un campo del saber cuando el hombre
tiene que decidir quedarse en un lugar o moverse en cualquier direccion, existe
una cultura que le antecede, que lo sitia. Saber ser, es saber en dénde se existe y

para qué.

Es una practica, porque hay que saber, para saber ser, es decir, una valoracion
para que se convierta en ser. Es también un pensamiento en tanto permite

explicar al sujeto.

La ética tiene otro componente aparte de la teoria y la practica, una técnica y un
entrenamiento, los actos del hombre no son solo posiciones subjetivas, son
también hechos, realidades que se pueden explicar. En esta nocion Kant
constituye el soporte tedrico para referirse a una ética que sea aplicable a las

organizaciones. Ellas nos invitan a renunciar a la existencia de cédigos o normas.

Se trata de buscar una buena actitud desde ellas mismas, como propulsora de su
pleno rendimiento, en aras de lograr su pleno quicio y su eficacia vital. Las
organizaciones deben ser conscientes que su existencia, como ente social,
demanda vivir moralmente mas alla de cualquier legislacion que intente abordar
los dilemas morales propios de su quehacer en el contexto (genéricamente

llamado desarrollo del objeto misional).
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Las leyes son indispensables pero no resuelven los dilemas morales que trae
consigo la generacion de las riquezas de las unidades productivas a través del uso
de los recursos naturales requeridos para el desarrollo de su objeto social. Los
codigos éticos deben ser creados por las propias organizaciones no por legislador
externo, los comités éticos deben estar compuestos por gente del mundo de las
organizaciones mismas. Es por eso que la ética Kantiana es una de las mas
importantes en la configuracion de la conducta ética y socialmente responsable del
contador. Para que él logre un goce efectivo de la ética debe explorar otras
dimensiones. Debe fundamentarse en su buena intencién, en su buena conciencia
individual. Su buena accién moral es la que viene a constituir una buena intencion
de su accion profesional. La buena intencion del contador equivale a decir que no
es suficiente cuando se deba tomar decisiones, deben traslapar la logica de la
organizacion que generalmente se encuentra encerrada por el mecanismo del

mercado y del lucro®.

PRACTICA CONTABLE EN COLOMBIA

La profesion de la contaduria publica en Colombia durante afios ha estado
relegada, esto, porque la sociedad ha considerado que aunque se necesita datos
eficientes para tomar las decisiones, la informacion contable, especificamente la
aportada por los estados financieros que se suministra en Colombia no responde a
esas necesidades. La anterior afirmacién se puede corroborar al consultar las
bases de datos de las camaras de comercio y de las entidades de vigilancia y
control. El contenido de la informacion financiera elaborada, se utiliza con caracter

fiscal.

Asi las cosas, se considera que a la profesion de la contaduria le llegé la hora de
la verdad con la aprobacion de la Ley 1314 de 2009 del pasado 13 de julio. Ley

'3 Conferencia académica permanente de investigacion contable. Disponible en: http://www.capic.
cl/capic/images/vol7tema7.pdf
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que establece el marco de regulacion de los Principios y Normas de Contabilidad,

de informacion Financiera y de Aseguramiento de Informacion.

Al Consejo Técnico de la Contaduria Publica (Ctcp) se le dado la responsabilidad
de proveer los proyectos de Principios y Normas de Contabilidad y de
Aseguramiento de la informacidén que conjuguen las necesidades de la economia
colombiana con las necesidades y requerimientos de la internacionalizacion de la

informacion.

El futuro de la normativa contable parece estar bastante claro, por lo dicho en la
Ley: "la accion del Estado se dirigira hacia la convergencia de tales normas
contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacion con
estandares internacionales de aceptacion mundial, con las mejores practicas y con
la rapida evolucion de los negocios", pero en nuestro medio, se oyen opiniones

que consideran otra cosa, lo que suele denominarse resistencia al cambio.

En verdad, la contabilidad no es una disciplina inocua, meramente técnica, por el
contrario, su practica obedece a orientaciones que deben ser acogidas
autonomamente al interior de un entorno nacional o regional, so pena de perder

los posibles beneficios que se derivan de su concurso.

En ese orden de ideas, lo primero que se deberia esperar es que el nuevo Ctcp
esté integrado por los profesionales mas sobresalientes de la contaduria. Ademas,
gue integre todas las corrientes, todas las regiones y todas las posturas del pais.
Las universidades deben estar al tanto del desarrollo de estos procesos, ya que
las propuestas que presente el Ctcp y apruebe el Gobierno Nacional a través de
los ministerios de Hacienda y de Comercio van a constituir la normativa de

intervencién econémica de la que habla la Ley 1314,

14 Principios y normas de la contabilidad. Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/

finanzas/principios-normas-contabilidad-179586
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5.1.3 MARCO CONCEPTUAL
Este delimita conceptualmente los términos que pueden aparecer involucrados en

la investigacion y en el marco tedrico.

5.1.3.1 Enfoques tedricos de la responsabilidad social empresarial

ENFOQUE MACROECONOMICO

La RSE y la teoria econdmica convencional sostienen que la empresa es una
unidad productiva cuyo unico fin es obtener un beneficio econdmico. De acuerdo
con Adam Smith “es a través del beneficio propio como se satisfacen las
necesidades sociales”. Los mas criticos al enfoque de RSE son economistas como
Hayek, Leavitt, Robbins y Friedman, quienes sostienen que la Unica funcion de las
empresas es la actividad econdmica y que es un peligro asignarle a la empresa
otras responsabilidades ya que disminuira su competitividad. Por su lado,
Friedman (1966, citado en Perdiguero, 2003: 146) afirma que “en una economia
de libre mercado la unica responsabilidad de la empresa es con sus accionistas” y
gue la responsabilidad de la empresa es utilizar eficientemente sus recursos para
incrementar sus utilidades, siendo ésta la forma de ayudar a la sociedad. Desde el
punto de vista de la teoria neoclasica no puede explicarse el fendmeno de la RSE
ya que sus principios se basan en la existencia de agentes racionales y amorales.
Auln los economistas no radicales como Galbraith y los keynesianos sostienen que
las leyes y politicas publicas no aseguran la estabilidad econémica ni el desarrollo

social de una economia.

ENFOQUE MICROECONOMICO La RSE también ha tratado de explicarse desde
un enfoque microecondmico, en donde la RSE se concibe como una inversion
determinada por un analisis de costo-beneficio. Es decir, existe un monto exacto
de inversion que debe hacerse en practicas socialmente responsable que cubre

las expectativas de los empleados, consumidores y sociedad y al mismo tiempo
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hace que los accionistas obtengan el mayor rendimiento posible. La aparicion de
practicas empresariales asociadas al cuidado de los derechos de los trabajadores,
del medio ambiente y del entorno en general, surgieron por la necesidad de
mejorar la imagen externa de las organizaciones ante clientes, proveedores y para
fortalecer su posicion en el mercado. La adopcion de este enfoque de RSE tuvo
efectos positivos significativos en el clima laboral. Esto trajo como conclusion que
las practicas de RSE, al elevar la productividad laboral, afectan positivamente las
utilidades de la organizacion. Esto ha cambiado la concepcion de las relaciones
con clientes, proveedores, trabajadores y sociedad como simples recursos, a
activos intangibles de la organizacién por lo que las practicas de RSE son vistas
como una forma de acumulacién de capital intelectual para las empresas
(Donaldson y Preston, 1995). Debido al efecto positivo que tiene la RSE en las
organizaciones, al verse como una acumulacion de valor de marca, (argumento de
marketing) este enfoque ha sido adoptado, cada vez, por mas empresas. Esto
implica que “la RSE tiende a orientarse hacia inversiones filantropico-estratégicas,
donde la empresa no soélo busca el bien publico sino también, fundamentalmente,
el propio beneficio” (Solis, 2008). En diversos paises se crean fundaciones sin
fines de lucro, se canalizan donativos y se realizan actividades filantropicas con el
objetivo de mejorar la imagen de la empresa y disminuir su carga fiscal.

ENFOQUE DE LOS COSTOS DE TRANSACCION La Teoria de los Costos de
Transaccion sostiene que la economia requiere de un contexto social juridico y
normativo adecuado para generar seguridad en los intercambios econémicos que
se producen y facilitar el desarrollo de las empresas, minimizando los costos de
transaccion. Esto implica que deben respetarse los derechos de la propiedad. En
este sentido, Solis (2008: 239) afirma que “existe una creciente participacion de la
empresa privada en causas sociales y ambientales que, de no atenderse
oportunamente, son susceptibles de elevar los costos de transaccion y de reducir
asi su margen de ganancia”. Por lo tanto, el comportamiento responsable de la
empresa puede explicarse por su necesidad de reducir costos a través del
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mejoramiento de la relacién que tiene con los agentes internos y externos de la
organizacion. Es decir, el mejoramiento y alcance de la eficiencia en los procesos
organizaciones otorgados por la gestion responsable, apoya la reduccion de
costos: un ambiente laboral adecuado, productos y servicios de calidad que
cumplan sus necesidades, control de desechos de materiales, conductas éticas en
sus contratos, disponibilidad de informacion a accionistas, establecimiento de
redes de cooperacion, cumplimiento de normas y regulaciones, por mencionar
algunas practicas responsables. Por su parte, Coase (1992) sostiene que la
practica responsable se genera de manera espontanea por parte de las empresas
sin la necesidad de la intervencién del gobierno, logrando asi un Optimo social
mediante la negociacion entre los distintos agentes, siempre y cuando los costos
de transaccion sean menores al beneficio convenido. Bajo este enfoque, no
resulta importante determinar quién causa las externalidades negativas, sino la

manera de negociarlas.

ENFOQUE ADMINISTRATIVO La RSE se ha convertido en un elemento
importante del management empresarial estratégico. Bajo el enfoque
administrativo, la empresa es una institucion cuyas funciones no se limitan al
beneficio econdmico ya que la empresa es vista como un elemento constitutivo de
la estructura social, capaz de apoyar el desarrollo de la comunidad (Carroll, 1979).
A partir de esta perspectiva los intereses de la sociedad forman parte de los
objetivos de la empresa y son considerados dentro de la toma de decisiones
(Solis, 2008). Esto implica que la empresa necesita considerar a la comunidad
para su existencia, continuidad y operacion, por lo tanto, la direccion corporativa
debe tomar en cuenta las demandas sociales y debe integrarlas a su forma de
operacion. A través de las demandas sociales es como la empresa interactlia con
la sociedad, dandole a la empresa legitimidad y prestigio. Aunque existe una
brecha entre las expectativas de la sociedad sobre la respuesta social que debe
tener la organizacion y el desempefio real de la empresa, ésta es capaz de

responder a las demandas de la sociedad (en cierto grado) a través de la
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integracion de mecanismos que permitan manejar los aspectos sociales dentro de
la organizacion. Es decir, a través de un proceso de institucionalizacién donde los
objetivos son considerados e integrados en la organizacion. A este proceso se le
llama “Issues Managament” (Garriga y Melé, 2004). Desde este enfoque la
empresa es vista como un sistema abierto donde la empresa debe adaptar sus
outputs a las necesidades e intereses que demanda el entorno social y
econdémico, lo cual implica que los objetivos y estrategias organizacionales deben
adaptarse a las demandas de la sociedad, ya que finalmente de ello depende la

supervivencia y competitividad de la empresa.

ENFOQUE DE LA TEORIA DE LA REGULACION La RSE es una practica social
que se genera por la evolucion misma de la empresa y como una forma
institucional fundamental del capitalismo, una forma de autorregulacion al
gestionar de manera mas eficiente las relaciones que tiene la empresa con su
entorno social y ambiental. La RSE no es vista como una préctica filantrépica que
realizan las organizaciones, ni como un comportamiento basado en la ética de la
persona humana, sino una practica social cuyo objetivo es lograr la estabilidad y
permanencia de las instituciones (empresas) cuya base es el entorno social y
natural. De acuerdo a Solis (2008), la gestion empresarial socialmente
responsable es una forma embrionaria del capitalismo, es un elemento de
autorregulacion, ya no por parte del mercado o del Estado, sino de las empresas
por preservar el medio ambiente, los recursos naturales y la fuerza de trabajo.
Bajo este enfoque, es a través de la RSE como la empresa regula los efectos
negativos que ha generado a la sociedad por su necesidad de generar
rendimientos econémicos en detrimento del bienestar social. La RSE surge con el
objetivo de enfrentar las externalidades negativas producidas por otros actores
gque no toman en cuenta los efectos secundarios generados en beneficio o
detrimento de otros, basados en el sistema capitalista, pero que al no ser

atendidas por el mercado o el Estado, la empresa actla al respecto.
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ENFOQUE DEL DESARROLLO SUSTENTABLE La RSE debe tratar de
explicarse a través del nuevo paradigma del desarrollo sustentable, donde el
desarrollo econémico esta en funcion del equilibrio ecolégico y social. Aunque este
enfoque se ha desarrollado en un nivel macro mas que a nivel corporativo, ha
tenido una fuerte contribucién en el entendimiento de la RSE. Para lograr el
desarrollo sustentable es necesario integrar aspectos sociales, ambientales y
econdémicos en el establecimiento de procesos y estrategias organizacionales. A
ello se le llama sustentabilidad corporativa (SC), concepto que va mas alla de las
obligaciones o politicas ambientales, sino que integra aspectos sociales. Van
Marrewijk (2003), afirma que la sustentabilidad corporativa es el objetivo final de
las organizaciones y que la RS forma parte de ésta, al enmarcar la
responsabilidad social como una contribucién que hacen las empresas para lograr

el desarrollo sustentable.

ENFOQUE INSTITUCIONALISTA De acuerdo a este enfoque, la empresa tiende
a comportarse de manera oportunista para lograr obtener mayores beneficios en el
corto plazo, a menos que las instituciones intervengan para mitigar ese
comportamiento. Las instituciones son el elemento clave que permite analizar y
determinar por qué algunas empresas se comportan de manera responsable y
otras no lo hacen. El andlisis institucionalista subraya que las instituciones son
necesarias para asegurar que las empresas sean sensibles a los intereses
sociales ademas de ellas mismas, particularmente en la globalizacion econémica.
Diversos investigadores reconocen que la forma en que las empresas tratan a sus
grupos de interés depende de las instituciones dentro de las cuales operan. Los
principales defensores de este enfoque como John Campbell sostienen que las
condiciones financieras de la empresa, la economia del pais, el nivel de
competencia que enfrenta la empresa, afectan el grado de comportamiento
responsable. Pero también ese comportamiento estd mediado por factores
institucionales como la regulacibn publica y privada, organizaciones

independientes que monitorean el comportamiento empresarial y normas
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institucionales sobre el comportamiento organizacional. Por otro lado, la creacién y
aplicacion de regulaciones efectivas del Estado esta en funcion de la capacidad de
los actores (uniones, consumidores, ambientalistas) de participar y monitorear
esas regulaciones, aunque muchos sostienen que las empresas se resistiran a las
regulaciones impuestas y mas adn siempre tratardn de que el gobierno disminuya
0 mitigue las regulaciones. La tesis principal de este enfoque radica en que existe
mas probabilidad de comportarse de manera responsable si existen regulaciones
fuertes y bien establecidas que aseguren un buen comportamiento, y si el proceso

de creacién de regulaciones es inclusivo de empresas y gobierno.

ENFOQUE DE LOS STAKEHOLDERS Llamado también enfoque de los “Grupos
participantes”, generado en los anos 90. Este enfoque asigna a la direccion de la
empresa la obligacion de gestionar en base a los intereses de los grupos que se
ven afectados por las actividades de la empresa como accionistas, empleados,
socios, clientes y comunidades. Mientras que otros modelos visualizan a estos
entes como “medios instrumentales para alcanzar los objetivos organizacionales o
como amenazas a sus intereses”, este enfoque ve la necesidad de respetar los
intereses de todos los grupos participantes logrando un equilibrio en los
resultados. A través de este enfoque se logra conciliar los intereses y presiones de
todos los grupos. La principal aportacion de este enfoque es que provee a los
empresarios una visibn mas amplia del desarrollo de la empresa al mostrar las
relaciones que deben considerarse en la gestidn estratégica de la organizacion.

La principal semejanza entre los enfoques es la incorporacion de los intereses de
los distintos grupos de la sociedad con los que interactla la organizacion, excepto
en el enfoque macroeconémico donde sélo consideran a los accionistas. La
filosofia del enfoque microeconémico y de los costos de transaccion es similar al
llevar a cabo la RSE como una medida para disminuir o controlar costos. La
incorporacion a la gestion estratégica de las necesidades sociales es considerada
tanto en el enfoque administrativo como en el de los stakeholders. Sélo en estos

dos enfoques, junto con el de la teoria de la regulacion, la RSE no se considera
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una practica cuyo objetivo esté inmerso el beneficio propio de la organizacion. Las
principales diferencias radican tanto en el objetivo que persigue la RSE asi como

en su filosofia®®.

5.1.4 Marco Legal

5.1.4.1 Norma Internacional SA8000. SA 8000 es una norma integral, global y
verificable para auditar y certificar el cumplimiento de la responsabilidad
corporativa en su dimensién social interna. Se aplica tanto a empresas pequefias
como a las grandes que desean demostrar a los clientes y a otros terceros
interesados que si le importa el bienestar de sus empleados. La esencia de la
norma es la creencia de que todo lugar de trabajo debe ser administrado de tal
manera que se garanticen los derechos humanos basicos y que la Direccién esta

preparada para asumir dicha responsabilidad.

5.1.4.2 ¢(Qué es la norma SA 8000?. SA 8000 se basa en varias normas de
derechos humanos internacionales existentes, entre ellas, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y la Convencion Internacional

sobre los Derechos del Nifio de la ONU.

La norma SA 8000 ha sido desarrollada por SAIl (Social Accountability
International). SAI es una organizaciéon no gubernamental y multistakeholder cuya
mision es mejorar las condiciones de trabajo de los empleados promoviendo unas
adecuadas condiciones de trabajo y el cumplimiento de los derechos laborales.
Para satisfacer su mision, SAI retne a todos los sectores dominantes, incluyendo

a trabajadores y sindicatos, las propias empresas, el gobierno, organizaciones no

© http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2015/05/El-Concepto-de-
RSE-desde-diversos-enfoques-te%C3%B3ricos.pdf
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gubernamentales, los inversionistas y los consumidores socialmente

responsables, para crear este estandar voluntario.

5.1.4.3 Certificacion SA 8000. La norma SA 8000 establece pautas
transparentes, medibles y verificables para certificar el desempefio de empresas

en nueve areas esenciales:

1. Trabajo Infantil. Prohibe el trabajo infantil (en la mayoria de los casos,
nifos de menos de 15 afos de edad). Las empresas certificadas también
deben asignar fondos para la educacién de nifios que podrian perder su
trabajo a raiz de la aplicacion de esta norma.

2. Trabajo Forzoso y voluntario. No se puede exigir a los trabajadores que
entreguen sus documentos de identidad ni que paguen "depdsitos" como
condicion para el empleo.

3. Seguridad y salud. Las empresas deben cumplir con normas basicas para
un ambiente de trabajo seguro y saludable, entre ellas: agua potable,
instalaciones sanitarias, equipos de seguridad aplicable y proporcionar la
formacion necesaria.

4. Libertad de Asociacion y Derecho a la Negociacién Colectiva. Protege
los derechos de los trabajadores de formar sindicatos o afiliarse a ellos,
garantizando el derecho a la negociacion colectiva sin miedo a represalias.

5. Discriminacion. No se permite la discriminacion por raza, -casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientaciébn sexual,
pertenencia a un sindicato o afiliacion politica.

6. Medidas Disciplinarias. Prohibe el castigo corporal, la coercion fisica o
mental y el abuso verbal de los trabajadores.

7. Horario de Trabajo. Establece una semana de 48 horas como maximo,
con un minimo de un dia libre por semana y un limite de 12 horas extras

por semana remuneradas a una tarifa especial.
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8. Remuneracion. Los salarios pagados deben cumplir con todas las normas

legales minimas y proveer suficientes ingresos para cubrir las necesidades
basicas

Sistema de Gestion. Define los procedimientos para la implementacion y
revision efectiva por parte de la gerencia del cumplimiento de la norma SA
8000.

La norma ayuda a su organizacion a:

Proporcionar una herramienta para la mejora del rendimiento de los
derechos humanos y laborales, estableciendo los medios para controlar y
medir este rendimiento de manera

Proporcionar evidencias del compromiso en las buenas practicas y el
cumplimiento de la legislacion en materia de derechos humanos y laborales
Construir y funcionar dentro de un sistema de gestion capaz de ayudarle a
cumplir mejor con los requisitos, tanto legales y reglamentarios, como los

de sus clientes®

RED COLOMBIANA DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el

compromiso del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus

estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro

areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-

corrupcion, asi como contribuir a la consecucién de los objetivos de desarrollo de

Naciones Unidas (Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM's 0 nueva agenda

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS’s-).

'® Banco de informacion. Sa8000. Disponible en: http://www.dnvba.com/cl/certificacion/sistemas-de-
gestion/Responsabilidad-Social/Pages/SA8000.aspx
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Pacto Global se considera un marco de accion que facilita la legitimacion social de
los negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto
Global comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la generacion de un mercado global mas

estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas.

Actualmente, Pacto Global tiene presencia en mas de 130 paises y cuenta con
aproximadamente 12.900 organizaciones adheridas en el mundo, por esta razon,

se constituye en la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo®’.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF conocidas por
sus siglas en inglés como IFRS, son un conjunto de normas internacionales de
contabilidad, publicadas por el IASB (International Accounting Standards
Board).

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) propuso que estas normas

fueran conocidas en Colombia como Normas de Informacién Financiera — NIF.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1314 del 2009, las NIF son aquellas normas
referentes a contabilidad e informacion financiera, que corresponde al sistema
compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas
técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros,

interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer,

" Pacto global, red Colombia. (Qué es el pacto global?. Disponible en: http://pactoglobal-

colombia.org/index.php/sobre-pacto-global/que-es-pacto-global
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interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones econémicas de un ente, de

forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable.

5.1.5 Es obligatorio para el contador publico certificarse en las NIIF. La
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en Colombia
se ha convertido en el pan de cada dia con la entrada en vigencia de la Ley 1314
del 2009; sin embargo, no existe actualmente ninguna normativa que obligue al
contador publico a certificarse especificamente en la aplicacion de estas. Aun asi,
el estar capacitado en ellas, es una oportunidad laboral y profesional que se abre
a la profesion contable, maxime con el interés del Gobierno Nacional por

internacionalizar las relaciones econdmicas del pais.

No obstante lo anterior, el contador publico “se excusara de aceptar o ejecutar
trabajos para los cuales él o sus asociados no se consideren idoneos” y
ademas “mientras se mantenga en ejercicio activo, debera considerarse
permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su
actuacion profesional y especialmente aquellos requeridos por el bien comdn y los
imperativos del progreso social y econdmico”; tal como lo menciona la Ley 43 de
1990, por tanto, quien desee aprovechar este espacio laboral que la Ley 1314
abre al contador publico, requerira de la capacitacion y conocimiento de las NIIF
observando las directrices que el Consejo Técnico de la Contaduria Publica y

demas organismos del Gobierno Nacional expidan.

Adicionalmente, cabe mencionar que dentro de los Estandares Internacionales de
Educacion-IES- expedidos por la IFAC, se identifica el “Desarrollo profesional
continuo”, el cual hace referencia a la necesidad y responsabilidad de los
contadores de estar en procesos de actualizacion permanentes para asi brindar

servicio de calidad a sus clientes.
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Con el fin de reafirmar lo mencionado anteriormente, el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica mediante los conceptos 14 del 2013, 231 y 254 del 2014, 683
del 2015, ha traido a colacion el tema de la capacitacion como pilar dentro del
ejercicio del contador. Es importante recordar en este punto, que la
implementacion de las NIIF no es un proceso exclusivo de los contables, sino de

toda la organizacion en su conjunto, en cabeza de la direccién de la misma.

Con la necesidad imperiosa de formarse en NIIF por parte de los contadores
publicos con el fin de ofrecer mejores servicios a sus usuarios y mantenerse
vigentes en el mercado, la oferta académica en la materia por parte de entes
privados, grandes firmas, universidades, e incluso de organismos internacionales
gue ofrecen certificaciones en la materia mediante asociados en el pais (ICAEW,
por ejemplo), se hace cada dia mas importante. Cabe resaltar de igual modo los
grandes esfuerzos que tanto el Consejo Técnico de la Contaduria Publico
como la Superintendencia de Sociedades estan realizando al respecto, con

el fin de llevar con éxito este proceso.

¢ CUAL ES EL BENEFICIO DE ADOPTAR LAS NIIF?

La adopcion de las NIIF le permite a una empresa presentar sus estados
financieros en las mismas condiciones que sus competidores extranjeros, lo que
hace mas facil la comparacion de la informacion financiera.

Por otra parte, las empresas con filiales en los paises que requieren o permiten las

NIIF, pueden ser competentes en utilizar un lenguaje contable a escala mundial.

CON BASE EN LA LEY 1314 DE 2009 ¢(QUIENES DEBEN APLICAR LOS
ESTANDARES DE CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA?
Toda persona natural o juridica que, de acuerdo con la normatividad vigente, esté

obligada a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y

50



demdas personas encargadas de la preparacion de estados financieros y otra
informacion financiera, de su promulgacion y aseguramiento, es decir, el proceso

de convergencia a las NIIF, aplicara para todo aqguel obligado a llevar contabilidad.

¢QUE DIRECTRICES DEBEN SER CONSIDERADAS PARA LA
PRESENTACION Y REVELACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS?

El principio de revelacion plena contenido en las NIIF y en las normas locales se
satisface a través de los estados financieros, de las notas a los estados

financieros y de informacién complementaria.

Las NIIF, en su version full o SMEs, contienen directrices para la presentacion y

revelacion de informacién en los estados financieros.

Estas directrices deben incorporarse como parte de las politicas de la entidad y
representan la informacibn minima que debe incorporarse en los estados
financieros para que la informacion goce de las cualidades de pertinencia y

representacion fiel*®.

SOLO LAS GRANDES ESTAN ASUMIENDO EL COMPROMISO
Para Camilo Mejia, este también es un tema de marketing social. Usualmente las

empresas grandes son las que mas desarrolladas estan en responsabilidad social,

y ahora empiezan a exigirles a sus proveedores que se vinculen a sus politicas™®.

18 :

Ibid 10

Portafolio. Responsabilidad social abre mercado para las empresas. Disponible en:
http://www.portafolio.co/tendencias/responsabilidad-social-abre-mercados-empresas-72666
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LAS VENTAJAS DE SER SOCIAL Y AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

Méas alla de la cifra que invierten cada afio, el verdadero impacto de la
responsabilidad social y ambiental estd en como diferentes acciones mejoran la
calidad de vida de las comunidades. Dada la importancia del tema, por primera
vez Elite Empresarial indagoé la percepcion de las compaiiias sobre quiénes estan
haciendo y liderando las mejores acciones. Ecopetrol, EPM, Grupo Exito, Bavaria,
Postobdén, Smurfit Kappa Carton de Colombia, Carvajal, Grupo Bancolombia,
Alpina y Grupo Argos conforman el top 10 en este tema. En conjunto podria
decirse que la clave estd en un enfoque hacia el desarrollo sostenible y hacia una
mejor calidad de vida de la poblacién. Una vision integral ‘Declaracion de
compromiso con los grupos de interés’. Esta frase consigna la estrategia de
Ecopetrol, la empresa ‘mas responsable social y ambientalmente’ segun Elite
Empresarial, lo que, para Marcela Fajardo, jefe de la unidad de responsabilidad
social empresarial de la compa#ia, “es un reconocimiento a la promesa de valor
gue Ecopetrol tiene declarada en su mision y visién. Recibirlo de terceros es muy
gratificante”. Todo su trabajo parte de consultar las expectativas de sus grupos de
interés y tener en cuenta lo que esperan de la empresa, incluyendo consultas al
interior de la misma; en los reportes de gestion se “da cuenta de lo que hacemos
en el tema social; en educacion, cultura y competitividad; gestion ambiental y
biodiversidad, y contratacién de mano de obra local’. Para el 2012, la inversion
ambiental fue de 1’160.771 millones y la inversion social directa de Ecopetrol fue
de 304.500 millones de pesos. Desarrollo humano “Como todo reconocimiento,
significa un aliciente que representa, no un punto de llegada, sino un estimulo para
esforzarnos cada dia mas. También, un recordatorio de nuestro compromiso en la
transformacion estructural de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales,
desde nuestro papel de empresa publica que presta masivamente servicios
esenciales para el desarrollo humano y para la competitividad, en sociedades con
retos complejos y dinamicos”, dice Ana Mercedes Villegas, directora de

Responsabilidad Empresarial de EPM, la segunda empresa social vy
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ambientalmente responsable. Una estrategia que incluye varios programas, como
Antioquia iluminada (desde el 2008) para llevar el servicio de energia a todo el
departamento, con mas de 66 mil familias de estratos 1 y 2 conectadas; o Energia

prepago, solucion sostenible para quienes no tienen el servicio.

Generacion de empleo, un tema trascendental

El Grupo Exito cuenta con una estrategia de sostenibilidad que vincula a sus
grupos de interés y busca generar un valor compartido. Trabajo que le permite ser
la tercera empresa en reconocimiento social y ambiental. “Significa que nos
estamos esforzando por hacer las cosas bien y que, aunque aun tenemos
oportunidades de mejora, nuestros publicos de interés reconocen los esfuerzos
por el bienestar de la comunidad y el desarrollo del pais”, dice Carolina Arango,
jefe de Sostenibilidad del Grupo Exito. Un tema clave son sus buenas practicas
ambientales, a lo que se suma el trabajo realizado por la Fundacion Exito en

temas como el desarrollo integral de la nifiez?.

° portafolio. Las ventajas de ser social y ambientalmente responsable. Disponible en:

http://www.portafolio.co/negocios/empresas/ventajas-social-ambientalmente-responsable-73154
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion es descriptivo, porque se pueden identificar elementos y
caracteristicas del problema de investigacion, porque en el problema de
investigacion se abarcan comportamientos sociales, creencias, actitudes y formas

de pensar.

6.1.1 Estudio Descriptivo. La descripcion es uno de los subproductos de la
observacion y es el umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La
descripcién permite reunir los resultados de la observacién y de las observaciones,
si es el caso, en una exposicion relacionada de los rasgos del fenbmeno que se
estudia®’, por lo tanto a partir de la descripcién se lograra identificar cada uno de
los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial los cuales son el apoyo del
Contador Publico en su practica contable en Colombia tanto dentro como fuera de
las organizaciones para implementar NIIF, y establecer un paralelo entre la
relacion de los enfoques que estrechan los entes econémicos y las NIIF, relacionar
estos conceptos para una buena elaboracion de informes sociales teniendo en

cuenta la aplicacion de la norma internacional SA 8000.

* MENDEZ ALVAREZ CARLOS EDUARDO, Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de
investigacion pdf, tercera edicion, Santafé de Bogot4, 2001
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6.2 METODO DE INVESTIGACION

6.2.1 Método Inductivo. Proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendbmenos particulares con el propdésito de llegar a conclusiones y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares de la
observada.?

Mediante puntos especificos de esta investigacion se buscod satisfacer
conclusiones generales, como se menciono anteriormente y este método de
investigacién fue el mas apropiado para el desarrollo de este trabajo, porque a
través de este se dio a conocer un poco mas de los grandes vacios que tienen los
profesionales en los temas de actualidad, las personas que estan por fuera y
dentro de una compafia y el desinterés por parte de las organizaciones,

profesionales, ciudadanos y Estado sobre estos temas.

La investigacion abordo los enfoques que se debieron tener en cuenta en el
campo de la practica contable, como se debe ser socialmente responsable tanto
con la empresa como con el entorno donde se desarrolla, teniendo en cuenta la
afectacion que tiene la Norma Internacional de Informacién Financiera, para emitir
balances sociales en las pequefias y grandes organizaciones encaminadas a
certificarse con la norma SA 8000. Y con esto se logré identificar cuales son los
enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial para que el Contador Publico

en Colombia se apoye para la correcta implementacion de NIIF.

2 |bid, 24
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6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1 Fuentes primarias. Los Contadores Publicos de la Regién a través de la
encuesta fueron la fuente primaria de la investigacion, porque como profesionales
les incumbe estar a la vanguardia en estos temas actuales y de prioridad para la

actividad comercial del pais.

6.3.2 Fuentes secundarias. Se utilizaron libros, paginas web, articulos, revistas,
porque es a ellas que se recurrid para adquirir los conocimientos pertinentes que

se necesitaron para que la investigacion se llevara a cabo.

6.3.3 Técnicas

Encuesta: es uno de los disefios dentro de la investigacion descriptiva, y se utilizé
para recopilar informacién por medio de un cuestionario sin modificar el entorno ni

el fendmeno donde se recogio la informacion.

Analisis documental: es el trabajo mediante el cual se utilizd el proceso

intelectual de extraer los resultados y representarlo para facilitar su interpretacion.

POBLACION: la poblacién objeto de estudio son los Contadores Publicos de
Zarzal, Roldanillo y La Unién, que laboran en grandes, medianas y pequefias
empresas, los cuales han hecho aportes con opiniones, conceptos y definiciones
sobre el tema a tratar. También por estudiosos que se han preocupado por
investigar sobre esta nueva tendencia en los mercados internacionales con

influencia en el comercio local.

MUESTREO: Contadores que operan en los municipios de Zarzal, Roldanillo y la

Union.
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MUESTRA: FORMULACION

1,96% X 342 X 0,5 X 0,5 328,4

6.3.4 Tratamiento de la informacion.

1. Aplicacion de las encuestas: o que se buscd con la aplicacion de las encuestas
es que se pudiera identificar las barreras que tienen los Contadores Publicos de la
region frente a la aplicacion correcta de las NIIF y la Responsabilidad Social
Empresarial.

2. Interpretacion de resultados: con esto se buscO dar respuesta a los
interrogantes de la investigacion.

3. Consolidacion de la informacién: con estos datos se establecié un analisis entre

la informacién que se recopilo y la teoria en la que se baso el estudio
6.4 FASES DE LA INVESTIGACION

Para tener un mayor entendimiento con respecto al alcance de los objetivos, fue

necesario cumplir con las siguientes fases:
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6.4.1 Definir el problema: fue necesario identificar la problematica en la cual se
centra el proyecto, reconociendo el respectivo diagnéstico y prondstico, para con

ello plantear las posibles soluciones.

6.4.2 Revisar material tedrico: teniendo en cuenta la problematica se realizé la
respectiva inspeccion de los diferentes documentos que sustentan el marco de

referencia.

6.4.3 Seleccion de un disefio de investigacion, las fuentes y técnicas para la
recoleccion de informacion: el tipo de estudio utilizado para la investigacion fue
el descriptivo de la mano con el método inductivo, porque al observar
comportamientos particulares de los Contadores Publicos como fuente primaria de
investigacién, se pudo formular las respectivas preguntas del trabajo, dando lugar
a la encuesta, técnica utilizada para la recoleccion de informacion para llegar a

resolver los interrogantes.

6.4.4 Realizacion del trabajo de campo: los Contadores Publicos de Zarzal,
Roldanillo y La Union, fueron los encuestados a través de correo y en persona,

para obtener las respuestas a cada una de las formulaciones de la investigacion.

6.4.5 Interpretacion de los resultados: en el trabajo se utilizé diagramas de
barra y de pastel reuniendo en ellos los aportes dados por los encuestados para
una mejor interpretacion de las diferentes respuestas dadas.

6.4.6 Elaboracién del informe de investigacion: al observar los graficos que
arrojaron la recoleccion de la informacién a través de la encuesta, se pudo
elaborar el respectivo analisis sobre las situaciones puntuales que se investigaron

en el presente trabajo investigativo.
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7. DESCRIPCION DE ENFOQUES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LOS CUALES EL CONTADOR PUBLICO DE
COLOMBIA DEBE APOYARSE CON RESPECTO A LA
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA.

Los cambios generados por la comercializacion internacional traen consigo
oportunidades para el desarrollo de la profesion contable, es el caso de la
aplicacion de los Enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial en estrecha
relacion con la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) e Informacion Financiera y Seguridad de la Informaciéon (NIIF), las cuales

fueron promulgadas por el gobierno nacional a través de la Ley 1314 de 2009.

La Responsabilidad Social Empresarial es una contribucion activa y voluntaria de
las organizaciones al mejoramiento social, econdmico y ambiental, con el objetivo
de mejorar su nivel competitivo. En relacion con las NIIF se encuentran principios
éticos, informacién confiable y buenas practicas de administraciéon. La incidencia
de estas préacticas en el campo contable y la Responsabilidad Social Empresarial
no es casual, pese a su distancia aparente, comparten una base conceptual que
impulsa en la actualidad su investigacion y la innovacion empresarial. Lo anterior
hace prever la integracion de ambas areas, derivada de su complementariedad y
principios comunes. Resulta evidente que los objetivos de las NIIF comparten una
base conceptual con diferentes aspectos de la Responsabilidad Social
Empresarial, en donde, transparencia, verificabilidad, relevancia y fiabilidad son
caracteristicas cualitativas deseables para cualquier tipo de informacién financiera
o de sostenibilidad. Por esta razon el Contador Publico en Colombia debe tener en
cuenta los enfoques sobre la Responsabilidad Social Empresarial para contribuir

con las buenas practicas en la actividad contable.
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7.1 RELACION ENTRE LA PRACTICA CONTABLE FRENTE A NIIF Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Los enfoques de responsabilidad social en los cuales se hara énfasis son aquellos
que tienen una relacion directa con la practica contable del profesional de la
contaduria, son estos quienes orientan a una buena actividad y desarrollo del
trabajo tomandolo como un todo en el quehacer laboral diario, por consiguiente, al
realizar un analisis documental de los mismos, se concluye que los que mas

cercania tienen con la profesion son los siguientes:

7.1.1 ENFOQUE DE LOS COSTOS DE TRANSACCION, partiendo de que la
teoria de los costos de transaccion sostiene que la economia requiere de un
contexto social, juridico y normativo adecuado para generar seguridad en los
intercambios econdémicos que se producen y facilitan el desarrollo de las
empresas, minimizando los costos de transaccion, se establecen requerimientos
de reconocimiento, medicién, y revelacion de transacciones y otros sucesos
importantes en los estados financieros con un solo proposito que es facilitar la
presentacion uniforme y logica de estos estados con la implementacion de las
NIIF. El cual suministra una base para el uso del juicio que llevan a resolver

cuestiones contables.

Los activos de la empresa deberan incorporarse en el balance general y a futuro
obtendra beneficios econdmicos asociados a estos mismos y el costo o valor de
dicho activo, puede ser medido con facilidad. Esta medicion se presenta en dos
tiempos importantes denominados, 1. Medicion en el momento inicial del

reconocimiento y 2. Medicion posterior al reconocimiento.
7.1.2 ENFOQUE ADMINISTRATIVO, este enfoque no se limita a solo funciones

de beneficio econdmico, ya que la empresa necesita considerar a la comunidad

para su existencia, continuidad y produccion. Por lo anterior es importante este
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proceso en la regulacion contable internacional porque debe ser evaluado el
funcionamiento de la organizacion como un Todo ejercido principalmente en la
contabilidad y control. Los estados financieros, cuya preparacion y presentacion es
responsabilidad administrativa, son el medio principal y confiable para suministrar
informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros del ente
econOémico, y es responsabilidad de la direccion tomar decisiones estratégicas
implementando la informacion financiera con base en la internacionalizacion.

Al integrar la empresa como un todo con la Responsabilidad Social Empresarial y
las NIIF se genera una cultura de mejor practica contable y financiera, basada a
un alto nivel de competitividad y desarrollo, dentro del proceso de globalizacion

que viene en aumento.

7.1.3 ENFOQUE DE LA TEORIA DE LA REGULACION, las dindmicas de la
globalizacion econdmica han impuesto un significativo ritmo al proceso de
regulacion partiendo desde marco conceptual. Se toma este enfoque como parte
importante en la implementacion de la NIIF a las empresas porque con la
internacionalizacion lo que se quiere lograr es que entre estados la economia se
regule a un solo ritmo. Estos ajustes exigen transformaciones, no necesariamente
tomandolos maéas efectivos, eficientes o democraticos, sino orientandolos
eficazmente al proceso de relaciones internacionales. El enfoque de la regulacion
ha transitado de la reglamentacidn de practicas para el sostenimiento ambiental, y
para la produccion de contabilidad financiera, al planteamiento de principios para
la produccién de reportes financieros.

Desde este enfoque es tan importante la informacién hacia adentro como hacia
afuera de la empresa, la administracion es mas que una intencion, su objetivo es
generar mayor valor de la empresa para el accionista teniendo un solo

direccionamiento hacia el proceso de relaciones internacionales.
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7.1.4 ENFOQUE INSTITUCIONALISTA, EIl andlisis institucionalista subraya que
las instituciones son necesarias para asegurar gue las empresas sean sensibles a
los intereses sociales ademas de ellas mismas, particularmente en la globalizacion
econdémica, el comportamiento responsable se ve afectado por las condiciones
financieras de la empresa, la economia del pais y el nivel de competencia a la que
se ve enfrentada. Por esta razén tener como aliado las NIIF, las pondra en una
linea donde emprendera un mercado internacionalizado, que pondra a las
empresas a la vanguardia de los movimientos de la globalizacién.

Este enfoque debe ser evaluado bajo un proceso de transformaciones dentro del
mundo social a través de procesos y estructuras de gobernabilidad global.
También los Estados tienen la capacidad para enfrentar las presiones de los
procesos de globalizacion econdémica a través de las fortalezas que como ente

econdémica cuenta para competir.

7.2 CONCEPTOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA LA ELABORACION DE INFORMES SOCIALES QUE CONLLEVEN A
LA CERTIFICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL SA 8000

Los informes sociales buscan indagar a los participantes de la practica en este
caso los actores contables en determinadas problematicas para poder dar cuenta
de la complejidad de la realidad social en la que se interviene. El sentido que
tienen los informes sociales es expresar una determinada problemética y el
fundamento del mismo, es la intervencion como intento de solucién a dicha
situacién, por medio de estrategias con perspectivas tedricas, con una

intencionalidad plasmada en la practica.

El enfoque que tiene una estrecha relaciébn con los informes sociales es EL
ENFOQUE MICROECONOMICO, este sostiene que es necesario hacer una
inversion en practicas socialmente responsables que cubre las expectativas de los

empleados, consumidores y sociedad al mismo tiempo que los inversionistas
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estan obteniendo sus rendimientos econdmicos. La aparicion de précticas
empresariales asociadas al cuidado de los derechos de los trabajadores, del
medio ambiente y del entorno en general, surgieron por la necesidad de mejorar la
imagen externa de las organizaciones ante clientes, proveedores y para fortalecer
su posicion en el mercado. Este enfoque da como resultado un buen clima laboral
y fortalece las metas que se plantean a la conservacion del entorno del cual se

rodean.

7.3 DESCRIPCION DEL PAPEL QUE JUEGAN LOS ENFOQUES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, DENTRO Y FUERA DE LAS
ORGANIZACIONES QUE LOS ADOPTE

Con la necesidad de crear mayor conciencia social y medioambiental se
desarrollan estrategias plasmadas en enfoques que fortalecen las actividades

empresariales que realizan las organizaciones.

7.3.1 caracterizacion de resultados de encuestas

Para poder hacer un analisis del desempefio que tienen los Contadores Publicos
de la region como principales actores en el presente trabajo de investigacion frente
a el papel que asumen como responsables socialmente desde el quehacer
contable cumpliendo con las exigencias que por ley impone la norma internacional
fue necesario realizar una encuesta que se divide en dos partes, en primera
instancia se relacionan preguntas de caracter general para hacer una
caracterizacion de la poblacion contable de Zarzal, Roldanillo y La Union
presentado el siguiente orden:
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ASPECTOS GENERALES

Tabla 2. Pregunta Nro. 1. Aspectos Generales, tiempo que lleva graduado como
profesional en Contaduria Publica.

PREGUNTA TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA %
1. ¢ Cuénto tiempo | a) Menos 11 7% 150 100%
lleva de graduado | de 1 afio
como profesional b)Entrely | 14 9%
en Contaduria 2 afios
Pdblica? c)Entre2y |26 17%
3 afios
d)Entre3y | 13 9%
4 afos
e)Entredy | 17 11%
5 afios
filMasde5 | 69 46%
afos

Fuente: autora, 2019

Grafica 1. Tiempo que lleva graduado como profesional en Contaduria Publica.

M a) Menos de 1 afio
H b) Entre 1y 2 afios
M c) Entre 2 y 3 afios

d) Entre 3y 4 afos
M e) Entre 4 y 5 anos

m f)Mas de 5 afios

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019
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Durante la aplicacion de la encuesta se toma un total de 150 encuestados

profesionales de la disciplina contable. Se evidencia que un 46% de los

participantes son graduados hace mas de 5 afios y un 17% son egresados entre 2

y 3 afios. Teniendo como minimo porcentaje a los que se graduaron hace menos

de 1 aflo con un 7%. Cabe anotar que la encuesta tiene como base respuestas de

profesionales que ya tienen un amplio recorrido en la disciplina.

Tabla 3. Pregunta Nro. 2. Aspectos Generales, Universidad o Institucion que lo
formé como profesional Contable

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %
2. ¢Cudl es la | a) Universidad | 75 50% 150 100%
Universidad o | del Valle
Institucion que | b) Instituto de | 48 32%
lo form6é como | Educacién
profesional en | Técnica
Contaduria Profesional
Publica? INTEP
¢) Universidad | 10 7%
Antonio Narifio
d) Universidad | 2 1%
Autonomia  de
Occidente
e) otra 15 10%

Fuente: autora, 2019
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Gréfica 2 . Universidad o Institucion que lo formé como profesional Contable

M a) Universidad del Valle

M b) Instituto de Educacion
Tecnica Profesional INTEP

M c) Universidad Antonio Narifio
d) Universidad ICESI
H e) Universidad Autonoma de

Occidente

m f) otra

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

La encuesta esta dirigida para los Contadores Publicos de Zarzal, Roldanillo y La

Union, y como preferencia para su formacion estan: la Universidad del Valle con

mayor numero de egresados con un 50% del total de los encuestados. Le sigue el

Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP con un 32%. Y en un menor
porcentaje la Universidad Antonio Narifio y la Universidad Auténoma de

Occidente, entre otras.
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Tabla 4. Pregunta Nro. 3. Aspectos Generales, afios que lleva ejerciendo la

profesion contable

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %

3. ¢Cuantos afios lleva | a) Menos de 1 | 22 15% 150 100%
ejerciendo la profesion? | afio

b) Entre 1y 2| 36 24%

afos

c) Entre 2 y 3|16 11%

anos

d) Entre 3y 4|7 5%

afos

e) Entre 4 y 5|6 4%

afos

f) Mas de 5|63 42%

afos

Fuente: autora, 2019

Grafica 3. Afios que lleva ejerciendo la profesion contable

4% 5, 11%

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

M a) Menos de 1 afio
M b) Entre 1y 2 afios
W c) Entre 2 y 3 afos

d) Entre 3y 4 afos
M e) Entre 4y 5 afos

m f) Mas de 5 afios
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Entre los encuestados se encuentra un 42% que ejercen el ejercicio de la

profesion hace mas de 5 afios, pero también se evidencian egresados que ejercen

su profesion hace 1y 2 afios con un porcentaje de 24%, en menor medida los que

ejercen entre 3y 5 afos.

Tabla 5. Pregunta Nro. 4. Aspectos Generales, sector en el que participa

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %
4. ¢En qué sector | a) Sector | 49 33% 150 100%
participa? publico
b) Sector | 72 48%
privado
c) Sector mixto | 29 19%

Fuente: autora, 2019

Grafica 4. Sector en el que participa

M c) Sector mixto

d) Otro, cual?

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

M a) Sector publico

M b) Sector privado
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La grafica evidencia el predominio del sector privado con un 48% en los que

participan los Contadores Publicos, con respecto al 33% en el sector publico y al

19% en el sector mixto, lo cual nos indica que los Contadores Publicos se afianzan

mas en la economia privada.

Tabla 6. Pregunta Nro. 5. Aspectos Generales, cargo que desempefia en la empresa

donde trabaja

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %
5. ¢Cual es el cargo | a) Contador | 69 46% 150 100%
que desempefia en la | Publico
empresa donde | b) Revisor Fiscal 12 8%
trabaja? c) Auditor 17 11%
d) Analista | 14 9%
Financiero
e) Otro, | 38 25%
cual?

Fuente: autora, 2019

Grafica 5. Cargo que desempefia en la empresa donde trabaja

M a) Contador Publico
M b) Revisor Fiscal
M c) Auditor

d) Analista Financiero

H e) Otro, cual?

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019
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La encuesta esta dirigida a los Contadores Publicos, pero en el ejercicio contable
estan capacitados a ejercer diferentes cargos dentro de la empresa como revisor
fiscal, auditor y analista financiero entre otros, estos con un menor porcentaje
entre los encuestados y con mayor porcentaje estan los profesionales de la

contabilidad con un 46% del total.

En la segunda instancia de la encuesta se encuentran las preguntas especificas
dirigidas también a los Contadores Publicos de Zarzal, Roldanillo y La Union las
cuales hacen énfasis a la responsabilidad social empresarial encaminada al

cumplimiento de las NIIF

ASPECTOS ESPECIFICOS

Tabla 7. Pregunta Nro. 1. Aspectos especificos, conocimiento sobre la
Responsabilidad social empresarial.

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCI | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA A RELATIVA FRECUENCI %
A
1. ¢Conoce usted el Sl 130 87% 150 100%
concepto de
Responsabilidad Social | NO 20 13%
Empresarial?

Fuente: autora, 2019
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Gréfica 6. Conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial

uSsl
®NO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

Los profesionales encuestados revelan con un 87% que conocen el concepto de
responsabilidad social empresarial, coincidiendo muchos que durante sus
carreras universitarias o de especializacion fue adquirido este conocimiento, pero
otro tanto fue por autoformacion, mientras que en otras de las encuestas exponen
la explicacion de este concepto. Del total de los 150 encuestados solo 20

participantes revelan que no conocen este concepto.
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Tabla 8. Pregunta Nro. 2. Aspectos Especificos, iniciativas de Responsabilidad

Social Empresarial

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %
2. ¢lLaempresaenla | Sl 104 69% 150 100%
que usted labora tiene
iniciativas de
NO 46 31%

Responsabilidad Social

Empresarial?

Fuente: autora, 2019

Gréfica 7. Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

S|
mNO

La responsabilidad social empresarial en este tiempo es

un tema de suma

importancia entre las organizaciones. Por eso la necesidad de conocer entre los

involucrados encuestados que pertenecen a una empresa Si realizan estas

72




practicas sociales, se encuentra que un 69% se preocupa por responderle a la
comunidad, al ambiente y dentro del ente con estas buenas précticas y un 31%
descarta por completo estas actividades porque no las ven necesarias, y entre

muchas encuestas porque las desconocen.

Tabla 9. Pregunta Nro. 3. Aspectos especificos, realiza préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial
PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCI %
A
3. ¢Realiza | SI 99 66% 150 100%
practicas de
Responsabilidad
. NO 51 34%
Social
Empresarial?

Fuente: autora, 2019

Grafica 8. Realiza practicas de Responsabilidad Social Empresarial

m S|
m CUALES?
mNO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019
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Al revisar las preguntas de la encuesta se nota que la realizacion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial solo se aplican porque estan inmersas dentro
de las normas que se deben cumplir al pertenecer a una empresa, pero estas
iniciativas son esquivas al momento de plantearse de forma directa y personal. Un
66% como respuesta al Sl frente a un 34% como respuesta al NO con respecto a
la pregunta si realiza practicas de responsabilidad social confirman lo

anteriormente dicho.

Tabla 10. Pregunta Nro. 4. Aspectos especificos, se adopté en pleno las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera, teniendo en cuenta que son obligatorias

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA | TOTALES | TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUEN | %
CIA
4. Teniendo en cuenta que | SI 107 71% 150 100%

la adopcién de las Normas
Internacionales de
Informaciéon Financiera es

obligatoria, ¢La organizacion

0,
a la cual usted pertenece NO 43 29%

adopt6 en pleno estas

normas?

“Fuente: autora, 2019
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Gréfica 9. Se adoptdé en pleno las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, teniendo en cuenta que son obligatorias

u S|
mNO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

Un buen porcentaje de encuestados son los que implementaron estas normas
como buenas practicas contables que se deben tener de forma general para el
manejo administrativo de la empresa. un 71% revela que si implementaron estas
Normas porque es ley y de obligatorio cumplimiento el acatar lo impuesto a nivel
internacional para asi ser socialmente responsables con los informes que se
emiten en un sentido generalizado en el pais y frente a otros paises. Y un 29% no
ha adoptado estas Normas Internacionales y la mayoria coinciden en que es un
tema de gran desconocimiento lo cual genera duda, temor e incertidumbre

abarcarse a implementarlas.
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Tabla 11. Pregunta Nro. 5. Aspectos especificos, tiene conocimiento sobre los
esfuerzos que se hacen para lograr las certificaciones como la ISO

PREGUNTA

ITEM

FRECUENCIA
ABSOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

TOTALES
FRECUENCIA

TOTAL
%

5. ¢Sabe usted como
Contador de la
organizacion que el
sector productivo esta
haciendo importantes
esfuerzos para adoptar
los estandares
internacionales para
lograr las certificaciones
de calidad como son la
ISO?

Fuente: autora, 2019

Sl, Por

qué?

123

82%

NO,
Por

qué?

27

18%

150

100%

Gréfica 10. Tiene conocimiento sobre los esfuerzos que se hacen para lograr las
certificaciones como la ISO

m S|, Por que?

m NO, Por que?

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019
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se evidencia que un 82% de los encuestados tienen conocimiento, trabajan y

colaboran en pro de las certificaciones 1SO, son conscientes de trabajar por una

economia limpia en la cual se involucran todos los que pertenecen a la

organizacion para asi resaltarla y hacerla potencialmente competente en el

mercado nacional e internacional. Por otro lado se tiene un 18% que desconocen

estas certificaciones o simplemente como se lee en las encuestas no tienen el

cargo directo de Contador Publico de la empresa y por esta razén no trabaja en

estas certificaciones.

Tabla 12. Pregunta Nro
pleno de las NIIF?

. 6. Aspectos especificos,

¢cree necesaria la adopciéon en

PREGUNTA

ITEM

FRECUENCIA
ABSOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

TOTALES
FRECUENCIA

TOTAL
%

6. Al adoptar las Normas
Internacionales de
Informacién Financiera le
permite a la empresa

presentar sus estados
financieros en las mismas
condiciones que sus
competidores
¢Usted

Publico, cree necesaria la

extranjeros.
como Contador
adopcién en pleno de las
NIIF?

Sl

123

82%

NO

27

18%

150

100%

Fuente: autora, 2019
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Gréfica 11. ¢ Cree necesaria la adopcién en pleno de las NIIF?

u Sl
mNO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

El 82% de los encuestados considera importante la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera porque asi se puede garantizar que
todos los involucrados en el tema econdmico y contable estan hablando de un
mismo concepto internacionalizado, lo cual genera mejor competencia frente a
otros paises con informacion clara del efectivo funcionamiento interno de cada
organizacion y esto es una forma de hacer evolucionar la empresa. y en el otro
extremo se encuentra el 18% de los encuestados que no consideran importante

esta adopcion.
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Tabla 13. Pregunta Nro. 7. Aspectos especificos, base conceptual entre la

Responsabilidad Social Empresarial y las NIIF

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %

7. La  Responsabilidad | SI 131 87% 150 100%

Social Empresarial es una

contribucién activa y voluntaria

de la  organizaciéon al

mejoramiento social,

econémico y ambiental; en

relacion con las NIIF se

encuentran principios éticos,

informacién contable y buenas

practicas de administracion. | NO 19 13%

Justed cree que la
responsabilidad social
empresarial 'y las  NIIF
comparten una base

conceptual que motive en la

actualidad a tener una

innovacion empresarial?

Fuente: autora, 2019
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Gréfica 12. Base conceptual entre la Responsabilidad Social Empresarial y las NIIF

u S|
B NO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

Un 87% de los encuestados creen gque la Responsabilidad Social Empresarial y
las NIIF comparten una base conceptual, sustentando que la organizacion debe
cumplir con el deber legal y social con todo el entorno dentro y fuera del ente los
cuales se ven reflejados en una contribucion del desarrollo sustentable. Y un 13%
no creen que comparten esta base conceptual justificando que los cambios que
sufra el medio ambiente no son meramente culpa de la empresa sino de la

comunidad que habita en ella.
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Tabla 14. Pregunta Nro. 8. Aspectos especificos, ¢conoce los enfoques de la
Responsabilidad Social Empresarial?

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA %

8. Existen enfoques de | SI 95 63% 150 100%

Responsabilidad Social que

tienen relacién directa con la

practica contable, son estos

quienes orientan una buena NO =5 37%

actividad y desarrollo de la
organizacion. ¢ Conocia
usted que existen estos

enfoques?

Fuente: autora, 2019

Grafica 13. ¢ Conoce los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial?

A
s

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

m S|
mNO
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De los encuestados el 63% revela que si conocen estos enfoques y sustentan que

la informacion financiera también forma parte de la responsabilidad social con los

usuarios de la informacioén, con la comunidad y los involucrados del ente, también

se resalta que los presupuestos realizados deben estar en linea con los proyectos

sociales ejecutados. Y un 37% respondieron que NO conocen estos enfoques

porque falta ensefianza, que la Universidad no los educo o que la empresa no se

encarga de brindar estos conocimientos.

Tabla 15. Pregunta Nro. 9. Aspectos especificos, enfoque de los costos

transaccion

de

PREGUNTA

ITEM

FRECUENCIA
ABSOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA

TOTALES
FRECUENCIA

TOTAL
%

9. El enfoque de
los costos de
transaccion tiene
como base el uso
del buen juicio para
resolver cuestiones
contables mediante
el contexto social,
juridico y
normativo, para
brindar seguridad
en los intercambios
econémicos  que
conllevan al
desarrollo de las
empresas.
Teniendo en
cuenta lo anterior,
¢Cudl de las
siguientes
afirmaciones
considera que es
correcta?

“Fuente: autora, 2019

a) Este enfoque
cumple con todas
las expectativas
que puede tener
los inversionistas

15

10%

b) Este enfoque
cubre todas las
necesidades de la
actividad
econémica
direccionada a
proteger el medio
social en que se
desarrolla la
empresa

82

55%

c) Este enfoque
centra los
conceptos
contables a favor
de los beneficios
sociales

53

35%

150

100%
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Gréfica 14. Enfoque de los costos de transaccion

M a) Este enfoque cumple con
todas las expectativas que
puede tener los
inversionistas

mb) Este enfoque cubre
todas las necesidades de la
actividad econémica
direccionada a proteger el
medio social en que se
desarrolla la empresa

B c) Este enfoque centra los
conceptos contables a favor
de los beneficios sociales

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

Se evidencia en esta pregunta de la encuesta que los participantes no desligan lo
social de lo contable y normativo, lo cual es muy importante porque asi se plante6
el razonamiento antes expuesto para formular la pregunta. Un 10% de los
encuestados afirman que este enfoque cumple con todas la expectativas que
tienen los inversionistas, pero un 55% aseguran que las necesidades de la
actividad econdémica estan direccionadas a proteger el medio ambiente, respuesta
que es la mas acertada porque en el medio competitivo que se esta manejando la
economia globalizada estos conceptos no se pueden desligar y este enfoque

apunta a que en la practica se materialice lo tedrico.
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Tabla 16. Pregunta Nro. 10. Aspectos especificos, enfoque administrativo

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCI | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA A RELATIVA | FRECUENCIA | %

10. El enfoque | a) Las actividades | 27 18% 150 100%

administrativo que realiza la empresa

toma a la | son las Unicas

empresa como un | responsables del

todo, ya que ésta | impacto socio-

necesita ambiental que se

considerar a la | manifiesta en  su

comunidad para | entorno

su existencia, | b) Los consumidores, | 37 25%

continuidad y | clientes y personas

produccion. que rodean la

Ademas, la | empresa desde fuera

responsabilidad tienen un impacto con

que asume la | las utilidades del ente

direcciébn en la | econémico.

toma de | c) Este enfoque toma | 47 31%

decisiones en cuenta el talento

estratégicas que | humano de los

impactan el | trabajadores 'y los

interior de la | aportes que éstos

organizacion puedan brindar en

como su entorno | cada uno de los

externo tiene un | quehaceres laborales

impacto para la | d) El  enfoque | 39 26%

empresa misma.
Partiendo de o
anterior,

considera usted

que:

administrativo es el
mas adecuado para el
desarrollo de la

empresa

Fuente: autora, 2019
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Grafica 15. Enfoque administrativo

i3 =

M a) Las actividades que realiza la
empresa son las Unicas responsables
del impacto socio-ambiental que se
manifiesta en su entorno

M b) Losconsumidores, clientesy
personas que rodean la empresa
desde fuera tienen un impacto con
las utilidades del ente econdmico.

M) Este enfoque toma en cuenta el
talento humano de los trabajadores
y los aportes que éstos puedan
brindar en cada uno de los
quehaceres laborales

= d) Elenfoque administrativo es el
mas adecuado para el desarrollo de
la empresa

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

El enfoque econémico es aquel que resalta el talento de cada uno de los
colaboradores de la empresa y el aporte que pueden brindar desde sus tareas al
bienestar y éxito del ente para impactar positivamente donde se desarrolla la
empresa y asi tener clientes, consumidores y proveedores satisfechos. Teniendo
en cuenta el resultado de la encuesta el porcentaje mas alto es del 31% al punto

mas acertado para la respuesta de este enfoque.
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Tabla 17. Pregunta Nro. 11. Aspectos especificos, enfoque de la teoria de la

regulacién

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCI | %

A

11. El enfoque | a) EI  enfoque | 29 19% 85 100%

de la teoria de la | facilita la

regulaciéon busca | contabilidad

lograr que entre | internacionalizada

los estados la | bajo los mismos

economia se | parametros de

regule a un solo | negociacion con

ritmo. Estos | otros paises

ajustes  exigen | b) El conjunto de | 79 53%

transformaciones | normas que se

orientadas al | involucran en los

proceso de | cambios que se

relaciones deben dar en este

internacionales, enfoque para lograr

transitando de la | la uniformidad de la

reglamentacion contabilidad

de practicas para | universal mantiene

el sostenimiento | la expectativa de

ambiental y para | los componentes

la produccion de | involucrados para

contabilidad la acumulacion de

financiera, al | la informacién

planteamiento del | financiera y

principio para la | contable

produccién de [ c) La creciente | 42 28%

reportes

financieros. Al
considerar lo
anterior, se

puede decir que:

“Fuente: autora, 2019

competencia
internacional fue lo
que llevo a tener un

solo idioma
contable y
financiero
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Gréfica 16. Enfoque de la teoria de la regulacion

o

M a) El enfoque facilita la contabilidad
internacionalizada bajo los mismos
parametros de negociacion con
otros paises

mb) Elconjunto de normas que se
involucran en los cambios que se
deben dar en este enfoque para
lograr la uniformidad de la
contabilidad universal mantiene la
expectativa de los componentes
involucrados para la acumulacion de
la informacion financiera y

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

El 53% de los encuestados llegaron a la conclusion que la incertidumbre que
genera la reaccion-accion de los planteamientos, estandares y parametros que se
establecen para tener una contabilidad universal es grande y se esta a la
expectativa de esta asimilacion. Entre muchos la adaptacion es positiva y como se
ha visto a lo largo de las preguntas de la encuesta es considerable el nUmero que
trabaja en pos de la adopcion, pero también es considerable el porcentaje de
involucrados en lo contable que se niegan a ser participes de estas nuevas
contabilidades ya sea por desconocimiento o por falta de concientizacién a la
importancia que se le debe dar. Lo que es cierto es que ya estan enmarcados y

obligados a emprender un camino direccionado a la economia internacionalizada.
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Tabla 18. Pregunta Nro. 12. Aspectos especificos, enfoque institucionalista

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %

12. El enfoque | a) Colombia esta | 15 10% 150 100%

institucionalista en un mismo nivel

tiene como buen | de competencia

aliado a las | con todos los

Normas paises en el mundo

Internacionales de | b) Colombia tiene | 76 51%

Informacion muchas

Financiera  para | desventajas en

encaminar a las | competencia

empresas en una | econémica, social y

linea donde | estratégica

emprendera  un | c)  Aunque las | 42 28%

mercado Normas

internacionalizado | Internacionales de

a la mira de los | Informacion

movimientos de la | Financiera tengan

globalizacion como propésito

econdémica y el | alinear la

comportamiento contabilidad a una

responsable, sola

tomando variables | internacionalmente,

como las | la comercializacion

condiciones entre paises es

financieras de la | una gran

empresa, la | desventaja

economia del pais | d) Las empresas | 17 11%

y el nivel de|deben tomar en

competencia a la | cuenta los

que se Ve | intereses sociales

enfrentada. ademas de las

Partiendo de lo
anterior se puede
afirmar que:

utilidades de su
produccion

Fuente: autora, 2019
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Gréfica 17. Enfoque institucionalista

M a) Colombia esta en un mismo nivel
de competencia con todos los paises
en el mundo

mb) Colombia tiene muchas
desventajas en competencia
econdmica, social y estratégica

W c) Aunque las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera tengan como propdsito
alinear la contabilidad a una sola
internacionalmente, la
comercializacion entre paises es una
gran desventaja

= d) Lasempresas deben tomar en
cuenta los intereses sociales ademas
de las utilidades de su produccion

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

Aungue en este punto de la encuesta es muy valido el 28% que los involucrados
dan como respuesta al punto C que plantea alinear la contabilidad a una sola
internacionalmente teniendo en cuenta que la comercializacion entre algunos
paises es una gran desventaja, hay que tener en cuenta que el trabajo
investigativo que se esta desarrollando toma a Colombia como la abanderada y
partiendo de este hecho la respuesta mas acertada es la B con un 51% la cual
tiene el mayor nimero de respuestas para este punto, destacando en esta
afirmacién que Colombia tiene muchas desventajas en competencia econdémica,

social y estratégica frente a otros paises
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Tabla 19. Pregunta Nro. 13. Aspectos especificos, ¢usted como Contador Publico
de la organizacion apoya iniciativas enmarcadas en acuerdos ambientales

internacionales?

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA | %

13. ¢Usted  cémo | SI 51 34% 150 100%

Contador Publico de la

organizacién realiza o

apoya iniciativas [yo 99 66%

enmarcadas en los
acuerdos ambientales

internacionales?

Fuente: autora, 2019

Grafica 18. ¢Usted como Contador Publico de la organizacion apoya iniciativas
enmarcadas en acuerdos ambientales internacionales?

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

uSsl
mNO
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Los Contadores Publicos que pertenecen a las empresas no tienen iniciativas

propias de apoyar lo que en acuerdos internacionales se establece con un 66% se

evidencia asi, sustentado que no existe forma de verificar que se esté cumpliendo

con esto, por otro lado se tiene un 34% que cree importante apoyar estos temas

por el bien del medio ambiente y que la organizacion contribuya en la precauciéon y

manejo de los desechos toxicos que genera el ente.

Tabla 20. Pregunta Nro. 14. Aspectos especificos, ¢se implementa en su empresa
mecanismos para el desarrollo de inversion social?

PREGUNTA ITEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTALES TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA FRECUENCIA %

14. .Se | Sl 68 45% 150 100%

implementa en su

empresa NO 82 55%

mecanismos para el
desarrollo de
acciones de

inversioén social?

Fuente: autora, 2019

Grafica 19. ¢Se implementa

inversion social?

m Sl
mNO

Fuente: encuesta realizada por la autora, 2019

en su empresa mecanismos para el desarrollo de
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El 45% de los encuestados llegaron a la conclusion que Sl, pero solo lo necesario
para cumplir con lo establecido y lo reglamentario, y un 55% contestaron que NO,
se justifican en que las empresas en las que laboran son de estructura pequefay
no cuentan con un sistema de desarrollo social 0 que no tienen conocimiento que

las empresas a las cuales pertenece lo implementen.

7.3.2 sintesis de resultados de la encuesta

Las NIIF fueron creadas para dar solucién a la informacion que se brinda y para
tener un lenguaje internacionalizado, debido a que resultaba dificil poder comparar
los estados financieros de las compariias de diferentes paises, sin embargo estas
normas no fueron acogidas de inmediato, ha tenido que pasar un tiempo para
entender el significado de la importancia de adquirir este tipo de normas para
facilitar a el sector contable y financiero un andlisis. En Colombia no solo es
importante tener las NIIF en las PYMES sino también en las multinacionales para
minimizar las falencias que se tienen al arrojar los resultados de sus
contabilidades. Debido al trabajo realizado se deduce que las NIIF al ser usadas
por todas las empresas nacionales van a estandarizar la manera de analizar lo
contable y financiero y es en este punto donde el profesional de la contaduria
juega un papel de suma importancia impartiendo lo correspondientes para
empezar a implementar estas normas haciendo uso de su ética profesional
aplicando su compromiso con la responsabilidad empresarial, mejorando asi las
relaciones comerciales con otros paises, lo cual trae consigo muchos beneficios
porque mejoraria la economia del pais y se avanzaria a una correcta manera de
aplicar normas que son internacionales, no solo buscando beneficio corporativo,
sino también social y ambiental, al cumplir con los reglamentos que mejora todo

un entorno tanto dentro como fuera de la empresa.
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7.4 CONTEXTUALIZACION DEL ENFOQUE QUE ESTRECHA LA RELACION
ENTRE LAS ORGANIZACIONES Y LAS NIIF

Colombia busca abrirse a nuevos horizontes comerciales haciendo uso de la
implementacion de las NIIF, lo cual genera un cambio para presentar informes
financieros, mejorando su revision y abriendo nuevas oportunidades dentro del

mercado internacional.

El enfoque que estrecha la relacion entre las organizaciones y las NIIF es el de la
REGULACION. Este enfoque ha tenido un transito importante entre la
reglamentacion de practicas para la produccion de la contabilidad y el
planteamiento de principios para la produccion de reportes financieros, con el fin
de lograr avances importantes en el trabajo contable que los profesionales realizan
aplicando sus conocimientos al apropiar las nuevas leyes y haciendo uso de la
responsabilidad que tienen con la organizacion, los usuarios de la informacion y el
entorno que lo rodea, ya que este enfoque revela a la luz de la teoria de la
contabilidad y control la informacion financiera no solo como un ente de
productividad sino también los procesos y légicas de control que se pueden usar

desplazando la contabilidad meramente numérica.

También es de suma importancia destacar los principios con los que cuenta el
Contador Publico desde su ser y complementandolos con los que la carrera de
Contaduria Publica le exige para un buen juicio y criterio en cada uno de sus
dictamenes. Todo profesional de la contabilidad debe ser socialmente responsable
con los usuarios internos y externos de la informacién, debe mantener el equilibrio
del buen juicio y acatar las leyes y normas segun sean impuestas, debe brindar
confianza sobre su comportamiento profesional absteniéndose de cometer ilicitos
tanto con la organizacion y la comunidad, por lo tanto debe tener siempre presente

la lealtad, buena fe y sinceridad con sus colegas, jefes y agentes externos para
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una convivencia pacifica, amistosa y cordial a su alrededor, asi como también
para con sus clientes, con terceros y publico en general.

Es deber del Contador Publico retribuir a la organizacion, comunidad y comercio
internacional buena praxis, ceflirse a las normas, proporcionar informacion
transparente, veridica, verificable y uniforme en cada uno de sus informes, por
esto la Etica profesional y el enfoque de la Regulacién van de la mano para

estrechar a la organizacion con las NIIF.
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CONCLUSIONES

El Contador Publico en el ejercicio de su profesion puede asumir los nuevos retos
que trae esta normatividad, educandose y apropiando el todo del contexto global
en el que se ve inmerso, estando a la vanguardia y cumpliendo con lo que la ley
exige. Se destaca la dinamica del quehacer contable, la importancia en la
formacion constante y la actualizacion permanente del conocimiento en lo
concerniente a su labor. También se exalta la importancia y el valor que tiene el
codigo de ética para el Contador Publico, porque el profesional que este bien
formado en valores los llevara a la praxis y estard cumpliendo con la
Responsabilidad Social Empresarial que tiene dentro y fuera de la empresa al jurar

fe publica con todos los usuarios de la informacion.

Dados los estdndares de la Responsabilidad Social Empresarial configurados en
enfoques que facilitan su implementacion en la organizacion, los gremios
econdémicos juegan un papel importante como multiplicadores de estos temas de
conveniencia e influencia entre la actividad econémica de las empresas, sin
embargo la interpretacion de cada uno de estos enfoques dentro del ente va mas
alld de su cumplimiento porgue es algo que se debe tener como cultura para asi
cooperar entre todos con la mas adecuada introduccion en las labores en todas
las areas de la empresa, que ayudan a que la certificacion ISO sea posible, pese a
que son voluntarias pero hay presiones y estimulos externos que llevan a las

organizaciones a obtenerlas.

Los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial tienen validez en el
momento que los empleados son informados sobre estos temas, para lograr que
sean conscientes del trabajo que se puede lograr en equipo dentro de la
organizacién, procurando la buena imagen que pueda tener los clientes y
consumidores con respecto a la empresa. También los empleados deben

comportarse como lideres interesados por las iniciativas que promueven desde la
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gerencia, para que los resultados se vean reflejados dentro de un ambiente laboral

y una buena imagen competitiva con los usuarios externos.
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RECOMENDACIONES

En Colombia hacen falta capacitaciones sobre las NIIF y la Responsabilidad Social
Empresarial para todo tipo de empresas, e incluir en los pensum universitarios
materias sobre estas normas para que desde la academia se le sume la

Importancia a este tema contable.

La funcion social de la contabilidad, es un principio, la falta de generacion de
informacion util para los usuarios, separa al ente de los mercados internacionales,
seria de interés el incluir elementos sociales dentro de la funcién de la contabilidad

para asi lograr informes que sefalen el fortalecimiento en lo ambiental.

Tomando en cuenta las necesidades de los usuarios de la informacion,
descentralizando la informacion financiera que reconocen solo las necesidades del
inversionista, se podrian dar informes sociales que beneficiarian a todo un

entorno.
Los estados contables depende del tipo de regulacion, al tomar criterios de

revelaciéon de la informacion para la preparaciéon de estos estados se puede incluir

la norma internacional y la Responsabilidad Social Empresarial.
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ANEXOS

Anexo A. Bosquejo de encuesta. Ficha técnica

OBJETIVO: consultar a los Contadores Publicos de los municipios Zarzal,
Roldanillo y la Unidén sobre los conocimientos que tienen sobre la Responsabilidad
Social Empresarial y sus enfoques en relacion con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera para estar a la vanguardia de la globalizacion.

POBLACION: la poblacién objetivo de estudio son los Contadores Publicos de
Zarzal, Roldanillo y La Unién, que laboran en grandes, medianas y pequefias
empresas, los cuales han hecho aportes con opiniones, conceptos y definiciones
sobre el tema a tratar. También por estudiosos que se han preocupado por
investigar sobre esta nueva tendencia en los mercados internacionales con

influencia en el comercio local.

MUESTREO: encuesta realizada a los Contadores Publicos que operan en los
municipios de Zarzal, Roldanillo y la Union.

MUESTRA: FORMULACION

1,96% X 342 X 0,5 X 0,5 328,4
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Encuesta de preguntas cerradas con unica respuesta y preguntas abiertas donde
pueden expresar el porqué de sus contestaciones dirigida a Contadores Publicos
de los municipios de Zarzal, Roldanillo y La Unién para lograr el objetivo de la

investigacion.
I. ASPECTO GENERALES

1. ;Cuanto tiempo lleva de graduado como profesional en Contaduria
Publica?

a. Menos de 1 afo

. Entre 1y 2 anos

Entre 2 y 3 afos

b
c
d. Entre 3y 4 afios
e. Entre 4 y 5 afios
f

Mas de 5 afnos

2. ¢Cual es la Universidad o Institucién que lo form6é como profesional en
Contaduria Publica?
A. Universidad del Valle
Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP
Universidad Antonio Narifio
Universidad Icesi
Universidad Autonoma de Occidente
Otra __ Cual?

nmo o w

3. ¢ Cuantos anos lleva ejerciendo la profesién?
A. Menos de 1 ano
B. Entre 1y 2 afos
C. Entre 2y 3 anos
D

. Entre 3y 4 afos

102



E

. Entre 4 y 5 afios

F. Mas de 5 anos

4. ¢En qué sector participa?

5. ¢Cual es el cargo que desempefia en la empresa donde trabaja?
A.

A

B
C
D

mo o w

. Sector publico
. Sector privado
. Sector mixto

. Otro, cual?

Contador Publico
Revisor Fiscal
Auditor

Analista Financiero

Otro, cual?

Il. ASPECTOS ESPECIFICOS

1. ¢;Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Si

NO

¢ Por qué?

2. ¢La empresa en la que usted labora tiene iniciativas de Responsabilidad

Social Empresarial?

Sl

NO
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¢ Por qué?

3. ¢ Realiza practicas de Responsabilidad Social Empresarial?
A.Si __ ;Cuales?

B. No

4. Teniendo en cuenta que la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera es obligatoria, ¢La organizacion a la cual usted
pertenece adoptd en pleno estas normas?
Sl NO

¢ Por qué?

5. ¢Sabe usted como Contador de la organizacion que el sector productivo
esta haciendo importantes esfuerzos para adoptar los estandares
internacionales para lograr las certificaciones de calidad como son la ISO?
Sl NO

¢ Por qué?

6. Al adoptar las Normas Internacionales de Informacion Financiera le permite

a la empresa presentar sus estados financieros en las mismas condiciones

104



que sus competidores extranjeros. ¢usted como Contador Publico, cree
necesaria la adopcién en pleno de las NIIF?
Si NO

¢ Por qué?

La Responsabilidad Social Empresarial es una contribucion activa y
voluntaria de la organizacion al mejoramiento social, econémico vy
ambiental; en relacion con las NIIF se encuentran principios éticos,
informacion contable y buenas practicas de administracion. ¢ usted cree que
la responsabilidad social empresarial y las NIIF comparten una base
conceptual que motive en la actualidad a tener una innovacion empresarial?
Sl NO

¢ Por qué?

Existen enfoques de Responsabilidad Social que tienen relacion directa con
la practica contable, son estos quienes orientan una buena actividad y
desarrollo de la organizacién. conocia usted que existen estos enfoques?
Sl NO

¢ Por qué?

El enfoque de los costos de transaccion tiene como base el uso del buen
juicio para resolver cuestiones contables mediante el contexto social,
juridico y normativo, para brindar seguridad en los intercambios econdmicos
que conllevan al desarrollo de las empresas. Teniendo en cuenta lo anterior,

¢, Cual de las siguientes afirmaciones considera que es correcta?
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A. Este enfoque cumple con todas las expectativas que puede tener los
inversionistas

B. Este enfoque cubre todas las necesidades de la actividad econdmica
direccionada a proteger el medio social en que se desarrolla la
empresa

C. Este enfoque centra los conceptos contables a favor de los

beneficios sociales

10.El enfoque administrativo toma a la empresa como un todo, ya que ésta
necesita considerar a la comunidad para su existencia, continuidad y
produccion. Ademas, la responsabilidad que asume la direccion en la toma
de decisiones estratégicas que impactan el interior de la organizacion como
su entorno externo tiene un impacto para la empresa misma. Partiendo de
lo anterior, considera usted que:
A. Las actividades que realiza la empresa son las unicas responsables
del impacto socio-ambiental que se manifiesta en su entorno
B. Los consumidores, clientes y personas que rodean la empresa desde
fuera tienen un impacto con las utilidades del ente econdmico.
C. Este enfoque toma en cuenta el talento humano de los trabajadores
y los aportes que éstos puedan brindar en cada uno de los
quehaceres laborales
D. El enfoque administrativo es el mas adecuado para el desarrollo de

la empresa

11.El enfoque de la teoria de la regulacién busca lograr que entre los estados
la economia se regule a un solo ritmo. Estos ajustes exigen
transformaciones orientadas al proceso de relaciones internacionales,
transitando de la reglamentacion de practicas para el sostenimiento
ambiental y para la produccién de contabilidad financiera, al planteamiento
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del principio para la produccién de reportes financieros. Al considerar lo
anterior, se puede decir que:
A. El enfoque facilita la contabilidad internacionalizada bajo los mismos
parametros de negociacion con otros paises
B. El conjunto de normas que se involucran en los cambios que se
deben dar en este enfoque para lograr la uniformidad de la
contabilidad universal mantiene la expectativa de los componentes
involucrados para la acumulaciéon de la informacion financiera y
contable
C. La creciente competencia internacional fue lo que llevo a tener un

solo idioma contable y financiero

12.El enfoque institucionalista tiene como buen aliado a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para encaminar a las empresas
en una linea donde emprendera un mercado internacionalizado a la mira de
los movimientos de la globalizacion econémica y el comportamiento
responsable, tomando variables como las condiciones financieras de la
empresa, la economia del pais y el nivel de competencia a la que se ve
enfrentada. Partiendo de lo anterior se puede afirmar que:
A. Colombia esta en un mismo nivel de competencia con todos los
paises en el mundo
B. Colombia tiene muchas desventajas en competencia econdmica,
social y estratégica
C. Aunque las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
tengan como proposito alinear la contabilidad a wuna sola
internacionalmente, la comercializacion entre paises es una gran
desventaja
D. Las empresas deben tomar en cuenta los intereses sociales ademas

de las utilidades de su produccion
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13.;Usted como Contador Publico de la organizacién realiza o apoya
iniciativas enmarcadas en los acuerdos ambientales internacionales?
Si NO

¢ Por qué?

14.;Se implementa en su empresa mecanismos para el desarrollo de acciones
de inversion social?
Sl NO

¢ Por qué?
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