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INTRODUCCION

Las tendencias actuales de la economia exigen que el Contador Publico,
particularmente el de la Universidad del Valle asuma el reto de orientar a las
organizaciones en un contexto sumergido en dinamicas constantes, donde se
destacan la libertad de mercados, los productos y servicios de excelente calidad y
los mas elevados niveles de competitividad exigidos por las mismas a traveés de la
apertura econdmica y la globalizacion.

Las organizaciones se adaptan a estas nuevas exigencias desde todas las
perspectivas, especificamente desde la perspectiva de la gerencia de costos,
debido a que aparece como un nuevo sistema de aprendizaje, de desarrollo
tecnolégico y politico de la gerencia moderna para dirigir y potenciar el
fortalecimiento de competencias de las personas, la disminucion de las
actividades repetitivas, la extincion de los re procesos, el mejoramiento de las
estructuras de produccion y/o de prestacidbn de servicios, a través de la
aplicabilidad de los sistemas de costos para la construccién de estrategias de
mejoramiento continuo para el ente econdémico.

En el presente trabajo se identificaran las necesidades de la Escuela de Gestion y
Formacion Empresarial DEMPRESA con el objetivo de realizar un trabajo que
sirva como posible solucion a las problematicas de esta organizacion, para asi
aportar un valor agregado a la sociedad, fortaleciendo la relacién academia-sector
productivo. Especificamente es el conocer cuél es el costo de un alumno de las
Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA que ofrece la institucion.

El presente proyecto pretende proponer un disefio de un sistema de costos a
través de la metodologia ABC para las Carreras Técnicas Laborales con
Reconocimiento SENA de la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION
EMPRESARIAL DEMPRESA (Técnico Laboral Asistente Administrativo y Técnico
Laboral Auxiliar Contable y Financiero) una gran empresa vallecaucana ubicada
en Santiago de Cali desde el afio 1996 ofreciendo una adecuada cobertura
educativa a la poblacion estudiantil tanto del suroccidente colombiano como del
resto de zonas del pais, dentro de un contexto que exige altos niveles de
competitividad en las instituciones dedicadas a ofrecer este servicio,
particularmente la formacion y la educacion para el trabajo debido a la constante
actualizacion académica y pedagodgica que requiere dicho sector.

En el desarrollo de este trabajo se realizara un diagndstico de la situacion actual
de la empresa con relacion a los procesos administrativos y de prestaciéon de
servicios, identificando de manera puntual los aspectos relevantes dentro de la
estructura organizacional de la compafia (Planeacién estratégica, Oferta de
Carreras Técnicas, Pensum Académico, Perfil de los Egresados, entre otros).
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Posterior al diagnéstico de la empresa, se evidenciard un levantamiento de
procesos y de actividades de la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION
EMPRESARIAL DEMPRESA relacionados con la oferta de los servicios
educativos en las carreras técnicas laborales con reconocimiento SENA Técnico
Laboral Asistente Administrativo y Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero)
identificando a los responsables, el tiempo de ejecucion y el tiempo de espera.
Con base en lo anterior, se asignaran a cada actividad los elementos del costo
(Costos de Personal, Costos Indirectos) para asi determinar el costo por alumno
de la oferta educativa que se menciona y consecuentemente plantear
conclusiones con relacion a las cifras que resulten de aplicar la metodologia de
costos ABC.

Es fundamental que el empresario conozca los costos del producto o del servicio
qgue ofrece a fin de realizar una toma de decisiones adecuada que promueva la
tendencia hacia el mejoramiento continuo de la compafiia, una mayor rentabilidad
de la idea de negocio y un fortalecimiento de la competitividad en el mercado.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se puede identificar que las empresas se caracterizan por los
constantes cambios en las dinamicas de sus procesos, lo cual genera unas
fluctuaciones inminentes en los costos, consecuentemente la ESCUELA DE
GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA no ha sido ajena a este
fendmeno, debido a que se ha visto influida por factores internos y externos que
han llevado a que la empresa presente la necesidad de identificar plenamente sus
costos a fin de evidenciar los avances en la gestion, cuyos resultados se verian
reflejados en las utilidades o pérdidas de cada ejercicio.

Las empresas pertenecientes al sector de prestacion de servicios son exigentes y
eficientes en los disefios estructurales de sus costos, debido a que se han
enfocado en la plena satisfaccion de sus clientes como clave para el
sostenimiento y mejoramiento de la competitividad, para asi orientar sus
esfuerzos hacia la gestion de la actividad neta del negocio y no desviar sus
recursos en otras actividades que generan sobrecostos para asi ofrecer a los
clientes un precio adaptable a sus requerimientos, circunstancia de la cual la
ESCUELA DE GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA ha sido
ajena, debido a que en la institucién se desconoce el costo unitario de formar a un
estudiante de las Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA,
generando unas bases no tan confiables para la adecuada toma de decisiones.

1.2. CONTEXTO ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En las dinAmicas de las entidades educativas se evidencian distintos motivos por
los cuales se han orientado hacia la adopcién de un sistema de costos flexible
gue se adapte a la naturaleza del servicio, las formas en las que se ofrece y los
requerimientos de los clientes para que asi no sea tan rigido adaptarse a una
filosofia de calidad, elemento que se esta implementando en la institucion a fin de
estandarizar los procesos y ofrecer a los estudiantes un servicio con garantia y
respaldo. Adicional a lo anterior, se puede, mencionar que si se reducen los
costos, se aumentan las utilidades y se mejora la imagen externa de la institucion,
permitiendo ampliar sus horizontes hacia nuevos mercados. Quizas lo esencial es
que optimiza la relacion con los clientes atendiendo sus expectativas y
minimizando conflictos.

Se han evidenciado trabajos anteriores como el de Gustavo Pérez de la
Universidad Libre, como también Diana Pérez de la Universidad del Valle,
relacionados con el disefio y la implementacién de un sistema de costos ABC. En
este contexto se plantea la necesidad de manejarse por medio de un sistema de
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costos la prestacion de estos servicios, para que asi le permita a la empresa
mostrarse mas competitiva en el mercado en cuanto al servicio educativo que
ofrece: Carrera Técnica Laboral en Asistente Administrativo y Carrera técnica
Laboral en Auxiliar Contable y Financiero con reconocimiento SENA,
especificamente identificando el costo de un aprendiz que opte por vincularse en
alguna de estas carreras; sin dejar de tomar en cuenta la capacidad de
adaptacion de la empresa, ya que permite romper paradigmas con respecto a la
metodologia de trabajo, dado que se requiere un nuevo pensamiento que permita
entender los sistemas, sus relaciones e interacciones y, sobre todo, redefinir la
perspectiva de la naturaleza de los costos en estos servicios educativos.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
En la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA
desde la gerencia surge el interrogante: ¢ Cual es el costo unitario de formar a un

estudiante de las carreras técnicas laborales Auxiliar Contable y Financiero y/o
Asistente Administrativo con reconocimiento SENA?

19



2.1.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un Disefio de un Sistema de Costos a través de la metodologia ABC
que le permita a la Escuela de Gestiébn y Formacion Empresarial DEMPRESA
determinar el costo unitario de formar a un estudiante de las Carreras Técnicas
Laborales con reconocimiento SENA a fin de fortalecer el proceso de toma de
decisiones de la compaiiia.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la Planeacion estratégica, la estructura administrativa y funcional
de la Escuela de Gestion y Formaciéon Empresarial DEMPRESA vy las
caracteristicas propias de las carreras técnicas laborales con
reconocimiento SENA que ofrece.

Diagnosticar el manejo actual de los costos en la empresa Escuela de
Gestion y Formacion Empresarial DEMPRESA.

Realizar un levantamiento de procesos propio de la prestacion de servicios
educativos para las Carreras Técnicas Laborales de la Escuela de Gestidn
y Formacién Empresarial DEMPRESA.

Plantear la asignacioén de los elementos del costo a cada una de las
actividades identificadas en el levantamiento de procesos de la prestacion
de servicios de la Escuela de Gestion y Formacion Empresarial
DEMPRESA.

Determinar el costo unitario de formar a un estudiante de las carreras
técnicas laborales con reconocimiento SENA de la Escuela de Gestion y
Formacion Empresarial DEMPRESA.

Destacar los aspectos con mayor relevancia dentro del proceso de
proponer un disefio de un sistema de costos bajo la metodologia de ABC
para las Carreras técnicas laborales con reconocimiento SENA de la
Escuela de Gestion y Formacion Empresarial DEMPRESA.
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3. JUSTIFICACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se justifica tedricamente esta investigacion puesto que el uso y la aplicacién de
los conceptos tedricos relacionados con los costos de adquisicion y de prestacion
de servicios forman parte de las constantes dindmicas de las empresas del sector
educativo.

Para la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA es
de vital importancia establecer un sistema que facilite la determinacién del costo
de un alumno las Carrera Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA, debido
a que estos componentes son de alta trascendencia para el mercado objetivo de
la misma, intangible que actualmente no tiene un costo asignado, lo que origina
una complicacion para la empresa al momento de fijar el precio del mismo a sus
clientes y conocer el verdadero margen de rentabilidad, teniendo en cuenta que
en este sector existe una gran variedad de instituciones que se consideran
competencia directa que coexisten con una amplia cantidad de clientes
potenciales cuyas necesidades deben ser satisfechas.

Por lo anterior es necesario que en la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION
EMPRESARIAL DEMPRESA se establezcan costos adecuados que permitan
determinar precios competitivos, a fin de sostener e incrementar su participacion
en el mercado, ya que al precisar un sistema de costos adecuado éste se
convierte en una herramienta valiosa para la toma de decisiones y demas labores
correspondientes a la gestion.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica metodoldégicamente esta investigacion a través de la aplicacion de la
observacion directa, el analisis de documentos y la revisibn de literatura
concerniente a los diferentes sistemas de costeo existentes, aplicado en las
diferentes empresas que ofrecen servicios educativos.

Lo anterior se utilizard para conocer acerca del comportamiento de los costos; asi
como las entrevistas, la toma de tiempos y movimientos, la extraccion de la
informacion del sistema contable y la revision y analisis de documentos de archivo
de la empresa objeto de estudio.

Un proceso de formulacion de costos se inicia con la identificacion y el estudio de

las fuentes de informacion de donde provienen los datos que serviran para dicha
investigacion.
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La fuente primaria y natural de informacion seran los documentos originados en el
proceso de desarrollo de la prestacion del servicio a costear cuya finalidad es
mostrar las diferentes actividades realizadas para la estructuracion de las
caracteristicas del intangible, las cuales reportan una cantidad suficiente de
informacion que se puede procesar para obtener unos adecuados resultados de
investigacion.

3.3. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

Las universidades en todo el mundo estan sumergidas en un mundo globalizado
que exige cada vez mas estar al tanto de los procesos que constantemente
cambian en las empresas con el objetivo de fortalecer sus estructuras teoricas
para adaptar sus aplicaciones a la realidad misma.

Particularmente la Universidad del Valle se beneficiar4 de los resultados de la
presente investigacion ya que a través de esta herramienta lo que se busca es
fortalecer los vinculos entre la Academia Universitaria y la Comunidad para
responder de una forma eficaz a las necesidades de ésta, sin limitaciones de
ningun tipo y atendiendo constantemente los cambios globales en las tendencias
y metodologias de formacioén profesional.

Actualmente el desarrollo de investigaciones se debe realizar de manera
prospectiva, con el fin de formar a un profesional autbnomo, creativo e innovador,
que se considere como una persona creadora de valor para todos los procesos
sociales, comenzando con el aporte que realiza la docencia, la investigacion,
empleados, administrativos y los estudiantes como tales y disminuir cada vez mas
la brecha existente entre la calidad de profesionales que ofrece la Universidad
frente a las necesidades del sector productivo.

3.4. JUSTIFICACION PERSONAL

Al realizar esta investigacion se obtendria conocimiento acerca de la aplicacion
del sistema de costeo por actividades en la ESCUELA DE GESTION Y
FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA ya que se llevaria a la préactica los
conocimientos adquiridos durante la etapa lectiva de la profesion. Este trabajo
constituird un antecedente para futuros estudios relacionados con el tema que
ademas servira como guia metodoldgica o herramienta para los empresarios,
profesionales e interesados en el disefio e implementacién del sistema de costos
ABC; puntualmente en lo que respeta a calcular el verdadero costo de la
elaboracion de sus productos o prestacion de servicios.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto visualiza analizar la asignacion de los costos para las
Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA de la ESCUELA DE
GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA ubicada desde el afio
1996 en el suroccidente colombiano, especificamente en la ciudad de Santiago de
Cali, departamento del Valle Del Cauca, cubriendo una gran poblacion estudiantil
tanto del suroccidente colombiano como del resto de zonas del pais, regién que
exige altos niveles de competitividad en las empresas que pertenecen al mercado,
debido a la permanente actualizacion formativa y pedagégica que exige el mismo.

Se debe comprender cuales son las dinamicas que surgirdn alrededor de la
institucion a fin de analizar las variables del entorno que son fundamentales en el
proceso de ejecucion de una idea de empresa como lo es ésta.

La ESCUELA DE GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA es una
Institucién de educacion para el trabajo y desarrollo humano con méas de 15 afios
de experiencia en el mercado y que ofrece programas como: Técnico Laboral
Auxiliar Contable y Financiero, técnico laboral Asistente Administrativo vy
Bachillerato por ciclos. Desde el afio 2010 adopta la formacion bajo competencias
laborales con reconocimiento SENA para asi ofrecerle al sector productivo
egresados con excelentes fundamentos tedricos y practicos.

4.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ESCUELA DE
FORMACION Y GESTION EMPRESARIAL DEMPRESA

4.1.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

4.1.1.1.1 MISION

“Disenar, ofrecer y ejecutar programas de formacioén profesional para el trabajo y
el desarrollo humano, para que las personas sean capaces de incorporarse al

mundo productivo, creando unidades de negocio o empresas y/o formando parte
de una organizacién, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais.™

! http://www.dempresa.edu.co/
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4.1.1.1.2 VISION

‘DEMPRESA sera lider en la formacién para el trabajo bajo competencias
laborales que fortalezcan el pensar, el hacer y el convivir del educando
respondiendo a las necesidades de los distintos sectores sociales y econdémicos
de nuestra regién.”

4.1.1.1.3. POLITICA DE CALIDAD

‘DEMPRESA, Escuela de gestion y formacion empresarial, formaréa personas
lideres en su proyecto de vida en la gestion de proyectos innovadores y
emprendedores capaces de enfrentar nuevos retos de servicio social-comunitario,
con docentes competentes y comprometidos en la eficacia de procesos y, con
recursos que satisfagan las necesidades de los estudiantes y partes interesadas,
en un ambiente arménico basado en el desarrollo de principios y valores para la
mejora continua de la Institucién.’®

4.1.1.1.4. OBJETIVOS DE CALIDAD

"Garantizar a los alumnos de DEMPRESA, Escuela de Gestion y Formacion
Empresarial, una educacion integral que permita los aprendizajes apropiados para
la creacién de empresas o la gestidon de proyectos innovadores.

Dar acompafiamiento al alumno en todo el proceso de formacion, desde los tres
elementos de la competencia laboral, ser-saber-hacer, que le permita el
desempefio laboral, la participacién y el trabajo en equipo.

Asegurar el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa en los
procesos de mejoramiento institucional, con una dinamica de participacion que
afiance el sentido de pertenencia con DEMPRESA, Escuela de Gestion y
Formacion Empresarial, para el fortalecimiento del Proyecto Educativo
Institucional (P.E.1I.).”*

? http://www.dempresa.edu.co/
3 .
Ibid.
* Ibid.
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4.1.1.1.5. ORGANIGRAMA

4.1.1.1.5.1. Organigrama Jerarquico Tradicional

Inicialmente se identifica una estructura formal y jerarquica tradicional consistente
en la definicion de esquemas rigidos y funcionales para perfilas las funciones de
cada individuo dentro de la organizacion.

La estructura Jerarquica tradicional inicia con la Direccion General quien se
encarga de coordinar, dirigir, planear, organizar y controlar a la Gestion de
Mercadeo y Ventas, a la Coordinacion Académica y a la Asistencia Financiera.

La Gestion de Mercadeo y Ventas promueve la imagen de la empresa, la
investigacion de mercado, la captacion de clientes, la vinculacibn de nuevos
estudiantes, campafias publicitarias, promociones, entre otros. Esta area consta
de un Gestor de Mercadeo y Ventas acompafiado por un Asistente de Mercadeo.

La Coordinaciéon Académica se encarga de programar las clases, controlar la
calidad académica, aplicar las metodologias de evaluacién, hacer seguimientos a
procesos disciplinarios, direccionar la contratacion de los aprendices, los procesos
de graduacion, la consolidacion de las matriculas, y demas tareas inherentes a la
adecuada prestacion del servicio educativo. Esta area cuenta con un Coordinador
Académico, un Asistente Administrativo, los Orientadores y los estudiantes.

El Asistente Financiero es el encargado de realizar la gestion correspondiente a
los procesos de recaudo de cartera, contabilidad, procedimiento tributario,
programacién de pagos, entre otras actividades.

Figura 1.-Organigrama Jerarquico Tradicional

DIRECCION GEMERAL

1 1 1
GESTION DE COORDIMNACICN ASISTENTE FINAMCIERC
MERCADECY WENTAS ACADEMICA
1
1 1
ASISTENTE DE ASISTEMNTE ORIENTADCRES
MERCADEC ADMIMISTRATIVA

ESTUDIANTES

FUENTE: Archivos de Gestion de Calidad DEMPRESA 2013
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4.1.1.1.5.2. Organigrama Centrado En El Cliente

En este organigrama se rompen los esquemas jerarquicos tradicionales y se hace
énfasis en la satisfaccion de las necesidades de los clientes. DEMPRESA orienta
principalmente su estructura organizativa hacia el mejoramiento continuo para asi
potencializar todas las capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes de los
estudiantes para que desempeiien un efectivo roll en su comunidad.

Figura 2.- Organigrama Centrado en el Cliente.
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FUENTE: Archivos de Gestién de Calidad DEMPRESA 2013

4.1.2. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALES CON
RECONOCIMIENTO SENA

4.1.2.1 TECNICO LABORAL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

4.1.2.1.1. Perfil Profesional

“Los estudiantes obtendran las competencias necesarias para desempefarse en
el area de la Administracion de Empresas, de tal manera que les permitan
identificar la importancia de ésta y el impacto que tiene no solamente en la
empresa sino también en el entorno social, econémico y tecnolégico.”

4.1.2.1.2. Objetivos Especificos

o Desarrollar la capacidad para la investigacion y el desarrollo de proyectos
aplicados a la solucién de problemas en los aprendices.

> http://www.dempresa.edu.co/
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« Fomentar la creatividad y participacion de los estudiantes en el proceso de
implementacion de los conceptos de Administracion, atencién y servicio al
cliente, sistemas de formacion contable, gestion de talento humano.

« Orientar a los estudiantes hacia la busqueda de nuevas alternativas de negocio
gue permitan la innovacién y desarrollo de nuevos productos y servicios,

teniendo en cuenta las necesidades de los clientes.

4.1.2.1.3. Pensum Académico

Tabla 1.-Pensum Académico Técnico Laboral Asistente Administrativo.

MODULOS INTENSIDAD HORARIA
Principios Administrativos 22
Contabilidad I y II 57
Emprendimiento l y Il 30
Mercadeo y Ventas 30
Sistemas 1y I 48
Matematica Administrativa 27
Andlisis Financiero 30
Servicio Al Cliente 25
Gestion Documental 20
Legislacién Laboral y Némina 27
Legislacién Comercial y Tributaria 30
Educacion Fisica 20
Inglés 20
Administracidon de Recursos Humanos 20
Procesos Administrativos 20
Planeacién Estratégica 20
Total Horas 446

FUENTE: Archivos de Gestion de Calidad DEMPRESA 2013
4.1.2.1.4. Campo de Accion Laboral

e Asistente administrativo.

e Auxiliar de compras.

e Auxiliar de servicios generales.
e Asistente de mercadeo.

« Asistente de recursos humanos.
e Gerente de su empresa propia.
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4.1.2.1.5. Duraci6on Maxima Estimada

El programa Técnico Laboral Asistente Administrativo tiene una duracion de 12
meses divididos en:

e 6 meses: Etapa lectiva
e 6 meses: Etapa productiva (con practica patrocinada en empresa)

4.1.2.2. TECNICO LABORAL AUXILIAR CONTABLE Y FINANCIERO
4.1.2.2.1. Perfil Profesional

Los estudiantes desarrollardn las competencias para la gestion contable y
financiera, a través de la utilizacion de paquetes informéaticos.

4.1.2.2.2. Objetivos Especificos

« Desarrollar en los aprendices, la capacidad para la investigacion y el desarrollo
de proyectos aplicados a la solucion de problemas.

« Fomentar la creatividad y participacion de los estudiantes en el proceso de
implementacion de elementos contables y financieros.

« Orientar a los estudiantes hacia la busqueda de nuevas alternativas de negocio
gue permitan la innovacion y desarrollo de nuevos productos y servicios,
teniendo en cuenta las necesidades de los clientes.

4.1.2.2.3. Pensum Académico

Tabla 2.-Pensum Académico Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

MODULOS INTENSIDAD HORARIA
Principios Administrativos 22
Contabilidad I y Il 57
Emprendimiento 1 y II 30
Mercadeo y Ventas 30
Sistemas 1 y Il 48
Mateméatica Administrativa 27
Analisis Financiero 30
Servicio Al Cliente 25
Gestiéon Documental 20
Legislaciéon Laboral y Némina 27
Legislacién Comercial y Tributaria 30
Educacion Fisica 20
Inglés 20
Costos 20
Presupuestos 20
CG UNO 40
Total Horas 466

FUENTE: Archivos de Gestién de Calidad DEMPRESA 2013
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4.1.2.2.4. Campo Accion Laboral

e Auxiliar contable.

e Asistente contable.

e Auxiliar de cartera y facturacion.
e Auxiliar de némina.

o Auxiliar de tesoreria.

o Gerente de su propia empresa.

4.1.2.2.5. Duraci6on Maxima Estimada

El programa Técnico laboral Auxiliar contable y financiero tiene una duracion de
12 meses divididos en:

e 6 meses: Etapa lectiva.
o 6 meses: Etapa productiva (con practica patrocinada en empresa).

4.1.3. SISTEMA DE COSTOS ACTUAL
4.1.3.1. Descripcion

Actualmente en la Escuela de Formacion y Gestion Empresarial DEMPRESA no
se identifica un sistema de costos debidamente estructurado, por lo cual se da
origen a la presente investigacion. De acuerdo a las politicas contables de la
organizacion, se evidencia que todos los cargos y erogaciones del periodo son
registrados en las cuentas del gasto haciendo caso omiso al principio de
Asociacion que se menciona en el Decreto Reglamentario 2649 de 1993:

“Se deben asociar con los ingresos devengados en cada periodo los costos y
gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos Yy otros
simultdneamente en las cuentas de resultados. Cuando una partida no se pueda
asociar con un ingreso, costo o gasto, correlativo se concluya que no generara
sacrificios econémicos en otros periodos, debe registrarse en las cuentas de
resultados en el periodo corriente”.®

°® PUC 2013. Editorial Legis Editores S.A. Bogota, Colombia.2012
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4.2. MARCO TEORICO
4.2.1 TEORIA DE SISTEMAS
4.2.1.1 CONCEPTUALIZACION

Surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy, publicados
entre 1950-1968. En las ultimas décadas, el desarrollo general de las teorias de
sistemas ha servido de base para la integracion del conocimiento a través de un
amplio campo.

El enfoque de sistemas ha sido adaptado y utilizado ampliamente en la
administracion. Al principio los modelos eran cerrados. Mas recientemente,
técnicas como el analisis de decisiones han adoptado un enfoque de sistemas
abiertos.

La teoria general de sistemas no busca solucionar problemas ni proponer
soluciones préacticas pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica. También
podemos decir que es un punto de vista global desde el que se debera analizar
todos los tipos de sistema.

La teoria de sistemas se introdujo por:

e La necesidad de sintetizar las teorias que la procedieron.
¢ Inmensas posibilidades de desarrollo y operacion de las ideas por la
tecnologia, informatica y la cibernética.

La teoria general del sistema tiene tres proposiciones basicas.

1. Los sistemas existen dentro de sistemas, las moléculas existen dentro de
las células, las células dentro del tejido, los tejidos dentro de érganos,, los
organos dentro de organismos y asi sucesivamente.

2. Los sistemas son abiertos, cada sistema que se examine, excepto el menor
o el mayor recibe y descarga algo en los otros sistemas. Estos sistemas
tienen como prioridad el constante intercambio infinito con su ambiente
constituido por los demas sistemas.

3. Las funciones de un sistema depende de su estructura, para los sistemas
bioldgicos y mecanicos se debe tener un impulso para poder funcionar.

Un sistema por definicibn estd compuesto de partes o elementos
interrelacionados. Esto se aplica a todos los sistemas mecanicos, biolégicos y
sociales. Todos los sistemas deben tener mas de dos elementos y estos a su vez
estar interconectados.
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El sistema es un tubo unitario organizado, compuesto por dos o mas partes
componentes o su sistema interdependiente y delineado por limites identificables
de su suprasistema ambiente. El sistema es en términos como un todo, una
entidad propia, con propiedades Unicas comprensibles en términos del todo
especialmente frente al tradicional enfoque reduccionista 0 mecanista sobre las
partes separadas y una nocién simplista de la forma en que estas partes se
integran entre si.

La palabra sistema tiene muchas connotaciones conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes, grupo de unidades combinadas que forman un
todo organizado. El ser humano, por ejemplo es un sistema que consta de varios
organos o miembros, solo cuando estos funcionan de modo coordinado el hombre
es eficaz de igual manera se puede pensar que la organizacion es un sistema que
consta de varias partes interactuantes.

4.2.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

e El aspecto mas importante del concepto sistema es la idea de un conjunto
de elementos interconectados para formar un todo que presenta
propiedades y caracteristicas correctas que no se encuentran en ninguno
de los elementos aislados, esto es lo que denominamos emergente
sistémico.

e Bertalanffy, habla que el sistema es un conjunto de unidades reciprocas
relacionadas, se deducen a dos conceptos:

e Propdsito u objeto: es la unién de elementos en un sistema que al unirlos
forman un objetivo o cumplen su proyeccion. Como su nombre lo indica es
el trabajo que realizan (todos) para producir un mismo ideal. Es decir, una
empresa ejecuta un sistema organizacional con el fin de lograr una meta
por ejemplo el propdsito de una empresa como editoriales Norma es el de
producir cuadernos y libros que sean Uutiles para docentes, estudiantes y
demas que requieran de él.

e Globalismo o totalidad: Esta se da cuando ocurre un cambi6 en una de las
unidades del sistema, y muy probablemente producird cambio en todas las
demas unidades de este, es decir cualquier estimulo en cualquier unidad
del sistema afectara todas las unidades debido a la relacion existente entre
ellas.

4.2.1.3 TIPOS DE SISTEMAS:

Existe una gran diversidad entre los tipos de sistemas y una amplia gama de
tipologias para clasificarlos:

Sistemas cerrados: son los que no presentan intercambio con el ambiente que
los rodean pues son impenetrables a cualquier influencia ambiental. Los sistemas
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cerrados no reciben ninguna influencia del ambiente ni influyen en este. No
reciben ningun recurso externo ni produce algo para enviar afuera. Los autores
denominan sistemas cerrados a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
completamente determinista y programado y operan con un pequefio intercambio
de materia y energia con el ambiente.

Sistema abierto: Presentan intercambio con el ambiente, estos son los sistemas
biolégicos y sociales que estdn en constante interaccion con el medio que los
rodea, estos intercambian informacion, energia o material con su medio ambiente.
Presentan relaciones de intercambio con el ambiente a través de entradas
(insumos) y salidas (productos).

Competir con otros sistemas es una caracteristica del sistema abierto, la cual no

se presenta en el sistema cerrado. Este sistema abierto siempre interactia con el
ambiente mientras que el sistema cerrado no.

4.2.1.4. LAS EMPRESAS COMO SISTEMAS ABIERTOS

Las empresas poseen todas las caracteristicas de los sistemas abiertos. Algunas
caracteristicas basicas de las empresas son:

Comportamiento probabilistico y no-deterministico de las organizaciones:
La organizacién se afecta por el ambiente y dicho ambiente es potencialmente sin
fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas. Las consecuencias de
los sistemas sociales son probabilisticas y no-deterministicas. EI comportamiento
humano nunca es totalmente previsible, ya que las personas son complejas,
respondiendo a diferentes variables. Por esto, la administracion no puede esperar
que consumidores, proveedores, agencias reguladoras y otros, tengan un
comportamiento previsible.

Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constituida de
partes menores: Las empresas son vistas como sistemas dentro de sistemas.
Dichos sistemas son complejos de elementos colocados en interaccion,
produciendo un todo que no puede ser comprendido tomando las partes
independientemente:

e La empresa se debe enfocar como un sistema que se caracteriza por todas
las propiedades esenciales a cualquier sistema social.

e La empresa debe ser abordada como un sistema funcionalmente
diferenciado de un sistema social mayor.

e La empresa debe ser analizada como un tipo especial de sistema social,
organizada en torno de la primacia de interés por la consecucion de
determinado tipo de meta sistematica.
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e Las caracteristicas de las empresas deben ser definidas por la especie de
situacion en que necesita operar, consistente en la relacion entre ella y los
otros subsistemas, componentes del sistema mayor del cual parte. Tal
como si fuera un sociedad.

Interdependencia de las partes: un cambio en una de las partes del sistema,
afectara a las demas. Las interacciones internas y externas del sistema reflejan
diferentes escalones de control y de autonomia.

Fronteras o limites: es la linea que demarca lo que esta dentro y fuera del
sistema. Podria no ser fisica. Una frontera consiste en una linea cerrada
alrededor de variables seleccionadas entre aquellas que tengan mayor
intercambio (de energia, informacion) con el sistema. Las fronteras varian en
cuanto al grado de permeabilidad, dicha permeabilidad definira el grado de
apertura del sistema en relacion al ambiente.

4.2.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Segun el autor Idalberto Chiavenato la toma de decisiones es el proceso de
analisis y escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a
seqguir.

La toma de decisiones se considera como parte importante del proceso de
planeacién cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nacleo de la
planeacién es realmente el proceso de decisién, por lo tanto dentro de este
contexto el proceso que conduce a tomar una decision se podria visualizar de la
siguiente manera:

1. Elaboracién de premisas

2. ldentificacién de alternativas

3. Evaluacion de alternativas en términos de la meta deseada
4. Eleccién de una alternativa, es decir, tomar una decision.

La importancia de la informacion en la toma de decisiones queda patente porque
la informacion reduce la incertidumbre y con ello se clarifica la toma de decisiones
y podemos alcanzar la solucion correcta. Sin embargo, la informacion tiene un
costo, por ello tendremos que evaluar si la obtencién de esa mayor informacion
supondra una mejora en la toma de decisiones que suplira ese mayor costo.

La calidad de las decisiones de las empresas, pequeiias o grandes, estan en
funcién directa de la contabilidad de costos; por lo tanto, si se desea que una
organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de
informacion, a mejor calidad de la informacion, se asegura una mejor decision en
materia de asignacion de recursos (Costos).
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En toda empresa diariamente se toman decisiones, unas son rutinarias, como
contratar un nuevo empleado; otras no la son, como introducir o eliminar una linea
de producto, ambas requieren adecuada informacion.

Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o
grande, esta en funcién directa del tipo de informacién disponible, por lo tanto es
importante contar con un sistema de informacion contable, si se desea que una
empresa se desarrolle normalmente, se debe contar con un buen sistema de
informacion: a mejor calidad de la informacion, se asegura una decision asertiva.

Los administradores toman decisiones que definen cédmo una compafia alcanza
sus metas. Muchas de estas metas tienen aspectos financieros, como los
objetivos en ingresos y utilidades. El nivel de costos incluido en estas decisiones
tiene un impacto primordial en las finanzas de la compafia. Un reporte confiable
de los costos reales, la estimacion precisa de los costos proyectados y la
integracion adecuada de estos costos en las decisiones administrativas,
conforman un componente basico en las operaciones de negocio que alcanzan
los objetivos y metas de la compafiia.

Una toma de decisiones gerenciales tipica selecciona una de dos o mas
alternativas. Los costos que se mantienen igual sin importar qué alternativa escoja
el gerente, no son relevantes para la decision. En una decision basada en costos
para subcontratar, un administrador debe considerar el costo de la
subcontratacion y del ahorro propio. Por ejemplo, si la compafiia debe seguir
pagando el alquiler a pesar de tener menos empleados, este alquiler no es un
costo relevante. Si la compafia puede mudarse a un lugar mas pequefio y pagar
menos alquiler, este costo se convierte en relevante.

4.2.3. DEFINICION DE COSTOS

El sistema de costos se define como “el sistema de informaciéon que establece el
procedimiento administrativo y contable para identificar los datos que permitan
determinar el costo de actividades, procesos, productos o servicios”.’

El estudio de los sistemas de costos constituyen un elemento muy importante ya
gue son una herramienta de la gerencia en las grandes, medianas y pequefas
empresas en cuanto se refiere a la toma de decisiones que representa a su vez el
pilar fundamental del andlisis de la gestion indispensable para el eficaz manejo de
las empresas. Un buen sistema de costos ahorrara tiempo, esfuerzo y energia,

7 CUERVO, Joaquin y OSORIO A, Jair A. Costeo Basado en Actividades ABC y Gestidn Basada en Actividades,
Ecoe Ediciones. Bogota D.C. Colombia. 2007, pagina 17
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esto es importante porque mediante el empleo de un buen juicio la toma de
decisiones permite que un problema o situacibn sea valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes
alternativas y operaciones. Por consiguiente es de vital importancia para la
administracion ya que contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo, y
por ende su eficiencia. La importancia de la toma de decisiones se origina en
saber evaluar las alternativas sin dejar pasar por alto el analisis de la relacion
costo-beneficio.

El estudio de los sistemas de costos constituye la aplicacion practica de los
fundamentos de la Teoria General del Costo y representa, a su vez, el alimento
fundamental del analisis de la gestidn, indispensable para el eficaz manejo de las
organizaciones. Por consiguiente abarca los aspectos referidos a la empresa,
control y valuacion de los diferentes factores del costo, su adecuada
concentracion a través de unidades funcionales y su aplicacion a las unidades de
objetivo final, sea éste la produccion de bienes o la prestacién de servicios. En
relacion al contexto se analizan y ejemplifican los mecanismos de costeo
apropiados para los diferentes tipos de actividades industriales, comerciales y de
servicio en el triple propésito que conlleva todo sistema de costos, esto es, valuar
existencias, controlar operaciones y servir de guia para la toma de decisiones. Y
lo hace desde la Optica de los posibles modelos, configurados a partir de las
vertientes del costeo por absorcion y el costeo variable y de las bases de datos
histérica y predeterminada, respondiendo asi a las pautas que definen cada
sistema. Culmina con una parte practica en la que se desarrollan casos sobre los
distintos sistemas, complementando los conocimientos teoricos y aportando una
vision integral sobre cada tema.

Es necesario costear adecuadamente los productos o servicios por tanto “uno de
los problemas frecuentes que impide a la gerencia tomar decisiones prontas y
seguras, es la determinacion de los costos de los bienes que fabrica o
comercializa, de los servicios que genera, de los productos que cultiva, en fin, lo
que hace cada quien en su area econdmica. En efecto, la falta de procedimientos
apropiados que permitan acumular en cuentas contables las inversiones que
realiza en procura de la produccién del objeto de su actividad, pone en riesgo
negocios e incluso podria llevar a decisiones erradas o distraer exageradamente
la atencion al tratar de establecer el costo con base en técnicas matematicas que,
mal usadas, pueden llevar a datos incorrectos”®

Cabe mencionar que existen diferentes sistemas de costeo, pero de acuerdo a la
necesidad de la empresa se explicaran algunos referentes tedricos aplicables a
las empresas prestadoras de servicios educativos. Por lo tanto se desarrollara

® ZAPATA SANCHEZ, Pedro. Contabilidad de Costos Herramienta para la Toma de Decisiones. Editorial Mc
Graw Hill. Bogota D.C. Colombia. 2007, 491p.
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una propuesta basada en los Costos ABC tomado como referencia y teniendo en
cuenta sus caracteristicas.

La teoria de los Costos Basados en Actividades (ABC) sostiene que muchas
importantes categorias de costos no varian con los cambios de produccion o los
niveles de prestacion de servicios a corto plazo, sino con cambios durante varios
afos en el disefio, composicion y variedad de los productos y clientes de la
empresa. Estos costos de complejidad deben identificarse y asignarse a los
productos o servicios®.

Los sistemas de costos basados en la actividad se han desarrollado para facilitar
modos mas precisos de asignacion de los costos indirectos de los recursos de
apoyo a las actividades, procesos, productos, servicios y clientes. Los sistemas
ABC reconocen que muchos de los recursos empresariales no se necesitan para
la produccién fisica de productos o la prestacion directa del servicio, sino para
facilitar un amplio aparato de actividades de apoyo que posibilite la elaboracion de
una variedad de productos y servicios para grupos diversos de clientes. El
objetivo de ABC no es distribuir costos comunes entre los elementos. El objetivo
es medir, y luego establecer el precio, de los recursos utlizados por las
actividades que apoyan al desarrollo del servicio, el ofrecimiento y la recepcion
del mismo.

El costeo por actividades aparece a mediados de la década de los 80’s, sus
promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinaron que el costo de los
productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo
y venderlo y el costo de las materias primas™®.

Esta aseveracién se fundamenta en que la Contabilidad de Costos nacié
cientificamente, pareja a la revolucién Industrial y como consecuencia de que la
produccién empez6 a desarrollarse dentro de un mismo recinto y bajo la
supervision directa del empresario. La necesidad del empresario de conocer el
desempeiio en las distintas tareas que realizaba para fabricar los productos, hizo
que, en sus comienzos, la Contabilidad de Costos estuviese dirigida
principalmente a conocer las actividades que se desarrollaban en la empresa. La
complejidad cada vez mayor de los procesos productivos y la falta de medios
técnicos e informaticos fueron los factores que provocaron que la Contabilidad de
Costos se preocupase cada vez menos de las actividades como nucleo del
calculo de costos y mas de las diferentes partes de la empresa al frente de los
cuales fueron apareciendo responsables de la gestion. Justificandose asi el auge
tradicional de los costos por departamentos.

° CARDENAS NAPOLES, Radl. "La Légica de los Costos 1". Imcp. Anfeca. México 2005.
'° DEL RIO GONZALEZ, Cristébal. "Costos III". ECAFSA. México 2000
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El modelo de Costos Basados en Actividades (ABC) permite mayor exactitud en la
asignacion de los costos de las empresas y permite la vision de ellas por
actividad, entendiendo por actividad: "es lo que hace una empresa, la forma en
gue los tiempos se consumen Y las salidas de los procesos, es decir transformar
recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas"'*. Otras ideas
extraidas del texto de la maestria en Administracién de Empresas del MG Jaime
Humberto Solano define la actividad como: la actuacion o conjunto de actuaciones
que se realizan en la empresa para la obtencién de un bien o servicio. Son el
nacleo de acumulacion de los costos.

4.3. MARCO CONCEPTUAL

Se ha considerado describir y definir segun diversos autores conceptos basicos
significativos para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion que nos sirva de
apoyo para analizar la situacién real de la empresa. Entre los mas representativos
se encontraran los siguientes conceptos:

e Actividad, Philippe Lorino define la palabra actividad como “todo lo que se
pueda describir con verbos en la vida de la empresa. (...) una actividad es
un conjunto de tareas elementales realizadas por un individuo o un grupo,
que utilizan una experiencia especifica, homogénea desde el punto de vista
de sus comportamientos, de costo y de eficiencia que permiten suministrar
una salida (output), a un cliente externo o interno, efectuadas a partir de un
conjunto de entradas(inputs)”.*?

Las actividades segun su ejecucion pueden ser:

e Recurrentes. “Dicese de lo que vuelve a ocurrir o a aparecer,
especialmente después de un intervalo™®.

e Repetitivas. “Es lo que hace una empresa sobre una base
continua”*.

¢ Innecesarias. Son todas aquellas actividades que no son necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos por una empresa, es decir,
son todas aquellas actividades que no afaden valor, si no por el

contrario afiaden costos innecesarios a los productos.*®

" HORNGREN Charles T., SUNDEM Gary, STRATTON William, "Introduccion a la Contabilidad
Administrativa". Prentice Hall. Duodécima edicion 2006

2 LORINO, Philippe. El control de Gestién Estratégico: la gestidn por actividades, México, Alfaomega Grupo
Editor, 1995. P4g. 35y 36.

Bhttp://lema.rae.es/drae/?val=recurrentes.

1 BRIMSON, James A. Contabilidad por Actividades. México. Alfaomega Grupo Editor. 1997. Pag. 75.

© DOUGLAS, Hicks. Sistema de Costos basado en las actividades. Bogota. Editorial Alfaomega, 1997.
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e Centro de Costeo, son las &reas de la empresa que tienen manejo y
control sobre el consumo de recursos (material, mano de obra, etc.).
También son areas de responsabilidad que acumulan costos,
generalmente responden a las dependencias de la empresa. Cada centro
de costo es responsable de los recursos necesarios para realizar sus
actividades.

e Competitividad, "la capacidad de una empresa u organizacién de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que
le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio
econémico en que actlan. Se entiende por ventaja comparativa aquella
habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una
empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a estos”*®

e Costos ABC, “el sistema de costos ABC es una metodologia que
determina el costo y el desempefio de actividades, recursos y objetos de
costos; en el cual los recursos son asignados a las actividades. Por lo
tanto, se costea primero la actividad; luego se asigna el costo de las
actividades a los objetos de costos (productos, servicios y comercializacion

de estos) segln su uso”.!’

e Costos controlables, aquellos sobre los cuales una persona, a
determinado nivel, tiene autoridad para realizarlos o0 no. Los costos
controlables no son necesariamente iguales a los costos directos; estos
costos son el fundamento para disefiar la contabilidad por areas de
responsabilidad, o cualquier otro sistema de control administrativo.

e Costos Directos, son aquellos que tienden a fluctuar en proporcién al
volumen total de la produccion, de venta de articulos o la prestacién de un
servicio, se incurren debido a la actividad de la empresa. Son aquellos cuya
magnitud fluctia en razén directa o casi directamente proporcional a los
cambios registrados en los volimenes de produccion o venta, por ejemplo:
la materia prima directa, la mano de obra directa cuando se paga a destajo,
impuestos sobre ingresos, comisiones sobre ventas.

e Costos Fijos o Periodicos, son aquellos que en su magnitud permanecen
constantes o casi constantes, independientemente de las fluctuaciones en
los volumenes de produccion y/o venta. Resultan constantes dentro de un
margen determinado de volimenes de produccion o venta.

'® http://www.degerencia.com/articulo/competitividad_empresarial_un_nuevo_concepto
v CASTRILLON, Jaime. BERRIO, Deysi. Costos para gerenciar organizaciones manufactureras, comerciales y
de servicio. Editores Uninorte. Barranquilla, Colombia. 2008. Pag. 207
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e Costos historicos, Son los costos incurridos durante un determinado
periodo; el total de los costos historicos sol se puede determinar al final del
mismo. Se registran a medida que va teniendo lugar el proceso de
produccién.*®Son los costos del hoy y el ayer; son los incurridos, causados
0 pagados.

e Costos no controlables, en algunas ocasiones no se tiene autoridad
sobre los costos en que se incurre.

e Costos predeterminados, son aquellos que se calculan con anticipacion
al proceso de produccién.*® Existen dos clases de costos predeterminados:

e Costos estimados: se toman como base algun promedio de costos
de produccién de periodos anteriores ajustado sobre alguna base
para reflejar cambios en la situacidbn econdmica, laboral, de
eficiencia y otros aspectos que pueden incrementar los costos
totales y unitarios del producto.”

e Costos estandar: son aquellos que se predeterminan en forma
rigurosa, haciendo uso de estudios de tiempo y movimientos, de
calidad de materiales, de técnicas estadisticas para proyectar
costos.?

e Costos por orden de produccion o pedido, “proporcionan un registro
separado para el costo de cada cantidad de producto que pasa por la
fabrica. A cada cantidad de producto en particular se le llama orden. Un
sistema de costeo por 6rdenes encaja mejor en las industrias que elaboran
productos la mayoria de las veces con especificaciones diferentes o que
tienen una gran variedad de productos en existencia. Muchas empresas de
servicios usan el sistema de costeo por érdenes para acumular los costos
asociados al proporcionar sus servicios a los clientes”.??

e Costos por procesos, este sistema se relaciona con productos uniformes,
destaca la acumulacion de los costos de produccién para un periodo
especifico, por departamentos, procesos o centros de costos a través de
los cuales circula el producto.**Se justifica en aquellas empresas cuya

18 SINISTERRA, Gonzalo. Contabilidad de Costos: Técnicas de Registro y Control. Bogota, Editorial McGraw-
Hill, 1997.

19 GARRISON, R., NOREEN, E. y BREWER, Peter. Contabilidad administrativa. Editorial Mc Graw Hill. México
D.F. 2007, Pag. 44.

%SINISTERRA. Op.cit., Pag. 209.

*'SINISTERRA. Op.cit., p. 212.

*? http://www.loscostos.info/sistemas.html

> SINISTERRA Gonzalo. Contabilidad de Costos: Técnicas de Registro y Control. Bogot3d, Editorial McGraw-
Hill, 1997.
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produccion es continua, en donde las partes especificas del articulo, o el
mismo articulo, se producen en forma continua en un determinado periodo.

e Empresa, “es una entidad conformada basicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual le permite dedicarse a la produccion y
transformaciéon de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de
obtener una utilidad o beneficio”®*

e Formacion para el trabajo, “Es el proceso educativo formativo,
organizado y sistematico, mediante el cual las personas adquieren y
desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o
transversales, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales
referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le permiten
ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de forma
individual o colectiva.”®

e Inductor de Costo, Segun Sinisterra, se refiere a aquellos factores que
crean o influyen en el costo, su andlisis identifica la causa del
costo.”También se puede definir como el factor a utilizar para medir como
un costo es incurrido y/o como imputar costo a las actividades o a los
productos. Es decir, es un factor o criterio para asignar costos; “cuyo
objetivo es reflejar el consumo de costos por las actividades y a su vez el
consumo de las actividades por otras actividades y productos”.?’

e Inductores de Recursos. Son los criterios 0 bases usadas para
transferir costos de los recursos a las actividades.

¢ Inductores de Actividad. Son los criterios utilizados para transferir
costos desde una actividad a uno o varios objetos de costos.

e Objeto de costo, Comprende el producto o el servicio que ofrece una
empresa y es sujeto a una serie de célculos para determinar su costo
unitario, debido a que su procesamiento requiere del consumo de recursos
0 elementos del costo.

e Recursos, Son los elementos econdmicos usados o aplicados en la
realizacién de actividades. Se reflejan en la contabilidad de las empresas a
través de conceptos de costo y gasto.

2 CHIAVENATO, ldalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México, Editorial McGraw-
Hill. 2005. Pag. 56.

* http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105280_archivo_pdf.pdf

2 SINISTERRA, Gonzalo. Contabilidad de Costos: Técnicas de Registro y Control. Bogota, Editorial McGraw-
Hill, 1997

*’CHIAVENATO, Op.cit, p. 56.
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e Sistema, “conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si

contribuyen a determinado objeto”?®.

e Sistema de costeo, son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros
e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y
otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los
costos unitarios de produccién y el control de las operaciones fabriles.?

e Ventaja competitiva, “Caracteristicas o atributos que posee un producto o
una marca que le da una cierta superioridad sobre sus competidores
inmediatos.”*

4.4. MARCO JURIDICO

Las normas juridicas como Leyes, Decretos y Resoluciones que hablan de forma
directa e indirecta sobre los costos para el ofrecimiento de programas educativos
no formales, y los cuales serviran de apoyo y base para la elaboracion del
presente trabajo de grado seran enunciadas a continuacion:

e Constitucion Politica Nacional
Articulo 67

Define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus
niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal,
dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos
étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacién social.

e Ley 115 De 1994

Esta sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién
que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico. Esta norma es modificada por el Decreto 1860 de 1994 y el
Decreto 3011 De 1997 que se enuncian a continuacion.

*® http://lema.rae.es/drae/?val=sistema
*http://www.ingenieria.unam.mx/~materiacfc/costos_sistcostos.html
*° LAMBIN. Jean-Jacques. Marketing Estratégico. Tercera Edicién. Madrid, Espafia. 1995. Pag.285
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e Decreto 1860 De 1994

Este decreto regula al servicio publico de educacion que presten los
establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario,
solidario, cooperativo o sin animo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la
calidad, continuidad y universalidad del servicio publico de la educacién, asi como
el mejor desarrollo del proceso de formacion de los educandos.

e Decreto 3011 De 1997

En este decreto se establecen normas para el ofrecimiento de la educacion no
formal para jovenes y adultos.

e Ley 1064 de 2006

Por la que se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la Educacién para
el Trabajo y Desarrollo Humano, establecida como educacion no formal en la ley
general de educacion.

e Decreto 4904 de 2009

Por el que se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el Trabajo y el Desarrollo Humano y se dictan otras
disposiciones entre las que se distingue la obligatoriedad de tener control sobre
los costos educativos para que asi no se incrementen los precios a los
estudiantes por encima de la inflacion.

e Decreto 2020 de 2006.

Por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de Formacion para el
Trabajo — SCAFT

e Decreto 3756 de 2009

Por medio del que se modifica el articulo 4 del Decreto 2020 de 2006 y se dictan
otras disposiciones referentes a la certificacion de calidad de la formacion para el
trabajo.

e Decreto 2649 de 1993

Este decreto debe ser aplicado por todas las personas y entidades que de
acuerdo a la ley estan obligadas a llevar contabilidad, ya que todas sus
operaciones deben quedar registradas en forma clara, completa y fidedigna de
manera que sirvan de apoyo a los administradores en la planeacion de la
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empresa, la direccion de todos los negocios, ademas ayuda a la toma de
decisiones en materia de inversiones. El decreto 2649 de 1993 en su articulo 39
expresa: “Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y
directamente con la adquisicion o la produccién de los bienes o la ;)restacién de
los servicios, de los cuales un ente econdmico obtuvo sus ingresos.”**

e Decreto 2650 de 1993

Las descripciones expresan o detallan los conceptos de las diferentes clases,
grupos y cuentas incluidas en el catdlogo e indican las operaciones a registrar en
cada una de las cuentas. Las dindmicas sefalan la forma en que se deben utilizar
las cuentas y realizar los diferentes movimientos contables que las afecten. Con
este decreto se busca la uniformidad de los procedimientos contables, en el
registro, preparacion y presentacion de los diferentes rubros que conforman los
estados financieros. Establece la aplicacion del plan Unico de cuentas a todas las
personas naturales o juridicas que estan obligadas a llevar contabilidad.

Es necesario precisar que las instituciones de educacién no formal estan
obligadas a tener control sobre sus costos como lo menciona el Decreto 4904 de
2009, en el mismo no se hace referencia a alguna metodologia especifica para
determinar el costo de sus programas.

* http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1993/decreto_2649_1993.html.
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo se realizara teniendo en cuenta el tipo de estudio descriptivo-
aplicativo, dado que hay escritos sobre el tema y se pretende realizar una
aplicacion practica sobre un caso particular. Ademas se empezara con la
descripcion de la situacion actual en que se encuentra el ofrecimiento de las
Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA de la ESCUELA DE
GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA, y se efectuara una fase
analitica en el area de costos y la posterior formulacion de su aplicacion para
determinar el costo de un alumno que pertenezca a las Carreras Técnicas
Laborales con Reconocimiento SENA.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente. Por tanto el objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

El método que se va a manejar serd el inductivo, método de conocimiento que
permite obtener por generalizaciéon un enunciado general a partir de enunciados
que describen casos particulares, como es el caso de la institucion ESCUELA DE
GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA. “El método inductivo
consiste en establecer enunciados universales ciertos a partir de la experiencia,
esto es, ascender légicamente a través del conocimiento cientifico, desde
la observacion de los fendmenos o hechos de la realidad a la ley universal que los

contiene™?.

Se estudiara la normatividad de costos vigentes, los sistemas de informacién de
costos existentes y asi mismo disefiar uno que permita identificar el costo de un
alumno perteneciente a las Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento
SENA de la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL
DEMPRESA.

Para todo trabajo de investigacion es de importancia fundamental que los hechos
y relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos
tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una
metodologia o procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo

*? http://www.monografias.com/trabajos87/metodo-inductivo/metodo-inductivo.shtml#ixzz2rqRnPY1e
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significativo de los hechos y fenbmenos hacia los cuales esta encaminado el
interés de la investigacion®.

5.3. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
5.3.1. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Debido a que la naturaleza del presente trabajo es el analisis de un caso
particular, es necesario utilizar una combinacion de fuentes tanto primarias como
secundarias, de tal manera que las primarias estan dadas por: observacion
directa de los procesos a través de visitas permanentes a la ESCUELA DE
GESTION Y FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA, con entrevistas al
personal de las areas contables, administrativas y propias de la prestacién del
servicio (Orientadores, estudiantes). En cuanto a las fuentes secundarias se
recurrirdn a ellas por medio de un analisis documental y bibliografico de los
escritos relacionados con el sistema de costeo por actividad y los soportes
contables- administrativos propios de la prestacién del servicio educativo.

Es necesario precisar que se consultan los archivos de la gestiéon de calidad
académica de la institucién, el proyecto educativo institucional, los manuales de
procedimientos, la documentacion contable (comprobantes de egreso,
causaciones, recibos de caja, Balances de comprobacién, etc), documentacion
administrativa-académica (Fichas de matricula, formatos de solicitud de Grado,
diplomas, certificados, formatos de programaciébn académica, reporte de
novedades, entre otros) Por cuestiones de confidencialidad pactada con el
empresario, no se anexan los soportes correspondientes, ya que el alcance de
nuestro estudio fue limitado en cuanto a la reproduccién total o parcial de dicha
documentacion.

5.3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En relacién a las técnicas de recoleccién de la informacion se recurrird a aquellas
que permitan formar una idea solida de la propuesta de disefio de sistema de
costos bajo la metodologia ABC que se esta planteando en la Escuela de Gestion
y Formacion Empresarial DEMPRESA para asi presentar el mas minimo margen
de error al determinar el costo unitario de formar a cada estudiante de sus
Carreras Técnicas laborales.

La informacion para el presente estudio de caso se ha recolectado a través de la
observacién directa por medio de herramientas como encuestas y borradores de
toma de tiempos y movimientos promedios para identificar los tiempos reales que
invierte cada una de las personas involucradas en la formacion académica de los

* TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El Proceso de la Investigacién Cientifica: Fundamentos de Investigacion.
Meéxico: Grupo Noriega Editores de Colombia, 1981.
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estudiantes de las Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA, para
esto se realizard un seguimiento continuo a los tiempos por actividad y se
tomaran muestras, debido a que los procesos son extensos para asi ejecutar un
trabajo con mayor eficiencia.

El levantamiento de la informacion lo realizara una persona que toma uno a uno
los tiempos que emplea cada persona (personal administrativo, académico,
estudiantes, etc) en realizar la actividad en la que interviene. Igualmente los
tiempos seran cronometrados en varios turnos, y con diferentes personas, para
lograr una informacion veraz; se considera conveniente colocar cada actividad
que aparece dentro del proceso, a fin de evaluarla detalladamente. Se tendra en
cuenta que el periodo de formacién del estudiante en la instituciéon es de 1 (un)
afno.
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6. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE ACUMULACION DE COSTOS EXISTENTES EN LA
PRACTICA

6.1. EL COSTO Y SUS ELEMENTOS

El costo es el sacrificio econdmico que representa la prestacion de un servicio o el
valor total de la elaboracion o fabricacion de un producto y al determinar el costo
de produccién o del servicio, se puede establecer el precio de venta al publico del
bien en cuestion o del valor del servicio. “Para efectos contables, y especialmente
para la clasificacion funcional de los costos, es conveniente distinguir, de manera
convencional, entre lo que es un costo, y lo que constituye un gasto. Algunos
autores, en lugar de las denominaciones costo y gasto, prefieren llamar Costos de
Fabricacion a los Costos y Costos Operativos a los Gastos.”*

“La contabilidad de costos es un sistema de informaciéon para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los
costos de produccidn, distribucion, administracion y financiamiento. Se relaciona
con la acumulacién, andlisis e interpretacion de los costos de adquisicion,
produccion, distribucion, administracion y financiamiento, para el uso interno de
los directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de planeacion,
control y toma de decisiones”>

Por otro lado, los elementos del costo son aquellos costos necesarios para la
elaboracion de un producto o prestacion de servicios y se destacan los materiales
directos, el personal o mano de obra directa y los costos indirectos, elementos
que se analizaran para determinar su importancia en los costos. “La contabilidad
de costos es una especialidad de la contabilidad general que registra, resume,
analiza e interpreta los detalles de los costos de materiales, mano de obra y
costos indirectos de fabricacién incurridos para producir un articulo o servicio de
una empresa con el fin de poder medir, controlar y analizar los resultados del
proceso de produccion a través de la obtencién de costos unitarios y totales. La
contabilidad de costos también mide el desempefio, la calidad de los productos y
la productividad; incluye el andlisis y la sintesis del costo total de produccion, en
funcién de los costos por 6rdenes de trabajo, la compilacion de los costos de
produccion proporciona una base para determinar el costo de las mercancias a

vender en el futuro”. %

** http://www.contabilidad.com.py/interna.php?id=70

35POLIMENI, Ralph. FABOZZI, Frank. ADELBERG, Arthur. Contabilidad de Costos. Editorial Mc. Graw Hill.
Tercera Edicidn. Argentina 2009.

**http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/fin/siscosordtrab.htm
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6.1.1. EL CONCEPTO DE COSTO

Son desembolsos de dinero que realizan las empresas industriales en el proceso
de la transformacion de la materia prima en productos terminados. Costo, en
general, es la medida de lo que “cuesta” algo. En términos econdmicos, el costo
de un producto o servicio es el valor de los recursos econdmicos utilizados para
su produccion.

Desde el punto de vista administrativo, “el costo es la suma de erogaciones en
que incurre para para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la intencion o
beneficio en el futuro y, desde el punto de vista contable, representa los recursos
que se entregan o prometen entregar a cambio de un bien o un servicio™’.

En los aspectos empresariales, el andlisis de los costos permite conocer qué,
donde, cuando, en qué medida, cdmo y porqué pasé. El costo es el esfuerzo
econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo.

“Un costo puede ser considerado como un egreso que representa el valor de los
recursos que se erogan en la realizacion de actividades que generan ingreso; el
costo se identifica por ser generador directo de ingreso y por tanto, es
recuperable, esta directamente relacionado con el producto y/o servicio que
brinda la empresa en cuestion, por lo tanto; es inherente con el giro de la
empresa. La informacién de costos es usada para dos propdésitos en la mayoria
de las organizaciones, los sistemas de contabilidad de costos proveen
informacion para evaluar el desempefio de una unidad organizacional o su
gerente, y también proveen los medios para estimar los costos de unidades de
producto o servicio que la organizacién pueda manufacturar o proveer a otros”*

6.1.2. EL CONCEPTO DE GASTO

“Un gasto es un egreso que no se identifica directamente con un ingreso, aunque
contribuye a la generacion del mismo, no se espera que pueda generar ingresos

directamente en el futuro, no es recuperable”.*®

Los gastos llegan a ser “desembolsos y deducciones causados por el proceso de
la administracion de la empresa, fabricacion o por la prestacion del - sueldos y
salarios del personal, servicio administrativo (gerente, secretaria, - mano de obra
mensajero, aseadora) - sueldos y salarios del personal - vendedores de planta -
arrendamiento de oficina - materias primas - papeleria - materiales de consumo o
- correo y teléfono insumos - gastos de publicidad - mercancias - transporte -
fletes - mantenimiento del vehiculo - arrendamiento del local de - depreciacion de

¥ www.ur.mx/cursos/post/obarraga/tema2/SESION2/sId004.htm

*® http://tesisugto.blogspot.com/2010/01/capitulo-i-generalidades.html
39 ,
Ibid.
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muebles y enseres de planta oficina - servicios publicos - capacitacion -

depreciacién de maquinas y equipos - dafios y reclamos”, “°

Segun el decreto 2649 del 93 en su articulo 40 expresa que “los gastos
representan flujos de salida de recursos, en forma de disminuciones del activo o
incrementos del pasivo o una combinacion de ambos, que generan disminucion
del patrimonio, incurridos en las actividades de administracién. Comercializacion,
investigacion, y financiacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de

los retiros de capital o de utilidades o excedentes”.**

Por lo anterior se puede decir que el gasto es un egreso que no se identifica
directamente con un ingreso, aunque contribuye a la generacién del mismo, no se
espera que pueda generar ingresos directamente en el futuro, no es recuperable.

6.1.3. DIFERENCIAS ENTRE COSTO Y GASTO

Los costos son los desembolsos y deducciones causadas por el proceso de
fabricacion o por la prestacion del servicio, en cambio, los gastos son los
desembolsos y deducciones causados por la administracion de la empresa. “El
costo hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para producir
un bien o servicio, como es la materia prima, insumos y mano de obra. El gasto,
en cambio, es el conjunto de erogaciones destinadas a la distribucion o venta del
producto, y a la administracion™*

“El costo es un desembolso de dinero para financiar un bien o un servicio que en
el futuro originard un ingreso, es decir, tiene un beneficio asociado. El gasto en
tanto, es un desembolso que servir4 para financiar una accién determinada en

provecho de la empresa, y que se liquida en el mismo momento”. **

Otras diferencias plantean que los dos representan un egreso efectuado con el fin
de obtener un beneficio, pues ésa es la motivacién de toda actividad econémica.
“La diferencia es que mientras que el Costo es un egreso para financiar un bien o
servicio que generara un ingreso futuro, el Gasto es un egreso que financia una
actividad especifica en beneficio de la empresa, quedando consumido en ese
instante. Cuando el Costo se consume, recién se convierte en Gasto. Por eso se
dice que un Gasto es un Costo que ya genero un ingreso. Ejemplo de costos son
los de materias primas, en tanto que ejemplos de gastos son los de
administracion y distribucion, asi como los financieros. Los primeros permiten
obtener ingresos futuros, en tanto que los segundos hacen su aporte y expiran
instantaneamente. Dado que el Costo supone la expectativa de un ingreso, se

“* http://www.slideshare.net/20091808/los-costos-y-los-gastos-0jo-9547753
*12012. PUC 2013. Editorial Legis Editores S.A. Bogota, Colombia.

* http://www.gerencie.com/diferencia-entre-costo-y-gasto.html

* http://www.diferencia-entre.com/diferencia-entre-costo-y-gasto/
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registra como un activo en el balance. El Gasto, por su parte, se consigna en el
Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias), donde, al contrastarse con los

ingresos, permite determinar si hubo utilidad o pérdida en el ejercicio”. **

Se puede decir que el gasto es la erogacién de la que no se espera obtener un
ingreso futuro, y el costo es una erogacion de la que si se espera un ingreso
futuro.

6.1.4. ELEMENTOS DEL COSTO

Uno de los problemas de mayor complejidad en la medicion e informacion de
datos econdémicos ha sido la clasificacion ordenada de la gran variedad de costos
y gastos que se presentan en las empresas.

El proceso productivo combina diversos tipos de materiales, maquinaria,
herramientas, técnicas de trabajo y, por supuesto, la participaciéon del ser humano
para la produccion de articulos o la prestacion de servicios que sean capaces de
satisfacer las necesidades de los clientes. Los costos de los diferentes factores
necesarios para producir tales articulos u ofrecer dichos servicios, venderlos y
administrar la empresa, deben ser medidos y reportados a través de un
mecanismo que permita a la Gerencia poder regular todos los factores
relacionados con la maximizacion de las utilidades de la empresa.

En la determinacién valorizada de la fabricacion de un producto o la prestacion de
un servicio, se identifica la participacion de tres variables conocidas como los tres
elementos del costo: Materias primas o materiales directos, el personal directo y
los costos indirectos.

Es necesario estudiarlos debido a que la contabilidad de costos en las empresas
se enfoca principalmente en la valuacién de inventarios de productos terminados
0 servicios prestados, el control sobre las erogaciones, la toma de decisiones de
venta, mejoramiento de los procesos, seguimiento a la calidad, entre otros
aspectos.

6.1.4.1. Materiales Directos

La materia prima que interviene directamente en la elaboracion de un producto se
denomina material directo, y es el primer elemento de costo. Debe tenerse en
cuenta que no toda la materia prima que se usa se clasifica como material directo,
por cuanto hay algunos materiales, como los aceites y las grasas, que no
intervienen directamente en el proceso y se consideran costos indirectos de
fabricacion. “Todos aquellos elementos fisicos que es imprescindible consumir
durante el proceso de elaboracién de un producto, de sus accesorios y de su

a4 http://consultasfinancierasyempresariales.blogspot.com/2009/06/diferencia-entre-costo-y-gasto.html
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envase. Esto con la condicibn de que el consumo del insumo debe guardar

relacién proporcional con la cantidad de unidades producidas”. *°

Los materiales directos o materias primas, “constituyen el primer elemento del
costo de produccion y el punto de partida para la fabricaciébn de cualquier
producto”. Para los efectos de determinacion de los costos de produccion, bajo la
denominacion de “Materias Primas”, se incluyen también otros materiales directos
e insumos utilizados en la produccién. El valor con que las materias primas se
incorporan a las existencias que comprenden no solamente los costos de
adquisicion, sino los derivados de su compra, almacenamiento y manejo, tales
como fletes de compras, gastos de despacho, impuestos, tasas, multas,
diferencias de cambio, traslado al lugar de proceso. Estos costos se cargan en la
cuenta “Existencias de Materias Primas”, en el momento que ingresan al deposito.
Las Materias Primas y los materiales directos o insumos son costos directos,
porque se los puede identificar con unidades o lotes de produccion especificos.
Los costos de los materiales que no pueden identificarse con un producto o
unidad de produccién determinados y que son compartidos por varios productos,
se consideran “Materiales Indirectos” y se suman a los demas Costos Indirectos

de Fabricacion, para luego repartirlos entre los productos™®.

Se tiene claro que la materia prima son todos aquellos elementos que se incluyen
en la elaboracién de un producto o en la prestacion de un servicio, ya que incluye
procesos de transformacion llegando a la confeccion del producto final y, se
emplea en todas las empresas industriales por ello, “la materia prima debe ser
perfectamente identificable y medible, para poder determinar tanto el costo final
de producto como su composicién. En el manejo de los Inventarios, que bien
pueden ser inventarios de materias primas, inventarios de productos en proceso e
inventarios de productos terminados, se debe tener especial cuidado en aspectos
como por ejemplo su almacenamiento, su transporte, su proceso mismo de
adquisicién”.* El costo y la calidad de un producto final, depende mucho de las
materias primas empleadas durante el proceso de transformacién, que permite
identificar la calidad del producto o servicio. Es asi, que para generar una mayor
utilidad se parte de aumentar el precio de venta o de disminuir los costos y gastos
pero, la estrategia mas importante no se trata de aumentar el precio de venta,
sino de administrar bien los costos.

** http://www.monografias.com/trabajos14/fundaecono/fundaecono.shtml

*® http://www.sitiocontable.net/2011/06/17/elementos-del-costo-de-produccion/

47 . .
http://www.gerencie.com/costos-de-produccion.html
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6.1.4.2. Personal Directo

El personal directo o mano de obra directa se identifica con todas y cada una de
las personas que trabajan directamente o a través de la tecnologia en el proceso
de transformacion de la materia prima para llegar a la elaboracién de un producto
0 prestacion de servicios. “El personal directo es el encargado de procesar las
materias primas y comprende los sueldos directos, las prestaciones sociales de
todos y cada uno de los involucrados en el proceso de elaboracion del producto,
ya que el costo de la mano de obra “se considera directo cuando solamente
cuando puede identificarse con una unidad o lote de produccion determinados, de
otra manera, se trata como Mano de Obra Indirecta y se agrega a los demas
Costos Indirectos de Fabricacién™®. El costo de mano de obra directa llega a ser
el pago que se puede asignar en forma directa al producto, determinado por el
sueldo o salario del personal que intervienen en la elaboracion del producto o en
la prestacion del servicio. “Para facilitar el control de los pagos por salarios y el
conocimiento de las personas que estan involucrados con la elaboracion del
producto, se clasifican en personal directo o indirecto dependiendo de cada area

de responsabilidad, permitiendo llevar asi un control de gastos”.*®

El personal directo constituye “el elemento indispensable en la produccion o
prestacion de servicios, pues por mayor avance cientifico o técnico en un
establecimiento, se requerirA de una persona que supervise y controle la
operacion causando asi, un costo de mano de obra”>°

Desde este punto de vista, se establece que el personal directo o mano de obra
directa, son todas y cada una de las personas que estan involucradas
directamente con la elaboracion de un producto o en la prestacion de un servicio
recibiendo a cambio un valor de acuerdo a los procedimientos o tipo de contrato.

6.1.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos son aquellos “desembolsos que se dan al interior de los
departamentos de produccion que no se identifican directamente en el proceso
productivo, pero por el hecho de generarse dentro del proceso se le cargan al
costo del producto”.>*. “Son elementos diferentes a materia prima y mano de obra,
pero que se hacen necesarios para fabricar el producto o prestar el servicio.
Dentro de este grupo se encuentra: Los arrendamientos, servicios publicos,
depreciaciones de planta, papeleria, Gtiles de aseo y cafeteria, agrupa la Materia

8 CARRO, Roberto. Elementos del Costo. S. Edit. Argentina 2009.

9 MACCHI, Gastdn. Contabilidad de Costos. Editorial El Coloquio SRL. Primera Edicidn. Argentina 2006.

>0 ALTAHONA, Teresa de Jesus. Libro practico sobre contabilidad de Costos. Porter. UDI. Universitaria de
Investigacion y desarrollo. Colombia 2009. Pag. 6

>t ARBEY, José. Inteligencia Financiera. Comentarios sobre finanzas, negocios y tecnologia. Cali, 2009. S.P.
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Prima Indirecta, la Mano de Obra Indirecta y los Otros Costos Indirectos de

Fabricacion™?.

Como se dijo, los costos indirectos corresponden a los gastos generales
empleados para la elaboracién de un producto o prestacion de un servicio que no
hacen parte de los llamados costos directos y estan reflejados en la mano de
obra, los gastos de administracion, transporte, prestaciones laborales e
imprevistas. “Los costos indirectos se expresan como un porcentaje del costo
directo de cada concepto de trabajo, dicho porcentaje se calculard sumando los
importes de los gastos generales que resulten aplicables y dividiendo esta suma
entre el costo directo total de la obra que se trate. Los gastos generales que
podran tomarse en consideracion para integrar el costo indirecto y que pueden
aplicarse indistintamente a la administracion de oficinas centrales o a la
administracion de oficinas de campo o ambas, segtn el caso™*

“Los costos indirectos de fabricacion como elemento del costo son mas
importantes en industrias que cuentan con plantas enormes, maquinaria costosa y
gran cantidad de personal técnico, que en las lineas de produccion manual. El
principal problema es el de prorratear (Repartir una cantidad proporcionalmente)
equitativamente es decir distribuir los costos entre los distintos departamentos de
una fabrica en forma equitativa a fin de asignar a cada departamento y por ende a
cada producto o lote de ellos una porcién justa del costo incurrido al proveer y
usar los servicios industriales como el salario del supervisor, el alquiler de la

fabrica, servicio de agua potable, servicio de energia eléctrica entre otros”.>*

El costo indirecto dentro de los procesos llega a ser la suma de todos estos, que
se hacen presentes en las obras o el servicio efectuados a un determinado
tiempo.

6.1.5. SISTEMAS DE COSTOS

Los sistemas de costos permiten fijar las pautas de gestion y cambiar
oportunamente la toma de decisiones de quienes son los responsables del area
financiera y de la alta gerencia. El sistema de acumulacion de costos es
apropiado cuando “la produccién consiste en trabajos que sean por encargo o
cuando la propia empresa ordena la ejecucion de un proceso de fabricacion
concreto, mejor que cuando los productos son uniformes y el sistema de

>> ALTAHONA, Teresa de Jesus. Op cit. Pag. 6

> http://www.opus-planet.com/curso-basico-de-precios-unitarios/47-precios-unitarios-costos-
indirectos.html

>* http://www.monografias.com/trabajos92/control-costos-indirectos-fabricacion/control-costos-
indirectos-fabricacion.shtml
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produccion es repetitivo y continuo, es decir, que este sistema de coste se emplea
cuando los productos que se elaboran no son homogéneos”*®

Para ello es importante mencionar qué es un sistema y posteriormente
relacionarlo con la palabra costos. Entendido la palabra sistema como el conjunto
de elementos interrelacionados para obtener un mismo fin y al relacionarlo con la
palabra costos se obtendria que es el conjunto de elementos de costeo
interrelacionados para obtener un mismo fin, que para el caso concreto respecto
a los costos seria determinar y calcular el costo de producir un bien o de ofrecer
un servicio.

Un sistema de costos permite pronosticar las actividades econdmicas de las
decisiones y conlleva a realizar mejoras en los niveles de produccion,
identificando qué servicio o producto se va a elaborar, qué area se debe ampliar o
reducir, cuél es el precio que se le puede dar al servicio o producto.

6.1.5.1. Sistemas de Costos por 6rdenes especificas

Dentro de los sistemas de acumulacion de costos, existen los costos por 6rdenes
especificas, que resulta ser el mas apropiado cuando los “productos
manufacturados difieren en cuanto a requerimiento o especificaciones del cliente,
y el precio cotizado se asocia estrechamente al costo estimado. El costo incurrido
en la elaboracién de una orden de trabajo especifica debe asignarse a los
articulos producidos. En un sistema de costeo por érdenes de trabajo los tres
elementos basicos del costo (MD, MOD, CIF) se acumulan de acuerdo con los

ntmeros asignados a las 6rdenes de trabajo”. °°

El sistema de costos por 6rdenes especificas permite brindar informacion para
llevar un control administrativo de todas y cada una de las operaciones y
actividades de la empresa. Por otro lado, proporcionar informes relativos a costos
que permite medir la utilidad y asi evaluar el inventario y, proporciona la
informacidn necesaria para planear y tomar decisiones para analisis y estudios
posteriores. Ademdas, como cada servicio o trabajo es diferente, los costos de
produccién también llegan a ser diferentes o variados, por lo que permiten
acumularse por separado. Es un sistema apropiado cuando los productos o
servicios pueden ser identificados, es un sistema que demanda un orden.

“El sistema de costos por Ordenes especificas se usa cuando la produccion
consiste en trabajos a pedido; también se utiliza cuando el tiempo requerido para

> http://www.5campus.org/leccion/ordenesf. Pag. 1. Espafia 2002
**http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/fin/siscosordtrab.htm
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fabricar una unidad de producto es relativamente largo y cuando el precio de

venta depende estrechamente del costo de produccion.”. >’

Este sistema de costos puede aplicarse cuando son plenamente identificables los
requerimientos especificos de los clientes, lo cual le exige al empresario adaptar
sus procesos a las necesidades cambiantes del contexto a pesar de que ofrece
un producto o un servicio con caracteristicas predefinidas. Es decir que la
acumulacion de los costos reales puede variar de una orden a otra, debido a que
el consumo de los elementos del costo depende directamente de lo que establece
la orden de produccién o de pedido puntualmente.

El costo por orden de trabajo llega a ser una procedimiento que permite procesar
los costos por cada orden o servicio de tal forma que se pueda obtener los gastos
por cada proceso, obteniendo un resumen de todos los gastos que afectan una
produccién resultando un costo total de ese producto, que de ser varios los
productos, se dividiria ese costo total entre las unidades fabricadas,
obteniéndose un costo unitario. “La contabilidad de costos por ordenes es
apropiado para empresas cuya produccién no es continua, es decir cuando la
produccion consiste en trabajos o procesos especiales. Las empresas que utilizan
este sistema de acumulacién, elaboran productos segun especificaciones de
distintos clientes, es decir realizan productos diferentes™®.

El método de costeo por 6rdenes de produccion es valioso para una empresa, ya
gue de acuerdo a los servicios, se puede identificar lo que se puede ofrecer, el
costo del producto o servicio, los insumos empleados que permitan definir el
precio de venta. Por otro lado, se pueden desarrollar una cuantificacion de los
costos totales del servicio que permita establecer un dato claro para poder
negociar, partiendo de una buena definicion de los costos. El sistema de costos
por 6rdenes especificas permite a la empresa efectuar procesos elaborando y
ofreciendo productos diferentes a distintos clientes.

6.1.5.2. Sistemas de Costos por procesos

El sistema de costos por procesos tiene una relacion con los productos uniformes,
resalta la acumulacién de los costos de produccién para un periodo determinado,
por procesos, por costos. “En las empresas que utilizan este sistema, se elaboran
productos relativamente estandarizados para tenerlos en existencia en lugar de
producir para clientes determinados segun sus especificaciones, como en el
sistema de oOrdenes de trabajo. Bajo un sistema de costos por procesos, después
gue los costos se han cargado a los departamentos de produccion, se asignan a
los productos fabricados. No se hace ningun esfuerzo para averiguar el costo

http://www.slideshare.net/cbtorres/costos-ordenes-especificas
58TORRES, Rolando. Diferencias entre costos por procesos y por ordenes de produccion. Documento sin
referencias. Pag. 3. 2012
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especifico de cada unidad separad de produccién, los costos de los productos
que se obtienen son costos promedio que se han ido acumulando de
departamento en departamento”. . La instalacién de un sistema de costos por
procesos requiere en primer término la elaboracion de una carta de flujo de
trabajo, en el cual se pueda apreciar en forma clara el proceso de elaboracion de
los articulos mediante el empleo de materiales directos, mano de obra directa y
gastos generales de fabricacion.

“Los costos por procesos, comparativamente con aquellas de Ordenes de
produccion, aplican a los procesos de produccién continua o en serie, el control
de la produccion se realiza en forma periodica, el costo de produccion se
determina al finalizar el periodo econémico, el mismo que puede ser de forma
diaria, semanal, trimestral o anual, se determinan en base al tiempo y, el costo
total de fabricacion es igual al monto de los costos incurridos en el periodo.”®°

El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos por
departamento o centro de costo, es, decir. “se ocupa del flujo de las unidades a
través de varias operaciones o departamentos, sumandosele méas costos
adicionales en la medida en que avanzan, los costos unitarios de cada
departamento se basan en la relacion entre los costos incurridos en un periodo de
tiempo y las unidades terminadas en el mismo y posee como caracteristicas las
acumulacién por departamentos o centros de costos”®*

El sistema de costos por procesos busca la obtencion de costos periédicos,
generalmente mensuales, estableciéndose una relacion entre el valor de los
distintos elementos del costo y la produccioén obtenida en el periodo. En tales
condiciones, el costo unitario de cada producto o servicio constituye realmente un
promedio del costo de la elaboracion ocurrida en cada periodo.

La fabricacion de cada producto o la prestacibn de servicios requiere
normalmente de distintas etapas, las que se realizan muchas veces en distintos
departamentos, con una funcién bien especifica, el sistema de costos apunta a
establecer no sdlo el costo final de cada producto o servicio, sino también el costo
parcial resultante en cada fase o proceso. En el sistema de costos por proceso se
generaliza la departamentalizacién, puesto que las materias primas y el trabajo
directo también se individualizan en cuanto al departamento que los ha utilizado.

*>TORRES, Rolando. Diferencias entre costos por procesos y por érdenes de produccidon. Documento sin
referencias. Pag. 3. 2012

% http://www.slideshare.net/guest3ec24b6/los-costos-por-proceso-de-produccin-3021941

61TEJERA, Ivon. El Sistema de Costos por procesos como herramienta de Costos de produccidon en los
Departamentos. Pag. 3. Cuba. 2010
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6.1.6. METODOLOGIAS DE COSTEO

“Debido a que el analisis se realiza dentro del contexto del sistema contable, en

todos los casos dichas metodologias responden a los principios basicos del
criterio de Costeo por Absorcion, es decir, se consideran costos del producto
todos los consumos de factores o insumos necesarios para desarrollar la tarea
productiva, sean variables o fijos en relacion al volumen de produccion. A partir de
esta premisa se exponen los siguientes métodos: método de costeo real integral,
el costeo real normalizado y el costeo predeterminado estandar. Cada uno de
ellos conduce a un costo unitario distinto para el mismo producto u objeto de
costo. Pero el aspecto mas relevante a tener en cuenta para la eleccion de uno u
otro m6é2todo de costeo es la calidad de la informacién que genera cada uno de
ellos.”

De acuerdo con lo planteado en el parrafo anterior, se puede establecer que las
metodologias de costeo para las empresas, depende de las necesidades de
informacion, de la forma en la que se ejecutan los procesos y de la manera en la
que se ofrece el producto o el servicio a fin de generar valor agregado para
destacarse en el mercado y ser altamente competitivos.

De un modo mas general, el costeo real integral “esta formado por todos los
gastos que se incurren en la fabricacibn de un producto o prestaciébn de un
servicio, clasificados en gastos directos como materiales, salarios y gastos
indirectos que son anotados en la ficha de costo que se ha habilitado,
manteniéndose analizados por elementos de gasto tanto de la produccion
principal como la auxiliar, agrupados por centro de costo. Todos estos costos son
compatibilizados con los registros contables, pudiendo hacerse estas
verificaciones de forma manual, mecanizada o automatizada haciéndose por cada
sub-elemento de gasto y cuenta control. Para que el costo real obtenido de una
produccion, sea evaluado en cuanto a su eficiencia, debe compararse con
cualquier otro costo, historico, estimado, estdndar o planifi-cado. Es
imprescindible tener informacién de los costos reales para poder fijar los precios
de venta y lograr que estos sean los mas bajos, de ahi es la importancia que tiene
el control que se ejerza para una eficiente informacion de los gastos que puedan
ser en costos fijos y variables en cualquier produccién que se realice”®

Por otro lado esté el costo real normalizado, que permite mejorar la calidad de la
informacion a causa de los costos. Consiste en un sistema de costes completo,
corregido por el nivel de actividad real obtenido en la empresa con relacion al que
ésta considera como norma. “El Sistema de Coste Normal es un coste completo
corregido, introduce el concepto de coste de sub actividad o ingreso de

62PELLEGRINO, Antonio. Métodos contables de costeo y la informacién de costo. Analisis comparativo.
Argentina 1999. Facultad de Ciencias Econdmicas —Universidad Nacional de cuyo.
® http://www.cubaindustria.cu/contadoronline/Costos/SC-3.5..htm. Cuba 2012
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sobreactividad, el coste completo imputa costes indirectos a los productos en
funcion de las unidades de obra realmente consumidas en la fabricacion de cada
tipo de producto. Muchos de esos costes indirectos son también costes fijos. El
coste unitario fijo indirecto varia inversamente con el nivel de actividad. El Sistema
de Coste Normal, trata de eliminar el efecto de la actividad agrupando los costes
fijos indirectos en dos cuentas: Costes con actividad normal. Costes diferenciales
con respecto a la actividad normal”. ®*

“El costo normalizado de los bienes producidos se trata de un tipo de costo dentro
del criterio por absorcion, contempla una seleccion de los elementos de costo con
el fin de imputar al producto solo los insumos compatibles con el desempefio
operativo normal, excluyendo el costo de los desperdicios en exceso de materia
prima y materiales, de la improductividad oculta de la mano de obra, de la pérdida
en ex%g:so de produccion terminada y de la capacidad ociosa resultante en cada
mes.”

Para determinar el costo normal que se le debe aplicar a la produccién del bien o
servicio es fundamental identificar la estructura operativa normal de la empresa.
Teniendo en cuenta diversos factores: dinAmicas del sector, capacidad del
personal, politicas de consumo, control de la maquinaria y el equipo, uso de
tecnologia y estandarizacion de procesos, entre otros.

El costeo predeterminado estandar por su lado, se utiliza cuando la empresa
busca “calcular las pérdidas de tiempo y acepta el rendimiento climax de la
maquinaria, situacion utopica, pero con proyeccion de superacion. Por otro lado,
se consideran ciertos casos de pérdida de tiempo tanto en el aprovechamiento del
esfuerzo humano, como de la capacidad productiva de la maquinaria, promedios
dictados por la experiencia y por los estudios, que sobre el particular hayan hecho
los técnicos en la materia (ingenieros industriales); por tanto, ponderando estas
situaciones se logra obtener una eficiencia en su punto 6ptimo. El Costo estandar
indica lo que debe costar un articulo, con base en la eficiencia del trabajo normal
de una empresa, por lo que al comparar el costo histérico con el estandar, de
donde resultan las desviaciones que indican las deficiencias o superaciones
perfectamente definidas y analizadas”. ®® Los costos estandar contables no
requieren ser incorporados a la contabilidad ya que los costos de fabricacion
forman parte de las cuentas de costos.

**RAYON, Alex. Sistema de Coste Completo corregido o normalizado. Sistemas de Control de la gestion.
Espafia 2010.

GSPELLEGRINO, Antonio R., “Guia de Estudio 2005, Contabilidad de Costo, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Cuyo”, pag. 30.

6‘SCASHIN, James; POLIMENI, Ralph. “Contabilidad de costos”. Serie Schawn. Editorial. Mc Graw Hill.1980
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6.1.6.1. Metodologia tradicional vs. ABC

Los métodos tradicionales enfocan su punto en los costos basados en la mano
de obra directa, costos de materiales, ingresos u otros métodos simples, lo cual
limita la toma de decisiones importantes sobre aquellas actividades que generan
valor al producto final. La diferencia que existe entre el costeo tradicional y el ABC
se puede resumir en el costeo tradicional, en donde los objetos de costos
consumen los recursos pero en el ABC los objetos de costos consumen
actividades. El costeo tradicional utiliza la asignacion de bases por volumen,
mientras que el ABC utiliza los costos a niveles diferentes y, el costeo tradicional
esta orientado segun la estructura de una organizacion mientras que el ABC esta
orientado hacia los procesos.

“Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcion de valoracion de inventarios (para
satisfacer las normas de "objetividad, verificabilidad y materialidad"), para
incidencias externas tales como acreedores e inversionistas. Sin embargo, estos
sistemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando se les
utiliza con fines de gestion interna. Dos defectos especialmente importantes son
la incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un nivel
razonable de exactitud y la incapacidad de proporcionar retro-informacion util para
la administracion de la empresa a los efectos del control de las operaciones. Por
consiguiente, los gerentes de empresas que venden una variedad de productos
toman decisiones importantes sobre determinacion de precios, composicion de
productos y tecnologia de procesos basandose en una informacion de costos
inexacta e inadecuada”. ®’

6.1.6.2. Costeo Directo

El costeo directo es conocido como costeo variable o costeo marginal, postula un
enfoque diferente para definir el costo de fabricacion. “El costeo directo se
fundamenta en la existencia de dos tipos de costos relacionados con el proceso
productivo: costos relacionados directamente con el nivel de produccion y costos
relacionados con la estructura que la empresa debe mantener para desarrollar el
proceso de fabricacion. Los primeros estan integrados por el material directo, el
trabajo directo y los gastos de fabricacion variables, de modo que soélo se incurre
en ellos si existen unidades fabricadas; los segundos estan constituidos por los
gastos de fabricacion fijos o constantes, es decir, por aquellos en los cuales se
incurre por el solo hecho de estar en el negocio. Quienes propugnan la aplicacion
del costeo directo sostienen que los resultados determinados de acuerdo al
costeo por absorcion pueden ser desconcertantes para los usuarios de la
informacion contable, desde el momento que, al estar influidos por el nivel de la

67SOLANO, Marvin. Sistema de Costeo ABC. Costa Rica. 2003 Pag. 6.
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produccion de cada periodo, se pierde la debida correlacion entre el nivel de las

ventas y las utilidades obtenidas™®.

El costeo directo es un método de la contabilidad de costos que se basa en el
andlisis del comportamiento de los costos de produccion y operacion, para
clasificarlos en costos fijos y en costos variables, con el objeto de proporcionar
suficiente informacién relevante a la direccion de la empresa para su proceso de
planeacion estratégica. Posee ciertas ventajas como el que no existen
fluctuaciones en el Costo Unitario, puede ser util en alguna toma de decisiones,
eleccion de alternativas, planeacion de utilidades a corto plazo, se facilita la
obtencién del Punto de Equilibrio. Dentro de las desventajas se resaltan que los
resultados en negocios estacionales o de temporada son engafiosos, la
evaluacion de los inventarios es inferior a la tradicional, se desorienta haciendo
creer que los costos unitarios son menores, y eso es falso.

“La aplicacion del costeo directo sostiene que la inclusibn de los gastos de
fabricacion fijos o constantes en el coto de los productos fabricados se traduce en
una sobrevaloracion de los inventarios, hecho que, a su vez, produciria una
distorsiéon al determinar los resultados del ejercicio, puesto que estos dependerian
muchas veces del nivel de la produccion y no de las ventas realizadas. De ahi
qgue, segun el costeo directo, los inventarios del trabajo directo y los gastos de
fabricacion variables. ®

6.1.7. Costeo absorbente o Total

“El costeo absorbente incluye en el costo del producto todos los costos de la
funcién productiva independientemente en su comportamiento fijo o variable”.”
Dentro de las ventajas del sistema de costeo absorbente se enumeran: la
valuacion de los inventarios de produccion en proceso y de produccion terminada
es superior al de costeo directo, la fijacion de los precios se determina con base a
costos de produccion y costos de operacion fijos y variables; el costeo absorbente
o tradicional es universal o sea utilizable en todos los casos; es el sistema
aceptado por la profesién contable y las autoridades tributarias. Dentro de las
desventajas esta: la compleja obtencion del punto de equilibrio; los registros
contables al integrar costos fijos y costos variables; la dificultad del
establecimiento de la combinacion Optima de costo-volumen-utilidad vy, la dificultad
en el suministro de presupuestos confiables de costos fijos y costos variables.

% http://www.institutoblestgana.cl/virtuales/cost_est_resul/Unidad3/contenidol.htm
®http://www.gestiopolis.com/recursos6/Docs/Fin/costeo-directo-costeo-absorbente.htm
700, s

Ibid.
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6.1.7.1. Metodologia Integral
6.1.7.1.1. Costeo Basado en Actividades

La metodologia de Costeo Basado en Actividades identificado con el nombre de
Activity Based Costing, “se basa en el hecho de que una empresa para producir
productos o servicios necesita llevar a cabo una serie de actividades, las cuales
consumen recursos, por lo que primero se costean las actividades y luego el costo
de las actividades es asignado a los diferentes objetos de costo (producto,
servicios, grupos de clientes y regiones, procesos que demandan dichas
actividades; de tal forma se logra una mucho mayor precision en la determinacion
de los costos y de la correlativa rentabilidad”.”*

“El costeo basado en actividades es un método de costeo de productos de doble
fase que asigna costos primero a las actividades y después a los productos
basandose en el uso de las actividades por cada producto. Una actividad es
cualquier tarea discreta que una organizacion emprende para hacer o entregar un
producto o servicio. El costeo basado en actividades esta basado en el concepto
de que los productos consumen actividades y las actividades consumen

recursos.”.”

De acuerdo con estos planteamientos, se puede establecer que el Costeo Basado
en Actividades facilita el proceso de asignacion y distribucién de los elementos del
costo con relacién a las actividades ejecutadas, permitiendo asi identificar la
dindmica de los costos en todas las etapas de la fabricacion del producto o la
prestacion del servicio.

Es asi, que para poder competir frente a los negocios, las empresas deben
poseer toda la informacién necesaria sobre los costos y la rentabilidad total del
negocio que de una u otra forma permitan llegar a tomar decisiones asertivas para
asi plantear estrategias que promuevan un adecuado rendimiento de la empresa.

6.1.7.1.2 Costeo Basado en la Cadena de Valor

El costeo basado en cadenas de valores es un conjunto inter - relacionado de
actividades creadoras de valor, que se extienden durante todos los procesos, que
van desde la consecucion de fuentes de materias primas para proveedores de
componentes hasta que el producto terminado se entrega finalmente en las
manos del consumidor.

71LEFCOVICH, Mauricio. Costeo Basado en actividades (ABC), aporte a las nuevas empresas competitivas.
Argentina 2010.
72 http://www.loscostos.info/costeoabc.html
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“El concepto de cadena de valores es fundamentalmente diferente del concepto
de valor agregado. El hecho de iniciar el andlisis de costos con las compras hace
perder todas las oportunidades de aprovechar los lazos existentes con los
proveedores de la compafiia. Tales oportunidades pueden ser tremendamente
importantes para una empresa. La ventaja competitiva no puede ser examinada
en toda su significacion en el @mbito de la industria como un todo. La cadena de
valores descompone la industria en sus diferentes actividades estratégicas. Por
consiguiente, el punto de partida para el analisis de costo es definir una cadena
de valores para la industria y asignarles costos, ingresos y activos a las
actividades de valor. Estas actividades son los bloques de construccion,
mediante los cuales las firmas en la industria crean un producto de valor para los
compradores.””®

El costeo basado en la cadena de valor proporciona un mecanismo sistematico
que permite examinar detenidamente tanto el costo de todas las actividades que
una empresa desempefia como las formas en las que la empresa puede generar
un valor agregado a los procesos. Esto es necesario para que una empresa
obtenga wuna ventaja competitiva, desempefiando estas actividades
estratégicamente importantes a menor costo, 0 mejor que sus competidores.

Una empresa puede ser capaz de dibujar fronteras de unidad mas a tono con sus
fuentes de ventaja competitiva y proporcionar los tipos apropiados de
coordinacion, relacionando su estructura organizacional a la cadena de valor y los
eslabones dentro de ella y con los proveedores o canales. Una estructura
organizacional que corresponde a la cadena de valor mejorara la capacidad de
una empresa para crear y mantener la ventaja competitiva. Aunque este tema no
puede tratarse con detalle aqui, sigue siendo un aspecto importante de la
implementacion de la estrategia

7 https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=48&cad=rja&ved=0CEMQFjAD&
url=http%3A%2F%2Fwww.gacetafinanciera.com
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7. IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS POR
PROCESOS BAJO LA METODOLOGIA ABC PARA LA ESCUELA DE
FORMACION Y GESTION EMPRESARIAL DEMPRESA

7.1. SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS POR PROCESOS BAJO LA
METODOLOGIA ABC

El Sistema de Costos por Procesos, es un sistema que acumula los costos de
produccién en procesos productivos continuos y/o en serie, es decir, es utilizado
cuando se fabrican productos similares, en grandes cantidades, a través de una
serie de pasos de produccion en los cuales los costos se acumulan durante un
lapso de tiempo y son traspasados de un proceso a otro, junto con las unidades
fisicas del producto, de manera que el costo total de produccién se halla al
finalizar el proceso productivo, por efecto acumulativo secuencial.”

Se pretende disefiar una metodologia de costeo ABC y aplicarla para los
Programas Técnicos Laborales Con Reconocimiento SENA de la Escuela de
Gestidn y Formacion Empresarial Dempresa de la ciudad de Santiago de Cali,
gue actualmente desconoce el costo de los servicios que ofrece y por ende su
rentabilidad. Para ello se deben identificar los servicios prestados realizando un
andlisis critico y profundo de los procesos y sus actividades, detectar los tiempos
y movimientos necesarios e ir determinando aquellas actividades que son
repetitivas, poco provechosas, entre otras.

La implantacibn de este sistema de costos por procesos a través de la
metodologia ABC se debe enmarcar integralmente, contextualizandose en un
proceso de planeacion estratégica que incorpora de forma consistente una
gestion administrativa, presupuestal, financiera y de costos enfocada por
actividades.

Es decir, que la Metodologia de Costos ABC permite tomar decisiones
estratégicas en forma acertada, debido a que al determinar los costos se puede
asignar el precio del producto o servicio y analizar como se encuentra éste en
relacion con la competencia.

" HARGADON Bernard. Contabilidad de Costos. Edit. Norma 1985
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7.1.1. IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE COSTOS

A continuacion se identifican los centros de costos de la Escuela de Formacion y
Gestion Empresarial Dempresa:

Asistencia Financiera: Compuesto por los procesos relacionados las compras,
los recaudos y el seguimiento a la cartera.

Coordinacion Académica: Compuesto por los procesos relacionados con la
formacion académica (lectiva y productiva) del aprendiz como lo son la
coordinacion académica, el seguimiento a los modelos pedagogicos, la
implementacion de herramientas de aprendizaje, metodologias de evaluacion y
construccion de planes de mejoramiento.

Gestion de Mercadeo y Ventas: Compuesto por los procesos de contacto con
clientes potenciales, fidelizacion de los estudiantes matriculados, publicidad e
investigacion de mercado.

Direccién General: Compuesto por los procesos de relaciones con las empresas
con las que se tienen convenios, Andlisis de Casos Académicos Especiales,
Procesos relacionados con el recurso humano, Autorizaciones y promocion de los
valores en la institucion.

7.1.2. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS POR CADA PROGRAMA
TECNICO LABORAL

7.1.2.1. Técnico Laboral Asistente Administrativo

A continuacion se identifican los procesos pertenecientes al programa Técnico
Laboral Asistente Administrativo con reconocimiento SENA que se ofrece en la
institucion:
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Tabla 3.-Identificacion Procesos Técnico Laboral Asistente Administrativo.
PROCESOS

Contacto E Inscripcién

Registro Académico

Programacion Académica

Induccién

Ciclo De Competencias Basicas

Ciclo De Areas Contables

Ciclo Areas Legislacion

Ciclo Areas De Administracion
Seguimiento Académico- Etapa Lectiva
Ciclo De Formacién Productiva
Seguimiento Académico- Etapa Productiva
Ciclo Areas Especializacion

Certificacion Y Graduacion SALIDA
FUENTE: Archivos de Gestién de Calidad DEMPRESA 2013

ENTRADA

PROCESO

Contacto e Inscripcion: Los clientes potenciales son contactados, se hace la
gestion correspondiente para iniciar un proceso de inscripcion a través de la
documentacion requerida (Fotocopia del documento de identificacion del aprendiz
y el de los padres, Fotocopia de los recibos de servicios publicos, Fotocopia de
Acta de Grado), acordar condiciones de pago.

Registro Académico: Previa autorizacion de Direccién, se procede a completar
la ficha académica del aprendiz, recaudar el dinero acordado, se diligencia el
formato de matricula con toda la informacion y se realiza la entrevista de
exploracién del perfil.

Programacién Académica: De acuerdo a la fecha tentativa de inicio, la
Coordinacion Académica organiza, tomando como base el pensum académico y
la disponibilidad de tiempo de los orientadores, el calendario con las fechas
especificas de cada ciclo.

Induccion: Comprende la etapa de conocimiento de la planeacion estratégica de
la institucion, el perfil de los colaboradores del area administrativa y los detalles
de los orientadores en cada uno de los ciclos, se fortalece la formacion en valores
y se realiza una exposicion por parte de los nuevos aprendices hacia todos los
demas miembros de la institucion.

Ciclo de Competencias Basicas: En esta etapa se inicia por modulos la
formacion concerniente a Servicio Al Cliente, inglés, Informéatica, Educacién Fisica
y Gestion Documental, conocimientos necesarios para desarrollar competencias
especificas propias del programa técnico laboral.
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Ciclo de Areas Contables: En esta etapa el aprendiz adquiere competencias
relacionadas con Contabilidad Béasica, Matematicas Financieras y Analisis
Financiero.

Ciclo de Areas de Legislacion: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias relacionadas con el Derecho Comercial, Derecho Tributario y
Derecho Laboral.

Ciclo de Areas de Administracién: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias relacionadas con los Principios Administrativos, el Mercadeo y las
Ventas, y el Emprendimiento.

Seguimiento Académico — Etapa Lectiva: Consiste en una evaluacion del
desemperio del aprendiz, donde se examina el saber, el hacer y el ser desde una
perspectiva integral.

Ciclo de Formacion Productiva: En esta etapa el aprendiz realiza una
vinculacion con una empresa a través de un Contrato de Aprendizaje, donde se
compromete a laborar durante seis (6) meses.

Seguimiento Académico- Etapa Productiva: Se realiza una evaluacion del
desemperio del aprendiz entre la institucion y la empresa, donde se examina su
comportamiento en el sector productivo (Valores, destrezas, habilidades,
fortalezas, debilidades, compromisos, salud ocupacional, riesgos, etc.).

Ciclo Areas de Especializacion: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias propias del programa para el cual se matricul6: areas como
Proceso Administrativo Empresarial, Planeacion Estratégica y Administracion del
Recurso Humano. En estas areas no se identifica un seguimiento de tipo
académico que evalle el desempefio del estudiante.

Certificacion y Graduacion: Comprende el proceso de seleccion de los

aspirantes a grado, realizar la ceremonia solemne asegurando que el aprendiz
haya cumplido con todos los requisitos.

7.1.2.2. Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

A continuacion se identifican los procesos pertenecientes al programa Técnico
Laboral Auxiliar Contable y Financiero con reconocimiento SENA que se ofrece en
la institucion:
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Tabla 4.-Identificacién Procesos Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.
PROCESOS

Contacto E Inscripcion
Registro Académico
Programacion Académica

ENTRADA

Induccion

Ciclo De Competencias Basicas

Ciclo De Areas Contables

Ciclo Areas Legislacion

Ciclo Areas De Administracion
Seguimiento Académico- Etapa Lectiva
Ciclo De Formacion Productiva
Seguimiento Académico- Etapa Productiva
Ciclo Areas Especializacion

Certificacion Y Graduacion SALIDA
FUENTE: Archivos de Gestién de Calidad DEMPRESA 2013

PROCESO

Contacto e Inscripcion: Los clientes potenciales son contactados, se hace la
gestién correspondiente para iniciar un proceso de inscripcién a través de la
documentacion requerida (Fotocopia del documento de identificacion del aprendiz
y el de los padres, Fotocopia de los recibos de servicios publicos, Fotocopia de
Acta de Grado), acordar condiciones de pago.

Registro Académico: Previa autorizacién de Direccion, se procede a completar
la ficha académica del aprendiz, recaudar el dinero acordado, se diligencia el
formato de matricula con toda la informacion y se realiza la entrevista de
exploracion del perfil.

Programacién Académica: De acuerdo a la fecha tentativa de inicio, la
Coordinacion Académica organiza, tomando como base el pensum académico y
la disponibilidad de tiempo de los orientadores, el calendario con las fechas
especificas de cada ciclo.

Induccion: Comprende la etapa de conocimiento de la planeacion estratégica de
la institucion, el perfil de los colaboradores del area administrativa y los detalles
de los orientadores en cada uno de los ciclos, se fortalece la formacion en valores
y se realiza una exposicion por parte de los nuevos aprendices hacia todos los
demas miembros de la institucion.

Ciclo de Competencias Basicas: En esta etapa se inicia por modulos la
formacion concerniente a Servicio Al Cliente, inglés, Informatica, Educacion Fisica
y Gestion Documental, conocimientos necesarios para desarrollar competencias
especificas propias del programa técnico laboral.
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Ciclo de Areas Contables: En esta etapa el aprendiz adquiere competencias
relacionadas con Contabilidad Basica, Mateméticas Financieras y Andlisis
Financiero.

Ciclo de Areas de Legislacion: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias relacionadas con el Derecho Comercial, Derecho Tributario y
Derecho Laboral.

Ciclo de Areas de Administracion: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias relacionadas con los Principios Administrativos, el Mercadeo y las
Ventas, y el Emprendimiento.

Seguimiento Académico — Etapa Lectiva: Consiste en una evaluacion del
desempeiio del aprendiz, donde se examina el saber, el hacer y el ser desde una
perspectiva integral.

Ciclo de Formacion Productiva: En esta etapa el aprendiz realiza una
vinculacién con una empresa a través de un Contrato de Aprendizaje, donde se
compromete a laborar durante seis (6) meses.

Seguimiento Académico- Etapa Productiva: Se realiza una evaluacion del
desempefio del aprendiz entre la institucion y la empresa, donde se examina su
comportamiento en el sector productivo (Valores, destrezas, habilidades,
fortalezas, debilidades, compromisos, salud ocupacional, riesgos, etc.).

Ciclo Areas de Especializacion: En esta etapa el aprendiz adquiere
competencias propias del programa para el cual se matriculé: areas de Costos,
Presupuestos y Software Contable. En estas areas no se identifica un
seguimiento de tipo académico que evalle el desemperio del estudiante.

Certificacion y Graduacion: Comprende el proceso de seleccion de los

aspirantes a grado, realizar la ceremonia solemne asegurando que el aprendiz
haya cumplido con todos los requisitos.
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8. ESTRATEGIAS Y APLICACION DE LA PROPUESTA DE DISENO DEL
SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS

8.1. LEVANTAMIENTO DE ACTIVIDADES

En este punto se identifican las actividades asociadas a cada proceso,
relacionando el responsable de cada una. Tanto para el Técnico Laboral Auxiliar
Contable y Financiero como para el Técnico Laboral Asistente Administrativo, la
secuencia de actividades es la misma en todos los procesos, a excepcion del
proceso denominado Ciclo areas de Especializacion, debido a que cada
Programa Técnico Laboral posee su propio énfasis académico.

La duracion total en minutos para el Programa Técnico Laboral Asistente
Administrativo es de 41.423 Minutos (690 Horas aproximadamente), mientras que
la duracion total en minutos para el Programa Técnico Auxiliar Contable y
Financiero es de 42.623 minutos (710 horas aproximadamente).

Proceso Contacto e Inscripcion:

A continuacién en la Tabla 5 se identifican todas las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.

Tabla 5.-Actividades Proceso Contacto e Inscripcion Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA.

TIEMPO JEFEDE |ASISTENTE DE
REFERENCIA ACTIVIDAD (MINUTOS) LIMITES MERCADED | mMERCADED | DVRECTOR
Contacto via telefonica con los clientes NCIo | Py I
CID1 potenciales para ofrecer portafolio de 100 '
servicios , concretar y confirmar cita —
. - . v
clo2 Recepc!on del cllenlte potgrjmal en las 200 S
instalaciones de la institucion |
v
CI03  |Solicitud de documentacion de inscripcion 240 3
v
Clo4  |Diligenciamiento formulario de inscripcién 600 s |
|
- P k4
Contacto via telefdnica para confirmar fecha
Clo5 para confirmar fech 400 5 e
de entrega de documentacion de inscripcion I
Recepcion de documentacion para
cliog | -creptio P 400 5 g
inscripcion I
. R - . e v
clo7 D|I|g§nc|am|ento de formato de intencion de 600 E
matricula i
Reuvision detallada de la documentacion s| : _ |
clos adjunta: j Cumple |la documentacion con los 800 -
requisitos? .
Autorizacion por medio de firma para solicitar s € ;
Clo9 documentos al estudiante para formalizar 120 '
matricula
TOTAL 3460

FUENTE: Elaboracion Propia
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Proceso Registro Académico:

A continuacion en la Tabla 6 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duraciéon en minutos.

Tabla 6.-Actividades Proceso Registro Académico programas Técnicos Laborales Con
reconocimiento SENA.

TIEMPO ASISTENTE |  ASISTENTE ASISTENTE
REFERENCIA ACTIVIDAD cunutos) | YMITES | wracaneo (aominisTrRanivo| PRECTOR | pyanciero
RAQ1 Diligenciamiento de formato de matricula 420 A jg— 10
[l
— — - (3
RAD2 Recepcmn de Ig documentacién necesaria para 120 o
formalizar matricula . 1
RAO3 Rewsmn.c'letallada dela document30|0r_1 gd]unta. ila 180 |_ 12 |
informacidn cumple con todos los requisitos? El.
RAQ04 Aprobacidn de matricula a través de firma 90 l—, 13
T
- I
RAQS Contapto telefonlco.para conﬁ.rr.nar la fecha del pago, 480 14
entrevista con acudiente e inicio de clases |
RADG Erjtrg\n.sta Personal con acudiente para conocer . 1800 [ =
principios v valores, explorando el perfil del aprendiz 1
RAOT Acordar las condiciones de pago e informar el inicio de 240 — |
clases -
RAQ8 Diligenciamiento de Ficha de Estudiante Activo 600 l_—» 7
RADY Rev]sar que la informacién suministrada por el aprendiz 390 -
esté completa
RA10 Recibo del dinero pactado y generacién de comprobante 420 I——» 9
1
RAT1 Ingresar |nf0rm'ac.|0n basica del aprendiz en el aplicativo 540 - |
para generar cddigo T
W
RA12 Tramitar con el proveedor el camné de aprendiz 90 21
- — - - v
RA13 Archivar docqmentgcmn en carpetg ﬁs.|ca dependiendo 130 = 22
del consecutivo asignado en el aplicativo
TOTAL 5700

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso de Programaciéon Académica:

A continuacion en la Tabla 7 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.
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Tabla 7.-Actividades Programacion Académica Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA.

TIEMPO ASISTENTE COORDINADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD (MINUTOS) LIMITES ADMINISTRATIVO| ACADEMICO
PAO Generar grupo de aprendlcez matriculados asignando un codigo 10 3 .
en la base de datos virtual P P |
. . . . NO
Verificar que todos los ingresados al sistema correspondan a los s _l
PAD2 ) ) 24
debidamente matriculados sl |
PAD3 Generar archivo en la base de datos para iniciar la programacion 46 ‘;
de orientadores &
= - ¥
PAOA Distribuir a los orientadores en la base de datos de acuerdo a la 180 =
intensidad horaria de cada ciclo 1
PADS Imprimir y publicar en la cartelera informativa la programacion 7 c e AT 1——]

FUENTE: Elaboracién Propia
Proceso de Induccion:
A continuacion en la Tabla 8 se identifican las actividades que se ejecutan

secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.

Tabla 8.-Actividades Proceso Induccion Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento
SENA.

ASISTENTE
TIEMPO COORDINADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD LIMITES DE -
(MINUTOS) MERCADED| ACADEMICO
MO Contacto via telefénica con el aprendiz para inicio de clases 120 S —1
o2 Presentacion con diapositivas de la Mision, la Vision, los Principios 150 ;
y Valores entre ofra informacién -
INO3 Dar informacién sobre el grupo de orientadores que acompafiaran 150 3‘;
el proceso y
INO4 Dar informacién sobre los colaboradores de la institucién en el 60 ;
area administrativa T
INO5 Informar a través de diapositivas las reglas generales y Manual de 150 ;
convivencia =
v
INOG Guiar recorrido por la insfraestructura de la institucion 30 33
' Pl
INO7 Supervision de exposicidn de aprendicez nuevos frente a los 120 D e 3:
demas integrantes de la institucion

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso Ciclo de Competencias Basicas:

A continuacion en la Tabla 9 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada

actividad y su duracion en minutos.
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Tabla 9.-Actividades Proceso Competencias Basicas Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA.

ORIENTADOR
ORIENTADOR |ORIENTADOR DE
TIEMPO q DE ORIENTADOR | ORIENTADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD LIMITES |SERVICIOAL|  GESTION a : ;
(MINUTOS) e | sTEre e EDL;ICS.EFI\OH DE INGLES | INFORMATICA
cBO1 Desa.lr.mllo de. actividades de aprendizaje médulo de 1500 5~ s H
Servicio Al Cliente 'l
cBo2 Desgrmlln de actividades de aprendizaje modulo de 1200 w —
Gestion Documental
— PR - v
CBO3 Desarru.l.lu d§ gutmdades de aprendizaje modulo de 1200 M
Educacion Fisica ']
Desarrollo de actividades de aprendizaje médulo de
CBO4 . P ! 1200 =
Inglés i)
CBOS Desarr.o!lo de actividades de aprendizaje Modulo 1440 S
Informatica | n
- ¥
CBOG Desarr_o!lo de actividades de aprendizaje Modulo 1440 5 e
Infermatica Il

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso Ciclo de Areas Contables y Finanzas

A continuacién en la Tabla 10 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duraciéon en minutos.

Tabla 10.-Actividades Proceso Areas Contables y Finanzas Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA

ORIENTADOR | ORIENTADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD RENEC LIMITES ORIENTADOR | s rEmATICAS | ANALISIS
LILTES, CONTABILIDAD | "oy s CiERAS | FINANCIERD
CFO1 Desarrql.lo de actividades de aprendizaje Madulo 1620 N N
Contabilidad | ’ v
Desarrollo de actividades de aprendizaje Modulo
CF02 1800 2 P
Contabilidad I . 1
Desarrollo de actividades de aprendizaje Modulo
CF03 . 1620 —
Matematicas Financieras = '|
cFo4 D.esarr.ollo de actividades de aprendizaje Madulo Analisis 1800 P e e
Financiero

FUENTE: Elaboracién Propia
Proceso de Areas Legislacion:
A continuacion en la Tabla 11 se identifican las actividades que se ejecutan

secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.
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Tabla 11.-Actividades Proceso Areas de Legislacion
Reconocimiento SENA.

Programas Técnicos Laborales con

T ORIENTADOR | ORIENTADOR | ORIENTADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD (I"'III‘JL]TCIS] LIMITES | LEGISLACION | LEGISLACION | LEGISLACION
: COMERCIAL | TRIBUTARIA | LABORAL
LB01 Des.arrol.lp de aatl\rl(jades de aprendizaje Modulo 600 Fosl s
Leqgislacion Comercial - |
Desarrollo de actividades de aprendizaje Modulo =
LGO2 arrotio de acivic P el 1200 5
Leqgislacion Tributaria - I
— — - W
LG03 Des.arrol.lp de actividades de aprendizaje Madulo 1620 e -
Legislacidn Laboral

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso de Areas Administracion:

A continuacion en la Tabla 12 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.

Tabla 12.-Actividades Proceso Areas Administracion Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA.

Emprendimiento Il

ORIENTADOR | ORIENTADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD :rLIrE:EqTPgs; LIMITES PRINCIPIOS | MERCADEQ Y Emﬁfﬂgf?ﬁ?ﬂo
’ ADMINISTRATIVOS|  VENTAS ’ ’
ADO1 Dgsa.rr.ollo de a.lc.tl\.rlda.des de aprendizaje Madulo de 1320 o sl =
Principios Administrativos |
P N N - v
ADO2 Desarrollo de actividades de aprendizaje Médulo de 1800 - U
Mercadeo v Ventas ! |
P N N - v
ADO3 Desarrollp Qe actividades de aprendizaje Médulo de 900 o
Emprendimiento | T
- N N - v
ADO4 Desarrollo de actividades de aprendizaje Médulo de 900 e .

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso Seguimiento Académico- Etapa Lectiva:

A continuacion en la Tabla 13 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada

actividad y su duracion en minutos.
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Tabla 13.-Actividades Proceso Seguimiento Académico- Etapa Lectiva Programas Técnicos
Laborales con Reconocimiento SENA.

TIEMPO COORDINADOR|  ASISTENTE ASISTENTE ORIENTADOR
IEEEER SCIVDD (MINUTOS) LIMITES | “acapémico | ApminisTRATIVO | Fnanciero | RECTOR | eyn) uanor
SADT F'r.ogramacmn de reunion en calendario de los 24 H e 52
orientadores L
- B B B v
SA07 D|I|genuar.F0rmat0 de Plan de Mejoramiento con datos 120 e B
del aprendiz a ik
SAD3 Generar Listados de Motas a la fecha 28 54 ——|
Generar Listado de estado de situacion financiera de A4
SA04 26 - 55
cada aprendiz a la fecha v
SADS Convocar a los aprendices v a los orientadores a reunion 19 56
|
Dar inicio a la reunién mencionando el orden del dia | W=
SADB entre el orientador. el Director, el Coordinador 15 -
Académico v 10s aprendices
Explicar el objetivo de la reunion y el formato de Plan de
SAD7 piicar & objetvo ae Y ! 300 5
hejoramiento al jefe inmediato v al aprendiz .
SA08 Dar U_pmlon al aprendiz s_ubre su actual situacion 60 | -
académica en |a institucion T
SA00 Toma.r atenta nota a los aspectos relevantes de la 300 = M |
reunion 1
SA10 Diligenciar Formato de Plan de Mejoramiento con la 16 81 el
informacion gue se suministra en la reunion L
v
SAT Imprimir y Archivar el Plan de Mejoramiento de la reunion 14 ! =

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso Ciclo Formacién Productiva:

A continuacién en la Tabla 14 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracién en minutos.

Tabla 14.-Actividades Proceso Ciclo Formacion Productiva Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA.

TIEMPO COORDINADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD (MINUTOS) LIMITES ACADEMICO | APRENDIZ
EP01 Realizacion v envic de cartas de autorizacion de inicic de actividades en etapa &0 L s
productiva con fechas de contraio L
v
FPO2 Seguimiento telefénico al proceso de firma de contrato de aprendizaje 240 64
1
FP03 Solicitud, recepcion y archivo de contrato de aprendizaje 260 55
L .
FPO4 Desarrollo de Actividades de Aprendizaje en la Organizacion Patrocinadora 57600 € 66

FUENTE: Elaboracién Propia
Proceso Seguimiento Académico- Etapa Productiva:

A continuacion en la Tabla 15 se identifican las actividades que se ejecutan
secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable de cada
actividad y su duracion en minutos.
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Tabla 15.-Actividades Proceso Seguimiento Académico- Etapa Productiva Programas Técnicos
Laborales con Reconocimiento SENA.

TIEMPO ASISTENTE COORDINADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD T LIMITES ADMINISTRATIVD | ORENTADOR | =
SP01 antacto conla e.mpresa patrocinadora para concretar cita con 1 - s
el jefe del aprendiz g L
v
SP02 Contacto con el orientador que realizara el seguimiento 3 68 _|
SPO3 Traslado hacia la sede de la empresa donde se concreta la cita 60 l—-)- 53
L
SpO4 Diligenciamiento formulario de seguimiento en etapa productiva 20 _',J
junto con el jefe del aprendiz |
SP05 Lectura del plan de mejoramiento entre el jefe. el orientador y 15 "1
el aprendiz ¥
SPO6 Traslado hacia la institucion educativa 60 72
L
L
SPO7 Entrega de Resultados de seguimiento etapa productiva 4 73 ——l
v
SPOS Ingreso de la informacion a la base de datos 18 74
1
— - - L
SP0g Rewsmr?.y retroalimentacion de los Resultados de la 60 = B
Evaluacion

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso Ciclo Areas de Especializacion

A continuacion en las Tablas 16 y 17 se identifican las actividades que se
ejecutan secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable
de cada actividad y su duracion en minutos, tanto para el Técnico Laboral Auxiliar

Contable y Financiero como para el Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero:

Tabla 16.-Actividades Proceso Areas Especializacion Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.
ORIENTADOR
TIEMPO ORIENTADOR | ORIENTADOR
REFERENCIA ACTIVIDAD LIMITES SOFTWARE
(MINUTOS) COSTOS | PRESUPUESTOS | Zo0 0 o

ECO1 Desarrollo de actividades de aprendizaje Mddulo de 1200 PR N

Costos :_],
ECoz Desarrollo de actividades de aprendizaje Mddulo de 1200 -

Presupuesios :_],
ECO3 Desarrollo de actividades de aprendizaje Modulo 2400 T 5

Software Contable

FUENTE: Elaboracién Propia
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Técnico Laboral en Asistente Administrativo:

Tabla 17.-Actividades Proceso Areas Especializacion Técnico Laboral Asistente Administrativo.

ORIENTADOR POR

ORIENTADOR ORIENTADOR :
REFERENCIA ACTIVIDAD ”L'FE]['ITFPL?S] LIMITES PROCESOS PLANEACION ADD";'I'_”"QEEEAR‘;'S”
: ADMINISTRATIVOS | ESTRATEGICA
HUMANDO

EAO Desarrollo de ;.3c.t\\.f|da.des de aprendizaje Madulo de 1200 K sl s

Procesos Administrativos
EADD Desarro!\o de actwld‘ades de aprendizaje Modulo de 1200 —

Planeacion Estrategica .]
EA0S Desgrrol\o ql_e actividades de aprendizaje Madulo 1200 Ty e

Administracion del Recurso Humano -

FUENTE: Elaboracién Propia

Proceso de Certificacion y Graduacion:

A continuacion en las Tablas 18-1 y 18-2 se identifican las actividades que se
ejecutan secuencialmente en este proceso, en donde se relaciona el responsable
de cada actividad y su duracion en minutos.

Tabla 18-1.-Actividades de la referencia CGO1 a la CG10. Proceso Certificacion y Graduacion
Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento SENA

TIEMPO COORDINADOR ASISTENTE ASISTENTE TODO EL
REFERENCIA ACTIVIDAD (MINUTOS) LIMITES ACADEMICD | ADMINISTRATIVO DIRECTOR FINANCIERO ORIENTADORES PERSONAL

Generacign de Listado de Aprendices
aspirantes a Grado

Solicitud y recepcign de Documentacidn al
aprendiz aspirante a grado

Contacto a la empresa Litografica para
cotizacidn de Diplomas vy certificados
Analisis de cotizaciones. Aprobacidn y
Acuerdos de page con la empresa Litografica

120 L - T8

CGo1

180

44]

23

Contacto a la Secretarla de Educacidn

|
+
CG05 Municipal para solicitar autorizacidn para 16 = ‘
v

imprimir diplomas
Contacto con la empresa organizadora de

CB06 e ! 40 # o
eventos para cotizacidn de la ceremonia
Andlisis de cotizaciones. Aprobacidn y 5
CGoT Acuerdos de page con la empresa 240

organizadora

Publicar circular estipulando el monto y la
[o{elik:) forma de pago del derecho a grado, |a fecha de 27
la ceremonia y el listado de aspirantes

CG09 Recaudo del dinero del derecho a grado 120 Hy

Realizacion y envio de borrador de Diplomas y 480 i |
Actas a la empresa litografica

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 18-2.-Actividades de la referencia CG11 a la CG26. Proceso Certificacion y Graduacion
Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento SENA

TIEMFO COORDINADOFR: | ASISTENTE ASISTENTE TODO EL
REFERENCIA ACTIVIDAD manutos) | "MTEE | Cacapemico | apmmistraTivo | MPECTOR | anciero | THENTADORES | br o onar
- Pago. Recepcidn y revision de Diplomas y
ca11 g peidn y plomas v 220 |
Actas impresas [
v
CG12 Autarizacian y Firma de Diplomas y Actas 240 L |
I
- Distribucién de las invitaciones de grado a los =
CG13 - g 240 P —
aprendices |
CG14 Traslado hacia el lugar de la ceremonia 60 82
I
CG15 Discurse de la Direccidn General 10 =
!
- Discurse de un representante de los
CG16 - P 10 o
orientadores =
CG17 Entrega de Diplomas 60 £
i3
CG18 Entrega de Medallas de Méritos 10 £
n
CG19 Juramento a la Bandera 3 ar |
|
- Recepcion de Diplomas verificados por el
CG20 P P P 15 o
aprendiz ]
Traslado ida y vuelta a la Secretaria de k
CG21 Educacidn Municipal para autorizacidn de 120 —
Diplomas y Actas
. Publicacion via correo electrdnico para
£G22 : P 2
reclamar diplomas, actas y fotos
i v 13
cao3 Entrega de Diplomas. actas y fotos al 120
graduando -
- Generar listado de Egresados en la base de v
cG24 9 80 -
datos =
~oE Cerrar carpeta académica anexando copias v
CG25 P P 50 s
Actas v Diplomas
: ¥
cGos Tras!atlar carpetas de graduados al drea de 120 7 o
archivo de egresados

FUENTE: Elaboracién Propia
8.2. ASIGNACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO POR ACTIVIDAD

En este punto se identifican los diferentes elementos del costo que aplican para
cada proceso y cada actividad: El Personal que es responsable de ejecutar cada
actividad y los Costos Generales de Prestacion del Servicio.

En la Escuela de Formacién Empresarial Dempresa no se identifica el elemento
Materia Prima o Materiales, debido a que no se esta costeando un producto sino
un servicio.

8.2.1. COSTOS DE PERSONAL

Los colaboradores de la Escuela de Gestion y Formacién Empresarial Dempresa
tienen un papel importante en el costo de personal, debido a que son los directos
ejecutantes de cada actividad.

Este elemento del costo para el servicio a costear estd compuesto por el valor de
los servicios personales de los trabajadores, es decir, de aquellas personas que
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participan en la prestacion del servicio educativo a costear en la institucion, su
comportamiento como costo serd fijo en la medida en que se pague
mensualmente al trabajador el mismo valor. En la tabla 19 se identifican los
elementos del costo de personal por cada uno de los que estan relacionados con
los procesos. De conformidad con la legislacion laboral en Colombia, se deben
reconocer como costo las Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina
(OLDN) que se causan basadas en la nomina de los trabajadores y que
corresponden a tres rubros a saber: en primer lugar, los aportes a la seguridad
social que corresponden a tres conceptos: los aportes a la salud (enfermedad
general y maternidad) los cuales se efectian a las Empresas Promotoras de
Salud (EPS) donde se encuentra vinculado el trabajador, con un costo del cuatro
por ciento (4%) para el trabajador y del ocho punto cinco (8.5%) para el
empleador. También se encuentran los aportes a la pension (invalidez, vejez y
sobrevivencia) los cuales se efectuan a los Fondos de Pensiones (FP) donde se
encuentra vinculado el trabajador, con un costo del cuatro por ciento (4%) para el
trabajador y del doce (12%) para el empleador y por ultimo los aportes sobre los
riesgos laborales (enfermedad profesional como aquella derivada de las
actividades laborales) los cuales se efectian a las Empresas de Riesgos
Laborales (ARL) donde se encuentra afiliada la empresa y vinculado el trabajador,
con un costo solo para el empleador que esta en el intervalo del cero punto cinco
veintidos por ciento (0.522%) hasta el ocho punto siete por ciento (8.7%)
dependiendo de como esté calificado el riesgo de acuerdo con la actividad
desempefiada por el trabajador y la empresa.

En segundo lugar, los costos por aportes parafiscales, los cuales igualmente
tienen tres rubros: Los aportes al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA que
alcanzan un monto del dos por ciento (2%), los aportes al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF (para la nifiez y la tercera edad) que alcanzan un monto
del tres por ciento (3%) y por ultimo los aportes a las Cajas de Compensacion
(Recreacion y deporte, entre otros) que alcanzan un monto del cuatro por ciento
(4%). Por lo tanto por los aportes parafiscales el empleador debe cargar a sus
costos el nueve (9%) por ciento.

Finalmente, en tercer lugar se encuentran las Prestaciones Sociales Ordinarias
que tienen cuatro conceptos diferentes y todas con cargo a los costos del
empleador: Las Cesantias, que para un periodo anual de servicio, se causa un
mes de salario, es decir, que para un periodo mensual, seria una doceava parte
(1/12) equivalente al ocho punto treinta y tres por ciento (8.33%) del salario
mensual; también se encuentran Las Vacaciones que para un periodo anual de
servicio, se causan quince dias habiles de salario, es decir, que para un periodo
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mensual, seria una doceava parte (1/12) del cincuenta por ciento (50%) del
salario equivalente al cuatro punto diecisiete por ciento (4.17%) mensual;
adicionalmente se encuentran Las Primas de Servicio, que se paga una quincena
en junio y otra quincena en diciembre para un total de una salario completo por
cada periodo anual de servicio, se causan entonces un mes de salario al afio, es
decir, un ciento por ciento (100%) del salario mensual, seria una doceava (1/12)
parte de este ciento por ciento, lo cual equivale a un ocho punto treinta y tres por
ciento (8.33%) mensual; y por ultimo se encuentran los intereses sobre las
cesantias que para un periodo anual de servicio, se causa el doce por ciento
(12%) de las cesantias.

A continuacion en las Tablas 19 y 20 se puede identificar la nébmina de costos
para la Escuela de Gestion y Formaciéon Empresarial Dempresa, en donde se
puede identificar plenamente el valor del segundo — costo por cada colaborador:

Tabla 19.-N6mina de costos Escuela de Formacién y Gestion Empresarial Dempresa 2013.

SALARIO + AUXILIO DE TRANSPORTE
ASISTENTE
: JEFE DE ASISTENTE COORDINADOR| ASISTENTE
ITEM/TRABAJADOR MERCADEO DE ADMINISTRATIVO ACADEMICO |FINANCIERO DIRECTOR
MERCADEQ
SALARIO $ 800.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 1.500.000 $ 600.000] 52.000.000
AUXILIO DE TRANSPORTE §70.500 §70.500 §70.500 g0 $70.500 50
SEGURIDAD SOCIAL
ASISTENTE
: JEFE DE ASISTENTE COORDINADOR| ASISTENTE
ITEM/TRABAJADOR MERCADEO DE ADMINISTRATIVO | ACADEMICO |FINANCIERO DIRECTOR
MERCADEQ
SALUD (8.5%) 5 68.000 $51.000 $51.000 $ 127.500 $51.000 $ 170.000
PENSION {12%) 5 96.000 $72.000 $72.000 $ 180.000 $72.000 $ 240.000
?0”552530%8 LABORALES 34176 $3.132 33132 37.830 §3.132 $10.440
TOTAL SEGURIDAD SOCIAL $ 168.178 $126.132 $126.132 $315.330 $126.132 $420.440
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APORTES PARAFISCALES
ASISTENTE
: JEFE DE ASISTENTE  |COORDINADOR| ASISTENTE
ITEM/TRABAJADOR MERCADEO DE ADMINISTRATIVO | ACADEMICO |FINANCIERO| P'RECTOR
MERCADEO
GAJA DE COMPENSACGION (4%) $320000  $24.000 $ 24 000 $60000]  $240000  $80000
BIENESTAR EAMILIAR (3%) $24000] _ §18.000 $ 18 000 $45000] _ $18000] _ $60000
SENA (2%) $16.000] _$12000 $ 12,000 $30000]  $12000 _ $40000
TOTAL APORTES i i - -
el $72000]  $54.000 $ 54000 $1350000  $540000 $ 180000
PRESTACIONES SOCIALES
ASISTENTE
- JEFE DE ASISTENTE COORDINADOR| ASISTENTE
(MR B E BT MERCADEO BE ADMINISTRATIVO ACADEMICO |FINANCIERO BIEECIEE
MERCADEQ
PRIMA DE SERVICIOS S 72542 5 55874 5 55874 5125 000 % 55 875 S 166 667
CESANTIAS 3 72542 3 05875 3 05875 3 125.000 3 55875 S 166.667
INTERESES SOBRE c - c - c - o —ne
CESANTIAS 58705 58705 56705 515.000 56705 5 20.000
WVACACIONMES 3 33.333 3 25000 3 25.000 3 62.500 3 25.000 $83.333
TOTAL PRESTACIONES . o _ - .
SOCIALES 5187122 5 143.455 5 143,455 5 327.500 $143.455 $ 436.667
TOTAL POR EMPLEADO $ 1.297.798 $ 994.087 $ 994.087 $ 2.277.830 $ 994.087 $ 3.037.107

FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA 2013

Los Aportes a la Seguridad Social, los Aportes Parafiscales y las Vacaciones, se
calculan sobre el Salario Basico, sin tener en cuenta el Auxilio de Transporte,
aplicando la tarifa correspondiente; mientras que la Prima de Servicios y las
Cesantias se calculan sobre el Salario Basico mas el Auxilio de Transporte, en
cuanto a los Intereses sobre Cesantias, estos se calculan sobre el valor de las
Cesantias.

Para determinar el Dia Costo, se divide el total de Costo de Nomina por cada
empleado entre el Numero de Dias trabajados durante un mes que en promedio
es de 25 dias, debido a que el Horario Laboral es de Lunes a Viernes de 08:00
a.m hasta las 06:00 p.m y los Sabados de 08:00 a.m hasta las 02:00 p.m para un
total de horas mensuales laboradas de 208. (Ver tabla 20)

Tabla 20.-Andlisis de Dias laborados y por laborar de la Escuela de Formaciéon y Gestion
Empresarial Dempresa afio 2013.

Ario 2013 Dias Calendario |Dias Festivos |Dias Dominicales |Dias Ordinarios
Enero 31 1 4 26
Febrero 25 a 4 24
Mar=o 31 =2 5 24
Avbril 30 a 4 26
Mawo 31 2 4 25
Junio 30 =2 5 23
Julic 31 2 4 25
Agosto 31 =2 4 25
Septiembre 30 a 4 26
Dictubre 31 1 4 26
MNoviembre 30 =2 4 24
Diciembre 31 3 4 24
Total 365 17 50 298
Promedio 30 1 A 25

FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA 2013
El valor de la Hora Costo se determina dividiendo el valor del Dia Costo entre el
total de horas mensuales laboradas equivalente a 208. (Ver tabla 21)
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Para calcular el valor del Minuto Costo, se divide el valor de la Hora Costo entre
60, los cuales equivalen al total de minutos que contiene una (1) Hora de trabajo.
(Ver tabla 21)

Tabla 21.-Calculo de costos por unidades de tiempo dela némina de la Escuela de Formacion y
Gestion Empresarial Dempresa.

ASISTENTE FINANCIERO
DIRECTOR

TOTAL § 9.504.995 § 383.800 $47.975 57996 §13,
FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA- Calculos realizados por Larry Ampudia — Lizeth
Rodriguez

PERSONAL TIEMPO EFECTIVO
CARGO TOTAL COSTO DE DiA COSTO HORA COSTO | MINUTO COSTO SEGUNDO COSTO
PERSONAL
JEFE DE MERCADEQ 56.48% 51081 3 1.8
ASISTENTE DE MERCADEQ 24570 $828 14
ASISTENTE ADMINISTRATIVG 34570 3828 51,
COORDINADOR ACADEMICO 33
31
5

$121.484 $15.186 525831

En cuanto a los orientadores de cada area de aprendizaje, se identifica que a
estos se le liquida a una tarifa especifica cada hora céatedra, asi como lo muestra
la Tabla 22, su vinculacion con la Escuela de Formacion y Gestion Empresarial
Dempresa es a través de un Contrato de Prestacion de Servicios, por lo cual no
se les paga ni seguridad social ni aportes parafiscales a las entidades respectivas.

Tabla 22.-Valor Costo de Orientadores.

VALOR HORA CATEDRA $12.000
VALOR MINUTO $ 200
VALOR SEGUNDO $3,3

FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA

El costo de Personal por Centro de Costos es la sumatoria que resulta del costo
de Personal Por Cada actividad que surge de la multiplicacién entre el valor del
Minuto Costo de cada trabajador y la duracion en Minutos de cada actividad.

A continuacion se identifican los costos de personal tanto directo como indirecto
por cada actividad y agrupadas por procesos, en donde se identifica la naturaleza
de cada responsable (Personal Directo o Indirecto), multiplicando asi el costo del
minuto que se calculo en las tablas 21 y 22 por el tiempo de ejecucion en minutos
de cada actividad:
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Tabla 23.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Contacto e Inscripcion
Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

—ere PERSOMAL
REFEREMNCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COZFI'T]SECIJ;:.AL DIEE[;% COPSETROSEII;TL INDIRECTO 22?:5
(MINUTOS) MINUTO TOTAL MINUTO COSTO TOTAL PERSONAL

Cl01 Asistente de Mercadeo 100 5328 58284 58284
Cloz Jefe de Mercadeo 200 51081 5 21.630 5 21.630
03 Asistente de Mercadeo 240 5328 5 19.882 5 19.882
04 Asistente de Mercadeo g00 5328 549704 549704
CI05 Asistente de Mercadeo 400 5328 533138 533138
CI08 Jefe de Mercadeo 400 51081 543260 543280
CI07 Asistente de Mercadeo g00 5328 549704 549704
103 Asistente de Mercadeo 200 5328 5 66.272 566272
Cl09 Director 120 50 52531 530371 5 30.371

TOTAL 3.460 $497,0] $ 226.983,2 $469,4 $95.261,0] $322.2441

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 24.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Registro Académico Carreras
Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

TIEMPO PERSONAL
REFEREMNCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD Copsizss;m DIEEL’;% COPSETROSSIETL INDIRECTO ggi:f
(MIKUTOS) MINUTO TOTAL MINUTO COSTO TOTAL PERSONAL

RADT Asistente de Mercadeo 420 5828 534783 534793
RADZ Asistente de Mercadeo 120 5828 594941 594941
RAD3 Asistente Administrativo 180 5828 514911 514911
RAD4 Director a0 52531 522778 522778
RADS Asistente de Mercadeo 430 5828 539763 530763
RADG Director 1.800 52531 % 455 566 % 455 566
RADT Asistente de Mercadeo 240 5828 5 19.882 5 19.882
FADS Asistente Administrativo G500 5828 549704 549704
FADD Asistente Administrativo 390 5828 532308 532308
RA10 Asistente Financiero 420 5328 534793 534793
RAT1 Asistente Administrativo 540 5828 544734 544734
RA1Z Asistente Administrativo a0 5828 % 7 456 5 7 456
RA13 Asistente Administrativo 330 5828 527337 527337

TOTAL 5,700 $828,4| $280.829,6 $580.0 $ 5131373 $793.966,9

FUENTE: Elaboracién Propia

82



Tabla 25.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto
Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

Proceso Programacion Académica

TIEMPO PERSONAL
REFEREMNCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COZETESS;AL DIEECS'I;% COPSETROSEIETL INDIRECTO ﬁ_g_?_:f
MINUTOS COSTO TOTAL
( ) MINUTO TOTAL MINUTO PERSONAL
PAD Coordinador Académico 40 5189.,8 $7.583 $7.593
PADZ Coordinador Académico 24 5189.,8 3 4.556 5 4.556
PAD3 Coordinador Académico 45 5189.,8 38732 $8.732
PAD4 Coordinador Académico 180 51898 5 34 167 5 34167
PADS Asistente Administrativo 7 5328 5580 5 580
TOTAL 297 $842.1 $ 556274 $0,0 $0,0 $ 55.627 4

FUENTE:

Elaboracion Propia

Tabla 26.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Induccién Carreras Técnicas
Laborales con Reconocimiento SENA

TIEMPO PERSONAL
REFEREMNCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COZET?JSS;AL DIEECS';% COPSETROSSII;TL INDIRECTO [_:rg_f_;f
(MINUTOS) MINUTO TOTAL MINUTO COSTOTOTAL PERSONAL

M0 Asistente de Nercadeo 120 5328 50941 50841
IMN02 Coordinador Académico 150 5189.,8 28473 $28.473
IMNO3 Coordinador Académico 150 5189.8 $28473 528.473
M4 Coordinador Académico G0 51898 $ 11.389 % 11.389
IN05 Coordinador Académico 150 5189.,8 28473 $28.473
IMN0G Coordinador Académico 30 5189 8 55695 55695
INO7 Coordinador Académico 120 51898 522778 522778

TOTAL 730 $1.221,8) $135.221,5 $0,0 $00] $135.221,5

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 27.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Competencias
Bésicas Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

e PERSOHNAL
REFEREMCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD Copsﬁ'zséjg:_hl DIEECS‘;C; COPSE_l_ROSg:fL INDIRECTO l_:l_g_ls_;f

(MINUTOS) IMINUTO TOTAL IMINUTO COSTOTOTAL PERSOMAL

CBO1 Orientador Servicio al Cliente 1.500 32000 3 200.000 3 200.000
CBO2 Origntador Gestidn Documental 1.200 52000 % 240.000 5 240.000
CBO3 Origntador Educacidn Fisica 1.200 52000 F 240.000 5 240.000
CBO4 Origntador Inglés 1.200 52000 5 240.000 5 240.000
CBO5 Origntador Informatica 1.440 32000 5 288.000 3 288.000
CBOg Orientador Informatica 1.440 52000 5 288.000 % 288.000
TOTAL 7.980 $1.200,0]% 1.596.000,0 $0,0 $0,0{%1.596.000,0

FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA- Calculos realizados por Larry Ampudia — Lizeth

Rodriguez
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Tabla 28.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Contabilidad y
Finanzas Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

- PERSONAL
' PERSONAL DIRECTO PERSONAL INDIRECTO
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD o o e ig-?—;f
MINUTO S
( ) MINUTO TOTAL MINUTO COSTO TOTAL PERSONAL
CFO1 Orientader Contabilidad 1.620 §200,0 5 324.000 5 324.000
CF02 Orientador Contabilidad 1.800 §200,0 5 360.000 5 360.000
CFO3 Orientader de Matematicas Financieras 1.620 52000 5 324.000 $324.000
CF04 Orientador de Analisis Financiero 1.800 52000 5 360.000 5 360.000
TOTAL 6.840 $800,0($ 1.368.000,0 $0,0 $0,0{'$1.368.000,0

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 29.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Legislacion
Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

—- PERSOMNAL
. PERSONAL DIRECTO PERSONAL INDIRECTOD
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD B — e [‘:r?l‘sr;f
MINUTOS
: ) IMINUTO TOTAL MINUTO COSTO TOTAL PERSONAL
LiE01 Orientadar Legislacidon Comercial 500 52000 5 120.000 §120.000
LG02 Orientador Legislacian Tributaria 1.200 52000 % 240000 G 240,000
LG03 Orientador de Legislacion Laboral 1.620 F200.0 324,000 5 324.000
TOTAL 3.420 $600,0] % 684.000,0 $0,0 $0,0[ $684.000,0

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 30.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Administracion
Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

— PERSONAL
' PERSONAL DIRECTO PERSONAL INDIRECTO
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD — — — ig_sr;f
MINUTOS
t ) MINUTO TOTAL MINUTO COSTOTOTAL PERSONAL
ADDA Orientador de Principios Administrativog 1.320 52000 5 264.000 5 264.000
AD0z2 Crientador de Mercadeo y Ventas 1.800 52000 5 360000 % 360.000
ADD3 Orientador de Emprendimiento | 800 52000 5 180.000 5 180.000
AD04 Orientadar de Emprendimienta |l ano 52000 5180000 5180000
TOTAL 4,920 $800,0| $984.000,0 $0,0 $0,0[ $984.000,0

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 31.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Seguimiento Académico
Etapa Lectiva Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

T PERSOMAL
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COPSI_EI_ES;];_AL DIEE[;I’_C; COPSETROSSE;_D‘L __LLEHIL [':I'g'sl';?
(MIRUTOS) ™ \muto | TotaL | mmuto  [COSTOTOTAL) persomar

5401 Coerdinadar Académico 24 51898 5 4.556 5 4.556
SADZ Coordinadar Académico 120 51898 F22.778 522778
5403 Asistente Administrativo 28 5828 §2.320 52320
SAD4 Asistente Financiero 26 5828 52154 52154
5405 Asistente Administrativo 19 5828 5 1.574 51.574
SADG Director 15 52531 3796 53796
5407 Coordinadar Académico 300 51808 5 56.946 5 56.944
SADB Orientadores 50 §200,0 §12.000 §12.000
5409 Asistente Administrativo 300 5828 524852 524852
SA10 Coordinador Académico 16 5189.8 §3.037 §3.037
5411 Asistente Administrativo 14 5828 5 1.160 5 1.160

TOTAL 922 $1.290,6) $120.2223 $335,9 $5.950,2] $1351725

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 32.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Ciclo de Formacién
Productiva Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

— PERSONAL
REFEREMCIA RESPOMNSABLE ACTIVIDAD COPSFFESS;‘II_AL DIRECTO COPSETROSEE:RL INDIREC TO E:rg'sr;f

MINUTOS

( ] IINUTO MINUTO COSTOTOTAL PERSONAL
FFO1 Coordinador Académico 50 51898
FPOZ Coordinador Académico 240 51898 ]
FFO3 Coordinador Académico 260 518588 353
FPO4 Aprendiz 0 50

TOTAL 560 $569,5) §$106.298,7 $0,0 $0,0[ $%106.298,7

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 33.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Seguimiento Académico
Etapa Productiva Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

R PERSONAL
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COPSF'_ESS;M DlEEOCS-l_;% CGPSETROSSETL INDIRECTO [':I'g'?'lf
el TIHUTO TOTAL MINUTO COSTOTOTAL PERSOMNAL

SPO1 Asistente Administrativae 14 3828 §1.160 §1.160
SP0Z Asistente Administrativa 3 5828 5249 5249
SP0O3 Crientadar g0 32000 §12.000 §12.000
SP04 Orientadar 30 $200,0 § 6.000 § 6.000
SP0O5 Crientadar 15 52000 §3.000 §3.000
SPOG6 Orientadar 50 $200,0 §12.000 §12.000
SPOT7 Crientadar 4 52000 5 a00 5800
SP08 Coordinador Académico 18 51898 53417 53417
SF0a Coordinadaor Académico g0 51808 511.388 511.388

TOTAL 264 $1.5453)  §50.014,2 $0,0 $0,0 $ 50.014,2

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 34.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Especializacion
Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

=T PERSONAL
. PERSONAL DIRECTO PERSONAL INDIRECTO
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD T R T s_g_?;?
MINUTOS COSTO TOTAL
t ) MINUTO TOTAL MINUTO PERSOMAL
ECO1 Orientador Procesos Administrativos 1.200 52000 §240.000 5 240.000
ECOZ Crientador Planeacidn Estratéaica 1.200 52000 240000 5 240000
ECO03 Origntador Administracidn Recursos Humanas 1.200 52000 §240.000 5 240.000
TOTAL 3.600 $600,0] % 720.000,0 $0,0 $0,0[ $720.000,0

FUENTE: Sistema Contable DEMPRESA- Calculos realizados por Larry Ampudia — Lizeth
Rodriguez

Tabla 35.-Calculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Areas de Especializacion
Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

TETER PERSONAL
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COZI'EI'ZSIS;_M DIEECSTI% COPSETT]SSI;TL INDIRECTO g_g_?_;f
MINUTOS COSTO TOTAL
t ) MINUTO TOTAL KMINUTO PERSOMAL
ECO01 Orientador Costos 1.200 $200,0 5 240.000 5 240.000
EC02 CQrientador de Presupuestos 1.200 $200,0 F240.000 % 240.000
ECO3 Orientador de Software Contable 2.400 52000 5480000 5450000
TOTAL 4.800 $500,0{ $960.000,0 $0,0 $ 0,0 %960.000,0

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 36.-Célculo del Costo de Personal Directo e Indirecto Proceso Area de Certificacion y
Graduacion Carreras Técnicas Laborales con Reconocimiento SENA

TEED PERSONAL
REFERENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD COPSI?F?JS;E_AL DIEZCS'I;% COPSETTZJSSIETL EERIRTSI6 E:rg'?';f
(MINUTOS) MINUTO TOTAL MINUTO BISIETTEL PERSONAL

CG01 Coordinador Académico 120 51898 $ 22778 $22.778
G0z Asistente Administrativo 180 5828 514911 514911
CG03 Asistente Administrativo 44 5828 5 3.645 5 3.645
CG04 Directar 23 50 $2531 §5.795 $5.795
CG058 Directar 16 50 $2531 $4.032 §4.032
CG06 Asistente Administrativo 40 5828 53.314 53314
CGo7 Directar 240 32531 §60.742 §60.742
cG08 Coordinadaor Académico 27 51898 §5.125 $5.125
CG09 Asistente Financiero 120 $82.8 5 9.941 5 9.941
CG10 Coordinadaor Académico 480 51898 591.113 591.113
CGE11 Directar 220 $2531 § 55.680 & 55.580
cG12 Directar 240 32531 560742 §E0.742
CG13 Asistente Administrativo 240 5828 §19.882 5 19.882
CE14 Taodos 50 599986 §59.975 §59.975
CG15 Directar 10 $2531 $2.531 2531
CG16 Orientador 10 §200,0 §2.000 §2.000
CG17 Directar go $2531 §15.186 §15.186
CE18 Directar 10 $2531 $2.531 2531
CG19 Coordinador Académico 3 51 $ 569 5 569
cG20 Asistente Administrativo 15 5 5 1.243 5 1.243
CG21 Directar 120 $2531 $30.371 § 30.371
CcG22 Asistente Administrativo 22 5828 §1.822 51822
CcG23 Asistente Administrativo 120 5828 5 9.941 5 9.941
CG24 Asistente Administrativo 80 5828 5 6.627 5 6.627
CG25 Asistente Administrativo G0 5828 54.970 54.970
CG26 Asistente Administrativo 120 5828 59.941 59.941

TOTAL 2.680 $2.787,3| $ 257.857,2 $2.360,7 $ 247.551,9] $505.409,1

FUENTE: Elaboracién Propia
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A continuacion se presenta la Tablas 37-1 y 37-2 se identifica el Costo de Total
del Personal en cada proceso para cada Carrera Técnica Laboral con

reconocimiento SENA a costear:

Tabla 37-1 .-Total Costo de Personal por Proceso Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

RESPOMNSAEBLE

PERSOMAL

COSTO TOTAL
PERSOMAL

Contacto E Inscripcion

53222441

Registro Académico

Ciclo competencias Basicas

. . C EE &
Programacion Académica 5 56.627 4
i0 = E
Induccion 51352218
5 1.5596.000,0

Ciclo Areas Contables™ Finanzas

o
£ad
o
o0
(=)
(=)
o
o

Ciclo Areas Legislacion

Ciclo Areas De Administracion

Seguimiento Académico- Etapa Lectiva

GCiclo De Formacion Productiva 5 108.298.7
Seguimiento Académico- Etapa Productiva S BL.OM4.2
Ciclo Areas De Especializacion 5 T20.000,0
Cerificacion Graduacion 5 505 4051

TOTAL § 7.455.955

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 37-2.-Total Costo de Personal por Proceso Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

RESPOMNSABLE

PERSONAL

COSTO TOTAL
PERSONAL

Contacto E Inscripcian

53222441

RegistroAcadémico

Frogramacion Académica

Induccion

Ciclo competencias Basicas

L8]

Ciclo Areas Contables™ Finanzas

w

Ciclo Areas Legislacion

Ciclo Areas De Administracion

Seguimiento Académico- Etapa Lectiva

Ciclo De Formacion Productiva

Seguimiento Académico- Etapa Productiva

Ciclo Areas De Especializacion

Certificacion™ Graduacion

TOTAL

S 7.695.955

FUENTE: Elaboracién Propia
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8.2.2. COSTOS GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS

A continuacién en la Tabla 38 se identifica el promedio de los meses de Enero
hasta Mayo de 2013 de los Costos Generales de Prestacion de Servicios de la
Escuela de Gestion y Formacion Empresarial Dempresa, es necesario precisar
que la informacion suministrada es la que en el sistema contable se identifican
como costos generales propios del ejercicio de la educacion (Bachillerato,
carreras técnicas laborales con reconocimiento SENA, carreras técnicas laborales
sin reconocimiento SENA y cursos cortos, entre otros; excluyendo los gastos
administrativos y de ventas:

Tabla 38.-Costos Generales de Prestacion de Servicios Promedio Mensuales.

COSTOS GENERALES DE COSTO GENERAL PROMEDIO
PRESTACION DE SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO MENSUAL

ACUEOUCTO 4 253,881 $ 261,305 § 258,985 $ 264,463 $ 252,152 $ 256,158
ALCANTARILLADC 3250, 7 $ 258,135 £ 262 657 $ 255,405 $253,660 $256.720
ENERISIA $1.206.935 $1,137.009 $1.203,14 $1,135.437 31,215,634 $ 1204471
ALUMEBRADD PUBLICD $50,000 %50,000 % 50,000 450,000 450,000 50,000
SERVICIO PUBLICO DE ASEQ $33.064 £101.360 $101.075 337533 $33.70% $33.581
VIGILANCIA $400.373 $ 333,652 %404 313 $333.135 $338.477 %400.554
TELEFOMIA $ 602,453 #600.956 $601.921 $605.075 E605115 $B02, 708
INTERMET $ 183,587 £175.155 $156.140 155,914 $155.503 § 154,220
TRAMITES ANTE SECRETARIA EDUCACION $ 2,016,865 $1.994.101 $ 2,003,520 42,012,385 $ 2,003,549 42,006,145
ASEODE LA SEDE DE DEMPRESA $15d.573 [ RENIT $150.033 #1057 461 £ 145,196 #1167
ARREMDAMENTO $6,048,314 $6.041.121 $6,014.092 $ 6,027,776 $ 6,035,050 $B6.033.871
DEPRECIACION $ 4,010,612 # 4,156,424 $4.085,322 4,152,113 $4.141,662 $4.109,867
TAXIS"Y BIUSES $102,350 $183.562 $135.521 150,715 £134.471 $ 154,568
SUSCRIPCIONPERIOOICOS Y FEVISTAS $30.000 430,000 $30.000 430,000 430,000 $30.000
PARCUEADERDS $13.000 $14.000 $3.000 $6.000 $12.000 $10.800
MANTENIMENTO #500.000 $ 800,000 #700.000 $450.000 $ 300,000 510,000
OTILES ™ PAPELERI& EDUCACICN $EB07,169 $E00.414 $E07.015 $E03,777 $E05,574 $E0E,050

TOTAL $ 16,529,683 | $ 16,623,961 | $ 16,866,953 | % 16,659,321 | $ 16,468,463 $ 16,669,677

FUENTE: Elaboracion Propia

8.2.2.1 Inductores

Para asignar los Costos Generales de Prestacion de Servicios a las actividades
se deben utilizar los inductores de recursos y de actividades siendo el inductor la
determinacion de un factor de distribucién del costo, es decir, el proceso de
asignacion de los recursos, que van a ser consumidos por las actividades hasta
llegar al costo integral de los recursos consumidos para cada actividad, es decir el
costo unitario por cada estudiante de las Carreras Técnicas Laborales con
Reconocimiento SENA que son objeto de costo, siendo la sumatoria de los costos
directos, costos indirectos y conceptos contables los recursos consumidos por las
actividades.

Las siguientes tablas hacen un recorrido por el calculo de los inductores de
recursos y de actividades escogidos de acuerdo a las caracteristicas del servicio
educativo que se pretende costear.
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8.2.2.1.1 Inductores De Recursos Nivel |

En las tablas 39 y 40 se presenta la distribucion de los inductores de recursos de
nivel | del total de los costos generales de prestacion de servicios realizada entre
el numero de Matriculados Programas técnicos Laborales y el total de
matriculados en otros programas. El total de Costos Generales de Prestacion de
Servicios por $ 16.669.677 (segun Tabla 38) promedio de los meses de Enero —
Mayo de 2013 se distribuye multiplicando dicha cifra por cada uno de estos
inductores de recursos Nivel I. (Ver figura 3)

Tabla 39.-Céalculo de Inductor de Recursos Nivel .

. - INDUCTOR DE
AREA DE LA ORGANIZACION CANTIDAD RECURSOS NIVEL |
Estudiantes Matriculados Programas Técnicos Laborales 200 83.33%
(Asistente Administrativo y Auxiliar Contable y Financiero) '
Estudiantes Matriculados Otros Programas 40 16,67%
TOTAL 240 100,00%
FUENTE: Elaboracién Propia
Tabla 40.-Asignacién de Costos con Inductor de Recursos Nivel I.
INDUCTOR DE
AREA DE LA ORGANIZACION RECURSOS ASIGNACION
NIVEL |
Estudiantes Matriculados Otros Programas 16,67% $2.778.280

Estu@gntes_ Matnculgdos Programas Tecm(_:os Laborales (Asistente 83.33% | $13.891.397
Administrativo y Auxiliar Contable y Financiero)

TOTAL 100% | $ 16.669.677

FUENTE: Elaboracién Propia

Figura 3.- Inductores de Recursos Nivel | Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento
SENA.

INDUCTORES DE RECURSOS NIVEL |

16,67%
B ESTUDIANTES MATRICULADOS

PROGRAMAS TECNICOS LABORALES

W ESTUDIANTES MATRICULADOS
OTROS

FUENTE: Elaboracién Propia
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8.2.2.1.2. Inductores De Recursos Nivel Il

En esta tabla se presenta la distribucion de los inductores de recursos de nivel Il
del total de los costos generales de prestacidbn de servicios asignados a los
Estudiantes Matriculados en los Programas Técnicos Laborales con
Reconocimiento SENA (Objeto de Costo). Equivalente a $13.891.397 (segun
Tabla 40).

En la Tabla 41 se identifica el calculo correspondiente al Inductor de Recursos
Nivel I, que se halla para el Programa Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiero: dividiendo la duracién en horas (42.623) del programa entre el total de
horas que duran los dos programas (84.046) y para el Programa Técnico Laboral
en Asistente Administrativo se halla dividiendo la duracion en horas (41.423) entre
el total de horas que duran los dos programas (84.046); multiplicando a cada uno
de estos resultados por cien (100) para asi obtener el porcentaje de participacion
(Ver figura 4).

El total de Costos Generales de Prestacion de Servicios por $ 13.891.397 (segun
Tabla 42) promedio de los meses de Enero — Mayo de 2013 se distribuye
multiplicando dicha cifra por cada uno de estos inductores de recursos Nivel Il
(obtenidos en la tabla 41).

Tabla 41.-Calculo de Inductor de Recursos Nivel Il

) INDUCTOR DE
MATRICULADOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALES CANTIDAD RECURSOS
NIVEL Il
ESTUDIANTES AUXILIAR CONTABLE Y FINANCIERO 42623 50,71%
ESTUDIANTES ASISTENTES ADMINISTRATIVOS 41423 49,29%
TOTAL 84046 100,00%
FUENTE: Elaboracién Propia
Tabla 42.-Asignacion de Inductor de Recursos Nivel Il
INDUCTOR DE
MATRICULADOS PROGRAMAS TECNICOS LABORALES RECURSOS NIVEL | ASIGNACION
Il
ESTUDIANTES AUXILIAR CONTABLE Y FINANCIERO 50,71% $ 7.044.869
ESTUDIANTES ASISTENTES ADMINISTRATIVOS 49,29% $ 6.846.529
TOTAL 100% | $ 13.891.398

FUENTE: Elaboracién Propia
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Figura 4.- Inductores de Recursos Nivel Il Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento
SENA

INDUCTORES DE RECURSOS NIVEL I

B ESTUDIANTES AUXILIAR EN

49.29% CONTABILIDAD Y FINANZAS

B ESTUDIANTES ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

FUENTE: Elaboracién Propia

8.2.2.1.3. Inductores De Recursos Nivel Il

Programa Técnico Auxiliar Contable y Financiero

En la Tabla 43 se identifica el calculo correspondiente al Inductor de Recursos
Nivel Il del Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero, que se halla
dividiendo la duracion en minutos del proceso entre el tiempo total de los
procesos y multiplicando este resultado por cien (100) para asi obtener el
porcentaje de participacion (Ver figura 5)

Tabla 43.-Célculo de Inductor de Recursos Nivel Ill Programa Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiero

PROCESOS o RIS

PORCENTAJES
Contacto E Inscripcién 3.460 8,12%
Registro Académico 5.700 13,37%
Programacion Académica 297 0,70%
Induccién 780 1,83%
Ciclo De Competencias Basicas 7.980 18,72%
Ciclo De Areas Contables 6.840 16,05%
Ciclo Areas Legislacion 3.420 8,02%
Ciclo Areas De Administracion 4.920 11,54%
Seguimiento Académico- Etapa Lectiva 922 2,16%
Ciclo De Formacién Productiva 560 1,31%
Seguimiento Académico- Etapa Productiva 264 0,62%
Ciclo Areas Especializacion 4.800 11,26%
Certificacién Y Graduacién 2.680 6,29%
TOTAL 42.623 100,00%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Figura 5.- Inductores de Recursos Nivel lll Programa Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiern
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FUENTE: Elaboracidn Propia

En la Tabla 44 se realiza la asignacién de cada Inductor de Recursos Nivel Il que
consiste en multiplicar los $7.044.869 correspondientes a los costos generales de
prestacion de servicios asignados a los Estudiantes Matriculados en el Programa
Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero, entre cada uno de los porcentajes
gue resultaron del procedimiento anterior.

Tabla 44.-Asignacién de Inductor de Recursos Nivel Ill Programa Técnico Laboral Auxiliar
Contable y Financiero
PROCESO INDUCTOR ASIGNACION

Contacto E Inscripcion 8,12% $571.880
Registro Académico 13,37% $942.115
Programacién Académica 0,70% $ 49.089
Induccion 1,83% $ 128.921
Ciclo De Competencias Bésicas 18,72% $ 1.318.960
Ciclo De Areas Contables 16,05% $1.130.538
Ciclo Areas Legislacion 8,02% $ 565.269
Ciclo Areas De Administracion 11,54% $813.194
Seguimiento Académico- Etapa Lectiva 2,16% $ 152.391
Ciclo De Formaciéon Productiva 1,31% $ 92.559
Seguimiento Académico- Etapa Productiva 0,62% $43.635
Ciclo Areas Especializacion 11,26% $ 793.360
Certificacion Y Graduacion 6,29% $ 442,959

TOTAL 100% $ 7.044.869

FUENTE: Elaboracién Propia
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Programa Técnico Laboral Asistente Administrativo

En la Tabla 45 se identifica el célculo correspondiente al Inductor de Recursos
Nivel Il del Técnico Laboral en Asistente Administrativo, que se halla dividiendo la
duracion en minutos del proceso entre el tiempo total de los procesos y
multiplicando este resultado por cien (100) para asi obtener el porcentaje de

participacion (Ver figura 6)

Tabla 45.-Célculo de Inductor de Recursos Nivel Il Programa Técnico Laboral Asistente

Administrativo

PROCESO 'MNUTOS | PORCENTAJES -

CONTACTO E INSCRIPCION 3.460 8,35%
REGISTRO ACADEMICO 5.700 13,76%
PROGRAMACION ACADEMICA 297 0,72%
INDUCCION 780 1,88%
CICLO DE COMPETENCIAS BASICAS 7.980 19,26%
CICLO DE AREAS CONTABLES 6.840 16,51%
CICLO AREAS LEGISLACION 3.420 8,26%
CICLO AREAS DE ADMINISTRACION 4.920 11,88%
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA LECTIVA 922 2,23%
CICLO DE FORMACION PRODUCTIVA 560 1,35%
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA PRODUCTIVA 264 0,64%
CICLO AREAS ESPECIALIZACION 3.600 8,69%
CERTIFICACION Y GRADUACION 2.680 6,47%

TOTAL 41.423 100,00%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Figura 6.- Inductores de Recursos Nivel lll Programa Técnico Laboral Asistente Administrativo
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FUENTE: Elaboracién Propia
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En la Tabla 46 se realiza la asignacion de cada Inductor de Recursos Nivel Ill que
consiste en multiplicar los $6.846.529 correspondientes a los costos generales de
prestacion de servicios asignados a los Estudiantes Matriculados en el Programa
Técnico Laboral Asistente Administrativo, entre cada uno de los porcentajes que
resultaron del procedimiento anterior.

Tabla 46.-Asignacion de Inductor de Recursos Nivel Il Programa Técnico Laboral Asistente
Administrativo

PROCESO INDUCTOR ASIGNACION

Contacto E Inscripcién 8,35% $571.880
Registro Académico 13,76% $942.115
Programacién Académica 0,72% $ 49.089
Induccion 1,88% $128.921
Ciclo De Competencias Bésicas 19,26% $ 1.318.960
Ciclo De Areas Contables 16,51% $1.130.538
Ciclo Areas Legislacion 8,26% $ 565.269
Ciclo Areas De Administracion 11,88% $813.194
Seguimiento Académico- Etapa Lectiva 2,23% $ 152.391
Ciclo De Formacién Productiva 1,35% $ 92.559
Seguimiento Académico- Etapa Productiva 0,64% $43.635
Ciclo Areas Especializacion 8,69% $ 595.020
Certificacion Y Graduacion 6,47% $ 442.959
Total 100% $ 6.846.529

FUENTE: Elaboracién Propia

8.2.2.1.4. Inductores De Actividades

Los Inductores de Actividades se determinan dividiendo el tiempo en minutos de
ejecucion de cada actividad entre el tiempo total en minutos del proceso al que se
encuentra vinculada, multiplicando este resultado por cien (100) para asi obtener
el porcentaje.

A continuacion se determinan los Inductores de Actividad por cada proceso y se
calcula la respectiva asignacion, multiplicando el porcentaje obtenido por el valor
del Costo General de Prestacion del Servicio asignado en el punto anterior a cada
proceso.
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Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

Contacto e Inscripcion:

Tabla 47.- Inductor de Actividades contacto e inscripcién Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
Clol 100 2,89%
Cl02 200 5,78%
Clo3 240 6,94%
Clo4 600 17,34%
CI05 400 11,56%
Clo6 400 11,56%
Clo7 600 17,34%
Clo8 800 23,12%
CIl09 120 3,47%
TOTAL 3460 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 48.- Inductor de Actividades contacto e inscripcion Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
Clo1 2,89% $ 16.528
Cl02 5,78% $ 33.057
Cl03 6,94% $ 39.668
Clo4 17,34% $99.170
Cl05 11,56% $66.113
Clo6 11,56% $66.113
Clo7 17,34% $99.170
Cl08 23,12% $ 132.227
Cl09 3,47% $19.834
TOTAL 100% $571.880

FUENTE: Elaboracién Propia
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Registro Académico:

Tabla 49.- Inductor de Actividades de registro académico Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiero

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
RAO1 420 7,37%
RAO02 120 2,11%
RAO3 180 3,16%
RAO4 90 1,58%
RAO5 480 8,42%
RAQ6 1800 31,58%
RAQ7 240 4,21%
RAO08 600 10,53%
RAQ09 390 6,84%
RA10 420 7,37%
RA11 540 9,47%
RA12 90 1,58%
RA13 330 5,79%

TOTAL 5700 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 50.- Inductor de Actividades de registro académico Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
RAO1 7,37% $69.419
RA02 2,11% $19.834
RAO3 3,16% $29.751
RAO4 1,58% $ 14.875
RAOQ5 8,42% $ 79.336
RAO6 31,58% $297.510
RAOQ7 4,21% $ 39.668
RAO8 10,53% $99.170
RA09 6,84% $ 64.460
RA10 7,37% $69.419
RA11 9,47% $ 89.253
RA12 1,58% $ 14.875
RA13 5,79% $ 54.543
TOTAL 100,00% $942.115

FUENTE: Elaboracién Propia
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Programacion Académica:

Tabla 51.-Asignacién de Costos con Inductor de Actividades programacion académica Técnico

Laboral Auxiliar Contable y Fi

nanciero

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
PAO1 40 13,47%
PAO2 24 8,08%
PAO3 46 15,49%
PAO4 180 60,61%
PAQ5 7 2,36%
TOTAL 297 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 52.- Inductor de Actividades programacion académica Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
PAO1 13,47% $6.611

PAO2 8,08% $ 3.967

PAO3 15,49% $7.603

PAO4 60,61% $29.751

PAO5 2,36% $1.157
TOTAL 100,00% $ 49.089

FUENTE: Elaboracién Propia

Induccion:
Tabla 53.-Inductor de Actividades Induccién Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
INO1 120 15,38%
INO2 150 19,23%
INO3 150 19,23%
INO4 60 7,69%
INO5S 150 19,23%
INO6 30 3,85%
INO7 120 15,38%
TOTAL 780 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 54.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades Induccién Técnico Laboral Auxiliar

Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
INO1 15,38% $19.834
INO2 19,23% $24.792
INO3 19,23% $24.792
INO4 7,69% $9.917
INOS 19,23% $24.792
INO6 3,85% $ 4.958
INO7 15,38% $19.834

TOTAL 100,00% $128.921

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Formacion Competencias Basicas:

Tabla 55.- Inductor de Actividades competencias basicas Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CB01 1500 18,80%
CB02 1200 15,04%
CB03 1200 15,04%
CB04 1200 15,04%
CBO05 1440 18,05%
CBO06 1440 18,05%
TOTAL 7980 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 56.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades competencias basicas Técnico
Laboral Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CB01 18,80% $ 247.925
CB02 15,04% $ 198.340
CB03 15,04% $198.340
CB04 15,04% $198.340
CB05 18,05% $ 238.008
CB06 18,05% $ 238.008

TOTAL 100,00% $ 1.318.960

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacion Areas de Contabilidad:

Tabla 57.- Inductor de Actividades ciclo areas contables y finanzas Técnico Laboral Auxiliar

Contable y Financiero

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CFO01 1620 23,68%
CF02 1800 26,32%
CF03 1620 23,68%
CF04 1800 26,32%
TOTAL 6840 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 58.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas contables y finanzas
Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CFO1 23,68% $ 267.759
CF02 26,32% $297.510
CF03 23,68% $ 267.759
CF04 26,32% $297.510

TOTAL 100,00% $1.130.538

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Formacion Areas de Legislacion:

Tabla 59.- Inductor de Actividades ciclo de areas de legislacion Técnico Laboral Auxiliar Contable

y Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
LGO1 600 17,54%
LG02 1200 35,09%
LGO3 1620 47,37%
TOTAL 3420 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 60.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas legislacion Técnico
Laboral Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
LGO1 17,54% $99.170
LG02 35,09% $198.340
LGO3 47,37% $ 267.759

TOTAL 100,00% $ 565.269

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacioén Areas de Administracion:

Tabla 61.- Inductor de Actividades ciclo areas administracién Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
ADO1 1320 26,83%
ADO2 1800 36,59%
ADO3 900 18,29%
ADO4 900 18,29%
TOTAL 4920 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 62.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas administracion Técnico
Laboral Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
ADO1 26,83% $218.174
ADO2 36,59% $297.510
ADO3 18,29% $ 148.755
ADO4 18,29% $ 148.755

TOTAL 100,00% $813.194

FUENTE: Elaboracion Propia
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Seguimiento Académico — Etapa Lectiva:

Tabla 63.- Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico — etapa lectiva Técnico Laboral

Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
SA01 24 2,60%
SA02 120 13,02%
SA03 28 3,04%
SA04 26 2,82%
SAQ05 19 2,06%
SA06 15 1,63%
SAQ07 300 32,54%
SA08 60 6,51%
SA09 300 32,54%
SA10 16 1,74%
SAl1 14 1,52%

TOTAL 922 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 64.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico- etapa
lectiva Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
SA01 2,60% $ 3.967
SA02 13,02% $19.834
SA03 3,04% $4.628
SA04 2,82% $4.297
SA05 2,06% $ 3.140
SA06 1,63% $2.479
SAQ07 32,54% $ 49.585
SA08 6,51% $9.917
SAQ09 32,54% $ 49.585
SA10 1,74% $2.645
SAll 1,52% $2.314

TOTAL 100,00% $ 152.391

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo Formacion Productiva:

Tabla 65.- Inductor de Actividades ciclo formacion productiva Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
FPO1 60 10,71%
FP02 240 42,86%
FPO3 260 46,43%
FPO4 0 0,00%
TOTAL 560 100%

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 66.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo formacion productiva Técnico

Laboral Auxiliar Contable y Financiero
REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
FPO1 10,71% $9.917
FP02 42,86% $ 39.668
FP0O3 46,43% $42.974
FP04 0,00% $0
TOTAL 100,00% $92.559

FUENTE: Elaboracién Propia

Seguimiento Académico — Etapa Productiva:

Tabla 67.- Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico etapa productiva Técnico Laboral
Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
SPO1 14 5,30%
SP02 3 1,14%
SPO3 60 22,73%
SP04 30 11,36%
SP05 15 5,68%
SP06 60 22,73%
SPO7 4 1,52%
SPO08 18 6,82%
SP09 60 22,73%

TOTAL 264 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 68.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico etapa
productiva Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
SPO1 5,30% $2.314
SP02 1,14% $ 496
SPO03 22,73% $9.917
SP04 11,36% $ 4.958
SP05 5,68% $2.479
SP06 22,73% $9.917
SPO7 1,52% $ 661
SP08 6,82% $2.975
SP09 22,73% $9.917

TOTAL 100,00% $ 43.635

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Areas de Especializacion:

Tabla 69.- Inductor de Actividades ciclo areas de especializacién Técnico Laboral Auxiliar Contable

y Financiero.
REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
ECO1 1200 25,00%
ECO02 1200 25,00%
ECO03 2400 50,00%
TOTAL 4800 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 70.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo especializaciéon Técnico Laboral
Auxiliar Contable y Financiero

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
ECO1 25,00% $ 198.340
ECO02 25,00% $ 198.340
ECO03 50,00% $ 396.680

TOTAL 100,00% $ 793.360

FUENTE: Elaboracién Propia

Certificacion y Graduacion:

Tabla 71.- Inductor de Actividades certificacion y graduacién Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CG01 120 4,48%
CG02 180 6,72%
CGO03 44 1,64%
CG04 23 0,86%
CGO05 16 0,60%
CGO06 40 1,49%
CGO07 240 8,96%
CGO08 27 1,01%
CGO09 120 4,48%
CG10 480 17,91%
CG11 220 8,21%
CG12 240 8,96%
CG13 240 8,96%
CG14 60 2,24%
CG15 10 0,37%
CGl16 10 0,37%
CG17 60 2,24%
CG18 10 0,37%
CG19 3 0,11%
CG20 15 0,56%
CG21 120 4,48%
CG22 22 0,82%
CG23 120 4,48%
CG24 80 2,99%
CG25 60 2,24%
CG26 120 4,48%

TOTAL 2680 100%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 72.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo certificacion y graduacion
Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CGO01 4,48% $19.834
CG02 6,72% $29.751
CGO03 1,64% $7.272
CG04 0,86% $ 3.802
CG05 0,60% $ 2.645
CG06 1,49% $6.611
CG07 8,96% $ 39.668
CG08 1,01% $4.463
CG09 4,48% $19.834
CG10 17,91% $ 79.336
CG11 8,21% $ 36.362
CG12 8,96% $ 39.668
CG13 8,96% $ 39.668
CG14 2,24% $9.917
CG15 0,37% $1.653
CG16 0,37% $1.653
CG17 2,24% $9.917
CG18 0,37% $ 1.653
CG19 0,11% $ 496
CG20 0,56% $2.479
CG21 4,48% $19.834
CG22 0,82% $3.636
CG23 4,48% $19.834
CG24 2,99% $ 13.223
CG25 2,24% $9.917
CG26 4,48% $19.834
TOTAL 100,00% $ 442.959

FUENTE: Elaboracién Propia

104




Técnico Laboral en Asi

stente Administrativo

Contacto e Inscripcion:

Tabla 73.- Inductor de Actividades contacto e inscripcibn Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
Clo1 100 2,89%
Cl02 200 5,78%
CI03 240 6,94%
Clo4 600 17,34%
CIO05 400 11,56%
CI06 400 11,56%
Cl07 600 17,34%
Cl0o8 800 23,12%
CI09 120 3,47%

TOTAL 3460 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 74.- Inductor de Actividades contacto e inscripcibn Técnico Laboral

Administrativo

en Asistente

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
Clo1 2,89% $ 16.063
Cl02 5,78% $32.126
CI03 6,94% $ 38.551
Clo4 17,34% $96.378
CI05 11,56% $ 64.252
CI06 11,56% $ 64.252
Clo7 17,34% $96.378
Cl0o8 23,12% $ 128.504
CI09 3,47% $19.276

TOTAL 100,00% $ 555.780

FUENTE: Elaboracién Propia
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Registro Académico:

Tabla 75.- Inductor de Actividades de registro académico Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
RAO1 420 7,37%
RAQ02 120 2,11%
RA03 180 3,16%
RA04 90 1,58%
RAQ5 480 8,42%
RAQ6 1800 31,58%
RAQ7 240 4,21%
RAO8 600 10,53%
RAQ9 390 6,84%
RA10 420 7,37%
RA11 540 9,47%
RA12 90 1,58%
RA13 330 5,79%

TOTAL 5700 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 76.- Asignacion Inductor de Actividades de registro académico Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
RAO1 7,37% $ 67.465
RA02 2,11% $19.276
RAO3 3,16% $28.913
RAO4 1,58% $ 14.457
RAOQ5 8,42% $77.102
RAO6 31,58% $289.134
RAOQ7 4,21% $ 38.551
RAO8 10,53% $96.378
RA09 6,84% $ 62.646
RA10 7,37% $ 67.465
RA11 9,47% $ 86.740
RA12 1,58% $ 14.457
RA13 5,79% $ 53.008

TOTAL 100,00% $915.591

FUENTE: Elaboracién Propia
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Programacion Académica:

Tabla 77.-Asignacién de Costos con Inductor de Actividades programacion académica Técnico
Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
PAO1 40 13,47%
PAO2 24 8,08%
PAO3 46 15,49%
PAO4 180 60,61%
PAO5 7 2,36%
TOTAL 297 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 78.- Inductor de Actividades programacion académica Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
PAO1 13,47% $6.425
PAO2 8,08% $ 3.855
PAO3 15,49% $ 7.389
PAO4 60,61% $28.913
PAQS5 2,36% $1.124

TOTAL 100,00% $ 47.707

FUENTE: Elaboracién Propia

Induccioén:

Tabla 79.-Inductor de Actividades Induccién Técnico Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
INO1 120 15,38%
INO2 150 19,23%
INO3 150 19,23%
INO4 60 7,69%
INO5 150 19,23%
INOG 30 3,85%
INO7 120 15,38%
TOTAL 780 100%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 80.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades

Asistente Administrativo

Induccion Técnico Laboral en

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
INO1 15,38% $19.276
INO2 19,23% $ 24.094
INO3 19,23% $ 24.094
INO4 7,69% $9.638
INO5 19,23% $ 24.094
INO6 3,85% $4.819
INO7 15,38% $19.276

TOTAL 100,00% $125.291

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacién Competencias Basicas:

Tabla 81.- Inductor de Actividades competencias basicas Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CBO1 1500 18,80%
CBO02 1200 15,04%
CBO03 1200 15,04%
CB04 1200 15,04%
CB05 1440 18,05%
CB06 1440 18,05%
TOTAL 7980 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 82.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades competencias bésicas Téchico
Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CBO01 18,80% $ 240.945
CB02 15,04% $ 192.756
CBO03 15,04% $ 192.756
CB04 15,04% $ 192.756
CB05 18,05% $ 231.307
CB06 18,05% $ 231.307

TOTAL 100,00% $1.281.827

FUENTE: Elaboracién Propia

108




Ciclo de Formacion Areas de Contabilidad:

Tabla 83.- Inductor de Actividades ciclo areas contables y finanzas Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CFO01 1620 23,68%
CF02 1800 26,32%
CF03 1620 23,68%
CF04 1800 26,32%
TOTAL 6840 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 84.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas contables y finanzas
Técnico Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CF01 23,68% $ 260.220
CF02 26,32% $289.134
CFO03 23,68% $ 260.220
CF04 26,32% $289.134

TOTAL 100,00% $ 1.098.709

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacion Areas de Legislacion:

Tabla 85.- Inductor de Actividades ciclo de areas de legislacién Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
LGO1 600 17,54%
LG02 1200 35,09%
LGO3 1620 47,37%
TOTAL 3420 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 86.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas legislacion Técnico
Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
LGO1 17,54% $ 96.378
LG02 35,09% $ 192.756
LGO3 47,37% $ 260.220

TOTAL 100,00% $ 549.354

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Formacion Areas de Administracion:

Tabla 87.- Inductor de Actividades ciclo areas administracion Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
ADO1 1320 26,83%
ADO2 1800 36,59%
ADO3 900 18,29%
ADO0O4 900 18,29%
TOTAL 4920 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 88.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas administracion Técnico
Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
ADO1 26,83% $212.031
ADO02 36,59% $289.134
ADO3 18,29% $ 144.567
ADO4 18,29% $ 144.567

TOTAL 100,00% $ 790.299

. FUENTE: Elaboracién Propia

Seguimiento Académico — Etapa Lectiva:

Tabla 89.- Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico — etapa lectiva Técnico Laboral en

Asistente Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
SA01 24 2,60%
SA02 120 13,02%
SA03 28 3,04%
SA04 26 2,82%
SA05 19 2,06%
SA06 15 1,63%
SA07 300 32,54%
SA08 60 6,51%
SA09 300 32,54%
SA10 16 1,74%
SA11 14 1,52%

TOTAL 922 100%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 90.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico- etapa
lectiva Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
SA01 2,60% $ 3.855
SA02 13,02% $19.276
SAO03 3,04% $4.498
SA04 2,82% $4.176
SAQ05 2,06% $ 3.052
SA06 1,63% $2.409
SAQ07 32,54% $48.189
SA08 6,51% $9.638
SAQ09 32,54% $48.189
SA10 1,74% $2.570
SAl11 1,52% $ 2.249

TOTAL 100,00% $148.101

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo Formacion Productiva:

Tabla 91.- Inductor de Actividades ciclo formacion productiva Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
FPO1 60 10,71%
FP02 240 42,86%
FP0O3 260 46,43%
FP04 0 0,00%
TOTAL 560 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Tabla 92.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo formacién productiva Técnico
Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
FPO1 10,71% $9.638
FP02 42,86% $ 38.551
FPO3 46,43% $41.764
FP04 0,00% $0

TOTAL 100,00% $ 89.953

FUENTE: Elaboracion Propia
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Seguimiento Académico — Etapa Productiva:

Tabla 93.- Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico etapa productiva Técnico Laboral

en Asistente Administrativo

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
SPO1 14 5,30%
SP02 3 1,14%
SPO3 60 22,73%
SP04 30 11,36%
SPO5 15 5,68%
SP06 60 22,73%
SPO7 4 1,52%
SPO8 18 6,82%
SP09 60 22,73%

TOTAL 264 100%

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 94.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo seguimiento académico etapa
productiva Técnico Laboral en Asistente Administrativo

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
SPO1 5,30% $2.249
SP02 1,14% $ 482
SPO3 22,73% $9.638
SP04 11,36% $4.819
SP05 5,68% $2.409
SP06 22,73% $9.638
SPO7 1,52% $ 643
SPO08 6,82% $2.891
SP09 22,73% $9.638

TOTAL 100,00% $ 42.406

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas de Especializacion:

Tabla 95.- Inductor de Actividades ciclo areas de especializacion Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
ECO01 1200 33,33%
EC02 1200 33,33%
EC03 1200 33,33%
TOTAL 3600 100%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 96.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo areas de especializacion

Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
ECO1 33,33% $ 257.008
ECO02 33,33% $ 257.008
ECO03 33,33% $ 257.008

TOTAL 100,00% $771.024

FUENTE: Elaboracién Propia

Certificacion y Graduacion:

Tabla 97.- Inductor de Actividades certificacién y graduacion Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

REFERENCIA TIEMPO EN MINUTOS PARTICIPACION EN PORCENTAJES
CGO01 120 4,48%
CGO02 180 6,72%
CGO03 44 1,64%
CG04 23 0,86%
CGO05 16 0,60%
CGO06 40 1,49%
CGO7 240 8,96%
CGO08 27 1,01%
CG09 120 4,48%
CG10 480 17,91%
CGl1l1 220 8,21%
CG12 240 8,96%
CG13 240 8,96%
CG14 60 2,24%
CG15 10 0,37%
CG16 10 0,37%
CG17 60 2,24%
CG18 10 0,37%
CG19 3 0,11%
CG20 15 0,56%
CG21 120 4,48%
CG22 22 0,82%
CG23 120 4,48%
CG24 80 2,99%
CG25 60 2,24%
CG26 120 4,48%

TOTAL 2680 100%

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 98.-Asignacion de Costos con Inductor de Actividades ciclo certificacién y graduacion.

REFERENCIA INDUCTOR DE ACTIVIDAD ASIGNACION
CGO01 4,48% $19.276
CG02 6,72% $28.913
CGO03 1,64% $ 7.068
CG04 0,86% $3.694
CGO05 0,60% $ 2.570
CGO06 1,49% $6.425
CGO07 8,96% $ 38.551
CG08 1,01% $4.337
CG09 4,48% $19.276
CG10 17,91% $ 77.102
CGl1 8,21% $ 35.339
CG12 8,96% $ 38.551
CG13 8,96% $ 38.551
CGl4 2,24% $9.638
CG15 0,37% $ 1.606
CG16 0,37% $ 1.606
CG17 2,24% $9.638
CG18 0,37% $ 1.606
CG19 0,11% $ 482
CG20 0,56% $ 2.409
CG21 4,48% $19.276
CG22 0,82% $3.534
CG23 4,48% $19.276
CG24 2,99% $ 12.850
CG25 2,24% $9.638
CG26 4,48% $19.276
TOTAL 100,00% $ 430.488

FUENTE: Elaboracién Propia

Después de asignados los Costos Generales de Prestacién del Servicio a cada
actividad, se puede proceder con la realizacion del resumen de los costos totales
por cada uno de los procesos y a su vez por cada una de las actividades.
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8.3. DETERMINACION DEL COSTO TOTAL DE LOS PROCESOS

8.3.1. COSTO TOTAL POR PROCESO

En este punto se realiza el resumen de los totales de cada uno de los elementos
del costo por cada actividad agrupada previamente por procesos, Con el fin de
identificar qué procesos son significativamente costosos y asi recomendar
acciones pertinentes para su disminucion y también para el mejoramiento de la
eficiencia.

El valor del Costo Total Personal es la suma del costo por cada responsable de
cada una de las actividades.

El valor de los Costos Generales de Prestacion del Servicio, resulta de la
asignacion por cada actividad después de haber aplicado cada uno de los
inductores.

A continuacién se presentan por procesos los costos de las actividades
relacionadas con los Programas Técnicos Laborales con Reconocimiento SENA
de la Escuela de Gestion y Formacion Empresarial Dempresa:

Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero
Contacto e inscripcion:

Tabla 99.-Costos Totales Contacto e inscripcion Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

REFERENCIA TOTAL | AsioNAcion | TOTAL ELEMENTOS
PERSONAL
Ciol $8.284 $ 16.528 $24.812
Clo2 $21.630 $ 33.057 $ 54.687
Cl03 $19.882 $ 39.668 $ 59.550
Clo4 $49.704 $99.170 $148.874
Cl05 $ 33.136 $66.113 $99.250
Clo6 $ 43.260 $66.113 $ 109.373
Clo7 $49.704 $99.170 $ 148.874
Clos $66.272 $ 132.227 $ 198.499
Cl09 $30.371 $19.834 $ 50.205
CONTACTO E INSCRIPCION $322.244 $571.880 $894.124

FUENTE: Elaboracion Propia
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Registro Académico:

Tabla 100.-Costos Totales Registro Académico Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

REFERENCIA TOTAL | AsioNacion | TOTAL ELEMENTOS
PERSONAL
RAO1 $34.793 $69.419 $104.212
RA02 $9.941 $19.834 $29.775
RAO3 $14.911 $29.751 $ 44.662
RA04 $22.778 $ 14.875 $ 37.654
RAOQ5 $39.763 $79.336 $ 119.099
RA06 $ 455.566 $297.510 $ 753.076
RAOQO7 $19.882 $ 39.668 $ 59.550
RA08 $49.704 $99.170 $ 148.874
RA09 $32.308 $ 64.460 $96.768
RA10 $34.793 $69.419 $104.212
RA11 $44.734 $89.253 $133.987
RA12 $ 7.456 $ 14.875 $22.331
RA13 $ 27.337 $ 54.543 $81.881
REGISTRO ACADEMICO $ 793.966 $942.115 $ 1.736.082

FUENTE: Elaboracién Propia

Programacién Académica:

Tabla 101.-Costos Totales Programaciéon académica Técnico Laboral

Financiero.

Auxiliar Contable y

REFERENCIA TOTAL | AsioNAcion | TOTAL ELEMENTOS
PERSONAL
PAOL $7.593 $6.611 $14.204
PAO2 $ 4.556 $3.967 $8.522
PAO3 $8.732 $ 7.603 $16.335
PAO4 $34.167 $29.751 $63.918
PAO5 $ 580 $1.157 $1.737
PROGRAMACION ACADEMICA $ 55.627 $ 49.089 $104.717

FUENTE: Elaboracién Propia
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Induccion:

Tabla 102.-Costos Totales Induccién Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL | ASIGNACION | TOTAL ELEVIENTOS
PERSONAL
INO1 $9.941 $19.834 $29.775
INO2 $28.473 $24.792 $53.265
INO3 $28.473 $24.792 $53.265
INO4 $11.389 $9.917 $21.306
INO5 $28.473 $24.792 $53.265
INOG $5.695 $4.959 $10.653
INO7 $22.778 $19.834 $42.612
INDUCCION $135.221 $128.921 $264.142

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas Competencias Basicas:

Tabla 103.-Costos Totales areas competencias basicas Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL | ASIGNACION | TOTAL ELEVIENTOS
PERSONAL
CBO1 $ 300.000 $247.925 $547.925
CB02 $ 240.000 $198.340 $ 438.340
CB03 $ 240.000 $198.340 $ 438.340
CB04 $ 240.000 $ 198.340 $ 438.340
CBO5 $ 288.000 $ 238.008 $526.008
CB06 $ 288.000 $ 238.008 $526.008
CICLO DE COMPETENCIAS BASICAS | $ 1.596.000 $1.318.960 $2.914.960

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Areas Contables y Finanzas:

Tabla 104.-Costos Totales ciclo de areas contables y finanzas Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL | ASIGNACION | TOTAL ELEVIENTOS
PERSONAL
CFo1 $324.000 $ 267.759 $591.759
CF02 $ 360.000 $297.510 $ 657,510
CF03 $ 324.000 $ 267.759 $591.759
CF04 $360.000 $297.510 $657.510
CICLO DE AREAS CONTABLES $1.368.000 $1.130.538 $2.498.538

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas Legislacion:

Tabla 105.-Costos Totales ciclo de areas de legislacién Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL ASIGNACION TOTSII'ELEEI(E)'\QE(I\;TOS
PERSONAL
LGO1 $ 120.000 $99.170 $219.170
LG02 $ 240.000 $ 198.340 $ 438.340
LGO3 $ 324.000 $ 267.759 $591.759
CICLO AREAS LEGISLACION $ 684.000 $ 565.269 $ 1.249.269

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas de Administracion:

Tabla 106.-Costos Totales areas de Administracion Técnico Laboral

Financiero.

Auxiliar Contable y

COSTO
REFERENCIA TOTAL ASIGNACION TOTSEIFIE:%'\QE(I\I)TOS
PERSONAL
ADO1 $ 264.000 $218.174 $482.174
ADO2 $ 360.000 $297.510 $657.510
ADO3 $ 180.000 $ 148.755 $ 328.755
ADO4 $ 180.000 $ 148.755 $ 328.755
CICLO AREAS DE ADMINISTRACION $984.000 $813.194 $1.797.194

FUENTE: Elaboracién Propia
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Seguimiento Académico Etapa Lectiva:

Tabla 107.-Costos Totales seguimiento académico etapa lectiva Técnico Laboral Auxiliar Contable
y Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL ASIGNACION TOTSELEE%AQE(I\;TOS
PERSONAL

SA01 $ 4.556 $ 3.967 $ 8.522
SA02 $22.778 $ 19.834 $42.612
SA03 $2.320 $4.628 $ 6.947
SA04 $2.154 $4.297 $6.451
SA05 $1.574 $3.140 $4.714
SA06 $3.796 $2.479 $6.276
SAQ07 $ 56.946 $ 49.585 $ 106.531
SA08 $ 12.000 $9.917 $21.917
SA09 $ 24.852 $ 49.585 $ 74.437
SA10 $ 3.037 $2.645 $5.682
SAll $1.160 $2.314 $3.474
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA LECTIVA $135.172 $152.391 $ 287.564

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacién Productiva:

Tabla 108.-Costos Totales ciclo de formacién productiva Técnico Laboral Auxiliar Contable y
Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL ASIGNACION TOTSEI_E'(‘:%'\QE('\)'TOS
PERSONAL
FPO1 $11.389 $9.917 $21.306
FP02 $ 45.557 $39.668 $ 85.225
FP03 $49.353 $42.974 $92.327
FPO4 $0 $0 $0
CICLO DE FORMACION PRODUCTIVA $106.298 $92.559 $198.857

FUENTE: Elaboracién Propia
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Seguimiento Académico Etapa Productiva:

Tabla 109.-Costos Totales seguimiento académico etapa productiva Técnico Laboral Auxiliar
Contable y Financiero.

COSTO , TOTAL
REFERENCIA TOTAL | ASIGNACION | ELEMENTOS DEL
PERSONAL COSTO

SPo1 $ 1.160 $2.314 $3.474

SP02 $ 249 $ 496 $744

SPO3 $ 12.000 $9.917 $21.917

SP04 $ 6.000 $4.959 $10.959

SPO5 $3.000 $2.479 $5.479

SPO6 $ 12.000 $9.917 $21.917

SPO7 $ 800 $ 661 $ 1.461

SPO8 $3.417 $2.975 $6.392

SPO09 $11.389 $9.917 $ 21.306

SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA PRODUCTIVA | $50.014 $43.635 $93.649

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo Areas de Especializacion:

Tabla 110.-Costos Totales &areas de especializacion Técnico Laboral Auxiliar Contable vy
Financiero.

COSTO
REFERENCIA TOTAL ASIGNACION TOT'SII'ELEIE:%I\QE(I\)ITOS
PERSONAL
ECO1 $ 240.000 $198.340 $ 438.340
EC02 $ 240.000 $198.340 $ 438.340
EC03 $ 480.000 $ 396.680 $ 876.680
CICLO AREAS ESPECIALIZACION $ 960.000 $ 793.360 $ 1.753.360

FUENTE: Elaboracién Propia
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Certificacion y Graduacion:

Tabla 111.-Costos Totales certificaciéon y graduacién Técnico Laboral Auxiliar Contable y

Financiero.
COSTO TOTAL ) TOTAL
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION ELEMENTOS DEL
COSTO

CGO01 $22.778 $19.834 $42.612
CG02 $14.911 $29.751 $ 44.662
CGO03 $ 3.645 $7.272 $10.917
CG04 $5.796 $ 3.802 $9.598
CG05 $4.032 $ 2.645 $6.677
CG06 $3.314 $6.611 $9.925
CG07 $60.742 $ 39.668 $100.410
CG08 $5.125 $4.463 $9.588
CG09 $9.941 $19.834 $ 29.775
CG10 $91.113 $ 79.336 $170.449
CG11 $ 55.680 $ 36.362 $92.043
CG12 $60.742 $ 39.668 $100.410
CG13 $ 19.882 $ 39.668 $ 59.550
CG14 $ 59.975 $9.917 $ 69.892
CG15 $2.531 $ 1.653 $4.184
CG16 $ 2.000 $ 1.653 $ 3.653
CG17 $15.186 $9.917 $ 25.103
CG18 $2.531 $ 1.653 $4.184
CG19 $ 569 $ 496 $ 1.065
CG20 $1.243 $2.479 $3.722
CG21 $30.371 $19.834 $ 50.205
CG22 $1.822 $ 3.636 $ 5.459
CG23 $9.941 $19.834 $ 29.775
CG24 $6.627 $13.223 $ 19.850
CG25 $4.970 $9.917 $ 14.887
CG26 $9.941 $19.834 $ 29.775
CERTIFICACION Y GRADUACION $ 505.409 $ 442.959 $ 948.368

FUENTE: Elaboracién Propia
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Técnico Laboral en Asistente Administrativo

Contacto e inscripcion:

Tabla 112.-Costos Totales Contacto e inscripcion Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

COSTO TOTAL

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
ciol $8.284 $ 16.063 $ 24.347
Clo2 $21.630 $32.126 $53.756
Clo3 $19.882 $38.551 $58.433
clo4 $49.704 $96.378 $ 146.082
Clo5 $33.136 $ 64.252 $97.388
Clo6 $ 43.260 $ 64.252 $107.512
clo7 $49.704 $96.378 $ 146.082
Clos $66.272 $128.504 $194.776
Clo9 $30.371 $19.276 $ 49.647

TOTAL $322.244 $ 555.780 $ 878.024

FUENTE: Elaboracion Propia

Registro Académico:

Tabla 113.-Costos Totales Registro Académico Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

COSTO TOTAL

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
RAO1 $34.793 $ 67.465 $102.258
RAO2 $9.941 $19.276 $29.216
RA03 $14.911 $28.913 $ 43.825
RAO4 $22.778 $ 14.457 $37.235
RAO05 $39.763 $77.102 $116.866
RAO6 $ 455.566 $289.134 $ 744.700
RAO7 $19.882 $38.551 $58.433
RAO8 $49.704 $96.378 $ 146.082
RA09 $32.308 $ 62.646 $94.953
RA10 $34.793 $67.465 $ 102.258
RA11 $44.734 $ 86.740 $131.474
RA12 $ 7.456 $ 14.457 $21.912
RA13 $ 27.337 $ 53.008 $ 80.345

TOTAL $ 793.967 $915.591 $ 1.709.557

FUENTE: Elaboracién Propia
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Programacién Académica:

Tabla 114.-Costos Totales Programacioén académica Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

COSTO TOTAL

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
PAO1 $7.593 $6.425 $14.018
PAO2 $ 4.556 $3.855 $8.411
PAO3 $8.732 $7.389 $16.121
PAO4 $ 34.167 $28.913 $63.081
PAO5 $ 580 $1.124 $1.704

TOTAL $ 55.627 $47.707 $103.335

FUENTE: Elaboracién Propia

Induccioén:

Tabla 115.-Costos Totales Inducciéon Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

COSTO TOTAL -

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
INO1 $9.941 $19.276 $29.216
INO2 $ 28.473 $ 24.094 $ 52.567
INO3 $28.473 $ 24.094 $ 52.567
INO4 $11.389 $9.638 $21.027
INO5 $ 28.473 $ 24.094 $ 52.567
INO6 $5.695 $4.819 $10.513
INO7 $22.778 $19.276 $ 42.054

TOTAL $ 135.222 $ 125.291 $260.513

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas Competencias Basicas:

Tabla 116.-Costos Totales areas

Administrativo.

competencias basicas Técnico Laboral

en Asistente

COSTO TOTAL <
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
CB01 $ 300.000 $ 240.945 $ 540.945
CB02 $ 240.000 $192.756 $ 432.756
CB03 $ 240.000 $192.756 $ 432.756
CB04 $ 240.000 $ 192.756 $ 432.756
CBO05 $ 288.000 $ 231.307 $ 519.307
CBO06 $ 288.000 $ 231.307 $ 519.307
TOTAL $ 1.596.000 $1.281.827 $2.877.827

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ciclo de Areas Contables y Finanzas:

Tabla 117.-Costos Totales ciclo de areas contables y finanzas Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

COSTO TOTAL 2
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
CF01 $ 324.000 $ 260.220 $ 584.220
CF02 $ 360.000 $289.134 $ 649.134
CFO03 $ 324.000 $ 260.220 $584.220
CF04 $ 360.000 $289.134 $ 649.134
TOTAL $ 1.368.000 $ 1.098.709 $ 2.466.709

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas Legislacion:

Tabla 118.-Costos Totales ciclo de areas de legislacién

Administrativo.

Técnico Laboral en Asistente

COSTO TOTAL -

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
LGO1 $ 120.000 $96.378 $216.378
LG02 $ 240.000 $ 192.756 $ 432.756
LGO3 $ 324.000 $ 260.220 $ 584.220

TOTAL $ 684.000 $549.354 $1.233.354

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Areas de Administracion:

Tabla 119.-Costos Totales areas de Administracion Técnico Laboral en Asistente Administrativo.

COSTO TOTAL -

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
ADO1 $ 264.000 $212.031 $ 476.031
ADO2 $ 360.000 $289.134 $ 649.134
ADO3 $ 180.000 $ 144.567 $ 324.567
ADO4 $ 180.000 $ 144.567 $ 324.567

TOTAL $ 984.000 $ 790.299 $1.774.299

FUENTE: Elaboracién Propia
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Seguimiento Académico Etapa Lectiva:

Tabla 120.-Costos Totales seguimiento académico etapa lectiva Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

COSTO TOTAL .
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO

SA01 $ 4.556 $3.855 $8.411
SA02 $22.778 $19.276 $ 42.054
SA03 $2.320 $ 4.498 $6.817
SA04 $2.154 $4.176 $6.330
SA05 $1.574 $3.052 $4.626
SA06 $3.796 $2.409 $6.206
SA07 $ 56.946 $ 48.189 $105.135
SA08 $ 12.000 $9.638 $21.638
SA09 $ 24.852 $ 48.189 $73.041
SA10 $3.037 $2.570 $5.607
SA11 $1.160 $2.249 $3.409
TOTAL $135.173 $148.101 $283.273

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo de Formacién Productiva:

Tabla 121.-Costos Totales ciclo de formacion productiva Técnico Laboral en Asistente

Administrativo.

COSTO TOTAL <
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
FPO1 $11.389 $9.638 $ 21.027
FP02 $ 45.557 $ 38.551 $84.108
FPO3 $ 49.353 $41.764 $91.117
FP04 $0 $0 $0
TOTAL $ 106.299 $89.953 $196.251

FUENTE: Elaboracién Propia
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Seguimiento Académico Etapa Productiva:

Tabla 122.-Costos Totales seguimiento académico etapa productiva Técnico Laboral en Asistente
Administrativo.

COSTO TOTAL 2
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
SPO1 $1.160 $ 2.249 $ 3.409
SP0O2 $ 249 $ 482 $ 730
SPO03 $ 12.000 $9.638 $21.638
SP04 $ 6.000 $4.819 $10.819
SP05 $ 3.000 $2.409 $5.409
SP06 $ 12.000 $9.638 $21.638
SPO7 $ 800 $ 643 $1.443
SP08 $3.417 $2.891 $ 6.308
SP09 $11.389 $9.638 $ 21.027
TOTAL $50.014 $ 42.406 $92.420

FUENTE: Elaboracién Propia

Ciclo Areas de Especializacion:

Tabla 123.-Costos Totales areas de especializacion auxiliar contable Técnico Laboral en Asistente
Administrativo.

COSTO TOTAL .

REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO
ECO1 $ 240.000 $ 257.008 $ 497.008
ECO02 $ 240.000 $ 257.008 $ 497.008
ECO03 $ 240.000 $ 257.008 $ 497.008

TOTAL $ 720.000 $771.024 $ 1.491.024

FUENTE: Elaboracién Propia
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Certificacion y Graduacion:

Tabla 124.-Costos Totales certificacion y graduacioén Técnico Laboral en Asistente Administrativo

COSTO TOTAL i TOTAL ELEMENTOS
REFERENCIA PERSONAL ASIGNACION DEL COSTO
CGO01 $22.778 $19.276 $ 42.054
CG02 $14.911 $28.913 $ 43.825
CGO03 $ 3.645 $7.068 $10.713
CG04 $5.796 $3.694 $9.490
CGO05 $4.032 $2.570 $ 6.602
CGO06 $3.314 $6.425 $9.739
CGO07 $ 60.742 $ 38.551 $99.293
CGO08 $5.125 $4.337 $9.462
CG09 $9.941 $19.276 $29.216
CG10 $91.113 $77.102 $ 168.216
CG11 $ 55.680 $ 35.339 $91.019
CG12 $60.742 $ 38.551 $99.293
CG13 $19.882 $ 38.551 $ 58.433
CG14 $59.975 $9.638 $ 69.613
CG15 $2.531 $ 1.606 $4.137
CGl6 $ 2.000 $ 1.606 $ 3.606
CG17 $15.186 $9.638 $24.823
CG18 $2.531 $ 1.606 $4.137
CG19 $ 569 $ 482 $1.051
CG20 $1.243 $ 2.409 $ 3.652
CG21 $30.371 $19.276 $ 49.647
CG22 $1.822 $ 3.534 $ 5.356
CG23 $9.941 $19.276 $29.216
CG24 $ 6.627 $12.850 $19.478
CG25 $4.970 $9.638 $ 14.608
CG26 $9.941 $19.276 $29.216
TOTAL $ 505.409 $ 430.488 $ 935.897

FUENTE: Elaboracion Propia
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8.3.2. CALCULO DEL COSTO TOTAL POR PROCESO APLICANDO
METODOLOGIA ABC

A continuacion se identifica la acumulacion de los costos por procesos a través de
la metodologia ABC para cada una de las Carreras Técnicas Laborales con
Reconocimiento SENA.

Se detallan por cada elemento del costo detectado durante el proceso de
investigacion, para asi tener un mayor control sobre cada uno de los procesos.

El Costo total equivalente a $14.302.483 de la Tabla 125 resulta de sumar el total
de asignacion de Costos Generales de la Tabla 46 (Asignacion de Inductor de
Recursos Nivel Ill Programa Laboral en Asistente Administrativo) y el total de
costo de personal por proceso de la Tabla 37-1 (Total Costo de Personal por
Proceso Programa Técnico Laboral en Asistente Administrativo).

Tabla 125.-Costos discriminados por procesos Técnico Laboral en Asistente

Administrativo

ToTAL | “costos | IOTAL
PROCESO PERSONAL GENERALES
POR DE POR
PROCESO FABRICACION PROCESO

CONTACTO E INSCRIPCION $322.244,1 $571.880 $894.124.1
REGISTRO ACADEMICO $793.966,7 $942.115| $1.736.081,7
PROGRAMACION ACADEMICA $55.627,4 $49.089 $104.716,4
INDUCCION $135.221,5 $128.921 $264.142 .5
CICLO DE COMPETENCIAS BASICAS $ 1.596.000 $1.318.960 $2.914.960
CICLO DE AREAS CONTABLES $ 1.368.000 $1.130.538 $2.498.538
CICLO AREAS LEGISLACION $684.000 $565.269 $1.249.269
CICLO AREAS DE ADMINISTRACION $984.000 $813.194 $1.797.194
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA LECTIVA $135.172,5 $152.391 $287.563,5
CICLO DE FORMACION PRODUCTIVA $106.298,7 $92.559 $198.857,7
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA PRODUCTIVA $50.014,2 $43.635 $93.649,2
CICLO AREAS ESPECIALIZACION $720.000 $595.020 $1.315.020
CERTIFICACION Y GRADUACION $505.409,1 $442.959 $948.368,1

TOTAL $ 7.455.955 $6.846.529 | $ 14.302.483

FUENTE: Elaboracién Propia

128




El Costo total equivalente a $14.740.823 de la Tabla 126 resulta de sumar el total
de asignacion de Costos Generales de la Tabla 44 (Asignacion de Inductor de
Recursos Nivel lll Programa Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero) vy el
total de costo de personal por proceso de la Tabla 37-2 (Total Costo de Personal

por Proceso Programa Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero).

Tabla 126.-Costos discriminados por procesos Técnico Laboral en Auxiliar Contable y Financiero

COSTO ASIGNACION
PROCESO PERSONAL| GENERALES | TOTALCOSTO
POR DE

PROCESO | FABRICACION
CONTACTO E INSCRIPCION $322.244 $571.880 $894.124
REGISTRO ACADEMICO $793.967 $942.115 $1.736.082
PROGRAMACION ACADEMICA $ 55.627 $ 49.089 $104.717
INDUCCION $135.222 $128.921 $264.142
CICLO DE COMPETENCIAS BASICAS $ 1.596.000 $ 1.318.960 $2.914.960
CICLO DE AREAS CONTABLES $ 1.368.000 $1.130.538 $2.498.538
CICLO AREAS LEGISLACION $684.000 $ 565.269 $ 1.249.269
CICLO AREAS DE ADMINISTRACION $ 984.000 $813.194 $1.797.194
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA LECTIVA $135.173 $152.391 $ 287.564
CICLO DE FORMACION PRODUCTIVA $106.299 $92.559 $198.857
SEGUIMIENTO ACADEMICO- ETAPA PRODUCTIVA $50.014 $43.635 $93.649
CICLO AREAS ESPECIALIZACION $ 960.000 $ 793.360 $1.753.360
CERTIFICACION Y GRADUACION $505.409 $ 442.959 $948.368
TOTAL $ 7.695.955 $ 7.044.869 $14.740.823

FUENTE: Elaboracién Propia

8.3.3. COSTO UNITARIO

Teniendo en cuenta que la cantidad de aprendices a costear fue de 20 Estudiantes para
cada Programa Técnico Laboral con Reconocimiento SENA (Técnico Laboral en
Asistente Administrativo y Técnico Laboral en Auxiliar Contable y Financiero, se obtiene
que:
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Tabla 127.-Costos discriminados por cada 20 Estudiantes para cada programa Técnico con

Reconocimiento SENA.

CANTIDAD
COSTO DE
PROGRAMA CON RECONOCIMIENTO SENA TOTAL ALUMNOS A | COSTO UNITARIO
COSTEAR
Técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero $14.740.823 20 $737.041
Técnico Laboral Asistente Administrativo $ 14.302.483 20 $715.124

FUENTE: Elaboracién Propia
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

Del trabajo desarrollado en la empresa ESCUELA DE GESTION Y FORMACION
EMPRESARIAL DEMPRESA, en el que se disefla un Sistema de Costos por
procesos a través de la metodologia ABC que permite determinar el costo de un
alumno de las Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

La poblacién estudiantii mas representativa en la Escuela de Formacion
Empresarial Dempresa son las Carreras técnicas laborales con
Reconocimiento SENA equivalente al 83,33% (Para efecto de los costos,
se considera una cifra relevante); dentro de este porcentaje, el 50,71%
corresponde a estudiantes de la Carrera técnica laboral Auxiliar Contable y
financiero, mientras que el 49,29% corresponde a los estudiantes de la
Carrera técnica laboral en Asistente Administrativo.

Se evidencia que todos los cargos y erogaciones del periodo son registrados en
las cuentas del gasto haciendo caso omiso al principio de Asociacion que se
menciona en el Decreto Reglamentario 2649 de 1993, el cual establece que los
costos representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la
prestacion de los servicios, de los cuales la empresa obtuvo sus ingresos.

El sistema de acumulacidon de costos que se ajusta a la necesidad de la
prestacion del servicio educativo de Carreras Técnicas Laborales con
reconocimiento SENA que ofrece la empresa Escuela de Gestion vy
Formacion Empresarial DEMPRESA es el sistema de Costos por Procesos
bajo la metodologia ABC, debido a que se acumulan los costos en
procesos continuos y/o en serie, es decir, durante un lapso de tiempo
siendo traspasados de un proceso a otro, de manera que el costo total de
la prestacion del servicio se halla al finalizar cada proceso continuo, por
efecto acumulativo secuencial de las actividades que permiten ofrecer este
tipo de carreras dentro de la institucion.

Se identificaron los diferentes elementos del Costo que giran en torno a
cada uno de los procesos continuos por los que fluye cada estudiante para
obtener el titulo de dicha Carrera Técnica Laboral, obteniéndose que el
costo unitario se compone solo por el Costo de Personal y los Costos
Generales de Prestacion del Servicio y no del Costo de Materia Prima, ya
gue el elemento a costear no es un producto final sino un servicio.
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El resultado obtenido en la aplicacion de la metodologia de costeo por
actividades ABC muestra cifras mas acertadas, que pueden influir no solo
en la fijacion del precio de venta del servicio, sino en la estrategia de
comercializacion.

El costo total de formar a un grupo de 20 estudiantes de la carrera técnica
laboral Auxiliar Contable es de $14.740.823 vy el de formar a un grupo de
20 estudiantes de la carrera técnica laboral en Asistente Administrativo
$14.302.483

El costo unitario del técnico Laboral Auxiliar Contable y Financiero es de
$737.041 y el costo unitario del técnico laboral Asistente Administrativo es
de $715.124.

El sistema de costos ABC aliado con un manual de funciones, permitiria a
la ESCUELA DE FORMACION Y GESTION EMPRESARIAL DEMPRESA
identificar cuéles son las actividades mas repetitivas, las actividades que
no generan valor y las actividades que pueden generar reproceso dentro
del giro ordinario de los negocios de la organizacion.

La mayoria de los costos en que se incurre al prestar los servicios de los
programas Técnico laboral auxiliar contable y financiero y Técnico laboral
asistente administrativo corresponde al proceso de Ciclo de Competencias
basicas, debido a la cantidad de asignaturas (Servicio al Cliente, Gestion
Documental, Educacion Fisica, Inglés, Informatica | e Informatica Il) con un
costo total por proceso de $2.877.827 para la Carrera Técnica Laboral en
Asistente Administrativo (Ver tabla 125) y de $2.914.960 para la Carrera
Técnica de Auxiliar Contable y Financiero (ver tabla 126).

9.2. RECOMENDACIONES

Implementar un Sistema de Costos lo que le permitira una mejor
distribucion de los gastos y el calculo exacto de los costos a cada servicio,
para asi establecer si la ESCUELA DE GESTION Y FORMACION
EMPRESARIAL esta cobrando las tarifas adecuadas que le permitan
obtener una utilidad.

Tener en cuenta esta investigacion y tomar como base la metodologia de
costos utilizados en la misma para seguir obteniendo informacién que
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permita un mejor desarrollo de las actividades pertenecientes a los
procesos que se llevan a cabo en la ESCUELA DE GESTION Y
FORMACION EMPRESARIAL DEMPRESA.

Realizar un control adecuado sobre la gestion documental a fin de
supervisar los el flujo de los documentos adecuadamente, para asi
disminuir tiempos, movimientos y la ejecucion de actividades repetitivas
innecesarias.

Gestionar para que se realice un seguimiento académico en la etapa de
especializacion, a fin de determinar la calidad con la que se estéa ofreciendo
el servicio y tener una conciencia real de los tiempos y movimientos que se
involucran en este proceso.
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