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INTRODUCCION

La intencion para el desarrollo de este trabajo radica en la importancia que tiene
para toda institucion -publica o privada- el proceso de contratacion para la
adquisiciéon de bienes y servicios, pues de una eficiente y efectiva gestion depende
gue se haga un buen uso de los recursos disponibles. Esta importancia aumenta
para el caso especifico de la contratacion estatal, no solo porque se debe procurar
hacer un buen uso de los recursos implicados en la gestion, sino ademas porque
aqui se encuentran inmersos los intereses de toda la sociedad. Razén por la que
es indispensable que el proceso cumpla con las leyes y la normatividad vigentes,
ademas de tener un tramite oportuno, transparente y eficiente tanto en la etapa

inicial como en la culminacion exitosa del proceso.

La modernizacion de las entidades publicas en Colombia, ha implicado la
adopcion de mecanismos que ayuden a mejorar el desempefio en la gestion. La
Universidad del Valle y especificamente la Facultad de Salud no son ajenas a
estos cambios, razén por la que es necesaria la evaluacion del proceso de gestion
de contratacién de modo que se logre evidenciar, corregir o prevenir dificultades
en el proceso.

Para tal fin, se elaborard un diagndstico y un plan de accién de modo que se

identifique el estado actual y se logre generar opciones para la mejora de un
proceso mas eficiente y productivo.

11



1. RESENA HISTORICA

El Departamento del Valle se crea mediante el Decreto 340 del 16 de abril de
1910. Posteriormente, la Asamblea Departamental del Valle, mediante Ordenanza
No. 8 del 13 de marzo de 1912, lo nombra Departamento del Valle del Cauca. La
region se caracterizaba por una fuerte vocacion agropecuaria centrada no sélo en
las grandes haciendas sino en las pequefias unidades productivas campesinas
dedicadas al cultivo de cafa de azucar y otros productos de primer orden como el
café, cacao, tabaco, arroz, entre otros. Durante las primeras décadas del siglo XX
la region vallecaucana tuvo un gran impulso en areas como la manufactura, el
transporte y la industria. A partir de esta nueva dinamica econdémica surge la
necesidad de invertir en desarrollo humano y capital intelectual, pues para esta
época la mayoria de los habitantes del Valle del Cauca tenian una baja
escolaridad y poca influencia en el campo industrial y de produccién, factor que
influia negativamente en el crecimiento del sector industrial. De ahi surge la
necesidad de crear una institucion de educacién superior con el fin de formar
personal técnico y profesional para enfrentar la tecnificacion de la produccion y
para la administracion de nuevas empresas, de modo que se contribuyera al

desarrollo del departamento®.

La persona que tuvo la idea de fundar un centro de educacién superior que
satisficiera las necesidades de progreso y de empresa en la region fue Tulio
Ramirez, reconocido docente y lider social de la ciudad de Cali, fundador y primer
Rector de la Universidad, quien en sus inicios la llamo6 Universidad Industrial de
Occidente. El 11 de junio de 1945 la Asamblea Departamental del Valle del Cauca,
expidio la Ordenanza No. 12 por medio de la cual se cre6 la Universidad Industrial
del Valle del Cauca: ofreciendo estudios profesionales y de licenciatura en

guimica, farmacia, agronomia, comercio, mecdnica, electricidad y enfermeria. Las

! VALENCIA LLANO, Alonso. Universidad del Valle. 65 Afios de Excelencia. Santiago de Cali:
Programa Editorial Universidad del Valle, 2010. p.19.
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clases iniciaron en octubre, en una vieja casona de la calle novena con carrera
tercera. El presupuesto inicial fue la modesta suma de $46.680 que garantizo el
funcionamiento. Inicié con dieciocho alumnos de la Facultad de Comercio Superior
y Administracion de Negocios (suprimida en 1950); diecinueve alumnos de la
Escuela de Enfermeras Hospitalarias creada en 1920 en el Hospital Infantil Club
Noel; cuarenta y siete alumnos en la Facultad de Agronomia cuyo origen se
encuentra en la Escuela Superior de Agricultura Tropical, que en 1946 fue
incorporada a la Universidad Nacional y trasladada a Palmira. Y, setenta y seis
alumnos del Colegio Femenino de Segunda Ensefianza, separado de la
Universidad en 1953 (hoy Liceo Departamental Femenino). Existian también: la
Facultad de Quimica Industrial (posteriormente Facultad de Ingenieria Quimica);
de Ingenieria Eléctrica que en 1953 se transformd en Facultad de Ingenieria

Electromecanica, y de Arquitectura®.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, el incremento de la investigacion médica
fue notable gracias a hallazgos como los antibidticos que se convirtieron en una
valiosa arma contra las enfermedades. Esto dio paso a un nuevo campo de
investigacion en patologias infecciosas, metabdlicas, inmunoldgicas y endocrinas.
De la mano de la investigacion y el conocimiento, se desarrollaron centros
meédicos universitarios pero eran pocas las facultades de medicina, que ademas
estaban forjadas sobre postulados de la conocida escuela francesa, postulados
que se encontraban relegados por una nueva vision del arte de HipGcrates
proveniente de los laboratorios cientificos y facultades de medicina de los Estados
Unidos. El escaso cuerpo médico residente en la ciudad de Santiago de Cali,
profesionales egresados de la Universidad Nacional de Bogota o de la Universidad
de Antioguia en Medellin, comenzé a percibir la influencia de una nueva

metodologia de ensefianza en la que era fundamental el estudio de las ciencias

2 VALENCIA LLANO, Alonso. Universidad del Valle. 65 Afios de Excelencia. Santiago de Cali:
Programa Editorial Universidad del Valle, 2010. p.19.
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basicas como mateméticas, fisica, quimica y biologia, acompafiada de
profesionales en microbiologia, patologia, fisiologia y bioquimica®.

En 1950, el Dr. Guillermo Orozco en ese momento presidente del Colegio Médico
del Valle; el Dr. Santiago Rengifo, médico-parasitélogo; y el Dr. Gabriel Velasquez
Palau, primer Decano de la Facultad de Salud, entre otros, sacaron adelante el
proyecto que fue consolidado a través del Decreto 641 del 29 de mayo de 1950,
con el que la Gobernacion del Valle del Cauca, en cabeza del Gobernador Antonio
Lizarazo, cred la Escuela de Medicina de la Universidad del Valle. El proyecto
inicié actividades el 12 de Octubre de 1951, con un grupo de 50 alumnos en el
antiguo claustro del colegio de Santa Librada. En 1952 se reabrieron los estudios
de Enfermeria (inici6 en 1945 y fue cerrado en 1949), este hecho propicié la
disponibilidad de personal debidamente capacitado que asumiera labores
complementarias en el campo de la salud. En 1954 desempefia el cargo de
Rector, durante doce afos, el Dr. Mario Carvajal, hecho insdlito en un pais en
donde la permanencia de los rectores era muy corta, durante su administracion se
impulsaron carreras intermedias para estudiantes que no podian seguir estudios
profesionales; se crearon varios programas: Auxiliares de Ingeniero en Topografia,
Técnicas de Laboratorio Médico (hoy Escuela de Bacteriologia y Laboratorio
Clinico), Técnicas en Fisioterapia (hoy Programa Académico de Fisioterapia
adscrito a la Escuela de Rehabilitacion Humana), Técnicas en Bibliotecologia,
Técnicas en Administracion de Empresas, entre otras. También se dio la apertura
de estudios profesionales en Ingenieria Sanitaria, Economia y Biologia; se crearon
los Departamentos de Humanidades con estudios en Filosofia, Letras e Historia,
Musica y los de Educacién y Consejeria Psicologica. A través de la Ordenanza No.
10 del 16 de Diciembre de 1954, expedida por la Asamblea Departamental,
cambia la razén social de la institucion: “Universidad Industrial del Valle del Cauca”
a “Universidad del Valle”, y se estableci6 que ademas de existir un Consejo

Académico, habria un Consejo de Administraciéon integrado por representantes de

® Ibid., p. 43.
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las seccionales de la Asociacion Bancaria, de la Asociacion Nacional de
Industriales, de la Federacion Nacional de Comerciantes, de la Diécesis de Cali y
de la Gobernacién del Departamento. En 1955 comenzaron los estudios de
posgrado, cuando la Universidad abri6 la Escuela de Graduados de Medicina, a la
que acudian en principio médicos graduados de otras universidades del pais que

deseaban especializarse en alguna rama de la medicina®.

El curriculo de la Escuela de Medicina se fundamento en el estudio de las ciencias
bésicas médicas, en esto influyé en gran medida el Dr. Palau y para ello tuvo la
colaboracion del Dr. Benjamin Horning, en ese entonces director de la Division
Latinoamericana de la Fundacion Kellog. La Fundacion Kellog y la Fundacion
Rockefeller, ambas norteamericanas, permitieron montar un novedoso esquema
de investigacion adaptado a las necesidades propias del pais, haciendo uso de los
conocimientos aprendidos en el exterior; también se logr6 mostrar al estudiante
qgue el papel del profesional en medicina, ademas de ser de orden cientifico tenia
también un sentido social. El 1 de junio de 1955 en sesion ordinaria del Consejo
de Administracion, la familia Garcés Giraldo, manifest6 la intenciébn de ceder a
titulo gratuito las tierras que poseia en los alrededores de Cali, la extensién del
lote era de 369.145 metros cuadrados, luego se logré que esa oferta se ampliara
en forma muy generosa, de manera que la donacion tuvo un area de un millén de
metros cuadrados, cantidad necesaria para iniciar la construcciéon de la Ciudad
Universitaria. En 1956 nace el Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia”,
para dar continuidad al modelo de la escuela norteamericana, convirtiéndose en el
sitio obligado de consulta de todos los habitantes del Suroccidente Colombiano.
Toda esta gran labor mejor6 las condiciones de salubridad y redujo las tasas de

mortalidad en la regién®.

* VALENCIA LLANO, Alonso. Universidad del Valle. 65 Afios de Excelencia. Santiago de Cali:
Programa Editorial Universidad del Valle, 2010. p.44.
® Ibid., p. 29- 31, 45-46.
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La construccion de la sede San Fernando se inicié gracias a la donacién de
algunas fundaciones extranjeras. El 4 de noviembre de 1957, el Departamento del
Valle del Cauca cedi6 a la Universidad las Piscinas Olimpicas, el Estadio “Pascual
Guerrero” y el Gimnasio “Evangelista Mora”, dicha donacion fue ratificada por el
Ministerio de Gobierno mediante Resolucion 459 de 1957. El 17 de enero de 1968
la Nacion le adjudicé una reserva de 300 kildmetros cuadrados en el Sector de
Bahia Malaga, para establecer un centro de biologia marina. En 1961 la institucion
inicidé un proceso de internacionalizacion que fue muy importante en su desarrollo,
fundaciones como Rockefeller (brind6 apoyo a las Facultades de Medicina,
Enfermeria, Economia, Hospital Universitario y a aspectos generales de la
Universidad), Ford (brindé apoyo en aspectos generales, especialmente a las
Facultades de Economia, Administracion, Ingenierias y Educacion; particip6 en la
creacion de la Fundacion para la Educacién Superior — FES y de la Oficina de
Promocion y Desarrollo) y Kellogg (brindé apoyo en la preparacion de personal en
los proyectos especiales de investigacion y en las relaciones con la Universidad de
Tulane), contribuyeron al estimulo y desarrollo de programas especificos de

investigacion®.

En 1971, luego de servir como villa olimpica de los Juegos Panamericanos, sus
organizadores dejaron como contribucion, la construccién de las residencias
universitarias y la cafeteria central. El area de postgrados se comenzo a visualizar
como una de las mas importantes y con mas contacto con la comunidad,
destacandose el programa de postgrado de “Magister en Administracion
Industrial”; esto signific6 un cambio para el ambiente empresarial en el Valle del
Cauca pues ademas de llegar en un momento clave para la region, logré

modernizarla y concientizar a las empresas sobre su mision social y la importancia

® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Universidad del Valle, Cincuenta Afios. Primera Edicion. Santiago de
Cali: Programa Editorial Universidad del Valle, 1995. p. 30 — 33, 43.
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de la institucion no solo para el desarrollo empresarial sino también para el

crecimiento personal de los ciudadanos y el desarrollo del Departamento’.

Mediante el Acuerdo No. 008 de septiembre 15 de 1986 del Consejo Superior, se
crea el Programa de Regionalizacion que permitido la descentralizacién de la
educacion superior, reafirmando la mision educativa con la que fue creada la
institucion y consolidando la presencia de la Universidad en el Departamento,
gracias a la creacion de nueve sedes regionales (en principio seis): La Sede Buga,
inici6 en 1986, tiene influencia en los municipios de Darién, Restrepo, Yotoco,
San Pedro y Guacari. La Sede Caicedonia, inici6 en 1986, tiene influencia en el
municipio de Sevilla (Valle) y en los municipios de Armenia y La Tebaida, en el
Departamento del Quindio. La Sede Cartago tiene influencia en los municipios de
Alcala, Ansermanuevo, Argelia, El Aguila, El Cairo y Ulloa. La Sede Norte del
Cauca inici6 actividades desde el aflo 1996, esta ubicada en el Municipio de
Santander de Quilichao y tiene aulas en los municipios de Puerto Tejada y
Miranda, su influencia abarca los municipios de Corinto, Caldono, Suéarez y Florida
(Valle). La Sede Pacifico, inici6 en 1986, tiene influencia en los municipios de
Dagua, Cisneros, San Cipriano y en general la zona costera del Departamento del
Valle. La Sede Palmira, inici6 en 1986, tiene influencia en los municipios de
Candelaria, El Cerrito, Florida, Ginebra, Guacari y Pradera. La Sede Tulu4, inicio
en 1986, tiene influencia en los municipios de Andalucia, Bugalagrande, Riofrio y
Trujillo. La Sede Yumbo inici6 actividades académicas a partir el afio de 1994 con
los Programas Académicos de Tecnologia en Sistemas y Tecnologia Electrénica,
como apoyo a una regién industrial por excelencia. La Sede Zarzal, inicio en 1986,
tiene influencia en los Municipios de La Union, Toro, Bolivar, Roldanillo, La

Victoria, Versalles y El Dovio®.

7 -

Ibid., p. 36, 51.
® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Universidad del Valle, Cincuenta Afios. Primera Edicion. Santiago de
Cali: Programa Editorial Universidad del Valle, 1995. p. 21.
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A lo largo de la década de los noventa, la Universidad del Valle se afirmé como
una de las principales universidades generadoras de conocimiento en diferentes
areas, en el marco del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que coordina
Colciencias. Fue pionera en la configuracion de una Vicerrectoria de
Investigaciones y en la creacion, fortalecimiento y consolidacion de Grupos de
Investigacion que ejecutan programas y proyectos encaminados a la generacion
de nuevos conocimientos, a la creacion artistica y humanistica y al desarrollo
social y economico de la region, dando cumplimiento al Proyecto Educativo

Institucional expresado en su Misién®.

Para el segundo semestre de 2012 contd con 446 Proyectos de Investigacion
activos y 185 Grupos de Investigacion categorizados en Colciencias. El cuerpo
docente en la sede Cali, esta conformado por 1.116 profesores: 837 docentes
nombrados y 279 entre docentes ocasionales y hora catedra. El cuerpo de
empleados no docentes llega a los 1.293: 1.028 servidores publicos y 265

trabajadores oficiales™®.

Desde sus inicios, la Universidad del Valle ha estado comprometida con la region
y ha contribuido a su desarrollo a través de tres componentes fundamentales:
formacion, extension e investigacion; todos ellos generadores de procesos,
proyectos y dinamicas para el progreso, avance tecnolégico y cientifico y
desarrollo social y econdmico, lo que ha articulado la proyeccion social y
tecnoldgica del alma mater con la regién, el pais y el mundo™. La Universidad del
Valle es una de las universidades publicas mas importantes del pais y la mas
importante del suroccidente colombiano®?, caracterizada por su vocacion

investigadora y por su indiscutible perfil de universidad moderna, dinamica y

% Ibid., p. 22.

1% Consulta realizada el 05 de enero de 2014 a través de la pagina web de la Oficina de Planeacion

¥1Desarrollo Institucional — OPDI. Datos Institucionales 2013. Con corte Julio 30 de 2013.
UNIVERSIDAD DEL VALLE. Plan Estratégico de Desarrollo 2005 - 2015. Santiago de Cali, 2005.

? Informe Elementos de Calidad de la Educacion Superior en Colombia. Caso de Estudio:

Universidades. Daniel Bogoya M. Cuarta Edicion. Bogoté, 2013.
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sintonizada con la creciente demanda de acceso a la educacion superior en el

nivel regional.

El 27 de enero de 2014, mediante la Resolucion 1052, el Ministerio de Educacion
Nacional le otorgé a la Universidad del Valle la renovacion de la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad, por 10 afios, el méximo tiempo que se concede a las
instituciones de educacion superior. Logrando asi, ser una de las 25 universidades
colombianas y una de las cinco vallecaucanas que ha obtenido el reconocimiento.
Para el primer semestre de 2013, su oferta académica conté con 268 programas
académicos con estudiantes matriculados, impartidos en las sedes de Caliy en las
nueve sedes regionales y convenios: 12 doctorados, 72 maestrias Yy
especialidades clinicas, 27 especializaciones, 116 profesionales y 41
tecnolégicos™®, contenidos en los siguientes institutos y facultades: Artes
Integradas, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Administracion, Ciencias
de la Salud, Ingenieria, Ciencias Sociales y Econémicas, Humanidades, Institutos

de Psicologia e Instituto de Educacion y Pedagogia.

'3 Consulta realizada el 05 de enero de 2014 a través de la pagina web de la Oficina de Planeacion
y Desarrollo Institucional — OPDI. Datos Institucionales 2013. Con corte Julio 15 de 2013.
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2. MISION, VISION, PRINCIPIOS Y PROPOSITOS DE LA UNIVERSIDAD Y LA
FACULTAD DE SALUD

Mision Universidad del Valle'*

La Universidad del Valle, como Universidad Publica, tiene como mision educar en
el nivel superior, mediante la generacién y difusion del conocimiento en los
ambitos de la ciencia, la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las
humanidades, con autonomia y vocacion de servicio social. Atendiendo a su
caracter de institucion estatal, asume compromisos indelegables con la

construccion de una sociedad justa y democratica.

Vision Universidad del Valle®®

La Universidad del Valle, como una de las mas importantes instituciones publicas
de educacion superior de Colombia en cobertura, calidad y diversidad de sus
servicios, aspira a consolidarse como una Universidad de excelencia, pertinente,
innovadora, eficiente, competitiva, con proyeccién internacional y de investigacion

cientifica.
Principios®®
Para cumplir con su mision la Universidad del Valle define los siguientes principios

y valores como fundamento para el ejercicio de sus tareas y funciones, y como

guia para la orientacion de su desarrollo:

Y UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 001 de enero 29 de 2002: "Por el
?Sual se adopta el Proyecto Institucional en la Universidad del Valle”. Anexo al Acuerdo, p. 1.

Ibid., p. 1.
® Ibid., p. 2.
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e El respeto y la prevalencia del interés colectivo sobre el particular y la defensa
de la igualdad de oportunidades.

e La libertad en el proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion y la difusién
del pensamiento en un ambito de pluralismo ideoldgico y diversidad cultural
gue haga posible la promocién de la critica y el debate publico.

e La integralidad en la formacion, entendida como equilibrio entre los aspectos
cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico en los procesos de aprendizaje.

e El compromiso con la paz, la democracia, la defensa del interés publico, el
ejercicio de los derechos humanos, la promocion de los deberes civiles y el

desarrollo de la civilidad.

Misién Facultad de Salud?’

La Facultad de Salud de la Universidad del Valle contribuye a la construccién y
consolidacion de una sociedad justa, democratica y saludable, a través de una
educacion integral en salud, centrada en lo humano, basada en estrategias
adecuadas de ensefianza, la investigacion y la generacion y difusién del
conocimiento, con integridad, convergencia, inclusion y pertinencia, que aporte al

desarrollo social y sostenible del pais.

Visién Facultad de Salud*®

Para el afio 2030 la Facultad de Salud de la Universidad del Valle liderara
procesos de transformacion social desde la salud en la region y el pais, sera
modelo internacional en educacion superior y de innovacion en la promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, recuperacién de la salud, rehabilitaciéon y

equiparacion de oportunidades para las personas. Se encontrard entre las diez

" UNIVERSIDAD DEL VALLE. Plan de Accién 2012 — 2015. Facultad de Salud. Santiago de Cali,
2012. p. 13.
¥ |bid., p. 13.
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primeras facultades de salud de Latinoamérica, con reconocimiento por su

enfoque transdisciplinario, su responsabilidad social y ambiental.

Principios®®

Para cumplir con su mision la Facultad de Salud define los siguientes principios
rectores y valores como fundamento para el ejercicio de sus tareas y funciones, y

como guia para la orientacién de su desarrollo:

e FEtica en su desempefio académico y administrativo.

e Respeto a la pluralidad y a la diferencia.

e Solidaridad y privilegio del bien comun sobre el interés particular.

¢ Orientacion humanista y social en la formacién académica que imparte.

¢ Relaciones productivas preservando la autonomia universitaria.

e Construccion conjunta con una mirada integral de Facultad.

e Responsabilidad en el direccionamiento, ejecucién y control de los procesos.
e Promocion de entornos accesibles a todas las personas.

e Compromiso con el trabajo contintio para la proyecciéon de la Facultad.

Y Ibid., p. 13.
22



3. JUSTIFICACION

La Contratacion Estatal se concibe como el principal mecanismo para proveer los
bienes y servicios a las entidades del Estado. Por esta razén la administracion
publica debe contar con el apoyo de funcionarios que se caractericen por su
capacidad de analisis, planeacion, aptitud para introducir racionalidad en el
proceso decisorio, destreza en el planteamiento de objetivos, en la configuracion
de estrategias y en la habilidad para establecer adecuadas relaciones
interpersonales, ya que, comprometido con la implementacién de las politicas
publicas, su propésito esencial debe centrarse en el de la correcta satisfaccion de

las necesidades fundamentales de la sociedad.

La actividad contractual se constituye como uno de los medios que permite la
realizacion y el cumplimiento material de los objetivos y mision para la cual fue
creada la universidad. Este proceso es uno de los de mayor complejidad, no sélo
por la dificultad que se presenta en el momento de aplicar la norma (dificultades
interpretativas) si no ademas por el tramite operacional en si, pues supone una
serie de papeleos y subprocesos adicionales que incrementan el volumen de
trabajo operativo, pero que obviamente tienen una razén primordial: el logro de los
principios fundamentales de la contratacion estatal: eficiencia, transparencia,
economia, responsabilidad y pulcritud en el manejo de los recursos publicos de
modo que se garantice una gestion publica orientada a satisfacer eficazmente los
intereses generales de la sociedad, a través de la adecuada provision de los
bienes y servicios mediante la aplicacion acertada y coherente de los principios
que rigen la contratacidbn publica colombiana. EI no cumplimiento de la
normatividad genera impactos negativos tanto para el servidor publico, como para
la sociedad en general. Es por esta razén, que surge el reto de desarrollar una
“cultura” de la gestion publica basada en el compromiso con la entidad y por tanto,
en el cumplimientos de los requerimientos que hacen parte de la modernizacién

del Estado y la globalizacion de la economia, pasando de un Estado centralista a
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uno descentralizado, que reconoce y otorga la necesaria autonomia y mayor
responsabilidad a sus servidores; todo ello implicando no sélo un cambio en las
estructuras gerenciales si no también en la mentalidad de quienes tienen que ver

con estos procesos.

En la actualidad, el proceso de contratacion se encuentra regulado por las Leyes
80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. Todo esto dispuesto
para el desarrollo de un proceso exitoso que cumpla a cabalidad con las etapas
requeridas y con la adquisicion de bienes y servicios de calidad, haciendo uso
razonable de los recursos disponibles para satisfacer de la mejor manera las
necesidades misionales con el fin de alcanzar las metas propuestas y el buen
funcionamiento de las entidades. La Universidad del Valle, institucion universitaria
departamental, no se escapa de ello, no sélo por ser un ente universitario
autonomo, con régimen especial, del orden estatal sino ademas por su propésito
fundamental en el proceso de Gestion Integral de la Calidad, que procura mejorar

los procesos de manera eficiente, efectiva y eficaz.
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Por medio de este trabajo se analizara el Proceso de Contratacién en la Facultad
de Salud, por esta razon, es preciso definir qué es un contrato, cuales son sus
partes, ademas de plantear cudles son las principales dificultades que se
presentan a la hora de elaborar los contratos.

“Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas
personas...”® Los contratos que celebren las entidades estatales constaran por
escrito y no requeriran ser elevados a escritura publica. Las entidades estatales
estableceran las medidas que demanden la preservacion, inmutabilidad y

seguridad de los originales de los contratos estatales.?

Las estipulaciones de los contratos seran las que de acuerdo con las normas
civiles, comerciales y las previstas en esta ley, correspondan a su esencia y
naturaleza. Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan
la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En
los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que las
partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la
Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta ley y a

los de la buena administracion.??

La Coordinacion Administrativa de la Facultad de Salud - Universidad del Valle es

el Area encargada, entre otras cosas, de la revision, tramite y custodia del proceso

0 Articulo 1495, Libro Cuarto. De Las Obligaciones En General Y De Los Contratos. Titulo I.
Definiciones. Cédigo Civil Colombiano.

! Ley 80 de Octubre 28 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. Articulo 39: de la forma del contrato estatal.

?2 Ibid., Articulo 40: del contenido del contrato estatal.
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contractual. En la Facultad de Salud, se elaboran sobretodo cuatro tipos de
contratos:

e Prestacion de servicios (técnicos, profesionales y consultorias)

e Compraventa (bienes e insumos)

e Mantenimiento y/o reparacion (equipos y planta fisica)

e Suministro (insumos)

La mayor dificultad encontrada en esta area es el alto nUmero de reprocesos por
continuas devoluciones de los documentos, lo que hace que el Proceso de
Contratacion sea lento, se convierta en una urgencia no debida, genere retrasos e
inconvenientes en los procesos derivados de este tramite (reportes a entes de
control, pago a proveedores, etc.). Algunos de los motivos de devolucibn mas
frecuentes son:

e Desconocimiento de la norma.

¢ Dificultad para aprehender la norma

e Mal diligenciamiento o diligenciamiento incompleto de los formatos.

e Documentacion incompleta.

Para la elaboracion de este trabajo se requiere reunir informacion detallada que
permita conocer el proceso, con el fin de identificar las debilidades o falencias
causantes de los constantes reprocesos, para con base en ello desarrollar e
implementar estrategias que ayuden a agilizar y dinamizar, de modo que sea mas
eficiente y productivo; buscando un beneficio general: la Facultad, el personal
administrativo y los contratistas o proveedores. Para ello, vale la pena responder

las siguientes preguntas:

¢,Como organizar el Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud de la
Universidad del Valle?
¢, Qué caracteristicas deberia tener el Proceso de Contrataciébn para que se

desarrolle de manera eficiente desde su etapa inicial hasta su culminacion?
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Gestion del Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud de la

Universidad del Valle en el afio 2015.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico del Area de Contratacion de la Facultad de Salud.

Identificar las fortalezas y debilidades del Area de Contratacion.

Desarrollar un plan de accion para el Area de Contratacion.

Establecer el costo — beneficio del plan.
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6. METODOLOGIA

Se pretende desarrollar este trabajo a partir de un estudio descriptivo. Este tipo de
estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que
se someta a un andlisis.?® A través de él, se pretende dar detalle del proceso
actual de contratacion en la Facultad de Salud, con el fin de analizar los protocolos
a seguir y proponer ideas de cambio o mejora para tener un Proceso de

Contratacion mas fluido y eficiente.

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuando, como y por qué del sujeto del estudio. La informacion obtenida explica
perfectamente a una organizacién el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.?*
Esta investigacion trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la

de presentar una interpretacion correcta.?

Sin lugar a dudas, la investigacion descriptiva es una buena herramienta para el
tipo de trabajo que se esta realizando, puesto que a través de la observacion
minuciosa del Proceso de Contratacién en la Facultad de Salud, se puede llegar a
una hipotesis acerca de las razones por las cuales se genera un alto indice de
reprocesos, para finalmente ofrecer soluciones practicas que contribuyan a la

disminucién de estos y por lo tanto a la mejora continua del proceso.

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria
del Pilar. Metodologia de la Investigacion. Quinta edicion. McGraw-Hill / Interamericana Editores,
S.A., México 2010. p. 80.

** NAMAKFOROOSH, Mohammad Naghi. Metodologia de la Investigacién. Segunda edicion.
Limusa Noriega Editores, México 2005. p. 91.

** RODRIGUEZ MOGUEL, Ernesto A. Metodologia de la Investigacion. La creatividad, el rigor del
estudio y la integridad son factores que transforman al estudiante en un profesionista de éxito.
Quinta edicion. México 2005. p. 24-25.
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6.1 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion para este plan de accion se elabor6 a partir de un
estudio descriptivo, en donde la observacion participante y la interactuacion directa

en el puesto de trabajo fueron parte fundamental del analisis.

Inicialmente, se definid el problema, se formularon preguntas, se elaboraron el
marco conceptual y normativo, se establecio el tipo de estudio descriptivo, a partir
del método de investigacion de la observacion del desarrollo de todo el proceso,
para finalmente desarrollar unas conclusiones y elaborar una serie de
recomendaciones que ayuden a la mejora del proceso. Para ello se utilizd

informacion primaria y secundaria.

6.1.1 Informacién Primaria. Para el desarrollo de este trabajo escrito, se
emplearon dos instrumentos de andlisis; el primero de ellos la entrevista®®, como
herramienta para conseguir mediante preguntas formuladas en el contexto de la
investigacibn o mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo visuales, que las
personas objeto de estudio emitan informaciones Utiles para resolver la pregunta
central de la investigacion.?’ Esta técnica sirvi6 para indagar entre las personas de
varias de las Dependencias de la Facultad -involucradas en el proceso de
contratacion- sobre lo que ellas consideran pasa al interior de su Dependencia y

de como se podria mejorar el proceso desde ambas partes.

El otro método corresponde a la observacién participante. Aprovechando el
contacto directo con el objeto de analisis, debido a que dicho trabajo lo elaboré en
mi puesto de trabajo y por tanto, desempeiié un papel definido en el campo de
actuacion, haciendo parte activa del proceso. Mediante este método, el

%% Anexo A. Preguntas realizadas a personal administrativo.

*" HEINEMANN, Klaus. Introduccién a la metodologia de la Investigacién empirica en las ciencias
del deporte. Primera edicion. Editorial Paidotribo. Barcelona, 2003. p. 97.
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observador se introduce en el suceso, es decir, la observacion la realiza mediante
la recopilacién de datos, el observador participa en el suceso y es considerado por
los demas como parte del campo de actuacién.?® En principio habia poca
informacion, para corregir esto y dar mayor orden al proceso, se elaboré un cuadro
de control de los Contratos, en donde se puede ver tanto el tipo de errores
cometidos como el numero de veces que se devuelve un contrato, pudiendo
visualizar los continuos reprocesos, generados a partir del Proceso de

Contratacion.

6.1.2 Informacion Secundaria. Para la informacién secundaria, se emple6 el
analisis documental ademas de la bibliografia; se consultaron varios textos sobre
Contratacion Publica, Salud, historia de la Universidad del Valle, se estudiaron los
reglamentos internos y la normatividad nacional y se tuvo la oportunidad de asistir
a seminarios de contratacion, lo que permitié construir parte del documento; por
supuesto he tomado lo que considero pertinente para la elaboracion de mi trabajo,

sobre todo la construccion de la primera parte de él.

%8 Ibid., p. 144.
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1 MARCO CONCEPTUAL

La organizacién politica anterior al Estado Moderno se caracterizO por ser
teocratica, despoética y esclavista, ejemplo de ella tenemos en los imperios y
organizaciones politicas de Oriente, la Polis Griega y la estructura politica de la
Edad Media, en donde ademas predominé la monopolizacion del poder en cabeza
de una Unica y exclusiva autoridad (rey, monarca, principe, feudal, etc.); esta Unica
autoridad tenia todos los derechos sobre los miembros de su comunidad pero la

comunidad no tenia ningun derecho frente a su gobernante.

A partir del siglo XVIII, el poder paso a ser de la comunidad, es decir se convirtio
en un poder publico. La soberania y la democracia tomaron gran importancia y
esto a su vez produjo una separacion de poderes (poder legislativo, poder
ejecutivo y poder judicial), un tiempo establecido para gobernar (no poder vitalicio),
el establecimiento de una convocatoria publica para preguntar a los ciudadanos
sobre su proximo gobernante. Es decir, hubo una evolucién del Estado, se pas6
de un Estado monarquico a un Estado de derecho, garantizando la participacion

del pueblo a través de un conjunto normativo llamado Constitucion Politica.

Actualmente en nuestro pais, existe un esquema basico de organizacion del poder
publico, fundamentado en la separacion de los tres poderes: ejecutivo, legislativo y
judicial; con reconocimiento de o6rganos auténomos e independientes que
colaboran entre sus diferentes poderes. Este poder institucional al que estan
sometidos todos los miembros de una sociedad representa el todo y se convierte
en garante de la separaciéon de poderes, del balance y control entre los mismos y

la temporalidad del poder ejecutivo. Es preciso tener en cuenta que el trabajo
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escrito se estd desarrollando en una entidad publica, razén por la que es
necesario definir el concepto de Estado.

El Estado.

El Estado tiene sus propias formas y mecanismos de organizacion. En sentido
amplio, puede entenderse como un conglomerado social, politica y juridicamente
constituido, asentado sobre un territorio determinado, sometido a una autoridad
que se ejerce a través de sus propios Organos, y cuya soberania es reconocida
por otros Estados.?® Siendo la institucién politica mas importante de la vida

contemporanea, se convierte en racionalizadora de los intereses generales. *°

Es la integracion de una o varias naciones, asentadas en una base territorial y con
una estructura juridica, regidas por normas de Derecho que las cohesionan e

identifican como grupo politico.®

El Estado es la unidad de la que hacemos parte los ciudadanos que compartimos
un mismo territorio, esta unidad nos cohesiona y nos garantiza, a través de las
leyes, unos derechos y a su vez, nos exige una serie de deberes y unas pautas de
comportamiento que regulan nuestro comportamiento, lo que en conjunto
garantiza bienestar general. El tema central del trabajo escrito se desarrolla en
una Facultad de Salud, vale la pena que se dé un breve resumen sobre la historia

de la medicina en nuestro pais.

2 NARANJO M., Vladimiro. Teoria Constitucional e Instituciones Politicas. Santa Fe de Bogota
D.C., Editorial

Temis, 1994. p. 73.

% ROA S., Hernando. La Reforma del Estado y la Gobernabilidad. El Caso Colombiano. Santa Fe
de Bogota D.C., Editorial Guadalupe, 1997. p.25.

¥ ORTEGA M., Carlos Rodolfo. Nociones de Derecho y Estructura del Estado. Santa Fe de Bogota
D.C., Editorial Linotipia Bolivar, 1994. p.76.
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La Medicina en Colombia.*?

Durante el tiempo de la conquista, el manejo de las enfermedades que padecian
los aborigenes estaba a cargo de los chamanes, médicos sacerdotes que
combinaban el uso de hierbas medicinales y materiales organicos acompafiados
de conjuros que pedian a los dioses la curacién del paciente.®* Durante el siglo
XIX, la medicina colombiana tuvo gran influencia de la medicina francesa, por dos
razones: por la atraccion que el desarrollo politico y cultural francés ejercio -al
menos desde la Revolucion de 1789- sobre nuestro pais. Y por los grandes logros
que la medicina francesa alcanz6 -también después de la Revolucion-, logros que
la convirtieron en la vanguardia de la llamada medicina cientifica. En 1847 se
impulsé la creacidén de revistas cientificas en donde se debatieron problemas de
salud publica y de interés gremial, se incursioné en el terreno de los fundamentos
filoséficos y epistemolégicos del saber y del quehacer médico, y se reprodujeron
trabajos de médicos europeos, especialmente franceses. En 1867 se fundo la
Universidad Nacional de los Estados Unidos de Colombia, que incluyé la Escuela
de Medicina, en su primer plan de estudios médicos -que serviria de modelo para
las demas universidades- llevaba la huella de la clinica francesa. En 1873 se cre6
la Sociedad de Medicina y Ciencias Naturales de Bogot4, que se convirtié en 1891
en la Academia Nacional de Medicina, entidad consultora, hasta hace algunas

décadas, de los gobiernos en materia de salud.

En la década de los sesenta, penetran lentamente en Colombia las doctrinas
fisiopatoldgicas (la enfermedad como alteracion funcional, previa a la lesion

anatdmica) y etiopatolégicas (la enfermedad como estado producido por un agente

% MIRANDA CANAL, Néstor. La medicina en Colombia: de la influencia francesa a la
norteamericana. En: Historia de la ciencia y la tecnologia en Colombia; Revista Credencial Historia.
Bogota D.C. Mayo, 1992, vol. #, no. 29, ISSN 01213296.

% JACOME ROCA, Alfredo. Sintesis histérica de la medicina en Colombia. En; RAVENTOS R.
JOSE MARIA. 100 afios de la medicina en Colombia a través de la comunicacion. Bogota D.C.
Editorial: Academia Nacional de Medicina. Centro del pensamiento creativo. 2007. p. 7.
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externo vivo, quimico o fisico); estas dos mentalidades médicas -que en conjunto
forman la medicina de laboratorio- encontraron eco en la segunda mitad del siglo
XIX. Para esta época se avanza en la divulgacion de trabajos sobre la patologia
nacional, a través de revistas y gacetas meédicas; se reproducen trabajos
cientificos de médicos franceses, se fundan varias universidades: nacional, de
Antioquia, de Cartagena. También se realizaron los primeros diagndsticos, se
avanzoO en la realizacion de procedimientos quirdrgicos y se realizaron estudios

sobre diferentes componentes Utiles en el campo de la medicina.

A comienzos del siglo XX la medicina norteamericana sufre un cambio radical de
concepcion y de practica: desarrollo de la medicina de laboratorio (concepciones
fisiopatoldgicas y etiopatoldgicas), creacién de una infraestructura de investigacion
basica muy sdlida y el montaje de una tecnologia médica cada vez mas
sofisticada. Hacia el afio 1960, la influencia norteamericana sobre distintos niveles
de la vida nacional, incluida la salud publica, hacen que la medicina colombiana
vaya separandose de la tutela francesa y virando progresivamente hacia los
Estados Unidos -cada pais con sus propias necesidades e intereses- por un lado,
el interés por estudiar enfermedades tropicales y problemas de salud publica;
mientras que del otro lado un pais con necesidad de recursos humanos, técnicos y
financieros externos para paliar enormes problemas de salud, ligados a las
condiciones de miseria. Durante estos afios, se avanza en la antisepsia quirargica,
se crean varias instituciones y organismos médicos tanto para ofrecer servicios a
pacientes como para ahondar en la investigacién de temas cientificos, se importan
equipos médicos y se refuerza la estructura institucional de la salud. A partir del
afio 2002, se fusionaron los hasta entonces Ministerios de Trabajo y de Salud en
un solo ente llamado Ministerio de la Proteccion Social, desde entonces se han
dado varias reformas al sistema de salud del pais lo que ha generado que el
sistema asegurador de las Entidades Promotoras de Salud reduzca la autonomia
de estas, ofreciendo un servicio desmejorado para sus usuarios y unas muy pocas
garantias para sus empleados (médicos).
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La medicina tradicional es todo el conjunto de conocimientos, aptitudes y préacticas
basados en teorias, creencias y experiencias indigenas de las diferentes culturas,
sean o no explicables, usados para el mantenimiento de la salud, asi como para la
prevencion, el diagndstico, la mejora o el tratamiento de enfermedades fisicas o

mentales.?*

La definicion de Medicina, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE) es:
(Del lat. medicina). 1. f. Ciencia y arte de precaver y curar las enfermedades del

cuerpo humano.*

Medicina, es la disciplina a la que concierne la prevencion, curacion y alivio de

enfermedades, asi como el restablecimiento y mantenimiento de la salud.®®

El desarrollo y evolucion de la medicina ha provocado grandes cambios sociales,
econdmicos e historicos y ha sido determinante en la mejora de la calidad de vida
de los seres humanos, produciendo un ciclo de vida prolongado y de mayor
calidad. Hoy en dia, la medicina a través de la promocién de la salud, ha logrado
generar una relacion salud—desarrollo humano dirigida a valorar la vida a través de
mejoras en las condiciones de vida y salud. A continuacién se dara la definicion
de Contrato y nos concentraremos en el Contrato Estatal, tema central de este

trabajo escrito.

% Organizacién Mundial de la Salud. http://www.who.int/topics/traditional_medicine/definitions/es/.
Version consultada el 27 de octubre de 2014.

% Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola http://www.rae.es/, 222. Edicién y
las enmiendas incorporadas hasta 2012. Version consultada el 07 de octubre de 2014.

% KENT, Michael. Diccionario oxford de medicina y ciencias del deporte. Segunda edicién. Editorial
Paidotribo. Barcelona, Espafia 2003, p. 473.
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El Contrato

La definicion de Contrato, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE) es
“(Del lat. contractus). 1. m. Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se
obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser

compelidas. 2. m. Documento que recoge las condiciones de este convenio.”®’

Acuerdo de dos 0 mas partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una
relacion juridica patrimonial, y, salvo estipulacion en contrario, se entendera
celebrado en el lugar de residencia del proponente y en el momento en que éste

reciba la aceptacion de la propuesta.®

En el articulo 1495 del Cdédigo Civil Colombiano, se define el contrato como un
acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna

cosa. Cada parte puede ser de una o de muchas personas.>®

El contrato es un tipo de pacto o acuerdo voluntario a través del cual dos o mas
partes se obligan a cumplir determinados puntos preestablecidos. Pueden ser
escritos o verbales, en ambos casos se adquiere un compromiso que encierra una
serie de deberes y derechos, por ser esta una herramienta mas bien de tipo legal,

los compromisos adquiridos, se convierten en obligaciones.

%" Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola http://www.rae.es/, 222. Edicién y
las enmiendas incorporadas hasta 2012. Versién consultada el 07 de octubre de 2014.

% Articulo 864, Libro Cuarto. De los Contratos y Obligaciones Mercantiles. Titulo |. De las
Obligaciones en General. Capitulo IV: El Contrato en General. Cédigo de Comercio de Colombia.

% Articulo 1495, Libro Cuarto. De Las Obligaciones En General Y De Los Contratos. Titulo I.
Definiciones. Cédigo Civil Colombiano.

36


http://www.rae.es/

El Contrato Estatal

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones
que celebren las entidades, previstos en el derecho privado o en disposiciones

especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad.”*°

Tipos de Contrato Estatal

e Contrato de obra publica: los que celebran las entidades estatales para la
realizacion de cualquier trabajo material sobre bienes inmuebles, como
construccion, mantenimiento instalacion, etc. Es el contrato administrativo por

excelencia®.

e Contrato de Consultoria: los que celebran las entidades estatales con el fin de
realizar los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion,
estudios de diagnostico, prefactibilidad o factibilidad para programas o
proyectos especificos, asi como las asesorias técnicas de coordinacion, control
y supervision. Otros contratos de consultoria son los que tienen por objeto la
interventoria, asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccion,
programacion y la ejecucion de disefios, planos, anteproyectos y proyectos.

Existen tres modalidades:

e Anteriores: la realizacion de disefios, planos, pre y factibilidad, y proyectos de
inversion.
e Concomitantes: coordinacion, control e interventoria.

e Posteriores: supervision.

40 Ley 80 de Octubre 28 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. Articulo 32: De Los Contratos Estatales.
“L Ibid., numeral 1.
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e La interventoria: tiene como finalidad la supervision técnica y contable de los
contratos de obra publica. Puede ser, oficiosa: para contratos de menor

cuantia. Y, externa: se hace por contrato, para contratos de mayor cuantia®.

e Contrato de prestacion de servicios: los que celebran las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad; estos solo se pueden celebrar con personas
naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados. Dichos contratos no generan
relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebran por el término

estrictamente indispensable®,

e Contrato de concesion: los que celebran las entidades estatales con el objeto
de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion, operacion,
explotacion, organizacién o gestion, total o parcial, de un servicio publico, o la
construccion, explotacion o conservacion total o parcial, de una obra o bien
destinados al servicio o uso publico, asi como todas las actividades necesarias
para la adecuada prestacion o funcionamiento de la obra o servicio por cuenta
y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad
concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en derechos,
tarifas, tasas, valorizaciébn, o en la participacion que se le otorgue en la
explotacion del bien, o en una suma periodica, Unica o porcentual y, en
general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion que las partes

acuerden®*,

e Contrato de encargo fiduciario y fiducia publica: contratos que celebran las

entidades estatales con las sociedades fiduciarias autorizadas por la

*2 Ley 80 de Octubre 28 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. Articulo 32: De Los Contratos Estatales. Numeral 2.

3 |bid., numeral 3.

**|bid., numeral 4.
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Superintendencia Bancaria, tienen por objeto la administracion o el manejo de
los recursos vinculados a los contratos que tales entidades celebren®.

Contrato de compraventa: contrato en que una de las partes se obliga a dar
una cosay la otra a pagarla en dinero. Aquélla se dice vender y ésta comprar.
El dinero que el comprador da por la cosa vendida se llama precio®.

Elementos del Contrato Estatal.*’

Existen dos grandes grupos de elementos del Contrato Estatal, los elementos
gue son necesarios para su existencia y los que son necesarios para su

validez:

El Consentimiento. Manifestacion de voluntad que produce efectos juridicos.
En la contratacion estatal, el consentimiento s6lo se da cuando existe
convergencia entre la voluntad de la entidad estatal y la del contratista; aqui la
formalidad del acto es primordial, pues la parte estatal muestra su voluntad
cuando celebra el contrato por escrito, mientras que el contratista la muestra a

través de la oferta, previo conocimiento de las clausulas de la licitacion.

El objeto solemne. Es el conjunto de relaciones juridicas que se crean,

modifican o extinguen en el acuerdo de voluntades.

La forma solemne. Es una formalidad que ofrece seguridad a las personas que
intervienen y a los terceros que se pueden ver afectados. Algunas formalidades

son necesarias para la existencia del acto, por ejemplo, para el caso de la

* Ley 80 de Octubre 28 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. Articulo 32: De Los Contratos Estatales. Numeral 5.

“% Articulo 1849, titulo XXIII, Cédigo Civil.

“" DUSSAN H., Jorge. Elementos del Contrato Estatal. Bogota D.C., Fundacion Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2005. p. 107 — 155.
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Contratacion Estatal, se ha previsto como formalidad, que el contrato debe ser
un documento escrito (aunque hay algunas excepciones), la constitucion de

garantias y la publicacion en diario oficial (cuando asi se requiere).

e La causa. Es el motivo o razén real y licita que induce a la elaboracion de un

contrato.

e El objeto licito. Toda declaracion de voluntad (fisica y moralmente posible, es
decir, no puede estar prohibido por las leyes o ser contrario a las buenas
costumbres y al orden publico) debe tener por objeto una o0 mas cosas, que se
trata de dar, hacer o no hacer.*®

e La capacidad legal. Corresponde al reconocimiento que concede la ley a las
personas legalmente capaces para obligarse por si mismas, siendo sujeto de

derechos y obligaciones.

e El consentimiento exento de vicios. Se refiere a la manifestacion de voluntad

de los contrayentes, de manera que sea una intencion mutua.

e La ausencia de lesion. Consiste en una previsidn que hace la ley para evitar

enriguecimiento indebido y desproporcionado de una de las partes.

El Estado debe garantizar el derecho a la salud para el desarrollo humano de sus
ciudadanos, de modo que se establezca una sociedad mas justa y equitativa,
centrada en la preocupacion colectiva para llevar la vida humana a un plano de
dignidad, satisfaciendo necesidades basicas y garantizando el acceso a
oportunidades que permitan desarrollar las potencialidades del ser humano en los

contextos en los que se desarrolla. Esto s6lo se puede lograr a través de la

“8 Articulo 1517 y 1518, titulo 11, Cédigo Civil.
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distribucion social equitativa de los recursos y la democratizacién de los procesos
decisorios en la asignacién de los mismos. Es esto ultimo, lo que refleja la
importancia de la relacion Estado-salud-contratacion, puesto que esta sinergia
garantiza, a través de unas politicas efectivas y unos procesos transparentes, la

calidad de vida de los ciudadanos y el bienestar general de la sociedad.

7.2 MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad

territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.
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Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica

de la sociedad.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

La ley establecerd un régimen especial para las universidades del Estado. El
Estado fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y

privadas y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.

El Estado facilitard mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas

las personas aptas a la educacion superior.

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la

delegacion y la desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en
todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que

sefale la ley.

Articulo 267. El control fiscal es una funcién publica que ejercera la Contraloria
General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los

particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacion.

Dicho control se ejercerd& en forma posterior y selectiva conforme a los
procedimientos, sistemas y principios que establezca la ley. Esta podra, sin
embargo, autorizar que, en casos especiales, la vigilancia se realice por empresas
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privadas colombianas escogidas por concurso publico de méritos, y contratadas
previo concepto del Consejo de Estado.

La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control
financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracién de los costos ambientales. En los casos excepcionales,
previstos por la ley, la Contraloria podra ejercer control posterior sobre cuentas de

cualquier entidad territorial.

La Contraloria es una entidad de caracter técnico con autonomia administrativa y
presupuestal. No tendra funciones administrativas distintas de las inherentes a su

propia organizacion.

Articulo 352. Ademas de lo sefialado en esta Constitucion, la Ley Organica del
Presupuesto regulara lo correspondiente a la programacion, aprobacion,
modificacion, ejecucion de los presupuestos de la Nacion, de las entidades
territoriales y de los entes descentralizados de cualquier nivel administrativo, y su
coordinacion con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como también la capacidad
de los organismos y entidades estatales para contratar.

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992: por el cual se organiza el servicio publico de la

Educacion Superior.

Articulo 57. Las universidades estatales u oficiales deben organizarse como entes
universitarios autbnomos, con régimen especial y vinculados al Ministerio de
Educacion Nacional en lo que se refiere a las politicas y la planeacion del sector

educativo.

Los entes universitarios autbnomos tendran las siguientes caracteristicas:
Personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
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independiente y podran elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con las

funciones que le corresponden.

El caracter especial del régimen de las universidades estatales u oficiales
comprendera la organizacion y eleccion de directivas, del personal docente y
administrativo, el sistema de las universidades estatales u oficiales, el régimen
financiero y el régimen de contratacion y control fiscal, de acuerdo con la presente

Ley.

Paragrafo. Las instituciones estatales u oficiales de Educacion Superior que no
tengan el caracter de universidad segun lo previsto en la presente Ley, deberan
organizarse como Establecimientos Publicos del orden Nacional, Departamental,

Distrital o Municipal.

Articulo 93. Salvo las excepciones consagradas en la presente ley, los contratos
gue para el cumplimiento de sus funciones celebren las universidades estatales u
oficiales, se regiran por las normas del derecho privado y sus efectos estaran

sujetos a las normas civiles y comerciales, segun la naturaleza de los contratos.

Paragrafo. Se exceptlan de lo anterior los contratos de empréstito, los cuales se
someteran a las reglas previstas para ellos por el Decreto 222 de 1983 y demas

disposiciones que lo modifiquen, complementen o sustituyan.

Articulo 94. Para su validez, los contratos que celebren las universidades
estatales u oficiales, ademas del cumplimiento de los requisitos propios de la
contratacion entre particulares, estaran sujetos a los requisitos de aprobacion y
registro presupuestal, a la sujecion de los pagos segun la suficiencia de las
respectivas apropiaciones, publicacion en el Diario Oficial y pago del impuesto de

timbre nacional cuando a este haya lugar.
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Articulo 95. En razon de su régimen especial, autorizase a las universidades
estatales u oficiales para contratar con empresas privadas colombianas los
servicios de control interno a que se refiere el articulo 269 de la Constitucion

Politica de Colombia.

Paragrafo. La anterior autorizacién se hard extensiva a las demas instituciones
estatales u oficiales de Educacion Superior que de conformidad con la presente

ley no tienen el caracter de universidad.

Ley 80 de Octubre 28 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de

Contratacion de la Administracién Publica.

Articulo 1. DEL OBJETO. La presente ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

Articulo 3. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores
publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de
los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la

consecucion de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos
con las entidades estatales que, ademas de la obtencion de utilidades cuya
proteccion garantiza el Estado, colaboran con ellas en el logro de sus fines y

cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.

Articulo 23. DE LOS PRINCIPIOS EN LAS ACTUACIONES CONTRACTUALES
DE LAS ENTIDADES ESTATALES. Las actuaciones de quienes intervengan en la

contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
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economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la
funcion administrativa. Igualmente, se aplicardn en las mismas las normas que
regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la
contratacion, los principios generales del derecho y los particulares del derecho

administrativo.

Articulo 56. DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS PARTICULARES QUE
INTERVIENEN EN LA CONTRATACION ESTATAL. Para efectos penales, el
contratista, el interventor, el consultor y el asesor se consideran particulares que
cumplen funciones publicas en todo lo concerniente a la celebracion, ejecucion y
liquidacion de los contratos que celebren con las entidades estatales y, por lo
tanto, estaran sujetos a la responsabilidad que en esa materia sefala la ley para

los servidores publicos.

Ley 1150 de Julio 16 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones

generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Articulo 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en
la Ley 80 de 1993, asi como dictar otras disposiciones generales aplicables a toda

contratacion con recursos publicos.

Articulo 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL
PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales
que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los

articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso
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y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal.

Decreto-ley 4170 de Noviembre 03 de 2011: por el cual se crea la Agencia
Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, se determinan

sus objetivos y estructura.

Articulo 1. CREACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA —COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-.
Créase la Unidad Administrativa Especial denominada Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, como una entidad
descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, adscrita al

Departamento Nacional de Planeacion.

Articulo 2. OBJETIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA —-COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-. La Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, como ente rector, tiene como
objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la
organizacién y articulacién, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y

optimizacién de los recursos del Estado.

Articulo 3°. FUNCIONES. La Agencia Nacional de Contratacion Publica —

Colombia Compra Eficiente— ejercera las siguientes funciones:
e Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas y
normas en materia de compras y contratacion publica buscando la efectividad

entre la oferta y la demanda en el mercado y criterios de racionalizacion

47



normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y

optimizacién de los recursos del Estado.

Desarrollar, implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas,
normas, instrumentos y herramientas que faciliten las compras y contratacion
publica del Estado y promuevan las mejores practicas, la eficiencia,
transparencia y competitividad del mismo, a fin de que se cumplan los
principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual de
las entidades publicas.

Coordinar con las demas entidades publicas las gestiones necesarias para el

cumplimiento del objetivo de la Agencia.

Hacer estudios, diagndsticos, estadisticas en materia de compras Yy
contratacion con recursos del Estado, buscando la efectividad entre la oferta y

la demanda en el mercado de compras y contratacién publica.

Absolver consultas sobre la aplicacién de normas de caracter general y expedir

circulares externas en materia de compras y contratacion publica.

Brindar apoyo al Gobierno Nacional en la negociacion internacional en materia

de compras y contratacién publica.

Diseflar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley
1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el
efecto.
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Desarrollar y administrar el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
(SECOP) o el que haga sus veces, y gestionar nuevos desarrollos tecnolégicos
en los asuntos de su competencia, teniendo en cuenta los parametros fijados

por el Consejo Directivo.

Desarrollar mecanismos de apoyo a los oferentes que les permitan una mayor
y mejor participacion en los procesos de compras y contratacion publica de las

entidades estatales.

Difundir las normas, reglas, procedimientos, medios tecnolégicos y mejores
practicas para las compras y la contratacion publica; y promover y adelantar
con el apoyo y coordinacién de otras entidades publicas cuyo objeto se los
permita, la capacitacion que considere necesaria, a fin de orientar a los

participes en el proceso contractual.

Brindar apoyo a las entidades territoriales para la adecuada aplicacion de las
politicas, instrumentos y herramientas en materia de compras y contratacion

publica.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
entidad.

Decreto 1510 de Julio 17 de 2013: por el cual se reglamenta el sistema de

compras y contratacion publica.

Articulo 1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA. Las Entidades Estatales deben procurar el logro de los objetivos del

sistema de compras y contratacion publica definidos por Colombia Compra

Eficiente.
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Articulo 2. PARTICIPES DE LA CONTRATACION PUBLICA. Los participes del
sistema de compras y contratacion publica para efectos del Decreto-ley
numero 4170 de 2011 son:

e Las Entidades Estatales que adelantan Procesos de Contratacion.

e En los términos de la ley, las Entidades Estatales pueden asociarse para la
adquisicién conjunta de bienes, obras y servicios.

e Colombia Compra Eficiente.

e Los oferentes en los Procesos de Contratacion.

e Los contratistas.

e Los supervisores.

e Los interventores.

e Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos cuando ejercen la
participacion ciudadana en los términos de la Constitucion Politica y de la ley.

Acuerdo No. 016 de octubre 08 de 2010: por el cual se expide el Estatuto
Auténomo de contratacion de la Universidad del Valle. Expedido por el Consejo

Superior.

Articulo 1. Expedir el presente Estatuto Autébnomo de Contratacion de la

Universidad del Valle.

Articulo 2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. El presente Estatuto tiene por
objeto establecer las reglas, politicas y principios que regiran la actividad
contractual de la Universidad del Valle. Sus disposiciones se aplicaran a todos los
contratos que celebre la Universidad en calidad de contratante, y son de
obligatorio cumplimiento para todas las personas que pretendan contratar con esta

Institucion.

50


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44643#0

Articulo 3. REGIMEN LEGAL. Los contratos de que trata el articulo anterior se
regiran por las normas del derecho privado y comercial y por las sefialadas en el

presente Estatuto.

Articulo 4. FINALIDAD DE LA CONTRATACION. La contratacion que adelanta la
Universidad del Valle es uno de los medios que permite la realizacién y el

cumplimiento material de los Objetivos y Mision para la cual fue creada.

Articulo 5. PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION. Las actuaciones de quienes
intervengan en la contratacion de la Universidad del Valle se desarrollardn con
arreglo a los principios de Autonomia, Planeacion, Transparencia,
Responsabilidad, Economia, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Publicidad,
Participacion, lgualdad, Buena Fe, Objetividad, Celeridad, Respeto a la Propiedad
Intelectual, Literalidad, Imparcialidad y en general con respeto a los postulados

gue rigen la funcion administrativa.

Articulo 11. JUNTA ASESORA DE CONTRATACION. La Junta Asesora de
Contratacion estara integrada por el Vicerrector Administrativo o su delegado,
quien la preside; el Jefe de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional o su
delegado; el Jefe de la Oficina Juridica, quien puede delegar su asistencia en un
Abogado de la Oficina de Asesoria Juridica; el Jefe de la Division Financiera o su
delegado, el Jefe de la Division de Administracion de Bienes y Servicios o su
delegado o el Jefe de la Seccion de Compras Administracion de Bienes o su
delegado, dependiendo de los asuntos a tratar, seguin sus competencias; el Jefe
de la Oficina de Control Interno como invitado permanente. El Secretario de la
Junta serda el Jefe de la Division de Contratacion quien actuara con derecho a voz

pero sin voto.

Paragrafo. Cuando la Junta Asesora de Contratacion lo considere necesario
podra invitar o consultar a las personas y funcionarios que juzgue pertinente.
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Articulo 38. REGLAMENTACION. Se faculta al Rector de la Universidad del Valle
para reglamentar el presente Estatuto y elaborar y adoptar mediante Resolucion el

manual de procesos y procedimientos de contratacion.

Resolucion No. 2.834 de Noviembre 08 de 2010: por la cual se reglamenta el
Estatuto de contratacion de la Universidad del Valle. Expedido por la Rectoria.

Articulo 1. REGLAMENTACION. Reglamentar el Estatuto de Contratacion de la

Universidad del Valle.

Articulo 2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION. Los procesos
contractuales que celebre la Universidad del Valle en desarrollo de su Mision y
objeto se desarrollardn de acuerdo con la normatividad contenida en los Cédigos
Civil y de Comercio Colombiano teniéndose en cuenta los siguientes principios:

Autonomia. En desarrollo de este principio, la contratacion se regira por la
autorregulacion establecida en el Estatuto de Contratacibn y en su
reglamentacion. Los contratos que celebre la Universidad del Valle nacen del
concurso real de las voluntades de la Universidad y sus contratistas, teniendo
como limites las disposiciones constitucionales, legales y las administrativas que,
atendiendo a la naturaleza, sus fines, propdésitos y origen de sus recursos,

establezca la Universidad para la celebracién de los mismos.

Planeacion. Los procedimientos contractuales deberan estar precedidos por una
adecuada planeacion, en la cual se verifique su pertinencia con los planes,
programas o proyectos de la Universidad y de su presupuesto. Los funcionarios
responsables deberan suministrar, con la debida anticipacion, la informacion clara

y completa requerida para adelantar la contratacion.
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Transparencia. En las normas de seleccion y en los pliegos de condiciones para
la escogencia de contratistas se estableceran reglas claras, justas y objetivas,
enfocadas a la mejor consecucion de los fines de la contratacion. Los actos
administrativos que se expidan con ocasion de la actividad contractual deberan
motivarse, excepto los de mero tramite; igualmente, se motivara la evaluacién y la
adjudicacién o declaratoria de desierto del proceso, si se apartare del resultado de

la evaluacion.

Eficacia. Los procedimientos contractuales deben llevar al cumplimiento de las
finalidades propuestas, generando efectos no solo formales sino materiales,

garantizando la asignacion eficaz de los recursos de la Universidad.

Eficiencia. Los funcionarios, proponentes y contratistas procurardn la mejor
utilizacion social y economia de los recursos administrativos, técnicos y financieros
disponibles para garantizar la continuidad, regularidad y calidad del Servicio de

Educacion Superior que presta la Universidad.

Calidad en la Adquisicion de los Bienes y Servicios. Los Funcionarios
encargados de la seleccion de los contratistas tendrén en cuenta el interés publico
y las politicas de la Universidad, y por ello velaran por la economia y calidad en la
adquisicion de bienes y prestacidon de servicios; asimismo, determinaran la

conveniencia y oportunidad de los contratos o convenios.

Responsabilidad. Los funcionarios de la Universidad que intervengan en los
procesos de contratacién estan obligados a concretar el cumplimiento de los fines
de la contratacion. En tal consideracion, los funcionarios actuaran con la debida
diligencia y responderan por toda accion u omision que genere dafio 0 perjuicios a
la Universidad al contratista 0 a un tercero e indemnizaran los dafios que se
causen por razon de ellas; igualmente, seran responsables del cumplimiento de

las normas internas, asi como las Fiscales, Presupuestales, Contables,
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Anticorrupcion, de Extranjeria y en general las normas aplicables en materia de

contratacion a la Universidad.

Por su parte, los contratistas estan obligados a estructurar y presentar propuestas
técnicas serias, elaboradas con base en informacion que corresponda a la realidad
comercial y econémica conforme a los productos y servicios que se ofrezcan, de
una parte, y a los requerimientos contenidos en los pliegos de condiciones o
solicitud de ofertas. Por lo mismo, seran responsables cuando obtengan la
adjudicacién de un contrato a partir de propuestas u ofrecimientos en condiciones
econdmicas artificialmente bajas o con base en informacion falsa o, que siendo
verdadera, se haya presentado de tal forma que pueda generar falsas
expectativas contractuales de calidad, oportunidad o precio. Asimismo, cuando al
contratar oculten inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés o
prohibiciones.

Buena Fe. Los contratos que celebre la Universidad del Valle deberan cefirse a
los postulados de la Buena fe, en todas las gestiones y actuaciones de los
particulares y de los servidores publicos durante las etapas contractuales. El que
abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los perjuicios que cause.

Nadie podra enriquecerse sin justa causa a expensas de otro.

Seleccion Objetiva. Los funcionarios de la Universidad del Valle escogeran la(s)
oferta(s) o propuesta(s) mas favorable(s) para el cumplimiento de los fines de la
Universidad, sin tener en cuenta factores de afecto o interés, o cualquier otra clase

de motivacion subjetiva.

Imparcialidad. Las actuaciones contractuales se entenderan dirigidas al logro de
los cometidos institucionales, con garantia de los derechos de todas las personas,
sin ningun tipo de discriminacion de naturaleza subjetiva. Por tanto la seleccién del
contratista se ajustara a parametros objetivos.
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Celeridad. En todos los tramites contractuales se observara la maxima diligencia
de los funcionarios que en ellos intervienen. Se estableceran y cumpliran los
procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccion
objetiva de la(s) propuesta(s) mas favorable(s). Se tendra en consideracion que
las reglas y procedimientos constituyen mecanismos de la actividad contractual
que buscan servir a los fines Estatales, a la adecuada, continua y eficiente
prestacion del servicio publico de la Educacion Superior y a la garantia de los

derechos de los administrados.

Publicidad. La Universidad garantizard permanente y completo acceso a la
informacion referida a su gestién contractual. Los expedientes que contengan la
informacion correspondiente a los procesos contractuales de la Universidad,
durante el tiempo que ésta permanezca legalmente vigente, estaran disponibles
para consulta del publico. Los interesados podran presentar las observaciones que
consideren pertinentes en los procesos contractuales y obtener copia, a su costa,
de la documentacién que requieran, siempre y cuando el acceso a ésta no esté

restringida por ley o por derechos de propiedad.

Economia. Los procedimientos contractuales se adelantaran con economia de
tiempo y de medios y contendran las etapas estrictamente necesarias. Se
impediran las dilaciones y los retardos en la ejecuciéon de los contratos; se podran
utilizar los medios electronicos para tramites y autorizaciones, teniendo en cuenta
las normas legales y procedimientos establecidos por la Universidad. Cuando se
establezca la conveniencia, se hard uso de los sistemas de compras Estatales
Electronicas. Se adoptaran procedimientos que garanticen la pronta solucion de
las diferencias y controversias que se presenten con motivo de la celebracion y
ejecucion de los contratos. No exigirdn sellos, autenticaciones, documentos
originales o autenticados, reconocimientos de firmas, traducciones oficiales, ni

cualquier otra clase de formalidades o exigencias rituales, salvo cuando en forma
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perentoria y expresa lo exijan leyes especiales y los Pliegos de Condiciones. Se
adoptaran procedimientos que garanticen la pronta solucion de las diferencias y
controversias que con motivo de la celebracion y ejecucion del contrato se

presenten.

Respeto a la Propiedad Intelectual. En aplicacion de este principio la
Universidad exigira el cumplimiento de las normas Internas, Nacionales y
Supranacionales en todas sus regulaciones: Marcas, Patentes y Derechos de

Autor.

Literalidad. Los contratos que celebre la Universidad del Valle deberan constar
por escrito. Cuando una norma legal exija solemnidad como requisito esencial del
negocio juridico, este no se formara mientras no se llene la solemnidad. La
Universidad, atendiendo a la naturaleza y forma de los contratos que celebre,
establecera las minutas o formularios contractuales contentivos del negocio

juridico.

Paragrafo: El enunciado, definicion y desarrollo que en esta reglamentacion se
hace no limita otros aspectos de aplicaciébn de los principios contenidos en la
constitucion, la Ley de Educacién Superior, el Codigo Civil, el Cédigo de Comercio
y las demas normas aplicables a la Universidad. En caso de que la interpretacion
de dos o mas principios entren en conflicto en una situacion en particular, primara
la de el (los) principio(s) que de mejor manera protejan el cumplimiento de la

Mision, objeto y fines de la Universidad.

Articulo 4. PLAN ANUAL DE CONTRATACION. El Plan Anual de Contratacion
consiste en la programacion que debe elaborar la Universidad del Valle para la
adquisicién de los Bienes y Servicios necesarios para el cumplimiento de su

Objeto y Mision Institucional.
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El Plan Anual de Contratacion deberd elaborarse teniendo como término de
referencia el Presupuesto General de la Universidad y el especifico de cada
Dependencia para la respectiva vigencia fiscal. Para el efecto, todas las
Dependencias de la Universidad deberan adjuntar a su proyecto de presupuesto la

relacion de contrataciones de bienes y servicios proyectadas.

Paragrafo. ElI Plan Anual de Compras, que incluira las compras que por sus
caracteristicas comunes y/o alto valor se cataloguen como corporativas, sera
responsabilidad de la Seccion de Compras y Administracion de Bienes y hara
parte del Plan Anual de Contratacion.

Articulo 5. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION. Las
diferentes Dependencias de la Universidad, coordinadas por la Division de
Contratacion, deberan diligenciar su Plan Anual de Contratacion en el formato que

para tal efecto se disefie.

Con los formatos individuales que contienen las necesidades de contratacion, el
Ordenador del Gasto, con el apoyo del Coordinador Administrativo, conformara el
consolidado anual de su dependencia.

Esta informacion sera remitida, para el consolidado general, al Jefe de la Divisidon
de Contratacion, el cual informara del resultado a la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional, a la Vicerrectoria Administrativa y al Rector, para su

respectiva verificacion.

Articulo 6. AJUSTES AL PLAN ANUAL DE CONTRATACION. Cuando se
presentare la necesidad de ajustar el Plan Anual de Contratacion, la dependencia
qgue origine la necesidad o requerimiento de contratacion debera sustentar por
escrito las razones por las cuales se presenta el imprevisto, la necesidad o
cualquier otra circunstancia extraordinaria o sobrevenida y explicar las razones por
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las cuales no puede con la programacion inicialmente aprobada satisfacer la
necesidad o el requerimiento, que ameritan de un ajuste al Plan Anual de
Contratacion. Este reporte deberd contener el visto bueno del Ordenador del
Ordenador del Gasto y deberd reportarse semestralmente la Division de

Contratacion.

Paragrafo. La Division de Contratacion publicard y actualizara en la pagina web

de la Universidad el Plan de Contratacion.

Articulo 7. Los métodos de contratacion en la Universidad del Valle son los
siguientes: Contratacion directa de libre adjudicacion, Invitacion Privada y

Licitacion Publica.

Articulo 43. CONTROL DE LA CONTRATACION. El control general de la
contratacion es responsabilidad del Rector de la Universidad, pero éste podra
delegar en funcionarios o contratar personas naturales o juridicas para el ejercicio
de o apoyo en las actividades de interventoria, supervision, auditoria, inspeccion,
control y vigilancia de la actividad contractual, conforme a los reglamentos,

procedimientos, cuantias y limites establecidos.

Articulo 53. DE LA INFORMACION CONTRACTUAL. La informacion contractual
debe estar contenida en un archivo que contenga o haga referencia exacta de la
localizacion de todos los documentos contractuales, cumpliendo con las normas
de archivo adoptadas por la Universidad, de acuerdo con la Ley General de
Archivo. La informacion de todos los documentos contractuales, con excepcion de
aguellos sobre los que exista reserva legal o cuya divulgacion viole derechos,
como los de propiedad intelectual, estaran disponibles para consulta a solicitud

escrita y a coste de las copias por parte de los interesados.
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La custodia de los documentos contractuales, incluyendo los originales de las
ordenes contractuales serd responsabilidad de cada Unidad Ejecutora, por lo que
cada Ordenador del Gasto, con el apoyo de la Coordinacion de Area

Administrativa, velara por que se cumpla con lo estipulado en el presente articulo.

Paragrafo. La informacion que se exige en la presente Resolucién y en las
normas de contratacion de la Universidad debera estar contenida o referenciada
en el archivo de los procesos contractuales y sera valido que se presente en
diversos formatos, siempre y cuando esté completa, se pueda consultar, sin
perjuicio de que la Administracion establezca contenidos minimos estandarizados.
En ese sentido, informacion requerida en documentos no requiere ser repetida si
se encuentra referenciada o contenida en documentos del mismo archivo

contractual.
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8. DIAGNOSTICO

Para dar cuenta de la situacion actual de la gestion de Contratacion en la Facultad
de Salud, se requiere realizar un diagnéstico de la organizacion o analisis de todos
los datos relevantes de la misma, de modo que nos informe de sus puntos fuertes
y débiles® para que nos permita, a partir de la observacién, aportar una serie de
recomendaciones que permitan fortalecer la estrategia, la operacion y la
administracion de la empresa, logrando mayor oportunidad y competitividad en el

mercado.>®

El diagndstico es una herramienta gerencial que le permite a la organizacion
conocer su situacion actual, qué tiene, qué hay, donde esta y para donde va, le da
una idea sobre las estrategias que debe desarrollar para enfrentar debilidades y
superar obstaculos; todo ello a partir de un continuo analisis y seguimiento, que a
largo plazo genera un tipo de fortalecimiento organizacional, logrando un empresa

cada vez mas competitiva.

Para este andlisis, me remitiré a la estructura organizacional, especificamente en
la estructura de la Facultad de Salud y se hara un enfoque en los cargos
relacionados con contratacion, de modo que se logre evidenciar las debilidades
gue se presentan, evaluando la situacion actual y reconociendo el proceso en
conjunto, para finalmente ofrecer soluciones que procuren evitar reprocesos,
optimizando e incrementando la eficiencia de manera que se desarrolle un
proceso mas productivo en términos de tiempo. Para ello, entraré a definir el
concepto de organigrama y determinaré cual es el tipo de estructura que existe en

la Universidad.

9 AMAT, Oriol. Anélisis econémico-financiero. Ediciones Gestién 2000. Barcelona 2008. p. 9.
% CASTANEDA ULTRILLA, Fernando. Desarrolla una empresa de 10. Primera edicion. México
2009. p. 33.
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Organigrama

Es un instrumento para el andlisis teorico de la organizacion, que se fundamenta
en la condicién de reflejar la organizacion con sus implicaciones, relaciones y
estratos jerarquicos.” La Universidad del Valle cuenta con una estructura
organizacional de tipo piramidal, de arriba abajo en una gradacion jerarquica
descendente y se encuentra conformada por unidades organizativas, en donde el

maximo puesto jerarquico se ubica en el vértice superior de la piramide.>?

La estructura organica de la Universidad del Valle estd compuesta por la Direccion
General (integrada por el Consejo Superior, el Consejo Académico y el Rector),
las Facultades, las Escuelas, los Departamentos, los Institutos, los Centros, los
Grupos de Trabajo Académico, los Laboratorios y las Sedes.>® Los componentes
de la estructura organica y las relaciones establecidas son las que mantienen la
unidad de la organizacion de la Universidad. Para la gestion de los procesos
académico-administrativos la Institucion tiene dos niveles: el centralizado, cuyas
competencias son de orientacién general, de formulacion de politicas, de direccién
de los controles y de ejecucion de los procesos de caracter centralizado. Y el
descentralizado cuyas competencias principales son la ejecuciéon de actividades
de naturaleza académica y los correspondientes procesos administrativos de

apoyo.

. MELINKOFF, Ramén V. La Estructura de la Organizacién: Los Organigramas. Universidad
Central de Venezuela, Caracas 1978. p. 141.

2 HERNANDEZ OROZCO, Carlos. Andlisis Administrativo: Técnicas y Métodos. Primera edicion.
Editorial Universidad Estatal a Distancia San José, Costa Rica 1996. p. 87-88.

*% UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 004 de Octubre 01 de 1996: “Por
el cual se modifica el Estatuto General de la Universidad del Valle”. Capitulo Ill: De la Estructura
Organica, Articulo 12.
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Figura 1. Organigrama General Universidad del Valle
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A continuacién y con base al organigrama general de la Universidad del Valle, se
hara una breve descripcién de cada una de las unidades que lo conforman, para
luego dar una breve descripcidén de la estructura organizacional de la Facultad de
Salud y dar detalle de los puestos de trabajo y/o cargos asociados al Proceso de

Contratacion.

Consejo Superior: es el maximo organismo de direccion y gobierno de la
Universidad, encargado de expedir o modificar el Estatuto y los reglamentos de la

Institucion.

Consejo Académico: es la maxima autoridad académica de la Universidad. Lo
preside el Rector, en ausencia de este, el Consejo Académico sera presidido por
el Vicerrector Académico y en ausencia de éste, por otro Vicerrector o un Decano,
previa delegacion del Rector.

Rectoria: es el organismo ejecutivo de direccidbn general de la Universidad,
comprende las Vicerrectorias, las Direcciones Académicas y las Direcciones
Administrativas. Cuenta con dependencias adscritas (Oficinas Asesoras) de
caracter asesor, cuya funcién principal consiste en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos del nivel directivo. A la cabeza de esta
dependencia se encuentra el Rector, quien es el representante legal de la
Universidad y su primera autoridad ejecutiva. Su designacién la hace el Consejo
Superior para un periodo de cuatro afios y podra ser reelegido. Su cargo es de

dedicacién exclusiva.>

> UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 001 de Febrero 10 de 2003: “Por
la cual se reestructura la Rectoria y las dependencias adscritas y se establece su Planta definitiva
de Cargos”. Articulo 01.
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Junta de Seguridad Social: es un 6rgano consultor y asesor que formula
politicas de planeacion, coordinacion y control de la Seguridad Social de la

Universidad del Valle.

Secretaria General: es una unidad de apoyo tanto para el Consejo Superior, asi
como también para el Consejo Académico. Se encarga de velar por la integracion
del sistema de comunicaciones internas y externas de la Universidad del Valle.
Ademas de orientar y controlar el cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos y mecanismos de difusion de la imagen de la Universidad y de la
identidad institucional.

Oficina Juridica: encargada de asesorar juridicamente al Rector y 6rganos de
direccion universitaria para que sus actuaciones se encuadren dentro del marco
legal que corresponde a la Universidad como ente universitario autbnomo.
También es la encargada de difundir y dar a conocer a las diferentes
dependencias de la Universidad la normatividad por la cual debe regirse,
buscando mecanismos para fortalecer los procesos legales y enriqueciendo la

cultura juridica para que la actuacion de los funcionarios se ajuste a la realidad.

Oficina de Control Interno: encargada de establecer mecanismos de control para
las actividades académico-administrativas que en el marco de la ley, posibiliten la
busqueda de la eficiencia, eficacia, calidad y economia de los objetivos y metas

previstos en la mision de la Universidad.

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional: 6rgano consultivo de caracter
técnico, encargado de liderar la planeacion y proyeccion institucional, orientar y
coordinar los planes, programas y proyectos de acuerdo con las prioridades que
definen su desarrollo y la mejor utilizacion de sus recursos, para el logro de una

ventaja competitiva sostenible en el largo plazo. Asi mismo, es responsable de
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sentar las bases para la evaluacion y el control de la gestién en el marco de una

cultura de calidad total y mejoramiento continuo de procesos.

Oficina de Relaciones Institucionales: encargada de las relaciones
institucionales, nacionales e internacionales en concordancia con el Plan de

Desarrollo de la Universidad y las politicas trazadas por la Direccion Universitaria.

Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: encargada de apoyar la gestion
académica, investigativa y administrativa de la Universidad, utilizando las
herramientas que ofrecen las tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones, mediante el disefio, desarrollo de sistemas de informacion y
la prestacion de servicios de informatica y telecomunicaciones, fomentando su

aprovechamiento adecuado y correcta implementacion.

Vicerrectoria de Bienestar Universitario: es el organismo encargado de
proponer y desarrollar el conjunto de actividades orientadas al bienestar de los

miembros de la comunidad universitaria.>®

Vicerrectoria Académica: es la responsable de la gestion general de las
actividades académicas ligadas a la formacion de pregrado y posgrado en
cualquier jornada de caracter formal y no formal y de educacion continua y en las
modalidades presencial, semipresencial y de nuevas tecnologias y educacion

virtual.®’

*® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 002 de Febrero 10 de 2003: “Por
la cual se reestructura la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional y se establece su Planta
definitiva de Cargos". Articulo 01.

°® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 009 de Febrero 10 de 2003: *
Por la cual se reestructura la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y se establece su Planta
definitiva de Cargos". Articulo 02.

" UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 004 de Febrero 10 de 2003: “Por
la cual se reestructura la Vicerrectoria Académica y se establece su Planta definitiva de Cargos".
Articulo 02.
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Vicerrectoria de Investigaciones: es la instancia académico administrativa de
nivel central encargada de la formulacién, evaluacién, promocion, apoyo y
consolidacion de las politicas de investigacion en campos de la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el arte, aprobadas por los Consejos Académico y

Superior, y contempladas en el Proyecto Educativo Institucional (PI).>®

Vicerrectoria Administrativa: es una de las Direcciones de la administracion
central de la Universidad, con dependencia directa de la Rectoria. Encargada de la
direccion, coordinacion y evaluacion de las actividades administrativas, financieras
y de servicios para un eficiente funcionamiento de la Universidad. Tiene ademas a

su cargo la conservacion y vigilancia del patrimonio de la misma.*®

Direccion de Regionalizacion: constituye una estrategia fundamental de la
institucion para el cumplimiento de su mision educativa en el Departamento del
Valle del Cauca y la Region y esta conformado por el conjunto de politicas,
programas Yy estructuras organizativas requeridas para el desarrollo de las
actividades de formacién, investigacion y extension en las diferentes Seccionales y
Sedes Regionales.®

Facultades: Las Facultades son unidades académico-administrativas que
agrupan los campos del saber y las disciplinas correspondientes. Son el espacio
donde se orientan y administran programas académicos y donde se genera la
transferencia de conocimientos, destrezas y habilidades, mediante funciones de

docencia, investigacion y extension. También se estudian e investigan las

*% UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 008 de Febrero 10 de 2003: “
Por la cual se reestructura la Vicerrectoria de Investigaciones y se establece su Planta definitiva de
Cargos". Articulo 02.

% UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 007 de Febrero 10 de 2003: *
Por la cual se reestructura la Vicerrectoria Administrativa y se establece su Planta definitiva de
Cargos". Articulo 01.

® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo del Consejo Superior No. 019 de Febrero 10 de 2003: “
Por el cual se reestructura el Sistema de Regionalizacion para facilitar su transicion a un sistema
basado en Seccionales y Sedes Regionales". Articulo 01 y 09.
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propuestas para la solucion de la problemética de la region y el pais, en respuesta a su

compromiso con la realidad social.

Figura 2. Organigrama Facultad de Salud

RA COMITE DE
EONSEID DECANATU CREDENCIALES
DE Despacho del Decano
FACULTAD Y . ,
Coordinacion Administrativa
COMITE DE
PROSTGRADO
VICEDECANATURA
CoMITEDEL ACADEMICA VICEDECANATURA DE
CURRICULO - Coordinacién Académica Credenciales INVESTIGACION
Evaluac. y Acreditacién Y POSTGRADO
SINSA COMITE DE
INVESTIGACION
CISALVA
EXTENSION Y
LABORATORIO
COMUNICACIONES UVMEDIA
Libreria

ESCUELA DE ESCUELA DE ESCUELA DE ESCUELA DE ESCUELA DE ESCLELA BE ESCUELA DE INSTITUTO DE

SALUD MEDICINA REHABILITAC ODONTOLOGIA ENFERMERIA CIENCIAS LAB. CLINICO INMUNOLOGIA

PUBLICA HUMANA BASICAS Y BACTER.

Fuente: Acuerdo del Consejo Superior No. 016 de Febrero 10 de 2003: "Por el cual se

reestructura la Facultad de Salud y se establece su planta definitiva de cargos".

La Facultad de Salud goza de prestigio nacional e internacional. Lo que en principio se

cre6 como una Escuela de Medicina, es hoy un conglomerado compuesto en el nivel

central por:
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Consejo de Facultad: Su objetivo es el de discutir y decidir sobre asuntos de
caracter académico y de politica administrativa dentro de la Facultad. Esta
conformado por el Decano, quien lo preside. Un representante de cada una de las
Escuelas, un representante del profesorado con su respectivo suplente, un
representante de los estudiantes con su respectivo suplente, un representante de
los egresados con su respectivo suplente, la Coordinadora del Area Académica,
quien actia como secretaria del Consejo, con voz pero sin voto. Los Vicedecanos

y la Coordinadora del Area Administrativa, también con voz, pero sin voto.

Decanatura: Integra el despacho del Decano, maxima autoridad ejecutiva de la
Facultad, quien tiene a su cargo la direccion de los asuntos académicos y

administrativos.

Coordinacion Administrativa: encargada de dar apoyo y soporte en la toma de
decisiones y en los procesos y tramites administrativos tanto a la Decanatura
como a las Unidades Académicas. Ademas de controlar y seguir los procesos de

la Facultad relacionados con la gestion financiera, humana y de bienes y servicios.

Vicedecanatura Académica: encargada de la asistencia al Decano en los

asuntos académicos de la Facultad.

Coordinacion Académica: ente encargado del apoyo en la toma de decisiones
con respecto a los asuntos académico-administrativos de la Facultad (estudiantes,

docentes, unidades académicas).

Vicedecanatura de Investigacion y Posgrado: encargada de promover la
gestion y el despliegue de politicas y normatividad en cuestion de investigacion, y

la administraciéon de los procesos académico-administrativos de los Postgrados.

Oficina de Extension: encargada del manejo administrativo de las actividades de

extension, vinculacién con el medio y prestacion de servicios de la Facultad.
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Grupo de Comunicaciones: encargado de la promocion y divulgacion del
funcionamiento y logros de la Facultad de acuerdo a la normatividad definida por

la Universidad con relacion a los medios de comunicacion.

Libreria: encargada de la publicacion de materiales escritos como libros, revistas,
boletines, folletos, etc.; producto del trabajo intelectual de los docentes y

estudiantes de la Facultad y de las diversas actividades de la misma.

En el nivel descentralizado estan adscritas las siguientes Unidades Académico-

Administrativas:

Escuela de Salud Publica: Desde su creacibn como Departamento de Medicina
Preventiva y Salud Publica en 1954, se ha caracterizado por su vocacion de
trabajo orientado a la comunidad. La Escuela de Salud Publica ha sido reconocida
nacional e internacionalmente por sus trabajos con la comunidad y por sus
trabajos en enfermedades infecciosas como malaria, fiebre amarilla y tuberculosis.

Cuenta con cinco programas académicos de postgrado.

Escuela de Medicina: fue creada el 29 de Mayo de 1950 por medio del decreto
641. Inicié actividades docentes el 12 de Octubre de 1951, con un grupo de 50
alumnos, bajo la Decanatura del Dr. Gabriel Velasquez Palau; ofrece 26
programas académicos: 2 de pregrado y 23 de postgrados clinicos. La formacion
se lleva a cabo a través de convenios con varias instituciones de salud,
especialmente con el HU.V. A su vez esta conformada por los siguientes

Departamentos:

e Departamento de Patologia
e Departamento de Medicina Interna

e Departamento de Cirugia
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e Departamento de Anestesiologia

e Departamento de Pediatria

e Departamento de Obstetricia y Ginecologia

e Departamento de Psiquiatria

e Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion

e Departamento de Medicina Familiar

En la actualidad cuenta con Acreditacién de Alta Calidad (segunda renovacién de
acreditacion), segun Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional No. 6690
del 09 de Mayo de 2014. Vigencia 8 afios.

Escuela de Rehabilitacion Humana: se instituyé en 1993. Ofrece tres programas
académicos de pregrado y uno de postgrado. Esta Escuela ha sido clave en la
evolucion de los servicios de promocion de la salud, prevencion de la
discapacidad, habilitacién, rehabilitacion y equiparacion de oportunidades, asi
como en el pensamiento en torno a procesos de funcionamiento y discapacidad
humanos. Igualmente, ha contribuido al desarrollo de politicas publicas y
consolidacion de prestacion de servicios en salud, educacion y trabajo
comunitario, asi como en el fortalecimiento de Organizaciones No
Gubernamentales de y para personas en situacion de Discapacidad. Cuenta con el
Servicio de Rehabilitacion Humana -SERH, para el apoyo a la docencia y
prestacion de servicios especializados de habilitacion, rehabilitacion vy
equiparacion de oportunidades, y un Centro de Documentacién, CEDERH. En la
actualidad cuenta con Acreditacion de Alta Calidad para los programas
académicos de Terapia Ocupacional (renovacion de acreditacion segun
Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional No. 1578 del 20 de Marzo de
2009. Vigencia 6 afios), y Fisioterapia (renovacion de acreditacion segun
Resolucién del Ministerio de Educacion Nacional No. 7737 del 26 de Mayo de

2014. Vigencia 4 afos).
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Escuela de Odontologia: Inicialmente creada como el Departamento de
Estomatologia mediante resolucion No.064 del Consejo Superior del 4 de Junio de
1970. A partir de 1971 se organiza el grupo de profesionales que mas adelante
seran la base docente y curricular del Programa. A través de la Resolucién No.108
de Abril 13 de 1976 se aprobo6 el plan de estudios de Odontologia para los
estudiantes que ingresaron en 1975 a la primera promociéon. Ofrece dos

programas académicos de pregrado y cinco de postgrado.

Escuela de Enfermeria: La Escuela de Enfermeria lleva 69 afios formando
cuidadores de la salud y de la vida con enfoque humanistico y ético, a través de la
docencia, la investigacion y la extension, con calidad y responsabilidad social.
Ofrece nueve programas académicos: uno de pregrado y ocho de postgrado. En la
actualidad cuenta con Acreditacion de Alta Calidad (segunda renovacion de
acreditacion), segun Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional No. 3300
del 14 de Marzo de 2014. Vigencia 8 afos.

Escuela de Ciencias Bésicas: Se conforma con el animo de promover la
integracion de docentes y estudiantes de diferentes disciplinas basicas del area de
la Salud. Esta integrada por tres departamentos y cuenta con dos programas

académicos de postgrado: Doctorado y Maestria en Ciencias Biomédicas:

e Departamento de Morfologia
e Departamento de Ciencias Fisiologicas

e Departamento de Microbiologia

Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico: Tuvo su origen en la Escuela
de Tecnologia de Laboratorio Médico, creada mediante ordenanza N° 9 del 25 de
julio de 1957 y aprobada por Resolucién N° 3241 del Ministerio de Educacion
Nacional en el mismo afo. El 16 de diciembre de 1980, el Consejo Directivo de la
Universidad del Valle emitio la Resolucion 362 por la cual se establecio el

programa profesional en Laboratorio Clinico, con duracion de cuatro afios,
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aprobado posteriormente por el ICFES (Acuerdo 214 del 4 de agosto de 1981).
Mediante el acuerdo 313 de noviembre de 1981, se autoriz6 a la Universidad del
Valle para expedir el titulo de Bacteridlogo y Laboratorista Clinico. En la actualidad
cuenta con Acreditacion de Alta Calidad (segunda renovacion de acreditacion),
segun Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional No. 3301 del 14 de Marzo
de 2014. Vigencia 6 afos.

Actualmente la Facultad de Salud cuenta con 39 Grupos de Investigacion, 34 de

ellos reconocidos por Colciencias, ademas de varios Centros de Investigacion:

e CEDETES adscrito a la Escuela de Salud Publica

e Cemiya adscrito a la Escuela de Medicina

e Neurociencias adscrito a la Escuela de Ciencias Basicas
¢ Instituto de Inmunologia

e CISALVA
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Figura 3. Puestos de trabajo asociados al Proceso de Contratacion en la
Facultad de Salud.

Jefe de Unidad
Académica

J -

N\ 4 N\
Secretaria Unidad Técnico Monitor de Apoyo
Académica (Contratacion) Administrativo
J

4 N\
Coordinadora Area

Administrativa

[ Decano }

Fuente: El autor.

8.1 POLITICAS Y NORMAS DEL PROCESO DE CONTRATACION EN LA
FACULTAD DE SALUD

Politicas

Son las actividades que no se requieren como parte del papel formal en la

organizacién, pero que influyen, o tratan de influir, en la distribucién de ventajas y

desventajas en el interior de ella.®* El comportamiento politico aunque esta por

8 D. Farrell and J.C. Petersen, “Patterns of political Behavior in Organizations,” Academy of
Management Review, July 1982, p. 405. Citado por ROBBINS, Stephen P. Comportamiento
Organizacional: Conceptos, controversias y aplicaciones. Tercera edicion. Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A., México 1986, p. 287.
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fuera de los requerimientos especificos del trabajo, ayuda a orientar los procesos
a través de directrices, facilitando el desarrollo de los mismos.

Politicas de Contratacion

e Plan Anual de Contratacién. Todos los Contratos deben estar enmarcados en
este documento, teniendo en cuenta el Presupuesto asignado a cada

Dependencia para la respectiva vigencia fiscal.

e Entrega de documentos. Las Dependencias de la Facultad de Salud, deben
enviar los documentos de soporte y los formatos de Contratacion completos y
debidamente diligenciados. Sin fecha de legalizacion (firma), sin fecha de

Registro de Disponibilidad Presupuestal.

e Aprobacion Registro Disponibilidad Presupuestal. Este documento que es el
que autoriza determinado monto de dinero para un proveedor o contratista
especifico, s6lo se aprueba una vez los documentos han sido debidamente

revisados y pasados para el Vo.Bo de la Coordinadora de Area Administrativa.

e Tiempos de entrega. Los documentos de contratacion deben ser entregados
con cinco dias héabiles antes de la fecha de inicio del Contrato. Esto con el fin
de dar tiempo al proceso de revision, firmas y expedicidén de garantias (en caso

de que se requieran).

e Devolucion de documentos. Los documentos que tienen errores,
inconsistencias o estan incompletos, deben ser devueltos por la Coordinacion
Administrativa a la Dependencia Correspondiente y esta debe hacer las
correcciones pertinentes para entregar los documentos el mismo dia.

e Liquidacién de contratos. Todos los Contratos legalizados en la Facultad de

Salud, requieren ser liquidados.
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e Custodia de Contratos. La Dependencia encargada de cuidar los Contratos y
todo lo referente a ello, sera la Coordinacion Administrativa, en donde
reposaran todos los documentos de manera que se evidencie la trazabilidad

del proceso.

e Aungue en la actualidad existen politicas para el Proceso de Contratacion en la
Facultad de Salud, estas no siempre son acatadas, lo que en la mayoria de los
casos genera un efecto contrario a lo que se desea y hace que alcanzar la
eficiencia y eficacia en el proceso esté cada vez mas lejos. La mayoria de las
veces las personas no entienden o no dan importancia a la légica de la
secuencie en los procesos y evita u omite pasos que son fundamentales para

llevar a cabo el Proceso de Contratacion.
Normas

Conjunto de leyes, decretos, directiva, codigos, ordenanzas y acuerdos, que rigen
el funcionamiento institucional, medidas del desempefio que se espera al hacer

algo; lo que se debe lograr al hacer algo.®?

El Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud, como en toda entidad
publica, esta regido por una normatividad establecida, dicha normatividad es la
que permite a los participantes de la ejecucién del proceso tener un protocolo a
seguir, con la certeza de que lo que se esta haciendo, se esta haciendo bien. A
continuacion se relaciona la normatividad que se debe tener en cuenta a la hora

de cumplir con este proceso en la Universidad del Valle:

®2 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacién a la administracién general. Primera ediciéon. Mc Graw Hill,
México, 1993, p. 39.
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Figura 4. Referencia normativa asociada al Proceso de Contratacion en la
Facultad de Salud

NORMA FECHA TITULO ARTICULOS

Articulo 2009. La funcién
administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion
de funciones.

Las autoridades administrativas

deben coordinar sus actuaciones

Constitucion o L N para el adecuado cumplimiento de
N Ajulio de | Constitucidn Politica .
Politica de _ los fines del Estado. La
) 1991 de Colombia. . y .
Colombia administracion publica, en todos

sus oOrdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los

términos que sefale la ley.

Articulo 267. EIl control fiscal es
una funcién publica que ejercera la
Contraloria General de la
Republica, la cual vigila la gestion
fiscal de la administracion y de los
particulares o0 entidades que
manejen fondos o bienes de la

Nacion.

76



Dicho control se ejercerd en forma
posterior y selectiva conforme a los
procedimientos, sistemas y
principios que establezca la ley.
Esta podra, sin embargo, autorizar
gue, en casos especiales, la
vigilancia se realice por empresas
privadas colombianas escogidas
por concurso publico de mérito, y
contratadas previo concepto del

Consejo de Estado.

Por el cual se

Diciembr ) o
Ley 30 de organiza el servicio _
e 28 de o Todo aplica
1992 publico de la
1992 ., .
Educacién Superior.
Articulo 1. Del objeto. Disponer las
reglas y principios que rigen los
contratos de las entidades
estatales.
Por la cual se expide | Articulo 3. De los Fines de la
Octubre | el Estatuto General de | Contratacién Estatal.
Ley 80 de _
28 de Contratacion de la
1993 o .
1993 Administracion Articulo 8. De las Inhabilidades e

Publica.

Incompatibilidades para Contratar.

Articulo 56. De la Responsabilidad
Penal de los Particulares que
Intervienen en la Contratacion

Estatal.
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Ley 190 de
1995

Junio 06
de 1995

Por la cual se dictan
normas tendientes a
preservar la moralidad
en la Administracion
Publica y se fijan
disposiciones con el
fin de erradicar la
corrupcion

administrativa.

Todo aplica

Ley 598 de
2000

Julio 18
de 2000

Por la cual se crean el
Sistema de
Informacién para la
Vigilancia de la
Contratacion Estatal,
SICE, el Catalogo
Unico de Bienes 'y
Servicios, CUBS, y el
Registro Unico de
Precios de Referencia,
RUPR, de los bienes y
servicios de uso
comun en la
Administracion Publica
y se dictan otras

disposiciones.

Todo aplica

Ley 734 de
2002

Febrero
05 de
2002

Por la cual se expide
el Cédigo Disciplinario

Unico.

Todo aplica
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Por medio de la cual
se reglamenta la
eleccion de Presidente
de la Republica, de

conformidad con el

Articulo 33. Restricciones a la
contratacion publica. Durante los
cuatro (4) meses anteriores a la
eleccién presidencial y hasta la

realizacion de la elecciéon en la

Noviemb | articulo 152 literal f) _
Ley 996 de o segunda vuelta, si fuere el caso,
re 24 de de la Constitucion o .
2005 . _ gueda prohibida la contratacion
2005 Politica de Colombia, _
directa por parte de todos los entes
y de acuerdo con lo
_ del Estado.
establecido en el Acto
Legislativo 02 de ] o
_ Articulo 38. Prohibiciones para los
2004, y se dictan otras _ o
_ o servidores publicos.
disposiciones.
Por medio de la cual
se introducen medidas
para la eficiencia y la ) o
_ Articulo 13. Principios generales
transparencia en la o
_ de la actividad contractual para
Ley 1150 de | Julio 16 Ley 80 de 1993y se ) )
_ entidades no sometidas al Estatuto
2007 de 2007 dictan otras .
. o General de Contratacion de la
disposiciones . _ _
Administracién Publica.
generales sobre la
contratacion con
recursos publicos.
Por la cual se dictan
normas orientadas a
_ fortalecer los
Decreto 1474 | Julio 12 ) )
mecanismos de Todo aplica
de 2011 de 2011

prevencion,
investigacion y

sancion de actos de
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corrupciéon y la
efectividad del control

de la gestion publica.

Por el cual se dictan
normas para suprimir
o reformar
Decreto 019 | Enero 10 regulaciones, '

o Todo aplica
de 2012 de 2012 procedimientos y
trdmites innecesarios
existentes en la

Administracion Publica

Por el cual se
reglamenta el Estatuto
General de Titulo VI. REGISTRO UNICO DE
Contratacion de la PROPONENTES - RUP
Administracion Publica

Decreto 734 Abril 13
de 2012 de 2012

y se dictan otras

disposiciones.

Por el cual se
Decreto 1510 | Julio 17 | reglamenta el sistema

Todo aplica
de 2013 de 2013 de compras y
contratacion publica.
Por medio de la cual
se adopta el Manual
_ de Interventoria o
Resolucién o
Marzo 27 Supervision de ]
1057 de 2008 Todo aplica
] de 2008 | Contratos u Ordenes
- Rectoria

Contractuales
Diferentes a Contratos
de Obras.
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Por la cual se expide
Acuerdo 016 i
Octubre | el Estatuto Autbnomo

de 2010 - ,, ,
. 08 de de Contratacion Todo aplica
Consejo . .
_ 2010 de la Universidad del
Superior
Valle.

» . Por la cual se
Resolucion | Noviemb
reglamenta el Estatuto '
2834 de 2010 | re 8 de . Todo aplica
de Contratacion de la

- Rectoria 2010

Universidad del Valle.

Fuente: Area de Calidad y Mejoramiento, Oficina de Planeacion y Desarrollo

Institucional. Normograma Contratacion y Compras Nacionales.

A pesar de que el proceso esta totalmente regulado y de que existen manuales de
procedimiento y funciones, las personas siguen teniendo muchas dificultades a la
hora de desarrollarlo. Razon por la que es importante elaborar una herramienta
que permita facilitar la comprension y aprehension de la norma y el desarrollo del
proceso en general de una forma mas facil y didactica.

Es importante mencionar, que en muchas ocasiones las dificultades presentadas
se deben a la actitud del funcionario y a su rechazo o dificultad, la mayoria de las
veces, para interiorizar la norma, estar atento y dispuesto al cambio constante que
Se requiere para que una organizacion logre permanecer a través del tiempo. Este
problema aumenta para nuestro caso especifico, pues en cuestién de contratacion
estatal y manejo de recursos publicos siempre hay una norma nueva que busca

controlar aun mas este tipo de procesos.
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8.2 FUNCIONES DEL PROCESO DE CONTRATACION EN LA FACULTAD DE

SALUD

Una funcion es la capacidad de accién o accion propia de una institucién o unidad

organizacional que en su conjunto contribuyen al logro de los objetivos de una

organizacion, es el conjunto de tareas que debe realizar de manera sistemética y

reiterada una institucién o unidad organizacional.®®

Descripcion y analisis de cargos

A continuacion se relacionaran los cargos que hacen parte del Proceso de

Contratacion en la Facultad de Salud:

Figura 5. Identificacion del cargo Decano - Facultad de Salud.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL Decano

CARGO

NIVEL Directivo
OCUPANTES Una persona

JEFE Rector
INMEDIATO

Vicedecanatura Académica, Vicedecanatura de

CARGOS A Investigaciones, Coordinaciéon Académica y Coordinacion
COORDINAR ’

Administrativa.

OBJETIVO DEL
CARGO

Dirigir y controlar las actividades administrativas y académicas,
suscribir los actos administrativos y contratos; evaluar y
controlar el funcionamiento general de la Facultad y orientar el
desarrollo de las demas funciones conforme a las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.

® BLAS JIMENEZ, Ma. Pedro E. Diccionario de Administracion y Finanzas. Edicion en espafiol.
Editorial Palibrio, Estados Unidos, 2014, p. 275.
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Figura 6. Responsabilidades y funciones del cargo Decano - Facultad de

Salud

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE
FUNCIONES

PRINCIPAL
SECUNDAR
IA

PERIODICIDAD

DESCRIPCION

DIARIA
SEMANAL
MENSUAL

L

SEMESTRA

OCASIONAL

Cumplir y hacer cumplir en la respectiva
Facultad todas las disposiciones
legales, asi como los actos emanados
del Consejo Superior, del Consejo
Académico, de la Rectoria y del
Consejo de Facultad.

Dirigir 'y  coordinar la  accion
administrativa de la Facultad y actuar en
su nombre como gestor y promotor del
desarrollo académico integral de su
ambito, de conformidad con el Estatuto
y los reglamentos de la Institucién.

Asesorar al Rector sobre la asignacion
de los recursos y responsabilizarse por
Su correcto uso en los programas de la
Facultad.

Convocar al Consejo de Facultad y X
presidir sus sesiones.

Asistir a las sesiones del Consejo
Académico.

Presentar oportunamente al Consejo de
la Facultad propuestas sobre planes y
programas de desarrollo académico,
cultural y administrativo y sobre obras
de inversion y el presupuesto anual de
ingresos y gastos.

Fomentar actividades que contribuyan
al desarrollo académico, cultural y X
administrativo de la Facultad.

Ejercer las funciones administrativas
gue le delegue el Rector de la
Universidad.

83




Figura 7. Requisitos del cargo Decano - Facultad de Salud

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION ) _ S
, Titulo profesional universitario.

ACADEMICA
Cuatro afos de experiencia docente universitaria de tiempo
completo no sustituible, de los cuales un (1) afio debe ser de
experiencia efectiva en docencia o docencia e investigacion
de tiempo completo en la Universidad del Valle. Haber

EXPERIENCIA

elaborado y sustentado ante homologos de otras
PROFESIONAL | _ _ o
instituciones, un trabajo que constituya un aporte significativo
a la docencia, a las ciencias, a las artes o a las humanidades
o cumplir con veintisiete puntos salariales por productividad

académica.

Habilidades para estimular y trabajar en equipo.

Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
tanto individual como grupalmente.

Conocimiento y habilidades para planear, programar,
organizar, controlar y evaluar su trabajo y el de otros.

Habilidades y conocimiento en planeacion operativa,
HABILIDADES Y

estratégica y en desarrollo organizacional.
DESTREZAS

Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las
politicas, estrategias, normas y procedimientos establecidos
por la Universidad.

Conocimientos y habilidades en direccion de personal y

administracion.

Andlisis del cargo Decano: Es un cargo de altisima responsabilidad, siendo la
maxima autoridad de la Facultad. La persona que esté a cargo puede decidir

sobre el apoyo administrativo: quién se queda en el equipo de trabajo de la
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Facultad (hombrados) y a quiénes se puede contratar (contratos de prestacion de
servicios). Asume completamente el manejo académico, financiero vy
administrativo de la Facultad. La planeacion estratégica, operativa y el desarrollo
organizacional estan a su cargo, cuenta con el apoyo del Coordinador del Area

Administrativa. Formacién académica en ciencias de la salud.

Por ser un cargo de alta jerarquia, debe cumplir con multiples ocupaciones y
compromisos, razon por la que en la mayoria de las veces el tiempo es restringido.
Esto puede generar inconvenientes y entorpecer los procesos en la parte
administrativa-operativa, debido a que la persona que desempefia este cargo, es
también la responsable de “ordenar el gasto”, de la aprobacion de Registros de
Disponibilidad Presupuestal y la legalizaciéon de los Contratos, todo esto con su
firma original. Aunque no siempre quien desempefia este cargo cuenta con la
destreza del manejo administrativo, esto no es inconveniente, pues la cercania
con el Coordinador de Area Administrativa le beneficia debido a que este, por su
conocimiento y experiencia le brinda un gran apoyo, lo que es trascendental a la

hora de calificar su gestion.

Obviamente, aunque tenga un buen apoyo, es importante que quien desempefie
este cargo pueda delegar en un par suyo (Vicedecano), las actividades propias del
cargo para cuando tenga compromisos y no pueda estar dentro de la Facultad,
esto con el fin de mantener el ritmo de trabajo y evitar demoras en los tramites y

procesos.
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Figura 8. Identificacion del cargo Jefe de Unidad - Facultad de Salud

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL _
Jefe de Unidad
CARGO
NIVEL Ejecutivo
OCUPANTES | Una persona
JEFE
Decano
INMEDIATO
CARGOS A _ _
Docente, Profesional, Técnico.
COORDINAR

OBJETIVO DEL
CARGO

Dirigir, coordinar y controlar las actividades de su respectiva
unidad en apoyo a los programas
académico administrativos de la Universidad. Preparar los
estudios e informes de los conceptos que le competan dentro

de su especialidad.
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Figura 9. Responsabilidades y funciones del cargo Jefe de Unidad - Facultad

de Salud.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE

_n
C
Z
Q
®)
b
Z
n

PERIODICIDAD

PRINCIPA
L
SECUN
ARIA

DESCRIPCION

RAL

DIARIA
SEMANAL
MENSUA
L
SEMEST
OCASION

AL

Planear, organizar, dirigir y evaluar las
labores de la unidad a su cargo,
conforme a las normas y
procedimientos establecidos.

x

Asesorar en la adecuada aplicacién de
las normas y procedimientos referidos al | X
ambito de su competencia.

Cumplir con las normas, técnicas y
procedimientos establecidos por la
Universidad para las actividades a su
cargo.

Controlar el recaudo de los dineros que
ingresen a la Universidad a través de su
dependencia y vigilar por que se| x
cumplan las disposiciones que para tal
efecto establezca la Universidad.

Vigilar la correcta aplicacion del Manual
Unico de Funciones y realizar la
evaluacion del desempefio del personal X
a su cargo conforme a los mandatos de
Ley.

Presentar los informes, andlisis,
estadisticas, etc., especiales o
periddicos, requeridos por las directivas
universitarias y por entidad competente.

Presentar anualmente un Plan de
Trabajo para el desempefio de sus
funciones y un Informe de Gestion
sobre los resultados obtenidos, los X
cuales seran evaluados por su jefe
inmediato o por Cuerpos Colegiados

gue se designen para ello.
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Figura 10. Requisitos del cargo Jefe de Unidad - Facultad de Salud

REQUISITOS DEL CARGO

Titulos de Profesional Universitario y de especializacion o

Postgrado en el area requerida. Acciones de capacitacion,

FORMACION y L B
) complementacion o actualizacion en campos especificos
ACADEMICA _ ] o
relacionadas con el area de su desempefio (minimo 300
horas).
EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Cinco (5) afios de experiencia profesional, incluyendo minimo
dos (2) de experiencia administrativa con personal a cargo.

HABILIDADES Y
DESTREZAS

Iniciativa y creatividad.

Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
Habilidades para estimular y trabajar en equipo.

Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
tanto individual como grupalmente.

Conocimiento y habilidades para planear, programar,
organizar, controlar y evaluar su trabajo y el de otros.
Habilidades y conocimiento en planeacion operativa,
estratégica y en desarrollo

Organizacional.

Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las
politicas, estrategias, normas y procedimientos establecidos
por la Universidad.

Conocimientos y habilidades en direccion, administracion y
supervision de personal.

Conocimientos y habilidades para capacitar y asesorar.
Actitudes y comportamientos de servicio, comparfierismo,
colaboracion, tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje,
compromiso con la institucion y el area, adaptacion a la
dindmica y a los cambios internos del area y de la
Universidad.

Andlisis del cargo Jefe de Unidad: Este cargo es de alta responsabilidad y

cuenta con multiples funciones de distintas esferas:

manejo académico,

administrativo, financiero y operativo. Regularmente quien desempefia este cargo

posee formacion académica en ciencias de la salud y por tanto, carece de

formacion administrativa 0 no posee experiencia en el campo, lo que resulta

inconveniente por no entender la dindmica administrativa, no contar con la
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suficiente destreza para delegar actividades a sus subalternos o no tener el
suficiente conocimiento para verificar que las cosas se estén haciendo
correctamente: teniendo en cuenta la logica del proceso y la normatividad. Por el
volumen de trabajo, tiende a obviar procesos administrativos trascendentales para

la gestion y funcionamiento de la Unidad Académica.

Es importante que quien ocupe este cargo cuente con el apoyo de personal que
tenga el conocimiento y la destreza para desarrollar actividades de tipo
administrativo, con el propdsito de que pueda delegar actividades importantes
para la evolucion de la Unidad Académica, sin descuidar su gestiébn en otros
ambitos trascendentales no solo para su dependencia sino también para la
Facultad. También se requiere que quien ocupe este cargo asista a capacitaciones
que tengan que ver con el tema de Contratacion en la Universidad, de manera que
logre entender lo importante y trascendental del tema y las implicaciones que tiene

en caso de no llevar a cabo el proceso de forma satisfactoria.
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Figura 11. Identificacion del cargo Coordinador de Area Administrativa -

Facultad de Salud

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL ] .
Coordinador de Area
CARGO
NIVEL Profesional
OCUPANTES Una persona
JEFE
Decano
INMEDIATO
CARGOS A
Técnico, Secretaria, Auxiliar de Oficina, Motorista, Monitor
COORDINAR

OBJETIVO DEL
CARGO

Utilizar y aplicar conocimientos administrativos de planeacién,
organizacion, direccion y control en la administracion de los
Recursos Humanos, Fisicos y Financieros o de los procesos y
programas académicos de la Facultad; creando y manteniendo
un medio ambiente laboral en el que las personas de su
dependencia puedan trabajar en grupo y realizar sus labores
de una manera eficiente de acuerdo con las politicas y normas
vigentes y asi contribuir a la obtenciébn de los objetivos
académicos, investigativos y administrativos de la Facultad en
particular y de la Universidad en general.
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Figura 12. Responsabilidades y funciones del cargo Coordinador de Area
Administrativa - Facultad de Salud

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE
PERIODICIDAD

FUNCIONES

— ) - i
3 o DESCRIPCION < |2 |2 |8 |2
e ) = z > = &
O Z « @ < 0 n =
z =) < = Z w 0
x Q o |w Q|2 S
o n @ ) O

Analizar, proyectar y realizar las
acciones que deban adoptarse para el
logro de los objetivos y metas de la

Facultad.

Preparar y presentar al Decano,
mecanismos de control, evaluacion y
seguimiento a planes programas Yy

proyectos o actividades de la Facultad.

Atender por conducto de las distintas
dependencias, la ejecucion de los
programas Yy la prestacion eficiente de

los servicios.

Analizar, revisar, controlar y evaluar los
sistemas y procedimientos, asi como su
correcta aplicacion para garantizar la

efectividad.

Proponer el disefio y la formulacion de
procedimientos y sistemas de su area
de desempefo, con miras a optimizar la

utilizacion de recursos disponibles.

Vigilar el cumplimiento de las politicas y

las disposiciones vigentes, garantizando
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la correcta aplicacion de las normas y
de los procedimientos.

Coordinar, supervisar y evaluar las
actividades y las labores del personal
bajo su inmediata responsabilidad.

Asistir a los Consejos y Comités a los
cuales sea asignado en funcion de su

cargo.

Mantener actualizada la planta de
cargos de su dependencia en
coordinacion con la Division de

Recursos Humanos.

Gestionar los tramites relacionados con
la contratacibn de personal que se
vincule como contratista y que deba
desempefiar trabajos en las éareas

académicas o administrativas.

Identificar las necesidades de bienes y
servicios y adelantar y controlar los
trAmites para su consecucion de
acuerdo con la reglamentacion

existente.

Coordinar lo relacionado con los
aspectos de adecuaciones, reformas y
mantenimiento de la planta fisica y
equipos. Transporte, correspondencia,
seguridad y vigilancia; inventarios, aseo
y jardineria, de acuerdo con las
necesidades de la dependencia y la

reglamentacion vigente.
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X del presupuesto de ingresos y egresos X

Participar activamente en la elaboracién

de la Facultad.

X disponibilidades presupuestales y | X

Verificar las Certificaciones de las

otorgar las respectivas reservas.

Elaborar, controlar y evaluar
periddicamente la  ejecucion  del
presupuesto de su dependencia vy

demas informes financieros.

Figura 13. Requisitos del cargo Coordinador Area Administrativa - Facultad

de Salud.

REQUISITOS DEL CARGO

) Titulo Profesional Universitario en area administrativa.

FORMACION . o o .

3 Acciones de capacitacion, actualizaciébn o complementacion

ACADEMICA ) o
en el area de su desempeiio (minimo 300 horas).
EXPERIENCIA | Cinco (5) afios de experiencia profesional en el area de su

PROFESIONAL

desempeiio.

HABILIDADES Y
DESTREZAS

Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
Habilidades para estimular y trabajar en equipo.
Conocimiento y habilidades para planear, programar,
organizar, controlar y evaluar su trabajo y el de otros.
Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las
normas y procedimientos establecidos por la Universidad en
lo académico y administrativo especialmente.

Conocimientos y habilidades en direccion, administracion y
supervision de personal.

Habilidades y conocimiento en planeacion operativa,

estratégica y en desarrollo organizacional.
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Conocimientos y habilidades para capacitar y asesorar.
Conocimiento y aplicacion de los procesos y marcos juridicos
y normativos tanto gubernamentales como institucionales.
Conocimiento y habilidades en Contabilidad Administrativa,
Finanzas y elaboracion y evaluacion de proyectos.
Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
tanto individual como grupalmente.

Actitudes y comportamientos de servicio, comparferismo,
colaboracion, tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje,
compromiso con la institucién y el area, adaptacion a la
dindmica y a los cambios internos del area y de la

Universidad.

Andlisis del cargo Coordinador de Area Administrativa: Por el tipo de
funciones que asume y las actividades que desarrolla, se convierte en la mano
derecha del Decano de turno y en el eje fundamental de la Facultad. Tiene a su
cargo una gran responsabilidad pues dentro de sus funciones no solo estan el
manejo administrativo sino también el manejo contable, financiero y operativo de
la Facultad. Su equipo de trabajo estd conformado por personal que en su mayoria
cuenta con formacién administrativa, lo que le facilita la delegacion de procesos y
actividades (Técnicos administrativos: Fondo Renovable, Caja Menor, Nomina,
Contratacion y Contabilidad). Formacion académica en ciencias administrativas.

Uno de los puntos que le desfavorece a quien desempefia este cargo, es el gran
volumen de trabajo y actividades que debe desarrollar, quiza por el rol que cumple
dentro de la Facultad, siendo su “columna vertebral” y en ese sentido, la segunda

persona al mando, por encima incluso de los Vicedecanos.
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Figura 14. Identificacion del cargo Técnico Contratacion - Facultad de Salud

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL o
Tecnico
CARGO
NIVEL Técnico
OCUPANTES | Una persona
JEFE ) i o .
Coordinadora Area Administrativa
INMEDIATO
CARGOS A _ _
Secretaria, Monitor
COORDINAR
Coordinar y ejecutar las diferentes actividades de apoyo
OBJETIVO DEL | técnico administrativo u operativo que requieran las
CARGO dependencias, a fin de optimizar recursos y lograr eficiencia en
los procesos administrativos de la Facultad.
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Figura 15. Responsabilidades y funciones del cargo Técnico Contratacion -
Facultad de Salud

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE
PERIODICIDAD
FUNCIONES
— | - -

- (4
2 Z DESCRIPCION < |2 |2 |8 |2
o T =z -] = @)
O =z < n n =
z ) < S Z w 0
x Q o |w Q|2 S
o n o N O

Ejecutar labores de estudio, disefio vy

ejecucion de planes, programas vy
X proyectos que requieran de | X

conocimientos especificos en el area de

administracion.

Revisar Ordenes Contractuales vy
X Solicitudes de Pago de acuerdo con las

X

normas y procedimientos establecidos y

vigentes por la Universidad.

Elaborar los informes de Contratacion

ante los entes de control (Contraloria y

SECOP) y hacer las evaluaciones que
X se requieran rutinariamente y que le X

sean solicitadas por sus superiores o

por las dependencias autorizadas en

cada caso.

Asignar, coordinar, revisar y evaluar la

ejecucion de tareas que desarrolle el
X personal subalterno que le sea X

asignado. Incluye las Ilabores de

supervision establecidas.
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Elaborar plan de capacitacion para
retroalimentar funcionarios

administrativos.

Participar en el diagndstico periddico de
los procedimientos, métodos y sistemas
de trabajo, asi como la deteccion de
necesidades técnicas y de desarrollo

personal de la dependencia.

Presentar informes, estadisticas Yy
analisis periddicos de la gestién de los
procesos a cargo, ante el Jefe

inmediato.

Participar en el disefio, mantenimiento y
desarrollo de los procesos de
sistematizaciéon y base de datos de la

dependencia.

Proveer informacién oportuna sobre su
gestion o los conceptos que le sean
solicitados por personas autorizadas por
la Universidad segun corresponda en

cada caso.

Consultar y mantener disponible el
registro actualizado de la informacion de
los procesos y procedimientos a su

cargo que le suministre la dependencia.
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Figura 16. Requisitos del cargo Técnico Contratacion - Facultad de Salud.

REQUISITOS DEL CARGO

Aprobacion de tres (3) afios de estudios profesionales en

FORMACION areas especificas. Acreditar acciones de capacitacion en

ACADEMICA areas especificas para el trabajo a desarrollar (minimo 120
horas).

EXPERIENCIA | Un (1) aflo de experiencia en el desempefio de cargos o

PROFESIONAL

actividades similares.

HABILIDADES Y
DESTREZAS

Conocimiento de las normas y procesos técnicos vy
administrativos de la Universidad.

Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
tanto individual como grupalmente.

Habilidades y conocimientos para programar, organizar,
controlar y evaluar su trabajo y el de otros.

Conocimientos y habilidades en el andlisis de cotizaciones y
realizacion de compras.

Habilidades y conocimiento en coordinacion y organizacion
de eventos.

Conocimiento habilidades en administracion, direccion y
supervision de personal.

Conocimientos en estadistica, contabilidad basica vy
proyectos. Conocimientos y habilidades para capacitar y
prestar asesoraria técnica y administrativa.

Iniciativa y creatividad. Actitudes y comportamiento de
servicio, compaferismo, colaboracion, tacto, tolerancia y
flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucion y el
area, adaptacion a la dinamica y a los cambios internos del

area y de la Universidad.
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Andlisis del cargo Técnico contratacion: Es un cargo administrativo que cuenta
con un grado de responsabilidad considerable, siendo su titular responsable de
verificar que los documentos que entregan las Unidades Académicas cumplan con
la normatividad vigente, ademas de elaborar informes a Entes de Control internos
y externos (Divisibn de Recursos Humanos, Oficina de Control Interno,
Contraloria, SECOP, entre otros).

Una de las falencias de este cargo es que debido a las continuas devoluciones
que se hacen, se presenta un alto numero de reprocesos, lo que genera retrasos.
Esto sucede quiza por lo complejo del tema, no porque sea dificil desarrollar el
proceso sino porque para desarrollarlo se requiere ser cuidadoso y metodico para
no cometer errores que en su mayoria son de forma (mal diligenciamiento de los
formatos, documentos de soporte incompletos, datos errados en los documentos,
falta de diligenciamiento en los formatos), aunque algunas veces son un poco mas
delicados y ocurren debido a desconocimiento de la norma, falta de planificacion,
errores involuntarios pero perjudiciales para el aparato administrativo o incluso
negligencia de parte del funcionario que ejecuta el proceso. Formacion académica

en ciencias administrativas.

La persona que ocupa este cargo, ademas de las funciones de revision y
seguimiento del proceso contractual, también se encarga del archivo de contratos
y de brindar apoyo en otras actividades dentro de la Facultad: presta apoyo a
eventos académicos, se encarga de los tramites contractuales en la Dependencia,
elabora documentos de pago para proveedores, atiende publico, entre otras. Lo
que le resulta algo traumatico, teniendo en cuenta el volumen de trabajo que
maneja (solo en lo referente a Contratacion debido a lo delicado del proceso),
generando retrasos en las actividades fundamentales del cargo y por lo tanto en lo

gue debe ser prioritario.
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Figura 17. Identificacion del cargo Secretaria - Facultad de Salud

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL )
Secretaria
CARGO
NIVEL Administrativo
OCUPANTES | Una persona
JEFE
Jefe de Unidad Académica
INMEDIATO
CARGOS A _
Monitor
COORDINAR

OBJETIVO DEL
CARGO

Desarrollar las funciones secretariales en lo referente a la
atencion al publico (personal y telefénicamente), manejo de
correspondencia, control de archivo y aquellos tramites
administrativos de caracter secretarial que propicien el buen

funcionamiento de la Unidad Académica.
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Figura 18. Responsabilidades y funciones del cargo Secretaria - Facultad de
Salud.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE
FUNCIONES

PERIODICIDAD

DESCRIPCION

PRINCIPAL
SECUNDARI
A
DIARIA
SEMANAL
MENSUAL
SEMESTRAL
OCASIONAL

Atender al publico en general, personal
y telefénicamente, suministrando la
informacion requerida y recibiendo los
X mensajes respectivos, entregando o | X
recibiendo la informacién o documentos
solicitados y hacer los tramites

administrativos que ello demande.

Transcribir ~ correspondencia, actas,
resoluciones, pedidos, circulares,
X contratos, informes, material docente, | x
documentos en general y toda aquella

documentacion que requiera digitacion.

Recibir, entregar y radicar la
X correspondencia que entra o llega a la | x

dependencia.

Preparar respuesta de correspondencia
de rutina. Incluye redactar cartas y
documentos tipo de la dependencia,

segun sea requerido.

Efectuar los tramites administrativos en
X lo referente a compras, Vviaticos, X

pasajes, solicitud de transporte etc., con

101




sus respectivas legalizaciones.

Manejar, organizar 'y  mantener
actualizado el archivo a su cargo, de
acuerdo con las normas técnicas

establecidas.

Mantener actualizadas las estadisticas,
bases de datos y listados de la

dependencia.

Efectuar los tramites de impresion,

fotocopiado o duplicacion de material.

Elaborar los pedidos de elementos
requeridos para el normal

funcionamiento de la oficina.

Solicitar, distribuir y controlar papeleria
y elementos de trabajo. Solicitar el
mantenimiento necesario para los
bienes muebles e inmuebles de la

dependencia.

Velar por el aseo y mantenimiento de la
oficina y de los equipos e informar a la
dependencia competente de los dafios

presentados.

Prestar su colaboracion en el remplazo
durante la ausencia de otras

secretarias.
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Figura 19. Requisitos del cargo Secretaria - Facultad de Salud

REQUISITOS DEL CARGO

Bachillerato técnico comercial o su equivalencia. Acreditar

FORMACION _ S _ , 3
. acciones de capacitacion basica en sistemas de informacion
ACADEMICA , . .
y otros relacionados con su trabajo (minimo 80 horas).
EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Un (1) afio de experiencia en labores secretariales.

HABILIDADES Y
DESTREZAS

Iniciativa y creatividad.

Habilidades para programar, organizar, controlar y evaluar su
trabajo.

Habilidades para trabajar en equipo.

Habilidades en relaciones humanas y relaciones publicas.
Actitudes y comportamiento de servicio, compaferismo,
colaboracion, tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje,
compromiso con la institucion y el area.

Adaptacion a la dinAmica y a los cambios internos del area y
de la Universidad.

Habilidades en digitaciéon y comunicacién verbal y escrita.

Andlisis del cargo secretaria: La persona que ocupa este cargo generalmente

tiene funciones de tipo académico y pocas de tipo administrativo, lo que se traduce

en poca experiencia y destreza en este campo. Quizas es por esta razén que le

resulta dificil entender el trdmite administrativo, la situacién se agrava cuando se

trata del Proceso de Contratacion, pues ademas de cumplir con una serie de

‘pasos” para lograr un buen proceso, se debe cumplir al pie de la letra con la

norma que rige a la Universidad, lo que genera un mayor trauma, debido a lo

delicado del proceso.

Normalmente este cargo lo desempefia personal nombrado en propiedad, sin

embargo, hay casos en los que es asumido por personas que tienen contrato de
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prestacion de servicios 0 nombramiento provisional, lo que genera ciertas
dificultades debido a la rotacién de personal, se pierde a la persona que tenia ya
conocimiento sobre el proceso y se debe capacitar a una nueva, mientras tanto se

retrasa el normal fluir de este proceso en la Unidad Académica a la que pertenece.

La mayoria de las veces, la Secretaria de una Dependencia cuenta con el apoyo
de un monitor para realizar algunas actividades técnicas o administrativas
(siempre bajo la supervision de un funcionario de la Universidad), sin embargo, en
ocasiones, los funcionarios hacen un mal uso de esta figura y le “cargan” a los
estudiantes responsabilidades que a estos no les corresponde. Por ejemplo, los
ponen como responsables del Proceso de Contratacién, obviamente, ellos no
cuentan con bases reales sobre el procedimiento que deben realizar, razon por la
que cometen errores y generan caos por el alto nimero de devoluciones.

Formacién académica no especifica.

Es importante que la persona que desempefia este cargo, que tiene que ver con
tramites administrativos y especificamente con el Proceso Contractual, reciba
capacitacion en temas de Gestion Administrativa, Procesos Contractuales y temas

propios de la Universidad.
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Figura 20. Identificacion del cargo monitor (apoyo administrativo) - Facultad

de Salud.
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL o o .
Monitoria Administrativa
CARGO
NIVEL Apoyo
OCUPANTES Varios
JEFE . . .
Coordinador Area Administrativa
INMEDIATO
CARGOS A _
Ninguno
COORDINAR
OBJETIVO DEL | Prestar apoyo a las diferentes oficinas de la Coordinacion
CARGO Administrativa.

Figura 21. Responsabilidades y funciones del

administrativo) - Facultad de Salud

cargo monitor (apoyo

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

TIPO DE
FUNCIONES PERIODICIDAD
< , = Z
a | S DESCRIPCION <25 |6 5
QL | 27 x|l < QI n S
o n nl|[= Y |0
Prestar apoyo en actividades técnicas o
X administrativas de la Coordinacion | x
Administrativa.
Desarrollar labores ocasionales de
X apoyo al personal de planta de la X
Universidad, para el cumplimiento de
actividades especificas.
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Figura 22. Requisitos del cargo monitor (apoyo administrativo) - Facultad de
Salud.

REQUISITOS DEL CARGO

Estar matriculado reglamentariamente al menos en el 60%
de las asignaturas o actividades académicas previstas por el

Programa Académico para el respectivo semestre.

FORMACION
3 Haber cursado y aprobado el segundo semestre del
ACADEMICA T .
Programa Académico en que se encuentre matriculado y
haber cubierto al menos el 60% de las asignaturas previstas
para los semestres cursados.
EXPERIENCIA

No requerida.
PROFESIONAL

HABILIDADES Y | Habilidades para trabajar en equipo. Nociones basicas en el
DESTREZAS manejo de Office. Ser proactivo.

Andlisis del cargo Monitor (apoyo administrativo): No es un cargo como tal, es
un subsidio para los estudiantes: ellos gracias a su buen desempefio académico,
reciben una ayuda economica otorgada por la Universidad, a cambio de ello, se

comprometen a realizar unas actividades varias, de apoyo: “...procesos de tipo

estacional...labores que no requieren entrenamiento previo...”.*

El error que cometen en las Dependencias es que olvidan la naturaleza de su
razon y funciones y los responsabilizan de labores administrativas y de procesos
tan delicados como el de Contratacion, sin tener en cuenta que para desarrollar
este proceso se requiere de un conocimiento previo, sin embargo, este
conocimiento no soOlo debe ser de procedimiento, pues es aun mas importante
saber y reconocer el porqué del procedimiento y para ello se requiere tener en

cuenta la norma que lo rige.

® UNIVERSIDAD DEL VALLE. Resolucion del Consejo Superior No. 040 de Julio 15 de 2002: “Por
la cual se reglamentan las Monitorias en la Universidad del Valle”.
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La opinion en este punto, no esta dirigida al monitor sino a la Unidad Académica,
de modo que se logre corregir esta situacion que resulta perjudicial para todo el
aparato administrativo por falta de conocimiento en el tema, ademas de ello, deja
evidenciar que no se esta teniendo en cuenta la norma, no son lo suficientemente

estrictos y rigurosos con su acatamiento.
8.3 PROCEDIMIENTO

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente
como dos 0 mas personas realizan un trabajo. A través de él, se documentan los

conocimientos y se asegura la repetibilidad de un trabajo.®®
Diagrama de procedimiento

Es un esquema o dibujo del movimiento de materiales, productos o personas.
Ayudan a entender, analizar y comunicar un proceso, comprenden simbolos,
tiempo y distancia, con la finalidad de ofrecer una forma objetiva y estructurada

para analizar y registrar las actividades que conforman un proceso.®®

Los diagramas representan esquematicamente por medio de un conjunto de
simbolos convencionales y de reglas de construccion, las principales
caracteristicas de los sistemas reales, con una simplificacién que, permite realizar
sobre aquellos el analisis que lleva a concluir sobre su funcionamiento, detectando

errores o fallas que afecten su efectividad o eficiencia.®’

®® ALVAREZ TORRES, Martin G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos.
Panorama editorial. México. 2006. p. 35.
°® HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Principios de administracion de operaciones. Quinta edicion.
Pearson educacion. México. 2004. p. 257.
" VOLPENTESTA, Jorge Roberto. Organizaciones, procedimientos y estructuras. Segunda
edicién. Osmar Buyati Libreria Editorial. Argentina. 2007. p. 240.
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Figura 23. Estructura simbdlica utilizada para graficar procedimientos

SIMBOLO | DENOMINACION DESCRIPCION
) Representa toda accion de elaboracion,
OPERACION modificacion o incorporacién de informacion o
decision.
Representa toda accion de verificacion: cotejo
CONTROL entre comprobantes o registro y comprobacion
sobre los datos contenidos en los soportes de
informacion.
DEMORA Representa toda detencion transitoria. del
proceso en espera de un acontecimiento
(espera) ;
determinado.
Representa el almacenamiento sistematico en
ARCHIVO forma temporaria de elementos portadores de
TRANSITORIO | . mp P
informacion.
ARCHIVO | e ante. de. elementos portadores
DEFINITIVO P P

de informacion.

DESTRUCCION

Representa la eliminacion de la informacion,
se destruya 0 no el elemento portador de ella.

ALTERNATIVA

Se utiliza para indicar que en el procedimiento
pueden originarse distintos cursos de accion y
opciones (optar por dos 0 mas caminos).

FORMULARIO U
OTRO SOPORTE
DE
INFORMACION

Representa al elemento portador de la
informacion, ya sea que ésta sea escrita o de
otro tipo, impresa o no.

PROCESO NO
REPRESENTADO

Representa al conjunto de acciones que se
desconocen o que, definidas, no interesa 0 no
€s necesario representar.

0 0-e<uoe

TRASLADO

Representa el desplazamiento fisico del
elemento portador de informacion. La flecha
indica el sentido de la circulaciéon. Es el
simbolo que une a los otros simbolos del
procedimiento. Cuando se coloca vertical, une
simbolos de una misma columna (area o
seccion) y cuando es horizontal, significa un
traslado fisico entre distintas éareas de
responsabilidad.

TOMA DE
INFORMACION

Representa el desplazamiento de |la
informacion sin el desplazamiento fisico de los
elementos que intervienen en el proceso. La
flecha indica el sentido de la circulacion.
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CONECTOR

Representa el nexo entre procedimientos o
procesos. Se utiliza para representar una
salida hacia otra parte del diagrama o una
entrada desde otra parte de ese mismo
diagrama; es util para interrumpir una linea
gue continuara en otra parte.

DISCO
MAGNETICO

Se utiliza para la representacion de un archivo
soportado en disco.

MEMORIA DE
ACCESO
SECUENCIAL

Representa los datos almacenados en un
archivo de tipo secuencial, siendo su soporte
del tipo magnético.

MEMORIA DE
ACCESO
DIRECTO

Representa los datos que son accesibles en
forma directa; se utiliza para representar
informacion soportada en discos magnéticos,
bajo la forma de base de datos, sean éstas
jerarquicas o relacionales.

DOCUMENTO

Representa los datos legibles, siendo el
soporte respectivo, un estado cualquiera
realizado con una impresora, un documento
con marcas oOpticas o con impresion de
caracteres magnéticos, microfilm, listas de
comprobacién, formularios de datos de
entrada, entre otros.

ENTRADA
MANUAL

Representa datos en aquellos casos en que
los soportes sean de cualquier tipo con los
cuales la informacién se ingresa manualmente
en el tiempo del procesamiento.

0 Ul C

TARJETA

Representa datos cuando el soporte usado
son tarjetas perforadas, tarjetas magnéticas o
con marcas, tarjetas con talén o tarjetas para
lectura Optica.

PROCESO

Representa cualquier clase de funciones del
procesamiento realizado por una
computadora; por ejemplo: ejecutar una
operacion definida o grupo de operaciones
gque tengan como resultado un cambio de
valor, forma o ubicacion de la informacion,
como también la determinacion de cual de
varias direcciones de flujo debe seguirse.

PROCESO
PREDEFINIDO

Se utiliza para representar cualquier proceso
no definido en forma especifica en el diagrama
(pero probablemente definido en otro lugar o
diagrama). Puede tratarse de una subrutina o
un médulo.
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OPERACION
MANUAL

§

Representa cualquier operacion o proceso
realizado por una persona fuera de la linea, y
para la que no se necesitan dispositivos
mecénicos.

DECISION

Se utiliza para mostrar cualquier punto en el
proceso donde se deba tomar una decision o
una funcion de tipo conmutativa, que teniendo
una sola entrada puede tener salidas
alternativas, de las cuales s6lo una puede ser
activada siguiendo a la evaluacion de las
condiciones definidas dentro del simbolo. Los
resultados correspondientes a la evaluacion se
anotan en las cercanias de las lineas que
representan los caminos alternativos.

FLUJO
DIRECCIONAL

Se utiliza para sefalar la direccion del flujo o la
secuencia de procesamiento y otros eventos.

Representa el enlace de comunicacion que se
utiliza para indicar cualquier transmision de los
datos por algun medio o métodos de
comunicacion.

COMIENZO - FIN

— >
—
LINEA DE
COMUNICACION

Representa el inicio y el fin de un conjunto
relacionado de procesos.

Fuente: VOLPENTESTA, Jorge

Roberto. Organizaciones, procedimientos y

estructuras. Segunda edicion. Osmar Buyati Libreria Editorial. Argentina. 2007.

p.248-251, 271-274.

A continuacion se describe el procedimiento del Proceso de Contratacion en la

Facultad de Salud:
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Figura 24. Procedimiento: Proceso de Contratacion Facultad de Salud

R ELEMENTOS
No.| RESPONSABLE DESCRIPCION
UTILIZADOS
Jefe de Unidad
Académica .
' . . Formato Ficha
(Director de Genera o recopila la necesidad o
1 - _ o Técnica — Formato
Escuela o Jefe de | de adquirir un bien o servicio.
RRHH
Departamento o
Seccibén)
_ _ Realiza la solicitud de oferta y o
Funcionario de la o Formato Solicitud
2 _ o solicita los documentos del
Unidad Académica _ de Oferta
contratista
3 Contratista Genera cotizaciones y entrega Cotizacion
4 Funcionario de la Elabora Certificado de Sistema
Unidad Académica Disponibilidad Presupuestal Interfinanzas
c Funcionario de la Realiza la solicitud de A traveés del correo
Unidad Académica documentos al contratista electronico o carta.
_ Presenta documentacion _
6 Contratista ) » Documentos varios
requerida para contratacion
. Funcionario de la Elabora Registro de Sistema
Unidad Académica Disponibilidad Presupuestal Interfinanzas
Formatos Varios:
. Lista de
_ _ Elaboracion de Contrato y L
Funcionario de la ] verificacion, Orden
8 _ o demas documentos
Unidad Académica ) contractual, Acta de
relacionados con el proceso. o
Inicio, Cuadro
Comparativo
_ Firma Contrato y demas Formatos Varios:
9 Contratista

documentos relacionados con

Orden contractual,

111




el proceso.

Acta de Inicio,
Cuadro

Comparativo

Jefe de Unidad
Académica

(Director de

Firma Contrato y demas

Formatos Varios:
Orden contractual,

10 documentos relacionados con Acta de Inicio,
Escuela o Jefe de
el proceso. Cuadro
Departamento o _
. Comparativo
Seccion)
o Revisa Contrato y documentos
Tecnico . . » )
11 y soporte e ingresa informacion No aplica
Contratacion
a base de datos.
Formatos Varios:
' i . Orden contractual,
Coordinadora Area Da Vo.Bo. para la firma del o
12 o _ Acta de Inicio,
Administrativa Contrato
Cuadro
Comparativo
Formatos Varios:
Orden contractual,
Ordenador del _ o
13 Firma contrato Acta de Inicio,
gasto
Cuadro
Comparativo
Archiva de acuerdo a Ley de
Gestion Documental el
Técnico Contrato y sus soportes y
14 . Ley 594 de 2000
Contratacion escanea documentos para ser

enviados a la Unidad

Académica.

Fuente: el autor.
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Figura 25. Diagrama de procedimiento: Contratacion Facultad de Salud.

Unidad Ejecutora

Contratista

Coordinacion
Administrativa

Inico

Jefe de g Unidad
Académica

+

Recopilar requermienta
de hien o servicio

Cotizaciones

Salicitud de Oferta
Mo

Suple la

necesidad b
Si

Presenta Documerntacion

Cerificada Disponibilidad
Presupuestal

Registro Disponibilidad
Fresupuestal

requerida para la elaboracion
del contrato

&

Elaboracidn Contrato
le
¥

Fittma del Contrato por

Firma del Caontrato par parte

parte del supervisar yio
Interventar

Almacenamiento digital:
Orden Contractual,

Acta de inicio,

¥

del Contratista

Y

Revisidn del Contrato y
documentos soportes

e
S

Si

Firma Contrato
Ordenadaor del Gasto
{Decano)

Almacenamiento digital:
Orden Contractual,
Acta deinicia,
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Analisis: El proceso de Contratacion en la Facultad de Salud esta bien
estructurado, sin embargo, la gran desventaja que tiene es el numero de formatos
gue se deben diligenciar y la cantidad de acciones que se deben ejecutar, lo que
genera reacciones negativas entre las personas que tienen que ver con el proceso
(tanto quienes lo desarrollan como quienes hacen parte de él (contratista e

interventor).

8.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

La Universidad del Valle en lo concerniente a Contratacion, cuenta con los
recursos necesarios para la correcta ejecucion del proceso. Sin embargo existen
algunas dificultades de tipo interpretativo (norma) que repercuten en la ejecucion

del proceso generando reprocesos y por tanto lentitud en el tramite.

8.4.1 Fortalezas

e Proceso bien estructurado. A partir de la normatividad vigente existen
manuales de procedimiento y formatos elaborados por la Universidad.

e Personal con talento, idoneo para desarrollar diversas tareas.

e Acompafamiento de la Division de Contratacion de la Universidad del Valle

(Oficina creada en la Universidad con una funcién especifica: Contratacion).

8.4.2 Debilidades

e Las Facultades no cuentan en sus Dependencias con un cargo que sea el
encargado de tramites contractuales.

e Por lo riguroso del tema, la mayoria de los funcionarios encuentran dificultad
para entender y aplicar la norma

e En algunas Dependencias se encontro alta rotacion de personal encargado del

Proceso de Contratacion (contratistas).
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Falta de cumplimiento con las instrucciones dadas por la Coordinacion
Administrativa.

Desconocimiento, por parte de algunos Jefes, del proceso administrativo y el
proceso aplicado a la Contratacion en la Facultad.

Desconocimiento, por parte del personal administrativo, del proceso
administrativo y el proceso aplicado a la Contratacion en la Facultad.

Falta de planeacion en los procesos contractuales.

El plan de capacitacion de contratacion, esta dirigido Unicamente a los

Técnicos de las Coordinaciones Administrativas.
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9. INTERVENCION

9.1 PLAN DE ACCION

Los planes de accion estan formados por el conjunto de las actividades que se
deberan ejecutar para facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas)

establecidas con anterioridad.®®

Un plan de accion es una herramienta administrativa que proporciona un modelo
para llevar a cabo los procesos de la organizacion, consiste en una presentacion
resumida de las tareas que deben realizarse, en donde se definen los plazos de
tiempo y se calcula el uso de los recursos asignados con el fin de lograr un

objetivo propuesto.

9.2 FALENCIAS

Después de realizar el diagnostico en el Area de Contrataciéon de la Facultad de
Salud, se pueden observar varias debilidades. Aunque este proceso se concibe
como el principal mecanismo para proveer los bienes y servicios a las entidades
del Estado, la Facultad no cuenta con un cargo que sea el encargado -
especificamente- del proceso contractual en cada una de sus Dependencias.
Ademas, es necesario que los funcionarios que apoyan o que tienen que ver
directamente con este proceso cumplan con unos conocimientos previos minimos
pues por lo riguroso del tema, la mayoria de ellos encuentran dificultades para
entender y aplicar la norma, y obvian las implicaciones que tendrian al no acatarla
o no cumplir con las actividades propias del proceso, lo que dificulta a su vez,

entender la razon de ser y la importancia suprema del proceso.

®8 BORELLO, Antonio. El plan de negocios. Guias de gestiéon de la pequefia empresa. Madrid,
Espafia. Ediciones Diaz de Santos, 1994. p. 190.
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En algunas Dependencias se encontrdé una alta rotacion del personal encargado
del proceso debido a que quienes desarrollan estas actividades no son nombrados
o tienen otro tipo de funciones ajenas al proceso. Se evidencia falta de
cumplimiento de las instrucciones dadas por la Coordinaciéon Administrativa y falta
de planeacion en los procesos contractuales, lo que hace que su desarrollo desde
el principio no cumpla con el precepto del Estado.

9.3 OBJETIVOS

Un objetivo es una meta que a una compaiiia le gustaria lograr durante el término
de un plan de accién.®® En el plan de accion para el Proceso de Contratacién de la

Facultad de Salud, se proponen los siguientes objetivos:

9.3.1 Objetivo 1. Desarrollar un plan de capacitacion para el personal que apoya o
se relaciona directamente con el Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud

para el afio 2015.

Estrategia

Segun Mintzberg, Quinn y Voyer (1997), una estrategia es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece
la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como
en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

% CESPEDES SAENZ, Alberto. Principios de mercadeo. ECOE Ediciones. Bogota D.C. 2005. p.
27.
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Implementando un plan de capacitacion tanto para el nivel directivo como
administrativo y operativo, que tenga en su contenido todo lo relacionado con el
proceso administrativo, contratacion estatal y régimen disciplinario. Todo esto con
el fin de que se contribuya a mejorar el desarrollo del proceso a partir de
herramientas administrativas, que aclare lo relacionado con la normatividad y que
concientice sobre lo importante y riguroso del proceso y sus implicaciones en caso

de que no se lleve a cabo a la luz de la norma.

Actividades

La actividad que se desarrollard para llevar a cabo la estrategia propuesta

anteriormente y lograr alcanzar el objetivo que se planteo es la siguiente:

Actividad 1. Establecer la programacién de cursos que contengan los elementos
necesarios para comprender la norma y entender la importancia de desarrollar

bien el proceso.

Segun el Decreto 1567 de 1998, capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacidon de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los

principios que rigen la funcién administrativa.

" DECRETO 1567 del 5 de agosto de 1998 "por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”. Articulo 4.
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Se pretende llevar a cabo un plan de capacitacion -para todos los funcionarios que
hacen parte de proceso- en diferentes tematicas, con el fin de ampliar y fortalecer
conocimientos basicos en administracién, contratacion, gestion documental y
régimen disciplinario, lo que dara como resultado —con el compromiso de los
funcionarios- procesos mas dinamicos y eficientes. Este plan se llevara a cabo con
la ayuda del Area de Capacitacion, adscrita a la Division de Recursos Humanos,

ademas de otras dependencias que hacen parte de la Universidad del Valle.

CURSO DEPENDENCIA ENCARGADA

Introducciéon al Proceso Administrativo Facultad de Administracion

Contratacion Estatal — Ley de Gestién | Division de Contratacion — Seccion de

Documental Gestion Documental

Régimen Disciplinario Oficina Juridica

A continuacion se ilustraran los contenidos de cada uno de los cursos que haran

parte del plan de capacitacion.
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Figura 26. Contenido temético curso 1

Nombre: Introduccién al Proceso Administrativo

Objetivo: Adquirir conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para la
practica administrativa en las organizaciones.

Este curso va dirigido a operadores de procesos en la Universidad del Valle
(Ordenadores del Gasto, Jefes de Unidad, Coordinadores Administrativos,
personal administrativo en general).

Contenido:

Modulo 1. Definicion de Conceptos:
Empresa.

Proceso.

Administracion.

Proceso Administrativo.

Mdédulo 2. Funciones del proceso administrativo

Teoria de la Administracion.

Evolucién de las organizaciones.

Proceso de prevision, planificacién y organizacion en las organizaciones.
Eficiencia y competencia en las organizaciones.

Médulo 3. La funciéon del Administrador
Etica y Responsabilidad Social

Mddulo 3. Ciclo PHVA
Moédulo 4. Cultura de calidad.

Mdédulo 6. Taller practico.

Metodologia: Exposicion magistral del tema con apoyo de medios audiovisuales.

Responsable: Docente de la Facultad de Ciencias de la Administracion -
Departamento de Administracion y Organizaciones, que tenga experiencia en

gestién administrativa.

Duracién: 80 horas

Lugar: Universidad del Valle — Cali
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Figura 27. Contenido temético curso 2

Nombre: Contratacion en la Universidad del Valle - Ley de Gestién Documental

Objetivo: Adquirir conocimientos necesarios para afianzar el conocimiento y
claridad sobre normas, requisitos y procedimientos de las principales
modalidades de contratacion desarrolladas en la Universidad del Valle. Asi como
la creacion de conciencia en los operadores del sistema de contratacion sobre las
normas, requisitos, actores y consecuencias de la actividad de contratacion en la
Universidad.

Este curso va dirigido a operadores del proceso de contratacion en la Universidad
(Ordenadores del Gasto, Jefes de Unidad, Coordinadores Administrativos,

personal administrativo relacionado con el proceso de contratacion).

Contenido:

Médulo 1. Marco legal y reglamentario de la contratacion estatal:
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 30 de 1992.

Ley 80 de 1993.

Ley 1150 de 2007.

Ley 1474 de 2011.

Mdédulo 2. Principios de la Contratacién Estatal. Generalidades de los procesos

de contratacion.

Moédulo 3. Normatividad interna:
Acuerdo No. 016 de 2010.
Resolucion 2834 de 2010.
Resolucion 1529 de 2013.
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Modulo 4. Aplicacion del Estatuto

Principio de Planeacion, Estudios Previos y Ficha Técnica.

Minima Cuantia.

Invitacion Privada.

Licitacion Publica.

La Seleccion Dinamica de la oferta.

Mdédulo 5. Etapas de la vida contractual.

Etapa Precontractual: Estructuracion de procesos de seleccion en general —
principio de planeacion.

Etapa contractual: Perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Etapa Postcontractual: Terminacion y Liquidacion del Contrato Estatal.

Mdédulo 6. Gestidn del Riesgo en la Contratacion.

Médulo 7. Responsabilidad en la Contratacion.
Para la entidad.

Para el Servidor Publico.

Para el Contratista.

Médulo 8. Ley 594 de 2000

¢, Qué es?

¢ Para qué sirve?

¢, Cual es su importancia?

¢, Qué papel juega en el proceso de Contratacion?
Aplicacion

Modulo 9. Taller practico.

Metodologia: Exposicion magistral del tema con apoyo de medios audiovisuales.

Responsable: Jefe Division de Contratacion — Oficina Juridica — Universidad del
Valle.

Duracién: 100 horas

Lugar: Universidad del Valle — Cali
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Figura 28. Contenido temético curso 3

Nombre: Régimen Disciplinario

Objetivo: Dar a conocer el marco basico disciplinario y en general lo relacionado
con el cumplimiento de sus funciones, con el fin de adquirir conocimientos y
competencias sobre los temas relacionados con el régimen, de modo que se
contribuya al incremento de su desemperio laboral y las buenas practicas en las
funciones a su cargo.

Este curso debe ser tomado por el Ordenador de Gasto, Jefe de Unidad,
Coordinador Area Administrativa, Técnico Contratacion, Secretaria Unidad
Académica y personal administrativo relacionado con proceso de contratacion.

Contenido:

Médulo 1. Codigo Disciplinario Unico: Ley 734 de 2002.

Principios rectores de la ley disciplinaria.

La Funcién Publica y la falta disciplinaria.

Inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflicto de intereses.
Qué es una falta disciplinaria?

Clasificacion y connotacion de las faltas.

La accion disciplinaria.

Mdédulo 2. Estatuto Anticorrupcion: Ley 1474 de 2011.
Medidas administrativas para la lucha contra la corrupcion.
Medidas penales en la lucha contra la corrupcién publica.

Modulo 3. Medidas en el sector de la Contratacion

Ley 80 de 1993: articulos 8, 35

Ley 1474 de 2011: Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la
contratacién publica.

Mdédulo 4. Exposicién de casos y taller practico.

Metodologia: Exposicion magistral del tema con apoyo de medios audiovisuales.

Responsable: Profesional Oficina Juridica. Profesional Oficina de Control
Disciplinario — Universidad del Valle.

Duracién: 60 horas

Lugar: Universidad del Valle — Cali
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9.3.2 Objetivo 2. Elaborar un instructivo para el proceso de contratacion en la

Facultad de Salud para implementar en el afio 2015.

Estrategia

Estableciendo un instructivo de contratacion comprensible para cualquier nivel
jerarquico (directivo, administrativo u operativo), que contribuya a ampliar el
conocimiento sobre el tema, dando a conocer de una manera mas didactica tanto
el proceso como la normatividad, con el objetivo de mejorar el desempeiio de los
funcionarios involucrados en el Proceso de Contrataciéon de la Facultad de Salud.

Actividad 1. Realizar un procedimiento para evitar errores en el proceso de
contratacion en la Facultad de Salud, identificando las normas asociadas a su

desarrollo.

Un procedimiento es una guia detallada que muestra el orden para realizar un
trabajo. A partir de este procedimiento se pretende establecer un paso a paso para
elaborar un contrato, con un lenguaje facil y con una estructura de facil
compresion, con el fin de que se logre un proceso de contratacién mas eficiente,

eliminando la cantidad de devoluciones y reprocesos. A continuaciéon se
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Figura 29. Procedimiento para elaborar contratos

FORMATOS DEL

No. ACTIVIDAD NORMA RESPONSABLE
PROCESO
ELABORAR PLAN ANUAL
DE CONTRATACION,
TENIENDO COMO
TERMINO
ACUERDO 016 DE JEFE DE UNIDAD,
DE REFERENCIA EL
2010: ART. 6. COORDINADOR
PRESUPUESTO .
1 RESOLUCION ADMINISTRATIVO,
GENERAL DE LA
2834 DE 2010: ORDENADOR DEL
UNIVERSIDAD Y EL
) ARTS. 4,5 Y 6. GASTO.
ESPECIFICO DE CADA
DEPENDENCIA PARA LA
RESPECTIVA VIGENCIA
FISCAL.
ELABORAR FICHA
TECNICA CON LOS
TERMINOS DE ENCARGADO DEL
ACUERDO 016 DE
REFERENCIA DE LA PROYECTO O
2010: ART. 15.
CONVOCATORIA O DE LA | FICHA TECNICA ) FUNCIONARIO DE LA
2 RESOLUCION
SOLICITUD DE DEPENDENCIA DE
) 2834 DE 2010:
COTIZACION O PERFILES ART. 16 ORIGEN DE LA
REQUERIDOS T NECESIDAD.
PARA PERSONAS
NATURALES.
ELABORAR Y TRAMITAR
POR EL SISTEMA
EL CERTIFICADO DE
ACUERDO 016 DE
DISPONIBILIDAD FUNCIONARIO DE LA
CERTIFICADO DE | 2010: ART. 15.
PRESUPUESTAL, CON EL ) DEPENDENCIA DE
3 DISPONIBIIDAD RESOLUCION
FIN DE AMPARAR LA ORIGEN DE LA
PRESUPUESTAL 2834 DE 2010:
FUTURA NECESIDAD.
ART. 9.

CONTRATACION.
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ELABORAR FORMATO
PARA PRESTACION
SERVICIOS
PERSONALES, ENVIAR A
LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA PARA
VOBO, LUEGO A RRHH

FORMATO DE
SOLICITUD DE
CONTRATOS DE
PRESTACION DE

RESOLUCION
2834 DE 2010:
ART. 8, NUMERAL

ENCARGADO DEL
PROYECTO O
FUNCIONARIO DE LA
DEPENDENCIA DE

PARA APROBACION, YA SERVICIOS
2.3. ORIGEN DE LA
CON FIRMAS SE (PERSONA
NECESIDAD.
ADJUNTA A LOS NATURAL)
DOCUMENTOS DE
SOPORTE DEL FUTURO
CONTRATO
REALIZAR EL
ACUERDO 016 DE ENCARGADO DEL
PROCEDIMIENTO DE
2010: ART. 16, 17 PROYECTO O
CONVOCATORIA O
. . SOLICITUD DE Y 18. FUNCIONARIO DE LA
COTIZACION SEGUN R
OFERTA RESOLUCION DEPENDENCIA DE
SEA EL CASO,
, 2834 DE 2010: ORIGEN DE LA
SELECCION Y
3} ART. 9, 21 NECESIDAD.
ADJUDICACION
ACUERDO 016 DE ,
REALIZAR EL ESTUDIO COMITE DE TECNICO
20110: ART. 11, R
DE PROPUESTAS PARA CONTRATACION DE
. CUADRO 12,16, 17,18 Y 109.
RECOMENDACION DE R LA DEPENDENCIA DE
. COMPARATIVO RESOLUCION
ADJUDICACION DE ORIGEN DE LA
2834 DE 2010:
CONTRATOS. NECESIDAD.
ART. 8, 9, 22.
ACUERDO 016 DE | COMITE DE TECNICO
EFECTUAR LA 20110: ART. 28. CONTRATACION DE
ADJUDICACION DEL CARTA RESOLUCION LA DEPENDENCIA DE
CONTRATO 2834 DE 2010: ORIGEN DE LA
ART. 7,8, 22Y 23. NECESIDAD.
SOLICITAR AL ACUERDO 016 DE | FUNCIONARIO DE LA

CONTRATISTA
SELECCIONADO
LA DOCUMENTACION DE

CARTA, E-MAIL.

20110: ART. 16 Y
17.
RESOLUCION

DEPENDENCIA DE
ORIGEN DE LA
NECESIDAD.
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SOPORTE A LA ORDEN
CONTRACTUAL.

2834 DE 2010:
ART.8Y 9.

VERIFICAR EL
CONTRATISTA EN
ELSISTEMA. SI NO

EXISTE, ENVIAR

FUNCIONARIO DE LA
DEPENDENCIA DE

9 SOLICITUD A LA CARTA
. ORIGEN DE LA
DIVISION
NECESIDAD.
FINANCIERA PARA
CREAR TERCERO EN
ELSISTEMA FINANCIERO.
ELABORAR Y TRAMITAR
POR EL SISTEMA
EL REGISTRO DE ACUERDO 016 DE
FUNCIONARIO DE LA
DISPONIBILIDAD REGISTRO DE 2010: ART. 9, 21.
R DEPENDENCIA DE
10 PRESUPUESTAL, CON EL | DISPONIBIIDAD RESOLUCION
ORIGEN DE LA
FIN DESTINAR PRESUPUESTAL 2834 DE 2010:
NECESIDAD.
PRESUPUESTO PARA ART. 14,
DETERMINADO
PROVEEDOR.
ORDEN ACUERDO 016 DE
FUNCIONARIO DE LA
ELABORAR ORDEN CONTRACTUAL: 2010: ART. 9, 13.
R DEPENDENCIA DE
11 CONTRACTUAL Y ACTA PERONAS RESOLUCION
ORIGEN DE LA
DE INICIO. NATURALES O 2834 DE 2010:
NECESIDAD.
JURIDICAS ART. 13, 14.
ENVIAR ORDEN FORMATOS
CONTRACTUAL CON VARIOS, FUNCIONARIO DE LA
1 DOCUMENTOS DOCUMENTOS DEPENDENCIA DE
SOPORTE A LA DE SOPORTE A ORIGEN DE LA
COORDINACION LA ORDEN NECESIDAD.
ADMINISTRATIVA. CONTRACTUAL
REVISAR DOCUMENTOS FORMATOS
13 PROCESO VARIOS, TECNICO
CONTRACTUAL Y DOCUMENTOS CONTRATACION
REGISTRAR DE SOPORTE A
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INFORMACION EN LA LA ORDEN
HOJA DE CALCULO. CONTRACTUAL
TRAMITAR Y LEGALIZAR
ACUERDO 016 DE
ORDEN CONTRACTUAL:
2010: ART. 9, 21. | COORDINADOR AREA
VoBo COORDINADOR ORDEN .
14 RESOLUCION ADMINISTRATIVA,
AREA ADMINISTRATIVAY | CONTRACTUAL
2834 DE 2010: ORDENAR DE GASTO.
FIRMA ORDENADOR DE
ART. 14, 42, 43.
GASTO
FORMATOS
15 ESCANEAR Y GUARDAR VARIOS TECNICO
ARCHIVO DIGITAL PROCESO CONTRATACION
CONTRACTUAL
FORMATOS
16 ENVIAR COPIA A LAS VARIOS TECNICO
UNIDADES ACADEMICAS. PROCESO CONTRATACION
CONTRACTUAL
RESOLUCION
ELABORAR INFORMES A | A TRAVES DE LA TECNICO
17 2834 DE 2010:
ENTES DE COTROL WEB CONTRATACION
ART. 15.
18 EJECUTAR EL OBJETO CONTRATISTA O
CONTRACTUAL PROVEEDOR
INFORME DE
AVANCE, .
VERIFICAR LA RESOLUCION
INFORME DE SUPERVISOR,
19 | EJECUCION DEL OBJETO 2834 DE 2010:
CUMPLIMIENTO, INTERVENTOR.
CONTRACTUAL. ART. 42, 43, 45.
INFORME DE
ACTIVIDADES.
ELABORAR ACTA DE
ACTA DE ACUERDO 016 DE
LIQUIDACION: PREVIO
LIQUIDACION 2010: ART. 25.
CUMPLIMIENTO DE LOS . SUPERVISOR,
20 (PERSONAS RESOLUCION
OBJETIVOS DEL INTERVENTOR.
NATURALES O 2834 DE 2010:
CONTRATO PARA CADA
JURIDICAS) ART. 14, 42, 43.
UNA DE LAS PARTES.
)1 ENTREGA DE ACTA DE SUPERVISOR,
DOCUMENTOS LIQUIDACION E CONTRATISTA.
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FIRMADOS A LA INFORMES
COORDINACION FINALES
ADMINISTRATIVA
RECEPCION DE ACTA DE FUNCIONARIO DE LA
- DOCUMENTOS LIQUIDACION E DEPENDENCIA DE
TERMINACION PROCESO INFORMES ORIGEN DE LA
CONTRACTUAL FINALES NECESIDAD.
REPORTE DE
03 LIQUIDACION ACTA DE TECNICO
CONTRATOS A ENTE DE LIQUIDACION CONTRATACION
CONTROL
ARCHIVO DOCUMENTOS RESOLUCION
DOCUMENTOS TECNICO
24 PROCESO DE 2834 DE 2010:
VARIOS CONTRATACION
CONTRATACION ART. 53.

9.3.3 Objetivo 3. Desarrollar un programa de motivacion para los funcionarios,
especificamente para el personal que apoya o se relaciona directamente con el

Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud para el afio 2015 - 2016.

Estrategia

Estableciendo un programa de motivacion, a partir del cual se pretende orientar la
institucion a sus funcionarios con el fin de beneficiar su desarrollo, maximizando la
eficacia y productividad de este, lo que repercutira positivamente en la institucion y

en el trabajo desarrollado por los funcionarios.

Actividad 1. Desarrollar trabajos de motivacion para los funcionarios, que ayude a
tener un personal motivado y satisfecho aumentando la productividad y eficiencia.
Mejorando las relaciones entre compafieros de trabajo. Mejorando el desempeiio
laboral de cada individuo y haciendo mas efectivo sus actividades diarias. Este

programa se llevara a cabo con la ayuda del Instituto de Psicologia y el Servicio
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Médico de la Universidad del Valle. A continuacion se ilustraran las sesiones que

de impartirdn dentro del programa de motivacion:

Figura 30. Programa de Motivacion

ENFOQUE DEL PROGRAMA

Investigar si las necesidades psicologicas de los empleados del area estan siendo
satisfechas.

Desarrollar y establecer un programa motivacional en los empleados para lograr la
autorrealizacion individual.

Mejorar el clima organizacional.

Realizar capacitaciones para todos los funcionarios de la Facultad.

Crear un comité que se encargue de los programas de motivacion en la Facultad
Realizar modificaciones periodicas del programa de motivacion, de modo que esté

acorde con las necesidades de los funcionarios.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1. ACTIVIDADES EN GRUPO OBJETIVO

El desarrollo de estas actividades,

pretende promover la participacion e . .
Fomentar relaciones interpersonales y el

integracion de los funcionarios para que _ .
trabajo en equipo.

se traduzca en un fortalecimiento de la

fuerza laboral y del trabajo en equipo.

PROGRAMACION

Eventos Deportivos.
Investigar la preferencia deportiva de los funcionarios para determinar e

implementar eventos deportivos, de modo que se fomente el trabajo en equipo.
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Festejos.

Destacar fechas o celebraciones especiales para que los funcionarios compartan y
disfruten en un ambiente sano y de compafierismo, con el fin de afianzar lazos, lo
que se traduce en mejor desarrollo de trabajo grupal y en un mayor sentido de
pertenencia de los funcionarios debido a que se sienten incluidos e importantes

para la institucion.

Creacion de comités.

Para fomentar la participacion activa de los funcionarios, teniendo en cuenta su
profesion o conocimiento. Lo que se traduce en un estimulo para el funcionario —
porque se siente tenido en cuenta dentro de la institucion- y en una gran ayuda

para la institucién debido al aporte de sus empleados en temas trascendentales.

P. ACTIVIDADES DE CAPACITACION OBJETIVO

A partir de este espacio se pretende _ y _
o Recolectar la informacion necesaria para
establecer un plan de capacitacion que . _
_ _ o determinar las  necesidades de
permita ampliar los conocimientos vy L _ _
- capacitacion y adiestramiento  del
fortalecer los ya adquiridos entre los
. . personal.
funcionarios.

. ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO OBJETIVO

Se busca ofrecer herramientas que
permitan realizar los cambios necesarios | Disponer de herramientas que permitan
para afrontar la vida con actitud positiva | ayudar a los funcionarios en aspectos
y tomar decisiones responsables, tener | psicologicos y procesos terapéuticos de
un mayor conocimiento de si mismo y de atencién individual o grupal.

sus potenciales.

Asesoria Psicoldgica. Programa dirigido a funcionarios que requieran procesos
terapéuticos.

Talleres.
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4. NECESIDADES

OBJETIVO

A través de este espacio, se pretende
establecer, a través de sondeos vy
encuestas, las necesidades materiales
de los funcionarios: qué requieren para
sentirse coOmodos y a gusto en su puesto
de trabajo. Todo con el fin de
proporcionarles un ambiente adecuado
en el que desarrollen sus actividades de

la mejor manera.

Brindar un sitio de trabajo c
condiciones necesarias para
adecuada 'y  oportunamente

funciones.

on las
realizar

Sus

ACCIONES

Puesto de trabajo.

Proporcionar mobiliario y equipos adecuados, realizar mantenimiento periddico que

facilite el desempenio eficiente del trabajo.

Limpieza.

Se debe asegurar el orden y limpieza de las oficinas a fin de contribuir a la buena

imagen, proporcionando un ambiente agradable y cémodo para la ejecucion de las

tareas del funcionario.

9.4 RELACION COSTO - BENEFICIO

Para cualquier proyecto que se desee desarrollar en una organizacion, es

importante establecer y evaluar la relacién costo—beneficio de modo que le permita

a la Alta Direccion determinar si el proyecto es, en un tiempo determinado, viable

0 no y si son mas los beneficios que el costo que puede generar para proceder a

ejecutarlo. Para el caso especifico de este trabajo, la situacién es aun mas critica

pues por tratarse de una institucion publica, se debe ser muy cauteloso con el

manejo de los recursos econdmicos.
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Después de analizar la relacion costo-beneficio para Mejorar la Gestion del
Proceso de Contratacion en la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, se

encontré que:

e La norma es restrictiva y genera miedo por su desconocimiento, con el plan de
accion propuesto para este proceso, se busca que los funcionarios
administrativos comprendan y cumplan a cabalidad la norma a partir de

continuas capacitaciones y herramientas faciles de comprender.

e Se evitarian devoluciones y reprocesos ocasionados por errores al interpretar

mal la norma.

e Se evitarian procesos disciplinarios originados por celebracion indebida de

contratos.

e Se ahorraria dinero, gastado en pago de intereses y en la enmienda de

errores.

e Se evitarian hallazgos realizados por los entes de control que vigilan el
proceso, lo que se traduce en una institucion mas eficiente, con menos errores
e incoherencias. A continuacion se relacionan algunos de los hallazgos de la
Contraloria’, que se podrian evitar teniendo en cuenta las recomendaciones
hechas a partir de este trabajo escrito: conocimiento de la norma y del proceso

administrativo y del proceso contractual:

e Falta de implementacion de la Ley 594 de 2000 en el proceso de contratacién.

Posible causa: desconocimiento de la norma, falta de capacitacion.

™ Anexos B y C. Anexos Contraloria Departamental del Valle del Cauca: suscripciéon plan de
mejoramiento 2012-2013; 2013-2014.
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Falta de documentos de soporte en los contratos. Posible causa: no aplicacion
de la norma, falta de motivacion del funcionario debido a demasiados formatos

para elaborar dentro del proceso.

Falta acatamiento de la norma. Posible causa falta de capacitacion, falta de un

documento que instruya sobre el proceso.

Desconocimiento de los procesos de contratacion.

Falta de planificacion en los procesos contractuales.

Desconocimiento de procesos administrativo, lo que conlleva a errores en el

tramite contractual.
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10. CONCLUSIONES

Después de realizar el diagnoéstico y la intervencion al Proceso de Contratacion en

la Facultad de Salud, se concluye que:

A partir de la elaboracion del diagnéstico, se pudo observar que aunque la
Universidad cuenta con un proceso que cumple con la normatividad, y que se
encuentra plasmado en manuales de procedimiento, estos no son usados por
los funcionarios debido a que se les presenta dificultad a la hora de
interpretarlo por el amplio nimero de pasos que se deben realizar y el nUmero

de normas que se deben aplicar.

En el andlisis de fortalezas y debilidades se encontr6 que una de las
debilidades es que el personal administrativo de las unidades académicas que
hace parte del proceso, no siempre es personal nombrado, razon por la que
hay una rotacién considerable lo que genera inconvenientes a la hora de
transmitir el conocimiento. La gran fortaleza con la que se cuenta es que el
proceso esta documentado, lo que se debe hacer es que se consideren nuevas
formas de capacitar al personal, de modo que el tema sea mas comprensible.

Se logré evidenciar que en las Unidades Académicas que hacen parte de la
Facultad de salud, es necesario que exista una persona con nombramiento

definitivo que se encargue especificamente del proceso de contratacion.

Con el plan de accién 2015 — 2016 se permitira maximizar las fortalezas y
disminuir las debilidades en materia de capacitaciébn y motivacion debido a que
se involucrara no solamente al Técnico en contratacion y al Coordinador

responsable del area administrativa, sino también a todo el personal
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involucrado en el proceso (ordenadores de gasto, jefes de unidad, personal

administrativo, etc.).

Con la elaboracién del andlisis costo — beneficio se logré establecer cual es la
repercusion de los errores o0 malos procedimientos en el proceso de
contratacion, lo que permite evidenciar lo delicado de las implicaciones ademas
de dar mayor importancia a la busqueda de herramientas para remediar estas

situaciones.
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11. RECOMENDACIONES

Es muy importante que se aplique el plan de accién 2015 — 2016 en donde
esta incluido el plan de capacitacion para todo el personal involucrado en el
proceso de contratacion (ordenador de gasto, jefes de unidad, personal
administrativo, personal de apoyo a la contratacién en proyectos y convenios)
de modo que todos estén al tanto de la normatividad, del proceso de
contratacion, del proceso administrativo y de las implicaciones a que conlleva

el no cumplir con alguno de estos puntos.

Se recomienda que se dé la suficiente importancia a todas las etapas del
proceso contractual, cumpliendo con los principios de transparencia, economia
y responsabilidad, pues esta sinergia es definitiva para lograr que al final su
desarrollo esté libre de errores y de implicaciones negativas tanto para la

institucion como para el funcionario.

Es muy importante que cada Dependencia que hace parte de la Facultad,
tenga un funcionario, nombrado, que haga parte y se apersone del proceso de

contratacion.

Es fundamental mantener la motivacion entre el personal administrativo a partir
de programas que incluyan a los funcionarios y a sus nucleos familiares, de
modo que se sientan parte fundamental de la institucion y logren cumplir a

partir de su trabajo, con los objetivos trazados por la Universidad.
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Anexo 1. Preguntas realizadas al personal administrativo de la Facultad de
Salud.

¢, Como le parece el proceso de contratacion en la Facultad de Salud?

¢, Cudles cree usted son las principales dificultades que se presentan en el
proceso?

¢, Qué se requiere para mejorar el proceso?
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Anexo 2 Anexos Contraloria Departamental del Valle del Cauca: suscripcion
plan de mejoramiento 2012-2013.

CONTRALORIA
DEFARTAHENTAL

+Una i Vigilante, uns Comumiciod an Accint

ANEXO No. 1 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO
(1) Nombre de la Entidad Universidad del Valle
(2) Nombre del Representante Legal: an Enrique Ramos Calderén
(3) Periodo Auditado: 2012
(4) Afio de Realizacion de la Auditoria: 2013
(5) Nombre del Informe: Informe de la Auditoria con enfoque Integral Modalidad regular realizada a la Universidad del Valle para la Vigencia afio 2012
(6) Tipo de Control: Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular
(7) Fecha de Suscripcion del Plan de Mejoramiento:

Descripcion de la Fecha de
Actividad Iniciacién
(14) (16)

Origen Descripcion Hallazgo Acci6n Correctiva Observaciones
(€]

o. Fecha Finalizacién ~ Responsable(s)
Hallazgo (9)  (10) as)

Area
Responsable(s)
(19)

Se pudo evidenciar que el estatuto de
contratacion de la universidad del Valle es
muy general, no puntualiza conceptos,
también se pudo apreciar la diversidad de ;
" e bi di Tramitar la
ormaios pues como bien se dice s actualizacién del
permite la diversidad del mismo siempre y
cuando se llegue al mismo fin. Es Estatuto de
inonts roalt Toion 1 Estatuto [Contratacion, de [ encias del | ESALUIO d8 Diision d
21 017|Perinente resaltar que si bien la conel |Actualizarfas exigencias del | ¢ aacion 15/11/2013 28/02/2014 Consejo Superior nsion de
universidad es un ente auténomo sus P B Estatuto de Contratacion Contratacion
do régimen especial de Actualizado
recursos o son exclusiamente privados o
oxelusi contratacion
propios pues la Ejecucion de sus
royectos y por ende su contratacion en la determinado por la
proyectos y p . Ley 30 de 1992
mayoria de los casos se surte con
recursos de la estampilla por ende se
deberia acoger mas a la normatiidad para
no ir en contravia de las mismas.
En las carpetas contractuales no se
relaciona la publicacion en el Diario Oficial
como lo estipula el numeral 4 del articulo ) Estatuto
- " Modificar el Estatuto
60 del Estatuto de Contratacion y articulo : Actualizado,
de Contratacion de )
15 del reglamento al mencionado estatuto, a Unercicadt sin el parrafo
este es el caso de los contratos CONTRA |Estatuto ;m:‘r":;; o Retirar del Estatuto articulos | que Dision de
13 2012(46, 53, 54, 55, 66, 74, 75, 76, 79, 84, 86, |desactualiza|* que impongan obligaciones | establece la|  15/11/2013 28/02/2014 Consejo Superior ! ©
requisito de > 8 Contratacion
89, 91, 92y 93 de 2012. Los hechos  [do isito imposibles de cumplir | obligacién
Publicacion en el
evaluados conllevan a configurar un ! A de publicar
¢ Diario Oficial, diario ¢
presunto hallazgo con incidencia e en el diario
disciplinaria por incumplimiento del que no existe, oficial
numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002
|Adicional a seguir
los
contratos en la
pégina web de la
Universidad (todos)
y en el SECOP (los .
mayores a 200 A""'Ig"a' a
smmi) y a enviar la bieacion
En las carpetas contractuales no se informacién de los Ly
relaciona la publicacion en el Diario Oficial contratos a los que ya se
! 0 4 hace en
como lo estipula el numeral 4 del articulo Grganos de control
' portal de
60 del Estatuto de Contrataci6n y articulo que lo requieran , K ©
‘Colombia
15 del reglamento al mencionado estatuto, solicitar alaentidad [\ e vorios | o
este es el caso de los contratos CONTRA [Estatuto  |"Colombia Compra e " " IW e El ' Gustavo Bahamon - Dhision d
13] 2012(46, 53, 54, 55, 66, 74, 75, 76, 79, 84, 86, |desactualiza |Eficiente”, ajuste su que se publicita la clente 01/01/2013 30/04/2014 Jefe Divisin de 'sion de
informacion contractual de la | (SECOP) la i Contratacion
89, 91, 92y 93 de 2012. Los hechos  |do mecanismo de ] C Contratacion
anism Universidad publicacién
evaluados conllevan a configurar un publicacion, para e
presunto hallazgo con incidencia poder reportar en el o ela "
disciplinaria por incumplimiento del SECOP la misma informacion
numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de informacion que se o
2002 envia a la Contraloria ot
Departamental y se contractuale
publica en la pagina S menores a
e co ta 200 smmiv
Universidad respectol
a las ordenes
contractuales
menores a 200
smmiv
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Anexo 3. Anexos Contraloria Departamental del Valle del Cauca: suscripcion
plan de mejoramiento 2013-2014.

ANEXO No. 1 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO

(1) Nombre de la Entidad UNIVERSIDAD DEL VALLE
(2) Nombre del Tegal TVAN ENRIQUE RAVOS CALDERON
(3) Periodo Auditado: 2013
(4) Afio de Realizacion de a Auditoria 2014
(5) Nombre del informe: ‘Auditorta con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Universidad del Valle vigencia afio
(6) Tipo de Control ‘Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular
(7) Fecha de i6n del Plan de
y cripci6 F A
Descripcién Hallazgo . BT Gl (FERECE ‘echa | penonsable(s) ol Observaciones
i Accion Correctiva  (13) Actividad Iniciacion  Finalizacion 1) Responsable(s) o)
(14) (16) (17) (19) =
e acuerdo con ef
o 2 v ety
—— Jconvatacion, €1 pian
Attt Hatazgo Adrinistatvo: S evierdoque s elcrados enel g Corumaciin oo e Gonrancon|
dela _fouadro a continuacion, no cumplieron con os cronogramas. Existe una. [1.Estimar el plazo de los contratos conforme los estudios previos y. enllos contratos a cargo del :f;::z:'ew“ v [Luz Mary Ortega. [Seccion Compras y ﬂi:;:ae
7 v ; . Jconcordancia conef plan de convatacion pva los contatos & cargo de lafla SCAB, considerando| 1o, | ouowz01s | 30062015 [veniner. Jefede pubeado
e scne e b = oeres e,
anal o contato. imersion y uso el semes
Imerson v o delC e SCAB lsemestamerte, on
ccusos L pagia wed ce la
proect Unversiac:
[ Oega Agusi &0e T orden ConacAl T205 2000,
Jpor valor totl e 17,700,000 , con certficado de disponbiidad
presupuesial 32419y 249833 y e I cusl se i a suma del
[88.950,000, con fecha 27-12:2010 en fa soleiu de. pagol
los77256, 5%
dentica 1a poiza de sequos del estado constuida para el
Jcumpimiento 'y i buen manejo del anicipo a cual tene unal
ligercia de 30112010 hasia 15062011, se. evdencian )
[omincacanes g0 1a_ deeciors de poyect o las cvaks (Cretmes s cro o
[mantsia ks reguandades i cunpimirto del conad, 105 uncionanos que realzan conrolde a ejecaion consacua CIOUYES ¥ chatas del e aica e
i o e e el vt e e i e s pomie i g+ s st e o] o o '
10 Jcomunicacion donde se exge ol reinegro del anicpo, do ue s en forma. ms digents las acciones conmintones. y coneaivas|“oP°0%%, 3¢ SRS 5 yiones  lounanota  aonszons proesiona ¢ Duisionde |o1con e
foma en coreo elecutrico el 28 de agosto de 2012, se hace|rete & incumplmientos parciaes de dgunos|sobre ncumpimietos pacaes en los contaio, logrando un equlbol 5, T/ACS dTAIes 3 Recirsos Humancs
(e naovamete o et de rcepe e et o cofcomeisin et a0 e pocess fucinsos que e S
echa de 21 de septembre de 2012, una mueva comuncactn| ot convl d i
ldonde se_estabiece que por o no cumpimnio de lss
lespecticaciones técnicas. se rafica a solciud de i devolucion
et ancipo
Se evidencian procedimirtos nomale sobr efcumplmieto e
uar la poiza’ conespondente i se. obsenan. accioes|
Jdelaradas por e depastamento kricico con fn de adeltar s
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