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RESUMEN

Esta investigacion evalua si la formalizacion del trabajo doméstico trajo con ello el
cumplimiento por parte de los empleadores, de las garantias laborales estipuladas en la Ley 1595
del 2012 para los trabajadores y trabajadoras domésticas en Colombia. Se utiliz6 como
metodologia el analisis descriptivo del cumplimiento cada una de las garantias del trabajo
doméstico en el caso de las trabajadoras afro de este sector laboral, en el afio de la aprobacion de
la Ley y en afios posteriores, utilizando como fuente de informacion la Encuesta de Calidad de
Vida. Se encontrd que al afio 2017 las garantias laborales para las empleadas domésticas afro

siguen siendo ignoradas por parte de los empleadores.

Palabras clave: Trabajo doméstico, garantias laborales, raza, sexo.
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1 Introduccién

El trabajo doméstico, también llamado trabajo reproductivo, se refiere a una labor enfocada en
la reproduccion de la mano de obra, asi como en el mantenimiento y la debida ocupacion de los
quehaceres propios del hogar [Barrera, (2018)]. Desde el afio 1800 esta labor ha estado
determinada a ser desempefiada por mujeres y luego, a partir de la mitad del mismo siglo, ser una
mujer negra era practicamente un requisito para tener este trabajo, debido a razones mas raciales
gue econémicas, ya que como se cita en Wooten y Branch (2012), las personas negras por su estado
anterior de esclavitud tenian mas “disposicion” para aprender a ejecutar este tipo de trabajo, y esto
porque debian adaptarse a un ambiente que les exigia humildad para poder sobrevivir.

La poblacion requerida para desempefiar esta labor -mujeres negras- no demandaba una
formacion ni estatus en particular, sino que ejercian este oficio a razon de su condicion social y
economica de subordinacion y supervivencia. Por este motivo, ser empleada del servicio
significaba ser de una clase inferior a la de sus patrones a pesar de que para este tiempo ya no eran
esclavas. Asi pues, género y raza son dos variables necesarias en aras de entender la marginacion
y la exclusion que ha vivido la mujer negra [Parella, (2004)], que se pueden evidenciar en sus
condiciones de trabajo, tales como que sus horarios llegan a exceder la jornada laboral establecida
por ley; que en muchos casos no cuentan con ningun tipo de prestaciones (cesantias, intereses
sobre cesantias, vacaciones y dotacion de uniforme) y con ninguna seguridad social; que poseen
sueldos por debajo del minimo, ademas de tener que sobrellevar fendmenos complejos como el
acoso laboral, que es uno de los mas comunes.

A pesar de que en la actualidad los trabajadores domésticos tienen los mismos derechos y
garantias que cualquier trabajador de otro sector (Barrera, 2018) de acuerdo con la Ley 1595 de

2012, la realidad muestra lo contrario. En Colombia solo hasta el afio 1930 se comenzd a hacer



visible el tema en el ordenamiento juridico para el sector laboral doméstico a fin de conseguir un
reconocimiento por parte del Estado; este fue el caso que se presentd durante el desarrollo de la
industrializacion en el pais, donde debido a eventos significativos como la Masacre de las
bananeras’ se pusieron sobre la mesa propuestas de formas organizativas como los sindicatos y se
legaliz6 el derecho a la huelga con el objetivo de tener representacion ante el Estado y los
empresarios; ademas, con el Decreto 2663 de 1950 se establecieron parametros en las relaciones
laborales. De igual manera, solo hasta el afio 2012 con la Ley 1595 se cont6 con un verdadero
contrato laboral para este sector.

Como bien afirmaron Viafara y Urrea (2006), las variables raza y género representan
desventajas acumulativas, por lo cual en una poblacién como la afrodescendiente, donde un buen
porcentaje de las madres son cabeza de hogar y donde tienen bajos indices de educacion y altos
indices de pobreza, tener un tipo de trabajo seguro y estable significa garantizar la supervivencia
durante un lapso considerable, aungue se vean obligadas a dejar solos a sus hijos por mucho
tiempo, ya que la jornada laboral exige mucha disposicion de tiempo. Ser mujer y afrodescendiente
al tiempo, revela pues varias de las situaciones por las que se ven obligadas a trabajar bajo
condiciones no reglamentadas.

Por otra parte, la Ley 1595 del 2012 se cred con el propdsito de garantizar la igualdad de
condiciones laborales tanto para los trabajadores de cualquier sector laboral como para los
empleados y trabajadores domésticos. Pese a esto, en el afio 2017 no se evidencié que esas
garantias se hayan puesto en marcha y menos para una poblacién como la afrocolombiana. Se

puede decir que la calidad del empleo que tienen las personas esta definida en la mayoria de los

LeIs y 6 de diciembre de 1928 ocurri6 un suceso donde la clase obrera de la United Fruit Company fue asesinada
en masa ya que el gobierno bajo el mando de Miguel Abadia Méndez decidié terminar con una huelga de un mes
organizada por el sindicato de los trabajadores.



casos por su condicion social, étnica y de género, es decir, por caracteristicas a priori de su llegada
al mercado laboral. Esto ocurre debido a que existen prejuicios acerca de la productividad de las
personas condicionadas por dichas variables (Heckman, 1998). Es por ello que la interaccion de la
raza y el género desde épocas de esclavitud y hasta la actualidad ha llevado a estas mujeres a estar
sobrerrepresentadas en trabajos de baja calidad, como es el caso del trabajo doméstico al no
requerir de capital humano, por ende, se ven obligadas a aceptar condiciones laborales que no estan
en igualdad de condiciones que las demas.

Es pertinente preguntarse entonces ¢actualmente cual es la realidad social y econdmica que esta
viviendo esta colectividad debido a las condiciones del trabajo doméstico? ;Qué caracteristicas
especificas son las de la poblacion “mujer afro” en este caso? ¢Por que las mujeres sobrellevan
estas situaciones? ¢Qué tanto ha cambiado las condiciones y garantias laborales con el panorama
legal de la Ley 1595 de 2012 respecto a este sector laboral?

Existen varios estudios sobre el empleo doméstico para un par de paises latinoamericanos y
para algunos paises europeos como Espafia, pero son muy pocos trabajos los que se han
desarrollado para Colombia en concreto. Estas investigaciones muestran el efecto de no incorporar
estas desventajas acumulativas, a saber, ser una mujer perteneciente a la raza negra. Otros estudios
como el de Barrera (2018), revelan los avances que ha habido en la jurisdiccion de este sector
laboral alrededor de diferentes paises, todo esto con el fin de evidenciar que las condiciones por
las que las mujeres negras llegan a este tipo de trabajo no son las mejores y que ademas, dicho
trabajo les provoca una “condenacion” a un circulo de pobreza del cual es casi imposible salir.

En términos de politica publica, esta discusidn tiene relevancia porque de acuerdo con estudios
previamente hechos como el de Barbary y Urrea (2004), la participacion representativa de la mujer

afrodescendiente en el sector laboral doméstico se debe a que en esta colectividad existe una mayor
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necesidad de asistir a los ingresos familiares del hogar, al vivir en una mayor condicion de pobreza.
Podria llegar a pensarse asi que la mujer es quien transmite las condiciones sociales y economicas
a las familias (Todaro & Smith, 2012). En materia de movilidad social, si en realidad se
implementara la legislatura, ello podria ser una catapulta para poblaciones como las
afrodescendientes, teniendo en cuenta que como las personas de raza negra son quienes tienen en
su mayoria menores ingresos por la reproduccion de la pobreza y la poca movilizacion social® se
mantienen los niveles de educacidén bajos, por ende, tienen ocupaciones de baja exigencia
académica (Viafara & Urrea, 2006), y es asi como la mujer es sobrerrepresentada en el trabajo
doméstico (ver Anexo 2).

Como metodologia en este trabajo se realizé un analisis descriptivo de variables que fueron
sacadas de la Encuesta de Calidad de Vida del afio 2012, cuando se aprobo la Ley 1595, y de afios
posteriores a esta, 2015, 2016 y 2017, ademas de que la encuesta contiene la variable de
“reconocimiento étnico” que contextualiza la investigacion; lo anterior con el fin de comparar el
estado laboral -en cuestion de garantias- y el estado socioecondémico de las empleadas domésticas
afro antes de la celebracion del acuerdo, y el estado de las mismas en los afios siguientes, con base
en la simultaneidad de su condicion de género y raza.

Para darle fin a estos presupuestos se organizo este documento en seis secciones. En primer
lugar esta la presente introduccidn, donde se consignan las generalidades de la investigacion. En
segundo lugar, se encuentra el estado del arte, donde se muestran los estudios que dan luces sobre
la situacion actual de la tematica. En tercer lugar esta el marco conceptual, donde se hallan los
conceptos tedricos utilizados. En cuarto lugar, estd el marco empirico, donde se incluye la

informacidn acerca de la base de datos, la encuesta, la fuente recolectora y la estrategia para el

2 El 53,56% y el 29,5% de los afrodescendientes en el afio 2012 vivian en estrato 1 y 2 respectivamente y el
porcentaje en el 2017 era de 64,4% y 19,72%.
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analisis, basada en exponer las particularidades de este sector laboral mediante la observacion y
medicion de las variables determinantes. En quinto lugar se realizo el andlisis descriptivo de la

informacidn y por dltimo, se encuentran las conclusiones.

2 Estado del arte

Se realiz6 una revision de literatura existente acerca del trabajo doméstico, la razay el género
y su respectiva combinacidn, con el objetivo de conocer las desventajas acumulativas de ser mujer
afro y a su vez, los avances en la jurisdiccion del sector doméstico para diferentes paises hasta la
actualidad, asi como conocer lo més relevante sobre este tema.

Entre los autores encontrados se puede mencionar a Parella (2004), quien analiz6 la interaccién
de las variables clase social, género y raza como claves en la estratificacion convergente, que lleva
a establecer relaciones de explotacion entre quienes no pueden asumir el total del trabajo
doméstico, teniendo en cuenta que se les asigna predeterminadamente debido a su sexo (femenino),
y quienes se ven obligadas por razones econdmicas y sociales a aceptar una remuneracion de su
servicio a bajo costo. Concluyo este estudio afirmando que la problematica de la discriminacién
va mas alla de identificar y denunciar; el autor sostuvo que es necesario que se dé un cambio
radical en el sistema social y econdmico para combatir las desigualdades desde la raiz. Desde su
perspectiva, ofrecer empleos dignos y de calidad es una manera de empezar, pues asi se estimula
el sector laboral formal y se abandona la explotacion.

Por su parte, Wooten y Branch (2012) hablaron del concepto de trabajador idealizado tomando
el servicio doméstico como ejemplo. Para el autor, las mujeres negras eran el ideal para
desempefiar esta labor en Estados Unidos y con esta vision de la mujer negra se permitié que
permaneciera una institucion vital para la reproduccion social de los hogares blancos y de mediana

clase. Aqui se demostro que el concepto de trabajo apropiado adn persiste en el servicio doméstico,
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por lo que se ha abierto la puerta a prejuicios contra los grupos sobrerrepresentados en esta
ocupacion. Es precisamente por esto que se ha excluido a estos grupos de trabajos mas lucrativos.

Por otro lado, Thomé (2014), desde el punto de vista de Marx, investigo las caracteristicas del
trabajo productivo y reproductivo y como ha impactado en la segregacion sexual del trabajo,
especificamente en el empleo doméstico. Analizo las similitudes y diferencias entre el feminismo
y el marxismo elaboradas por las teorias feministas de segunda ola sobre el trabajo femenino, el
trabajo productivo e improductivo y la relacion del trabajo reproductivo con el capitalismo. El
autor concluy6 que las mujeres que se desempefian en el trabajo doméstico, lo hacen en pésimas
condiciones y que sus consecuencias son aun tan graves como las causas. Respecto a la division
sexuada del trabajo, concluyé que esto es gracias al control de las mujeres ejercido por el
patriarcado a través de las bases sociales, ideoldgicas e histdricas.

Es esa misma linea, Barrera (2018) hizo una exposicion de la historia del trabajo domeéstico,
analizé cuales son las fallas que han marcado este oficio y las situaciones que han tenido que
soportar las personas que lo ejercen, lo cual fue determinante para que la Oficina Internacional del
Trabajo se manifestara acerca de ello y que en términos juridicos este empleo tuviera las mismas
garantias legales que los demaés. El articulo muestra el impacto de la expedicién del Cddigo
Sustantivo del Trabajo sobre el servicio doméstico y como la Constitucion protege a los
trabajadores de este sector. Se concluyd que la aceptacion de los términos legales del servicio
doméstico no ha sido reconocida por parte del Estado tanto como se esperaba y las personas debido
a sus condiciones de vulnerabilidad se ven obligadas a aceptar simplemente una remuneracion a
cambio de una labor que no requiere de un algun tipo de conocimiento, por lo cual su salario es

proporcional a ello.
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En contraposicion, Lautier (2003) hizo una critica sobre la apatia por parte de la sociologia del
trabajo doméstico debido a su poco interés en la investigacion sobre el tema. La pertinencia del
articulo radica en que propone que el trabajo domestico es la primera o segunda fuente de empleo
no agricola de las mujeres. Ademas, muestra lo dificil que es hacer de esta discusion algo relevante
en los grandes debates y escenarios en el marco de la sociologia. Un ejemplo de lo anterior son las
investigaciones sobre género, puesto que se ha llevado tal discurso a un lenguaje universal y no se
hacen estudios especificos por ejemplo para paises en desarrollo sobre la segregacion sexual del
trabajo, entre otras. Finalmente menciond que no es el patriarcado quien ejerce la opresion directa
a las mujeres con desventajas acumulativas sino la misma mujer de clase media, perpetuando este
tipo de relaciones sociales.

En sintesis, un estudio con informacidn actual sobre el sector del empleo doméstico para este
pais seria pertinente, ya que Colombia tiene una importante proporciéon de poblacion afro, la
segregacion sexual en el sector laboral todavia se experimenta y existe sobrerrepresentacion de la

mujer en este tipo de empleo.

3 Marco conceptual

Acerca de esta tematica, Heckman (1998) establecié que cuando una persona no es tratada como
las demas en el mercado laboral debido a condiciones como raza y sexo hay presencia de
discriminacion, pese a que estas variables no tienen efecto alguno en la productividad. Estimar el
grado de discriminacion es lo mas dificil, por lo que cuando existe una brecha entre un grupo de
individuos y otros lo que se hace es atribuir este diferencial a una parte no explicada, esto es, la
discriminacidn, ya sea por raza, Sexo u otro aspecto socioecondémico.

Una de las teorias mas importantes sobre la discriminacién es la de Becker (1971), que

introduce la idea de prejuicio tal y como lo mencion6 Cain (1986). De acuerdo con esta teoria
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existen individuos con gusto por la discriminacion hacia un grupo de personas con caracteristicas
particulares. La discriminacion se hace visible cuando el empleador reduce el salario de las
personas discriminadas o en el caso extremo, pero presente, cuando no las contrata. Segin Becker
(1957) la discriminacion se da mediante los siguientes tres canales:

e Discriminacion por parte de los empleadores.

e Discriminacion por parte de los trabajadores.

e Discriminacion por parte de los consumidores.

En el caso de los empleadores, se puede decir que en la funcién de produccién a estos se les
asigna un coeficiente de discriminacion, que expresa el costo de contratar a una persona del grupo
discriminado, lo que provoca que a tales personas se les asigne un salario menor. Por parte del
trabajador se presenta cuando el costo de trabajar con una persona del grupo discriminado es mayor
que la disposicion a pagar del empleado por no trabajar con dicha persona. Por Gltimo, la
discriminacién por parte de los consumidores se da cuando se prefiere la produccién del grupo
discriminado solo si su precio es menor al de las demas personas.

Por ultimo, Arrow (1973) planted la teoria de discriminacion estadistica, segun la cual los
empleadores usan las creencias acerca de diferentes grupos de personas para calcular su funcién
de produccidn. Tal dinamica hace referencia a un problema de informacion, dado que el empleador
usa las creencias a priori sobre la productividad de los individuos porque le es costoso obtener la
informacion verdadera. Por tanto, el autor en cuestion sostuvo que los empleadores usan las

variables sexo y raza en pro de tener una idea respecto a la productividad de los sujetos.

3.1 Ley 1595 de 2012

La Ley 1595 del 2012 es un convenio de la OIT sobre el trabajo decente para los trabajadores

y las trabajadoras domésticas. Por medio de este convenio, adoptado por la legislacion colombiana,
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se busca promover el trabajo decente para todos los trabajadores, especialmente para quienes
se desempefian en el trabajo doméstico. Este proyecto de ley permite la proteccion y las garantias
para realizar las labores domésticas en un ambito seguro y saludable que respete la dignidad de los
trabajadores domésticos. Los articulos de la ley afirman lo que a continuacion se ha de mencionar:

e Articulos 1y 2. El contenido aplica a todos los trabajadores domésticos.

e Articulo 3. Se deben adoptar medidas de proteccién para los derechos humanos,
principios y derechos fundamentales.

e Articulo 4. Todos los miembros deberan respetar los convenios anteriores sobre la edad
minima para laborar, respetando sus reglas y caracteres especiales.

e Articulo 5. Proteccion efectiva del empleador hacia el trabajador, hacia cualquier forma
de abuso, acoso y violencia.

e Articulo 6. El empleador se encarga de dar condiciones equitativas y de trabajo decente
al trabajador, asi como respetar el derecho a la privacidad.

e Articulo 7. Los trabajadores domésticos deben ser informados sobre sus condiciones de
empleo de forma adecuada, preferiblemente mediante contratos regidos por la
legislacion nacional.

e Articulo 8. Cualquier trabajador doméstico que vaya a realizar esta labor en el exterior,
debera presentar la oferta laboral por escrito, a fin de que se entienda que no le sera
vulnerado ningln derecho.

e Articulo 9. Se debe acordar la residencia, en casa del empleador o en casa donde se
trabajara, tiempo libre y conservacion de documentos.

e Articulo 10. Igualdad en el trato entre todos los trabajadores, horas de trabajo,

compensacion y descanso y/o vacaciones.
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e Articulo 11. La remuneracion del trabajador doméstico debe ser igual o por encima del
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV).

e Articulo 12. El pago del salario debe ser en efectivo, mensual, quincenal o segin se lo
establezca la legislacion nacional y debe ser acordado entre el empleador y el trabajador
domeéstico.

e Articulo 13. Los trabajadores domésticos se deben desempefiar en un entorno seguro y
favorable.

e Articulo 14. Se deben asegurar medidas que aseguren que los trabajadores domésticos
gocen de las mismas condiciones de los trabajadores generales, incluso respecto a la
seguridad social y a la maternidad.

e Articulo 15. Se debe tener una reglamentacion especifica de las empresas que prestan
el servicio doméstico de manera que el empleador verifique que ella se esta cumpliendo.

e Articulo 16. Asegurar el acceso de los trabajadores domésticos a tribunales o
mecanismos de resolucion de conflictos.

e Articulo 17. Se establecerdn mecanismos de queja y medio eficaces y accesibles para
asegurar el cumplimento de la legislacion nacional.

Los articulos del 18 al 27 son disposiciones propias del cuerpo de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT) (Tomado de Ley 1595 de 2012).

4 Marco empirico

4.1 Analisis descriptivo

Se realiza una investigacion descriptiva cuando lo que se pretende con el estudio es mostrar las

caracteristicas de un fendmeno, de un sector o de un grupo a través de la observacion y la medicion
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de las variables determinantes. El analisis a nivel descriptivo brinda ademas la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas especifica, no solamente es un fin en si mismo. Si lo requiere la
investigacion se podria establecer el tipo de relacion que hay entre las variables y el grado en que
se asocian, empleando técnicas de correlacion y asociacion (Lafuente & Marin, 2008).

En este estudio la fuente de informacion de los datos requeridos es el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE); se selecciono la Encuesta de Calidad de Vida
para los afios 2012 (afio de la aprobacion de la Ley 1595) y 2015, 2016 y 2017, debido a que en
ella se encuentra la variable de “autorreconocimiento étnico”, fundamental para el desarrollo de la

investigacion.

4.2 Encuesta de Calidad de Vida: periodo 2012, 2015, 2016 y 2017

“Las encuestas de calidad de vida surgen como respuesta a la necesidad de caracterizar la
poblacién en los diferentes aspectos involucrados en el bienestar de los hogares” (DANE, 2017,
p.1).

La Encuesta de Calidad de Vida es una encuesta que permite recoger informacion sobre
diferentes aspectos y dimensiones del bienestar de los hogares; incluye variables
relacionadas con las caracteristicas fisicas de las viviendas (material de paredes y pisos), el
acceso a servicios publicos, privados o comunales; salud, atencién integral de nifios y nifias
menores de 5 afios; tecnologias de la informacion y comunicacion; tenencia y financiacién

de la vivienda; condiciones de vida del hogar y variables demograficas [DANE, 2017, p.2].

4.3 Muestra de estudio

e ECV 2012
o Tamaiio de la muestra: 21 383 hogares.
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o Unidad de observacion: hogar.
o Unidad de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.
o Unidad de andlisis: viviendas, hogares y personas.
e ECV 2015
o Tamafio de la muestra: 20 141 hogares.
o Unidad de observacion: hogar.
o Unidad de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.
o Unidad de anélisis: viviendas, hogares y personas.
e ECV 2016
o Tamario de la muestra: 22 893 hogares.
o Unidad de observacion: hogar.
o Unidad de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.
o Unidad de analisis: viviendas, hogares y personas.
e ECV 2017
o Tamaifio de la muestra: 13 034 hogares.
o Unidades estadisticas:
o Unidades de observacion y analisis: viviendas, hogares y personas.

o Unidad de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.

4.4 Variables de estudio

Tabla 1. Variables de Estudio

Estado Sexo Hombre
socioeconémico Mujer
Raza Indigena
Gitano

19



Nivel de educacion

Estado civil

Estrato

Jefe de hogar

Garantias laborales Tipo de labor

Raizal

Palenquero
Afrocolombiano
Ninguna

Ninguno

Preescolar

Primaria

Secundaria basica
Media secundaria
Técnico sin titulo
Técnico titulado
Tecnoldgico sin titulo
Tecnologico titulado
Universitario sin titulo
Universitario titulado
Posgrado sin titulo
Posgrado titulado
Union libre hace menos
de dos afios

Union libre hace mas de
dos afios

Viudo

Separado o divorciado
Soltero

Casado

1

2

3

4

5

6

Ns/Nr

Si
No

Obrero o empleado de
empresa particular
Obrero o empleado del
gobierno

Empleado doméstico
Profesional
independiente
Trabajador independiente
0 por cuenta

Patrén o empleado
Trabajador de finca,
tierra 0 parcela
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Cotiza seguridad
social

Tipo de seguridad
social

Ingresos laborales

Migracion

Ingreso suficiente

Cotiza pension

Trabajador sin
remuneracion

Ayudante sin
remuneracion (hijo o
familiar)

jornalero de pedn

Si

No

Contributivo (EPS)
Especial (fuerzas
armadas, Ecopetrol, u
subsidiado (EPS-S)
Ns/Nr

Hasta 1 S.M.L.V

(1,21 SM.LV

(2,3] SM.L.V

Mas de 3 S.M.L.V
Dificultad para encontrar
trabajo o ausencia de
medios de subsistencia
Riesgo o consecuencia de
desastre natural
(inundacidn, avalancha,
deslizamiento)
Amenaza o0 riesgo para
su vida, su libertad o su
integridad fisica
Necesidad de educacion
Porque se casa 0 forma
pareja

Motivos de salud

Mejor vivienda o
localizacion

Mejores oportunidades
laborales o de negocio
Acompariar a otros
miembros

Otra

no alcanzan para cubrir
los gastos minimos

solo alcanzan para cubrir
los gastos minimos
cubre mas que 0s gastos
minimos

Si

No
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ARL Si
No

Prima de servicios  Si
No

Fuente: elaboracion propia con base en DANE
4.5 Procesamiento y andlisis de datos

e La base de datos est& en formato de Excel.
e Se pasa la base de datos a formato DTA para poder obtener las variables en el programa

STATA.
e Los datos se consolidan en un documento de Excel para realizar los gréaficos y tablas

pertinentes.

e Se realiza el respectivo analisis de los datos.

5 Andlisis descriptivo

A continuacion se analizan de manera comparativa® las condiciones demograficas,
socioecondmicas y laborales de las empleadas domésticas afro antes de la aprobacion de la Ley
1595 (2012) y posteriormente en los afios 2015, 2016 y 2017.

5.1 Poblacién

Tabla 2 Condiciones demogréaficas de Colombia

CONDICIONES DEMOGRAFICA DE COLOMBIA

ANO 2012 2015 2016 2017
SEXO HOMBRE 51% 51% 51% 51%
MUJER 49% 49% 49% 49%
RAZA AFRO 8,56% 8,61% 8,33% 8,48%

INDIGENA 6,08% 4,34% 432% 2,13%
NINGUNA 85,14% 86,91% 87,20% 89,32%

3 Puede realizarse un andlisis de este tipo, debido a que al someter los datos a la Prueba de Homogeneidad de
Pearson, se comprueba la hipotesis de que las muestras independientes provengan de la misma poblacion (ver Anexo

1).
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MUJER AFRO 8,61% 836% 8,15% 8,36%
NO AFRO 91,39% 91,94% 91,85% 91,64%
OCUPADOS OCUPADOS 43% 45% 43% 44%
DESOCUPADOS 57% 55% 57% 56%

Fuente: Elaboracién propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Para el afio 2012 la poblacion colombiana estaba dividida en 51% de mujeres y 49% de hombres
y asi se mantuvo hasta el afio 2017, habiendo para este afio por cada 100 mujeres, 97 hombres.
Respecto al autorreconocimiento étnico, en el afio 2012 el 8,56% de la poblacidn se autorreconocia
como afrodescendiente. Para los afios siguientes, la poblacién afro no varié mucho, oscilaba entre
8,3% Yy 8,6% del total de la poblacion. Asimismo, del total de mujeres en el afio 2012 el 9% se
autorreconocia como afro y en el afio 2017 la proporcién correspondia al 8,36%, es decir, la
poblacién colombiana de mujeres que se autorreconocian como afro pasados cinco afios no varié

en gran proporcion.

2012 2015
HOMBRE HOMEBRE
98% 94%
2016 2017

HOMBRE HOMBRE
97% 88%

Figura 1 Proporcion de mujeres y hombres en el servicio doméstico
Fuente: Elaboracién propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Respecto a su ocupacion, en el afio 2017 la proporcion de ocupados del total de la poblacion
era del 44%. La mujer como tal estaba sobrerrepresentada en el servicio doméstico (ver Anexo 2),
trabajo que representa la primera o segunda forma de empleo femenino (Lautier, 2003). Dicha
labor es muy importante para una comunidad como la afro, especificamente para la mujer, ya que
como indicaron Wooten y Branch (2012), las mujeres afro eran el ideal para desempefiar el trabajo,
gracias a que la poblacion a la que pertenecen ha tenido durante un largo periodo condiciones de
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vulnerabilidad, de las cuales los patronos salen beneficiados. A raiz de lo anterior, es propicio

conocer sus caracteristicas socioeconémicas antes y después de la aprobacion de la formalizacion

del respectivo empleo.

Tabla 3Nivel educativo de las empleadas domesticas afro

NIVEL EDU ANO 2012 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Ninguno 17,23% 5,20% 12,42% 2,79%
Preescolar 9,53% 11,84% 14,76% 19,51%
Primaria 3,26% 10,07% 3,99% 25,88%
Secundaria basica 1,00% 5,05% 1,02% 1,90%
Media secundaria 23,46% 22,10% 9,49% 16,09%
Técnico sin titulo 4,39% 4,71% 5,26% 9,53%
Técnico titulado 6,43% 4,29% 4,71% 5,00%
Tecnoldgico sin titulo 8,34% 4,23% 12,64% 0,00%
Tecnoldgico titulado 2,71% 4,20% 6,53% 1,43%
Universitario sin titulo 2,97% 1,89% 2,69% 0,00%
Universitario titulado 20,67% 26,11% 26,24% 17,86%
Postgrado sin titulo 0% 0,13% 0,26% 0,00%
Postgrado titulado 0% 0,12% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

De igual modo, el nivel educativo (ver Anexo 3) de las empleadas domésticas afro no alcanza

altos niveles; tal y como puede verse en los datos del afio 2012, el 17,23% no tenia ningun tipo de

educacion y el 23,46% solo alcanzaba la media secundaria. En el afio 2017, el 19,5% de estas

mujeres estudid hasta preescolar, el 25,88% alcanzé la primaria y el 16,09% completd la media

secundaria.

Tabla 4 Estado civil de las empleadas domeésticas afro

ESTADO CIVIL ANO 2012 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Union libre hace menos de dos afios 3,13% 4,19% 0,17% 4,80%
Unién libre hace dos afilos 0 mas 27,92% 25,99% 38,18% 33,88%
Viudo 5,23% 4,50% 2,09% 10,43%
Separado o Divorciado 25,13% 33,95% 36,00% 15,65%
Soltero 34,18% 28,27% 20,89% 33,83%
Casado 4,40% 3,10% 2,68% 1,40%

Fuente: Elaboracion propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida
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En relacién con su estado civil (ver Anexo 4), en el afio 2012 el 34,18% eran solteras y el
25,13% eran separadas o estaban divorciadas y solo el 4,4% estaban casadas. Para el afio 2017, un
33,83% eran solteras, un 15,65% estaban separadas o divorciadas y solo un 1,4% estaban casadas.
Finalmente, en el afio 2012 el 64% de estas trabajadoras eran madres, en el 2015 el porcentaje
correspondia al 74%, en el 2016 a 77,5% y en el 2017 a 61,5%.

Tabla 5 Razén por la que las empleadas domeésticas afro migraban en el periodo

Por qué se fue de donde vivia 2012 2015 2016 2017
Dificultad para encontrar trabajo o 15% 1145%  36,21% 12,22%
ausencia de medios de subsistencia.

Riesgo o consecuencia de desastre 2% 1,10% 3,02% 0,00%

natural (inundacidn, avalancha,
deslizamiento).

Amenaza o riesgo para su vida, su 4% 13,82% 7,53% 12,41%
libertad o su integridad fisica.

Necesidad de educacion. 7% 3,90% 0,00% 31,29%
Porque se caso o formé pareja. 6% 7,45% 0,49% 9,85%
Motivos de salud. 0% 11,36% 0,30% 0,00%
Mejor vivienda o localizacion. 15% 0,00% 1,07% 0,58%
Mejores oportunidades laborales o de 48% 47,15% 15,06% 14,22%
negocio.

Acompariar a otros miembros. 0% 0,00% 0,15% 19,43%
Otra. 3% 3,77% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

De igual forma, en el afio 2012 la mayoria de las empleadas domésticas afro (48%) migraban
(ver Anexo 5) porque buscaban mejores oportunidades laborales; en el afio 2015 la mayor parte de
ellas (47,15%) tenia la misma razon. En el afio 2016 el 36,21% migraba porque en las ciudades
donde vivian no tenian medios para subsistir, por Gltimo, en el afio 2017 un importante porcentaje
(31,3%) migraba porque buscaban una mejor educacion. Inclusive, estas mujeres parten de sus

municipios de origen a vivir en inmuebles residenciales de baja estratificacion. En el afio 2012 el
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73,54% de las empleadas domésticas afro vivian en residencias estrato 1 y en el afio 2017 el
porcentaje correspondia al 68,61%.

Tras conocido este panorama, se analizaron las condiciones de su trabajo antes de la aprobacion
de la Ley 1595 del 2012 y en los afios posteriores a ello, con la debida observacion de los motivos
por los cuales estan sometidas a la situacion ya descrita. ES necesario entonces empezar con la

jefatura del hogar.

5.2 Jefe de hogar

2012

Figura 2. Empleadas domeésticas afro que son jefes de hogar
Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida
Segun el DANE, ser jefe o jefa de hogar significa ser reconocido por los demas miembros
de la familia como tal; dado que cuenta con la mayor responsabilidad econdémica del hogar es
quien toma las decisiones o simplemente asi funciona la relacion familiar. En Colombia, para el
afio 2012 el 98,91% de las mujeres afro que laboraban como empleadas domésticas eran jefes de
hogar, es decir, la mayoria de sus familias dependian econémicamente de ellas. Para los afios
posteriores a la formalizacidn del empleo doméstico, el porcentaje de empleadas domésticas afro

que eran jefes de hogar disminuy0, aunque no en gran proporcion. En el afio 2017 aumenté de
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nuevo en aproximadamente 14 puntos porcentuales, aunque no alcanzo al afio de la formalizacion
del trabajo doméstico.

Segun Lautier (2003) en la mayoria de los paises del sur de América el trabajo doméstico
constituye la primera o segunda forma de empleo femenino. Sumado a esto como ya vimos, la
mayoria empleadas afro son jefas de hogar y casi siempre las responsables econémicamente
hablando de sus familias, por lo cual, probablemente este es el Unico ingreso laboral de tales
hogares, por eso el monto de su remuneracion es importante, ya que son los que cubren los gastos
basicos y necesarios de la familia.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que este tipo de trabajo no requiere de capital humano,
por lo que las jefas de hogar posiblemente recurran a esta labor de forma inmediata y no se
movilicen debido a que no alcanzan altos niveles de educacion. Dicho panorama puede ser el

reflejo de una poblacion que tiene altos indices de pobreza.

5.3 Ingresos laborales

Tabla 6. Ingresos laborales de empleadas domésticas afro y no afro

2012 2015 2016 2017
Ing. Laboral

AFRO 78,77% 77,79% 65,95% 75,14%
Hasta 1 SMLV
NO AFRO 84,27% 68,19% 65,70% 65,65%

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida
Es importante mencionar que la formalizacion del trabajo doméstico no ha permitido evitar

que estas trabajadoras sigan ganando en su mayoria un salario menor al de ley, que es unos de
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los objetivos de la Ley 1595 del 2012, es decir, garantizar el salario minimo para cubrir las
necesidades basicas del hogar.

El trabajo doméstico sigue siendo mal remunerado, ya que como afirmé Thomé (2014), es
trabajo reproductivo y por ende no genera plusvalia o ganancia, pero indirectamente si lo hace ya
que representa la reproduccion de la fuerza de trabajo y deberia tener mayor consideracion. Por
otra parte, Pedro, de Mello, Ferreira (2005) mencionaron que una de las razones por la cual los
salarios del sector domestico son reducidos es que la mayoria son mujeres y su salario fue creado
para complementar el del hombre, pero no para cubrir totalmente las necesidades de un hogar.

Como se puede ver, los ingresos laborales de las mujeres afro que trabajaban como empleadas
domésticas sufrieron algunos cambios leves desde la formalizacidn de este tipo de empleo. En el
afio 2012, afio de la formalizacién del trabajo doméstico, el 79% de esta poblacion ganaba menos
de un salario minimo, lo cual se traduce en casi cuatro quintos de las trabajadoras domeésticas afro.
Cinco afios después, la formalizacion del trabajo no ayudd mucho a disminuir este porcentaje, ya
que el 75% de las empleadas domeésticas afro aln ganaba menos de un salario de ley. Esto quiere
decir que en el afio 2017, del 92% de empleadas domeésticas afro jefas de hogar, el 75% no contaba
con los ingresos laborales suficientes para cubrir las necesidades basicas de su hogar.

Por su parte, las empleadas domesticas no afro, en el afio 2012 empiezan con un porcentaje mas
alto que el de las empleadas afro (85,27%), pero la tendencia en los afios siguientes va a la caida,
tanto que al afio 2017 las empleadas domésticas no afro que tenian un salario menor al minimo era

un 9% menos que el de las afro.

5.4 ¢Los ingresos de su hogar son suficientes?

Tabla 7. ¢ Son suficientes los ingresos laborales de las empleadas domésticas afro?

4 Articulo 11° de la Ley 1595 del 2012.
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No alcanzan
para cubrir los 51,90% 30,67% 48,92% 56,54%
gastos minimos
Solo alcanzan
para cubrir los 31,39% 54,35% 26,82% 43,46%
gastos minimos
Cubre mas que
los gastos 16,72% 14,99% 11,77% 0,00%
minimos
Fuente: Elaboracidn propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Una de las preguntas de la Encuesta de Calidad de Vida que se realiz6 a la poblacion colombiana
indagaba si los ingresos que generaban eran suficientes para cubrir sus gastos minimos, lo cual
arrojo que los ingresos del hogar segln la mayoria de las empleadas domésticas afro (51,9%) en
el afio 2012 no alcanzaban para los gastos minimos; en al afio 2015 este porcentaje bajé 20 puntos
porcentuales, sin embargo, para los afios 2016 y 2017 aumento aproximadamente 18 y 8 puntos
porcentuales respecto al afio anterior.

Por consiguiente, a mas de la mitad de las mujeres afro que se desempefiaban en el trabajo
doméstico no les alcanzan sus ingresos para los gastos minimos. En el afio 2012 solo el 31,39% de
estas mujeres consideraban que sus ingresos apenas les alcanzaban para cubrir los gastos minimos
y en el afio 2017 paso a ser el 43,46%; en el afio 2012, el 16,72% de dicha poblacidn consideraba
que sus ingresos les alcanzaban para cubrir mas que sus gastos minimos. La tendencia de este
porcentaje iba a la baja, hasta llegar a ser 0%. Esto lleva a cuestionar si la formalizacion del trabajo
doméstico en realidad cumpli6 su cometido, empezando por su respectiva remuneracion. Asi pues,
es oportuno analizar otras garantias laborales.

Tabla 8. ¢Son suficientes los ingresos laborales de las empleadas domésticas no afro?

Los ingresos del

2012 2015 2016 2017
hogar
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No alcanzan
para cubrir los 46,79% 25,83% 38,51% 58,12%
gastos minimos
Solo alcanzan
para cubrir los 50,51% 62,25% 48,41% 38,75%
gastos minimos
Cubre mas que
|03, gastos 2,70% 11,92% 13,08% 3,14%
minimos
Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

En el caso de las empleadas domésticas no afro, en el afio 2012, el 46,79% de ellas no les
alcazaba el sueldo que ganaban, el 50,51% so6lo les alcanzaba para los gastos minimos, y al 2,7%
su sueldo le cubria mas que los gastos minimos. Pero en el afio 2017, los porcentajes pasaron a ser
58,12%; 38,75y 3,14% respectivamente. Se evidencia un aumento en las dos primeras categorias,

pero un leve aumento en la Gltma.

5.5 Cotizacion de seguridad social y régimen de salud

El Sistema General de Seguridad en Salud colombiano esta regido por la Ley 100 de 1993, el
cual abarca tres aspectos:
a) Las entidades privadas de salud pueden participar en la prestacion de servicios de salud a
los trabajadores colombianos.
b) La creacion del Fondo de Solidaridad y Garantia con el fin de constituir el nuevo sector
subsidiado de salud para Colombia, SISBEN.
c) Lalibre eleccion de cada trabajador de escoger la entidad de salud que prefiera.
Aunque en la actualidad el porcentaje de personas que no cotiza seguridad social en salud en
Colombia deberia ser nulo al ser uno de los entes que garantiza la calidad de vida y la dignidad
humana, todavia existe un porcentaje de quienes no lo hacen, pero este es muy bajo. Segun datos

de la Encuesta de Calidad de Vida, en el afio 2012 el porcentaje de empleadas domésticas afro que
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cotizaban seguridad social en salud eran alrededor del 90%. Para el afio 2015 la participacion
aumento en aproximadamente cinco puntos porcentuales. En el afio 2016, la participacion se
mantuvo casi igual y en el afio 2017 disminuyo cerca de 2,5%.

Lo anterior significa que al aprobarse la formalizacion del trabajo doméstico no hubo grandes
cambios, aunque previa a la formalizacion, la situacion respecto a la cotizacion de seguridad social
en salud no estaba mal, es mas, la participacion de un 90% representa una gran cobertura. No
obstante, como bien se sabe, la calidad de la salud en Colombia no es muy buena, ya que tiene
elevados costos de transaccion, baja competitividad y poca eficiencia, asi afirmaron Merlano y
Gorbanev (2013).

Ahora bien, se debe considerar que hay dos tipos de régimen de salud, por un lado subsidiado
y por otro, contributivo. Todos los empleados, pensionados y trabajadores independientes con
remuneracién igual o superior a un salario minimo tienen la obligacion de afiliarse (Merlano &
Gorbanev, 2013), por lo que el régimen subsidiado se encarga del aseguramiento de todas las
personas sin capacidad de pago y no cubiertas por el régimen contributivo. La identificacion de
dicha poblacion es competencia municipal y se lleva a cabo mediante la aplicacion de la encuesta
del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para los Programas

Sociales (SISBEN).
2012 2015 2016 2017

EPS
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Figura 3. Regimen de salud de las empleadas domésticas afro
Fuente: Elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Asi pues, como trabajadoras del empleo doméstico y de acuerdo con los derechos plasmados
en la Ley 1595 de 2012, las empleadas domésticas afro deberian cotizar en régimen contributivo,
empero, de las mujeres afro que trabajan en el servicio doméstico y que tenian régimen de
seguridad en salud en el afio 2012, el 76% tenia régimen de seguridad en salud subsidiado
(SISBEN) y solo el 22% tenia régimen contributivo. En el afio 2015, el 80,76% tenia régimen de
seguridad en salud subsidiado y solo el 18,19% el contributivo. Para el afio 2016 como se puede
ver, la mayoria de las mujeres afro tenian régimen de seguridad en salud subsidiado, lo cual
corresponde a un 66% Yy solo el 34% tiene régimen contributivo. Para el afio 2017, el 92% tenia
régimen de seguridad en salud subsidiada y solo el 7,7% tenia régimen contributivo.

Tabla 9. Régimen de salud de las empleadas domeésticas no afro

Régimen de Salud 2012 2015 2016 2017
SISBEN 68,30% 63,03% 63,43% 63,62%
EPS 30,90% 36,08% 36,19% 34,22%

Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Respecto a las empleadas domésticas no afro, los porcentajes muestran una diferencia
importante en comparacion con las afro. En el afio 2012 el porcentaje de empleadas no afro que
tenian SISBEN era 10% menos que las afro, y quienes cotizaban EPS era 8% mas. En el afio 2017,
la brecha aumenta muchisimo mas, puesto que quienes tenian SISBEN era casi 30% menos que
las afro y quienes tenian EPS era aproximadamente 27% mas que las afro.

En consecuencia, después de la formalizacion del trabajo doméstico, en lugar de aumentar,
disminuyé el porcentaje de empleadas domésticas afro afiliadas al régimen contributivo de salud.
De igual forma, la brecha respecto a las empleadas domésticas no afro en este caso es grandes. Lo

anterior puede deberse a que los empleadores se sirven de la condicion de vulnerabilidad que tienen
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estas mujeres, debido a la necesidad inmediata de ingresos para el sustento de sus familias ya que
vienen de otros municipios, tienen bajos niveles educativos, son jefes de hogar, etc., a fin de
ofrecerles trabajo bajo condiciones no favorables, en este caso, la no afiliacion al régimen
contributivo mediante una EPS, la cual goza de beneficios como incapacidades, licencia de
maternidad y afiliacion de familiares beneficiarios, que al empleador le significa el 8,5% del salario

del trabajador.

5.6 Cotiza en un fondo de pension y cesantias

Al igual que el Sistema de Seguridad en Salud esta regido por la Ley 100 de 1993, también lo
esta el Sistema General de Pensiones. Segun el articulo 10, la pension tiene como objetivo proteger
a la poblacion de las contingencias de la vejez, la invalidez y la muerte. El articulo 11 afirma que
la ley se aplicard a todos los habitantes del territorio nacional, es decir, a todos incluso a las

trabajadoras domeésticas afro.
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Tabla 10. Empleadas domésticas afro que cotizan pension y cesantias
Fuente: Elaboracién propia con base DANE — Encuesta de Calidad de Vida

La formalizacion del empleo doméstico trae consigo la implementacion de las prestaciones de
ley, tales como la cotizacion de pensién. Lo sorprendente aqui es que solo el afio 2015 presentd un
porcentaje de empleadas ya pensionadas muy bajo. Para el resto de afios no se presentd
participacién de esta poblacion en tal categoria. EI porcentaje de empleadas domésticas afro que
si cotizan pension pasé de estar en un 14,54% en el afio 2012 a 10,90%; y de quienes no cotizan
paso de ser un 93,30% a un 89,10%. Se ve que la cotizacién no ha tenido a lo largo de los afios
unatendencia a la baja o al alza, pero se ha mantenido muy baja, considerando que ya es un trabajo
formal.

Tabla 11. Empleadas domésticas no afro que cotizan pensién y cesantias

COTIZAPENSION 2012 2015 2016 2017
Sl 7,86% 1,22% 17,49%  19,02%
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NO 92,14% 98,78% 82,51%  80,98%
Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Sin embargo las empleadas domésticas no afro empiezan con una cotizacion de pension por
encima de las afro. Pero en el afio 2017 pasa lo contrario, las empleadas domesticas afro superan
por casi el doble de porcentaje a la no afro. Es decir que para las empleadas domésticas no afro, la
formalizacidn del trabajo si ha estado causando un buen efecto en sus garantias laborales.

Los beneficios que el empleador les estad negando al no cotizar al fondo de pensiones van en

contra del articulo 25.1 de la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. (Art. 25)

Las personas afiliadas a un fondo de pensiones tienen como beneficios:
e Pensidn por invalidez por riesgo comdn.
e Sustitucion pensional.
e Indemnizacion sustitutiva o devolucion de saldos.
e Auxilio funerario.

No obstante, ¢cudl es la razdn de que en el afio 2017 las empleadas domésticas afro no tuvieran
asegurada su supervivencia en la vejez o estén resguardas si les ocurre algin accidente donde se
vean impedidas de trabajar por el resto de sus vidas? Como es sabido, la cotizacion a un fondo de
pensiones corresponde al 4% del salario al empleado y al 12% al empleador, sobre el IBC
(Ministerio del Trabajo, s.f.), por lo que es probable que el empleador evada un gasto mas de los
que trae consigo tener una empleada doméstica. Se debe recordar que estas mujeres vienen de
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circunstancias de altos indices de vulnerabilidad y que por ignorancia de sus derechos o bien, por
sometimiento respecto a determinada situacion estan dispuestas a aceptar trabajar en condiciones

dificultosas.

5.7 Afiliacion a riesgos laborales

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1595 de 2012, es obligacion de los empleadores
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, tanto para ellos como para sus subalternos.
En vista de ello, el Sistema General de Riesgos Laborales esta encargado de prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que se presenten en
el medio laboral o como consecuencia del mismo trabajo (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2014).

Tabla 12. Empleadas domésticas afro con ARL

Riesgo laboral Afo 2012 Afo 2015 Afo0 2016 Afo 2017
Si 12,51% 14,14% 20,96% 10,57%

No 85,02% 85,51% 78,54% 87,94%

Ns/Nr 2,47% 0,34% 0,50% 1,49%

Fuente: Elaboracién propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida
Antes de la aprobacion de esta ley, el 85% de las trabajadoras domésticas afro no estaban
afiliadas a riesgos laborales. En el afio 2015 la participacién era casi igual. En el afio 2016
disminuyd en aproximadamente siete puntos porcentuales y finalmente en el afio 2017 volvio a
aumentar, hasta alcanzar aproximadamente el 88% de ellas. Segun lo estipulado por la ley, la
cotizacidn total corre por cuenta del empleador, es decir, él es quien paga segun el nivel del riesgo
del trabajo, el correspondiente porcentaje calculado sobre el IBC.

Tabla 13. Empleadas domeésticas no afro con ARL

Riesgo laboral Afo 2012 Ao 2015 Afo 2016  Afio 2017
Si 8,57% 18,22% 19,89% 20,12%

36



No 90,80% 81,31% 76,14% 77,19%
Ns/Nr 0,63% 0,47% 3,96% 2,69%
Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

En relacion al ARL, las empleadas domesticas no afro, al afio 2012 solo el 8,57% de ellas
contaban con esta garantia laboral, pero su aumento al afio 2017 fue de aproximadamente 11%, a
diferencia de las afro, que en su lugar disminuyd tal porcentaje del 2012 al 2017.

Es preocupante que en el afio 2017 al 88% de las trabajadoras domésticas afro se les violaba
este derecho, teniendo en cuenta que el trabajo doméstico demanda desgaste fisico, aunque segun
el Sistema de Riesgos laborales el trabajo doméstico sea categoria I, no solo por las labores del
hogar (que ya es mas que suficiente), sino porque muchas de ellas se ven obligadas a ser nifieras,
a cuidar de los ancianos y a otras labores extra que se les exigen, al ser las encargadas de mantener
el hogar. Cabe decir que las trabajadoras que tienen ARL cuentan con los siguientes beneficios:

e Prestaciones de salud por enfermedad de origen laboral.

e Pensidn de invalidez para el trabajador por accidente de trabajo o enfermedad de origen
laboral.

e Pension de sobrevivientes para los beneficiarios del/de la trabajador/a en los casos que
aplique, por accidente de trabajo.

¢ Incapacidades e indemnizaciones por accidente de trabajo o enfermedad de origen
laboral. (MinTrabajo, 2014, p.4)

Para los empleadores seria menos peligroso afiliar a sus trabajadores domésticos, ya que los
costos son bajos (en este caso 0,522% del salario) y asi se evitan demandas que podrian salir
costosas. Ahora bien, es pertinente en este punto conocer cual es el panorama laboral de estas

empleadas.
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5.8 Otras prestaciones de ley

De acuerdo con la Ley 1788 del 2016, que es una modificacion del articulo 306 del Decreto
2663 de 1950, todos los trabajadores incluyendo a los empleados del servicio tienen derecho la
prestacion social de la prima de servicios que corresponde a 30 dias de salario, y se liquidan en
dos pagos, el primero en junio y el segundo en diciembre. Sin embargo, la ECV arroja que en el
afio 2016, solo le pagaron la correspondiente prestacion al 12% de las empleadas domeésticas afro
y en el afio 2017 esta cifra pasoé al 17%. En contraparte, la proporcion de las empleadas domesticas
no afro que tenian ARL en el afio 2012 era 11%, pero después de la formalizacion del trabajo en
el afio 2017 paso a ser del 44%.

Tabla 14. Empleadas domésticas afro con otras prestaciones de ley

Prima de servicios Ao 2012 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Si 15,22% 5,20% 12,27% 17,14%
No 80,62% 94,80% 87,73% 82,86%
Ns/Nr 4,16% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: elaboracién propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Tabla 15. Empleadas domésticas no afro con otras prestaciones de ley

Prima de servicios Afo 2012 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017

Si 11,12% 13,52% 13,09% 44,18%
No 87,90% 85,94% 86,27% 52,90%
Ns/Nr 0,97% 0,54% 0,63% 2,92%

Fuente: elaboracion propia con base en DANE — Encuesta de Calidad de Vida

5.9 Prueba de Pearson

Para identificar si las garantias laborales dependen del salario de las empleadas domesticas se
llevé a cabo una Prueba de Independencia de Pearson para el afio 2012 y 2017. La prueba arrojé
que cotizar pension si es dependiente del salario para ambos afios, con un p-valor = 0,00, lo mismo

sucede para el régimen de salud, aunque aumentd el nivel de significancia para el afio 2017,
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pasando el p-valor de 0, 018 a 0,00. La afiliacion a riesgos laborales también resulto ser
dependiente y su nivel de significancia aumentd, ya que su p-valor fue 0,06 en el 2012 y 0,00 en
el 2017. Finalmente, la variable de prima de servicios en el afio 2012 tuvo un resultado de
dependencia con un p-valor = 0,004, empero, en el afio 2017 ya no era dependiente del salario,

puesto que su p-valor = 0,133.

5.10 Acoso laboral

Sumado a que las condiciones laborales de las empleadas domésticas afro no son Optimas,
muchas de ellas denuncian situaciones de acoso laboral y sexual. En cuanto a este punto, Osorio y
Jiménez (2019) sefalaron que cerca del 41% de las trabajadoras en Cartagena y Uraba han pensado
en renunciar debido a los malos tratos a los que se ven sometidas, pero solamente el 13% vy el 4%
de las empleadas domésticas en ambos territorios denunciaron estos hechos; ¢por qué soportan
este tipo de situaciones? La respuesta radica en que se debe a las particularidades de este tipo de
trabajo, es decir:

e Larelacion uno a uno entre el empleador y la empleada.

e Se desarrolla generalmente en un espacio privado.

e Subvaloracion del trabajo y de quien lo realiza.

e Condiciones generalizadas de pobreza de las trabajadoras.

e Discriminacion (racializacion, feminizacion, clasismo, entre otras) (Osorio & Jiménez,

2019).

Asimismo, el imaginario colectivo las hace pensar que esta conducta es normal, y ello provoca

con su falta de denuncia la normalizacion de la violencia. Se deben tener en cuenta otros de los

mecanismos sociales que se develan en estos tipos de trabajo, ya que son usados como medio de
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subordinacion, si son internas se les asignan las habitaciones méas pequefias cerca de la cocina, no
pueden sentarse en el comedor, no pueden hacer presencia cuando hay visitas; tras ello se reafirma
una relacion de poder, como lo mencion6 Diana Murillo, miembro del colectivo Geografia Critica
(Moreno, 2018).

El desconocimiento de los derechos y garantias laborales es una de las razones por la que estas
mujeres toleren todo tipo de abusos, como es el caso de una joven llamada Angélica, cuya patrona
no le concedia el dia de descanso y le recortaban el salario porque era interna, ademas le daban
ropa usada y comida, pero ella vivia agradecida porque “le ensefid mucho”; 0 como el caso de la
sefiora Luz Marina, quien afirma que cuando las empleadas del servicio no conocen sus derechos
y se encuentran un patrén aparentemente bueno son muy agradecidas porque ello les otorga ciertos

beneficios, pero con ello se justifica la falta de otras garantias muy basicas como su salario de ley.

6 Conclusiones

El analisis descriptivo de los datos muestra que las garantias laborales de las empleadas
domésticas afro han sido violadas y dejadas a un lado. A pesar de que en el afio 2012 la ley estipuld
un trato igualitario entre los trabajadores de este sector y los demas, en el afio 2017 la mayoria de
estas mujeres (75,14%) ganaba menos de un salario minimo y al 56,5% de ellas sus ingresos no
les alcanzaban para cubrir los gastos de sus familias, puesto que son jefes de hogar. El 92,33% no
contaba con un buen servicio de salud, tanto para ellas como para sus familias y solo el 10,5%
cotizaba a un fondo de pension. Unicamente el 10,6% estaban afiliadas a una ARL, las demas no
tenian seguro contra riesgos, a pesar de que se trata de un trabajo donde el desgaste fisico es tan
alto. Por altimo, como todos los trabajadores tienen derecho a una prima de servicios, pero solo

17% de ellas la recibieron.
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Por todo lo expuesto, las disparidades que se encontraron entre la presuncion legislativa y las
condiciones reales hasta el afio 2017 son grandes. Como bien lo mencioné Barrera (2018), se siguio
tratando al trabajo doméstico como un “arrendamiento de criados”, donde la poblacioén que lo
desempefia es la mas vulnerable de la sociedad, de género y raza segregada; tampoco posee
métodos y recursos para hacer valer sus derechos y tener un trato respetuoso y digno como
cualquier otro trabajador. Ademas, a diferencia de las afro, las empleadas domésticas no afro
muestran avances importantes en la cobertura de las garantias laborales al afio 2017, alcanzando
porcentajes de cobertura superiores al de las empleadas domeésticas afro, a pesar de que en la
mayoria de las garantias laborales en el afio 2012 estaban por debajo.

Al respecto, Wooten y Branch (2012) afirmaron que el género y la raza se unen para darle forma
a la imagen del trabajador ideal; jerarquizan los trabajos de acuerdo a estas variables; alli los
hombres blancos son quienes estan en la punta de la pirdmide con las mejores opciones de trabajo,
que le permiten tener un avance socioeconémico. Mas abajo estan las mujeres de raza afro, quienes
no estan calificadas para trabajos que requieran formacion académica, en la medida en que tienen
desventajas acumuladas; recurren por tanto a trabajos como el servicio doméstico, que no requiere
de capital humano. Este tipo de trabajo no procura el bienestar de la trabajadora, sino antes bien
permite que se perpetle su vulnerabilidad y obstaculiza su escalamiento social.

¢Por qué se les considera a las mujeres afro como “ideales” para este trabajo? Las razones van
encadenas a su raza mas que a su estado econémico. Como ya se ha mencionado, al pertenecer a
los grupos étnicos que se encuentran en los Gltimos escalafones de la piramide social, este grupo
de personas tiene una actitud adaptaba a recibir y obedecer 6rdenes sin reparos, lo cual es el

resultado de mucho tiempo de sometimiento (Wooten & Branch, 2012). Ello quiere decir que los
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empleadores se aprovechan de las condiciones socioeconomicas de las mujeres afro para
someterlas a un trabajo no garante del bienestar de ellas y mucho menos de sus familias.

De acuerdo con Thomé (2014), las condiciones de trabajo de las mujeres afecta la educacion de
los hijos, la autoridad de ellos como padres y la moralidad de la familia y ello constituye una razon
mas por la cual darle la debida importancia a esta labor, que es desempefiada en su gran mayoria
por mujeres. Se considera que si este sector laboral mejorara se aportaria al crecimiento econémico
del pais, considerando que segun los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares el 97% son
mujeres y el 90% de las trabajadoras domésticas se concentran en estratos bajos (Escuela Nacional

Sindical, s.f.).
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8 Anexos

Anexo 1. Prueba de homogeneidad de Pearson

La Prueba de Homogeneidad de Pearson “se utiliza cuando se tienen varias muestras
independientes que se clasifican respecto a una variable cualitativa y se desea conocer a partir de
datos muestrales si provienen de la misma poblacién” (Prevemi, 2018, p.1). La hipdtesis nula
correspondiente es la homogeneidad de las muestras, la cual es rechazada si el p-valor obtenido es
menor a 0,05.

Prueba de Pearson para el ingreso laboral de las empleadas domésticas en los afios 2012

y 2017
Ring laboral Ring laboral 2017 Total
2012 1 2 &
1 0 0 3 3
2 0 0 1 1
3 10 1 45 56
4 0 0 1 1
Total 10 1 50 61
Pearson chi? (6) =1,1982 Pr=10,977

Fuente: Elaboracién propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Prueba de Pearson para la cotizacion de pension de las empleadas domésticas en los

anos 2012y 2017
Cotiza pension  Cotiza pensién 2017 Total
2012 1 2
1 0 3 3
2 9 49 58
Total 9 52 61

Pearson chi? (1) = 0,5461 Pr=0,460

Fuente: Elaboracion propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida
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Prueba de Pearson para las empleadas domésticas afro con riesgo laboral en los afios

2012y 2017
Riesgo laboral Riesgo laboral 2017 Total

2012 1 2 8

1 0 3 0 3

2 8 47 2 57

3 0 1 0 1
Total 8 51 2 61

Pearson chi? (4) =0,8394 Pr=0,933

Fuente: Elaboracion propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Prueba de Pearson para las empleadas domeésticas afro con prima de servicios en los

anos 2012 y 2017
P servicios 2012 P servicios 2017 Total
1 2
1 0 3 3
2 9 49 58
Total 9 52 61

Pearson chi? (1) =0,0751 Pr=0,784

Fuente: Elaboracién propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida

Prueba de Pearson para la variable ¢el ingreso es suficiente? de las empleadas
domeésticas afro en los afios 2012 y 2017

Ingreso Ingreso suficiente Total
suficiente 2012 2017
1 2
1 0 3 3
2 9 49 58
Total 9 52 61

Pearson chi? (1) =0,900 Pr=0,764
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Fuente: Elaboracién propia con base en el DANE — Encuesta de Calidad de Vida
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