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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de la necesidad de llevar la
administracion de empresas al campo del emprendimiento social, con el fin de apoyar e
incentivar las investigaciones academicas al respecto y en ultimas, contribuir al mejoramiento
del desempefio de la gestion del tejido empresarial en Colombia. El tema principal se
desarrolla dentro del area de Gestion Humana, especificamente la capacitacion, el cual se
considera como elemento estratégico de planeacion, por lo que en Gltimas se propone un plan
de capacitacion para un emprendimiento social indigena. Para ello, se toma como estudio de
caso a Tantary Tejidos, usando la entrevista como fuente de informacion primaria y los
libros, articulos de investigacion especializada en la gestion del talento humano en
emprendimientos y pequefias empresas en Colombia y América Latina como fuente
secundaria.

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo porque se buscé dar una posible solucion a
un problema administrativo y social actual a través del analisis de la relacién entre gestion del
talento humano y el desarrollo de un emprendimiento social indigena.

Palabras claves: Emprendimiento, emprendimiento Colombiano, emprendimiento
social, emprendimiento social indigena, indigena, Misak, artesanias indigenas, informalidad,
economia colombiana, economia indigena, plan de capacitacion, estrategia, gestion humana,
gestion del talento humano, modelo de negocio, plan de negocio, enfoque estratégico, gestion

estratégica, talento humano.



Introduccion

El tejido empresarial en Colombia estd compuesto por grandes, medianas y pequefias
empresas, ademas de negocios y emprendimientos, que se catalogan, de acuerdo a su tamafio,
como MiPymes o Pymes. Todos estos jalonan la economia del pais a través de la produccién
0 comercializacion de bienes y servicios. Se ha encontrado que hay diversas variantes del
emprendimiento dependiendo de su razon de ser y actividad comercial, existiendo asi el
emprendimiento puramente comercial y el emprendimiento social.

El emprendimiento social tiene la particularidad de ser hibrido, es decir, que suma lo
comercial con lo social, donde el primero es el medio y el segundo, el fin. Por esto, el
impacto que puede tener sobre una comunidad o grupo social es especialmente alto, gracias a
los elementos de innovacion econdémica, tecnoldgica y cultural que representan.

A pesar de su merecida importancia, muchos de estos emprendimientos se encuentran
relegados al sector informal, pues presentan varias dificultades relacionadas con la gestion
interna y externa de las dindmicas administrativas y comerciales, las cuales impiden su
crecimiento y consolidacion en el tiempo.

Reconociendo esto, es importante determinar las formas en las cuales se pueden
solucionar estas problematicas con el objetivo de potenciar el desarrollo de estos
emprendimientos a partir de la correcta gestion basada en una propuesta de valor
diferenciada, que es precisamente el papel que juegan las ciencias administrativas.

Por lo anterior, esta investigacion propone la creacién de un plan de capacitacion para
Tantary Tejidos, un emprendimiento social creado por una mujer indigena de la comunidad
Misak. Dicho plan de capacitacion esta orientado a dar solucion a las necesidades de gestidn
que presenta Tantary Tejidos y que pretende sea de guia para aquellos que decidan

embarcarse en la aventura de emprender.



10

Este plan se construye a partir de una investigacion tedrica y empirica del
emprendimiento social como agente innovador, sus problematicas y necesidades de
capacitacion en procesos de gestién administrativa. EI componente empirico se logra
mediante entrevistas y acercamientos con la emprendedora social indigena, Jenny Trochez,
cuya participacion es esencial en el diagnostico y formulacién del plan de capacitacion, para
que éste responda a las realidades y dinamicas de su emprendimiento.

De igual manera, se parte de las contribuciones tedricas de diversos autores frente a la
gestidn de recursos humanos, la importancia que esto adquiere al interior de una organizacion
y la guia para disefiar un plan de capacitacion coherente y estructurado.

El plan de capacitacion se propone desde la nocidn de empresa, el manejo de la
contabilidad y la administracion de recursos humanos, hasta el posicionamiento en redes
sociales, lo cual dota de un bagaje de conocimientos, habilidades y herramientas estratégicas
a Jenny Trochez para que pueda aprovechar sus oportunidades de mejora y hacer frente a las
dindmicas provenientes del medio ambiente externo.

Asi pues, en el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, metodologia a emplear y una revision bibliografica que da
cuenta de lo que se viene presentando en el pais respecto a las comunidades indigenas y su
lugar en el mercado del empleo, asi como los esfuerzos hasta ahora realizados por los
gobiernos en materia de politicas publicas y como es que, paralelamente, el emprendimiento
social se ha consolidado como una respuesta a la pobreza y la falta de oportunidades en las
regiones.

Por su parte, en el segundo capitulo se presentan los referentes teéricos de gestion
humana y sus procesos, asi como las investigaciones mas recientes respecto a como se ha
estudiado el emprendimiento social y emprendimiento social indigena desde la mirada de la

gestion humana. Adicionalmente, se hace claridad de los conceptos a manejar y se da
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contexto acerca del emprendimiento social indigena Tantary Tejidos como el caso aplicado
de esta investigacion.

En el capitulo tres se desarrolla el plan de capacitacion a través de las fases planteadas
por Chiavenato (2009), con el fin de dar cumplimiento al objetivo de desarrollar las
capacidades de gestion administrativa en el emprendimiento. Adicional a ello, se da prioridad
al diagndstico y disefio, pues la implementacion y evaluacion se dejan en manos de la
emprendedora social.

En el capitulo cuatro se exponen las conclusiones de la investigacion y del
planteamiento final del plan de capacitacion donde se da cuenta del cumplimiento de los
objetivos formulados y de la respuesta a las necesidades de capacitacion de la emprendedora
social.

Por otro lado, en el capitulo quinto se formulan las recomendaciones por parte de los
autores hacia las emprendedoras, en donde se plantean diferentes elementos que se
consideran se deben trabajar para contribuir a la gestion efectiva del Tantary Tejidos. Por
altimo, las referencias sobre las cuales se consolida este trabajo y los anexos correspondientes

que soportan en gran medida esta investigacion.
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Capitulo 1: EIl Problema
1.1 Antecedentes del problema

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 — Pueblos Indigenas, en
Colombia hay 1 '905.617 personas que se auto reconocen como parte de la poblacion
indigena en el pais. Histéricamente, los indigenas han sido victimas del conflicto armado y el
desplazamiento forzado, lo que constituye una amenaza para su autonomia y existencia dado
que la tierra es el fundamento de su actividad econdmica, social y cultural (Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], s.f). Patifio et al. (2020) mencionan
que en medio de este contexto existen comunidades que buscan reagruparse, algunas de ellas
con apoyo del Estado mediante la asignacion de tierras y el suministro de condiciones basicas
de subsistencia en sus nuevos asentamientos que, a su vez, permitan el desarrollo de procesos
para su sostenimiento y el rescate de las costumbres y los valores propios de la comunidad.

Sin embargo, los esfuerzos del gobierno colombiano no han sido suficientes, pues el
56,3% de la poblacion indigena de Colombia se encuentra en situacion de pobreza (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018). A su vez, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) sostiene que:

Maés del 86% de las personas indigenas de todo el mundo, en comparacion con el 66%

de sus homologos no indigenas, trabajan en la economia informal, donde se enfrentan

a condiciones de trabajo deficientes, entre ellas salarios bajos y ausencia de

proteccién social. (p. 2)

Los datos de Navegador Indigena (2020) indican que los pueblos indigenas estan
insuficientemente representados en la economia formal, y para el caso de Colombia, menos
del 10% estan empleados en el sector formal. Por ello, se espera que los gobiernos busquen
formas de estimular los mercados de trabajo y la formalizacion de los modelos de negocio.

En este orden de ideas se plantea que:
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Se deben encontrar vias para estimular la participacion de los trabajadores indigenas
en actividades economicas que se adapten mejor a la “nueva normalidad” -por la
pandemia del coronavirus-, teniendo en cuenta sus realidades culturales y de vida, asi
como contar con su estrecha colaboracion (...). Deberian disefiarse programas de
formacion profesional que potencien las competencias de los pueblos indigenas y
tomen en consideracion las nuevas exigencias del mercado de trabajo. (Navegador
Indigena, 2020, p. 43)

Una de las figuras que se ha consolidado como una respuesta a la pobreza y la falta de
oportunidades en las regiones es el emprendimiento social que, como afirma Vazquez-
Maguirre (2018), es uno de los mecanismos que han mostrado mayor potencial para mejorar
la calidad de vida de comunidades rurales, pues es un mecanismo que esta orientado a la
consecucion de logros en materia econdmica, social y/o ambiental, que en Ultimas contribuye
también al empoderamiento de los actores involucrados, y el mantenimiento de su culturay
costumbres.

De igual manera, Chica et al. (2016) coinciden en que los emprendimientos sociales
tienen un alto impacto especialmente en paises en vias de desarrollo, pues la construccion
colectiva complementa las acciones realizadas por el Estado para hacer frente a las
problematicas sociales.

A nivel latinoamericano, los emprendimientos sociales tienen diferentes desafios,
entre ellos la conformacion de sus recursos humanos, pues a medida que éstos adquieren
experiencia en el mercado y crecen necesitan orientar las capacidades de su personal al
desarrollo de los objetivos organizacionales y de esta forma reforzar la creacion de valor
social y econdmico (Austin et al., 2006).

En el caso colombiano, el emprendimiento social presenta diferentes obstaculos, los

primeros relacionados con la gestidn interna, y los segundos con las politicas estatales. Si
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bien en el pais se han venido desarrollando diferentes iniciativas por medio de entidades
como La Asociacion Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema- ANSPE, que apoya
iniciativas, proyectos y emprendimientos sociales para el fortalecimiento del tejido
empresarial y social, el Estado aun se queda corto en las garantias para el desarrollo efectivo
de la actividad empresarial en el pais.

Esto es lo que se evidencia en el segundo informe realizado por RECON Colombia
(2020), en el cual entrevistaron a 500 emprendedores sociales en Colombia, donde se
identificaron emprendimientos sociales en 28 de los 32 departamentos del pais, dentro de los
cuales el 16.1% benefician a comunidades indigenas. Precisamente, en el Valle del Cauca se
encuentra el 10,4% de emprendimientos sociales de Colombia, de los cuales el 36,4% estan
trabajando en educacion y el 14,5% en medio ambiente. Se resalta que hay un interés por
parte de los jévenes por generar cambios sociales y desarrollo econémico, pues el 44,5% de
los emprendedores estan entre los 28 y 45 afios. Se dice que, en promedio, cada
emprendimiento de este tipo genera 7 empleos, 55% de los cuales son ocupados por mujeres,
lo que ayuda a la eliminacidn de brechas laborales entre géneros.

Algunos de los hallazgos realizados por RECON Colombia (2020) son:

-En cuanto al modelo de negocio, se encontrd que el 74,5% de los emprendimientos
sociales afirman que tienen un modelo estructurado a partir de la venta de un producto o
servicio enfocado en resolver una problematica social, mientras que el 25,5% no cuenta con
un modelo estructurado. Se concluye entonces que esta situacion obedece a los paradigmas de
que el sector social no deberia tener un modelo de negocio y depende Unicamente de las
donaciones.

-En el tema de la formalizacion de estos modelos de negocio, la encuesta arrojé que el
44,6% de los emprendimientos sociales en el pais son informales y de los que estan

formalizados, el 43% son entidades sin animo de lucro y solo el 14,2% son sociedades
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comerciales. Asi, se ve como los costos de la formalizacion son una de las barreras para la
formalizacion de estos negocios.

-Los principales obstaculos a los que se enfrentan los emprendimientos sociales en
Colombia son la falta de flujo de caja, lo que les dificulta ser econdmicamente sostenibles en
el tiempo; la falta de planificacion y falencia en el modelo de negocio; bajas estrategias de
mercadeo y relacionamiento e ineficiente estructura organizacional. Por esto es importante
trabajar en el asesoramiento profesional para contribuir al fortalecimiento del tejido
empresarial colombiano y el desarrollo social de las comunidades indigenas.

Con lo anterior, es posible afirmar entonces que, el principal reto para Colombia
consiste en fortalecer los emprendimientos sociales desde las politicas publicas, pues son un
medio que dinamiza y aporta al desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental, a través
del estudio de sus fortalezas, oportunidades y debilidades, con esfuerzos orientados a asumir
los retos a los que hoy se enfrentan para crecer y sostener su valor social y econémico en una
economia globalizada.

Ahora bien, el fortalecimiento de los emprendimientos también tiene que ver con la
gestion interna de los mismos. Por ello, se reconoce que todo negocio -social o comercial -
tiene el desafio de desarrollar habilidades empresariales y estrategias que le permita lograr la
competitividad en los mercados mediante la gestion del talento humano, conocimiento de
marketing y manejo financiero (Analitica, 2021). Lo anterior porque, cuando los
emprendedores llegan a la etapa de crecimiento de su negocio, se dan cuenta que deben
adquirir un nuevo tipo de habilidad para poder estar al tanto de las nuevas dinamicas a las que
se enfrentan.

Es asi como la manera en la que se gestiona el talento humano - tema de interés en
esta investigacion- influye en el desarrollo o estancamiento que tengan los emprendimientos,

en otras palabras, “las posibilidades de crecimiento de estas empresas dependen en gran
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medida de que logren reclutar, motivar y desarrollar a unos trabajadores cuyos aportes a la
empresa se centren en su conocimiento y su creatividad” (Vesga et al., 2016, p. 10).

A pesar de su importancia, se encontro que la gestion del talento humano y su
aplicacion en el emprendimiento ha sido poco estudiada desde la academia, pues los
investigadores “no encuentran un terreno fértil en el emprendimiento porque las empresas
nacientes no estan en condiciones de desarrollar unas practicas profundas y detalladas en
materia de reclutamiento, seleccion de personal, entrenamiento y desarrollo e incentivos,
entre otros temas” (Vesga et al., 2016, p. 13).

En este punto, los autores en mencién encontraron que el hecho de no relacionar la
importancia del talento humano con el emprendimiento desde la academia y la practica es la
causa principal de la dificultad que tienen los emprendimientos para competir y sostenerse en
el mercado.

En materia académica, lo que Vesga et al. (2016) analizan es que todas las
herramientas disefiadas para la gestion del talento humano se han hecho con el supuesto de
que las empresas ya cuentan con politicas y procedimientos establecidos, pero esta no es la
realidad del emprendimiento, pues en sus etapas tempranas no le es posible contar con un
departamento de talento humano, por lo cual el “emprendedor debe desempefiar el papel del
responsable de esa funcion y administrar los retos en este frente” (p.14).

Entre los retos a los que hacen referencia los autores esta la competencia por el
conocimiento y el talento con empresas que tienen una larga trayectoria, tamafios mas
grandes y mayores recursos. Entonces, ante la escasez de conocimiento respecto a estos
temas, se da la situacidn de actuar de manera reactiva y aprender a través del error.

Asi pues, aungue la aplicacion de conocimientos de gestion de talento humano en

emprendimientos presenta diferentes obstaculos, Vesga et al. (2016) afirman que:
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Es necesario reconocer la importancia que tiene para los emprendedores profundizar
en el conocimiento y la discusidn sobre las exigencias que ellos enfrentan en materia
de gestion del talento humano, pues esto podria contribuir sustancialmente a mitigar

los riesgos de fracaso de sus emprendimientos. (p.14)

En este sentido, los emprendedores sociales no deben restarle importancia a estos
aspectos por considerar que solo le competen a empresas de gran tamafio o que solo se debe
recurrir a esto cuando la situacion lo amerite porque esto implica una actitud reactiva 'y es
menester recordar que, si bien, los emprendimientos sociales se encuentran normalmente en
nichos de mercado en los que las grandes empresas no compiten, es necesario que los
emprendedores cuenten con estas habilidades gerenciales con el fin de aumentar la
productividad y rentabilidad de sus negocios que, a fin de cuentas, le permitira maximizar sus
beneficios sociales.

Ahora bien, partiendo del hecho que en Colombia ya se reconoce el emprendimiento
social como un modelo de negocio que genera escenarios de innovacién con responsabilidad
social, cultural y/o ambiental, tal y como se menciona en el articulo 54 de la Ley de
Emprendimiento, sancionada por el Presidente de la Republica el 31 de diciembre del 2020,
es importante que se estudie de qué manera los emprendedores sociales pueden desarrollar
capacidades de gestion del talento humano con el propésito de mejorar el crecimiento de sus
negocios a nivel econdémico y social.

Por ultimo, se hace evidente una necesidad de orientar las discusiones academicas
hacia una comprension mas amplia de los conceptos de la teoria administrativa, la cual esta
orientada solamente a la gestion de empresas de gran tamafio. Pues, considerando que en
nuestro pais el fendmeno del emprendimiento tiene una alta incidencia en la economia, es

pertinente contribuir desde la academia soluciones reales a los problemas que enfrentan los
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emprendimientos en materia de gestion empresarial, partiendo siempre del reconocimiento de
las realidades econdmicas, sociales y culturales de la region.

Atendiendo esto, una de las estrategias que pueden contribuir al desarrollo de los
emprendimientos es la aplicacion de herramientas de gestion humana que es, precisamente, el
tema de interés en la presente investigacion. Especificamente, se plantea que la capacitacion
es una de las estrategias que permitiran consolidar de manera mas aterrizada y organizada las
actividades internas del emprendimiento, dotandoles de herramientas que guien sus procesos
al momento de contratar y capacitar personas nuevas en su negocio. Por lo que, a mediano y
largo plazo, el emprendimiento tendra un caracter mas formal y tendréa la capacidad de

aumentar el tamafio de sus actividades e impacto.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué plan de capacitacion permitiria mejorar el desempefio de la gestion de un
emprendimiento social indigena? Caso Tantary Tejidos.
1.3 Objetivos
1.3.1 General
Proponer un plan de capacitacion para mejorar el desempefio de la gestion del
emprendimiento social indigena Tantary Tejidos.
1.3.2 Especificos
° Describir el funcionamiento y la actividad econdmica del emprendimiento
social indigena Tantary Tejidos al afio 2022.
° Identificar las necesidades de capacitacion del emprendimiento indigena
Tantary Tejidos al afio 2022.
° Definir las actividades a realizar en el plan de capacitacion para el

emprendimiento social indigena Tantary Tejidos al afio 2023.
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1.4 Justificacion

En Colombia, diversos estudios han demostrado la dificultad que tienen los
emprendimientos sociales para crecer y sostenerse en el mercado, asi como su importancia
dentro la economia local, dado que son reconocidos como escenarios de innovacion. A pesar
de ello, es un tema poco estudiado en la administracion de empresas.

Hasta ahora se ha visto que los emprendimientos sociales nacen para dar respuesta,
generalmente, a las necesidades que enfrentan las personas de un determinado lugar o region,
pero se enfrentan a diferentes dinamicas que dificultan su crecimiento y sostenibilidad. Estas
dindmicas son de caracter interno y externo, es decir, por su falta de gestion empresarial y los
costos de formalizacion, sumado a la competencia nacional e internacional, respectivamente.
Entre las muchas falencias internas, se encuentra la falta de gestion de talento humano.

Es por esto que la presente investigacion tiene como objetivo contribuir en la
construccién de una hoja de ruta para la aplicacion de procesos de gestion humana en
emprendimientos sociales y que esto, favorezca su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo,
asi como también a la consecucion de su finalidad social.

Para el emprendimiento social Tantary Tejidos, representard una oportunidad de
crecimiento y desarrollo del negocio, pues la formulacion de un plan de capacitacion
permitira el diagnostico de los conocimientos y habilidades de los empleados, la optimizacion
de los recursos, el desarrollo de nuevas préacticas, la correcta realizacién de las tareas
asignadas, aumento de la productividad, y de manera general, al mejoramiento del
desempefio del emprendimiento, la consecucion de sus objetivos a corto y mediano plazo y el
aporte a la construccién de su ventaja competitiva.

En este orden de ideas, el tema de capacitacion resulta importante para este tipo de
emprendimientos pues permite, en primera instancia, que las emprendedoras adquieran bases

de formacidn en las areas en las que tienen mayor dificultad, es decir, que aprendan a saber
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hacer en cuanto a la formalizacion del negocio, el manejo de la contabilidad, las ventas,
relacionamiento con el cliente y colaboradores, entre otras cosas; lo cual va a construir una
ruta de accion para cumplir con sus proyecciones.

Del mismo modo, la capacitacion permite el desarrollo de habilidades y competencias
por parte de los colaboradores y que a su vez contribuye a la adaptacion de estos al
emprendimiento, propendiendo también por el desarrollo personal y laboral de los mismos, lo
anterior, en paralelo a la basqueda del cumplimiento de los objetivos y metas formuladas.

En segunda instancia, provee a las emprendedoras de herramientas y habilidades para
saber: seleccionar las personas adecuadas y aptas para los cargos requeridos; remunerar de
acuerdo al cumplimiento de funciones; capacitar a las personas para que estas tengan el
desempefio esperado; mantener y motivar a las personas para que sientan una conexién con el
valor de la marca y se den cuenta del aporte que realizan a la sociedad con su trabajo; y
potenciar el desarrollo personal y profesional de los mismos.

Por su parte, para los emprendedores en general, es de utilidad reconocer la
importancia de aplicar los conocimientos administrativos a sus negocios, eliminando asi la
creencia de que solo se debe hacer cuando son empresas grandes y permitiendo que le
apuesten al desarrollo de competencias y habilidades empresariales.

Para los autores de esta investigacion significara un reto y a su vez una oportunidad
para realizar una aplicacion conceptual y practica de lo aprendido en la academia al trasladar
la administracion de empresas a la gestion de emprendimientos sociales. Ademas, se toma
como base de esta investigacion el caso de un emprendimiento social indigena, el cual lleva
cierta trayectoria en el mercado y actualmente presenta la necesidad de conocer como
manejar la contratacion y capacitacion de nuevo personal en su emprendimiento, dado que

sus experiencias pasadas no han sido buenas.
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Lo anterior contribuira no solo al desarrollo académico y profesional de los autores
sino también al avance en la construccion de una conciencia académica que rodee a los
emprendimientos sociales indigenas y que permita avanzar en la construccion de estrategias y
politicas orientadas al apoyo de los emprendimientos y su formalizacion, como parte del
fortalecimiento de la industria nacional.

De manera general, el correcto desarrollo de la presente investigacion podra asistir a
la adquisicion de ideas, practicas y herramientas que contribuyan a aumentar el aporte de los
emprendimientos sociales en otras areas como la cultura y la economia.

Por ultimo, la administracion de empresas podra desarrollar e incentivar nuevos
horizontes de estudio que permitan una gestion efectiva de los emprendimientos, teniendo en
cuenta las condiciones y necesidades locales de la region y el pais que, en ultimas, se
convierta en una construccion solida de saberes que favorezcan el desarrollo del tejido

empresarial del pais.

1.5 Metodologia
1.5.1 Tipo y enfoque de la investigacion

Para cumplir con el objetivo de la presente investigacion se usa el estudio descriptivo
que, como lo define Méndez (1990), permite delimitar los hechos que conforman el problema
planteado. Una de las técnicas empleadas para recolectar la informacion necesaria es la
entrevista. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo porque se buscé dar una posible solucion
a un problema administrativo y social actual a través del analisis de la relacion entre gestion
del talento humano y el desarrollo de un emprendimiento social indigena.
1.5.2 Método de investigacion

El método que se usa es el inductivo-deductivo debido a que se trabaja con un
emprendimiento social indigena y se realiza una entrevista sobre temas relacionados con

gestion del talento humano a la emprendedora social. Asi, se evidencia que el método de
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investigacion es un estudio de caso, pues a partir de la teoria general se explican situaciones
particulares y desde estas particularidades se concluyen verdades generales.
1.5.3 Fuentes de informacion

Para poder explicar los hechos o fenémenos que definen el problema de investigacion
se manejan dos tipos de fuentes, dependiendo de la etapa y necesidad de esta. Méndez (1990)
las define de la siguiente manera:

- Fuentes secundarias: Libros, articulos de investigacion especializada en la
gestion del talento humano en emprendimientos y pequefias empresas en
Colombia y América Latina. Cabe mencionar que la informacidn es escasa cuando
se trata de emprendimientos sociales indigenas por considerarse que este tema del
talento humano no se practica en este tipo de empresas. Sin embargo, desde el
rigor académico se reconoce la importancia de aplicar estos conocimientos para
permitir que las empresas crezcan.

- Fuentes primarias: La entrevista como método para entablar una relacién directa
con la fundadora del emprendimiento social indigena. La formulacién de las
preguntas se direcciona a conocer las dinamicas del emprendimiento, su historia,
perspectivas y manejo de empleados.

1.5.4 Marco ldgico

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo planteado sobre la descripcion del
funcionamiento y actividad econdémica del emprendimiento social indigena Tantary Tejidos
al afio 2022, se realiza una entrevista virtual, cuyas preguntas y respuestas se encuentran en el
Anexo A Anexo A. Primera entrevista con Jenny Trochez.

De igual manera, el segundo objetivo propone el disefio de un plan de capacitacion, el

cual se alcanza a través de conversaciones con la emprendedora de manera presencial. Las
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preguntas que se plantearon y sus respectivas respuestas se encuentran en el Anexo B Anexo
B. Segunda entrevista con Jenny Trochez.

Dichas entrevistas se orientan a conocer las oportunidades de mejora que tiene el
emprendimiento y con ello, avanzar en la construccién del plan de capacitacion que esté
dirigido a las necesidades identificadas y que vayan en concordancia con la realidad del

mismo.
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Capitulo 2: Marco Referencial

En el presente se busca brindar un acercamiento conceptual de los temas principales a
tratar en esta investigacion, los cuales son: gestion humana, macroprocesos y procesos de la
gestion humana, la capacitacion, emprendimiento social, emprendimiento social indigena y
emprendedor social. Es importante aclarar que la capacitacion se aborda dentro de este marco
tedrico dos veces, en la primera se busca identificar la capacitacion como parte de los
macroprocesos de gestion humanay la segunda, pretende ampliar de manera mas detallada
cada una de sus fases, aplicacion y disefio, cuyo objetivo es la construccion de una base
tedrica solida que contribuya al cumplimiento del objetivo principal de esta investigacion, es

decir, la formulacion de un plan de capacitacion para un emprendimiento social indigena.

2.1 Marco teorico

2.1.1 Gestion humana

La gestion humana, también llamada administracion de recursos humanos o gestién
del talento humano, es un conjunto de procesos que se orientan a gestionar los recursos
humanos de una empresa con el fin de obtener el maximo rendimiento posible. Desde esta
perspectiva se concibe que las personas son proveedoras de conocimientos, habilidades y
competencias, constituyendo parte importante del capital intelectual de la organizacion
(Chiavenato, 2009).

Por lo anterior, Chiavenato (2009) advierte que las empresas con éxito se han dado
cuenta de que las personas no son simples empleados contratados sino que son parte
fundamental y la razon de ser de las compafiias, por lo que ahora tratan a sus trabajadores
como colaboradores y proveedores de competencias.

Partiendo de esta concepcidn, Chiavenato (2009) ha subrayado que la administracion

de recursos humanos (RH) tiene tres significados dentro de una compafiia: el primero se
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refiere al departamento, es decir, la unidad operativa que presta servicios en actividades de
reclutamiento, seleccién, formacion, remuneracion, comunicacion, entre otros; el segundo
plantea la RH como un conjunto de practicas de recursos humanos, es decir la forma en que
las organizaciones gestionan las actividades enunciadas anteriormente; y tercero, los RH
como profesion, un ejemplo de ello son los formadores, ingenieros de seguridad, médicos
laborales y demas profesionales que trabajan de tiempo completo con personal.

Como se observa entonces, en los tres planteamientos se puede rescatar el rol de una
persona o grupo de personas que se encargan de dirigir y administrar estas actividades, este es
el Gerente de Recursos Humanos, que tiene a cargo la responsabilidad de establecer politicas
y précticas que logren generar “en los empleados las habilidades y los comportamientos que
la empresa requiere para alcanzar sus metas estratégicas” (Dessler y Varela, 2011, p. 13) y,
en Gltimas, mantener una ventaja competitiva.

Para lograr esto, el area de Recursos Humanos se organiza dentro de unos procesos
que van desde integrar nuevo personal a la compafiia hasta el disefio de los cargos, la
recompensa, capacitacion, retencién y auditoria de las personas. Estos seis procesos son
mencionados por Chiavenato (2009) como dindmicos e interactivos, pues todos los procesos
tienen una influencia reciproca, por lo que puede favorecer o perjudicar a los demas cuando
se usa bien o mal.

Asi entonces, se visualiza como la RH ahora tiene un papel fundamental en el proceso
de planeacion y como este es un trabajo de alta complejidad al tratarse de un trabajo con
personas, al mismo tiempo se asume como un reto el hecho de integrar y conectar cada
individuo con las politicas, practicas y cultura de la empresa, ademas de mantener un

equilibrio en la direccion de todos los procesos para lograr un buen desempefio.
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2.1.2 Procesos de gestion humana

Los procesos de gestion del talento humano son fundamentales en el desarrollo de
estrategias para el mejoramiento de la competitividad y la consecucién de las metas
organizacionales propuestas. En este sentido, Garcia et al. (2011) plantean la agrupacion de
los procesos de gestion humana en lo que llaman Los macroprocesos: un nuevo enfoque al
estudio de la gestion humana, en el cual identifican y describen cinco macroprocesos que se

detallan a continuacion.

Figura 1.

Los macroprocesos de la Gestion Humana

MACROPROCESO DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Organizacion y Incorparacidn y Compensacion,
planificacién del adaptacion de bienestar y salud Desarrollo del Relaciones con
drea de gestion las personas a la de las personas personal el empleado
humana arganizacion
Plancacion Requisicion y Compensacion y Capacitacion y Negociacion
Estratégica Reclutamiento Estructura Salanal Entrenamiento Colectiva v Pacto
Colectivo
Seleccion de Incentivos y ])LI\.”“‘I]“ Relaciones con el
Politicas del Area Personal Hrncl'lcms. ]'rntfr-mnul_ Planes gl ;jL. e
de Carrera Sindicato
Higiene v
Marco Legal Contratacion Segunidad Evaluacion del Cesacion y Ruptura
‘ Industrial Desempefio Laboral
Anilisis y Disefio .‘hn;l.tll.l:.luu'\n ¢ Calidad de Vida Monitoreo
de Cargos Induccion Laboral

Nota. La figura muestra los macroprocesos de la gestion del talento humano y los procesos

contenidos al interior de estos. Fuente: Garcia, Murillo y Gonzélez (2011).

2.1.2.1 Organizacion y planificacion del area de Gestion Humana.

Segun Garcia et al. (2011) los procesos contenidos al interior de este macroproceso
son: la planeacion estratégica del talento humano, la definicion de politicas orientadas al area
de talento humano, anélisis y disefio de cargos y el marco legal que, segun los autores, solo es
una referencia frente a los colaboradores y marco normativo del pais. Los procesos anteriores

son utilizados en el disefio de las actividades con el objetivo de orientar el desempefio de las
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personas en la organizacion, y tienen como objetivo la preparacion y definicion de

actividades necesarias para el funcionamiento de los procesos de gestién humana.

2.1.2.2 Incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacion.

En relacién con lo planteado por Garcia et al. (2011) este macroproceso contiene los
procesos de requisicion y reclutamiento, seleccion del personal, contratacion, socializacion e
induccion. Estos tienen como fin la adaptacién del personal a la cultura y procesos de la

organizacion, lo anterior con el objetivo de generar valor para la misma.

2.1.2.3 Comprension, bienestar y salud de las personas.

Al interior del tercer macroproceso se encuentran los procesos de compensacion y
estructura salarial, incentivos y beneficios, higiene y seguridad industrial, y calidad de vida
laboral. Este macroproceso tiene como objetivo el desarrollo de un sistema que mantenga
motivados a los empleados y de esta forma, generar sostenibilidad para la organizacion

(Garcia et al. 2011).

2.1.2.4 Desarrollo personal.

Este macroproceso, de acuerdo con Garcia et al. (2011), estd compuesto por los
procesos de capacitacion y entrenamiento, desarrollo profesional y los planes de carrera, la
evaluacion y mejoramiento del desempefio, y el sistema de informacién y monitoreo de
gestion humana. Los autores también afirman que este macroproceso tiene por objetivo el
desarrollo de actividades intelectuales y emocionales para estimular la innovaciény la

generacién de conocimiento y las competencias para la generacién de valor a la organizacion.

2.1.2.5Relaciones con el empleado.
De conformidad con lo planteado por Garcia et al. (2011) la negociacion colectiva 'y

relacion con el sindicato, y la cesacion o ruptura laboral hacen parte del quinto macroproceso
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y, tiene por objetivo mantener las relaciones laborales empleado-patrono y de esta forma,

generar estabilidad y aportar a la estrategia de la organizacion.

2.1.2.6 Capacitacion.
Dado que el desarrollo de esta investigacion comprende la formulacion de un plan de

capacitacion para Tantary Tejidos, es fundamental enfatizar aln mas en este concepto. En
este sentido, la capacitacion, como uno de los procesos de gestion del talento humano esta
definido por Chiavenato (2009) de la siguiente manera:

La capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas para que

puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan

mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. Asi, la
capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir

efectivamente en los resultados del negocio. (p.371)

El proceso de capacitacion responde a los requerimientos del personal para desarrollar
las tareas de la mejor manera posible y de esa forma contribuir al mejoramiento de la
organizacion o del negocio, es por esto que Chiavenato (2009) sostiene que:

La capacitacion constituye el nicleo de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar

las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la

organizacion. Se trata de uno de los procesos mas importantes de la administracion de
recursos humanos. La capacitacion se disefia con el objeto de proporcionar a los
talentos el conocimiento y las habilidades que necesitan en sus puestos actuales. El

desarrollo implica el aprendizaje que va mas alla del puesto actual y que se extiende a

la carrera de la persona, con un enfoque en el largo plazo, a efecto de prepararlas para

que sigan el ritmo de los cambios y el crecimiento de la organizacion. (pp. 372-375)

Asi mismo, Chiavenato (2009) sostiene que la importancia de la capacitacion para el

desarrollo, crecimiento y consolidacion de las empresas radica en que:
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En un mundo cambiante y competitivo, con una economia sin fronteras, las
organizaciones se deben preparar continuamente para los desafios de la innovacion y
la competencia. Para tener éxito, las organizaciones deben contar con personas
expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos. Las personas son
quienes hacen que las cosas sucedan, las que dirigen los negocios, elaboran los
productos y prestan los servicios de forma excepcional. La capacitacion y el
desarrollo son imprescindibles para conseguirlo. Las organizaciones mas exitosas
invierten mucho en capacitacion para obtener un rendimiento garantizado. Para ellas,
la capacitacion no es un gasto, sino una inversion, sea en la organizacion o en las
personas que trabajan en ella. Ademas, produce beneficios directos para los clientes.

(p. 379)

Con el fin de dar claridad es importante establecer la diferencia entre capacitacion y
desarrollo personal, ya que segun Chiavenato (2009) el primero pretende la mejora inmediata
de las habilidades y competencias relacionadas con el puesto de trabajo y, el segundo por su
parte se refiere a las habilidades y competencias que se deben desarrollar para desempefiar un
cargo en el futuro. Este mismo autor considera que por medio de la capacitacion y el
desarrollo personal, los individuos asimilan la informacidon, adquieren habilidades,
desarrollan actitudes y comportamientos diferentes.

En relacion con lo anterior, Chiavenato (2011) sostiene que los objetivos de la
capacitacion son:

1. Preparar a las personas para desarrollar diversas tareas relacionadas
con el puesto de trabajo.

2. Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo.

3. Cambiar la actitud de las personas para crear un clima favorable entre

ellas y que, a su vez, permita la recepcion de nuevas tendencias de la administracion.
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Por otra parte, es necesario determinar cuales son las etapas de un proceso de
capacitacion, para esto, Chiavenato (2009) afirma la existencia de cuatro etapas:

1. Diagnostico: Consiste en realizar un inventario de necesidades de
capacitacion que tiene la organizacion. Las necesidades se diagnostican por medio de
auditorias que buscan establecer la diferencia entre lo que las personas saben y lo que
deberian saber. Existen diferentes métodos que permiten establecer las habilidades que
deben ser el punto focal de los procesos de capacitacion y desarrollo personal, algunos de
esos métodos son: la evaluacion del proceso productivo de la organizacion, la
retroalimentacion directa por parte de las personas sobre lo que ellas estiman como
necesidades de capacitacion y, otro método es la vision organizacional del futuro.

La capacitacion de las personas debe realizarse de manera programada y continua,
es por esto que Chiavenato (2009) afiade que:

Incluso cuando las personas presentan un excelente desempefio, siempre se debe
introducir o incentivar alguna orientacion y mejoria de las habilidades y las
competencias. La base principal para los programas de mejora continua es la
constante capacitacion de las personas para que alcancen niveles cada vez mas
elevados de desemperfio. La capacitacion funciona como el principal catalizador de ese
cambio. (p. 378)

2. Disefio: EI mismo autor sefiala que el disefio comprende la planificacién de las
actividades del proceso de capacitacion y desarrollo personal, por ende, se debe realizar
posterior a la determinacion de las necesidades de capacitacion en la organizacion. El
programa de capacitacion debe ser integral y coherente, ademas debe contar con seis
elementos basicos, estos son: el personal en capacitacion, lo métodos de capacitacién o
recursos institucionales, asunto o contenido de la capacitacion, instructor o capacitador,

lugar de capacitacion, horario de la capacitacion y, objetivos de la capacitacion.
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La formulacién del proceso de capacitacion debe estar alineado a las estrategias
organizacionales y tener coherencia con los objetivos propuestos, es por esto que las
organizaciones deben estar dispuestas a contribuir en el mejoramiento de las habilidades
del personal y en ultimas, a alcanzar las metas de desempefio deseadas mediante el
trabajo continuo y con base en criterios especificos.

3. Implementacién: Existen diferentes tipos de capacitacion, de acuerdo con
Chiavenato (2009) estan primero, la capacitacion en el puesto que busca proporcionar
informacidn respecto al puesto y brindar conocimiento y experiencia al empleado; y
segundo, las técnicas de clase con la ayuda de un instructor que puede proporcionar
diferentes tipos de conocimientos técnicos o de habilidades interpersonales.

Por otro lado, el mismo autor afirma la existencia de varias formas de
capacitacion, de estas se pueden destacar: las lecturas como técnica para la transmision de
informacidn, la instruccion programada que permite el aprendizaje programado sin la
presencia de un instructor humano; la capacitacion en clase que consiste en el
entrenamiento por fuera del lugar de trabajo, en un aula; la capacitacion por computadora
con ayuda de las tecnologias de la informacion y; el E-learning, web based training
(WBT) o también capacitacion el linea que permite el acceso en cualquier hora o lugar y
constituye una fuente de informacion efectiva y a bajo costo.

4. Evaluacion: De acuerdo con Chiavenato (2009) es indispensable conocer si
los objetivos planteados en el proceso de capacitacion han sido alcanzados, para esto el
autor plantea diferentes medidas para evaluar la capacitacion, estas son: costo 0 monto
invertido en el programa de capacitacion, calidad o qué tan bien se cumplieron las
expectativas, servicio o satisfaccion de las necesidades de los participantes, rapidez o qué
tan bien se ajustaron a los desafios presentados y, resultados obtenidos del proceso de

capacitacion.



32

La evaluacidn del programa de capacitacion debe realizarse de manera exhaustiva
para determinar el efecto sobre los empleados del proceso que se ha llevado a cabo,
ademas de constatar que se hayan cumplido los objetivos formulados y se vean reflejados
en temas como la disminucién de los costos de operacién, aumento de las utilidades,
disminucion de la rotacion del personal, u otros elementos de interés para la organizacion.

Por otro lado, otros autores como Garcia Lopez (s.f.) establecen que la
capacitacion hace parte de la planeacion estratégica, ademas afiade que se debe buscar un
sentido para la capacitacion que atienda los mision, vision y valores del departamento, asi
como también integrar esos elementos en una filosofia de como se quiere que se lleva a
cabo el proceso dentro de la organizacion. EI mismo autor plantea que a partir de lo
anterior se deben formular objetivos claros y metas precias, estos que sean alcanzables,
medibles y que estén alineados con las estrategias, ademas de ser compartidos con todo el
personal para generar compromiso en la organizacion.

Este Gltimo autor expone ademas un proceso de capacitacion que consta de
diferentes etapas que se pueden resumir de la siguiente forma:

- Deteccidn o diagnostico de las necesidades de capacitacion: comprende el primer
paso del proceso y tiene como objetivo prevenir que se realice un proceso inadecuado y se
incurran en gastos incensarios para la organizacién. Otras ventajas que desataca el autor de
realizar un correcto analisis de las necesidades de capacitacion son: 1) permite mayor control
del proceso; I1) se puede presupuestar de manera eficiente los recursos a utilizar, 111)
evidencia la situacion real y las necesidades de capacitacion, 1\V) confiere las personas que
seran objeto del proceso y; V) contribuye a la construccion de los lineamientos sobre los

cuales se va a llevar a cabo la capacitacion.

Para el autor se debe realizar un correcto andlisis de las necesidades de capacitacion y

por ende el encargado del proceso debe recolectar la informacion necesaria, esta
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generalmente proviene de la planeacion estratégica donde se formulan las metas y objetivos
del negocio, de ahi segun el autor, es posible determinar si se cuenta o no con el talento
necesario para dar cumplimiento a los mismos. De este modo, el autor sefiala que existen
otros dos niveles mas que se deben analizar, uno es el sistema de capacitacion existente y su
efectividad y otro, el trabajador mismo, para ello se deben determinar sus prioridades,
estudiar sus aptitudes y actitudes, habilidades y destrezas y por ultimo, establecer el nivel de

desempefio que se requiere de este.

Ahora bien, para llevar a cabo el diagnostico, el encargado del proceso de
capacitacion segun el autor debe realizar una serie de actividades de reconocimiento, esto
comprende entrevistas con los jefes de areas, pero también cuestionarios, evaluaciones y
reportes que permitan dar cuenta de las necesidades de capacitacion y a su vez, contribuyan a
la formulacion del plan o proceso a efectuar. Del mismo modo, dentro del diagndstico se
deben realizar tres actividades claves, estas segun el autor son: 1) planeacion de las
actividades a ejecutar; 11) ejecucion de las actividades planeadas y; I11) analisis de la

informacidn recopilada fruto de las activades que se llevaron cabo.

- Desarrollo del programa de capacitacion: De acuerdo con Garcia Lépez (s.f.)

esta segunda etapa del proceso se compone de cinco subprocesos mas, estos son:

*Establecimiento de los objetivos de capacitacién: como se ha mencionado
anteriormente, los objetivos del programa deben estar alienados a la planeacion estratégica de
la organizacion, hecho eso, se deben desarrollar los planes, establecer los recursos, elegir las
metodologias apropiadas y, cuantificar el presupuesto disponible. Del mismo modo, segun el
autor se deben establecer el objetivo basico de la capacitacidn, este puede ser de dos tipos, el

primero comprende la modificacion de una conducta y que permite concientizar al empleado
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respecto a la organizacion y, el segundo se refiere al hacer, es decir a las destrezas que debe
poseer el empleado para responder a los requerimientos del puesto de trabajo.

Dado lo anterior, el autor plantea que habiendo formulado los objetivos se deben
definir los indicadores para medir el resultado del proceso que se pretende llevar a cabo, de
esta forma, se podra establecer mediante unos criterios especificos si se tuvo éxito o no.

* Estructuracion de los contenidos de capacitacion: Para Garcia Lopez (s.f.) el
contenido para las sesiones de capacitacion debe estar definido bajo los criterios establecidos
en los manuales de trabajo, manuales de procedimientos, politicas y, en general los requisitos
establecidos para que el trabajador se desempefie de manera eficiente en el puesto de trabajo.

* Disefo de las actividades de instruccién: EI mismo autor sostiene que una vez que
se hayan diagnosticado las necedades de capacitacion y posterior a la formulacion de los
objetivos, se deben disefiar las actividades de capacitacion, para esto ultimo, plantea una
técnica llamada disefio instruccional ya que permite desarrollar material para la ensefianza en
forma sistémica. Este enfoque garantiza que exista una necesidad de capacitacion, los
eventos de aprendizaje estan disefiados de manera correcta, se construyan elementos de
calidad para llevar a cabo la capacitacion, que se ejecute el plan de acuerdo a los objetivos
formulados y, que se pueda evaluar el resultado de las actividades realizados para dar cuenta
del cumplimiento del aprendizaje.

De la misma manera, el autor afiade que para elaborar un programa o curso de
capacitacion se deben generar documentos Utiles que se empleen en durante la imparticion de
la capacitacion, algunos de ellos pueden ser: guias de aprendizaje, material didactico, listas de
verificacion, hojas de tareas, notas del capacitador, estudios de caos, juegos, dindmicas, entre
otros.

* Seleccidn de recursos didacticos: Dadas las tres etapas anteriores y conociendo las

caracteristicas propias del grupo objeto de capacitacion, el mismo autor sefiala que se deben
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elegir las técnicas didacticas mas adecuadas para llevar a cabo el proceso, las técnicas
deberan estar enfocadas en poder transmitir los conocimientos de forma eficiente y
procurando que sea entendida y asimilada por los aprendices. Las reuniones técnicas, talleres,
seminarios, peliculas, exposiciones e inducciones, son algunos de los métodos que se pueden
utilizar para llevar a cabo la instruccion.

* Disefio de un programa o curso de capacitacion: De acuerdo con Garcia Lopez
(s.f.) existen seis actividades que se deben realizar para efectuar activamente la planeacién
del programa de capacitacion, estas son: 1) definir el objetivo general del curso; 2) desarrollar
un plan general del curso; 3) establecer los objetivos especificos de cada sesion; 4)
determinar las técnicas y metodologias que se utilizaran durante la capacitacion; 5)
desarrollar los temas que se abordaran y; 6) determinar los requerimientos del curso.

Las actividades mencionadas anteriormente estan enfocadas en determinar las
habilidades y competencias que se quieren impartir, todo desde una eleccion efectiva de los
elementos didacticos y los temas dados unos objetivos especificos que se pretenden cumplir;
ademas se busca encontrar la forma mas adecuadas para trasmitir los conocimientos de forma
efectiva y, que sea de utilidad para el grupo objeto de capacitacion.

- Imparticion o ejecucion de la capacitacion: Se refiere a la llevar a cabo la
capacitacion, para esto segin Garcia Lopez (s.f.) se deben llevar a cabo actividades como:
designar un instructor, preparar los manuales del curso y material didactico, designar los
lugares donde se llevara a cabo la capacitacion, supervisar la evolucion, preparar las
constancias de participacion, generar los reportes de resultados obtenidos, entre otras
actividades. Cabe resaltar que las actividades varian una organizacion a otra y dependen de la

naturaleza de las mimas.

- Determinacion del proceso de capacitacion: Con el fin de verificar si se ha

cumplido con éxito lo que se ha planeado, el autor sefiala que es importante que se establezca
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una forma de verificar tanto el proceso como también los resultados obtenidos del mismo.
Por lo anterior el mismo autor afiade que se cada disefio del programa de capacitacion n debe
contar con un mecanismo de evaluacién que le permita determinar si se cumplieron los
objetivos propuestos, si se eligieron adecuadamente los temarios y metodologias o, si se

cumplieron las exigencias del grupo objeto del proceso.

De manera general, la capacitacion permite el desarrollo de habilidades y
competencias requeridas para un puesto especifico, lo cual facilita que se logren los objetivos
de cada area, que cada persona se apropie del proceso que tiene a su cargo y que exista una
correcta alineacion en los esfuerzos propios de la division del trabajo. Asi, en la medida que
todas las personas adquieren ese saber hacer, se evita el desperdicio de tiempo y material, a
la vez que forjan niveles de confianza al saber que cada persona tiene la capacidad de
resolver problemas relacionadas a su funcion y que, en lo posible, lo hara de la manera méas

efectiva.

2.2 Estado del arte
2.2.1 Emprendimiento social

Para empezar a definir ‘emprendimiento’, es necesario remitirse a la etimologia del
verbo “emprender”, que segin expresa la Real Academia Espafiola, significa acometer y
comenzar una obra, especialmente si encierran dificultad o peligro. Por su parte, la palabra
“emprendimiento” se deriva del término francés “entrepreneur”, cuyo significado hace
referencia a cualquier actividad que realiza una persona desde su propia iniciativa y cuyo
papel es importante bajo la 16gica del paradigma competitivo en el que se desenvuelve el
capitalismo global (Santos et al. 2013).

El emprendimiento se ha consolidado como un campo de estudio no mayor a 30 afios

y se ha ido desarrollando significativamente durante este periodo (Herrera y Montoya, 2013),
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razon por la cual se encuentra una amplia literatura sobre los acercamientos conceptuales que
se han hecho para poder moldear un concepto de este término.

Paralelamente, Vasquez-Maguirre (2018) plantean que el emprendimiento social es un
tipo de emprendimiento, cuya definicion y estudio ha ido evolucionando desde la década de
los noventa, pues antes era un tema de poco interés para las ciencias administrativas. Sin
embargo, ahora tiene un importante posicionamiento en la literatura relacionada con el
emprendimiento y la responsabilidad social empresarial (RSE).

Por su parte, Santos et al. (2013) sefialan que los emprendimientos sociales pueden
contribuir a resolver algunos problemas sociales que han ido surgiendo como consecuencia
del modelo capitalista en su incapacidad para generar un bienestar equitativo e igualitario
para todos los miembros de la sociedad. Problemas como la desigualdad, la pobreza, la
contaminacion ambiental, desplazamiento forzado, drogadiccidn, falta de autonomia
economica de la mujer, analfabetismo, desempleo, maltrato y abandono animal “generan una
mayor demanda de emprendimientos sociales” (p.187).

En este tipo de emprendimientos, la atencion a necesidades sociales es explicita y el
centro de todas sus actividades, es decir, nace para crear valor social. Por ello, es que pueden
ser catalogados como un medio complementario que contribuya a la transformacion del
sistema econdmico global en uno mas justo. (Santos et al. 2013)

Después de realizar una amplia revisién bibliografica sobre las diferentes definiciones
presentadas hasta el momento sobre emprendimiento social, Guzman y Trujillo (2008)
presenta su propia definicion asi:

Es un tipo especifico de emprendimiento que busca soluciones para problemas

sociales a través de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades que

permitan la generacién de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y

estables en relacion con las condiciones sociales, a través de la accion directa llevada
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a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas u organismos

gubernamentales. (p. 10)

En esta misma linea, una de las caracteristicas que tienen todos los emprendimientos
es que surgen a partir de la identificacion de una oportunidad y se lleva a cabo a traveés de la
venta de un producto y/o servicio nuevo o dandole un valor agregado diferente a los ya
existentes. Asi entonces, uno de los rasgos del emprendimiento es el pensamiento creativo e
innovador, la perseverancia, la busqueda de oportunidades y los grados de incertidumbre
(Rodriguez, 2009).

Otra de las caracteristicas mencionadas por Jarillo y Stevenson (1990) tiene que ver
con un estigma que ha recargado al concepto de emprendimiento y es el relacionamiento de
este con los negocios pequefios, lo que impide transferir cualquier tipo de conocimiento sobre
el emprendimiento a la investigacion en el campo de la administracién, relacionado
tradicionalmente con las grandes empresas, por ello los autores mencionan que: “there is a
need, however, to establish clear links between the fields of entrepreneurship and corporate
management” (p.2).

Asi pues, teniendo definidas las caracteristicas de los emprendimientos se puede
afirmar que son importantes para la economia local y global, pues resulta importante por sus
efectos positivos en la generacion de empleos y en el crecimiento econdmico (Zamora-Bosa,
2017). Sin embargo, se enfrentan a un ambiente externo bastante competitivo, que dificulta su
mantenimiento y crecimiento a lo largo del tiempo.

Una explicacién desde la I6gica administrativa es lo que particularmente mencionaba
Michael Porter (1991) en su libro “Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior”, pues muchos de estos negocios, si bien son uno de los que mas mueven
la economia, esta relegado al sector informal, ya sea porque no logran ofrecer un producto o

servicio diferenciado, les falta inversion o conocimientos sobre gestion empresarial. Esto
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impide un desarrollo mayor y la puesta en marcha de ventajas competitivas que estén a la
altura de las dindmicas de una economia globalizada, un ambiente externo cambiante, unos
consumidores exigentes e informados, asi como grandes empresas con amplio manejo -
incluso monopolico - de los mercados.

Estas dindmicas configuran un juego econdmico donde solo sobreviven los mas
fuertes o en palabras de Porter (1991), las empresas con mejores estrategias competitivas, ya
sea en los costos, diferenciacion o segmentacion de clientes.

Para sobrevivir en este paradigma de la competencia se necesita de una capacidad
emprendedora que contenga las aptitudes mencionadas anteriormente como la innovacion,
creatividad, proactividad, aprovechamiento de oportunidades y toma de riesgos. De esta
manera, siguiendo a Santos et al. (2013), “el modelo del sistema econdmico global
actualmente vigente se caracteriza por estar asentado en el paradigma de la competencia. Sin
embargo, el paradigma que se ha desarrollado yuxtapuesto al anterior (...) es el de la
economia del emprendimiento” (p.193).

Lo planteado por Santos et al. (2013) supone un panorama diferente, donde se
reconoce que la gestion de las empresas y grandes corporaciones son sustancialmente
diferentes a la gestion de un emprendimiento, pues es un modelo mucho mas “flexible,
adaptable y apoyado, asimismo, por una politica de desregulacion y estimulos™ (p. 184), lo
que implica que desde la academia se vea como inoperable el hecho de aplicar las teorias
administrativas en el campo del emprendimiento, dado su tamafio, caracter y dindmicas, lo
cual es un error y una contradiccion, toda vez que se menciona en las politicas publicas la
importancia del apoyo a los emprendimientos como via para impulsar el crecimiento de la
economia local.

Ahora bien, es necesario establecer la diferencia entre el emprendimiento social y

emprendimiento comercial, pues, aunque comparten caracteristicas como las ya mencionadas,
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distan mucho en las dindmicas de operacion, enfoque y desarrollo. Al respecto, Guzman y
Trujillo (2008) afirman que la creacidn de valor social es la caracteristica principal que los
diferencia, siendo ésta el conjunto de acciones que generan un impacto positivo sobre un
grupo o comunidad.

En segundo lugar, mientras los emprendedores de negocios abordan toda su actividad
desde un punto de vista puramente economico, los emprendedores sociales no actian
necesariamente motivados por remuneraciones monetarias para si mismos sino por el impacto
positivo en el sector social al cual se dedican. Sin embargo, es importante hacer una
aclaracion en este aspecto, pues el fin social no lo hace separarse de su interés financiero, es
decir, ambas cosas coexisten porque es necesario ser sostenibles financieramente para poder
reinvertir en sus actividades, cumplir con su objetivo social y aumentar el alcance de este.

En tercer lugar, Vasquez-Maguirre (2018) establece que otra gran diferencia es que en
los emprendimientos sociales se busca el empoderamiento de los actores dentro y fuera de los
limites organizacionales, entendiendo el empoderamiento como el aumento de las
capacidades de un individuo o grupo de personas para tomar decisiones y transformarlas en
accion (Banco Mundial, 2002). De alli, Patifio et al. (2020) plantean que el empoderamiento
tiene dos caras:

La primera que se muestra es la del emprendedor que la propone y la segunda, de la

comunidad que recibira los beneficios de ella. En este sentido, el empoderamiento del

primero se da por descontado dado que es parte esencial de su iniciativa, pero en el
caso de la segunda es uno de los grandes retos a afrontar dado que en la misma
medida en que se logre se facilita el éxito del proyecto por la apropiacion que los

beneficiarios hacen de él. (p.11)

Otra de las caracteristicas de este tipo de emprendimiento es el concepto de capital

social que, como lo definié Bourdieu (1986):
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Es la suma de todos los recursos potenciales y reales que se acumulan en un individuo

0 grupo de individuos debido a la posesion de una red duradera de relaciones méas o

menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo o, en otras

palabras, a la pertenencia a un grupo (p. 21).

Este capital social genera una ventaja competitiva para los emprendimientos sociales
por conseguir que se conecte varias partes interesadas con el mismo propdsito, trabajar en
equipo para dinamizar el aporte de ideas nuevas, asi como la cooperacion y coordinacion para
hacer que las cosas sucedan (Analitica, 2021). En consecuencia, a través del capital social se
consigue empoderar a las partes por aumentar su capacidad de toma de decisiones, su sentido
de pertenencia con los problemas a los que se enfrentan y la participacion activa en la
creacion de valor social, en otras palabras, convertir los cambios positivos de las
comunidades en un legado para la sociedad a través de la creacion de empresa.

Siguiendo la idea de la creacion de valor social, Analitica (2021) afirma que se puede
dar de diferentes maneras: 1) Desde la creacion de un producto o servicio; 2) Destinar un
porcentaje de las ganancias a poblaciones vulnerables; y 3) La busqueda de responsabilidad
en sus cadenas de produccion como materia prima, la contratacién de personal o en la manera
de distribucion.

Asi entonces, se comprueba que para solucionar una problematica social se necesita
de una capacidad innovadora para llevar a cabo cualquiera de las tres modalidades
mencionadas anteriormente. En este punto, se encuentra una similitud con los
emprendimientos comerciales, pues en ambos se pretende buscar soluciones a un problema a
través de propuestas innovadoras con el fin de abordar de manera diferente la problematica,
dado el conocimiento cercano que pueden tener o la vision apasionada por el deseo de

cambio.
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De igual manera, como su objetivo mayor es transformar las condiciones actuales y
brindar una mejor calidad de vida a comunidades o grupos, el emprendimiento social es
“particularmente necesario, sobre todo en paises emergentes, en donde los gobiernos cuentan
con mayores restricciones presupuestales para la atencion de los problemas sociales”
(Guzman y Trujillo, 2008, p.19). Asi, se dice que los emprendimientos sociales funcionan
como una respuesta a la ineficiencia y bajo alcance de las politicas gubernamentales que
buscan brindar un bienestar social y econdémico a la sociedad de manera equitativa.

A pesar de la importancia de su actividad para el aporte colectivo, “el problema que se
observa en la economia mundial es que el tipo de emprendimiento que se promueve es el que
persigue fundamentalmente la maximizacién de beneficios, en coherencia con el paradigma
competitivo” (Santos et al. 2013, p. 193).

Lo anterior se evidencia, incluso, en la falta de desarrollo tedrico acerca de la gestion
de emprendimientos sociales, pues uno de los problemas al abordar este tema es la falta de
literatura al respecto, que como también menciona Guzman y Trujillo (2008), se necesita un
estudio tedrico mas amplio del impacto de este tipo de emprendimientos en economias
emergentes con el fin de propiciar propuestas adecuadas para impulsar el crecimiento de
éstos. Esto también lo respalda Analitica (2021) cuando afirma que es necesario seguir
avanzando en el desarrollo de ambientes propicios para el surgimiento de emprendimientos
sociales dado su impacto positivo en comunidades desatendidas por el Estado.

Estas dos razones, que se pueden considerar como externas al emprendimiento social,
derivan en la baja presencia y visibilidad que estos tienen en el mundo de los negocios, pues
son “pocos los casos de empresas sociales que han logrado ser sostenibles y han alcanzado su
mision, principalmente en contextos de amplia marginacion y pobreza” (Vasquez-Maguirre,

2018, p. 4).
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Al respecto del por qué muchos emprendimientos sociales no logran salir adelante,
Vasquez-Maguirre (2018) resalta que es porque dependen de una “fuente de financiamiento
externa, no logran desarrollar un producto exitoso, o no alcanzan a resolver la problematica
social por falta de entendimiento del contexto de los beneficiarios de la empresa” (p.4). Por
otro lado, menciona que el error también esta en administrar estas entidades como si fueran
negocios comerciales, es decir “bajo una logica de control y apropiacion de valor,
privilegiando la maximizacion de utilidades en detrimento de mecanismos de creacion de
valor” (p.4).

Estos problemas mencionados por el autor tienen una causa-raiz: la deficiente gestion
organizacional, la cual es intrinseca al emprendimiento y que viene del desconocimiento y
desentendimiento de las dinamicas de la empresa social. Ahora, si no hay una apropiacién
tedrica sobre la gestion de pequefios emprendimientos, ;Como éstos encuentran una base
para realizar una adecuada gestion?, claramente esto los limita a aprender en base a su error,
que de hecho es una actitud reactiva no recomendada por la teoria administrativa por ser poco
estratégica.

Adicionalmente, vale la pena precisar que, aungue los emprendimientos sociales no
tienen como motivacién principal la maximizacion de beneficios, no se debe caer en el error
de pensar que es un asunto que no les atafie a éstos porque como ya se menciond, necesitan
ser rentables para poder sostener su actividad en el tiempo, reinvertir en sus actividades,
aumentar el crecimiento de sus iniciativas y, por ende, el impacto de su valor social.

Precisamente, Analitica (2021) en alianza con Innpulsa Colombia, que han estudiado
de cerca la dindmica del emprendimiento social en Colombia, demuestran que el reto al que
se enfrentan los emprendedores sociales es, por un lado abordar problemas sociales de
manera efectiva y eficiente, y por el otro, el desarrollo de métodos de gestion empresarial

para conseguir la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento, en otras palabras,
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“mantener en equilibrio a la responsabilidad social y econdomica del emprendimiento”
(Analitica, 2021, p.27).

Por lo anterior, se puede decir que todo emprendimiento social necesita apropiarse de
las dindmicas del emprendimiento comercial en materia de gestion empresarial, es decir,
aprender sobre mercadeo, planeacion estratégica, herramientas contables y financieras,
direccion de talento humano, entre otros. Y asi se estaria hablando de una organizacion
hibrida, es decir, que logre sumar a su propo6sito social el valor comercial, concepto que
propone Patifio et al. (2020).

Sin embargo, se debe hacer una adaptacion de los conceptos empresariales a las
dindmicas y logicas de los emprendimientos, sobre todo de la comunidad con la que se
trabaja y a la cual se dirige el segmento de actividad. Es de recordar entonces que la
obtencion de riqueza es solo un medio, mas no un fin, para los emprendimientos sociales.
2.2.2 Emprendimiento social y gestion humana

Partiendo de las definiciones recopiladas en esta de investigacion sobre los conceptos
de emprendimiento social y gestion humana, reconociendo las dificultades y fortalezas del
primero asi como la importancia del segundo en la generacidn de valor para la empresa, se
considera necesario crear conciencia sobre la importancia de aplicar procesos de gestion
humana en los emprendimientos, para que en su proceso de desarrollo y expansion adquieran
herramientas para hacer frente a los desafios provenientes del mercado globalizado actual.

Como se ha mencionado, los emprendimientos sociales tienen como objetivo
principal la generacién de valor social y no solo la generacion de utilidades, sin embargo,
estos también deben realizar una administracion efectiva de sus recursos para poder alcanzar
sus objetivos y en dltimas, el logro de la mision social, asi como el aumento del impacto de
esta. Esto es precisamente lo que afirman Martinez y Rubio (2014), pues advierten que “el

hecho de que la creacién de la empresa social se vea impregnada por fuertes valores sociales
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no implica que la direccién y gestion de los procesos organizativos sea ajena a una vision
empresarial orientada a la eficiencia y eficacia” (p.16).

Por otro lado, dentro de la basqueda por alcanzar el objetivo social, los
emprendimientos sociales desarrollan actividades comprendidas dentro de los procesos de
gestion humana, claro esta, realizados a menor escala a comparacion de otras grandes
organizaciones. Y dentro de los desafios que conlleva la realizacion de esas actividades se
pueden destacar los concernientes al reclutamiento y seleccion del personal, pues por lo
general las personas que hacen parte del emprendimiento social deben compartir la mision de
este, es por eso que “esa forma de seleccionar personal ocasiona que este tipo de empresas no
siempre cuente con personas con las capacidades o las competencias necesarias para llevar a
cabo los cometidos del puesto de trabajo” (Martinez y Rubio, 2014, p.17).

Por lo anterior, el emprendedor debe ser consciente que:

Para ser capaces de responder a las necesidades concretas del consumidor -al que le

venden su producto o servicio- con una propuesta de valor diferenciada y oportuna,

tienen que haber creado una empresa que cuente con la estructura necesaria, donde el

punto fundamental sea la gente. (Vesga et al, 2016, p.104)

Otra actividad cuyo desarrollo influye en la gestidn del personal en la organizacion es
la remuneracion. En el caso de los emprendimientos sociales se ve comprometida por la
dificultad de acceso a recursos financieros a los que se enfrentan los mismos, es por esto que
Martinez y Rubio (2014) afirman que:

Las empresas sociales no pueden ofrecer a sus trabajadores salarios acordes a la

media del mercado laboral, teniendo que contar entre los miembros de su plantilla con

voluntarios, muy dificiles de encontrar identificados no sélo con su mision, sino

también con el buen funcionamiento de la empresa social. (p.19)
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Lo anterior implica que, en ocasiones, los emprendimientos sociales no retribuyan
monetariamente al personal en relacion con su desempefio.

Teniendo estos precedentes, si bien los emprendimientos sociales tienen dificultades
en las gestion de sus recursos financieros y humanos, debido a la falta de infraestructura para
aplicar procesos complejos por considerarse empresas pequefias, también pueden representar
nuevas oportunidades que contribuyan al desarrollo de sus actividades y al desarrollo
personal, es por esto que Martinez y Rubio (2014) expresan que “el tamafio pequefio también
puede ser una fuente de oportunidades por los excelentes canales de comunicacion y la alta
involucracion personal/emocional de los empleados, lo que provoca una elevada motivacion
laboral” (p18).

Esto ultimo representa un punto a favor de los emprendimientos por facilitar el
manejo de las relaciones laborales y el fortalecimiento de los vinculos. Sin embargo, puede
acarrear problemas si no se delimita lo laboral con lo personal y/o familiar. De igual manera,
a medida que se vayan integrando mas personas a la empresa, esa ventaja empieza a
desaparecer por la complejidad que representa un mayor tamafio de personal y es alli donde,
se pretende hacer precision, pues el crecimiento implica retos que los emprendedores deben
asumir para aumentar sus capacidades al momento de tomar decisiones, mejorar el medio
ambiente interno, desarrollar politicas adecuadas y planeacion estratégica.

En cuanto a la contratacion de nuevos empleados, se necesita que se tenga claro cual
es la necesidad que se va a suplir y qué perfil se busca. Aqui, Vesga et al. (2016) comparten
que la cultura organizacional influye en el proceso de seleccién, porque puede que se
encuentre un candidato con la experiencia y el conocimiento requerido pero no sea el
adecuado para la empresa. En este punto se recalca el caracter social e indigena de este tipo

de emprendimiento que tiene unas dindmicas y unos valores muy distintos a un
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emprendimiento comercial y es indispensable entender esto al momento de aconsejar, planear
y administrar un negocio con estas particularidades.

De manera general, se percibe que el emprendimiento y la gestion del talento humano
tienen un vinculo dificil de materializar. De hecho, en materia académica es escasa la
informacion al respecto por el caracter dindmico y naciente de los emprendimientos no es
posible desarrollar politicas en materia de reclutamiento, seleccion de personal,
remuneracion, capacitacion, entre otros (Vesga et al., 2016)

Sin embargo, si se reconoce que “la gestion del talento se convierte en una de las
areas de mayor importancia en la gestion del emprendimiento” (Vesga et al., 2016, p.14). De
manera enfatica, los autores en mencion hacen referencia al rol de los fundadores de la
empresa, quienes estan obligados a desarrollar habilidades que les permita crear un ambiente
donde prime el compromiso, la innovacion, participacion, creatividad y confianza. Todas esas
tareas se realizan sin conformar un departamento de recursos humanos, pues en la realidad no
es posible hacerlo en una etapa temprana de desarrollo.

Ahora bien, Vesga et al. (2016) manifiestan una preocupacion por el contexto de
competencia en el que se encuentran los emprendimientos en materia de competencia por
talento, pues a medida que crecen los negocios, se hace necesario nuevas capacidades,
momento en el cual “los emprendimientos deben competir por el talento con empresas que
acumulan trayectorias més largas, tamafios mas grandes y mayores recursos” (p.14).

Teniendo planteado esto, Vesga et al. (2016) respaldan una de las tesis de esta
investigacion al afirmar que:

Es necesario reconocer la importancia que tiene para los emprendedores profundizar

en el conocimiento y la discusidn sobre las exigencias que ellos enfrentan en materia

de gestion del talento humano, pues esto podria contribuir sustancialmente a mitigar

los riesgos de fracaso de sus emprendimientos. (p.15)
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Asi, se reconoce que el crecimiento del emprendimiento depende de la capacidad que
éste tenga para atraer, motivar y retener talento humano.

Por ultimo, las investigaciones realizadas por Vesga et al. (2016) demuestran que
partir de este reconocimiento incide en el tamafio de las empresas, pues encontraron que

Aunque tengan recursos limitados y sus procedimientos parezcan basicos en

comparacion con los que utilizan empresas de mayor tamario, los emprendedores de

mayor crecimiento, de acuerdo con estas investigaciones, entienden que las objetivos

de crecimiento fijados por la estrategia de la empresa deben estar respaldados por

unas capacidades estratégicas, y estas capacidades, a su vez, incluyen una alineacién

entre las competencias esperadas en los empleados, las capacidades estratégicas de la

empresa y los objetivos del negocio. (p.17)
2.2.3 Emprendimiento social y capacitaciéon

El reconocimiento del auge del emprendimiento social ha puesto sobre la mesa

la necesidad de propiciar espacios de formacion al interior de las universidades para el

desarrollo de capacidades administrativas en los emprendedores sociales. Se puede

decir que, actualmente, existen cursos e incluso carreras profesionales y técnicas

orientadas al desarrollo y gestion de emprendimientos, pero estos son de corte

comercial.

Sin embargo, L6pez y Sdenz (2015) han planteado en su estudio que en América
Latina y Espafia hay formacién dirigida al emprendimiento social y realizan un analisis de los
programas y las competencias que desarrollan.

Lopez y Saenz (2015) mencionan que esta educacion emprendedora responde al
Ilamado de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2009) a las Universidades de Educacion Superior a contemplar los
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emprendimientos sociales dentro de sus aulas como medio para responder a las necesidades
sociales:

La educacion superior deberia asumir el liderazgo social en materia de creacién de

conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los que figuran

la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el didlogo

intercultural, las energias renovables y la salud publica. (p.5)

En este sentido, se parte de la premisa de que el emprendedor social tiene un
importante rol dentro de la sociedad por su capacidad e iniciativa de asumir problemas
sociales y retos comerciales, con el fin de mejorar las condiciones de la poblacion a la cual se
dirige, pues su impacto es de corte colectivo, mas que individual (Lépez y Saenz, 2015).

Es precisamente por esto que se propone tanto desde la UNESCO (2009) como desde
el estudio de Lopez y Sdenz (2015) que se imparta una educacion dirigida a que las personas
asuman un rol social participativo en la promocion de transformaciones sociales justas,
inclusivas y equitativas.

Esto se logra en el momento en que se pase de una narrativa de educar sobre el
emprendimiento a educar para el emprendimiento. Osorio y Pereira (2011) sustentan la
afirmacion anterior cuando plantean su critica sobre la capacitacion empresarial para la
gestion de pequefias empresas, pues mencionan que no se integra una mirada
multidisciplinaria sino que, “se utiliza la mirada convencional de las escuelas de negocios que
enmarca el emprendimiento en los paradigmas conocidos” (p.19).

Esto supone un ejercicio de “repensar la educacion para el emprendimiento y adoptar
nuevas estructuras, tarea en la cual los desarrollos tedricos y practicos de esta area del

conocimiento van a jugar un papel fundamental” (Osorio y Pereira, 2011, p.19).
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Lo anterior abre paso a lo que Lopez y Saenz (2015) pretenden proponer, es decir, la
apropiacion de la cultura emprendedora a través del desarrollo de competencias con un
enfoque de transformacion social, pues los autores hacen una critica sobre las competencias
que se orientan a que los emprendedores “tengan éxito”, con la ambigiiedad de la afirmacion.

Asi entonces, después de una revision de literatura al respecto de dichas
competencias, Lopez y Sdenz (2015) plantean una clasificacion de competencias de
Emprendimiento Social, de la siguiente manera:

Figura 2.

Competencias del Emprendimiento Social

(-Immdénv creatividad. . udelazgo?
*Visidny proyecto de futuro: » Capacidad de relaciones
reconocimiento de efectivas.
oportunidadesemprendedoras. = Trabajo en equipo.
=Fijacion de objetivos. » Comunicacion.
=Toma de decisiones. = Motivacion.

= Organizacion, delegaciony
gestion de personas.

N

( eIniciativay proadividad.\
*Autonomia.
eAdaptabilidad.
« Codigo y sentido ético. *Tenacady Pem"‘":::‘:
= Conciencia del otro. = '::"nzlgwm
* Pensamiento critico. *Locus de control interno y
= Ipcecioen *Dominio del eslr: tolernr::l:t
realidad social. J k a incertid i umbre.
. =Capacidad de asumir riesgosj

Nota. La figura muestra las competencias que debieran fomentarse en las personas para
desarrollarse como emprendedoras sociales. Fuente: Lépez y Saenz (2015).
Esta clasificacion se divide en cuatro bloques, los cuales responden a: competencias

relacionadas con la tarea o el trabajo a realizar (COEMS 1); a construir relaciones con los
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demas (COEMS 2); a desarrollar las capacidades individuales (COEMS 3); y a fomentar la
faceta filosofica y ética (COEMS 4) (Lopez y Saenz, 2015).

Al respecto, se comenta que estas competencias persiguen:

Desarrollar un perfil de una persona emprendedora social, cuya motivacion principal

sea generar un cambio social profundo y duradero y no el beneficio econémico; y

cuyo objetivo final sea la justicia social. Esta motivacion por emprender para ayudar a

resolver un problema o necesidad social y la creacion de valor sostenible son las

caracteristicas clave que diferencian el perfil de una persona emprendedora social

frente al perfil de cualquier persona emprendedora. (LOpez y Sdenz, 2015, p. 20)

De esta manera, se evidencia la relacion que existe entre educacion o capacitacion y
emprendimiento social que, como concluyen los autores en mencion, se debe promover mas
investigaciones teoricas y empiricas al respecto, con el fin de llegar a un marco consensuado
sobre la formacion que deben recibir los emprendedores sociales para que estos puedan
cumplir con sus objetivos sociales y comerciales.

2.2.4 Emprendimiento social indigena

El Banco Mundial (2021) define que los pueblos indigenas son:

Grupos sociales y culturales distintos que comparten vinculos ancestrales colectivos

con la tierra'y con los recursos naturales donde viven, ocupan o desde los cuales han

sido desplazados. La tierra en la que viven y los recursos naturales de los que
dependen estan inextricablemente vinculados a su identidad, cultura y medios de

subsistencia, asi como también a su bienestar fisico y espiritual. (parr. 1)

Patifio et al. (2020) plantean que las comunidades indigenas en Colombia han ido
desapareciendo debido al desplazamiento forzado y falta de proteccién del Estado, por lo que
éstas buscan reagruparse, algunas de ellas con apoyo del Estado, sin embargo, estas acciones

no son suficientes, pues “mas de la mitad de los indigenas en Colombia se encuentran en
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situacion de pobreza y en riesgo de desaparecer” (p.106), por lo que necesitan encontrar
alternativas para no depender de ayudas del gobierno y asi fortalecer su autonomia
economica.

Una de las alternativas que han encontrado es el mercado informal en las ciudades.
“Las comunidades indigenas se han hecho parte de la realidad urbana a través de las ciudades
colombianas y no es dificil encontrarlos hoy en las esquinas de las calles con sus nifios
vendiendo pulseras y collares” (Ruptura, 2021, p.10). Estas dindmicas se presentan por la
dificil situacion que viven en sus regiones y que genera un desplazamiento hacia lo urbano,
donde el “rebusque” se convierte en un medio para subsistir y también para conservar sus
tradiciones. Pues en este estudio se menciona que estos grupos usan sus saberes ancestrales
para elaborar productos tradicionales de su cultura y vender, no solo el articulo sino la
conexion con su legado cultural.

Lo que también lleva al rebusque es “la exclusion de estos ciudadanos del sistema
formal de produccion” (Ruptura, 2021, p.11), por lo que se ven en la necesidad de
intercambiar su fuerza de trabajo, creatividad y saberes ancestrales por unos pesos que le
alcancen para subsistir.

Asi entonces, el emprendimiento social ha sido uno de los mecanismos que han
mostrado mayor potencial para mejorar la calidad de vida de comunidades rurales e indigenas
(Vasquez-Maguirre, 2018). La idea principal de desarrollar este tipo de negocios es fomentar
el empoderamiento de los actores involucrados y rescatar los valores culturales de estas
comunidades que han sido histéricamente apartadas de la esfera social, por lo que este es un
mecanismo de reivindicacién de costumbres y del legado indigena a través de la
comercializacion de objetos artesanales que desde épocas prehispanicas desarrollaron (Patifio

et al. 2020).
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Partiendo de esto, se pueden distinguir dos tipos de emprendimiento indigena: el
comercial y social, donde el primero es lo que se ha mencionado anteriormente, es decir, que
los indigenas buscan la manera de obtener recursos a través de la venta de un producto que
ellos mismos elaboran. Sin embargo, esto no significa necesariamente que sean un
emprendimiento social, porque su interés es enteramente monetario: elaborar un producto
para venderlo a un precio que cubra sus costos y conseguir un margen de ganancia. Entonces,
solo tendria un propésito social cuando involucre en sus actividades un enfoque hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad o grupo en especifico. Ademas, puede
existir el caso donde un emprendimiento indigena nazca como comercial y luego adquiera el
compromiso social.

Patifio et al. (2020) comentan que cada comunidad tiene unos patrones culturales
arraigados y que por eso puede dificultarse la puesta en marcha de modelos de negocio o
iniciativas sociales. Entonces lo que se propone hacer es no tratar de romper con sus
tradiciones, cultura y pensamientos, o imponer las dinamicas de la ciudad, sino orientar las
propuestas a la par de las actividades que respeten sus cosmovisiones, “como por ejemplo, la
proteccién del medio ambiente que les proporciona los alimentos necesarios para su
subsistencia o la participacion activa de mujeres en procesos productivos” (p. 120). Lo
anterior sumado al hecho de lograr que la comunidad perciba los beneficios, las posibilidades
de crecimiento y, sobre todo, que se identifiquen con ello.

En este orden de ideas, los estudios realizados por Vasquez-Maguirre (2018) se
encontro que uno de los errores mas comunes es “administrar estas entidades como si fueran
una empresa comercial, bajo una légica de control y apropiacion de valor, privilegiando la
maximizacion de utilidades en detrimento de mecanismos de creacion de valor” (p. 4), por lo
que pretender gestionar un emprendimiento social indigena como se hace con un

emprendimiento comercial es una falla.
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Para ello, Patifio et al. (2020) proponen que no se trata de inmiscuir a las comunidades
en la l6gica de la economia de consumo -que no consideren necesaria-, sino que “el esfuerzo
debe dirigirse a elevar la conciencia de que, en medio de su cultura, con total respeto por sus
tradiciones, las comunidades pueden generar procesos internos que los lleven a mejorar su
vida” (p.121). Esto porque las dindmicas del comercio no son actividades que sean propias de
la cultura indigena, asi como no lo son las practicas de gestion empresarial.

Lo anterior permite demostrar la necesidad de comprender estos conceptos, tanto
tedGricamente como en la practica, para tener la capacidad de hacer propuestas que respondan
de manera eficaz a las necesidades que presentan estos emprendimientos y poder contribuir a
que también las pequefias empresas tengan una posicion reconocida en el mercado por su
aporte a la sociedad.

2.2.5 Emprendedor social

El concepto entrepreneur empezo siendo definido por el francés Richard Cantillon en
1755 como un individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre y quienes, a
diferencia de los empresarios, reciben ganancias inciertas (Rodriguez, 2009). Asi, el autor
plantea que el termino emprendedor caracteriza a una persona en un “estado de innovacion
permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas
caracteristicas de planeacién y ejecucion, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la
comprension de sus propias dinamicas” (p. 97).

Esta relacion que se hace del emprendedor con la innovacién encuentra sustento en
las contribuciones de Joseph Schumpeter, quien define las caracteristicas basicas del
emprendedor asi:

La funcidn de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de

producir poniendo en uso una invencion o, mas en general, una posibilidad

tecnoldgica atn no probada de producir una mercancia nueva o producir una ya
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conocida en una forma nueva: abriendo una nueva fuente de abastecimiento de

materias primas o un nuevo mercado, reorganizando la empresa, etcétera. Actuar con

confianza mas alla del horizonte de lo conocido y vencer la resistencia del medio

requiere aptitudes que solo estan presentes en una pequefia fraccion de la poblacién y

que definen tanto el tipo como la funcién del emprendedor (Schumpeter, 1966, p.

132).

Como afirma Rodriguez (2009), estos planteamientos han llevado a que se asocie el
fendmeno empresarial con el concepto de oportunidad para la generacion de nuevas
empresas. Sin embargo, Shane y Venkataraman (2000) hacen una objecidn en este aspecto,
pues consideran que definir al emprendedor como una persona que crea empresas bajo el
aprovechamiento de oportunidades es un error porque no incluye la idea de que las
oportunidades varian dependiendo de las personas, es decir, no todos tienen las mismas
posibilidades.

Para el caso de los emprendedores sociales, Dees (2001) menciona que precisamente
por su caracter social se enfrentan a retos muy particulares, los cuales afectan la manera como
acceden a las oportunidades. Ademas, este autor marca una diferencia entre cdmo se
desenvuelven los emprendedores comerciales y los sociales en el mercado. Para el caso de los
primeros, buscan crear valor diferencial y esperan que sus clientes lo perciban y muestren una
disposicién a pagar por ese valor; para los segundos, no pueden captar en retribuciones
econdmicas lo equivalente al valor social que han creado, es decir, el impacto del valor social
es intangible.

Y es intangible porque lo beneficios que reciben las personas 0 comunidades van mas
alla de lo que los emprendedores sociales pretenden, pues si el objetivo es rescatar el legado
cultural de los indigenas o la recuperacion de una zona verde, no es posible calcular el

impacto de los beneficios en un signo pesos y mas aun si el impacto es perdurable en el
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tiempo. Por esto es que Dees (2001) menciona en su articulo que los emprendedores sociales
tienen la capacidad para formar nuevos modelos en el mundo, lo que ha hecho que se vea al
emprendedor como una figura a seguir, como un estilo de vida.

Ahora bien, las numerosas investigaciones al fendmeno del emprendedor son muestra
de la importancia de estos dentro de la esfera econdmica, pues ya se empieza a concebir la
formacion emprendedora como una necesidad. Azqueta (2017) sefiala que una figura clave
dentro de esta nueva concepcion es Peter Drucker, “al que se considera creador del
management como disciplina y que supone que pueda aprenderse” (p. 31). Es aqui donde
Jarillo y Stevenson (1990) se ponen de acuerdo en expresar que emprender no es solamente
iniciar un negocio, sino que es un proceso, en el cual se necesitan ciertas habilidades de
gestién, que pueden ser aprendidas y, por tanto, ensefiadas.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Emprendimiento social

Es un tipo de emprendimiento de caracter hibrido que surge a partir de la necesidad de
resolver problematicas sociales producto de las desigualdades y falta de oportunidades. Segun
Guzman y Trujillo (2008) su principal caracteristica es la generacion de valor social, es decir,
sus actividades tienen como objetivo principal el mejoramiento de las condiciones de una
comunidad en especifico.

2.3.2 Emprendedora social

Es un tipo de empresaria que se caracteriza por ser creativa, innovadora, tomadora de
riesgos y observadora de oportunidades (Schumpeter, 1966). Asi mismo, se considera que
tienen la capacidad para formar nuevos modelos en el mundo, lo que ha hecho que se vea

como una figura a seguir, como un estilo de vida (Dees, 2001).



57

2.3.3 Emprendimiento social indigena

Es un tipo de negocio cuyas creadoras y administradoras son personas que, por sus
rasgos fisicos, se reconocen como indigenas, y a través de la venta de productos, que
usualmente son artesanias, contribuyen al empoderamiento econémico de si mismas, asi
como el reconocimiento y mantenimiento del legado de la comunidad a la que pertenecen.
2.3.4 Indigena
Persona o grupo de personas que forman parte de una comunidad que comparte vinculos
ancestrales con la tierra, de donde nace su identidad. Algunos pueblos indigenas mantienen
un idioma distinto a los oficiales del pais o region en la que habitan, sin embargo, muchos
han perdido su cultura y lengua nativa debido al desalojo y desplazamiento de sus tierras
(Banco Mundial, 2021).

2.3.5 Misak

Es una comunidad indigena conocida como Guambianos y estan ubicados en el
Cauca, Valle del Cauca, Caquetd, Meta, Putumayo y Cundinamarca. Su legua es el Namtrik,
aunque la mayoria hablan espafiol, por lo que el bilingtiismo es un hecho comin hoy en dia.
Segun el censo del DANE en 2005, los Misak representan el 1,5% de la poblacién indigena
de Colombia (Organizacion Nacional Indigena de Colombia [ONIC], s.f).

2.3.6 Artesanias indigenas

Se refiere a la expresion cultural de una comunidad étnica, las cuales se elaboran para
satisfacer necesidades sociales e integra conceptos como el arte, los rituales y la
funcionalidad. Estos conocimientos se transmiten de generacion en generacion como parte
del mantenimiento de su cultura y costumbres (Artesanias de Colombia, 2021).

2.3.7 Informalidad
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (s.f) la informalidad es una relacién

laboral que no esta sujeta a la legislacion nacional, por lo que no asume un pago de
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impuestos, carece de proteccion social para sus trabajadores y se presenta como un obstaculo
para el aprovechamiento del potencial de las iniciativas emprendedoras y en ultimas el
progreso social y econémico de un pais.
2.3.8 Plan de capacitacion

De acuerdo con Chiavenato (2009) es un proceso de caracter estratégico y
educacional, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla competencias especificas
relativas al puesto de trabajo.
2.3.9 Estrategia

Mintzberg (1987) lo define como un plan, es decir, una serie de cursos de accion
conscientemente programados a manera de guia, con los cuales la empresa interviene o
interactua sobre una situacion.
2.3.10 Modelo de negocio

Para Osterwalder y Pigneur (2011) es una herramienta que describe las bases sobre las
cuales una empresa, crea, proporcionay capta valor.
2.3.11 Marketing digital

De acuerdo con Selman (2007) consiste en todas las estrategias de mercado que se
realizan en la web y que tienen como objetivo que un usuario concrete su visita en una accion
que se ha planeado de ante mano. EI marketing digital segun este autor comprende
comunicacion, mercadeo, relaciones publicas, publicidad, conocimientos informaticos y de
lenguaje.
2.3.12 Plan de negocio

Se refiere segun Viniegra (2007) a la planeacion de una empresa 0 negocio en su
conjunto, considerando cada una de sus partes o areas esenciales (administracion, finanzas,

mercadotecnia, operaciones, etc.) y la interaccion de cada una de ellas con las demas.
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2.3.13 Plan de marketing

Consiste en un documento que relaciona los objetivos del area comercial de una
organizacion con sus con sus recursos, representa un registro sobre lo que se quiere lograr y
la forma de hacerlo, todo esto teniendo en cuenta la planificacion de la organizacién misma
(Hoyos, 2000).

2.4 Marco Contextual

Tantary Tejidos es un emprendimiento social indigena que nace en la ciudad de Cali
con el objetivo de comercializar productos artesanales hechos a mano, tales como manillas,
aretes, collares y mochilas. Esta idea de negocio nace en un contexto universitario, como
parte de un proyecto de una asignatura y se va consolidando entre el circulo social que rodea
a las emprendedoras.

Tantary Tejidos encuentra amplia aceptacion y reconocimiento entre las personas por
la riqueza cultural que hay detras de cada pieza, pues por un lado, es hecho con manos de una
Misak, quien se encarga de mantener vivo el legado cultural de su comunidad y por otro lado,
los productos cuentan una historia y contienen un significado ligado a las raices étnicas de la
comunidad.

El hecho de iniciar un emprendimiento ya plantea en si mismo un reto muy grande
por la competencia de grandes, medianas y pequefias empresas, pero iniciar un
emprendimiento social indigena plantea el doble de retos, pues no es lo mismo vender en la
ciudad que en el campo. La ciudad plantea dinamicas diferentes en cuanto a la
comercializacion, venta, promocion, financiacién, crecimiento y consolidacion de empresas;
por lo que cuando las dinamicas mercantiles de la urbe se encuentran con las dindmicas de las
comunidades indigenas pueden presentar choques, pues es de saber que estas comunidades
tienen cosmovisiones, cultura y costumbres particularmente diferentes al resto de la sociedad.

Son modos de vivir, actuar y pensar distinto.
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Sin embargo, esto no impide que no se pueda vender con éxito un producto en la
ciudad, sino que se necesita estrategia. Pues el contexto actual de los emprendimientos
indigenas se da en situaciones de informalidad, por lo que se puede ver como las estaciones
de los buses, las afueras de las universidades y las calles en si tienen presencia de vendedores
indigenas. El reto es entonces conducir estos emprendimientos a la formalizacion y
consolidacién de sus ideas de negocio, con el fin de cumplir sus propdsitos econémicos y
sociales.

Precisamente, el tema de estudio de esta investigacion parte de la premisa de que se
necesita tener un plan de accién al momento de contratar personas, pues desde la vision de
Tantary Tejidos, es importante que su equipo de trabajo comparta los valores del
emprendimiento, que tengan las habilidades para hacer un buen tejido y, en ultimas, poder
delegar un trabajo tan importante como la produccion de las artesanias con el objetivo de

poder responder eficazmente los flujos de demanda.
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Capitulo Tres: Resultados

3.1 Descripcion y andlisis del emprendimiento social indigena: Tantary Tejidos

Para dar cumplimiento a este objetivo se lleva a cabo una entrevista con la
emprendedora social a través de la plataforma Google Meet, cuyas preguntas y respuestas
estan transcritas el Anexo A (Ver Anexo A. Primera entrevista con Jenny Trochez. Esto
permite caracterizar la actividad econémica del emprendimiento, conocer sus oportunidades
de mejora e identificar cuales son sus necesidades de capacitacion en el marco de la gestion
del talento humano.

De esta manera, se inicia presentando a la emprendedora social que dio inicio a la
historia de Tantary Tejidos, asi como la trayectoria de este, la proyeccion de crecimiento que

tiene y, posterior a ello, se plantea un analisis sobre sus oportunidades de mejora.
3.1.1 Descripcidn de la emprendedora social indigena

Blanca Jenny Trochez es el nombre de la creadora de Tantary Tejidos, oriunda del
municipio de Silvia, Cauca y perteneciente, con mucho orgullo, a la comunidad Misak.
Actualmente, se encuentra cursando la carrera de Licenciatura en Matematicas en la
Universidad del Valle, donde también trabaja como monitora. Desde el afio 2016 trabaja
tejiendo con el corazon en el emprendimiento que le ha dado la oportunidad de visibilizar sus
raices indigenas en la ciudad de Cali.

Jenny aprendié a tejer desde los 7 afios y sus maestros fueron sus padres. Desde ahi
empezo6 su amor por el arte del tejido, tanto asi que empezé a vender manillas y aretes en su
colegio, demostrando desde muy nifia su espiritu emprendedor, pues siempre se ha
proyectado asi misma como una mujer independiente en los negocios, nunca “ha querido
trabajar para alguien”.

Cuando llega a la Universidad del Valle tuvo que enfrentarse a muchos retos por el

choque cultural, pues ella nunca habia salido a una ciudad como Cali, ademas es la primera
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de su familia que inicid estudios superiores. Inicialmente, se inscribié en Economia, pero solo
hizo un par de semestres y se cambi0 a Licenciatura en Matematicas, que era una de las
opciones gue tenia en mente antes de ingresar a la Universidad.

Fue alli, en Economia, que la idea de Tantary Tejidos se materializ0, pues nacié como
un proyecto que realizé con una compafiera para una materia. EI nombre lo escogieron
cuando fueron a un museo. Asi fue como empez0 trabajando con su compariera, pero cuando
ella se cambié a Matematicas, continud trabajando sola porque no fue posible acordar

horarios de trabajo entre ambas.
3.1.2 Historia del emprendimiento social indigena Tantary Tejidos

La historia de Tantary Tejidos inicia en el 2016, cuando comenzé a entregar bolsos
pequefios para llevar llaveros con la bandera de Colombia o el logo de la Universidad del
Valle. Alli fue donde la gente la empezd a conocer y se animé a tejer bolsos grandes. Para el
afio 2019, su hermana que vivia en Bogota se interesé en el proyecto y le comento gque en esa
ciudad tendria mas salida porque encargaban muchos gorros y bufandas. Por eso, hubo un
tiempo donde vendieron bastantes tejidos alla.

Maria Isabel inicio su trabajo en Tantary para el 2020, con el suefio de querer hacer
marca y se aventurd a abrir un perfil en Facebook e Instagram, por lo que actualmente es
encargada de manejar las redes sociales y tejer. Asi, y gracias a las recomendaciones voz a
voz fue como empezaron a hacerse conocer en otras partes del pais como Bogota y
Bucaramanga.

Actualmente, el emprendimiento consta de estas dos hermanas, quienes estan llenas
de suefios y propdsitos con sus tejidos. Tantary ain no esta formalizado, pero piensan hacerlo
en el corto plazo. Esto es algo que ya habian venido pensando, pero cuando llegé la

pandemia, este proceso se puso en pausa. Sin embargo, Jenny comenta que, aungque quieren
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registrar su negocio, no tienen conocimiento de como hacerlo y ain no han concretado nada

para ello.
3.1.3 Descripcion del emprendimiento social indigena Tantary Tejidos

Tantary Tejidos nace de las manos de una mujer Misak como un emprendimiento con
fines comerciales, sin embargo, con el paso del tiempo y la madurez alcanzada, se incliné por
tomar en cuenta sus raices e historia, imprimiéndola en sus productos. Pues para ella los
productos son mas que eso, tienen un significado y un valor unico. Es por esto que trata de
hacer que el cliente sienta y comprenda los simbolismos de los colores y las formas, para que
no se lleven solo un producto sino toda una experiencia cultural.

En este sentido, la idea se fue desarrollando cada vez méas cuando identificd que en su
comunidad los valores culturales del tejido se estan perdiendo y que, a veces en la ciudad, la
gente le pregunta quién es cuando va vestida de Misak, entonces sintid que es necesario hacer
una reivindicacion cultural de su comunidad, tanto al interior de esta como al exterior. Asi
fue como quiso comprometerse con la escuela de ensefianza del tejido a los nifios y nifias
Misak, e implementar en la filosofia de Tantary la memoria indigena de los Misak. Adicional
a ello, Jenny y su hermana piensan que, al hacer la escuela de ensefianza, estan capacitando a
los chicos y chicas para que cuando aprendan bien, puedan adquirir esos productos
directamente de alli.

Al respecto, Jenny considera que muchas veces en las comunidades se desvaloriza
mucho porque ellos mismos no valoran lo que tienen, sino que es en otros contextos como la
ciudad que le dan un valor econdémico y simboélico mas alto a los productos. Por ello, insiste
en la importancia de ensefiar lo que significa tejer en la misma comunidad, por ejemplo, para
ellos el bolso no es simplemente un producto tejido, representa la matriz de la mujer y es la

mujer la que da vida, por ende, dicen que el tejido da vida.
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Imagen 1. Logo Tantary Tejidos

% >

EesEesEeeeeeE
Tantary Tejidos

Tefiendo con el corazén

Nota. La imagen se toma de la pagina de Facebook de Tantary Tejidos. Sus colores
representan la bandera del pueblo Misak.

El core business de Tantary Tejidos es confeccionar y vender bolsos, mochilas,
gorros, bufandas, guantes, zapatos tejidos, blusas, ruanas, mufiecos en hilo y aretes, manillas,
mofas, collares y balacas en mostacilla. Algunas imagenes de sus productos se muestran a

continuacion:

Imagen 2. Bolso mediano Imagen 3. Aretes en mostacilla
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Imagen 5. Collar con rombos Imagen 6. Funda tejida para vasos

Nota. Las imagenes fueron obtenidas de la pagina de Instagram @tantarytejidoss.

Uno de los valores agregados que se considera tiene este emprendimiento es tratar de
conectar a las personas con la naturaleza, sentimientos personales y la cultura Misak. Por eso,
la fuente de inspiracion para la realizacion de los tejidos es literalmente cualquier cosa, puede
ser una figura geométrica, un patron en un centro comercial, una textura o un sentimiento, los
cuales se mezclan entre los colores y tejidos.

Los productos de Tantary Tejidos son elaborados de principio a fin por Jenny y
Maria; sus principales clientes son profesores y estudiantes de la Universidad del Valle,
aunque, los excomparieros de trabajo de Maria y los amigos de sus hermanos también
adquieren los productos con frecuencia. En este momento estan en proceso de negociacion
con un cliente radicado en Manizales, Colombia, pero aun no se ha llegado a un acuerdo.

Para Jenny, las personas prefieren los productos de Tantary Tejidos sobre otros
emprendimientos por la calidad y el mensaje que transmite, es decir, llevar productos
elaborados por dos mujeres indigenas. Ella considera que, el hacer las cosas bien trae como
resultados que las personas las recomienden y que vuelvan a adquirir sus productos. Por
estos motivos consideran que los clientes prefieren sus productos, incluso por encima de
tiendas de grandes superficies, ya que las personas se sienten atraidas por la cuestion étnica 'y

por el significado cultural impreso en todo lo que hacen.
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En actualidad, los proveedores de Tantary Tejidos estan ubicados en Bogota,
Colombia, pues alla los materiales son menos costosos. Anteriormente, cuando Maria vivia
en esa ciudad, ella compraba los materiales y los enviaba a Cali. En ocasiones, cuando no hay
material disponible, Jenny se dirige a “Romulo”, en donde encuentra lo que necesita para

elaborar los productos.
3.1.4 Consolidacion del emprendimiento social indigena Tantary Tejidos

Tantary Tejidos tiene presencia en el mercado hace siete afios. Al iniciar el proyecto,
realizaron un catalogo de productos y establecieron unos precios fijos para estos, sin
embargo, con el paso del tiempo se han ido elevando por el aumento en los costos del
material, ademas que cada producto cuenta con unas especificidades que se pueden o no, ver
reflejadas en el precio final del mismo.

Actualmente, tiene presencia en redes sociales y es por medio de Facebook e
Instagram que los clientes se contactan con ellas y hacen sus pedidos. En promedio de siete a
diez personas se contactan por redes, entre ellos compafieros y profesores de la universidad.
En repetidas ocasiones les han solicitado tarjetas, pero Jenny y Maria refieren mejor las redes
sociales de Tantary Tejidos.

A medida que mas personas han ido adquiriendo sus productos, su marca es
reconocida como una que brinda calidad y confianza. Aln se sigue manejando la venta por
pedido porque por ahora es lo mas rentable dado el tiempo y que no tienen un local fisico.

El ritmo de trabajo que manejan en el momento es dedicarle 4 horas diarias de trabajo
distribuidos entre los fines de semana para que, en promedio logren entregar los pedidos con
méaximo una semana de plazo.

Como todo emprendedor, se han enfrentado a muchas dificultades, empezando por la
constancia y la falta de creer en lo que ellas son capaces, por ello a veces han dejado de

trabajar hasta por 6 meses. En cuanto a la gestion administrativa del negocio, consideran que
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les falta mucho en la parte publicitaria, llevar la contabilidad y contratar tejedoras. En esta
parte de la contratacion, argumenta que le ha sido dificil encontrar personas que tejan bien
porque ya han tenido malas experiencias con esto, y tampoco sabe como hacer los célculos de

una remuneracion adecuada.
3.1.5 Crecimiento proyectado de Tantary Tejidos

En las entrevistas con Jenny, ella comenta que se estan proyectado tener un local
propio en Bogota, Madrid/ Cundinamarca y Cali en un plazo de 3 afios, pues quieren
expandir su negocio, formalizarlo e incluir mas personas con el objetivo de que este mensaje
impacte mas vidas. Al mismo tiempo, manifiesta que se quiere comprometer mas de lleno
una vez que termine su carrera pues cree firmemente en este proyecto y el impacto que este
tiene en la vida de su comunidad y sus clientes.

La exportacion de los productos de Tantary Tejidos también podria representar una
oportunidad de crecimiento que ha sido considerada por las emprendedoras, pues desde
Espafia y Gran Bretafia les han hecho diferentes ofertas con el propdsito de comercializar los
productos de Tantary. Sin embargo, a la fecha no se han llegado a acuerdos sobre
exportacion, pero existe la voluntad por parte del emprendimiento.

De las estrategias consideradas para el crecimiento del emprendimiento ademas de las
anteriormente mencionadas, la diferenciacién juega un papel fundamental para Tantary
Tejidos. Por ello, piensan tener un catalogo de productos pensados para bebés, hombres y
mujeres, con textos relacionados al significado del disefio, colores y/o tejidos propios de la
cultura Misak con el objetivo de crear un lazo mas estrecho con el cliente e impregnar sus

raices étnicas a cada venta como parte de una experiencia diferencial.
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3.1.6 Anélisis de las oportunidades de mejora de Tantary Tejidos

A partir de las entrevistas se logra percibir una serie de fortalezas y debilidades. Entre
las fortalezas a destacar se encuentra su mision social, la cual esta relacionada con el rescate
de la cultura y legado Misak a través de la ensefianza del tejido a los nifios y nifias de su
comunidad, asi como el mensaje y el significado que se le da a los articulos. Se trata entonces
de una fortaleza porque es lo que las distingue, es ese el valor agregado que le ofrecen a sus
clientes, pues cada manilla trae consigo una historia y un significado porque fue tejida con el
corazén Misak.

Ademas de ello, las emprendedoras se han dado cuenta que sus clientes tienen una
alta preferencia por los productos artesanales en la ciudad porque es algo poco convencional,
bonito, curioso y artistico, por lo que muestran su disposicion a pagar por ello. Esto permite
afirmar que es una idea de negocio rentable y con potencial.

Ahora bien, puede tener potencial, pero se necesita saber aprovecharlo y para ello, se
necesita una planeacion estratégica y aqui es donde se procede a comentar las oportunidades
de mejora que tiene este emprendimiento social indigena.

Como parte del diagnostico, se puede decir que las emprendedoras no tienen una
nocion clara de qué es una empresa, lo cual afecta directamente la organizacion interna que
tengan, asi como la formalizacién de esta. Todo este desconocimiento dificulta el manejo del
tiempo y recursos del emprendimiento.

La falta de una vision estratégica del negocio ha sido también una falencia que ha
contribuido al crecimiento lento del emprendimiento, esto sumado a la ausencia de
planeacion estratégica y el establecimiento de objetivos claros, medibles y realizables como
primer paso de un plan de accién. Lo anterior se ha transformado en falta de compromiso con
la consecucion del objetivo econdmico y social de Tantary Tejidos, pues como se menciona

en la entrevista, ha habido periodos hasta de seis meses sin actividad productiva y comercial.
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Otra de las debilidades identificadas del enfoque productivo de Tantary Tejidos es la
falta de estandarizacion de los procesos relacionados con la elaboracion de sus productos, lo
que ha impedido tener un control del tiempo, materias primas, y recursos econémicos que se
destinan al proceso. Esto ha conllevado a demoras en la elaboracion y entrega de los
productos, causando sobrecostos y una imagen organizacional que puede traducirse en
irresponsabilidad y falta de compromiso con el cliente.

En cuanto a lo financiero, se evidencia que, nuevamente por el desconocimiento y
falta de capacitacion, las emprendedoras no llevan un registro contable adecuado de sus
costos y gastos, lo que trae como consecuencia la mala administracion de sus ingresos,
dejando poco o nada de utilidades. Adicionalmente, hay una falta de exploracion de fuentes
de financiamiento externo o convocatorias de entidades que eventualmente ofrecen apoyo a
los emprendimientos, como por ejemplo la Cdmara de Comercio de Cali.

En la parte de mercadeo y ventas, las emprendedoras no cuentan con herramientas ni
conocimientos sobre estrategias publicitarias, por lo que su crecimiento en las redes sociales
ha sido lento, pero organico. Especificamente, se observa que las fotos de sus productos no
son llamativas, no tienen un llamado a la accion, no se transmite al cliente potencial el valor
agregado ni el compromiso con el rescate y mantenimiento de la cultura Misak -su fin social-,
ademas tampoco son constantes en la creacion de contenido, lo cual se resume en una falta de
estrategia en redes sociales y una necesaria campafia 360° que permita conectar con su
publico objetivo de una manera mas efectiva y que apele a los sentimientos.

Ahora bien, algunas de las debilidades encontradas en el proceso de gestion humana
—que de por si es inexistente- se puede nombrar: la falta de consciencia sobre la importancia
de aplicar procesos de administracion del personal, desconocimiento sobre la forma de
remuneracion, incapacidad en la trasmision de los valores organizacionales del

emprendimiento hacia sus colaboradores, informalidad en los roles y falencias en el
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desarrollo de planes de reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal. Esta Gltima que

comprende el tema central de esta investigacion afecta al emprendimiento de la siguiente

manera:

Impide contar con un inventario de necesidades del emprendimiento, lo que
dificulta el proceso de disefio de capacitacion a los nuevos colaboradores.

Las competencias y habilidades de los nuevos colaboradores no se alinean con
las estrategias del emprendimiento, porque no hay claridad de las mismas, ni
se contribuye al desarrollo y mejoramiento de dichas habilidades, por lo que el
rendimiento de las personas puede ser deficiente, al igual que su crecimiento
personal y profesional.

Dificulta la adaptacion de los colaboradores a la cultura del emprendimiento
debido a que no hay una transmision efectiva de los valores y creencias del
mismo. Esto no permite que los colaboradores, en la medida que realizan sus
funcionen, aporten sus conocimientos y destrezas para dar cumplimientos a los
objetivos de Tantary Tejidos.

Imposibilita la obtencion de una actitud favorable por parte de los
colaboradores hacia las nuevas dindmicas que se puedan presentar referente a

cambios que presente el emprendimiento.

Lo anterior presenta un panorama apto para identificar las necesidades de

capacitacion del emprendimiento o mejor, de quien o quienes lo dirigen. Por esto y como se

menciona anteriormente, las fortalezas y debilidades del emprendimiento permiten afirmar

gue es una idea de negocio con potencial, solamente necesita ser aprovechado de una mejor

manera.

Por esto, el fin Gltimo de esta investigacion es aportar al desarrollo y crecimiento de

Tantary Tejidos, a través de la formulacion de un plan de capacitacion que contribuya a dar
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solucion a las problematicas encontradas en el emprendimiento. La anterior aclaracion es
fundamental con el fin de aterrizar el eje de estudio y no entrar en ambigliedades, porque si
bien las demas problematicas son importantes, no es posible abarcar la amplitud de estas.

La razdn para enfocar el estudio hacia este apartado encuentra su razon de ser en el
reconocimiento del impacto que tiene el no saber como capacitar a las personas, lo cual
impide dos cosas: Por un lado, el crecimiento del emprendimiento en cuanto que no cuenta
con personas aptas para ser delegadas de trabajo y, por ende, produce estancamiento
productivo; y por otro lado, el aprovechamiento del talento, habilidades y conocimientos de
las personas, asi como el aporte que éstas hagan al emprendimiento.

3.2 Plan de capacitacion

Con el fin de dar cumplimiento a uno de los objetivos planteados, se procede a seguir
los lineamientos tedricos abordados por Chiavenato (2009) para realizar el disefio del plan de
capacitacion de Tantary Tejidos, el cual va a proponer de manera coherente, integral y
planificada actividades y estrategias orientadas al desarrollo de capacidades y habilidades de
gestion.

Antes de iniciar con las fases del disefio del plan de capacitacion, es necesario tener
en cuenta que Chiavenato (2009) sostiene que la formulacion de un proceso de capacitacion
debe estar alineado con las estrategias organizacionales y tener coherencia con los objetivos
propuestos. Teniendo esto presente y recordando que Tantary Tejidos no cuenta con una
misién y vision, entonces se plantean unas que responda a la realidad, complejidad y
proyeccion del emprendimiento.

Es necesario aclarar que para la propuesta de visidn se tuvo en cuenta la proyeccién
que tiene la emprendedora social, sin embargo, se considera que no es un objetivo realizable,
pues lo que Jenny Trochez comenta en la entrevista es que en un plazo de tres afos se va a

contar con locales fisicos en tres ciudades. Por lo tanto, se presenta una vision mas acorde a
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la realidad. Cabe anotar que tanto la mision como visién se presentan a la emprendedora
social, quien da el visto bueno y las aprueba.
Imagen 1.

Mision propuesta para Tantary Tejidos.

NUESTRA MISION

Convertimos las artesanias en signo de
transformacion cultural y social a través
de la comercializacion de productos
cargados de colores, simbolos, texturas
y disenos que conecten a los clientes
con las raices ancestrales de la
comunidad Misak.

eeTesse e ee:
Tantary Tejidos

Tegtendo con el corazon

Nota. Esta misién fue socializada y aprobada por la emprendedora social.
Imagen 2.

Vision propuesta para Tantary Tejidos.

NUESTRA VISION ————
Para el ano 2025 Tantary Tejidos tendra j
presencia fisica en Cali, ofreciendo un
catalogo de productos uUnico que
transmita el valor de la tierra, la
naturaleza y la hermandad,
satisfaciendo las expectativas de
nuestros clientes e impactando la vida SR eeEReEees

=
de la Comunidad Misak. Tantary Tejidbs
Tegtendo con el corazon

Nota. Esta vision fue socializada y aprobada por la emprendedora social.
Dado que ya se cuenta con una directriz estratégica del emprendimiento social, se
procede a desarrollar las primeras dos fases del plan de capacitacién, es decir, el diagnéstico y

el disefio, los cuales estan a cargo de los autores de la presente investigacion. Por su parte, las
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fases restantes de implementacion y evaluacion le competen a la emprendedora social. Lo

anterior, pretende la mejora inmediata de las habilidades y competencias de gestion.

3.2.1 Diagnostico

Teniendo esto planteado, se inicia la primera fase de diagnostico, donde se incluye un

inventario de necesidades que se identificaron a partir del analisis de las problematicas del

emprendimiento, las cuales se mencionan a continuacion:

v

v

Capacitacion en temas de formalizacion de establecimiento comercial y la marca.
Capacitacion en disefio y creacion de un emprendimiento social.

Fortalecer y replantear las bases del modelo de negocio en cuanto a la propuesta de
valor, canales de comunicacion, relacionamiento y segmento de clientes.
Capacitacion sobre formulacion de objetivos, metas y planes estratégicos que sean
alcanzables y medibles.

Capacitacion en herramientas basicas de marketing digital.

Capacitacion en manejo de herramientas intuitivas para el control de la contabilidad.
Conocimiento sobre plataformas, entidades e instituciones que ofrezcan informacion
sobre fuentes de financiacidn y/o cursos para emprendedores.

Capacitacion en formas de contratacion de personal.

Estas necesidades se establecieron a partir de las conversaciones con la emprendedora

social en las entrevistas (Ver Anexo A. Primera entrevista con Jenny Trochez), donde ella

confirma que la falta de estos conocimientos tiene una repercusion negativa en el desempefio

del emprendimiento. Asi mismo, se tuvo en cuenta la vision organizacional y se realiz6 un

analisis al comportamiento e impacto de las redes sociales, al igual que los tiempos de

entrega de los productos y el servicio al cliente.
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3.2.2 Disefio

Una vez determinadas las necesidades del emprendimiento, se procede a planificar las
actividades a realizar, las cuales estan alineadas con las estrategias de proyeccion de la
empresa, con el fin de mejorar las habilidades de las emprendedoras y que éstas, a su vez,
contribuyan a mejorar las de sus colaboradores.

El disefio del plan de capacitacion se dividio en cuatro secciones, debido a que se
separan los cursos de acuerdo a unos componentes de formacién, los cuales tienen en cuenta
la etapa de creacidn de empresa; el financiamiento y control de la contabilidad; la posicion
comercial de la marca; y la gestion humana. Todos ellos son procesos fundamentales para el
desarrollo de habilidades de gestion empresarial.

A continuacion, se presenta plan de capacitacion propuesto para Tantary Tejidos:
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poococonsoonod
Tantary Tejidos
o

[——

PLAN DE CAPACITACION TANTARY
TEJIDOS

Seccién 1- Nocion y formalizacion de empresa (Duracion: 12 semanas)

Nombre de Tipo de ResDONSa
la capacitacio | Objetivo Contenido Recursos | Costos bl?es Duracién Estrategia Indicador
capacitacion n
Diferenciar entre Constituir el
- ersona natural .
Digital,a | Desarroll ?url’dica registrg emprendimiento
través de ar mercar’1til y de Guia social bajo el
Cursos conocimi marca aclaracion nombre
virtuales, entos - : VTN comercial Informe de
s . Claridad frentea | términos " . . .
¢ Como se videos y sobre los CONCEDtos CoMmo Tantary Tejidos | retroalimentacio
crea empresa guias requisitos homonliamia RUT Gratuit Jenn 2 S.AS"le n sobre el
en explicativas | legales RUEé ' 0 y semanas permitira a la proceso de
Colombia? disefiadas para la : Video emprendedora creacion de
por la formaliza — simplificar sus empresa.
Camara de cién de Aprende_zr sobre eX licativo tramites y
Comercio de una .IOS tipos tipos comenzar con
Cali empresa societarios y sus | societarios un bajo
' " | requerimientos. |en
= : resupuesto
Colombia prestip

! No tiene fecha exacta de inicio porque esta sujeta a la disponibilidad y definicion de las emprendedoras.



https://www.vue.gov.co/ayuda/preguntas-frecuentes/tipo-de-empresa
https://www.vue.gov.co/ayuda/preguntas-frecuentes/tipo-de-empresa
https://www.vue.gov.co/ayuda/preguntas-frecuentes/tipo-de-empresa
https://www.vue.gov.co/ayuda/preguntas-frecuentes/tipo-de-empresa
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
https://www.youtube.com/watch?v=ThhvK3wslIs
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Profundizar en el
estudio de la

S.A.S como el ex%\lo
tipo societario EXpCave
. : sobre la
maés flexible y SAS
adecuado en
Colombia
Conocer cual es
el proceso de Gufa para la
creacion de =ula para 1a
empresa en creacion de
p empresa
Camara de
Comercio
Entender
como se ,
reqistra Informarse acerca | Guia para
g da Y| delos requisitos registrar
para inaugurar un | establecimi
apertura a LA
establecimiento ento
un local . =
de comercio comercial

comercial



https://www.youtube.com/watch?v=BNFLW_SI_z8&t=101s&ab_channel=LEADLegalAdvisors
https://www.youtube.com/watch?v=BNFLW_SI_z8&t=101s&ab_channel=LEADLegalAdvisors
https://www.youtube.com/watch?v=BNFLW_SI_z8&t=101s&ab_channel=LEADLegalAdvisors
https://www.youtube.com/watch?v=BNFLW_SI_z8&t=101s&ab_channel=LEADLegalAdvisors
https://www.ccc.org.co/sedevirtual/tramites-de-registros-publicos/como-crear-empresa/guia-para-crear-y-formalizar-empresa/
https://www.ccc.org.co/sedevirtual/tramites-de-registros-publicos/como-crear-empresa/guia-para-crear-y-formalizar-empresa/
https://www.ccc.org.co/sedevirtual/tramites-de-registros-publicos/como-crear-empresa/guia-para-crear-y-formalizar-empresa/
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil/Como-matricular-un-establecimiento-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil/Como-matricular-un-establecimiento-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil/Como-matricular-un-establecimiento-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil/Como-matricular-un-establecimiento-de-comercio
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Matricula-mercantil/Como-matricular-un-establecimiento-de-comercio
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¢Como
construir mi
modelo de
negocio?

Digital, a
través de
Coursera, una
plataforma de
ensefianza
online, cuyo
Curso es
dictado por la
Universidad
de los Andes

Fortalecer
las bases
del modelo
de negocio
a través de
una
herramienta
visual y
estratégica.

Uso del Canvas
como herramienta
dindmica para
reestructurar de
manera estratégica
las bases del modelo
de negocio desde la
propuesta de valor.

Curso virtual

en Coursera

Gratuito

Jenny y
Maria
Isabel®

18 horas en
5 semanas

Usar los
puntos fuertes del
emprendimiento
para construir un
modelo de negocio
diferenciado,
viable y efectivo.

Presentacion de la
version final del
canvas.

2 Se considera importante que Maria Isabel participe de esta sesion por compartir las raices indigenas de la emprendedora social. Ademas, son las Gnicas dos
personas que trabajan actualmente en el emprendimiento.



https://es.coursera.org/learn/modelo-negocio
https://es.coursera.org/learn/modelo-negocio

78

Introduccion al
mundo del
emprendimiento
social

Digital, a
través de
Coursera,
una
plataforma
de
ensefianza
online, cuyo
Ccurso es
dictado por
la
Universidad
Catolica de
Chile.

Adquisicion

herramientas,
metodologias

de

Definicion de
conceptos

relacionados con
la innovacién y
emprendimiento
social dentro de un
contexto nacional
e internacional.

y técnicas
atiles para
desarrollar
un modelo
de negocio
con misién
social,
enfoque
creativo e

Uso de
herramientas
orientadas a la
gestion de
proyectos, la
creatividad, la
ideacion, el disefio
e implementacion
de soluciones.

Curso virtual

innovador.

Conocer casos de
emprendimientos
sociales que ya
han aplicado estas
metodologias y

herramientas.

en Coursera

Gratuito

Jenny y
Maria
Isabel

22 horas en
4 semanas

Unir la perspectiva
comercial con la
social garantizara

una administracion

eficiente y ajustada

a las realidades del
emprendimiento.

Presentacion de un
modelo canvas con
enfoque social.



https://es.coursera.org/lecture/emprendimiento-social-negocios-sustentable-canvas-sociales/introduccion-al-emprendimiento-social-qxyFO
https://es.coursera.org/lecture/emprendimiento-social-negocios-sustentable-canvas-sociales/introduccion-al-emprendimiento-social-qxyFO
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Guia para
formular
objetivos, metas
y planes para
mi negocio

Digital, a
través de
guias
dictadas
por
plataforma
sde
ensefianza
online
como
Crehanay
CADA.

Proveer
herramientas
que
contribuyan al
planteamiento
y consecucion
del objetivo
econémico y
social del
emprendimient
0.

Visualizar los
objetivos como
herramientas que

permiten trazar | Guia /Cémo
cada paso establecer
cuidadosamente. | con éxito los
objetivos de
Comprender que | una empresa
tener objetivos | para asequrar
bien claros el éxito del
permite enfocar el | negocio?
esfuerzo del
personal y de los
directivos en
tareas especificas.
Entender las Guia .
caracteristicas de Metodologia
- SMART para
los objetivos para Ia
saber como =
formulacion
formularlos.

de objetivos

Gratuito

Jenny y
Maria
Isabel

20
Minutos

Desarrollar
herramientas para
medir el desempefio
y la productividad
del emprendimiento
en términos de los
objetivos planteados
a corto y largo
plazo.

Plan estratégico
con objetivos a
corto, mediano y
largo plazo.



https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://www.crehana.com/blog/negocios/objetivos-de-una-empresa/
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf
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PLAN DE CAPACITACION TANTARY
TEJIDOS

Seccion 2- Contabilidad y financiacion (Duracion: 2 semanas)

Nombre de la Tipq de_ ) . . Responsab L . .
s capacitacio6  Objetivo Contenido Recursos Costos Duracion Estrategia Indicador
capacitacion N les
Guia
explicativa
sobe qué es
¢Qué es Treinta? Treinta
¢Por qué utilizar | Gestiona tu Realizar un
Diaital Pronorcionar Treinta? Historia negocio 30 despliegue
\gral, a oporelonary - 4o Treinta, sus minutos investigativo en
través de | conocimient lid . .
Py . - ideres y metas pagina web y videos
¢ Cémo realizar Cursos, 0s basicos Descargar . :
. , alcanzadas. Y informativos donde .
un control videos e sobre como aplicacion en se adauieran los Informe quincenal
efectivo de la infografias llevar el dispositivo , aat 0 mensual sobre
- —r Gratuito Jenny conocimientos sobre .
contabilidad del | desarrollado | control de movil y ) los ingresos y
o . Treinta, su forma de
emprendimiento S por los ingresos ordenador . gastos.
"Trainta- usos, ventajas, y
? Treinta: Tu | y gastos del . o
: T herramientas utiles
negocio en |emprendimie -
. para el crecimiento
tu bolsillo". nto. Aprender sobre de los
las diferentes | ¢ 0 ial sobre emprendimientos.
secciones y ” 18
: €0mo usar -
herramientas que , minutos
Treinta
ofrece la
aplicacion



file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
file:///C:/Users/W10/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/%20https/youtu.be/hUn7nDsa9Uw
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.treinta.co/sobre-treinta
https://www.youtube.com/watch?v=VitrqnQnZUc&ab_channel=AndroidApp
https://www.youtube.com/watch?v=VitrqnQnZUc&ab_channel=AndroidApp
https://www.youtube.com/watch?v=VitrqnQnZUc&ab_channel=AndroidApp
https://www.youtube.com/watch?v=VitrqnQnZUc&ab_channel=AndroidApp
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¢ COmo acceder
a fuentes de

financiamiento

externo para el

emprendimiento
?

Digital, a
través de
investigacio
n, videos e
infografia.

Fomentar la
busqueda de
fuentes de
financiacion
que permitan
acrecentar el
capital de
trabajoy la
capacidad
productiva
del
emprendimie
nto

¢Qué son fuentes

de financiaciény | Video sobre
cuéles existen en | fuentes de

Colombia para | financiacion

dar apoyo a en Colombia
emprendedores?
¢Cémo

identificar las

necesidades de
financiacion del | Link para la
emprendimiento? | inscripcién y

Conocer donde
encontrar la
financiacion para
el
emprendimiento.

realizacion de

los cursos
certificables

Gratuito

Jenny

3 minutos

5 horas

3 horas

Realizar un
despliegue
investigativo por
secciones para la
adquisicion de
conocimientos sobre
financiacion, sus
formas y los
requisitos para
acceder a ella por
parte de los
emprendimientos.

Informe basado
en cuestionarios
para la
evaluacion de
competencias.



https://www.youtube.com/watch?v=LKUiWMCbcoQ&ab_channel=AngieLopera
https://www.youtube.com/watch?v=LKUiWMCbcoQ&ab_channel=AngieLopera
https://www.youtube.com/watch?v=LKUiWMCbcoQ&ab_channel=AngieLopera
https://www.youtube.com/watch?v=LKUiWMCbcoQ&ab_channel=AngieLopera
https://www.youtube.com/watch?v=LKUiWMCbcoQ&ab_channel=AngieLopera
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
https://campusvirtual.bancoldex.com/mod/page/view.php?id=5793
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PLAN DE CAPACITACION TANTARY
TEJIDOS

Seccion 3: Herramientas digitales, creacion de valor y relacion con los clientes. (Duracion: 5 semanas)

Nomb_re d_ella Uiz de_, Objetivo Contenido Recursos Costos REHDUTEELS Duracion Estrategia Indicador
capacitacion  capacitacion les
Desarrollar un
] plan de
Proporcionar marketing
herramientas
e pelzrmltan C ons_truir @ Curso 4 semanas: Reporte
Digital, a ia identidad de . ' semanal o
. adquisicion marca Marketing 2 horas ;
través de - quincenal sobre
de para teoricas 'y Conectar con
plataformas L ) el aumento de
. N conocimiento Emprendedore 12 horas clientes reales y .
¢Como de ensefianza s SV PYMes précticas otenciales para seguidores y
posicionar mi | online como habiliél/ades i ; Gratuito Maria | auenentar el ale:ance engagement
negocio en redes | Coursera, arala | DEtinir el perfil Isabel® ocial v Ia
sociales? Platzi y para | del cliente aly
. gestion rentabilidad del
Cémara de : S
i efectiva de emprendimiento.
Comercio de
. las
Cali
plataformas
digitales del Aprender a id Reportle
emprendimie generar C%n 2 horas uisrfggr?g?sgbre
nto. contenido para crear un pan tedricas d
el aumento de

redes sociales

de contenido

interaccion en

3 Se propone como encargada de esta seccion por el rol que ejerce en el emprendimiento de manejar las redes sociales en mayor medida.



https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://platzi.com/cursos/marketing-pymes/
https://www.youtube.com/watch?v=MpkUBc9YtFQ&ab_channel=Tatiuribem
https://www.youtube.com/watch?v=MpkUBc9YtFQ&ab_channel=Tatiuribem
https://www.youtube.com/watch?v=MpkUBc9YtFQ&ab_channel=Tatiuribem
https://www.youtube.com/watch?v=MpkUBc9YtFQ&ab_channel=Tatiuribem
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el feed de
Video instagram.
explicativo
para tomar y

editar fotos de
productos



https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
https://www.youtube.com/watch?v=GlB-9gptsMk&ab_channel=AcademiaDeEmprendedorasBM
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PLAN DE CAPACITACION TANTARY
TEJIDOS

Seccion 4- Gestion Humana (Seleccion, contratacion y nomina) (Duracion: 3 semanas)

personal, ¢que es
y como llevarla a

cabo?

Nombredela  Tipode _— . . . .
o po de Objetivo Contenido Recursos Costos Responsables Duracion Estrategia Indicador
capacitacion capacitacion
Resolucion de
~ dudase ) Organizar los
Proporcionar preguntas Inscripcion va a llevar a cabo
. Como Virtual, a | conocimientos | frecuentes sobre | al curso el curso para no
¢~ través del que les la inscripcion al afectar las otras :
realizar un : Ccurso L Informe a partir
curso permitan a las - actividades de la
proceso de una
. desarrollado | emprendedoras emprendedora. -
efectivo de : . . evaluacion de
! por el realizar un Gratuito Jenny 40 horas Dicha .
seleccion, Servicio roceso i2aciG organizacion se | Competencias
contratacion y : prot Conceptualizacion g adquiridas en el
2 Nacional de | efectivo de de la puede establecer
gestion de A . S . curso
n6mina? | A\Prendizaje- | Administracion | Agministracion de por dias y horas a
' SENA. de Recursos RECUrsos _ la semana que se
Humanos. HUManos. Link para la le dedicaran a la
Inscripeion realizacion del
Seleccion de al curso curso.



https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas
https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas

Contratacion,
¢qué es 'y como
llevarla a cabo?

85

¢Qué es nébminay
cémo realizar una
gestion efectiva
de esta?
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3.2.3 Implementacion

Para llevar a cabo el plan de capacitacion, tal y como se propuso, es necesario conversar
con la emprendedora social para obtener una retroalimentacion respecto a qué tan bien se ajustan
los cursos a las necesidades que ella ha identificado en su emprendimiento, asi como la
disposicion que tenga para realizar las capacitaciones y recibir una opinién en general del plan.

Luego de presentarle el plan de capacitacion a Jenny Trochez -y que por cuestiones de
fuerza mayor Maria Isabel no pudo estar-, ella manifesto que esta interesada en realizar lo que se
ha propuesto como una fase inicial de aprendizaje y que luego pueden profundizar mas, pues es
consciente que es también un trabajo de ellas. Sus comentarios se pueden ver en el Anexo C
(Anexo C. Socializacién y retroalimentacion del plan de capacitacion propuesto).

Por otro lado, la técnica para la transmision de informacion es lo digital. Pues los cursos
se toman por computador o celular, lo cual permite el acceso en cualquier hora o lugar y
constituye una fuente de informacion efectiva y a bajo costo.

Esta fase de implementacién esta a cargo de la emprendedora social, quien serd la
responsable, junto con su hermana, de tomar cada uno de los cursos en la manera como se ha

sugerido con el fin de que se cumplan los objetivos esperados.

3.2.4 Evaluacion
De acuerdo con Chiavenato (2009), en esta parte se puede conocer si los objetivos
planteados en el proceso de capacitacidon han sido alcanzados y para ello se pueden usar
diversas medidas como saber cual fue el costo invertido en el programa de capacitacion, qué
tan bien se cumplieron las expectativas, la calidad de los cursos y los resultados obtenidos del
proceso de capacitacién. Para este caso, se resalta que no hay costos en los cursos, debido a

que todos son en plataformas educativas gratuitas.
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Adicionalmente, en el plan se han propuesto una serie de indicadores que permiten
revisar la manera en la que se culmind cada curso, por lo que se recomienda realizar cada uno
de ellos, con el fin de tener una claridad respecto al cumplimiento de los objetivos y
determinar si quedo algo por mejorar para tenerlo en cuenta en futuras capacitaciones.

El fin del plan de capacitacion es, entonces, lograr que la emprendedora social y su
equipo de trabajo desarrollen habilidades y capacidades de gestion para poder dar
cumplimiento a sus objetivos de corto y largo plazo de una manera efectiva, donde su
emprendimiento se formalice, crezca y se establezca en el mercado como una marca que teje

con el corazon.
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Capitulo 4: Conclusiones

La propuesta de un plan de capacitacion ajustado a las necesidades y dinamicas del
emprendimiento social indigena Tantary Tejidos aporta de manera estratégica al desarrollo de
capacidades y habilidades de gestion de la emprendedora social y su equipo de trabajo, en el
sentido de que direcciona los esfuerzos hacia el empoderamiento de los actores en su capacidad
para transformar sus acciones en resultados deseados y que, demuestra desde lo tedrico y
practico, el impacto que pueden tener las ciencias administrativas en el desarrollo del pequefio
tejido empresarial en Colombia.

Lo anterior se logra a través de la identificacion de la trayectoria comercial y social del
Tantary Tejidos al afio 2022, asi como sus proyecciones de crecimiento, oportunidades de mejora
y constante retroalimentacion de la emprendedora social a lo largo del proceso.

La investigacion tuvo como motivo principal generar un aporte a la teoria administrativa
sobre la manera en la cual se pueden aplicar los conceptos de gestion humana en
emprendimientos sociales. Esto porque se considera que los esfuerzos orientados hacia la gestion
y promocion del emprendedurismo deben aumentar desde la academia, pues como se evidencia
en la exploracion bibliogréfica, la informacion es escasa cuando se trata de emprendimientos
sociales indigenas por considerarse que este tema del talento humano no se practica en este tipo
de empresas.

A pesar de esto, resulta irdnico que se reconozca la importancia de aplicar estos
conocimientos para permitir que las empresas crezcan, por lo que surge la cuestion de, ante la
poca apropiacion teorica de la gestion de emprendimientos, ;cOmo éstos encuentran una base

para una adecuada gestion? Por esto, los emprendedores se ven obligados a aprender en base a su
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error, que de hecho es una actitud reactiva no recomendada por la teoria administrativa por ser
pocCo estratégica.

Ahora bien, las discusiones académicas se deben dirigir, en un primer momento, hacia el
reconocimiento de las realidades y dindmicas culturales de este tipo de emprendimientos de
caracter hibrido, asi como de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de la region. Esto
supone un panorama diferente, donde la gestion de grandes empresas es fundamentalmente
diferente a la gestion de un emprendimiento social y, justamente, alli esta el reto.

La necesidad de gestidon encuentra su sustento en los estudios tedrico-empiricos sobre el
fendmeno del emprendimiento y su alta incidencia en la economia Colombiana, asi como en el
reconocimiento que se le ha otorgado desde el Gobierno Nacional como fuente de innovacion e
impacto social en escenarios histéricamente abandonados y desventajados ante la incidencia de
una economia globalizada.

En este orden de ideas, es necesario apostarle a la gestion de emprendimientos sociales
indigenas porque son entes capaces de dar respuesta a las problematicas sociales que, desde las
politicas publicas no han resultado tan eficaces, de manera que logre la necesaria resignificacion
de los valores culturales y ancestrales de las comunidades indigenas, quienes han sido apartadas
de la esfera social y relegadas al sector informal como medio de subsistencia.

Por ello, promover emprendimientos sociales indigenas logra aumentar el consumo y la
produccidn de lo nacional, asi como el sentido de pertenencia por este, y la promocién de
economias indigenas que propendan por el cierre de las brechas de desigualdad.Sin embargo,
siempre haciendo la aclaracion de que las dindmicas comerciales no son propias de la cultura

indigena, pero precisamente, se puede encontrar una nueva forma de hacer empresa desde otra



nocion, en este caso, desde la vision de la economia indigena, logrando asi que aporten sus
visiones al desarrollo de la humanidad.

Finalmente, el aumento del estudio tedrico permitira profundizar en las herramientas y
habilidades que se necesitan para impulsar el crecimiento y desarrollo de estos y si no, por lo

menos proponer las bases para el mismo.
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Capitulo 5: Recomendaciones

La emprendedora social deberia tomar en consideracion los antecedentes planteados en
esta investigacion y de esa forma concientizarse sobre la importancia de aplicar procesos
efectivos de gestion humana en Tantary Tejidos, ademas de instruirse en términos de
fundamentos sobre emprendimientos, sus bases y modelos similares. Dado lo anterior, se
recomienda que la emprendedora social lleve a cabo el desarrollo del plan de capacitacion lo méas
pronto posible, haciendo uso de las herramientas planteadas, en el orden formulado y con la
intensidad horaria propuesta. Esto con el fin de cumplir los objetivos de cada seccion y tipo de
capacitacion.

Del mismo modo, se recomienda que la emprendedora haga uso de los cursos dispuestos
en el plan de capacitacion y que indague en elementos similares para su enriquecimiento
conceptual, asi como la adquisicion de habilidades enfocadas en la gestion de emprendimientos
sociales. Lo anterior debe estar orientado no solo a la situacion actual del emprendimiento sino
también a las situaciones futuras que se puedan presentar como repuesta a los cambios
provenientes de una economia compleja y dindmica como la colombiana.

Por otro lado, se resaltan las acciones realizadas por la Universidad del Valle en el
proyecto si-empre, llevado a cabo en la etapa postpandemia con emprendedores de Cali, con el
fin de reformular sus modelos de negocio y se sugiere continuar con este tipo de iniciativas que

resultan muy fructiferas para el desarrollo econémico de la ciudad y la region.
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Anexo A. Primera entrevista con Jenny Trochez

I. Caracterizacion Sociodemografica

1. ¢ Cual es tu nombre y el de tu hermana?

“Mi nombre es Blanca Yenny Trochez y el nombre de mi hermana es, Maria Isabel
Trochez”.

2. ¢Qué edad tienen?

“Tengo 26 afios y mi hermana tiene 23”.

3. De acuerdo con sus rasgos fisicos, ¢ustedes se reconocen como indigenas?

“Si, pertenecemos a la comunidad Misak™.

4. ;Cudl es su estado civil?

“Soltera”.

5. ¢ En qué lugar nacieron?

“Nacimos en el municipio de Silvia y crecimos en el departamento del Huila, la
Argentina”.

6. ¢ Donde viven actualmente?

“Residimos en Cali actualmente”.

7. ¢ Cual es su nivel educativo? ¢ Estudian actualmente o tienen un empleo?

“Estudio Licenciatura en Matematicas y mi hermana estudia una Tecnologia en Manejo
Ambiental y Conservacion de Suelos. También soy monitora en la universidad y mi hermana
solo trabaja en el emprendimiento en este momento”.

Il.  Caracterizacion del emprendimiento
8. ¢ Cual es el nombre de su emprendimiento?
“Se llama Tantary Tejidos”.

9. Cuéntanos un poco sobre la historia de Tantary Tejidos.
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“Nosotras aprendimos a tejer desde muy nifias, casi desde los 7 o 6 anos de edad, mi
mama siempre nos inculco el tejido y mi papa también, entre los dos nos ensefiaron a tejer, pero
esto surgio cuando llegué a la universidad. Cuando estaba en el colegio hacia manillas y aretes y
los vendia, incluso en la escuela lo hacia, pero nunca pense en tener la marca, €so surgio aca en
Cali, en la universidad. Inicialmente una compafiera de economiay yo, porque yo entre a
estudiar economia aca, en la univalle, y en ese entonces por una tarea surgié la idea, inicialmente
pensamos en los tejidos, pero tenia otro nombre que no recuerdo; luego fuimos al museo a buscar
un nombre chévere, propio y alld encontramos Tantary Tejidos; recuerdo que ahi empez6 todo;
luego yo me pasé a Matematicas y mi compariera se qued6 en Economia, yo segui trabajando
sola, la idea era trabajar las dos, pero finalmente no Ilegamos a un acuerdo de cémo ibamos a
trabajar porque los horarios que teniamos ya no coincidian. Empecé a tejer y a entregar bolsos,
inicialmente empeceé con bolsos pequefios para llevar llaveros con la bandera de Colombia o el
logo de Univalle. Ahi la gente me empez0 a conocer, y comencé a entregar bolsos grandes, eso
fue en el 2016 con el nombre de Tantary Tejidos”.

“En el 2019 més o menos; mi hermana no se habia interesado en el tejido, ella vivia en
Bogota, y mas o menos en el 2019-2020 se empez0 a interesar porque yo le decia que ella podia
vivir tranquilamente en Bogota con los tejidos, porque cuando yo iba a alla era mucho mas facil,
era mas rentable porque piden muchos gorros, bufandas y yo hacia eso cuando iba. Ella inicié en
el 2020 a tejer y decia que queria hacer otra marca, pero al final empez6 a usar Facebook e
Instagram y se dio a conocer por esos medios, en Bogota, luego en Bucaramanga; nos empezaron
a reconocer por medio de recomendaciones y ahora nos escriben desde diferentes partes y lo que
hacemos es tejer y enviar a diferentes departamentos, en este momento”.

10. ¢Su emprendimiento esta formalizado?
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“No esta registrado, siempre hemos pensado en hacerlo, antes de la pandemia estabamos
en ese proceso Yy por la pandemia, no se puedo. En estos dias hemos estado pensando en eso,
pero no hemos concretado nada, estamos en el proceso de llevarlo a registrar”.

11. ¢ Qué productos artesanales elabora?

“Hacemos bolsos, mochilas, gorros, bufandas, guantes, zapatos tejidos, blusas, ruanas, en
cuanto a tejido, mufiecos; también con mostacilla hacemos aretes, manillas, mofas, collares.
balacas”.

12. ;Como aprendid a realizar artesanias?

“Nosotras aprendimos a tejer desde muy nifas, y nuestros primeros tejidos fueron los
bolsos y a partir de ciertas técnicas de tejido que mama y otras sefioras nos ensefiaban, a partir de
ahi empecé a aprender, ahora solo veo como se elaboran y soy capaz de hacerlo también. En
cuanto a los aretes, manillas y otros productos elaborados con mostacilla, me ensefié mi hermano
porque €l vivio un tiempo en Silvia y alla aprendié a hacer todo eso. Sin embargo, ahora veo un
collar y ya sé como se realiza, lo que se necesita para realizarlo y la técnica como
tal”.

13. ¢La elaboracion de los productos es en un horario de trabajo establecido o en
sus tiempos libres?

“Antes tenia un horario establecido, decia que iba a trabajar 4 horas y lo hacia
diariamente; en este momento solo lo hacemos los fines de semana; sabados y domingos mi
hermana y yo nos dedicamos a eso, entre semana no porque mantenemos todo el dia en la
universidad y llegamos cansadas y nos quedamos dormidas”.

14. ¢ Los productos son realizados de inicio a final por ustedes mismas?

“Si, nosotras empezamos y terminamos los productos”.
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15. ¢ Quiénes compran sus productos principalmente?

“En estos momentos la comunidad universitaria, hay profesores y estudiantes. En Bogota,
ex comparieros de trabajo de mi hermana también le escriben a mi hermana y le escriben algunas
personas de la empresa donde trabajan mis hermanos, ellos nos piden bastante. Ahora nos estan
escribiendo de Manizales pidiendo besos por docena, pero ain estamos en proceso de
negociacion”.

16. ¢Por qué cree que las personas prefieren sus productos?

“Primero, es la recomendacion; nosotras cuando iniciamos con Tantary tratdbamos que
los productos quedaran bien hechos, sin errores; a partir de ahi se va construyendo la empresa
como tal, porque si entregara cosas mal hechas, la gente no me va recomendar, eso es importante
porque hay personas que llegan de otros paises y vuelven y nos contactan; entonces creo que es
la calidad, la recomendacion y, algo que llama mucho la atencion que es llevar productos de dos
mujeres indigenas, creo que eso es un plus; a veces las personas prefieren no ir a tiendas super
grandes sino gque vienen directamente a nosotras por cuestion étnica, ademas en muchas
ocasiones el cliente pregunta por el significado de los productos y llaman a plantear el
significado que quieren para ellos, nosotras buscamos ese significado cultural y ancestral y los
plasmamos.

17. ¢ La personalizacion de los productos se ve reflejada en el precio final del
mismo?

“Cuando iniciamos con el proyecto, viendo que los precios en otras partes eran muy
elevados entonces decidimos no elevar tanto los precios, pero ahora se elevaron por el material

que aumento de precio. Hicimos un catalogo de bolsos y establecimos unos precios fijos, el
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cliente nos pide esos bolsos con otros colores o significados, entonces yo le digo cuanto cuesta
ese bolso, pero no se aumenta el precio del producto”.

18. ¢ Quiénes son sus principales proveedores? ¢ Donde estan ubicados?

“Normalmente traemos ¢l material de Bogota, cuando mi hermana vivia alla, yo la
Ilamaba y le encargaba y ella me mandaba; alla es mucho mas econdémico que ac4, en Cali
cuando tengo tiempo y tengo pedidos, voy a Romulo, antes iba la Victoria, pero ya la cerraron”.

19. ¢ Utiliza las redes sociales para la venta de sus productos? ¢ Cuales?

“Ahora nos escriben por Facebook, en Instagram muy poco. Nos contactan mas que todo
por el Facebook, no tenemos mas redes sociales”.

20. ¢ En promedio cuanto vendes por redes sociales? ¢ Llegan nuevos clientes por
medio de esas redes?

“Si, por recomendaciones las personas llegan al Facebook, algunos companeros de la
universidad nos recomiendan o a veces nos piden tarjetas y nosotros decimos que nos busquen
como Tantary Tejidos en redes sociales. Mas o0 menos de 7 0 10 personas al mes nos escriben, y
nos piden mas que todo por cantidad”.

22. ¢Hace cuanto tiempo vende sus productos en el mercado?

“Mas o menos 7 u 8 ainos”.

23. ¢Qué funciones desempefian las personas que trabajan en el emprendimiento?

“Cuando iniciamos no teniamos Facebook ni Instagram, solo nos dedicamos a Tejer, pero
ahora con todas las redes sociales mi hermana se ha encargado de eso, publica, edita y organiza
las fotos, sin embargo, ella también teje; por mi parte solo me dedico a tejer y sacar rapido los
productos que nos piden. Por otro lado, el mes pasado lleg6é un comparfiero y nos ayudoé con las

fotos, nos dijo que ¢l nos podia colaborar en cuanto a eso”.
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24. ¢ Cudl es la filosofia de su emprendimiento?

“Nuestro emprendimiento nacié como dos mujeres Misak, nacié con fines muy
empresariales, pero a medida que fue pasando el tiempo fuimos madurando y dijimos que este
emprendimiento iba a tener un plus y era tener presente las raices, la historia, el significado que
tiene cada disefio y cada bolso; teniendo en cuenta que para nosotras cComo mujeres y como
pueblo Misak un bolso no es solo eso, sino que vas mas alla, tiene un significado y eso es lo que
hemos venido pensando con el objetivo de que Tantary Tejidos tenga esa relevancia y que el
cliente se lleve un bolso y toda una historia con él. Cada bolso, cada manilla y cada collar que
hacemos tratamos de explicarle al cliente lo que significa, lo que sucede con los colores y
disefios; estamos pensando mas adelante en escribir textos de significados para afiadirlos a los
catalogos como tal”.

25. Al inicio nos comentabas que habia surgido como un emprendimiento
empresarial y luego fue madurando, ¢eso se puede transmitir en que empezé a tener un fin
social?

“Si, exacto. Porque cuando inicid con la compafiera era como que lucrarnos entre
nosotras y no pasa hada con el significado ni con los colores, pero después ya empezamos a
meterle la cuestion del pueblo Misak y de otras culturas entonces ya como que la cosa cambio.
Lo otro es darle importancia a los diferentes tejidos que tienen nuestras comunidades porque
cada comunidad tiene sus diferentes figuras y significados entonces también queriamos como
hacer notar toda esa riqueza que tienen las comunidades”.

26. ¢Por qué resaltas la idea de rescatar la historia de las comunidades, es decir,

¢ por qué para ti rescatar su cultura es importante?
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“Me parece muy importante porque muchas veces y en muchas ocasiones me ha pasado
gue no saben que existen ciertas comunidades en estos contextos cuando digamos voy vestida de
Misak, entonces la gente me pregunta ¢usted de donde es?, ¢usted es de aca de Colombia?
Entonces a partir de este emprendimiento empezar a decir como que: “mirenos también
existimos, somos de Colombia, somos del cauca”, entonces para mi es importante este
reconocimiento que se podria dar a partir de ahi, y que muchas veces desconocen muchas cosas
entonces me parece importante por eso. De alguna u otra forma contribuye a la reivindicacion de
la memoria indigena y que haya una representacion de esta que tanto se ha perdido”.

27. ¢ Crees que hay alguna oportunidad econémica para tu comunidad dentro del
emprendimiento? (proposito social)

“Muchas veces en las comunidades mismas, los diferentes tejidos que hay tienen un valor
econémico muy pequefio, se desvaloriza mucho porque nosotros mismos no valoramos lo que
tenemos, entonces en estos contextos de acé le dan otro valor tanto econdmico como el
significado de los diferentes productos. Como te decia en la primera reunidn, tratamos de que
nuestros nifios y nifias aprendan a tejer, pero que no solo aprendan las técnicas sino el significado
que tiene cada tejido y cada color, entonces por eso tratamos de hacer escuela para que no dejen
perder eso tan bonito que tenemos, porque crecimos en un contexto netamente campesino
entonces los que han nacido alli han dejado de lado todo ese conocimiento, por eso la idea es
rescatar eso y en cada escuela lo que hacemos en que cada nifio trabaje en lo que le gusta,
basicamente les compramos lo que ellos hacen pero también les ensefiamos la importancia de
cada tejido”.

28. ¢Nos podrias dar un ejemplo de lo que significan los colores o tejidos para

ustedes?
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“Lo que mas se conoce es el bolso mixto, entonces mira que el bolso para nosotros no es
simplemente un bolso sino que es como la matriz de la mujer, entonces como la mujer es la que
da vida, nosotros decimos que el tejido da vida. También esta el espiral, que es un significado
bastante importante para nosotros, esta la cocina que también tiene un significado muy grande y

la familia. A eso me refiero con las tantas cosas que lleva un bolso”.
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Anexo B. Segunda entrevista con Jenny Trochez

1. ¢ Qué dificultades enfrentd al momento de emprender?

“Yo creo que las dificultades que encontramos fue la constancia y creer en nosotras en
que, si se puede, porque muchas veces no creemos en la capacidad de uno mismo, entonces
muchas veces hemos dejado como por 6 meses y luego iniciamos otra vez entonces esa ha sido la
dificultad mas grande que hemos tenido. En cuanto a los conocimientos de gestionar del negocio
también porque sentimos que nos falta bastante la parte de publicidad, porque todo este tiempo
basicamente me sostengo con lo que Tantary me da, pero muchas veces gastamos mas de lo que
nos da el negocio. Antes lo que nos daba lo comprabamos en material pero ahorita no, entonces
ya hablamos con mi hermana para de lo que ganemos ir comprando materiales de a poco porque
asi no se puede”.

2. ¢ En temas de contabilidad han tenido algun tipo de asesoramiento o como lo han
manejado?

“No, lo hacemos de manera mas tradicional”.

3. ¢ Qué considera usted necesita para impulsar el crecimiento de su negocio?

Seria mas constancia, meterle mas la ficha porque vamos todavia flojas, a veces si a
veces no, entonces un poco mas de responsabilidad en cuanto al tiempo y la parte econdémica, y
pensar también en darle la oportunidad a otras personas que nos ayuden a tejer, porque a veces
vemos que las dos solas no podemos sacar todos los productos que nos piden, entonces con otras
personas podriamos organizarnos mejor y tratar de que Tantary crezca”.

4. ¢ Qué le ha impedido hacer lo que mencionas sobre tener otras personas?

“Una de las cosas es encontrar personas que tejan bien, porque ya lo hemos hecho y la

primera vez nos fue bien porque tejian bonito, pero la segunda y tercera vez nos fue mal. Sin
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embargo, no hemos sacado el tiempo de salir a buscar porque intentamos dos o tres veces y no
nos gusto”.

5.Y el tema de la capacitacion, ¢seria una opcién?

“Si, cada vez que vamos al territorio, nos reunimos con los chicos y chicas para
capacitarlos para que cuando ellos aprendan bien poder traer estos productos”.

6. ¢ Cuales consideran que son los mayores retos que enfrentan los emprendimientos
sociales indigenas en el pais?

“Yo creo que un factor importante es la cuestion econdémica porque empezar con un
emprendimiento lo primero que uno tiene que tener es capital para empezar y muchas veces los
emprendimientos no tienen ese capital para empezar, lo otro es ser juiciosos para trabajar 24/7, a
veces dejamos y después de 2 meses continuamos. Y la falta de creer en nosotros mismos, como

les dije anteriormente, no apreciamos lo que nosotros tenemos, entonces creo que €s eso”.
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Anexo C. Socializacion y retroalimentacion del plan de capacitacion propuesto

1. Una vez que te presentamos esta propuesta, ¢Qué opinion tienes al respecto?
¢ Cémo lo ves?

“Me parece muy chévere, pues en este emprendimiento no hemos pensado en todos estos
tips y procesos que hay que hacer. Porque este emprendimiento se ha desarrollado de una manera
muy desorganizado, no se ha manejado en un proceso constante y consciente. Por eso, las
secciones que ustedes han presentado van acorde al desarrollo de este emprendimiento. Siento
que han detectado muy bien las necesidades y dificultades porque nosotras no hemos tenido la
capacidad de pensar en estas cosas. Realmente estamos muy animadas, yo quiero socializarle a
ella este plan. La idea es ponernos juiciosas con esto y tomar todos estos cursos”.

2. ¢ Ves realizable este plan de capacitacion? ¢ Tienen la disposicion de tomar cada
uno de estos cursos?

“Claro, las secciones que han planteado me parecen interesantes. De hecho, es un buen
comienzo tomar todas estas herramientas, es decir, revisar todos estos cursos, hacer los ejercicios
paso a paso. Me llam6 mucha la atencién la seccidn 3, de las redes sociales porque nos faltan
muchas herramientas para editar, hacer videos, porgque nos estan contactando mucho en las redes
sociales. De todas formas, es nuestra tarea investigar sobre otros emprendimientos de
comunidades indigenas. En si, todo lo veo muy completo”.

“Les agradecemos a ustedes por el interés porque ni nosotras nos habiamos puesto a
pensar en la mision y la vision, ha sido un trabajo muy bonito de ustedes, para reflexionar y

quedamos muy animadas para sacar adelante este proyecto”.



