LA VioLENCIA NO ES VIDA

Mujeres que han padecido
violencia de pareja, la
construccion de si mismas,
sus percepciones y las de
funcionarios sobre la
atencion en la comisaria de
familia



Mujeres que han padecido violencia de pareja, la construccion de si mismas, sus
percepciones y las de funcionarios sobre la atencion en la comisaria de familia
de la comuna 20 de Santiago de Cali 2012-2017

Presentado por
Maria Isabel Erazo Caicedo

Yuly Piedrahita Guzman

Directora
Alba Nubia Rodriguez Pizarro, PhD.

Maestria en Intervencion Social
Enfasis en conflicto y convivencia
Facultad de Humanidades
Universidad del Valle
2021



Tabla de contenido

Resumen

Abstract

Introduccion

Capitulo 1. Contexto de la experiencia: entre el amor y

La dominacién

1.1. El problema estudiado

1.2 Estado del arte, los estudios realizados
1.2.1. Violencia de género y la intervencion
1.2.2. Construccion de si mismas

1.2.3 Percepciodn de la violencia y la atencion
1.3. Experiencia investigativa

1.3.1 Tipo de estudio

1.3.2 Método

1.3.3 Técnicas de recoleccion de datos

1.3.4 Profesionales y mujeres entrevistadas

(o]

12
12
21
21
28
30
32
32
32
34
35

1.3.5 Surgimiento de la investigacion, procesamiento, organizacién y andlisis de la

Informacion recolectada

Capitulo 2. El contexto: marco de referencia normativo
E institucional

2.1. La violencia contra las mujeres

2.2. Contexto normativo

2.3. Ruta de atencién y las comisarias de familia
Capitulo 3. Claves teotricas

3.1. Construccion de si mismo

3.2. Percepcion

3.3. Violencia de pareja hacia las mujeres

Capitulo 4. Construccion de si mismas en mujeres victimas de

Violencia de pareja
4.1. Casos
4.1.1. Primer caso: CC

36

40
40
41
45
51
51
57
58

66
68
68



4.1.2. Segundo caso: CM

4.1.3. Tercer caso: AR

4.1.4. Cuarto caso: LP

4.2. Andlisis de la construccion de si mismas

Con relacion a la violencia de pareja

Capitulo 5. La percepcion de mujeres victimas de violencia
Sobre la atencion integral de

La comisaria de familia

5.1. Conocimientos y opiniones relacionadas con el servicio
5.2. Experiencias relacionadas con el servicio

5.2.1. Ruta de atencion

5.2.2. El proceso de atencién en la comisaria

5.2.3. Medidas de proteccion

5.2.4. Acompafiamiento psicosocial

5.3. Emociones relacionadas con el proceso de atencién
5.4. La intervencidn vista por las mujeres consultantes
Capitulo 6. La atencion integral a victimas de violencia de
Pareja desde la percepcion de funcionarios de comisaria

De familia

71
73
76

78

83
83
85
85
86
87
88
90
92

97

6.1. Percepcion de los funcionarios acerca de las leyes sobre violencia de género

Y su implementacién

6.2. La experiencia de intervencion del equipo interdisciplinario

6.3. Salud y calidad de vida de los funcionarios

6.4. Discusion global sobre la intervencién en la comisaria de familia

7.Conclusiones
Referencia bibliograficas
Anexos

Anexo 1 consentimiento informado participacién en investigacion

Anexo 2 guia entrevista mujeres participantes

Anexo 3 guia entrevista funcionarios

97

100
112
114
119
125

145
146
140



indice de tablas

Tabla 1. Mujeres participantes en la investigacion 35
Tabla 2. Funcionarios participantes en la investigacion 36
Tabla 3. Operacionalizacion de los objetivos, categorias de analisis y ejes

tematicos 38



indice de figuras

Figura 1. Infografia ruta de atencion a mujeres y nifios victimas de violencia 47
Figura 2. Teorias de los constructos personales 52

Figura 3. El ciclo de la experiencia 53



Agradecimientos

Gracias a Dios por acompafarme en este proyecto de vida. A mis padres que me
impulsaron siempre a estudiar y a crecer profesionalmente, en especial a mi padre que
partid6 hace poco a causa de esta pandemia pero que dejé en mi la educacion como
principal tesoro. A mi hija porque su admiraciéon y amor hace que siempre quiera ser un

mejor ejemplo para ella.

Al profesor Guillem Feixas de la Universidad de Barcelona donde conoci sobre la Teoria
de los Constructos personales y me permitié unirme a su grupo de investigacion.

Maria Isabel.

A mi madre de la que aprendi que la valentia, la dedicacién y el amor son la mejor

combinacion para enfrentar la vida.

Yuly.

Agradecemos a las mujeres que nos colaboraron permitiéndonos entrar en su mundo

personal, abriéndonos su corazon.

Agradecemos a todos nuestros docentes de la Maestria en Intervencion Social por sus
enseflanzas y experiencias compartidas. Y a nuestros compafieros por ser parte del

camino transitado.

Damos Gracias a nuestra directora de trabajo de grado Dra. Alba Nubia Rodriguez, quien
es una mujer digna de admiracion y respeto, que nos impulsa a luchar desde la academia

por los derechos de las mujeres, agradecemos sus ensefianzas, paciencia y apoyo.



Resumen

En el siguiente informe presentamos los resultados de la investigacion con un
grupo de mujeres participantes con diversas caracteristicas sociodemogréaficas que
vivieron violencia de pareja en los ultimos cinco afios. La investigacion tuvo como
proposito central describir la construccion de si mismas y caracterizar las percepciones
que tienen estas mujeres de los/las funcionarios que las atendieron y de la atencion
integral que ofrece la Comisaria de Familia del barrio Siloé.

El estudio se encuentra asociado al grupo de investigacion “Sujetos y Acciones
Colectivas”, de la Universidad del Valle. El cual busca analizar el desarrollo, la
construccion social e histérica permanente del sujeto como centro y como principio
orientador de cualquier proyecto de desarrollo.

La investigacion fue guiada a partir de la perspectiva epistemologica
constructivista_que reconoce al sujeto como constructor de su realidad. Se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, un texto narrativo de caracter biografico y la
autocaracterizacién, y con los funcionarios se utilizd una entrevista semiestructurada.

Los resultados muestran la construccion cognitiva de si mismas de las mujeres
afectadas por la violencia de pareja, con el uso de constructos desde el polo negativo,
baja complejidad cognitiva, rigidez, alta diferenciacién entre su yo actual y su yo ideal y
distanciamiento social. Asi mismo una percepcion negativa de la atencién institucional
tanto desde el punto de vista de las mujeres como de los funcionarios, en la cual no se
articulan las necesidades y experiencias de las mujeres con los procesos de intervencion
gue se realizan desde la comisaria. Lo anterior da cuenta de las dificultades estructurales
tales como inestabilidad laboral, la falta de presupuesto publico, ausencia de
capacitacion, el riesgo psicosocial, falta de politicas publicas, etc; que se presentan para

la atencién y proteccion de las mujeres victimas de violencias.

Palabras Claves: constructivismo, Teoria de los Constructos Personales, Violencia de

pareja, comisaria de familia



Abstract

In the following investigation report, we present the results of the research with a
group of participating women with different sociodemographic characteristics who
experienced intimate partner violence in the last five years. The main purpose of the
research was to describe the construction of themselves and to characterize the
perceptions that these women have of the officials who attended them and of the
comprehensive care offered by the Family Commissioner of the Siloé neighborhood.

The study is associated with the research group "Subjects and Collective
Actions" of the Universidad del Valle. Which seeks to analyze the development, the
permanent social and historical construction of the subject as the center and guiding
principle of any development project.

The research was guided by the constructivist epistemological perspective that
recognizes the subject as a constructor of their reality. Semi-structured interviews, a
biographical narrative text, and self-characterization were used, and a semi-structured
interview was used with the officials.

The results show the cognitive construction of themselves in women affected by
intimate partner violence, with the use of constructs from the negative pole, low cognitive
complexity, rigidity, high differentiation between their current self and their ideal self, and
social distancing. Likewise, a negative perception of institutional care both from the point
of view of women and officials, in which the needs and experiences of women are not
articulated with the intervention processes carried out by the family commissioner. The
foregoing accounts for structural difficulties such as job instability, lack of public budget,
lack of training, psychosocial risk, lack of public policies, etc; that are presented for the

care and protection of women victims of violence.

Keywords: constructivism, Theory of Personal Constructs, Intimate partner violence,

family commissioner.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion surge en el recorrido profesional que hemos
tenido como mujeres profesionales en areas sociales que nos ha permitido acercarnos a
mujeres victimas de violencia. En los estados iniciales nos preguntamos sobre como se
construyen a si mismas las mujeres que viven violencias de pareja. El interés en la
construccion de si mismas surgié porgue se entiende que la identidad es un proceso de
interrelacion entre la persona y el mundo que le rodea, por lo tanto, las experiencias que
se viven tienen un efecto en la forma en que la persona se ve a si misma y la manera de
entenderse y construirse a si misma va influir en la forma en que actda y se relaciona
con el mundo.

El proceso de construccion del problema de investigacion, inicia con el periodo de
formacion en la Maestria en Intervencion Social, permiti6 ampliar la comprension de la
problematica de la violencia de género como un problema macro y estructural. Se
comprendié que la intervencion social implica reconocer que los crecientes cambios y
transformaciones en la sociedad generan el surgimiento de nuevas probleméticas
sociales complejas. Es asi como se amplia la pregunta de investigacion a indagar como
las mujeres hacen un recorrido institucional buscando ayuda y proteccion, como perciben
este proceso, y cOmo ese proceso institucional se interrelaciona con la construccion de
si mismas. Interrogantes que no sélo involucraron a las mujeres victimas, sino también
a los funcionarios que las atienden.

Como lo plantea Bourdieu (1979), toda investigacibn es un proceso de
construccion lento, casi manual, para recoger informacion y sistematizar, pero al mismo
tiempo requiere imaginacion, por lo que el planteamiento del problema se fue
modificando con el tiempo. De este modo, se propuso no sélo conocer cémo las mujeres
se construyen a si mismas, sino como también perciben a las instituciones a las que
acuden para hacer frente a la probleméatica de violencias que estaban viviendo. El trabajo
realizado se propuso ver la interrelacion entre lo individual, lo grupal y lo
social/estructural.

Se explord a nivel tedrico la problematica de la violencia de género y la violencia

de pareja, tanto desde las experiencias investigativas previas como desde modelos
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tedricos que la han estudiado y problematizado. Se indago acerca de la construccion de
si mismo desde una perspectiva tedrica de la Teoria de los Constructos Personales
(Kelly,1955) y desde esta misma perspectiva se analizo el fenomeno de la percepcion
desde la teoria constructivista. La epistemologia constructivista, que reconoce al
individuo como constructor de conocimiento de manera activa, y en interaccion con el
objeto de estudio. El constructivismo se interesa en cOmo se crean las significaciones y
coémo se construye la realidad, es asi como desde este paradigma epistemolégico se
concibe que la mejor aproximacioén al sujeto participante en el estudio es la metodologia
cualitativa. Esto significa comprender la realidad en su contexto natural y cotidiano,
intentando interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que le otorgan las
personas implicadas.

Teniendo en cuenta que el sector de la Comuna 20 de la ciudad de Santiago de
Cali presenta uno de los méas altos indices de violencia de género, de acuerdo al
Observatorio de la conducta oficial (2018) y que ahi se cuenta con una Comisaria de
Familia decidimos trabajar con esta comuna y con la comisaria que alli se ubica.

La investigacion se realizo en el afio 2018, para lo cual se entrevistaron cuatro
mujeres que reportaron haber vivido violencias de pareja en los cinco afios anteriores
(2013-2018) y se entrevistaron cinco funcionarios de la Comisaria de Familia de Siloé.
En primer lugar, se realizaron las entrevistas, con el previo consentimiento informado y
grabacion de las mismas, luego se realizé la transcripcion de los datos a texto, se
organizaron de acuerdo con las categorias de analisis previas para el posterior analisis.
Finalmente se realiz6 la escritura y presentacion del presente documento.

Los resultados de este estudio evidencian en las mujeres una devaluada
construccion de si mismas, sentimientos de minusvalia, de aislamiento social,
alejamiento de los demas y sentimientos de ser diferentes a los demas, especialmente
durante el tiempo que estuvieron en la relacion violenta. También se sentian como
cuidadores, protectoras y privilegiaban su rol de esposas y madres, constructos que
podrian explicar que continuaran dentro de la relacion de abuso, para poder mantener
su identidad y responder a los imperativos sociales.

Los resultados también evidencian cémo después de la separacion empiezan a

vivenciarse asi mismas, como mas seguras, fuertes, positivas y alegres. En relacion a la
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atencion recibida por parte de la Comisaria de Familia, las mujeres sefialan que, si bien
se sintieron escuchadas, no sienten que las intervenciones realizadas lograran satisfacer
sus demandas a nivel legal o psicosocial. Por su parte, los funcionarios reconocen
debilidades en el sistema, tales como sobrecarga laboral, inestabilidad laboral, falta de
recursos, falta de preparacion en funcionarios nuevos, guias y procedimientos poco
claros, falta de medidas de proteccién contundentes y debilidades en la participacion
interinstitucional.

Se encuentra por tanto una articulacion débil entre las caracteristicas individuales
de las mujeres con la intervencion que reciben por parte del Estado. En dicha
desarticulacion, las fallas institucionales refuerzan la violencia estructural hacia las
mujeres. Son ellas quienes deben continuar en la mayor parte de los casos expuestas a
la violencia que ejerce su pareja 0 expareja, y por tanto expuestas a las consecuencias
a todo nivel que esta conlleva.

El informe esta dividido en siete capitulos que abordan las caracteristicas de la
investigacion. El primer capitulo, describe el problema estudiado, el estado de la
cuestion, la justificacion y la metodologia escogida. El segundo capitulo, da cuenta del
contexto normativo e institucional de la violencia contra las mujeres donde se abordan
los desarrollos estratégicos para el abordaje de la problematica a nivel local, nacional e
internacional. El tercer capitulo, explica el marco tedrico y algunas reflexiones a partir de
los conceptos de violencia de género, construccion de si misma y percepciones. El
capitulo cuatro, describe los casos de las mujeres y funcionarios entrevistados y el
analisis de la construccion de si mismas. El capitulo cinco, describe las percepciones de
cuatro mujeres que vivieron violencia por parte de sus parejas y que fueron atendidas en
la comisaria de familia de la comuna 20 de la ciudad de Santiago de Cali. El capitulo
seis, presenta las percepciones de los funcionarios de la Comisaria del Cali 20 de la
ciudad de Santiago de Cali, ubicada en el sector de Siloé, acerca de la violencia de
género hacia las mujeres. El dltimo capitulo son las conclusiones del proyecto de

investigacion.



12

Capitulo 1

Contexto de la experiencia: entre el amor y la dominacion

1.1. El problema estudiado

La violencia contra las mujeres es un problema mundial; la Organizacion Mundial
de la Salud, (2017) sefiala que aproximadamente 1 de cada 3 (35%) de las mujeres en
todo el mundo, durante su vida han experimentado violencia fisica y/o sexual en pareja
o0 violencia sexual sin pareja, siendo la mayor parte de esta violencia producida por la
pareja. En todo el mundo, casi un tercio (30%) de las mujeres que han estado en una
relacion informan que han experimentado algun tipo de violencia fisica y/o sexual por
parte de su pareja y en el mundo, hasta el 38% de los asesinatos de mujeres son
cometidos por un compafiero intimo masculino.

En Colombia, segun el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de 2016-
2017 durante los meses de enero a octubre de los afios 2016 y 2017 realizé 1.489
necropsias médico-legales a mujeres cuya manera de muerte fue el homicidio. El nimero
mas grande de casos se presento entre las edades entre los 25 a 29 afios con 213 casos.
El arma de fuego fue el mecanismo mas utilizado con el 54% de los casos, seguida por
el arma corto punzante 23% Yy los generadores de asfixia con un 9%. En el caso
especifico de violencia de pareja, el compafiero permanente fue el principal agresor en
un 57% de los casos, seguido del excompafiero en un 34%; ademas se realizaron 10.169
valoraciones de riesgo de violencia mortal contra mujeres por parte de su pareja o
expareja de las cuales 3.934 (39%) se encontraban en riesgo extremo y 2.139 (21%) en
riesgo grave.

De acuerdo, al boletin epidemiolégico del Observatorio de Salud Mental de la

Secretaria de Salud Municipal de Calit, en el primer trimestre del afio 2020, se notificaron

2.388 casos de violencia contra las mujeres, un promedio por semana de 159 personas

1 EI Observatorio de Salud Mental (OSM), es una iniciativa municipal de la Secretaria de Salud Publica de Cali, de
caracter intersectorial, enmarcada en la vigilancia epidemioldgica de los eventos de interés en salud mental, en cuyo
funcionamiento participan instituciones publicas y privadas que aportan mensualmente, o de manera inmediata,
informacién sobre los temas de violencias de género (violencia familiar, sexual y contra la mujer), consumo de
sustancias psicoactivas, trastornos mentales, lesiones auto-infligidas de manera intencional y lesiones de causa externa
(mortalidades por procedimientos estéticos). Si tiene alguna pagina de web o algun referente institucional? Es
importante incluirlo.
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en este periodo de tiempo. En el primer trimestre del afio el reporte evidencia que el 79%
de los casos reportados ocurri6 en mujeres, distribuidas en las diversas formas de
violencia con un 56% de casos de violencia fisica, es decir, un total de 1.059 mujeres, un
28% victimas de abuso sexual, es decir un total de 570 mujeres y para el caso de
violencia sexual por violacién, se encontr6 en proporcion que fueron violadas 33 mujeres
por cada hombre violado y se presentaron 643 casos por violencia sexual de mujeres.

En el mismo informe se reporta que segun las edades del total de los casos por
violencia de género e intrafamiliar, se reportd un 35% en personas entre 29 y 59 afos
(837), un 25% en personas entre 18 y 28 afios (608), un 17% en personas entre 12y 17
afios (411) y un 9% en personas entre 6 y 11 afios (215). Por violencia sexual hubo
incremento del 71% en personas adultas, en adolescentes un 48%, en jovenes un 24%
e infantes un 13%; mientras que en primera infancia y adultos mayores hubo una
disminucién en la notificacion del 7% y el 20%, respectivamente.

Aungue se evidencia que los datos en el mismo trimestre son menores que los del
afio 2019, 6227 casos de los cuales el 60 % fueron casos de violencia fisica y 29% de
violencia sexual, la magnitud del problema no deja ser de amplia preocupacién, esta ha
sido incluso una de las principales causas del posicionamiento de esta problematica en
el mundo, en el pais y en la ciudad. Las mujeres estan siendo asesinadas y los Estados
tienen la responsabilidad en el abordaje de esta probleméatica. Pero la situacién puede
ser mas amplia, se sabe que los datos s6lo muestran los casos que son denunciados por
las mujeres y que la realidad es mucho mas cruda.

De acuerdo con el informe del “Estudio de salud y experiencias de vida de las
mujeres de Cali - 2018” realizado por la Universidad del Valle, la Alcaldia de Cali, la
Organizacién Casa Matria® y el Banco Interamericano de Desarrollo se evidencia la
magnitud de esta problematica en la ciudad de Cali, que muestra como 6 de cada 10
mujeres en la ciudad han sido victimas de violencia en el algdn momento de su vida y
evidenciando que en sectores como la ladera, la prevalencia en todos los tipos de

violencia contra las mujeres es mas alta.

2 La Administracion Municipal, Cooperacion internacional (AECID) y las Organizaciones Sociales de Mujeres, pone
a disposicion de las mujeres Casa Matria, un espacio que tiene como objetivo desarrollar, difundir y promover la
construccion de un municipio libre de violencias basadas en género, donde se posibilite el encuentro, la visibilizacion
y el reconocimiento de saberes, experiencias, necesidades e intereses de las mujeres en temas y practicas de equidad.



14

En relacion con datos estadisticos, en el nivel latinoamericano, en el informe
“‘Estimaciones mundiales y regionales de la violencia contra la mujer” de 2013, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que 36% de las mujeres de América
han sufrido violencia de pareja (fisica o sexual) o violencia sexual perpetrada por otras
personas.

Para atender esta dolorosa realidad la ciudad de Cali cuenta con una ruta de
atencion para niflas y mujeres victimas de violencias como respuesta al aumento de
feminicidios a nivel nacional y local. Sin embargo, los datos siguen preocupando a las
entidades y comunidad en general. Segun Mejia (2016) la ciudad de Cali durante los
afios 2004 y 2015 presentd 1.158 muertes violentas de mujeres, ubicando a la comuna
20 como una de las comunas mas violentas y riesgosas para las mujeres. Asi mismo,
segun datos del Observatorio de violencia intrafamiliar de la Secretaria de Salud de Cali,
las Comisarias de Familia se ubican entre las primeras instituciones prestadoras del
servicio en atender las denuncias por violencia contra las mujeres en la ciudad, en el afio
2008, recibieron el 49 % del total de las denuncias en la ciudad.

De igual manera, uno de los barrios de la comuna 20 cuenta con uno de los
mayores reportes de violencia intrafamiliar segun el observatorio de Violencia
Intrafamiliar en la vigencia 2018. En relacién, a los casos de feminicidios, Rodriguez y
Guzman (2017) nos muestran el numero de hechos de violencia contra las mujeres y
ndmero de casos publicados en la ciudad en los afios 2016, 2017 y 2018 y evidencian el
aumento considerable de casos para el afio de 2019.

Segun el observatorio para la vigilancia de la conducta oficial de la Alcaldia de
Santiago de Cali, la comuna 20 presento una incidencia del 347 sobre 100.000 habitantes
en el 2017 y segun area de influencia por red de Salud Municipal, la Red de salud Oriente
concentra el mayor riesgo de violencia de género, siendo las comunas 13 y 21 las de
mayor riesgo, seguido por la Red de salud Ladera, siendo las comunas 3 y 20 las de
mayor riesgo y la Red de salud Norte, siendo las comunas 3 y 4 las de mayor riesgo
(Observatorio para la vigilancia de la conducta oficial; 2018 p. 14)3

3 El observatorio para la vigilancia de la conducta oficial, bajo el Departamento Administrativo de Control
Disciplinario Interno, es la instancia encargada de analizar, estudiar y entender comprensivamente, las caracteristicas
y determinantes de la conducta disciplinable de los servidores publicos.
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Todos estos datos evidencian la amplitud del fenébmeno de la violencia contra las
mujeres. Ahora bien, ¢qué es la violencia de género? EIl término se ha usado para
abarcar un amplio nimero de actos como asesinatos, violaciones y asaltos sexuales,
prostitucion, acoso sexual, abuso, stalking, entre otros. En términos de violencia de
pareja, el campo se centra en el control coercitivo que es mantenido por tacticas como
violencia fisica, abuso psicoldgico, violencia sexual y violencia econémica.

En términos concretos, el fendmeno de la violencia de género es reconocido
como violacion a los derechos humanos de graves dimensiones, con altos costos
sociales, politicos y econémicos para los Estados. Es una violencia estructural, que se
dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su subordinacion al
género masculino (Corsi y Peyru, 2003). Este concepto incluye a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres en diferentes niveles (politico, laboral, institucional),
tales como el acoso sexual, la violacion, el trafico de mujeres por prostitucion, etc.

La violencia es una construccién sociocultural, que esta asociada con relaciones
de poder y subordinacion. La violencia de género es el resultado y manifestacion de las
relaciones asimétricas de género de la sociedad, pero también tiene como objetivo
mantener y reproducir este desequilibrio de poder. Los abusadores usan las violencias
como herramientas de dominacion y control. En las relaciones de pareja, los hombres
utilizan la violencia para demostrar y evidenciar su poder y, ademas, como herramienta
de subordinacion. En actos como las violaciones, el abusador puede usar la violencia
para castigar a una mujer por transgredir las reglas del comportamiento y justifica su acto
al afirmar que la mujer lo provoco.

Betty Reardon investigadora feminista de la paz, propone una clasificacion de la
violencia relacionada con el género, de la siguiente forma: violencia directa, violencia
domeéstica, violencia social, violencia sexual, y agrega que las mujeres sufren la violencia
en tres niveles: En el primero, son victimas de la violencia en general que se origina en
la guerra, la opresion y las distintas formas especificas infligidas a las mujeres. En el
segundo, sufren por la incapacidad de salvaguardar a sus seres cercanos de la violencia
originada en los conflictos armados y de las marcadas privaciones que imponen las

estructuras econémicas. Y en el tercer nivel, son victimas de las violaciones a la
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integridad de sus propias personas por abusos sexuales y por la negacion del control de
sus propios cuerpos (Reardon B., 2010).

El concepto de violencia de género recoge el sentido de todo acto que vulnere los
derechos de las mujeres por su sexo y que éste sea causado por cualquier persona, es
decir, puede ser un desconocido, un familiar o una persona con la que tenga algun
vinculo. A veces se confunde el término de violencia de género con violencia intrafamiliar,
sin embargo, no es lo mismo dado que la doméstica o intrafamiliar, es todo
comportamiento que pueda causar dafio a algin miembro de la familia, es decir, dentro
de las personas que habitan una misma casa, no solo contra las mujeres si no también
hacia los hijos, hacia los padres o los nietos, que tiene que ver también con el uso del
poder y el aprovechamiento de la vulnerabilidad del otro. La violencia de pareja es todo
acto que atente contra la salud y el bienestar de la pareja, y en el caso que nos ocupa
en la presente investigacion hablaremos de esta violencia cuando esta dirigida por los
hombres hacia las mujeres y le antecede una relacion afectiva de tipo heterosexual.

Como podemos observar, las desigualdades de poder entre mujeres y hombres
son una de las principales fuentes de violencia de género, reforzadas por ideas
estereotipadas sobre género e identidad sexual. Pero para comprender el dominio
masculino, y en particular la violencia masculina, se debe reconocer como las estructuras
patriarcales y las ideas sobre la masculinidad legitiman y facilitan la violencia de género.

El patriarcado es el sistema de control masculino sobre las mujeres (Johnson;
2005): los hombres, en virtud de su género, tienen derecho al control sistematico y la
discriminacion contra las mujeres. Una sociedad patriarcal se caracteriza por estructuras
gue impiden que las mujeres como grupo logren la igualdad con los hombres.

Este sistema crea por ejemplo los estereotipos de género que refuerzan la
division por género del trabajo doméstico. Y que constituyen que las mujeres son las
principales responsables del trabajo de cuidado no remunerado, que incluye cocinar,
limpiar y cuidar a los nifios y los ancianos. Una consecuencia directa es la falta de poder
econdmico de las mujeres y la pobreza desproporcionada en la vejez. En este contexto,
la violencia se ha utilizado como una herramienta de control legitimo para ejercer y
mantener el privilegio de clase, género, raza y el statu quo del poder masculino

heterosexual.
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Todo este sistema patriarcal de dominacion y el uso legitimo de la violencia tiene
efectos profundos no solo en las condiciones materiales de las mujeres, sino también en
la salud mental, en la salud fisica y en la manera que se ven a si mismas. La organizacion
mundial de la salud reconocié la violencia como un problema de salud mundial en 1993,
las consecuencias de este problema en las mujeres aumentan los riesgos de padecer
enfermedades psicologicas como la depresion y problemas de salud severas que
impiden la participacion social de las mujeres al mundo. Las mujeres violentadas
presentan consecuencias psicolégicas y de personalidad con tendencias a la
preocupacion y autoevaluacion sobre aspectos asociados con la autoestima, el fracaso,
la culpa y la dependencia (Sharhabani, Amir y Swisa, 2005).

Las mujeres maltratadas por su pareja desarrollan una serie de sintomas crénicos
siendo los mas relevantes: el estrés postraumético y la depresion (Golding, 1999). A nivel
social la violencia hacia la mujer también produce un impacto en la inclusion laboral y
efectos econdmicos sobre las mujeres y la familia.

Los efectos de las violencias contra las mujeres han sido preocupacion de los
Estados durante los ultimos 20 afios, debido al profundo impacto negativo que tiene
sobre ellas y sobre las sociedades de las que hacen parte. De esta manera, se ha
reconocido que la violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones tiene
efectos no sélo individuales sino familiares, laborales sociales, econémicos, etc., que
llegan afectar la insercion de las mujeres en el mundo laboral y en su productividad.

Es asi como se ha avanzado en la adopcion de medidas para el tratamiento de la
problematica. En 1993, se aprobd la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion de Belém do Para 7 (OEA,
1994), ratificada por Colombia mediante la ley 248 de 1995, que establece que es deber
de los Estados parte, condenar todas las formas de violencia contra las mujeres y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia. En este sentido, los Estados
estan obligados a asumir la responsabilidad a través de acciones politicas para el
abordaje de esta problematica. Sin embargo, la implementacion de estas medidas no ha

sido suficiente para asegurar el bienestar y la vida de las mujeres.
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Como vemos, el problema de la violencia evidencia una fractura social que afecta
profundamente los sistemas democraticos y el progreso politico, econdmico y cultural de
la humanidad, es decir, que las consecuencias de la violencia contra las mujeres van
mucho mas alla del campo individual. Este tipo de violencia tiene efectos profundos en
todos los ciudadanos y pone sobre la mesa la fragilidad de los Estados de bienestar y la
intervencion social.

El Estado como principal responsable del orden social mediante el uso de las
politicas publicas realiza intervenciones sociales con la finalidad de la solucién positiva
de los conflictos sociales, politicos y econémicos. De acuerdo con esto, el Estado es uno
de los principales actores que realizan intervencion social.

Pieruzzini (2019) plantea que la intervencion social es un proceso que construye

formas sociales, culturales y econémicas contextuales.

La intervencion social se configura en tanto proceso social como resultado del movimiento
tensional entre espacios y formatos organizativos, donde se disputan intereses materiales y
simbdlicos que se expresan en politicidades que adquieren caracteristicas particulares segun
tiempo y espacio” (Pieruzzini, 2019, PP. 45).

Castel, (1997)-entiende a la intervencion social como el conjunto de mecanismos
gue una sociedad despliega sobre si misma y que se elaboran para dar respuesta a las
manifestaciones de la cuestion social.

De acuerdo con lo anterior, el Estado gestiona los conflictos de la sociedad y
configura la intervencion social mediante las politicas publicas que tiene una funcion, no
solo de resolucion de los conflictos materiales, sino también simbdélicos. (Cazzaniga,
Salazar, Salera, Serrano, 2015).

Carballeda (2011) afirma que la intervencion social es un proceso que permite
crear lazos sociales y que crear formas sociales. De acuerdo con los autores, la
intervencidn es un conjunto de dispositivos que permiten crear lazos sociales y permite
integrar a los ciudadanos en sociedad.

Para hacer frente a la violencia de género, el Estado colombiano constituye las
Comisarias de Familia mediante el Decreto 2737 de 1989 o Codigo del Menor. Desde
esta intervencion, el Estado tiene la intencién de reconfigurar las relaciones entre los

miembros de la familia a través de castigos, proteccion de las mujeres y nifios, acuerdos
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y compromisos. Y de esta manera se refuerza que el problema de la violencia de género
y de pareja le compete a la familia, instituye una problematizacion micro, no macro social.

Aunque son las intenciones, en términos reales las comisarias de familia
enfrentan dificultades jurisdiccionales, institucionales y educativas en términos de
abordar las problematicas de la violencia, es decir, tienen dificultades tedricas y practicas
a la hora de la realizacion de la intervenciéon con las mujeres victimas (Gémez, 2017;
Céceres, 2012; Grieve, 2019). Tales dificultades expresan las consecuencias de una
intervencion estatal tecnificada y pobre en su comprension de la violencia, que sefiala el
origen de esta violencia en la familia, no en las condiciones estructurales generadas por
el patriarcado y las otras desigualdades sociales.

De esta manera, las intervenciones que se realizan desde las Comisarias de
familia deben regirse por unos lineamientos y principios normativos, para la atencion de
las condiciones materiales y psicoldgicas de las mujeres que son victimas de violencia.
Y en este proceso de atenciodn, los/las profesionales pertenecientes a esta institucion son
fundamentales porque son ellos/as quienes en términos concretos operativizan las
intenciones estratégicas de las politicas y leyes. Se comprende que las politicas y las

leyes las implementan sujetos politicos, histéricos y contextuales.

En Ultima instancia son los mismos profesionales los que deciden si quieren una formacion teérica
siempre renovada o la mera aplicacién de los protocolos preestablecidos, cefiirse a la simple
voluntad o razonar cada accién, una guia para trabajar o un trabajo limitado, un sentido a lo que
se hace o un mero lavado de conciencia (Ballestero e Idareta-Goldaracena, 2013, p 29).

Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente, nos interesé describir la
construccion de si mismas de un grupo de mujeres con diversas caracteristicas
sociodemogréficas (nivel educativo, socioecondémico, laboral) que han vivenciado
violencia de pareja entre los afos 2012 — 2017, habitantes de la comuna 20 de la ciudad
de Caliy las percepciones que tienen estas mujeres y los funcionarios que las atendieron
acerca de la atenciéon integral que ofrecen las instituciones estatales a victimas de
violencia de pareja en la ciudad de Cali. Consideramos fundamental hacer el analisis de
la intervencion desde los sujetos, en este caso de las mujeres victimas y de los
funcionarios que directamente representan al Estado, para analizar las caracteristicas de

las intervenciones desde la teoria y la praxis.
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Si bien, la violencia contra las mujeres ocurre en diferentes ambitos: la familia, el
espacio publico, en el espacio laboral entre otros, nuestro interés se ubica
especificamente en la violencia contra las mujeres que es perpetrada por su pareja e
intereso analizar como se visualizan y construyen a si mismas en tanto que, la violencia
permea todas las relaciones que ellas establecen y la forma en que se visualizan como
mujeres, como madres, como ciudadanas y en sus relaciones con los otros. En este
mismo sentido, nos interes6 comprender las vivencias y percepciones de las mujeres
victimas de violencia cuando se han acercado a la comisaria de familia para demandar
por asistencia y afrontar esta problematica. También nos interesé conocer la percepcion
gue tienen los funcionarios acerca de la intervencion realizada especialmente en la
comisaria de familia de la comuna 20.

Ademas de lo anterior la investigacion busca conocer las caracteristicas de la
intervencién social que realizan las instituciones, puesto que es posible que estas
mujeres que ya han sido victimas de violencia de pareja sean doblemente victimizadas
por las instituciones a las que van a solicitar ayuda y es posible que las intervenciones
sociales en vez de aportar al equilibrio de las relaciones de poder entre hombres y
mujeres estén al servicio de las estructuras patriarcales de dominacion en la sociedad.
Es necesario revisar las consecuencias de estas intervenciones no solo en las areas
materiales y psicoldgicas, sino también en las esferas de poder que las mujeres estan
construyendo desde estas intervenciones.

En la formulacion y operacionalizacion de estas politicas publicas, es decir, desde
la intervencion social que realiza el Estado, hacia las mujeres se tiende a desconocer
aspectos psicolégicos importantes que influyen en el mantenimiento de esta relacién de
violencia y en la dificultad para afrontarla de forma asertiva, asi como también, se tiende
a desconocer las percepciones de las mismas mujeres en la implementacién de dichas
politicas, por lo cual su eficacia se ve muy limitada, generando desconfianza de las
mujeres hacia las instituciones. Es por ello por lo que también es necesario trabajar
desde las instituciones que trabajan en la restitucion de derechos de las mujeres, para
conocer la percepcion sobre la ruta de atenciéon y cémo su labor contribuye o no a ese

efectivo restablecimiento de derechos desde todo orden: juridico, social, emocional, etc.
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1.2. Estado del arte, los estudios realizados.

Para contextualizar el problema de la violencia de género y especialmente en
torno a la que se presenta en la relacion de pareja, se realiza una revision de la situacion
actual del conocimiento desde su produccion investigativa de acuerdo con las categorias
de conocimiento: construccion de si mismas, percepcion y violencia contra las mujeres.
La busqueda se realizé en los niveles internacional y nacional en el idioma espafiol en el
periodo 2010-2020. El estado del arte se realiz6 desde una postura epistemoldgica critica
que implicé la lectura del contexto historico, cultural y social, y la ponderacion y analisis

de sus alcances y limitaciones.

1.2.1 Violencia de género y la intervencion

Uno de los principales hechos que marcé el estudio de la violencia contra las
mujeres fue su reconocimiento como un hecho social de responsabilidad publica. Esto
implicd un gran avance para el inicio de las intervenciones desde el area publica y
privada. De acuerdo con lo anterior, la busqueda de intervenciones sobre violencia contra
las mujeres desde el Estado evidencié que, aunque el Estado cuenta con instituciones
para hacer frente a la violencia de pareja, son pocos los esfuerzos publicos y privados
para conocer como las mujeres reciben y se benefician de los programas e
intervenciones.

En Colombia, los casos de violencia parecen ser mas alto de lo reportado, Polo
Payares (2015) en sus investigaciones con 660 mujeres en el norte de Colombia
encontré que la violencia de género fue altamente prevalente en estas mujeres, mayor
qgue la media nacional, con notorio predominio de la violencia fisica. Murieta y Orozco
(2015) en su estudio no experimental cuantitativo identificaron que se presentan hechos
de violencias contra las mujeres en frecuencias muy elevadas en comparacion a los
hombres y evidencia que la violencia de pareja es predominante en el pais.

Investigaciones desde el enfoque de salud buscan identificar los factores de
riesgo. Ketterer (2017) desde un enfoque psicolégico identificaron los factores que
favorecen la presencia de la violencia de pareja, las cuales son: poca educacion, mayor
edad, ausencia de independencia econémica y presencia de hijos; estas condiciones

favorecen la creacion de vinculos afectivos con hombres que tiene menos educacion que
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ellas y/o tienen problemas con el alcohol y/o fueron victimas o testigos de violencia
durante su infancia.

Asi mismo, Rueda (2011) evidencia a partir de un analisis empirico la correlacion
de la violencia con variables como la educacion, pobreza, violencia en la familia para
determinar coOmo estos factores estan asociados a una mayor probabilidad de
experimentar violencia psicoldgica en las mujeres en Colombia.

De acuerdo con lo anterior, Suarez, M. y Moreno, L. (2018) evidencian que en los
sectores rurales de Colombia, la normalizacién y naturalizacién de la violencia contra las
mujeres propicia que las mujeres no hablen o busquen ayuda cuando son victimas,
ademas de la ausencia de politicas publicas para el abordaje de este fenémeno.

En cuanto a los efectos de la Violencia de pareja en la salud mental de las
mujeres, en estudios internacionales prevalecen investigaciones relacionadas con los
efectos psicosociales de la violencia de género hacia las mujeres al respecto se
encuentran las que se relacionan con efectos clinicos o presencia de trastornos. Caba et
al. (2019) sefialan que en un meta-analisis de 56 estudios sobre la violencia en la relacion
de pareja, que es un factor de riesgo para los trastornos mentales, el estudio mostré que
se revelaron que un 47.6% de las mujeres presentaron depresion, un 17.9% ideaciones
suicidas, un 63.8% trastorno de estrés postraumatico, 18.5% abuso de alcohol y un 8.9%
abuso de drogas.

La violencia de pareja debilita a la mujer psicolégicamente y disminuye su
autoestima (Kumar, Nizamie, & Srivastava, 2013), genera una alta presencia de sintomas
de estrés postraumatico, asi como sintomas de depresion grave, ansiedad, insomnio y
sintomas somaticos, se sienten mas inseguras y presentan menor autoestima y apoyo
social, la violencia se muestra ligada a problemas de adaptacion, baja autoestima, y
cogniciones disfuncionales de tipo postraumatico, Carvajal Zafiga (2015).

Las mujeres victimas de violencia que presentan sintomas de estrés
postraumatico, muestran un mayor empleo de estrategias de afrontamiento vinculadas
con la evitacion cognitiva, que implican fantasear con otro estado de cosas, dejar que los
acontecimientos sucedan sin intervenir sobre ellos en funcién de una idea de destino,
posponer el pensar sobre la situacion conflictiva, y/o negar la seriedad del problema

(Mirraco, Rutsztein y Keegan 2015).
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En relacién con las emociones, se encuentra que mujeres victimas de violencia,
presentan dificultades para la expresion de la ira interna, mostrando una tendencia a su
supresion, lo que podria tener indirectamente importantes implicaciones sobre la
emotividad negativa (Santandreu y Ferrer 2014). Ademas, las agresiones pueden afectar
la individualidad de la mujer en las esferas neuropsicoldgicas que afectan profundamente
a las mujeres en areas como la integridad y los vinculos afectivos (Caceres Duran, Salas
Picén y Gutiérrez de Pifieres, 2017).

Uno de los trastornos mas asociados a la violencia es el Trastorno de Estrés
Postraumatico, Santandreu y Ferrer (2014) sefialan que todo parece indicar que la
agresion fisica o sexual hacia la victima podria precipitar sintomas de TEPT* con mayor
probabilidad que otros tipos de violencia. Al respecto, se encuentra que los sintomas
postraumaticos dependen, en gran medida, de estar expuesto fisicamente a un dafio.
Parece que la “invasion” fisica o sexual del propio espacio personal sin consentimiento
previo de la victima determinaria la existencia de sintomatologia postraumatica.

La depresidn se encuentra asociada a la dependencia emocional y a las
estrategias de afrontamiento. Las mujeres victimas de violencia de pareja presentan altos
niveles de dependencia emocional, representada especialmente por miedo a la ruptura,
miedo e intolerancia a la soledad y prioridad por la pareja y subordinacion o sumision.
Las mujeres victimas de violencia de pareja utilizan con mas frecuencia las estrategias
evitativas, especialmente la evitacion cognitiva y aceptacion o resignacion (Tello 2015).

Respecto a estudios similares en Colombia, se encuentra que un alto porcentaje
de mujeres presentan sintomas que evidencian son depresion e ideacion paranoide
(Canaval, Gonzalez, Humphrey, De Ledn y Gonzalez, 2009), el alto consumo de licor
(L6pez, Sanchez Gémez y Arévalo, 2008), presencia de trastornos alimenticios (Forero
et al. 2010). Preciado, Torres y Rey (2010) encuentran que las mujeres que finalizan la
relacion tienen una menor probabilidad de presentar episodios depresivos mayor
(pasado, actual o con sintomas de melancolia), asi como riesgo suicida leve y distimia

gue las que contindan en la relacién abusiva.

# El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es una afeccion de salud mental que algunas personas desarrollan tras
experimentar o ver algin evento traumatico.
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Las intervenciones han variado y han implicado varias tendencias a nivel global,
las primeras intervenciones estatales estaban orientadas a brindar servicios de apoyo a
las victimas y a reducir el nivel de impunidad. La segunda generacion de intervenciones,
se han centrado en la prevencién de la violencia (Arango y Cols, 2014). Sin embargo, a
pesar del nUmero de intervenciones desde el sector publico y privado, no se ha realizado
mucha investigacion para evaluar la eficacia de estos esfuerzos programaticos, aunque
el nimero de casos a nivel mundial y local deberia ser un indicio de ello.

Los diagnosticos sobre la situacion actual sobre este fendmeno son mas
abundantes; sin embargo, las investigaciones sobre el impacto y resultados de los
programas no lo son tanto, puede deberse a muchas razones, entre ellas los costos, los
intereses en juego Y la disponibilidad de la informacion sobre todo en evaluaciones de
programas publicos.

De acuerdo con lo anterior, se busco relacionar este campo que ha sido mas
psicoldgico con la esfera publica. Las investigaciones en la evaluacion de las rutas de
atencién de las mujeres violentadas han estado dirigidas a analizar la atencién brindada
desde los diferentes sectores e instituciones a partir de las mismas mujeres y desde los
funcionarios prestadores de servicios con el fin de proponer mejoramientos en la
atencion.

Yugueros (2014) afirma en sus estudios que, a pesar del avance en términos
normativos, los profesionales que realizan las intervenciones directas con las mujeres
gue han sido victimas de violencia deben tener un grado de sensibilidad, conocimiento y
empatia especial. Este nivel debe ser garantizado a través de la formacion adecuada de
los funcionarios responsables.

Ademas de las capacidades de los funcionarios de las instituciones, también se
encuentran investigaciones que evidencian como las demandas y los casos registrados
por violencia sobrepasan las capacidades fisicas de las Comisarias de familia (Castillo,
2018).

Desde las investigaciones en torno a la problematica de la violencia contra las
mujeres, el sector salud se ha sefialado como unos de los principales responsables en
la prevencién, tratamiento y eliminacion de la violencia. Las investigaciones en este

sector se concentran en analizar los procedimientos y las contribuciones que se pueden
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hacer para la eliminacion de la violencia contra las mujeres desde la prestacion del
servicio de Salud (Plazaola-Castafio, 2004; Barandela et al., 2010).

Ortiz-Barrera (2012) encuentran que, aunque de 115 paises analizados, 55
cuentan con leyes sobre la violencia contra las mujeres que contemplan la participacion
del sector salud en sus intervenciones, la mayoria de las leyes no cuentan con planes
especificos del sector salud para estas. Esto indica que la operacionalizacion especifica
del sector encuentra muchos problemas porque los planes no son claros acerca del rol
del sector para solucionar el problema.

Pero no solo las politicas cuentan por si mismas con dificultades para su
aplicacién, el bagaje social cultural de los funcionarios influencia la intervencion que se
realiza desde el sector salud. Noriega, N., Juarros-Basterretxea, J. y Herrera, J. (2020)
evidencian como las actitudes sexistas hacia las mujeres y bajo nivel formativo en
materia de intervencion en violencia de pareja, pueden obstaculizar el abordaje de los
casos de maltrato en los servicios de salud. Lo que sefiala la necesidad de un grado de
formacion y conciencia de los funcionarios que atienden los casos de violencia.

La violencia contra las mujeres desde el enfoque psicologico terapéutico, ha
avanzado en reconocer que las intervenciones deben ser personalizadas y contextuadas.
Lopez y Polo (2014) explica como algunas de las investigaciones desde este enfoque
comprueban que cada caso de violencia debe ser evaluado y abordado desde su
particularidad.

Otro grupo de investigaciones, son las que analizan el papel de las intervenciones
gue se realizan a fin de disminuir los efectos psicolégicos en las mujeres, al respecto se
destacan principalmente las realizadas desde la psicologia, en especial desde la Terapia
Cognitivo conductual.

El mayor nimero de estudios empiricos se relacionan con terapias centradas en
el Estrés Postraumatico, la cual puede ayudar a disminuir hasta en un 80% problemas
asociados: depresion, autoestima, inadaptacion social y cogniciones postraumaticas,
(Encinas, Fernandez-Velasco y Rincon 2010; Carvajal, 2015). La tasa de efectividad de
terapia cognitivo conductual en mujeres victimas de violencia sexual es también alta
cercana al 100%, en sintomas de ansiedad y estrés postraumatico, y alrededor del 60 —

65% en malestar emocional y en evitacion sexual (Caceres et al. 2011).
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Intervenciones grupales con mujeres victimas, muestran una disminucion de la
gravedad de la incomodidad, disminucion de los indicadores de riesgo de suicidio,
mejoria del comportamiento problematico comprobado tanto dentro como fuera de las
sesiones, y mayor apertura a los demas. La utilidad de las terapias contextuales
demuestra un mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres maltratadas y se
propone que serian Utiles para ser realizadas en grupos en instituciones publicas (Vaca-
Ferrer, Garcia y Valero-Aguayo, 2020). Igualmente sefalan que las intervenciones
encaminadas a fortalecer la autoestima establecen el impacto positivo que tiene la
terapia grupal en el mejoramiento de la autoestima de las mujeres violentadas.

Uno de los inconvenientes de las intervenciones psicosociales es la desercion de
los involucrados, en este sentido, se ha encontrado que las mujeres aducen como
explicaciones o causas para abandonar el tratamiento, problemas familiares, actividades
en el hogar, cuidado de los hijos, conflictos con la pareja, problemas econdmicos, trabajo
fuera del hogar y obligaciones para con los padres, hermanos u otro familiar cercano.
Ademas de una momentanea sensacion de estabilidad o mejoria emocional, disminucion
de la violencia y aparente alivio (Moncada y Gonzalez, 2016)

Desde el sector educativo, se ha reconocido la importancia de los procesos
educativos para el cambio de comportamientos y concepciones alrededor de la violencia
de género. Las investigaciones sobre violencia de género se concentran en procesos
educativos con la comunidad educativa con el fin de conseguir cambios en los
comportamientos y en el reconocimiento de la violencia (Gomez, 2007; Diaz y Arias
2001; Ferrer et al., 2006). En términos concretos encontramos, primero investigaciones
gue centran su andlisis en la violencia contra las mujeres en las escuelas con el objetivo
de facilitar la creacion de programas de intervencion (Bonilla, 2019). En un segundo nivel,
hay investigaciones que centran su estudio en las masculinidades y estudios de género
en las escuelas y, por ultimo, investigaciones que estudian las relaciones afectivas entre
pares en la escuela. (Munoz, 2017; Bonilla-Algovia,2019)

En el sector judicial las investigaciones se concentran en analizar la atencion
recibida por parte de los funcionarios responsables desde perspectivas psicolégicas
(Cubells, 2010), y desde una perspectiva legal en relacién a la formulacion, aplicacién de

leyes, cumplimiento de las penas y acceso a la justicia (Blotta, 2011). Este sector es
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fundamental en el proceso de atencion a las mujeres, puesto que estas acuden en
primera instancia a los juzgados y a la policia para establecer la denuncia, y la atencion
que reciben en esta primera institucion es esencial para el desarrollo de atencion de las
victimas y las siguientes acciones que se realizan.

Finalmente, con relaciobn a la participacion de las Organizaciones no
gubernamentales, segun las investigaciones, estas organizaciones y el movimiento de
mujeres tanto nacional como local han tenido un papel importante a la hora de la
formulacion e implementacion de politicas publicas; sin embargo, aun con décadas de
experiencia en el desarrollo y aplicacion de intervenciones, el trabajo de las ONG no esta
bien documentado. Aunque trabajan de forma ardua sobre el tema, muchas
organizaciones carecen de la infraestructura, tiempo, personal y recursos para tener una
pagina web que pueda consultarse o, cuando se dispone de ella, no se actualiza con
regularidad (Hijar y Valdez, 2009).

En virtud del derecho internacional, las discusiones alrededor de las
responsabilidades de los Estados han estado dirigidas hacia las acciones que se deben
tomar para prevenir la violencia de género, brindar ayuda a las mujeres victimas y
castigar a los perpetuadores. Se reconoce que en Latinoamérica y el Caribe, se han
realizado avances en relacidon con la atencion de la violencia contra las mujeres, siguen
presentandose debilidades que son urgentes de resolver, en especial en las propuestas
sanitarias de las politicas publicas y los planes de salud que abordan la violencia contra
las mujeres a nivel local.

A pesar de los estudios realizados sobre la violencia contra las mujeres y los
significativos aportes para el conocimiento del tema, todavia se requiere de mayores
investigaciones en relaciéon con comprender como se estan interviniendo las violencias
contra las mujeres para aportar a la prevencion, tratamiento y restablecimientos de
derechos donde se tengan en cuenta la subjetividad y el punto de vista de las implicadas.

Esto en coherencia con uno de los grandes giros epistemologicos y ontoldgicos
de las ciencias sociales de las ultimas décadas se centra en los actores, acercarse desde
las subjetividades, desde los significados que construyen los actores, desde nuevas
relaciones y desde nuevos espacios como el privado, ademas del reconocimiento de la

interdisciplinariedad, la posibilidad de reconocer que lo individual, lo subjetivo, lo
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psicologico y también lo estructural tienen que ver con la problemética de la violencia

contra las mujeres permitird crear intervenciones mas complejas.

1.1.2. Construccion de si mismas

Ahora bien, en cuanto a cémo la violencia afecta la forma en que las mujeres
construyen la imagen de si mismas, en revision realizada principalmente en idioma
espafiol son pocos los estudios que relacionan la sintomatologia en términos directos
con la forma en que las mujeres maltratadas estructuran su sistema cognitivo y cémo
intentan dar sentido a la situacion que atraviesan (Camps, Calle y Feixas, 2000).

Desde el punto de vista terapéutico, entender el modo en que se estructura el
sistema cognitivo puede ser algo basico para dirigir las intervenciones con las victimas.
Calvete, Estévez y Corral (2007), encuentran que victimas de violencia por parte de la
pareja, presentan esquemas cognitivos con contenidos referentes al abuso,
vulnerabilidad al dafio, imperfeccion, culpa, apego, abandono y dependencia. La
polaridad es decir el dimensionar las situaciones como extremas, esta presente en este
tipo de mujeres, es decir, constituyen un grupo de alta polaridad, caracterizado por una
construccion extremada de su mundo social, algo que es coherente con las vivencias de
amenaza a la que se ven sometidas.

Al respecto, Leisenring, 2006 (citado por Flores et al. 2010) detectd cuatro formas
de construccion de si misma en una muestra de mujeres que viven violencia de pareja.
La primera implica una clara construccién de victima, en la cual la mujer se muestra o se
construye como lesionada, dependiente del apoyo social y sin sentimiento de culpa de lo
gue le ocurre; la segunda manera en la que se construye la mujer violentada, se refiere
a una identidad que niega considerarse victima, no acepta ser pasiva frente a las
circunstancias y rechaza la idea de verse débil o culpable. La tercera, hace referencia a
una construccion en donde ella se considera totalmente culpable por el maltrato recibido
y la cuarta tipologia, se caracteriza por la ambivalencia, debido a que ellas no saben
como construirse, ya que, si bien se construyen como vulnerables al maltrato, se
reconocen como fuertes al soportarlo.

En este sentido, el término “victima” cobra mucha importancia, debido a que

constituye un aspecto desde el cual, inexorablemente, muchas mujeres toman
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referencia. En afos recientes la etiqueta de “victima” ha desatado gran controversia entre
las investigadoras feministas y las mujeres mismas. Leisenring, (2006) manifiesta que
la etiqueta de “victima” es imposible de definir en forma precisa, ya que coloca a la mujer
de diferentes maneras segun el contexto cultural en el que se desarrolle, dependiendo
guien aplique esta etiqueta y con qué fin. Comunmente, este término coloca a la mujer
como débil y con falta de poder, lo cual da como resultado que muchas mujeres
violentadas articulen su experiencia y se construyan a si mismas de este modo.

En una investigacion desarrollada en México por Flores, Gurrola y Balcazar
(2010), encuentra que las mujeres que viven violencia conyugal, asi como aquellas que
lo experimentaron en el pasado mantienen un concepto devaluado de si mismas y de los
demas, asi como un distanciamiento de lo que se espera de ellas. Es decir, personas
gue presentan este tipo de concepto, resaltan las discrepancias respecto a lo que les
gustaria ser, evidenciando la carga de sufrimiento inherente a ello, y, por otro lado, se
fijan en aspectos negativos que les impide ver sus posibles fortalezas de caracter.

Ortiz, Macias-Esparza, Amell, y Viaplana, (2020) proponen una definicion
operativa y procesual de la separacién psicoldégica como parte del proceso de
terminacién o cambio de una relacion violenta, donde la mujer pueda tomar decisiones
coherentes con su realidad, la mujer necesita hacer un proceso de separacion
psicolégica de su pareja violenta para poder avanzar en el proceso de separacion fisica
y real.

Desde este enfoque epistemoldgico y psicolégico, después de la busqueda
realizada en las bases de datos en espafiol solo se encontré6 una investigacion
desarrollada por Garcia-Martinez, Orellana-Ramirez y Guerrero-Gomez (2012), quienes
encuentran que las mujeres que han sido violentadas presentan mas sensibilidad
interpersonal y un perfil paranoide, es decir, son mas sensibles al juicio social y a elaborar
un concepto negativo y perverso de los otros. Presentan ademas mas conflictos
cognitivos, es decir una estructura centrada en la elaboracion paradojica de las

relaciones interpersonales.
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1.1.3. Percepcién de laviolenciay la atencion.

Los imaginarios, prejuicios socioculturales y las representaciones sociales, asi
como las percepciones sobre la violencia constituyen factores de riesgo de la violencia
de pareja. Los estudios sobre la percepcién de la violencia en pareja se presentan en
mayor volumen desde las perspectivas psicoldgicas.

En este caso, desde los estudios internacionales (Cantera y Blanch, 2010)
demuestran como los anclajes socioculturales basados en los estereotipos de género
tienen afectaciones sociales y tedricas. Estos anclajes visibilizan y legitiman las
violencias contra las mujeres. Las asociaciones culturales de fuerza, virilidad vy
agresividad con los hombres naturalizan la violencia contra las mujeres en relaciones
heterosexuales. De acuerdo con esta investigacion se hace necesario desentrafiar este
anclaje cultural para construir procesos de intervencion que tengan un impacto real sobre
la violencia de género.

En Meéxico, Moral de la Rubia y Lopez (2014) estudiaron cémo la
unidimensionalidad de la violencia tiene una relacién dual la ejercida y la recibida.
Concluyeron que se deben promover intervenciones que no solo consideren a las
mujeres victimas y a los hombres como perpetradores y a examinar las percepciones
gue ambos sujetos sobre la violencia que la legitima. En esta misma direccion Caceres
(2011) encontré que los hombres y las mujeres tienden a maximizar la violencia que se
recibio y a minimizar la que se ejercio.

Méndez Sanchez y Garcia Méndez, M. (2015) encontraron una relacién entre el
manejo de los conflictos y la percepcidn de la violencia de pareja. Para estas autoras se
comprobd la relacion entre los factores de la escala de estrategias de manejo del conflicto
y la escala de Violencia situacional en la pareja. Lo que implica segun los autores que la
manera como se aprendi6 a resolver los conflictos y las percepciones de la violencia son
factores que influyen el origen de relaciones de violencia en las parejas.

Lo anterior también en coherencia con el estudio de Garcia (2019) que afirma
como las creencias y actitudes hacia la violencia contra las mujeres son factores
determinantes para el origen y perpetuacion de relaciones de dominacién y de violencia.
Garcia (2019), realiza el estudio con hombres con penas por violencia de pareja y

confirma como los hombres perpetrados ponen la responsabilidad de la violencia sobre
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las mujeres victimas. Por lo tanto, los procesos de intervencién deben de reconocer estos
dispositivos socioculturales que naturalizan la violencia contra la muijer.

En Colombia Molina et al. (2010), evaltan las percepciones y representaciones
sociales encuentran como se percibe que “el hombre es superior a la mujer, la mujer
nace para ser esposa y madre, tolerar la violencia es una cuestion de principios, la mujer
gue obedece a su marido no es victima de violencia" (p. 135) De esta manera, estos
anclajes son herramientas de control y dominacion que legitiman las relaciones
asimétricas de poder y la perpetuacion de la violencia contra las mujeres.

Investigaciones en los campos educativos sobre la violencia también fueron
realizadas y ayudan a comprender la relacion de los factores culturales y las etapas de
noviazgo en Colombia. Farfan (2019) estudio los principales factores que obstaculizan y
facilitan la Percepcion de Maltrato (PM) en mujeres jévenes en relaciones de noviazgo
violentas. Encontr6 que hay factores externos como las caracteristicas de las conductas
violentas, las modificaciones del contexto relacional de la victima, la intervencion de un
tercero con la victima y el reconocimiento por afinidad con casos de violencia de pareja
e internos como la percepcion negativa de sus emociones.

Por dltimo, Lafaurie (2019) describe las percepciones de profesionales en
enfermeria sobre la violencia de la pareja intima contra adolescentes gestantes
atendidas en el Hospital de Usaquén (Bogota, Colombia). Este tipo de investigaciones
permiten evidenciar las percepciones que tienen los funcionarios que atienden a las
mujeres victimas. Lafaurie (2019) encontré segun la percepciéon de las enfermeras, la
forma mas frecuente de violencia de la pareja intima contra la adolescente gestante es
la psicoldgica, seguida del abandono y la violencia econdémica. Ademas, que las
enfermeras consideran que se requiere mas tiempo para la atencion, asi como la
formacion temprana en violencia de género en las mujeres gestantes.

Como vemos la percepcion de la violencia contra las mujeres se ha estudiado en
diversos escenarios, pero todos concuerdan en afirmar que los dispositivos
socioculturales tanto de las mujeres y los hombres son fundamentales a la hora de
estudiar las percepciones de la violencia, asi como su origen, mantenimiento y

perpetuacion.
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1.3. Experiencia Investigativa

1.3.1. Tipo de estudio

De acuerdo con la finalidad de esta investigacion, la presente investigacion es de
tipo descriptivo, en tanto se buscé “Describir la construccion de si mismas de un grupo
de mujeres con diversas caracteristicas sociodemograficas (nivel educativo,
socioecondémico, laboral) que han vivenciado violencia de pareja entre los afios 2012 —
2017, habitantes de la comuna 20 de la ciudad de Cali y las percepciones de funcionarios
y las mujeres atendidas acerca de la atencion integral que ofrecen las instituciones
estatales a victimas de violencia de pareja en la ciudad de Cali”

Segun La fuente Ibafiez y Egoscozabal, (2008. P, 9) “La investigacidon descriptiva
la llevamos a cabo cuando queremos mostrar las caracteristicas de un grupo, de un
fendmeno o de un sector”. Esta investigacion es descriptiva porque se concentrd en
describir y caracterizar la construccion de si mismas de un grupo mujeres y las
percepciones de los funcionarios sobre la intervencion ofrecida en las instituciones. Sin
embargo, no fue solo un proceso descriptivo, sino que se buscé darle un alcance
explicativo al analizar las dimensiones implicitas de las intervenciones, la influencia de
las concepciones socioculturales predominantes en la manera que se atiende a las
mujeres y si las intervenciones tienen en cuenta los procesos identitarios de las mujeres.

De esta manera, la investigacion permitio comprender el rol de los profesionales,
la mirada que las mujeres tienen de si mismas a partir de la experiencia de ser victimas
de violencia de pareja, la problematica sobre la que se esta interviniendo desde las
instituciones publicas y las maneras que se realizan las intervenciones de acuerdo a los

lineamientos.

1.3.2. Método

La investigacion realizada se fundamenté en una perspectiva constructivista y
acorde con esta, se realizé con base en un método cualitativo, de tipo descriptivo, con
enfoque fenomenoldgico - hermenéutico.

El tema central de esta investigacion fue la construccion de si mismas de un grupo

de mujeres de la comuna 20 en relacion con la violencia de pareja de la que han sido
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victimas y la percepcion de los funcionarios publicos y de las mujeres que reciben ayuda
en las instituciones prestadoras del servicio. Desde esta perspectiva, se selecciond la
metodologia cualitativa para indagar estos temas, siendo que el método cualitativo
permite “captar la experiencia desde la perspectiva de aquellas personas que la viven y
crean significado de la misma” (Burgos, 2011, p.24). Esta eleccibn metodolégica de
investigacion es particularmente apropiada porgue una de las principales fortalezas es
gue pone el acento en las dimensiones subjetivas y en las voces de los actores sociales.
En este sentido, es imprescindible reconocer y dar valor a las experiencias de las mujeres
victimas de violencia y de los funcionarios como actores principales en la dinamica
atencional de la Comisaria de Familia.

Este tipo de investigacion se convierte en una fuente rica de descripciones de los
procesos locales a partir de los mismos actores, en este caso desde las mujeres y
permite conocer los eventos y fendmenos sociales en los mismos contextos en que
sucedieron y derivar descripciones que se encuentran profundamente relacionados con
la realidad sociocultural donde acontecieron. Asi como también plantea la necesidad de
prestar atencién a la “voz”, es decir a quién habla, para quién, con quién y con qué
propdsito.

En coherencia con lo anterior, la importancia metodoldgica de la fenomenologia
y la hermenéutica dentro de la investigacion cualitativa, es que estan centradas en las
experiencias vividas, comportamientos, sentimientos, funcionamiento organizacional,
entre otros (Morse, 2003). La fenomenologia hermenéutica es una perspectiva filosoéfica
gue aspira descubrir el significado del ser o existencia de fenémenos, por medio de la
descripcién y comprension de sus vivencias o cotidianidad, ya que esta cotidianidad
constituye la forma, o modo corriente y ordinario como el sujeto se vive a si mismo
(Heidegger, 2005, citado por Barbera y Inciarte, 2012).

Desde este enfoque y consecuente con la epistemologia constructivista, se busco
indagar en las construcciones individuales y particulares de cada participante, desde la
comprension de los significados, sentimientos, motivos, valores y pensamientos de los

mismos, en este caso las mujeres y los funcionarios.
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1.3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizaron tres técnicas cualitativas; en primer lugar, las
entrevistas semi estructuradas con mujeres y funcionarios. De acuerdo con Diaz-
Bravo (2013) este tipo de entrevistas “presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades y
reducir formalismos” (p 164)

Este tipo de entrevistas permitid obtener valiosa informacién sobre el tema de
investigacion y permitié que los funcionarios y las mujeres pudieran responder preguntas
qgue ampliaron la descripcion de la intervencién realizada desde las instituciones, asi
como también comprender la experiencia de las mujeres sobre la violencia de pareja.

En consonancia con los objetivos propuestos las entrevistas nos permitieron
contrastar las percepciones de las mujeres y los funcionarios sobre la atencion prestada
en las instituciones, asi como para identificar y caracterizar las dimensiones de la
intervencién. Las entrevistas fueron valiosas primero para identificar las experiencias de
la intervencion de acuerdo con las condiciones socio culturales de cada uno de los
actores de la atencion. Segundo, para conocer como las mujeres de acuerdo con los
aspectos psicoldgicos y culturales de cada una construyeron una visién de si mismas a
partir de la experiencia de la violencia de la pareja 'y como la atencion recibida transformé
0 Nno esta mirada.

La entrevista semiestructurada se construyd con base en los siguientes ejes
tematicos: opiniones relacionadas con el servicio y los conocimientos, experiencias
relacionadas con el servicio, ruta de atencion, proceso de atencion, medidas de
proteccion, acompafiamiento psicosocial, emociones relacionadas con el servicio.

Otra de las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la Autocaracterizacion.
Es una técnica narrativa enmarcada dentro de la Teoria de los Constructos Personales
(Kelly, 1955). Se diferencia de otras técnicas narrativas por la estructura de sus
instrucciones, donde se solicita a la persona describirse a si misma en tercera persona
de una forma intima. Permite la identificacion de la estructura, rasgos y caracteristicas

del sistema de construccion personal, por medio del analisis del discurso, caracteristicas
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como la secuenciacion y transicion, organizacion, recopilacion de términos, el cambio de
énfasis, la actualizacion del argumento (Gonzéales-Encinas, Angel y Garcia-Martinez,
2019). Esta técnica es usada por la Teoria de los Constructos Personales que sugiere
“Si no sabes lo que pasa con una persona, preguntaselo; es posible que te lo diga” (Kelly,
1955, p. 241)

Y por ultimo, se solicitdé a las mujeres participantes que construyeran un relato
sobre su historia de vida de vida, desde su infancia, pero haciendo especial énfasis a su
relacion de pareja. Este tipo de técnica permiti6 ahondar en las vivencias y significados
personales, en este sentido la técnica narrativa, implica:

Poner lo vivido en palabras, en tanto ideas y emociones; resignificar las experiencias,

llenar de sentido la propia historia al re-nombrar y re-crear una serie de acontecimientos,

gue mas que responder a un orden cronoldgico y objetivo, responden a un entramado

I6gico y subjetivo, que da cuenta de la configuracion particular y compleja frente a los

hechos vividos” (Arias-Cardona;2015, p.172).

1.3.4. Profesionales y mujeres entrevistadas.

La seleccion de las mujeres se realizé a través de la técnica de bola de nieve o
de referidos, quienes de forma voluntaria acogen la investigacion y aportan informacion
valiosa. La seleccion de las mujeres y de funcionarios se realizé de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Mujeres consultantes de la comisaria de familia de la comuna 20 de la Ciudad de
Cali, mayores de edad y victimas de violencia de pareja en los ultimos cinco afios,
de escolaridad, estrato socioeconémico variado. En la investigacion participaron
cuatro mujeres que se contactaron y aceptaron de forma voluntaria participar

previo consentimiento informado.

Tabla 1. Mujeres participantes en la investigacion

Mujer Nivel de Lugar de_ Pertenencia Tlemp_q dela
e Edad ) residenci L relacion de
participante escolaridad étnica :

a pareja

cc 37 | Profesionalcon | . Mestiza 15 afios
Especializacion
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cM 40 Bachillerato Call Mestiza 12 afios
inconcluso

AR 32 Bachiller Cali Mestiza 14 afos

LP 38 Profesional Call Afrodescendiente 2 afios

Fuente: elaboracion propia

e Funcionarios publicos que estuvieran o hubieran trabajado en el dltimo afio en la

comisaria de familia de la Comuna 20 de la ciudad de Cali o en el CAVIF: Centro

de atencion a victimas de la violencia familiar de la ciudad. Se logré contactar a

cinco funcionarios que aceptaron participar de forma voluntaria y que firmaron el

consentimiento informado.

Tabla 2. Funcionarios participantes en la investigacion

Funcionario Escolaridad Cargo Antiguedad
LO Profesmna_l ESpeC'ah.zado Trabajador Social 4 afnos
— Trabajadora social
M ProfeS|onaI_E§peC|aI|zado - Psicéloga 7 afios
Psicologa
A.M 9 semestre de derecho Practicante de 4 meses
derecho
Vv.D Profesional - Abogada Abogada 6 meses
EC Profesmni’lo—c i'Ia:Jabajadora Trabajo social 8 afios

Fuente: elaboracion propia

1.3.5. Surgimiento de la investigacidn, procesamiento, organizacion y analisis de

la informacién recolectada

Las ideas precursoras de esta investigacion surgieron en los cursos de

Investigacion de la Maestria en Intervencidon Social, en donde se desarroll6 un proyecto

de investigacion que permitié concretar el interés por estudiar la construccion de si

mismas de mujeres victimas de violencia y su percepcion de la atencion publica recibida.
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El recorrido inicié preguntando cémo la violencia de pareja influye o afecta en la forma
en que las mujeres se ven a si mismas y luego se comprendié que no solo se puede
pensar un problema tan macro y estructural desde un punto de vista psicolégico e
individual, sino que también se debia conectar con la gestion institucional publica. De
acuerdo con esto, se definio identificar la percepcidn de las mujeres y funcionarios de las
instituciones publicas, en este caso de la comisaria de familia de la comuna 20, para
evaluar la intervencion desde los principales sujetos del proceso. De esta manera la
investigacion definié dos dimensiones de conocimiento: la construccion de si mismas de
mujeres victimas de violencia y la percepcion de las mujeres y funcionarios sobre la
atencion integral a las mujeres.

Se plantearon como objetivos generales y especificos los siguientes:

Objetivo general: Describir la construccion de si mismas de un grupo de mujeres
con diversas caracteristicas sociodemograficas (nivel educativo, socioecondémico,
laboral) que han vivenciado violencia de pareja entre los afios 2012 — 2017, habitantes
de la comuna 20 de la ciudad de Cali y las percepciones que tienen estas mujeres y
funcionarios que las atienden acerca de la atencion integral que ofrecen las instituciones
estatales a victimas de violencia de pareja en la ciudad de Cali.

Objetivos especificos: (a). Comprender la construccidon de si mismas que hacen
mujeres que han vivenciado violencia de pareja en relacion con su autoestima y su
relacién con los otros; (b). Caracterizar las percepciones que tienen las mujeres que han
vivenciado violencia de pareja frente a la atencion integral que han recibido como
victimas de violencia de pareja; y (c). Describir las percepciones que tiene un grupo de
funcionarios (Comisaria 20 de la ciudad de Cali.) que trabajan con mujeres victimas de
violencia (en la comuna 20) acerca la atencion integral que se les brinda a las mujeres
desde las instituciones.

Para el trabajo de campo, se elabor6 una matriz con los posibles ejes
tematicos, esto se realizo relacionando las dimensiones de conocimiento con las
categorias de analisis a partir de los objetivos especificos. Después, de acuerdo con la
estructuraciéon del marco tedrico se asignaron las técnicas a utilizar para la
recoleccion de la informacion. Es importante mencionar que las técnicas de

investigacion fueron ajustadas, en un principio se considero trabajar con relatos de vida,
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pero por tiempos de las mujeres y de los funcionarios se ajustaron a las técnicas

narrativas. También se cambio la técnica de la rejilla por la de la Autocaracterizacion,

segun recomendacion para mantener la coherencia epistemoldgica del proyecto. En las

primeras instancias de la investigacién consideramos trabajar con mas de cinco mujeres,

pero debido a que la participacion era voluntaria, y de acuerdo con la informacion

recolectada en las entrevistas, se considero que después de realizar las cinco entrevistas

la informacién obtenida era suficiente para lograr los objetivos.

Tabla 3. Operacionalizacion de los objetivos, categorias de analisis y ejes

tematicos.

Objetivo Especifico

Categorias de

Definicion ejes

Ejes tematicos

vivenciado violencia de
pareja en relacion con su
autoestima y su relacion
con los otros.

si mismas

diferenciacion de si
misma.

analisis tematicos
Comprender la
> P - Constructos con los cuales
construccién de si mismas , i
ue hacen mujeres que han . Se refiere a la se __ Gefine.
q Construccién delautodefinicion y (Autocaracterizacion)

Cambios en la definicion
de si mismas en el proceso
evolutivo (historia de vida)

Caracterizar la percepcion
gue tienen las mujeres que
han vivenciado violencia de
pareja frente a la atencion
integral que han recibido
como victimas de violencia
de pareja.

Percepcion  del
servicio recibido
de la Comisaria
de Familia.

Se refiere a cémo
valoran la calidad del
servicio y su grado de

satisfaccion. Toda
percepcién esta
siempre relacionada

con las expectativas
del servicio que tiene
la persona.

Opiniones  relacionadas
con el servicio y los
conocimientos

Experiencias relacionadas

con el servicio: ruta de
atencion, proceso de
atencion, medidas de
proteccion,
acompafamiento
psicosocial

Emociones relacionadas

con el servicio.

Describir las percepciones
que tiene un grupo de
funcionarios (Comisaria 20
de la ciudad de Cali.) que
trabajan con  mujeres
victimas de violencia (en la
comuna 20) acerca la
atencion integral que se les
brinda a las mujeres desde
las instituciones.

Percepcion  del
servicio ofrecido
por la Comisaria
de Familia.

Se refiere a cémo
valoran la calidad del
servicio y su grado de

satisfaccion. Toda
percepcion esti
siempre relacionada

con las expectativas
del servicio que tiene
la persona.

Las leyes sobre violencia

de género y su
implementacion.

La experiencia de
intervencion del equipo

interdisciplinario: Ruta de
atencién, el proceso de
atencion, las medidas de
proteccion, coordinacion
interinstitucional, logros y
dificultades.

Salud y calidad de vida de
los funcionarios

Fuente: Elaboracion propia



39

En el trabajo de campo las técnicas seleccionadas se llevaron a cabo de la
siguiente manera: Las entrevistas semiestructuradas se realizaron de forma presencial a
cada una de las mujeres y profesionales. Las entrevistas a los profesionales en su
mayoria se realizaron en su lugar de trabajo, es decir, en la comisaria de familia. La
revision documental se realiz6 de acuerdo con los documentos que reglamentan la
intervencién y las funciones de la comisaria.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y categorizadas de acuerdo con las
dimensiones de andlisis asociadas con los tres objetivos y los ejes tematicos: opiniones,
experiencias, conocimientos y experiencias que corresponden a los objetivos especificos
y con ellos se proces6 a la categorizacién y subcategorias para facilitar el analisis. Para
el andlisis documental se realizé una matriz que permitiera identificar las principales
normas, politicas y procedimientos de la atencion. Cada una de las matrices fueron
construidas y analizadas de acuerdo con el marco normativo y con las ideas obtenidas
en las clases de la Maestria.

Por ultimo, se trabajo en la construccion del informe final de la investigacion. La
escritura se realiz6 de acuerdo con los objetivos y dimensiones de conocimiento:
construccion de si mismas, percepciones de las mujeres sobre la atencion integral
recibida y percepciones de los funcionarios de la atencion integral a las mujeres victimas
de acuerdo con los ejes teméticos: opiniones, experiencias, conocimientos y

experiencias y las reflexiones obtenidas de la investigacion.
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Capitulo 2

El contexto: marco de referencia normativo e institucional

2.1. La Violencia Contra La Mujer

En 1988 se crea la primera Comisaria de Familia®en 1990 surge la primera Oficina
de la Mujer a nivel municipal, cuyo modelo fue después replicado en otras ciudades del
pais; y en 1995 se promulga la Politica de Equidad y Participacioén para la Mujer calefa,
gue se acoge a los lineamientos nacionales de la Politica para la Mujer. Ello ha obedecido
en gran medida a la presién ejercida desde grupos del movimiento social de mujeres y
grupos feministas de la ciudad, que desde 1975 han liderado la lucha por los derechos
de las mujeres y por darle nuevo contenido a la democracia, porque estan convencidas
de que la construccién de relaciones de género mas igualitarias so6lo puede ser producto
de la propuesta y de la presién de las propias organizaciones de mujeres (Londofio
Lopez, 2002).

Las politicas publicas por temas de ley en el pais deben de ser el resultado de la
participacion de las organizaciones civiles. En este caso la politica publica de género de
Cali permitio la participacion de las organizaciones feministas y de género: El documento
de Politica Publica para las mujeres en el municipio de Santiago de Cali: reconocimiento,
equidad de género e igualdad de oportunidades, recoge las principales problematicas y
propuestas planteadas en clave de politica publica por las mujeres calefias para superar
las brechas de género en el municipio. Del mismo modo recoge 57 propuestas de
diferentes grupos de mujeres en torno a la consolidacion de los procesos que previenen
la violencia sexual e intrafamiliar, alternativas para avanzar en la erradicacion de las
violencias contra las mujeres, realizar acciones tendientes a eliminar el sexismo en
espacios como la educacién (formal y no formal), la salud, la interculturalidad, la
comunicacién y el uso cotidiano de los espacios publicos y privados (Documento técnico

de la politica publica para las mujeres calefas, 2010, p.12).

® La Comisaria de Familiaes un organismo distrital o municipal, o intermunicipal, cuya mision es prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de los miembros de un ndcleo familiar en el que se han presentado casos de violencia
intrafamiliar.
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Los medios de comunicacion han ocupado también un lugar importante al poner
sobre la mesa la violencia contra las mujeres, casos como el de Rosa Elvira Cely®,
permiti6 mostrar la dura y cruda realidad que las mujeres enfrentan en este pais y mostré
la flexibilidad y ausencia de leyes para la judicializacién de los agresores, asi como la
categorizacion del feminicidio’ en el pais. Movimientos como el Niunomas y Metoo?,
también han elevado una conciencia en la denuncia de estos casos y han permitido que
se cuestione la naturaleza de este fenémeno en el pais y el mundo. Pero aun mas
importante, es evidenciar que este problema tiene unas raices politicas, econémicas y
culturales profundas en el orden social imperante y de esta manera, los casos de
violencia no son individuales, sino que las mujeres pueden comprender que lo viven ellas

también lo viven otras mujeres en el mundo, y que pueden denunciarlo y buscar ayuda.

2.2. El contexto normativo

Uno de los principales hechos publicos fue la declaracién de la Organizacion
Mundial de la Salud acerca de la violencia como “un importante problema de salud
publica en todo el mundo” (OMS, 1996). Esta decision marco la orientacion de la atencion
de la violencia en las primeras etapas desde el enfoque de salud, y aun sigue siendo uno
de los enfoques predominantes para la atencion y tratamiento de este problema en el
mundo. Esto marc6 en términos politicos, la responsabilidad publica de los Estados para
la intervencién de este fendbmeno y la necesidad de asignacién de recursos para su

eliminacién, prevencion y tratamiento.

® Rosa Elvira Cely fue apufialada, violada, asfixiada y empalada en la madrugada del jueves 24 de mayo de 2012 en
el Parque Nacional de Bogota. La mujer de 35 afios alcanz6 a pedir auxilio a las autoridades, quienes la encontraron
desnuda de la cintura para abajo y con varios signos de violencia. Miembros de la Policia la trasladaron hacia el
Hospital Santa Clara, al centro de la capital. A pesar de que estaba en cuidados intensivos y el dolor era insoportable,
Rosa Elvira cont6 algunos detalles claves de los hechos, entre ellos, la identidad de su agresor.

" LLa muerte violenta de las mujeres por razones de género, tipificada en nuestro sistema penal como feminicidio, es
la forma mas extrema de violencia contra la mujer y una de las manifestaciones mas graves de la discriminacion hacia
ellas.

8 «Me Too» (o «#MeToo0», en espafiol: «Yo también», con alternativas locales en otros idiomas) es el nombre de un
movimiento iniciado de forma viral como hashtag en las redes sociales. Surgié en octubre de 2017 para denunciar la
agresion sexual y el acoso sexual, a raiz de las acusaciones de abuso sexual contra el productor de cine y ejecutivo
estadounidense Harvey Weinstein.123 La frase, utilizada durante mucho tiempo en este sentido por la activista social
Tarana Burke, fue popularizada por la actriz Alyssa Milano, quién animé a las mujeres a tuitear sus experiencias para
demostrar la naturaleza extendida del comportamiento misdgino.
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A nivel de normatividad el Estado Colombiano ratifico la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
Convencion de Belém do Para 7 (OEA, 1994), mediante la ley 248 de 1995. Sin embargo,
implic6 so6lo el reconocimiento de la violencia intrafamiliar desconociendo y limitando las
acciones en otros tipos de violencia como la de pareja, la cual es solo reconocida hasta
el 2008 con laley 1257, se amplia la ley 294 y el reconocimiento del feminicidio en marzo
de 2015 debido al aumento alarmante del nUmero de mujeres victimas de violencia de
género en el pais.

La adopcion de esta serie de normas por el Estado colombiano lo coloca como el
principal garante del bienestar de las mujeres, asi como también coloca a la violencia
mas alla del ambito familiar. La ley 1257 del 2008 constituye un gran avance en materia
juridica porque se establecen normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres, ademas es una ley que esta dirigida a
castigar al agresor y proteger a la mujer. De acuerdo con esta ley se entiende por
violencia contra la mujer:

“Cualquier accién u omisién, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econémico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privaciéon arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el dmbito
publico o en el privado” (Ley 1257 de 2008).

La Ley 1257 de 2008, se promulg6é en modificacién de la Ley 575 de 2000, como
también la Ley 294 de 1996 y el articulo 422 de la Constitucion Politica de Colombia, en
la que contempla la familia como nucleo central de la sociedad, se concentraron en la
proteccion especial, prevencidon y sancién en casos de violencia intrafamiliar. La corte
constitucional también ha reconocido a las mujeres como ciudadanas de especial
proteccién a través de sentencias como T-027/2017:

Las mujeres son sujetos de especial proteccion constitucional debido a que presentan una
situacion de desventaja que se ha extendido a todos los ambitos de la sociedad y
especialmente a la familiar, a la educacion y al trabajo. En este sentido, y en el marco de
un ambito investigativo y de juzgamiento de la violencia de género, la corte constitucional
ha amparado los derechos fundamentales de este grupo poblacional cuando se ha
demostrado que las autoridades de conocimiento han vulnerado el derecho al debido
proceso al momento de evaluar la necesidad de brindar medidas de proteccién por
violencia intrafamiliar” (Corte Constitucional Colombiana, 2017).

El pais, en términos de politicas hacia las mujeres, adopté seis politicas o acciones

a nivel nacional que son: la Politica integral para la Mujer de 1992 a cargo de la
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Consejeria para la Mujer, la Juventud y la Familia, la Politica de participacién y Equidad
de la Mujer — EPAM de 1994 a cargo de la Consejeria para la Mujer, la Juventud y la
Familia, Plan de igualdad de oportunidades para las Mujeres de 1999 a cargo de la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, la Politica Mujeres Constructoras
de Paz del 2003 a cargo de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer; los
lineamientos de la politica publica nacional de equidad de género para las mujeres y del
plan integral para garantizar una vida libre de violencias del 2012 a cargo de la Alta
Consejeria para la Equidad de la Mujer y el CONPES de 2013 (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social) Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer. Asi mismo, en
términos de legislacion y normas, el pais tiene una lista de nuevas leyes, decretos y
normas con enfoque de género con el fin de proteger y garantizar los derechos de las
mujeres en el pais.

En términos globales entre las principales normas acerca de la violencia contra
las mujeres, se encuentran la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las mujeres (1979) en donde se responsabiliza a los Estados para
prevenir, tratar y eliminar este tipo de violencia; la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984); la Asamblea General de las
Naciones Unidas, Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1993)
donde se menciona la responsabilidad de los Estados para crear conciencia en sus
funcionarios sobre la problematica; Plataforma de Accion de Beijing (1995); la
Resolucion 52/86 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre medidas de
prevencion del delito y de justicia penal para la eliminacion de la violencia contra la mujer
(1998), en la cual se menciona la responsabilidad de la policia para atender los casos de
violencia contra las mujeres y el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

En el contexto mundial, la problemética de la violencia contra las mujeres es
concebida gracias a los esfuerzos de diferentes actores publicos y privados como una
violacion a los Derechos Humanos, colocandolo como un asunto publico que requiere de
la atencion por parte del Estado. Las diferentes normas y pactos internacionales han
otorgado al Estado la responsabilidad de la prevencion, tratamiento y eliminacién de la
violencia contra las mujeres. De acuerdo con lo anterior, se ha realizado un avance

importante en la formulacion de estrategias politicas a nivel internacional y nacional para
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su abordaje, pero se presentan grandes dificultades en su implementacion y
operacionalizacion, lo cual impide que se obtengan los resultados esperados.

De esta manera, el problema de la violencia de género pudo convertirse en un
asunto publico también porque se logré posicionar en una agenda en torno a los
derechos humanos de las mujeres y alrededor de diversos temas encaminados a la
garantia y la proteccion de las mujeres de todas las formas de violencia y la eliminacion
de estas. Es asi como desde las instituciones se han creado unas reglas estratégicas
como normas y politicas para el tratamiento y la eliminacién de las formas de violencia
contra las mujeres.

El Estado colombiano a través del legislador ha sancionado una serie de leyes
qgue buscan proteger los derechos, prevenir y atender las violencias de género y en
particular las violencias sexuales que afectan a poblaciones vulnerables como mujeres,
nifas, nifos y adolescentes y victimas del conflicto armado, en las que se determinan
obligaciones a los diferentes sectores y se dispone la articulacion intersectorial. En la

tabla 4, se presenta un listado de las leyes y normas que rigen en Colombia:

Tabla 4. Leyes y normas colombianas contra la violencia intrafamiliar y de género

Actos Juridicos Temas
Ley 294 de 1996 Relacionada con la prevencion y sancion de la violencia
intrafamiliar.
Ley 360 de 1997 Modifica el cédigo penal en lo concerniente a los delitos
contra la libertad y pudor sexual
Ley 679 de 2001 Por la cual se expide un estatuto para prevenir y

contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo
sexual con menores.

Ley 985 de 2005 Adopta las medidas contra la trata de personas y normas
para la atencién y proteccién de las victimas de ésta.

Ley 1098 de 2006 Cddigo de infancia y adolescencia.

Ley 1257 de 2008 De sensibilizacién, prevencion y sancion de formas de

violencia y discriminacion contra las mujeres.

Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno.

Ley 1542 de 2012 Que busca garantizar la proteccién y diligencia en la
investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la
mujer.

Ley 1639 de 2013 Que aumenta las penas para los atacantes con acido o
agentes quimicos



Ley 1719 de 2014

Ley 1761 de 2015

Ley 1773 de 2016

Decreto 4463 de 2011

Decreto 4796 de 2011
Decreto 1033 de 2014

Resolucién 412 de 2000
Resolucién 459 de 2012

Resolucién 4568 de 2014

Sentencia 355 de 2006
Sentencia 636 de 2009

Sentencia 438 de 2013

T 967 de 2014
T 012 de 2016

Por la cual se adoptan medidas para garantizar el acceso a
la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la
violencia sexual con ocasion del conflicto armado.

Por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito
autbnomo.

Con la cual se modifica la ley 599 de 2000 y 906 de 2004, y
crea un delito autbnomo para las lesiones con acido u otros
agentes quimicos.

Reglamenta la Ley 1257/2008 y elimina la discriminacion
salarial contra la mujer.

Que reglamenta parcialmente de la Ley 1257/2008

Por el cual se fortalecen las medidas de proteccién a la
integridad de las victimas de crimenes con acido.

Guias de Atencion al Menor y a la Mujer Maltratada

Modelo y Protocolo de Atencion Integral en Salud para
Victimas de Violencia Sexual.

Protocolo de Atencion de Urgencias a Victimas de Ataques
con Agentes Quimicos.

Interrupcion Voluntaria del Embarazo

Valor constitucional del tipo penal de “induccion a la
prostitucion”.

Ley de atencion, asistencia y reparacion integral de victimas
del conflicto armado-ayuda  humanitaria/asistencia
humanitaria a las victimas-régimen juridico/asistencia
humanitaria-concepto/asistencia humanitaria.

Violencia contra la mujer como causal de divorcio
Discriminacion y violencia contra la mujer-caso de mujer
victima de violencia fisica y psicolégica producida por los
malos tratos de su esposo

Fuente: elaboracién propia, basado en:

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/Paginas/Derechos-de-las-victimas-de-violencias-de-

género.aspx

2.3. Ruta de atencién y las Comisarias de familia

45

La ciudad de Cali cuenta con una ruta Unica de atencion para las mujeres victimas

de violencia, por medio de la cual las ciudadanas pueden recibir informacion acerca de

donde acudir cuando son victimas de violencias, cuales son las instituciones, como y

dénde solicitar orientacién, atencion en salud, medidas de proteccién o como acceder

efectivamente a la justicia.

Esta estrategia implica la coordinacion e intersectorialidad de diferentes

entidades e instituciones administrativas de la ciudad: Gobierno, Salud, Educacion,
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Bienestar, Desepaz, Género, Policia, Fiscalia, entre otras, para apoyar y garantizar el

derecho de las mujeres a una vida digna y libre de violencias.

La activacion de la ruta se realiza mediante un profesional de las diversas

instituciones, por un equipo profesional o por el representante legal del hospital y se

activa la ruta de proteccion y de justicia para las mujeres. Dentro de la ruta las

instituciones encargadas son ICBF, Comisarias de familia, Inspector de policia, Policia

de Infancia y adolescencia, Policia Judicial y Otras.

e |as Comisarias de familia: reciben el caso si la violencia es en el ambito familiar.

Si no es en el ambito familiar, deben orientar sobre el procedimiento a seguir;
brindar atencion psicosocial y legal; emitir medidas de proteccién inmediata a las
victimas y remitir a las otras instituciones.

La Fiscalia General de la Nacion es la Gnica autoridad encargada de investigar los
hechos; las denuncias, recibe la denuncia e inicia las acciones judiciales
necesarias para la investigacion del caso, dicta medidas de proteccién
provisionales, orienta sobre acciones a seguir y remite a otras entidades. Las
denuncias se pueden realizar en el Centro de Atencion Penal Integral a Victimas
(CAPIV), Unidades de Reaccién Inmediata (URI) y Unidades de Atencién
Preprocesal (UAP). Los hechos de violencia sexual se pueden denunciar en el
Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS).

Las Instituciones de salud brindan atencién médica asi las victimas mujeres o
nifias estén o no afiliadas garantizando sus derechos en salud integral.

El ICBF recibe el caso cuando la victima es una nifia o adolescente, inicia el
proceso para restablecer sus derechos y brinda atencion psicolégica tomando
medidas de proteccidén inmediata; acomparfia y remite a otras instituciones.

El Hogar de Acogida recibe a las mujeres mayores de edad victimas de violencia
y sus familiares remitidos por otras instituciones; brindan asesoria juridica y
psicologica y acompafian en todo proceso. Depende de la Alcaldia de Cali, a
través de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar social.

La Policia recibe el llamado de las victimas o de otra persona; acomparia y orienta
sobre la ruta de atencion; brinda seguridad a la victima y cumple las medidas de
proteccion dictadas por la fiscalia y /o comisaria.
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e Los consultorios juridicos de las universidades brindan asesoria a las personas
de pocos recursos econémicos.

e Los entes de control reciben quejas brindando orientacion y asesoria legal a las
victimas, son la Procuraduria de Infancia, Adolescencia y Familia, la Personeria 'y
la

Defensoria del Pueblo.

Ruta de atencion a nifias y mujeres victimas de violencias

Sieres victima o conoces algtin caso deviolencia
Fisica, Sexual, Psicolégica, Patrimonial o Econémica:

Buscaayuda —

Recuerda que no estas sola.

Denunda

jLa violencia contra las mujeres es delito! -

de protec-
so de violencia

mujerescali

Exige

si has sido maltratada por tu comg
unnumero telefonico, identific

)
g
5
3
3
jste wwwaligoveo | emujerescal

Figura 1. Infografia Ruta de Atencion a Mujeres y nifias victimas de Violencia®

9Tomada de https://es.slideshare.net/MujeresCali/infografa-ruta-de-atencin-a-mujeres-victimas-de-
violencias-en-colombia



https://es.slideshare.net/MujeresCali/infografa-ruta-de-atencin-a-mujeres-victimas-de-violencias-en-colombia
https://es.slideshare.net/MujeresCali/infografa-ruta-de-atencin-a-mujeres-victimas-de-violencias-en-colombia
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De acuerdo con lo anterior, las Comisarias de familia son las instituciones para
activar la ruta de proteccion para las mujeres victimas en el ambito doméstico y tienen
competencia subsidiaria en todas las violencias. Las Comisarias de familia reciben y
tiene la funcion de orientar a la victima sobre las acciones legales a instaurar, asi mismo,
remite a salud para la atencién de urgencias y realiza seguimiento a la familia, también
solicita dictamen de Medicina Legal y solicita medidas de proteccion para las mujeres
victimas.

En Cali existen 11 Comisarias de familia donde la ciudadania puede acercarse
para orientacibn en procesos administrativos por violencia intrafamiliar, de
restablecimiento de derechos en casos de maltrato infantil y/o abuso sexual dentro del
medio familiar, restablecimiento de derechos y proteccion del adulto mayor,
conciliaciones, orientacion legal e intervencion psicosocial. En este orden de ideas, las
Comisarias de Familia, de acuerdo con la normatividad del pais son autoridades
administrativas que poseen funciones jurisdiccionales en los procesos de violencia
intrafamiliar en coherencia con lo establecido en la Constitucion y la ley 575 de 2000.
Estas son:

e Comisaria Terron Colorado, Comuna 1 tel. 8943512
e Comisaria Fray Damian, comuna 3 tel.8839956

e Comisaria Los Guaduales, comuna 6 tel. 4406000
e Comisaria Siete de Agosto, comuna 7 tel. 6638255
e Comisaria Guabal comuna 10 tel. 3260352

e Comisaria Villanueva comuna 12 tel. 4413801

e Comisaria Los Mangos comuna 14 tel. 4483630

e Comisaria El Vallado, comuna 15 tel. 3290170

e Comisaria de Siloé comuna 20 tel. 5521826

e Comisaria Desepaz comuna 21 tel. 4207980

e Comisaria movil 15 corregimientos 8818551

Uno de los funcionarios fundamentales de la institucion es el Comisario de Familia
gue tiene la responsabilidad de garantizar, proteger y restablecer los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes, y los demas miembros de la familia en situaciones de
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violencia intrafamiliar, y sus funciones estan consagradas en la Ley 1098 de 2006 — Ley
de la Infancia y la adolescencia- y en el Decreto 4840 de 2007.
La ley 1098 de 2006 en su articulo 86 consagré de forma clara las funciones
impuestas al Comisario de Familia:
1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar.
2. Atender y orientar a los nifios, las nifias y los adolescentes y demas miembros
del grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.
3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion
necesarias en casos de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes.
4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar.
5. Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de
alimentos y la reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en comun de los
conyuges o compafieros permanentes y Ley 1098 de 2006 52/118 fijar las
cauciones de comportamiento conyugal, en las situaciones de violencia
intrafamiliar.
6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando la urgencia del caso lo demande.
7. Desarrollar programas de prevencién en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales.
8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.
9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos
familiares conforme a las atribuciones que les confieran los Concejos Municipales.
Las Comisarias de familias estan compuestas por un equipo de trabajo integrado
por: ElI Comisario, Abogado, Psicologo, Trabajador Social, secretario, auxiliar
Administrativo y citador. De acuerdo con las funciones impuestas por la ley las

actividades realizadas son las siguientes, segln pagina de la Alcaldia de Cali©:

10 https://www.cali.gov.co/seguridad/publicaciones/978/Comisarias_de_familia/
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Desde el area legal: Es el procedimiento mediante el cual la Secretaria de
Gobierno Convivencia y Seguridad, a través de sus Comisarias de Familia conocen de
los siguientes asuntos: Conciliaciones Ley 446/98, Conciliaciones Ley 575/00,
Conciliaciones Ley 640/01, orientaciones legales, apertura de historias, recepcion de
denuncias, Alimentos, custodia, regulacion visitas, disolucién y liquidacion de sociedades
patrimoniales de hecho, reconocimiento uniones maritales de hecho, divorcios, Ley 446
de 1998y Ley 1098 de 2006. Desde el area Psicosocial: Trabajo social de casos, manejo
de conflicto de pareja, manejo de conflicto parental, manejo de conflicto de familia
extensa, intervencion, apoyo y orientacion en conciliaciones Ley 446/98 y 575/00,
orientaciones generales, valoraciones psicolégicas, seguimiento y control, visitas
domiciliarias, remisiones, charlas, conferencias y talleres de implementacion.

De acuerdo con esto, el comisario tiene la responsabilidad publica en garantizar
los derechos de la familia y recae sobre este funcionario garantizar la prestacion del
servicio a los miembros de las familias en el marco de la normatividad vigente. De esta
manera, las Comisarias de familia se han convertido en las instituciones de presencia
comunitaria en la ciudad con funciones judiciales y policivas. EI nimero de estas
instituciones en la ciudad, permiten que las mujeres acudan a ella como primera
institucion para solicitar ayuda y orientacion frente a la problematica de la violencia. Sin
embargo, estas instituciones en términos reales presentan serias dificultades para
prestar servicio a las mujeres, en primer orden, estas instituciones no tienen funciones
penales y segundo orden, los recursos asignados son pocos en consonancia con el
problema.

En Colombia y en la ciudad de Cali, se ha avanzado en términos de politicas
estratégicas para abordar esta problematica, sin embargo contindan creciendo las
violencias hacia las mujeres, lo que da cuenta de la falta de asignacion de recursos, que
a pesar de las leyes que se han ido construyendo su operacionalizacion es débil lo que

genera altos niveles de impunidad en el pais.
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Capitulo 3
Claves Teoricas

El objetivo de este capitulo es presentar los principales referentes teéricos y
algunas reflexiones que permitieron construir un marco de analisis del estudio y la
interpretacion de los datos obtenidos. La violencia de género contra las mujeres es un
problema multidimensional, su analisis compromete aspectos del orden social, familiar,
econdmico, politico y simbdlico. En especifico se indaga acerca de la violencia hacia la
mujer ejercida por su pareja afectiva hombre.

De acuerdo con la pregunta de investigacion, la exploracion tedrica se realizo
sobre tres temas principalmente: la construccion de si mismo desde una perspectiva
tedrica constructivista basada en la Teoria de los Constructos Personales; la percepcion
dentro de este mismo modelo epistemoldgico constructivista, para abordar la atencién
institucional desde la mirada de usuarios y prestadores y, por ultimo, la violencia de

género hacia las mujeres.

3.1. Construccién de si mismo

El concepto de construccion de si mismo es un término acogido por la Teoria de
los Constructos Personales (Kelly, 1955 en Feixas 2001), que es uno de los modelos
tedricos que permite conocer la estructura cognitiva dentro de la perspectiva
constructivista. El fundamento béasico de esta perspectiva es que los seres humanos
desarrollan una serie de dimensiones individuales de tipo bipolar a partir de su
experiencia que les sirven tanto para describir la realidad como para regular la accion, a
esas dimensiones se les denomina constructos. Estos constructos son muy variables en
su contenido, aplicacion y rango de conveniencia y estan regulados por una serie de
leyes o corolarios que explican su funcionamiento. El modo en el que se aplican los
constructos determina la estructura cognitiva del individuo, es decir, la forma de pensar
y entender el mundo que tiene la persona.

Cada individuo accede a la realidad (organiza el conocimiento) en una estructura
jerarquicamente ordenada denominada sistema de constructos personales. Los
constructos se organizan dicotomicamente (bonito-feo, verdadero-falso). Los objetivos

de la Teoria de los Constructos Personales (TCP) son conocer las construcciones
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mediante las cuales las personas dan sentido a su experiencia y facilitar el que descubra
otros significados que le sean mas utiles.

En la Teoria de los Constructos Personales se entiende que los individuos
interpretan continuamente los acontecimientos de acuerdo con sus sistemas cognitivos
y los revisan como haria un cientifico con sus hipotesis. La TCP se estructura en once
corolarios que se desarrollan a partir de un postulado fundamental, segun el cual “los
procesos (psicoldgicos) de una persona se canalizan psicolégicamente por la forma en
que anticipa los acontecimientos”. Mediante el constructo personal, la persona
comprende la realidad y anticipa el futuro a través de la captacion simultanea de similitud
y diferencia entre acontecimientos. La realidad estaria por tanto sujeta a variadas
construcciones personales, algunas de las cuales pueden ser provechosas para el

individuo y otras no serlo.

Teoria Sisterma de construccidn
l l } Corolario de la Constuccion
Hipdtesis Anticipacidn
l l } Ef postulado Fundamental
Ohservacidn y Experiencia y
Experimento Comportamiento
l l } El corolario de la experiencia
Teoria Sistema de construccidn

Figura 2. Teoria de los Constructos Personales!!

Se trata de un proceso de construccion y reconstruccion sucesiva que puede

explicarse por medio del "ciclo de la experiencia” esbozado por Kelly: anticipacion de la

1 Tomado de http://webspace.ship.edu/cgboer/kellyesp.html.
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experiencia, implicacion en el resultado, encuentro con el suceso, validacion e

invalidacion de la anticipacion y revision constructiva del sistema.

1. ANTICIPACION 2 IMPLICACION en
delacontecimienta el resultado

\ 5 REVISION

COMSTRUCT VA del
Sisterma

3. ENCLUENTRO con
el acontecimiento

4. CONFIRMACION o
DESCONFIRMACION

de las hipdtesis

Figura 3. El ciclo de la experiencial?

La salud mental dependera de ser capaces de cerrar adecuada y repetidamente
el ciclo, el cual puede entenderse como un proceso continuo mediante el cual se anticipa,
evalla y da significado a la experiencia. Porgue segun Kelly, experimentamos el mundo
a través de la «lente» de nuestras construcciones. Estas construcciones se utilizan para
predecir y anticipar eventos, que a Su vez determinan nuestros comportamientos,
sentimientos y pensamientos.

Kelly también cree que todos los acontecimientos que ocurren estan abiertos a
multiples interpretaciones, a las que se refiri6 como alternativismo constructivo, segun
el cual el significado que atribuimos a la experiencia es resultado de una construccion

personal.*® Cuando estamos tratando de dar sentido a un evento o situaciéon, también

12 Tomado de https://www.ub.edu/tpia_cognitivosocial/angela/angela2.htm

13 En este sentido, Lynn Hoffman (Hoffman, 1999: 26-27) Citado por Bedoya y Estrada (2012) plantea que
“constructivismo y construccionismo constituyen dos versiones acerca de la idea posmoderna de que la realidad es
construida. El primero se ocupa del modo en que se desarrollan cognitivamente las representaciones del mundo y el
segundo se refiere a las redes de significado que circulan socialmente en el lenguaje”. Ambas concuerdan en que no


https://www.ub.edu/tpia_cognitivosocial/angela/angela2.htm
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somos capaces de escoger y elegir qué constructo queremos usar. Esto a veces ocurre
a medida que se desarrolla un evento, pero también podemos reflexionar sobre nuestras
experiencias y luego optar por verlas de diferentes maneras.

Desde esta perspectiva, el ser humano es como un cientifico que pone a prueba
sus hipotesis (constructos), que se ven avaladas o invalidadas en aquello que Kelly, en
Feixas 2001) considera un experimento personal continuado: la conducta. En esta
construccion individual se identifica como la persona construye su identidad en relacién
con su autoestima, vista como la relacion entre su “yo actual’- “yo ideal”. La construccion
con los demas es decir la relacion “yo actual’- “otros” y cdmo interpreta la adecuaciéon
percibida en los otros, es decir, relacion “yo ideal’- “otros”. Es decir, hay tres
componentes importantes en la construccion del si mismo y es el yo actual, el yo ideal y
los otros, y de la forma en que se ven y se comparan estos tres componentes se
establece su propia identidad.

En esta construccion, el autor argumenta que los constructos se organizan en un
sistema jerarquico; en el cual hay constructos supraordenados que juegan un papel
central en la construccion de si mismo y en la organizacion de todo sistema. Estos
constructos también llamados constructos nucleares son los que definen la identidad del
individuo y dan sentidos a sus acciones y sentimientos. La suposicion de cambio en estos
constructos genera sentimientos de amenaza y posibles resistencias (Feixas y Villegas,
2000).

Desde esta perspectiva constructivista, Guidano (1991) define la construccion de
si mismo, como un universo de creencias, memorias y procesos de pensamiento sobre
el si mismo, que a su vez produce una autoimagen coherente, que proporciona
continuidad en el transcurso del tiempo y un sentido de unidad. Explica el desarrollo de

la identidad, afirmando que la conciencia de uno mismo no es algo que se pueda separar

hay una realidad objetiva. Sin embargo, el constructivismo acepta la presencia de una “materialidad”, aunque no se
pueda conocer directamente, a diferencia del construccionismo, que plantea que todo lo que conocemos son
pretensiones en competencia mutua. Se diferencian en que el constructivismo le da espacio al pensamiento individual,
personal y libre del individuo, mientras que el construccionismo se refiere al pensamiento cooperativo de los grupos
sociales y hace énfasis en las metaforas que se ubican principalmente en la linguistica, como la narracion y la
hermenéutica. Del proceso mental al social: los terapeutas constructivistas se centran en las construcciones, los
significados y la cognicidn del cliente; en cambio, el terapeuta construccionista pone en paréntesis el interés por los
constructos individuales y centra su atencion en el lenguaje como proceso microsocial.
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de los procesos que se usan para conocer y construir la realidad; sostiene que el ser

humano en su interpretacion de la realidad va tomando conciencia de quién es.

Particularmente una auto-identidad estructurada proporciona un conjunto de expectativas basicas
gue dirigen los patrones individuales de autopercepcion y de autoevaluaciéon de acuerdo con la
autoimagen seleccionada. El grado de congruencia existente entre las creencias acerca del valor
de uno mismo por un lado y las estimaciones de la propia conducta y emociones por el otro
corresponden al grado de autoaceptaciéon y autoestima (Guidano, 1988, citado por Feixas y
Villegas 2000, p. 157).

Guidano (1991) plantea que el hombre debido a su capacidad cognitiva superior
puede elaborar un sentido de continuidad histérica fundamental para su integridad, no
solo fisica, sino identitaria. De este modo, los patrones afectivos y relacionales permiten
a la persona la construccion de un sentido de si mismo estable y consistente en el tiempo.

Maher (2001) explica que el ser humano es un agente proactivo que otorga sentido
a su experiencia de acuerdo con patrones que le proporcionan coherencia, un sentido de
identidad que le permite sentirse “yo” a pesar de las situaciones cambiantes con las que
se encuentra. La identidad permite que la persona se piense a si misma como individuo
diferenciado y como agente responsable, al mismo tiempo que se vuelve capaz de
unificar las experiencias pasadas, presentes y futuras en un todo organizado, lo cual
vuelve al mundo en que se vive de forma mas predecible y significativa.

Ahora bien, la violencia de género hacia las mujeres afecta la construccion de si
mismas. En este sentido Flores (2010) manifiesta que la construccién de si misma de
una mujer se ve afectada cuando se encuentra envuelta en una relacion de violencia,
dado que uno de los factores mas importantes que hacen que una mujer se encuentra
esclavizada, es el abuso emocional, que se basa en la estrategia de atacar tres aspectos
basicos de la mujer: El primero, el aspecto social, el cual trata de romper con los vinculos
de amistades, familiares y laborales; la segunda, la identidad pasada, tratando de
separar sus recuerdos de ella misma y borrar el tiempo vivido antes de la relacion; y por
ultimo, la identidad actual, descalificando su conducta, gustos, ideas, habilidades y
decisiones; asi como magnificando sus errores, tanto en publico como en privado.

Por otro lado, la violencia puede llevar a las mujeres a construirse a si mismas
como victimas. Al respecto, Velazquez (2006) sefiala que a pesar de las objeciones que
se hacen a la nocion de victima y a la distincion entre victima y sobreviviente, estos son

conceptos necesarios ya que circunscriben la identidad de las personas atacadas a los
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efectos de los actos cometidos por el agresor. La autora plantea que los hechos violentos
son hechos traumaticos que dejan marcas fisicas y un profundo dolor psiquico, y lo que
los convierte en trauméticos es la suma de varios factores como la acumulacion de
situaciones penosas, el aumento excesivo de cargas afectivas y la significacion
conflictiva que cada sujeto le da a ese hecho. Asi, el trauma esta caracterizado por la
intensidad de sus manifestaciones y de sus efectos, por la mayor o menor capacidad del
sujeto para responder a él adecuadamente y por los trastornos que provoca en la
organizacion psiquica.

Una de las secuelas que genera la violencia en torno a la identidad de la persona
es el hecho de sentirse diferente de los demas. La mujer violentada suele creer que es
la Unica persona a quien le sucedié el hecho de violencia. Esta creencia suscitara
sentimientos de humillacion, autodesprecio, desesperanza, aislamiento y silencio. Cada
persona resignifica el hecho traumatico de manera diferente. En este sentido, la mujer
gue fue violentada se puede seguir concibiendo como victima o puede intentar poner en
marcha diferentes recursos psiquicos que le abran otras opciones para su vida.
(Veldzquez, 2006).

La violencia del hombre contra la mujer en una relacion es un problema que
involucra, ademas del vinculo de pareja, un conjunto complejo de relaciones con el
entorno social que favorecen la aparicion de la violencia y contribuyen a perpetuarla. La
percepcién subjetiva de la mujer acerca de las razones a las que obedece la violencia
gue recibe esta directamente asociada al modo en que ella vive esta violencia; asi como
también, a los umbrales de tolerancia experimentada. '* Esto se manifiesta no sélo al
interior de la relacion de pareja, sino también a través de los agentes sociales del entorno,
quienes producen y reproducen cotidianamente estas concepciones de género (Agoff, et
al. 2006).

14 Es importante destacar que existen teorias interaccionistas explicativas de la violencia en
pareja, que reconocen que la violencia entre los miembros de la pareja se presenta en un sistema
de relacién de doble via. La violencia de pareja es un fenébmeno complejo que no puede ser
explicado desde una sola perspectiva, sino que es un fendmeno interaccional. En la violencia de
pareja se presenta un fendbmeno dinamico, en el que se da un reconocimiento de los dos
individuos involucrados y se identifica que la violencia en este contexto también puede ser de
naturaleza bidireccional. Duarte (2020, pp 28).
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Velasquez (2006) sefiala que, con frecuencia, las personas del entorno social de
las mujeres victimas, y también los funcionarios publicos en los ambitos de la salud y de
la justicia, reaccionan con representaciones rigidas de género aprendidas y relacionadas
con el sistema de sexo-género dominante. Esto hace que no se construyan como una
fuente de apoyo social, sino que favorecen la normalizacion y reproduccién del problema.

En este estudio ademas de la construccién de si mismas que hacen las mujeres
victimas de violencia por parte de sus parejas, también nos ocupamos de conocer las
percepciones que han construido tanto ellas como los funcionarios sobre la intervencién

gue se realiza. De ahi que sea fundamental como clave tedrica la percepcion.

3.2. Percepcidn

La epistemologia constructivista cuestiona las bases de la tradicion objetivista, en
tanto plantea que los sujetos no pueden captar la realidad tal como es, sino que participa
activamente en la construccién que hace de ella. Siendo la realidad enormemente
compleja, lo que se capta es la experiencia que se tiene de la misma y la forma en que
se construye esa experiencia. (Feixas y Saul, 2005).

Filoséficamente el constructivismo tiene claros antecedentes en el pensamiento
de Kant quien planteé que nuestra mente construye el conocimiento a partir de los datos
de la experiencia y gracias al orden que impone a dichos datos mediante elementos a
priori, propios de su estructura. De esta manera, la mente ordena los datos de la
experiencia y las sensaciones mediante esquemas o0 reglas universales,. que son
representaciones mediadoras que organizan la experiencia y se sitlan entre el sujeto y
los datos del mundo.

De este modo, Kant niega tanto el racionalismo (que exagera el papel del sujeto)
como el empirismo (que lo minusvalora). Este concepto de esquema como elemento
mediador y organizador de la experiencia tendra influencia en la psicologia, en autores
como Jean Piaget, Lev Vygotsky o George Kelly que lo recogeran, aunque dandole otros
nombres.

Quizas una de las influencias mas fundamentales de la epistemologia
constructivista se encuentra en el campo de la cognicién. Segun el constructivismo en

cada segundo de nuestra existencia estamos conociendo, es decir, interpretando la
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realidad en que vivimos. Desde la Teoria de los Constructos Personales, la percepcion
es un fendmeno personal ya que cada persona anticipa los eventos cuando construye
sus reproducciones exactas, esto quiere decir que las personas construyen
anticipaciones usando su experiencia pasada. Las personas segun esta postura
epistemologica buscan los patrones, las consistencias, en sus experiencias y cuando las
cosas no ocurren de la manera en que se espera que lo hagan, ocurre un proceso de
adaptacién en el que se reconstruye la experiencia. Dado que cada persona tiene
experiencias distintas, la construccion de la realidad de cada uno es diferente. (Kelly
citado por Feixas 2001).

Feixas y Saul (2005), sefialan que las percepciones, se entienden como la relacion
entre distintos fendmenos psicologicos tales como pensamientos, emociones,
conductas, etc. Asi un pensamiento no causa una emocion ni a la inversa, sino que vivir
una emocion es dar sentido a una experiencia y la construccién de ese significado se
manifiesta con un pensamiento.

En este orden de ideas, la percepcién no solo de la violencia recibida, sino de
coémo el medio social, incluyendo las instituciones estatales, actian frente a esta
violencia de género, influye en la forma en que la mujer siente, piensa y analiza, acerca

de si misma y de la problematica de violencia que esta viviendo.

3.3. Violencia de pareja hacia las mujeres

La violencia es una de las problematicas que afectan a las sociedades del
presente, desde sus estructuras mas basicas hasta aquellas mas complejas. Esta
presente en todo el mundo en sus diferentes latitudes y se expresa de multiples formas
a pesar de las diferencias culturales y socioeconémicas. La violencia contra las mujeres
es un fendmeno mundial que se encuentra en continuo aumento y es preocupacion de
los Estados detener esa progresion y, por tanto, las consecuencias de todo orden que

esta implica.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como

el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
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Desde esta definicion y segun las caracteristicas de esta se conceptian varios
tipos de violencia (Guia Metodoldgica de la Linea de Violencias de Género LVG, 2016)*°
Sin embargo, la violencia es un concepto mas complejo, segun Galtung (2003)
investigador pionero en estudios sobre Paz y conflictos, plantea un modelo triangular
donde la violencia tiene una triple dimension: directa, estructural y cultural. La violencia
directa es la violencia manifiesta, es el aspecto mas evidente de ésta. Su manifestacion
puede ser por lo general fisica, verbal o psicolégica. La violencia estructural se trata de
la violencia intrinseca a los sistemas sociales, politicos y econémicos, que gobiernan las
sociedades, los Estados y el mundo. La violencia cultural son aquellos aspectos de la
cultura, que puede utilizarse para justificar o legitimar la violencia directa o estructural
(Galtung, 2003).

Centrando el concepto de violencia al &mbito de esta investigacion se pueden
encontrar referencias acerca de la magnitud del problema, segun las distintas formas de
violencia existentes el noventa y cinco porciento de quienes las proponen son hombres
y el noventa y cinco porciento de las victimas son mujeres (Corsi 2000). Aplicando el
modelo tridimensional de violencia, Galtung plantea que la desvalorizacion simbdlica de
la mujer (violencia cultural) la abocé histéricamente a un estatus de subordinacion y
exclusion institucional (violencia estructural), y esta marginacién y carencia de poder

favorecio su conversion en objeto de abuso fisico (violencia directa). Segun Galtung, la

15 La Guia Metodoldgica para la Inclusion de la Perspectiva de Equidad de Género, Enfoques Diferenciales y Ciclo de Vida en la
Administracion Publica Departamental y Territorial, es un esfuerzo académico e institucional producto del proyecto la Gobernacion
del Valle del Cauca y su Secretaria de Mujer, Equidad de Género y diversidad sexual, y el Departamento Nacional de Planeacion
— DNP en una alianza estratégica con la Universidad del Valle su Instituto de Educacién y Pedagogia y su Centro de Investigaciones
en género, Mujer y sociedad. Desde esta definicion y segun las caracteristicas de esta se conceptiian varios tipos de violencia (Guia
Metodoldgica de la Linea de Violencias de Género LVG, 2016)

Dafio psicologico: Consecuencia proveniente de la accidn u omisién destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta,
humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicologica, la autodeterminacion o el
desarrollo personal.

Dafio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal de una persona.

Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion consistente en obligar a una persona a mantener contacto
sexual, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se considerara
dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras
personas.

Dafio patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores, derechos o econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer”
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existencia de una violencia directa contra las mujeres se ve reflejada en hechos que van
en detrimento de sus derechos y necesidades basicas, como a la vida, la supervivencia,
y se expresa en acoso, menosprecio, descalificacidn, alienacion, ataques directos e
indirectos.

Por otro lado, la violencia estructural segun Galtung, hace referencia a situaciones
de discriminacion, marginacion o dominacion; en cuyo centro se halla la explotacion. Se
trata de una violencia que esta edificada dentro de la estructura y se manifiesta como un
poder desigual y por tanto como oportunidades de vida distintas. Es asi como las mujeres
dentro de este sistema se encuentran subordinadas y esto se ve reflejado en que la
estructura de la propiedad y de los salarios sea desigual, pagandoles menos a las
mujeres que a los hombres por trabajos iguales. Las decisiones importantes las toman
los hombres, incluso las que tienen que ver con las mujeres y son ellos quienes ocupan
los cargos importantes en todos los estamentos de gobierno y sociales. La pobreza esta
mas concentrada en las mujeres, la mayoria de las familias monoparentales, con hijos
pequefios 0 mayores dependientes, esta bajo la responsabilidad unica de una mujer. “La
formula general que esta detras de la violencia estructural es la desigualdad y la injusticia
social” (Galtung, 1995, citado por Mejias 2011, pag. 140).

Finalmente, la violencia cultural, segun Galtung es simbdlica y persistente en el
tiempo, se encuentra anclada en todas las manifestaciones de la cultura, tales como la
religion, laideologia, el lenguaje, el arte, la ciencia, los medios de comunicacion, las leyes
y en la educacion. Esta violencia, tiene como funcién legitimar las otras violencias, la
directa y la estructural. De este modo, se encuentra que la violencia simbdélica en contra
de las mujeres, se halla en la mayoria de las creencias religiosas en las que el dios es
masculino, y por ello se justificaria la preeminencia del género masculino; asi mismo, en
las creencias que sitian a la mujer en niveles mas cercanos a los animales y la
naturaleza, que al ser humano racional; dictando que las mujeres son seres menos
racionales que los varones; en la literatura y el arte, donde la mujer es objeto de
inspiracion pero lejos de ser vista como un sujeto creativo y autbnomo. En el lenguaje,
como el espafiol, que hacen a las mujeres invisibles mediante el uso de la misma palabra

para el género masculino y para la totalidad de la especie humana.
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La violencia puede comenzar en cualquier vértice del triangulo formado por la violencia estructural,
cultural y directa, y se transmite facilmente a las otras esquinas del mismo. Estando
institucionalizada la estructura violenta e interiorizada de la cultura violenta, la violencia directa
también tiende a formalizarse, convertirse en repetitiva, ritual, como una venganza. (Galtung, 2016,
pp 168).

Desde un punto de vista macro, encontramos a Maturana (1997) quien sefiala que
la violencia no esta determinada sélo por aspectos biolégicos, sino que es en el espacio
relacional donde ésta emerge, se particulariza, se afirma culturalmente y se hace
evidente en sus consecuencias. Cuando se habla de espacio relacional, Maturana se
refiere al conformado por las interacciones, las interferencias y la actividad fenoménica
(praxis). Por lo tanto, es en este espacio donde se puede comprender la dinamica de la
violencia, al poder captar como sus propios efectos pasan a consolidarse cultural y
estructuralmente, repotenciando los circuitos de violencia. A partir de la comprension de
este cruce se podria segun el autor establecer propuestas para su desactivacion.

Desde una perspectiva estructural, se encuentra que la definicion de género esta
influida por debates culturales y sociales, que a su vez sustenta la violencia masculina
contra las mujeres, dado que se privilegian los elementos masculinos sobre los
femeninos y por tanto se propicia el abuso de poder que a su vez favorece que los
hombres agredan a las mujeres (Walker, 2004, citado por De Alencar-Rodriguez y
Cantera 2012).

Para Foucault (1996), las relaciones de poder tienen una extension por demas
grande en las relaciones humanas; éstas pueden ejercerse entre individuos, dentro de
una familia, en una relacion pedagdgica, en el cuerpo politico, etc. El poder ejercido a
través de las practicas y discursos sociales origina que los propios dominados participen
del poder, quienes comparten y repiten las ideas que justifican su propia dominacion.

La exclusion de las mujeres de los espacios de poder y su invisibilidad en ambitos
sociopoliticos, que significan el mundo circundante, contribuyen al mantenimiento de la
supuesta naturaleza diferencial entre los sexos, reflejando su discriminacién social y toda
suerte de prejuicios acerca de sus posibilidades (Belloch et al. 2008).

La violencia ha sido el instrumento mediante el cual los hombres han ejercido su
hegemonia, legitimando el caracter patriarcal de sus sociedades. La violencia se
convierte asi en una cualidad propia de los hombres, indispensable para el desarrollo de

un modelo de masculinidad hegemonica, al cual todos los hombres deben aspirar;
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mientras que a las mujeres les estan vedadas todas aquellas conductas y patrones que
lo conforman (Gonzélez y Fernandez, 2009)

Es asi como en Colombia el modelo cultural predominante es el patriarcado, que
concibe a las mujeres como objeto de control y dominio por parte de un sistema social
masculino y opresivo. Por lo tanto, la l6gica patriarcal concibe la violencia como pauta de
domesticacion y amansamiento de la mujer (Cantera, 2010). Se facilita la comprension
de la violencia contra las mujeres cuando se sitla este fendmeno en el contexto de la
cultura patriarcal el cual se define como un modo de organizacion sociocultural que
establece la division de los roles masculinos y femeninos (Cantera, 2010).

Carvalho-Barreto et al. (2009) sostienen que los factores macro sistémicos no
justifican ni explican la violencia, pero no se puede negar su influencia, por lo cual se
considera que todos los hombres son agentes de cambio y deben ser educados e
involucrados para combatir la violencia y para problematizar la construccién de
masculinidad asociada a la violencia.

Segun Bourdieu (1997), la dominacion de género consiste en un aprisionamiento
efectuado mediante el cuerpo, por tal motivo el género seria una especie de filtro cultural
con el que las personas interpretan el mundo y también una especie de armadura con la
gue se constrifie la vida. Este autor sefiala que el género es un elemento de construccién
social constantemente afectado por el poder social que impone un tipo de femineidad por
medio de un determinado sistema sexo/género.

Como consecuencia, el género esta abierto al cambio y es objeto de
interpretacion, sus significados y su jerarquia cambian en cada momento de la historia,
puesto que implican rituales, obligaciones, derechos, procedimientos que son impuestos
en cada cultura y sociedad (Connell, 1998). Desde esta perspectiva, se encuentra como
la cultura marca a los seres humanos con el género, y el género marca la percepcion de
todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano.

Los géneros femenino y masculino son construcciones sociales, constantemente
afectados por el poder social que impone un tipo de femineidad a través de un
determinado sistema sexo/género; como consecuencia, esta abierto al cambio, es objeto
de interpretacion, y sus significados y su jerarquia cambian con el tiempo. Segun Barbera

y Martinez (2004) la identidad femenina continla estando representada por la
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dependencia emocional, la comprension y el cuidado de los otros, mientras que la
masculina por la autosuficiencia, la racionalidad, el control emocional, la competitividad
y el dominio de la violencia; ideales que actian como configuraciones normativas
grupales y afectan la subjetividad e intersubjetividad.

Dentro de este enfoque cultural, se enmarcan las estructuras formales e
informales como la vecindad, el mundo del trabajo, las redes sociales, la escuela, que
hacen perdurar el problema del maltrato a través de pautas culturales sexistas y
autoritarias que sustentan la violencia de género en la pareja, (Belski, 1980, citado por
De Alencar Rodriguez y Cantera 2012).

Es asi, como la violencia estructural y cultural que sostiene la violencia hacia las
mujeres permea a la justicia que ha demostrado poca eficacia de la ley y la falta de
respuesta de las instituciones ante las situaciones de violencia de género en la pareja,
asi como el rol que los medios de comunicacion ejercen al presentar los modelos
violentos. Igualmente, la situacion econdmica, la pobreza, la ocupacion laboral pueden
ser fuentes de discusiones de pareja que desemboquen en la violencia (De Alencar y
Cantera 2012).

Desde una perspectiva sistémica, Perrone y Mancini (1995) consideran a la
violencia como la manifestacion de un fenébmeno interaccional. La violencia es resultado
de la organizacion dindmica familiar, cuyos miembros presentan dificultades en las
relaciones, tanto en comunicacion, como en habilidades sociales. Para estos autores, la
violencia representa la rigidez del sistema de creencias, el cual codifica las diferencias
como amenazas por tanto es necesario conocer la légica de pensamiento y de conducta
del agresor y de la victima para promover un cambio en sus sistemas de creencias, pues
una vez hayan modificado su vision del mundo, podran cambiar su conducta en relacién
con la otra persona.

Por tanto, la historia personal de un individuo es también central para entender
como construye su relacion de pareja. Turinetto y Vicente (2008, citado por De Alencar-
Rodriguez y Cantera 2012)) destacan los siguientes factores de la historia del desarrollo
del individuo: la rigidez de los roles de género en la familia, la influencia del género en la
historia de la persona, el uso de la violencia para resolver los problemas, la presencia de

violencia en la familia, el maltrato infantil y el desarrollo del apego. Segun estos autores,
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dichas experiencias constituyen un factor de riesgo que no excusan, ni desculpabiliza al
agresor, pero permiten comprender el fenémeno.

La violencia hacia las mujeres por parte de su pareja varon, ha formado parte de
la vida cotidiana de las mujeres a lo largo de los tiempos, estando naturalizada lo que la
hacia invisible (Nogueira, 2010; Yugueros (2014) plantea que al analizar las agresiones
gue sufren las mujeres en el contexto de pareja, se observa que se trata de una conducta
totalmente distinta al resto de las agresiones interpersonales, en este caso, queda de
manifiesto que las mujeres son violentadas por el simple hecho de ser mujeres, no hay
ninguna otra motivacion, como ocurre en las demas formas de violencia. EI hombre
maltratador lo que pretende conseguir con su conducta violenta, no es ocasionar unas
determinadas lesiones, sino que lo que realmente busca es “aleccionar” a la mujer, para
que quede de forma precisa y contundente que él es el que mantiene el poder en la
relacion, y que a ella le corresponde, la sumisién y subordinacion hacia este hombre.

Las mujeres de esta forma quedan sometidas a los criterios, voluntad y deseos de
su pareja hombre, siendo controlada por é€l, por tal motivo le debe dar cuenta de sus
actividades en el momento que considere conveniente. El hombre pretende mantener a
la mujer bajo su control, quitAndole poder y venciendo cualquier resistencia que ella
presente, procura generar una dependencia psicologica de la mujer hacia él, de forma
qgue la violencia se convierte en un recurso de dominacion directo y ejemplar, porque
produce panico de manera anticipada, paralisis, control o dafios, segun su intensidad
(Bonino, 1999; Berbel, 2004).

Por ultimo, es importante diferenciar que la violencia intrafamiliar es la que se
produce en la casa, el hogar y la puede ejercer y sufrir cualquiera de los miembros del
nacleo familiar, (cdnyuge, ex conyuge, parejas de hecho, ascendientes, descendientes,
hermanos propios o del conyuge o conviviente, o con las personas que convive). De la
violencia de género, que es aquella que se produce contra las mujeres, por el hecho de
serlo, ocurre tanto dentro como fuera de casa, en el trabajo o en cualquier otro ambito
de la vida publica, sefialando ademas que este tipo de violencia se fundamenta en la
supuesta superioridad de un sexo sobre otro y sus manifestaciones son muy variadas.

A partir de esta revision tedrica, para la presente investigacion se considera que

la violencia de género hacia las mujeres esta sustentada en una violencia estructural,
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cultural y simbdlica que condiciona las relaciones sociales, las estructuras y las
instituciones, colocando a las mujeres en una posicion de vulnerabilidad, subordinacion
y exclusion institucional. Es asi, como la violencia hacia la pareja se legitima y reproduce
dentro de un orden institucional y cultural establecido, privando a las mujeres de los

derechos fundamentales como es el derecho a la vida, a la felicidad y a la prosperidad.
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Capitulo 4.

Construccion de si mismas en mujeres victimas de Violencia de pareja

Amurallar el propio sufrimiento
es arriesgarte a que te devore desde el interior (Frida Kahlo)

El propdsito de este capitulo es describir la construccion de si mismas de las
mujeres entrevistadas participantes en esta investigacion que vivenciaron violencia de
pareja. Como se plante6 en un apartado anterior desde una perspectiva constructivista
se considera que la construccion de si misma, es una teoria personal que esta integrada
por hipdtesis sobre uno mismo, que les sirven a las personas para darle sentido a la
informacion que procede de siy de la interaccion con los demas, logrando la organizacion
de sus experiencias y el mantenimiento del sentido de unidad o auto consistencia en
diferentes momentos o situaciones. Esta eleccion obedecio al interés politico de darle un
lugar protagonico a la mujer, para lo cual se parte de sus
relatos identitarios como mujeres victimas de violencia en su relacion de pareja.

A partir de estas técnicas, se busco entender coémo ellas dan significado a sus
experiencias y como estructuran su sentido de identidad, su autoestima, su relacién
consigo mismas y con los demas. El relato de vida fue una herramienta metodolégica
gue permitié recoger el testimonio de la experiencia vital, los acontecimientos que han
marcado un hito en su vida personal y las valoraciones que hacen de su propia
existencia, en este caso, se les pididé que la narracién se centrara principalmente en su
historia de pareja. Se presenta el concepto de cada una de las cuatro mujeres
participantes y posteriormente, se realiza un analisis global que permita identificar como
la violencia de pareja puede afectar la nocién de si mismas en las mujeres que la
vivencian y qué camino recorren para posteriormente, reconstruirse a estas experiencias.

La primera mujer, a la que llamaremos CC, tiene 38 afios y estuvo casada por
catorce afios. A su esposo lo conocid a los diecisiete afios cuando él tenia 38, y a los
tres meses de conocerse quedd en embarazo, situacion que generd rechazo en su
familia, por lo cual se fue a vivir con él y durante la convivencia tuvieron tres hijos que
actualmente tienen 19, 17 y 15 afios (dos mujeres y un vardn). Relata problemas de

adiccion a sustancias psicoactivas por parte de su esposo, refiere intentos de éste de
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dejar el consumo con vinculacion a una iglesia cristiana, pero con recaidas y aumento
de la problemética de abuso de sustancias, ademas desde el inicio conductas celotipicas,
desconfianza, maltrato verbal, gritos y desvalorizacion. Esto generd que durante la
convivencia tuvieran varias separaciones y reconciliaciones, pero en este ciclo de
violencia, las conductas agresivas y violentas se hacian mas fuertes. Finalmente, CC
toma la decision de separarse, lo que provoca amenazas de muerte que la llevan a
buscar ayuda institucional. CC es una mujer profesional y trabaja en una entidad del
gobierno.

A la segunda mujer la llamaremos CM, mujer de 40 afios, se conoce con su esposo
a los 14 afios y queda en embarazo lo que genera rechazo en su familia. CM se va a vivir
con él, quien presenta conductas violentas: celos, agresiones fisicas, aislamiento social,
amenazas y desvalorizacion. Estuvo casada con su esposo por 19 afios, con quien tuvo
dos hijas. Decidié buscar ayuda en la comisaria de familia después de que su esposo la
amenazara de muerte y pidi6 que en la comisaria se hablara con él. Posterior a la
denuncia por maltrato, deciden continuar la convivencia con una disminucién de las
amenazas, pero continlan otras pautas de maltrato hasta que él muere poco tiempo
después.

La tercera mujer, a quién llamaremos AR, tiene 34 afios. Se conoci6 con su pareja
a los 15 afos y qued6 en embarazo, la familia se opuso, pero ella se fue a vivir con él.
AR sefal6é que inicialmente tenian una buena relacién, pero después de un tiempo él
empieza a consumir licor y sustancias psicoactivas, lo que a su vez empez0 a generar
conductas de celos, posesividad, con varios eventos de violencia fisica y sexual.
Actualmente se encuentra en la carcel, a la cual ha ingresado en varias oportunidades.
No obstante, ella continu6 con la relacién, incluso lo visitaba en la cércel y cuando él era
liberado, continuaban viviendo juntos, pero en el momento en que ella finalmente decide
dejarlo, se desencadena en él una conducta altamente violenta con amenazas e intentos
de asesinarla. AR se ha visto obligada a esconderse con sus hijos (dos nifias y un varon)
e incluso irse de la ciudad por temporadas por miedo a ser asesinada.

Finalmente, a la cuarta mujer, LP, de 35 afios. Madre soltera, tiene una hija menor

de edad. Decidio ir a la comisaria después de que su novio, con el que llevaba una



68

relacion de un afo, la atacara, dejandola con heridas en su rostro. Menciona que decidio

hacerlo como medida para proteger su vida.

4.1. Mujeres participantes en la investigacion: sus narraciones
4.1.1. Primera participante: CC

CC es una mujer de 37 afios, primera de tres hijos del matrimonio de sus padres,
siendo hija Unica hasta los 9 afios. Aunque sefiala una infancia feliz, se observa un
cambio en la dinamica familiar cuando nacen sus hermanos, pasando de un lugar de
privilegio y atencion a tener que compartir el amor de sus padres y de servir de apoyo
con sus hermanos. Por ello sefala que su adolescencia fue “muy corta”.

A los 17 afios conoce al padre de sus hijos, quien tiene 21 afios mas que ella,
después de un breve noviazgo de tres meses, tiene relaciones sexuales y queda en
embarazo, lo que (de acuerdo con su relato) rompe con su ideal de ir virgen al
matrimonio. Desde su punto de vista esto la obligé a casarse con él bajo el ideal del
matrimonio para toda la vida. Sefiala que su esposo la embarazo intencionalmente y es
él quien decide que sean padres.

Esta mujer relata que su embarazo fue dificil a nivel emocional y relacional al
generar decepcidn en sus padres, quienes tenian otras expectativas hacia ella, ademas
apenas estaba iniciando una carrera profesional. La familia se ocup6 de que ella saliera
lo menos a la calle y que pudiera ocultar el embarazo de los vecinos curiosos. Refiere
gue dos meses después de nacer su primera hija se va a vivir con él.

Ella evalla la vida en pareja como dificil: “pero me fui adaptando a él y a la vida
en pareja, la vida conyugal” (Entrevistada uno, Comunicacion personal, abril 22 de 2018),
aunado a una adiccion a psicoactivos de él, que ella al principio no sabia que tenia. Las
drogas le transformaban el caracter, sefiala que lo volvian mas agresivo. Aunque se veia
a si misma como sumisa y obediente durante gran parte del matrimonio tiene momentos

de sublevacion. En sus palabras:

Hasta que una vez como un “acto de rebeldia”, sali a tomar vino con una prima y ese hombre se
enloquecié porque cuando llegdé de consumir, no me encontré en la casa, se desesperoé hasta que
me fue a encontrar y en esa oportunidad le indiqué que yo también empezaria a hacer lo que
quisiera con mi vida y que ya no volveria a ver a esa mujer sumisa que existia. Eso gener6 unos
cambios y él empez6 a buscar la manera de salir de su situacion de drogas y esto fue alrededor
del cristianismo, de las practicas religiosas. (Entrevistada uno, Comunicacion personal, agosto 15
de 2018).
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Este acercamiento a la religibn produjo una disminucion temporal de la
agresividad verbal, entonces a los 3 afios qued6 en embarazo de su segundo hijo y dos
afios después de la tercera y ultima hija. Durante este tiempo estudio y trabajo, no
obstante, se sentia insegura de si misma, tanto a nivel fisico por problemas de obesidad,
como de autopercepcion, sintiéndose una mujer fea, que no se cuidaba en su
presentacion personal. Esto también fue alimentado por su pareja quien acostumbraba
durante las peleas, a decirle frases como “eres feita, pero yo te amo”, “usted es una bola
de cebo”, (Entrevistada uno, Comunicacién personal, abril 22 de 2018), sefala que ella
sentia que debia agradecerle a Dios y a €l de tener un esposo que se fijara en ella a
pesar de su supuesta fealdad.

Después de unos afios decide iniciar algunos cambios en su aspecto fisico (forma
de vestir, cuidado personal, intentos por bajar de peso), conductas que alteraban a su

€Sposo:

Cosas que incrementaron en él los celos y la desconfianza, celos enfermizos con palabras hirientes
y ofensivas, las inseguridades en él aumentaban y en esa medida aumentaba su maltrato, lo que
desencadena una serie de hechos como encerrarme, echarme de la casa, gritarme, tratarme como

prostituta y demés. (Entrevistada uno, Comunicacién personal, abril 22 de 2018).

Sin embargo, CC refiere que fue tomando seguridad en si misma y empez6 a
sentir que podia afrontar la vida. Frente a esta seguridad de CC se aumenta la
inseguridad de su esposo que retorna a la adiccidén de las sustancias psicoactivas, el
alejamiento de la religién y el incremento del maltrato y la violencia.

La descripcion de CC muestra como la relacion de pareja responde al ciclo de
violencia, él la echaba de casa, la trataba muy mal, ella se iba con los nifios, después de
unos dias él la buscaba, le pedia perddn enfrente de la familia, ella lo perdonaba, estaban
unos dias bien (luna de miel) y luego volvia a iniciarse el ciclo. Hasta que en algun
momento ella decidié no perdonarlo mas y no volver, esto desata una serie de amenazas
de muerte, palabras como “te voy a matar”, “no te daré el divorcio nunca, primero
uno de los dos se muere”. (Entrevistada uno, Comunicacion personal, abril 22 de
2018).



70

Aunque no tenia claro a donde acudir, es por medio de algunos conocidos que
llega a comisaria de familia, donde lo citan varias veces, pero él no acudia, hasta que
para un 8 de marzo se da la audiencia. Sefiala que lo irbnico del asunto, es que
justamente esa audiencia ocurre en el dia de la mujer: “Recuerdo que mi mayor deseo
ese dia era que se abriera la tierra y poder desaparecer del mundo”. (Entrevistada uno,

Comunicacion personal, abril 22 de 2018).

Ese dia, un 8 de marzo, dia de la no violencia contra la mujer, recuerdo tres objetos simbdlicos: el
ataud que tenian a la entrada de la Comisaria, el clavel que me regalaron cuando ingresé a la
citacién y el periédico el Quiubo, que al dia siguiente publico tergiversadamente los hechos que

realmente ocurrieron ese dia. (Entrevistada uno, Comunicacién personal, abril 22 de 2018).

Recuerda ese momento como un episodio que le cambia la vida en dos, que le
posiciona en una nueva etapa de vida. La entrevistada narra la falta de soporte de su
familia, quienes, en lugar de ser su red de apoyo, se colocaron a favor de él, haciendo
mas compleja su situacion, por lo que empieza a asumirse como madre soltera, llevando
toda la carga econdémica, afectiva, de autoridad y de cuidado frente a sus hijos. Sin lograr
gue el padre de los nifios asumiera su responsabilidad en el tema de alimentos, pese a
tener un acuerdo o conciliacién de alimentos con ICBF, y un proceso de inasistencia
alimentaria con la fiscalia. Incluso sefiala que una fiscal, la Ultima vez que acudi6 a
realizar una demanda le respondio “agradezca que usted esta trabajando”. Dando cuenta
del maltrato institucional al que se ven abocadas las mujeres que también tienen que
luchar contra el sistema social y estructural del pais.

En sus relatos se evidencia una evolucién de la personalidad de CC donde
predominaron rasgos de timidez, inseguridad en si misma, de sumisién y obediencia
hacia las figuras de autoridad y hacia su pareja, donde ella misma reconoce que tenia
una baja autoestima, que era facilmente evidenciable por su pareja quien aprovechaba
estas debilidades para ejercer su poder hacia ella. Sentia que ante tantas falencias debia
agradecer tener un esposo y aceptaba sus celos, su posesividad, su agresividad como
respuesta a los errores que ella tenia y sacrificios que tenia que hacer para poder
mantener su familia. No solo se culpaba a si misma de sus propias “debilidades” sino

gue consideraba que las conductas de su esposo eran su responsabilidad.
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La evolucién con el tiempo se da en la medida que CC hace un autorreflexion y
unos cambios en sus conductas, busca cambiar aspectos fisicos para sentirse mejor
consigo misma, aunque era una mujer profesional y trabajadora, solo con el tiempo va
entendiendo que no dependia de su esposo, pero la dependencia hacia él no era
econdmica sino emocional, por ello iba y volvia en ese ciclo de violencia, esperando
cumplir su anhelo de un matrimonio para toda la vida.

En CC podemos ver como logra tomar poder en si misma, para decidir romper
definitivamente con su esposo, aunque su propésito inicial de busqueda de ayuda en la
comisaria de familia no fuera el terminar de forma definitiva con su matrimonio, sino poder
“arreglarlo”, es el punto de quiebre, donde se da cuenta que no hay vuelta atras y que no
se daran los cambios anhelados.

CC descubre su propia fortaleza después de tanto dolor y desde la resiliencia se
construye desde otra perspectiva, ahora se ve a si misma como una mujer segura,
empoderada, inteligente, muy responsable y apasionada por lo que le gusta, que tiene
los pies en la tierra, que sabe para donde va. Una mujer realizada en muchos aspectos
de su vida personal, profesional, laboral y familiar. Una mujer que se pone metas y que

generalmente las cumple pese a las dificultades.

4.1.2. Segunda participante: CM

De 40 afos, hija de un matrimonio de padres adolescentes, madre de 15 afios y
padre de 18 afios, bajo unas condiciones econdmicas dificiles, su padre era mensajero,
vivian en un cuarto, pero luego su padre se gana una loteria y mejora su calidad de vida,
€l monta un negocio y compran una casa.

A nivel escolar recuerda ser muy buena estudiante, obtenia excelentes
calificaciones, lo cual generaba orgullo en su progenitora. Llena de recuerdos positivos
de su infancia donde sentia el acompafiamiento familiar, de juegos con su hermana
menor (4 aflos menor), sin embargo, cuando tenia 10 afios la situacion familiar empieza

a cambiar.

Empez6 mi padre a tomar y a tomar... y se perdia a tomar y recuerdo que mi mama iba con mis
hermanos y yo a buscarlo a él, a mirar a esos bares y mi papa nos decia que nos fuéramos para
la casa solas y recuerdo que eso empez6 a afectarme y a mi me daba rabia con él. (Entrevistada
dos, Comunicacion personal, mayo 18 de 2018).
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Relata el sufrimiento de su madre, quien era una mujer sumisa y no le hacia
reclamos, pero sufria y lloraba mucho. Ademas, el problema del alcoholismo genero
pérdidas econdémicas, incluso recuerdan que los embargaron y se llevaron muchas cosas

de su casa.

La casa no la perdimos sino las cosas que teniamos en la casa, y aunque estdbamos pequefias
podiamos entender que las cosas materiales no eran lo importante, lo que mas afectaba era ver a
mi papa y que perdioé su negocio y ahi empieza mi conciencia a darme cuenta de ese sufrimiento
en mi casa”. (Entrevistada dos, Comunicacion personal, mayo 18 de 2018).

Recuerda que en su adolescencia continuaba presentando un buen rendimiento
escolar, pero a nivel barrial se asociaba con pares pertenecientes a bandas que estaban
enredados en situaciones peligrosas (robaban, mataban, consumian). Dentro de ese
contexto conoce a su pareja, teniendo 14 afos, inicia su vida sexual y queda en
embarazo la primera vez. Situacion que es rechazada por sus padres; sin embargo, se
resignan y ella se va a vivir con este joven, bajo unas condiciones econémicas muy
limitadas, pero a los ojos de CM, él era responsable. En su relacion desde el inicio

parecen las escenas de celos y consiguientemente otras violencias de tipo verbal.

Yo vivia atormentada de que nadie me hablara o me saludara porque él ya me iba a decir que yo
era su moza y teniamos problemas terribles. Nos golpedbamos, el me aisl6 de todos, yo casi
no tenia amigas y a duras penas podia hablar con mi familia, mi primera nifia creci6 en este
ambiente de violencia. EI me amenazaba, me golpeaba a mi y a mi hija, nos decia cosas terribles
hasta que un dia me amenazé de muerte y fue cuando yo decidi demandarlo. (Entrevistada dos,
Comunicacion personal, mayo 18 de 2018).

A partir de esta demanda él deja de amenazarla, ya que era frecuente que él le
dijera que la iba a matar, CM reconoce un cambio minimo que la hizo continuar con él,
pero desde su punto de vista, paraddjicamente empieza a ser mas pronunciado la
dependencia emocional hacia él, asociado a un sentimiento de minusvalia y
desproteccion, con temor a perderlo, “yo no tenia vida sin él y sentia que me iba a morir
sin éI” (Entrevistada dos, Comunicacion personal, mayo 18 de 2018).

Posteriormente, su esposo fallecid, lo mataron por robarle una moto, siendo un
duelo muy dificil para CM, que la lleva a una etapa de depresioén, en donde pierde sentido
de la vida, deja de comer, de trabajar, nada le interesa. Sin embargo, después de que
supera el duelo, CM logra hacer unas transformaciones que la hacen sentirse orgullosa

de si misma, y darse cuenta de que no necesita un “hombre” a su lado, “Hoy me siento
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mas feliz, completa y libre y mis hijas también” (Entrevistada dos, Comunicacion
personal, mayo 18 de 2018).

CM se ha visto siempre como una mujer muy responsable, que le gusta destacar
y obtener elogios por sus éxitos, es asi como construye su autoestima ligada al orgullo y
satisfaccion que los demas le manifestaban. Ese ideal de nifia buena se va rompiendo
en la adolescencia cuando empieza a rodearse de pares no adecuados y se enamora de
alguien que no era bien visto por su familia. Pero ella decide invertir todas sus emociones
y su vida en tratar de construir un futuro con él, donde entonces lo importante es ser
esposa y madre, superar los momentos dificiles, apoyar a su esposo asi este sea
agresivo o la maltrate. CM sefiala una baja autoestima y una dependencia emocional
hacia su esposo muy marcada: “yo siempre senti que yo era menos y que no podia ser
nadie sin él en mi vida, sentia que yo no tenia valor. Ademas, porque él con ciertos
comportamientos me lo sefialaba y hacia que yo reforzara esos pensamientos.
(Entrevistada dos, Comunicacion personal, mayo 18 de 2018).

Reconoce que esa dependencia emocional le impedia tomar determinaciones y
gue por ello aceptaba el maltrato de su esposo, que si bien hizo una denuncia en
comisaria, que disminuye las amenazas, pero no termina el maltrato verbal y psicol6gico,
no obstante, ella frente al temor de perderlo aceptaba esto como “una condicion” para
poder tenerlo.

Cuando su esposo fallece es cuando ella empieza a entender que no necesita de
una pareja para sentirse fuerte, después de un duelo dificil con episodios de depresion.
Es a partir de alli que ella logra reconstruirse a si misma, sin embargo, aun su fortaleza
no es puesta en si misma, sino que recurre a Dios y a sus creencias religiosas. Asi
manifiesta que ha vivido muchas experiencias que la han querido derrotar, pero que ante

estas siempre esta Dios quien renueva sus fuerzas.

4.1.3. Tercera participante: AR
AR de 34 afios, tuvo una infancia feliz al lado de sus padres y abuelos, una familia
unida, a pesar de las carencias econémicas, se sentian felices, en especial compartian

todos juntos en épocas navidefias. Recuerda una adolescencia también tranquila y feliz,
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estudiaba y tenia amigos. Sin embargo, recuerda que su padre tomaba mucho y que esto
hacia que su mama sufriera mucho, que llorara muy a menudo.

A los 14 afos conoce a quien luego fuera su esposo, sus padres, en especial su
madre, se oponia a dicha relacion, pero aun asi AR continuaba viéndose con él, se sentia
muy enamorada y sufria mucho si no podia verse con él, a los 15 afios queda en
embarazo y su mama queria demandarlo a €l porque ella era menor de edad, pero tuvo
un aborto espontaneo el cual fue muy doloroso y triste, “me acuerdo que casi no supero
eso, esa parte fue muy dolorosa porque yo queria tener ese bebé” (Entrevistada tres,
Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018). De todos modos, ella continda su
noviazgo pese a la oposicion de su madre y queda nuevamente en embarazo, vive con
sus padres hasta que el nifio tiene dos afos, y deciden irse a vivir juntos.

Refiere que vivian por temporadas, luego se separaban y se reconciliaban, “asi
viviamos nos separabamos y me iba para la casa y asi hasta los dos afios quedé
embarazada de mi segunda hija y ahi si nos fuimos a vivir". (Entrevistada tres,
Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018). AR visualiza esa época como muy
positiva, lo idealizaba a él “era un hombre que cualquier mujer querria tener, porque él a
pesar de que no tenia mucha plata, €l me daba mucho amor, era muy tierno y carifioso”.
(Entrevistada tres, Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018)

Cuando nace su tercer hijo, es entonces cuando ella se da cuenta que él consumia
drogas, menciona que él tomaba mucho pero no sabia que él se drogaba, sino hasta ese
momento. El siempre mostraba esos comportamientos de celos y posesividad, pero ella
lo veia como algo normal y lo permitia, e incluso tenia conductas evitativas para alejar el
conflicto, por ejemplo, AR no se arreglaba para evitar situaciones que pudieran generar
sus celos.

Sefala que por ese motivo no queria tener a su tercer hijo;, no obstante, ella dice
gue él se portaba bien con ella y la cuidaba, pero un dia antes de nacer su hija a él lo
meten a la carcel, “y practicamente los afios que tiene mi hija que son 14 afios ha estado
en una carcel, ha salido en tres ocasiones por 8 meses, por un afio y por otros meses y
se hacia coger otra vez” (Entrevistada tres, Comunicacion personal, septiembre 24 de
2018).
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A pesar de que él estaba privado de la libertad, la relacion de pareja continuaba;
ella lo visitaba en la carcel, pero cuando salia y convivian, €l se portaba muy agresivo, y
fue aumentando a través de los afios, asi como el problema de consumo que tenia.
Refiere que “en la ultima salida ya sali6 muy cambiado, mucha droga, me violaba, me
trataba de asfixiar, me ponia revolver en la cabeza, me decia que, si yo no era de él, no
era de nadie” (Entrevistada tres, Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018).

Ante tanta violencia fisica, sexual y verbal (halarle el pelo, ahogarla, pegarle, etc.)
ella quiere dejarlo y separarse, situacion que obviamente era muy mal manejada por él,
guien le decia que no se podia separar y la consideraba como un objeto de su propiedad.
Refiere que el sentimiento de amor se transformé en iray en un deseo de matarlo, “nunca
pude, yo queria coger ese revolver para descargarlo, me decia que lo matara, y varias
veces yo cogia ese revolver para matarlo, pero no podia, mi Dios me dio fortaleza para
no hacerlo” (Entrevistada tres, Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018).

Sefala que todas estas situaciones se las ocultaba a su familia y solo cuando ellos
se dan cuenta le empiezan a decir que lo demande, animada por ese apoyo, lo hace,
pero todo se empeora, dado que, él al enterarse, la amenaza de forma muy agresiva, la
persigue a ella 'y a su familia también, asi que todos tenian que esconderse. Refiere que
no logré una medida de proteccion de la comisaria o de la fiscalia, y que le aconsejaron
qgue se fuera de la ciudad. Ella decide acoger esta Ultima recomendacién de irse de la
ciudad con sus hijos y posteriormente se entera que, él estd encarcelado nuevamente.

Entonces AR manifiesta que decide volver a Cali y empieza a asumir su hogar y
el cuidado de sus hijos sola, el apoyo de su familia es muy débil, si bien pudieron animarla
a denunciar, no fueron un soporte ni emocional, ni econémico para AR. Manifiesta que
su familia poco la ayudé e incluso la humillaron en varias ocasiones. “He aguantado
hambre y también a veces mis hijos, era muy poquito lo que les daba y se acostaban a
veces con hambrecita, pero lo importante era comer algo aunque poquito” (Entrevistada
tres, Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018).

Sefiala que cuando tiene trabajo logra satisfacer las demandas del hogar, pero
cuando se queda sin trabajo la situacion econémica se le pone muy dificil. AR sefala
gue se siente tranquila mientras él se encuentre en la carcel, sin embargo, siente mucho

temor de que salga nuevamente y haga realidad sus amenazas de muerte.
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La autodescripcion de AR se centra en su rol de madre y de esposa, lo que la
autodefine es su vida familiar, en tanto empezé su hogar desde los 15 afios, sin avances
en el area educativa o laboral, se centr6 en ser ama de casa. Una dependencia
econOmica y emocional muy fuerte hacia su esposo, de quien sefiala haberse sentido
muy enamorada, lo idealizaba, negandose incluso a ver no solo las actividades ilicitas
gue realizaba, sino el maltrato al que la sometia y los patrones inadecuados de crianza
hacia sus hijos.

En algiin momento la violencia adquiere tales niveles que se vuelve inmanejable
su situacion. Entonces se ve a si misma como una victima de un hombre que la persigue,
gue la maltrata, que la amenaza, y que le genera temor. La violencia llegé a tal punto
gue genero en ella deseos de matarlo, de cierta manera vengarse de tanto sufrimiento y
para liberarse de él.

AR es una mujer que actualmente se ve a si misma como una persona que a
pesar de tanto dolor es una mujer “muy amorosa con sus hijos, igual con las personas,
€S una persona respetuosa, amable, honesta y sencilla” (Entrevistada tres,
autocaracterizacion, septiembre 24 de 2018). No ha recibido ayuda institucional de forma
contundente, ni en el aspecto legal, ni en el psicosocial. Esto hace que su relato esté
muy centrado en las situaciones y vivencias sin lograr una estabilidad de todo orden.

El relato de AR estd mas enmarcado en lo externo y las circunstancias de vida,
por lo que no se evidencia que ella haya logrado un cambio en su autopercepcién o su
autoestima, no ha contado con un apoyo terapéutico y su nivel escolar es basico; ante
las carencias su vida, estd mas centrada en la sobrevivencia y la de sus hijos. Por lo que

ante estas debilidades AR puede recaer nuevamente en una relacién abusiva.

4.1.4. Cuarta participante: LP

Esta es una mujer de 38 afios quien tiene una hija adolescente de 12 afos, que
no se considera afortunada en el amor, aunque refiere que habia tenido relaciones de
pareja sin mayores dificultades, su ultima relacion fue diferente. Manifiesta que tenia un
novio con el cual llevaba una relacién por cerca de un afio, sefiala que, aunque notaba
en él respuestas agresivas, las justificaba y pensaba que eran “normales” y que eran
producto de un mal dia.
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LP narra que una mafiana tuvieron un altercado por celos por un compariero de
trabajo de ella, la discusion fue aumentando, él le tira y dafia su celular y luego ella

reacciona, pero esto genera mas rabia en él quien la tira al piso y la golpea.

Me golped varias veces yo quedé quieta pues su fuerza es mayor a la mia, cuando vi que se alejo
corri al bafio con la cara llena de sangre por el golpe, espere que la sangre cesara un poco y
cuando sali él quiso disculparse al verme la cara golpeada yo solo le pedi que me dejara ir a
urgencias (Entrevistada cuatro Comunicacién personal, octubre 5 de 2018).

LP sefiala que tuvo que recurrir a la familia de él para que lo llamaran y que se
calmara, él acepta llevarla al hospital donde, aunque ella miente acerca del motivo de
sus golpes, sospechan lo que le ha sucedido y le recomiendan poner una denuncia. LP
sefiala que para tranquilizar a su pareja le dice que todo estaba bien, pero se tomé unas
fotos como prueba de lo sucedido.

Sefiala que solo una semana después, tuvo el valor para ir a la fiscalia a realizar
la denuncia por lesiones personales, ya que incluso tuvieron que hacerle puntos en la
cara. Al enterarse de la denuncia, €l se volvié aun mas agresivo, le enviaba amenazas
gue le generan mucho temor, dado que siente que no tiene un apoyo contundente por
parte de las entidades. Siente mucho miedo que €l pueda buscarla y hacerle mas dafio,
por fortuna sefiala que la madre de su expareja ha entendido que su hijo tiene problemas
y le pide a este que vaya al psicologo.

LP sefiala que siente que el apoyo recibido ha sido minimo y que siente que los
funcionarios son muy pasivos, por lo que no ha contado con un apoyo psicolégico “por
todas las situaciones colaterales y las secuelas que dejan los golpes no solo fisicos,
como es mi caso, sino psicoldgicos, creo que aun no tengo una solucion frente a lo que
me sucedi¢” (Entrevistada cuatro, Comunicacion personal, octubre 5 de 2018).

LP se describe como una mujer afrodescendiente de 38 afios, madre de una hija.
Se ve a si misma como una mujer de temperamento fuerte, osada y sofiadora. Refiere
gue carga creencias y estigmas, que no la han dejado consolidar su mayor deseo de
tener una pareja, un matrimonio. “Suefio con casarme con un hombre que me muestre
gue el amor es bonito con un vestido largo y muchas rosas, al lado del mar y como en
los cuentos, tener un final feliz” (Entrevistada cuatro, Comunicacion personal, octubre 5
de 2018).
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Describe como con el tiempo ha madurado mentalmente, y busca manejar mejor
sus emociones, ya que considera que de esta forma ya no podrian lastimarla. Siente que
ha vivido con muchas inseguridades con las cuales lucha y busca superar.

Su rol de madre la autodefine, y quiere proteger a su hija de “un mundo tan
malévolo”, sabe que tiene muchos miedos y uno de ellos es que de alguna forma le est4
transfiriendo esos temores a su hija, lo que no quiere, desearia poder transmitirle
seguridad y fortaleza. Se siente una mujer bella fisicamente, y siente que es admirada
por muchas personas. Le gusta cantar, cocinar mariscos, ser ordenada, leer y escribir,
disfrutar de pasatiempos sencillos.

La historia de LP es diferente a las anteriores tres, en tanto ya es una mujer adulta,
con una hija, que no revela antecedentes de violencia en su vida, y ante la aparicion de
un hecho violento con su pareja toma la decision definitiva de terminar con él, de
establecer una denuncia y esperar a que la justicia actie. No obstante, la violencia
presentada ha dejado secuelas emocionales, tales como temor a que €l la busque y le
haga dafio, a tener una nueva relacion donde pueda ser nuevamente victima de
violencia. Temores que también extrapola hacia su hija y generaliza pensando que el
mundo es malévolo. Ella expone algo muy importante y es la necesidad de contar con

un apoyo terapéutico, refiriendo que no se lo han brindado.

4.2. Laconstruccién de si mismas de mujeres violentadas por sus parejas

Entre los aspectos comunes que comparten tres de las cuatro mujeres
entrevistadas, encontramos que tenian historias familiares con puntos en comun,
provenian de una familia nuclear con una dindmica familiar dominada por el machismo,
madre sumisa y padre dominante, padre con dificultades de consumo de licor,
dificultades econémicas asociadas. Es decir son mujeres que crecieron tolerando la
violencia como una forma de socializacion y por tanto, presentaban una mayor tolerancia
al abuso y violencia, ya que lo identificaban como caracteristica del género masculino.

Romero (2010), plantea que este proceso se lleva a cabo en la primera infancia
mediante la socializacion diferencial entre géneros y se va reforzando a lo largo de toda
la vida por la influencia de todos los estamentos sociales y familiares impregnados a su

vez de esta desigualdad de los roles entre hombres y mujeres. En este contexto
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generalizado de desigualdad, las mujeres se convierten en una victima probable en las
relaciones familiares y esta asimetria en las relaciones se puede dejar sentir con especial
intensidad en las relaciones de pareja, dando lugar entonces a la aparicion de conductas
de abuso basado en esa desigualdad, que paulatinamente pueden avanzar hacia una
violencia cada vez mas grave. Esto es asi, propiciado por el espacio cerrado y reducido
de la intimidad de la relacion, que da lugar al aislamiento y a la privacidad donde nadie
puede entrar, y esté reforzado por la presion del compromiso emocional y lo que ello
conlleva de obligaciones, ambivalencias y lealtades.

Igualmente, se identifica que tenian en comun el inicio temprano (adolescencia)
de una vida sentimental y sexual, emancipandose tempranamente, yéndose a vivir con
sus parejas y teniendo hijos con estos. Aunque sefialan que estaban muy enamoradas,
también refieren desde el inicio de la vida en comun y a lo largo de la relacion de pareja,
la presencia de diversas violencias, escalando de la psicoldgica, a la verbal, fisica,
patrimonial y sexual. Mujeres que, en una idealizacion amorosa de su pareja, deciden
abandonar el hogar materno y construir uno propio, repitiendo el modelo observado en
su familia de origen; de madres entregadas, abnegadas y sumisas, que soportaban
infidelidades, alcoholismo, vicios, maltrato y que se ocupaban del cuidado de los otros
(padres, hijos, esposo), a costa de sacrificar sus suefios, sus deseos y sus posibilidades.
De este modo, se encuentra que el constructo mujer — madre expresado de forma
implicita en sus relatos, se encuentra asociado a los patrones socioculturales
tradicionales y patriarcales, que suponen que ellas también fueran abnegadas,
entregadas, protectoras, dedicadas a los otros y olvidadas de si mismas. Mujeres que
fueron socializadas y educadas para establecer relaciones de dependencia, y que de
una u otra manera posicionan su rol y actuar desde una condiciéon de subordinacién
(Lagarde, 1997).

En cuanto a su autoestima, se encuentra que estas mujeres ligan gran parte de
su identidad a lo que decian de ellas sus parejas, quienes para ellas era la persona mas
significativa en sus vidas, verbalizaciones que las denigraban, las ofendian o rebajaban.
En la autocaracterizacién y en la narracion que hacen sobre su vida en pareja, se
advierten que esto hacia que se experimentaran a si mismas como “feas”, “débiles”,

“‘inseguras” y “temerosas”. Una autoestima que pudiéramos valorar como muy pobre, que
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se alimentaba de las palabras ofensivas y humillantes de sus parejas, que a su vez las
hacia sentirse mas apocadas. Debilidad que era usada por sus parejas como una
estrategia de sometimiento, control y mantenimiento de su poder hacia ellas. Esta
estrategia masculina de mellar su sentido de belleza, con el fin de controlar alguna
posible infidelidad por parte de ellas, reforzado a su vez por el uso de constructos de tipo
moral de las mujeres que se sefalaban a si mismas como “obediente” y “responsable”,
gue las muestra como mujeres cumplidoras de los imperativos sociales pese a cualquier
circunstancia.

Las mujeres se identificaban a si mismas durante su vida en pareja con

constructos de tipo relacional tales como “timida”, “solitaria

LL 11 LE 11

, “soy menos”, “aislada”, que
demuestra que se sentian diferentes de las demas, bloqueadas socialmente, sin
habilidades para relacionarse con otras personas, por lo que sentian que solo contaban
con su esposo o parejay sus hijos. De hecho, se observa un distanciamiento de la familia
de origen y el sentir la falta de apoyo de la misma, distanciamiento que podria ser real o
simbdlico. Tampoco parecian contar con redes de amigos 0 grupos que les sirvieran de
apoyo. Esta estrategia de aislamiento es frecuentemente usada por hombres
maltratadores como una forma de dominacion y de mantener el estado de la relacion.
Las mujeres entrevistadas utilizan muy pocos constructos para describirse e
identificarse a si mismas y la mayoria de ellos desde un polo negativo. El uso de pocos
0 muchos constructos es sefialado por Bieri como complejidad cognitiva, cuando se usan
pocos y de forma extrema, sefiala una baja complejidad, que indica que la persona tiene
Mmuy pocCos recursos para construir el mundo que le rodea, asumiendo posiciones rigidas
y extremistas. Sefiala Bieri que cuanto mas compleja cognitivamente es una persona,
tendrd un sistema de dimensiones mas diferenciado para percibir la conducta de los
demas (Bieri et al., 1966). Es posible que esta baja complejidad cognitiva mostrada por
las mujeres pueda estar relacionada como consecuencia de los comportamientos
violentos a los que estaban expuestas, por lo que sus pensamientos y recursos tenian
gue enfocarse principalmente en cuidarse de si mismas y en sobrevivir, y porque las
conductas que ellas podian exhibir estaban muy limitadas a la aprobacién de su pareja,

siendo muchas las conductas gue él les prohibia.
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No se encuentra el uso de constructos de tipo intelectual, salvo una persona que
se refirid a si misma como “inteligente”, denotando una dificultad para auto reconocerse
en sus habilidades, capacidades y destrezas, de este tipo. No aparecen en ningun
momento constructos de caracter sexual, mostrando también una dificultad para
reconocerse a si mismas como mujeres con deseos 0 quiza porque este deseo estuvo
por mucho tiempo ligado al dolor y al sufrimiento generados en una relacion abusiva.
Relacionando la autoconstruccion de si mismas con otras variables, se encuentra que
otra de las &reas afectadas y mencionada por Sluzki (1994, citado en Corsi, 2004) es "la
socializacion cotidiana”, quien sefiala que cuando las situaciones de maltrato se
transforman en habituales, se produce un fenémeno de la naturalizacion; dado que las
mujeres se acostumbran a que no se tomen en cuenta sus opiniones, que las decisiones
importantes las tomé el hombre y a ser humillada mediante bromas descalificadoras,
entre otras, estas experiencias pasan a formar parte de la cotidianidad, con un efecto
anestesiante ante la violencia.

Estas descripciones nos brindan un panorama de como las mujeres expuestas a
violencia de pareja presentan una pobre definicion de si mismas, con necesidad de
reconocimiento externo y dependientes de sus parejas, sumisas ante las exigencias de
sus parejas, que las hacia aceptar el maltrato o la violencia, porque no podian romper
con sus parejas ya que esto suponia romper con su propia identidad. Identidad que se
construye de forma idiosincrética pero anclada en factores socioculturales dentro de una
estructura patriarcal, que pone a las mujeres en lugares de subordinacion.

Entonces, no solo son los condicionamientos sociales, la dependencia econémica,
el enamoramiento, lo que favorecia que ellas permanecieran en dichas relaciones, sino
gue hay unos elementos mas profundos de ellas mismas, de su personalidad y de su
identidad que no les permitian moverse, porque significaba dejar de ser ellas mismas.
Esto explica los motivos por los cuales se cambia en algunas cosas y no en otras, se es
coherente con la estructura nuclear, prefiriendo a veces el sufrimiento a perder la
coherencia (Feixas, 2003).

La intervencidon por tanto deberia estar orientada, a la reapropiacién de las
experiencias desafiantes y/o de quiebre para la identidad, a la recuperacion de la

intimidad consigo mismo, a la libertad de decisién y de movimiento. Se tiene que entrar
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a su historia de modo riguroso y para eso hay que respetar la singularidad de su historia
(Arciero, 2014). Esto significa, interrogar la historia para que se muestre el suceder del
si mismo, a través del tiempo y como se fueron formando cada uno de los ladrillos por
los que esta compuesta la identidad de las mujeres que llegan a una Comisaria de
Familia o a cualquier otra entidad de la Ruta de Atencion buscando una salida a su
situacion.

Sin embargo, como lo veremos en los dos capitulos siguientes, la intervencion de
la comisaria no reconoce estas singularidades de la construccion personal de cada mujer
y que las experiencias por ellas vividas no dan cuenta de un acompafiamiento psicosocial
gue les ayudara a auto redefinirse a si mismas, y a contribuir a que salgan de la espiral

de violencias en que se encuentran inmersas.
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Capitulo 5
La Percepcion de Mujeres Victimas de Violencia Sobre la Atencion Integral de la

Comisaria de Familia

A veces tienes que olvidar lo que sientes y
recordar lo que mereces (Frida Kahlo)

El proposito de este capitulo es describir las percepciones que han construido y
narrado las cuatro mujeres participantes en esta investigacion que vivieron violencia por
parte de sus parejas y que fueron atendidas en la comisaria de familia de la comuna 20
de la ciudad de Santiago de Cali. Respecto a la atencién, se consideran tres dimensiones
importantes: las opiniones relacionadas con el servicio y los conocimientos sobre las
leyes que las protegen, las experiencias relacionadas con el servicio (ruta de atencion,
el proceso de atencién en la comisaria de familia, las medidas de proteccion y el
acompafiamiento psicosocial) y por ultimo, las emociones asociadas al proceso de
atencion.

Las mujeres como pudimos ver en el capitulo anterior, narran historias de vida de
pareja con presencia de diversos tipos de violencias (fisica, psicoldgica, emocional,
econOmica, sexual y estructural en una sociedad patriarcal etc.), y que posterior a un
largo recorrido, muy doloroso, deciden recurrir a la Comisaria de familia. En este sentido,
describiremos coémo es el recorrido que ellas realizaron en la basqueda institucional y en

las atenciones e intervenciones que recibieron de la Comisaria.

5.1. Conocimientos y opiniones relacionadas con el servicio

Todas las mujeres entrevistadas recurren a la comisaria después de un largo
proceso de convivencia donde se vieron involucradas en eventos victimizantes de
violencias de todo tipo, y después de una busqueda de instituciones, a las cuales recurrir
para intentar cambiar o mejorar su situacion. Se abordo con ellas como fue ese proceso
de llegar a la comisaria, como se desarrollo la atencidén y que percepcion les genero esa
atencion obtenida.

Las cuatro mujeres coinciden en sefialar que es importante la intervencion estatal

en hechos tan graves como los de la violencia de pareja, donde se ven vulneradas en
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sus derechos mas fundamentales y esta en riesgo su derecho a la vida. Las mujeres
sefalan que el respaldo que se obtiene de las instituciones es muy importante ya que les
provee de seguridad y les permite empoderarse “cuando ya una mujer victima de
violencia, no tiene miedo, porque sabe supuestamente del respaldo juridico legal,
(entonces) se enfrenta” (CC, comunicacion personal, agosto 15 de 2018). Sin embargo,
segun su opinion, debido a las dificultades en el proceso (que se expondra
posteriormente) las mujeres pueden desistir de continuar con el mismo.

Respecto a lo que conocian de las leyes y de las entidades que podrian
protegerlas, las mujeres sefialan algunos conocimientos de la existencia de leyes, por
ejemplo, expresan que sabian que podian acudir a la fiscalia, casa Matria, la policia o

las Comisarias, sin conocer cudl es el papel de cada una de ellas.
Hay una legalidad, hay unas normas, hay unas politicas publicas, hay unas cosas en el papel, pero
en la practica ni siquiera se conocen (las mujeres) la ruta de atencién y cuando logran meterse
medio en donde es, te encuentras con que dilatan y con que hay que esperar que también hay
gue conciliar hay demasiados tramites y demasiadas cosas. (Entrevistada uno, CC. Comunicacion
personal, abril 22 de 2018).

Las leyes que han ido apareciendo siguen sin dar una respuesta clara a la
problematica de la violencia contra las mujeres ejercida por su pareja, en donde aun en
la practica se confunden o traslapan la violencia de género, violencia intrafamiliar y
violencia sexual. Por lo que, si el sistema puede ser complejo, es aln mas complejo en
un pais como Colombia donde la poblacién no tiene un dominio sobre sus derechos y de
sus posibilidades de acceder a la justicia.

La sociedad y en especifico las mujeres estdn dentro de un marco de
vulnerabilidad en donde, como lo expresa Arévalo (2015), la ignorancia es un factor
generador de vulnerabilidad porque impide a cada ser humano adquirir plena consciencia
de sus propias limitaciones. Desventaja que induce a los sujetos a la toma de decisiones
perjudiciales para ellos y su entorno social.

En cuanto a la opinién acerca del servicio, las entrevistadas indican que es
necesario que la mujer hable, que no se quede callada y esta posibilidad de hablar y ser
escuchadas la encontraron en la comisaria de familia, lo cual consideran como un paso

gue les permiti6 empezar a avanzar en buscar un cambio. Sin embargo, la atencion la
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consideran muy lenta en el tiempo, los procesos se prolongan y las mujeres no sienten
gue tengan garantizada su proteccion, sintiéndose expuestas a la posibilidad de nuevas
y peores agresiones hacia si mismas y hacia sus hijos.

Las mujeres mencionan varias dificultades con la atencion recibida en la comisaria
de familia. En primer lugar, no tener clara la ruta, no tenian claro a qué lugar acudir.
Segundo, demoras en la asignacion de las citas. Los tiempos de asignacion de citas son
muy distantes, exponiéndolas a un peligro mayor; tercero, ellas mismas deben de llevar
la cita al agresor y exponerse a una situacion de conciliacion con éste.

Por dltimo, también sefalan situaciones relacionadas con los funcionarios que
asumen los procesos, en la forma en que se dirigen a ellas, a como les hablan y a como
las orientan. Por ejemplo, CM manifiesta que los funcionarios pierden sensibilidad frente

a la forma en que atienden.

Ellos se vuelven insensibles no toman el proceso como en realidad deberia ser, que es que, desde
su puesto de trabajo, la vida de una mujer depende, no solo de las mujeres, sino que los nifios son
victimas de estos hombres maltratadores. Ellos no le ven la seriedad del caso y en la mayoria de
los casos se vuelven asi. Como es el trabajo es del dia a dia, se vuelven insensibles, hacen el
proceso mecanicamente y no se meten en el papel de la mujer que esta siendo victima, que esta
sufriendo y que pueden perder hasta la vida”. (Entrevistada 2, Comunicacién personal, mayo 18
de 2018) entrevista mayo 18 de 2018.

5.2. Experiencias Relacionadas con el servicio

5.2.1. Ruta de atencioén.

En primer lugar, las mujeres entrevistadas sefialaron no tener claridad acerca de
las instituciones a recurrir para denunciar u obtener ayuda, de acuerdo con ellas existen
una variedad de instituciones como las Comisarias, ICBF, la fiscalia, estacion de policia,

etc.

CC es funcionaria publica y sefiala que aun trabajando dentro de una institucion

del Estado para ella no era claro a donde acudir:

La ruta me toc6d a mi buscarlas por otros medios de personas cercanas que tenia, amigos con
funcionarios que tenian cercanias con los procesos, el estar con una organizacion publica te
permite tener contacto con funcionarios publicos o que conocen a funcionarios y que te dicen por
dénde es, pero si no lo tuviera quizas no hubiera denunciado o quiza me hubiera quedado en el
camino” (Entrevistada dos, Comunicacién personal, abril 22 de 2018).

De acuerdo con lo anterior, las mujeres acuden a las instituciones que consideran

pueden ayudarlas; sin embargo, son rechazadas, no son atendidas, ni remitidas de una
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manera formal a la otra institucion para una atencion oportuna. Estas respuestas
institucionales las hace sentir no escuchadas y minimizadas en su problema, como es el

caso de AR, quien sefala:
Como yo no tenia lesiones personales, no me quisieron aceptar una demanda en la fiscalia porque
como yo iba demandar si no habia nada, pero psicolégicamente si, por todo lo que me hacia y me
decia. Y pues no me dejaba marcas, aunque a veces si me trataba de asfixiar, y él decia: yo no te
pego porque con eso si me mete a la carcel”. (Entrevistada tres, Comunicacion personal,
septiembre 24 de 2018

5.2.2. El proceso de atencién en la comisaria.

En primer lugar, las usuarias son escuchadas por los funcionarios de la comisaria
de familia, donde ellas narran su “problema” y obtienen una orientacion acerca del
proceso que se puede seguir. Acerca de esta primera fase de exposicion de sus
probleméticas a los profesionales de la comisaria de familia, las entrevistadas reconocen
gue hay un proceso de escucha y una orientacion acerca de sus derechos, pero también
en sus discursos manifiestan que aparte de ser escuchadas, no hay avance en medidas
de proteccién y pueden sentir que siguen desprotegidas, en tanto, las soluciones no son

claras frente a un proceso que se dilata en tramites.

Sin embargo, en términos concretos a mi no me sirvié de mucho ir alla, aunque lo escuchan y uno
conoce cuales son sus derechos, ellos no pueden ayudarle a uno a protegerlos o hacerlos cumplir.
Empezando que no pueden obligar a que la persona vaya a la comisaria, yo sali de alla como
bueno esto aca es mas tramitologia que cualquier ofra cosa” (Entrevistada cuatro, CP.
Comunicacién personal. Octubre 5 de 2018)

Algunas mujeres son orientadas a denunciar en la Fiscalia, pero al final no lo

hacen, es por ello que es importante que sea el comisario quien de oficio la realice.

La verdad... no le dan la ayuda que uno espera, te escuchan y si no has tenido la posibilidad de
hablar lo que te pasa con nadie te sentis un poco mejor, pero no te ayudan a resolver el problema.
Te hablan de tus derechos y que estas mas segura de que lo que te pasa no es normal y necesitas
salir de esa situacion asi sea por ti misma. Cuando uno no cuenta con una red de apoyo salir de
esa situacion es mas dificil tal vez por eso uno busca ayuda institucional, pero pues no la encuentra
uno tampoco”. (Entrevistada cuatro, CP. Comunicacion personal. Octubre 5 de 2018)

A partir de esa entrevista inicial, los funcionarios les explican que en la comisaria
se adelanta un proceso de conciliaciébn entre ambas partes, por lo que se debe citar al
presunto agresor para una audiencia. En ese punto, las mujeres observan su primera y
gran dificultad frente al proceso, ya que las citaciones las envian desde la comisaria

cuando tienen citador o sino, son las mismas mujeres las encargadas de hacerlas llegar.
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En segundo lugar, hay una alta probabilidad de que €l no asista a la audiencia, por lo

gue se recurre a enviarle nuevas citaciones, bajo el mismo riesgo.

“...que ellos (Comisaria de familia) enviaban una citacién y que si él no iba volvian y enviaban una
y que yo le dijera a él, que, si no iba, iban a mandar a la policia por él, a detenerlo, pero la
funcionaria me aclar6 a mi que, eso era mentira, que ella lo usaba para causarle miedo a la
persona y fuera a la citacion. Ya la segunda vez, él fue, yo le dije si usted no va viene un policia
por usted, entonces él si fue”. (Entrevistada dos, CM. Comunicacién personal. mayo 18 de 2018)

El proceso de conciliacion en si mismo es complejo. De acuerdo a la primera
mujer, la conciliacién fue muy complicada porque en ese momento experimentd grandes
temores al tener que estar enfrente de su expareja después de las situaciones de
maltrato y agresiones. CC pone en evidencia como las mujeres en los procesos de
conciliacién y en las audiencias tienen que encarar a su pareja o expareja. En el proceso
muchas veces el agresor buscara justificarse, negarse y minimizar los hechos, o incluso

hacer ver a la mujer como la culpable.

En la declaracion del sefior que en ese momento era mi esposo él comenzo a narrar hechos que
no eran ciertos, que eran mentira cuando yo decia él esta equivocado el abogado me decia espera
gue él termine la declaracién para que tu inicies la tuya, cuando él terminé la declaracién yo inicié,
narré la mia y le mostré digamos las evidencias que yo tenia, que estaban registradas a través de
teléfonos de mensajes y las amenazas de muerte... pues el motivo que me llevé a la comisaria
fue por amenazas de muerte y en ese momento la expareja que tenia actud violentamente
destruyendo el teléfono inmediatamente entr6 la comisaria le dijo que le entregara ese teléfono y
€l que no... él comenzd a enojarse con la comisaria, contra el funcionario publico, (entonces) entra
la policia, entran los funcionarios que estaban en los otros espacios... digamos que se veia una
presencia institucional (Entrevistada uno, CC. Comunicacion personal, abril 22 de 2018).

Se observa la complejidad de proponer la conciliacion como un mecanismo (Util
para afrontar la violencia de pareja, en tanto, si bien, fue creada como un dispositivo
juridico para resolver conflictos de manera mas expedita y Gtil para lograr acuerdos entre
las partes, ésta sélo es pensable cuando ambas partes se encuentran en paridad de
condiciones. Esta condicion no se da en la violencia de pareja, por lo cual lejos de
resolver el conflicto, estaria provocando la revictimizacion secundaria de la persona

afectada.

5.2.3. Medidas de proteccion.

En cuanto a las medidas de proteccion ofrecidas y recibidas, se observa una
disparidad en cuanto a la percepcién de las mujeres acerca de este tipo de proteccion.

Por ejemplo, la entrevistada uno CC, sefiala que tuvo proteccion policial por dos afios, y
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le propusieron ubicarla en un hogar de paso provisionalmente. Sin embargo, ella no la
tomd porque su red de apoyo le permitié encontrar un lugar para vivir temporalmente,
ademas su exesposo fue condenado a casa por carcel. Medidas que le permitieron a CC
tener tranquilidad porque no tuvo que enfrentarse nuevamente con él, o por lo menos,

mientras duraba la condena.

La situacion de la entrevistada tres AR, es muy diferente. En su caso, aunque las
instituciones le ofrecieron proteccién policiva, en ocasiones llamo y la policia no acudio
en el momento. Ademas, sefiala que la orientacion de la comisaria fue que se fuera de

la ciudad con sus hijos debido a las conductas altamente violentas de su expareja:
Le dicen a uno que llame que la policia va a ir, pero mentiras nunca van o se demoran. La policia
no tiene gente por comuna para atender estos casos, como cogen a esos ladrones que reaccionan
como 10 policias porque cuando una mujer llama porque no reaccionan asi. Lo que un policia dijo
€S que uno se pone a meterse en eso se vuelve uno enemigo porque después ellas vuelven con
sus maridos y en parte tienen razon, pero si no, ¢y si no es el caso de uno? (Y si necesita ayuda?

(Entrevistada tres AR. Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018).

En el afilo 2018, la Fiscalia solicitd 34.442 medidas de proteccion por violencia
intrafamiliar y 11 por tentativa de feminicidio. Sin embargo, cuando a la denunciante,
finalmente, se le otorga una de estas medidas, por lo general, no resulta ser la adecuada,
en muchos casos cuando se presenta un caso de violencia de pareja en un hogar, no se
le ordena al agresor que desaloje la vivienda y solamente, se le prohibe que vuelva a
agredir a la mujer. (No es hora de callar, periddico el tiempo, 2 de diciembre de 2018).
Puede ser que estas amonestaciones por parte de los comisarios de familia logren
algunos cambios en las dinamicas relacionales, pero usualmente soélo implican que la

mujer continde viviendo bajo el mismo techo del agresor.

5.2.4. Acompafiamiento psicosocial

Se reconoce que hay un acompafamiento desde la escucha, donde se sienten
validadas en su dolor y orientadas en sus derechos, orientacion que les permite
reconocer que estaban viviendo una relaciéon abusiva. Ellas logran reconocer que

diversas conductas de sus parejas no eran normales, sino que hacian parte de formas
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de manipulacion, agresion y abuso hacia ellas. Al acceder a las Comisarias y ser
escuchadas entran a un proceso de concienciacion y se les presentan algunas
alternativas.

Las mujeres entrevistadas reconocen en esas interacciones con los profesionales
de la Comisaria un acompafiamiento que les sirvié de sustento emocional, que les ayudo
a sentirse mas fuertes frente a las decisiones a tomar; es claro que, esto les permite
lograr un respaldo de alguien con autoridad que les apoya y les valida. Las mujeres
entrevistadas manifiestan que no contaban con una red de apoyo en familia o amigos,
por lo cual, sintieron una cercania con los profesionales que las atendian en especial si
eran mujeres, dado que experimentaban en ellas una mayor empatia. “muchas de las
personas que atendian eran mujeres; el hecho de uno sentirse identificado con respecto
al género me parece que genera mayor identidad del tema de violencia que se vivia”.
(Entrevistada uno CC, Comunicacion personal, abril 22 de 2018).

Sin embargo, se observa que en la Comisaria de Familia hay un énfasis en ofrecer
un acompafiamiento legal, representado en la citaciébn a audiencia de conciliacién o
remision a fiscalia para denuncia penal, y la oportunidad de brindarles alguna medida de
proteccion segun la gravedad del caso; sin embargo, las mujeres no recuerdan un
acompafamiento psicoldgico que les permitiera adquirir habilidades de afrontamiento.
La Comisaria brinda algunas citas de orientacién, pero el proceso terapéutico se realiza
a través de las EPS; es ahi donde parece haber una brecha que muchas no superan,
porque finalmente, no logran acceder a ese tratamiento con sus entidades prestadoras
de salud.

La entrevistada dos CM, afirma que en la conciliacién su esposo justifico que la
agredié en un momento de rabia y expres6 compromiso de no repeticion, por lo que
desde la comisaria se les propuso que realizaran terapia de pareja, ofrecida por la
psicologa de la Comisaria de Familia; sin embargo, las citas se las dieron para mucho
tiempo después, por lo que olvidaron ir y finalmente, ella decidio perdonarlo y continuar
con la relacion. En este caso, la Comisaria si brindd algunas oportunidades de
acompafamiento psicosocial, aunque limitadas por la falta de oportunidad en el tiempo,

razon que llevé a que la usuaria decidiera no recibirlo.
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Echeburta, Fernandez-Montalvo y De la Cuesta (2001) sefialan que a pesar de
las intervenciones institucionales y judiciales, incluso las que suponen la separacion
obligada de los miembros de la pareja (por ejemplo, una medida judicial en donde se
prohibe el acercamiento), es posible constatar que un porcentaje importante de las
relaciones de pareja en las que existe violencia continlan adelante atrapadas en la
misma pauta de agresiones, incluso de la persona que cometié la agresion a la persona
que fue victima de la misma. Entonces es importante que los programas de atencion
consideren los factores de mantenimiento de este tipo de relaciones y que las
intervenciones también puedan orientarse tanto a nivel individual como si-es-hecesario a
nivel de pareja, adecuando sus intervenciones ante la evidencia del nUmero importante
de parejas que sigue adelante con su relacion.

El acompafamiento que las usuarias esperan de la comisaria no solo tiene que
ver con medidas de proteccion y resolucion del conflicto, sino con un acompafiamiento
psicosocial eficaz que les permita revaluar las experiencias de maltrato y abuso recibido,
reconstruirse como mujeres y empoderarse para replantearse a si mismas de cara al
futuro. Acompafiamiento que como se puede constatar por las narrativas de las mujeres

entrevistadas es limitado y no corresponde con las necesidades de ellas.

5.3. Emociones relacionadas con el proceso de atencién.

Se indaga con las mujeres entrevistadas qué emociones se suscitaron en ellas
durante el proceso de atencion institucional. En este punto, las mujeres revelan que todo
el proceso de denuncia en Comisaria, con todo lo que esto supone, las llevo a
experimentar varias emociones, la mayor parte negativas. Sefala la entrevistada uno
CC, que al acudir a la comisaria de familia su interés era generar un espacio de
conciliaciébn con su esposo, con un deseo de restablecer la relacién, bajo unas
condiciones diferentes; sin embargo, en su caso, el proceso genero todo lo contrario a lo
esperado, porque su esposo manifestd su conducta violenta incluso hacia los
funcionarios. En este proceso ella se vio enfrentada a la ruptura de sus ideales de
matrimonio para toda la vida y a decirle adids al padre de sus hijos. Este cambio implico

asumirse como madre cabeza de familia.

Ta vas con ese objetivo de esperar que las cosas se transforman y lo que te encuentran son hechos
de violencia que perpetldan y ponen en evidencia, pues, una situacién compleja, pues genera un dolor
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porque, pues, uno en el fondo siendo madre de 3 hijos, teniendo un hogar de 14 afios, uno espera
continuar con esa relacion, uno espera que las cosas mejoren para dar continuidad a una familia, a
una relacion de pareja. pero con unos parametros de respeto y donde se influya positivamente; desde
ese punto de vista fue negativo porque, pues, realmente se destruyen los sentimientos, se destruye el
corazon, se destruyen las ideas y anhelos que tienes como mama, como esposa de continuar una
relacién en otros ambitos eso en la parte negativa”. (Entrevistada uno CC, Comunicacién personal,
abril 22 de 2018).

Para la entrevistada dos CM, sefiala que fue bueno para si misma el haber tomado
la decision de ir a la comisaria a denunciar y reconoce que recibié por parte de los
funcionarios una valoracion positiva por hacerlo. Esto a su vez fue visto por su pareja
como una sefial de poder y de valor en ella, que influencio para que las conductas
violentas disminuyeran. No obstante, la mujer no continu6 el proceso terapéutico y

decidi6 proseguir la relacién con su pareja esperando que su cambio fuera permanente.
Digamos que en mi caso digo que me sirvid el proceso porque €l pudo ver que en su momento tomeé
la decision de hablar de no quedarme callada y estaba dispuesta a llevarlo a la carcel, incluso yo le
dije no queria, que se fuera de la casa, que yo no queria nada con él. Yo creo que a él le sirvié mas
gue todo eso. Entender que yo no me iba a quedar callada y que me podia perder. Entonces, digamos
gue él trataba, él no volvié a amenazarme de muerte, pero él si seguia gritando y con su problema de

no saber no controlar su rabia” (Entrevistada dos CM, Comunicaciéon personal, 18 de mayo de 2018)

Para AR, quien estaba bajo un gran riesgo por repetidas amenazas de muerte, no
solo hacia ella, sino hacia sus tres hijos, la atenciéon se enfoc6 mas en direccionarse
hacia la Fiscalia para que se realizara un proceso penal, ademas le aconsejaron que
huyera por un tiempo. Ella manifiesta que fue un proceso muy traumatico, donde se
sentia sola y también sentia riesgo hacia sus hijos, refiere: “A mi me quedo la sensacién
gue uno esta desprotegido, ellos los escuchan a uno, pero uno se da cuenta que esta
solo. Que hay que llegar casi muerta para hagan algo” (Entrevistada tres AR,
Comunicacion personal, septiembre 24 de 2018).

El miedo es la emocién mas fuerte que viven estas mujeres, que han estado por
largos periodos enfrentadas a amenazas reales y simbolicas por parte de sus parejas.
Emocion que las inmovilizaban y con la que luchan todo el tiempo, incluso durante el
proceso gque se desarrolla en la comisaria de familia. Segun la gravedad del caso, este
miedo puede ser superado con las medidas que se empiezan a tomar desde las

Comisarias. Pero, desafortunadamente en la mayor parte de los casos aumenta porque



92

implica enfrentarse al agresor quien buscara retaliacién y acrecentara su persecucion y

SUs amenazas.

En parte como le tenia miedo a él, porque él me habia dicho que si denunciaba me iba a hacer ver
el diablo, pues yo cuando lo hice, lo hice con un miedo... (Esperaba) que lo cogieran, porque ya
habia denuncias con los nifios, que lo metieran a la carcel, pero no... Yo digo que deberian de
meterlos en la carcel al menos un mes para ver que la justicia hace algo. Yo dije no esto no sirve,
me voy... si no me hubiera matado. Ya nos tenia acorraladas” (Entrevistada tres AR, Comunicacion
personal, septiembre 24 de 2018).

El miedo surge ante la percepcién de un peligro, de una amenaza a la integridad,
el hecho de que la agresion se haya dado en el espacio doméstico y que provenga de
alguien con quien se ha creado un vinculo de dependencia emocional tan intimo, dificulta
en gran medida la huida ante el peligro. En situaciones de violencia crénica hace que la
mujer se mantenga en la relacion y favorece el ejercicio de nuevas conductas violentas
(Echeburia et al. 2001).

Por otro lado, es importante resaltar que el miedo hace actuar a las personas de
diversas formas, dependiendo del grado en que se sienta la amenaza, del significado
gue se le dé a quien amenaza, controla o golpea y de acuerdo con la fuerza interna que
tenga la persona que se enfrenta a la violencia y por su propia historia. Asociado al miedo
también estan los sentimientos de verglienza y de culpa, agregados a una pobre valia y
sentimientos de indefension.

Emociones que se encuentran ligadas a la dependencia econémica en muchos
casos porque el hombre es el principal proveedor de la familia. Por lo general, son
mujeres que pueden tener dificultades para acceder a empleos dignos y adecuadamente
remunerados, que se ven enfrentadas a las amenazas de que les quitaran sus hijos o

que no tendran cémo “mantenerlos”.

5.4. La intervencidn vista por las mujeres consultantes

Encontramos en los relatos de las cuatro mujeres que se acercaron a la Comisaria
de Familia, que después de una larga historia de vida en pareja, de vivenciar violencias
de todo tipo por parte de sus parejas y de variados intentos fallidos de arreglar por sus
propios medios la relacién, buscan ayuda. Este paso de las mujeres hacia la
“institucionalidad” revela la estructuracion tan inequitativa y discriminatoria de la

sociedad, con la presencia de una violencia cotidiana, tanto fisica como psicoldgica, que
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a nivel estructural y simbdlico se constituye como normal y establecido. Bourdieu (1985)
manifiesta que hay una presion social que determina lo que se puede decir, a quién,
cuando y dénde, y para las mujeres esta presion social es ain mas manifiesta, en tanto
han sido colocadas en esta sociedad en una condicién de docilidad que las hace méas
proclives a sufrir este tipo de violencia.

En cuanto a la busqueda de atencion que hacen las mujeres, sefialan que sabian
la existencia de diversas instituciones a las que podian recurrir, sin embargo, para ellas
no era claro en concreto a cuél deberian ir. Entonces, lo que podria observarse como
una fortaleza del Estado al tener diferentes entidades que podrian dar acceso para que
las mujeres victimas de violencia reciban atencion, es también una debilidad, en tanto
confunde a las usuarias o puede hacerlas desistir cuando de un lugar las remiten a otro
(por competencia institucional). Este hecho simboliza la sociedad patriarcal donde las
instituciones, las rutas, los programas son construidos sin tener en cuenta a las mujeres,
por lo cual las mujeres son subestimadas por las instituciones a las que acuden.

Se observa que las trayectorias de busqueda de ayuda que emprenden las
mujeres las lleva a encontrar soluciones fragmentadas, donde la respuesta institucional
no trabaja la problematica de la violencia de manera integral. Por ende, las mujeres
deben acudir a las distintas instancias si desean resolver la dimension legal, de salud, o
bien buscar la acogida emocional frente al proceso iniciado. Blotta et al. (2012), refieren
que esto da cuenta de la falta de politicas publicas integrales, donde la difusion,
prevencion, asistencia y seguimiento ante situaciones de violencia es fundamental a la
hora de contribuir a construir subjetividad ciudadana.

Asi las cosas, por ejemplo, las mujeres se enfrentan con un sistema donde se le
otorga mayor importancia a la violencia fisica, casi descartando las otras modalidades
en que los hombres pueden violentarlas. En muchos de los casos muchas mujeres que
han vivido violencia fisica no consultan inmediatamente, por lo que cuando lo hacen, ya
no tienen en su cuerpo las marcas tangibles. En el caso de la violencia emocional, verbal
y psicoldgica, se hace mas dificil de probar, al ser esta violencia mas intangible, razon
por la cual la mujer siente que no puede denunciar, puesto que no tiene pruebas para
demostrarlo, no tiene lesiones observables que den credibilidad a su relato, asi esté

perturbada por todo el dafio moral y psicoldgico recibido.
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Esto revela que, por la falta de una real perspectiva de género, a nivel estatal e
institucional, se deja de reconocer que es en la violencia psicologica, emocional o
econdmica donde se encuentran las situaciones de dominio o sumision mas “enraizadas”
y de mas dificil superacién. Siendo en estos casos donde se aconseja habitualmente la
mediacién o conciliacion, lo cual es una medida decididamente desatinada, ya que no se
trata de una oportunidad de hablar entre dos partes en condicion de igualdad, puesto
gue existe una situacion desigual de base, de un lado, todo el poder y del otro, solo el
miedo (Blotta et al., 2012).

De este modo, se pone de manifiesto como esta violencia es una violencia
invisible, que ocurre dentro del hogar, sin testigos, sin forma de probar mas que el propio
relato de la victima. Por ello, ante este temor a no ser consideradas en las instituciones,
aunado con el miedo que sienten por el agresor y sus hostigamientos, puede llevar a las
mujeres a optar por no denunciar dichos actos ante las autoridades competentes,
prefiriendo no salvaguardar sus derechos.

Pero esto no solo es una percepciéon de las mujeres, sino que, para el sistema
legal, es un proceso complejo, porque a diferencia de la violencia fisica que deja huellas
en el cuerpo mas o menos facilmente observables, las lesiones psicolégicas no son
faciles de evidenciar, ademas que éstas no repercuten de igual manera en todas las
personas, y a nivel juridico, presentan la reconocida dificultad de prueba, que beneficia
la mayoria de las veces, la impunidad del delito (Hernandez, Magro y Cuéllar. 2014).

En relacion con la intervencion de la comisaria de familia, las mujeres expresaron
gue las medidas de proteccion y al acompafiamiento psicosocial, no era lo que ellas
esperaban, siendo medidas poco garantistas, que no dan respuestas a sus necesidades,
ni les permite acceder a una mejor calidad de vida, especialmente sin miedos. Esto
debido a que realmente no obtienen una proteccion respecto a sus victimarios, que
resulta ser sus exparejas afectivas, a quienes aun seguian unidas por tener hijos en
comun, ademas de emociones y afectos no resueltos.

Como lo expresan Vicente y Voria (2016) los procesos de ejecucion de medidas
de proteccion revelan falencias, en contraposicidén a los objetivos que refieren y parecen

estar mas centradas en la restriccion de quienes sufren la violencia que en quienes las
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ejercen. Como lo evidencia la falta de acompafamiento policial, la falta de respuesta
legal y el “aconsejar” que se vayan de la ciudad.

En el caso en que las mujeres desean continuar con sus relaciones de pareja,
como es el caso de las mujeres uno y dos, esto genera contradicciones dentro del
sistema atencional y para las mismas mujeres es dificil reconocer su deseo de continuar
con su pareja pese a la historia de violencia vivida. Por ello, las intervenciones
psicosociales dentro de la comisaria de familia deberian poder aportar a las mujeres un
espacio para explorar sobre qué se sustenta ese deseo, explorar su historia de vida y
personal, su historia de pareja, su salud mental, etc., porque muchas de las veces son
procesos incompletos que las mujeres abandonan sin haber logrado hacer un cambio en
la situacion de violencia que estan viviendo, que como ya se expuso, es un ciclo de
violencia que seguird incrementandose y por tanto, cada dia ella estard mas expuesta al
riesgo, en que en muchos casos puede ser fatal.

Las mujeres perciben que las Comisarias de Familia no son eficaces puesto que
las llevan a situaciones paradojales de conciliacion y no adoptan de manera eficaz las
medidas de proteccion que deberian tomar, por lo cual las mujeres contindan en unas
situaciones criticas en que no se sienten protegidas oportunamente. Las mujeres
entrevistadas manifiestan falta de credibilidad en la institucionalidad, falta de confianza
en su accionar, lo que podria suponer que muchas mujeres que estan bajo relaciones de
violencia no acudan a las instituciones del Estado en busqueda de intervencion, lo cual
muestra las limitaciones en la comprension del fenémeno por parte del Estado y el error
de centrar la intervencién de la violencia de género en la familia y en las personas.

Pero més alla de las falencias de las comisarias de familia, se esconden unas
estructuras que sustentan la violencia de género hacia la mujer. Como lo expresa
Galtung, nos encontramos ante una violencia cultural en donde se desvaloriza a las
mujeres, con creencias y valores donde las mujeres deben estar supeditadas a su
esposo para conservar el hogar y la familia. La familia extensa no sirve de apoyo para
las mujeres que quieren romper los ciclos de violencia en los que se encuentran, sino
gue, por el contrario justifican las acciones de los hombres, asi que ellas no cuentan con

una red de apoyo que les permita escapar de la situacion en la que viven.
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También se hace evidente la presencia de una violencia estructural que se
observa en la falta de oportunidades para las mujeres para acceder a educacion y
trabajos dignamente remunerados, las diferencias en el poder adquisitivo entre hombres
y mujeres, para contar con ingresos que no les hagan dependientes de sus parejas.
Violencia que también se expresa en las instituciones que supuestamente estan para
restablecer los derechos y que se convierten en lugares de discriminacion para ellas. Un
sistema patriarcal que relega a las mujeres a su funcion biolégica como madres,
justificando la dominacion, la opresion y la discriminacién de las mujeres frente a los

hombres.
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Capitulo 6
La Atencidn Integral a Victimas de Violencia de Pareja desde la Percepcion de

Funcionarios de Comisaria de Familia

La violenciaracial, de género, sexual y otras formas de discriminacion y
violencia no pueden ser eliminadas sin cambiar la cultura (Charlotte Bunch)

Asi como en el anterior capitulo describimos y analizamos las percepciones de las
mujeres violentadas, en el presente capitulo se presentan las percepciones de los
funcionarios de la Comisaria del Cali 20 de la ciudad de Santiago de Cali, ubicada en el
sector de Siloé, acerca de la violencia de género hacia las mujeres, en los casos que
ellos atienden en la Comisaria, para lo cual se realizaron entrevistas semiestructuradas
a cinco funcionarios. Se entrevistaron a una psicéloga, dos trabajadoras sociales, una
abogada y un practicante de derecho. Aqui abordaremos diferentes topicos que van
desde la concepcion que tienen de la violencia de género, la experiencia de intervencion
del equipo interdisciplinario, la red interinstitucional y aspectos de indole personal acerca
de como afrontan las diversas situaciones que tienen que vivenciar por causa de su

trabajo en la comisaria de familia.

6.1. Percepcién de los funcionarios acerca de las leyes sobre violencia de género
y su implementacién

Las y los profesionales entrevistados, relacionan la violencia de género, como una
forma de violencia que afecta principalmente a las mujeres, que se sustenta en
“supuestas” debilidades de tipo bioldgico, pero en especial, por factores de indole cultural
gue conllevan a que las mujeres acepten estas condiciones de maltrato como una forma
de conservar el hogar. Lo expresado por los funcionarios se puede contextualizar como
lo expresa Maturana (1997) en que la violencia no solo esta determinada por aspectos
biologicos, sino que aparece y se consolida en el espacio relacional, se asienta en lo
cultural y se consolida en la estructura social.

Reconociendo que las Comisarias de familia funcionan dentro de un marco
normativo, se explora con los funcionarios entrevistados, acerca de qué piensan acerca

de las leyes que sancionan la violencia intrafamiliar y la violencia de género. Los
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funcionarios entrevistados reconocen que las leyes frente a la violencia de género son
necesarias, en la medida que el Estado tiene que proteger a las mujeres, garantizar su
derecho a lavida, a la calidad de vida y a su integridad personal. “Es totalmente necesario
porque al fin y al cabo es una conducta delictual que es querellable y tiene que tener
investigacion por alguna institucion del Estado, a parte asi también se hace prevencion”
(Entrevista a funcionaria 4. Abogada Comisaria de Familia, comunicacion personal,
agosto 20 de 2018).

La ley determina que las Comisarias de Familia son un espacio de reflexion,
orientacién y conciliacion, en el que se busca que los derechos de todos los miembros
de la familia sean reconocidos y respetados, facilitando una convivencia armonica,
pacificay de respeto entre ellos, mediante una atencién integral que se brinda a la familia,
con la intervencién de profesionales no sélo en el area juridica, sino psicosocial. Fueron
creadas con el objetivo de prevenir, orientar y tramitar asuntos relacionados con situacion
de conflicto o violencia intrafamiliar, que sean de su competencia.

Por tanto, la funcién de la Comisaria frente a la violencia es independiente de la
realizada por entes como la fiscalia que la investigard como un delito, siendo por tanto
una de sus funciones el conciliar en temas como alimentos, custodia y visitas para los
hijos, presupuesto familiar, manejo de bienes, direccionamiento de la crianza de los hijos.
Y en las Comisarias, como entes administrativos se centrardn en ofrecer las medidas de
proteccién necesarias hacia las mujeres y las mismas tienen derecho a no ser
confrontadas con su agresor o no participar en diligencias de conciliacién si no lo desean
(Decreto 4799 de 2011).

Frente a estas actuaciones se percibe que el papel de las Comisarias y de los
profesionales que en ellas laboran, puede ser confuso, puesto que en la realidad no solo
concilian temas relacionados con la convivencia o la terminacion de la vida en pareja,
sino que, también terminan conciliando temas relacionados a la violencia ejercida por
alguno de los miembros de la pareja. En este punto, se observa claramente como el
vacio legal es sometido a interpretacion y por tanto, genera actuaciones que terminan
violentando a las mujeres dentro de las Comisarias, es asi como concilian la violencia,

cuando la misma no es conciliable, desde ningun punto de vista.

Conocemos la ley y la aplicamos... a mi siempre me habian dicho que la violencia contra la mujer
no se conciliaba, que eran delitos inconciliables, pero si se concilia, la ley no dice que no se pueda,
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como la ley no dice que no se haga, pero la ley no dice eso, dice que, si se puede seguir haciendo,
gue la entidad competente es la Comisaria de Familia y lo que hace la Comisaria es eso, concilia
porque la Comisaria no detiene, es meramente conciliatorio.” (Entrevistada funcionaria dos,
Psicéloga, comunicacion personal 27 de agosto de 2018).

Frente a este tema, la Corte Constitucional Sentencia C-1195 de 2001, M.P.

Manuel José Cepeda y Marco Gerardo Monroy han indicado que:

En materia de familia, pueden existir circunstancias de violencia intrafamiliar que impidan crear las
bases para un diadlogo constructivo y de respeto mutuo entre las partes, donde sea posible
escuchar y reconocer al otro como interlocutor y que posibiliten la solucion del conflicto. En estas
condiciones, no resulta efectivamente conducente a la luz del fin de garantizar la convivencia
pacifica, forzar un espacio de encuentro que dada la naturaleza de los conflictos que surgen en un
ambiente de violencia intrafamiliar, puede resultar contraproducente para alcanzar la solucién
pacifica del conflicto, al someter a la victima a la obligaciéon de encontrarse con su agresor.

Asi la Corte Constitucional, si bien entiende que las audiencias previas de
conciliacion a las que obliga la Ley tienen la ventaja de conocer las visiones de cada uno
de los miembros de la pareja, profundizar en la complejidad de la dinAmica de violencia,
etc., no siempre es posible un dialogo, puesto que muchas de las veces, las mujeres han
sido tan fuertemente violentadas en todos los sentidos y el temor que les genera su
agresor, no permitiria ningun tipo de encuentro con el mismo, y de propiciarse estaria
generando una revictimizacion. En este sentido, aunque evidentemente en algunos
casos los delitos de violencia en el ambito de los hogares son “conciliados”, no se puede
argumentar que este sea un requisito de procedimiento.

Por otro lado, si bien anteriormente las mujeres podian retirar o desestimar las
denuncias de violencia intrafamiliar que realizaban en cualquier momento dentro del
proceso, la modificacion al articulo 74 de la ley 906 de 2004, introducida por la Ley 1542,
eliminod la posibilidad de desistir o retirar aquellas denuncias instauradas por el delito de
Violencia Intrafamiliar, convirtiéndolo de esta forma en un delito investigable de oficio. En
tanto, muchas veces las mujeres las retiran por la intimidacién del atacante o por la

dependencia econdmica, familiar o sentimental.

yo estoy de acuerdo con el proceso legal porque de alguna manera las obliga a repensarse,
td no puedes acudir una vez y como se hacia antes quitarle la demanda, era un juego, las
vidas de las mujeres son en serio y las medidas que se deben de tomar son serias. Yo si
creo que es urgente esta ayuda psicosocial que las ayude, pero se necesita esa ayuda legal
de que quien las afecta reciba un castigo o reciba lo que la ley considere (funcionaria cuatro,
practicante de derecho en Comisaria de Familia, Comunicacién personal realizada el 23 de
agosto de 2018)
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En este sentido, habria que analizar si el hecho de ya no dejarlas desestimar la
denuncia las proteja realmente, o, por el contrario, muchas mujeres frente a las
implicaciones legales que pueden tener dichas denuncias prefieran callar y no
realizarlas. En este sentido, la ley 1257 de 2008 hace referencia a que la mujer
victima de violencia debe recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia
técnica legal con caracter gratuito, inmediato y especializado desde el momento en
gue el hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.
Corresponde al Estado garantizar este derecho realizando las acciones
correspondientes frente al agresor.

Las leyes sin embargo y los lineamientos, si bien buscan que sean de igual
aplicabilidad, segun lo expresado por los funcionarios, cada Comisaria de Familia las
emplea o no de acuerdo con su criterio o el criterio de las/los funcionarios, lo que
evidentemente genera debilidades en su implementacion y cumplimento. La sensacion
gue se tiene es que el Estado ha avanzado en reconocer la problematica social y como
tal consider6 que se necesitaban unas politicas y se formularon, pero no se han
preocupado en la manera como se operacionalizan, ¢se estan alcanzando los objetivos
trazados en la politica? Sin una implementacion que permita la realizacién de los
objetivos previamente establecidos, las leyes no cumplen su funcion protectora, en este

caso de las mujeres victimas de violencia.

Las dificultades de la ley hacia la violencia de género responde segun los

funcionarios a que no hay un interés politicoen las agendas publicas.

No les importa, este tema se incorpora porque esta en plan de desarrollo y hay que cumplir
con un indicador... 0 sea que no hay interés, se pone muy poco recurso, se manipula que
hace como cualquier otro proyecto. No ayudan para que los profesionales que lleguen
tengan formacién e incorporar el tema de género, no hay un compromiso” (funcionaria dos,
psic6loga Comisaria de Familia, Comunicacién personal realizada el 5 de mayo de 2018).

6.2. La experiencia de intervencion del equipo interdisciplinario

En este apartado se analiza como perciben los funcionarios sus actuaciones y su
experiencia en las intervenciones que realizan con las mujeres victimas de violencia de
pareja que asisten a la comuna 20. En primer lugar, el lineamiento técnico de las
Comisarias de familia establece la entrevista como la primera herramienta con la que

cuenta el comisario de familia y el equipo técnico interdisciplinario. Se establece la
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entrevista como técnica que permite brindar orientacion a las victimas sobre sus
derechos y los procedimientos legales, realizar analisis de contexto, identificar tipos de
violencia y de situaciones especiales; identificar las diferentes formas de violencia vividas
por las mujeres y determinar si la comisaria de familia es 0 no competente para conocer
del caso y de lo contrario realizar la respectiva remision a quien lo sea.

Al indagar acerca de como describen y perciben los funcionarios entrevistados, lo
gue hacen dentro de la comisaria de familia, sefialan que principalmente la comisaria se
convierte en un espacio de escucha para las mujeres que requieren hablar, expresarse
y ser oidas en torno a su experiencia de violencia. Segun ellos, esto permite en las
mujeres la posibilidad de expresar sus emociones, pero trasciende a la sola escucha,
puesto que su trabajo va orientado también a darles a conocer a las mujeres sus

derechos y analizar sus posibilidades para afrontar las situaciones que estan viviendo.

“es un espacio de escucha... un proceso para la escucha” (funcionaria uno, trabajadora social

Comisaria de Familia, comunicacion personal realizada el 5 de mayo de 2018).

“Yo creo que uno como mujer mas que ayudarlas a iniciar la demanda, hay como una

solidaridad con ellas, las escucha las trata de aconsejar, con el simple hecho que ella pueda

contar sus historias es importante para ellas porque se desahogan porque muchas veces por

pena ellas se callan. Entonces, abrimos el proceso y las remitimos a las demas instituciones

seglin sea el caso (funcionaria cuatro, practicante de derecho en Comisaria de Familia,

Comunicacioén personal realizada el 23 de agosto de 2018)

Un papel importante de los profesionales es que a partir de esa escucha brindan
una orientacion, ademas de orientacion legal y de la ruta de atencion, para que las
mujeres puedan conocer las leyes que las amparan y a dénde acudir para lograr que se
les reconozcan sus derechos. En esta entrevista se debe determinar qué tipo de
actuaciones deben proseguir, si requiere apertura el proceso, ademas determinar si
necesitan valoraciones por area de salud y/o medicina legal y/o remisiones a otras
entidades.

Las entrevistas son realizadas por los diferentes profesionales de la comisaria,
solos 0 en conjunto y se convierten no solo en una estrategia de evaluacion de la
situacion de la mujer consultante, sino que segun lo expresan los funcionarios
entrevistados se privilegia como espacio de apoyo en donde se brindan pautas de
afrontamiento de la situacién que esta vivenciando.

Por su parte, la trayectoria de busqueda institucional que hace la mujer es lo que

se conoce como ruta critica, es decir, el propio proceso de concientizacion y busqueda
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por parte de ellas, y los recursos sociales e institucionales con los que puede contar o
no, para dar solucién a su problema. La ruta de atencién puede comenzar en cualquiera
de las entidades, es decir en donde primero la mujer consulte ahi inicia la ruta de
atencién. Y es funcion de las entidades remitir a la entidad que le competa brindar la

atencion requerida por la mujer.

Nosotros también las remitimos a otras instituciones que le pueden brindar mas proteccién. Por
ejemplo, la fiscalia para que realice la demanda por lesiones personales, cuando es maltrato
psicolégico o verbal no tanto, sino méas bien cuando hay maltrato fisico se envia a medicina legal
para que la evalGen y la atiendan, cuando la mujer convive con su pareja y hay una posibilidad que
la maten se remite a casa Matria para su atencion y le den un alojo temporal”. (funcionaria cuatro,
practicante de derecho en Comisaria de Familia, Comunicacion personal realizada el 23 de agosto
de 2018)

Si bien estos procesos de entrevista pueden ampliarse y servir de espacios de
orientacion psicosocial, es claro que muchas de las mujeres requeriran de procesos mas
extensos por las secuelas o efectos adversos que la violencia ha generado en ellas y
gue solo podrian ser resueltos a partir de terapia psicolégica por lo cual se les remiten a
sus respectivas EPS. Son pues las EPS como lo expresa la Ley las encargadas de
elaborar o actualizar los protocolos y guias de actuacion de las instituciones de salud y
de su personal ante los casos de violencia contra las mujeres. En todo caso, segun la
ruta de atencidn, los aspectos relacionados con la salud mental deben ser atendidos por
el sector salud. Sin embargo, los funcionarios mencionan que las mujeres pueden no
obtener esta orientacion psicoldgica por las dificultades del sistema de salud colombiano,
en el cual las sesiones son pocas y muy extensas en el tiempo, por lo cual se quedan sin
la debida asistencia psicologica que requieren, “yo aqui no hago procesos yo hago
orientacion digamos que asesorias, unas dos sesiones, tres 0 maximo cuatro, pero yo
no puedo hacer procesos” (Funcionaria dos, psicologa Comisaria de Familia,
Comunicacion personal realizada el 5 de mayo de 2018).

Igualmente, estas entrevistas iniciales realizadas por el equipo interdisciplinario
permiten orientar al comisario de familia en cuanto a la ruta a seguir y a la necesidad de
brindar medidas de proteccion y/o atencion a las mujeres denunciantes. Los funcionarios
sefialan que estas medidas sin embargo estan limitadas por la falta de recursos, lo que
las hace insuficientes y poco eficaces frente a la proteccion que deberia asegurarles a

las mujeres frente a sus victimarios.
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Se indagd con los funcionarios acerca de las medidas de proteccion, como se
implementan, qué tan eficaces son y cuales sus dificultades. En primer lugar, sefalan
gue una de las principales medidas de proteccion con las que cuentan los comisarios de
familias es la policiva, que pueden ir encaminadas a ordenar a la autoridad de policia,
previa solicitud de la victima, el acompafiamiento a esta para su reingreso al lugar de
domicilio, cuando ella se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad;
ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacibn que comparte con la victima,
cuando su presencia constituye una amenaza. Ordenar al agresor abstenerse de
penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima, siempre y cuando la autoridad
lo considere necesario. La trabajadora social funcionaria 5, al respecto sefiala que si las
mujeres la solicitan se les provee hasta el dia de la audiencia, donde se determina si
requiere continuar con la misma o no.

Otra medida de proteccion es ofrecerles a las mujeres cuando no cuentan donde
vivir y deban salir de su casa y esconderse del victimario, un hogar de paso, como una
medida transitoria. En estos refugios, las mujeres y sus hijos a cargo pueden estar por
un periodo maximo de seis meses, donde reciben atencion en salud, alimentacion,
talleres, educacion en derechos, etc. Estos lugares toman extremas medidas de
prevencion para que ellas estén aisladas de sus agresores. Les quitan los celulares o
cualquier elemento electrénico con el que puedan ubicarlas por GPS, y toda su
informacion es reservada. Solo pueden salir si tienen cita médica o judicial. Sin embargo,
en la realidad segun lo exponen los funcionarios entrevistados, no se cuenta con los
suficientes y estos no brindan tampoco las condiciones que las mujeres requeririan en
un momento tan vulnerable.

En este sentido la comisaria de familia debe solicitar a las EPS de las beneficiarias
gue les brinden esta medida de proteccion. Nuevamente segun lo reportan los
funcionarios se observa que no hay un cumplimiento de la ley 1257 de 2008 y modificada
por el decreto 2734 de 2012, que plasma que es obligacion del sector salud garantizar la
habitacion y alimentacion de la victima a través del Sistema General de Seguridad Social
en Salud. Puesto que segun lo determina la ley las EPS contributivas y subsidiadas
tienen la responsabilidad de brindar los servicios de habitacion y alimentacion, ya sea en

instituciones, hoteles o se brinde el apoyo mediante un subsidio econémico. En



104

contraprestacion la mujer tiene la obligacidon de asistir a las citas médicas, sicolégicas o
siquiatricas que requiera.

Sin embargo, segun exponen los funcionarios en su experiencia real, no siempre
cuentan con el recurso de cupo en los hogares de paso, en dicho caso sefialan que
buscan opciones con las mujeres victimas para que puedan trasladarse a la casa de
algun familiar o amigo, situacion que en muchos casos es compleja, porque hay mujeres
gue no cuentan con una red de apoyo a la que recurrir. Adicionalmente, sefialan que sus
acciones se encaminan hacia el fortalecimiento de las mujeres, para que sea ella misma
guien se auto proteja, se busca fortalecer a las mujeres en acciones de autocuidado que
les permita minimizar el contacto con el agresor y el riesgo de que este les haga dafio.
Por ejemplo, se les brindan indicaciones de seguridad, como que no salgan solas, que
no salgan mucho a la calle, porque la proteccién de la policia no es un servicio de 24
horas, sino solamente cuando la mujer los llama, manifiesta esta funcionaria que muchas
mujeres le han reportado que a los llamados que hacen a la policia en ocasiones estos
o se demoran mucho tiempo en acudir al lamado o jamas se presentan.

Esto claramente deja muchas dudas frente a la efectividad de la policia y la total
indefensién que las mujeres pueden experimentar frente a una situacion de riesgo de
muerte o agresion. Esta falta de respuesta institucional se convierte en una violencia
institucional hacia esas mujeres que ya vienen violentadas por sus parejas y que no
encuentran en el Estado una proteccion eficaz ante un momento de alta vulnerabilidad y
riesgo. En nuestro pais desafortunadamente la violencia hacia las mujeres desemboca
en muchos de los casos en feminicidios, la muerte de mujeres a manos de sus parejas
0 exparejas no es un hecho aislado, pero en lo reportado por los funcionarios si es
evidente la pobre capacidad del Estado a través de sus Comisarias de Familia para

protegerlas y evitar la muerte de muchas de las mujeres que acuden a esta entidad.

Es muy triste decirle a la mujer piérdase porque es que la van a matar, cuando no deberia ser asi,
porque es una victima, si yo le digo vayase que la van a matar, ella me dice porque me tengo que
ir, si es él que me esta violentando y de hecho eso es cierto, pero parece que es la Gnica manera
que hay para que ella pueda salvar su vida”. (funcionaria dos, psicdloga Comisaria de Familia,
Comunicacion personal realizada el 5 de mayo de 2018).

De este modo, se evidencia que, al no lograrse una intervencion articulada e
integral, no sb6lo se genera una revictimizacion de la mujer, sino, incluso una

sobreexposicion al riesgo de violencia por parte del agresor. En este sentido, la
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percepcion es que la comisaria actua hasta donde es posible, activando el sistema y
solicitando la proteccion policiva, la cual segun la experiencia de las mujeres
entrevistadas no la reciben, quedando en alto riesgo por intentos de agresion de sus
exparejas.

En cuanto a la eficacia de las actuaciones de la comisaria, los profesionales
expresan que muchas mujeres no contindan el proceso de denuncia, no asisten a las
audiencias y que sus actuaciones estan limitadas porque las mujeres “desean continuar
en sus relaciones”, siendo este un mito que peligrosamente también lo expresan quienes
atienden directamente este problema. Estas visiones desconocen por la falta de
perspectiva de género que, la violencia, en especial, la psicologica, emocional y
econdmica se encuentra enraizada en situaciones de dominio o sumision, de dificil
superaciéon. Por otro lado, en este contexto no se puede dejar de mencionar que la

finalizacion del vinculo con el agresor es, en si misma, una situacion de riesgo grave.

En relaciones de pareja caracterizadas por la presencia de una situacion de intenso dominio, la
materializacion de la decision de ruptura y/o separacion, o incluso su mero anuncio, es en la
actualidad la principal fuente o factor desencadenante de feminicidios de género”. (Fernandez,
2013, pag.149).

Uno de los factores mas preponderantes en que muchas mujeres continien en
una relacion violenta aun después de las acciones de la comisaria de familia, es el
econdmico, pero no solo como los funcionarios pueden percibirlo, como una dependencia
de la mujer hacia el hombre, sino como parte de una violencia estructural, donde se
considera que quién tiene el dinero, tiene el poder y generalmente, en nuestro pais son
los hombres quienes tienen mayores ingresos. Es por ello, por lo que cuando una mujer
sufre violencia econémica o patrimonial no siempre es porque no tenga un trabajo
remunerado, Sino que su pareja tiene mayor ingreso y es quién toma las decisiones sobre
los gastos en la casa y quien al momento de que la mujer quiere abandonar la relacion

le chantajea con dejarla sin nada e incluso dejar sin apoyo a los hijos en comun.

Pues a mi me parece que necesitamos mas educacién para las mujeres, para que ellas no
naturalicen que las tienen que agredir, para que ellas no dependan econémicamente de esas
personas que las agreden, muchas vienen y dicen no tengo nada, todo lo que tenia estaba ahiy
me echd y no tengo para dénde irme”. (funcionario cuatro, practicante de derecho en Comisaria
de Familia, Comunicacion personal realizada el 23 de agosto de 2018)

Pensamiento que refleja que, si bien por un lado el tema de formacion y educaciéon

es necesaria, deja de lado que la violencia del hombre hacia la mujer es la que pone a
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éstas en una posicion de indefension, y deberia ser sobre estos elementos del
patriarcado donde deberia desde el Estado prestarse toda la atencion. Los funcionarios
recalcan una deficiente educacion en las mujeres de sus derechos como personas,
manifiestan que muchas de sus usuarias tienen un desconocimiento de las diferentes
formas en que se manifiesta la violencia, que las lleva a tolerar acciones denigrantes y
perniciosas por imperativos culturales o necesidades econdmicas.

Esta vision demuestra como sigue prevaleciendo un fuerte arraigo a un universo
simbdlico patriarcal desde la cual la vision institucional se centra en trabajar con las
mujeres dejando de lado a los hombres en una nueva construccion de género, de modo
gue, no se plantea la intervencién en el sistema cultural que coloca al hombre como figura
referente de autoridad y poder para la organizacién social, y no en una intervencién que
incluya la educacion en nuevas masculinidades, tal y como lo plantea la ley 1257 del
200816

Este es un enfoque reduccionista de algunos funcionarios, al querer limitar la
problemética de la violencia en factores ligados a las mujeres, o0 a ciertas situaciones
socioecon6micas, puesto que claramente no son solo las mujeres de condiciones
econdmicas y culturales bajos quienes se ven enfrentadas a violencia econémica y/o de
todo tipo, sino de todos los estratos, niveles educativos y laborales. De este modo, hay
que revaluar como la comisaria de familia protege a la mujer en sus derechos
patrimoniales, de modo que no tenga que huir, perder todo y quedarse desprotegida en

muchas ocasiones con sus hijos.

yo consideraba que eran menos, que muchas veces las personas mas humildes més pobres
econdémicamente eran victimas de tanto maltrato, consideraba que mujeres profesionales con
trabajo no eran victimas de violencia y aqui he visto mujeres asi, profesoras universitarias,
psicélogas, trabajadoras sociales, victimas de maltrato como cualquiera. Parece es una
enfermedad que ataca a cualquiera y muchas veces los estratos mas altos no denuncian, sienten
como ese miedo que sepan que estan haciendo victima de esto”. (funcionaria cinco, trabajadora
social Comisaria de Familia, comunicacion personal realizada el 23 de agosto de 2018).

16 14 ley tiene por objeto la adopcién de normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de
violencia, tanto en el &mbito pablico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y
atencidn, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizaciéon. LEY 1257 DE 2008 (diciembre 4)
Diario  Oficial No. 47.193 de 4 de diciembre de 2008. CONGRESO DE LA
REPUBLICA https://www.oas.org/dil/esp/ley_1257 de_2008_colombia.pdf
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Las Comisarias deben responder a una problematica que va mas alla de factores,
econdmicos, educativos, laborales, estrato cultural o creencias religiosas y que ligado al
factor econdémico y casi de igual preponderancia, se encuentran los factores relacionados
con la maternidad y las responsabilidades de cuidado hacia sus hijos, como uno de los
elementos que limitan la toma de decision de dejar la relacion de pareja. La dependencia
econdmica respecto al agresor y la urgencia de garantizar el sostenimiento econémico
de sus hijos, asi como la creencia de que denunciar al padre es perjudicial para los
mismos, son factores que limitan la busqueda de proteccion institucional y la toma de
decisiones. A todo esto, se suma la lucha por cuestiones relativas a la custodia, el pago
de alimentos y el establecimiento de un régimen de visitas, que suelen convertirse en
otro campo de batalla donde los hombres manifiestan su violencia hacia sus parejas o
exparejas.

Un factor sumamente importante para que las actuaciones de la Comisaria estén
limitadas es el miedo, sefialan que hay unos temores reales a la muerte o a ser dafiadas,
puesto que las mujeres reciben amenazas de parte de sus parejas o0 exparejas,
amenazas que se aumentan si perciben que las mujeres quieren denunciarlos. Los
funcionarios entrevistados manifiestan que el sector donde esta ubicada la Comisaria
gue atiende a la comuna 20, hay presencia de mucha delincuencia, es asi como muchas
mujeres sefialan que sus parejas se dedican a actividades ilegales, lo que incrementa
aun mas el temor porque son hombres “muy peligrosos”. Aunado a esto las mujeres
temen que las instituciones no les pueden garantizar la seguridad de su vida, frente a las
posibles retaliaciones de los hombres en cuestidn, lo cual como ya se pudo observar en
los relatos de las mujeres es cierto, pues las acciones protectoras del Estado son
minimas e ineficientes en la mayoria de los casos. Violencia estructural que demuestra
la incapacidad del Estado para brindar seguridad a las mujeres ante posibles ataques de

los hombres denunciados.

Ellas llegan acéa y dicen que él es una persona que trabaja, por ejemplo, es gota a gota, el anda
armado, el hace vueltas, el consume drogas, o expende drogas, yo sé que si lo denuncio él me
mata, o yame dijo que si hacia algo me mataba. (funcionaria dos, psicéloga Comisaria de Familia,
Comunicacién personal realizada el 5 de mayo de 2018).

En muchos casos, uno tiene la sensacion de que se deberia hacer mas, pero no se puede, darle la
medida de proteccidn o remitirla a las demas instituciones es lo que podemos hacer, pero muchas
veces, uno piensa si esta mujer vuelve con él, la va a matar. Acé llegan mujeres que ya las han
apufialado, el agresor dice que ya las va a matar. Uno dice ¢ pero que mas hago? aparte de darle
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la medida de proteccion. Ya uno sabe que es la persona la que tiene tomar medidas de irse de la
ciudad o de la casa, pero uno hasta alla no puede ayudar’. Vanesa, abogada Comisaria de Familia.
(funcionaria cuatro, practicante de derecho en Comisaria de Familia, Comunicacion personal
realizada el 23 de agosto de 2018).

Estos relatos ponen en evidencia que los funcionarios no generan comunicacién
interinstitucional con el fin de dar proteccion a las mujeres que se encuentran en grave
riesgo de atentados contra su vida e integridad, pues se justifican en que el sistema no
funciona, siendo que ellos forman parte del mismo. Por otro lado, los funcionarios
presentan dificultades para identificar y entender las razones por las que las mujeres
acuden a la comisaria. Esto se constituye en una barrera que finalmente conlleva a que
las mujeres se alejen de las Comisarias, por no recibir lo que esperan y/o por sentirse

juzgadas por los funcionarios:

Es que unas mujeres son victimas de violencia, pero no quieren separarse, no desean separarse,

” &

entonces se les da consulta psicolégica o terapia de pareja”, “uno piensa esto no va a funcionar lo
mejor es que se separen, pero luego ve que funciona y marchan y se dan cuenta que tienen
habilidades para manejar sus conflictos, que no tienen que gritarse, que decirse las cosas de mil
maneras, pueden utilizar palabras adecuadas... cuando toman la decisién de venir al espacio
psicoldgico nos va bien”. (funcionaria dos, psic6loga Comisaria de Familia, Comunicacion personal
realizada el 5 de mayo de 2018).

Es importante que desde los espacios institucionales se validen las necesidades
de las mujeres y contextualizar sus requerimientos, de este modo, menciona la psicéloga
de la comisaria que, en los casos en que la mujer desea que se realice un proceso
psicosocial con sus parejas y cuando se logra que los hombres asistan a las citas de
conciliacion y los procesos de intervencion, se pueden agenciar cambios actitudinales en
ellos hacia sus parejas, que se traduce en conductas mas asertivas de relacionamiento
y una disminucién de las conductas de violencia. Esto sucede segun lo manifiestan los
funcionarios, en aquellos hombres a quienes el lamamiento a una entidad de justicia les
genera temor y este miedo los lleva a cuestionarse a si mismos y a intentar cambios.
Pero este es un pequeiio sector de la poblacién atendida en la comisaria de familia,
puesto que como se ha expuesto anteriormente muchos no acuden o quienes lo hacen
muestran actitudes de resistencia y rechazo a la conciliacién y a las medidas de atencion
psicosociales.

Otro de los factores que influyen negativamente en las intervenciones de los
profesionales de la comisaria, es que los tramites son complejos y largos: en primer lugar,

se realiza una citacion al hombre para realizar una conciliacion; sin embargo, la citacién
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es enviada con la misma mujer o con un citador cuando cuentan con él, en el primer
caso, supone ya de por si una carga mas para dicha mujer que prefiere en muchos casos
ni siquiera llevarsela por el temor a confrontarse con él, en esta situacion y aun en el
caso de que si le llegue la citacion es muy probable que éste no asista. De esta manera,
lo expresa la trabajadora social, que la comisaria carece de los mecanismos para
“obligar” a que la persona asista, ante la inasistencia a la cita, lo que se hace es citarlo
nuevamente con el riesgo de que jamas asista. Ante lo cual él o la comisaria puede
decretar medidas de proteccion cautelares y remitir a la fiscalia para que se adelante
investigacion, pero estos procedimientos no demuestran eficacia frente a que cesen las
acciones de violencia de manera inmediata a la mujer, quien generalmente contintda
expuesta a la violencia por parte de su comparfiero o excomparero.

Sumado a esto se encuentra que, debido a la falta de recursos de personal, las
citas para dichas audiencias se dan en tiempos que pueden exceder dos meses, lo que
se constituye una falta de respuesta a tiempo hacia las solicitudes realizadas por las
mujeres consultantes, tiempo en el que la mujer sigue expuesta a multiples riesgos, sin
una respuesta del Estado. Adicionalmente, reconocen que hay mucho trdmite y que el
tiempo transcurre entre estos, colocando a la mujer en una situacion de indefension y
riesgo. Esto tiene que ver con una planta de personal deficiente, donde no hay los
suficientes profesionales no solo para responder de forma répida, sino con eficacia y
eficiencia ante las demandas poblacionales. Esto ademas ligado a que las Comisarias
son entes que dependen de las entidades locales y por tanto, los procesos de
contratacion estan en manos de cuotas politicas.

En este sentido, los funcionarios de la comisaria de familia entrevistados ponen
de manifiesto que las contrataciones suelen ser por periodos de tiempo que no aseguran
la permanencia de personal todo el afio, lo que genera que no haya continuidad en la
labor. Esto no sélo implica que la planta de personal esté incompleta por periodos de
tiempo, por lo que no se puede asegurar el servicio, sino que también afecta la calidad
del mismo, porque segun lo que reportan en muchas ocasiones son contratados
profesionales que no cuentan con la capacitacion requerida. En muchas ocasiones, los

comisarios de familia quedan sin su equipo psicosocial y deben solicitar a otros entes las
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valoraciones por psicologia y trabajo social. Estos factores son relevantes y ponen en
evidencia las debilidades del sistema, no solo de los profesionales.

Aunque se reconoce que hay una debilidad en temas relacionados con el personal
de las Comisarias también se reconoce que hay profesionales que estan capacitados y
cuentan con habilidades de tipo profesional y personal para hacer frente a esta
problematica. Por lo cual, las Comisarias deberian darle continuidad al personal que esta

capacitado y favorecer espacios donde se compartan saberes.

“yo fui una persona que en la universidad siempre me preocupe por el estudio de género y la
perspectiva de género, soy feminista, no que la mujer pise al hombre, tenemos los mismo
derechos, somos diferentes y esta bien que seamos diferentes, ... trabajar aca me ha dado una
nueva perspectiva de los problemas que tiene este pais, sobre todo en la violencia contra las
mujeres y el abuso de los nifios, esto me ha dado otra perspectiva y desgraciadamente me ha
mostrado que este pais esta enfermo, tiene que ponerle cuidado a esto, porque es una situacion
impresionante de nifios maltratados, abusados y de mujeres que todo el tiempo las maltratan”
(Funcionaria cinco, trabajadora social Comisaria de Familia, comunicacion personal realizada el
23 de agosto de 2018).

“En las Comisarias puede haber gente que sepa que quieren, quizas haya comisarios que estén
bien formados por el tema, pero por lo general, hay muchas quejas de los comisarios que mandan
a las mujeres a las casas y que les dicen vayan arreglen con sus maridos debajo de las sabanas”.
(funcionaria cuatro, practicante de derecho en Comisaria de Familia, Comunicacion personal
realizada el 23 de agosto de 2018).

Por tanto, la formacion de los funcionarios y la estabilidad laboral son
fundamentales para la prestacion del servicio. Los entrevistados sefalan que es
importante que todos los funcionarios asignados para la atencion de las mujeres
deberian contar con formacion en género, condicién innegociable en el abordaje de una
problemética como esta, y advierten que funcionarios sin formacién en género pueden
revictimizar a las mujeres y vulnerar derechos cuando, por ejemplo, desconocen el ciclo
de la violencia en una pareja. La formacién de los funcionarios permitiria que las mujeres
sean atendidas de acuerdo con la normatividad vigente y dentro del marco del
reconocimiento y protecciéon de sus derechos.

En este punto es importante resaltar la necesidad de capacitacion permanente,
asi como lo establece la ley 1257 de 2008, donde se determina que el Estado ejecutara
programas de formacién para los servidores publicos, que garanticen la adecuada
prevencion, proteccién y atencién a las mujeres victimas de la violencia, con especial
enfasis en los operadores/as de justicia, el personal de salud y las autoridades de policia;

sin embargo, la realidad sefialada por los funcionarios entrevistados, demuestra que
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estas capacitaciones son limitadas, insuficientes y que pierden validez si constantemente
se contrata personal diferente, no dando continuidad a los procesos.

Por ultimo, se indagd acerca de como se articula el trabajo interinstitucional ya
que, siendo la violencia de género hacia las mujeres una problematica que trasciende
fronteras, clases sociales, condiciones de etnia, y que ademas esta anclada en la historia
cultural y social de nuestro pais, es indispensable que se generen acciones para su
visibilizarian, prevencién, deteccion, atencién, proteccién, acompafiamiento y
seguimiento. Los funcionarios sefialan que se requiere de acciones de los niveles
nacional, regional y local, y el desarrollo de procesos de articulacion entre diferentes
sectores para dar una respuesta integral a la problematica, y a las victimas.

Al respecto los funcionarios entrevistados sefialan que el hecho de que para la
atenciéon a la violencia a las mujeres se requiera de diversas entidades (legales y de
salud), que no suelen estar en el mismo lugar, implica que la mujer deba desplazarse a
éstas, dificultando a la misma acceder a estos servicios y esto en ocasiones genera que
se revictimiza o que las mujeres abandonen el proceso. Sin embargo, un trabajo
mancomunado entre las diversas instituciones permitiria que las mujeres pudieran ser
atendidas y reparadas de forma integral.

No obstante, este trabajo mancomunado, segun refieren los funcionarios
entrevistados, se da mas a partir de las relaciones entre funcionarios, que como un
mecanismo claro de comunicacién interinstitucional. Sefialan los funcionarios que todas
las instituciones que hacen parte de la ruta de atencién realizan un trabajo adecuado
pero independiente, pero que se requiere realizar un trabajo mancomunado para dar
respuesta de forma integral a las necesidades de las mujeres victimas de violencia de
pareja.

Tiene que ver con conocer a las personas, como tener un directorio actualizado en hacer digamos

trabajos saludables y eso a veces no es tan facil porque lo que ha pasado es que la gente no

quiere hacer un trabajo colaborativo si no delegar la responsabilidad a otros”. (funcionaria dos,

psicologa Comisaria de Familia, Comunicacion personal realizada el 5 de mayo de 2018).

Por otro lado, existen las mesas intersectoriales que permiten la comunicacion entre
las diversas entidades que hacen parte de la ruta de atencién a mujeres victimas. Las
Comisarias participan en las mesas, en donde se exponen casos, igualmente participan

en la red del buen trato 0, donde hay la participacion de los diferentes sectores
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institucionales que tienen que ver con la violencia intrafamiliar. Pero este trabajo también
debe estar acompafado por el fortalecimiento de las relaciones entre el Estado y la
Sociedad, en concreto en la generacion de confianza en las instituciones estatales y de
sus garantias de proteccion de derechos. La confianza en las instituciones politicas surge
como un concepto que abarca ciertos vinculos fundamentales entre la sociedad y el
Estado. La confianza en las instituciones se ha convertido en una variable primordial para
entender la legitimidad debido a que implica una valoracion sobre los actores politicos
que influye el curso de las actividades politicas de la ciudadania (Cohen ,1999 en
Pedroza 2004) y su fortalecimiento de los vinculos de confianza con el Estado impulsa
la democratizacion, ya que permite el respaldo social de los procedimientos y normas
propios del nuevo régimen (Dalton 2004 en Pedroza 2004).

La coordinacion interinstitucional como sefiala Lederach (2016), tiene que ver con
un enfoque de red donde las capacidades horizontales y verticales, se fortalecen en
relaciones estratégicas entre los diversos actores. De este modo, el objetivo de la
articulacion intersectorial es lograr la integralidad en la prestacion de servicios, de modo
qgue aborden el conjunto de necesidades de las personas, familias y comunidades. Aqui
cabe pensar entonces en como se establecen no solo relaciones con las instituciones
formales del Estado, sino con aquellas de base comunitaria que también deberian ser

tenidas en cuenta para responder a la prevenciéon y manejo de la violencia.

6.3. Salud y calidad de vida de los funcionarios

Atender a diario la violencia intrafamiliar, estar enfrentando todos los dias historias
de abuso, violencia, maltrato y tener que dar respuestas oportunas a este tipo de
demandas genera una serie de emociones en quienes lo vivencian desde su campo
profesional, por eso se indaga cdmo vivencian su trabajo y qué consecuencias les ha
generado en ellos o ellas mismas.

Estos efectos de la atencion de las funcionarios en casos de la violencia sin duda
alguna tiene consecuencias en la atencion que las mujeres victimas estan recibiendo
desde las instituciones publicas. Velazquez (2012) evidencia el desgaste emocional que
los profesionales enfrentan en el proceso de atencion de casos de violencia por el grado

de impacto de los casos, por lo que se manifiesta la necesidad de un autocuidado, que
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implica la capacitacion y la concientizacion del trabajo profesional en escenarios de
violencia. Es importante reconocer el impacto psicoldgico, fisico y social que acarrea
la intervencion de la violencia familiar para los profesionales. El estudio permitird ofrecer
estrategias de autocuidado profesional y el mejoramiento de la atencion de las mujeres
victimas.

Trabajar con personas requiere que los profesionales tengan o desarrollen
empatia, es decir la capacidad para ponerse en el lugar de las mujeres consultantes, en
especial cuando son mujeres y sienten que son situaciones que podrian sucederles a
ellas. Las funcionarias entrevistadas revelan experimentar emociones de tristeza frente
a lo referenciado por las mujeres que les consultan, y el tener que lidiar entonces con
esta identificacion con lo reportado por sus usuarias. Sin embargo, es importante que no
se establezca un sentimiento de pesar o lastima, pues estos no son empatia, y lo que

hacen es colocar a la otra persona en situacion de desventaja y de victima.

Me da tristeza, tengo empatia con ellas, aunque no he sido victima de maltrato, trato de ponerme

en los zapatos de ellas de entenderlas y me da tristeza saber que hay tanto maltrato, a uno le puede

dar depresién este trabajo, porque es mucha carga, como te decia al principio, aca nadie viene
porque esta feliz, aci vienen porque tienen problemas. (funcionaria cinco, trabajadora social

Comisaria de Familia, comunicacién personal realizada el 23 de agosto de 2018).

Igualmente se reporta una alta incidencia de estrés como una respuesta
psicofisiolégica a la demanda laboral tanto por su cantidad como por su contenido.
Sefialan que aunado al estrés se presentan temores ocasionados por la poblacion con
la cual se ven enfrentados, refieren que muchos de los hombres acusados de violencia
de pareja son descritos como peligrosos, inmersos en actividades al margen de la ley
como sicariato y delincuencia que puede generar retaliaciones hacia ellos como
funcionarios, de hecho, manifiestan que es frecuente que se produzcan diferentes
amenazas hacia ellos. Lo que genera que algunos deban ser cambiados de Comisarias,
aunque muchos permanecen en sus lugares de trabajo experimentando temor a ser
atacados.

Indican también que experimentan sensaciones de impotencia, como una
percepcion de pérdida de poder o capacidad frente a situaciones que exceden su
ejercicio profesional, al no poder dar respuestas efectivas a las demandas de las

mujeres, por diferentes motivos, como ya se menciond anteriormente, entonces hay una
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sensacion de que su trabajo no tiene efecto y menos aun un reconocimiento por parte de
la entidad y la sociedad.

Ante esta vulnerabilidad y riesgo psicosocial en el cual se encuentran inmersos
los funcionarios, sefialan que trabajan en el autocuidado, desde la entidad se reconoce
la importancia que los funcionarios accedan a mecanismos que les permitan lidiar con
las emociones negativas asociadas a su funcidén, de modo que puedan estar bien y de
este modo ejercer su labor de una forma mas sana. Participan en espacios que dirige
casa Matria, de cuidado a los cuidadores, que son espacios pensados para los
funcionarios en los cuales, a través de dindmicas, salidas de diversion, talleres, pueden
expresar sus emociones, elaborar temores, angustias, miedos. Se reconoce desde estos
espacios que el cuidado es una accién que se concreta a partir de relaciones, es una
accion entre seres vivos, donde todos cuidan y son cuidados, entonces como accién
humana, el cuidado abre la perspectiva del otro, la mirada hacia sus necesidades e
intereses y hacia sus formas de ser y de actuar. (Kuerten, Lenise do Prado, & De Gasperi,
2009, citados en Manual de cuidado al cuidador de personas con trastornos mentales
y/o enfermedades crénicas incapacitantes).

También se identifica en las entrevistas, que cada funcionario despliega acciones
o estrategias de cuidado, por ejemplo, una de las estrategias es desligarse del trabajo
después del horario laboral, en el sentido de no cargar con los problemas del otro, de los
que han escuchado durante el dia, mediante espacios como caminar, hacer algo que les
gusta, salir, espacios y momentos para si mismos, con sus familias y seres queridos, de

modo que se logre mitigar el impacto emocional por el trabajo que se realiza.

6.4. Discusion Global sobre la intervencion en la comisaria de Familia

La intervencion del Estado a través de las Comisarias de Familia se orienta a la
proteccion de las victimas y al establecimiento de acuerdos y compromisos frente a la
prevencion de hechos de violencia entre las partes. Las acciones de la Comisaria de
Familia operan directamente sobre aspectos relacionales de las parejas que afectan las
capacidades para el ejercicio del poder, como son los aspectos econdémicos de
subsistencia, la movilidad, la custodia de los hijos, etc. Ademas, las intervenciones

realizadas por los profesionales de la comisaria de familia no solo afectan desde
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acciones visibles como los acuerdos conciliatorios, sino a partir de elementos simbélicos
gue tienen que ver con el lenguaje verbal y no verbal, el uso de la autoridad, la percepcion
de las situaciones sobre las que actuan, el enfoque desde el que realizan sus acciones,
los valores y las representaciones de género, etc.

Los funcionarios de las Comisarias de Familia, si bien son profesionales en
derecho, trabajo social y psicologia, no todos cuentan con una formacién en enfoque de
género, ademas el hecho de que los profesionales son, ante todo personas y que como
tales, comparten los mismos valores culturales y a veces viven los mismos niveles de
violencia que los consultantes en las Comisarias de familia, por lo cual su accionar
profesional se encuentra mediado por todo ese andamiaje e historia personal, social y
cultural. Por tanto, es un tema complejo donde confluyen aspectos no solo relacionados
con la formacién profesional, la capacitacion especifica para su rol laboral, sino temas
culturales, familiares, de valores y creencias que afectan la forma en que como
profesionales de la comisaria se relacionan con sus usuarios y la atencién que les
brindan.

Las intervenciones de la comisaria de familia como ente administrativo, buscan
ofrecer proteccion integral, a las mujeres victimas de violencia por parte de sus parejas,
a partir de las acciones que desarrolla el equipo interdisciplinario compuesto por
abogado, psicélogo y trabajador social. A nivel legal segun lo reportado, ofrecen asesoria
legal a las mujeres consultantes, les explican sus derechos y alternativas juridicas. Se
destaca a este nivel el uso de la Conciliacibn como mecanismo alternativo para
resolucién de conflictos la cual deben realizar en el marco de la ley 640 de 2001, sobre
los siguientes asuntos: la suspension de la vida en comun de los conyuges, la custodia
y cuidado personal, visita y proteccion legal de los menores; la fijacién de la cuota
alimentaria. No obstante, tanto lo reportado por las mujeres entrevistadas como por los
mismos funcionarios, hay confusiones acerca de los temas que concilian y someten a las
mujeres a confrontarse con su victimario.

En cuanto al rol del equipo psicosocial, se encuentra que el psicoélogo en la
comisaria de familia, debe intervenir realizando una valoracion de riesgo para la victima,
rindiendo informe al comisario de familia de los hallazgos encontrados y aportar un

concepto con el fin de que se tomen las medidas de proteccion necesarias, si existe una
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situacion especial de riesgo. También debe determinar en qué casos realizar remisiones
a medicina legal para valoraciones por medicina o por psicologia forense segun lo
amerite.

En la indagacion realizada con los funcionarios, se observa que a nivel de
intervencidn realizan orientacion y atencion en crisis, y segun relata la funcionaria dos
(psicologa) en ocasiones realizan atencion de parejas, de forma eventual porque tiene
otras funciones. Esto debido a como lo establece la ley, la atencion terapéutica debe ser
realizada por la EPS, entonces lo que hace el psicélogo es sensibilizar sobre la
importancia de que asistan con sus Entidades Prestadoras de Salud, tanto el victimario
como la victima, para adelantar el proceso de terapias psicoldgicas, lo que en muchos
de los casos no sucede por limitaciones o barreras institucionales, pero también por falta
de deseo o temores por parte de las mujeres.!” Ademas, por el volumen de casos que
atienden en las comisarias, no se dispone del tiempo para que se pueda brindar una
atencion clinica a los consultantes o usuarios. Igualmente, desde el area de trabajo
social, se realiza un proceso de escucha y de orientacién, y los informes de las visitas
socio familiares aportan a la toma de decisiones por parte del comisario de familia y
forman parte de campafias educativas que realiza la Comisaria.

A partir de las narraciones de las personas participantes podemos afirmar que
existen prejuicios y estereotipos por parte de los funcionarios. La intervencién parte
muchas veces desde premisas erroneas, que no tienen en cuenta la perspectiva
subjetiva de las mujeres consultantes, la forma en que ellas se perciben a si mismas
dentro de esa relacion de pareja, las razones que atribuyen al maltrato del cual resultan
victimas, lo que desean lograr del acercamiento a la comisaria de familia, etc. Es decir,
cabe preguntarse si los funcionarios profundizan realmente en los diversos aspectos
psicoldgicos, econdmicos y sociales en los cuales estan ancladas las creencias de las
mujeres que les consultan para realmente hacer un abordaje desde la escucha y la
orientacion. Porque debe entenderse que, no solo debe ser un espacio para que la mujer

se desahogue, sino para que ella encuentre claves que le permitan analizar sus

17 Segun Linares, la intervencion terapéutica es la actuacion profesional tendiente a inducir un cambio que reduzca
significativamente el sufrimiento, implica una intervencion planificada en funcidon de una formacion recibida,
coherente con unos objetivos especificos. La intervencion terapéutica se debe plantear en tres niveles, la prevencion
(antes), el tratamiento (durante) yla rehabilitacion (después).
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circunstancias particulares y puedan tomar decisiones efectivas para afrontar dicha
violencia y logar una vida libre de la misma.

Por tanto, la falta de conocimiento sobre las relaciones de género y su influencia
en la violencia de pareja conduce a los funcionarios a expectativas poco realistas sobre
el resultado de su intervencion y de las razones por las cuales las mujeres permanecen
en relaciones violentas. Lo encontrado se asemeja con otros resultados en diversos
paises y en Colombia, lo que sugiere que es comun que se estigmaticen, culpen y
responsabilicen a las victimas por la violencia recibida y por permanecer en las
relaciones (Crowe y Murray, 2015; Morse et al., 2012, citados por Ortiz, Macias-Esparza,
Amell, y Viaplana, 2020). Razones por las cuales muchas mujeres vulnerables, rehuiran
del sistema y preferirAn continuar bajo la situacién en la que se encuentran, por temor a
recibir respuestas inadecuadas por parte de quienes las atienden lo que las vulnerabiliza
aun mas (Feder et al., 2006; Robinson y Spilsbury, 2008).

Ahora bien, los funcionarios entrevistados estan inmersos dentro de una
estructura burocratica y administrativa deficiente, con falta de asignacion de recursos
para su pleno funcionamiento tanto a nivel operativo como de planta de personal.
Inmersos ademas dentro de una problematica social de violencia que también permea
sus actividades y su campo de accion.

Las Comisarias deben contar con equipos interdisciplinarios estables, completos
y en cantidad necesaria para responder de forma oportuna y a tiempo a las demandas
de las mujeres que ahi les consultan. Estos equipos deben contar con la capacitacion no
solo legal y procedimental, sino formacion en enfoque de género y en intervencion
psicosocial. Asi mismo, las violencias de género requieren acciones institucionales
articuladas, lo que se haga en soledad desde los diferentes sectores siempre sera
insuficiente frente a la dimensibn de la violencia. Un trabajo mancomunado
interinstitucional, donde se incluya a los hombres en la deconstruccién del machismo y
el patriarcado, y se cuestionen los elementos estructurales que mantienen y perpettan
las violencias hacia las mujeres.

Esto implica un Estado con mayor compromiso y capacidad de respuesta a la hora
de operacionalizar las acciones, que realice de manera ineludible una mayor destinacién

de recursos econdmicos y profesionales hacia las Instituciones que responden a la
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violencia de género hacia las mujeres. Politicas Publicas que avancen en la articulacion
intersectorial para lograr la integralidad en la prestacion de servicios, que aborden el
conjunto de necesidades de las personas, familias y comunidades. Integracién que
procure darle a la intervencion del Estado una mayor coherencia e impacto, a través de
la convergencia de las diversas intervenciones y al privilegiar la perspectiva del receptor,

en este caso las mujeres victimas de violencia (Martinez, 2009)
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Conclusiones

“No creo en el eterno femenino, una esencia de mujer, algo mistico,
la mujer no nace, se hace” Simone de Beauvoir

Estas Ultimas consideraciones, presentan los aspectos mas relevantes
encontrados, en relacion con la construccion de si mismas de las mujeres y en relacion
con la atencion institucional por parte de la comisaria de familia.

En primer lugar en cuanto a la Construccion de si mismas que hacen mujeres
gue han vivenciado violencia de pareja en relacion con su autoestima y su relacion con
los otros, se encontré que las historias familiares de las mujeres entrevistadas dan cuenta
de una exposicion temprana en su nifiez y adolescencia a un modelo patriarcal, donde
el padre asumia una posicién autoritaria y la madre una posicion sumisa. Las mujeres
crecieron en un contexto en donde presenciaron eventos de violencia expresada de
forma fisica, verbal, patrimonial, del padre hacia la madre y como consecuencia la
naturalizacion de la violencia. Esta exposicion inicial nos permitio entender la forma en
gue ellas vivenciaron la violencia hacia ellas mismas por parte de sus parejas y la forma
en que se construyen como mujeres, esposas y madres.

Las mujeres iniciaron una vida de pareja siendo adolescentes, influenciadas por
la idea romantica del amor construyeron una vida de pareja desde unas condiciones de
vulnerabilidad, expuestas de forma temprana al dominio de su compafiero, con
conductas de celos, posesividad y en medio de estas situaciones, constituyen una
familia, tienen hijos y se someten a las condiciones que sus esposos les imponen,
siguiendo el modelo patriarcal observado por ellas en sus familias de origen.

Asociado a los conflictos se observa la presencia de problemas de consumo de
sustancias psicoactivas por parte de sus parejas, el cual incrementa las conductas
violentas por parte de estos. En los relatos se encuentra esta asociacion tanto en las
familias de origen, como en la propia historia de pareja. Sus narrativas muestran
claramente la asociacion del uso de sustancias con el incremento en la frecuencia y
nocividad de la violencia infringida por sus parejas.

Por otro lado, sus relatos manifiestan la dependencia afectiva hacia sus parejas
gue permitié6 que las mujeres justificaran y se desentendieran de cierta forma de las

conductas de agresion que les hacian sus exparejas. Esta dependencia emocional
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generalmente se asocia a una autoestima baja, que en el caso de las entrevistadas,
refieren autodefiniciones desde polos negativos, como feas, deébiles, inseguras,
temerosas o incapaces. Constructos que eran alentados por sus parejas, quienes
constantemente les hacian sentir asi, usando palabras hirientes, actos desaprobatorios,
juicios constantes, rechazos, etc, que reforzaban los sentimientos de poca valia de ellas
como personas y como mujeres. Esta debilidad era usada por sus parejas como una
estrategia de debilitamiento y sometimiento. Esto generaba a su vez un reforzamiento de
la dependencia afectiva, porque entonces su pareja era vista como la Unica persona que
las podia amar con tantos defectos e incompetencias. La aprobacion y reconocimiento
de sus parejas se convierte en necesaria para ellas, de modo que hacian lo necesario
para obtenerla.

La construccién de la autopercepcion no es solamente un proceso individual, sino
gue los constructos los fueron construyendo en la interaccién social, en especial con sus
parejas, en este sentido estas mujeres a partir de las vivencias repetidas de violencia,
construyeron formas de comportarse y de ser que les permitieran evadir los celos y
maltratos por parte de sus parejas. Cuando se intentaban otras formas de ser, pensar o
actuar se veian abocadas a peores reacciones de ira, por lo cual o regresaban a sus
constructos y conductas anteriores o se verian expuestas a crecientes niveles de abuso.
Esto permite explicar por qué las mujeres entrevistadas muestran una reducida cantidad
de constructos para definirse a si mismas, porque su repertorio de conductas que les
permitian estar a salvo eran muy pocas.

De este modo, en cuanto a la construccién de si mismas, encontramos que en las
mujeres entrevistadas aparecen los constructos de mujer esposa y de mujer madre,
como constructos nucleares o supraordenados de su identidad, los cuales son dificiles
de cambiar, porque su cambio implicaria perder coherencia y estabilidad. Es asi como
se observa en sus relatos la dificultad que tenian para renunciar a ser esposas 0
compairieras, ya que implicaba renunciar en gran parte a su propia identificacion pero
también a la forma como la misma familia se construia.

A pesar del grado de resistencia al cambio y de vulnerabilidad en la que se
encontraban, estas mujeres decidieron acudir a la comisaria pero para lograr que su

pareja empezara a respetarlas, a tratarlas bien y se convirtiera en ese esposo anhelado.
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Por lo tanto, continuaban con la idea de conservar el rol de esposa. Este proceso
doloroso de denuncia, les supuso enfrentarse de forma muy significativa a un
rompimiento con ese ideal de pareja, proceso que no encuentra el debido
acompafiamiento y asistencia por parte de la comisaria de familia. Estos momentos de
alta vulnerabilidad, de sufrimiento y de soledad, fueron propicios para generar cambios
significativos para las mujeres entrevistadas, que les sirvieron para empezar a
vivenciarse de otra forma y resignificarse. Sin embargo, ese acompafamiento psicosocial
y legal fue débil y no se encuentro ligado a las necesidades especificas que ellas como
mujeres estaban requiriendo en esos momentos.

En segundo lugar, en relacion a las percepciones que tienen las mujeres que han
vivenciado violencia de pareja frente a la atencion integral, encontramos que ellas
sefialan que el proceso brinda elementos muy importantes de escucha, orientacion y
educacion sobre sus derechos en la comisaria de familia; sin embargo, la atencién no
logra satisfacer sus expectativas, el proceso de atencion es largo y complejo ademas
gue contindian en riesgo de violencia por parte de sus parejas o exparejas. Las mujeres
se sienten invisibilizadas y revictimizadas por la violencia institucional, que se hace
evidente en los procesos de conciliacion.

Las mujeres sefialan que no encuentran un respaldo institucional en tanto las rutas
de acceso a la justicia para ellas no eran muy conocidas por la comunidad y que se
genera confusion en cuanto a la competencia de cada una de las instituciones como lo
son la fiscalia, casas de justicia, comisarias, ICBF, etc Esto implica desgaste de todo tipo
para las mujeres.

Aungue la ruta de atencion a mujeres victimas de violencia puede empezar en
cualquier institucion (salud, educacion, fiscalia, comisaria, etc.), en la realidad no se
cumple y se obliga a la mujer, cuando busca denunciar un caso a que se traslade a otra
parte segun la competencia. Estos hallazgos dan cuenta de la violencia institucional y
sociocultural de la que son victimas las mujeres que han sufrido violencia de pareja. La
Violencia institucional se manifiesta de multiples formas, por ejemplo, cuando no saben
a donde acudir, cuando no se les atiende, cuando se las hace esperar o pasar por
mecanismos complejos, incluyendo la conciliaciébn que les implica enfrentarse a su

agresor, cuando no se les brinda un medida de proteccion en los casos en que no
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cuentan con un respaldo econdmico, ni habitacional. En especial con aquellas mujeres
gue tienen que asumirse como madres cabeza de familia con poco apoyo familiar y
econOmico, con la ausencia del apoyo de sus exparejas y con la ausencia de las
instituciones publicas que obliguen a los padres a asumir la responsabilidad con sus hijos
después de terminada la relacion.

De acuerdo a la percepcion de las mujeres sobre la atencion da cuenta que los
funcionarios no cuenta con la capacidad técnica y de enfoque de género, por lo cual
incurren en actos u omisiones que implican que las mujeres se sientan discriminadas y
envueltas en procesos que se dilatan o se obstaculizan, donde méas de las veces son
culpabilizadas e incomprendidas.

En tercer lugar, en relacién a las percepciones de funcionarios acerca de la
atencién integral que se les brinda a las mujeres desde las instituciones, se observo que
persisten en varios profesionales estereotipos hacia las mujeres y hacia la violencia de
género, que afectan de manera directa la forma en que ellos se relacionan con las
usuarias y por ende, en las intervenciones que se desarrollan, percepciones que implica
ver a las mujeres como débiles, inseguras e indecisas. Este tipo de percepciones a su
vez marca la forma en que ellos se relacionan con ellas desde una posicion de poder, ya
sea imponiendo lo que ellas deberian hacer o culpabilizandolas por la falta de
movilizacion de recursos para el cambio.

Aungue existe un lineamiento de atencion, los entrevistados sefialan que no
aporta la claridad necesaria para dar linea técnica y guia acerca del procedimiento a
seguir para la atencion de los diferentes casos que atienden. En tal sentido, los
funcionarios de la comisaria orientan la figura de la conciliaciobn como primera alternativa
en la resolucién de la violencia intrafamiliar en contradiccion de lo que dicta la ley que
sefiala que la violencia no es conciliable.

La atencién que se brinda a las mujeres consultantes segun lo reportado por los
propios funcionarios es limitada debido a diversos factores como dificultades locativas,
ausencia de implementos, precarizacion laboral, tipo de contratacion, rotacion de
personal, ausencia de capacitacion en enfoque de género, desgaste y riesgos psicosocial

en los profesionales.



123

De acuerdo con los funcionarios las medidas de proteccién son limitadas y poco
oportunas, en el entendido hay una debilidad en la comunicacion interinstitucional
(SGSS, Policia, Fiscalia), ademas aunque se brinda acompafiamiento legal y psicosocial,
por el volumen del trabajo las intervenciones son superficiales y no se logra la
restauracion de las secuelas fisicas y psicoldgicas.

Por dltimo en términos de la intervencion en violencia de Género hacia las
mujeres perpetrada por sus parejas hombres, se encuentra a través de la revision
contextual, legal, tedrica y de lo referido por las afectadas y participantes, que las
politicas publicas, leyes y planes de accion estan desconectadas de la realidad de las
mujeres. Entonces las practicas gubernamentales se convierten en dispositivos y
técnicas que re victimizan a las mujeres, que no tienen en cuenta sus particularidades,
sus caracteristicas individuales, sus expectativas y realidades.

Si bien la mujer que ha vivenciado violencias en la relacion de pareja es una
victima, no implica que las intervenciones deban realizarse desde una mirada
victimizante, como lo vimos en la forma en que los funcionarios piensan acerca de las
mujeres que consultan el sistema que las ven como mujeres débiles, que “dan pesar”,
sin criterios para decidir y ejecutar cambios significativos en sus vidas. Obviamente partir
de esta premisa implica quitarles su voz, su poder, su capacidad de decision.

Por otro lado, la violencia hacia las mujeres es entendida por el Estado como un
‘problema social’, o que justifica que se instauran servicios y atencién, pero estos se
construyen desde una mirada victimizante, que se materializan a través de
intervenciones que perpetuan la violencia estructural hacia las mujeres, donde el mismo
sistema también las convierte en “victimas” de las normativas, practicas, relaciones,
modos de entenderlas, etc.miradas que a su vez perpetldan en las mujeres las formas en
gue se ven a si mismas. Es asi como en muchos casos se culpabiliza a las mujeres de
la falta de logros (ellas quieren volver con su pareja, les falta educacién), entonces la
violencia de género deja de ser producto de la violencia estructural y del contexto
patriarcal, y se atribuye a las mismas mujeres que la viven. De este modo, también se
justifica la poca eficacia de las intervenciones que se realizan.

Las intervenciones entonces son para mujeres que cumplan con ese estereotipo

de mujeres victimas, en aquellas que muestran capacidad de agencia, se les exige que
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sean ellas mismas quienes resuelvan, claramente observable en la poca capacidad del
Estado para obligar a que los hombres cumplan con una cuota alimentaria para sus hijos.
Intervenciones pensadas para la violencia fisica, y que deja de lado el trauma que
ocasiona los demas tipos de violencia sobre las mujeres, que ademas generan un gran
impacto en su salud mental. Las instituciones no estan cumpliendo con la ley 1257 del
2008 que plantea la intervencion también con los victimarios, estos se dejan a su libre
albedrio, ya sea por temor, por inoperancia, desconocimiento o simplemente porque no
hay el alcance institucional.

La intervencion entonces debe pasar por una apuesta politica y social que busque
reivindicar el papel femenino y cuestione los arquetipos masculinos, del patriarcado
donde se mitifica la dureza y la represion de la sensibilidad, del uso de la fuerza y el
poder, de la legitimacion de la violencia como forma para resolver los conflictos. El
proceso debe pasar desde lo social por familias constructoras de paz, en donde los
nifos/as aprendan inteligencia emocional y sean capaces de gestionar sus emociones y
solucionar los conflictos. Evidentemente, ademas de socializar de otra forma a los
hombres, supone también garantizar el acceso de las mujeres a la educacion y posibilitar
su autonomia econOmica, ya que esta igualdad de oportunidades es un requisito previo
para lograr los cambios de actitudes y mentalidades de los que depende una cultura de
paz (Fisas, 1998).

Por dltimo, desde la Maestria en Intervencion Social que tuvo su énfasis en
Conflicto y Convivencia, se espera con esta investigacion poder aportar a la reflexion
desde la academia, acerca de las violencias de género hacia las mujeres, en el
cuestionamiento del rol profesional, desde una ética que promueva la prevencién de la
violencia, la promocién de la convivencia, la resolucién de conflictos de forma pacifica 'y
el desarrollo de habilidades para resolver problemas a través de formas no violentas;
pensar en una convivencia que conlleve a desarrollar el potencial de los integrantes de
las relaciones sexo afectivas y las familias, siendo reconocidas todas las personas como

sujetas de derechos.
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Anexo 1

Consentimiento Informado participacion en Investigacion

Somos estudiantes de Maestria en Intervencion social de la Universidad del Valle, las cuales
estamos realizando una investigacion titulada “Construccién de si mismas en mujeres
habitantes de la comuna 20 de Santiago de Cali, que han padecido violencias de Pareja
durante 2012- 2017”. Se busca conocer aquellos aspectos personales y/o sociales que influyen
en la forma en que las mujeres se ven y se sienten sobre si mismas después de haber vivenciado

situaciones de violencia de pareja.

A usted un profesional le entrevistar4 para conocer como usted piensa, siente y actla en
determinadas situaciones o circunstancias, es probable que se requiera reunirse con usted en
mas de una ocasion. Le solicitamos que usted colabore brindando informacion adecuada y

verdadera.

Los resultados de este proceso le seran informados por el profesional al finalizar la investigacion.
La informacién obtenida, sera utilizada en nuestra investigacion en forma conjunta con la de otras

personas. Se respetara la confidencialidad de sus datos.

Agradecemos su participacion

Manifiesto que he sido informado y he tenido tiempo para leer la informacién correspondiente.
Acepto las condiciones en este documento expresadas y manifiesto mi
Deseo de participar voluntariamente en este proceso:

Firmado en:

Fecha:

Nombre y apellidos:

Firma:
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Anexo 2
Guia entrevista mujeres participantes

CODIGO DEL PROYECTO:
CODIGO DE LA ENTREVISTA

INSTRUMENTO: ENTREVISTA MUJERES

PROYECTO: CONSTRUCCION DE SI MISMAS EN MUJERES QUE HAN PADECIDO VIOLENCIAS
DE PAREJA Y LA PERCEPCION DE ESTAS Y DE FUNCIONARIOS ACERCA DE LA ATENCION
RECIBIDA EN MUJERES HABITANTES DE LA
COMUNA 20 DE SANTIAGO DE CALL.

ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA

Entrevistadores:
FECHA DE LA ENTREVISTA (Mes) (Dia) (Afio) 2018
Lugar:

Encuadre
Investigacion. Tiempo. Grabacién de la entrevista confidencialidad de la
informacion. Preguntas, dudas o inquietudes

Entrevistado:

Iniciales del nombre

Teléfono de contacto

Edad:

Escolaridad:

Personas con las que
vive actualmente:

Ocupacion:
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Apartado 1: Opiniones acerca del servicio de atencion recibido en la comisaria de

familia

¢, Qué piensa del procedimiento que tiene la comisaria de familia para la atencién
a las mujeres victimas de violencia de pareja?

¢, Cual es su opinidn acerca de realizar un proceso legal cuando una mujer ha sido
victima de violencia de pareja?

¢En su opinidn, qué lleva a que una mujer no denuncie ni busque atencion cuando
ha sido victima de violencia por parte de su pareja?

Apartado 2: Experiencias relacionadas con el servicio de atencién recibido en la

comisaria de familia

=

abrwn

¢,Cuéntenos que informacion recibié por parte de los funcionarios de la comisaria
de familia, acerca de sus derechos y la ruta a seguir?

¢, Puede narrarnos como fue el proceso de atencion en la comisaria de familia?
¢En qué aspectos de su vida influy6 el hecho de hacer este proceso?

¢, Qué dificultades y que fortalezas identifica en el proceso de atencién recibido?
¢usted recibié alguna medida de proteccion y como fue su experiencia al
respecto?

Apartado 3: conocimientos relacionados con la atencion en Violencia de Pareja

¢ Cuéndo usted empezé a tener problemas de violencia con su pareja, conocia las
instituciones que podian prestarle un servicio?

¢ Qué sabe usted acerca de las medidas de proteccion a las mujeres victimas de
violencia de pareja?

Apartado 4: Emociones asociadas a la atencion recibida en la comisaria de familia

1.
2.

¢, COmo se sintié con la atencion recibida en la comisaria de familia?
Usted fue atendida por varios funcionarios en la comisaria de familia ¢ cuéntenos
Su experiencia y como se sintié con cada uno de ellos?

Cierre de la entrevista: comentarios y opiniones libres.
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Anexo 3
Guia Entrevista Funcionarios

CODIGO DEL PROYECTO:
CODIGO DE LA ENTREVISTA

INSTRUMENTO: ENTREVISTA FUNCIONARIOS

PROYECTO: CONSTRUCCION DE SI MISMAS EN MUJERES QUE HAN PADECIDO VIOLENCIAS
DE PAREJA Y LA PERCEPCION DE ESTAS Y DE FUNCIONARIOS ACERCA DE LA ATENCION
RECIBIDA EN MUJERES HABITANTES DE LA
COMUNA 20 DE SANTIAGO DE CALL

ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA

Entrevistadores:
FECHA DE LA ENTREVISTA (Mes) (Dia) (Afio) 2018
Lugar:

Encuadre
Investigacion. Tiempo. Grabacion de la entrevista confidencialidad de la
informacion. Preguntas, dudas o inquietudes

Entrevistado:

Iniciales del nombre

Teléfono de contacto

Edad:

Escolaridad:

Ocupacion:

Hace cuanto labora en la
comisaria de familia

Apartado 1: Opiniones acerca del servicio de atencidn brindado en la comisaria de
familia




149

1. ¢Usted cree que la problematica de la violencia de género tiene la atencion
necesaria por parte de las instituciones en nuestra ciudad?

2. ¢Cudl es su opinidn acerca de realizar un proceso legal cuando una mujer ha sido
victima de violencia de pareja?

3. ¢En su opinidn, que podria hacerse desde las instituciones para el mejoramiento
de la atencion?

4. ¢Qué piensa del procedimiento que tiene la comisaria de familia para la atencion
a las mujeres?

5. ¢Segun su opinidn, cuales cree que son las debilidades y las fortalezas de la
atencién que se brinda a las mujeres?

Apartado 2: Experiencias relacionadas con el servicio de atenciéon brindado en la
comisaria de familia

1. ¢Cuéntenos cual es el trabajo profesional que usted desarrolla con las mujeres
gue buscan atencién frente a la violencia de pareja?

2. Narrenos como ha sido su experiencia en la comisaria de familia en la atencion a
mujeres victimas de violencia de pareja

3. ¢Nos puede contar alguna experiencia que lo haya marcado significativamente?

4. ¢Como es la articulacion intersectorial e interdisciplinaria en el caso de la atencion
a mujeres victimas de violencia de pareja?

5. ¢Qué efectos tiene la intervencion de la comisaria de familia en las mujeres
consultantes?

Apartado 3: conocimientos relacionados con la atencidn en Violencia de Pareja

1. ¢Nos puede describir como es la ruta y el procedimiento de atencion a una mujer
victima de violencia de pareja?

2. ¢Ustedes reciben capacitacion sobre el temay como la incorporan en su trabajo?

3. ¢Como se articulan las leyes y las politicas publicas de atencion a las mujeres
victimas de violencia con la atencién que realiza la comisaria de familia?

Apartado 4: Emociones asociadas ala atencién brindada en la comisaria de familia

1. ¢Nos puede describir qué emociones tiene usted cuando realiza atencion a
mujeres victimas de violencia de pareja?
2. ¢Como maneja las emociones que le genera atender este tipo de problematica?

Cierre de la entrevista: comentarios y opiniones libres.



