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Introduccion

La presente investigacion, intenta poner en didlogo algunas reflexiones hechas en torno al papel
que la empresa ocupa en la sociedad, con el seguimiento a las acciones reales de una empresa
cementera multinacional. Es, ante todo, un esfuerzo por comprender aquellas maneras en que los
discursos de intervencion social agenciados por la empresa producen efectos en el desarrollo
local de sociedades capitalistas del siglo XXI como la colombiana.

Si bien, gracias autores como Alberto Mayor Mora (1984) y Luz Gabriela Arango: Mujer,
religion e industria (1991) y Beatriz Castro (2014) se sabe que la intervencién social realizada
por las empresas es un hecho social que no es nuevo, este ha presentado en las Gltimas décadas
cambios notables. Entre estos, el principal ha sido el relegamiento de la Iglesia Catélica y el
aumento de autonomia empresarial para decidir en quién y como invertir socialmente.

Actualmente, las empresas multinacionales se presentan como grandes organizaciones que estan
distribuidas en diversos paises, que logran generar una alta cantidad de ingresos a partir de lo que
seria la globalizacion de la economia. Ademas, paralelo a este proceso, a partir de un brote de los
efectos del capitalismo salvaje ha emergido una marcada preocupacion por el medio ambiente y
la sociedad en general. Con base en esto, la pregunta que aqui intenta responderse es la de
¢Como la empresa Cementos Argos afecta el desarrollo local de la sociedad en el municipio de
Yumbo? Este estudio se propone describir la empresa estudiada, entender algunas reflexiones
sobre la relacion entre empresa y sociedad, lo cual, en contraste con la investigacion adelantada,
permite identificar la estrategia de intervencion social que utiliza la empresa.

El estudio de esta estrategia que se constituye en narrativa de la empresa, durante el transcurso
de la investigacién dejé de ver la adopcion de discursos y parametros globales de intervencion, lo
que implica la produccion de efectos en el desarrollo local de las sociedades locales. Los cuales
aparecen desde la lupa del investigador, como efectos ambiguos que pueden ser tanto positivos
como negativos. Esto se debe a que con la presencia de la empresa en el territorio las
comunidades ganan porque se aumenta la intervencién social en la zona, pero también aparecen
acciones contraproducentes como la contaminacion ambiental y el dafio al contexto fisico de la
zona.

Por otro lado, en sociedades locales como las aqui estudiadas las intervenciones del sector
empresarial son muy valoradas, porque ante la pérdida de legitimidad estatal emerge la empresa
como un actor responsable, que junto al Estado se encarga de velar por el bienestar social de la
poblacién. Por lo cual, cuando la empresa realiza acciones que transcienden el ambito
meramente econdmico, analiticamente hay que utilizar los planteamientos de la antropologia del
Estado para entender a las acciones empresariales como préacticas de estatalidad.



Puesto que Cementos Argos no sélo interviene en Yumbo y en Colombia?, es prudente delimitar
el espacio sobre el cual se va a estudiar el problema, el cual tiene que ver con tratar de entender
¢Cuales son las especificidades que asume la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial en relacion con el grupo de interés denominado comunidad? o ¢Cuales son las
caracteristicas de la intervencion social al ser agenciada por el sector empresarial? ;Como se
enmarcan estas medidas en la estrategia de competitividad de la empresa a nivel general? Y
¢Qué relacion guarda con el énfasis al que ha remitido el asunto del riesgo ecoldgico?

En concordancia, la empresa cementos Argos construye un significado de su propia labor para
disefiar estrategias con el fin de intervenir socialmente en la vida de sectores sociales especificos,
lo que la ha llevado a ser reconocida? en el plano internacional y considerada en el campo
empresarial como un ejemplo de lo que es una empresa socialmente responsable.

La sociologia en Colombia también debe asumir la tarea de entender a la intervencion realizada
por el sector empresarial, como una accion social que genera representaciones particulares y
colectivas, y realiza cambios en la realidad social, que a lo largo del tiempo va transformandose
en lo relativo a su contenido y sus significancias. Con todo y eso, como afirma Benitez que desde
la sociologia son “pocas las investigaciones recientes que se interesen por sistematizar, examinar
los rasgos v las caracteristicas de las intervenciones sociales del sector empresarial en Cali y en
el Valle del Cauca, a pesar de la nutrida trayectoria historica de la relacién empresa-sociedad en
laregion y en el pais” (Benitez, 2012: 1).

Por esta razon, es importante aclarar que el periodo de estudio que se propone abarcar en esta
investigacién comienza desde el afio 2007 (porque es el afio en el cual la planta Valle comienza a
ser administrado por la multinacional Cementos Argos) y se extiende hasta el afio 2016. En
consecuencia, se quiere estudiar las acciones de intervencion realizadas al principio en el marco
de la RSE, pero que con la consolidacion del proyecto de intervencion trascienden a la nocion de
desarrollo sostenible.

1 En el afio 2006 desaparece la figura de Cementos del Valle y se crea la figura legal de Cementos Argos
S.A con la unificacion entre las diferentes filiales distribuidas no solo en Colombia sino también en otros
paises de América como Panamd, Haiti, Honduras, Republica Dominicana e incluso en los Estados
Unidos, sobre las cuales poseia un amplio capital en materia de inversion medida en acciones, se
encontrard un relato detallado acerca de este proceso de unificacion empresarial en Furst, S; Penagos, J y
Villa, J. (2008).

2 Dentro de los reconocimientos mas importantes en términos de RSE para empresa, esta el que otorga
MERCO que elabora un Ranking sobre las mejores politicas empresariales de RSE, para el afio 2015
Cementos Argos se ubico en el puesto 9, en cambio para el 2016 se ubicd en el puesto 4, ademas de ganar
el premio de la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC) en sefial de
reconocimiento por la forma en que esta empresa desarrolla los diferentes programas orientados a
determinados grupos de interés.



Esto dltimo, desde la puesta en marcha de la empresa hasta el afio 2016, esto con base en una
serie de documentos producidos por Cementos Argos como insumos para la practica de
intervencion social, verbigracia los informes de sostenibilidad y su posterior transformacion a
reportes integrados, la revista Construyendo con nuestra comunidad, publicada cada cuatro
meses y publicaciones periodisticas donde la empresa Argos ocupa un lugar central.

Las motivaciones que sirvieron de guia para el investigador tienen que ver con el constante
interés por entender la realidad, evidentemente no es facil acercarse a la comprension de un
problema socioldgico, pero es interesante hacer el intento cuando es un tema tan importante
como el medio ambiente y su tratamiento en paises de economias extractivas que, como diria
Wallerstein, se ubican en la periferia de la economia mundo. Independientemente de las
responsabilidades por la catastrofe ambiental que se ha acelerado en los udltimos afios, al
investigador le interesé siempre saber que formas de respuesta frente a la empresa se generan en
las agrupaciones de personas.

La nocion de RSE fue guia importante durante buena parte de la investigacion, aqui fue
entendida como una estrategia de la empresa para asegurar su funcionamiento a lo largo del
tiempo. Esto implica diferentes cosas, pero aqui se escogieron basicamente dos, primero la
responsabilidad de la empresa para con los grupos sociales que son afectados por el desarrollo de
actividades de la cadena productiva. Y la segunda no puede entenderse de manera desligada a la
sociedad y es el medio material donde se habita, en términos mas recientes de la empresa es el
desarrollo sostenible (En adelante DS).

Si bien ambas categorias se diferencian entre si, la idea general de este escrito es que aqui se
mantienen practicas del discurso de la RSE en el plano de la aplicacion de précticas de
intervencion social focalizadas, especificamente en el medioambiente. La teoria en las ciencias
sociales debe servir para entender la realidad social y en una investigacion seria se debe tratar de
empalmar los esfuerzos investigativos con las reflexiones teoricas.

Para realizar esta investigacion se siguieron los siguientes pasos, lo primero fue recabar
informacidn sobre la empresa en su &mbito social, econdémico e historico, que permitiera definir
con claridad que es la empresa y su proceso como actor social. Lo segundo fue implementar un
proceso de revision documental que permitiera construir un marco referencial en donde se
pudiera ubicar las acciones de la empresa y, acto seguido, empezar a investigar cual es la
estrategia que la empresa usa y su relacién con politicas globales, estos dos elementos se
conectaron para entender la relacion entre la evolucion del comportamiento empresarial en torno
a la intervencion y la actual estrategia de intervencion empresarial. El tercer paso consistié en
llevar la estrategia de la empresa al plano real de los territorios y confrontarlo con las opiniones
de sus pobladores sobre las experiencias de relacion con la empresa, extrayendo aqui a partir de
un ejercicio de sintesis los efectos positivos y negativos de la empresa en el desarrollo local
territorial.



Para finalizar este trabajo, al encontrar como resultado una activa participacién empresarial en su
zona de influencia en Yumbo y bajo el influjo de la electiva profesional “Antropologia del
Estado, las burocracias y las politicas publicas” dictada por Sandra Martinez, se penso en la
forma en que los lenguajes de estatalidad se replican por actores diversos al Estado, que al final
terminan reificando o replicando mecanismo de accion estatal.Por lo que la pertinencia de este
trabajo se encuentra en que indaga por una serie de relaciones sociales, que se producen entre
empresa y sociedad, que no pueden ser entendidas a través del estudio de la RSE y el Desarrollo
Sostenible exclusivamente.

Hay que aclarar que esta investigacion asume un caracter meramente exploratorio, debe
considerarse que, en el contexto colombiano como latinoamericano segin Benitez son pocas las
investigaciones que traten el tema de la relacion directa entre empresa y comunidad, y que al
tiempo cuenten con un marcado acento socioldgico. No obstante, la intencion si esta puesta en
hacer propicio el debate y estudio de las acciones de intervencion social que tienen las empresas,
con estudios que en la medida de lo posible no sean tan localizados como el que aqui se presenta.
Esto dltimo, puede ser visto como una falencia en los procedimientos de investigacion, pero al
tener en cuenta que es un campo de estudio en exploracion, es mejor tomar casos pequefios que
sean representativos y que puedan ser correctamente seguidos.

Para terminar la presente introduccion, hay que aclarar que en lo metodoldgico las fuentes de
informacion principales fueron documentos producidos por la empresa, por la comunidad, por
los medios de comunicacidn, y también gracias a lideres de organizaciones étnico-sociales que
permitieron tomar una version méas descriptiva de la realidad social. En cuanto al papel de la
empresa, de parte del investigador hubo intentos para conocer versiones propias de la
organizacion no obstante esto no fue posible, lo que implica una limitacion en la informacion que
se pudo conseguir sobre la empresa.



Capitulo 1

Argos, un caso especial

En el presente capitulo se aportan datos sobre el origen y la conformacion historica y
distribucion espacial de la empresa multinacional Cementos Argos S.A. Se analiza, por medio de
la descripcidn, el espacio en el cual la empresa desarrolla sus procesos de intervencion social. Al
final, se hace un recuento sobre la estrategia que guia a la empresa para desarrollar iniciativas
con la intencidn de intervenir socialmente en la Comuna 1, Mulalé y San Marcos de Yumbo, con
base en fuentes como la revision tanto del origen de las principales narrativas en torno a la RSE
y su transicion al Desarrollo Sostenible, como material producido por la empresa en donde se
despliegan estos discursos con el fin de guiar las actuaciones empresariales.

Antes que nada, hay que dejar en claro, cudl es la empresa que aqui se estudia, la cual es
Cementos Argos S.A, fundada en Medellin, Colombia, en el afio de 1934 vy, después de
Cementos Samper, la segunda empresa dedicada a la produccion de este producto en la
Colombia de la época (Ochoa y Rios, 2011). Como se sabe, el cemento hace parte de una larga
cadena, en la que este resulta ser pilar del progreso material y moderno, al permitir la
construccién de infraestructura, como la creacion de empleo, por lo cual resulta ser un sector de
produccion muy importante para un pais como Colombia, con muchas necesidades en cuanto a
infraestructura material.

Empresa que, como lo ha expuesto Garcés (2016), jugd una parte activa en la primera etapa, de
lo que seria la sustitucion de importaciones, ademas, permitio la ejecucion de reformas como la
construccién y el mejoramiento de la malla vial, pero sobre todo fue central en lo que tiene que
ver, con la preparacion de las obras para los Juegos Panamericanos realizados en Cali, en el afio
de 1971. Bajo este orden de ideas, hay que aclarar dos cosas, la primera seria que Argos nace,
siendo parte de lo que en la década de los afios setenta, seria conocido como el sindicato
antioquefio y que estd conformado por una serie de empresas, de distintos sectores, como el
financiero, alimenticio y de la construccion. Por otro lado, con lo anterior en mente, lo segundo
es una constante de la empresa, la cual ha sido su alta capacidad de endeudamiento, como de
inversion constante en el negocio cementero del pais.

En efecto, ya desde la fundacion de Cementos del Valle, Argos S.A se consolidaba como uno de
sus principales inversionistas, al igual que posteriormente sucedi6 con las diferentes cementeras,
que dentro de esta industria fueron surgiendo en la Colombia del siglo XX, en las que Argos
obtuvo inversiones. Asi pues, para el afio 2000 Argos ya tenia inversiones importantes, en 8
empresas cementeras en Colombia, a saber, la del Valle, Caribe, Paz del Rio, Colclinker, Nare,
Tolcemento, El Cairo y Rioclaro, habria que esperar hasta el afio 2005 para asistir a un proceso



de unificacion de las inversiones de Argos en el pais, junto con las del extranjero en paises como
Panam@, Venezuela, Republica Dominicana, Haiti y los Estados Unidos.

Esta unificacion, se caracterizO por tres etapas, que fueron las de reorganizacion societaria,
reorganizacion de procesos y reorganizacion administrativa, en las que se gastaron cuatro afios,
es decir que la empresa va sufriendo a lo largo del tiempo un proceso de reorganizacion que es lo
que le permite unificarse y considerarse una organizacion transnacional con animo de lucro, que,
a pesar de ser un negocio, como se vera mas adelante, despliega y combina distintos enfoques de
administracién como estrategia central en sus dimensiones de accion.

Como resultado, Argos se posiciona para el 2006 como el lider del mercado cementero en
Colombia, con una participacion del 51% en el mismo, mientras que contaba con una fuerte
presencia en el exterior, en paises como Estados Unidos, Venezuela, Panamda, Republica
Dominicana y Haiti, sumando un total de 64 plantas de produccion de cemento y concreto, en el
continente americano. Es decir, Argos, en términos precisos, es un conglomerado de empresas
cementeras, con un patrimonio de U.S $4.17 billones y una capacidad de produccién de 8.68
millones de m3 de cemento, originando el 58% de sus ingresos en la actividad internacional
(Ochoa, 2006).

Sin embargo, desde esta investigacion se parte de la idea de entender el comportamiento de la
empresa, de manera generalizada para cada filial, aunque con singularidades, esto es, entender la
idea de organizacion para Argos, como un sistema de decisiones que se autoconstruye, de
manera independiente a sus componentes. Esto es, reconocer que, en cierta medida, podemos
entender a la organizacion, con base en los aportes de Luhmann, como un sistema socio técnico
abierto, el cual posee tres tipos de relaciones, de entrada (insumos), salida (productos) y, etapas
de reestructuracion interna, que permitan adaptarse de la mejor forma al entorno, siendo esta
ultima etapa la que indica los posibles procesos de dialogo entre empresa y sociedad (Velasquez,
2007, pp. 132).

En suma, se trata de buscar entender este dialogo, a través de las practicas de intervencién social
de Argos, bajo el marco de lo que seria el comportamiento de los grupos empresariales para
paises en via al desarrollo (Koch, 2001). Especificamente, del Grupo Empresarial Antioquefio
(En adelante GEA), que nace en la decada del veinte del siglo pasado, pero que se consolida en
los setenta, como el sindicato antioquefio.

En detalle, este grupo de manera tradicional ha sostenido tres pilares, que son el de los
alimentos, los productos financieros, de aseguramiento y del cemento o concreto. Este grupo fue
una forma de asociacion empresarial diferente para un pais como el colombiano y solo
comparable, un poco, con el Zaibatsu japonés existente hasta 1945, en donde lo que se da es un
cruce accionario dentro de un mismo grupo de empresas que, estaban en control de una misma
familia, contando con participacion en diversos sectores econémicos.



Para el caso del Grupo Argos, este cruce accionario esta en dos niveles, el exterior con su
participacion financiera de portafolio en las otras compafiias del GEA ya mencionadas, y en el
nivel interior de la gran multinacional, a través de una serie de compafiias subordinadas en
sectores tales como el cementero, el energético, el inmobiliario, el de concesiones viales y
aeroportuarias (Salazar, 2009).

Adicionalmente, aparece como relevante la figura de Nicanor Restrepo Santamaria, quien fue un
ingeniero egresado de la Escuela Nacional de Minas, posteriormente titulado doctor en
Sociologia de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales, con sede en Paris, que, tiene
como precedente, el que en el afio de 1983 fuese designado por el presidente de la época,
Belisario Betancur, como gobernador de Antioquia.

Al tiempo que, en 1984 comienza a ejercer la presidencia de Suramericana de Seguros, como
también fue miembro de juntas directivas de empresas como Cementos Argos, Bancolombia y el
Grupo Nacional de Chocolates. Es decir, una figura clave en lo que seria la conversion que este
GEA, de la filantropia a la introduccion de pautas en Responsabilidad Social Empresarial (En
adelante RSE), como del estudio del empresariado antioquefio y su influencia en las politicas
socioeconomicas colombianas.

Logrando asi, demostrar en su tesis de maestria como el empresariado antioquefio ha sido
pionero en la introduccion de este tipo de discursos, que suponen una ldgica de interrelacion
entre empresa y sociedad especifica, en la que se supone hay un mayor compromiso de la
empresa para con la sociedad.

En consecuencia, se puede afirmar que esta configuracion de Argos como un ente supranacional,
se consolida a partir del afio 2005, para que, en los afios siguientes la empresa debido a su fuerte
presencia en el mercado concretero de los EE. UU, sufra los embates de la crisis del 2008. En
esta crisis, el principal afectado fue el sector inmobiliario, incidiendo de manera negativa en el
sector de la construccion, que principalmente, en paises como los EE. UU. sufrié grandes
desventajas. Por lo menos, en el caso de Argos, las ventas por metros clbicos de concreto
cayeron en una proporcién cercana a la tercera parte de las ventas esperadas, inaugurando asi
una etapa de recuperacion economica de pérdidas que duraria al menos tres afios.

No obstante, Ochoa y Rios (2011), plantean que debido a que Argos, para ese momento
dependia del mercado externo de los EE. UU, ya que este le otorgaba el 31% de sus ingresos,
tanto la estrategia de diversificacién territorial en América, como la vinculacion de Argos al
GEA, que fortalecio su capacidad de endeudamiento, fueron muy importantes, en cuanto a lo que
a la superacion de esta crisis se refiere.



Escenario historico espacial donde actta la empresa.

Evidentemente, el proceso antes descrito de elaboracion del cemento supone dos espacios, el
primero consiste en el lugar de extraccion de las materias primas y el segundo, el lugar donde se
somete a su transformaciéon. Por lo que, existen diferencias en el contacto que Argos tiene con la
poblacién de Yumbo, es decir partiendo de la misma forma de actuar, donde sus dos centros de
abastecimiento en materia prima se encuentran en la zona Rural, en los corregimientos de Mulald
y San Marcos, mientras que su planta de operaciones se encuentra en la Comuna I. En cuanto a
estas zonas territoriales, habria que decir que cada una, presenta una conformacion histérico-
racial muy particular, en la que la empresa se inserta, 0 atrae poblacién. A continuacién, se
ofrece una descripcion de los “escenarios” en donde actia Argos.

Retomando un poco, lineas arriba se mencionaba como con la empresa cementos del Valle, se
inaugurd la actual zona industrial que se ubica en Yumbo, sin embargo, hay que tener en cuenta
dos referentes de marcada importancia para que esto sucediera. Primero, tiene que ver con la
Ilegada en 1914 del Ferrocarril del Pacifico a Yumbo, un elemento de modernidad, que se ubicd
de dos formas, una estacion para pasajeros en la cabecera municipal y una estacion de carga
ubicado en Puerto Isaacs (actual Comuna ).

Al mismo tiempo, en este mismo lugar, se desarrollé el transporte fluvial por el rio Cauca,
durante las tres primeras décadas del siglo pasado, generando en la zona de Puerto Isaacs,
tendencia de comercializacion como de migracion de fuerza de trabajo (Londofio, 1996). Con
esto presente, Garcia (2016) ha definido claramente cudles fueron los factores principales que
llevaron a la empresa a ubicar su planta de operaciones especificamente en Yumbo, como lo
fueron la existencia de yacimientos calcareos en el Valle del Cauca, Unicamente en
inmediaciones del corregimiento de San Marcos y Mulalo.

La excelente localizacion fabril, cercana a la ciudad de Cali, a la orilla del rio Cauca, conectada
al departamento por la carretera Cali - Yumbo y la autopista Cali - Yumbo, como por el
Ferrocarril del Pacifico que para la época ya atravesaba la empresa le permitié conectarse
facilmente con Cali y por lo tanto con el Pacifico colombiano. Ademas, de las nuevas realidades
econdmicas de la época, en las que descolld el intento por sustituir las importaciones de
productos como el cemento, que hasta 1939 era importado de otros paises como Suecia o
Dinamarca.

Posteriormente a la llegada de Cementos del Valle, le sucedieron empresas como Eternit del
Pacifico y Carton de Colombia, lo cual segun Londofio (1996) atrajo potencial fuerza de trabajo
empleada de manera informal, justo al frente de la planta de produccion, que actualmente se
ubica en la Comuna I, dando comienzo al poblamiento de sus alrededores y del actual Barrio
Ilamado Las Ameéricas.
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En este sentido, si bien la empresa fue anterior a la poblacion que reside en la Comuna I, desde el
comienzo se pudo notar una relacion muy estrecha entre los habitantes de la zona y la empresa,
en donde estos ultimos, eran utilizados en el oficio de “coteros”, devengando su sustento del
cargue y descargue del cemento. Incluso, autores como Correa, A., Murcia F. (1997) en su tesis
de pregrado del programa de Sociologia de la Universidad del Valle, afirman que es el
crecimiento productivo de la empresa entre 1938 y 1960, con la zona industrial en su conjunto
quienes mas contribuyen a materializar el primer asentamiento de tipo ilegal de la zona. Lo
anterior tiene importancia en la medida en que, sera un hecho definitivo para definir posiciones
en la lucha de poderes, basados en quien llega a ocupar el territorio antes o después de la
empresa.

En otras palabras, se pudo demostrar como el pasado inmediato de la organizacion se encuentra
vinculado a Yumbo y a los flujos migratorios que la actividad econémica generaba. Actualmente
y, de acuerdo con las proyecciones de poblacion realizadas por el DANE en el 2005, este
municipio cuenta con 122.762 habitantes, que conviven en la zona urbana distribuidos en 36
barrios agrupados en 4 comunas y en la zona rural, que consta de 10 corregimientos y 26 veredas
(Planeacion, 2016).

De acuerdo con esto, en la revision de documentos sobre los cuales se apoya esta investigacion,
como los informes de sostenibilidad de la empresa Argos y el periddico Construyendo con
nuestras comunidades de circulacion en los territorios, Se deja en claro, que la empresa utiliza el
enfoque de los Stakeholders, o de los grupos de interés, desde el cual propone que la empresa
debe ser responsable, basicamente, solo con aquellos grupos que pueden afectar la actividad
empresarial.

De acuerdo con esto, dependiendo del entorno donde se ubique, la empresa va a seleccionar un
grupo de interés en particular, el cual pasa a ser denominado comunidad que, en Yumbo, lo son
por razones como la ubicacion de las minas o de la planta, los actuales territorios de la Comuna I,
San Marcos y Mulalé.

Si bien, no se niega la posible negociacion de recursos con las autoridades locales, para el
presente trabajo interesa la comunicacion directa entre estos territorios y la empresa, sin
desmeritar que en ocasiones el gobierno local o nacional haga las veces de interlocutor entre
ambas partes. Esto se debe a que, en conversaciones informales con lideres de la comuna I, se
encontré que en ocasiones se prefiere el dialogo directo entre empresa y comunidad, por
problemas de legitimidad estatal ante los recurrentes escandalos de corrupcion.

Asi pues, estos grupos de interés, que son presentados como comunidades, en realidad son
territorios en donde pueden cohabitar distintas variedades de grupos, y que por lo tanto no
representan una comunidad homogeénea, son presentados aqui como escenarios, en donde la
empresa Argos S.A ha desarrollado casos reales de intervencion social. A Continuacion, se
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ofrece una descripcion general, que compete a lo relacionado con su conformacion y su situacion
actual, aportando algunos aspectos en lo referente a factores sociodemograficos y de
composicion étnica-racial.

Para el caso de la Comuna I, a la fecha actual, estd compuesta por los barrios Panorama, Las
Américas, San Jorge, San Jorge Parte Alta, IMVIYUMBO San Jorge, Puerto Isaac, Juan Pablo
I, La Estancia y La Nueva Estancia. De acuerdo con Londofio (1996), basta con decir que su
conformacién deviene de un proceso de ocupacién de la tierra, que tuvo sus comienzos en el
siglo XX, con la navegacion y comercio por el rio Cauca, dando origen al barrio de Puerto Isaacs
y que fue acelerada por la atraccion de la, en ese entonces, naciente zona de industrializacion en
Yumbo. De esta manera, de modo general, se pueden describir dos formas de asentamiento en
esta comuna, la legal, que comienza en el afio de 1955 con la legalizacion y venta de lotes en el
barrio Las Ameéricas, seguido en 1960 por la construccion de la urbanizacion de la Estancia y
posteriormente, en el afio 2012 con la entrega de la urbanizacion de la Nueva estancia.

Por otra parte, se debe considerar la otra forma de asentamiento de tipo “subnormal” o ilegal, que
con todas las discusiones que merece como categoria, represent6 para gran parte de la poblacion,
la marginalizacion y discriminacion por habitar estas zonas, en las cuales, como aspecto general
no se satisfacian las necesidades bésicas.

Por ende, es en el afio de 1982 cuando se comienza a crear el asentamiento ilegal de Juan Pablo
I, mientras que, en 1990 se da origen a lo que seria el mayor asentamiento ilegal de Yumbo,
conocido como Panorama para el cual habria que esperar hasta el afio 2013 para que el gobierno
local, reconociera este asentamiento como de tipo legal. Es decir, que, como tal, la conformacion
de la comuna I “legitimada” por el Estado, termina en el afio 2013, lo que pone en relieve el
cambio de relacion entre empresa y comunidad, debido a que para los afios anteriores al 2013, la
empresa Cementos Argos S.A, no podia realizar acciones dirigidas a intervenir en parte de este
territorio, que estuvieran caracterizadas por su frecuencia, mas bien se puede decir que en estos
afos la accion de la empresa se concentro en la parte “legitima” de la Comuna 1.

En este orden de ideas, Mulal6, es actualmente un corregimiento que estd compuesto por las
veredas de Platanares, EI Higuerdn, El Paso de la Torre y Mulal6 parte alta, a su vez que, San
Marcos lo esta por Manga Vieja y Miravalle Norte. Asi pues, estos asentamientos cuentan con un
origen de tipo colonial, al ser parte de antiguas haciendas conocidas como Mulalé y San Marcos,
que pertenecieron a la familia Cayzedo-Cuero y Vergara, respectivamente.

Para el caso de la hacienda de Mulald, esta jugo un papel de marcada importancia durante el
periodo de la gesta libertadora, e incluso vivié la estadia del mismo Simén Bolivar, dando pie a
leyendas transmitidas de generacion en generacion, como la existencia de descendencia del
libertador o ser la ubicacion de la tumba del caballo de Simon Bolivar. Por ende, este territorio
que deviene de un pasado esclavista cuenta con una marcada presencia negra, que habita esta
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zona desde tiempos coloniales, ademas de que cuenta con ritos negros entrelazados con practicas
religiosas catolicas.

Por otra parte, la presencia mestiza también resulta considerable, siendo de tipo mayoritaria,
junto con que, segun estimaciones del DANE, para el 2005, estos corregimientos contaban con
una poblacion cercana a los de 2.580 habitantes. No obstante, la poblacion negra es muy
importante en este corregimiento, tanto asi que en él se circunscribe el Consejo Comunitario de
Mulald. Por ultimo, es importante resaltar que, a partir de la fragmentacion y venta de lotes de la
hacienda Mulald, es que Cementos del Valle se hizo a la propiedad en 1938 de lotes con
importantes reservas calcareas, que en el 2006 pasaron totalmente a manos de Argos S.A, es
decir que la actual fuente de materias primas en este corregimiento lleva cerca de 80 afios siendo
utilizada.

En el caso del municipio de San Marcos, sus origenes se remontan al periodo de la colonia y la
mayoria de sus actuales habitantes descienden de los negros libertos, por lo cual al igual que en
Mulalé hay un fuerte caracter identitario raizal. Este corregimiento de Yumbo estad conformado
por los sectores de Manga Vieja donde se localiza otro Consejo Comunitario, Miravalle Norte y
el asentamiento de San Marcos donde funciona el Consejo Comunitario desde el afio 2003. En el
afio 2011 comienza operaciones la empresa Cementos San Marcos, sobre la cual sus directivas
han asegurado contar con yacimientos que permiten la produccién de cemento por durante al
menos 50 afos.

En primer lugar, desde los documentos revisados se pudo notar que la educacion se convierte en
el foco de intervencion con mayor importancia para la empresa. Con todo y eso, la intervencion
de Argos en la educacion de la zona rural ha sido una prioridad con mayor anterioridad que en la
Comuna |, dado que como se remarcé la no legitimidad del espacio territorial desobligaba a la
empresa a realizar algin tipo de inversion en gran parte de la zona.

Ademas de que entre el espacio urbano y espacio rural hay una diferencia sustancial que se
refiere a los grados de organizacion social porque en la zona rural el liderazgo lo llevan los
consejos comunitarios negros, mientras que en la zona urbana son las Juntas de Accién Comunal
las que asumen la direccidn de procesos de organizacion social. Por lo que, para la zona rural, en
el proceso educativo Argos asumio primero el papel de tutor, ya que realiza acompafiamiento en
materia de infraestructura educativa, como en calidad educativa.

En este orden de ideas, se detalla otro factor transversal de Argos, y es que la mayoria de sus
intervenciones, a pesar de ser orientadas las mas de las veces, hacia la sostenibilidad, siempre
estan requiriendo de cemento, en efecto se “construyen comunidades”. En cambio, para el caso
de la Comuna I la inversion en infraestructura comunitaria al principio fue solo en los barrios de
Las Américas y Puerto Isaacs (la parte legitima), en donde con los informes de sostenibilidad, se
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aprecia como al inicio de operaciones Argos S.A apoyaba parte de la educacion con, por
ejemplo, el restaurante escolar y la mejora de infraestructura educativa.

Al tiempo que, para la parte del territorio que concierne al asentamiento ilegitimo, este tiene
como caracteristica su aparicion en el espacio de manera posterior a la llegada de la empresa.
Estas personas al asentarse de manera “invasiva” en estos terrenos, se vieron obligadas a hacer
frente a condiciones precarias de existencia. En donde, la oferta de servicios publicos era
prestada de manera informal y por lo tanto deficiente, no obstante, con el inicio del siglo XXI
desde el gobierno local se implementaron medidas dirigidas a contribuir al mantenimiento de la
salud publica en el municipio, a través de uno a uno y poco a poco, permitir la instalacion y
funcionamiento de oferentes de servicios publicos formales.

A posteriori, de la legalizacion de este sector del territorio en el afio 2013, este grupo de interés
termina su conformacion legalizada, desde alli el problema de la poblacion de este sector paso de
la lucha por conseguir la oferta de los servicios publicos, a reclamar la satisfaccion de las
necesidades basicas, sobre todo la del transporte con el casco urbano de Yumbo. En cuanto a
estas diferencias, la mas notable tiene que ver con la percepcion de la Comuna | como de zona de
alta peligrosidad, debido a la alta frecuencia de hurtos y homicidios en este territorio, lo cual ha
generado con el paso del tiempo, ideas discriminatorias sobre los habitantes de esta comuna.

Por otra parte, en cuanto al proceso de produccion del cemento este conlleva repercusiones
dafiinas para el medio ambiente ya que se realizan actividades de explotaciébn minera que
implican la excavacion de la tierra y perforacion del subsuelo. Ademas, cuando se tritura la
caliza se arroja a los exteriores de la mina un polvillo muy fino y se causan afectaciones a la
movilidad por el transporte del material en volquetas hasta la planta de procesamiento ubicada en
la zona urbana de Yumbo. Para finalizar, a partir del sometimiento de la caliza a altas
temperaturas se libera material particulado que termina por afectar la calidad del aire respirable
de la comuna 1.
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Capitulo 2

La Responsabilidad Social Empresarial y su contextualizacion

Ahora bien, entrando en materia el énfasis de este capitulo esta en tratar de entender ;Como la
empresa cementos Argos S.A., construye una estrategia de intervencion, en la que transita de la
Responsabilidad Social Empresarial al Desarrollo sostenible? (En adelante RSE y DS). Una
primera respuesta, deberia primero definir la situacion actual de la relacion entre empresa y
sociedad, es decir comenzar por concretar los origenes de la RSE, los cambios que esta Ultima
nocion ha sufrido de acuerdo a las transformaciones ocurridas dentro del sistema capitalista,
como las posibles diferencias imperantes entre los diferentes contextos de desarrollo econémico.

Tratar de acercarse a la comprension de la estrategia de intervencion de Argos S.A requirié en lo
metodol6gico que primero se hiciera una primera aproximacion acerca de las distintas
aproximaciones conceptuales en torno al fendbmeno de intervencion social de las empresas por
medio de nociones como RSE y Desarrollo Sostenible que permitan acercarse mejor a la
comprension del fenémeno. Como también una aproximacién mas metodologica y localizada en
el caso directo de Argos S.A, por medio de un estudio cualitativo, en el que se aplicé el proceso
de revision documental de cuatro tipos de materiales a saber, de los informes de sostenibilidad
del 2006 al 2011, los reportes integrados del 2012 al 2016, como de distintos ejemplares del
periddico “Construyendo con nuestras comunidades” (Diciembre-2016, Marzo-2017, Julio-2017
y Diciembre del 2017), y de nueve notas periodisticas relacionadas con la empresa Argos S.A, en
el marco nacional e internacional.

Lo anterior exige que primero se defina como se va a entender la empresa y como en lo
conceptual se analizard esta transicion. En este punto, me baso en Benitez y Varon (2014)
quienes, haciendo uso de la idea aportada por Gareth Morgan, de pensar analiticamente a partir
de metaforas plantean la posibilidad de pensar la empresa de tres formas, a saber, como negocio,
como organizacion o como institucion. De acuerdo con esto, cuando aluden a la metafora del
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negocio hacen alusion a la empresa en su ejercicio plenamente econémico, en pos de favorecer a
los accionistas.

En consecuencia, cuando hablan de la empresa como organizacion, se refieren a un conjunto de
relaciones sociales que estan estructuradas por medio de un conjunto de reglas y que es
controlado por medio de una burocracia formal al estilo weberiano. Por ultimo, en cuanto a la
empresa como institucién es entendida como un espacio social lleno de tension y de conflictos,
entre diferentes modelos e intereses politicos, la empresa es pensada no solo desde la perspectiva
de la utilidad econdmica, se convierte en la arena donde se legitima el poder politico o se
estimulan procesos de socializacién y de construccion de identidades, superando asi la idea de
empresa como Negocio 0 Como organizacion.

Algunas reflexiones sobre la intervencion empresarial

En este apartado se busca de generar una introduccion al debate contemporaneo que guia al
comportamiento de las empresas, que permita entender analiticamente el cambio que sufre la
empresa en el cual por sus acciones de intervencion social pasa a ser considerada como un
hibrido entre una organizacion y una institucion. Asi pues, a continuacion se presentan los
principales aportes teéricos en torno al tema de investigacion.

Para el contexto colombiano, al igual que en el plano global la relacion entre empresa y sociedad
ha sufrido en las ultimas décadas, una serie de cambios que se han generado de forma paralela
con las mutaciones que ha tenido el sistema capitalista. En donde, con el deterioro de las
condiciones sociales y ambientales, nociones como la de RSE y DS, se han posicionado como
centro del didlogo entre empresa y sociedad.

En consecuencia, nos encontramos con que la nocién de RSE con el transcurso del siglo XX, por
lo menos en los paises del capitalismo avanzado, ha sufrido ligeras modificaciones que han
surgido en medio del debate politico-académico a nivel de las décadas que van desde el 50 hasta
finales de los 80. Por este motivo, al finalizar el siglo XX se encuentra que se enfrentan
posiciones centradas en el economicismo con otras visiones que le otorgan a la empresa la
nocion de una funcionalidad de utilidad socioeconémica (Perdiguero, 2003).

Empero, la experiencia de Latinoamérica con la RSE ha sido diferente a la experimentada en
otros territorios, la diferencia mas notable es que, aunque su presencia se hace visible antes de la
década del 90, es en esta década que se genera un cambio en la elaboracion de las politicas
publicas, el cual le lanza la critica a la eficiencia estatal y se genera un proceso de ruptura en las
intervenciones filantropicas empresariales (Cardozo, 2003). De manera secuencial, en el caso de
los paises del cono sur (Brasil, Chile, Argentina y Uruguay), encontramos que la aparicion en los
discursos mediaticos comienza a finales de siglo, y como aspecto central tiene que comienza a
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ser ejercida principalmente por las multinacionales, o empresas que funcionan con capital
extranjero (Heim, 2013).

En este sentido, la experiencia colombiana es similar a la secuencia que se plantea para paises
latinoamericanos como Argentina y México durante ese momento, paises en los que incluso el
desarrollo industrial ha llegado topes mucho més altos. Sin embargo, sin salirse del caso
colombiano, se nota que durante mas de la primera parte del siglo XX la intervencién social
agenciada por las empresas se realizaba, basicamente a partir de practicas filantropicas que se
realizaban en alianza con la iglesia catolica, para mejorar la calidad de vida de los sectores
menos privilegiados.

En esta linea autores como Gutiérrez (2006) ya han comentado el que en Colombia la relacion
empresa y sociedad en materia de intervencion, data en tiempo desde la década del 60’ con la
aparicion de fundaciones, y he aqui una diferencia, tradicionalmente ha sido mediada por
terceros como fundaciones u organizaciones civiles. En esta medida, a nivel latinoamericano
encontramos que el discurso de la RSE se implanta basicamente a partir de la década del 90, a
diferencia de los paises capitalistas “desarrollados”, que para esta época ya habian terminado el
debate sobre si las empresas deberian intervenir o no en la reproduccion del orden social.

De manera posterior al anterior proceso, especialmente con los finales del siglo XX, las empresas
comienzan a ejecutar précticas de RSE, ejecutadas de forma técnica a través de servicios de
consultoria, como por propias fundaciones. Es decir, que se asiste a un proceso de intervencién
social de las grandes empresas, en particular en el que las grandes multinacionales, establecen
prioridades dentro de la amplia gama de agrupaciones sociales aspirando a satisfacer las
necesidades de sus “grupos de interés”, entre estos los accionistas y de una manera mas reciente
“la comunidad”.

En otras palabras, el sector empresarial busca distanciarse de las practicas filantrépicas que no
tienen nada que ver con la estrategia de cada empresa (Benitez, 2012), méas bien utilizan estas
inversiones en sus grupos de interés para estimular su entorno de operaciones, al tener la
capacidad de escoger sus focos de intervencion. Es bastante diferente el cambio que esto ha
tenido, como las implicaciones en la relacion entre empresa y sociedad.

Para empezar, ante el problema que supone entender los comportamientos econémicos en la
actualidad, es que vale la pena recurrir a Boltanski y Chiapello (2002), cuando indagan para el
caso del “capitalismo francés”, por los cambios ideoldgicos que han acompafiado las recientes
transformaciones del capitalismo. Por lo cual, estos autores entienden con Louis Dumont, a la
ideologia como “un conjunto de creencias compartidas, inscritas en instituciones, comprometidas
en acciones y, de esta forma, ancladas en lo real” (2002; pp. 33).
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En otras palabras, cuando los autores separan dos corpus de setenta textos de gestion
empresarial, uno para cada periodo de analisis (1960/1990), dirigida a los cuadros, encuentran
que existian diferencias notables entre periodos, sobre todo la existencia de una modulacion del
mensaje y una fuerte esencia normativa, prescriptiva y moral.

Entre otras cosas, afirman que, aunque estos textos no deberian tomarse con capacidad
explicativa, si debieran considerarse como vehiculos de modelos normativos. En consecuencia,
se resalta que, en el corpus de 1960 para el caso francés, la direccion y la propiedad eran un lugar
comun, por lo cual se daban formas de “capitalismo familiar”, algo muy parecido a la filantropia,
aunque en el caso francés la estructura de la empresa, para esta epoca, estaba atravesada por altos
niveles de formalizacion y jerarquizacion.

No obstante, para la década del 90 en Francia se rechazan las jerarquias que redundan en rigidez,
propendiendo por un tipo de organizacion flexible y creativa, ademas de que se da pie a la
representacion de un mercado de competencia exacerbada. En consecuencia, en el segundo
corpus, se produce un cambio en los paises que son mencionados, esto debido a que en la década
del 90 se incluyen a multiples actores estatales como Asia, 0 los paises del tercer mundo que
abandonan las politicas de desarrollo centradas en la sustitucion de importaciones, por una
politica de competencia con los paises desarrollados y de exportacion.

Por lo tanto, para la década del 90 los dispositivos de la gestion empresarial exigen ser
manejados por personas que se preocupen por los asuntos éticos, se debe desarrollar una forma
de autocontrol que implica la interiorizacion de reglas de comportamiento, que permita la
integridad de las personas, evitar que su contribucion no sea reconocida. En esta misma linea, los
autores de gestion empresarial plantean una serie de argumentos que movilizan a actuar a los
individuos, ademas de establecer “buenas acciones” con el fin de obtener beneficios para la
empresa.

Partiendo de lo anterior, es necesario preguntarse por ¢Cuél es la trayectoria del tema de la RSE
en Latinoamérica, especialmente en Colombia? pues bien, autores como Benitez (2012),
Gutiérrez (2006) y Cardozo (2003), parten por reconocer que el origen de nociones como la de
RSE no pertenecen al contexto latinoamericano y que por el contrario su origen se encuentra en
Europa donde a partir de la presion de la “sociedad civil” (colectivos ambientalistas,
organizaciones de consumidores y ONGs) el sector empresarial incluye una serie de
autorregulaciones en lo concerniente a disminuir el impacto ambiental, mejorar la oferta para los
consumidores incluyéndose en los “Grupos de interés” o para influir en el desarrollo social
(Benitez, 2012).

Para el caso colombiano, Gutiérrez (2006) al hacer un rastreo de las experiencias de intervencion
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social, argumenta que la RSE surge en este pais de manera practica mas no conceptual en los
cuadros gerenciales con el motivo de mitigar los impactos producidos por problemas
relacionados con el conflicto armado, el narcotrafico o el desplazamiento. Por lo cual expresa
que, desde la segunda mitad del siglo XX, el sector empresarial ya realizaba alianzas con las
organizaciones dedicadas a la ejecucion de procesos de intervencion social, como las
fundaciones. En efecto, estos autores demuestran que la RSE en Latinoamérica, pero
especialmente en Colombia, no ha pasado por controles diferentes a los impuestos por el mismo
sector empresarial. Y que, por lo tanto, al momento de tomar las indicaciones de la teoria, es
necesario que se destaquen las diferencias que estan presentes en nuestras sociedades.

En la misma linea Cardozo (2003), al situar su analisis en el auge de las doctrinas neoliberales,
elabora un examen del cambio sufrido en la elaboracion de las politicas publicas, encontrando
que para los paises latinoamericanos aparecen categorias emergentes como la de RSE. Sobre la
cual se han entendido basicamente dos cosas, primero que es una accién empresarial que esta
destinada a conseguir utilidades y segundo que es la accién social de la empresa expresada en
distintos grados por la preocupacion en cuanto al “desarrollo social”. Por esta razdn, estos
analistas coinciden en indicar que el aumento de la demanda por parte del sector empresarial de
politicas de RSE, ha traido consigo un aumento de la oferta de servicios como las de mediciones
e implementacion de distintos indicadores de RSE.

Actualmente, se asiste al posicionamiento de la RSE como un factor de competitividad en la
escala de una economia global, es decir que la aplicacion de estas politicas encierra detras de su
objetivo por estimular el desarrollo social, el alcanzar un cierto grado de diferenciacién en la
economia nacional y global. Ademas del aumento de su productividad al establecer que sus
responsabilidades son para sus grupos de interés, es decir aquellos que le aseguran la continuidad
a la empresa. Lo cual estd en relacion con que los cuatro autores estan de acuerdo en que, de
manera especial para el caso latino, los discursos y modelos normativos de la RSE se promueven
e impulsan cada vez mas por el mismo sector empresarial

Bajo el discurso de la RSE, se busca reemplazar la formas de intervencién filantropicas, en las
que generalmente el nivel de racionalizacién es bajo y se tenia poco o ningun vinculo con la
practica empresarial, por la estrategia de establecer grupos afectados directamente y que
aseguran la sostenibilidad en el tiempo de la empresa. A manera de sintesis, estos tres autores
insisten en que en el contexto latinoamericano hacen falta mas investigaciones sobre la RSE, que
se dediquen a tratar de entender las especificidades que asume al ser ofrecida desde determinados
sectores productivos, ante los distintos grupos intervenidos, sobre todo que examinen el impacto
directo de las practicas discursivas de RSE y como existe la capacidad de negociacion de
diversos sectores de la sociedad.

Cardozo (2003) es el autor que va mas alla al plantear que a falta de una legislacion que regule
las politicas y préacticas de RSE, es necesario que la sociedad civil se organice con el objetivo de
hacer presion para que las empresas asuman obligaciones que el Estado deja de realizar y las
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negocia a cambio de la exencidn de impuestos. En este sentido, sobre el tema de la RSE para el
caso latinoamericano y especificamente el colombiano, se ha investigado demasiado desde areas
ajenas a la sociologia, esto ha Estado influenciado por la manera en que se ha apropiado este
concepto, es decir, que se ha utilizado como elemento de la gestion empresarial.

Desde la perspectiva sociologica en las investigaciones de Ospina (2014) y Heim (2013), se
ofrece un concepto de RSE que no se limita al marco de la gestion empresarial. Mas bien, en el
caso de Ospina con la universidad Santo Tomé&s de Aquino, en su trabajo de grado investiga
sobre el caso colombiano, mostrando que tanto las bases y procesos socioeconémicos
elementales en la construccion de sociedad, como el reconocimiento de lo que implican los
procesos de produccion y consumo, pasan por el estudio de la RSE.

Por esto, en la investigacion que realiza este autor, se realiza una encuesta al personal de la
empresa que bajo este cuerpo de ideas se llaman colaboradores, indagando por la forma en que
por la RSE se mejora la calidad del puesto de trabajo y se eleva la productividad. Asi pues, se
confronta informacion de la empresa con la de los empleados, empleando el método de
triangulacién de la informacion entre entrevistas, documentos y la encuesta, para comprender
desde la sociologia del trabajo, la relacion entre empresa y “Colaboradores”.

Por otra parte, la soci6loga egresada de la Universidad de la Plata, Sigrid Heim, analiza desde un
punto de vista socioldgico la relacion entre Estado y Empresa, a través del método de estudio de
caso, cuestionando el alcance de las politicas publicas. En consecuencia, al analizar una politica
publica dirigida a regular las inversiones socialmente responsables, la autora realiza tres
entrevistas a dos encargados por la empresa de desarrollar a la RSE, como al funcionario estatal
encargado de coordinar las politicas publicas.

Ademas de esto, construye un soporte documental que le permite comprender el objetivo
aparente de las politicas publicas destinadas a regular las inversiones sociales. Empero, con esto
encontramos una ruptura entre los tipos ideales de modelos de inversion social a nivel
latinoamericano, el que oscila mas hacia la filantropia, es decir cortoplacista, sin estar articulado
a estrategia alguna, frente a otro donde los actores convergen en “colaborar” en el largo plazo
para alcanzar fines compartidos.

Mientras que, en diferentes ocasiones diversos lideres mundiales se han reunido en cumbres
como la de Rio en 1992 o foros como el de Davos de 1998, en donde politicamente se ha tomado
la iniciativa de que debido a las afectaciones al medio ambiente producidas por el desarrollo
capitalista, se le haga un llamado al sector econémico, para que contribuya a la mitigacion de la
desigualdad, como también de los impactos directos al medioambiente. Por ende, actualmente,
desde la sociedad civil se lanzan dos exigencias, la responsabilidad social, como mas
recientemente el desarrollo sostenible, y las empresas, por su parte han sabido aprovechar esta
oportunidad de contestacion social.
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Autores como Heim, Benitez, Gutiérrez y Cardozo gque anteriormente se discutieron apuntan a
una tardia insercion en nuestro contexto de discursos como el de la RSE y el Desarrollo
Sostenible. No obstante, al parecer no alcanzan a concebir por sus épocas, la seriedad con la que
después del Pacto Global y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), la idea de lo que el
desarrollo sostenible implica para la gestién empresarial.

Basta con aclarar, que el pacto global nace en el seno de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el afio 2006, como un compromiso entre el sector privado, el sector publico y la
sociedad civil por alinear sus estrategias con respecto a cuatro grandes tematicas. Estas son, los
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, mientras
que los ODS, son una serie de principios que estan dirigidos para adoptar medidas que le pongan
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar paz y seguridad. Evidentemente, este pacto y
principios juegan un papel importante en la estrategia de la empresa, ya que de antemano le
exige el respeto por el medioambiente, lo cual implica para la empresa el despliegue de acciones
bajo esta logica.

Sin embargo, al no existir en Colombia una regulacién clara y contundente por parte del Estado,
en la que se regulen los dispositivos y las précticas de la intervencién de las empresas en la
sociedad, se supone que, en un principio, la responsabilidad minima de las empresas tiene que
ver con el pago de los impuestos.

No obstante, en la Constitucion Politica de Colombia, mas concretamente en el articulo 333, se
establece que, “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun”, aqui la empresa es entendida como la base del desarrollo, es decir que cuenta
con funcidn social. Bajo esta perspectiva, en la que se supone al Estado como direccionador de
la economia, siendo el encargado de estimular a las empresas y que, es su labor exclusiva la de
invertir en la sociedad y fortalecer las organizaciones solidarias, se le deja un amplio margen de
decision a organizaciones productivas como las empresas multinacionales, que pueden asumir de
manera voluntaria sus acciones en pos de “una mejor sociedad”, recibiendo exenciones de
impuesto o por el contrario limitarse al pago de impuesto, dejando todo en manos del aparato
estatal.

Con todo y esto, para la década del noventa, con la adopcion del libre mercado y la
responsabilidad empresarial por el lucro, se incluyen en el cuerpo de discursos como el de la
RSE el bienestar ya no de la sociedad en su conjunto, sino de sectores que afectan directamente a
la actividad econémica de la empresa, centralizando la accién empresarial en torno a los grupos
de interés.

De este modo, se encuentra necesario traer a colacion los aportes de Manuel Castells acerca del

desarrollo que lo que seria la economia verde, en la cual se han adaptado postulados de la critica
ecologista. Este autor plantea que, “Las empresas de todo el mundo también se han visto
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influidas por el ecologismo y han tratado de adaptar sus procesos y productos a la nueva
legislacion, los nuevos gustos y los nuevos valores, tratando, como es natural, de obtener
beneficios al mismo tiempo” (Castells, 1998, 16).

En otras palabras, asistimos a la emergencia de un marcado interés dentro del sector econémico
por los temas del medio ambiente, en este mismo articulo, Castells detalla como en visperas de
la internacionalizacion de la economia, reflejada por el aumento de empresas trasnacionales, se
ha transitado del debate de a quién deberia beneficiar el desarrollo para los “pobres” o
conservacion para los “ricos”, a un debate de tipo mas pluralista orientado a lo que deberia ser el
contenido real del desarrollo sostenido, en el nivel local, regional y nacional.

Algo importante para este autor es la existencia de diversas iniciativas que pueden tildarse como
de ecoldgicas, una de ellas es la de la movilizacion local, en la que las comunidades que habitan
en estos espacios intentan hacer control y defensa del espacio territorial. En esta, la sociedad
local reivindica sus derechos por encima de los intereses de las empresas o las burocracias,
cuestionando la localizacién de actividades indeseables, como también la falta de transparencia y
participacién en la toma de decisiones sobre el uso del espacio.

En resumen, el concepto de economia verde ofrece una vision desde el desarrollo econémico
capitalista, en la que se adoptan estrategias no solo sociales, también ambientales, con el fin de
disminuir los impactos ocasionados al medio ambiente y asegurar la sostenibilidad de las
operaciones.

En contraste, cuando Beck propone la existencia de dos modernidades, establece que, en la
primera modernidad, el desarrollo industrial trajo consigo consecuencias dafinas para el medio
ambiente, que fueron traducidas en conflictos ecoldgicos. Y que, en secuencia, con la llegada de
la segunda modernidad de tipo reflexivo, se empieza a configurar la sociedad del riesgo en la que
aparece una nueva especie de capitalismo u orden econémico y en la cual se ponen en cuestion
las herencias de la primera modernidad, como la globalizacion, la individualizacion, la
revolucion de los géneros, el subempleo y los riesgos globales (Beck, 2002).

Adicionalmente, este mismo autor va a hablar entonces de la modernidad reflexiva como el
transito que se da desde la sociedad industrial a la sociedad del riesgo, en donde lo que hay es
una confrontacién de los valores expresados por la sociedad del riesgo con los principios de la
sociedad industrial. En este debate, a partir de las consecuencias dafiinas y los peligros que ha
legado la sociedad industrial, en la sociedad del riesgo se centralizan estos peligros, que
principalmente han sido expuestos desde la critica ecologista, generando asi una aparente
contradiccion entre el viejo modelo de produccion industrial y las organizaciones de interés y el
sistema de derecho.
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En este sentido, es en el seno de esta contradiccion entre la produccion y la conservacion, que se
desarrollan las acciones empresariales destinadas a la mitigacion junto a la prevencion de dafios
ambientales y la retribucién a las sociedades afectadas. Paralelamente, al desarrollo de la
sociedad del riesgo ademés de la RSE han surgido o resurgido tendencias, que como ha
mostrado Perdiguero, Castells y Boltanski & Chiapello han tenido estrecha ligazén con acciones
empresariales dentro del sistema capitalista.

Especialmente, se destacan las consecuencias que este sistema de produccion ha tenido en la
RSE, generando una discusion entre enfoques conservadores y liberales 0 mas recientemente
neoliberales, sobre las responsabilidades empresariales que, han sentado posiciones bastante
diferenciadas sobre el papel que la empresa debe cumplir en cada tipo de sociedad. En
especifico, frente al debate entre el enfoque liberal y el conservador, ha surgido para imponerse
el enfoque neoliberal, el cual desde un contexto marcado por los dafios severos al medio
ambiente y de una globalizacion econdmica, ha colocado a la empresa en una posicion distinta,
con respecto a sus obligaciones para con la sociedad, esta posicién es la que aqui se estudia
iniciando por el acercamiento a la estrategia de la empresa.

Es decir que, si se toma como valido el comentario registrado por Perdiguero de Peter Ulrich, el
cual, al opinar sobre la orientacion valorativa de la economia, plantea que las empresas deberian
asumir cada vez mas funciones de las instituciones publicas, y, que su deber es el de convertirse
en lo que ¢l llama “quasipublic institution” (Perdiguero, 2003, 171). Por esta causa, en la
actualidad se asiste a una nueva configuracién de ese espiritu del capitalismo, en el sentido de
que se ha reconocido la importancia que tiene el medio ambiente en la actividad empresarial,
como también que desde el sector publico estatal, se ha generado un mayor campo de accion
para el sector privado.

Esto se debe, a que se han reconocido las responsabilidades empresariales en la construccion de
sociedad, como también a la flexibilizacién de las regulaciones a las que se sometia el sector
econémico, trayendo como resultado problemas de tipo ambiental y de aumento de la
desigualdad. De acuerdo con esto, este viraje dentro del espiritu del sistema capitalista en
Colombia se deja sentir con mas fuerza cuando se asocia a la crisis de legitimidad que
experimenta el Estado, por problemas como el de la corrupcidn, que afectan el desarrollo y la
competencia del pais, demostrando que los intereses privados ya no pueden estar disociados de
lo publico.

Pero que, en sintonia con este revolcon global del comportamiento empresarial, se ancla a los
comportamientos reales e iniciativas de las estrategias de Argos, las de consolidacion e
internacionalizacion. En otras palabras, se presenta la paradoja que segun Perdiguero (2003),
caracteriza a la relacion entre empresa y sociedad, esto es que, a pesar de que se asume el
enfoque social en los negocios, este enfoque es “abierto” ya que depende de las caracteristicas y
las condiciones que subyacen a la relacion entre ambos sectores.
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Esto Gltimo, puede suponer un cambio en los conceptos utilizados por las empresas a la hora de
intervenir, probabilidad ain mayor al conocerse iniciativas de tipo mundial, que dandole interés
al cuidado del medio ambiente han impulsado la idea de Desarrollo Sostenible (Pacto Global),
como también la idea de la necesaria contribucion del sector privado a la disminucion de la
desigualdad.

En conclusion, actualmente las empresas no pueden ser consideradas como un actor netamente
econdmico, debido a sus crecientes esfuerzos por asegurar el bienestar social de diversos grupos
que le son de interés como de intervenir en el medio ambiente. Esto conlleva para las empresas
el que, al ocupar un papel tan activo en el campo de la intervencion social a grandes escalas,
cuente con un papel cada vez mas importante en la reproduccion de valores y puedan
considerarse como instituciones publicas

En cuanto a los términos de RSE y Desarrollo Sostenible, estos implican mas que un tipo de
relacionamiento especifico, la idea abstracta de que cuando la empresa busca el beneficio de la
sociedad alcanza a redistribuir mejor la riqueza y por ende disminuir la desigualdad social, al
tiempo que se fortalece la actividad productiva, el capital social y la favorabilidad del entorno
sociopolitico.

La estrategia empresarial de intervencion social

Con base en lo anterior, es prudente indagar por la estrategia de intervencion o de las politicas
empresariales de “buena relacion con comunidades vecinas”, con la que se dirigen las practicas
de intervencion al grupo de interés que la empresa denomina comunidad. En efecto, se plantea el
estudio de esta estrategia como guia general para la empresa, debido a que en los territorios que
se ubican en los paises del continente americano donde interviene Argos S.A, se presentan
diferentes necesidades, conformaciones socioeconémicas o étnicas, como también distintas
afectaciones empresariales, por lo que la empresa se ve forzada a configurar un discurso que sea
abierto y logre canalizar sus acciones bajo una misma idea, que en los ultimos afios ha transitado
desde la RSE al DS.

A continuacién, se esbozan algunas de los resultados del analisis de los informes de
sostenibilidad, los cuales fueron sometidos a un analisis minucioso a partir de una rejilla que
indagaba por diversos items y que sirvid de lupa para recabar los datos que interesan.
Principalmente se detallé6 como al inicio la empresa reafirma el enfoque de la RSE, desde una
manera ética de hacer negocios que considera a los grupos de interés, dentro de ellos las
comunidades cerca al area de operaciones en Yumbo. Es decir que al principio para el momento
en que Argos se consolida internacionalmente, la idea de como intervenir en la sociedad es
bastante basica, sin embargo, hay un punto clave y es que la empresa adopta principios éticos
como el de la responsabilidad para hacer negocios.
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Para hablar de la estrategia de intervencion de Argos, hay que traer a colacion, la paradoja que
segun Perdiguero (2003), Caracteriza a la relacion entre empresa y sociedad, esto es que, a pesar
de ser asume el enfoque social de los negocios, este enfoque es “abierto” ya que depende de las
caracteristicas y las condiciones que subyacen a la relacion entre ambos sectores. Esto Gltimo,
puede suponer un cambio en los conceptos utilizados por las empresas a la hora de intervenir,
probabilidad aun mayor al conocerse iniciativas de tipo mundial, que dandole interés al cuidado
del medio ambiente han impulsado la idea de desarrollo sostenible (pacto global).

A continuacion, se presentan los resultados del avance de investigacion en los informes de
sostenibilidad, en donde se encuentran la transicion del concepto de RSE al de desarrollo
sostenible, realizado por la empresa Argos y que se ha mantenido hasta la época, sirviendo de
guia a los procesos de intervencion de la empresa a nivel internacional.

Durante esta fase, se toma de manera inicial como unidad de analisis, solamente a los informes
de sostenibilidad de la empresa Cementos Argos, en los que se consigna informacion referente a
aspectos de la empresa, tales como su desempefio en materia ambiental, financiera y social.
Ciertamente, si bien no se puede afirmar totalmente la comprension del proceso de intervencion,
si se pueden distinguir algunas lineas de lo que ha sido el comienzo de su implementacion a un
nivel macro-organizacional.

De esta manera, a partir del rastreo de los informes de sostenibilidad de Argos, durante el
periodo que va desde el 2006 hasta el 2010, se encuentra la existencia de un mismo formato, que
no solo obedece a la manera de presentar los datos, sino que aparece en funcion de expresar
cierto proceso de consolidacion dentro de la cultura organizacional. Principalmente, se hallan
dindmicas asociadas a procesos de responsabilidad social empresarial junto con la adopcién de la
idea de que la sostenibilidad, es el fruto de ser responsable con los grupos de interés a lo largo
del tiempo.

En este orden de ideas, de manera mas detallada, se encuentra que para el afio 2006 se entiende a
la RSE como una manera ética de realizar procesos y como una forma de relacién entre empresa
y comunidad. En consecuencia, las obras realizadas que se evidencian en el informe de
sostenibilidad para este afio, tienen que ver con la construccién de infraestructura comunitaria en
San Marcos, que es una “comunidad de interés”, como con el apoyo al instituto municipal de
cultura de Yumbo en pro de actividades que fomentan la cultura, a través de la ensefianza y
reproduccion de préacticas asociadas al arte convencional.

De manera seguida, se debe entender la transicion que ocurre, segun la misma empresa en el
informe para el afio 2007, debido a que sucede una evolucién en el concepto de RSE, en la que
se entiende a la continuidad de la empresa supeditada a los grupos de interés. Esto es, la
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transicion hacia la idea de que la sostenibilidad va més all& de la RSE y que por lo tanto permite
crear valor para el accionista en el largo plazo. Esto ultimo, tiene su expresion con la afiliacion
de la empresa al Pacto Global, que es una iniciativa que fue concebida durante el foro de Davos
en 1999, para declarar diez principios universales que permitan perfilar los intereses
empresariales como de la sociedad civil, lo cual llevo a la elaboracién por parte de la empresa de
un codigo de ética para los colaboradores y un cédigo de buen gobierno de los accionistas.

Ademas, de que es en el 2007 cuando Argos decide optar por la implementacion de indicadores
estandarizados por la global reporting initiave (En adelante GRI en sus variadas versiones), que
en compafia de la OCDE ha intentado estandarizar las mediciones asociadas a la sostenibilidad
empresarial. Por otra parte, en cuanto a las acciones empresariales, estas se ejecutaron en
aspectos relacionados con la calidad educativa, la infraestructura comunitaria y la cultura con la
inauguracion de un museo en Mulalo, como en el seguimiento a las actividades de intervencién
de Argos con una firma contratista llamada “Terra Mater Empreendimentos Sustentaveis”.

En resumen, en este afio se sentaron las bases de Argos, para la elaboracion del modelo de
intervencion en las comunidades, a través de proyectos que se mantendrian a lo largo del tiempo
como el acompafiamiento educativo, la celebracion en la empresa a nivel transnacional de la
semana de la sostenibilidad, como la publicacion del periddico “Construyendo con nuestras
comunidades”.

A continuacién, se observa que durante el afio 2008 se presenta a la sostenibilidad como, el
equilibrio entre rentabilidad, el desarrollo social y la disminucion de impactos ambientales,
también como estrategia de superacion de la crisis. Ademas, se relanza el cédigo de ética y buen
gobierno, en simultaneo con la adopcion del GRI2, lo que represento un cambio en los
indicadores de sostenibilidad para la empresa, que se amoldaron de manera mas precisa a los
requerimientos del pacto global.

En contraste, es de resaltar que para este afio Argos participo en el consejo regional del pacto
global y que recibe, el premio Nacional de “mejor empresa con programas de Responsabilidad
Social”, otorgado por la Camara de Comercio Colombo Americana, en Barranquilla. Paralelo a
esto, en este afo se hallaron dos inversiones de la empresa, la primera que estaba destinada a la
construccion de infraestructura educativa (dos restaurantes escolares en la comuna 1), mientras
que la segunda tenia que ver con ensefiar a los interesados en San Marcos, la manera en que debe
realizarse un proyecto que pretenda impactar en lo social.

De esta manera, para el afio 2009 se observa que, en primer lugar, se cambia de firma auditora a
Deloitte and Touch e inmediatamente, la empresa consolida a la sostenibilidad dentro de su
cultura organizacional, intentando realizar hechos que permitan asegurar la existencia de la
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empresa en el largo plazo. En este sentido, es interesante que, en cuanto a su relaciéon con “la
comunidad” como grupo de interés, la empresa exprese el que lo ideal sea conservar las
relaciones de buena vecindad con las comunidades de influencia del &rea de operacion, e incluso
apoyar el desarrollo local.

En cambio, en términos de intervenciones, durante este afio se mencionan dos, a saber, la mejora
de la calidad educativa en el colegio Luis Carlos Galan y la formacion para el empleo en
Yumbo, que beneficio a jovenes y a mujeres cabeza de familia. No obstante, para el siguiente
afio, es decir el 2010, el informe de sostenibilidad es presentado con un formato algo distinto al
que se venia presentando, en este se pasa de un informe centrado en la relacion empresa-grupos
de interés, a uno mas sintético en cuanto a que presenta las acciones empresariales en términos
de dimensiones (ambiental, social y econémica).

Con esto presente, vale la pena mencionar que en el afio 2010 se invita a Argos, para que
participe en el consejo mundial de desarrollo sostenible (WBCSD), principalmente en la linea de
cemento sostenible, adicionalmente y por tercera vez consecutiva, se escogio a Argos para
participar en el estudio anual del indice Dow Jones de sostenibilidad (DJSI). En este orden de
ideas, dentro de la informacién hallada, se puede observar que la empresa delinea su politica de
sostenibilidad, hacia el cuidado del ambiente y de la conservacién de las buenas relaciones con
las comunidades cercanas a su area de operacion, esto es mantener lazos con los grupos de
interés.

De acuerdo con esto, ya pasando al afio 2011, se pudo encontrar que en este afio la empresa,
realizo aportes al desarrollo regional, con una inversion en la zona suroccidente del pais, cercana
a los 419.107 dolares y beneficiando a 16.343 personas. En este sentido, esta informacion fue la
mas desagregada que se pudo encontrar y que tenia que ver directamente con Yumbo, incluido
en la zona suroccidente, que se compone especialmente de las comunidades de interés de la
empresa, ubicadas en el norte del cauca, Cali y Yumbo.

Es maés, Argos asegura que, dentro de sus comunidades de influencia, ha logrado impactar el
86,71% de las instituciones educativas cercanas, a traves de ofrecer mejoramientos tanto en la
calidad educativa, como en la infraestructura educativa, basta con anotar que, para esta época, la
empresa consolida su tematica de intervencion, es decir considerar que, mejorar el acceso a la
educacion, es proporcional a mejorar la calidad de vida de las personas.

Aunque, si bien, no es explicito en este informe de sostenibilidad, se sabe que Argos para el caso

de Yumbo, si siguid desarrollando proyectos como, la revista “construyendo con nuestras
comunidades”, el mejoramiento de la calidad educativa en San Marcos y de su infraestructura.
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Ahora bien, también se encontré que la empresa se mantuvo adscripta al pacto global y al GRI, e
incluso impulso la creacion de un balance en la gestion de la fundacién Argos para Colombia.

Por otra parte, la implementacion localizada de estas politicas empresariales de desarrollo
sostenible, hace que para este afio Argos, junto con las deméas empresas del sindicato antioquefio,
se convierta en uno de los mayores representantes del pais, en cuanto a la relacion entre empresa
y sociedad, como de aplicacion de practicas de desarrollo sostenible.

Por lo tanto, en son de conclusion, sobre estos primeros 6 informes de sostenibilidad, vale la
pena decir que, a pesar de ser de una misma empresa, guardan notables diferencias en términos
de forma y contenido. Mas alla de esto, se nota que la empresa al principio desarrolla una
discursividad, en la que se implementa directamente la nocién de Responsabilidad Social
empresarial. Sin embargo, esta concepcion de lo que deberian ser las relaciones entre empresa y
sociedad, se va transformando en la medida en que la empresa Argos atraviesa el duro momento
economico del 2008, a la vez que consolida sus operaciones, no solo en materia de produccién y
comercializacion, sino en cuanto a el proceso de intervencion continuada en las comunidades de
interés.

A continuacion, se realiza la transicion a la idea del desarrollo sostenible, razén por la cual se
contrata la ayuda de una firma consultora, para que plantea una propuesta para adherirse a los
ideales del desarrollo sostenible, esto Gltimo, durante los afios que van del 2006 hasta el 2008,
del 2008 hasta el 2009, se contratd a otra firma para que hiciera los ajustes al modelo e indagara
sobre el funcionamiento de este. En este orden de ideas, la idea de desarrollo sostenible es
planteada como la forma en que la empresa planea sostenerse en el largo plazo y que trasciende a
la RSE. Sin embargo, el enfoque de los stakeholders se mantiene, asi pues, la empresa da a
entender que la forma de ser sostenibles en el presente, es conservar las buenas relaciones con
los grupos que estan implicados directamente con la llevada a buenos términos o no de la
estrategia organizacional.

Para los afios 2008, 2009 y 2010, se observa que, en el plano internacional, la empresa comienza
a perfilarse como un lider regional en cuanto a la aplicacion de politicas de RSE y de
sostenibilidad, es elegida para el estudio Dow Jones de sostenibilidad, como invitada a ser parte
del concejo mundial del desarrollo sostenible (WBCSD). Paralelo a esto, la empresa continta
consolidando su proyecto de intervencion en las comunidades, esto de dos maneras, la primera
con proyectos de corta duracion y que intentar solucionar problemas inmediatos de la poblacion.

Segundo, utilizando a los proyectos de larga duracion, en estos se propone conservar la relacion
entre grupos de interés, al mismo tiempo que darle continuidad a procesos de mejoramiento de la
calidad educativa en el corregimiento de San Marcos y la continua edicion del periodico
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“construyendo con nuestras comunidades”. En resumen, a partir del afio 2008 la empresa no solo
consolida su modelo de intervencién, sino que sale del mal momento econdémico a través de
continuidad en sus operaciones y del mantenimiento de buenas relaciones con las areas de
influencia.

Con los informes de sostenibilidad de la empresa Argos (2006, 2007, 2008, 2009, y 2010), se
pudo apreciar que en los afios que le siguen al 2006 la empresa se adscribe al pacto global por el
medio ambiente. Por lo que, en el proyecto de esta empresa, se transita de la idea de ser
responsables con la sociedad, a plantear que es méas conveniente involucrar en todas las
actividades empresariales, incluida la de intervencion, la dimension del desarrollo sostenible,
dando asi mayor importancia a las consecuencias ambientales de la produccion en masa del
cemento. Empero, por mas que se haya cambiado la narrativa que guia a la estrategia de
intervencion se observa como hay un superar conservando en el que se mantiene el principio de
focalizar la intervencion en los stakeholders o grupos de interés.

Esta corriente administrativa, la de los “stakeholders”, se impuso en la Europa de la década del
noventa, como la vision dominante de la RSE, por lo que es l6gico pensarse la aplicacion de este
enfoque en la década del 90, como una bienvenida a Colombia del sistema capitalista
globalizado. En este punto con base en Gutiérrez (2006), se puede hablar de que las grandes
empresas durante la segunda mitad del siglo XX desarrollaron practicas de intervencion social
por medio de sus fundaciones, y que para la década del 90 si bien no se imponia a la RSE como
forma de intervencién social empresarial, en el contexto del empresariado colombiano ya se
empezaba a discutir la idea de filantropia organizada.

Dando como resultado el que afios mas tarde antes del pacto global la RSE ocupara un punto
importante en la agenda empresarial dando pie a reuniones de gremios nacionales como la ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia) diferenciado por regiones. En consecuencia,
con la adopcion de este enfoque de la RSE basado en la consideracion de determinados grupos
de interés, se genera un punto de quiebre en la relacidn entre empresa y sociedad, debido a que la
empresa admite publicamente que ademas de sus accionistas, hay otros grupos que también
dependen o afectan a la organizacion y que merecen ser compensados por las posibles
afectaciones que genera la empresa.

Para el caso inmediato de estudio la empresa consolida nichos de inversion, en lo que seria la
Comuna | espacio al frente del que se ubica la planta de operaciones, como también en los
corregimientos de San Marcos y Mulalo los cuales son sitios en donde se ubican las minas de
extraccion de materia prima. En estos territorios se focaliza su intervencion, sin decir que no
sostenga un didlogo estrecho con la administracion local, o que no haya realizado ninguna
intervencion fuera de los territorios ya mencionados. Solamente que para esta investigacion
interesan las acciones realizadas exclusivamente, en los territorios que para la empresa cementos
Argos estan implicados directamente en el correcto funcionamiento de la cadena productiva.
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Por lo que, efectivamente, en los informes de sostenibilidad se puede apreciar como la empresa,
primero que todo, adopta en el 2007 los principios del pacto global, que como ya se menciono,
tienen que ver con temas referentes al medio ambiente, los derechos humanos, los derechos del
trabajo y la lucha anticorrupcion. Principios frente a los cuales la empresa intenta dirigir su
estrategia de intervencidn, por lo que no se trata aqui de una estrategia de intervencion Unica,
sino que se adscribe a diversos cuerpos de ideas de corte global que ejercen directa influencia
sobre las acciones de intervencion empresarial.

Frente a esto en las otras fuentes de informacion como los reportes integrados se pudo apreciar
que existe una especie de contradiccion, ya que, en algunos aspectos la empresa intenta
promover la mejora de las condiciones que con su actuar empeora. Por ejemplo, la empresa
promueve el respeto de los derechos humanos, sin embargo, para el afio 2015 tan s6lo en cuanto
a CO2 (Dioxido de carbono), la empresa arrojo una cifra de emisiones de 601 Kg por tonelada
de material cementante, con lo cual claramente se afecta el bienestar publico, especialmente la
salud respiratoria (Argos, 2015).

En este mismo sentido, en cuanto al medio ambiente, el dia 22 de Marzo del afio 2017 en Yumbo
se citd a un cabildo ambiental, en el cual se dejo claro que este medio ambiente “dafiino”, ha
causado que el 13% de las muertes en Yumbo esté relacionado con enfermedades respiratorias y
que se han producido 250 casos de malformaciones en un municipio con menos de 120.000
habitantes.

En consecuencia, resulta interesante el hallazgo en los informes de sostenibilidad, de la
vinculaciéon y mantenimiento de la empresa a una serie de medidas internacionales, que con
pretendida objetividad intentan describir el comportamiento de las empresas. En este orden de
ideas, se pudo comprobar la implementacion de indicadores de acciones de intervencion o el
GRI, que “es una organizacion no gubernamental, basada en una red, que tiene como objetivo
impulsar los reportes de sostenibilidad y de ESG (Medio ambiente, Social y Gobierno
Corporativo)” (GRI, 2011).

Asi mismo, como manera estandar de medicién, aparece la vinculacion de la empresa aqui
estudiada, a iniciativas como el Dow Jones Sustainability, que es una medida creada en la bolsa
de Nueva York, con el fin de medir el comportamiento empresarial en materia de sostenibilidad,
asignandole a cada empresa por sector un indicador que mide el comportamiento econémico, la
relacion con el entorno y en materia social.

Por otro lado, en cuanto a los reportes integrados (2012, 2013, 2014, 2015 y 2016) en estos se
encuentra la fusion de distintos aspectos, sobre los que la empresa debe rendir cuentas a la
sociedad en su conjunto, estos son lo econdémico, lo social y lo referente al medio ambiente. Si
bien, en estos se pierde informacidn sobre la situacion de la empresa en Yumbo y su relacion con
los grupos de interés en el contexto local, se encuentra informacién con un alcance mas general
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sobre la actuacién de Argos en el contexto latinoamericano, trayendo como novedad el marcado
énfasis sobre la mitigacion de dafios causados al medio ambiente.

De esta manera, en estos reportes se puede apreciar que el proceso de intervencion de Argos, a
partir del paso del tiempo se va consolidando, por decirlo asi, trayendo consigo beneficios para
la empresa al ser mas reconocida en el campo internacional. De esta manera, la empresa continda
adoptando la aplicacion del indicador del GRI, ademéas de que es invitada a participar en el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo sostenible (WBCSD), el cual es una asociacién
de mas de doscientas grandes empresas, que nace en el seno de la cumbre de Rio en 1992 y que
tiene como proposito aunar esfuerzos empresariales para incentivar el desarrollo sostenible.

En esencia, si lo que se quisiera es caracterizar la intervencion de Argos, a partir de esta
informacidn, bien podria afirmarse que esta organizacion ejecuta un plan de accion basado en el
apoyo a la educacion en dos frentes que son el de infraestructura y el de calidad, en
infraestructura comunitaria y el aporte que la empresa hace a la mitigacion de dafios por medio
de actividades en pro del cuidado de los recursos naturales y fomentando en sus zonas de
influencia un contenido educativo que propende por un comportamiento de preservacion y
cuidado medio ambiental.

En este sentido, la prioridad de la empresa a la hora de responder por los dafios causados tanto al
ambiente como a la dindmica comunitaria esta centrada en los ultimos aspectos ya mencionados
y que, son ajustados con un ultimo factor, que es el del DS. Es interesante que se admita que el
éxito de la estrategia de negocio radica en que el area del entorno se impulse el desarrollo
socioecondémico, y que para la empresa los ejes sociales ambiental como econémico, sean claves
a la hora de lograr un alza en la productividad de las operaciones.

En general, con base en la informacion recabada de los periddicos, al principio la empresa
intervino generalmente la educacion en dos ambitos, en la creacion de infraestructura y en la
calidad educativa, ademas del apoyo a las actividades del Instituto Municipal de la Cultura de
Yumbo (IMCY). Especialmente, resultan interesantes los procesos formativos que se inician con
los lideres sociales, los jovenes y madres cabeza de familia, ya que se les empieza a capacitar en
labores de tipo manual que permitan la generacion de ingresos, como también la ensefianza de
habilidades laborales requeridas en el mercado laboral en Yumbo, como por ejemplo cursos en
soldadura.

Sin embargo, con el paso del tiempo, la empresa se ha inmiscuido en un trabajo de
empoderamiento comunitario en materia de sostenibilidad. Esto Gltimo, por medio del apoyo
economico a fundaciones que articulan recursos privados, publicos y comunitarios, con el fin de
impulsar el desarrollo local y conseguir una mejora en la calidad de vida de las poblaciones que
habitan en estos territorios, al tiempo que en ocasiones estas mismas hacen un llamado a la
conservacion de valores comunitarios.
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Practicamente, durante los primeros cuatro afios (2006-2009), se presenta como tendencia, la
idea de la empresa de que es principalmente con la educacién, que se introducen cambios
significativos en una sociedad, apoyando en sus zonas de interés, en algunas instituciones, la
entrega de refrigerios, almuerzos, la infraestructura y la calidad educativa. Lo cual es diferente a
la informacion encontrada en los reportes integrados, en los que esencialmente se cambia el
formato, ya que, si bien en los anteriores se hacia el repaso por cada grupo de interés, en los
presentes se integran otros reportes como el econémico y el ambiental, dejando poco espacio
para el &rea de la inversion social.

Sin embargo, la diferencia méas notable entre ambos grupos de informes es el marcado énfasis
puesto en la sostenibilidad, diciendo incluso que ser responsables en el presente equivale a que
en un futuro la empresa obtenga la tan ansiada sostenibilidad. Factor Gltimo, que al igual que la
educacidn, se convierte en un tema transversal para las practicas de produccion e intervencion de
la empresa, buscando afectar con esta logica a las diferentes areas, especialmente con la creacién
de un organismo encargado de liderar la sostenibilidad, en el que se subsume las actividades en
RSE. Vale la pena, aclarar que existen proyectos que gozaron de continuidad en el tiempo, tales
como el periddico Construyendo con nuestras comunidades y, basicamente, lo que seria el
acompafiamiento a dos colegios de la zona rural en dos de las comunidades de interés, como lo
son el San Pedro Claver de Mulalé y el José Antonio Galan de San Marcos.

Es precisamente, a partir de este proceso de consolidacion en los primeros cuatro afios del
proceso de intervencion de Cementos Argos S.A, lo que lleva, a que Argos en el transcurso de
los afios, aplique a numerosos estdndares internacionales, como el GRI en sus distintas
versiones, al tiempo que se participa en repetidas ocasiones en el estudio de la Dow Jones
Sustainability.

Por otra parte, cuando se acude a los datos que se pueden extraer del periddico, hay que actuar
con cautela, gracias a que, la descripcién del tipo mas general comienza por decir, lo que dice al
final, que es, que la version que en estas fuentes documentales aparecen reflejando la opinion de
distintos actores, excepto de Argos. Empero, al juicio de las méas diversas estrategias
metodoldgicas como el analisis de contenido, la “etnografia de los documentos” o incluso, mas
cercanas al psicoanalisis, y al poder del discurso en Foucault, debe decirse, que en medio de este
discurso se identifican actores y nociones de los unos sobre los otros.

Por ende, aqui la pregunta es ¢Cual es el papel que ocupa Argos, con respecto a los distintos
relatos, en cada escenario?, nociones basicas si se quiere, incluso la aparicion de la comunidad y
las comunidades, y su relacion con condiciones historicas de migracion, con diferencias
notables, y la manera en que en lo urbano (Comuna 1), se asume el concepto de ser afro con todo
lo que esto representa, medicina, peinados y alimentacion.
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Por ultimo, este periddico, puede ser complementado por un ejercicio de curso realizado para el
curso de Individuacién y Subjetivacion llamado, “una mirada a la integracion, a partir del
concepto de intermundo: El individuo afectado por la RSE”. En esta formulacion de proyecto,
bastaba con hacer una entrevista a partir de la cual se obtuvo que la intervencion de las
empresas, en el marco preciso de la investigacion, se caracteriza por ser previa a las del mismo
Estado, al tiempo que algunos sectores poblacionales del territorio deslegitiman al Estado, por
bochornosos casos de corrupcion y clientelismo.

En suma, con relacién al periddico queda la sensacion de que Argos a pesar de los dafios que
causa al medio ambiente, es representado en ocasiones si no como el principal al menos uno de
los més llamados a impulsar el desarrollo local. Es decir, que aquello que se Ilama sociedad civil
ya estd acostumbrada con anterioridad a la aplicacion de practicas en RSE, a medidas de tipo
filantropico y desreguladas, que caracterizan la historia de la relacion entre empresa y sociedad
en Colombia (Benitez, 2012, en referencia a Beatriz Castro).

Avanzando en el tema, también se dispone de las nueve notas periodisticas, que para esta
investigacion sirven para referenciar la posicion de Argos a nivel nacional e internacional, en los
maés diversos aspectos. Ergo, centrandose en descubrir la relacion entre empresa y sociedad que
alli se expone y la puesta en practica de la estrategia de la organizacion y su propuesta en
sostenibilidad.

Por ende, fue frecuente encontrar noticias, que indican relaciones del entorno con la
organizacion, lo cual indica la existencia de una estrategia que por un lado le permite a la
empresa tener una estrecha relacion con la sociedad, al tiempo que cumplir con sus operaciones
en el presente y con miras al futuro. Si se considera que la actividad productiva conlleva
implicitamente un impacto ambiental, esto Gltimo ya la pone en didlogo con las autoridades
locales, que para el caso de estudio es la alcaldia municipal y el concejo, desde donde se le exige
a la empresa tener en cuenta lo anterior, y por lo tanto hacer visibles sus afectaciones,
principalmente a través de la realizacién de un cabildo ambiental municipal (El Tiempo, 2017).

Adicionalmente, en otra noticia, la Universidad de la Salle postula a Argos como una de las
cinco empresas mas transparentes del pais, es decir que desde la “opinion publica” se le
considera como transparente. Lo cual en buena medida permitié el desarrollo de la presente
investigacion, porque la empresa ha puesto a disposicion de la sociedad en general documentos
referentes a los procesos de intervencion social que adelanta, lo cual redunda en una gran
cantidad de oferta en materia de comunicacion de actividades, que incluso es utilizada aqui
mismo como fuente de informacion (Las2orillas, 2013).

Resulta curioso que en otra nota periodistica, se llegue a uno de los razonamientos que desarrolla
Perdiguero, y es que a principios del siglo XXI se comenz6 a imponer una nueva forma de
relacion entre la empresa y sociedad, sobre la cual Luc Boltanski y Eve Chiapello se mostraron
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escépticos debido a que, al terminar su investigacion notaron que al final de la década de 1990,
de nuevo comenzaba a integrarse la esfera de lo econdmico y la moral, es decir que ese espiritu
del capitalismo cambiaba. En esta noticia, se le da énfasis a como las empresas se ubican como
los principales actores de la inversion social en Colombia, siendo sélo superadas por el Estado, a
través de un fendmeno en el cual se ha acrecentado esta inversion, por parte de empresas
nacionales e internacionales (EI Colombiano, 2016).

Para el caso de la Comuna I, su relacion con la empresa fue bastante distinta, teniendo como
punto de ruptura al afio 2012, cuando se legalizan los predios ubicados en el barrio Panorama, se
recibe una inversion directa, con fin de construir un colegio en la zona, que seria el segundo
colegio del pais con estdndares LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) y el
primer colegio publico de Colombia construido bajo este estdndar, el cual indica las
caracteristicas de un edificio que cuenta con posibilidades de autosostenibilidad a lo largo del
tiempo.

En este proyecto educativo y social Argos deja ver su capacidad estratégica de alianza con
actores publicos y privados, para contribuir en su zona de interés con la construccion de un
colegio, de alguna forma Unico en el pais por su orientacién sostenible, su caracter publico y su
servicio a una comunidad educativa que en afos anteriores era obligada a transportarse al casco
urbano en busca de educacién (EI Tiempo, 2016).

No obstante, se presentaron notas que tenian contenidos, en cierta medida, ambiguos entre si. Un
ejemplo de esto estd en el departamento de Boyaca, donde la empresa reportdé méas de 7000
beneficiarios en 56 comunidades, a las que también impactdé con una campafia en contra del
trabajo infantil (ElI Tiempo, 2012). Al tiempo que, en este mismo territorio, en otra noticia, se
presenta las batallas legales con una comunidad de Boyacé, por practicas operativas comunes
para la empresa como lo son la extraccién de materias primas y el transporte de materiales, con
consecuencias para la poblacién de una comunidad en materia de movilidad, seguridad, limpieza
y contaminacién, como de trabajo para los habitantes de la zona.

En este sentido, se puede notar como realmente los actos de la empresa pueden ser negativos o
positivos, como agregar que, si bien en el presente trabajo, el esfuerzo esta en conocer los
efectos de la empresa que contribuyen en el desarrollo local de las comunidades, no se puede
omitir el problema ambiental y de extraccion y transporte de materias primas, como problema
real para el enfoque de la sostenibilidad (HBC, 2016).

Desde otra noticia se describe la posicion de cementos Argos S.A, en medio de las cinco mejores
empresas en materia de RSE, en cuanto a capacidad de operacion y reconocimiento. Lo cual no
es sorpresivo al tener en cuenta lo que la misma noticia plantea, que es la importancia del Grupo
empresarial antioquefio y su experiencia como pionera de la RSE en Colombia, Cementos Argos,
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al pertenecer a este conglomerado no deja de tener su orientacion hacia el desarrollo social y, en
los afios mas recientes hacia la sostenibilidad (Dinero, 2017).

En otro tema, mostrando la importancia que para Argos tiene el mercado internacional, un
articulo detalla las ventajas que representaba el TLC para empresas que, como cementos Argos,
ya tenia plantas de concretos en EE.UU. (El Tiempo, 2017). Mientras que, en una nota mas
reciente, se expone como un evento con consecuencias positivas para esta empresa el que Trump
haya sido elegido para ejercer el cargo de presidente, esperando un aumento de productividad en
esta region por la fuerte inversion en la economia nacional, como en la frecuente y acelerada
construccién de infraestructura (El Colombiano, 2017).

En concreto, después de hacer este repaso, ¢Cual es la estrategia de Argos S.A. para intervenir a
sus comunidades de interés en Yumbo?, respuesta central para el presente estudio, ya que indica
una directriz, si no ideologica, al menos discursiva, en la que se pone en juego una serie de
avances en materia de RSE vy sostenibilidad. Por este motivo, siguiendo a Salazar (2009), se
asume que con el concepto de estrategia se puede aludir al constituyente identitario de la
organizacion, siendo el destino al que se quiere llegar con el cumplimiento de ciertos objetivos.

En resumen, se encuentra que, con el inicio del siglo XXI, la empresa como organizacion trata
de consolidarse e internacionalizarse, llegando en un momento cumbre de la conciencia
sostenible del planeta, que es cuando la ONU sentencia dentro del Pacto Global, la orientacién
hacia el cambio climatico y el desarrollo sostenible, en el 2006. Asi pues, ocurre un desfase en el
caso estudiado, en lo que seria la definicion del didlogo entre empresa y sociedad, lo cual fue
evidente en los informes de sostenibilidad, en los que se presenta una mutacion de esta relacion,
que transita de la RSE al desarrollo sostenible.

Esto se debe a que como han argumentado Gutiérrez (2006) y el mismo Benitez (2012), si bien
las practicas de intervencion de las empresas en el contexto latinoamericano no son nuevas, tanto
la insercién como el desarrollo y la aplicacion de las practicas en RSE como tal si lo son, estas
devienen de contextos donde la empresa poseia otras estrategias, lo que implicaba un
comportamiento organizacional diferente con el entorno, caracterizado por las relaciones
filantrépicas.

Al mismo tiempo que se debe tener en cuenta el momento de internacionalizacion de la empresa
como condicion de aquel “sistema abierto”, que intenta hacer efectiva la vinculacion a politicas
internacionales, que permitan mediar entre la empresa y la sociedad. En este sentido, se analiza
aqui una estrategia empresarial para afrontar el didlogo entre la empresa y la sociedad, que, en
primer lugar deviene de un marcado origen filantropico, ademas de intentar desarrollarse con lo
que seria una racionalizacion de sus actividades en otros paises, con lo que seria el proyecto de
internacionalizacion y la necesidad, de responder ante los mas diversos dafios sociales y
ambientales. Aungue al final del periodo de estudio se detalla la “especializacion” que este
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discurso presenta, desde la RSE hacia la sostenibilidad y la perdurabilidad de operaciones
durante el mayor tiempo posible.

De acuerdo con esto, con base en la exploracion tedrica sobre qué es la empresa, se ha decidido
hacerlo, para este caso desde la perspectiva organizacional e institucional, ambas se diferencian
en el peso que tiene la estructura organizativa de la empresa en el analisis y en el papel de la
empresa con la sociedad. Reconociendo a Argos S.A como una unidad en dos niveles, a saber, el
interno, que es donde se toman las decisiones, se despliega la estrategia y se realizan
operaciones. Mientras que el exterior permite que aquel “sistema abierto” se termine de
configurar con las decisiones que toma la empresa, que en el caso son la de abastecimiento de
materias primas y la transformacion al cemento.

De esta manera, la estrategia de sostenibilidad solo se consolida con el mismo transcurso de la
idea de RSE, ya que la empresa define dentro de sus contenidos que la RSE es vista como la
mejor manera para hacerse sostenible en el presente. En resumen, si se tiene en cuenta el
objetivo de identificar, la estrategia primordial que utiliza Argos S.A para relacionarse con su
entorno, que, en este caso para la planta de produccion de cemento, son las comunidades
aledanas a su area de actividad.

El principal interés de la empresa no consiste en producir la mayor cantidad de cemento posible.
Mas bien se puede corroborar con el examen de los informes de sostenibilidad y del periddico
Construyendo con nuestras comunidades, que el interés estd en mantener la sostenibilidad de la
empresa durante la mayor cantidad de tiempo posible. Lo cual esta en concordancia con aquella
preocupacion que el espiritu del capitalismo ha experimentado hacia el desarrollo sostenible, y
que a su vez, les permite a las comunidades como a la sociedad en general ejercer un papel de
mayor preponderancia con respecto a la actuacion empresarial.

En esta medida, se asiste a la presentacion de un discurso que, por un lado, intenta legitimar las
afectaciones ambientales y sociales por medio de la inversién en determinados aspectos de la
vida social siendo el mas importante la educacion, visto para la empresa como fuente de ascenso
social. Ademas, también se pudo notar la inversion en obras que inciden en el desarrollo local,
no obstante, sobre estas el comdn denominador es que tiene que ver con los negocios de Argos
S.A, en otros términos se pasa tal y como propone Benitez, de una intervencion social de las
empresas a la manera filantropica a una mas regulada y de tipo estratégica.

Por otra parte, con los diferentes indicadores, acuerdos y pactos sociales con los que se mide la
sostenibilidad, se denota que la intervencion social de las empresas ya sea orientada al presente
(RSE) o al futuro (desarrollo sostenible), se posiciona como un escenario de competencia en el
plano internacional, donde se compite a partir del capital social acumulado por las empresas.
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En sintesis, se puede decir que las acciones de la empresa no son casuales e irregulares, mas
bien, que existe todo un armazon de ideas tanto propias de la empresa como traidas de los
desarrollos de las nociones de la RSE y el DS hechos en otros contextos. En los cuales, al tiempo
en que se ha transitado desde la sociedad industrial a la sociedad del riesgo se ha ido de la RSE
al DS, esto como parte de una transformacion global en el plano discursivo sobre la relacion
entre hombre y naturaleza. Y que precisamente estos discursos son el verdadero contenido del
lenguaje que la empresa asume en su relacién con la sociedad.

Capitulo 3

Los efectos de la intervencién de Argos en el desarrollo local de las comunidades

A continuacion, se realiza un intento por problematizar sociolégicamente la forma en que la
empresa asume la relacion con el grupo de interés que denomina comunidad en Yumbo. Ademas,
se asume la nocidn de desarrollo local para hacer notar como diversos actores concurren a
participar en el desarrollo de las sociedades locales en los tres territorios que son escenario de la
actuacién empresarial. Por ultimo, cuando se habla de desarrollo local, también se habla de un
sistema de actores de la sociedad local, el objetivo es mirar como se conforma este sistema de
actores y qué efecto tiene en el desarrollo de las acciones de la empresa en cada territorio.

Problematizando a la relacién entre empresas y “comunidades”

En el anterior capitulo se pudo identificar la estrategia, se pudo entender que, en este caso de
estudio, la relacion entre empresa y sociedad es asumida a través del enfoque de los grupos de
interés, en donde se le da prioridad a aquellas agrupaciones que, de una u otra manera, pueden
afectar el perfecto funcionamiento de la empresa. Desde este enfoque, que hace parte del grupo
de produccidn literaria de la administracion, denominado teoria sobre responsabilidad social, se
hace un llamado por mantener buenas relaciones con estos grupos, de manera que la actividad
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empresarial no se vea perjudicada. Al tiempo de que se estimule el bienestar social y desarrollo
local de aquellos grupos que contribuyen al éxito de las actividades de empresa.

Como es de esperarse, alrededor de esta nocion, se han elaborado una gran cantidad de escritos
que se dedican a desarrollarla como doctrina guia de la empresa. Empero, en este trabajo, se
introduce este concepto con base en Rivera y Malaver (2011), quienes realizan la génesis del
concepto en el campo gerencial, estos definen que ha sido un concepto que ha sufrido diversas
transformaciones o fases, pero que sobre todo responde a la union entre actividades econémicas
y valores éticos. Lo méas importante de esto, radica en que, este enfoque comienza a ser aplicado
en 1952, y que estos autores retoman a Freeman (1984, citado en Rivera y Malaver), para definir
que un Stakeholder es aquel grupo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los
objetivos de la empresa.

No sobra decir, que esta nocion ha cambiado desde entonces, sin embargo, basta con que aqui se
resalte el que se ha mantenido su esencia, es decir que se han sabido mantener la misma
clasificacion y construccion de sus componentes, esto es que se considera como Stakeholder a
empleados, proveedores, propietarios/accionistas, clientes, gobierno, comunidad y mas
recientemente el medio ambiente como elemento material

clave. En este sentido, resulta interesante la manera en que se define a ese grupo que
representaria, en este discurso de los Stakeholder, directamente a la sociedad. Es decir a la
comunidad, haciendo alusion a una agrupacion de personas mas bien pequefia, y que esta dentro
del entorno de la empresa, recibe afectaciones o que repercute directamente sobre el
funcionamiento de la misma.

Ergo, el deber aqui de la Sociologia consiste en problematizar estas nociones que se han
aceptado comunmente como normales, y que han jugado un gran papel en el didlogo entre
empresa y sociedad. En este caso, el de Argos S.A y sus acciones de intervencién en Yumbo, se
observa que la empresa no interviene sobre toda la poblacion del municipio sino que ha
delimitado su campo de accion a lo que seria su grupo de interés que Ilama comunidad en
Yumbo, estos son los corregimientos de Mulal6, San Marcos y la Comuna | en el area urbana.
No obstante, y he aqui el meollo de la discusion entre sociologia y administracion, ¢;Que es una
comunidad? y ¢Son estos grupos de interés comunidades?, la respuesta a estas dos preguntas nos
llevard, a establecer la manera de entender aquel grupo de interés.

La nocion de comunidad ha contado con una tradicién de uso continuado en la Sociologia,
comenzando a ser tratada por Ferdinand Ténnies, el mismo Durkheim y hasta Max Weber, donde
para este ultimo una comunidad puede definirse como una relacion social, que se inspira en un
sentimiento subjetivo de los participes por constituir un todo (1984). Entre otras cosas, aqui la
importancia explicativa de este concepto radica en la postulacion de lo que seria una categoria de
tipo ideal, que permita acercarse a la comprension de la realidad social.
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Como también, con mas énfasis en autores como Durkheim la tension entre sociedad y
comunidad, como consecuencia del avance hacia la modernidad capitalista y sus repercusiones
en las relaciones humanas. Aun asi, el término a finales del siglo XX fue muy debatido en el
campo de las ciencias sociales, aunque, de manera mas reciente autores como Sasin (2010), han
llegado a la conclusion de que realmente han sido pocos los aportes novedosos, y que
basicamente, aln se debate sobre la informacion ofrecida por los clasicos de la Sociologia.

En este articulo, Sasin se pregunta por el uso que actualmente se le da a la categoria de
comunidad para categorizar el presente, como por su aparente resurgimiento, llegando a la
conclusidn, con base en el andlisis de obras como la de Maffesoli, Bauman y Sennett, de que el
resquebrajamiento del Estado de bienestar ha introducido una ruptura dentro de las relaciones
sociales gque se desarrollan en la comunidad o en la sociedad.

Esto es, que se ha desgastado ese lazo social debido a la insercion de pautas de vida marcadas
por una mayor individualidad, aun asi, este autor afirma que, en estos debates contemporaneos
sobre la nocidn, se ha pasado de explicar lo que realmente es, a lo que esta deberia ser, tratando
de hacer un Ilamado a la reconstruccion de lo social en medio de circunstancias flexibles,
desintegradoras y de precariedad. Es decir, que esta categoria se usa como recurso de analisis del
cambio en las sociedades modernas, que va dirigido hacia un reencantamiento de las relaciones
personales y no como una distincion entre sociedades modernas y sociedades tradicionales.

Por ende, aqui se retoma la apreciacion que Weber hace de las comunidades, considerando que
se trata de un tipo ideal en el que, como el mismo Weber menciond, existen limites fluidos en la
practica real. En esta, la definicion de comunidad aparece como fundada en lazos de
subjetividad, que tienen base en situaciones comunes, como por ejemplo de origen, de lengua, de
raza, de historia y de costumbres sociales similares.

En resumen, ¢Son los grupos de interés de Argos S.A., en Yumbo realmente comunidades?, en el
curso de esta investigacion, se pudo percatar la existencia en estos territorios de comunidades,
que en el estricto sentido weberiano son diversas. Debido a que la conformacién sociohistorica
de estos tres territorios dos de zona rural y uno en la zona urbana, estan marcados por
caracteristicas diferentes, que estan influenciadas por la migracion, la raza, lo étnico y dinamicas
especificas, como las formas de asentamiento (legal o ilegal) o el conflicto por el control del
territorio.

En esta medida, aquellas agrupaciones que la empresa denomina comunidades, no lo son en
términos sociologicos de analisis, como tampoco en términos objetivos, porque esta
denominacién sigue patrones que tienen que ver mas con aspectos operativos que con
caracteristicas poblacionales homogéneas. Sin embargo, en esta investigacion se retoma la idea
de comunidad que utiliza la empresa para referirse a todos los colectivos que habiten en un
territorio determinado, haciendo la salvedad de que analiticamente estd mal utilizada la nocién,
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pero gque en la realidad esta idea de comunidad es el sujeto de intervencion que construye la
empresa.

Mas bien, se encuentra que existe una clasificacion hecha de manera instrumental, en la que la
poblacion se define como comunidad a partir de habitar en un mismo territorio, que entre otras
cosas es escenario directo de la actuacion de la empresa (extraccion de materia prima, transporte
0 produccion). Lo anterior no quiere decir que Argos no desarrolle programas para diversos
grupos comunitarios al interior de la comunidad a manera de grupo de interés sino al contrario,
que fue esta misma investigacion sobre los grupos beneficiarios de Argos al interior de estos
territorios la que llevd a problematizar la nocion de comunidad cuando es utilizada en el
proyecto de intervencion social.

En resumen, en este trabajo se propone una vision del grupo de interés comunidad, de manera
fragmentada y heterogénea, no es lo mismo la comunidad de la zona urbana que la de la zona
rural, no es lo mismo ser negro raizal, que ser negro migrante. En otras palabras, un territorio
geografico no puede ser sindbnimo de una comunidad homogénea. Con esto en mente, es
necesario prestar atencion a como en este contexto heterogéneo con diversas necesidades, al
Argos desarrollar su estrategia de intervencion social introduce efectos en el desarrollo local en
estos territorios.

La estrategia de Argos y sus efectos en el desarrollo local de la comunidad

Llegados a este punto, es prudente presentar en esta seccion, aquellos efectos que estas acciones
de intervencién social han tenido sobre el desarrollo local comunitario, esto implica que
primeramente se presente una ligera descripcién, de lo que aqui se entiende por desarrollo local.
Para después, tomar territorio por territorio presentando especificidades de su relacién con
Argos, el lugar que en este didlogo ocupan los actores locales que representan el territorio y
hacer un contraste entre aquellos casos que para los actores locales son importantes para el
desarrollo local, con los casos mas significativos que se han rastreado en los documentos de la
empresa 0 producidos bajo supervision de la misma.

Posteriormente, con este examen particularizado por territorio se espera poder plantear no so6lo
los efectos en el desarrollo local de Argos a cada territorio por separado, sino que la contribucion
que al nivel de Yumbo le imprimen las acciones de intervencion empresariales al desarrollo
municipal.

Esto es, que primero sea definida aqui la nocion basica con la que se supone que Argos logra
incidir en el cambio y desarrollo de las relaciones sociales. Con este fin, se retoman los
planteamientos de Fabio Velazquez, quien ha trabajado el tema del desarrollo local en el campo
tanto tedrico como investigativo en Colombia. Este comienza afirmando que este concepto cobra
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auge a partir de lo que seria la irrupcién de al menos dos procesos sociales, primero, lo que tiene
que ver con la reorganizacion del Estado durante la década de 1980, en la que se les devolvié a
los municipios cierta capacidad de maniobra y de autoridad que se habia perdido desde el siglo
XIX (Velasquez, 2001).

El segundo cambio esta en directa relacion con aquellos procesos economicos denominados
como de globalizacion del capital, en donde se tiende a dirigir la atencion a fendbmenos del tipo
de la internacionalizacién de la economia, pero este autor invita a poner la mirada en los efectos
de esto en lo local y la creacion en ciudades grandes e intermedias de proyectos de desarrollo
territorial. En efecto, tomando como referencia el anterior escenario, este autor entiende al
desarrollo local como un proceso en el cual diversos actores, (por ejemplo, locales, no locales,
estatales y no estatales), convergen en un esfuerzo atravesado por tensiones y conflictos para
“potenciar las energias y los recursos disponibles en un territorio con el fin de estimular el
crecimiento econdmico y avanzar en el logro del bienestar para todos” (Velazquez, 2007, pp. 2).

Por ende, este desarrollo local, que se configura en medio de los actuales procesos de
globalizacién, lleva consigo una marcada participacion de diversos actores no estatales, de tipo
trasnacional, que ante la no existencia de una entidad que regule la economia y la sociedad
global, han visto en esto la oportunidad para incrementar sus oportunidades de accion, de poder y
de actuar mas allad de cada sistema politico. Es decir, que mientras el Estado pierde cierta
capacidad de articular procesos en lo local, los entes transnacionales la ganan, pero claro, la
motivacion esta en incidir en variables relacionadas con su desempefio (econémico, social y
ambiental), como también en los diferentes actores locales, que ejercen algun tipo de autonomia
sobre su entorno.

En consecuencia, con la idea en abstracto del desarrollo local, se puede plantear la existencia de
diversos actores sociales, estos serian, micro-locales, supranacionales, estatales o no estatales,
que configuran el sistema de actores en el que se supone que estos expresan logicas diferentes e
incluso contradictorias. En otras palabras, mas precisas, en este sistema de actores que
intervienen en el desarrollo local “los actores politicos se ligan a logicas de acumulacion de
poder; los agentes del mercado, a l6gicas de acumulacién de ganancias; y los actores sociales, a
I6gicas de bienestar y, por momentos, de solidaridad en defensa de sus propios intereses”
(Velasquez & Gonzales, 2007)

En este sentido, este sistema trae consigo la existencia de una sociedad local, que con base en los
intereses de esta investigacion, debe ser entendida con referencia al aspecto socioeconémico, en
el que hay una generacion de riqueza en el territorio, vista como “objeto de negociaciones entre
los grupos socioeconémicos” y como “estructurante principal del sistema de relaciones de poder”
(Arocena, 2001, pp. 23, citado en Velazquez, 2007). En suma, de lo que se trata es de que estos
actores locales intentan ejercer control tanto en los aspectos técnicos-productivos como en los
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mecanismos de comercializacion. Con esto, se genera la consolidacion del sistema de actores, a
partir del dominio que cada actor posea sobre el uso que se les da a las ganancias.

En efecto, el modo que en este capitulo se propone para comprender el efecto que Argos tiene en
el desarrollo local de los diversos territorios sobre los que interviene es el de seleccionar tres
casos por territorio, para determinar cual es el cambio que se evidencia en la comunidad, a partir
de la realizacion de este tipo de proyectos. En consecuencia, para realizar esta seleccion de casos,
lo primero que aqui se plantea es la identificacion de los mismos, esto supone un trabajo que no
va a ser realizado desde la empresa, mas bien, aqui se propone que a partir de los actores locales
territoriales se responda este interrogante.

Sin embargo, cuando se examino la estrategia, a partir de la informacion documental producida
por la organizacion, se pudo observar que, se proclamaba la realizacion de algunas obras, al
tiempo que se remarcaba su importancia para “la comunidad” en cuestion. De esta forma,
independientemente del hecho de que en esta investigacion, se recurra a las versiones que
ofrecen algunos actores locales-territoriales, ya se tiene una base, que es la version ofrecida por
el actor empresarial, por lo que en este capitulo se intentard encontrar el posible didlogo o no,
entre las versiones de los distintos actores que intervienen en lo que seria el impulso al desarrollo
local.

Bajo esta linea hay dos tipos de actores locales que son de importante consideracion, y que
cuentan con participacion diferenciada en estos tres territorios, principalmente, el primero seria
la Junta de Accion Comunal (en adelante JAC) vy, el segundo para el caso de la zona rural, los
dos consejos comunitarios de comunidad negra de Mulal6 y el de la vereda Manga Vieja
perteneciente a San Marcos. Inicialmente, se plantea a las JAC como organizaciones civiles, que
se desenvuelven en el nivel local, que impulsan la participacion ciudadana, a la vez que hacen de
interlocutores con el Estado y mas especificamente con el gobierno en sus distintos niveles,
como también se evidencia en esta investigacion hacen las veces de intermediarios entre empresa
y sociedad normalmente.

Por otro lado, los consejos comunitarios son entendidos aqui como actores locales, estos fueron
establecidos en 1993, con la famosa ley 70 en el articulo nimero cinco, donde se establece que
estas organizaciones deberan hacer las veces de administracion interna quien tiene los deberes de
proteger la propiedad grupal o administrar los recursos naturales en su territorio.

De esta manera, la investigacion se dirigié a interrogar a estos actores, por medio de sus
representantes, sobre lo que serian los tres casos de mayor importancia de intervencion de Argos.
Ademas, se busco establecer pautas de lo que serian las relaciones por territorio con la empresa,
asi como también investigar por la valoracion que desde los territorios se hace de la accion
empresarial, es decir si como positiva 0 negativa, en el sentido de dafios ambientales versus
retribuciones sociales. Empero, en estos territorios hay una diferencia en cuanto a los integrantes
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“del sistema de actores” que con la empresa conforman la relaciéon empresa — comunidad, habria
que recordar que a este sistema lo conforman actores de tres tipos, los actores politicos, los
agentes del mercado y los actores sociales.

Esto se debe, a que en la zona rural existen dos consejos comunitarios que desde el enfoque del
desarrollo local, pueden ser considerados como actores principalmente sociales, porque son
organizaciones que cuentan con factores de cohesion que le dan un sentido a sus acciones, al
tiempo que politicos ya que son revestidos por la facultad estatal de la capacidad de tener
autonomia y control sobre el territorio. Respecto a esto, los consejos comunitarios logran una
mayor acumulacion de poder que las JAC, que serian entendidas desde el enfoque del desarrollo
local como actores sociales que desarrollan acciones en busqueda del bienestar, o también de
solidaridad como en el caso de las relaciones entre JAC y consejos comunitarios en la zona rural,
debido a que entre miembros de una organizacién u otra hay cercania de tipo comunitaria y
étnica.

Sin embargo, existen grandes diferencias entre la zona rural y la zona urbana, porque a pesar de
la existencia de una considerable poblacion negra no existe la figura del Consejo Comunitario,
mas bien aparecen las JAC como las organizaciones sociales territoriales que ejercen labores de
didlogo con la empresa para coordinar diferentes acciones de intervencion. Pero nunca, y he aqui
un punto de ruptura, hay un didlogo similar al de Consejo Comunitario versus empresa, en el
caso de las JAC de la comuna I, la relacion presenta asimetria entre actores porque la empresa
ejerce un papel mucho méas hegemonico vy, si se quiere, de dominacion al intervenir en el
desarrollo local de este territorio.

De acuerdo con esto, en esta parte de la investigacion se consulté con las portavoces de las
organizaciones anteriormente mencionadas, la opinion puntual, sobre cuél era el caso que para
ellos tenia més importancia, en su contexto territorial-local. Adicionalmente, en medio de la
aplicacidn de entrevistas semiestructuradas, se consulto por la concepcién que desde la JAC y los
consejos comunitarios se hace del territorio, la manera en que desde el territorio se asume la
relacion con la empresa, como también la opinion del entrevistado sobre los posibles efectos
negativos o positivos en el desarrollo local territorial.

Y, en consecuencia, la primera entrevista que se aplico fue a un informante que se auto identifico
como negro nativo de Mulald, un descendiente de los esclavos de la hacienda Mulalo, presidente
de la Corporacion para el desarrollo de Mulalé (CORPOMULALO), quien ha sido presidente de
la JAC de Mulalé por tres ocasiones. En esta entrevista el informante le concedié a Mulalé la
identificacion histérica de ex hacienda esclavista al tiempo que expuso la composicion
predominantemente negra raizal del territorio, en este sentido se puede hablar de la existencia de
una comunidad negra en el estricto sentido socioldgico de la palabra.
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Por otra parte, en cuanto a la descripcion fisica del espacio territorial, planted la existencia de
grandes extensiones de tierra utilizadas para la agroindustria, en cultivos diferentes al de la cafia
como el de la papaya, el aji o la uva, lo mas importante radica en la transformacién negativa que
ha ido sufriendo el espacio por la explotacion minera que anteriormente desarroll6 cementos del
Valle (durante 64 afios), y que ahora adelanta Argos en la zona (11 afios hasta la fecha).

En secuencia, se planted el tema de la relacion de este corregimiento con el sector privado,
dejando entrever una estrecha relacion con la empresa Cementos del Valle, que sostuvo
operaciones extractivas desde 1942 hasta el 2006, esta relacion fue catalogada como mas familiar
que la que se sostiene con Argos. Esto debido a que, algunos miembros de la comunidad tuvieron
una vinculacion a la empresa durante el momento en que la oferta de trabajo era de tipo mas
rigida, durable y segura, como también a que en ese lapso historico la empresa asumio relaciones
filantropicas de intervencién, en donde debido al paternalismo los pobladores del territorio se
sentian mucho mas proximos y beneficiados por la empresa.

Sin embargo, desde la vision del entrevistado existe un punto de ruptura entre las relaciones
empresa- comunidad, debido a que asegura de con la presencia de Argos se siente mucho mas a
la empresa como un ente privado que por un lado es exterior a la sociedad y por otro produce
dafios irreparables al medio ambiente. En especial, uno de los cambios mas notables es que el
didlogo entre empresa y comunidad, deja de ser directo con los pobladores y comienza a ser
mediado por organizaciones que lo que buscan es distribuir de la mejor manera las
contribuciones de Argos, en palabras del entrevistado, la relacion esta mas institucionalizada en
cuanto a que median leyes que tienen que ver con el Consejo Comunitario y las extracciones
mineras.

En este sentido, si bien la empresa durante los once afios que actualmente lleva operando en la
zona ha desarrollado acciones de intervencidn, estas han Estado diferenciadas entre la zona rural
y la zona urbana, porque con el Consejo Comunitario el sistema de actores cambia. Esto se debe
porque no es simplemente una cuestién opcional y voluntaria de Responsabilidad Social
Empresarial, sino que es una obligacién legal de establecer medidas de manejo, compensacion,
prevencion y mitigacion de los posibles dafios causados en aquellos territorios reconocidos como
parte de la propiedad de los consejos comunitarios.

De igual modo, desde el informante se plantea la idea de estos territorios como escenarios en los
que la empresa desarrolla acciones ambiguas y aparentemente contradictorias, se reconoce por
un lado que Argos ha tenido una especial importancia en lo que ha sido el desarrollo local de este
corregimiento. Empero, también es negativa desde el punto de vista del medio ambiente, por el
cambio que introduce la extraccion de materias primas a la imagen paisajistica de un sitio
turistico que intenta ser mostrado como un “pueblito valluno”, al tiempo que la destruccion a la
que somete a los ecosistemas de fauna y flora en la zona de explotacion.
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Ademas, se reafirmo la idea de que no hay una comunidad homogénea, ni en cuanto a etnia ni en
cuanto condiciones socioeconomicas, porque en este corregimiento existen tres JAC que serian
la de la parte baja que se ubica en la entrada al corregimiento y que es poblacién principalmente
mestiza, la parte alta caracterizado por ser zona de fincas de veraneo con propietarios en mejores
condiciones econdmicas que el resto de zonas Y, la parte media que es la JAC de Mulal6 que fue
fundada en 1960 y la cual representa principalmente a la poblacion negra raizal de Mulalo.

Por otra parte, para determinar los casos mas importantes de intervencion social que la empresa
ha adelantado en esta zona, se propone realizar un contraste entre los hallazgos encontrados en el
trabajo documental sobre la informacion de la empresa y la respuesta del informante sobre este
tema. En este sentido, para el caso de la informacion de la empresa, en el territorio de Mulal6 se
presentaron como importantes principalmente dos actividades, primero estan aquellas
relacionadas con la infraestructura y calidad educativa en el colegio San Pedro Claver de Mulalo,
también aparecié como importante la inauguracion del museo de Mulald, en el cual se invirtieron
$275.000.000.

En contraste, desde el informante se comentd que principalmente es el apadrinamiento de la I.E
San Pedro Claver el caso més significativo, por la combinacion que se da entre infraestructura y
calidad educativa, seguido del fortalecimiento de las actividades del museo de Mulald, un
espacio que contribuye a la reafirmacion de la identidad, précticas y tradiciones ancestrales
negras. Por ultimo, otro el tercer caso sefialado por el informante tiene que ver con la
remodelacion de la capilla de San Antonio de Padua, conservando su estilo arquitectonico, la
cual es el Unico vestigio historico que sobrevive de la hacienda de Mulalé.

Adicionalmente, también en la zona rural se realizé una entrevista con la principal organizacion
representativa del corregimiento de San Marcos, que es el consejo de las comunidades negras.
Esta entrevista se le aplico al vicepresidente y el representante legal del consejo comunitario de
manera conjunta, permitiendo asi construir un diagnostico de la situacion organizativa en este
lugar y de las acciones de la empresa.

Al indagar con estos individuos sobre lo que seria el origen del actual corregimiento, ambos
afirmaron claramente su descendencia negra por parte de los antiguos esclavos de la hacienda de
san Marcos, lo cual indica que de manera similar a Mulalé hay un fuerte componente étnico que
permite la asociacién entre territorio e identidades colectivas. A pesar de esto, los informantes
admitieron que su comunidad en las ultimas décadas comenzaba a verse “permeada” por nuevos
pobladores provenientes de los grandes centros urbanos.

Por otra parte, al igual que en Mulal6 el Consejo Comunitario no cuenta con titulacion sobre la
tierra, es decir que no hace uso de la propiedad colectiva, sin embargo, algo notable es que en
ambos casos se reclama el territorio en su sentido inmaterial y simbolico. En este corregimiento
el Consejo Comunitario se comienza a gestar para el afio 2003, como una forma de articulacion
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entre la poblacion negra descendiente de esclavos libertos que hasta ese momento se habian
mantenido organizados informalmente.

Tuvieron que pasar tres afios, para que en el 2006 se aprobara por el municipio de Yumbo la
constitucion del Consejo Comunitario de San Marcos. Cabe anotar que es en este afio cuando la
empresa Argos absorbe a Cementos del Valle y otras cementeras del pais, en lo que seria su
proceso de consolidacion y de internacionalizacion. Por lo que de entrada la empresa debe
comenzar a dialogar con este ente organizado. Por lo pronto, lo importante de este Consejo
Comunitario es que, desde la perspectiva de sus integrantes, es representativo de la comunidad al
integrar a pobladores de diferentes grupos etarios y ademas, que hace un ejercicio a partir de los
conocimientos y saberes que las personas nativas del corregimiento han recibido de su
ascendencia negra.

Retomando lo anterior los miembros del Consejo Comunitario se sienten nativos, es decir que su
arraigo con el territorio proviene del paso del tiempo en el que por generaciones se ha ocupado el
territorio. Se evidencia que, se construye un sentimiento colectivo de apropiacion territorial,
tanto asi que al igual que el informante de Mulalé estos lideres tienen claramente demarcado en
sus mentes el territorio de San Marcos, ya que conocen sus limites geograficos con otras
divisiones territoriales.

En cuanto a la cuestion organizativa del territorio, se presenta que existen diversas agrupaciones
tales como la JAC de San Marcos y otras organizaciones de base comunitaria. Empero, el detalle
de importancia radica en que el Consejo Comunitario logra aglutinar todos estos grupos y
generar discusién en torno a temas coyunturales. Fungiendo como el ente mas representativo del
territorio, lo cual no indica que se extralimite en sus funciones, sino que cada organizacion
desarrolla acciones que se articulan bajo el Consejo Comunitario.

Este ente es el que representa a la comunidad ante los actores privados y publicos, de manera que
las decisiones mas importantes que conlleven repercusiones sobre el corregimiento deben pasar
por el Consejo Comunitario. Desde este ente se cuenta con toda la intencién para instaurar el
didlogo con las empresas del territorio y, sobretodo, por buscar mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Quizas la maxima expresion de lo anterior radica en la instauracion de un proceso de
consulta con la empresa Cementos Argos, en donde se dialoga entre empresa y comunidad.

Teniendo en cuenta los antecedentes historicos de produccion de cemento en el suroccidente del
pais, se identifica que para los actuales San Marcos y Mulal6 desde mediados del siglo XX con
la existencia de la empresa Cementos del Valle, a estas comunidades “rurales” se les hicieron
importantes contribuciones econdémicas que fomentaron la cultura y costumbres propias, como
también mejoraron la calidad de vida por medio de la vinculacion laboral. En el caso de Argos
cuando hace presencia en el territorio para el afio 2006, se encuentra con una comunidad
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organizada, acostumbrada las intervenciones sociales de la extinta Cementos del Valle y en
demanda de compensaciones por los beneficios que Argos extrae de la zona.

En este sentido, desde la version de los informantes es de la relacion con la empresa de lo que
depende el desarrollo local del corregimiento, tanto asi que se ha buscado tener un acercamiento
directo con lo que los informantes llaman “la parte social de Argos”, que redunde por estrechar
las relaciones entre empresa y comunidad. La importancia de San Marcos para la empresa radica
en dos elementos, el primero, tiene que ver con que en las inmediaciones de San Marcos y
Mulald, la empresa usufructia tanto sus propiedades como titulos mineros concedidos por el
Estado, y segundo, el que la empresa ve en San Marcos su sostenibilidad productiva de largo
plazo ya que visualiza parte de su territorio como proyecto de expansion minera.

Esto ultimo se constituye como un recurso de poder que tiene la comunidad representada por el
Consejo Comunitario, es la existencia comprobada cientificamente de grandes reservas de caliza
en el subsuelo de estos territorios y, al mismo tiempo lo que le permite a esta organizacion
dialogar a un nivel similar con la empresa. Al tiempo que la empresa reconoce esta situacion y
actla en la comunidad por medio de organizaciones como la JAC, la institucién educativa u
organizaciones de base comunitaria que adelantan proyectos amigables con el medio ambiente en
la zona.

En el didlogo estricto entre empresa y comunidad, como ya se ha dicho intervienen diferentes
organizaciones, no obstante, es el Consejo Comunitario la entidad que define las exigencias y
organiza las colectividades por medio de mesas de trabajo conjunto donde participan las
agrupaciones antes mencionadas. Todo este proceso organizativo en la zona ha sido posibilitado
por la accion productiva que desempefia Argos en la zona, para el afio 2018 la empresa estudia la
viabilidad operativa y social de ampliar las zonas de explotacién y con esto prolongar su
actividad productiva en la zona. Lo cual ha dado pie para instaurar un proceso de consulta
comunitaria liderado por el Consejo Comunitario y la empresa Argos, en donde se plantea la
posibilidad de que por medio de las acciones articuladas del Consejo Comunitario y otras, se
instaure un proceso participativo que vincule a la comunidad por medio de asambleas en donde
se defina la agenda de las necesidades, condiciones y garantias que antepone la comunidad a las
acciones empresariales.

Por ultimo, de esta entrevista se logro extraer lo que serian los tres casos mas significativos de
intervencion social adelantados por Argos en el territorio, estos son el apoyo que la empresa le
brinda a la institucion educativa de San Marcos, la construccion del parque principal considerado
por los pobladores como un centro recreativo y la construccién de la sede del mismisimo
Consejo Comunitario.

Para contrastar esto, en la revision del periodico Construyendo con nuestras comunidades, se
encontré que efectivamente para el caso de San Marcos la construccion del parque fue
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trascendental para la poblacion que alli reside. En el caso de la institucion educativa esto se pudo
apreciar con la aplicaciéon de una entrevista a la rectora en la cual se pudo identificar el apoyo
realizado por Argos a la educacion. Mientras que la construccion de la sede del Consejo
Comunitario no aparecié en la revision documental, se toma como un hallazgo de la entrevista y
expresa que a la empresa le interesa fomentar ciertos niveles de organizacion dentro de la
comunidad que permitan el consentimiento de la mayoria de la poblacién para en este caso
continuar con la explotacion minera de la zona.

Para finalizar, se presenta la tercera entrevista que fue realizada a una funcionaria de la alcaldia
de Yumbo por contrato de obra labor, en la Secretaria de Gestion del Riesgo, para la fecha es la
actual presidenta de la JAC del barrio Panorama. Este barrio, pertenece a la comuna | de Yumbo,
espacio en donde hace 80 afios se ubica la planta de produccién de cemento y es importante para
esta investigacion, por dos razones, la primera es su reciente constitucién legal como barrio (en
el afio 2013), permitio, urbanisticamente hablando, que se interconectara Yumbo como un todo.

Y la segunda, es que la empresa ha focalizado con mayor fuerza su intervencion en este barrio, al
ser el que, de sus territorios de interés, cuenta con las peores condiciones de vida y serios
problemas como el del microtréafico y la violencia entre pandillas, propios de los asentamientos
que comunmente han sido denominados como “subnormales™, en este caso de invasion (ver
Gréfico 1, la parte gris es la Comuna I).

PLANO N° 1. ESTRUCTURA DE COMUNAS.

-

Fuente: SIMY; Dep. de on e

Volviendo al tema, en el caso de la entrevistada se trata de una de las primeras residentes de la
invasion, denominada por sus habitantes como Panorama, habita en esta zona desde el afio de
1990, su lugar de procedencia es la ciudad de Cali, y la situacion pasada del barrio como una
invasion juega en este sujeto un papel muy importante.

Esto se puede afirmar, con base en que, cuando describi6 el territorio, lo primero que dejé claro
fue el que se esta hablando de un barrio producto de un acto de invasion a la propiedad privada,
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por lo cual se reconoce con esto la no existencia de condiciones basicas para la reproduccion de
la vida social. No obstante, y he aqui un punto de ruptura en la conformacion del espacio, con la
legalizacion en el afio 2013 se legitima tanto la propiedad de los pobladores como la accién
estatal, por lo que se comienzan a recibir intervenciones directas por parte del Estado
descentralizado.

Otro punto radica en la composicion demografica del barrio, al igual que la de la comuna I, el
cual, al ubicarse enfrente de la zona industrial, se convirtié en un potencial receptor de poblacion
migrante, especificamente de mano de obra no calificada, cuyo origen deviene principalmente
del occidente del pais. En efecto, la participacion en cantidad de la poblacion negra en esta
comuna es muy importante, incluso mayor que la de Mulal6, no obstante, se diferencian por dos
cosas, primero, porque la poblacién negra de Mulal6 es mayor en proporcion.

Y segundo, porque el pasado histérico y las formas de insertarse en el espacio no son las mismas,
como ya se explico la poblacion negra de Mulald deviene del periodo colonial, mientras que la
poblacién negra de la comuna | deviene del desarrollo de dos procesos, el de la expansién de la
industrializacion en el area metropolitana de Cali y el del conflicto armado o la “violencia” en la
region pacifica. También hay poblacion mestiza la cual es oriunda del norte del Valle, como de
de los departamentos vecinos del Cauca y de Narifio, sin embargo, en la actualidad la mayoria de
los hijos de estos migrantes son nacidos en Yumbo, por lo que se asiste a un relevo generacional,
que se ve reflejado en la esperanza de vida, niveles educativos y formas de vinculacion al
mercado laboral diferentes.

Por otra parte, también se tocé el tema de la relacion entre este territorio de la Comuna 1 y el
sector privado, dejando claro que en afios anteriores a la aparicion de Argos que fue en el afio
2007, la empresa Good Year ya adelantaba procesos de inversion en esta zona, otorgandole un
papel muy importante. Empero, desde la perspectiva de la entrevistada, actualmente el papel méas
activo es el de Argos, esto se debe a una supuesta atencion sobre las necesidades y las
prioridades de la comuna I. De acuerdo con esto, sobre la relacion entre empresa y comunidades
de la comuna I, se tiene en cuenta a Argos por medio de sus acciones como uno de los méas
importantes promotores del progreso en este espacio, en las propias palabras de la presidente de
la JAC “el desempefio de Argos aca ha sido lo maximo para nuestra comunidad”.

En detalle, la relacion entre empresa y comunidad en el caso de la comuna | se genera entre
empresa y JAC, en el ejemplo aqui estudiado en administraciones anteriores que corresponden al
periodo de la legalizacion, se adelantaron procesos de capacitacion de lideres comunitarios, por
medio de un proyecto expuesto en el periédico de la empresa en el que se invierte en
infraestructura comunitaria.

A través de esto, se logro la posibilidad de que la JAC del barrio Panorama le solicitara a la
empresa la donacion de cemento, lo cual le permitia por medio de lo que esta JAC ha llamado
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proyecto de “autoconstruccion”, en el cual se le solicitaba también a la Secretaria de
Infraestructura el apoyo con materiales como arena, grava y varillas, la pavimentacion de
aquellas calles en donde los habitantes estuvieran dispuestos a trabajar o a poner dinero para
contratar la mano de obra.

Si bien, en un capitulo proximo se tratara el tema de como la empresa asume préacticas que le
competen al Estado, en la presente seccion conviene aclarar el grado de agradecimiento,
admiracion y esperanza, que los habitantes, pero en especial sus lideres, profesan por las
acciones de Argos. En otras palabras, a partir de cierta desazén que produce “el abandono
estatal” en materia de vias, esta lider legitima la presencia de la empresa en el territorio,
calificando sus acciones de manera positiva exclusivamente, porque como diria la entrevistada
“ellos dan miles de cosas, no solo en el pavimento o lo vial, sino que ellos tienen una serie de
donaciones muy buenas para nuestra comunidad”.

Ergo, sin caer en la credulidad absoluta sobre lo que afirma la entrevistada, cuando le interrogo
por los efectos negativos se encontré que reconoce de manera indirecta el que se hace muy poco
0 nada por mitigar y revertir los dafios ambientales que la empresa ha causado. Por otro lado,
desde la perspectiva del desarrollo local es evidente que el desconocimiento o la omision que la
opinidn publica en la sociedad local de Yumbo presenta sobre los dafios ambientales, hace parte
de una faceta de la dominacion simbdlica y material sobre los recursos econdmicos y naturales
que la empresa como actor posee y que le asigna una posicién asimétrica y de subordinacién que
en el caso de la comuna I, se nota como estd mucho mas atenuada en el caso de las JAC que de
los consejos comunitarios.

Esto ultimo, se debe en parte a lo que la entrevistada expres6 como una blsqueda a nivel de cada
JAC de la solucién de diferentes necesidades, es decir que a diferencia de Mulal6 y San Marcos,
no hay un ente como el Consejo Comunitario con la suficiente capacidad organizativa y
simbdlica que logre articular a las diferentes organizaciones, si se quiere de base, con el fin de
coordinar y sincronizar exigencias a la empresa. Mas bien, en este territorio se presenta que
debido a la falta de capacidad organizativa y de una estrategia al largo plazo, las intervenciones
de la empresa adquieren un caracter mucho mas voluntario y en algunas ocasiones de menor
impacto, debido a que no se visibiliza de la misma manera como en la zona rural gracias al
desconocimiento del impacto industrial y la normalizacién de la actividad empresarial.

En este sentido, a partir de la base de informacion recabada en el primer capitulo, ya se han
identificado dos casos de especial atencién, que son los siguientes, en la comuna I, lo que seria la
pavimentacion de la via principal, que logra interconectar a este sector de la comuna con el resto
del municipio y la construccion del primer colegio publico del pais con estandar de auto
sostenibilidad (LEED). En consecuencia, en la informacion recabada en la entrevista también
aparecieron estas dos obras de la empresa como referente, en donde habria que agregar que desde
la vision de la entrevistada estas obras le cambiaron la cara al territorio, esto se debe a que
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permitieron satisfacer las necesidades en materia de infraestructura educativa y de movilidad, no
solo de la comuna 1 sino del casco urbano de Yumbo.

La conformacion del sistema de actores y sus diferencias

Habria que recordar aqui, el planteamiento que Veldzquez y Gonzales (2007) realizan sobre el
desarrollo local, especialmente sobre la nocion de sociedad local, la cual es una categoria
analitica muy diferente a la de comunidad, porque en esta se alude a un proceso en dos niveles.
El primero, es el socioeconémico en el que se entiende a la produccion de riquezas como
resultado de negociaciones entre los grupos que convergen en el territorio, 0 sea que en estas
relaciones se define el sistema de relaciones de poder, por otro lado en el segundo nivel, se tiene
el &mbito sociocultural que se refiere tanto a la configuracién histérica como a las practicas de
reproduccion de la vida social, pero principalmente alude a la conformacién de una identidad
colectiva basada en una manera de ser determinada, que le distingue de otros actores sociales.

Con esto se busca plantear a cada territorio como un escenario de lucha de poder y por el poder,
en el que las configuraciones de la sociedad local asumen una forma distinta ya sean urbanas o
rurales. A pesar de que la empresa ejerce un papel dominante, no puede ser entendida como el
Unico actor con capacidad de influir en el desarrollo local. En este sentido, es importante cefiirse
a los planteamientos de Michael Mann (1991), con base en el ejercicio de sintesis que
proporciona Acosta (2000) sobre el conocimiento producido por Mann principalmente en los tres
volimenes de Las fuentes del poder social.

Empero, aunque este autor inglés hable sobre la conformacion del Estado en occidente, se
utilizan aqui los planteamientos con respecto a su vision de la sociedad en conjunto. De esta
manera, para este autor la sociedad es un conjunto de redes de poder, estas redes de poder se
conforman a partir del entrelazamiento de cuatro fuentes que son, el poder econémico, el poder
ideoldgico, el poder militar y el poder politico, sin embargo, estas fuentes se presentan de formas
especificas en las que se combinan para potenciar estas “formas de poder”. Asi pues, segun el
caso estas formas pueden ser colectivas o distributivas, extensivas o intensivas, autoritativas o
difusas, que al intercalarse revelan lo que serian diferentes ejercicios de poder.

Ergo, estos conceptos sobre las formas del poder toman carne y sangre en el caso estudiado, ya
que primero se tiene que la sociedad local se conforma a partir de dos cosas, que son la
produccidn de riquezas y la conformacién de identidades colectivas en un territorio determinado,
en donde participan diversos actores que pueden ser econdémicos, sociales o politicos. De
acuerdo con esto, cada tipo de actor desarrolla diversos ejercicios de poder, y sobre estos solo los
actores sociales cambian de acuerdo con el territorio.
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Ya que verbigracia, se supone que en los tres escenarios las formas de poder tanto politicas
representadas por el Estado, como economicas representadas por la empresa, asumen
comportamientos similares mas no iguales, esto se debe a que el desarrollo local se debe a la
conformacion del sistema de actores, en donde si un actor cambia los demas también. Para
empezar, el Estado en ambos escenarios impulsa la aplicacion del poder en el sentido colectivo,
intensivo y autoritativo, porque contribuye e impulsa a formas de organizacion sociales, con base
en la pertenencia a una colectividad étnica o a una colectividad geogréafica con el fin de obtener
el mas alto grado de cooperacion de los habitantes en estos territorios.

Mientras que, para el caso de la empresa como buen actor econémico multinacional que se
respete, aplica la forma del poder distributivo, extensivo y difuso, es decir formas opuestas a las
que el Estado desarrolla en estos escenarios, ya que por la definicion de la propiedad como
privada junto de la asignacién de licencias ambientales otorgadas por el Estado (forma de poder
autoritativa), es que la empresa logra el poder usufructuar los recursos naturales en los territorios.
Adicionalmente, se habla aqui de poderes difusos y extensivos, debido a que la empresa es una
multinacional que desde Medellin coordina acciones en diferentes paises americanos, con el fin
de intervenir socialmente en muchas y diversas poblaciones bajo directa influencia de discursos
como el del DS.

Ademas, con respecto a los actores sociales se presenta una enorme diferencia, esta radica en la
forma de poder colectiva que se asume, en el caso de los dos corregimientos el aspecto étnico
refuerza la union y el sentido del aspecto geogréafico, mientras que en el caso de la comuna | el
aspecto geografico despoja a los actores sociales de una base de territorialidad mucho mas
amplia, sobre la cual hacer exigencias y reclamaciones. En el caso de los puntos en comun de los
entrevistados, en donde se pueda comparar la condicién propia de cada uno y construir un
dictamen general sobre la percepcion de los lideres sociales sobre el trabajo en intervencion de
Argos en la comunidad. Se puede arguir que desde los entrevistados la contribucién de Argos es
muy importante, evidentemente como beneficiarios de estas iniciativas en materia de
infraestructura comunitaria y educativa, como de asesoramiento en la calidad de la Gltima.

De acuerdo con esto, de parte de la subjetividad de los individuos aun sentimiento de
dependencia y rechazo, en el sentido de que por un lado ante la “ineficiencia publica” y la
funcionalidad de las inversiones privadas en materia social, estos lideres sociales y en cierta
medida las comunidades que representan dependen de la empresa para garantizar la calidad de
los servicios de los que hacen uso. En términos de rechazo, hay una ligera conciencia del dafio
ambiental que produce la empresa, no obstante, convive con una fuerte normalizacion del
problema ambiental, lo cual puede deberse a la larga presencia de la empresa en la zona que data
del afio 1939, es decir de 80 afios, mucho tiempo antes que la llegada de los grupos pobladores
de la comuna 1, y con maximo 3 generaciones de ascendencia raizal con presencia en la zona.
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Asi mismo, se nota que, en esta paradoja entre los marcos colectivos territoriales, nace la
legitimacion social que permite la extraccion minera ambiental y del funcionamiento continuo de
la planta de produccion. Para esto, la empresa ha sabido capitalizar de manera correcta el
background de Cementos del Valle en el territorio, como aprovechar aquellos discursos globales
que adopta en su estrategia con lo que une agrupaciones sociales de personas, que en la practica
se encuentran fuertemente disociadas y separadas por intereses propios disimiles entre si. Porque
hay que destacar que la construccion que la gestién empresarial hace de la nocién de comunidad,
genera en estos individuos una vision particularizada del territorio, al tiempo que invisibilidad las
posibles diversas comunidades en intereses e identidades que conviven y por lo tanto son
afectadas de manera directa por la empresa en una zona especifica.

Sin embargo, es importante destacar que es gracias precisamente a la Constitucion Colombiana
de 1991, se conforman aquellas nuevas formas de organizacion tanto étnicas como no étnicas,
que son situadas en un plano de mayor participacion en cuanto a la explotacion de los recursos
naturales que hay en su territorio, otorgandose asi desde el poder estatal una ampliacion en el
reconocimiento de derechos participativos. Por otra parte, estos actores sociales al estar
respaldadados por el aparato estatal que garantiza en la constitucién la participacion ciudadana
en el devenir social, intentan ejercer otras formas de poder, como las intensivas y las
autoritativas, con esto busca asegurar la realizacion de las acciones previamente formuladas
como organizacion.

A modo de contraste con la informacion obtenida en la revision documental, en estas entrevistas
encontrd que, a nivel general de los beneficiarios de Argos en Yumbo, responden a la estrategia
de inversion de manera, principalmente gracias a los antecedentes de la zona con Cementos del
Valle. Por lo menos de parte de los actores sociales que representan estos territorios, las acciones
de la empresa permiten que se legitime la intervencion de la empresa al satisfacer necesidades
béasicas para el desarrollo social de estos territorios.

Para finalizar, en este capitulo se demuestra la importante participacion que Argos tiene en el
desarrollo local focalizado de Yumbo, siendo que contribuye en parte al bienestar social de las
diversas comunidades que en estos tres territorios habitan. Por ende, la empresa se convierte en
un importante constituyente del sistema de actores locales, el cual realiza un comportamiento de
tipo ambiguo y diferenciando su actuacion ya sea en un escenario rural o urbano. Ademas de
esto, la relacion entre empresa y sociedad local se apoya en relaciones de poder, lo que implica
que segun sean diferentes los recursos de cada sociedad local, esto va a implicar cambios en la
forma se va a desarrollar esta relacion de poderes.
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Capitulo 4

En los limites de la empresa

“Asi era el arte del Estado, que mantenia el todo, del cual cada parte se
quejaba; esto, como en musica la armonia, en general hacia concordar las
disonancias; partes directamente opuestas se ayudaban, como si fuera por
despecho, y la templanza y la sobriedad le servian a la beodez y la gula”
Bernard Mandeville en La fabula de las abejas.

En este capitulo se analiza la nocion de empresa y el papel que esta tiene con respecto a la accién
estatal, buscando mostrar que el Estado hace las veces de interlocutor entre la empresa y la
comunidad. Para esto, se presentan algunos detalles sobre la actualidad de la accion estatal, junto
con la remisién en importancia del sector empresarial. También, después de examinar la
estrategia y sus efectos en el desarrollo local, se sugiere que la accion empresarial en estos
territorios funciona en la practica, a partir del replicar acciones que le competen
constitucionalmente al Estado. Para finalizar, aunque se descarta la idea de abandono estatal, se
encuentra que en este caso de estudio el papel del Estado es el de regular el libre y buen
funcionamiento de las relaciones entre los territorios y la empresa, anotando que es un juego
donde ambos actores ganan, la comunidad en inversion la empresa en legitimidad.

El ascenso de la empresa y el declive del Estado

Hasta hace tan solo unas décadas, era impensable que diferentes actores del sector privado
desarrollaran de manera independiente, acciones sistematicas y regularizadas de intervencion
social. Especialmente en paises como Colombia, donde existen condiciones de marcada
desigualdad social junto a lo que ha sido mal catalogado como un “Estado fallido”, con graves
problemas asociados a la corrupcion y al despilfarro de recursos del erario publico, las acciones
de inversidn social del sector privado se han visto en aumento.

Evidentemente, este tipo de acciones empresariales cuentan con una marcada tradicion en el
contexto latinoamericano, especialmente en el siglo pasado autores como Sanborn y Portocarrero
(2003, citado en Gutiérrez, 2006) han identificado pautas filantropicas desarrolladas en medio de
cierta conexion entre las élites economicas y la iglesia catdlica. E incluso, en Colombia, durante
el siglo XIX y buena parte del XX, se vivio un proceso diferente al anterior e incluso
contradictorio, en medio de un proceso al parecer lineal de secularizacion del Estado, la iglesia
catdlica fue funcional a las necesidades administrativas de un Estado que buscaba modernizar las
practicas de asistencia social (Castro, 2014), al tiempo que también mediaba en distintas
practicas filantropicas ofrecidas desde el sector privado para los sectores subalternos de la
sociedad.
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Empero, autores como Benitez (2012) han sefialado la forma en que, para el caso de este pais
durante las ultimas décadas del siglo pasado, se ha presentado una modificacion en las acciones
de intervencion social de las empresas, en la que se ha transitado de la filantropia a la
Responsabilidad Social Empresarial y mas recientemente al Desarrollo Sostenible (RSE y DS en
adelante). Esto ultimo, ha puesto en jaque la idea comunmente aceptada y ratificada por el
mismo Estado en la que este se asume como el Unico ente que, ademas de estar por encima de la
sociedad en el sentido de ser el encargado de su control, también se encarga de la regulacion de
la economia y los valores nacionales.

En este sentido, para el caso colombiano encontramos que este Estado en la Constitucion de
1991, exactamente en el articulo 334 se autodefine como el direccionador de la economia,
proponiendo intervenir en el desarrollo de las relaciones econémicas con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, por medio de acciones como la distribucion de oportunidades y
beneficios, al tiempo de impulsar la preservacion del medio ambiente.

No obstante, este tipo de principios en donde es el Estado el interesado directo por la calidad de
vida de los habitantes que legisla o el regulador de la economia ha sido cuestionado, con la
aparicion de lo que algunos estudiosos del tema como Cardozo (2003) han llamado el desmonte
del Estado de bienestar, como estado que preveia la oferta de determinados servicios sociales y la
sucesiva aparicion del Estado neoliberal.

En esta Gltima fase, el Estado y por ende su relacion con la sociedad en Latinoamérica, como en
el resto del mundo, ha experimentado cambios notables. En particular se nota como ha
disminuido la intervencién del gobierno en la economia, al tiempo que se ha reducido el aparato
estatal, otorgando al mercado representado principalmente por las empresas, una centralidad
nunca antes vista como elemento estructurante de la vida social.

En este caso, las desigualdades sociales no han disminuido, mas bien en el contexto
latinoamericano se han incrementado, en especial los habitantes en condicion de pobreza y
pobreza extrema han tenido incrementos del 38% en 1980 al 50% de la poblacién en 1990
(Kliksberg, 1997, citado en Cardozo). De esta manera, la hip6tesis a comprobar en este texto
consiste en tratar de comprender si en la préactica la empresa ha experimentado alguna
transformacion y si guarda correspondencia con los cambios en el ejercicio estatal, pasando de
ser un actor pasivo y mediado por otros actores como la iglesia cat6lica o el mismo Estado, a ser
un actor activo en el campo de la intervencién, que es capaz de desarrollar acciones autbnomas
como de articular fuerzas con diversos entes ya sea privados o publicos.

Con base en esto, la idea que guia este texto radica en identificar la forma en que una empresa
multinacional al desarrollar acciones de intervencion social, que estan guiadas por discursos de
gestion empresarial tales como la RSE y el Desarrollo Sostenible, asume funciones que deberian
competirle al Estado y no a la empresa.
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Por otra parte, frente al concepto del DS, es necesario hablar de la importancia que ha tenido en
las ultimas decadas y en distintos escenarios (Cumbre de Rio o el Pacto Global de la ONU) la
preocupacion por el medio ambiente, principalmente por lo que Ulrich Beck (2002) ha expuesto
como la llegada de la sociedad del riesgo. En sintesis, después de un amplio estudio de la
estrategia de intervencion de la empresa Argos S.A y de los efectos que las acciones
empresariales basadas en estos discursos han provocado en tres territorios de Yumbo, surgi6 la
interrogante por ¢Cual es la diferencia entre uno y otro concepto?, esta se presenta en al menos
dos niveles, desde la empresa segun el informe de sostenibilidad del afio 2007 (Argos, 2007, 1),
el DS es algo que va maés alla de la RSE, esencialmente porque le asegura a la empresa hacerse
una vision de largo plazo.

Retomando a Perdiguero (2003), este expone como al finalizar el siglo pasado desde el sector
econdmico y politico, se propende por impulsar el cuidado del medio ambiente, es decir que cada
vez desde mas espacios institucionalizados se impuso la idea de producir y conservar o buscar un
desarrollo sostenible para el planeta tierra, en resumen este autor dird que no hay una linea muy
fuerte que separe a ambas nociones, sino que en un mundo globalizado ambas se suponen ligadas
e interrelacionadas. En conclusion, sobre estas nociones se puede hablar de un entrecruzamiento
porgue no se puede ser responsable sin ser sostenible, ni ser sostenible sin ser responsable.

De esta manera, se asume aqui que si bien tanto el cuidado del medio ambiente, como asegurar
las condiciones para la correcta oferta educativa es una responsabilidad estatal, en las Ultimas
décadas han emergido discursos que proponen que dentro de la gestion empresarial se asuma
parte de estas labores. En este sentido, se indaga por la relacion que la empresa sostiene con “la
comunidad” y el Estado, al realizar funciones que segun se menciona en diferentes articulos
constitucionales deberian ser realizadas de manera directa por el Estado para la sociedad. Por
este motivo, se ha continuado aqui con el caso de la empresa multinacional Cementos Argos S.A,
con su filial en Yumbo (Valle del Cauca en Colombia), para construir un caso de estudio que
sirva para exponer las dindmicas que se presentan en la relacion desde la empresa, con la
comunidad y el Estado.

Especialmente, después de analizar la estrategia de la empresa y sus efectos en el desarrollo
local, no se pretende proponer un caso de reemplazo por las empresas de la accion estatal, porque
en los territorios estudiados el Estado sigue funcionando y es interiorizado por los habitantes,
mas bien aqui se presenta este caso como de complementariedad, en donde el Estado le cede al
sector privado la tutela sobre dos aspectos claves en la reproduccion de la vida social, como lo
son la educacion y el cuidado del medio ambiente.

Tradicionalmente, le ha pertenecido al Estado la funcion de brindar educacion, siendo que en la
Constitucion y més precisamente en el articulo 67, el Estado se presenta como el ente encargado
de regular la calidad, garantizar el cubrimiento del servicio, asegurar las condiciones necesarias
para el acceso y mantenimiento en el sistema educativo, como también la financiacion del
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servicio publico educativo. Por otro lado, en los ultimos afios el Estado por medio del Ministerio
de Ambiente y desarrollo sostenible (En adelante Minambiente), ha emitido distintas 6rdenes
como la resolucién 1076 del 2015, la cual se caracteriza por establecer las regulaciones para el
uso, cuidado, proteccion, manejo y aprovechamiento del medio ambiente.

Sin embargo, ¢Qué sucede cuando una empresa realiza acciones que el Estado por medio de dos
de sus ministerios ha asumido como suyas? y aln mas importante, ;,cOmo acercarse a la
comprension de este problema de estudio?

Metodoldgicamente, se propone aqui continuar con los métodos tanto de investigacion
etnogréfica con entrevistas y el analisis de los documentos, para acercarse a una comprension de
las practicas reales y discursos de gestion empresarial que alejan a esta empresa de su
concepcién como negocio u organizacion para acercarle a la idea de institucion. Sobre todo, al
centrar la atencion en las préacticas reales de la empresa y las que deberian ser del Estado, se
puede realizar una inferencia analitica en la que se pudo concluir en qué grado la empresa replica
un par de formas de estatalidad.

Los escenarios de réplica estatal

Por ende, lo primero que se debe hacer es describir ese espacio social sobre el cual estan inscritas
estas relaciones de mimesis estatal, esto es decir que se habla de territorios que pertenecen al
municipio de Yumbo, unidad territorial 15 minutos al norte de Cali, en donde se ubica una zona
industrial que se empez6 a formar a mediados del siglo XX como producto de la expansion del
industrialismo en la region. Como se decia, la empresa es cementos Argos S.A, una
multinacional que es lider del negocio cementero en Colombia, que en Yumbo se dedica a
explotar minas de caliza en busca de materia prima, a producir y a comercializar este producto.

En esta misma linea, a continuacion se hace un repaso de algunas ideas tratadas a lo largo de esta
monografia, que tiene como fin facilitar el ejercicio de pensar a la empresa como una
continuacion del Estado. En cuanto a las operaciones de la empresa, se caracterizan porque en la
comuna | se localiza la planta de operaciones de cementos Argos, mientras que en la zona rural
del municipio en San Marcos y Mulalé la empresa realiza acciones de tipo mineras extractivas.

Por lo anterior, en la zona rural como han reconocido lideres comunitarios en el capitulo 2 al
indagar sobre el desarrollo local, la empresa realiza enormes dafios a la fauna y la flora en esta
zona, a la imagen paisajistica como al mismo espacio del suelo terrestre de donde extrae la
materia prima. Bajo esta logica, estos territorios son entendidos como escenarios en donde
distintos actores, ya sea locales, supranacionales o estatales desarrollan un dialogo, con
comportamientos que van desde lo positivo a lo negativo y, por lo tanto, ambiguo, son
denominados desde la empresa como comunidad.
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Empero, como ya se aclar6 es muy diferente el punto de vista de la comunidad desde los
conceptos de la RSE y del DS ambas inspiradas en la doctrina de los grupos de interés, por lo
que en el capitulo 1 sobre la estrategia de intervencion de la empresa, se pudo identificar que esta
clasificacion de la comunidad aparece circunscrita a un territorio especifico. De acuerdo con
esto, se asiste a la legitimacion de la focalizacion en la intervencion, lo cual tiene como resultado
una intensificacion en la importancia de Argos para el territorio y su agenda de intervencion, lo
cual permite hacer el simil entre la empresa y el Estado debido a la importancia que el
componente territorial tiene para ambos.

Por esta causa, hace falta agregarle un actor mas a estos escenarios, uno muy importante y con
mucho peso en la reproduccion del orden social que es el Estado, esto con el objetivo de mirar
coémo se entiende aqui esta institucion politica, qué funcion cabria esperar que asumiera y mas
importante aun, qué relaciones, si de reemplazo o complementariedad, se desarrollan entre Argos
S.Ay el Estado colombiano, visto desde la perspectiva de un ente descentralizado

En este sentido, de acuerdo con Philip Abrams existe un problema general en la sociologia
politica, este consiste en pensar el Estado como un agente politico concreto que es autdnomo e
independiente de la sociedad. Es decir, que generalmente se asume que, por una parte, el Estado
esta en capacidad de afectar a la sociedad y que, por otra, la sociedad afecta al Estado, sin
embargo, la division entre Estado y sociedad permanece. Frente a esto, la propuesta de Abrams
consiste en tratar de abandonar la concepcion del Estado como un ente concreto u abstracto, mas
bien hay que tratar de entenderlo desde las relaciones que se desarrollan de manera internas al
Estado como sistema o externas cuando se entiende a este como una idea (Abrams, 2015).

Con todo y eso, también es cierto que no necesariamente hay correspondencia entre el sistema
con lo interno y la idea de Estado con lo externo, lo cual indica que el comportamiento del
Estado puede presentarse de manera contradictoria a lo esperado e incluso, de manera conflictiva
entre las partes que le componen. En efecto, para el caso de estudio que aqui se considera, se
aboga por una mirada del Estado que lo pone en relacion directa con diversos actores tanto
locales como supranacionales, no se mitifica en el sentido de que no se busca en él, el control de
las pautas centrales que permiten la reproduccién de la vida social.

Por el contrario, ante una presencia estatal parcializada en materia de regulaciones para las
acciones de intervencion social de las empresas, como también frente a la oferta de condiciones
que permitan el acceso a los servicios publicos en estos territorios de estudio, surge la necesidad
de entender el comportamiento de otros actores que operan en el contexto del municipio de
Yumbo. En este caso, emerge un actor como la empresa cementos Argos S.A que realiza
dialogos politicos con los actores locales y acciones mancomunadas con el propio Estado, con el
objetivo de intervenir sus grupos de interés con la doctrina del desarrollo sostenible.
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Lo anterior, se enmarca en lo que Hansen y Stepputat (2001) han llamado como el esfuerzo por
repensar el Estado, en medio de una coyuntura en que la nocion de Estado como el locus de la
sociedad y regulador de la vida social se ha enfrentado a desafios sin precedentes. Estos ultimos,
tienen que ver con fendbmenos de importante protagonismo en las Gltimas décadas, como lo son
el neoliberalismo, la globalizacion del capital y de las transacciones econdémicas, visibles sobre
todo en la creciente aparicion de empresas multinacionales que se afirman como actores
internacionalmente deslocalizados que despliegan acciones complementarias con los Estados.

Esencialmente, en palabras de estos autores “la ecuacion entre Estado, economia, sociedad y
nacion que constituian las ideas dominantes de la nocion de Estado durante el siglo XX han sido
socavadas” (2001, pp 1), esto se da al menos en dos niveles, desde abajo por las cada vez mas
frecuentes demandas de descentralizacién y autonomia, o desde arriba por formas de
coordinacion internacional de politicas monetarias y ambientales.

En éste sentido, éstos planteamientos reflexivos sobre el Estado son de sumo provecho para el
gjercicio investigativo que aqui se realiza, porque plantean a las formas modernas de estatalidad
en constante construccion, que se pueden presentar en forma de rutinas practicas y frecuente no
politicas, también debido a que invitan a pensar este ente como una construccion histérica
cambiante, que cuenta con una gama de lenguajes propios de la condicién estatal y que pueden
ser tanto practicos como simbdlicos.

Por lo tanto, en el presente ejercicio se trata de entender las practicas de estatalidad como
acciones gque no necesariamente tienen que ser ejercidas por el Estado, sino que también se
presentan en otros actores, por medio de la practica estatal de delegar o de permitir que sea otro
actor el que asuma funciones y comportamientos que deberian ser competencia exclusiva del
Estado.

Asi pues, la nocién que permite operativizar el analisis de las practicas de intervencion
empresariales es la de los “lenguajes de estatalidad” especialmente aquellos relacionados con los
“lenguajes practicos o de gobernanza”. En los cuales, el tercero tiene que ver con la generacion
de recursos ademas del aseguramiento de la reproduccion y bienestar de la poblacion, con esto se
supone la idea de que lo que es propio de la condicion de Estado son las técnicas por medio de
las cuales, administra diversas tareas concernientes al bienestar social y economico de la
poblacién, verbigracia proteger, reproducir y educar a sus ciudadanos. Mas alla de esto, en el
presente estudio de caso la empresa como institucion, asume la custodia de tres territorios en
especifico, sobre los cuales, por razones de importancia vital para la empresa, le conviene
asegurar el bienestar de la poblacién al tiempo que también una mejora en su continua
reproduccion.

En el hipotético caso, de que con la aparicion del neoliberalismo el Estado ha perdido gran parte
del control que anteriormente tenia sobre la economia, ademas de que aparecen otros actores que
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asumen funciones propias de la condicién de Estado, ¢Se puede atribuir la condicién de Estado a
estos “nuevos” actores? Si, lo cual no tiene nada que ver con equiparar a una empresa con el
Estado, Hansen y Stepputat son claros en que la atribucion de Estado emerge de luchas politicas
intensas que se focalizan. Y que estas, a menudo son por el control de los recursos que en el caso
estudiado son los naturales o el reconocimiento internacional que brinda para las empresas
poseer el indice Dow Jones Sustainability (DJSI, por sus siglas en ingles), el cual asegura a nivel
internacional el cumplimiento de diversos criterios de sostenibilidad, ademas de ser un
componente del posicionamiento con el indice bursétil en la bolsa de Nueva York.

En conversaciones informales con lideres de la zona de interés para Argos S.A, ha salido a flote
el que en estos territorios se le dé més interés a la relacion directa con la empresa, que con el
mismo gobierno local, esto se debe a una aparente pérdida de legitimidad estatal por el mal
manejo de recursos del erario publico, por lo que desde los representantes de estos territorios se
busca de manera mas asidua el contacto con la empresa o el sector privado, que con el mismo
Estado.

El Estado como regulador de relacion entre empresa y comunidad

Empero, la intencion no es caer en el lugar comun de pensar estas situaciones como ausencia del
Estado o como de “abandono estatal”, mas bien se trata de mostrar otras formas de estatalidad
que se ejercen de manera simultanea e incluso compartida con el Estado oficial. En lo concreto,
se propone que primero se realice un seguimiento somero a los efectos tanto negativos como
positivos de Argos en el medio ambiente, apoyandose en el estudio de documentos producidos
por la empresa.

Segundo, describir las acciones de Argos S.A que estan dirigidas a incidir en la educacién de su
grupo de interés “la comunidad” en Yumbo, con el objetivo de mostrar con estos dos dmbitos, la
manera en que la empresa desarrolla acciones de estatalidad. Para de esta forma, poder inferir
acerca de esta replica empresarial que se hace del Estado y con ello, argumentar el
comportamiento de las empresas como instituciones, que siguen siendo al mismo tiempo
organizaciones burocraticas y negocios.

De acuerdo con lo anterior, para estudiar el tema de las interconexiones entre Argos, Estado y
comunidad, se ha recurrido a varios tipos de documentos producidos por la empresa, con el fin
de ofrecer una descripcion de la ambivalencia que existe en la relacion entre Argos S.A con el
medioambiente, esencialmente lo que tiene que ver tanto con aquellos efectos negativos, como
con aquellos efectos mas positivos.

Para este fin, se han recuperado andlisis preliminares que han tenido como objetivo el examinar
la estrategia, que en este texto son reutilizados para mostrar la forma en que desde Argos se
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despliegan medidas que buscan la reversion de los dafios y la mejora de las condiciones. Por
ende, aqui se propone un analisis de estos documentos en el que se logre a partir de los informes
de sostenibilidad, los reportes integrados producidos y el periédico Construyendo con nuestras
comunidades, encontrar las relaciones que articulan, junto con sus formas de presentacion con lo
que esto implica.

De esta manera, sobre estos documentos hay que decir que todos son escritos y publicados bajo
directa influencia de la empresa Argos, por lo que es muy probable que en estos escritos primen
los intereses de la empresa, lo cual es mas visible en el caso de los informes de sostenibilidad y
reportes integrados, pero que aparece un poco mas camuflado en el periddico escrito por
miembros de los territorios de interés para la empresa como también por estudiantes de las
diferentes instituciones educativas.

Asi pues, para estudiar el tema de los efectos negativos o positivos de Argos en el
medioambiente, resulta pertinente que de acuerdo con Latour (2005) se entienda a estos
documentos como objetos cargados de relaciones sociales, en donde los actores se presentan de
distintas formas, exponiendo intereses y utilizando a otros actores para lograr sus objetivos
(enrolamiento de objetos), lo cual se presta para entender como se piensa esta relacion desde
Argos y desde los territorios que este interviene.

De acuerdo con esto, el interés esta en “poner de relieve la importancia de analizar las
contradicciones y tensiones que es posible advertir en sus interrelaciones, y la riqueza y
complejidad que este tipo de examen nos ofrece en el estudio de la vida social presente y pasada”
(Crespo, C., & Tozzini M. 2011, 72). Por lo tanto, lo primero es describir aquellos documentos
que se estudian, inicialmente se tiene a los informes de sostenibilidad y reportes integrados, que
son escritos directamente por Argos y publicados anualmente, la diferencia entre estos dos radica
tanto en su forma como en su contenido.

En los primeros, se retoma el enfoque de los grupos de interés, dando claras cuentas de lo que se
hace en pro de cada uno, mientras que, en los segundos, se subsume todas las acciones de la
empresa en dimensiones como la social, ambiental, econdmica y financiera. Por ende, después de
leer estos documentos por medio de una rejilla fue muy dificil encontrar detalles sobre los
efectos negativos, que fueran adicionales a lo que deberia llevar un informe de sostenibilidad, fue
méas facil encontrar acciones positivas de Argos, eso si a nivel internacional, porque la
informacidn desagregada por cada planta de produccion no esta disponible para la sociedad en su
conjunto.

Empero, en el caso del periddico, este si se encuentra localizado en el grupo de interés de la
comunidad en Yumbo, se presenta como un espacio comunitario, pero a diferencia de los
primeros documentos, en estos no se encontrd ningun efecto negativo de la empresa, tan solo se
encontraron acciones positivas o la presencia de narrativas en torno al cuidado del medio
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ambiente. Por lo tanto, la empresa desarrolla aqui un comportamiento similar al Estado en
materia de documentos, en estos el Estado encuentra una fuente de legitimacion y sujecion
(Muzzopappa, E., & Villalta, C. (2011), al construirse como una ficcion, el Estado y las
relaciones de poder que le atraviesan tienen como resultado la produccion de documentos. En
este sentido, ¢qué mejor legitimacion que sea la misma comunidad quien describa y agradezca
las intervenciones positivas de Argos en el territorio?

Acciones de la empresa que buscan la legitimacion estatal y social

De acuerdo con esto, se presenta la lectura que se puede hacer de aquellos efectos negativos de
Argos en el medioambiente que han sido identificados a partir del analisis de los informes de
sostenibilidad y de los reportes integrados. Primero, hay que establecer la intervencién de Argos
como un proceso en construccién e inacabado, debido a que desde el primer informe de
sostenibilidad (2006) hasta el Gltimo reporte integrado (2017), hay una consolidacion de un
modelo en el que se presenta una forma particular de pensarse la relacién entre empresa y
medioambiente.

No obstante, hay un problema para la empresa y es que la consecucién de las materias primas,
especialmente de la caliza, depende de actividades mineras extractivas que no pueden ser
sostenibles al largo plazo, hay que recordar que antes de Argos, la extinta empresa de Cementos
del Valle estuvo explotando los mismos yacimientos desde 1942. o sea que, hasta la fecha esta
cantera lleva 75 afios en continua explotacion, representando la existencia de un limite para la
produccion del cemento.

Por otro lado, en cuanto a la ubicacion de la planta en la comuna | de Yumbo, debe
dimensionarse que solo para el afio 2010 las emisiones de CO2 (Dioxido de carbono) fueron de
858.982 toneladas, mientras que las de gases de efecto invernadero fueron de 5.539 toneladas
(informe de sostenibilidad, 2010). En otras palabras, durante los 11 afios que Argos ha llevado a
cabo sus operaciones de conversion de materias primas y de comercializacion del cemento, se ha
realizado un dafio enorme a la calidad de vida o del aire respirable de los yumbefios.

En sintesis, ambientalmente hablando el dafio que la empresa realiza cuando pone en desarrollo
su cadena productiva con actividades como extraccidn minera de materias primas y posterior
conversidn en cemento por medio de la produccion a escala industrial, es enorme y sumamente
dafiino para el aire respirable, la imagen paisajistica y la fauna flora de estos territorios. Sin
embargo, lineas arriba se decia que es el Estado quien esta encargado de regular el medio
ambiente su uso y explotacion, en este caso la Corporacion Autonoma del Valle del Cauca vy el
Minambiente le conceden a la empresa a cambio de estudios y de dinero, permisos de extraccion
de materias primas, el vertimiento de desechos al rio Cauca y el arrojar material particulado al
ambiente exterior de la empresa.
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No obstante, estos datos se mencionan para mostrar como la empresa es investida de autoridad
estatal, para poder realizar acciones que son dafiinas para el medio ambiente. Por lo cual es en
este punto que, desde la vista del investigador, comienza el desarrollo por parte de la empresa de
acciones de estatalidad, que tienen que ver con el control y uso de los recursos naturales en unos
territorios determinados, que en el estudio de caso son solo del municipio de Yumbo, pero que
realmente sucede en diferentes partes del pais como en distintos paises de América.

En consecuencia, la empresa ya cuenta con una legitimacion de tipo estatal, pero debe esforzarse
por conseguir la que llama “comunitaria”, de la cual también depende el correcto funcionamiento
de sus operaciones. Por lo cual, la metafora del escenario es valida, porque la empresa tiene
comportamientos que la convierten en un actor que replica acciones de estatalidad y que es
ambivalente en el territorio, ya que inicialmente esté legitimamente autorizada para hacer uso de
los recursos naturales, pero que debe incentivar y fomentar el cuidado del medio ambiente.
Probablemente, se pudieran nombrar mas detalladamente los dafios ambientales que la empresa
realiza, los cuales, aunque sean mitigados parcialmente por medio de tecnologias de punta sobre
las cuales la empresa no da muchos detalles en sus informes de sostenibilidad, le hacen a la
calidad de vida y a la salud publica de Yumbo un dafio irreversible.

Empero, no todo es negativo en este caso de estudio, siendo necesario mostrar también aquellos
aspectos positivos de la empresa, con respecto al cuidado del medioambiente, en los que la
empresa destaca. Ahora bien, para investigar la anterior cuestion, fue necesario recurrir al punto
de vista de la comunidad, para lo cual se recupero el analisis ya realizado con el fin de distinguir
la estrategia de la empresa, a cuatro ejemplares del periédico Construyendo con nuestras
comunidades (Diciembre del 2016, Marzo del 2017, Julio del 2017 y Diciembre del 2017). Este
altimo, tiene como caracteristica que es escrito por personas que residen en los territorios de
interés para Argos, y que en su forma generalmente tiene las secciones de comunidad que
avanza, familia unida, gente que deja huella, rincén juvenil y cuidando de nuestro entorno,
siendo esta Ultima la que como tendencia mas articulos presenta.

De esta manera, una generalidad que se encontro es que, a diferencia de las acciones negativas,
muy pocas de las acciones positivas son ejercidas directamente por Argos, por lo que estas
intervenciones en el ambiente de Argos estan enmarcadas basicamente en la asignacion de
recursos a terceros. Esto es, que por ejemplo las acciones que se desarrollan desde los colegios
estan destinadas principalmente al cuidado del agua, a la socializacion para introducir a los
estudiantes en estilos de vida del tipo sustentable, por lo que en este periodo de tiempo que
equivale a un afio se realizaron diversas intervenciones directas sobre el cauce de quebradas o
rios en Estados de extincion (Diciembre del 2016). Adicionalmente, un punto importante es que
aquellas otras acciones de la empresa que no se hacen desde los colegios y que, son ejecutadas
por medio de fundaciones u organizaciones de la cominmente denominada sociedad civil,
realizan proyectos casi siempre de corto alcance en pos de cuidar el medioambiente y que son
patrocinados por Argos.
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Estos dltimos, tienen como generalidad el que en dos ocasiones con fundaciones distintas el
interés se pone en el cuidado del Agua, sin embargo, no se pudo encontrar una medida directa
que haya sido patrocinada por la empresa y que se encuentre en directa mitigacion de los dafios
que esta ocasiona en Yumbo, porque la empresa a nivel nacional si asume tareas de preservacion
ambiental en sitios de reserva ecoldgica, pero que no son del territorio del municipio de Yumbo.
Lo cual, pone en duda la efectividad de las medidas de reversion de dafios ambientales, puesto
que, en entrevistas hechas con el fin de estimar los efectos en el desarrollo local para el capitulo
2, al preguntar a lideres comunitarios sobre los efectos negativos, estos desconocian a ciencia
cierta los impactos ocasionados por la empresa, pero si de manera perceptual sobre el paisaje 0
las transformaciones en las practicas comunitarias. Al tiempo que también existia un gran
desconocimiento por parte de estos lideres sobre medidas en pro del ambiente que la empresa
ejecutara localmente.

Por otra parte, aunque una de las funciones que por tradicién le ha pertenecido al Estado, es la de
brindar educacién, siendo que en la constitucion y mas precisamente en el articulo 67, el Estado
se presenta como el ente encargado de regular la calidad, garantizar el cubrimiento del servicio,
asegurar las condiciones necesarias para el acceso y mantenimiento en el sistema educativo,
como también la financiacion del servicio publico educativo. No obstante, cada vez mas los
actores privados intervienen en este campo, siendo un buen caso de estudio cementos Argos,
empresa que es una multinacional con presencia en América en paises como Panama, Venezuela,
Republica Dominicana Haiti, EE.UU y Colombia, que para el afio 2015 afirmé invertir en
calidad educativa 3.717 miles de millones de pesos y en infraestructura educativa 8.920 miles de
millones de pesos (Argos, 2015).

Respecto a esto, buscando el objetivo de conocer la influencia que Argos tiene en la educacion
que se ofrece en los territorios que ha escogido como grupos de interés, en esta investigacion se
han realizado tres entrevistas no dirigidas. En las que se consult6 a los principales encargados de
la educacion en estos territorios, que son los rectores de tres instituciones educativas, a saber, la
Gabriel Garcia Marquez en la Comuna I, la José Antonio Galan en San Marcos y la San Pedro
Claver de Mulalé.

De acuerdo con esto, la informacion recogida en el trabajo de campo fue muy pertinente debido a
que se toco el tema en especifico de la educacion, con aquellas personas que han Estado mas de
cerca en cuanto a los procesos que la empresa ha desarrollado. En efecto, se pudo notar en las
tres entrevistas que hay un enorme agradecimiento por las acciones de Argos, comdnmente
denominado “acompafiamiento”, por lo cual se pudo notar cierto sentimiento de abandono estatal
en materia educativa. O, en palabras de la rectora del colegio ubicado en la Comuna I, territorio
en el cual la empresa ubica su planta de operaciones decia, “nosotros lo que sentimos de Argos,
es que ellos siempre nos han protegido, siempre nos han colaborado” (Entrevista #4, Yumbo,
febrero 12 del 2018).
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En este sentido, fue muy recurrente que, en esta misma entrevista, se le considerara a Argos una
especie de padrino, debido a que si bien no es su responsabilidad esta empresa asume funciones
que no le competen como tal. Sin embargo, curiosamente en estas entrevistas los informantes
establecieron una actitud de legitimacion ante los dafios que la empresa le hace al
medioambiente, al aceptar qué esta ofrece una especie de compensacion por medio de la
educacion.

De acuerdo con esto, dejando a un lado las impresiones de los entrevistados, es necesario
mencionar los hechos concretos sobre los cuales se pudo detallar el enorme influjo que ejerce
Argos en la educacion, siendo evidente la existencia de al menos dos contribuciones
sobresalientes. Primero, hay que referirse a una condicion esencial para el desarrollo de las
actividades académicas, esta es la existencia de una infraestructura que corresponda con la
cantidad de estudiantes, es decir que esté alineada la oferta con la demanda educativa. Frente a
esto, en las tres entrevistas se demostr6 como la empresa ha permitido la construccion de partes
considerables o del total de la infraestructura escolar en estos tres territorios, aqui habria que
recordar que Argos S.A, es la empresa lider en el mercado cementero en Colombia, por lo cual la
inversion en infraestructura es en cierta medida estratégica, debido a que hace parte del mismo
negocio del cemento.

Por ejemplo, en San Marcos el colegio ha sido construido y expandido a lo largo de los afios por
la empresa, mientras que en Mulald, si bien este colegio fue construido en un principio por el
gobierno municipal, este ha sufrido expansiones del doble a la inicial, a cargo de la empresa,
mientras que en la comuna | se presentan los mismos elementos, solo que la empresa se articula a
acciones estatales, que por medio de una alianza con otros actores privados realiza el aporte méas
considerable.

Esto ultimo, en lo referente a la construccidon de un colegio que cuenta con estandares LEED
(que es la certificacion internacional, que se le da a una construccion cuando es auto sostenible)
y que esta construido en una de las zonas de mas reciente conformacién y acceso a los servicios
publicos ofertados en la comuna | (ElI Tiempo, 2016). Por otra parte, una de las aristas de la
intervencion de Argos en la comunidad que en realidad son territorios, tiene que ver con la
calidad de la educacién que se ofrece, esto tiene que ver con inversiones en materia de
organizaciones con animo de lucro, especializadas en la formacidn estudiantil. Principalmente, el
trabajo por el que Argos ha pagado se relaciona con procesos de acompafiamiento permanente a
profesores y estudiantes, buscando la mejoria en la formacion que los jovenes reciben por parte
del Ministerio de Educacion Nacional (En adelante MEN).

En esta misma linea, desde las entrevistas se pudo notar como con las acciones de la empresa
mejora considerablemente la calidad de la oferta educativa, principalmente por el desarrollo de
las capacidades de los estudiantes, a través de la redaccion de revistas de amplia distribucion
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dentro de los territorios de interés para la empresa, como de la realizacion de Pre Icfes, que
tienen un efecto directo en las trayectorias educativas.

Bajo esta ldgica, el coordinador de la I.E San Pedro Claver menciona sobre la intervencion de
Argos y sus efectos en los estudiantes, que esta “es una oportunidad grandisima que tienen para
movilizarse (ascendentemente), de hecho, para algunos es la Gnica, una gran mayoria de estos
chicos por su condicion socioecondmica no tiene opciones para asistir a la universidad”
(Entrevista # 3, Mulald, 5 de febrero del 2018).

Adicionalmente, existe una especie de amalgama que se desarrolla entre la faceta proambiental y
educativa de la empresa, esta tiene que ver con promover desde los colegios que ofrecen sus
servicios en estas zonas, educacion de calidad con énfasis en materia de sostenibilidad. Asi pues,
tanto en las entrevistas como en los documentos que aqui se estudian, la empresa promueve
practicas de cuidado, de reciclaje y de mitigacion de posibles dafios ambientales, que van desde
las mismas acciones que se realizan dentro de la comunidad.

Es decir, que Argos presenta un papel diferenciado en la educacion que influencia, porque le
agrega un componente poco desarrollado desde los colegios convencionales dirigidos por el
MEN, lo cual incide en un cambio de percepcion del entorno, que estd influido por la
socializacion primaria y que incluye otras formas de relacionarse con el medioambiente. En
sintesis, en cuanto a las acciones de Argos en el territorio de Yumbo, se puede detallar el enorme
influjo que realiza en la mejora de la oferta educativa, debido a que no solo interviene en la
infraestructura de los planteles, sino también en la calidad de la educacién que se brinda.
Adicionalmente, no se toman en cuenta aqui otras inversiones de caracter social que la empresa
realiza en estos territorios, lo cual llevaria a fortalecer ain mas la propuesta de la empresa como
institucion.

Si bien no se propone una mitigacién directa por los dafios causados al medio ambiente, si se da
una especie de retribucion principalmente en inversién social, dentro de esta la linea educativa
como manera de incentivar el desarrollo local de estos territorios resulta ser la mas sobresaliente.
Esto ultimo, supone un punto de diferenciacion entre los territorios “beneficiados” por ser
considerados como comunidad por Argos y aquellos que se encuentran bajo la tutela del Estado
por medio del MEN, se nota que en estos territorios la oferta educativa mejora
considerablemente, al tiempo que donde la empresa no actla se presentan casos de notable
deterioro que incluso causan protestas del estudiantado en Yumbo (Caracol, 2016).

En resumen, casi que la idea de abandono estatal ha sido rebatida desde las ciencias sociales, por
lo que evidentemente como se pudo dejar ver en las entrevistas, no se esta hablando aqui de que
el MEN no cumpla ni con las mas minimas funciones, se muestra que la accion estatal es
mejorada en articulacion con un actor privado. En este sentido, el actor privado no se convierte
en un Estado por intervenir en la calidad educativa de algunos territorios en Yumbo, tampoco
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desea hacerlo porque ello le extenderia sus responsabilidades con la poblacion, como ya se
menciono, Benitez (2014) intenta pensar a la empresa por medio de metaforas, pero lo cierto es
que empiricamente la empresa es al mismo tiempo una organizacidn, una institucion y un
negocio.

El punto es que la empresa al ser un negocio genera impactos ambientales, que intenta resolver
con acciones basadas en los discursos de la RSE y el DS, que se toman en el seno de la
organizacion y que le permiten situarse en el plano institucional y obtener legitimacion politica
frente a los diversos actores que concurren a la lucha por la facultad de organizar y decidir sobre
el espacio para continuar desarrollando sus operaciones de negocio.

Empero, en este actuar de la empresa como institucion que busca la legitimacion por acciones
dafinas sobre el medio ambiente por medio de la educacion, si hay cierta replica estatal que es
percibida por los entrevistados como el “padrinazgo”, no hay mejor término para describir la
relacion entre empresa y comunidades territoriales. En esta medida, la empresa desarrolla el
lenguaje de estatalidad que esta relacionado con la generacion de recursos y el aseguramiento de
la reproduccion o del bienestar de la poblacion que habita en estos territorios que son afectados
por sus actividades.

De acuerdo con esto, se encuentra que el Estado opera con notable mejoria por medio de la
empresa, maximizando asi la eficiencia en el caso del cuidado del medio ambiente y la oferta
educativa. Por esto, el accionar del Estado no acaba por la omisién de algunas acciones en el
territorio, mas bien es la empresa aquella que reproduce formas de estatalidad, que dentro de su
contenido responden a principios del desarrollo sostenible que buscan, resarcir y mitigar los
impactos ambientales causados, al tiempo que permitir la continuidad de las operaciones
empresariales.

Al final, es como Mandeville argumenta sobre los vicios privados y los beneficios publicos, es el
Estado quien se encarga de mantener el todo, haciendo concordar las disonancias, que se refieren
a la pregunta de si ¢Realmente las intervenciones en estos territorios de interés para Argos
significan una compensacion valida comparado con el dafio que la empresa realiza? Cualquiera
que sea la respuesta, no es este el sitio para darla, basta con inferir que por medio de licencias
ambientales expedidas por el Estado y los discursos del DS y la RSE, la empresa encuentra su
legitimacion no solamente en el plano legal, sino también en el plano social.

Sin embargo, autores colombianos en especial Realpe (2006) concluyen que en nuestra actual
sociedad colombiana, se presenta un hibrido en donde hay un conflicto por lo que reclamar,
evidentemente, adn es valido la reclamacion por los recursos, pero desde la sociedad civil ain
hace mucho mas esfuerzo por denunciar y hacer publicos los riesgos a los que expone la
explotacion de los recursos naturales.
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En conclusion, el papel del Estado ocupa un lugar central en la relacion entre empresa y
sociedad, debido a que puede legitimar acciones de ambos bandos o permitirle libertades a la
empresa para permitir que cuente con autonomia sobre como responde a los efectos negativos
que tiene en la sociedad. En este orden de ideas, el Estado aparece como el mediador y veedor de
las relaciones entre empresa y sociedad. Sin embargo, en la empresa se denotan
comportamientos que expresan que se asiste a un momento en el cual el papel de la empresa en
la sociedad comienza a tener cada vez mas importancia, ya que se presenta como un aliado en
igualdad de condiciones al Estado.

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion de caracter exploratorio se pudo comprobar a partir del
examen de un caso, cual es la forma de la relacién que se asume entre empresa y sociedad. Esto
es, decir que la intencién original de este trabajo era reconocer el papel de las empresas como
actores economicos que, al incidir en la sociedad se convierten en actores sociales que generan e
influencian diversas practicas que afectan el desarrollo local. A través de acciones que pueden
ser asumidas por las comunidades como positivas, pero que devienen de una base negativa como
lo es en el caso de estudio la explotacion minera y el dafio ambiental. En otras palabras, intentar
acercarse a entender la empresa como una institucion emergente que cuenta con autonomia para
incidir en el desarrollo local y por ende en el mejoramiento de la calidad de vida.

Para lo cual, se consider6 util escoger una empresa que hiciera la vez de caso, permitiendo
realizar un analisis pertinente y real, sobre las acciones que esta despliega y que generan efectos
esperados y no tan esperados en diversos grupos sociales. Asi pues, después de finalizar esta
investigacion en la que se traté de entender las interacciones que se pueden desarrollar entre las
empresas y diversos grupos de la sociedad, a partir de discursos de la gestién empresarial, las
formas de intervencién en el desarrollo local, y la réplica que la empresa hace del Estado. Se
pueden esbozar algunas someras conclusiones, sobre los resultados obtenidos en esta
investigacion, para empezar en lo que tiene que ver con la manera en que se direccionan estas
acciones. Al iniciar la investigacion, la nocion que al parecer era clave para entender la forma
que toma la relacion entre empresa y sociedad era la RSE, esto Gltimo porque servia para
explicar en parte como en Colombia se dio el transito de la intervencion filantropica a las
modernas y racionalizadas préacticas de intervencion social empresarial.

Sin embargo, en el transcurso de la investigacion al examinar materiales producidos por la
empresa como informes de sostenibilidad, reportes integrados, documentos distribuidos en los
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territorios de interés y algunas notas periodisticas sobre Argos, se pudo comprobar un evidente
“cambio de discurso” por parte de la empresa. En el cual se mantenian principios de la RSE
como el de los “Stakeholders” o grupos de interés, al tiempo que se iban introduciendo aportes
provenientes del enfoque de gestidn en ascenso, agrupados en el llamado Desarrollo Sostenible.

En esta etapa, adquirié forma empirica la idea de investigacion bajo la cual se asumia que la
empresa no podia actuar de manera desregulada, y por lo tanto sin ninguna guia de gestion que
se preocupase por definir que grupos eran de mayor prioridad, o de justificar la intervencién de
la empresa en la sociedad. A esta “idea de intervencion”, se le consider6 la estrategia de
intervencion empresarial por lo que se procedio a estudiarle, encontrando que en el caso de la
empresa Cementos Argos esta estrategia giraba basicamente en torno a dos cuestiones, disminuir
las desigualdades en las sociedades locales y mitigar el impacto medioambiental de su
produccién industrial.

Esto Gltimo, se encontr6 que estaba en discusion con diferentes avances en las ciencias sociales,
desde los cuales se asumia un cambio de paradigma en lo que tiene que ver con el aspecto
estructurante de los intentos por transformar la sociedad, ya sean las desigualdades o los riesgos
ambientales. Dentro de estos aportes, aparecié como relevante la discusion adelantada por Ulrich
Beck, en donde se propone al riesgo como fruto de la sociedad industrial y de los entes
tecnoldgicos. No obstante en este estudio de caso como también en el adelantado por Realpe
(2006), se notdé como, por lo menos en la sociedad colombiana, se presenta una combinacion
entre la sociedad del riesgo y la sociedad industrial, sobre el cual solo se puede afirmar de
acuerdo al caso estudiado que tiene que ver con un desfase entre dos procesos, primero el lento
proyecto de industrializacion adelantado por las élites econdmicas colombianas y segundo, la
adaptacion de discursos politicos de sostenibilidad en la gestion empresarial.

Por lo que sobre este Gltimo punto respecta, seria bueno que en otras investigaciones se
desarrollara mas este tema, interesandose por como desde la empresa se enfrenta este desfase.
Especialmente, por como se ha vivido desde cada cultura empresarial y como han sido las etapas
de este proceso. O, si hay alguna relacion como la que aqui se sugiere entre el transito de la RSE
al Desarrollo Sostenible que ponga en contexto la situacién colombiana con lo planteado por
Beck en cuanto a la desaparicion de la sociedad industrial con la posterior emergencia de la
sociedad del riesgo.

Por otra parte, cuando se procedi6 a investigar los efectos que esta estrategia de intervencion
tiene en el medio ambiente, se descubrid que en esta estrategia de la empresa se construye una
imagen del sujeto intervenido, que en este caso viene a ser “la comunidad” entendido como un
grupo homogeneo que cada planta de produccion atiende y que en Yumbo tiene que ver con tres
territorios diferentes. No obstante, al desarrollar el estudio sobre las incidencias de Argos en
Yumbo por medio de entrevistas a algunos lideres de estos territorios, se notd como en estos
territorios habitan diversos grupos que no necesariamente comparten la vision de ser comunidad.
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Esto ultimo, se refiere a diferencias raciales, e incluso historicas, ya que, por lo menos, los
negros de Mulalo no se sienten pertenecer a la misma comunidad con los negros migrantes del
Pacifico colombiano asentados en la Comuna |. Ademas de estos datos encontrados en la
investigacion de campo, a partir de uno de los padres fundadores de la sociologia se puede arguir
que territorio no necesariamente alude a comunidad, ya que en un territorio habitan siempre
poblaciones de personas con caracteristicas heterogéneas. Y, es precisamente este otro hallazgo
importante, la relacion empresa y sociedad no es homogénea como se presenta desde los
discursos de la RSE Y el Desarrollo Sostenible, méas bien esta presenta diferencias segun sea la
sociedad en este caso local en la que se instale el didlogo.

Entre mas organizada se encuentre la sociedad local receptora de beneficios y emisora de
recursos, mayor poder de decision tendra sobre las acciones de la empresa en el territorio. Esto
altimo, tiene que ver con que la susodicha relacién se sustenta en relaciones de poder y de
dominacién, debido a que hay recursos econdmicos y de prestigio social que estan en juego. Se
habla de relaciones de poder cuando la empresa tiene que reconocer su obligacion para
contribuir al desarrollo local, porque de no ser asi la empresa no podria continuar produciendo y
es este el recurso de poder con el que cuentan los actores sociales, principalmente en el escenario
rural donde los niveles organizativos son mas altos gracias al componente identitario.

También se toma cémo relacion de dominacion, el que dentro del sistema de actores locales,
primero los actores sociales y los pobladores no tengan un total conocimiento sobre los efectos
nocivos de la presencia de la empresa en el territorio, segundo que aun asi se legitime la
presencia de la empresa e incluso se le considere como positiva. Tercero, el que la empresa se
haga con el control de la explotacion minera de la zona y decida libremente como redistribuir los
riegos y los recursos del plusvalor y cuarto, la “dominacion desde arriba” que ejercen algunos
actores sociales al tener un margen de control del prestigio con el que la empresa se posiciona
internacionalmente en el marco de las buenas préacticas y la acumulacion de capital social.

De nuevo, la empresa demuestra mantener su comportamiento ambiguo, empero pueden hacerse
generalidades de su actuacion segun sean las caracteristicas, socioeconomicas, demogréaficas y
étnicas del escenario donde actla. Bajo este marco de analisis, se supone y de hecho asi se
comprob6 que la empresa multinacional mantiene valores y estrategias que son homogeéneas a su
esencia como organizacion.

Pero, se pueden establecer generalidades de acuerdo al escenario en que esta estrategia entre en
desarrollo, para el estudio de caso se puede argumentar que en los escenarios de donde la
empresa extrae las materias primas o en donde se encuentra el nicleo duro que da comienzo a la
cadena productiva, el comportamiento de la empresa va a cambiar por dos razones. Primero,
porque esta relacion se basa en relaciones de poder asentadas sobre el control de los recursos
economicos y naturales y segundo, porque en consecuencia con esto, el margen de capacidad de
la sociedad local para incidir sobre las acciones y por ende en las ganancias de la empresa es
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mucho mayor que en sectores donde o el Estado legitima la contaminacion o las probabilidades
de organizacion son pocas.

Una de las flaquezas de esta investigacion consiste en la dificultad para acceder a informacion
real y actualizada en Colombia sobre la contaminacién ambiental de las empresas, esta
informacion es controlada por dependencias del Estado que se encargan de regular y controlar
dichos efectos negativos. Por este motivo, las proximas investigaciones sobre esta dindmica
tendran que preguntarse por como en Colombia se controlan, miden y regulan tanto desde el
Estado como desde la sociedad en su conjunto, los efectos positivos 0 negativos que las
empresas realizan en la sociedad.

También, con una investigacion con enfoque contable o de la administracion de empresas, se le
debe dar una mayor importancia al tema de los beneficios econdémicos para las empresas en
exenciones de impuestos y para el Estado en regalias. Hasta aqui, lo que se ha hecho es explorar
sobre cdmo se desarrollan relaciones sociales de la empresa “al exterior”, encontrando que no se
trata de una organizacion cerrada que puede ser analizada de manera independiente, sino que sus
actividades productivas y por tanto laborales también tienen que ver con el contexto en el que se
inscriben y del que dependen.

Considerando un punto hasta ahora poco trabajado por la actual sociologia colombiana, que
después de los aportes de Beatriz Castro sobre la filantropia e intervenciones empresariales
durante el siglo XXy lo producido por la universidad ICESI sobre intervencion, no ha hecho un
ejercicio profundo de reflexién sobre el deber ser de las empresas y su actuar real por medio de
la intervencidn social. En efecto, retomando a Benitez profesor de la ICESI y miembro del grupo
de investigacion en intervencion y responsabilidad social, son pocas las investigaciones que con
un fuerte acervo investigativo logren comprender el fendémeno de la activa partipacion
empresarial en sociedad sin limitarse a indagar solamente por su relacion con el trabajo y la
generacion de plusvalor.

Aunqgue tampoco es el fuerte de la presente monografia, porque una de sus limitaciones mas
grandes es el no contar con el apoyo de la empresa, que pese a repetidos intentos se mantuvo
cerrada para permitir un mejor acercamiento a la comprensién del objeto de estudio. Fue este
punto lo que llevo a direccionar la investigacion hacia el exterior de la empresa, ensefiando al
investigador que en la sociologia no siempre se puede investigar lo que se quiere sino lo que se
puede. No esta de mas decir que sobre la relacion entre empresa y sociedad ya se han realizado
aportes, como el trabajo de grado de Ospina (2014) principalmente desde lo que seria la
sociologia del trabajo, empero hacia falta un trabajo que intentase con mas cuidado reconstruir la
version de la empresa desde la comunidad. Para el caso colombiano hace falta generar una
mayor discusion entre el campo politico y econdémico, que conduzca a definir cuéles son las
caracteristicas que tiene la relacion entre empresa y sociedad, las obligaciones de las empresas y
las formas de participacion ciudadanas.
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En parte se considera aqui que ese es el aporte que la academia debe realizar, que es definir los
patrones que en la realidad social tiene la intervencion social de las empresas, como también
proponer un modelo ideal de relacidn entre empresa y sociedad en Colombia. Especialmente, al
reconocer que la gran mayoria de empresas son pequefias y medianas, por lo que el enfoque del
desarrollo sostenible para esos casos pierde fuerza y es prudente alejarse para plantear nuevas
conexiones entre las pequefias y medianas empresas con la sociedad.

En la presente investigacion se trata de proporcionar algunas lineas que guien proximos trabajos
académicos, en los que se examinen pautas de intervencion social de las empresas y se rebatan,
propongan o establezcan conclusiones serias sobre este fendmeno que en la actualidad y es de
esperarse que en futuro, ante la amenaza del cambio climético y la debacle ambiental, tenga una
mayor importancia. Por lo que en Colombia y en Latinoamérica se exige un debate politico y
cientifico mucho més amplio sobre el papel de las empresas y su relacion con el bienestar de la
sociedad en su conjunto, que lleve a la construccién de algunas reflexiones sobre el la situacién
de estas sociedades del siglo XXI en donde claramente no se ha instalado del todo la sociedad
del riesgo, pero si se asumen consecuencias aun no tan visibilizadas como la enorme desigualdad
social.

En este sentido, por mé&s de que al principio se intent6 dejar por fuera del anélisis de esta relacion
al Estado, en el transcurso de la misma este actor aparecié como importante. Siendo que en el
seno de este se legitima y autoriza la explotacion minera, la produccion industrial, el arrojo de
emisiones, el vertimiento de liquidos y la perforacién de las minas de caliza. Al tiempo que se
encarga de cobrar regalias, como de imponer condiciones y reglas a las acciones empresariales.
No obstante, en los ultimos afios con los fendmenos del “desmonte del Estado” y la
globalizacién econdémica marcada por la fuerte presencia y expansion de las empresas
multinacionales, se observa como las empresas y en especial las grandes multinacionales se han
convertido en actores que trascienden los espacios controlados por los entes estatales.

Por lo cual, tomando como referencias algunos apuntes sobre las practicas de estatalidad
producidos desde la antropologia del Estado, se consider6 que primero estas practicas de
intervencion empresarial no son monopolio del Estado y que, como muchos casos ejemplifican
diversas organizaciones han asumido en ocasiones funciones del Estado. Segundo que velar por
el bienestar de la poblacion y reclamar para si un territorio de accidén son actividades que
analiticamente pueden pensarse como propias del Estado moderno. De esta manera, al examinar
las practicas de la empresa por un lado discursivas y por otro de intervencion, se insinla que,
debido a problemas de legitimidad del Estado colombiano especialmente de los entes locales,
tanto en el pago de impuestos por la actividad productiva como en las actividades de
intervencion, desde las comunidades que conviven en estos territorios, se prefiere la accion
empresarial.
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Por lo que se piensa este comportamiento empresarial, como parte de lo que seria una réplica
continuada del Estado, al cumplir con funciones que son de obligatoriedad estatal como
complementar y asegurar la oferta educativa o velar por el cuidado del ambiente con practicas
que generan la socializacion en el sector verde u ecoldgico en los territorios afectados por la
empresa. Si bien, en este estudio de caso se puede negar la idea de abandono estatal, es real la
disminucion del grado de control y de la oferta de servicios por parte del Estado, pasando a
ocupar un papel de arbitraje en la relacion entre empresa y sociedad asumido por dependencias
de los entes locales gubernamentales. Nuevamente, en este punto no es clara la actuacion del
Estado, es decir que esos métodos de regulacion no aparecen precisamente delineados en una
politica publica que regule las actividades de intervencion empresarial como en Argentina
(Heim, 2008).

Asi que evidentemente hay un vacio en las regulaciones que se imponen a las intervenciones
sociales, que se corresponde con la orientacion estatal de tratar de no interferir en los asuntos del
mercado. Pero que en el caso argentino han sido Utiles para generar sinergias entre sectores de
produccién industrial, mientras que en otros paises de Latinoamérica se han promovido
asociaciones nacionales de empresarios que han permitido coordinar objetivos y unir proyectos
que antes de la aparicion de estos grupos parecian irreconciliables. Sin embargo, en este caso de
investigacién se encontr6 que la imagen que las comunidades y sus lideres tienen del Estado y el
sector privado, esta influencia por ideas de autogestionamiento o del desarrollo social como
iniciativa propia de los afectados. Bajo esta linea, se puede trazar un escenario en donde todos
los actores, pero de forma mas visible para el investigador los actores sociales comunitarios,
intentan extraer tanto del Estado como del Sector Privado el maximo beneficio posible con el fin
de impactar en la mejora de la calidad material de vida.

En términos generales son tres las lineas de intervencion de Argos en el territorio: la
infraestructura comunitaria, la infraestructura como la calidad educativa y el contenido
sostenible, que en perspectiva de la empresa comienza a ser imbuido en sus précticas de
intervencion social a partir del 2006. En términos de afectaciones directas al desarrollo local,
estas iniciativas son muy bien recibidas en estos territorios, tanto que incluso se prefiere esta
opcidén y por lo general la autogestion, que esperar a que el estado por medio del gobierno local
intervenga en la situacion cotidiana de estos territorios.

Si bien, se puede observar un claro esfuerzo de la empresa por modificar practicas dafinas para
el medio ambiente, hay una clara ambigiiedad entre lo que esta organizacion hace en el territorio
y como les dice que sus habitantes vivan. Esto se evidencia al considerar que el contenido en lo
discursivo y de intervencién que alude a la sostenibilidad carece de conocimiento de la
comunidad en general. Lo cual en parte se debe a la no concientizacion por parte de los
individuos del riesgo silencioso al que se enfrentan a diario, como al fortalecimiento de la accion
empresarial que vende con estas comunidades su parte de proveedor de servicios.
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En cuanto, a otras afectaciones que pueden ser consideradas como de menor importancia, se
encuentra la capacidad de Argos para influir en los estilos de vida de la poblacién. Empero, esto
deberia ser un tema aparte, por lo que aqui se ha estudiado no puede indicarse hasta qué punto
estos discursos de sostenibilidad, de conservar el agua, adecuado manejo de basuras y de
reutilizacion impactan en lo individual. A términos generales, es posible que el sector méas
impactado por estos contenidos sea el educativo, desde donde se despliegan acciones para la
concientizacion de la importancia del cuidado del entorno natural, principalmente en los nifios y
jovenes que se benefician de estas iniciativas.

Por lo cual, en paises como Colombia se propone que hacen falta investigaciones que desde el
area del derecho investiguen los criterios para la creacion de una politica publica que regule las
actividades de intervencion empresariales. Y que, sobre todo, sea en el Congreso de la Republica
desde donde se defina la intencién del Estado con respecto a las formas de participacion
empresarial en sociedad, ya sea para regular o dejar en libertad confirmada legalmente al sector
privado.

Por ultimo, en cuanto a las debilidades del trabajo tiene que ver con las fuentes que utiliza, es
decir que la mayoria estan referidas a factores externos de la empresa, por lo que se hace un
ejercicio a partir de la informacién que la unidad de observacién hace publica en redes sociales,
0 datos producidos por informantes externos a la empresa. Aunque habria que mencionar la
dificultad con la que se cont6 de acceder a informacion de la empresa, resultando asi una
limitacion en cuanto a la claridad de la informacion sobre la perspectiva de la empresa.

En lo empirico y metodoldgico, no se contaban con referentes metodoldgicos de investigacion
que desde un enfoque socioldgico o de las ciencias sociales, abordara seriamente el tema para la
region latinoamericana. Como tampoco, a partir de la busqueda en bases de datos virtuales,
revistas indexadas y enciclopedias académicas que contuviesen investigaciones similares en el
mundo, pero si se encontraron abordajes sobre otros factores como la conexién de la RSE y las
politicas publicas o los efectos de la RSE en la calidad de vida de los trabajadores.

En cuanto a lo conceptual, de acuerdo a lo encontrado en lo que se denomina trabajo de campo,
se obtuvo como resultado que esta relacion entre la empresa y sociedad no puede entenderse en
la actualidad si no se integran otros dos elementos que son el Estado y el medio ambiente, siendo
estos ultimos partes constituyentes del enfoque de grupos de interés. Ya se ha aclarado el trato
que recibio la cuestion del Estado, pero en cuanto al medio ambiente seria interesante plantear
una investigacion que desde la sociologia del medio ambiente logre aclarar cual es la
participacion de este factor en la relacion entre empresa y sociedad, ya que probablemente con el
transito de la RSE al Desarrollo Sostenible, este factor ha aumentado en importancia y en las
proximas décadas siga aumentando con respecto a las decisiones que se tomen en el seno de la
empresa para afectar la sociedad.
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Para concluir, se plantea la urgente necesidad de realizar mas y mejores aportes que de tipo
interdisciplinar, que les permitan a los académicos latinoamericanos mejorar los diagnosticos
que se hacen del papel que las empresas juegan en nuestras sociedades. Con esto, se debe
contribuir quizd de forma directa a la construccion no de una gran teoria en torno a la
intervencion empresarial sino a la consolidacion de rutas metodolégicas que conlleven a, por el
momento, un mejor acercamiento de las ciencias sociales al problema de estudio.

Académicamente hablando asistimos a un momento de la sociedad en que se necesita definir
claramente los aportes positivos a la reduccién de la desigualdad social y negativos de la
produccion industrial empresarial. Por ende, la sociologia de la empresa en Colombia y en el
resto del mundo es llamada a entender la influencia que los cada vez mas fuertes actores
econdmicos tienen sobre la sociedad globalizada en la que vivimos y, sobre todo describir tanto
las consecuencias que para nuestro contexto implica el aumento de las actividades econémicas
como la produccion industrial y las actividades minero-extractivas, como las implicaciones de
riesgo en el contexto global.
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Anexos
Caracteristicas de los entrevistados (Tabla 1)
Conoce Nocion de
Etnia Género Posicién Social Ocupacién dafos o
i Territorio
ambientales
M Trabaja en gestion de
Mestiza Presidenta de J.A.C. riegos NO NO
. H . I Trabaja en la Sec. de
Negro Raizal Consejo Comunitario bienestar de Yumbo. SI Sl
Negro Raizal H Rep. Legal Consejo Comunitario Abogado Sl Sl
H Vic. Presidente Consejo S| S|
Negro Raizal Comunitario Operario

Preguntas de la entrevista (Tabla 2)

¢, Puede brindar una ligera descripcién de este corregimiento?
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Rejilla de andlisis (Tabla 3)

Afo

Poblacion beneficiada

Intervenciones
Realizadas

Narrativa sobre
acciones

Eje de
intervencion

Vision
de RSE
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