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INTRODUCCION

La logistica para empresas con procesos de internacionalizacion es de vital
importancia como actividad que permite la administracion de los inventarios y
despacho al cliente. Por lo tanto la internacionalizacion de las Pymes que se
clasifican segun la Ley 905 de 2004%("), es una dinamica que se genera como
aprovechamiento de las oportunidades generadas por los acuerdos comerciales
con los que cuenta Colombia, segun reporte del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, a septiembre de 2016 se encuentran vigentes un total de 16, suscritos
2 y en negociacién 3(7).

Ademas, es importante resaltar la importancia de las Pymes en Colombia, ya que
segun cifras de Confecamaras?, se encuentra que en el afio 2015 fueron creadas
en el pais 257.835 empresas en todos los sectores, de las cuales 63.029 (24,4%),
fueron sociedades y 194.806 (75,6%) personas naturales. De igual forma se
observa que, en censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE? en el 2005, las Mipymes generan el 60% del empleo del pais,
el 38% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 33% de las exportaciones no
tradicionales.

T CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 905. (04, agosto, 2004). Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. [En
linea]. [Consultado el 23 de septiembre de 2016] disponible en internet:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html>

("Considera que una pequefia empresa genera entre once (11) y cincuenta (50) empleos y la mediana empresa
cincuenta y uno (51) y doscientos (200) empleos, con activos totales que van entre quinientos uno (501) y menos de
cinco mil (5.000) salarios minimos legales vigentes y de los cinco mil uno (5.001) hasta los treinta mil (30.000) salarios
minimos legales vigentes

(MAcuerdos Vigentes: México, El Salvador, Guatemala, Honduras, CAN, CARICOM, MERCOSUR, Chile, EFTA, Canad,
Estados Unidos, Venezuela (parcial), Cuba, Nicaragua, Union Europea, Alianza Pacifico, Corea y Costa Rica. Acuerdos
suscritos: Israel y Panama. Negociaciones en curso: Turquia, Japon, TISA — comercio de servicios (Trade in services
Agreement).

2 CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO (CONFECAMARAS). Nacimiento y supervivencia
de las empresas en Colombia. Septiembre 2016, Cuadernos de Analisis Economico, vol. 11. [En linea]. [Consultado el 05
de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/Cuadernos_de_analisis_economico/Cuaderno_de_An%D0%BO0lisis_E
conomico_N_11.pdf>

3 COLOMBIA.DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Informacion MiPymes

Censo 1990 - 2005. 2005. [En linea]. [Consultado el 26 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial INFORMACION_MIPYMES_act2012.pdf>
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Asi mismo, es importante resaltar que, segun informacién presentada por
Procolombia en 2016, la Agroindustria genera cerca del 6,2% del PIB Colombiano
y segun la Economist Intelligence Unit en materia de exportaciones ha mostrado
un crecimiento del 32,2% en los Ultimos 5 afios. Datos recientes demuestran que a
pesar de que muchos sectores han decrecido en las exportaciones la agroindustria
de enero a mayo de 2016 tuvo un crecimiento del 0,9% frente al mismo periodo
del afio 2015.

Sin embargo, hay un riesgo importante que amenaza la capacidad y potencial de
las Pymes Exportadoras y son los altos costos logisticos que pueden hacer perder
competitividad. Segun andlisis realizado sobre Barreras logisticas a la Exportacion
de las Pymes en Colombia por Escandén, Hurtado y Salas* , se puede observar
gue Colombia tiene grandes oportunidades en el mercado exportacion, pero debe
superar barreras operacionales y/o logisticas, los costos de transporte
ocasionados por la estructura vial actual, el tiempo de almacenamiento de la
mercancia en puerto para procesos de embarque, la documentacion y la
inspeccion de la mercancia hacen que los exportadores tengan costos elevados.

Retomando la importancia de la logistica de exportacion y su papel en el buen
desempeiio de las empresas, cabe destacar que ésta tiene como objetivo buscar
la satisfaccion del cliente mediante un producto, precio, condicion deseada, lugar
adecuado, momento preciso y cantidad correcta, garantizando que sea de la mejor
calidad al menor costo posible, contribuyendo al aumento de la rentabilidad de la
empresa.

Es por esto, que la presente asesoria busca suministrar una herramienta como
instrumento de apoyo de los procesos logisticos en la empresa Natural Foods
Enterprise S.A.S, empresa que se dedica a la produccion y comercializacion de
productos agroindustriales derivados de la fruta, como pulpa natural pasteurizada,
fruta en trozos, fruta entera, y otros productos como los tipicos sancocho y ajiaco,
con destino al mercado nacional y exterior, adicionalmente efectla procesos de
importacion de empaques. Dichas actividades de exportacion e importacién se
realizan basadas en la experiencia de un equipo de trabajo, pero no se tiene
debidamente documentado, lo que dificulta la formalizacién, estandarizacion,
asignacion de responsabilidades y procesos de induccién, ademas de la
comunicacion e informacion interna.

4 ESCANDON BARBOSA, Diana Marcela, HURTADO AYALA, Andrea y SALAS PARAMO, Jairo Antonio. (2011).
Barreras logisticas a la exportacion de las pymes en Colombia._En: Administracién y Desarrollo. Julio-diciembre, 2014,
vol. 44, no. 60. [En linea]. [Consultado el 9 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract_id=2692326>. ISSN 0120-3754>
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Por lo anterior se evidencio la necesidad de contar con una herramienta donde se
establezcan los pasos a seguir para desarrollar dicho proceso, este nivel de
detalle permite la formalizaciébn y asegura el incremento de los niveles de
eficiencia y la disminucion de costos en la realizacion de las actividades
relacionadas. Es por esta razén, que se elabor6 el manual de los procesos
logisticos de exportacion e importacion, el cual se espera, sea una herramienta
para el mejoramiento continuo de la compafiia y detalle minuciosamente el
comportamiento de actividades y procedimientos que lo componen, logrando la
maximizacion de la productividad organizacional.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En Colombia los procesos logisticos de exportacion son de gran relevancia para la
operatividad de las empresas, ya que segun el Informe Nacional de Competitividad
de Colombia 2015-2016°, el buen desempefio logistico es un factor fundamental
para la competitividad de un pais. De acuerdo con estandares internacionales, a
Colombia no le va bien en este tema. Segun el indice de Desempefio Logistico del
Banco Mundial, en 2014 el pais ocupé el puesto 97 entre 160 economias y el 16
entre 20 paises de América Latina. Este resultado del pais en materia logistica es
similar frente a otras mediciones internacionales. Por ejemplo, en el dltimo informe
"Anuario Mundial de Competitividad 2015" del Institute for Management
Development (IMD)®, Colombia ocup6 el lugar 51 entre 61 paises y fue quinto
entre siete paises de la region.

Uno de los principales problemas que se presentan es la falta de eficiencia en
tramites de comercio exterior y en puertos, donde para el empresario se da un
sobrecosto, debido a las ineficiencias en las aduanas y la documentacion exigida
para los tramites.

Asi mismo, en el articulo “Barreras logisticas a la exportacion de las pymes en
Colombia™, se dice que las barreras logisticas dificultan el proceso de exportacion
y que son un obstaculo para el aprovechamiento de las oportunidades que se
presentan en el mercado exterior. Los procesos aduaneros y la documentacion
requerida son los factores que dificultan mayormente la logistica de exportacion,
donde se da una pérdida de competitividad para las pymes, ocasionando retrasos
y sobrecostos.

5 COLOMBIA.CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD (CPC). Informe Nacional de Competitividad (INC) 2015-2016.
Bogota D.C. octubre, 2015. [En linea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2016] disponible en internet:
<http://compite.com.co/wp-content/uploads/2016/05/INC-2015-2016.pdf>. ISSN 2016-1430>

6 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DPN). Anuario Mundial de Competitividad 2016. [En
linea]. [Consultado el 26 de septiembre de 2016] disponible en internet:
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Doc_IMD_2016_04.pdf>

7 ESCANDON BARBOSA, Diana Marcela; HURTADO AYALA, Andrea y SALAS PARAMO, Jairo Antonio. (2011). Op.
cit., p. 28.
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De acuerdo a lo anterior, en Natural Foods Enterprise S.A.S los procesos
logisticos son trascendentales para desarrollar de manera éptima las operaciones
de comercio exterior, lo que también contribuye a lograr la satisfaccion de los
clientes, que esperan que el producto cumpla con los requisitos, estandares y
calidad, ademas de que llegue en el tiempo y cantidad acordada en la
negociacion. Alli radica la importancia de realizar, de la mejor manera posible,
todos los procedimientos que contiene la logistica internacional.

En consecuencia la falta de una guia para los procesos logisticos de exportacion e
importacién, hacen que estos sean variables, lo que dificulta asignar
responsabilidades y funciones, ya que no existe un documento donde se
especifiquen cada una de los procesos, procedimientos y tareas, por lo tanto, las
operaciones se realizan informalmente, lo que puede producir un incremento en
los costos, complejidad en la actividad de induccion, falta de asignacion de
responsabilidades y centralizacion de informacion importante en algunos
miembros de la organizacion. Por tanto, la empresa requiere de una herramienta
gue oriente los procesos logisticos de exportacion e importacion, donde se
detallen y formalicen las operaciones de las areas involucradas, de tal forma que
los procesos no estén centralizados y no tengan dependencia.

Como resultado se entregd una herramienta documentada, con la cual se busca
facilitar la adaptacion de cada proceso de la empresa, determinando las
responsabilidades, coordinacion de actividades y contribuyendo al aumento de la
eficiencia de los empleados, orientandolos en lo que deben hacer y cdmo hacerlo.
Esta herramienta es practica, sirve para consulta permanente y de apoyo al
momento de realizar induccion o capacitacion al recurso humano.

1.1.1 Antecedentes.

La globalizacién ha ocasionado que, muchas empresas dedicadas al comercio
exterior, busquen estrategias para la satisfaccion de sus clientes, mejorando sus
procesos y asimismo la productividad, lo que conlleva a la reduccion de costos y
mejor uso de los recursos organizacionales.

Una de las etapas de gran importancia y que define la forma de operar de las
organizaciones es la documentacion de los procedimientos que, segun Amaya
Rueda?, el adecuar los procedimientos de una manera técnica y sistematica sirve

8AMAYA RUEDA, Laura Cristina. Mejora y estandarizacién del proceso de compras de la electrificadora de Santander
S.A. E.S.P., soportado en el sistema de informacién de recursos fisicos y los requisitos de la norma NTC 1SO 9001:2000.
Proyecto de grado Ingenieria Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. 2004.
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para transmitir la cultura organizacional al nuevo personal que ingresa Yy
documentar la experiencia acumulada por la organizacion a través de los afios. La
documentacion de un proceso le permite a la empresa obtener mayor exactitud en
las actividades desarrolladas, orientadas hacia los objetivos empresariales y las
expectativas de los clientes.

En la publicacion del Programa Interamericano para la Promocién del Comercio,
los Negocios Agricolas y la Inocuidad de los Alimentos, IICA, se busca ayudar a
los paises a identificar las oportunidades del mercado agroindustrial, donde se da
una guia de consulta para el agro empresario, sobre los aspectos basicos que un
exportador debe considerar para definir la logistica de exportacion®.

Pretendiendo dar una guia que facilite el proceso de importacion utilizando el
medio de transporte internacional maritimo en el puerto de Buenaventura, Llanos y
Mejial® en su investigacion tratan la falta de una planificacién estructurada y la
falta de conocimiento de los procedimientos dentro de un proceso de importacion,
gue es la causa mas comun de las ineficiencias en las operaciones portuarias. Es
de vital importancia la actualizacion de los empresarios y la comunidad del
comercio exterior en materia de normas, decretos y leyes.

En “Estandarizacién y documentacién de los procesos operativos de la Empresa
Montaind Ltda., con base en los requisitos de la norma ISO 9001:2008” de Gémez
Duarte!!, se dice que los procesos operativos estandarizados promueven el
aseguramiento de la calidad contribuyendo a productos aceptables que satisfagan
los requisitos de los clientes. Ademas la documentacion contribuye a incrementar
la disciplina de los procesos, implementando la sensibilizacion de los trabajadores,
para que se asegure un compromiso del personal con los mismos.

9 RODRIGUEZ, Daniel; CRUZ, Connie y LAM, Frank. Serie Agronegocios, Cuadernos de Exportacion. Logistica para la
exportacién de productos agricolas, frescos y procesados. San José, Costa Rica. Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA), 2009. ISSN 1807-7603

10 LLANOS, Natalia y MEJIA RIVERA, Carlos Andrés. Caracterizacion de los procesos y procedimientos de importacion
en los terminales maritimos de Buenaventura. Proyecto de grado Mercadeo Internacional y Publicidad. Santiago de Cali:
Universidad ICESI. 2011

11 GOMEZ DUARTE, Fernando. Estandarizacion y documentacion de los procesos operativos de la empresa Montaind

LTDA. con base en los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Pasantia institucional Ingenieria Industrial. Santiago de
Cali: Universidad Auténoma de Occidente. 2012.
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Para lograr una ventaja competitiva en la organizacién Edwin Efrain Garofalo?
habla sobre la logistica, que repercute en la satisfaccion del cliente y también en
los costos, lo que hace necesario tener una gestidn eficiente de esta para
incrementar la productividad. Asi mismo, trata sobre la importancia del personal
involucrado que maneja los procesos de logistica ya que estas personas son las
gue poseen y pueden brindar la informacion adecuada, veraz y centrada sobre
este proceso. Se recomienda la creacion de la documentacion (manuales) que
permitan a las personas que laboran en el &rea, tener un esquema claro del
funcionamiento del proceso, permitiendo que el rendimiento se mejore.

Con la investigacion realizada por Monsalve y Galeano?'?, se reconoce que Natural
Foods S.A.S. tiene la capacidad logistica e infraestructural que le permite
enfrentarse al mercado internacional. En el proyecto se trata el tema de la logistica
pero no se profundiza mucho en él, se habla sobre una documentacion de los
procesos para garantizar la trazabilidad de los productos, donde la logistica es un
proceso clave a la hora de tener la experiencia en la preparacion de los productos
para entregarlos al cliente. Una de las fortalezas de la empresa es que cuenta con
un sistema de gestion de calidad debidamente estandarizado y documentado, lo
gue permite poder seguir con esta linea de mejora continua y estandarizar los
demas procesos de la organizacion.

En la investigaciéon sobre la documentacion de Darwin Youset Avendafio4, afirma
gue esta le da a la empresa la posibilidad de contar con una secuencia congruente
de los procesos y procedimientos que le permita reaccionar ante cualquier cambio
en su entorno. Segun Avendafo, para realizar los procedimientos de una manera
estandar, es necesario que los pasos a seguir no sean establecidos por la
experiencia y subjetividad de personal que labora en estas areas, sino por una
estructura documental, donde se de una secuencia verificable, reproducible y
controlable, plasmada en un manual de procesos y procedimientos, herramienta
clara y concisa para el eficaz desarrollo de los procesos.

12 GAROFALO, Edwin Efrain. Propuesta de mejora para el proceso de logistica en la DIAF. Proyecto de grado gestién de
la calidad y la productividad. Quito: Universidad de las Fuerzas Armadas, 2013

13 MONSALVE HENAO, Ana Lorena y GALEANO MUNOZ, Vanesa. Propuesta de comercializacion estratégica a
Centroamérica y el Caribe para la empresa C.| Natural Foods S.A.S del municipio de Roldanillo Valle. Trabajo de grado
Administracion de Empresas. Cartago: Universidad del Valle. 2013.

14 AVENDANO, Darwin Youset. Propuesta para la documentacion de los procesos y procedimientos de la cadena de

abastecimiento de ARCHIE'S COLOMBIA S.A. Pasantia empresarial Ingenieria Industrial. Bogota D.C.: Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. 2013.
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El proyecto sobre la importancia de la logistica internacional en las organizaciones
realizado por Anlly Milleth Garcia Vasquez®®, reconoce que esta contribuye a la
satisfaccion de los clientes. La comprension de cada una de las partes de la
cadena logistica permite establecer una trazabilidad confiable, brindando
informacion relevante sobre el proceso, y estableciendo los responsables para
llevar a cabo cada uno de ellos. También afirma que para las empresas que
realizan operaciones de comercio exterior, es fundamental implementar
estandares para la optimizacién de las exportaciones e importaciones.

En la investigacion realizada por Arias Castafio y Tabares Cano', se evidenci6 en
la empresa Natural Foods la informalidad en algunos procesos, donde se hacia
necesario implementar un sistema de documentacién de los mismos con
procedimientos, instructivos y manuales que brindan una mayor organizacion y
ofrezcan de manera oportuna los cambios y actualizaciones que se presenten en
las tareas y pasos a seguir.

Marckenson!’ explica que muchas veces la empresa puede tener la capacidad
logistica, infraestructura y experiencia para realizar sus exportaciones, sin
embargo es necesario contar con la documentacion clara donde se precisan cada
uno de los procesos, procedimientos y tareas que se precisan llevar a cabo para
lograr la satisfaccion del cliente importador. Para estandarizar el proceso de
exportacion se requiere contar con el apoyo del personal de la empresa, como la
alta gerencia, que tiene como mision velar por el cumplimiento y la disponibilidad
de recursos, asi como la comunicacion que debe tener con los puestos
involucrados. La centralizacion de algunas funciones claves al proceso puede
ocasionar problematicas y es una de las razones por las que se realiza dicha
investigacion.

En el estudio sobre logistica realizado por Andrés Felipe Ossa?®, esta es percibida
como un factor decisivo para optimizar los procesos, generador de valor en las

15 GARCIA VASQUEZ, Anlly Milleth. Herramienta de trazabilidad logistica internacional: Marroquinera S.A. Practica
Académica Negocios Internacionales. Pereira: Universidad Catélica de Pereira. 2013.

16 ARIAS CASTANO, Jhonier Andrés y TABARES CANO, Flor Angela. Disefio y estructuracion del area de gestion
humana de la empresa Natural Foods S.A.S. Trabajo de grado Administracion de empresas. Cartago: Universidad del
Valle. 2013.

17 MARCKENSON, Jn-Baptiste. Propuesta metodoldgica de gestién de exportaciones para la mejora y estandarizacion
de los procesos. Caso de estudio: empresa exportadora TUBAL S.R.L. En: Ingenieria Industrial. Republica Dominicana.
2014. vol. 1, no. 1. ISSN 2409-4404

18 OSSA OCHOA, Andrés Felipe. Plan de mejoramiento area de logistica de la empresa recuperadora de papeles
industriales S.A.S. Trabajo de grado Administracién de Empresas. Cartago: Universidad del Valle. 2014
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organizaciones. Con la globalizacién las empresas buscan siempre potencializar
sus procesos, tratando de reducir tiempos, costos y recursos. La falta de
planeacion en la logistica puede limitar el acceso a nuevos mercados, ya que
disminuye la competitividad de la empresa. Al no tener un area logistica bien
estructurada, se afectan las demas areas, incluso la satisfaccion del cliente se ve

comprometida.

A continuacion, se presenta la matriz que resume estos antecedentes con su
respectivo aporte a la presente investigacion:

Tabla 1. Matriz Antecedentes

Nombre proyecto Autor (es) Ciudad y afio Aporte

Identifica las oportunidades

en el sector industrial para

cada pais, ademas de que
Logistica para la exportacion | Rodriguez, San José, Costa | establece las pautas que
de productos agricolas, | Daniel. Rica. 2009 se deben tener en cuenta
frescos y procesados. al exportar este tipo de

IICA productos.

Enfoque en la ventaja que

puede dar que el personal
Propuesta de mejora para el logistico este altamente
proceso de logistica en la | Garofalo, Edwin | Quito, 2013 involucrado en el proceso y
DIAF. Efrain. de brindarle una guia que

soporte el desarrollo de

sus funciones.

La problemética que puede

presentar en toda la
Propuesta metodolégica de organizacion la
gestién de exportaciones para centralizacién de procesos
la mejora y estandarizacion y de informacion, que
de los procesos caso de | Marckenson, Jn- | Republica pueden llegar a incurrir en

estudio: empresa exportadora
TUBAL S.R.L.

Baptiste.

Dominicana, 2014

pérdidas de recursos, tales
como tiempo y dinero.

Mejora y estandarizacion del
proceso de compras de la
electrificadora de Santander
S.A E.S.P., soportado en el
sistema de informacién de
recursos fisicos y los

Amaya Rueda,
Laura Cristina.

Bucaramanga,
2004

Al documentar los
procesos en una
organizacion se plasma la
experiencia que ésta ha
adquirido para transmitirla
al nuevo personal y dar

requisitos de la norma NTC una guia que permita

ISO 9001:2000. cumplir los objetivos
empresariales

Propuesta para la Importancia de una

documentacion de los estructura documental

procesos y procedimientos de
la cadena de abastecimiento
de ARCHIE'S COLOMBIA
S.A.

Avendafo,
Darwin Youset.

Bogot4, 2013

donde se de una secuencia
de pasos, disminuyendo
asi la realizacion de
procesos empiricos
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Tabla 1. (Continuacion)

Nombre proyecto Autor (es) Ciudad y afo Aporte
Importancia de la
logistica internacional

Herramienta de trazabilidad para generar la
logistica internacional: | Garcia  Vasquez, Pereira. 2013 trazabilidad en los
Marroquinera S.A. Anlly Milleth. ' procesos de exportacion

e importacion, donde se
logre la satisfaccion del
cliente.

Caracterizacion de los
procesos y procedimientos
de importacion en los
terminales maritimos  de

Llanos, Natalia.

Mejia Rivera,

Santiago de Cali,
2011

Guia que brinda los
pasos a seguir para la
importacion, con
modalidad de transporte
maritimo por el puerto

Buenaventura. Carlos Andrés. de Buenaventura, para
evitar ineficiencias en el
proceso.

Estandarizacion y Se enfoca en la calidad

documentacion de los que puede producir

procesos operativos de la | Gémez Duarte, | Santiago de Cali, | procesos

empresa Montaind LTDA., | Fernando. 2012 estandarizados,

con base en los requisitos de conllevando asi a la

la norma ISO 9001:2008. satisfaccion del cliente.
Evidencia la necesidad

Disefio y estructuraciéon del . o de documentar algunos

. - Arias Castario,

area de gestién humana de . . procesos de la

Jhonier Andrés; .
la empresa Natural Foods Cartago. 2013 empresa, permitiendo
S.AS. 90, asi una mayor
Tabares Cano, Flor o
organizacion y

Angela.

actualizacion de los

mismos.

Propuesta de | Monsalve Henao, Se da un andlisis de la
comercializaciéon estratégica | Ana Lorena. empresa Natural Foods,
a Centroamérica y el Caribe donde se estudian
para la empresa C.I Natural | Galeano Mufioz, | Cartago, 2013 algunas variables de
Foods S.A.S del municipio | Vanesa. importancia para la
de Roldanillo Valle. presente investigacion.
Un éarea logistica bien
Plan de mejoramiento area estructurada es vista
de logistica de la empresa | Ossa Ochoa, como una oportunidad

Recuperadora de Papeles
Industriales S.A.S.

Andrés Felipe.

Cartago,2014

para que las empresas
sean mas productivas y
competitivas en su
entorno.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la anterior matriz, se puede entender el principal aporte que hizo
cada uno de las investigaciones revisadas y como influyen en la organizacion
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1.1.2 Formulacion de la Pregunta del Problema.

A continuacioén, se presenta la pregunta que orientd la realizacion de la presente
investigacion:

¢, Qué herramienta se puede utilizar para documentar los procesos logisticos de
exportacion e importacién para la empresa NATURAL FOODS ENTERPRISE
S.A.S. con el fin de brindar apoyo en la ejecucion de las mismas?

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General

Proponer la elaboracion de un manual de procesos logisticos de exportacion e
importacion, con instructivo de apoyo para el desarrollo de los procedimientos para
la empresa NATURAL FOODS ENTERPRISE S.A.S. del municipio de Roldanillo,
Valle.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el sector al cual pertenece Natural Foods Enterprise S.A.S., para
conocer su perfil competitivo.

b) Efectuar un diagnostico del proceso logistico de exportacion e importacion,
para conocer el estado actual de los mismos en la empresa Natural Foods
S.A.S.

c) Elaborar un manual de los procesos logisticos donde se detallan todas las
etapas de importacién y exportacion, ademas de un instructivo como
herramienta de apoyo para los cargos relacionados directamente con la
logistica de exportacion.

d) Disefar un sistema de seguimiento y control que permita medir el grado de
utilidad y satisfaccion que se produjo en el area logistica de exportacion e
importacion.

21



1.3 JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta la problemética de la empresa descrita anteriormente, con la
presente investigacion se buscOé brindar una solucion que mitigue los
Inconvenientes que se presentan al no contar con un documento detallado de los
pasos a seguir en los procesos logisticos de exportacion e importacion. La falta de
éste provoca una continuidad empirica que no seria sostenible en el transcurso del
tiempo en ninguna organizacion actual. Asi, la documentacion tiene como finalidad
gue las operaciones que se realicen sean siempre de una manera idéntica,
previamente establecida y aceptada por la empresa, reduciendo actividades
improductivas.

Reconociendo la importancia de los procesos logisticos de exportacion e
importacion en Natural Foods Enterprise S.A.S., y la necesidad de generar
documentos oficiales que sirvan como guia o respaldo a estos, se motivd a
desarrollar una propuesta que permitio contribuir a lograr un orden sistematico de
las etapas que lo componen. La elaboracion de un manual permitio a la empresa
tener mayor exactitud de las actividades que se deben realizar, orientada a
eliminar tiempos 0ciosos y movimientos u operaciones que obstaculicen dichas
actividades.

La intencion del desarrollo de esta propuesta, es la de socializar con los
empleados de los puestos involucrados en los procesos logisticos de exportacion
e importacion; una guia que facilite la realizacion de la evaluaciéon y seguimiento
de la eficiencia operacional; sirviendo ademas de orientacion en la induccién y en
la introduccion de nuevos empleados en dichos cargos.

Para adelantar dicha propuesta, se analizaron los procesos productivos del area
de logistica de exportacion e importacion actuales, con el fin de determinar qué
procedimientos se realizan y asi brindar una propuesta mejorada y debidamente
documentada de esta. La documentacion de los procedimientos y la organizacion
de la informacion tienen una importancia fundamental en la prevencion de los
errores para evitar la generacion de servicios de mala calidad. Asi mismo, facilita
el proceso de logistica de comercio internacional, logrando la mejora de los
procedimientos, perfeccionamiento de registros y eliminacion de las operaciones
repetitivas, lo que contribuye a optimizar la eficiencia operativa.

Igualmente se suministr6 un instructivo como anexo al manual propuesto que
documenta procesos criticos en el area de logistica lo que permitird un
mejoramiento continuo y un mayor detalle del proceso identificado, dicho
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instructivo servira de guia, ya que entrega el paso a paso de como desarrollar una
determinada funcién y las decisiones que se deben tomar en momentos
especificos

Por tanto, la asesoria entregd a la empresa una herramienta mediante la
elaboracion de un manual, que formaliza el proceso de logistica donde se definen
y equilibren las condiciones de trabajo de los responsables del proceso y usen
dichos procedimientos de forma permanente en el ejercicio de sus funciones, el
cual es acompafado por el instructivo del proceso critico dentro del area y
propuesta de evaluacion del area.

1.4 DISENO METODOLOGICO.

Para la elaboracion de la presente asesoria se manejé un disefio de investigacion
no experimental ya que se observaron situaciones existentes en la organizacion,
donde el disefio Transeccional-descriptivo, se aplico a la siguiente investigacion,
debido a que se analizo la relacidén entre variables tales como, la elaboracion del
manual de los procesos logisticos de exportacién e importacion y su funcion como
apoyo a las personas encargadas de ejecutar dichos procesos. Esto se analizé en
un momento Unico y se describieron las actividades que se realizan en los
procesos logisticos.

1.4.1 Enfoque.

El enfoque investigativo que se utiliza para realizar el manual para los procesos
logisticos de exportacion e importacion sera cualitativo. El enfoque cualitativo es
elegido, ya que se va de lo particular a lo general, es decir, se examinan y
observan los hechos, sin intervenir en ellos. Ademas el enfoque cualitativo permite
comprender e interpretar los fendémenos a través de las percepciones y
experiencias de los participantes. Lo cual aplica a la presente investigacion debido
a que la informacion y experiencia adquirida de los involucrados en los procesos
logisticos de exportacién e importacion, es de vital importancia ya que determina
los pasos que se deben sequir, para luego documentarlos.

1.4.2 Alcance.

Al describir las propiedades, caracteristicas y perfiles del objeto estudiado se dice
gue tiene un alcance descriptivo. Se definieron las variables de interés como la
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logistica y los manuales, en las que se profundizaron para realizar esta
investigacion, y ademas se identificdé el grupo de personas sobre quién se
recolecto la informacion o los datos.

1.4.3 Hipotesis

Hipdtesis alternativa: “La elaboracion del manual del proceso de exportacién e
importacién servird a la empresa Natural Foods del municipio de Roldanillo, Valle
como apoyo para la ejecucion de sus operaciones logisticas”.

Hipotesis nula: “La elaboracion del manual del proceso de exportacion e
importacion NO servira a la empresa Natural Foods del municipio de Roldanillo,
Valle como apoyo para la ejecucidon de sus operaciones logisticas”.

Al formular estas hipotesis se identificaron las variables dependientes e
independientes que se mostraran en la siguiente tabla donde se tiene la definicion
conceptual que facilita la comprension de la terminologia usada en la investigacion
y como medir dichas variables.

Tabla 2. Relacion de Variables

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Manual para los procesos
logisticos de exportacién e
importacion.

Apoyo alos procesos

Definicion Conceptual

Herramienta de informacién en el que
se consigna, en forma metddica, los
pasos y operaciones que deben
seguirse para la realizacion de los
procesos de salida o envio de
productos al exterior (exportacién) y
la introducciébn de mercancias
extranjeras (importacion).

(Rodriguez Valencia, Joaquin, 2012)

Contribuir y orientar en la
ejecucion correcta de las
funciones y labores asignadas
al personal de wun area
determinada, asegurando la
continuidad y coherencia de los
procedimientos.

(Rodriguez Valencia, Joaquin,
2012)

Definicion
Operacional

Al medir la funcionalidad de un
manual, la validez de la informacion
gue contiene es de gran relevancia,
por lo tanto las actualizaciones y
revisiones después de determinado
tiempo son necesarias para evitar la
obsolescencia.

Para la evaluacion de si
realmente el manual es de
apoyo a los procesos, es
importante la opinién de los
usuarios con respecto a su
funciébn como guia para aclarar
dudas y la facilidad que brinda
para el aprendizaje de
determinadas habilidades o
procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.4 Método.

Para el desarrollo del presente estudio y alcance de sus propdésitos se planteé un
método inductivo — deductivo. Los resultados e informacién obtenida al realizar
la entrevista, se convirtieron en “premisas verdaderas”, que posteriormente
pueden llegar a transformarse en conclusiones, alli se presenta un ejercicio de
induccion.

El método deductivo es utilizado al analizar las diferentes teorias sobre el
comercio exterior, manuales de procesos Yy logistica, y se identificaron elementos
aplicables a la problematica registrada en la empresa, lo que facilita entender el
problema.

A continuacion, se presenta la matriz de objetivos, que define la manera en que se
logré la consecucion de los mismos en el desarrollo de la asesoria.

Tabla 3. Matriz de Alcance de Obijetivos.

Objetivos Especificos Metas Indicadores Actividades — Plazo -
Inicia Termina
. A marzo del 2017 Efectuar un analisis
Analizar el sector al cual .
ertenece Natural Eoods se contara con el[Informe del del sector,
p . |linforme de analisis del sector |basandose en la guia|Febrero/2017 |Marzo/2017
S.AS., para conocer su perfil A h ;
e andlisis del realizado. de Colombia
competitivo.
sector. Compra.
Efectuar un diagnéstico del 1. Informe del . .
g - P Realizar una lista de
proceso logistico de|A marzo del 2017 |diagnéstico de los
L . - . . chequeo para
exportacion e importacion|se dispondra del [procesos confrontar con los
para conocer el estado actual|informe de finalizado Marzo/2017 Marzo/2017
. ) - L hallazgos
de los mismos, en la|diagnostico de 2. Conocimiento
. L encontrados en los
empresa Natural Foods|los procesos de la situacionde
] procesos.
Enterprise S.A.S. los procesos .
Organizacion de la
Elaborar un manual del informacion para
proceso logisticos donde se |A abril de 2017 se[Manual de los disefiar un
detallan todas las etapas de |contara con el procesos documento detallado
importacion y exportacion, manual de los logisticos de donde se
ademas de un instructivo procesos exportacion e especifiquen los Marzo/2017 Mayo/2017
como herramienta de apoyo |logisticos de importacion e pasos a realizar para
para los cargos relacionados |exportacion e instructivo llevar a cabo los
directamente con la logistica |importacion. elaborados. procesos logisticos
de exportacion. de exportacion e
importacion.
Disefiar un sistema de|A mayo del .
L ~ Reunir datos para
seguimiento y control que(presente afio se .
ermita medir el grado de|contara con un Programa de analizarlos,
per . L seguimiento y utilizando Abril/2017 Mayo/2017
utilidad y satisfaccién que|programa de e S
) ) P S control disefiado. |indicadores de
produjo en el area logistica de|seguimiento y estion
exportacion e importacion. control g '

Fuente: Elaboracion propia

25



1.4.5 Fuentes.

Para el desarrollo de esta propuesta fue necesario tomar o acceder a fuentes
primarias y secundarias para obtener informacion:

e Fuentes primarias.

Se realiz6 una entrevista dirigida a los empleados involucrados o que se
relacionen con el proceso de logistica de exportacion e importacion. Visita a la
empresa para observar los procesos actuales y cOmo se ejecutan, ademas,
revision de los documentos existentes, de los cuales se extrajeron datos
importantes para la elaboracion del manual.

e Fuentes secundarias.

Se utilizaron fuentes secundarias tales como articulos indexados, documentos y
libros que contenian temas relacionados con el objeto de investigacion y que son
importantes para la realizacion de la misma. También se apoyd con la
normatividad existente en el Régimen de importacién y exportacion. lgualmente se
cuenta con la informacion suministrada por parte de la gerencia de Natural Foods
Enterprise S.A.S.

e Teécnicas para recoger la informacion.

El método seleccionado para recolectar la informacion fue la entrevista
semiestructurada, ya que permite mayor flexibilidad, y puede mostrar los puntos
de vista, las experiencias e interpretaciones de las personas de cada area frente al
proceso de logistica internacional. Con este método se puede lograr un grado de
profundidad mayor ya que permite al entrevistado expresar sus interpretaciones y
observaciones sobre el objeto de estudio.

Para dicha entrevista no se emple6 ningun formato preestablecido, ya que solo se
indaga sobre las actividades y funciones de los operarios del area logistica.

También se utiliz6 la técnica de observacion participante para identificar y
caracterizar los procesos determinando su secuencia e interaccién y el estado
actual de la empresa.
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1.4.6 Poblacién — Muestra.

Para la presente investigacion no se realizd ningun tipo de muestreo, ya que se
desarrollé un censo (poblacion universo), que se aplicé a toda la poblacion- objeto
de estudio, es decir, a las personas que hacen parte de la organizaciéon y que
trabajan en los puestos involucrados con la logistica.

Segun la informacion brindada por la gerente, Beatriz Elena Londofio, dichos
puestos son: Supervisor de logistica, Coordinador de logistica, Operarios de
logistica (6 personas), y Gerente.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se analizaron temas relevantes para la misma
como lo son manual de procesos, logistica, exportacién e importacién, estudiando
los aportes de los diferentes tedricos en cada area.

2.1.1 Manual de procesos y procedimientos.

La division y especializacion del trabajo ha sido uno de los pensamientos
tradicionales de la administracion que continla vigente en muchas empresas
gracias a que direccionan las operaciones laborales y determinan
responsabilidades en la empresa buscando la eficiencia operacional. Algunos de
los autores mas importantes de esta teoria clasica son: Fayol, Taylor y Max Weber

Henry Fayol (1841- 1925) baso6 su teoria en la sistematizacion del trabajo donde
da relevancia a las operaciones ya sean técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, de contabilidad y administrativas. Afirma que al dividir el trabajo se
mejoran los tiempos y la calidad, permitiendo la identificaciéon clara de cada uno de
los procesos y procedimientos de cualquier area, asi como la asignacion a
personas especificas de la labor en la que han adquirido mayor experiencia y de la
gue tienen un conocimiento amplio, determinando los objetivos que orientaran
estas areas de la organizacion.

Establece ademas que, la administracion es prever (desarrollar un programa de
accion para el futuro), organizar (proveer a la empresa de elementos tanto
técnicos como sociales para su buen funcionamiento), dirigir (guiar en sus
funciones al personal), coordinar (unir todos los esfuerzos para un fin coman) y
controlar (vigilar que se cumplan las reglas dadas?®.

Igualmente Frederick Taylor (1856-1915) expone ideas similares al hablar de la
racionalizacion del trabajo donde se detallan las operaciones para analizarlas,

19 AKTOUF, Omar. La administracion: entre tradicion y renovacion. 4 ed. Colombia: Programa Editorial Universidad del
Valle, 2009. 751 p. ISBN 978-28-9105-323-5
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facilitando la identificacion de tareas innecesarias asi como la eliminacién de
métodos que no sean claros y no tengan responsabilidades definidas. Para este
autor los gerentes deben preocuparse por la formacion de cada individuo en su
puesto de trabajo para que se mejore su desempefio en términos de tiempos y
eficiencia. Plantea que es necesario eludir al trabajador la responsabilidad de
hacer el trabajo como el cree que debe hacerlo y asumir por parte de la direccion
la guia y preparacion de estos, teniendo como medio la planificacion escrita y
soportes documentales donde se describa cada tarea a realizar y los recursos
necesarios para llevarla a cabo, es decir estandarizar métodos. Para ello es
preciso realizar un estudio previo de cada procedimiento estructurando una
secuencia légica?.

Para Max Weber (1864-1920) la racionalidad también implica que las normas y
técnicas sean preestablecidas por escrito para normalizar los procesos, asi mismo
una comunicacion formal donde se asignan tanto funciones como
responsabilidades logrando una sistematizacion de las tareas rutinarias que busca
con ello la eficiencia y productividad de la empresa con la reduccion de costos y
errores, dando ademas la herramienta para la evaluacion de desempeiio de cada
empleado.

Con el pasar de los afios en la teoria racional — burocratica se presentaron autores
objetantes que consideraban que esta limitaba la libertad, comprension y
espontaneidad de los empleados para con sus tareas en su puesto de trabajo
restringiendo la iniciativa y creatividad al no tener en cuenta la existencia de la
informalidad que se presenta en las empresas?..

En la actualidad y con la evolucion del postulado de division del trabajo, este aun
es aplicado en las organizaciones, gracias a que busca la mejor manera de lograr
los objetivos con mayor eficiencia y eficacia. Sin embargo ya teniendo que ademas
de la estructura formal (burocratica) donde se dan las funciones y actividades,
existen ademas las relaciones informales.

Los expertos internacionales que participan en el Comité Técnico ISO de Gestidn
de Calidad definieron 7 principios en los que se basa el modelo 1ISO 9001:2015,

20 TAYLOR, Frederick. Principios de la administracion cientifica. Argentina: editorial “El Ateneo”, 1972.

21 CHIAVENATO, ldalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. 7 ed. México: McGraw Hill
Interamericana. 2004. ISBN 978-970-10-5500-7
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los cuales son: enfoque al cliente; liderazgo; compromiso de las personas;
enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones basada en la evidencia y gestion
de las relaciones??. Para la presente investigacion el principio 4, enfoque basado
en procesos, es de gran relevancia, ya que se considera que su aplicacion le
permite a la organizacién lograr un desempefio eficaz de sus procesos,
cumpliendo con los requisitos establecidos y dando un valor agregado a estos.

Asi mismo, la norma ISO 9001 plantea que el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar)?®, puede aplicarse a todos los procesos de una organizacion,
asegurando que estos se gestionen y desarrollen de la mejor manera a través de
sus 4 etapas: en la Planeacién se definen los objetivos de los procesos y como se
lograran; en la fase Hacer se ejecuta lo planeado anteriormente, en la Verificacion
se realiza el seguimiento y medicion con respecto a los objetivos proyectados
inicialmente y en la fase Ajustar se mejora el desempefio de los procesos.

Como se menciond anteriormente, la planeacion es de gran relevancia al
momento de establecer los procedimientos y métodos que se deben seguir para
alcanzar los objetivos adecuadamente, dando una secuencia logica de las tareas a
ejecutar. Por esta razon, la elaboracion del manual de los procesos logisticos de
exportacion e importacion se produce en la fase de planeacion, para luego pasar a
desarrollar las demas etapas.

Segln Pérez Fernandez de Velasco?*, los procesos son la forma mas natural de
organizar el trabajo, en el que se desarrollan una serie de actividades que
permiten que la organizacién desarrolle sus ventajas competitivas, donde al
gestionar con eficiencia los “procesos clave”, se reducen costos y tiempos
operativos lo que conlleva a lograr la satisfaccion del cliente.

Al caracterizar un proceso es necesario identificar sus elementos, la siguiente
ilustracion muestra estos elementos, donde se pueden evidenciar las entradas que
se podrian catalogar como los recursos de la organizacion, los cuales mediante un
proceso de transformacion suministran como resultado o salida, productos o

22 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Sistemas de gestion de calidad: requisitos. ISO
9001:2015. 5 ed. Ginebra, Suiza. ISO, 2015. [En linea]. [Consultado el 15 de noviembre de 2016]. Disponible en internet;
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/283849/mod_resource/content/1/1S0%2090012015.pdf >

23 DEMING, Edwards y WALTER, Shewhart.1967. American Statistician. Estados Unidos. Vol.21, No. 2. SPC Press,
1992. 385 p.

24 PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, José Antonio. Gestion por procesos. 5 ed. Madrid: ESIC editorial, 2012. 304 p.
ISBN 978-84-7356-854-8
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servicios para el cliente interno o externo, convirtiendo esta salida en la entrada

para la ejecucion de un nuevo proceso

llustracién 1. Elementos de un proceso

. R | r T |
|Punto de iniciol | Punto final
L 1 L 4

Fuentes de entradas Actividades > @. Receptores de salidas —‘
- |
B ——— " [ e |
PROCESOS E:EEEII':‘ PROCESOS
PRECEDENTES INFORMA'CION POSTERIORES
Por ejemplo en Por ejemplo, en Por ejemplo en
proveedores ' proveedores
(internos o externos), la forme de {internos o externos},
en clienles, en olras materiales, en clienles, en otras
partes inferesadas recursos, partes interasadas
pertinentes requisitos pertinentes

Posibles controles y punta de
ontrol para hacer ol seguimi
del desempeiié y medirlo

Fuente: 1ISO 9001:2015

Para Rodriguez Valencia®®, a la hora de identificar, planear y disefar los
procedimientos es necesario seguir una serie de etapas que se exponen a
continuacion:

Recoleccion de la informacién: con el fin de obtener la informacidén necesaria para
el disefio de procedimientos se debe indagar en diversas fuentes y recurrir a
diferentes técnicas como la investigacion documental que consiste en analizar los
escritos que sean de interés y se relacionen con el area de estudio; también se
puede aplicar la observacién en campo donde se estudia como se realizan las
actividades en el lugar de trabajo; o la entrevista en la cual se conoce la
experiencia de los funcionarios que laboran en estas éareas, lo que permite
capturar mas informacion y verificarla con lo observado anteriormente.

Luego se procede a realizar el procesamiento de la informacién recopilada, donde
se depuran dicho conjunto datos estableciendo la secuencia de las actividades
gue se realizan y los resultados que se deben obtener, los responsables o
encargados de dichos procedimientos y los tiempos utilizados. Al momento de

25 RODRIIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos.3 ed. México: International
Thomson Editores, 2002. 179 p. ISBN 970-686-174-2
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redactar o describir un procedimiento es importante detallarlos de la manera mas
precisa y comprensible para los lectores.

Por ultimo, la revision y aprobacion es el paso a seguir al tener el manual de
procedimientos culminado donde se verifica la veracidad de la informacién para
gue no se den contradicciones entre las diferentes areas. Una vez se aprobado, se
reproduce y distribuye a las areas involucradas autorizadas.

La presentacién del manual eleva su importancia al momento de realizar la
planeacion, andlisis y representacion de los procesos, dicho formato se puede
elaborar y modificar segun las necesidades propias de la empresa. Para presentar
el manual, este debe contener en su estructura formal, segun Rodriguez
Valencia?®, los siguientes apartados:

e Identificacion del manual: que incluye aspectos como el logotipo y nombre
de la organizacion, titulo del manual de procedimientos y la fecha de
elaboracion.

e Contenido o indice: donde se muestran ordenadamente los apartados que
integran el manual, es decir, los procedimientos de determinada area, en
este caso del area logistica de exportacion e importacion.

e Introduccion: se presenta el manual al usuario, exponiendo lo que se va a
encontrar en él y como se debe usar.

e Objetivo: al momento de elaborar un manual de procesos y procedimientos
es de gran relevancia conocer y tener claridad sobre cual es el fin u objetivo
gue se desea lograr al crear dicho manual, para identificar qué medios y
operaciones son necesarios y asi realizar una adecuada programacion y
optimizacion del trabajo, donde se describan los procedimientos
secuenciales que contribuyan a disminuir las fallas u omisiones

e Alcance: ambito de aplicacidon del manual de procedimientos

e Definiciones: términos técnicos que deben ser explicados o definidos para
gue puedan ser comprendidos por los usuarios dando una accesibilidad
mayor al manual de procesos.

e Politicas y lineamientos: establecen los pasos a seguir para orientar la toma
de decisiones y operaciones en las diferentes fases o alternativas que se
pueden presentar en el procedimiento.

e Procedimientos: se describen narrativa y secuencialmente todos los
procedimientos, de forma clara, concisa y ordenada cumpliendo con su
funcién de orientar a los usuarios en la ejecucion y desarrollo de sus
actividades.

2 RODRIGUEZ, Op. Cit., p. 104
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Para sistematizar y formalizar un proceso existen diversas herramientas o
formatos de presentacion que permiten garantizar que las operaciones descritas
sean de facil consulta y estudio, para que se cumpla la funcién de realizar los
procedimientos de manera homogénea en la organizacion. Algunas de estas
herramientas son:

Tabla 4. Herramientas para formalizar los procesos

Herramienta Caracteristicas

Diagrama de flujo seguir para desarrollarlo de manera adecuada, lo que

Muestra el proceso graficamente con los pasos a

permite una mayor comprension del mismo.

Hoja de proceso flujo, respondiendo a las preguntas: Qué, Quién,

Describe el procedimiento detalladamente, incluyendo
su objetivo, alcance, responsable y un diagrama de

Cuando.

Matrices Ideal para procesos extensos.

Es una herramienta muy pormenorizada vy literaria.

Mapa de comunicaciones sin describir con detalle los procedimientos.

Se enfoca en las entradas y salidas de un proceso,

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente manual se utilizd la hoja de proceso como herramienta de
normalizacion, pues se considera el instrumento mas completo, ya que incluye
aspectos como los respectivos diagramas de flujo, la descripcion adecuada para
gue pueda ser comprendida por los empleados, la persona responsable del
proceso y los documentos o registros utilizados. (Véase el Anexo E).

Diagrama de flujo: representan graficamente las actividades que se llevan a
cabo en los procedimientos y su secuencia por medio de una tipologia de
simbolos, que contribuyen a dar una mayor claridad y comprensiéon de las
operaciones. Para el presente manual se utilizard la simbologia
implementada por la ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares), que se presenta a continuacién, con los cuales se hace mas
facil la interpretacion de los procesos, posibilitando la disminucién de
movimientos repetitivos e innecesarios.
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llustracion 2. Simbologia para diagramas de flujo de la norma ANSI

Simbolo Significado

Indica el inicio o fin del diagrama de flujo o de un
procedimiento.

Este rectangulo significa proceso o actividad, se
coloca una descripcion breve del mismo
empezando con un verbo en infinitivo

Este simbolo representa un documento creado o
relativo al proceso.

Es utlizado para los archivos, puede ser
permanente (P) o temporal (T).

Se emplea cuando los diagramas de flujo ocupan
mas de una pagina y se interrumpe la secuencia.

Un circulo se interpreta como conector, usado
cuando se rompe la secuencia en la misma
pagina.

Representa el movimiento de informacion,
documentos, materiales, personas entre
dependencias o puestos de trabajo.

Un rombo traduce decisién. Se utiliza cuando
existen diferentes alternativas en el proceso. La
via seguida corresponde a la alternativa elegida
al formular la pregunta

>

Las lineas de flujo indican la direccion y los
€ pasos a seguir, uniendo las actividades.

>

Fuente: Simbologia Diagrama de Flujo. [En linea]. [Consultado el 13 de marzo de 2017]
Disponible en: <http://ansi.org>

e Anexos: Son documentos pre-establecidos que apoyan la ejecucion de las
actividades en un procedimiento, y reanen de manera coordinada y
uniforme datos e informacion.
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Siguiendo este formato se establecen los elementos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos iniciales, alli se presenta la informacién pertinente a
disposicién de los usuarios para dar continuidad a las operaciones y desarrollar de
una mejor manera sus actividades rutinarias aprovechando los recursos humanos
y materiales , lo que conlleva a incrementar la productividad.

2.1.2 Logistica Internacional.

Debido al proceso de globalizacion e internacionalizacion, la logistica representa
un factor clave entre los productores y los consumidores desarrollando una ventaja
competitiva donde la geografia ha dejado de ser un limitante para las relaciones
comerciales como las exportaciones e importaciones.

La teoria de las restricciones fue desarrollada en 1995 por Eliyahu Goldratt?’
donde se considera que toda la cadena logistica debe estar coordinada e
integrada buscando siempre la mejora continua y por ende la satisfaccion del
cliente, donde cada parte del flujo logistico aporta a la consecucién del mismo
objetivo. Teniendo en cuenta que la logistica esta relacionada directamente con
otras areas de la empresa se reconoce el enfoque sistémico. Dicha teoria afirma
gue cada sistema logistico esta limitado por una restriccion que puede afectar el
desemperio global del mismo. Es importante identificar esta restriccion o debilidad
para mejorar el rendimiento enfocando la atencién de las decisiones gerenciales
en ella, garantizando asi el flujo de recursos en todo el proceso logistico desde el
proveedor hasta el mercado final.

En la constante evolucion de la logistica y sus elementos se encuentra la
distribucion fisica internacional (DFI), que se encarga de los movimientos a través
de los paises desde las fuentes de oferta hasta los centros de la demanda, busca
situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y el comprador?®,

La ilustracion que a continuacién se encuentra, detalla el proceso de distribuciéon
fisica internacional, iniciando en las bodegas del vendedor (pais de origen), los
tramites correspondientes solicitados en puerto, hasta el ingreso a las bodegas del
comprador.

27 GOLDRATT, Eliyahu. La Meta. 3 ed. México: Ediciones Granica, 2008. 480 p. ISBN 9789506415235

28 GARCIA SORDO, Juan B. Marketing Internacional. 2 ed. México: McGraw-Hill Interamericana Editores. 2007. 584 p.
ISBN 9789701061756
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llustraciéon 3. Distribucion Fisica Internacional

Pais de origen Transito Pais de destino

T e et ST e ST M

Fuente: Consultoria Brand-X — Camara de Comercio de Bogota

En sintesis el éxito de una empresa exportadora se podria afirmar depende en alto
grado de su sistema logistico, en como los elementos danzan de manera
armoniosa logrando un perfecto compas que se refleja en la total satisfaccion del
cliente y en la permanencia de la empresa en el mercado, el cual para nadie en un
secreto es cada vez mas competitivo, exigente y cambiante; y donde la cadena de
suministro o abastecimiento solicita la materia prima de los diferentes procesos se
despachan y entreguen oportunamente.

2.1.3 Exportacion

El comercio internacional tiene sus origenes en diferentes autores, entre los
cuales destaca Adam Smith que afirma que algunos paises producen bienes con
mayor eficiencia, es decir a menor costo y tiempo que otros, generando asi lo que
el llamoé “ventaja absoluta”. Estos deben especializarse en la produccién de los
articulos que puedan exportar a otros paises, propiciando, segun Smith la
prosperidad de cada estado, posibilitando importar aquellos en los que tenga
desventaja o falta de especializacion en dicho bien y por esta razén no se
produzcan. Esto se da debido a las diferencias entre paises donde se aprovechan
los recursos productivos con los que se cuenta®.

Existe una corriente tedrica importante desde la cual se considera la
internacionalizacién con una perspectiva de proceso, donde se explica como y qué
pasos siguen las empresas para la ingresar al mercado exterior. Una de estas
teorias es la concebida por Yip y Monti quienes crearon el modelo de Way

29 AKTOUF, Omar. La administracion: entre tradicion y renovacion. 4 ed. Colombia: Programa Editorial Universidad del
Valle, 2009. 751 p. ISBN 978-28-9105-323-5
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Station®® que da énfasis a la planeacién de las actividades de comercio exteriory a
la experiencia adquirida a través del desarrollo de estas. Mediante la informacion
obtenida de entrevistas realizadas a empresarios que recién inician su proceso de
internacionalizacion se establecen etapas donde la empresa debe contar con el
conocimiento y empefio para lograr este proceso por medio de la planeacién e
investigacion que permitan a la empresa adquirir una ventaja competitiva.

En la actualidad y debido a la creciente actividad exportadora del pais,
Procolombia establece, entre sus herramientas para los exportadores, una ruta
gue incluye aspectos técnicos, documentales, logisticos y comerciales resumidos
en cinco pasos que facilitan y orientan a los empresarios en su busqueda e
ingreso a mercados internacionales, por ello ha sido considerada la metodologia
mas completa, clara y precisa a seguir para exportar3?,

En primer lugar se encuentra el estudio interno de la empresa y de sus productos,
donde se analiza la competitividad que puede llegar a tener los bienes en cuanto a
calidad, disponibilidad y precio que requieren los clientes. Ademas se debe
realizar un diagnostico financiero y legal para estudiar la factibilidad de iniciar el
proceso de internacionalizacion.

Después de realizar este proceso, se procede a estudiar el mercado al que se
quiere llegar, teniendo siempre en cuenta que los paises tienen diferentes
demandas y requisitos técnicos, legales y de salubridad a los que debe acogerse
el producto, lo que puede conllevar a modificar empaques, embalajes y
contenidos.

Ademas de esto, se deben estudiar las nuevas tendencias y estar innovando
constantemente, para enfrentar adecuadamente los cambios que se producen en
factores exdgenos a la organizacion, como el clima y las transformaciones
tecnoldgicas y portuarias para desarrollar productos con mayor valor agregado.

La logistica y Distribucién Fisica Internacional es uno de los factores clave en las
exportaciones y en los que se centra esta investigacion, ya que segun

% Documentos de Investigacion. Perspectivas teoricas sobre intemacionalizacion de empresas. Bogota, D.C. Agosto,
2006. No. 30. ISSN 0124-8219

31 PROCOLOMBIA. Ruta exportadora. [En linea]. [Consultado el 27 de febrero de 2017]. Disponible en internet:
<http://www.procolombia.co/ruta-exportadora/>
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Procolombia “la logistica influye significativamente en el costo final de un
producto”.

Esta afirmacion se origina debido a que en la logistica se identifican las rutas y
tarifas de transporte que selecciona el exportador, segun la modalidad: terrestre,
maritimo o aéreo, de acuerdo a la confiabilidad, fletes, tiempos y conexiones que
ofrezca la compafiia que presta el servicio de transporte. Ademas, dependiendo
del lugar de destino, es importante conocer su infraestructura y puntos de acceso,
asi como los documentos y normativas requeridas para el ingreso de mercancias.

Segun el producto que exporta la empresa se deben tener en cuenta algunas
consideraciones logisticas, donde la temperatura, los empaques y las condiciones
biologicas deben ser aseguradas para mantener las propiedades del producto
hasta el lugar de destino y cumplir con los requisitos que exigen las entidades
reguladoras tanto nacionales como internacionales.

Existen diversas caracteristicas que se deben identificar para seguir
apropiadamente los pasos o etapas de la Distribucidon Fisica Internacional, como
las propiedades del producto, requerimientos del cliente, costos e INCOTERM
negociado. Al conocer estos factores, se procede a realizar las contrataciones de
transportes, seguros, tramitacion aduanera y ante demas entidades estatales,
materiales necesarios para el alistamiento del producto (empaque y embalaje),
documentacion comercial y demas pasos de la DFI que se explican
detalladamente en el anexo B (Véase el Anexo B).

Después de realizar todo el proceso exportador y logistico, el Gltimo y quinto paso
consiste en seguir potenciando las relaciones internacionales asistiendo a todos
los eventos y reuniones comerciales para darse a conocer y adquirir nuevos
clientes, ademas de seguir capacitandose en temas relacionados con el comercio
exterior.

2.1.4 Importacion

Asi mismo, la teoria de la internacionalizacién comprende aquellos vinculos que
se establecen entre la empresa y los mercados internacionales, entre estos se
encuentran también las operaciones de importacion que hace referencia a la
introduccién de mercancia de procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional, igualmente el ingreso de mercancia proveniente de Zona Franca
Industrial de Bienes y Servicios.
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Como se mencion6 anteriormente Procolombia es un organismo que busca
impulsar es la exportacion de productos colombianos en los mercados extranjeros,
lo cual beneficia la economia no solo de la empresa exportadora sino también del
pais, lo mismo sucede con las importaciones, debido a que en el pais no se
producen toda la materia prima y maquinaria que la industria necesita para su
debido funcionamiento es preciso importarla de otros paises.

Segun estadisticas brindadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
MINCIT?2, en el 2016 las importaciones disminuyeron en -17% con respecto al
2015, esto como resultado de la disminucion de compras en el sector de
manufacturas y combustibles, a pesar de que en productos agropecuarios,
alimentos y bebidas aumentaron un 4.1%, los paises que contribuyeron negativa y
positivamente a estas cifras son Estados Unidos, China, México, Francia y
Alemania, ademas de los aportes de Bolivia y la Zona Franca Reficar.

En el proceso de importacion como en la exportacion se debe conocer el mercado
de donde se importara, conocer la produccion e investigar en el mercado que otro
producto existe con caracteristicas similares, también es necesario contar con una
clara identificacion del producto la cual se puede conocer mediante la ficha técnica
del mismo.

Debido a que el objetivo y naturaleza de la empresa es la exportacion y que por
algunas consideraciones de los productos que lleva al mercado extranjero
necesita importar empaques de otro pais latinoamericano, lo que hace que este se
convierta en un eslabon mas de la cadena de abastecimiento donde el proceso de
distribucion fisica internacional se debe llevar a cabo con la mayor
responsabilidad.

A continuacion, se desarrolla una matriz resumen con los aportes mas importantes
de cada teoria expuesta anteriormente:

32 COLOMBIA.MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Importaciones y balanza comercial a diciembre
de 2016. [En lineal. [Consultado el 16 de febrero de 2017].Disponible en internet:
<http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=80387&name=0EE_MA_Informe_de_
importaciones_y_balanza_a_diciembre_2016.pdf&prefijo=file>
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Tabla 5. Matriz Marco Tedérico

TEORIA

FUENTE/ AUTOR

PARADIGMA /
ESCUELA

APORTE

Clasica/ Division del

trabajo

Henry Fayol

Frederick Taylor

Escuela cientifica

Estos dos autores se
basan en el estudio de
tareas para luego
estandarizarlas, donde
cada empleado se
especialice en las
tareas inherentes a su
cargo.

Burocratica

Max Weber

Escuela
burocratica

El aporte radica
principalmente en que
las tareas deben estar
detalladas, evitando que
se presenten
operaciones sin control.

Teoria de
restricciones.

las

Eliyahu Goldratt.

Enfoque
Sistémico

La logistica es vista
como un flujo sistémico
donde cada area aporta
para la consecucion de
los objetivos, buscando
mejorar aquellos que
sean débiles 0
limitados.

Teoria de la ventaja
absoluta

Adam Smith

Escuela clasica

econdémica

Expone que los distintos
bienes deberan
producirse en aquel
pais en que sea mas
bajo su costo de
produccién y desde alli,
exportarse al resto de
las naciones

Teoria de
internacionalizacion

la

George Yip
Joseph Monti

Escuela nérdica y
el modelo de
Uppsala.

Los autores afirman que
la planeacion en el
proceso exportador es
de vital importancia,
tanto para el ingreso
como para la
permanencia de la
empresa en el mercado
internacional. .El aporte
es la Ruta exportadora
y su interaccién con la
Distribucion Fisica
Internacional.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

El término MANUAL ha sido utilizado desde décadas atrds para referirse a
publicaciones detalladas que proporcionan informacion e instrucciones. En la
actualidad los manuales se adaptaron para ser mas técnicos y practicos, y han
sido aplicados en diferentes contextos, entre ellos el empresarial, para guiar las
funciones operacionales de los empleados.

Partiendo de esta proposicion se han dado multiples definiciones del manual de
procedimientos, entre ellas la de Duhalt Kraus, que concibe el manual como “un
documento que contiene, en una forma ordenada y sistematica, informacion o
instrucciones sobre los procedimientos de una empresa, que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”.

Continolo** presenta una definicion similar donde determina el manual como “una
expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para
operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en la
direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”. Ademas, segun el autor,
representa una herramienta administrativa clave y esencial para que la
organizacion opere adecuadamente.

Asi mismo, Un manual estd dirigido a las personas que estan directamente
relacionadas con los procedimientos y tiene como objetivo principal guiarlos en la
realizacion de su trabajo. Esta definicion coincide con la de Terry y Franklin que
reafirma que el manual es “un registro inscrito de informacion e instrucciones que
conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar sus esfuerzos en
una empresa”.

3 DUHALT KRAUSS, Miguel. Los manuales de procedimientos en las oficinas publicas. Universidad Nacional Autbnoma
de México. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 1968. 126 p.

3 CONTINOLO, Giuseppe. Direccién y organizacion del trabajo administrativo. 2 ed. Deusto editorial, 1978. 547 p. ISBN
842-34-0245-2

3 TERRY, George y FRANKLIN, Stephen. Principios de administracion. México: CECSA editorial, 2003. 747 p.
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De la misma manera, Franklin Fincowsky*® ve el manual como un medio de
comunicacion eficaz, donde se expresan instrucciones y lineamientos para
coordinar y desempeiar de una mejor manera las tareas.

De acuerdo con las anteriores definiciones para el presente trabajo se define
manual de procedimientos como un documento que describe las actividades
rutinarias y permite comprenderlas de una mejor manera, elevando la
productividad disminuyendo errores, costos y mejorando los tiempos operativos,
determinando las responsabilidades de cada puesto en los procesos logisticos de
exportacion e importacion.

Para la gestibn empresarial un manual desde el punto de vista administrativo es
de gran relevancia ya que toda organizacién busca formalizar la informacion de
sus operaciones y socializarla con el personal para encaminar sus esfuerzos al
logro de los objetivos establecidos.

Dicho manual de procedimientos se enfocara en un area clave en la empresa, la
LOGISTICA, en sus inicios el término era frecuentemente utilizado en el ambito
militar, como se puede constatar en la definicion dada en 1944 por el Secretary of
Navy, James Forrestal, en el informe fiscal dirigido al Presidente de los Estados
Unidos, Franklin D. Roosevelt, donde se concebia la logistica como “el proceso de
proveer lo que se necesita, donde se necesita, y cuando se necesita. Tiene que
ver con el aprovisionamiento y la distribucion de materiales y personal. Incluye el
pronodstico de los requerimientos, programacion, produccion ensamble,
almacenamiento, distribucién, reparacion, y reaprovisionamiento de equipo”3’

Para Donald Bowersox, uno de los principales pioneros del término, es “el
proceso de gerenciar estratégicamente la adquisicion, movimiento vy
almacenamiento de productos, asi como el flujo de informacion asociado desde
nuestros proveedores, a través de la compaiiia, hasta los usuarios finales”38,

En el contexto nacional, la Mesa Sectorial de Logistica de Colombia, en el afio
2006, definio la logistica como “La herramienta y estrategia encaminada a analizar
y optimizar los flujos de materiales, con el adecuado soporte de informacion para
mantener el seguimiento y la trazabilidad de los productos/servicios, eliminando

% FRANKLIN FINCOWSKY, Enrique Benjamin. Organizacién de empresas. 3 ed. México: McGraw-Hill interamericana
editores, 2009. 244 p.

37 DYER, George. Naval Logistics. Annapolis, USA: United State Naval Institute, 1960.

3 BOWERSOX, Donald J. Emergiendo de la recesion: el rol de la administracion logistica.
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aquellas actividades que no generan valor a los productos/servicios y a través de
la gestion efectiva de la logistica se lograréd la diferenciacion de las empresas
frente a la competencia y la globalizacién”°.

La organizacion mas importante del mundo que integra mas de 40.000
profesionales, educadores y profesionales de la logistica, fundada en 1962, el
Council of Supply Chain Management (CSCMP), Consejo de Administracién
Logistica, describe “logistica es el proceso de planear, ejecutar y controlar el flujo
y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas,
inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada, desde
los puntos de origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer las
necesidades de los clientes™° .

Por otra parte, Garcia Sordo comprende que la logistica internacional implica el
disefio y manejo del sistema que controla el flujo de materiales hacia el interior, a
través y hacia el exterior de la empresa, es decir, abarca todas las operaciones
relacionadas con el movimiento del producto asi como las relaciones logisticas de
la compafiia®!.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se llega a la conclusiéon de que la
logistica busca entregar de manera oportuna los productos o servicios en las
condiciones y tiempo acordados con el cliente. Al ser un proceso que esta
directamente relacionado con el consumidor y que puede contribuir a su
satisfaccion es necesario darle una gran relevancia al mismo para asi lograr
ventajas competitivas.

La logistica debe ser vista como una herramienta administrativa ya que relaciona y
une dos areas importantes de las empresas como la produccién y el mercadeo
(relacion con los clientes), por esta razon comprende la planeacion tanto de
actividades y recursos organizacionales.

3 SENA. Mesa Sectorial de Logistica. Caracterizacion de la logistica en Colombia. Bogota. 2006. [En linea]. [Consultado
el 18 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://wcl.com.co/wp-content/uploads/2016/01/LOGISTICA-EN-COLOMBIA-2014.pdf>

4 MORA GARCIA, Luis Anibal. Gestion logistica integral. Las mejores practicas de abastecimiento. Bogota: Eco
Ediciones. 2008. 354 p. ISBN 9789586485722

41 GARCIA SORDO, Juan B. Marketing Interacional. México: McGraw-Hill Interamericana Editores, 2007. 380 p. ISBN
9789701061756
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La logistica juega un rol importante en las operaciones de comercio exterior,
especialmente en el proceso de EXPORTACION definida por el decreto 390 de
2016* como “la salida de mercancias, de un depdsito franco o del territorio
aduanero nacional, cumpliendo con las formalidades aduaneras previstas.”

Sin embargo, Daniels, Radebaugh y Sullivan ofrecen una definicibn mas
completa donde “la exportacién es el medio mas comun del que se sirven las
compaifiias para iniciar sus actividades operacionales. Es decir que las empresas
se introducen a la exportacién lo hacen sobre todo para incrementar sus ingresos
de ventas y para conseguir economias de escala”.*3

Tomando como referente las anteriores definiciones se puede concluir que la
exportacion se trata de comercializar y enviar los productos de la empresa al
mercado internacional, lo que le permite obtener mayores beneficios, siempre y
cuando se adopten los requisitos establecidos por la legislacion nacional y la de
los paises destino.

En el ambito empresarial las organizaciones que deseen y tengan la capacidad de
expandirse en el mercado internacional deben planificar con antelacién un plan de
exportacion haciendo énfasis en aspectos administrativos, técnicos, financieros y
comerciales con el objetivo de reducir costos y riesgos, ademas de prever la
viabilidad de la operacion.

Asi mismo, la IMPORTACION contribuye a la globalizacién e internacionalizacion
del pais segun el nuevo estatuto aduanero* la importacion es definida como la
“introduccién de mercancias, de procedencia extranjera o de un depdsito franco, al
territorio aduanero nacional, cumpliendo con las formalidades aduaneras
previstas”.

42 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 390 (07, marzo, 2016). Por el cual se
establece la regulacién aduanera. Bogota, D.C., 2016. [En linea]. [Consultado el 31 de agosto de 2016]. Disponible en
internet:

<www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14747_documento.pdf>

43 DANIELS, Jhon D., RADEBAUGH, Lee H. Y Sullivan, Daniel. Negocios internacionales. Ambientes y operaciones. 10
ed. México: Pearson educacion, 2004. 752 p. ISBN 970-26-0527-X

44 COLOMBIA. MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 390 (07, marzo, 2016). Por el cual se
establece la regulacién aduanera. Bogota, D.C., 2016. [En linea]. [Consultado el 31 de agosto de 2016]. Disponible en
internet:

<www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14747_documento.pdf>
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Ademas, es importante tener en cuenta los requisitos y tramites para la
importacién, como lo expone Le Pan De Ligny#®, “la importacién es una operacién
por la que un producto de origen o procedencia extranjera se dedica al consumo
interior de un territorio aduanero, previo pago de los derechos de aduana, los
impuestos sobre la cifra de negocios y del pago de su importe”.

Esta definicion es compartida por Acosta, que comprende que “la importacion es
una operacion del comercio, en el que se introduce un producto extranjero a
territorio nacional a través de procedimientos aduaneros y pago de contribuciones
mediante el cumplimiento de restricciones y regulaciones. Es el proceso al que se
somete una mercancia extranjera, entre estas las regulaciones y la fiscalizacién
tributaria, para poder ser utilizada en el pais de destino”®.

A partir de estos conceptos se interpreta la importacion como el proceso de
ingreso de productos al pais, teniendo en cuenta las implicaciones economicas,
legales y restricciones existentes que puedan llegar a afectar este proceso, asi
como la identificacion de las necesidades de la empresa para que la importacion
sea beneficiosa para la empresa y se dé sin contratiempos.

La importacién le permite a las organizaciones adquirir insumos 0 materias primas
gue no se produzcan en el pais o que reducen los costos de produccion; los
empresarios deben tener en cuenta los riesgos que estan operaciones pueden
presentar a la organizacion, por lo que es importante conocer la normatividad
tributaria y aduanera, ademas de contar con los recursos técnicos.

2.3 MARCO HISTORICO — CONTEXTUAL

Las tendencias en el mercado mundial de alimentos han cambiado con el paso de
los afios, transformando el sector agricola y agroindustrial para satisfacer la
creciente demanda de alimentos sanos y nutritivos. La produccion mundial de
frutas y hortalizas ha experimentado un incremento notable que no ha cesado. En
la ultima década, ha estado creciendo a una tasa anual de alrededor del 3%.
Segun las cifras publicadas recientemente de la Sociedad Agrarmarkt
Informations-Gesellschaft bh (AMI), en 2015 se produjeron en todo el mundo cerca

45 LE PAN DE LIGNY, Gerard. Manual de comercio exterior. Practica de exportacion - importacién. Bilbao: editorial
Deusto, 1973.

46 ACOSTA, Luis. Tramites y documentos en materia aduanera. 3 ed. México: ISEF, 2005. ISBN 970-676-689-8
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de 1,05 millones de toneladas de hortalizas y unos 830 mil millones de toneladas
de fruta.*’

La region de América Latina y el Caribe representa mas del 13% de la produccion
mundial de frutas, sin embargo, en Latinoamérica existen grandes diferencias
entre los paises en términos de desarrollo agricola y econémico. Colombia es el
tercer pais de América Latina en nimero de hectareas destinadas a la produccién
de frutas con una participacién de 10,9% equivalente a 759.231 hectareas, siendo
ademas el tercer productor de la regién con 7,6% equivalente a 9,5 millones de
toneladas.*®

Segln el Programa de Transformacion Productiva*®, Colombia tiene grandes
ventajas competitivas en el sector agroindustrial debido a su contexto geografico y
variadas condiciones de clima y suelo, lo que le permite generar cosechas a lo
largo de todo el afio, proyectandose a nivel internacional hacia mercados como
Estados Unidos, Europa y Asia. Dentro del sector agroindustrial Colombiano, el
hortofruticola ha tenido un gran crecimiento en los mercados internacionales:

47 FRUIT LOGISTICA. (3-5, febrero, 2016: Berlin, Alemania). Informe de inauguracidn Fruit Logistica 2016. Berlin: Messe
Berlin GmbH. 2016. [En linea]. [Consultado el 18 de diciembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://www fruitlogistica.de/es/Prensa/ComunicadosDePrensa/News_23178.html>

48 PROCOLOMBIA. EI mundo invierte en Colombia. Inversion en el sector agroindustria. 2016. [En linea]. [Consultado el
16 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:

49 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Programa de Transformacién Productiva (PTP).

Presente y futuro del sector hortofruticola. [En linea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<https://www.ptp.com.co/categoria/sectorhortofruticola.aspx>
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llustracion 4. Exportaciones colombianas sector hortofruticola.

Acumulado Afo Corrido

Exportaciones Hortofruticola
Ene-May 2015 I Ene-May 2018

B 201 2012 013 2014 2015

] ?E :I:I:Il :I:I:I -

] 50,000,000
Ddlares FOB Ddlares FOB
Fuents: DANE-DIAN
2011 2012 2013 2014 2015 EneMay 2015 Ene-May 2016
131.064.959 127615864 133844324 158413928  1R5.617.201 T1.721.251 87.890.928

Fuente: Programa de Transformacién Productiva (PTP)

El departamento del Valle del Cauca actualmente esta en el tercer lugar de
exportaciones no minero- energéticas, con una participacion del 12.5%. Del total
de estas exportaciones, la agroindustria es el principal sector no minero-
energético con las mayores exportaciones en el afio 2015, con un porcentaje del
33.4% con US$ FOB 598.605.799%. El departamento esta en el cuarto puesto a
nivel nacional en cuanto a las exportaciones del subsector hortofruticola. En el
Norte del Valle este sector es uno de los mas competitivos, debido a que cuenta
con excelentes tierras para el agro, lo que ha dado como resultado que la industria
transforme dichos frutos y hortalizas en una variedad de productos procesados
como pulpas, jugos, dulces, conservas, entre otros haciendo que el sector
agroindustrial de alimentos sea uno de los principales motores del desarrollo de la
region.

Natural Foods S.A.S°l. es reconocida a nivel nacional por ser una empresa
exportadora del sector agroindustrial en constante crecimiento gracias a sus
productos de calidad, cumplimiento a los clientes y por llevar a varios paises del

5 PROCOLOMBIA. Ficha departamental Valle del Cauca. 2016. [En linea]. [Consultado el 20 de septiembre de 2018].
Disponible en internet:
<http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/ficha_departamental_valle_del_cauca.pdf>

51 PROCOLOMBIA. Casos de éxito. 2016. [En linea]. [Consultado el 20 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://www.procolombia.co/sites/default/files/libro_casos_exito_2016_web.pdf>
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mundo productos nacionales del sector hortofruticola, aportando con su
participacion a que dicho sector haya tenido un mayor progreso y que tenga una
expectativa de crecimiento superior al 5% para el afio 2016, dejando a un lado la
idea de que Colombia so6lo exporta petréleo, café y flores. Segun informacion de
Procolombia, esta compafila fue una de las cuatro empresas ganadoras del
premio a la Internacionalizaciéon de Confecadmaras y Procolombia en 2015,
reconocimiento por su constancia exportadora.

La empresa se dedica a la producciébn y comercializacion de productos
agroindustriales derivados de la fruta con destino al mercado nacional y de
exportacion. Inicio en Roldanillo, Valle, fundada por Claudia Rivera (bacteriéloga),
Martha Sandoval (bacteri6loga) y Beatriz Londofio (contadora especializada en
finanzas), donde fue constituida por escritura publica el 25 de Febrero de 2011,
iniciando con su objeto social el 16 de Enero de 2012. En ese entonces, solo se
contaba con una bodega para realizar las operaciones de la empresa, sin embargo
a partir de los requerimientos para exportar se fue haciendo la adecuacion de la
infraestructura de acuerdo a la normatividad vigente, principalmente la HACCP
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos), que es de vital importancia para optimizar
la produccién y la inocuidad de los alimentos.

llustracion 5. Mapa cartografia basica del municipio de Roldanillo.
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Fuente: INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI IGAC. [En linea]. [Consultado el
22 de septiembre de 2016] Disponible en:

<http://geoportal.igac.gov.co/ssigl2.0/visor/galeria.req?mapald=7>
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Actualmente la empresa cuenta con una planta de procesamiento, ubicada en la
calle 9 N° 7n-41, con un temperatura promedio 23°C, que le permite ofrecer
productos de alta calidad aptos para el mercado y seguros para el consumidor,
como resultado de las buenas practicas de manufactura que utiliza la empresa.
Uno de los primeros productos de la empresa fueron las pulpas de frutas y luego,
después de estudiar la demanda y requerimientos de los clientes internacionales
se diversifica la oferta exportable con los pre cocidos de ajiaco, sancocho y papa
criolla, aprovechando asi la materia prima del pais, donde se trabaja con
agricultores regionales y nacionales que se adaptan a las necesidades de precio y
calidad de la planta.

llustraciéon 6. Ubicacion Natural Foods Enterprise S.A.S
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Fuente: Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio de Roldanillo.

La mayor parte de la produccion (90%) es dirigida al mercado internacional,
principalmente hacia Estados Unidos con destino a California, Texas, Florida y
Nueva York con el 80% de frutas y pre cocidos y a Espafia con el 10%, ingresando
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por Valencia. Ademas a nivel nacional, la empresa comercializa productos
dirigidos a la canasta familiar, asi mismo, ofrece productos para la industria
utilizados como materia prima. Dichas estrategias le permitieron a la empresa un
crecimiento sostenido y continuo en su volumen de ventas y exportaciones, del
afo 2012 a 2013 el aumento fue del 60%, del 2013 al 2014 un 13% adicional y en
2015 otro 25%. Estos resultados se dieron gracias a que se fortalecio la logistica
de la empresa con la consolidacion de la cadena de frio y demas maquinarias que
le permitieron cumplir con las entregas pactadas y la calidad en sus productos.

La empresa continbo con la implementacibn de nuevas estrategias que le
permitieron mantenerse e incursionar en nuevos mercados como el de
Centroamérica y el Caribe creando nuevos productos segun las tendencias y
requerimientos de los mercados, actualmente se esta ofreciendo la linea saludable
con productos como chia, quinua y aloe vera mezclados con frutas, dando un valor
agregado que diferencia los productos en el mercado.

llustracion 7. Logotipo Natural Foods Enterprise SAS

V=

NATURAL
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Fuente: carpeta presentacion empresa Natural Foods Enterprise S.A.S., proporcionada
por la gerencia

2.4 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de la presente investigacion, se identificé la normatividad actual
aplicada para el funcionamiento adecuado de la empresa Natural Foods S.A.S.
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2.4.1 Constitucién politica de 19912

En el Titulo XII de la Constitucion Politica de Colombia, Del Régimen Econdémico y
de la Hacienda Publica; consagra en su Capitulo | de las Disposiciones Generales,
un articulo de vital importancia para el Comercio Exterior.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacién de la Ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa como base del
desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicidbn dominante en el mercado nacional.

La Ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Con lo anterior el Estado busca que las empresas, haciendo uso de la libertad de
actividad economica, impulsen nuevos sectores econdmicos donde exista una
redistribucion de los factores productivos. Ademas la libre competencia busca
obtener bienes y servicios mas econdémicos tanto en el territorio nacional como en
el internacional.

2.4.2 Ley 07 de 1991

Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno
Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de
Comercio Exterior, se determina la composicién y funciones del Consejo Superior
de Comercio Exterior, se crean el Banco de Comercio Exterior (Bancoldex) y el
Fondo de Modernizacién Econdmica, se confieren unas autorizaciones y se dictan
otras disposiciones.

5% COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de Colombia. (4 de julio de 1991).
Bogotd, D.C., 1991

53 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 07. (16, enero, 1991). Por la cual se dictan normas generales a las
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1991.
[En linea]. [Consultado el 02 de junio de 2016]. Disponible en internet:
<https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/ley_0007_1991.htm>
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De la presente ley el Articulo 2 es el que abarca los deberes que tiene el Estado
con las empresas exportadoras del territorio nacional; ya que busca impulsar la
internacionalizacion de la economia del pais, promover y fomentar el comercio
exterior, impulsar la modernizacion y eficiencia de la produccion local, entre otros.

2.4.3 Ley 1258 de 200854

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada SAS, creando
una nueva realidad societaria que permite el desarrollo de la inversidén extranjera y
a la que los empresarios podran recurrir en la estructuracion de nuevos negocios
en el pais.

Esta norma es importante para la empresa debido a que es el tipo de sociedad
acordado para regular los aspectos juridicos de la empresa, teniendo en cuenta
los beneficios y responsabilidades que tiene las SAS.

2.4.4 Estatuto Aduanero®®

El nuevo Estatuto Aduanero establecido por el decreto 390 del 7 de Marzo de
2016, donde se encuentra la legislacion aduanera que rige en Colombia, regula las
relaciones juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de la mercancia.

Segln la DIAN®® se constituird en una herramienta fundamental para mejorar el
comercio exterior de Colombia. El nuevo Estatuto Aduanero incorpora los
principios de la Organizacion Mundial de Aduanas, las recomendaciones de la

54 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258. (05, diciembre, 2008). Por medio de la cual se crea la
sociedad por acciones simplificada. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2008. [En linea]. [Consultado el 02 de junio de 2016].
Disponible en internet:

<http://lwww.supersociedades.gov.co/Web/Leyes/LEY%201258%20DE%202008%20SAS1.htm>

55 COLOMBIA MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 390 (07, marzo, 2016). Por el cual se
establece la regulacién aduanera. Bogota, D.C., 2016. [En linea]. [Consultado el 31 de agosto de 2016]. Disponible en
internet:

<www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14747_documento.pdf>

% DIAN. Beneficios del nuevo estatuto aduanero. (7, marzo, 2016). Bogota D.C. [En linea]. [Consultado el 6 de agosto de

2016]. Disponible en internet:
<http://www.dian.gov.co/descargas/EscritosComunicados/2016/17_Comunicado_de_prensa_07032016.pdf>
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Comunidad Andina y las de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico).

Ademas establece un sistema de gestién de riesgos, detectando los usuarios
riesgosos y confiables, facilitando los tramites aduaneros con el fin de realizarlos
mas rapidamente, gracias a la nuevas tecnologias propuestas en el nuevo
estatuto, donde se implementara el uso de dispositivos electronicos de seguridad
en el transporte de la carga, garantizando a la DIAN la trazabilidad de la
mercancia y logrando una logistica mas eficaz entre paises.

La DIAN afirma que todas estas nuevas medidas se veran representadas en
menores costos, lo que contribuye a mejorar la competitividad en las empresas.
Este régimen de Importaciones y exportaciones, es una guia completa que
contiene la normatividad que regula el comercio exterior. De este documento solo
se tomara la informacién relevante para el presente proyecto, que comprende las
exportaciones e importaciones, desde la negociacion comercial inicial hasta el
cumplimiento de las obligaciones cambiarias, operaciones y tramites aduaneros
comerciales.

Algunos aspectos importantes de este documento son los pasos para exportar
(Véase el Anexo C), y el marco juridico del comercio exterior en Colombia, el cual
contiene normas béasicas y conceptos como los Incoterms (cotizaciones
internacionales) que regulan los usos en el comercio internacional y establecen
criterios sobre la distribucion de las obligaciones entre vendedor y comprador, con
relacion a la entrega de las mercancias, el transporte, los seguros, los costos
asociados a la operacién, entre otros.

La siguiente ilustracion presenta los términos de comercio exterior y su traduccion,
ademas de orientar sobre qué término es el mas conveniente segun el tipo de
transporte seleccionado para llevar la mercancia hasta el comprador.
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llustracién 8. INCOTERMS

Reglas para cualquier modo 0 modos de transporte
Término Definicion Traduccion
EXW Ex Works Enfabrica
FCA Free Carrier Franco portador
CPT Carriage Paid To Transporte pagado hasta
Clp Carriage and Insurance Paid to Transporte y seguros pagado hasta
DAT Delivered At Terminal Entregada en terminal
DAP Delivered At Place Entregada en lugar
DDP Delivered Duty Paid Entregada derechos pagados
Reglas para transporte maritimoy vias navegables interiores
Término Definicion Traduccion
FAS Free Alongside Ship Franco al costado del buque
FOB Free On Board Franco a bordo
CFR Cost and Freight Costo y flete
CIF Cost, Insurance and Freight Costo, seguro y flete

Fuente: Incoterms 2010®. Camara de Comercio Internacional

También se define el concepto de normas de origen, "requisitos basicos que
exigen los paises otorgantes a los beneficiarios para conceder las preferencias
arancelarias a las importaciones de los productos acordados en cada esquema”.
Ademas, describe los organismos que regulan o hacen parte del comercio exterior
gue participan en el disefio y ejecucion de la politica de comercio exterior de
bienes, servicios y tecnologia, y por las instituciones de caracter privado o mixto
gue desarrollan actividades de comercio exterior o relacionadas con este, las
cuales son:

e EIl Consejo Superior de Comercio Exterior.

El Ministerio de Comercio Exterior.

El Banco de Comercio Exterior, Bancoldex.

La Fiduciaria de Comercio Exterior, Fiducoldex.

El Fideicomiso de Promocion de Exportaciones, Proexport.

Los organismos de la administracion publica y las dependencias de los
ministerios, establecimientos publicos, departamentos administrativos y
superintendencias, en aquellas funciones que estén relacionadas
especificamente con la ejecucion de la politica de comercio exterior como el
comité de asuntos aduaneros, arancelarios y de comercio exterior y la
DIAN.

Asimismo, contiene los tres regimenes de exportaciones en Colombia: régimen de
libre exportacion, régimen de exportaciones sujetas a vistos buenos y régimen de
prohibida exportacién e incluye el Régimen Cambiario que regula aspectos de los
cambios internacionales, ademas de los incentivos a las exportaciones:

54



CERT.

Sociedades de comercializacion internacional.

Zonas especiales de exportacion.

Incentivos tributarios

Créditos especiales

Fondos de estabilizacién de productos basicos
Programa especial de fomento y desarrollo agropecuario
Incentivos sanitarios y para abastecimiento

En el tema de importaciones, en Colombia existen tres regimenes de importacion
de los cuales solo se ampliara el Régimen de Libre Importacion.

Régimen de Libre Importacion: Por regla general la importacion de bienes a
Colombia no requiere autorizaciones previas. Desde principios de 1990 el
gobierno colombiano adopté un modelo de desarrollo econdmico denominado
‘programa de internacionalizacion de la economia colombiana”, los objetivos
basicos de este programa son exponer a la industria nacional a una mayor
competencia internacional, buscar su modernizacion y tratar de igualar los precios
internos con los internacionales. En desarrollo de este modelo, las autoridades de
comercio exterior han liberado la casi totalidad del universo arancelario
colombiano, quedando practicamente abolidos los regimenes de licencia previa y
prohibida importaciéon. No obstante, es importante tener en cuenta que para
aquellas mercancias que requieran requisito, permiso o0 autorizacion es obligatorio
el Registro de Importacion (Véase el Anexo D).

2.4.5. Decreto 3075 de 1997. Ministerio de Proteccion Social —-BPM. Buenas
Practicas de Manufactura (Good Manufacturing Practices)®’

Con esta norma se busca principalmente lograr una buena manipulacién de
alimentos, la higiene y seguridad de estos, evitando riesgos de indole fisica,
guimica y biolégica durante el proceso de fabricacién de alimentos, tratando de
prevenir las enfermedades transmitidas por alimentos denominadas ETA, que
pueden afectar la salud del consumidor, ya que el comercio internacional exige
altos estandares de calidad.

57 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 3075. (23, diciembre, 1997). Por la cual se
reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1997. [En linea].
[Consultado el 09 de octubre de 2016]. Disponible en internet:
<https://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf>
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2.4.6 Decreto 60 de 2002.

Ministerio de Salud. Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(Hazard Analysis Control Critical Points)®®.

Establece un sistema de control de procesos, que identifica los lugares donde
pueden ocurrir los Peligros, en la elaboracién de un alimento y establece medidas
estrictas para evitar que estos ocurran, ademas, ha sido reconocido
internacionalmente para asegurar la calidad de los alimentos.

El concepto HACCP fue desarrollado por la compafia PILLSBURY, la Armada de
los Estados Unidos y la agencia espacial NASA, en un proyecto destinado a
garantizar la inocuidad de los alimentos para los astronautas de la década de los
60’s. En Europa existe una comisidn cuyas prioridades estratégicas son velar por
los méas elevados niveles de seguridad alimentaria.

Su sigla HACCP obedece a su nombre en inglés:

Hazard: Peligro

Analysis: Analisis

Critical: Criticos

Control: Control

Point: Puntos

El HACCP es una forma sencilla y l6gica de autocontrol que avala la seguridad
sanitaria de los alimentos. Si bien no existe un criterio de uniformidad acerca de
los protocolos a aplicar en el contexto internacional, es indudable que su creciente
implantacion sitia al HACCP como la Unica via para asegurar la salubridad de los
alimentos, que se ha convertido en los Ultimos afios en un requisito imprescindible
para el consumidor y a diferencia de otras caracteristicas como envasado, precio,
tamafio, ésta no es negociable® .

2.4.7 Administracién de Alimentos y Drogas Americanas FDA.

58 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 60. (18, enero, 2002). Por el cual se
promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico - Haccp en las fabricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion. Diario oficial. Bogota, D.C., 2002. [En linea]. [Consultado el 09 de
octubre de 2016]. Disponible en internet:

<https://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_60_2002.pdf>

59 JUNTA DE ANDALUCIA. Guia del formador. Materiales de Manipulacién de Alimentos de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnoldgico. [En linea]. [Consultado el 06 de agosto de 2016]. Disponible en internet:

<http://www juntadeandalucia.es/empleo/recursos2/material_didactico/especialidades/materialdidactico_manipulacion_ali
mentos/PDF/guia_formador.pdf>.
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Las regulaciones de esta entidad empezaron a regir a partir del 19 de mayo de
2004, donde todos los envios de alimentos de consumo humano y animal, cuyo
destino final o punto de conexion sea Estados Unidos, debe tener la confirmacion
previa de la FDA.

Las responsabilidades de la FDA se extienden a los 50 estados de Estados
Unidos, el Distrito de Columbia, Puerto Rico, Guama, las Islas Virgenes, Samoa
Americana y otros territorios y posesiones de Estados Unidos®°.

Los requisitos béasicos de la FDA para el ingreso de alimentos son: Deben ser
inocuos (seguros); limpios de contaminacion microbiana, quimica, suciedad y
otras; manufacturado bajo las buenas practicas de manufactura (BPM) que le
apliquen; Etiquetados apropiadamente; cumplir con las reglas y procedimientos
administrativos requerido como el registro de la empresa y aviso previo del envio
de alimentos.

Si la confirmacion no ha sido obtenida de antemano, la FDA y las Aduanas de
proteccion Fronteriza (Customs and Border Protection, CBP) pueden imponer
sanciones monetarias. Para evitar demoras y sanciones, el expedidor debe
proporcionar la informacién necesaria con previa notificacion o confirmacién de los
elementos.

2.4.8 Normas BASC. Business Alliance for Secure Commerce.5!

BASC (Alianza Empresarial para un comercio seguro) es un programa de
cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales y extranjeros, creado
para fomentar un comercio internacional seguro.

Esta norma esta destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una
propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio Internacional, que
proteja a las empresas, a sus empleados y otras personas cuya seguridad puedan
verse afectadas por sus actividades.

Es un programa Voluntario, de mejoramiento continuo de los estandares de
seguridad aplicados en las empresas para lograr que las mercancias no sean

6 U.S. FOOD AND DRUG ADMINISTRATION, FDA. Acerca de la FDA. ;Qué hace la FDA? New Hampshire, Estados
Unidos. [En linea]. [Consultado el 12 de noviembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://www .fda.gov/AboutFDA/Transparency/Basics/EnEspanol/ucm196467.htm>

61 WORLD BASC ORGANIZATION, WBO. Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC (Business Alliance for

Secure Commerce). Colombia. [En linea]. [Consultado el 15 de noviembre de 2016]. Disponible en internet:
<http://www.basccolombia.org/basc-colombia.html>
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contaminadas por ninguna sustancia extrafia. Es administrado por y para el sector
privado, con el apoyo de varios servicios de aduanas del mundo, entre ellos el de
Estados Unidos de Norte América, Francia, Espafia, Colombia, etc.

Las empresas que forman parte del BASC son auditadas periédicamente y ofrecen
la garantia de que sus productos y servicios son sometidos a una estricta
vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas y procesos.

La matriz de impacto que se detalla a continuacién, presenta un andlisis de la
normatividad que rige el campo de la exportacion e importacion, ademas de las
leyes que regulan el manejo de alimentos y lo concerniente a ellos.

Tabla 6. Matriz Marco Legal

MATRIZ DE IMPACTO LEGAL

NORMA CONTENIDO VENTAJAS DESVENTAJAS

Establece la libertad de
eleccion de actividad
econfmica, lo que
permite que los | La iniciativa de la | Supone una serie de
Constitucion Politica | ciudadanos por | empresa como un | responsabilidades

de Colombia. Articulo | voluntad elijan el que | derecho de libertad e | para la organizacion.
333 mejor garantias le | igualdad
ofrece, ademéas ofrece
un control sobre los
monopolios en el pais.

Se crean las normas | La exportacién es | A pesar del
que regulan el | vista como motor de | compromiso del
comercio exterior, | crecimiento Gobierno  con las
ademas de las | econébmico donde la | empresas exportadora
Ley 07 de 1991 entidades encargadas | empresa cuenta con | existe la posib_ilid_ad
de promover y | el apoyo del | de que este priorice
reglamentar dichas | gobierno nacional | su atencién en otros
operaciones. para facilitar y | asuntos nacionales.
promover la apertura
econdmica.
Se crea una nueva | Este tipo de

figura societaria en | sociedad estimula el | Puede darse la
Colombia, la Sociedad | emprendimiento  y | desproteccion ante
por Acciones | creacion de nuevas | delitos, donde la
Ley 1258 de 2008 Simplificada, donde los | empresas flexibilidad puede
accionistas responden | simplificando volverse en contra de
solo hasta el limite de | tramites, dando | los accionistas.

sus aportes, lo que la | mayor flexibilidad vy
hace una figura | autonomia.
llamativa.
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Tabla 6. (Continuacion)

NORMA CONTENIDO VENTAJAS DESVENTAJAS
Por razon del
Ministerio de
Proteccién Social se | Facilita la llegada al | Alto control de los
determina las Buenas | mercado internacional | productos para que
Préacticas de | al estandarizar la | cumplan con los
Manufactura, gue | calidad sanitaria de | estandares definidos,
Decreto 3075 de | buscan lograr una | los alimentos, | lo que puede
1997 -BPM manipulacion reduciendo pérdidas | ocasionar aumento en
higiénica y segura de | del producto. los tiempos
los alimentos con el operativos.

objeto de
conservarlos de
agentes

contaminantes.

Decreto 60 de 2002 —
HACCP

Gracias a el cual se
puede determinar en
gué punto del proceso
de elaboracién de
alimentos se pueden
generar un peligro;
identificando el riesgo
se crea medidas que
ayuden a minimizar
estos riesgos, lo que
hace que los
alimentos sean cada
Vez Mas seguros.

Reducciéon de costos

y de productos
defectuosos,

aumentando la
productividad y
consolidando la
credibilidad de la

empresa tanto en el
mercado interno como
el externo.

Nuevos gastos como
el mantenimiento del
sistema HACCP vy
formacion del
personal para el buen
funcionamiento,

buscando que los
alimentos sean
producidos,

procesados y
empacados en

Optimas condiciones.

La Administracién de

Garantizan la calidad

Controles e

Drogas y Alimentos |y dan credibilidad | inspecciones con
Americanos tiene | ante el publico | mayor frecuencia, con
como fin velar por la | consumidor al ser un | un criterio mas
FDA salud publica | alimento aprobado | estricto y solicitud de
mediante la | por la FDA, donde los | acceso a todos los
regulacibn de los | beneficios del | registros del producto
alimentos y | producto superan sus | y de los procesos de
medicamentos de uso | riesgos  potenciales, | la cadena productiva.
humano y veterinario. | integrandose con la
norma HACCP.
La Alianza | Incrementa el control | Estricta vigilancia en
Empresarial para un | enla cadena logistica, | todas las areas
Comercio Seguro, | evitando inspecciones | mediante diversos
define los estandares | en lugares no | sistemas y procesos
de seguridad que | adecuados donde la | lo que puede
BASC evita que sustancias | mercancia se pueda | conllevar a  altos

extrafias contaminen

el producto o]
alimento, fomentando
asi un comercio

internacional seguro.

daflar o deteriorar, lo

gue disminuye la
mercancia
contaminada y los

actos ilicitos.

costos al implementar
las tecnologias de los
sistemas de
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

Como se menciond anteriormente, Natural Foods Enterprise S.A.S hace parte del
sector agroindustrial, especificamente del subsector de frutas y hortalizas
procesadas. En el presente andlisis se identificaron factores del entorno que
pueden ser relevantes para la organizacién. Para realizar este andlisis se utiliz la
guia para elaborar estudios del sector de Colombia Compra propuesta por el
Gobierno Nacional®? donde se hace un estudio detallado del mercado y se
consideran las siguientes perspectivas:

3.1.1 Aspectos generales del mercado:

e Economico: Colombia es reconocida por su potencial agricola, o que incide
considerablemente en el sector agroindustrial donde se da un valor
agregado a estos insumos, logrando posicionarlo como uno de los sectores
mas importantes ya que ha tenido un crecimiento continuo y ha aumentado
sus exportaciones, impulsando el desarrollo socio-econémico del pais.

El sector hortofruticola colombiano es uno de los mas pujantes de la region,
debido a la posicion geografica privilegiada del pais y a la confianza
nacional e internacional por los productos que aqui se cosechan. Las frutas
y hortalizas colombianas gozan de alta calidad por los suelos y las
temperaturas en que se cultivan. La variedad es uno de los fuertes mas
importantes del sector al contar con 95 tipos de frutas y alrededor de 42
especies de hortalizas las cuales son aprovechadas por las empresas
colombianas®3.

62 GOBIERNO NACIONAL DE COLOMBIA. Guia para la elaboracién de estudios del sector. 2016. [En linea] [consultado
el 26 de septiembre de 2016] Disponible en internet:
< www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_guia_estudio_sector_web.pdf>

63 MARCA PAIS COLOMBIA. Las empresas Colombianas le apuesta al sector hortofruticola. [En linea] [consultado el 13

de octubre de 2016] Disponible en internet: <http://www.colombia.co/negocia-con-colombia/exportacion/colombia-le-
apuesta-al-sector-hortifruticola/>
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Gracias a esta biodiversidad se ha desarrollado una amplia gama de
productos de frutas y hortalizas procesadas, que han incrementado su
demanda internacional debido a la reciente inclinacion en el mercado
mundial por el consumo de productos naturales y organicos de répida
preparacion. Segun Procolombia, en este sector las empresas colombianas
han demostrado su capacidad para ofrecer productos de sabores exéticos y
con estandares de calidad en su elaboracion.

En el Valle del Cauca este sector ha tenido un progreso notable ya que es
considerado una tradicion econOmica del departamento y cuenta con
condiciones geograficas Optimas para los cultivos de frutas y hortalizas que
se convierten en la materia prima utilizada por la agroindustria local que
progresivamente se inclina mas hacia el comercio internacional, gracias a la
ubicacion estratégica del departamento al tener el puerto de Buenaventura
como una de las principales rutas maritimas para ampliar su comercio
exterior.

El gobierno nacional y departamental fomenta el sector agroindustrial
mediante el desarrollo de una serie de programas de gestion como el
Programa de Transformacién Productiva y el Plan Fruticola Departamental
donde se visualiza a futuro el Valle del Cauca como el principal exportador
hortofruticola de Colombia.

e Gremios y asociaciones que participan en el sector: En el sector
agroindustrial participan diferentes gremios y asociaciones como los
siguientes:

a) Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL): es una
organizacion gremial y agroempresarial que representa a los productores
de frutas, hortalizas, raices y tubérculos ante los diversos actores publicos y
privados en el contexto nacional e internacional®.

84 ASOCIACION HORTOFRUTICOLA DE COLOMBIA. 2015. [En linea]. [Consultado el 13 de marzo de 2017] Disponible
en internet:
< http://www.asohofrucol.com.cofinterna.php?cat=1&scat=7&act=1>
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b)

d)

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI): agremiacion que
tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econémicos y
sociales de libre empresa. Fundada en 1994, es uno de los gremios mas
importantes del pais, integrado por empresas del sector industrial,
financiero, agroindustrial, de alimentos, comercial y de servicios.®

Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC): Asociacion nacional
agropecuaria de caracter nacional integrada por agricultores, ganaderos,
silvicultores y profesionales de la produccién rural.5®

Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA):
entidad publica descentralizada de participacion mixta, de caracter cientifico
y técnico, cuyo objeto es desarrollar y ejecutar actividades de Investigacion
y Tecnologia, transfiriendo procesos de innovacion tecnolégica al sector.5’

Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX): tiene como objetivo
fomentar y fortalecer la actividad exportadora nacional, promover la imagen
de Colombia en el exterior, y apoyar el disefio y la ejecucion de politicas de
exportacion de corto, mediano y largo plazo. Analdex asesora a los
empresarios para que las exportaciones sean un mejor negocio y ayuda en
la definicion de estrategias de comercio exterior.®®

Cifras totales de ventas y exportaciones: La balanza comercial colombiana
ha sido negativa en los Ultimos afios desde el 2014, su déficit incremento en
el 2015. Sin embargo, en el 2016 este déficit disminuyd debido a que las
importaciones (US$ 44.889,4 millones) redujeron en -17%, con respecto a
2015y en los dos primeros meses de 2017 se redujo el déficit en la balanza

65 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS COLOMBIANOS. 2014. [En linea)]. [Consultado el 16 de marzo de
2017] Disponible en internet;
<http://www.andi.com.co/QuiSom/Paginas/Default.aspx>

6 SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE COLOMBIA. 2016. [En linea]. [Consultado el 13 de marzo de 2017] Disponible
en internet:
<http://www.sac.org.co/es/quienes-somos/nuestros-servicios.html>

67 CORPORACION COLOMBIANA DE INVESTIGACION AGROPECUARIA. 2009 [En linea]. [Consultado el 18 de marzo
de 2017] Disponible en internet:
<http://www.corpoica.org.co/menu/ghc/>

68 ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR. 2016. [En linea]. [Consultado el 18 de marzo de 2017]
Disponible en internet:
< http://www.analdex.org/quienes-somos/>
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comercial colombiana en US$977,4 millones FOB al pasar de US$2.494,2
millones FOB en los dos primeros meses del 2016 a US$1.516,8 millones
FOB en el mismo periodo de 2017. En cuanto a su economia, esta se ha
visto afectada ultimamente por varios factores, principalmente por la caida
de los precios del petréleo y el aumento del dolar. Esto ha hecho que desde
el Gobierno se plantearan estrategias y politicas que permitieran dar un
empujon al crecimiento del pais.

llustracion 9.Balanza Comercial Colombia
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B Importaciones| 38.153 | 51.556 | 56.102 | 56.620 | 61.087 | 51.598 | 42.849 6.844
= Balanza 1.559 5.358 4,023 2.203 -6.292 | -15.907 | -11.753 | -1.516

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos DIAN — DANE

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE vy la
DIAN, en febrero de 2017 las ventas externas del pais aumentaron 15,8% con
relacion al mismo mes de 2016, al pasar de US$2.297,7 millones FOB a
US$2.659,8 millones FOB®®

69 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS DANE. Boletin técnico comunicado
informativo. Bogota D.C. 2017. [En linea]. [Consultado el 10 de abril de 2017] Disponible en internet:
</www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_feb17.pdf>
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llustracion 10. Exportaciones 2016 - 2017
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Fuente: DIAN — DANE

Las ventas externas de productos agropecuarios, alimentos y bebidas presentaron
una disminucién de 10,6% al pasar de US$634,2 millones FOB en el mes de
febrero de 2016 a US$566,8 millones FOB en el mismo mes de 2017.

llustracion 11. Exportaciones productos agropecuarios 2016- 2017

Capitulo / . 2016 2017 . Contribucién ala  Participacion
subgrupo Descripcion Variacion % variacion del grupo 2017
(millones de dolares FOB)
Total 634,2 566,8 10,6% 100
0 Productos alimenticios y animales vivos 448,8 392,6 -11,7% -8,2% 69,3
00 Animales vivos no incluidos en el capitulo 03 2,5 2,8 9,4 0,0 0,5
01a09 Productos alimenticios 442,2 389,8 -11,9 -8,3 68,8
Articulos de confiteria preparados con azlcar
0622 (incluso chocolate blanco) que no contengan cacao 57,3 15,3 73,3 6,6 2,7
0739 Preparados alimenticios que contengan cacao 19,9 2,3 -88,6 -2,8 0,4
0573 Bananas (incluso platanos) frescas o secas 84,1 75,7 -10 -1,3 13,4
Pan pasteles tortas bizcochos y otros productos de
panaderia que contengan o noCacao en cualquier
0484 . . 13,3 5,5 -58,4 -1,2 1,0
proporcion, obleas pastas desecadas de harina o de
fecula en hojas y productos anédlogos
0612 Otros azlcares de, Faﬁa o remolachay de sacarosa 123 72 415 08 13
pura en estado sélido
0111 Carne de ganado fresca o refrigerada 1,4 2,8 97,4 0,2 0,5
Extractos esencias y concentrados de caféy
preparados a base de dichos productos o a bas de
0713 . . .
café; sucedaneos del café y sus extractos esencias y
concentrados 14,4 17,1 18,9 0,4 3
0711 Café sin tostar descafeinado o no; cdscara y cascarilla
del café 180,2 210,6 16,8 4,8 37,2
Demds productos alimenticios 59,2 53,3 -10 -0,9 9,4

Fuente: DANE
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Las exportaciones hortofruticolas han tenido un desarrollo constante en los ultimos
periodos donde han tenido una tasa de crecimiento anual promedio entre 2010 y
2015 del +7.1%, siendo Estados Unidos, Holanda, Alemania, Reino unido y
Francia los mercados principales de exportacion?®.

En cuanto a las ventas de la empresa Natural Foods Enterprise S.A.S en el
periodo enero 2016 a enero 2017 realizo las siguientes exportaciones clasificadas
por partida.

llustracién 12. Ventas segun partida arancelaria en USD.
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Fuente: Sistema de inteligencia comercial - Legiscomex

70 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. Sector hortofruticola. 2015. [En linea]. [Consultado el 10 de
abril de 2017] Disponible en internet;
<http://ptp.amagidall.com/informes>
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llustracion 13. Ventas por partida arancelaria segun cantidades.

Cantidad]es)

Fuente: Sistema de inteligencia comercial - Legiscomex

e Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas: Segun el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola’™ (FIDA), la proyeccion de alimentos en
paises en desarrollo debera duplicarse para 2050 debido al crecimiento del
ingreso disponible de las economias emergentes, la mejora en la calidad de
dieta y el crecimiento en la poblacibn mundial, que alcanzara las 9.000
millones de personas.

Ante este contexto, el pais busca incrementar su produccién agricola, pues
dentro de las proyecciones esta el convertirse en una de las grandes

7 FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA. El momento del agro. 2013. [En linea]. [Consultado el 10
de abril de 2017] Disponible en internet:
<https://www.finagro.com.co/noticias/el-momento-del-agro>
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despensas del mundo, ya que es uno de los siete paises en Latinoamérica
con mayor potencial para el desarrollo de areas cultivables segin la FAO."?

Asi pues se ha definido el objetivo de alcanzar los USD$30.000 millones en
exportaciones no minero energéticas al 2018, impulsando de esta manera
los demas sectores con los que cuenta el pais y diversificando la oferta
exportable, incursionando mas facil en los mercados internacionales.

e Variables econ6micas que afectan el sector:

a) Inflacion: De abril de 2016 a marzo de 2017 la variacion del IPC fue de
4,69%. En el mismo periodo del afio anterior fue de 7,98%. En los ultimos
12 meses el grupo Alimentos presenté una variacion de 3,65%, 8,70 puntos
porcentuales menor a la registrada el afio anterior cuando fue 12,35%. El
grupo con la mayor variacion en los ultimos 12 meses fue Salud con 7,93%.
Entre abril de 2015 y marzo 2016 fue de 6,63%. ElI grupo con menor
variacion en los ultimos 12 meses fue Diversion con 3,51%. Entre abril de
2015 y marzo de 2016 fue de 6,60%. En el comportamiento de la variacion
del IPC de los ultimos 12 meses se presenta un cambio en la tendencia a
partir de agosto de 2016, donde se observa una disminucién en la variacion
de precios influenciada principalmente por el grupo Alimentos.

72 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y ALIMENTACION FAO. Agroindustrial
para el desarrollo. 2013. [En linea]. [Consultado el 10 de abril de 2017] Disponible en internet:
<http://www fao.org/3/a-i3125s.pdf>
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llustraciéon 14. Variacibn mensual IPC.
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b) Tasas de cambio: En lo corrido de 2016 la tasa de cambio promedio
ascendio a $3,077 cifra que si bien es mayor a la tasa observada en 2015,
que fue de $2,743.3, representando una devaluacion mucho mas moderada
(12.2%) frente al 37.1% observado el afio 2015. Esta situacion estuvo
asociada a la salida masiva de flujos de capital de China, la caida del precio
del petréleo a su nivel mas bajo en 13 afios y al aumento de la aversion al
riesgo internacional.”

73 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Informacién recopilada y calculada por el Departamento Técnico y de
Informacién Economica del Banco de la Republica. 2017. [En linea]. [Consultado el 20 de abril de 2017] Disponible en
internet:

<http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf>
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llustracion 15. Comportamiento de la inflacién y tipo de cambio.

Medidas de inflacion Tasa de cambio y devaluacién
Periodo Meta de Inflacién al Inflacién basica (IPC Inflacion del TRM Devaluacion |Devaluacién

inflacién 1/ | consumidor (IPC) | sin alimentos) | productor (IPP) 3/ nominal real 2/
2000 10,00 8,75 9,30 11,04 2.229,18 18,97 6,76
2001 8,00 7,65 6,48 6,93 2.291,18 2,78 -5,08
2002 6,00 6,99 5,35 9,28 2.864,79 25,04 13,73
2003 6,00 6,49 7,01 5,72 2.778,21 -3,02 4,27
2004 6,00 5,50 5,52 4,64 2.389,75 -13,98 -10,88
2005 5,00 4,85 4,12 2,06 2.284,22 -4,42 -2,52
2006 5,00 4,48 3,95 5,54 2.238,79 -1,99 0,12
2007 4,00 5,69 4,43 1,27 2.014,76 -10,01 0,67
2008 4,00 7,67 5,11 9,00 2.243,59 11,36 -2,7
2009 5,00 2,00 2,91 -2,18 2.044,23 -8,89 -2,79
2010 3,00 3,17 2,82 4,37 1.913,98 6,37 -3,93
2011 3,00 3,73 3,13 5,51 1.942,70 1,50 -1,08
2012 3,00 2,44 2,40 -2,95 1.768,23 -8,98 -2,74
2013 3,00 1,94 2,36 -0,49 1.926,83 8,97 6,17
2014 3,00 3,66 3,26 6,33 2.392,46 24,17 7,55
2015 3,00 6,67 5,17 9,57 3.149,47 31,64 13,55
2016 3,00 5,75 5,14 1,62 3.000,71 -4,72 -8,18

Fuente: Banco de la Republica.

A continuacion, se presenta las variaciones que ha sufrido la Tasa Representativa
del Mercado en lo corrido del mes de abril del presente afo. Estos valores
permiten hacer pronésticos sobre cuales seran las futuras tasas de cambio, factor
relevante para las negociaciones de comercio exterior.

[lustracion 16. TRM 2017.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco de la Republica.
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Las multiples variaciones en la TRM es una de las razones por la cual las
empresas buscan ser mas competitivas en los productos que oferta optando por
alternativas de cubrimiento como coberturas, forward, y demas opciones, que le
minimizar el riesgo cambiario.

Empleo generado: La empresa al utilizar insumos agricolas crea gran
namero de empleos en el suministro de su materia prima. Para el 2016 habia
en Colombia 63 establecimientos dedicados al procesamiento Yy
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas de los cuales se generan
3.691 empleos, de este total 1.907 personas son contratados como
permanentes, 844 fueron contratados por agencias externas, 815 como
temporales, 103 son aprendices y 22 empleados son familiares’.

llustracion 17. Empleos generados en el sector.
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Fuente: DANE

74 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA DANE. Encuesta anual manufacturera. 2015.
[Enlinea]. [Consultado el 20 de marzo de 2017] Disponible en intemet:
<www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-anual-manufacturera-enam>
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J Cadena de produccion y distribucién:
La cadena agroindustrial de frutas y hortalizas procesadas en Colombia
inicia con la produccion de agricola, vista como la materia prima en la
industria de alimentos procesados.

En Colombia, la produccion agricola es muy diversa ya que es un pais
privilegiado en su ubicacion geogréfica, recursos naturales y cuenta con
climas variados. A continuacion se muestran los cultivos de frutas y
hortalizas mas importantes en el pais.

Tabla 7. Area y produccion de cultivos en Colombia.

FRUTAS

Producto Area cultivada Produccién

(hectéarea) (Toneladas)
Mango 27.473 224934
Naranja 44.420 497.226
Curuba 2.378 19.171
Guanabana 7.274 55.663
Guayaba 11.214 132.776
Limoén 23.265 172.731
Lulo 9.845 47.983
Mandarina 15.891 95.405
Maracuya 5.760 46.879
Mora 6.945 66.770
Papaya 7.255 105.459
Pifa 8.871 125.150
Tomate de arbol 10.657 42.917
Platano 236.759 1.235.400
Aguacate 58.784 274.330

TUBERCULOS

Yuca 74.608 393.174
Papa 165.733 1.513.242

Fuente: Encuesta Nacional Agropecuaria. DANE

Las materias primas provienen de diferentes lugares del pais segun el
productor o proveedor, por lo que son transportadas en furgones, camiones
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0 camionetas. La forma en que se almacena en dichos medios de transporte
debe ser adecuada para que lleguen en éptimas condiciones a la empresa
transformadora. Después de que la materia prima es recepcionada, se
examina su calidad y se prepara para su transformacién o se almacenan
temporalmente. Si se requiere dejar la materia prima por un periodo mas
largo, se almacenan en cuartos frios para conservar su calidad.

Luego se pasa al proceso productivo, que varia segun las especificaciones
de los productos a procesar, las principales etapas de este son:

Pesado y seleccion: alli se establece la cantidad que se procesa en un lote
de produccion, seleccionando de manera visual y manual los productos que
estén en oOptimas condiciones, sin magulladuras o con alguna caracteristica
gue pueda afectar la calidad del producto final.

Lavado: se realiza con chorros de agua a presion o con tanques donde se
sumergen para eliminar impurezas y sustancias toxicas, asi como las
bacterias que pueda contener la materia prima.

Mondado o despulpado: este proceso consiste en quitar la cascara y el
pedunculo de frutas y verduras. Generalmente estos procesos son
realizados manualmente en las empresas.

Trozado, pelado o cortado: segun el producto a entregar se pasa a pelar,
cortar o trozar, segun la necesidad.

Escaldado: es la introduccion de la materia prima en agua caliente, a una
temperatura aproximada de 92°C por 20 minutos, lo que inhibe las enzimas
gue pueden ocasionar oxidacién, ademas elimina gases intracelulares y
microorganismos, fija el color y sabor natural en algunas frutas y verduras y
extiende su tiempo de conservacion si se almacena a bajas temperaturas.

Refrigeraciéon: se almacenan las frutas a una temperatura aproximada entre
-5°C y 0°C para que conserve sus propiedades.
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Empacado: previamente se inspeccionan los productos y se verifica que los
recipientes o empaques estén perfectamente limpios.

llustracion 18. Etapas del proceso productivo.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos DAMA Colombia

El transporte y distribucion de las frutas y hortalizas procesadas en el
exterior depende principalmente del pais importador y de la demanda de
este. Colombia tiene 4 puertos principales, desde donde salen del pais el
95% de sus exportaciones. Estos puertos son: Barranquilla (especializado
en carga extra-dimensional), Cartagena (en su mayoria contenedores),
Santa Marta (especializado en carga liviana), Buenaventura (manejo de
contenedores y carga liviana).

La distribucion en el exterior se realiza generalmente por medio de
mayoristas, intermediarios o minoristas:

El distribuidor mayorista realiza pedidos de gran cantidad para abastecerse
durante cierto periodo, ademas mantiene relacion con los supermercados, es
decir se encarga de distribuirlos y hacerlos llegar a estos.

73



Los vendedores minoristas son los que se encargan de entregar las frutas y
hortalizas procesadas al consumidor final, entre estos los supermercados
han empezado a negociar directamente con el exportador lo que ocasiona
gue algunos requerimientos esenciales deban ser cumplidos como la
trazabilidad y calidad del producto.

Por estas razones el broker o intermediario ha venido perdiendo fuerza en la
comercializacién de frutas y hortalizas procesadas, ya que se prefiere hacer
una negociacion directa y personalizada.

llustracion 19. Sistema de distribucion de frutas frescas y procesadas.
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Fuente: USDA/ Economic Research Service

o Fluctuaciones del valor de las materias primas y costos de produccién: para
obtener productos de alta calidad es de vital importancia que las frutas y
hortalizas cuenten con las caracteristicas y requisitos establecidos por la
empresa en cuanto a precios y calidad.

Para los agricultores que proveen la materia prima para la elaboracién de
pulpas de frutas y demas productos que ofrece la empresa pueden
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presentarse algunos factores que pueden afectar sus cosechas, ya que
estas se caracterizan por su estacionalidad, variabilidad de produccion y su
caracter perecedero, ademas de que la produccién agricola no puede
controlarse con gran precision y tiende a variar de un periodo a otro debido a
las condiciones atmosféricas e incidencia de plagas o enfermedades que
pueden conllevar a que no se cumplan los presupuestos fijados,
incrementando asi los costos de la materia prima.”

A continuacion, se presenta la tabla de zonas productoras donde se
establecen los meses de cosecha o escasez para determinadas frutas.
Gracias a este sistema se puede predecir las fechas en las que se contara
con disponibilidad de materia prima segun la ubicacion de la empresa y
dependiendo de la estacionalidad de la cosecha en todas las épocas del

afno.
Tabla 8. Zonas productoras de fruta.
EN|[FE[MA|[AB [MA[JU]JU]|AG|SE[oOC]|NO | DI
FRUTA BRIX o Ph E. B. R. R. Y. N. L. 0. P. T. V. C. TS AL
Garzon, Pitalito, Gigante, Sousa
(Huila), Sopetran, Santa Barbara
(Antioquia), La Tebaida (Quindio), La
MARACU 2.8- Virginia (Risaralda), Cartago,
YA 1215 3.5 CIM| N N c c|c C|MIN c c Roldanillo, La Victoria, Bolivar, Toro,
Ginebra, Viterbo (Caldas),
Bucaramanga (Santander), Ecuadory
Venezuela.
4.47 - Uraba, Antioquia, Valle del Cauca,
BN 21 4.7 CIM|{N|N|C]|C|[C|C]|M|N/| C | C|aquindio,Caldas
Toro, La Unidn, La Victoria, Tulua,
CORCA)NILL 08-12 3?;18- CIM|{N|M|C|C|C|M|N|N/|M/| C|Roldanillo,Obando, Cartago, Caldasy
' Costa Atlantica.
Risaralda, Antioquia, Quindio, Valle
CURUBA | 08-10 | 3 35 m|N| M |[c|c|c|mM|N|N|M|C|c|delcaua.
33- Caldas, Antioquia, Cundinamarca,
FRESA 7-10 3.6 CIM|{N|[N|M|C|C|C|[N|M]| C | C|valledel Cauca.
La Tebaida (Quindio), La Virginia
(Risaralda), Pereira (Risaralda), Toro,
GUANAB 11- 3.8- La Unidn, Ansemanuevo, Buga,
ANA 17 4.0 CIN|N Nl ClClCICINININC Ginebra, Tulud, Palmira, Sahagun
(Cérdoba), Chinchina (Caldas),
Venezuela.
Tolima, Cundinamarca, La Unién
GUAYABA | 7.5- 3.3- (Narifio), Vélez (Santander), El Dovio,
RS. 8.5 4.3 MIN N NIMpCjpcpcIMN c|c Obando, La Tulia, Naranjal, Toro,
Costa Atlantica y Huila.

75 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y ALIMENTACION FAOQ. Agroindustria y
desarrollo econdmico parte Ill. [En linea]. [Consultado el 20 de marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://www fao.org/docrep/w5800s/w5800s12.htm>
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Tabla 8. (Continuacion)

BRIX ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
FRUTA 0 Ph ZONAS PRODUCTORAS.
65— | 2- Ecuador, Santa Rosa de Cabal
LULO ) cC| M N N M C C C M N C C | (Risaralda), Versalles, El Dovio,
7.0 2.7 ) .
Tolima, Antioquia, Caldas.
La Mesa, Anapoima, Triunfo,
Mesitas del Colegio, San
Bernardo, Viota (Cundinamarca),
13- Mariquita, Espinal (Tolima), Santa

MANGO 4-5| C N N M| M C C M N N C C | Barbara, Sonsén, Sopetran, Santa
16 Fe (Antioquia), Roldanillo, La
Victoria, La Unidn, Cartago,
Palmira, Riohacha (Guajira),

Magdalena.
MELON 7.0-|55- clml N NImlclc C Ml N N c Valle del Cauca, Tolima, Huila,
12 6.8 Costa, Santanderes.

San Bernardo, Caipi, Anapoima,
Cipacdn, Venecia, Granada,
Silvania, La Florida
(Cundinamarca), Monte Loro,
MORA ) ’ CIM|N|M|C]|C|C|MI|N N M | C | Buga, Pefias Blanca, Ginebra,

8 3.7 Versalles, Santa Barbara,
Rionegro, Montebello (Antioquia),
Palestina (Caldas), Quinchia, Apia
(Risaralda).

PAPAYA . clwm N N C C C M N N M C Valle del (.ZauS:a, HuiAIa, Tf)lima,
13 5.5 Costa, Quindio, Antioquia.

Giron, Rionegro, Lebrija
(Santander, variedad petrolera),
. 10- |35- Palmira, Jamundi, Restrepo, Toro,
PINA C|M| N N C c|C M N N M C | Cartago, Tulua, Buga, Florida,

15 4.0 Cerritos (Risaralda), Santander de
Quilichao (Cauca), La Tebaida
(Quindio), Cundinamarca.

SANDIA 10 - clm N N M C C C M N N fo Valle del (.IauS:a, Huila, Tolima,
13 Costa, Quindio, Santanderes.

Versalles, El Dovio, Naranjal,
Primavera, Ansermanuevo, La
Ceja, Abejorral, Sonsén, Entre Rios

TOMATE 3.5- ! ! !
P 8.5 C|M| N NI M| C|C C M| N C C | (Antioquia), Ramiriqui (Boyaca),
ARBOL 4.0

La Vega, San Bernardo, Vergara,
Granada (Cundinamarca), Huila,
Risaralda, Narifio, Boyaca.

Fuente: Transcripcion carpeta de presentacion Natural Foods Enterprise S.A.S

Para tener mejor comprension de la anterior tabla, se indica que:
C: cosecha

M: mitaca (escasez)
N: no hay produccion.

Estos aspectos plantean retos tanto para la empresa agroindustrial como para los
agricultores, por esta razon, se busca establecer alianzas estratégicas a largo
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plazo con los proveedores que le permitan asegurar la disponibilidad de la materia
prima a precios constantes para mantener su competitividad en el mercado, asi
como promover la utilizacibn de medidas de prevencién para reducir dichas
fluctuaciones mencionadas con una mejor utilizaciébn de recursos de suelos y
aguas, combatiendo las plagas y enfermedades para que el suministro de materia
prima sea lo mas regular posible.

También por el caracter perecedero es importante un contacto permanente entre
el productor y el empresario elaborador de productos agroindustriales para
planificar anticipadamente el suministro y disminuir las pérdidas de materia prima.
En cuanto a la produccion, la infraestructura de las empresas es muy importante
ya que les permitira cumplir con la demanda de los clientes y genera la calidad
esperada.

e Importaciones: Las compras externas de productos Agropecuarios,
alimentos y bebidas presentaron una variacion de 0,2%, al pasar de
US$488,2 millones CIF en febrero de 2016 a US$489,3 millones CIF en
febrero de 2017. Este comportamiento obedecié principalmente a las
mayores compras de semillas y frutos oleaginosos con 65,4% y azuUcares
preparados de azucar y miel con 97,0%. La variacion de productos
Agropecuarios, alimentos y bebidas en febrero del 2016 fue 2,0%.

llustracion 20. Valor CIF de las importaciones.

Febrerc’ Enero- febrero®
Gruposdeproductos () 10 21T variaidn Contrbucion Paricipacin Mm‘m " Contribucidn Participacion
MlnesdedderesOF (%) alavariacion 2017 Wilones de ddlares OF alavariaion 207

Totd T B8 TATRY 2
Agopecuarios,amests y beides' @2 @3 02 00 B¢ %2 17 67 0
Combustblsyprod deindistizsedachias” 426 474 151 9 08 e TR 44 D2 05
Nencachras” 2T 26874 47 5 T 54 S 2 21 B
Ot secres” 6 2 3 4 o 07 64 41 A 0
Fuente: DIAN = DANE (IMPD)

Fuente: DIAN — DANE
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De acuerdo con las declaraciones registradas ante la DIAN, en febrero de
2017 las importaciones aumentaron 5,3% con relacién al mismo mes de
2016, al pasar de US$3.464,2 millones CIF en febrero de 2016 a
US$3.646,8 millones CIF en el mismo mes de 2017.7°

llustracion 21. Variacion anual de las importaciones 2015- 2017

| Variacion anual de las importaciones en valores CIE
Enerc 20057 - Febrero 20177
10,0 53
50
— Q0
£
= &0
3
& -100
-5 -18,0
[
& 10,0
m
= 5o
-30,0 -24,5
25,0
aangnaussagesUeseeL e Yy
T B T T B N - T ' B
ES IS ES2EF8ESEEREEERREEEESEE e

Fuente: DANE

El subsector de frutas y hortalizas procesadas presentd importaciones por valor de

19.705 millones de dolares (valor CIF) en enero - febrero del afio 2016 con 14.940
toneladas.

Los principales paises de origen de importaciones son Estados Unidos, China,
México, Brasil, Alemania y Japon. Ademas en el afio 2016, crecid el volumen

importado, por incrementos en bienes de consumo no duradero, materias primas,
bienes intermedios y materiales de construccion.

76 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS DANE. Boletin técnico comunicado
informativo. Bogota D.C. 2017. [En linea]. [Consultado el 10 de abril de 2017] Disponible en internet:
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/importaciones/bol_impo_feb17.pdf>

78



3.1.2 Técnico

o Cambios tecnoldgicos: la agroindustria en Colombia ha sido influenciada por
los cambios tecnoldgicos ocasionados por la globalizacion y la necesidad de
adaptacion conllevando a adquirir herramientas que intervienen en su
cadena de produccion.

Algunas de las nuevas tecnologias que se utilizan en la agroindustria son las
especializadas en la conservacién y que no afecten la calidad de los
productos como las relacionadas con aplicacion de presiones, pulsos
eléctricos y frecuencias de orden electromagnéticas. Ademas también se
utilizan las tecnologias de atmosferas controladas, que difieren de la
ambiental y se componen de gases que crean dicha atmoésfera artificial,
como la congelacion, donde se tiene un mejor control sobre los procesos
metabdlicos de los productos hortofruticolas para prolongar su vida de
almacenamiento.

Asi mismo, las tecnologias de la informacién y comunicacion se pueden
utilizar computadores en red o analogos tanto para labores administrativas y
de apoyo como para las labores de produccién en el monitoreo y control de
procesos y maquinas. También existe diversidad de aplicaciones para las
operaciones agroindustriales, dirigidas a mejorar y controlar la trazabilidad,
logistica y relaciones con terceros, por ejemplo ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales).”’

o Especificaciones de calidad: para asegurar la calidad de los alimentos
agroindustriales se tienen en cuenta aspectos como la composicion, es
decir el tipo de materia prima y aditivos quimicos utilizados, los métodos de
elaboracién y tratamientos técnicos para conservar y controlar la caducidad
de los productos, la garantia del producto y caracteristicas como el color,
aroma y textura.

77 LOPEZ, Marcelo. Influencia de la nuevas tecnologias en el desarrollo industrial de Colombia. Vector, vol. 3. 2008. [En
linea]. [Consultado el 22 de marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://vector.ucaldas.edu.co/downloads/Vector3_2.pdf>
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Es importante tener en cuenta la inocuidad de los alimentos donde se tratan
los riesgos crénicos o agudos que pueden hacer que los alimentos sean
nocivos para la salud, para ello se establecen leyes alimentarias de
proteccién al consumidor frente a alimentos peligrosos que no tienen la
naturaleza, sustancia o calidad exigida. Se busca prevenir las
enfermedades transmitidas por alimentos como escherichia coll, salmonella
y contaminantes quimicos’® derivados de practicas agricolas inadecuadas,
poca higiene en la elaboracion y preparaciéon de alimentos, utilizacion
incorrecta de productos quimicos, contaminacion de la materia prima y
almacenamiento deficiente.

La calidad de los productos agroindustriales se logra si todos los actores de
la cadena actuan de forma integrada, aun mas, si el producto es para el
mercado exterior donde la capacidad de cumplir las especificaciones
requeridas en necesaria para acceder a los mercados importadores.

o Condiciones especiales para la entrega: algunos productos agroindustriales
perecederos requieren de elementos técnicos que les permitan conservar
sus caracteristicas y cumplir con las expectativas del cliente. Entre estas se
encuentran:

Cadena de frio: Es la sucesion de procesos logisticos con temperatura y
humedad controlada, desde el momento inicial de la produccion hasta el
consumidor final. Su finalidad es preservar el producto de temperaturas
criticas de riesgo y evitar la proliferacion bacteriana que pueda afectar la
salud de los consumidores finales.

78 UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI. La calidad en la agroindustria. Perd. [En linea]. [Consultado el 27 de
marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://bv.ujcm.edu.pellinks/cur_comercial/ProceAgroindustriales-5.pdf>
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llustracion 22. Exportaciones con cadena de frio en toneladas 2014 — 2015.

Acuicol Fl lant
Pecuario Farmacéutico culcoray Agricola Agroindustrial ores.y prantas
pesquero vivas
2014 13.292 53.224 58.899 55.749 68.333 223.628
m2015 13.167 46.156 49.770 57.559 67.794 195.482

Fuente: Procolombia.

Los destinos de las exportaciones se dan principalmente a los paises que se
describen en la siguiente ilustracion.

Tabla 9. Destino de las exportaciones colombianas con cadena de frio.

PAIS TONELADAS EXPORTADAS
Estados Unidos 173.529
Ecuador 46.922
Paises Bajos 17.517
Rusia 14.866
Reino Unido 13.895
Chile 13.628
Peru 13.472
Venezuela 12.664
Canada 8.749
Japoén 7.575
Espafa 7.144
Brasil 2.544
Sudéfrica 2.507
México 2.010
Australia 1.305

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Procolombia

o Tiempos de entrega: Segun el Banco mundial, en su encuesta sobre el
indice de desempefio logistico, Colombia tiene un plazo de entrega
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promedio para las exportaciones de 4 dias para el 2016, que ha tenido una
mejoria notoria desde el 2007 donde eran en promedio 7 dias.”®

llustraciéon 23. Conexiones maritimas al mundo - tiempos en transito.

r

Fuente: Procolombia.
3.1.3 Regulatorio:

Para el sector agroindustrial y de exportacion se aplican diferentes normas como
las siguientes:

a) Acuerdo sobre la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF):
confirma el derecho de los paises miembros de la OMC a proteger la vida y
la salud humana, animal y vegetal. El acuerdo comprende todas las leyes,
decretos y reglamentos pertinentes como los procedimientos de
comprobacién, inspeccion, certificacion y aprobacién, asi como los
requisitos de envasado y etiquetado relacionados con la inocuidad de
alimentos. Con la globalizacion de los mercados, los adelantos de la
ciencia y de la tecnologia, el fortalecimiento de la industria agroalimentaria y
el cambio en los patrones de consumo, se crean nuevos desafios en los
Sistemas de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias- MSF, para asegurar

79 BANCO MUNDIAL. Plazo de entrega para las exportaciones. 2016 [En linea]. [Consultado el 27 de marzo de 2017]
Disponible en internet:
<http://datos.bancomundial.org/indicador/LP.EXP.DURS.MD?locations=CO&view=chart>
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estandares de sanidad e inocuidad agropecuaria que generen confianza por
parte de los consumidores y comercializadores. Las medidas encaminadas
a garantizar la inocuidad de los alimentos y el control sanitario de los
animales y los vegetales deben basarse en la mayor medida posible en el
analisis y la evaluacion de datos cientificos objetivos y exactos, esto es en
el Andlisis de Riesgo.&°

b) Codex Alimentarius: la comisién del cédex alimentarius es un organismo
intergubernamental quien coordina las normas alimentarias internacionales
donde su principal objetivo es proteger la salud de los consumidores y
garantizar practicas leales en el comercio de alimentos. Ha formulado
normas internacionales para gran variedad de productos alimentarios,
higiene, contaminantes y etiquetado.®!

c) Normas rotulado NTC 512-1%, Esta norma tiene por objeto establecer los
requisitos minimos de los rétulos o etiquetas de los envases o empaques
en que se expenden los productos alimenticios, incluidos los de hosteleria,
para consumo humano.

d) Acuerdos internacionales®: Actualmente Colombia tiene 16 acuerdos
vigentes con los siguientes paises: México, El Salvador, Guatemala,
Honduras, CAN (Bolivia, Ecuador y Pert), CARICOM (Trinidad y Tobago,

80 MINISTERIO DE SALUD COLOMBIA. Salud publica. Calidad e inocuidad de alimentos. 2013. [En linea]. [Consultado
el 30 de marzo de 2017] Disponible en internet:

<https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/general-temp-
jd/SISTEMA%20DE%20MEDIDAS%20SANITARIAS%20Y %20FITOSANITARIAS%20-%20MSF .pdf>

81 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y ALIMENTACION FAO. Codex
Alimentarius. [En linea]. [Consultado el 20 de marzo de 2017] Disponible en internet:
< http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/standards/list-standards/es/>

82 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). NTC 512- 1. Bogota D.C.
2007. [En linea]. [Consultado el 20 de marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=26077&name=Sentencia009.pdf&prefi
jo=file>

8 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO COLOMBIA. Acuerdos vigentes. 2017 [En linea]. [Consultado
el 20 de marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=26077&name=Sentencia009. pdf&prefi
jo=file>
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Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica,
Granada, Monserrat, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas), MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), Chile,
EFTA (Suiza, Islandia, Liechtenstein y Noruega), Canada, Estados Unidos,
Acuerdo de alcance parcial Venezuela, Cuba, Nicaragua, Unién Europea,
Alianza del pacifico, Corea y Costa Rica. Entre los acuerdos suscritos se
encuentran Israel y Panama.

llustracidn 24. Exportaciones a paises con acuerdos vigentes 2015- 2016.

Acuerdo - 2015 - 2016 Variacion %
UssS Mill Part. % UssS mill Part. %
Estados Unidos. 9,853 27.6% 9,870 31.8% 0.2%
Unién Europea 6,008 16.8% 4971 16.0% -17.3%
CAN 2,730 7.6% 2,399 7.7% -12.1%
Mercosur 1,393 3.9% 1,213 3.9% -12.9%
México 914 2.6% 937 3.0% 2.5%
Chile 737 2.1% 670 2.2% -9.1%
Venezuela 1,060 3.0% 614 2.0% -42.1%
Tridngulo Norte 382 1.1% 466 1.5% 22.1%
EFTA 460 1.3% 419 1.3% -8.9%
Corea del Sur 229 0.6% 402 1.3% 75.3%
Canada a7 1.2% 388 1.2% -7.1%
Costa Rica 248 0.7% 230 0.7% -7.3%
Paises sin acuerdo 11,259 31.5% 8,494 27.3% -24.6%
Total Exp. hacia "
paises con 35,691 100% 31,073 100% -12.9%
Acuerdo
Fuente: DANE.- DIAN. Calculos OEE - MinCIT

Fuente: Ministerio de industria y comercio.

Teniendo en cuenta que los mercados al que se dirige la empresa son Estados
Unidos y Europa, se profundizaréa en los acuerdos comerciales con dichos paises
para tener una visibn mas amplia de los mismos:

Acuerdo Comercial con EE.UU: EI TLC es un acuerdo generador de
oportunidades para todos los colombianos, sin excepcion, pues contribuye a crear
empleo y a mejorar el desempefio de la economia nacional. Inicialmente beneficia
a los sectores exportadores porque podran vender sus productos y servicios, en
condiciones muy favorables, en el mercado estadounidense. Pero no solo a los
exportadores, también a todos los demas productores nacionales.

Los temas que se negociaron fueron los considerados como generales, es decir,
acceso a mercados, en sus dos vertientes (industriales y agricolas); propiedad
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intelectual; régimen de la inversion; compras del Estado; solucion de
controversias; competencia; comercio electronico; servicios; ambiental y laboral.
Frutas y Hortalizas: Mejoras en el proceso de andlisis sanitario y fitosanitario que
permitird a los exportadores colombianos acceder a los mercados de EEUU de
una forma mas expedita

En los primeros tres afios de vigencia del Acuerdo los sectores con mayor
crecimiento han sido el automotriz, medicamentos, materiales de construccion,
alimentos frescos y procesados y azlcar y sus derivados. En general, hoy gracias
al Acuerdo, estos sectores cuentan con mejores condiciones de acceso, es decir
menores aranceles y menos barreras no arancelarias

El acuerdo incluye un calendario de eliminacion asimétrica de aranceles de todo el
conjunto de aranceles y pretende igualar, en un periodo de 10 afos, los aranceles
en diferentes sectores.

Las preferencias arancelarias utilizadas para la principal partida de la empresa
(2008.99.90.00 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes
de plantas Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados de otro modo, incluso con adicion de azucar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte. Los demas,
incluidas las mezclas) son las siguientes:

llustracion 25. Lista de desgravacion.

Control . L Arancel Categoriade
Subpartida Descripcién !
Number Base Desgravacion

Mangos preparados o conservados de
692 20089930 | otro modo, incluso con adicién de azUcar 20% A
u otro edulcorante o alcohol.

Las demas frutas u otros frutos y deméas
partes comestibles de plantas, preparados
0 conservados de otro modo, incluso con
adicion de azUcar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos
en otra parte.

693 80089990 20% A

Fuente: Ministerio de industria y comercio.
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Teniendo en cuenta estos datos se aplicara el cronograma de desgravacion que
se expone a continuacion:

llustracién 26. Cronograma de desgravacion.

Categoria B
TasaBase |Afol| Afio2 | Afo3| Afio4 |AfoS
3% 2,4% 1,8% 1,2% 0,6% 0,0%
5% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0% 0,0%
10% 8,0% 6,0% 4,0% 2,0% 0,0%
15% 12,0%| 9,0% 6,0% 3,0% 0,0%
20% 16,0%| 12,0% | 8,0% 4,0% 0,0%
23% 18,4%| 13,8% | 9,2% 4,6% 0,0%
24% 19,2%| 14,4% | 9,6% | 4,8% 0,0%
25% 20,0%| 15,0% | 10,0% | 5,0% 0,0%
26% 20,8%| 15,6% | 10,4% | 5,2% 0,0%
28% 22,4%| 16,8% | 11,2% | 5,6% 0,0%
30% 24,0% | 18,0% | 12,0% | 6,0% 0,0%
33% 26,4%| 19,8% | 13,2% | 6,6% 0,0%
36% 28,8%| 21,6% | 14,4% | 7,.2% 0,0%

Fuente: Ministerio de industria y comercio.

Con los anteriores datos se puede decir que la partida arancelaria ya maneja un
arancel del 0%, lo que se convierte en una oportunidad importante para la
empresa.

Union Europea: El Acuerdo Comercial entre Colombia y el Perq, por una parte, y
la Union Europea y sus Estados Miembros, por otra, fue firmado en la ciudad de
Bruselas, Bélgica, el 26 de junio de 2012.

Por parte de la Unién Europea, el Parlamento Europeo aprobé el Acuerdo el 11 de
diciembre de 2012, y posteriormente notificé la culminacion de sus tramites
internos para la aplicacién provisional del Acuerdo el 27 de febrero de 2013.

Por el lado de Colombia, el tramite interno para su aprobacién en el Congreso de
la Republica inicié en el mes de noviembre de 2012, hasta el 5 de junio de 2013,
finalizando con la sancion del Presidente Juan Manuel Santos, mediante la Ley
1669 del 16 de julio de 2013. Sin embargo, el Acuerdo continda su tramite ante la
Corte Constitucional.
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El Presidente de la Republica mediante el Decreto 1513 del 18 de julio de 2013 dio
aplicacion provisional al Acuerdo Comercial y se notificé a la Union Europea el
cumplimiento de los procedimientos internos requeridos para tal efecto.
Adicionalmente, mediante el mismo Decreto se tomo6 la determinacion de dar
aplicacion provisional al Acuerdo a partir del 1° de agosto de 2013.

El 31 de julio de 2013 mediante el Decreto 1636 se implementa los compromisos
de acceso a los mercados adquiridos por Colombia en virtud del Acuerdo
Comercial.

Las preferencias arancelarias utilizadas para la principal partida de la empresa
(2008.99.90.00 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes
de plantas Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados de otro modo, incluso con adicion de azucar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte. Los demas,
incluidas las mezclas) son las siguientes:

llustracion 27. Lista de desgravacion - Union Europea.

20081110 - - - Manteca 20%
20081180 - - - Los demas 20%
20081910 -- -Irlﬁlueces de marafion (merey, cajuil, anacardo, 20%
«caju»)
20081920 - - - Pistachos 20%
20081990 - - - Los demés, incluidas las mezclas 20%
20082010 -- Er?u agua con adicion de azucar u otro edulcorante, 20%
incluido el jarabe
20082080 - - Las demas 20%
20083000 - Agrios (citricos) 20%
20084000 - Peras 20%
20085000 - Damascos (albaricoques, chabacanos) 20%
50086010 - - En agua con adicién de azlcar u otro edulcorante, 20%

incluido el jarabe
20086020 |- - Las demas 20%
- - En agua con adicién de azlcar u otro edulcorante,

o oo |ojo| O | O Owoo] O |oo] O |O|m

20087020 . . . 20%
incluido el jarabe
20087080 - - Los demas 20%
20088000 - Fresas (frutillas) 20%
20089100 - - Palmitos 20%
20089200 - - Mezclas 20%
20089920 - - - Papayas 20%
20089930 - - - Mangos 20%
50089990A ;j;ll-clét}::s demas (NOTA: excepto productos de maiz 20%

Fuente: Ministerio de industria y comercio.
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Con los anteriores datos se puede decir que la partida arancelaria que se maneja
es de un arancel del 20%, lo que se convierte en una oportunidad importante para
la empresa.

3.1.5 Estudio demanda:

Estados Unidos®: Debido al incremento de la poblacion hispana e inmigrantes
latinos en Estados Unidos estos se convierten en un mercado importante. Asi
mismo, existe una tendencia mundial hacia un mayor consumo de frutas y
hortalizas, motivado por una mayor conciencia de la importancia de la dieta en la
salud y longevidad.

Otro aspecto a tener en cuenta es la simplificacion en la preparacion de alimentos.
Hasta la década del 60, aproximadamente, en los Estados Unidos, la preparacion
del almuerzo o cena requeria unas 2 horas y era planificada con anticipacion. En
la actualidad, se prepara en menos de una hora, gracias a la creciente oferta de
frutas y hortalizas procesadas y otros alimentos preparados. Ademas la creciente
incorporacion de la mujer en trabajos de tiempo completo, que le restan tiempo
para comprar y preparar alimentos ha impulsado aun mas dicha tendencia. Otros
demandantes de esta simplificacion de la preparacion de alimentos son los
servicios de comida rapida (fast food) y preparada (catering).

En 2016, Estados Unidos import6 frutas, legumbres y hortalizas procesadas por
US$ 7.942.442. En este pais hay aproximadamente 1.554 empresas que importan
frutas, legumbres y hortalizas procesadas.

Segln la USDA® |as importaciones de productos agropecuarios alcanzarian US$
150.000 millones en 2023, impulsadas fundamentalmente por mayores ingresos
de los consumidores y un incremento en la variedad de alimentos demandados.
Entre los productos con mayor crecimiento en importaciones de este pais se
encuentran las frutas y hortalizas procesadas con un 63% de crecimiento.

8 DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA DE ESTADOS UNIDOS. Economic Research Service. 2015. [En linea].
[Consultado el 31 de marzo de 2017]. Disponible en internet;
<https://www.ers.usda.gov/>

8 Consejeria Agroindustrial en Washington DC.

88



Europa®®: Las tendencias de consumo de frutas y hortalizas procesadas estan
directamente relacionadas con temas como salud, conveniencia, productos
orgénicos, étnicos, y comercio justo. Las frutas y hortalizas procesadas son cada
vez mas apetecidas en la industria alimenticia europea, ya que las frutas exoéticas
y tropicales no se pueden producir alli, lo cual se traduce en una variedad de
oportunidades para los productos colombianos de frutas tropicales (mango y
papaya) o de frutas exdticas (gulupa, uchuva, y maracuya).

En 2011, las importaciones de la Union Europea de frutas y hortalizas procesadas
alcanzaron un valor de US$21.785 millones, con un incremento de 8% en
comparacién con el valor registrado en el afio anterior.

llustracién 28. Importaciones Unién Europea.
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Fuente: Procolombia.

A la hora de adquirir alimentos procesados, para los consumidores europeos son
muy importantes los beneficios que brindan las frutas y las hortalizas para la salud
asi como su produccién sostenible. En este sentido, muchas compafias han
iniciado un proceso de adaptacion de sus productos a las exigencias de los
consumidores. Cada vez son mas demandados los productos de valor agregado y
de conveniencia para el consumidor (“faciles de preparar” y “listos para comer”).

8 PROCOLOMBIA. Oportunidad en el sector frutas y hortalizas procesadas. 2014. [En linea]. [Consultado el 31 de marzo
de 2017 Disponible en internet:
<http://ue.procolombia.co>
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Los consumidores estan interesados en productos que sean saludables y
amigables con el medio ambiente, las certificaciones de Comercio justo y el
GLOBALGAP son tomadas como referencia al momento de comprar.

La distribucion se realiza generalmente a través de los mayoristas, es decir
superficies que realizan pedidos grandes para abastecerse en un periodo de
tiempo determinado. La figura de importador — minorista, no es muy frecuente
dado que estos ultimos acostumbran a solicitar pedidos pequefios a bajos precios
y con franjas de tiempo muy cortas.

La industria alimenticia es un canal de distribucion que se encuentra en auge en la
Union Europea. Esta industria es una gran compradora de ingredientes para la
produccion de alimentos, y aunque se abastecen principalmente del mercado
local, algunas realizan importaciones directas a los productores para eliminar la
intermediacion

Existen algunos requisitos generales para la importacion de alimentos incluidos en
la ley general de alimentos de la UE donde se busca que los productos cumplan
con la calidad e higiene exigida tanto en la produccion como en la distribucion, asi
como lo relacionado con el principio de trazabilidad, identificando y registrando al
proveedor de insumos utilizados en el pais de origen, aplicando las ya
mencionadas normas HACCP.

Ademas de las regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos de
pesticidas y contaminantes, contaminacion microbiolégica y radioactiva, asi como
reglas sobre los materiales que entran en contacto con los alimentos con envases
y etiquetas. El etiuetado de frutas y hortalizas para su comercializacion en la
Unidon Europea debe ser acorde con las reglas de etiquetado generales
establecidas por la directiva 2000/13/EC, con el fin de que los consumidores
tengan toda la informacién esencial para tomar la decision de compra acorde con
sus necesidades.
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Asi mismo, hay normas especificas para alimentos genéticamente modificados
(GM) y “nuevos alimentos” (novel food) ().

3.1.4 Estudio oferta:

Las siguientes empresas son unas de las mas importantes en el sector de frutas y
hortalizas procesadas que exportan a diversos paises en el exterior segun la
DIAN®, en estas empresas se enfocara el estudio de la oferta ya que ocupan los
primeros puestos debido a sus ingresos derivados de su actividad exportadora.

llustracion 29. Empresas agroindustriales exportadoras.

NIT Razon social exportador Ciudad Valf)r FOB Pesg neto
doélares kilos
800157130 [COMPARIA INTERNACIONAL AGROFRUT S.A. (CANOA) LA ESTRELLA, ANTIOQUIA 9.827.898 3.963.630
821000169 |PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S TULUA, VALLE 4.948.259 3.957.130
900412221  [C.l. FRUTICOL INDUSTRIAL S.A.S CANDELARIA, VALLE 4.840.681 2.549.550
816003385  |CI PROBA SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES PEREIRA, RISARALDA 3.608.188 1.619.043
800164351 |[PULPAFRUIT SAS BOGOTA ,COLOMBIA 2.000.411 951.992
800195623 |ALIMENTOS SASSA'S BOGOTA ,COLOMBIA 1.450.023 609.376
890806646 |FRUGY S.A. MANIZALES, COLOMBIA 1.126.893 515.649
Fuente: DIAN

a) C.l. Agrofrut S.A%: naci6 en 1992, dedicada a la producciéon y cultivo de
frutas de clima frio. Luego vio la necesidad de involucrar en la cadena de
comercializacion de fruta fresca el procesamiento agroindustrial, como una
solucion comercial viable y rentable. Cuenta con 25 afios de experiencia.
Los productos que se comercializan actualmente en el mercado nacional de
las pulpas de fruta son la pulpa pasteurizada (no necesita refrigeracion) y la
pulpa congelada (en Pulpa y en Fruta Macerada). con estas dos
modalidades de tiene una participaciéon aproximadamente del 87 % del
mercado total de la pulpa de fruta en Colombia. Su producto mas conocido

(") Producto que no tiene historial de consumo, utilizan nuevas materias primas o procesos productivos que no se han
utilizado previamente.

87 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN). COLOMBIA. Directorio de exportadores 2016.
Coordinacién de estudios econdmicos. 2016. [En linea]. [Consultado el 17 de abril de 2017] Disponible en internet:

<http://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/e7f1561e16ab32b105256f0e00741478/6bd6a0a2ab2bf31e0525736000
7ed9a9?0penDocument>

8 C.I. Agrofrut S.A. La Estrella, Antioquia.2017. [En linea]. [Consultado el 28 de marzo de 2017] Disponible en internet;
<http://www.canoa.com.co/index.php?lang=es>

91



b)

son las pulpas de frutas “Canoa”. Entre sus principales mercados de
exportacion se encuentra Estados Unidos, Espafia, Canada, Jamaica, entre
otros.

Productora de jugos S.A.S — Nutrium®: Inici6 en 1991 como planta
procesadora de frutas tropicales y en 1994 pasé a ser parte del grupo
Bavaria, iniciando en el afio 2002 su proceso exportador. Fabrican pulpas y
concentrados de frutas tropicales como mango, banano, guayaba,
maracuyd, uchuva, mora, lulo y fresa, envasados en aséptico y congelados
en presentacion tipo industrial, tambores de 55 galones, 5 galones y para el
mercado retail en presentacion congelada de 100 y 400 gramos. Esta
certificada en: HACCP. KOSHER, I1SO 9001, ISO 14001, BCS-OKO
GARANTIE, son miembros de IRMA y SEDEX y se encuentran registrados
ante la FDA. Tienen una experiencia exportadora de 15 afios y estan
ubicados en Tulua, Valle cerca al puerto de Buenaventura.

C.l. Fruticol Industrial S.A%: emprende su actividad comercial en los afios
80 en Moniquira Boyaca incursionando inicialmente en el mercado de los
bocadillos. A lo largo de los afios se trasladaron a la ciudad de Cali con el
fin de lograr mayor cercania con sus proveedores directos y por la
proximidad al puerto de Buenaventura. Su modelo de negocio se enfoca en
la maquila dirigida al mercado nacional e internacional. Entre sus
principales productos se encuentran las pulpas de fruta con o sin azucar
elaboradas con procesos de desintegracion y tamizado de la fruta como el
tamarindo, tomate de arbol, mango, guanabana, papaya y pifia. Cuenta con
socios comerciales importantes en el exterior, entre estos La Fe, Family &
Son Inc., Dinas Distribucion, Iberia Foods y Goya Alimentos, distribuidores
de productos latinos en Estados Unidos y Europa.

89 Nutrium. Tulua, Valle. 2016. [En linea]. [Consultado el 28 de marzo de 2017] Disponible en internet:
<http://www.nutrium.co/sobre-nosotros/>

9 C.I. Fruticol Industrial S.A. Candelaria, Valle. 2016. [En linea]. [Consultado el 8 de marzo de 2017] Disponible en

internet:

< http://www.fruticol.com/about.html>
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d) C.I. Proba Soluciones Agroindustriales S.A.S°': la empresa inici6 sus
operaciones en 1997 exportando a su cliente principal Goya Foods
incursionando en el mercado de Estados Unidos y con el paso de los afios
en Centroamérica y Europa, ofreciendo materias primas para las empresas
productoras de jugos (fruta pulverizada, concentrados y clarificado de fruta)
o productos dirigidos a la canasta familiar, como las pulpas de fruta, fruta
deshidratada y los tipicos congelados (sancocho, yuca, patacén, papa
criolla, arracacha y arepa).

e) Pulpafruit S.A.S%: compaiiia productora de derivados alimenticios cuentan
con la certificacion HACCP en sus lineas de produccion que genera
confianza a sus clientes nacionales e internacionales. Ofrece pulpas de
fruta congelada, pulpa azucarada, pulpa aséptica y pulpas de fruta de larga
vida.

f) Alimentos SAS S.A.S%: fue fundada en 1891, con mas de 30 afios en el
mercado de alimentos procesados con el desarrollo, produccion vy
comercializacion de lineas de derivados de frutas, entre estas las pulpas.
Uno de sus productos mas innovadores fue la pulpa aséptica de larga vida
en empaque de alta barrera. Ademas cuentan con la certificacion ISO
22.000, ISO 9001, HACCP, KOSHER, concepto favorable de la FDA y del
INVIMA, donde cumplen con estandares de calidad para el consumidor
nacional e internacional. Se atienden los mercados de Chile, Estados
Unidos, Puerto Rico, Alemania y Antillas francesas con diferentes clientes
como los Retail o supermercados, grandes empresas de distribucion y
venta a consumidores finales que venden pulpa a amas de casa 0 usuarios
finales; los Food Service son clientes que utilizan la pulpa de fruta como
materia prima para su negocio de preparacion de alimentacion a
consumidores finales y los industriales que son empresas que utilizan

91 C.1. Proba Soluciones Agroindustriales S.A.S. Pereira, Risaralda. 2015. [En linea]. [Consultado el 6 de abril de 2017]
Disponible en internet:
<http://ciproba.com/nosotros/historia-mision-y-vision/>

92 Pulpafruit S.A.S. Bogota, D.C. 2013. [En linea]. [Consultado el 6 de abril de 2017] Disponible en internet:
<http://www.pulpafruit.com.co/web/index.php/quienes-somos/vision>

93 Alimentos SAS S.A.S. Bogota, D.C. 2016. [En linea]. [Consultado el 9 de abril de 2017] Disponible en internet:
<https://www.alimentossas.com/La-Empresa>
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pulpas de fruta o productos preparados de fruta para su produccién
industrial de néctares, refrescos, mermeladas, helados, yogures etc.

g) Frugy S.A%: La compaiiia fue fundada en el afio 1984, participando en el
sector agricola. Luego, en 1996 se perfil6 al sector agroindustrial y adquirio
la empresa Frugy, situada cerca al centro de Manizales, la cual se dedicaba
a la produccién de pulpa de fruta y pasta de guayaba que comercializaba
en el eje cafetero. Se encuentra en la zona industrial de Malteria en el
Kilbmetro 12 via al Magdalena, donde procesa y comercializa pulpas de
fruta congeladas, bocadillos, conservas, barras de fruta, entre otros. Con la
ambicion de crecer, en 1998 empez0 a exportar pulpa de fruta a Estados
Unidos, volviéndose la primera empresa manizalefia del sector
agroindustrial en realizar una exportacion. Cuenta con mas de 20 afios de
experiencia. Desde hace poco, Frugy viene produciendo barras de fruta de
guayaba, mango, mango con quinua, piia y mora. Ademas esta
investigando y en proceso de recibir una certificacion organica para
empezar con el procesamiento de barras de fruta totalmente organicas.
Frugy maneja presentaciones de 90 g, 250 g, y 1 kg. Ademas ofrece otros
productos congelados como patacon, papa criolla, yuca, sancocho y ajiaco.

3.2 DIAGNOSTICO PROCESOS LOGISTICOS

Para el andlisis del diagndstico se elabord y diligencié una lista de chequeo
basandose en los resultados obtenidos en la observacion y entrevistas realizadas
en la empresa, con la implementacion de esta se busca evidenciar el nivel de
cumplimiento de los procedimientos y tareas en los procesos logisticos.

La lista de chequeo (Véase Anexo G) cuenta con 5 procesos y 30 variables de
analisis, lo que permite obtener 150 puntos como resultado maximo y 30 puntos
como minimo, cada proceso tiene un peso porcentual establecido con lo cual se
logra el resultado final y asi obtener la calificacién (puntos) y ponderacion (%) del
estado actual de los procesos logisticos de la empresa. El resultado final se
compara con lo establecido en los criterios de evaluacion.

% Frugy S.A. Manizales. 2016. [En linea]. [Consultado el 28 de marzo de 2017] Disponible en internet:
< https://www.frugy.com/quienes%20somos.html>
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Tabla 10. Criterios de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTUACION | PONDERACION
CUMPLE: con el desarrollo de los
Ioro,ce_sos y proce,dlmlento_s referentes a la 150 30%
ogistica y demas relacionadas con la
misma.
NO CUMPLE: con el desarrollo total de
los procesos y procedimientos logisticos 30 5%
y relacionados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Resultado de implementacion lista de chequeo.

DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE EXPORTACION E IMPORTACION.

INDICADOR/
PESO
PORCENTUAL

DESCRIPCION

VARIABLES

CALIFICACION

112(3|4|5

SUBTOTAL

Documentacion.
15%

Elaboracién vy
envio a tiempo
de documentos
soportes, tanto
de la
exportacion
como los
requeridos para
la realizacion
del proceso
logistico.

Reserva de naviera.

Contratacion transporte
terrestre.

Contratacién generador.

Instruccién de embarque.

Factura (pro forma o
comercial).

Lista de empaque.

Detalle de exportacion.

35

Preparacién
producto.
15%

Alistar producto
segun orden de
pedido recibida,
control de
producto en
proceso y de
producto
terminado.

Se cuenta con orden de
pedido fisica o electrénica.

Validacion y aceptacion de
pedido.

X | X | X [X| X [X[X| X |X

El producto en proceso
cuenta con la cadena de
frio requerida.

X

El producto terminado se
encuentra en  6ptimas
condiciones.

Se aplica la rotacion de
inventarios.

La congelacién de la bolsa
se realiza a tiempo.

29
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Tabla 11. (Continuacion)

INDICADOR/

CALIFICACION

PESO DESCRIPCION VARIABLES 112134 SUBTOTAL
PORCENTUAL
Empacar, El producto se
reempacar el | encuentra en condicion
producto segun | para empacar
lo solicitado por | (congelado).
el cliente, | Las bolsas son de un
cumpliendo con | material resistente 'y
las normas | apto para su uso.
sanitarias. Las cajas estan en buen
Embalar (pallet) | estado y cumplen con
con Sus | requisitos exigidos.
Empacado y respectivos Se cumple con las
embalaje elementos de | exigencias del cliente y 35
25% proteccion del pais origen.
(esquineros, Existe  control  de
extensible Y | microorganismo durante
zunchos). el empacado.
El pallet es armado y
asegurado
correctamente.
El embalaje cumple con
las  exigencias  del
producto y mercado
destino.
Inspeccionar el | Se realizé verificacion
contenedor que | del transporte  que
transporta el | movilizara el producto.
producto, El cargue del
Cargue y post_eriormente cpntenedo_r se realizé
descacho reallzgr el cargue | sin contratiempos.

P del mismo. Se cuenta con mapa de
(puerto — distribucion de estibas 24
cliente). IS -

2506 El contenedor  fue

inspeccionado y ha
cumplido con los
requisitos basicos.

Se cuenta con precintos
de seguridad.
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Tabla 11. (Continuacion)

INDICADOR/ CALIFICACION
PESO DESCRIPCION VARIABLES 11213lals SUBTOTAL
PORCENTUAL
El agente de | Agente de aduana
aduana realiza | gestiona ingreso del X
los procesos | contenedor al puerto.
logisticos El agente gestiona el X
correspondientes | SAE a tiempo.
Gestion en el puerto de | Durante la inspeccion 23
portuaria. donde zarpara el | antinarcéticos el agente X
20% producto en el | hace presencia.
bugue hacia su | Realiza los cierres X
destino final. fisicos y documentales.
Elabora la declaracion
de exportacién DEX de X
manera diligente.
Puntuacién 146
TOTAL
Ponderacion 28,95%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente la lista de chequeo se diligencié tomando como
base los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas al personal relacionado
con los procesos y area logistica y la observacion de las actividades que se
desarrollan en dicha area. El resultado obtenido del diligenciamiento de la lista de
chequeo da como resultado 146 puntos de 150 (calificacion maxima), y una
ponderacion de 28,95% de 30% (ponderacion maxima), lo que refleja que la
empresa cumple con el desarrollo de los procesos y procedimientos logisticos y
demas relacionados.

3.3 MANUAL DE PROCESOS LOGISTICOS

A continuacion, se describe los procesos y procedimientos logisticos de
exportacién e importacion, los cuales se describen de manera mas amplia en el
Manual de Proceso

Posterior al manual se encuentra el instructivo dirigido al personal del area
logistica donde se describen las actividades de una manera especifica y clara para
su facil comprension y que les sirva de orientacién en su rutina operativa. Se
disefia de manera que le permita al empleado ampliar su conocimiento en su area
de trabajo, explicando conceptos y documentos relevantes que lo instruyan en la
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soluciébn de problemas o inconvenientes que puedan suceder durante la
operacion.

Tabla 12. Matriz manual de procesos de exportacion.

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Reserva de naviera.

Contratacion de transporte terrestre
Contratacion de contenedor y Gen Set.
Generacidn de cartas e instrucciones

Fase documental

Recepcién de tambores con producto en
proceso.

Recepcion orden de pedido.

Verificacion exigencias y confirmacion.
Descongelacion de tambores.

Empacado de producto.

Congelacién de producto terminado.

Alistamiento de
producto

Reempacar producto a cajas.
Etiquetado de cajas.
Distribucion del contenedor.
Elaboracion del pallet.

Empaque y embalaje

Inspeccién de vehiculos y contenedor.
e Cargue del contenedor.

e Registro fotografico.

e Ubicacion precintos de seguridad.

Despacho del producto

e Recepcion documentos de exportacion.
Solicitud planilla de ingreso a puerto.
Elaboracion del SAE

Asistencia a inspeccion antinarcéticos.
Cutt off - ETA

Recepcion BL

Elaboracion DEX

Envio documentos al exportador.

Logistica en puerto

Seguimiento a carga.
Informe de agente de aduana
Informe final de la exportacién.

Seguimiento y control

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13. Matriz manual de procesos de importacion.

PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Contacto proveedor

Revision inventario

Verificacion términos de negociacion y
precios

Coordinacion fecha de envio y forma de

pago

Tramites documentales

Recepcién de documentos del proveedor
Envi6 poder a agente de aduana

Nacionalizacion

Envié documentos a agente de aduana
Vistos buenos autoridades competentes
Realizacion de Declaraciéon de
Importacion

Realizacion de liquidacion

Levante y salida de mercancia

Envio de mercancia importada a la
empresa

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE PROCESOS
LOGISTICOS



CODIGO: VERSION:

0=
NATURAL MANUAL DE PROCESOS Fecha:
FOODS LOGISTICOS Pagina 0 de 0
GENERALIDADES
3.3.1. Objetivo.

Brindar una guia que facilite la realizacion de los procesos en el area de logistica
de exportacibn e importacion donde se especifiquen los procedimientos vy
actividades que se deben llevar a cabo para lograr una uniformidad en la ejecucion
de los procesos.

3.3.2. Alcance.

El presente manual de proceso abarca los procedimientos del area de logistica de
exportacion e importacion, involucrando las actividades y tareas del ciclo, desde la
coordinacion de medios de transporte y servicios de aduana, hasta el sitio
acordado para la entrega del producto.

3.3.3. Definiciones.

BILL OF LADING (B/L): Manifiesto de Carga o Conocimiento de Embarque. Es un
recibo dado al embarcador por las mercancias entregadas. Demuestra la
existencia de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la
mercancia.

BOOKING: La reserva de espacio para cargar en un contenedor (CFS o CY), o
como carga suelta o bultos. También se entiende como la llamada a un
transportista internacional para reserva de espacio para una carga

CERTIFICACION EMPAQUE GRADO ALIMENTICIO: certificado que expide un
organismo oficial (NSF, USDA). El sello o simbolo significa que el producto ha
pasado por pruebas y controles que satisfacen los criterios establecidos respecto
al disefio, la construccion, la evaluacion de los materiales, las pruebas de
rendimiento y la seguridad, garantizando que el producto es apto para el contacto
con los alimentos.

ELABORO REVISO APROBO
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CODIGO: VERSION:

0=
NATURAL MANUAL DE PROCESOS Fecha:
FOODS LOGISTICOS Pagina 0 de 0

GENERALIDADES

CERTIFICADO DE ORIGEN: es una solicitud que permite obtener la prueba
documental mediante la cual se acredita que los productos fueron elaborados en
el pais de origen. Este documento se obtiene con el fin de acogerse a las
preferencias arancelarias establecidas.

CUT-OFF: Fecha tope para que la carga sea entregada al buque o designada a un
lugar.

DECLARACION DE CAMBIO: formato disefiado por el Banco de la Republica de
obligatoria presentacion para todas las personas que realicen en Colombia
operaciones de cambio donde se consignara el monto, caracteristicas y demas
condiciones requeridas

DECLARACION DE EXPORTACION: Documento establecido por la DIAN para
efectuar la exportacion.

DECLARACION DE IMPORTACION: documento establecido por la DIAN para
llevar a cabo la importacion.

EMBALAJE: Proteccion de las mercaderias durante todas las operaciones de
transporte y manejo que supone el proceso de exportacion, de modo que lleguen a
manos del cliente final, en el extranjero, en las mejores condiciones.

EMBARQUE: Carga en un vehiculo o nave.
E.T.A: fecha estimada de arribo.

KARDEX: documento utilizado para mantener el control de la mercancia,
controlando sus entradas y salidas y asi conocer las existencias de los materiales
que posee la empresa.

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE: La solicitud de autorizacion de
embarque debera presentarse a través de los Servicios Informaticos Electronicos,
en la que se debe indicar la administracion aduanera con jurisdiccion en el lugar
donde se encuentre la mercancia y cumplir con el lleno de los requisitos
establecidos para su aceptacion.
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GENERALIDADES

SELLO: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir los dos
extremos de un precinto, que ofrecen seguridad de que cualquier violacion pueda
ser detectada.

STOCK DE INVENTARIO: conjunto de materiales que se almacenan, tanto los
relacionados con el proceso productivo como los destinados a la venta. El stock
minimo es la cantidad de materia prima que necesita la linea de produccién para
satisfacer su demanda.

TRIBUTO ADUANERO: comprende los derechos de aduana y el impuesto sobre
las ventas. Estos se aplican a las importaciones definidas por la ley aduanera

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE): herramienta de
facilitacion través de la cual se canalizan los tramites de comercio exterior. Cuenta
con entidades gubernamentales, encargadas de ejercer control sobre las
operaciones de comercio exterior llevadas a cabo en el territorio nacional con el fin
de intercambiar informacion, eliminar redundancia de procedimientos, implementar
controles eficientes y promover actuaciones administrativas transparentes.
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3.3.4. Diagrama de flujo general y descripcion de procedimientos de exportacion.

Fase documental

Alistamiento de
producto

Empaquey
embalaje

Y

Despacho del
producto

Logistica en
puerto

Seguimiento y
control

Fin
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GENERALIDADES
Tabla 14. Fase documental.
. o Documento/
Flujograma Descripcion Responsable Registro
Via electronica se diligencia la | Asistente de | Reserva  cupo
reserva del cupo a la naviera, | comercio (e-mail)
@ como respuesta se obtiene el | exterior.
v Booking, que contiene: nombre Booking
Reserva de de buque, fecha de arriba y
naviera fecha (estimada) de zarpe.
Se realiza contratacion del | Asistente de
Contratacién transporte terrestre y del | comercio
t;z::”s‘;:tee generador (Gen - Set) que se | exterior.
encarga de movilizar el
Comtratacion producto desde la planta hasta
\M el puerto.
Contactar proveedor de | Asistente de | Contrato de
l contenedores con anticipacion comercio alquiler.
Generacion y realizar la solicitud de este exterior.
| cartase de acuerdo a las
etreones especificaciones requeridas.
Elaborar instrucciones de | Asistente de | Instrucciones de
embarque, lista de empaque, | comercio embarque. Lista
factura (pro forma 0 | exterior. de empaque.
comercial), carta de Factura. Carta
responsabilidad. Enviar al de
agente de aduana. responsabilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 15. Alistamiento de producto.

MANUAL DE PROCESOS
LOGISTICOS

CODIGO:

Fecha:

VERSION:

Pagina0de 0

GENERALIDADES

Recepcién orden
de pedido

¢Se dispone
del producto
solicitado en
inventario?

Si

Descongelacion
de tambores.

Empacado del
producto.

. L Documento/
Flujograma Descripcién Responsable .
Registro

Del area de produccién | Coordinadora de | Formato de

o se recepciona tambores | logistica. recepcion de
de acero laminado de producto de
180 o 200 kilos de produccion.
pulpa pasteurizada para

Recepcion tambores su almacenamiento y
con producto en conservacion.
proceso.
Se recibe de la | Coordinadora de | Orden de pedido
gerencia la orden de | logistica. (mail).
A 4 pedido, via mail.

No

Remitir orden
de pedido al
area de
produccién

Verificar en el inventario
la disponibilidad del
producto y confirmar la
aceptacion del pedido
en caso de contar con
el producto solicitado.

Coordinadora de
logistica

Inventario (Excel).
Mail.

Se transmite orden de
pedido a supervisor
para ubicar los
tambores con la fruta
solicitada para su
descongelacion. El
tiempo que tome este
proceso depende de la
fruta a descongelar y
del clima.

Coordinadora de
logistica.
Supervisor de
logistica.

Orden de pedido.
Formato de producto
en descongelacion.
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Tabla 15. (Continuacion)

Documento/

Flujograma

Descripcion

Responsable

Registro

Una vez el producto de
los tambores este apto
se remite al éarea de
produccién para ser
empacado en bolsas

Coordinadora y
operarios de
produccion.
Coordinadora de
logistica.

Formato de control
de empaque de
bolsas.

segun la presentacién

solicitada.
Congelacién de
producto
terminado.
l Se recepciona las | Coordinadora y | Formato Traslado de
bolsas del producto | operarios de | producto terminado
S ] R | ief terminado en | produccion.
¢,Se|presento Si eportgéajee canastillas, revisando | Coordinadora de
alguna A I
novedad en la — | nantenimiento (?ant_|dad, estado de | logistica
o limpieza y arrume para
songelacion?

su congelacioén, la cual
debe ser monitoreada
12 horas después vy
poder programar su
reempaque.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16. Empague y embalaje.
Flujograma Descripcion Responsable Documento/
Registro
Cuando las bolsas se | Supervisor vy
encuentran congeladas se | operarios
@ reempacan en cajas de carton, | logisticos.
segun solicitud del cliente.

Reempacar Las cajas se etiquetan segun | Operarios

productpa <@ | | yequisitos del cliente y del pais | logisticos.
destino.

Etiquetar cajas Teniendo en cuenta las | Coordinadora | Formato de
dimensiones del embalaje, se | de logistica. | distribucion del
puede conocer la mejor producto.

Distrib:;én - distribucion para la mercancia,

contenedor. se puede obtener un
aproximado mediante  un

il calculo manual. El resultado

Elaborar pallet. se remite al supervisor
logistico. (solo exportaciones)

Conociendo la distribucion del | Supervisor y | Relacion de
Y producto se realiza el estibado | operarios estibado por
Fin 0 paletizacién, se debe tener | logisticos. cliente.

en cuenta las medidas de la

estiba la cual debe cumplir con

las especificaciones del

cliente, ademas tener en

cuenta las dimensiones de las

cajas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Despacho del producto.

MANUAL DE PROCESOS
LOGISTICOS

CODIGO:

VERSION:

Fecha:

Pagina0de 0

GENERALIDADES

. ., Documento/
Flujograma Descripcion | Responsable .
Registro
Al momento de | Coordinadora de | Formato de
@ ingresar el | logistica. inspeccion visual de
vehiculo a la contenedores.
v planta se debe Reporte empresa de
realizar vehiculos.
Inspeccion de verificacion  de
vehiculos y datos del
contenedor. conductor,
vehiculo y
contenedor el
cual debe
cumplir con los
¢El contenedor Devoluciénde || requisitos

cumple con los
requisitos

contenedor a
proveedor

dispuesto en la
lista de chequeo.

exigidos?

Cargue del
contendor.

\4

Registro
fotografico.

A 4
Ubicacion
precintos de
seguridad.

Fin

Una vez el
contenedor pase
la inspeccion se
procede a cargar
el producto al
mismo
previamente
estibado,
haciendo uso de
estibadoras
hidraulica.

Supervisor y
operarios
logisticos.

Formato de
distribucion del
producto.

Realizar registro
fotografico  del
contenedor, del

cargue del
producto y del
cierre del
contenedor.

Coordinadora de
logistica

Registro fotografico.

Luego de cerrar
el contenedor
previo cargue se

instalan los
precintos de
seguridad y se
registra el

consecutivo del
mismo mediante
fotografia.

Coordinadora de
logistica

Registro fotogréfico.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18. Logistica en puerto.
Documento/
Flujograma Descripcion Responsable :
109 P P Registro
o Recepcionar documentos | Asistente  de | Instrucciones de
remitidos desde la empresa | comercio embarque. Lista
Recepcion Agente de | Factura. Carta
documentos de aduana.
exportacion. de
¥ responsabilidad
Solicitud de Gestionar ante SPRBUN la | Agente de | Planilla
planilladeingreso | | g torizacion para el ingreso del | aduana autorizacion  de
contenedor. ingreso
— Y " Elaborar solicitud de autorizacién | Agente de | Formulario DIAN
E E
avorar de embarque. (borrador DEX) aduana 602
—— Si se es seleccionado para | Agente de | Turno para
Asistendia a inspeccién antinarcético debe | aduana ingreso a bahia.
inspeccion de ]
antinarcéticos. hacer presencia en ella.
il Realizar cierre fisico de la | Agente de | Cutt off
Cutt Off mercancia en puerto. aduana. ETA
Fecha del zarpe del buque.
El conocimiento de embarque lo | Agente de | Bill of Lading.
Recepcion BL expide la naviera. También se | aduana
remite al embarcador.
Elaboracién Elaboracion de la Declaracion de | Agente de | Formulario DIAN
DEX Exportacion DEX, que es el | aduana 600
l soporte ante la DIAN.
Una vez se cuenten con todos | Agente de | Factura
Envio documentos . . .
ol exportador los documentos que acrediten la | aduana comercial, lista de
exportacion se realiza el envio al empaque,
v exportador. Certificado de

Fin

antinarcaéticos,
DEX.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Seguimiento y control.
. o Documento/
Flujograma Descripcion Responsable Registro
Comunicacion continua con | Coordinadora | Llamada
@ transportador terrestre | de logistica telefénica.
v encargado de llevar
Seguimientoa contenedor para conocimiento
s de cualquier novedad
El agente de aduana estad en | Agente de | Mail. Factura
v constante comunicacion con la | aduana comercial, lista de
Informe de gerencia de la empresa o el empaque,
Agente de asistente de comercio exterior, Certificado ~ de
aduana antinarcéticos,

Informe final de
la exportacion

una vez el contenedor esta en

DEX.

D

el buque envia los

documentos soporte.

Elaboracion de informe del | Coordinadora | Medio
proceso logistico de | de logistica. magnético
exportacion, anexando

registro fotografico.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.5. Diagrama de flujo general y descripcion de procedimientos de importacion.

Contacto
proveedor

Tramites
documentales

Nacionalizacion

Fin
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Tabla 20. Contacto proveedor.

Flujograma Descripcion Responsable Documento/
Registro
De acuerdo con el stock| Coordinadora | Kardex
minimo establecido se procede | de produccion. | Remision.
l a realizar pedido de material
Revisar de empaque necesario.
inventario. Se contacta al proveedor por Gerencia Correo
v medio de correo electrénico electronico.
Verificar para verificar términos de
nt:gr::ir;:fé:ey negociacion preestablecidos y
arecing confirmar  precios de la
operacion.
;:Z;‘i'lf;ayrffzfr*;z Una vez coordinado términos y Gerencia Declaracion  de
de pago. precios se procede a coordinar cambio formulario
fecha aproximada de despacho 1.
Y y confirmar formas de pago
Fin establecido, crédito a 60 dias.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21. Tramites documentales.

CODIGO: VERSION:

Fecha:

Pagina0de 0
GENERALIDADES

. o Documento/
Flujograma Descripcion Responsable .
Registro
El proveedor envia la guia | Proveedor Guia aérea.
0 aérea para confirmar el Factura
despacho de la mercancia comercial.
hacia el aeropuerto de Lista de
Recencion Bogota. Ademas hace envio empaque.
documentos de factura comercial, lista de Fichas técnicas.
proveedor empaque, fichas técnicas, Certificado de
certificado de origen vy origen.
certificacion empaque grado Certificado
Envio poder a alimento. empaqgue grado
agente de alimento.
aduana. Se realiza y envia poder | Gerencia Poder firmado
firmado al agente de aduana
v para que represente a la | Agente de | Registro en
Fin empresa ante las entidades | aduana VUCE
correspondientes. Dicho
poder se debe registrar en
VUCE para habilitacién en el
sistema para la realizacion de
registros de importacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 22. Nacionalizacion.
. . Documento/
Flujograma Descripcion Responsable .
109 P P Registro
Se remite al agente de aduana Gerencia Guia aérea.
(Bogota) los documentos enviados Factura comercial.
por el proveedor. Lista de empaque.
Fichas técnicas.
Certificado de
origen.
Certificado
Envio empaque rado
documentos. . pag 9
alimento.
El agente de aduana debe gestionar | Agente de | Vistos buenos
vistos buenos ante INVIMA y DIAN | aduana INVIMA y DIAN.
Vistos buenos . 2
) con la presentacibn de los
autoridades . .
competentes documentos recibidos anteriormente
El agente de aduana realiza la Agente de
v liguidacibn de la  importacion aduana.
. teniendo en cuenta el valor del
Realizacion ; ,
Declaracién de empaque (FOB Peru), flete aéreo,
importacién gastos depdsito, gastos de aduana e
IVA.
Diligenciar el formulario de Agente de Declaracién de
Realizacién Declaracién de Importacién, donde aduana. Importacién
liquidacién se registra toda la informacién de la
operacion y liquidar los tributos
Aduaneros.
Para realizar levante y salida de la Agente de Guia aérea.
mercancia se debe cancelar los aduana Factura comercial.

Levantey salida
de mercancia.

l

impuestos de importacion (IVA) ante
un intermediario financiero.
Luego debe dirigirse al depdsito de

aduana donde se encuentra la
mercancia y presentar los
documentos, los cuales son

revisados por un funcionario de la
aduana, luego el sistema informético
aduanero determina si se puede
realizar el levante y salida de la
mercancia.

Lista de empaque.
Fichas técnicas.

Certificado de
origen.

Certificado
empaque grado
alimento.
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Tabla 22. (Continuacion)

Documento/
j Descripcion R n I .
Flujograma escripcio esponsable =cafairs
Por medio de mensajeria certificada | Agente de | Guia de envio.

el agente de aduana hace envio de | aduana.
la mercancia (empaques) a la
empresa

Envio de
(mercancia)
empaques a la
empresa.

l
D

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.6 Costos de la propuesta.

A continuacion, se detallan los costos de socializacion de la propuesta presentada
a la empresa Natural Foods Enterprise S.A.S., la cual se realizé en una hora.

Tabla 23. Costos socializacién propuesta.

DETALLE UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNIDAD | VALOR TOTAL

Manual de procesos. Documento 1 $ 18.500 $ 18.500
Instructivo de procesos. | Documento 1 $ 32.000 $ 32.000
Personal area logistica. Unidad 9 $ 3.074() $ 27.666
Refrigerios. Unidad 12 $ 3.500 $42.000
Viaticos estudiantes. Unidad 2 $ 23.800 $47.600

TOTAL $ 167.7266

COSTOS CUBIERTOS POR ESTUDIANTES $ 140.100
COSTOS CUBIERTOS POR EMPRESA $ 27.666

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Las estudiantes responsables de la asesoria haran entrega de un manual y
un instructivo impreso, cualquier reproduccion corre por cuenta del interesado.

(") Hace referencia al valor hora, con base al salario minimo legal vigente 2017.
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ANEXOS

CODIGO: VERSION:

Fecha:

Pagina0de 0
GENERALIDADES

Se hace traslado de este item a los anexos generales, por cuestion de
presentacion. (Véase Anexo A).
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CONCEPTOS BASICOS




CADENA DE FRIO: es el proceso logistico que asegura la correcta CONSErvacion, ammcme g e ogme

almacenamiento y transporte del producto desde su produccion hasta el cliente y \J’";/:,f

consumidor final.

CONTENEDOR: se entiende como el elemento de transporte o caja de carga que
consiste en un recipiente especialmente construido para facilitar el traslado de
mercancia, en cualquier medio de transporte.

CANASTILLA: embalajes plasticos reutilizables destinados a la distribucién y
almacenamiento de determinados productos como las frutas. Las principales
caracteristicas de las canastas plasticas es que son de facil agarre, higiénicas y
resistentes. Las canastillas tienen perforaciones para generar ventilacion a los
productos almacenados al momento de apilar las canastas.

CUARTO FRIO O CAMARA DE CONGELACION: es un recinto que cuenta con un sistema
capaz de generar bajas temperaturas hasta niveles térmicos que permitan conservar las frutas
y verduras evitando que se presenten microorganismos y extendiendo el periodo de
maduracion de la fruta.
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EMBALAJE: se encarga de unificar, proteger y distribuir el producto, evitando dafios
durante el trayecto desde la empresa productora hasta el consumidor final. Para el caso
son las cajas de carton corrugado

EMPAQUE: es el recipiente que estd en contacto directo con el producto, denominado la unidad
primaria de proteccién. Para los productos de la empresa se utilizan el plastico que es resistente a la
manipulacion, almacenamiento, transporte y distribucion, ademas debe contener toda la informacion
necesaria para la identificacion del producto (Registros sanitarios, direcciones, teléfonos, nombre del
fabricante, codigo de barras, informacion nutricional)

ESQUINERO: Forman la estructura marco de la unidad de carga. Conjuntamente con el
zuncho, sujetan la unidad de carga y evitan su desmoronamiento. Estos suelen ser de
carton corrugado compacto.

ESTIBA: es una plataforma horizontal de madera, de altura minima compatible con
los equipos de manejo de materiales como montacargas o estibadores, usadas como
base para en ensamblaje, almacenamiento, manejo y transporte de mercancias y
cargas que permite manipular y almacenar en un solo movimiento varios objetos
poco manejables, pesados o voluminosos
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EVAPORADOR: El evaporador dentro de un cuarto frio cumple la funcion de transformar
refrigerante liquido en gas. Dicho refrigerante en estado gaseoso disminuye su temperatura
lo que permite que los productos almacenados se conserven a la temperatura requerida. \

EXTENSIBLE: Pelicula plastica extensible también llamada stretch film o vinipel, es
fabricada en polietileno de baja densidad se caracteriza por su alta transparencia, se usa
para empaque y embalaje de mercancia, lo que ofrece mayor proteccion frente a humedad,
polvo y demas suciedad que pueda contaminar el producto.

GENSET: es un generador de electricidad que alimenta de corriente a los contenedores
refrigerados durante el transporte de mercancias, para mantenerlos en funcionamiento sin
cortar la cadena de frio de los productos que estan siendo transportados.

GRAPA es un material fabricado en polipropileno de alta resistencia que permite el
amarre manual con zuncho plastico, ideales para asegurar el cierre, y no necesita
ninguna herramienta, se puede usar manualmente y si desea mayor tension puede
utilizarlo mediante una maquina tensionadora.
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INOCUIDAD: hace referencia a las condiciones y practicas que preservan la calidad de los
alimentos para prevenir la contaminacion y contagio de enfermedades.

(f'} E,
# # 1 MICROORGANISMO: son aquellos seres vivos diminutos que Unicamente pueden ser apreciados a
. \5.) o través de un microscopio y al contaminar los alimentos pueden producir enfermedades.

G i

PALETIZACION: es la agrupacion sobre una estiba de una cierta cantidad de mercancia con
el fin de facilitar su manipulacién y disminuir el tiempo requerido para su carga y transporte.

‘&

]

PRECINTOS DE SEGURIDAD: también llamados sellos de seguridad, son un
dispositivo que se coloca sobre un mecanismo de cierre para asegurar que este no sea
abierto sin autorizacion.

\\\é\\\\ )
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ROTULO: hace referencia a la inscripcién que se sitla sobre algo para indicar que es, ——
y demas informacion relevante.

MECANICA INDUSTRIAL

Tecnologa de Fresade y Labaraloria

" oG Tor D S

TAMBOR METALICO: recipiente rigido a base de metal, para contener productos liquidos o
sélidos, y puede cerrarse herméticamente. Ideal para el proceso de congelacion de frutas

ZUNCHO: Los zunchos o flejes son elementos que se utilizan para reforzar y asegurar las cargas.
Los zunchos plasticos son normalmente de polipropileno o nylon, aunque Ultimamente son muy
frecuentes los de polietileno reciclado o PET reciclado.
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RECEPCION, ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO
EN PROCESO

El éxito de este procedimiento recae en la buena
comunicacion que exista tanto con el personal directo
del area como con la coordinacion del area de
produccién ya que ella, junto con su grupo de
colaboradores desarrolla actividades que estan
directamente relacionadas con el proceso logistico.

El area de produccidbn suministra en tambores
metalicos de 180 o 200 kilos el producto en proceso
(pulpa de fruta) para su respectivo almacenamiento en
los cuartos frios, el cual debe realizarse de manera
inmediata. Para ejercer un mayor control en la entrada
de tambores a las camaras de congelacion se
diligencia un formato donde se registra los datos el
rotulado del tambor como producto, lote, cantidad,
entre otros.

Al almacenar los tambores se debe tener en cuenta
una buena distribucion de estos en los cuartos para
aprovechar bien el espacio y evitar que se obstruya el
adecuado flujo de aire al interior de la camara,
cerciorandose que se deje el espacio requerido de 1
metro por debajo de los evaporadores.

En la blsqueda de evitar que el producto se
contamine con microorganismo es importante el
monitoreo constante de la temperatura de los cuartos,
segun las condiciones de temperatura establecidas,
como minimo cada 4 horas, en caso de presentarse
alguna novedad durante el monitoreo este debe ser
reportado al jefe de mantenimiento.




PEDIDO Y ALISTAMIENTO DE PRODUCTO

Para la ejecucién de este procedimiento la gerencia
debe transmitir la informacion de la orden de pedido
via correo electrénico.

Con la orden de pedido remitida por gerencia se
verifica en el registro de entrada de producto en
proceso si se cuenta con la disponibilidad para el
cumplimiento de la solicitud del cliente. Esta orden de
pedido se remite al supervisor de logistica para el
tramite correspondiente.

Una vez el producto que esta almacenado en
tambores se encuentre apto para su empaque, se
remite al area de produccion para ser empacado en
bolsas segun la presentacién solicitada y requisitos del
cliente.

El area de produccion hace entrega del producto
terminado en canastillas el cual se registra en la
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planilla de control verificando que la informacion
registrada corresponda a lo recibido, posteriormente
se almacena para su congelacion.

Pasadas 12 horas se verifica el estado de congelacion
del producto terminado empacado en bolsas. Si el
producto no se observa congelado debe permanecer
en la cadmara hasta lograr la consistencia requerida
para su posterior reempaque.




DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

Realizando un célculo manual y teniendo conocimiento
de las dimensiones tanto de la estibas como de las
cajas se obtiene el numero de pallets que se requieren
para distribuir de la mejor manera el producto
solicitado por el cliente cumpliendo con los requisitos
del mismo. Contando con estos datos se realiza el
mapa de estibado con la distribucion y ubicacién de
los mismos en el contenedor. Esta informacion es
remitida al supervisor logistico.

VERIFICACION CONDUCTORES E INSPECCION DE
CONTENEDORES.

En los procesos logisticos el transporte en uno de los
aspectos mas importantes y de mayor cuidado por lo
tanto se debe realizar una verificacion y cotejar los
datos suministrados por la transportadora con
respecto a la informacion del conductor y del vehiculo.
Esto aplica tanto para el transporte que movilizara el
producto a los clientes nacionales, con los cuales se
mantendra una constante comunicacion via telefonica
en caso de presentarse alguna novedad en el viaje o
en la llegada a destino.
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En cuanto al transporte que movilizara el producto de
exportacion se realiza la verificacion del conductor, del
vehiculo (tracto camién) y del contenedor (digitos de
identificacion), verificando que este cuente con Gen
Set funcionando correctamente para garantizar la
conservacion de la cadena de frio requerida para el
producto, asimismo se debe realizar una inspeccion
del contenedor constatando que sus condiciones de
higiene sean las adecuadas para mantener la
inocuidad del producto.

Siguiendo el formato de inspeccion fisica de
contenedor se revisa que este no presente:
e Reparaciones notorias.




e Marcas recientes de soldadura.

e Pintura nueva.

e Ondulaciones internas y externas desiguales.
e Sonidos metalicos no uniformes.

e Olores extrafnos.

e Violentacién de las puertas.

e Desnivel en pisos.

e Alteraciones en el techo o paredes.

Una vez el contenedor pase la inspeccion se da el
visto bueno (orden) para el cargue del producto.

9
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DESPACHO PRODUCTO E INFORME FINAL

Posterior al cargue del producto en el contenedor se
realiza registro fotografico de la parte interna, externa
del mismo, asi como de las estibas. También en el
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cierre del contenedor reflejando los precintos de
seguridad.

Al conductor del vehiculo se le debe entregar remision,
copia de los rotulos por estiba ya que los requerira
para la perfilacion ante la policia de antinarcoticos del
puerto y posterior entrega al agente de aduana.

Por ultimo se realiza un informe dirigido a la gerencia
donde se anexa el registro fotografico y detalle de la
operacion de exportacion.




SUPERVISOR Y
OPERARIOS
LOGISTICOS




LIBERACION DE PRODUCTO EN PROCESO

La coordinadora del area remite la orden de pedido y
el formato solicitud de descongelacion para realizar la
liberacion del producto en proceso que se encuentra
congelado en tambores, para su descongelacion; se
debe tener en cuenta que el tiempo para este
procedimiento depende de, primero las caracteristicas
de las frutas ya que hay frutas que demoran mas que
otras para descongelar y segundo del clima; si este se
encuentra caluroso tardara menos que en tiempos de
lluvia.

Se debe realizar monitoreo del estado de
descongelacion del producto hasta obtener Ila
consistencia solicitada por produccibn para su
manipulacion y respectivo empaque en bolsas.

Después de que el area de produccion haya realizado
el respectivo empacado en las bolsas cumpliendo con
los estandares de sanidad establecidos para evitar la

inocuidad del producto y los requisitos solicitados por
el cliente; el producto terminado es depositado en
canastillas y remitido nuevamente al area de logistica
para su dar continuidad a su proceso.

Inmediatamente se reciben las canastillas con el
producto, se inspecciona el estado general de las
mismas, se registra en la planilla correspondiente y se
moviliza hacia una camara para su congelacion en
arrumes con una altura maxima de 10 niveles de
altura.

REEMPAQUE Y EMBALAJE DEL
PRODUCTO

Una vez el producto terminado se encuentre
totalmente congelado se traslada a una camara de
sostenimiento, donde se procede a reempacar el
mismo en cajas de carton, segun los requisitos del
cliente y siguiendo las instrucciones dadas por el jefe
del area en la orden de trabajo.




Segun los requisitos del cliente y del pais destino si se
trata de producto de exportacién se etiquetan las cajas
de forma visible.

ESTIBADO Y PALLETIZACION DEL PRODUCTO

Conociendo la distribucion del producto mediante el
mapa de distribucion y segun los requisitos exigidos
por el cliente que se encuentran descriptos en el
formato de estibado por cliente se procede a realizar la
palletizacion del producto.

Para evitar que el pallet se derrumbe, las cajas se
posicionan de manera que entre ellas se cree una
barrera, una vez ubicadas la cajas en el pallet, se
coloca el extensible (pelicula plastica transparente) el
cual busca dar mayor soporte al pallet, igualmente
también se deben ubicar los esquineros de cartdn en
el pallet de manera de que estos queden sujetados
con el extensible. Finalmente se ubican lo zunchos
gue estan amarrados por medios de ganchos.

Cada estiba que se arma deber ser identificada con el
nombre del producto, numero de cajas, cliente y
referencia.

Las estibas que se empleen para dicha actividad
deben estar en buen estado, se deben tener en cuenta

los requisitos del pais con respecto al material de la
estibas.

-
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CARGUE DEL PRODUCTO
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Dado por terminado el proceso de estibado del
producto, este se deja preparado en un cuarto de
sostenimiento hasta la fecha del cargue en
contenedor.

Una vez le jefe del area realice la inspeccion del
contenedor y de visto bueno y autorizacién para
proceder con el cargue del mismo se dispone el
producto a pasar del cuarto de sostenimiento al
contenedor en la mayor brevedad con el fin de dar
continuidad a la cadena de frio.
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El cargue del contenedor se realiza de acuerdo a la
distribucién presentada en el mapa de estibado
remitido por la coordinadora de area.

Posteriormente al cargue se procede al cierre del
contenedor, ubicando los precintos de seguridad,
dando paso a la continuacion del registro fotografico
gue realiza la coordinadora del area.

LISTADO DE FORMATOS UTILIZADOS DURANTE
EL PROCESO LOGISTICO

A continuacion se relacionan los formatos empleados
en el proceso logistico, los cuales se deben diligenciar
de forma clara y archivar responsablemente.

e Recepcion producto logistica.

e Entrada de producto a cAmaras

e Control de temperatura.

e Relacion de estibado por clientes.
e Distribucion del producto.
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Mapa de estibas.

Lista de embarque.

Inspeccion fisica del contenedor.
Verificacion de vehiculos y conductor.




3.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para la medicién del proceso logistico y resultados que se obtendran con la
utilizacién del manual que guiara sus operaciones, se utilizaran indicadores de
gestion que permitan interpretar y evaluar si se ha mejorado la situacion actual de

la empresa.

A continuacién, se exponen los indicadores que consideramos relevantes en el
area logistica de exportacién y que permitirdn a la empresa lograr la calidad en

dicha area:

Tabla 24. Indicadores de gestion.

Formula o

Tipo de metodologia Frecuencia
Indicador Propdésito L de Meta | Responsable
indicador de L
. . ., medicién
investigacion
Nivel de | Establecer los # despachos
cumplimiento | niveles de cumplidos *
en la | cumplimientos L 100 Coordinadora
100% -
entrega. en  entregas Eficacia. Ztotal de Mensual 0 logistica
para los productos
clientes.
Nivel de | Establecer el
utilizacion nivel en el que
contenedor. | S€ esta Capacidad
aprovechando . real utilizada o Coordinadora
el espacio del Eficacia. Capacidad Mensual 80% logistica
contenedor real
para los contenedor
envios. (Kg, Mt3)
Tl_empqs de Cont_rq[ y Tiempos
alistamiento medicién  del les del
del producto | proceso de reaies de .
. . . alistamiento 7 Coordinadora
alistamiento Eficacia. - Semestral . -
Tiempos meta dias logistica
desde el de
picking al alistamiento
packing.
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Tabla 24. (Continuacion)

Féormulao .
Indicador Propésito Tipo de metodologia Frec(tjlgnCIa Meta | Responsable
b indicador de s P
. . L medicion
investigacion
Tiempos de | Medir el
despacho. tiempo des_@e Tiempos _
la instruccion Asistente
. reales de ;
del pedido comercio
L despacho 15 :
hasta la | Eficacia. Tiempos meta Semestral dias exterior.
entrega con el de dgs acho Coordinadora
término P logistica.
acordado con
el cliente
Pedidos Medir la
perfectos ges}tpn # pedidos .
logistica  en Asistente
entregados )
cuanto a erfectos comercio
cantidades, Eficacia. Torzal odidos Mensual 100% exterior.
tiempo, P Coordinadora
productos vy logistica
documentos
completos.
Entregas Control de los # entregas
fallidas errores de . fallidas Coordinadora
Eficacia. Mensual 5%

instrucciones
y transporte.

Total entregas

logistica.

Fuente: elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta el analisis del entorno de la empresa Natural Foods Enterprise
SAS se evidencia que el sector agroindustrial es uno de los mas importantes y con
mayor crecimiento potencial, donde se identifican los requisitos que deben cumplir
los productos dirigidos al mercado internacional entre estos Estados Unidos y
Europa.

En el analisis de la oferta se detallan las empresas mas importantes del pais en el
sector de frutas y hortalizas procesadas, dichas empresas cuentan con
certificaciones, oferta diversificada, alta capacidad de produccion lo que sirve a
Natural Foods Enterprise S.A.S. para analizar su competencia y mejorar aspectos
relevantes haciéndola mas competitiva.

La empresa Natural Foods a pesar de no contar con un manual de procesos y
procedimientos logisticos de exportacion e importacion realiza sus actividades de
una buena manera, gracias a la experiencia que tienen los responsables del area
de comercio exterior y logistica. Sin embargo, con el manual presentado en esta
investigacion contaran con una guia que permitird seguir sus pasos para mejorar
la eficacia logistica, contribuyendo asi a la satisfaccion del cliente.

La elaboraciéon del manual permitido recopilar informacion que tenian diferentes
personas y que se podria distorsionar en el transcurso del proceso, en un solo
documento las actividades y responsabilidades para alcanzar las metas
propuestas por la organizacion.

El instructivo servira de apoyo al personal del area logistica para le realizaron de
sus tareas operativas gracias al detalle de los pasos y su informacién clara.

La aplicacién de indicadores de seguimiento y control planteados servirdn a los
jefes del area logistica para evaluar la eficiencia de los procesos logisticos con la
implementacion del manual y tomar acciones correctivas en caso de ser
necesarios.
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5. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la empresa la utilizacion e implementacién de la presente
propuesta de manual de procedimientos que le permita estandarizar sus
operaciones y disminuir errores y demoras en las actividades, incrementando asi
la eficiencia y eficacia operativa.

Revisar periddicamente el manual para realizar mejoras y actualizaciones para
asegurar su aplicacién segun los cambios que se presenten; apoyando con esto el
proceso de induccion y capacitacion del personal.

Dar a conocer al personal del area logistica por medio del instructivo desarrollado
gue sirva como fuente de consulta para la mejora continua de los procesos.
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ANEXOS.

ANEXO A. Formatos del manual.

llustraciéon 30. Factura comercial.

Factura Comercial de Exportacion

Datos del Exportador (Shipper Exporter) # de Factura (Comercial Invoice N°)

# de Orden B/LAWD N°

Pais de Origen Fecha de Embarque
Consignatario (Consignee) Términos de Pago (Terms of Payment)

Referencias Exportacion (Export References)

Intermediario (Intermediate Consignee)

Embarcador (Forwarding Agent) Puerto de Embarque (Port of Embarkation)

Referencia Linea (Exporting Carrier Route)

Este documento describe la Venta y Términos de Pago. (This document describes the Sale and Terms of Payment.)

Cantidad Peso Neto | Peso Bruto |Descripcion de Mercaderia (Description of | Precio Unitario Precio Total

Packs. 4 A st
e (Quantity) | (Net WT.) | (Gross WT.) Merchandise) (Unit Price) (Total Value)

Marcas en Bultos (Package Marks) Cargos Adicionales (Misc. Charges)

Total Factura (Invoice Total)

Certificaciones (Certifications)

Autorizacion (Authorization)

Fuente: Comercio y aduanas. Documentos para exportar. Factura comercial. [En linea]
[Consultado el 23 de mayo de 2017] Disponible en internet:
<http://iwww.comercioyaduanas.com.mx/comoexportar/documentosparaexportar/203-
factura-comercial>
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llustracion 31. Declaracion de Exportacion ().

DIAN

A’ gt B

Declaracion de Exportacion

[Ezpacio reservado para a DIAN

4. Namero de formulario

s.0v. |7.n--—- 8 Segundo apesdo 2 Primer nomore 10 Owes nomres
............. | | |
1. Raztn socs
_*""*Ja 26.DV. |27. Primer apenco 28 Segundo apetico 23, Prmer rombre. 30. Otros nombres
L | | | 1
2. Teode |n. |s.m-—-n 35 Segundo apetico 3% Prier romore 37. Oros nomtres
L | l |
23 Domiciio cezanstare. |An.nn-
41. Ciaze DEX cea. |¢mmm 43 Tipo de anigencament coa
4. Tpo despacho cea. Iumnm ! cea. |slnm e e e
ia.m—un-m : Cod | 50. Aduana despacho I cod |31-Gon.Fam RS-
3 [s oo am: I Cod. |54 Tipo de embargue coa |55.Cod Natraezs | o8 C0d e |57-Luger de entrega
i I
€0. Tasa de cambio l §1. Forma de pago e

&5 Merrancia 312 M0 | g5 Sistemas especivies | 55, EXPOacion en 7. Modo de tranzporte Coc. (68.Tipo de carga cod.
e oo ST T e [ o] wo[][s]] w[]
3. Acusna ce saida Coa |70 Paiz cestino sl coa [71. con. Lugar destno tny:

74. Valor toty seguros USD

75. Vaior total otros gastos USD

TE. Total vaior agregado nacional USD

85. Fecha soictud autonzacion embarque
Mos Dis
el

Totalec para controd
73 Tomi series. |nm-—oe-— |l1 Totsl peso brso kgs.
£2. No. Autorzacion embarcue 53, Fecha 84.No.
I 7 Noe ) I
l 85. Nombre funcionarno responzatie.
-
3 7. Cargo.
2 F |nmq-n—-¢|u--n

1005 Cea. Representacion
1001. Apetidos y 005. Organzzacion
. Y. P — 1.5 1004. OV

$37. Fecha deciaracion exportacion

AASN MM DO hn

(") Este documento consta de ocho (8) paginas
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Declaracion de Exportacién nmuiscHA
]
Pagina de Hoja No. 3
Ezpacio resenado para @ DIAN 4. Numero de formulario
Tm 18. Numero de identicacion 6.0V. |7. Primer apeiido & Segundo apesias 5. Primer nomere 18 Oros nombres
} 1. Razen socisl
Detallec del tranc.porte
(2% T50 5 125 Mumero ae mentacacen 126. 0V | 127. Primer apesico 128. Segundo apetian 125. Primer nomere 130 Oves nombres
, |13 Rammn e
132 Naconaicas bancer Cod | 133 No.Manfestode caga 134 Fecha 125 136, Lugar ce cod.
Afa Mes Dia
A
2tmpage (125 Numer de identcacien 125 DV | 127 Primer apesido 128 Sequndo apetian 125. Primer nomere 130 Oros nombres
o |12 Remtnzca
132 Nacionaidad banders Cod [ 133 No.Manfesiode cwgs 134 Fecha 125 126, Lugar ce- =
Ano Mes Dra I
A
122 Tpo3® (125 Numero de igenticacien 125. DV | 127. Primer apesido 128. Segundo apelicn 129, Primer nomere 130 Oros nombres
y |13 Rammn s
132 Nacionsikisd banders Cod [ 132 No.Mantestode cags 134 Fechamanflesio | 135 identicacion 136, Lugar ce coa
Aiva Vea  Da I
— L
| 335,759,525 Numera de ientacacien 125. DV | 127. Primer apesido 128 Segundo apetids 129. Primer nomere 130 Owos nombres
R
132 Naconsidas bancers Cod [ 133 No.Man¥estode cwgs 134 Fechamanflesio | 135, identicacion medio de 136, Lugar ce cod
g Ves D I
A
|32 722 3% [ 125 numero ae ientacacen 126. DV | 127. Primer apesido 128 Segundo apetics 125, Prmer nomere 130 Cwos nombres
¢ |11 mmmn zoca
132 Nacionuidas banders Cod [ 133 No.Man#estode cags 134 Fechamanflesto | 135, identcacion medio de transporte | 136. Lugar ce embarue cod
Aha Vs Da I
— A L
122 Tpooe (425 Numero g identicacien 125. DV | 127. Primer apesido 128 Segundo apetian 129, Primer nomers 130, Oros nombres
- 131. Razon social
132 Nacionaikiad bancers Cod [133.No.Mantesinde caga 13- Fecha 12s 126, Lugar ce cod
Ano Mes  Dra I
— PR
2%mpoge (125 Numer g identacacen 125. DV | 127. Primer apesido 128. Segundo apelin 125. Primer nomere 130 Oyos nomtres
5 |12 e e
132 Nacionaiidad banders Cod [ 132 No.Manfestode cags 134 Fechs 125 126, Lugar ce cod
| Aiha Vs D I
A

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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Declaracion de Exportacion nnLiIscH
vt ey o wTen, B b v
Pagina ae Hoja No. 4
4. Numero ge formuiano
N [Bame® Tre nomers oe enacacen 6.0V. |7. Primer apeiice & Segundo apesae 2. Prmer nomere 10 Ores nombres
! L 1 1 1 1 1 L 1 1 1 I 1 1
’. 11. Rt social
Desumnentos coparts y vichot buenoc.
13T No. | 138 CodTeo | 136, Descrpcien 40 No. def documento 141 No. Idensficacion oel emisor 142, DV | 143. Nombre gel emisor
- | 143 Cantioad unoad |
144 Fecha 145, Fecha 146. Céd Moneda | 147. Monto del documenio 148 Unidad comercial Coa |189.Cant
Afia pdas O Afio aMas O I
AT No. | 138.C6d. To | 139, Descrpcion 40 No. de documento 441 No. idensficacin def emisor 142 DV [143. Nombre del emizor
. |
144 Fecna 145, Fecha 146. Cod Monega | 147. Moo del documents 148, Uniciad comercasl e B
Ao pldus O Afia aMus 08 I
1370, | 138 Cad TPo | 135, Descrpoon 140 No. del ocumento 41 No. Idenaficacien oel emisor 142 DV | 143. Nomiore gel emisor
. |
134 Fecha expedicion 145 Fechavencimiemto | 145 Cod Monsda (147, Mont el Gocuments 145, Unidad comercal Coa. (143, Cantidad unkiad
|
40 No. def documento 41 No. idensficacien del emizor 142, DV | 142. Nomiors del emisor
" |
144 Fecha expedicion 145, Fechavencrmiento | 146. Cod Moneda | 147. Monto del documento 148. Unicad comercial | et —
Afia s Dia Afia gMas  Ova I
;ﬁgw 138 Descrpcien 140 No. de documento 141 No. idensficacion del emisor 142 DV | 143. Nombre del emisor
. |
142 Fecha 145, Fecha 146. Cod. Moneda [ 147. Monko del documentn 142 Unidas comercial | R
Ana Mas ,Dia Ao Mas  ,Dia I
1370, | 138.0ad. TR0 | 139, Descripcion 140 No. def documento 41, No. Iden#ficacién del emizor 142, DV | 143, Nombre del emizar
. |
184 Fecna 145, Fecha 146. Cocl Moneda | 147. Monto del documents 148 Uniciad comercial — |
Afle s D@ |ass [Mes ,Dia I
e 2E 2= % 135 Descpoon 140 No. ge oocumerto 41 No. idengficacen Osf emisor 142, DV [ 143. Nomore del emisor
B : T Caim e |
144 Fecha expedicien 145 Fechavencimierss | 146. Cod Moneda (147, Monts del Socuments 148. Unidad comercal | S E A E—
Al pMas g O Afio aMas O I
137 No.| 138 Cod.To | 435, Desapcon 140 No. de documento 441.No. identficacien del emisor 142, DV | 143. Nombre del emisor
- I 143, Corfidac unicad |
144 Fecha expedicion 145 Fecravencimiento | 146. Cod Moneda (147, Monto del documents 142 Unidad comercial Coa (189 Cont
Afa Jous _, O'n Ao aMas 0 I
137 No.| 138 Caa T8O | 135, Descrpotn 140 No. def ocumento 41 No. Idengficacion oel emisor 142 DV | 143. Nomiore gel emisor
. I
144 Fecha expedicien 145, Fechavencmiems | 146. Cod. Monsga | 147 Morto oe! documento 148 Unidisa comercal | St e
= X g gMas O I
137 No [ 138 Coa.
e | 332,528, T¥0 | 135, Descripcitn 40 No. def documento 41, No. Idensficacien del emisor 142, DV | 143. Nomibre del emisor
w |
144 Fecha expedicien 145, Fechavencmiento | 146. Cod Moneda | 147. Morto del documento 148. Uniciad comercial e
Ao Mus 0w Afo gMas 06 I
o E“' 138. Descrpcien 40 No. del documento 41.No. idenSficacion def emisor 142 DV | 143. Nombre del emisor
" |
142 Fecha 145, Fecha 146. Cod. Moneda [ 147. Monko del documento 142 Unidas comercial [ | CER————
LYUE] yJus D Afio gMus O I
Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

149






LTI ] 600
LW b N R
Pagina as Hoja No. &
Espacio resenvado pars [a DIAN 4. Nomero de formulario
"y [Bamas |18 Nomers ae cemencacen 5.0V | 7. Prmer speie. Inu--u- Is.u-m-e 10 Omoz nomres
Detalle provisionaies a definitivos.
158 Ne. DEX fracciomads 153 No. Sere | 150 Suspartas et | B2, 163 Descrpcien
! V65 Cantans uanaes comercines . Sareand unidades COmErcBIes fESmenE | 467, Vislor FO8 USD resiments pagado
158. No. DEX fraccionado 153 No. Sere [ 150 Subparsea e, | 2S00, | 163. Descripcion
e it 167, Visior FOB USD resimente pagado
158 No. DEX fracciorado 153, No. Sere | 150 Subparica B | 22500, | 163 Desaipcien
? 165 Cantitad urdndes comercimes 5% Coreasd uniGaes Comercaies FESMENE |67 \air FOB USD reamente pagado
158 No. DEX fraccicrado 153, No. Serie (160 Subpartan Gt | 252,55, | 163 Descripeien
il ey ——— S UNIGIES COMETCBIES FESMENE. | 167. Valor FOB USD renimenis pagado
158. No. DEX fraccionado 153 No. Sere (160 Subparsca i et | foi 0., | 163 Descripeien
il [Ty ——— “nidades camercaies reamen®® | 467, vaior FOB USD resimente pagado
158, No. DEX fraccionado 152 No. Sere (150 Subparsca S . | Smicgy | 153. Descripcien
ey —— aeaganEdnd unidades COMEfCBIES FESMETE | 467, Valor FOB USD resimenis pagado
158, No. DEX fraczionado 155 No. Sere (160 Subparscs S e | 252500, | 153 Descripcien
U 165 Canticis uniaades comertizies wu\mmw 167. Valor F0B USD resiments pagade
158, No. DEX fraccionado 155 No. Sere (160 Subparsca m 163 Descripcien
® [Tes Cantiosa unamces comerames eeacaneand unidades COmErCBIEs fESIMETE | 457. Vislor FOB LUSD resimente pagado
158, No. DEX fraccionado 155, No. Sere | 150 Subparsca Ergfﬁ 163 Descripcien
® e — - 167. Vaior F08 USD resiments pagado
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Fuente: DIAN. Formato salida de mercancias. [En linea] [Consultado el 23 de mayo de

2017] Disponible en internet:
<http://www.dian.gov.co/descargas/salidamercancias/Formatos/Declaracion_de_Exportaci

on_600_7_2.pdf>




llustracion 32. Conocimiento de Embarque/BL.

Fecha Conocimiento de embarque — Formulario corto — Paging 1de
No negociable

Envio desde NIMEro 3 CoNOCITIeNnto 38 eMEarGue:
Nambia:
Directidn:
Cudd>aEsidp3xTodgo poutal
N da idenificacdn dul cienty;

Envio para Nombre de |a compania:
Nombra: Remoque n.*.
Dreccitn: Numero|s) Ce sene:
CudaatsiddcCodgo postat
N daidenifcnadn del cients;

Cargos de Mates de terceros facurados a: SPAC:
Nomba: NOmero del producto:
Dorsocadn:
CudasEiladnCodga postal
InstucGones anpeciales: Clusulas de cargo de Mete:
| Propegx Coten: Turoerces:

1 Conocivianto da anbanua cignal oo ke Conmspondaias
<COnSCMenias 9o embarcue 3djrios.

Informacién de ka orden del cliente

Padido del chente N.* N.* del Poso Palélcompr In?. Ion ad) i g
paquete obante
(Crcuar

uno)

Total definitive

Uriciad ce Paquats LTL unicamente
manej
Camt. | Tipo Carn. TN e | R o e e isctews | | NIRE Ciyse
] 0113 PP AR € S BT D MO U WA W ¢ SN B tnI0e NS
P B0 AN B 8BRS o N BRGNS S Ol a0 1 W
o
e e ..:--.—.-o-..- u-—-.-ps...q;:-qu“w. coOC and: §
e rhoedar el oo M e 1o o et :'m«w.mmm,rw_,uummmm
o onle
Nola: Puede aplicarse 13 limiacion de 13 res ablidad Ida © a0 en eslo enmvio.
: Sevie » ey e oo R €1 004paChINGS NO SN egird aslo onso sin ol grevio pago dol mismo,
A, G EACROONER ¢ TROEE 3.8 PN B SR ADaONE DOF B DI 8 ¢ Gue eeey
ma-:‘wauwapnu--mm
o Firma dul
despachants

Fuente: documentos logisticos. [En linea] [Consultado el 23 de mayo de 2017] Disponible
en internet:
<http://www.biztree.com/es/doc/conocimiento-de-embarque-D3235>
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llustracion 33. Certificado de Origen.
CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

1.Razon soca, direccon, teisfono y COMeo eactronico del exportador 2. Paniono cublerto | Bianke! perod:
Exporter s iegal name, address, telephone number and e-mall
Desde (DDMIMIAA) / From (MMDOYY):

Hasta (DOMMAA)/ To (MMODOYYL

3. Razon 500, dIreccion, 1e1efong y COME0 SIecronico del produdion 4. Razon socal, AFEccion, (SKEfon0 Y COME0 SECTONCo IMPonador:
Producer's legal name, address, telephone number and e-mall Importer's legal name aadress, telephone numder and e-mall
€. Clasificacion 7. Creno 8.Valor Contenido | 9. Faciura Mo. | 10. Pais de Ongen
5. Descripcion del (las) mencanclas(s) / Descripfion of good (s) | Arancelara/ Preferencial / Regional / Fecha/ Country of Orfigin
HS TanfT Preference Criierion Regional Value Invoice. No.
Ciassification Content Date

11.Centficacion de Origen / Cerfication of Origin

Declaro b3jo 1a gravedad de Juramento que / | certfy that:

- LaInformacion confenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable e comprobar b agul deciarado. Estoy consciente que soy
responsabie por cuaiquier eno
accurate and | assume the responsibiity for providing such representations. | understand that | am labie for any false statements or material omissions
made on of In CONNECTion with this certMcate;

- Me COmprometo a CONSeNar y presentar, en caso de ser requendo. 10§ Jocumentos Necesanos que respaikien el contenioo del preseme cerumcado. asl
€Omo a notificar por escrito 3 todas 1as personas a quienes se lo enfregue, de cualquler cambio que pudiera afectar i3 exactitud o validez del mismo. / |
agree to maintain and present upon reques?, documentation necessary to support this certificate, and to inform, In writing, all persons to whom the certificate
was given of any changes that could affect the accuracy or valldity of this certficate;

- Las mercancias son originanas del termioro de las partes y cumplen con os requisitos de ongen que les son aplicadles conforme al Acuerdo de Promocion
Comercial Colombia - Estados Unigos. / The goods orginated in the tesitory of the parties, and comply with the originall requirements specified for those
g000s In the Colombia - Unitea States Trade Promotion Agreement;

- Las mercancias no han §i00 objeto de procesamiento ulterior o de cuaiquier otra Operacion fusra de Ios temitorios o2 1as Partes, Salvo en 105 Casos
estadlecidos en & Articulo 4.13. / The goods undergoes no further production or other operation outside the temitories of the Parties uniess specifically
exsmpted In Article 4.13.

Firma / Signature: Empresa / Enterprise:
Nombre / Name: Cargo Mie:
Facha (DDMM/AA)/ Date (MM/DDIYY): Teléfono y fax / Telephone numder and Fax:

12. Opservaciones / Remarks:

Fuente: DIAN. Certificado de origen importacién. [En linea] [Consultado el 23 de mayo de
2017] Disponible en internet:
<http://iwww.dian.gov.co/descargasi/tlc/Certificado_para_importacion_de_EEUU.pdf>
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llustracion 34. Carta de Responsabilidad.

Ciudad y Fecha

Sefiores:

POLICIA ANTINARCGOTICOS
BASE ANTINARCOTICOS
Barranguilla

REF: CARTA DE RESPONSABILIDAD

Yo identificado  con  cedula de
ciudadania

N expedida en condicion de representante de la
Elmpresa con Nit certifico que
&

Contenido de la presente carga se ajusia a lo declarado en la factura de
venta

N correspondiente a nuestro despacho asi:

NOMBRE MOTONAVE:

PUERTO DESTINO:

PREFIJO DEL CONTENEDOR:
SELLOS

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA:
EMPAQUE:

PESO NETO:

PESO BRUTO:

IMPORTADOR (DIRECCION):

EMPRESA TRASNPORTADORA:

PLACA:

NOMERE CONDUCTOR:

CEDULA:

NOMBRE AGENCIA ADUANAS: AGENCIA DE ADUANS DHL GLOBAL FORWARDING
COLOMBIA S.A. NIVEL1

Mos hacemos responsables por le contenido de esta carga ante las autoridades
Colombianas, extranjeras y ante el transperiador en caso de gue se encuentren
sustancias o elementos narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos (estipulados en las
normas internacionales a excepcion de aguellos gue expresamente se han declarado
como tal}, armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes u ofros
elementos que no cumplan con las obligaciones legales establecidas para este fipo de
carga, siempre gue se consenve sus empaques, caracteristicas y sellos originales con
las que sea entregada al fransportador. El embargue ha sido preparado en lugares con
optimas condiciones de seguridad y protegido de toda intervencion ilicita durante su
preparacion, embalaje, almacenamiento y transporte hacia las instalaciones Portuarias y
cumple con todos los reguisitos exigidos por la ley.

Atentamente
FIRMA Y POSTFIRMA

CARGO
Representante guien esta directamente en el embalaje o logistica de la mercancia

Direccion Empresa, Planta, Oficinas Fax-Teléfonos-Direccion de correo electrdnico

Fuente: Mandatos aduana: Formatos Barranquilla. [En linea] [Consultado el 23 de mayo
de 2017] Disponible en internet:
<https://es.slideshare.net/albertjimenezortizz’mandato-aduana-
podersprbaqcartaantinarcoticos?from_action=save>
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llustracion 35. Declaracion de Importacion.

(‘ DlAN Declaracion de Importacion | = = m]

[Espadic reservado pan la DIAN 1.4f0

LI 1]
snemenarmuzre ()0500000000 0

415} TTOTH 2485584/ BTN 0S 00600000000 0

5 5. Mumero de ldenShicacion Tributaria (NIT) E.DW] 1. Apelidos ¥ nombres o razdn sockal
1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1=
13. Direxcion 15, Tessfona 12. Coa. |16, Cod. [17. Coal Cuctacy |
E Admer. | Dpio. | Municipin
|
¥ (24, Numero de idenificaciin Tributaria (MITH IE.W| 2. Razon socil del dedarants sutorizado |ZT.Tbﬂ‘H.{>dd.Llsuuln
E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1=
25, NiFmem ocuments de isenfeacion 30, Apemidos ¥ nombres
]
a | Y Y N [ I O v |
31, Giase | 32 Actvidad | 33. Tipo delarackn 32, Cod. | 35, Adhesive deciaracion de 3. M=z Dl | 37.Cod | 35.Decaraconde expotacon 3o Afle  Mes  Dia | 40.Cod
i = or, amieriar ¢ Aimére. ° ‘.'mm
No.
| L] | L1
41, Cod Lugar 42 Cod. Depésin | 43 Manifestn de canga 44 Ao Mes  Dia | 45 Documento de ranspors 25 A% Mes  Dia
de las mencancias
e | I L | L1
47. Nombre exportador o provesdor en ef exterion 42 Cludad 45, Cod. Fals
‘
S0, DireCCion exportston o provesdor an el exieror 51_E-mail
52, No. de factur 53, 54. Cad. Fais |55 Cadl Modo| 55 Codige de 57, Goel Dpio. | 58. Empresa transporiadorns 53 Tmadecambio§  Ovs
R L sore|bandena jmm|
| L1 !
50 Subpartidn amnceana 61. God. Modasnsd | 62 Mo, Guotas o | 63 vaslor cuots USD 64, Feriodicidad de | 65 G 55. Cod Acuerdo
s meses pags de i ounty Falz g
arigen
7. Forma de pago | 68, Tip o= | 5. cod. 7I0. Pesa brutn kgs. dems. | 71 Pesi neto kgs. drme. | T2 Cadgo |73 No. Bukcs [74. Subpardas| 75, Coa. Unissa
Gt o epoAaban | imporaten | Sai @ e Srase comerdal
comprs | |
5. Cantidad goms. | 77. Vaior FOB USD 7E. Vaior fetes LSO |nmm usD B0, Valor ofos gasios UED
B, Sumatoess o fies, segurs yolos | 82 Aluste valor USD !cumqﬂn L) Bace § Total Nguidado § Tokal 2 pagar oon st dectaracion 3
: e FH) 23 a4
B3, Vaior aduara UED 8L Codge BE. Nomem JLvA =5 -3 o7 3=
rEgETy 2
alkencis | ‘Al sanciores [ g 100 1M 10z
BE. Cod. | E7. AN &5, Programa No. 85, Cod. Imemo - Otros 104 105 108
ofcra Gl produce) : o3
Total |07

. DEscripcian e [ menancias (D K 1a descripoion de ks mercanclas 3 mportar con o seflaiads £n & arance! de acuanas £n 13 SUbPOFioa AANCESNa - INCAA MaCas, SEnales ¥ oros).
& & campa &3 nsuficients, contrie A respaldo de este formuanc.

08, Vaior pagos 108, Recio ofioal de mago anterior No. 110 Farha: | | |
11 Espacic reserradn DIAN - ACtacion adaners 112. Espacio resenads uss exclusive Minister de 143 Mo

TiE. Levani= Mo. 6. Fecha Firma funcloraria responsabie 7. Nombne
118.C.C. No.
Firma deciarants 1 7. EBP EXCIUEIVD para &l salle
i
H 08 |3 entidad recaudadora ss0.Pagototal § |

995 Expacin pars = achesive oe |a enttiad recaudsdon
(Nmen del adhesivo)

PRECIO MAXIMO DE
VENTA AL PUBLICO
$6.000

(Cologue o imbne de la maguina
regisiadora al dorso g este fomularic

Fuente: DIAN. Formularios. [En Iihea] [Consultado el 23 de mayo de 2017] Disponible en

internet:
<http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2014/500-2013.pdf>
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llustracién 36. Declaracion de Cambio.

Formulario No. 1

j'f"-' o, Declaracion de Cambio por Importaciones de Bienes 1. TIFO DE OPERACION
y ). Formmlario Na_ 1 1. Nimera:
T Circular Faglamantariz Externa DCIE - 83 del 02 de septiembra da 2016

IL. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
2. NIT del LMLC o Codigo cuenta de compensacion 3. Fecha AAAANM-DD 4. Numero

. IDENTIFICACION DE LA DECLARACTON DE CAMEIO ANTERIOR
3. WIT del IML.C o Codigo cuenta de compensacion §. Fecha AAAA-MM-DD 7. MNimero

IV. IDENTIFICACTON DEL IMPORTADOE
3. Tipo 2. MNimero de identificacicn DV 10. Nombre o razdn social

V. DESCERIFCION DE LA OFEFACION
11. Codigo moneda de giro 11. Tipo de cambio a USD 13. Mwmeral 14, Valor moneda gire 15, Valor UED

Para los fines pravistos en el articulo 23 de lz Constimucion Politica de Colombiz, declare bajo la gravedad de juramento que los
conceptos, caracteristicas v demss condicionss de 1z operacidn consipnados en 2l presents formulario son correctos v la fel axprezion
de la verdad.

VI. IDENTIFICACTON DEL DECLARANTE
16. Mombre 17. Mimero de identificacion 18. Firma

Obzervaciones:

Fuente: Banco de la Republica. Declaracién de cambio. [En linea] [Consultado el 23 de
mayo de 2017] Disponible en internet:

<http://www.banrep.gov.co/es/cambiaria/4114>
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A continuacién se presenta de una manera mas amplia las etapas que se
desarrollan durante la Distribuciéon Fisica Internacional (DFI) y los elementos a
tener en cuenta durante el proceso, desde la carga o producto a exportar hasta los
documentos que se generan, teniendo presente los costos que se causan durante
la actividad.

El documento de apoyo es tomado de una presentacion de la Camara de
Comercio de Bogota, Logistica y Distribucion Fisica Internacional: clave en las
operaciones de comercio exterior. %,

ANEXO B. Pasos de la Distribucién Internacional.

Las etapas de la Distribucion Fisica Internacional - DFI son:
1. ANALISIS DE LA CARGA A TRANSPORTAR

La carga es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje
apropiado que facilita su rapida movilizacion.

Tipos de Carga:

1.1 Carga general. Todo tipo de carga de distinta naturaleza que se transporta
conjuntamente, en pequefias cantidades y en unidades independientes. Se
transportan y se almacenan juntas.

Ejemplos: cilindros, cajas botellas

1.2 Carga suelta. Bienes sueltos manipulados y embarcados como unidades
separadas.

Ejemplos: planchas de hierro, rieles, tubos, llantas

1.3 Carga unitarizada. Agrupacion de embalajes en una carga compacta de mayor
tamanfo, para ser manejada como una sola unidad, reduciendo superficies de
almacenamiento, facilitando operaciones de manipulacion de mercancias y
favoreciendo labores logisticas. Cuando diversas cargas sueltas son unitarizadas,
reciben el nombre del objeto que las une, por tal motivo son conocidas como:

1.4 Carga a granel. Los graneles se almacenan por lo general en tanques o silos.
Ninguno de estos productos necesita embalaje o unitarizacion.

Ejemplos:

Solidos: granos, minerales, fertilizantes

Liquidos: petrdleo, lubricantes, gasolina

Gases: gas propano, butano

97 VILLAMIZAR, Maritza. Logistica y distribucion fisica internacional: clave en las operaciones de comercio exterior.
Camara de comercio de Bogota. Bogotd, D.C. [En linea]. [Consultado el 21 de septiembre de 2016]. Disponible en:
<http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/11675/100000048.pdf>



Por su naturaleza puede ser:

1.5 Perecedera. Durante la distribucién, la conservacién cobra la mayor
importancia. En este caso la temperatura y la ventilacion desempefian un papel de
suma importancia.

Ejemplos:

Frutas y verduras

Flores frescas

Carnes, pescados y mariscos

Lacteos

1.6 Fragil

1.7 Peligrosa. Este tipo de carga puede causar algun dafio por si sola o por
factores externos a otras cargas que se encuentren préximas a ellas.

1.8 Extradimensionada. Cargas voluminosas o pesadas que requieren un manejo
especial.

2. PREPARACION DEL EMPAQUE Y EMBALAJE

Empaque: El empaque es un sistema disefiado donde los productos son
acomodados para su traslado del sitio de produccion al sitio de consumo sin que
sufran dafio. El objetivo también es lograr un vinculo comercial permanente entre
un producto y un consumidor. Ese vinculo deber ser beneficioso para el
consumidor y el productor.

Embalaje: El embalaje sirve para proteger el producto o conjunto de productos que
se exporten o importen, durante todas las operaciones de traslado, transporte y
manejo; de manera que lleguen a manos del destinatario sin que se hayan
deteriorado o desperdiciado, desde que salieron de las instalaciones en que se
realizo la produccién o acondicionamiento.

Uno de los embalajes mas utilizados son las paletas (pallets): bases constituidas
por una o varias plataformas realzadas. La ISO es la entidad encargada de
estandarizar y unificar medidas de peso y volumen.

3. SELECCION DEL MODO DE TRANSPORTE

El transporte internacional, también conocido como transporte principal, se
encarga de cruzar las fronteras y entregar los productos en el pais de destino. Es
la columna vertebral de las operaciones de la DFI, y dependiendo de los Incoterms
negociados, define la ruta de embarque y entrega al comprador.

Tipos:

3.1 Transporte aéreo

3.2 Transporte maritimo

3.3 Transporte terrestre por carretera

3.4 Transporte terrestre por tren

3.5 Transporte multimodal: es aquel que utiliza la combinacion de dos o0 mas
medios de transporte.
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Al momento de escoger el transporte, se pueden encontrar los Operadores
logisticos son cada una de las empresas que soportan el transporte y manejo de la
carga desde el punto de salida en origen, hasta el punto de entrega en destino.
Estas empresas han evolucionado ajustandose a los requerimientos de los
mercados globales, y estan en capacidad de brindar todos los servicios conexos
con la cadena logistica de manera integrada, proceso mas conocido como
logistica integral de exportacion.

4. COSTOS

Los costos comprenden:

4.1 Costo del producto

4.2Empaque

4.3 Embalaje

4.4 Cargue

4.5 Transporte local

4.6 Seguro local

4.7 Costos de documentacion

4.8 Costos en lugar de embarque

4.9 Costos de intermediacion (agentes)

4.10 Transporte internacional

4.11 Seguro internacional

4.12 Costos de manipulacion y transporte en pais de destino
4.13 Costos de agente en pais de destino

4.14 Costos administrativos y financieros

4.15 Costos aduaneros, documentarios e impuestos en pais de destino

5. DOCUMENTACION

5.1 Factura comercial. Contiene informacion esencial de la negociacion, como
datos del exportador e importador, descripcion de los articulos, precios,
informacion de pago y términos de negociacion.

5.2 Lista de empaque. Describe detalladamente el contenido de la carga, su peso
y medidas.

5.3 Carta de responsabilidad o carta porte

5.4 Conocimiento de embarque (B/L). Solo para transporte maritimo. Acredita que
la mercancia esta en el buque. Contrato de transporte de la carga.

5.5 DEX. Declaracién de exportacion.

5.6 Pdliza de seguro. Certificado de que la carga se aseguré.

5.7 Certificado de origen. Certifica el origen de los productos, para acceder a
beneficios preferenciales segun los acuerdos comerciales vigentes con los paises
destino

Dando continuidad con los anexos de la presente investigacion se encuentran los
pasos para exportar e importar los cuales permiten orientar al empresario en el
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inicio de esta actividad guiando el camino a seguir para desarrollar el proceso lo
mejor posible.

El documento es tomado de Legiscomex, pagina que brinda informacion practica y
soluciones integrales para exportadores e importadores en los procesos de
comercio exterior.%®

ANEXO C. Pasos para Exportar.

Estudio de mercado y localizacion de la demanda.

Registro ante la Camara de comercio y obtencion del NIT.

Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT).

Costeo.

Solicitud de la cotizacion internacional.

Aceptacion de la cotizacion y establecimiento del medio de pago.

Preparacion del producto a exportar.

Remision de la factura y confirma de la carta crédito si es el caso.

Contratacion de transporte y seguro.

10 Solicitud de permisos de exportacion o vistos buenos.

11.Tramites Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

12.Diligenciamiento del documento de exportacion DEX.

13. Autorizacion y despacho de la mercancia.

14.Recepcion del pago de la mercancia.

15. Diligenciamiento de la declaracién de cambio y venta de divisas al
intermediario cambiario (Reintegro de divisas)

16. Solicitud devolucién de IVA segun el caso.

©CoNoOGOR~WDE

98 LEGISCOMEX. Proceso de exportacion. Mayo 2016 [En linea]. [Consultado el 31 de agosto de 2016] Disponible en
internet;
<http://www.legiscomex.com.bd.univalle.edu.co/BancoConocimiento/P/proceso-general-para-exportacion-desde-
colombia/proceso-general-para-exportacion-desde-colombia.asp?DivMenu=Menu2&DivSubMenu=Menu2>
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ANEXO D. Pasos para Importar.®®

Estudio de mercado y factibilidad de la importacién.
Registro ante la Camara de comercio y obtencion del NIT.
Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT).
Solicitud de la cotizacién internacional.

Solicitud de los permisos de importacion.

Negociacion de fletes.

Obtencion del seguro.

Aceptacién de la cotizacion y establecimiento del medio de pago.
Embarque y llegada de la mercancia.

10 Llegada a depésito o zona franca.

11.Nacionalizacion de la mercancia.

12.Legalizacion del giro al exterior.

©CoNoGR~wWDE

9 LEGISCOMEX. Op. cit., p. <http://www.legiscomex.com.bd.univalle.edu.co/BancoConocimiento/P/proceso-general-
para-exportacion-desde-colombia/proceso-general-para-exportacion-desde-
colombia.asp?DivMenu=Menu2&DivSubMenu=Menu2>
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ANEXO E. Hoja de Proceso.

El formato que se presenta a continuacion fue realizado tomando como base la
teoria de Pérez Fernandez de Velasco para la documentacion y elaboracion del
manual de procesos logisticos de exportacién e importacion, este se puede
apreciar diligenciado en el manual de procesos con todos sus procedimientos,
descripcién, responsable y documentos.

Tabla 25. Hoja de Proceso

Revision:
TITULO Fecha:
Pagina:
Cadigo
. DOCUMENTO/
DIAGRAMA DE FLUJO (ETAPAS) DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

ELABORO (responsable del REVISA: APRUEBA:
proceso):

Fuente: Elaboracion propia con base en Pérez Fernandez de Velasco, José Antonio.
Gestion por Procesos. 5 ed. Pag. 81
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ANEXO F. Formatos para recoleccion de informacion.

A continuacion se presenta los formatos diligenciados por las estudiantes y que
son empleados para la recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo
de la presente asesoria, el trabajo de campo en la empresa se realiz6 mediante
entrevistas dirigidas al personal del &rea de estudio y las preguntas se disefiaron
de acuerdo al cargo, lo que facilita tener una amplia visién del proceso logistico.

Fuente: Elaboracion propia.

VISITA DE CAMPO
NATURAL FOODS ENTERPRISE SAS
METODO DE ENTREVISTA
CARGOS — COORD. LOGISTICA

La presente entrevista es con el fin de recolectar informacion pertinente para la
elaboracién del manual de procesos logisticos. De antemano agradecemos su
sinceridad, aportes, colaboracion y tiempo, para el desarrollo de esta actividad.

La entrevista se realizdé a la coordinadora del area logistica el dia jueves 30 de
marzo de 2017, en las instalaciones de la empresa Natural Foods Enterprise S.A.S
ubicada en el municipio de Roldanillo — Valle del Cauca. Se dio inicio a la misma a
las 8:35 a.m. en la oficina de la coordinadora, la entrevista tuvo una duracion de
17 minutos y el formato pre disefiado fue diligenciado por la estudiante encargada
de desarrollar la entrevista.

B.G: ¢(Qué actividades se realizan al momento de recibir una orden de
pedido?

C.L: “Cuando llega la orden de pedido se verifica que se cuente con las cantidades
y se confirma via correo electronico’.

B.G: ¢(Cdémo se maneja la cadena de frio de los productos?

C.L: “En cuantos a despachos: temperatura a -18°C en cuartos. El producto se
congela y se reempaca en pre camaras que estan a una temperatura de -4° mas o
menos, esto en tiempo frio, no hay problema de que se vaya a descongelar o
tener problema de temperatura. Vuelva a congelacién, cuando se tiene el carro
programado, se solicita carro con Thermo King, un carro refrigerado que baja a -
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18° y cuando llega el carro se trata de cargar en el menor tiempo posible. Se
carga, se cierra y se prender el Thermo. Llega refrigerado y el cliente también
tiene cuartos refrigerados, reciben y guardan, asi que en ninguna momento se
pierde la cadena”.

B.G: ¢Qué documentos manejan en el proceso?

C.L: “Se manejan varios documentos: Entrada de producto a camara de
almacenamiento: control de verificacion del producto, cantidad, lote, arrume,
cantidad, ubicacién y responsables. Se compara con produccién - registro de
bolsas.

Orden de trabajo: programacién del personal, fecha de reempaque (bolsas a
caja) turnos a manejar y personal responsable y supernumerario (otras
actividades) vy, cliente, producto, lote, unidad por caja, etiqueta, codigo de barras
(depende del cliente) unidades no conformes. Trazabilidad = lote de la caja y
proveedor.

Distribucion de producto para despacho: solo para exportaciones. Orden de
compra -> contenedores y cantidad a despachar. Ejemplo mafana sale de
contenedor con 6120 cajas, las estibas donde se arruma las cajas van por cierta
cantidad de unidades dependiendo de la presentacion, por ejemplo el maracuya,
lulo, tamarindo misma presentacion por estiba van 360 cajas. Lo que se hace es
distribuir las cajas en 20 pallets que es lo que cabe en un contenedor. La realiza la
coordinadora y se le entrega al supervisor.

Evaluacion de limpieza y desinfeccion de instalaciones area de logistica: se
realiza dos veces a la semana, se revisa instalaciones, al iniciar labores y al
terminar. Si hay no conformidad al terminar ya debe estar corregida.

Producto en descongelacién: control de acuerdo a programaciéon, se programa
cada 8 dias lo que se realizara la semana siguiente. El tiempo de descongelacion
depende de la fruta y del clima.

Recepcién de producto de produccién: se recepciona todo lo que produccion
hace en tambores. Hay carpetas por productos.

Control de reempaque de bolsa: tipo kardex. Fecha en que entro y lote de bolsa
gue entrd, cuantas bolsas entraron y saldo. Entran las bolsas y se reempaca al dia
siguiente, dando tiempo de congelacion, la cantidad de bolsas debe ser igual a la
gue entrd. Ejemplo entran 3500 bolsas producto Goya 12 bolsas por caja, me da
291 cajas y unas unidades de sobra; se reporta cuantas cajas reempague,
cuantas unidades me sali6 de reempaque y cuantas unidades quedaron, estas
unidades que quedan pueden ser unidades que no dan para una caja o puede ser
producto no conforme: al momento del reempaque se rompe. Hay un estandar de
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bolsas que se dafian por reempaque. Disposicion del producto no conforme se
desecha -> produccion y laboratorio”.

B.G: ¢Qué puntos de la cadena logistica presentan inconvenientes con
frecuencia?

C.L: “Los transportes, el transporte es un gran inconveniente en logistica, ya que
no hay muchos carros refrigerados, son muy dificil de conseguir. Se cuenta con
varios proveedores y se trata de darles a todos siquiera un viajecito. Y problemas
internos que se presentan como: que el cuarto no congela, no llega el personal, el
transporte se vara, se pierde en el camino o devuelven la mercancia por no llegar
a tiempo”.

B.G: ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
C.L: “Un ano y dos meses, y tengo 8 arios de experiencia en logistica’.

B.G: ¢Cdmo es el proceso de lainspeccion del contenedor?

C.L: “Se verifica que los datos concuerden: nombre del conductor, placa del
vehiculo, numero del contenedor. Para la verificacion hay un formato, se revisa
pisos y techos, que no tenga pintura fresca, marcas de soldadura y abolladuras, se
verifica el termo, que baje a la temperatura necesaria. Mas o0 menos dura 10
minutos la inspeccion del contenedor”.

B.G: En caso de que deba faltar a su jornada laboral ¢Existe alguien que lo
pueda reemplazar y cumplir sus funciones de la misma manera?

C.L: “No. Hay procesos en que el contador puede cubrir: carros y conductores. Y
el supervisor de logistica se encarga del area: programacion y estar pendiente del
producto. Para el cubrimiento del area en totalidad, no hay quien lo haga’.
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VISITA DE CAMPO
NATURAL FOOD’S ENTERPRISE SAS
METODO DE ENTREVISTA
CARGOS - OPERARIO LOGISTICO

La presente entrevista es con el fin de recolectar informacion pertinente para la
elaboracion del manual de procesos logisticos. De antemano agradecemos su
sinceridad, aportes, colaboracién y tiempo, para el desarrollo de esta actividad.

La entrevista se realizé uno de los operarios del area logistica el dia jueves 30 de
marzo de 2017, en las instalaciones de la empresa Natural Foods Enterprise S.A.S
ubicada en el municipio de Roldanillo — Valle del Cauca. Se dio inicio a la misma a
las 9:42 a.m. en las proximidades del area de logistica, la entrevista tuvo una
duracion de 15 minutos y el formato pre disefiado fue diligenciado por la
estudiante encargada de desarrollar la entrevista.

Cargo: Operario logistico.

L.R: ¢Qué actividades realizan, durante el alistamiento de productos a
exportar? Incluyendo embalaje, pallets, entre otros. (Realice una descripcion
de los procesos que realiza)

O.L: “Teniendo el producto terminado, con la distribucion (orden de trabajo) se
arma el pallet sobre la estiba, por lo general es de 30 cajas por piso y un maximo
de 9 pisos. Igual el pallet depende del cliente y del producto. Se colocan los
esquineros, el extensible (plastico) y los zunchos. La acomodacion de las cajas se
realiza de una manera que se sostengan entre si evitando derrumbes. El pallet no
se etigueta, solo la caja y depende del cliente”.

L.R: ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
O.L: “Dos afios”.

L.R: ¢Qué documentos maneja durante el proceso?
O.L: “Se tiene una orden de trabajo, una programacion previa. Si un grupo termina
las tareas temprano apoyan los otros procesos”.

L.R: ¢Qué equipos se utilizan en el area logistica?

O.L: “En el area se usan las estibadoras hidraulicas y el elevador. En algunos
casos se hace uso del gato hidraulico’.
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L.R: ¢Manejan algun software o programa?
O.L: “No manejan ningun tipo de software durante el proceso”.
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VISITA DE CAMPO
NATURAL FOOD'S ENTERPRISE SAS
METODO DE ENTREVISTA
CARGOS - GERENCIA

La presente entrevista es con el fin de recolectar informacion pertinente para la
elaboracion del manual de procesos logisticos. De antemano agradecemos su
sinceridad, aportes, colaboracién y tiempo, para el desarrollo de esta actividad.

La entrevista se realizd a la gerente de la empresa, el dia jueves 30 de marzo de
2017, en las instalaciones de Natural Foods Enterprise S.A.S ubicada en el
municipio de Roldanillo — Valle del Cauca. A la cual se le dio inicio a las 11:49 a.m.
en la oficina de gerencia, la entrevista tuvo una duracion de 15 minutos y el
formato pre disefiado fue diligenciado por la estudiante encargada de desarrollar la
entrevista.

Cargo: Gerente.

L.R: ¢Cual es el portafolio de productos que la empresa ofrece?
G: “Yo te paso las fichas técnicas, son derivados de frutas y hortalizas’.

L.R: ¢De donde son los clientes que tiene actualmente?

G: “Se cuenta con dos importantes clientes a nivel nacional y en el exterior, EEUU
y se despacha a California, Miami, Houston y Nueva York y en Europa entregamos
en Espafia y Puerto Rico y ahora estamos haciendo una labor comercial con todo
lo que es Canada, enviando muestras, aprobando productos y se esta trabajando
hace mucho tiempo en un cliente en Singapur. Pero que se esté despachando
actualmente a Espafia y Estados Unidos’.

L.R: Para la propuesta de valor. ¢ Tienen un formato preestablecido?

G: “No, cada cliente es una cosa diferente, cada cliente pide una presentacion
distinta, un cliente quiere FOB Cartagena y otro FOB Buenaventura, algunos
clientes necesitan los volumenes, todo depende, toda la oferta esta personalizada
al requerimiento del cliente y tampoco hay precios estandar, se podria estar
despachando el mismo producto a diferentes precios dependiendo del cliente, se
verifica volumen, potencial del cliente, destino al que se envia.

L.R: ¢Coémo es el manejo de costos?

G: “Los costos igualmente son diferentes porque cada cliente es diferente, hay
algunos que llevan una caja por 10 unidades, otros por 8 o la bolsa mas grande,
cada cliente tiene su precio, depende de los requerimientos, unos quieren un
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empaque mas llamativo como mas elaborado entonces es mas costoso otros
quieren un empaque basico, otros empaques con etiquetas entonces depende del
tipo del cliente o al requerimiento del cliente”.

L.R: ¢La empresa maneja indicadores para el area de logistica?
G: “No, apenas estan en proceso porque nos vamos a certificar, y ya tenemos que
empezar a manejarlos, pero atn no los estamos manejando”.

L.R: Cree que la gestion logistica actual incide positiva o negativamente a la
empresa.

G: “Es positivo, aun tenemos cosas por organizar pero pues hasta la fecha esta
funcionando correctamente’.
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VISITA DE CAMPO
NATURAL FOOD'S ENTERPRISE SAS
METODO DE ENTREVISTA
CARGOS — ASISTENTE COMERCIO EXTERIOR

La presente entrevista es con el fin de recolectar informacion pertinente para la
elaboracion del manual de procesos logisticos. De antemano agradecemos su
sinceridad, aportes, colaboracién y tiempo, para el desarrollo de esta actividad.

La entrevista se realiz6 a la gerente de la empresa, que al momento en que se
realizaron la visita, las entrevistas y la observacion el cargo de Asistente de
Comercio Exterior era desempefiado por ella, el dia jueves 30 de marzo de 2017,
en las instalaciones de Natural Foods Enterprise S.A.S ubicada en el municipio de
Roldanillo — Valle del Cauca. A la cual se le dio inicio a las 12:05 p.m. en la oficina
de gerencia, la entrevista tuvo una duracion de 10 minutos y el formato pre
disefiado fue diligenciado por la estudiante encargada de desarrollar la entrevista.

Cargo: Asistente de comercio exterior.

B.G: ¢Qué documentos tramita ante la Sociedad de Intermediacién Aduanera
SIA?

A.C: “El primer documento que se envia todos los poderes para representar la
empresa: ante la Dian, ante Sociedad portuaria, ante TCBuen que es la otra parte
del puerto de Buenaventura, ahora hay unos poderes nuevos que del puerto de
agua dulce es para poder tener acceso a todos los servicios del puerto en general
y antinarcaticos, eso es lo inicial, antes de hay que crearse como cliente de ellos.
Luego de tener todo eso al dia, yo le envio copia de las instruccion de embarque
indicando que dia sale el contenedor del puerto y como esta programado, luego de
gue hacemos eso ya el dia del cargue le enviamos la factura, lista de empaque, se
envia detalle de la exportacion que es lo que reemplaza la carta de
responsabilidad, antes se enviaba firmada, sellada, con huella, en papel de la
empresa, actualmente simplemente se le reporta al agente de aduana y ellos a
través del Muisca suben la informacién y listo. Es mas sencillo el tramite”.

B.G: ¢(Cdmo es larelacion con el agente aduanero?

A.C: “El agente de aduana siempre ha sido el mismo, es un agente de aduana
nivel 1 (nivel 1: grandes, nivel 2: pequefos), ellos actan como agente de aduana
en puerto, son reconocidos porque es una empresa grande adicional a eso actua
como operador logistico, tienen almacenes para todo lo que son arroces, granos,
etc. La comunicacion con ellos es por correo electrénico y via telefénica’.
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B.G: ¢Qué documentos tiene bajo su responsabilidad?

A.C: “Ellos tienen que hacer la SAE (solicitud de autorizacion de embarque), antes
de eso deben tramitar las planillas de ingreso del contenedor a puerto ya sea
sociedad portuario o TCBuen, luego de eso tiene que enviar documentos a naviera
para cierre documental, tiene que asistir con un funcionario a inspeccion de
antinarcoticos, enviar documentos para cierres fisico y elaborar el respectivo DEX
que es la declaracion de exportacion”.

B.G: ¢ A qué paises exportan actualmente y de cuales importan?
A.C: “Se exporta a Estados Unidos y Espafa y se importa solo del Perd empaques
para los productos Del Campo’.

B.G: ¢(Con qué certificaciones cuentan los productos?

A.C: “En estos momentos tenemos KOSHERS es la certificacion que exigen los
judios o rabinos, INVIMA que nos permite cumplir con los requerimientos del
cliente y en este momento nos estamos preparando para la certificacion en
HACCP es toda la parte de inocuidad y buena practicas, y esa se requiere para
cerrar negocios con Canada

B.G: ¢Qué INCOTERM usan?
A.C: “Normalmente entrego FOB”.
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VISITA DE CAMPO
NATURAL FOOD’S ENTERPRISE SAS
TECNICA DE OBSERVACION

DIA 1

Observacion de los procesos, procedimientos y actividades que se desarrollan en
la empresa Natural Foods Enterprise S.A.S.

Fecha: 05 de mayo de 2016 Hora: 2:30 p.m. Duracién: 1,5 horas.
Participantes: Gerente de la empresa y estudiantes
Lugar: oficina de gerencia.

Observacion.

Durante el desarrollo de la reunion llevada a cabo con la gerente de la empresa se
pudo observar la necesidad de la empresa de contar con el manual, debido a que
Nno se cuenta con uno y que los procesos se realizan bajo las instrucciones dadas
por la administracion y por el conocimiento de los mismos acerca del tema, la
gerente expuso sus opiniones y sugerencias. Bajo su asesoria y acompafamiento
se formularon los objetivos del proyecto.

DIA 2

Fecha: 30 de marzo de 2017 Hora: 09:26 a.m. Duracion: 45 minutos.
Participantes: Coordinadora de logistica y estudiantes
Lugar: Empresa Natural Foods Enterprise S.A.S.

Observacion.

Durante el recorrido, guiado por la coordinadora del area, se pudo observar y
conocer gue la empresa cuenta con 6 cuartos frios; 3 pre camaras, 3 cuartos de
congelacion (-24°C) y 3 de sostenimiento (-18°C) que es donde se almacenan los
pallets. Al ingresar y salir de los cuartos se debe cerrar la puerta, los cuartos
cuentan con cortinas (tiras) plasticas, gruesas para evitar las corrientes de aire
gue pueden llegar al condensador y hacer que este se congele

También se pudo apreciar y saber sobre algunos requisitos que se deben tener en
cuenta en los cuartos, como la iluminacion que debe ser especial para evitar que
le dé al cuarto calor térmico y que se descompense, igualmente con la capacidad
de los cuartos la cual no se puede pasar ya que también se puede descompensar
el cuarto y su sistema de refrigeracion. Los cuartos tienen una capacidad de mas o
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menos de 500 tambores, y que cuentan con una alarma que se activa cuando
pasa determinado tiempo con la puerta abierta. En los cuartos, fruta entera no se
guarda, solo tambores y producto terminado. El producto proveniente de
produccién para reempague viene con una temperatura de mas o menos -4°C.

También se pudo observar el desarrollo de las actividades por parte de los
operarios y de la dotacién que usan los mismos para el movimiento entre camaras
y pre cadmaras el cual consta de chaqueta, guantes de hilo, plasticos y de latex
(manipulacién de tambores), pasamontafias. En el reempaque se usan guantes de
hilo y los plasticos encima, ya que la pulpa esta mojada. El movimiento se realiza
en pre camaras. Igualmente se nota los tambores, canastillas, estibas y
maquinaria usada durante las diferentes actividades.

Una vez terminado el ejercicio de observacion en el area logistica, se realizd un
recorrido por la planta de produccion, a la cual se debe ingresar bajo unos
parametros de salubridad como lo es el uso de bata de bioseguridad, gorro y
tapabocas. En la planta se pudo observar y notar la humedad en los pisos, el calor
y el ruido generado por los equipos, igualmente el proceso de extraccion de pulpa,
de empaque, tanto manual como realizado por las maquinas con las que cuenta la
empresa.

También se notd que el area de produccion es desinfectada, a lo cual la
coordinadora de logistica explica que esta actividad se realiza cada 30 minutos
tanto en produccién como en el area de logistica y que el producto utilizado para
esto no es nocivo ni para los empleados ni para la fruta, ademas de que con esta
desinfeccion se busca eliminar los microorganismos que puedan estar presentes.

Por la zona de entrada de fruta a la planta de produccion se observaron algunas
canecas o tambores a lo cual la coordinadora logistica refiere que es donde se
depositan los desechos, los cuales son recogidos dos o tres veces al dia y son
transportados a una finca para ser utilizados como compostaje o abono.

Se ingresa nuevamente al area de produccion y nos dirigimos a la zona de
mantenimiento donde se puede observar un contenedor a lo que la coordinadora
logistica refiere que se tuvo que alquilar uno para ser utilizado como cuarto frio.
De aqui nos movilizamos nuevamente al area de logistica para dar como
finalizado el recorrido observatorio.
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DIA 3

Fecha: 13 de mayo de 2015 Hora: 6:00 p.m. Duracion: 40 minutos.
Participantes: Gerente Natural Foods Enterprise S.A.S y estudiantes
Lugar: Aula de la Universidad del Valle

Observacion.

La reunién se llevd a cabo con el fin de observar y conocer el proceso de
importacion de la empresa, la gerente explico de manera grafica los pasos que se
deben llevar a cabo para realizar la importacion y nacionalizacion de los
productos. Esta informacion nos brindé la informacion necesaria para desarrollar el
manual correspondiente.
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ANEXO G. Lista de chequeo para medicion de los procesos logisticos de
exportacion e importacion.

Mediante un andlisis de la informacién obtenida con las entrevistas y la
observacion se elaboroé la lista de chequeo, el andlisis se realiz6 separando por
etapas cada proceso involucrado en las operaciones de comercio, con los
procedimientos se obtuvo la descripcién y variables propuestas en la lista de
chequeo. El diligenciamiento de la lista de chequeo se desarroll6 en un ambiente

externo a la empresa, teniendo como apoyo la informacién recolectada.

Tabla 26. Lista de chequeo.

DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE EXPORTACION E IMPORTACION.

INDICADOR/
PESO
PORCENTUAL

DESCRIPCION

VARIABLES

CALIFICACION

112|3|4]|5

SUBTOTAL

Documentacién.
15%

Elaboracién y
envio a tiempo de
documentos

soportes,  tanto
de la exportacion
como los
requeridos para
la realizacion del
proceso logistico.

Reserva de naviera.

Contratacién
terrestre.

transporte

Contratacion generador.

Instruccion de embarque.

Factura (pro forma o

comercial).

Lista de empaque.

Detalle de exportacion.

Preparacion
producto.
15%

Alistar  producto
segun orden de
pedido recibida,
control de
producto en
proceso y de
producto

terminado.

Se cuenta con orden de
pedido fisica o electronica.

Validacién y aceptacion de
pedido.

El producto en proceso cuenta
con la cadena de frio
requerida.

terminado se
Optimas

El producto
encuentra en
condiciones.

La congelacion de la bolsa se
realiza a tiempo.

Se aplica la rotacion de

inventarios.
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Tabla 26. (Continuacion)

INDICADOR/ CALIFICACION
PESO DESCRIPCION VARIABLES 1|/2|3|4|5| SUBTOTAL
PORCENTUAL
Empacar, El producto se encuentra en
reempacar el | condicion para  empacar
producto segun lo | (congelado).
solicitado por el | Las bolsas son de un material
cliente, resistente y apto para su uso.
cumpliendo con | Las cajas estan en buen
las ~ normas | estado y cumplen con
Empacado y sanitarias. requisitos exigidos. _ _
’ Embalar (pallet) | Se cumple con las exigencias
embalaje. con Sus | del cliente y del pais ori
25% _ | y del pais origen.
respectivos Existe control de
elementos  de | microorganismo durante el
proteccion empacado_
(esquineros, El pallet es armado y
extensible Y | asegurado correctamente.
zunchos). El embalaje cumple con las
exigencias del producto y
mercado destino.
Inspeccionar el | Se realizé verificacion del
contenedor que | transporte que movilizara
transportara el | el producto.
producto, El cargue del contenedor
Cargue y posteriormente se realizo sin
despacho realizar el cargue | contratiempos.
(puerto — del mismo. Se cuenta con mapa de
cliente). distribucién de estibas
25% El contenedor fue
inspeccionado y cumplido
con los requisitos basicos.
Se cuenta con precintos
de seguridad.
El agente de | Agente de aduana
aduana realiza | gestiona  ingreso  del
los procesos | contenedor al puerto.
logisticos El agente gestiona el SAE
correspondientes | a tiempo.
Gestion en el puerto de | Durante la inspeccion
portuaria. donde zarpara el | antinarcéticos el agente
20% producto en el | hace presencia.
bugue hacia su | Realiza los cierres fisicos
destino final. y documentales.
Elabora la declaracion de
exportacion DEX de
manera diligente.
Puntuacion
TOTAL

Ponderacion

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO H. Asistencia socializacion del Manual e Instructivo de procesos logisticos
de exportacion e importacion.

llustracion 37. Asistencia socializacion del Manual e Instructivo de procesos

logisticos.
i
CONTROL DE
ASISTENCIA
NOMBRE DEL EVENTO: % 7 \ o ” s FECHA:
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CARGO /CODIGO / ESTUDIOS / TELEFONO / CORREO ELECTRONICO FIRMA
("°"BRE IDENTIFICACION INSTITUCION EXT. o5
2 5 7
Uande ek, [hod. logihie 106001 [lagshes . Cromhedce] KD -
300C Novaanter 5 |0.Legs 3%, e 30\l SR g
44.141/ /éar: S . )./:44 i shcea %ﬁf
(arding Guzman €] W o da %3336 ol b 2
‘Meligsa Garca barag Asistente Expor b 3184185195 exyra-h:imzs-;gf:;?;.(mwﬂ/g
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V-05-2014
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ANEXO |. Registro fotografico socializacion del Manual e Instructivo de procesos
logisticos.
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