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Resumen

El presente documento de proyecto de grado describe el desarrollo e implementacion de
un sistema de gestion de contratacion de servicios generales, disenado para optimizar y
agilizar el proceso de contrataciéon de servicios en diversas organizaciones. La necesidad
de un enfoque eficiente en la gestion de servicios generales se ha vuelto imperativa debido
a la creciente complejidad y la diversidad de proveedores de servicios.

Palabras Claves: Servicios generales, Integracion Tecnologica, clientes, empleadores,
empleados, aseo general.



Abstract

This degree project document describes the development and implementation of a general
services contracting management system, designed to optimize and streamline the service
contracting process in various organizations. The need for an efficient approach in general
service management has become imperative due to the increasing complexity of business
operations and the diversity of service providers.

Keywords: General services, Technology Integration, customers, employer, employee,
general cleaning.



Capitulo 1

Introducciéon y Definicién del Problema

1.1. Introducciéon

La adopcion e implementacion de las tecnologias en el contexto laboral y empresarial, ha
tomado un papel muy importante, debido a que estas herramientas han evidenciado que
gracias a su aplicacion las tareas mas laboriosas no sean desgastantes para el ser humano,
brindando asi un mejor desempeno durante la jornada laboral.

Las empresas o empleadores en el sector de servicios generales, estan enfocados en ofre-
cer y solicitar servicios para las oficinas y hogares, sin embargo, se ha identificado una
problematica al momento de solicitar los servicios, ya que las plataformas existentes no
brindan el servicio en todo el pais, a su vez no se esté realizando un contrato formal, con
el aval de las leyes que lo amparan.

Es por esto que se pretende disenar una herramienta, que pueda dar un nuevo enfoque a
la forma en que se conecta el cliente con el servicio y el empleado con la empresa.

En los siguientes capitulos se describira con una mayor profundidad y claridad la proble-
matica evidenciada.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Descripciéon del problema

La contratacion de servicios domésticos tiene una evidente importancia actualmente en la
sociedad, puesto que se ven involucrados tanto las personas que solicitan estos servicios
como los que los prestan, [1] Segtn los datos proporcionados por la Gran Encuesta Inte-
grada de Hogares (GEIH) del DANE, en el afio 2022, hubo un total de 649 mil individuos
empleados en el sector de servicio doméstico, experimentando un incremento de 165 mil
personas en comparacion con el ano 2021.

Este como cualquier otro trabajo esta acobijado bajo la protecciéon de las prestaciones
sociales de ley, [2] segtn el decreto 824 de 1988 que reglamento la ley 11 de 1988, en el cual
es una obligacion afiliar a la seguridad social al servicio doméstico, realizar los aportes a
salud, pension y riesgos lasborales. [3] Segin la Corte Constitucional en sentencia C-372
del 21 de junio de 1998, afirmé que la jornada laboral no puede exceder de 10 horas
diarias, igualmente tiene derecho a descansos dominicales y festivos, concluyendo que
para los trabajadores del servicio doméstico se debe aplicar a la jornada de trabajo la
norma general.

Desde hace varios anos se ha evidenciado la informalidad contractual en el trabajo do-
méstico, siendo este un problema para los empleados de servicios generales, [4] Colombia
es un pais con una tasa de empleo informal de 53 %, como primer item de las mas altas en
el mundo, conllevando al carecimiento de proteccion laboral, recibiendo salarios injustos
y beneficios no claros ni especificados; exposicion a riesgo de explotacion con jornadas
excesivas y bajo condiciones precarias.

Segun [5] "se presenta un desafio notable al momento de solicitar empleadas domésticas,
ya que la oferta de servicios se encuentra dispersa y limitada. A pesar de la existencia de
paginas de ofertas de empleo, la mayoria de estas, estan orientadas a ciudades diferentes,
lo que dificulta la conexiéon entre empleadores y posibles empleadas locales. La falta
de una herramienta tecnolégica especifica, donde las empresas y los empleados puedan
ofrecer o solicitar servicios de empleo doméstico, complica atiin mas el proceso. Por lo
tanto, esta carencia dificulta la biisqueda y contrataciéon de personal doméstico, ya que
los empleadores no cuentan con un medio eficiente para conectarse con candidatos locales
y viceversa'".

Por otra parte se evidencia una inconformidad al solicitar estos servicios, en la que segiin
la Serie Global de Evaluaciéon Comparativa GBS COPC, Comprension y Estrategia de
la Experiencia del Cliente 2022, el 67 % de los clientes indicdé que abandonaron a una
empresa debido a un mal servicio al cliente; [6] a su vez las prestadoras de este servicio
tampoco cuentan con las habilidades necesarias para cumplir con estas funciones. Ademés
deben recurrir a periédicos, clasificados, recomendaciones y realizar llamadas limitadas
por el tiempo de atencién segtn la jornada que maneje la empresa prestadora del servicio
o de los empleados.



A continuacién se evidenciara el arbol de problemas con sus respectivas causas y efectos,
de acuerdo al problema evidenciado.

ARBOL DE PROBLEMAS

Dificultad para encontrar Falta de acceso a Mayor esfuerzo y tiempo
servicios especificos informacién detallada sobr invertido por parte de los
debido a la ausencia de los empleados y sus solicitantes para encontrar
plataformas locales. habilidades los servicios.
A
Efecto

Causa
]l T
Falta de plataformas Limitada disponibilidad de Limitada conexion entre
especializadas informacién ofertantes y demandantes

Figura 1.1: Arbol de problemas

1.2.2. Definicién del problema

;,Como apoyar el proceso de solicitud de prestacion de servicios generales para contribuir
a la gestion en la contratacion de dichos servicios?



Capitulo 2

Marco de referencia

2.1. Marco teoérico

2.1.0.1. Teoria general de sistemas

“La Teoria General de Sistemas se presenta como un conjunto de definiciones, supuestos
y proposiciones interconectadas, que permiten interpretar todos los fenémenos y objetos
reales como una jerarquia integrada de grupos constituidos por materia y energia". La
Teoria General de Sistemas centra su atencion en desarrollar principios esenciales que fa-
ciliten la integracién de conocimientos sobre la diversidad de sistemas, tanto vivos como
inertes. La TGS es un enfoque conceptual y metodoldgico que busca entender la organiza-
ciéon y el funcionamiento de sistemas en diferentes campos. Desarrollada por Ludwig von
Bertalanffy en la década de 1920, esta teoria tiene como objetivo identificar patrones y
principios comunes que se pueden aplicar a sistemas complejos en disciplinas tan diversas
como la biologia, sociologia, psicologia, ingenieria y administraciéon. La TGS se centra
en la interconexion de elementos dentro de un sistema, la jerarquia estructural, la adap-
tabilidad frente a cambios y la gestion de la entropia para mantener la homeostasis. Al
proporcionar un marco conceptual integrador, la TGS promueve un enfoque holistico que
trasciende las fronteras disciplinarias, facilitando la comprension de fendémenos complejos,
la comprension de las conexiones y las dinamicas que existen en sistemas de diferentes
disciplinas,a su vez fomentando la aplicacién de principios sistémicos en diversas areas
del conocimiento. En resumen, la Teoria General de Sistemas proporciona un enfoque
holistico para abordar problemas y fenomenos complejos |7].

2.1.0.2. Ingenieria de Software

La ingenieria de software comprende diversas areas dentro de las ciencias de la compu-
tacion y la informética. Esta tecnologia lleva a cabo dos propositos: es tanto el producto
final como la plataforma que lo respalda. Funciona como un nicleo de control para el
producto, desempenando un papel clave en sistemas operativos y sistemas de gestion de
redes. La ingenieria de software es una rama que emplea metodologias, herramientas y
enfoques para crear aplicaciones informéticas. También incluye la valoracién preliminar
de la situacion, la planificacion del proyecto, el desarrollo del software y las pruebas re-
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queridas para asegurar su Optima operacion antes de implementar el sistema. Esta rama
de la ingenieria abarca todas las etapas del ciclo de vida en el desarrollo de sistemas de
informacion y se aplica a multiples areas de la informatica y las ciencias computaciona-
les, Como la construccion de compiladores, la implementacion de sistemas operativos y el
avance en tecnologias relacionadas con Intranet e Internet. Sectores como las empresas, el
estudio cientifico, el &mbito médico, la produccion industrial, la gestion logistica, el sector
bancario, la regulacion del trafico y el analisis meteorologico son solo algunos ejemplos
donde esta disciplina puede desempenar un rol fundamental [§].

2.1.0.3. Teoria de las bases de datos:

El objetivo principal de las bases de datos es centralizar la gestion de datos y las aplica-
ciones asociadas. En el pasado, los programas se desarrollaban junto con los datos, lo que
creaba una conexion directa entre la aplicacion y la estructura de los archivos de datos.
Este enfoque generaba una dependencia entre los programas y los datos, ya que cualquier
cambio en la estructura de los archivos requeria modificar y recompilar los programas.
Ademas, dado que varias aplicaciones podian compartir archivos comunes, se producia
redundancia de datos, lo que incrementaba el uso de memoria, dificultaba los procesos de
actualizacion y generaba inconsistencias si los datos no se actualizaban correctamente en
todas las aplicaciones [9].

Las bases de datos buscan eliminar la dependencia entre los datos y las aplicaciones,
separandolos. Los datos se almacenan en la memoria y son gestionados por programas
a través de un administrador de bases de datos. Este gestor recibe las peticiones de los
programas para manipular los datos y se encarga de recuperar la informacion de la base
de datos, devolviéndola al programa solicitante. Aunque la estructura de la base de datos
se modifique, los programas no necesitan ser alterados, siempre que los cambios no afecten
a una aplicaciéon en particular [9].

El objetivo de estas técnicas de bases de datos, gestionadas por un Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD), es lograr:

Independencia de los Datos: Las modificaciones en el diseno de la base de datos no
afectan a las aplicaciones.

Integridad de los Datos: Se aplican restricciones y normas de verificaciéon para garan-
tizar la exactitud de los datos.

Seguridad de los Datos: Se establece un sistema de control de acceso para prevenir
alteraciones no autorizadas de los datos [9].
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2.1.0.4. Teoria de la usabilidad:

la usabilidad es considerada como un componente de calidad que analiza la facilidad de
uso de una interfaz gréafica. El término tisabilidad.?barca también los métodos destinados
a optimizar la usabilidad a lo largo del proceso de diseno. Entre los componentes que
influyen en la eficiencia de uso, se destacan la facilidad de acceso, claridad, fluidez en
la navegacion, simplicidad de aprendizaje, rapidez en el uso, efectividad del usuario y
frecuencia de errores, los cuales seran examinados en detalle a continuacion. Considerando
lo expuesto previamente, la idea fundamental de la usabilidad radica en que un objeto
disenado teniendo en cuenta la psicologia y fisiologia del usuario resulta mas eficiente en
su utilizacion. Esto se debe a que requiere menos tiempo para llevar a cabo una tarea
especifica, es més sencillo de aprender, ya que una operaciéon puede ser comprendida
simplemente observando el objeto, y ademas, proporciona una experiencia de uso mas
satisfactoria. Otro factor que ha aportado al aumento de la importancia de la usabilidad
y su reconocimiento generalizado es la saturacion del mercado con diversas marcas, junto
con la tendencia de simplificar los sistemas informéaticos para el usuario, haciéndolos méas
accesibles en la vida diaria [10].

Segtin Jakob Nielsen, reconocido como uno de los pioneros de la usabilidad junto con
Rolf Molich desde los anos 90, después de la creacion del libro “Evoluciéon Heuristica de
Interfaces de Usuario", senala que en el estudio del comportamiento del usuario en la
web, hay una baja tolerancia a dificultades de diseno o a sitios lentos. Nielsen destaca
que las personas no desean esperar y no estan dispuestas a aprender a utilizar una péagina
principal. No existen clases de entrenamiento ni manuales para sitios web, ya que se espera
que los usuarios comprendan el funcionamiento del sitio de manera inmediata después de
escanear la pagina principal, al menos durante unos pocos segundos. Esto ocurre porque la
facilidad de uso se enfoca principalmente en productos y servicios tecnolégicos, interfaces
en linea y medios interactivos, cuya complejidad y la interacciéon con software avanzado
pueden tener un impacto considerable en su éxito o fracaso [10].

2.1.0.5. Teoria de la HCI (Human-Computer Interaction):

La Interaccion Humano-Computador (HCI) se enfoca en garantizar que los usuarios finales
sean el centro de cualquier proceso de diseno y desarrollo. Se emplea un enfoque de diseno
centrado en el usuario, que parte de las necesidades e intereses del usuario, promoviendo su
participacion constante y asegurando la usabilidad de la aplicacion. En este marco, la HCI
impulsa la creacién de sistemas con interfaces especificamente disenadas para satisfacer
las necesidades del usuario, integrando al usuario en el equipo de disenio. Este enfoque
garantiza que la aplicacion sea facil de usar y comprender, lo que favorece su adopciéon por
parte del usuario final. De manera simultanea, estos sistemas deben ser disenados teniendo
en cuenta todas las especificaciones técnicas y operativas, aplicando metodologias de
ingenieria de software. El proposito es obtener un sistema soélido, eficiente y confiable, tal
como indican Sears y Jacko (2009). La idea principal es crear aplicaciones cuya interfaz
mejore y amplie la experiencia del usuario, proporcionando soluciones mas confiables que
optimicen costos, aumenten la eficiencia de los procesos y, en tltima instancia, mejoren la
productividad, eficiencia y calidad de vida de las personas. El objetivo de la HCI es crear
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productos usables, comprensibles, seguros, funcionales y accesibles, con interfaces faciles
de interpretar, que proporcionen indicaciones claras para su operaciéon y consideren los
errores humanos en su disefio [11].

El campo tecnoldgico abarca una amplia gama de elementos informaticos, que incluyen la
creacion de hardware y software, junto con sus entornos, plataformas operativas, lenguajes
de programacion, usabilidad y diseno computarizado. Por otro lado, las ciencias sociales y
humanas juegan un papel fundamental, con aportes importantes de la psicologia cognitiva
en el analisis del comportamiento, la memoria, los procesos de aprendizaje y los modelos
mentales. Ademés, campos como las ciencias de la comunicacion, el diseno, la lingiiistica
y diversas disciplinas de las ciencias sociales, tales como la sociologia y la antropologia,
igualmente. influyen de manera significativa en este ambito [12].
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2.1.1. Estado del arte

En Colombia, la solicitud y contratacion de servicios generales ha experimentado cambios
a lo largo del tiempo y ha sido objeto de interés en el contexto académico y en general
del estado. Este se divide en diferentes areas clave:

2.1.1.1. Evolucidén historica de los servicios domésticos en Colombia

Los servicios domésticos en Colombia han experimentado una evolucién historica desde el
periodo de colonizacién llevado a cabo por los espanoles en América Latina, se estableci
un sistema de trabajo forzado conocido como la encomienda, en el cual los indigenas
eran obligados a trabajar en las propiedades de los colonizadores. y la esclavitud hasta
la actualidad. A lo largo de los siglos, han surgido nuevas dinamicas laborales y se han
establecido regulaciones con el fin de salvaguardar los derechos de quienes laboran en
el &mbito doméstico. Aunque han ocurrido avances en la defensa de los derechos de los
empleados del servicio doméstico en el pais, todavia existen retos importantes respecto a
a las condiciones laborales y equidad de género en este sector [13].

2.1.1.2. Perfil de los trabajadores de servicios domésticos

El perfil tipico de los trabajadores domésticos en Colombia suele ser de personas con bajos
niveles de educacion, a menudo mujeres, que desempenan labores de limpieza, cocina,
lavanderia, planchado de prendas, cuidado de nifios y animales. y/o adultos mayores
y demés tareas propias del hogar. Suelen provenir de estratos socioeconémicos bajos
y pueden afrontar circunstancias laborales desfavorables, que implican remuneraciones
bajas y ausencia de acceso a la seguridad social. Esta ocupacion es una parte importante
de la economia, pero la falta de regulacion adecuada ha generado desafios en lo relacionado
con los derechos laborales y la igualdad de género [14].

2.1.1.3. Impacto en la economia Colombiana

En Colombia, el sector doméstico y de cuidado del hogar es representado por el 20 %
de su Producto Interno Bruto (PIB), equivalente a mas de USD 51 millones (COP 186
mil millones). Este estudio analiza el impacto econémico del Trabajo Doméstico y de
Cuidados No Remunerado (TDCNR) con la asistencia de la Cuenta Satélite de Economia

del Cuidado (CSEC) [15].

2.1.1.4. Roles de género

El empleo doméstico Colombiano y en todo el mundo refleja roles de género tradicionales
en los que las mujeres son predominantemente empleadas en este sector “ A pesar de
dedicar méas tiempo a sus labores, las mujeres reciben, en promedio, un 25 por ciento me-
nos de remuneracion que los hombres. Sin embargo, las trabajadoras han logrado avances
significativos al ingresar a competir en sectores profesionales donde, hasta hace poco, los
hombres predominaban a nivel mundial, segtin un nuevo informe de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT)"[16]. En el empleo doméstico, las mujeres a menudo ganan
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menos que los hombres en otras ocupaciones. Segin la OIT, las mujeres que trabajan en
este area laboral del servicio doméstico ganan alrededor del 16 % menos que las mujeres
en otros sectores laborales en América Latina. Esto se traduce en desigualdades salariales
y falta de acceso a la seguridad social para las empleadas domésticas.

Aunque se han evidenciado avances en la normativa laboral, persisten estereotipos de gé-
nero y desigualdades de poder en la relaciéon empleador-empleado en el trabajo doméstico.
Esto destaca la relevancia de promover la igualdad de género y mejorar las condiciones
laborales en este sector.

2.1.1.5. Regulaciones y politicas ptblicas relacionadas

Ley 1788 de 2016: Esta ley,establece medidas para evitar y sancionar la violencia de
indole sexual y de género, incluyendo la violencia dirigida hacia las trabajadoras domés-
ticas. Esta ley reconoce la importancia de proteger a las mujeres que trabajan en empleos
domésticos y garantizar su seguridad [17].

Ley 1429 de 2010: Esta ley introdujo medidas para promover la formalizacion del
empleo en Colombia, lo que incluye la formalizaciéon de empleados domésticos. Establece
beneficios fiscales para los empleadores que contratan empleados domésticos de manera
formal y también establece disposiciones para garantizar el acceso de estos trabajadores
a la seguridad social [18].

Reglamento del servicio doméstico: El Ministerio de Trabajo de Colombia emitio
un reglamento que establece las condiciones laborales minimas para las trabajadoras
domésticas, como el salario minimo, las horas de trabajo, las prestaciones sociales, los
dias de descanso y otros aspectos laborales. Este reglamento busca garantizar la defensa
de los derechos laborales de las trabajadoras del hogar [19].

Seguridad social: En Colombia, las trabajadoras del hogar tienen el derecho de acceder
a la seguridad social. Los empleadores tienen la obligacion de afiliar a sus empleadas al
sistema de proteccion social, que cubre salud, pensiones y riesgos laborales(ARL) [20].

Dia de la Trabajadora del Hogar: Colombia celebra el Dia de la Trabajadora del
Hogar el 22 de diciembre para reconocer y conmemorar la labor de las empleadas del
hogar y promover la conciencia sobre sus derechos y condiciones laborales [21].

Educaciéon y capacitacion: Se han implementado programas de educacién y capacita-
cion dirigidos a las trabajadoras domésticas para mejorar sus habilidades y conocimientos
en areas relacionadas con su trabajo [22].
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2.1.2. Antecedentes

La contratacion y solicitud de servicios generales o domésticos se ha convertido a lo largo
de los anos en una parte esencial para muchos hogares y oficinas del pais (Colombia). Es
por esto que muchas empresas o empleadores han acudido a cambiar la forma de contratar
estos servicios.

Las siguientes aplicaciones o herramientas son usadas por algunos empleadores y/o em-
presas que desean solicitar o contratar de una manera legal y eficiente los servicios de
limpieza para el hogar u oficinas en Colombia.

2.1.2.1. Symplifica

Es un sistema que apoya la formalizaciéon laboral en algunas regiones de Colombia, que
brinda garantias de ley a las trabajadoras del hogar, ademas de ello, le permite a los
empleadores ahorrar tiempo que traen consigo la realizacion de estos tramites [23].

2.1.2.2. Hogarua

Es un sistema que brinda una asesoria gratuita y personalizada a los empleadores de las
empleadas del hogar, permite gestionar los pagos y afiliaciones al sistema de seguridad
social. Este a su vez ofrece los planes disponibles en la semana, en el que la prestacion
del servicio sera dividido por dias [24].

2.1.2.3. TapTapp

Esta aplicacion esta especializada en ofrecer servicios de limpieza y aseo doméstico de
manera profesional, sin intermediarios, y que busca dignificar el trabajo de su personal
doméstico. Ademaés, tiene como objetivo reducir la brecha de empleo informal y propor-
cionar condiciones legales adecuadas para quienes laboran en este sector [25].

2.1.2.4. CasaLimpia

Esta herramienta ofrece a los clientes soluciones completas en la provision de servicios em-
presariales que incluyen limpieza, servicios de cafeteria, mantenimiento técnico en insta-
laciones, gestion de activos, atencion a pequenas y medianas empresas (pymes) y hogares.
Todo esto se realiza con elevados niveles de calidad y puntualidad [26].

En el Cuadro 1 se presentan herramientas relevantes en el desarrollo de esta propuesta,
los cuales se comparan entre si.
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. Aplicaciéon . .. | Ofertar/solicitar servi-

Sistema . .. | Personalizacion|
web /movil cios

Symplifica Ambos No solicitar
Hogaru Ambos No solicitar
TapTapp Ambos No solicitar
CasaLimpia Web No solicitar
Home Helpers .
o Web Si Ambos

Cuadro 2.1: Comparacion de sistemas de contratacion de servicios para el hogar y oficina

en Colombia.

Del cuadro anterior se puede concluir que existen diferentes plataformas para la solicitud
de servicios generales, sin embargo no todas cuentan con vista web y movil a la vez; ademas
de ello, estas plataformas no cuentan con una personalizaciéon en la que el empleador o
solicitante pueda describir las tareas o labores que necesita que realicen en su hogar u
oficina. No todas permiten ofertar servicios siendo empleador o empresa, ni tampoco
como empleado. Lo cual demuestra que “Home Helpers CO” apoyara facilitando el uso y

Fuente: Elaboracion propia.

la comunicacion entre las partes interesadas.
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2.1.3. Marco conceptual

2.1.3.1. Contrato de prestacion de servicios:

El contrato de servicios se distingue por involucrar la realizaciéon de una tarea o la presta-
cion de un servicio especifico. En este contexto, el contratista cuenta con cierta autonomia
para llevar a cabo la labor, ya que no esta sujeto a una subordinacién continua y total. Es
importante destacar que la subordinacién también forma parte del contrato de servicios,
aunque no con la misma importancia y extensiéon que tiene en un contrato de trabajo

[27].

2.1.3.2. Contrato de trabajo de realidad :

El contrato de realidad es una entidad legal que persigue la afirmacion legal de la existen-
cia de una conexion laboral entre el trabajador y el empleador. Esta situacion se presenta,
entre otras razones, cuando los empleadores, con el objetivo de reducir costos, utilizan el
contrato de ejecucion de servicios a pesar de que, en la practica, se cumplen los elementos
propios de un contrato laboral [28].

2.1.3.3. Delegacion de funciones:

La delegacion de funciones consiste en asignar responsabilidades especificas, Usualmente,
se asignan tradicionalmente a la supervision de equipos o departamentos. Estas asigna-
ciones pueden tener una duracién temporal o ser de caracter indefinido. Facilitando la
cooperacion y ayudar a asegurar que todas las tareas se lleven a cabo de manera eficiente
y justa [29].

2.1.3.4. Demanda de servicios domeésticos:

La demanda de servicios domésticos puede ser afectada por distintos elementos, factores
como la localizacion geografica, el tamano del hogar, la disponibilidad de tiempo y el
nivel de ingresos [30].

2.1.3.5. Empleador:

El empleador es una persona auténoma o una corporaciéon que hace un contrato laboral,
adaptable a cualquier situacion o cambio. Este realiza las funciones asignadas de acuerdo a
su puesto de trabajo por una compensaciéon que cumple con el salario minimo establecido
por la ley [31].

2.1.3.6. Horario laboral:

El horario laboral es el periodo de tiempo en el que los trabajadores estan designados
para realizar sus labores. Este periodo incluye la hora de comienzo, la hora de conclusion
y los momentos de descanso programados durante el dia de trabajo. La flexibilidad y
duracion de estos horarios pueden cambiar dependiendo de la compania, el sector y las
regulaciones laborales [32].
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2.1.3.7. Ingenieria

La ingenieria implica la aplicaciéon de conocimientos y métodos cientificos para disenar
y construir estructuras que resuelvan desafios que impactan la vida diaria de la socie-
dad.Con ella la aplicacién profesional de las matematicas, la fisica y otras disciplinas
cientificas que se emplean para el avance de la tecnologia, la gestion eficaz de recursos
y fenémenos naturales en favor de la sociedad. La ingenierfa se define por su capacidad
de convertir el conocimiento en aplicaciones practicas, y se caracteriza por utilizar los
principios cientificos para inventar o mejorar técnicas y procesos [33].

2.1.3.8. Limpieza del hogar u oficina:

La limpieza del hogar es un conjunto de tareas o actividades que buscan mantener un
entorno limpio, organizado y libre de suciedad. Estas tareas incluyen barrer, trapear,
aspirar, limpiar ventanas, desinfectar banos y cocinas, lavar ropa y ordenar espacios. Su
proposito es garantizar un ambiente saludable y comodo [34].

2.1.3.9. Modelo Vista Controlador (MVC):

El modelo de arquitectura divide una aplicacién en tres elementos fundamentales: el
modelo, la vista y el controlador.

MVC es un modelo de diseno comun con el que la mayoria de desarrolladores trabajan
en él. Algunas categorias de aplicaciones web experimentan mejoras al utilizar el pa-
tron de diseno Modelo-Vista-Controlador (MVC). En contraste, algunas atn optaran por
mantener el enfoque tradicional de ASP.NET, que se basa en formularios Web Forms y
devoluciones. También hay aplicaciones web que adoptaran una combinaciéon de ambas
estrategias, ya que una no excluye a la otra [35].

2.1.3.10. Producto Minimo Viable (MVP):

El MVP representa la interpretacion inicial de un producto, integrando propiedades fun-
damentales para cumplir con los requisitos de los clientes. Facilita a la empresa evaluar
la utilidad y admisién a través de los clientes iniciales, lo que permite realizar mejoras en
el producto antes de su lanzamiento a una audiencia més extensa.

“Eric Ries, inventor del método Lean Startup, sostiene que el producto minimo viable es
clave para que una startup minimice los riesgos; ademaés, facilita la mejora de un proyecto
con un alto grado de innovacion"[36].

2.1.3.11. Oferta de servicios domésticos:

La oferta de servicios domésticos pueden provenir de empleados domésticos individuales,
agencias de empleo doméstico, trabajadores independientes y otros proveedores [37].
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2.1.3.12. Salarios bajos:

Los salarios bajos se refieren a la remuneracién econémica insuficiente que reciben los
trabajadores por su labor, lo que a menudo no les permite cubrir sus necesidades funda-
mentales, como la nutricion, la vivienda y la atencion sanitaria [38].

2.1.3.13. Seguridad social:

La seguridad social se refiere a un sistema, que puede ser piiblico o privado, que ofrece
protecciéon y apoyo a los individuos en situaciones de necesidad, como enfermedad, dis-
capacidad, vejez, desempleo y otros riesgos financieros. Este consiste en un conjunto de
programas y servicios destinados a asegurar el bienestar econémico y el acceso a atencion
médica de la poblacion. Estos programas suelen financiarse a través de contribuciones de
empleadores, empleados y el gobierno [39].

2.1.3.14. Servicios generales:

Los servicios generales o de limpieza abarcan una amplia lista de tareas que son realizadas
en el hogar, todas ellas relacionadas con el mantenimiento y funcionamiento del hogar
[40].

2.1.3.15. Software:

El software consiste en una coleccion de aplicaciones y software creados para realizar
distintas tareas en un sistema, ademas de almacenar la informacion del usuario y los
datos procesados [41].

2.1.3.16. Arquitectura Cliente-Servidor:

La arquitectura cliente-servidor es un enfoque de diseno de software donde las responsa-
bilidades se dividen entre los proveedores de servicios (servidores) y los usuarios de dichos
servicios (clientes). Los clientes hacen solicitudes a un programa servidor, el cual responde
a esas solicitudes. Este modelo puede utilizarse también en programas que se ejecutan en
una tnica computadora, pero su verdadero potencial se muestra en entornos distribuidos
multiusuario a través de redes de computadoras.En este modelo arquitectonico, la distri-
bucién de la carga de trabajo recae sobre los clientes y los servidores. Sin embargo, las
principales ventajas se centran en aspectos organizativos, como la concentracion de la ad-
ministracion de la informacion y la clara division de funciones. Esto facilita la estructura
del sistema, haciendo més sencillo su desarrollo y mantenimiento [42].

A continuacién se evidencia el modelo de la arquitectura Cliente servidor.
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Figura 2.1: Modelo Arquitectura Cliente-Servidor
Fuente: Infranetworking [43]

2.1.3.17. Microservicios:

Los microservicios representan tanto un estilo arquitecténico como una forma de desa-
rrollar software. Con esta metodologia, las aplicaciones se descomponen en componentes
més pequenos e independientes. A diferencia del enfoque tradicional y monolitico, donde
todo se compone en una sola unidad, los microservicios son entidades independientes que
colaboran entre si para ejecutar las mismas funcionalidades. Cada uno de estos compo-
nentes o procesos se considera un microservicio. Este método de desarrollo de software se
enfoca en la modularidad, la simplicidad y la capacidad de reutilizar procesos similares
en diferentes aplicaciones [44].
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2.2. Alcance del proyecto

2.2.1. Declaracion del alcance

Se concluye la obtenciéon de un prototipo de una aplicacion web que posibilita a los
ofertantes en el area de los servicios generales, ofrecer informacion mas precisa de sus
servicios a sus clientes. Para lo cual se tomara como caso de estudio al municipio de
Tulué, Valle del Cauca.

De acuerdo con lo anterior, se desarrolld6 un sistema de informaciéon enfocado en las
necesidades de los solicitantes y ofertantes de esta area. Se dividio el proyecto en diferentes
modulos.

» Modulo de registro: Formulario con las credenciales y/o datos personales de solici-
tantes, ofertantes y administrador.

= Moédulo de solicitud de servicios: Permite a los usuarios solicitar los servicios ge-
nerales que necesitan. Incluye formularios interactivos para detallar los requisitos
especificos de cada servicio.

= Moédulo gestion de ofertantes: Hoja de vida, perfil del ofertante.

= Modulo de oferta de servicios: Permite a los ofertantes publicar los servicios a ofre-
cer.

= Moédulo de seguridad: Administraciéon de usuarios y contrasenas de acuerdo a los
roles.

HOME HELPERS CO fue concebido como una plataforma disenada para conectar las
necesidades especificas de los solicitantes con los servicios ofrecidos por personas natura-
les. Esta conexién se enfoca en facilitar la interaccion entre ambas partes, especialmente
para servicios que, en su mayoria, son aprendidos de manera empirica, lo que hace dificil
exigir certificados o acreditaciones formales. Sin embargo, para verificar la experiencia
laboral de los ofertantes, el solicitante actual podra realizar una validacion telefénica con
las empresas o personas a las cuales hayan prestado sus servicios anteriormente, solici-
tando referencias sobre el desempeno del empleado en sus labores. Para ello, se brinda el
numero de teléfono de la empresa o persona encargada de confirmar dicha experiencia.
Ademas, HOME HELPERS CO no se involucra en la administracion de pagos ni en tran-
sacciones financieras entre los usuarios; su propoésito principal es servir como un canal
para que solicitantes y ofertantes puedan gestionar solicitudes y ofertas de servicios de
manera directa y sencilla.
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2.2.2. Objetivos

2.2.2.1. Objetivo General

Desarrollo de un prototipo de software para la gestion en la contratacion de servicios
generales a través de un proceso tecnologico.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

Analizar el contexto respecto a la ineficiencia en la solicitud de los servicios gene-
rales, requerimientos e identificacion de roles del sistema.

Disenar el prototipo (Home Helpers CO) basado en la arquitectura, la eleccion de
tecnologias, la base de datos y la interfaz de usuario.

Codificar el prototipo (Home Helpers CO) de acuerdo a la funcionalidad esencial,
garantizando la cohesion entre los modulos.

Ejecutar el plan de pruebas para validar la funcionalidad y la usabilidad del software
(Home Helpers CO).

A continuacién se evidenciaré el arbol de objetivos con sus respectivos fines y medios, de
acuerdo al objetivo planteado.
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ARBOL DE OBJETIVOS
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para empresas en la transicién Implemer:ntauén df'— HSIStemea de comunicacién en
plataformas digitales. organizado y disponible. plataformas digitales.

Figura 2.2: Arbol de Objetivos
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3. Resultados Esperados
N° | Objetivo especifico Resultado esperado | Capitulo | Numeral | Pagina
1 | Analizar el contexto respec- | - Documento con el 3 3.1, 34 34
to a la ineficiencia en la soli- | anélisis y pasos guias
citud de los servicios genera- | para la construccion
les, requerimientos e identi- | del software.
ficacion de roles del sistema.
2 | Disenar del prototipo (Ho- | - Documento detalla- 3 3.2, 3.5 43
me Helpers CO) basado en | do que establece la es-
la arquitectura, la interfaz | tructura, la apariencia
de usuario, la base de datos | y las funcionalidades
y eleccion de tecnologias. bésicas del sistema.
3 | Codificar el prototipo (Ho- | - Prototipo instalado 5 N/A 76
me Helpers CO) de acuerdo | para su uso, informa-
a la funcionalidad esencial, | ci6on valiosa para per-
garantizando la cohesion en- | feccionar y optimizar
tre los modulos. el producto final antes
de ser probado por los
usuarios.
4 | Ejecutar el plan de pruebas | - Documento con in- 4 4.1 67

para validar la funcionali-
dad y la usabilidad del soft-
ware (Home Helpers CO)

formacién o resulta-
dos que lo validen co-
mo un sistema funcio-
nal, confiable y eficaz.
Ademas de la retro-
alimentacion realizada
por los usuarios para
una futura implemen-
tacion.

Cuadro 2.2: Resultados esperados de los objetivos especificos.
Fuente: Elaboraciéon propia
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2.3. Metodologias

2.3.1. Metodologia de Investigacion

La investigacion aplicada de base tecnologica es un planteamiento de investigacion que
tiene como objetivo la implementacion préactica de los conocimientos tecnologicos y cienti-
ficos para resolver problemas o desarrollar productos, servicios o sistemas con un proposito
préactico aplicando los hallazgos de la investigacion en la realidad préctica. Esta forma de
investigacion se caracteriza por su orientacion en direccion a la innovacion y la aplicacion
de tecnologia en la industria,la sociedad o el mercado [45].

En el modelo de investigacion en ingenierfa de software, Jaime Chavarriaga L y Hugo
Arboleda en [46] destacan la importancia de establecer una estrategia de investigacion
que involucre pruebas en situaciones del mundo real y la posterior implementacion de estas
tecnologias en la industria del software. Mencionan la existencia de multiples modelos y
teorias relacionados con la investigacion en ingenieria de software, aunque se observa que
a menudo carecen de una integracion coherente. Se sugiere que los grupos de investigacion
pueden establecer sus propios enfoques al combinar estas teorias y modelos existentes para
definir estrategias, areas tematicas, disenos de investigacion y patrones de investigacion.

Por otro lado se tuvo en cuenta los niveles de madurez tecnolégica, TRL (Technology
Readiness Level), que resultaron de gran utilidad para identificar y definir el alcance de
dichas actividades en cualquiera de las éreas estratégicas de la Convocatoria: alimentos,
energia Sostenible, salud, bioeconomia y sociedad [47].

A continuacion se evidenciaran los 9 niveles de maduracion tecnologica que fueron consi-
derados:
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NIVEL DE MADURACION DE LA TECNOLOGIA

Technology Readiness Level - TRL
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Figura 2.3: Niveles de madurez tecnologica
Fuente: Anexo 1. Technology readiness levels-TRL[47]

De acuerdo a lo mencionado en [47] se realizo la evaluacion y clasificacion del desarrollo
de este proyecto en el TRL 5: validacion del desarrollo en entorno relevante, en el que se
realiz6 la validacion mediante pruebas en el entorno planificado, simulado o real.
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2.3.2. Metodologia de desarrollo de Software

El enfoque metodolégico que se empled para el desarrollo del proyecto es Extreme Pro-
gramming (XP), al ser elegida posteriormente al analisis y comparacion entre las me-
todologias: TDD (Test Driven Development), Y FDD (Feature Driven Development),
disponible en [46].

A continuacion, se va a realizar una descripcion de las metodologias que fueron evalua-
das mediante un analisis multicriterio, para asi tener una mejor compresiéon, contexto y
desarrollo de cada una.

= Extreme Programming:

La programacion extrema sigue un método de desarrollo de software organizado en
sprints de trabajo. Los marcos agiles adoptan un enfoque iterativo, donde se com-
pleta y revisa el marco al concluir cada sprint, ajustdndolo para satisfacer requisitos
cambiantes y lograr méaxima eficiencia. Aunque comparte la capacidad de respuesta
a las solicitudes de los clientes y la adaptabilidad en tiempo real con otros métodos
agiles, la programacion extrema destaca por su enfoque disciplinado, que incluye
inspecciones de codigo regulares y pruebas para facilitar cambios rapidos [48].

A continuacion se definiran las 5 reglas que se tuvieron en cuenta para implementar
esta metodologia en la fase de analisis y desarrollo del proyecto:

1.Planificaciéon: Es crucial evaluar la viabilidad del proyecto y su idoneidad para
el método XP. Esto implica verificar la simplicidad de las historias de usuarios,
asegurarse de la participacion constante del cliente y considerar el valor comercial
y la prioridad del proyecto. La programacion extrema funciona mejor en las etapas
iniciales del desarrollo. Si se confirma la idoneidad, se recomienda crear un crono-
grama de lanzamiento, dividiendo el proyecto en iteraciones con plazos realistas.
Es esencial compartir actualizaciones de manera regular y transparente, utilizando
herramientas de gestion de proyectos para un seguimiento en tiempo real. La clave
es lanzar y obtener comentarios lo antes posible.

2.Gestion: En la programacion extrema, el espacio de trabajo es fundamental, pre-
feriblemente abierto para facilitar la colaboracién. Sin embargo, en equipos remotos,
se sugiere el uso de plataformas para trabajo asincréonico. Se recomiendan reuniones
diarias, ciclos semanales y trimestrales para revisar historias y procesos, siendo el
cliente quien elige la historia semanal. Los lideres deben enfocarse en mantener el
progreso, supervisar el ritmo y adaptar el proceso segiin sea necesario para mantener
la flexibilidad y agilidad caracteristica de la programaciéon extrema.

3.Diseno: Los equipos de programacion extrema (XP) emplean tarjetas de clase,
responsabilidad y colaboracion (CRC) para visualizar las interacciones en el disefio
global. Estas tarjetas detallan la clase, sus responsabilidades y sus colaboradores.
Son ttiles para simular procesos y detectar posibles problemas. Se recomienda uti-
lizar un sistema que evite cuellos de botella, anticipando y asignando miembros del
equipo para resolver amenazas potenciales tan pronto como se identifiquen.
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4. Codificacion: La programacion extrema destaca por el contacto constante con el
cliente a lo largo del proceso de codificacion, permitiendo la incorporaciéon de co-
mentarios en cada iteracion. Sin embargo, las reglas son estrictas e incluyen cumplir
con estandares de programacion, realizar pruebas unitarias, programar en parejas
para mejorar la calidad, utilizar integraciéon continua y permitir el codigo de pro-
piedad compartida, permitiendo que cualquier miembro realice modificaciones en
cualquier momento.

5. Prueba: En la programacion extrema, se requiere realizar pruebas continuas a
lo largo del proceso. Todo el coédigo debe ser evaluado mediante pruebas unitarias
antes de su lanzamiento. Si se detectan errores, deben desarrollarse pruebas adicio-
nales para solucionarlos. Luego, la historia de usuario completada se integra en una
prueba de aceptacion, donde el cliente revisa los resultados para verificar la correcta
implementacion en el producto [48].

» FDD (Feature Driven Development):

Esta metodologia pone al cliente en el centro, caracterizandose por iteraciones breves
y lanzamientos frecuentes. Al introducir nuevas funciones, los desarrolladores pue-
den priorizar las solicitudes de los clientes, responder rdpidamente a sus necesidades
y garantizar su satisfaccion. Para ello, es fundamental planificar las caracteristicas
a desarrollar, descomponer las solicitudes complejas en conjuntos mas pequenos de
funcionalidades, y elaborar un plan para cumplir cada objetivo de manera progre-
siva [49].

Seis fases fundamentales o acciones conforman el proceso de Desarrollo Dirigido por
Funcionalidades (FDD):

1. Recopilacion de datos: Es crucial obtener una comprension clara tanto del contenido
como del contexto del proyecto. Ademas, es fundamental adquirir una comprension nitida
y consensuada del publico al que nos dirigimos, asi como de sus necesidades particulares.

2. Desarrollar modelo general: El equipo crearéd modelos de dominio detallados que luego
se integraran en un modelo global, el cual actuaréd como un esquema general del sistema.

3. Crear lista de funciones: La informacion recopilada en la fase inicial se emplea pa-
ra elaborar un listado de las caracteristicas y metas mas especificas necesarias, en lugar
de centrarse en tareas individuales.

4. Plan por caracteristica: Es fundamental analizar la complejidad de cada caracteristica
y distribuir las tareas correspondientes entre los miembros del equipo. Posteriormente, la
evaluacion de la complejidad se emplea para establecer la secuencia de implementacion
de cada funcionalidad.

5. Diseno por caracteristica: El lider de programacion sera responsable de elegir y de-
sarrollar la caracteristica especifica. Ademés, asignara los titulares de las clases y los
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equipos encargados de las funciones correspondientes, al mismo tiempo que establecera
las prioridades de dichas funciones.

6. Construcciéon por caracteristica: Se crean interfaces de usuario y los componentes
definidos en el diseno técnico, ademas de generar un modelo de la funcién. La unidad
se somete a pruebas, inspecciones y aprobaciones, tras lo cual la caracteristica completa
puede avanzar hacia la fase de construccion principal [49].

= TDD (Test Driven Development):
Esta metodologia consiste en la traduccion de los requisitos del software en escena-
rios de prueba, con el proposito de redactar inicialmente las pruebas, seguido por
la ejecucion de las modificaciones requeridas para que estas pruebas sean exitosas
y, finalmente, refactorizar el codigo que ha sido escrito [50].

De esta forma, se crea un ciclo llamado red, green, refactor que consta de 3 fases:

1. Red: Se redactan las pruebas que abarcan los escenarios de prueba derivados de un
requisito especifico. En general, es de esperar que estas pruebas fallen inicialmente, dado
que la implementacién requerida ain no esta disponible. Cuando una prueba no tiene
éxito, se refleja en un estado de color rojo, lo que marca esta etapa.

2. Green: Se genera codigo exclusivamente con la finalidad de superar las pruebas y cam-
biar su estado de fallidas (rojo) a aprobadas (verde). Durante esta etapa, no se prestara
atencion a las buenas précticas de desarrollo de c6digo; lo primordial, por el momento,
es lograr que las pruebas sean exitosas.

3. Refactor: Se llevara a cabo una revision del codigo escrito para asegurar que cumpla
con las mejores practicas de codificacion. Podria describirse como una labor de refina-
miento del codigo desarrollado en la etapa previa. Durante este proceso, se aprovecha la
ventaja de que cualquier modificacion realizada en el codigo se somete a la comprobacion
de si las pruebas aiin se superan o no.
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A continuacion se complementara la eleccion de la metodologia a usada, a través de un
analisis multicriterio de seleccion metodologica, disponible en el repositorio [51].

FDD TDD
2 2
1 2
3 3
3 2
1 2
1 2

11 13

Figura 2.4: Criterios de selecciéon metodolégica
Fuente: Taller de criterios de seleccion de las metodologias [51]

La metodologia XP (Programacion Extrema) fue seleccionada para el desarrollo del pro-
yecto, ya que, segin la tabla comparativa, satisface mejor las necesidades y objetivos
propuestos. XP se destacaba en elementos fundamentales para lograr el éxito del pro-
yecto, como la calidad de su documentacion, la disponibilidad de certificaciones y entre-
namientos, el soporte de comunidades activas y una sélida presencia empresarial. Estos
elementos aseguraron que el equipo tuviera acceso a recursos educativos, apoyo comuni-
tario y una estructura documental adecuada, lo cual facilité la adopcion y aplicacion de
la metodologia. Ademas, XP mostré una gran adaptabilidad en proyectos de software, lo
cual resultaba ideal para el entorno de desarrollo 4gil, donde se requeria flexibilidad para
ajustarse a cambios y responder rapidamente a las necesidades del proyecto.
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2.3.3. Metodologia de gestion de actividades

s Kanban:

Esta es una metodologia que emplea un enfoque de gestion visual, que utiliza herramientas
graficas, que le permite al equipo visualizar de una manera concisa y desarrollar en tiempo
real las fases de las tareas y actividades, ademas en cual fase se encuentra ya sea en inicio,
en proceso y finalizacion.

Kanban es un enfoque Lean ampliamente reconocido, utilizado para gestionar el flujo de
trabajo en servicios relacionados con tareas de conocimiento. Su proposito es hacer visible
el trabajo, mejorar la eficiencia y promover la mejora continua [52].

Por consiguiente se puso en practica la metodologia, en la que se hizo el uso de la herra-
mienta Trello, la cual es una herramienta visual que capacita a los equipos para gestionar
una variedad de proyectos y flujos de trabajo, al mismo tiempo que monitorea las tareas
de manera efectiva [53].
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Capitulo 3

Desarrollo del proyecto

En este capitulo, se explorara el proceso de desarrollo de la aplicacion web HOME HEL-
PERS CO, disenada especificamente para gestionar y facilitar la contratacion y oferta de
servicios generales, en el municipio de Tulua Valle del Cauca. Para una mayor compren-
sidn se presentara una exposicion detallada de las tecnologias que han sido utilizadas en
su realizacion.

En el proyecto actual, se implement6 la metodologia de desarrollo Extreme Programming
(XP), junto con la metodologia kanban. Al unir estas metodologias, se busco asegurar un
codigo de alta calidad, facilitando la optimizaciéon del flujo de trabajo y la entrega cons-
tante. Esto se logra configurando un tablero Kanban que refleje las etapas de desarrollo
de XP, priorizando tareas de alto valor y estableciendo limites para sostener un ritmo de
trabajo productivo y de excelente calidad [55].

En los tableros kanban, es posible incluir un backlog del producto, un backlog del sprint,
y definir las etapas del flujo de las tareas. Estas etapas se representan en columnas
especificas con nombres como “ Sin empezar 7, “ En progreso 7, “ En revision ” y * Tareas
finalizadas ” [56].

Para facilitar el desarrollo de los Sprints, se incorpor6 el uso de diversos diagramas UML
(Unified Modeling Language), incluyendo los diagramas de casos de uso, historias de
usuario y modelo entidad-relacion. Estos recursos resultaron tutiles para eliminar tareas
superfluas y, por ende, reducir el tiempo requerido para finalizar el desarrollo.

En la Figura 3.1 se pueden apreciar algunas de las tareas que fueron definidas en el tablero
de la herramienta Trello, sirviendo como apoyo en la gestion de las tareas y actividades
del proyecto.
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Lista de tareas En proceso Hecho + Afiade otra lista

Formulario d

por filt
alahoja de ) 0 de usuarios

gina principal

il

del ofertante

Figura 3.1: Tareas en Trello.
Fuente: Elaboraciéon propia
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3.1. Fase de Formulaciéon y Planificacion

En esta etapa se especifica parte del analisis del software HOME HELPERS CO, es
decir, contenido y diseno para asegurar el cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos.

3.1.1. Analisis

3.1.1.1. Alternativas de Solucion

A continuacién, se presentara una tabla comparativa en la que se analizan diversas alter-
nativas como posibles soluciones para abordar la solicitud y oferta de servicios generales
de manera eficiente en el municipio de Tulud. Cada opcién sera evaluada considerando
sus ventajas, desventajas y su capacidad para responder a las necesidades especificas de
la comunidad local.

N° Solucién | Posible Solucién Pros Contras Conclusiéon

1 Crear un directorio mu- | Costos de imple- | Necesita actualiza- | Solo es util para
nicipal fisico en el que se | mentacién bajos, es | ciones  peridédicas | quienes tengan ac-
encuentre el numero de | una opcién fécil de | para garantizar que | ceso al directorio, lo
teléfono y actividad de | implementar para | la informacién esté | que restringe su al-
los ofertantes y solicitan- | comunidades  sin | actualizada, carece | cance y no permite
tes. acceso a internet, | de filtros avanzados | interacciéon en tiem-

deforestacion. y comparacion de | po real.
perfiles.

2 Crear un grupo en una | Bajo costo de im- | Falta de control y | Esta alternativa
red social que conecte bi- | plementacion, facil | moderacion, limita- | puede ser tutil a
direccionalmente los ofer- | expansién. ciones en la gestion | corto plazo, pe-
tantes con los solicitantes de servicios, falta | ro podria no ser
de servicios generales de de seguridad y pri- | sostenible a largo
Tulué. vacidad. plazo si se busca

una soluciéon més
organizada, segura
y eficiente.

3 Disenar y desarrollar una | Funcionalidades Requiere acceso a | Si la prioridad es
plataforma digital dispo- | avanzadas y | internet, puede im- | ofrecer una expe-
nible y eficiente que fa- | personalizadas, plicar mayores cos- | riencia  completa,
cilite la solicitud y pres- | interactividad y | tos iniciales y de | interactiva y esca-
tacion de servicios gene- | actualizaciones mantenimiento. lable, el software

rales, garantizando una
mayor cobertura y satis-
faccion para la comuni-
dad de Tulué.

automaticas, expe-
riencia de usuario
mejorada.

es claramente una
opciébn méas ade-
cuada, casi toda la
comunidad  tiene
acceso a internet
y poder acceder a
ella.

Cuadro 3.1: Analisis de alternativas de solucion
Fuente: Elaboraciéon propia
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Después de realizar un analisis detallado de las diferentes alternativas, se ha elegido
la alternativa nimero 3, que consiste en disenar y desarrollar una plataforma digital
eficiente para la solicitud y oferta de servicios generales en el municipio de Tulua. Esta
opcion ha sido seleccionada como la mejor soluciéon debido a su capacidad para abordar
de manera integral las necesidades especificas de la comunidad, garantizando una mayor
cobertura, facilidad de acceso y una experiencia optimizada tanto para los ofertantes como
para los solicitantes de servicios. La plataforma digital ofrecera una soluciéon moderna y
eficiente, superando las limitaciones de las alternativas previas y asegurando un mejor
funcionamiento en el mercado local de servicios generales.

Se realiz6 una investigacion cualitativa centrada en observar y explorar paginas web rela-
cionadas con la oferta de servicios generales, enfocandose especificamente en el municipio
de Tulua. Durante este proceso, se identificoé que no existe una aplicacion integral que
facilite de manera eficiente la conexiéon entre la oferta y la demanda de estos servicios.
Esto pone de manifiesto una necesidad no cubierta en el mercado local, lo que representa
una oportunidad para desarrollar una solucién tecnologica que optimice la interaccion
entre ofertantes y solicitantes, mejorando la experiencia y satisfaciendo las necesidades
especificas de la comunidad de Tulua.

En una encuesta realizada por el DANE en el ano 2007 sobre la utilizaciéon de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en empresas colombianas, se observo que las gran-
des empresas, especialmente las multinacionales, tienen mas éxito en su implementacion,
mientras que las medianas y pequenas enfrentan mayores dificultades. La sistematiza-
cion de la informacion mejora la eficiencia, facilita la adaptacion a los cambios globales
e impulsa la internacionalizacién, ademéas de contribuir a la creaciéon de una organiza-
cion sistémica influenciada por las tendencias tecnologicas del siglo XXI. Respecto a los
niveles de sistematizacion, el 87 % de las empresas estan en el nivel 1 (operativo y de
coordinacion), el 5,1% en el nivel 2 (gestion) y el 6,6 % en el nivel 3 (estrategia). Un
1,3 % no ha digitalizado su informacion. El sector bancario y de telecomunicaciones tiene
mayor representacion en el nivel 3, mientras que el comercio concentra més empresas en
el nivel 1. |66]

Niveles de organizacion sistémica definidos segiin el indice elaborado a partir de los re-
sultados de la encuesta.

Nivel | Descripciéon
0 Empresas sin informacion digitalizada.
Informacion digitalizada en al menos un proceso, con conectividad interna y uso basico de la informacion.
Informacion digitalizada en mas de tres procesos, uso de sistemas ERP e integracion de transacciones en linea.
Informacion utilizada para la planeacion estratégica, con integracion ERP avanzada y herramientas de inteligencia de negocios (BI).

[SCIR I

Cuadro 3.2: Niveles de organizacion sistémica
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Cuadro 1. Nimero ¥ porcentaje de empresas, por nivel de organizacidén sistémica, segin sector

Nivalas da organizacién sistémica

Mivel O:
Sactor la informa- Nivel 1: = R
cidn no se ivel 21 ivel 3:
encuentra oper?é;vo i de de gestién de estrategia Total
digitalizada ni coorc iAok
precesada
Banca (o] i8 o] 3 21
%o 0,00 85,71 0,00 14,29 1,31
Comercio 3 181 9 5 199
%o 1,51 20,95 “,52 3,02 12,38
Industria 7 o276 (1] 76 1.127
%o 0,62 86,60 6,03 6,74 70,13
Informatica 9 141 2 11 163
O 5,52 86,50 1,23 6,75 10,14
Telecomunicaciones 2 g1 4 10 a7
o 2,06 83,51 4,12 10,31 6,04
Total 21 1.397 83 106 1.607
] 1,31 86,93 5,16 6,60 100

Fuente: Contec, 2007, Contec, se reflere a la encuesta aplicada en el proyecto, entre diclembre 2006 y marzo de 2007:
Cambios organizativos ligados a tecnologias de informacion,

Figura 3.2: Organizacion sistémica, segin sector
Fuente: Revista virtual DANE

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 87 % de las empresas se encuentra en el
nivel 1 de organizacion sistémica, que corresponde al nivel operativo y de coordinacion;
el 5,1 % de las empresas esta en el segundo nivel (nivel de gestion) y el 6,6 % en el tercer
nivel de sistematizacion, que corresponde al nivel de estrategia. 21 empresas, el 1,3 %, se
encuentran en el estadio 0: no cuentan con la informacién digitalizada y procesada en
ninguno de los 6 procesos por los que se indagé en la encuesta. [66]

Tras realizar busquedas en la web con filtros de ciudad, enfocandose en Tulua como lo-
calidad para la solicitud y oferta de servicios generales, se encontraron tnicamente dos
paginas, una de ellas es Computrabajo, esta plataforma solo cuenta con una publica-
cion especifica para Tulué, relacionada con un empleo de limpieza general, lo cual refleja
una oferta muy limitada y poca participaciéon en cuanto a la oferta y demanda de servi-
cios, careciendo de seleccion de categorias adicionales como jardineria, plomeria y otros
servicios[57].

También se reviso la pagina web Jooble, que permite filtrar por ciudad, pero al buscar en
Tulua no se reportaron servicios disponibles para esta ubicaciéon, mostrando publicaciones
inicamente para otras ciudades diferentes. Esta situacion evidencia una gran necesidad
de un sistema que permita tanto la solicitud como la oferta de servicios generales en Tulua

[58].

En la siguiente tabla se muestra un analisis comparativo de distintas aplicaciones disena-
das para la contratacion y oferta de servicios generales a nivel nacional (Colombia). Este
estudio abarca aspectos como funcionalidades clave, alcance de mercado, costos asociados
y otras caracteristicas importantes. Los resultados obtenidos serviran como referencia pa-
ra establecer los lineamientos y elementos esenciales que definiran la solucién propuesta.
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Plataforma  Servicios Cobertura| Ventajas Desventajas Ofertar /Solicitar | Publico Objetivo

LADOINSA Limpieza, jardineria, | Bogota Profesionales  cualifica- | No se especifican tarifas o | Solicitar. Empresas y estableci-
albanileria, lavanderia, dos, ahorro de tiempo | costos directos en la pagi- mientos comerciales e
electricidad,  plomeria, y dinero, mejora de la | na. institucionales.
mecanica, pintura, reci- presentacion de espacios.
claje, herreria.

ASERVI  de | Automatizacion y man- | Bogotd y | Enfoque en integracion | Enfoque principal en em- | Solicitar. Empresas y comuni-

Colombia tenimiento de edificios, | Neiva laboral, compromiso so- | presas grandes; menos op- dades en propiedad
cafeterfa, jardineria. cial. ciones personalizadas para horizontal.

hogares o negocios peque-
nos.

ACANTI Servi- | Aseadoras, toderos, jar- | Bogota y | Personal ajustado a las | Tarifas adicionales por in- | Solicitar. Hogares, oficinas, y

cios dineros, limpieza y de- | Cali necesidades, diseno de | sumos y materiales no in- negocios pequenos y
sinfeccion, mantenimien- planes de trabajo, ca- | cluidos; costos pueden au- medianos.
to basico e intermedio. pacitacion del personal, | mentar significativamente

opciones  flexibles por | dependiendo de las necesi-
horas o dias. dades.

Computrabajo| Publicacion de ofertas de | Nacional Plataforma con amplio al- | Servicios generales depen- | Ofertar y solicitar. | Empleadores que bus-
empleo en servicios gene- cance, publicacion gratui- | den de la oferta laboral, no can personal y perso-
rales y postulacion a es- ta para solicitantes, bus- | de un sistema directo de nas que buscan traba-
tas vacantes. cador especializado por | solicitud; requiere registro jo en servicios genera-

sectores y categorias. para ofertar o postularse. les.

Jooble Busqueda de ofertas de | Nacional Integra vacantes de mul- | No se puede ofertar servi- | Solicitar. Personas que buscan
trabajo en servicios gene- tiples fuentes en un solo | cios directamente, solo ac- empleo en servicios ge-
rales a través de una pla- lugar, permite comparar | ceder a ofertas publicadas nerales.
taforma agregadora de diferentes opciones, facil | por terceros.
empleo. navegacion y filtros avan-

zados.
HOME HEL- | Limpieza, jardineria, plo- | Tulua Permite comparar dife- | Cobertura geografica limi- | Solicitar y Ofertar. | Ofertantes y/o solici-
PERS CO meria, lavanderia. rentes perfiles de los ofer- | tada. tantes.

tantes, solicitud persona-

lizada, adicion de comen-

tarios, valoracion del ser-

vicio, facil navegacion y

filtros avanzados.

Cuadro

3.3: Tabla comparativa de plataformas
Fuente: Elaboraciéon propia

existentes

De acuerdo con la informacion comparativa de la tabla, HOME HELPERS CO se des-
taca como la alternativa mas adecuada para la solicitud y oferta de servicios generales,
especialmente en Tulua. Aunque su cobertura geografica es limitada en comparacion con
plataformas nacionales como Computrabajo y Jooble, su enfoque en una regiéon especifica
permite una mayor personalizacion en el servicio. Ademas, ofrece una variedad de servi-
cios como limpieza, jardineria, plomeria y lavanderia, cubriendo necesidades comunes en
hogares y pequenas empresas. A diferencia de otras plataformas centradas en la solicitud
de empleo, HOME HELPERS CO permite tanto solicitar como ofertar servicios, brin-
dando mayor flexibilidad. También incluye un sistema de comparacion y valoracion de
perfiles, lo que aumenta la confianza del usuario al elegir proveedores de servicios, y su
interfaz con filtros avanzados facilita la busqueda. En resumen, su enfoque en la perso-
nalizacion y la oferta bidireccional de servicios la convierte en una opcién més accesible
y eficiente para quienes buscan un servicio adaptado a sus necesidades.

A continuacioén, se presentaran algunas imagenes que muestran dos plataformas destaca-
das para solicitar y ofertar servicios generales a nivel nacional en Colombia. Estas plata-
formas ofrecen diversas opciones tanto para quienes requieren servicios como para quienes
desean ofrecerlos, facilitando la conexion entre usuarios y proveedores en diferentes areas.
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ordenar Distancia Fecha Lugar de trabajo Experiencia - salario Jornada ~~ Contrato ~~ Discapacidad ~~
20 Ofertas de trabajo de servicios generale... { Crear alerta Auxiliar de servicios generales
NEUMOVALLE
Tulua, Valle del Cauca
Auxiliar de servicios generales :
NEUMOVALLE Postularme < S E=1 H
Valle del Cauca, Tulua
$ 1.300.000,00 (Mensual)
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14 d tubs
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i Se solicita persona para servicios generales con experiencia en limpieza y desinfeccién
Valle del Cauca, Tulua en instituciones de salud. Debe contar con el esquema de vacunacién completa
5 2.000.000,00 (Mensual) Hepatitis B, Tétanos y Covid 19. Inicia con un contrato a medio tiempo y

progresivamente pasa tiempo completo.
Hace 16 horas

Requerimientos

e Educacion minima: Bachillerato / Educacion Media
No hay mas ofertas de 'servicios generales’ .

en Tulua

Mira estas oportunidades de trabajo remoto de 'servicios

generales' en todo el pais
<

1 aflo de experiencia

14 de octubre

. S Imprimir F Denunciar empleo 2 Recibir ofertas similares
Trabajo Desde Casa Jefe de Precios en Control de *
Ventas / Ref. 0806
2,4 BairesDev LLC @ Acerca de NEUMOVALLE

Figura 3.3: Limitaciones Computrabajo
Fuente: Elaboracion propia

W | Apoyaa Ucrania

; Apoy:
u=a | AylGdanos a detener la guerra

Empleos de Servicios generales aseo en Tulua, Valle del Cauca
154 vacantes

servicios generales aseo Tulug, Valle del Cauca 16 km ~ @

Fecha de publicacién ~ Tipo de empleo ~ Experiencia laboral ~ Tipo de presencia v Salario ~
Iniciar sesion Recibir nuevas ofertas de empleo por email (] Mas ofertas de trabajo para ti
Cree una alerta de empleo y reciba
Para empresas —> nuevas ofertas que se adaptan a su
v perfil desde mas de 3360 sitios web de
Conoce la bolsa de empleo mas grande del pais. Registra tu hoja de vida y empleo

aplica a empleos. Ofertas Laborales de las empresas mas reconocidas del..
Busqueda de ofertas

example@mail.com
de trabajo

Q
Q Favoritos
B
(=]

Crear un CV Expertos en altos puestos - Acceso exclusivo a los mejores puestos g;f::;‘;:‘:‘:;‘Z“e‘:[ea"s‘ad:z’ig;eo cue
i .
i i i '
seleccionados con referencia salarial. jInscribete! Descubre... Qatos seran procesados de acuerdo con
Alertas de empleo nuestra Politica de privacidad y

Términos de servicio.

Nunca se pierda de Ve - N - - - "
Sl sl e R Gl Millones de hojas de vida disponibles. Encuentra al candidato ideal. {Publica

tu ofertal Los mejores profesionales estan en Computrabajo. Contrata talent...

empleos en la aplica

B> Google Play

@& App Store Resultados de la busqueda
Sigue nuestras redes sociales. Auxiliar de aseo (v
£ v institucién de proteccién infantil requiere auxiliar de aseo con experiencia

—

Figura 3.4: Limitaciones Jooble
Fuente: Elaboracién propia
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P uelo e Resultados de la badsqueda
@ App Store

Auxiliar de aseo <
Sigue nuestras redes sociales
institucién de proteccién infantil requiere auxiliar de aseo con experiencia
f w minimo de un afio en el cargo, con conocimientos en técnicas de limpieza,

Casita de belen
Santiago de Cali, Valle del Cauca
Hace 5 dias Nueva P Reportar

Operaria de Aseo Cali Medio tiempo <o

iEstamos buscando a un/a Servicios Generales de Aseo para unirse a nuestro
equipo! Funciones: Realizar el mantenimiento y limpieza de las areas comun...

MAX SOLUCIONES
Santiago de Cali, Valle del Cauca
Hace 21 dias F Reportar

Personal Femenino - Aseo <

Importante Apartahotel de la ciudad de Cali requiere para su planta de
personal Camarera: Turnos (diurnos y nocturnos), experiencia en camarert

Sojam sas
Santiago de Cali, Valle del Cauca
Hace un mes F Reportar

OFICIOS VARIOS <o

Compartir Facebook Empresa TATOS PAN Descripcién de la Empresa
PANADERIA Y PASTELERIA TATOS PAN Departamento Valle del Cauca...

TATOS PAN " ™
Santiago de Cali, Valle del Cauca
Hace 2 dias Nueva P Reportar

Figura 3.5: Limitaciones Jooble
Fuente: Elaboraciéon propia

Segin las imagenes presentadas anteriormente, se observan resultados limitados: la pla-
taforma Computrabajo solo ofrece un resultado para la consulta de servicios generales,
mientras que Jooble muestra cuatro. Esto pone de manifiesto la escasez de opciones dis-
ponibles tanto para la oferta como para la demanda de servicios generales en el municipio
de Tulué en las plataformas consultadas.
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3.1.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales establecen las acciones que el sistema debe llevar a cabo
para cumplir con las expectativas del usuario. Al crear estos requisitos, se garantiza una
comprension clara de lo que se requiere por parte del equipo de trabajo, lo que facilita la
priorizacion de tareas en el desarrollo del proyecto.

En este contexto, se presentaran a continuacion algunos de los requerimientos funcionales
del sistema Home Helpers CO. Para mas detalles revisar el Anexo A.
3.1.2.1. Administraciéon de perfiles de usuarios

El software Home Helpers CO debe permitir a los solicitantes y a los ofertantes crear
perfiles con sus respectivos datos personales.

Codigo: RFO01

Titulo: Registro Solicitante

El software debe permitir que los solicitantes se registren
en el sistema. En el transcurso del proceso de registro, se
recopilaran y almacenaran la siguiente informacion del
usuario:

= Nombre completo

= Numero de identificacion

Descripcion:
= Direccién de residencia
= Teléfono
= Direccién de correo electréonico
= Contrasena
Prioridad: Alta
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Codigo: RF02

Titulo: Registro ofertante

El software debe permitir que las personas prestadoras
del servicio se registren en el sistema. En el transcurso
del proceso de registro, se recopilaran y almacenaréan la
siguiente informaciéon del usuario:

= Nombre completo

Numero de identificacién

Descripcion:
= Direccién de residencia
= Teléfono
= Direccién de correo electréonico
= Contrasena
Prioridad: Alta

3.1.2.2. Gestion de ofertantes

El software Home Helpers CO debe proporcionar funcionalidades que permitan al usuario
ofertante administrar eficientemente su informacion.

Codigo: RF12

Titulo: Registro oferta

El software debe proporcionar al usuario ofertante un
formulario de registro para capturar la informacion res-
pecto al servicio. Los campos a completar son:

= Jornada
Descripcion: = Valor jornada

= Servicios

= Disponibilidad semanal
Prioridad: Alta
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Codigo: RF15
Titulo: Visualizar servicios a prestar
El software debe permitir al usuario ofertante visualizar
Descripcion: los servicios que han solicitado los solicitantes a su nom-
bre.
Prioridad: Media

3.1.2.3. Gestidon Administrativa:

El software Home Helpers CO, debe proporcionar un acceso seguro y restringido a fun-
ciones administrativas inicamente para usuarios con privilegios de administrador.

Caodigo: RF16
Titulo: Visualizaciéon datos de los ofertantes
..l El software debe permitir al usuario administrador vi-
Descripcion: . .
sualizar los datos registrados de los ofertantes.
Prioridad: Alta
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3.1.3. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son criterios que establecen como debe desempenarse
un sistema en términos de atributos de calidad y restricciones, mas alla de sus funciones
bésicas.

En este contexto, se presentarédn a continuacion algunos de los requerimientos no funcio-
nales del sistema Home Helpers CO. Para mas detalles revisar el Anexo A.
3.1.3.1. Atributos de calidad

El software Home Helpers CO se debe centrar en aspectos que influyen en la excelencia
y el rendimiento general.

Codigo: RF17
Titulo: Disponibilidad
El software debe estar disponible en cualquier momento
Descripcion: para ser utilizado por los usuarios cuando estos lo re-
quieran.
Prioridad: Alta

3.1.3.2. Manual de identidad

El software Home Helpers CO se debe centrar en la experiencia y satisfaccion global del
usuario al interactuar con el sistema.

Codigo: RF20

Titulo: Usabilidad

Descripcion: El software debe brindar la facilidad de uso, la experien-
cia del usuario, brindando interfaces intuitivas.

Prioridad: Alta
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3.1.3.3. Control de errores

El software Home Helpers CO debe garantizar la confiabilidad, robustez y seguridad del
sistema frente a situaciones inesperadas.

Caodigo: RNF23
Titulo: Notificacion de errores
El software debe proporcionar alertas inmediatas a los
Descripcion: usuarios sobre errores que afecten su experiencia, con
informacion clara sobre como proceder.
Prioridad: Alta

3.1.4. Publico Objetivo

El pablico objetivo para el desarrollo de este proyecto de oferta y solicitud de servicios
generales incluye a todos los miembros de la comunidad de Tulua interesados en ofrecer o
solicitar servicios. El objetivo es facilitar la adquisicion y contratacion de estos servicios,
mejorando la conexion y el acceso entre quienes los ofrecen y quienes los necesitan.

3.2. Generacion de paginas

3.2.1. Wireframes

Mediante estos wireframes se esboza el esqueleto del proyecto, se muestra como se rela-
cionan los elementos entre si y como estan estructurados.

A continuacién, se presentan algunas imagenes de los wireframes del sistema HOME
HELPERS CO; los restantes se encuentra disponible en el Anexo C.
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Planes Semanales

Figura 3.6: Wireframes planes semanales
Fuente: Elaboraciéon propia

Ofertantes
= = = = =

Ol O] 1O [O
Ol O] O

Figura 3.7: Wireframes ofertantes por servicio
Fuente: Elaboraciéon propia
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Naoviembre

% total

Observaciones:

Figura 3.8: Wireframes solicitud de servicios
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Mockups

Estos mockups o maquetas tienen como objetivo crear un diseno preliminar de la interfaz
de la aplicacion y su navegacion entre las distintas secciones y vistas. Esto permite visuali-
zar y comprender de manera més dinamica el proceso completo, optimizar la distribucion
de tareas, identificar errores en el diseno, realizar ajustes de forma sencilla y evaluar su
impacto tanto en el resto de la aplicaciéon como en su interaccion con los usuarios.

En los Mockups se pueden visualizar:
= Contenidos

Estilo visual

Declaraciones CSS

Dimensiones de areas de contenido y servicios

Interaccion y navegacion

Iconografia

A continuacion, se presentan algunas imagenes de los mockups del sistema HOME HEL-
PERS CO, elaborados utilizando la herramienta Balsamiq Cloud. Los mockups restantes
se encuentran en el Anexo C.
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A Web Page
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Figura 3.9: Mockup pégina principal
Fuente: Elaboraciéon propia
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A Web Page
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Figura 3.10: Mockup Login
Fuente: Elaboracion propia
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A Web Page
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Figura 3.11: Mockup Solicitud de servicio y ofertante
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Prototipo

A continuacion se muestran algunas imagenes correspondientes al prototipo del Sistema
HOME HELPERS CO estructurado por médulos, las imégenes restantes se aprecian en
el Anexo C.

3.2.3.1. Médulo de registro:

Este modulo permite a los usuarios, tanto solicitantes, ofertantes y administrador, ingresar
sus credenciales y datos personales a través de formularios especificos. Este modulo facilita
el proceso de ingreso y creaciéon de cuentas, permitiendo almacenar de manera segura la
informacién necesaria para acceder a las funcionalidades del sistema segin el rol de cada
usuario.

Iniciar sesion

fn

‘ . Cedula ‘

‘ ' Contrasena ‘
R

Olvidé mi contrasefia

Ingresar

ZAUN no eres miembro?

Registrate aqui.

Figura 3.12: Modulo de ingreso
Fuente: Elaboraciéon propia
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Formulario de Registro
Solicitante

Nombre completo

Namero de identificacion

Direccion

Namero telefonico

€| 5B | = @)

Correo electronico

)

Xo)

%1 Contraseria
raren

%1 Confirmar Contrasefia
Ereres

¢ Quieres ofertar servicios? Registrate aqui

Inicia tu sesién

Figura 3.13: Modulo de registro
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2. Mobdulo de solicitud de servicios:

Este modulo permite a los solicitantes pedir los servicios generales que requieren, eligiendo
tanto el tipo de servicio como el ofertante que lo prestari. Esto a través de formularios
interactivos, los solicitantes pueden especificar sus necesidades y requisitos particulares.

Contratar servicio

Selecciona un servicio - Seleccionar tipo de jornada

Selecciona los dias ~ Fechas seleccionadas:

Agrega una nota. E] recoger Eliminar servicio
las hojas del patio

Anadir otro servicio

‘ k

Precio total: O

Enviar

Figura 3.14: Modulo solicitud de servicios
Fuente: Elaboracién propia



3.2.3.3. Moédulo gestion de ofertantes:

Este modulo actiia como una hoja de vida para cada ofertante, proporcionando informa-
cion detallada sobre su perfil. En este, los solicitantes pueden consultar la experiencia del
ofertante, las areas en las que se especializa, sus precios y las valoraciones recibidas por
sus servicios, lo que facilita la seleccion del proveedor més adecuado segtin las necesidades
del solicitante.

. ) Anfadir nueva experiencia
Experiencia
Titulo o Cargo:
Experiencia 1
Ocupacion: jardinero
Compafiia: Jardines del renacer

Nombre de la compariia:
Responsabilidades: mantener los arbustos vy

plantas en correcto estado.
Inicio: 19/&6/2021

Fin: 14/6/2024 Fecha de inicio:

Editar experiencia ddimm/iaaaa [m]

[ Actualmente ocupo este cargo
Experiencia 2

Qcupacion: Flomero jefe

Fecha de fin:

Compaiiia: Tubos Tulua ddimm/zaaa e
Responsabilidades: Apoyar y guiar a los
plomeros encargados Responsabilidades:
Inicio: 9/4/2024

Fin: 13/M11/2024

Editar experiencia

Agregar oira experiencia

Figura 3.15: Moédulo gestion de ofertantes
Fuente: Elaboracion propia
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Vanessa Ortiz
*

Experiencia

Sin Experiencia

Servicios
Lavanderia

Tipo de tarifa: Jornada Completa
Precio: 40,000

Comentarios

Realizado por: Antonio Banderas

Comentario: estuvo bien

Tipo de tarifa: Media Jornada
Precio: 20,000

Jardineria

Tipo de tarifa: Jornada Completa
Precio: 40,000

Tipo de tarifa: Media Jornada
Precio: 20,000

Figura 3.16: Modulo gestion de ofertantes
Fuente: Elaboraciéon propia

3.2.3.4. Mobdulo de seguridad:

Este moédulo permite gestionar las cuentas de usuario y las contrasenas de solicitantes
y ofertantes. Este componente asegura el control y la proteccién de las credenciales de
acceso, permitiendo una administracion segura y eficaz de los permisos y accesos de cada
usuario en el sistema.
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3.2.3.5. Modulo de oferta de servicios:

Este modulo permite a los ofertantes publicar los servicios que ofrecen, especificando
las areas en las que estan especializados, los precios, y su experiencia en cada area.
Este modulo facilita que los ofertantes presenten sus capacidades de manera clara y
estructurada, permitiendo a los solicitantes identificar rapidamente a los proveedores que
mejor se ajustan a sus necesidades.

o Afadir nueva experiencia
Experiencia

Titulo o Cargo:

Experiencia 1
QOcupacion: jardinero
Compaiiia: Jardines del renacer

Nombre de la compafiia:
Responsabilidades: mantener los arbustos v

plantas en correcto estado.
Inicio: 19/6/2021

Fin: 14612024 Fecha de inicio:

Editar experiencia ddimm/zaaa [u}

[ Actualmente ocupo este cargo

Experiencia 2

Ocupacion: Flomero jefe

Fecha de fin:

Compaiiia: Tubos Tulua ddimm/aaaa =

Responsabilidades: Apoyar y guiar a los
plomeros encargados Responsabilidades:
Inicio: 9/4/2024

Fin: 13/11/2024

Editar expeniencia

Eliminar experiencia

Agregar ofra experiencia

Figura 3.17: Modulo de oferta de servicios
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Contenidos

En las secciones previas se describieron las tematicas de cada modulo y las herramientas
empleadas en su desarrollo. Es fundamental que los contenidos de cada modulo sean claros
y precisos, para cumplir con la funcién de cada uno ya que estos no son atémicos y entre
todos ellos se complementan y comparten procesos e informacion.

Un moédulo se divide en varios componentes, a continuacion se describirda cada uno de

ellos.

3.3.

En la figura 3.6 se pueden observar dichos componentes.

Busqueda: Este componente facilita a los usuarios encontrar informacién especifica
de forma rapida y efectiva. Ademas ofrece opciones de filtrado y ordenamiento, lo
que permite realizar bisquedas basadas en criterios como palabras clave, areas, etc.

Formularios: Este componente permite a los usuarios introducir y enviar informaciéon
especifica al sistema de forma organizada.

Gréficas: Este componente facilita la visualizaciéon de datos de manera clara y ac-
cesible. Mediante representaciones como imagenes, tablas, etc.

Vistas: Este componente facilita a los usuarios la visualizacion de datos, la navega-
cion entre diversas secciones y el acceso a funcionalidades y permisos asignados de
acuerdo al rol que desempenan en el sistema.

Aplicacion de XP al Sistema HOME HELPERS
CO

3.3.1. Aspectos Fundamentales de XP Aplicados al Proyecto

Desarrollo Iterativo y Entregas Frecuentes: El desarrollo del sistema se realizé en
ciclos breves, lo que permitié entregar versiones funcionales que los usuarios proba-
ron y realizaron la retroalimentacion. Esto asegurd que la aplicacion evolucionara
conforme a las necesidades de los usuarios.

Planificacion Orientada al Usuario: Se trabajo en conjunto con los futuros usuarios,
tanto ofertantes como solicitantes de servicios, para identificar las funcionalidades
clave para la implementacion.

Pruebas Continuas: Cada componente del sistema, como la gestion de solicitudes, el
sistema de comentarios y el buscador de servicios, fue sometido a pruebas automati-
zadas y manuales. Esto asegur6 que todas las funcionalidades estén completamente
operativas antes de su implementacion.

Flexibilidad y Adaptacion: La flexibilidad de XP permitié incorporar cambios en
cualquier momento del desarrollo, adaptandose rapidamente a nuevas prioridades o
requisitos del cliente.

57



= Simplicidad en el Diseno: El sistema Home Helpers CO se caracteriza por un diseno
claro y eficiente, eliminando elementos innecesarios y priorizando una experiencia
de usuario intuitiva.

Este enfoque garantizé un desarrollo agil, eficiente y orientado a las necesidades de
los usuarios, maximizando el valor del sistema.
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3.3.2. Historias de Usuario

Una historia de usuario es una explicacion clara y concisa de una funcionalidad del softwa-
re, vista desde la perspectiva del usuario final. Debe estar escrita en un lenguaje sencillo y
comprensible, lo que facilita al equipo de desarrollo comprender el contexto. Las historias
de usuario son esenciales en el enfoque de trabajo con metodologias agiles. Se pueden
escribir de diferentes maneras, como en notas adhesivas o tarjetas, aunque la forma més
efectiva de crearlas y gestionarlas es mediante el uso de un software de gestion de pro-
yectos. Este enfoque colaborativo permite al equipo de desarrollo analizar y definir los
elementos necesarios para la implementacion exitosa de la funcionalidad, asegurando asi
el progreso y desempeno 6ptimo del sistema en desarrollo [59].

A continuacién, se presentaran algunas de las historias de usuario que sirvieron de apoyo
para el desarrollo del proyecto. Para méas detalles consultar en el Anexo D.

3.3.3. Historias de Usuario para el Solicitante:

Historia de usuario

para realizar mis funciones.

ID Historia de usuario: | 1 Rol: Solicitante
Titulo: Ingreso al sistema(Login) Solicitante
Prioridad: Fase 1
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como solicitante registrado quiero poder entrar al sistema

Nombre Criterio

Evento

Resultado

Ingreso Exitoso

El solicitante ingresa sus creden-
ciales (cédula de ciudadania y
contrasenia) en el modulo de lo-
gin.

El sistema validaré las cre-
denciales y permitira el in-
greso al mismo.

Ingreso Fallido

El Solicitante ingresa sus creden-
ciales (cédula de ciudadania y
contrasena) de forma incorrecta
en el modulo de login.

El sistema validara las cre-
denciales y negara el ingreso
al mismo.

Cuadro 3.4: HU, Login Solicitante

Fuente: Elaboracion propia.
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Historia de usuario

ID Historia de usuario: | 5 Rol: Solicitante
Titulo: Solicitar Servicio
Prioridad: Fase 3
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como solicitante,quiero enviar una solicitud a un ofertante

especifico, para iniciar el proceso de contratacion del servicio

Nombre Criterio

Evento

Resultado

Solicitud Exitosa

El solicitante llena el formulario
de solicitud y cotizacion.

El sistema validara el com-
pleto llenado de la informa-
cion y contintia con la soli-
citud.

Solicitud Fallida

El solicitante no llena el formula-
rio completamente de solicitud y
cotizacion.

El sistema validara el com-
pleto llenado de la informa-
cion y si esta incompleta no
continua con la solicitud.

Cuadro 3.5: HU, Solicitar Servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Historias de Usuario para el Ofertante:

Historia de usuario

ID Historia de usuario: | 7 Rol: Ofertante
Titulo: Registro Ofertante
Prioridad: Fase 1
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como Ofertante quiero poder registrarme para ingresar al sis-
tema.
Nombre Criterio Evento Resultado

Registro Exitoso

El Ofertante ingresa sus datos
personales (nombre, cédula, di-
reccion, teléfono, correo electroni-
co y contrasefia), ademas agrega
la experiencia obtenida y las areas
de desempeno en el modulo de re-
gistro.

El sistema permitira el re-
gistro en la base de datos del
sistema.

Registro Fallido

El Ofertante ingresa sus datos
personales (nombre, cédula, di-
reccion, teléfono, correo electroni-
co y contrasenia) de forma inco-
rrecta o incompletos en el modulo
de registro.

El sistema no permitira el
registro en la base de datos
del sistema.

Cuadro 3.6: HU, Registro Ofertante

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.5. Historias de Usuario para el Administrador:

Historia de usuario

ID Historia de usuario: | 12 Rol: Administrador
Titulo: Inhabilitar perfil de Ofertante
Prioridad: Fase 4
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como Administrador quiero poder inhabilitar un perfil de
ofertante del sistema, para mantener la seguridad del mis-
mo.
Nombre Criterio Evento Resultado

Inhabilitacién Exitosa

El Administrador inhabilita el
perfil del ofertante registrado en
el sistema.

El sistema permite al admi-
nistradr inhabilitar el perfil
del ofertante.

Inhabilitacion Fallida

El Administrador no ingresa sus
credenciales (cédula de ciudada-
nia y contrasena) de forma inco-
rrecta en el modulo de login, o
no existen atn ofertantes registra-
dos.

El sistema no le da acceso
al administrador al sistema,
ni le permite inhabilitar el
perfil del ofertante.

Cuadro 3.7: HU, Inhabilitar perfil de Ofertante

Fuente: Elaboracion propia.

Las historias de usuario constan de varios elementos clave: un identificador numérico
tnico, el nombre del usuario que la propone, un titulo descriptivo, la designaciéon de un
responsable, una asignacion de prioridad que indica su importancia en relaciéon con otras
historias y la asociaciéon a un sprint especifico. Las prioridades se establecen de manera
que las historias més cruciales se manejen con prioridad superior. Adicionalmente, se
efectiia una evaluacion de la validez de la historia de usuario, basada en si el escenario

de uso resulta exitoso o no.
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3.4. Analisis y diseno

3.4.1. Usuarios y roles

Para utilizar el sistema, es necesario estar registrado previamente. Cada usuario debe
contar con un rol asignado, el cual define los privilegios y permisos que tendra dentro del
sistema.

El sistema Home Helpers organiza su funcionamiento mediante tres roles principales:
Administrador, Solicitante, y Ofertante, quienes colaboran para facilitar la contratacion
y prestacion de los servicios.

El Administrador es el responsable de la administraciéon integral de la plataforma,
supervisando su funcionamiento, asegurando un ambiente seguro. Sus tareas incluyen
visualizar los ofertantes registrados, sus datos personales y laborales, ademas puede in-
habilitar la cuenta de un ofertante.

El Solicitante es el usuario que busca y contrata servicios a través de la plataforma;
puede revisar y comparar perfiles de ofertantes, evaluar tarifas y leer resenas, Asi como
elegir al empleado que mas se ajuste a sus requerimientos.

Por otro lado, el Ofertante es la persona que ofrece sus servicios en la plataforma,
creando un perfil que detalla sus habilidades, experiencia, tarifas y disponibilidad. Este rol
permite recibir solicitudes de trabajo, acordar condiciones del servicio con los solicitantes,
y realizar las tareas contratadas. La reputacion del ofertante se construye en base a las
calificaciones que realizan los solicitantes.

En HOME HELPERS CO se disené cuidadosamente la diferenciacion entre los roles de
solicitante y ofertante, estableciendo que un mismo usuario no pueda desempenar ambas
responsabilidades. Esta decision se tomd con el objetivo de evitar confusiones en los
roles, asi como posibles conflictos en la asignaciéon de permisos y funciones dentro de
la plataforma. Al limitar las funciones para cada usuario registrado, se garantiza una
experiencia mas clara y organizada, permitiendo que tanto solicitantes como ofertantes
se concentren exclusivamente en sus respectivas tareas y en cumplir con sus objetivos
dentro del sistema.

A través de estos roles, Home Helpers proporciona un entorno seguro, transparente y
eficiente para todos sus usuarios.
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3.4.2. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se utilizan para describir cémo un sistema se comunica
y se comporta en relaciéon con sus usuarios y otros sistemas, destacando la interaccion
entre ellos. En esencia, estos diagramas representan la conexion entre los actores y los
diferentes casos de uso en un sistema, una relaciéon o vinculo representa una conexién que
une los elementos del modelo, como la jerarquizacion o la abstraccion. Estos diagramas
son utiles para visualizar los requisitos del sistema al mostrar como responde a los eventos
que ocurren tanto dentro como en su entorno [60].

A continuacién se evidenciaran algunos diagramas de casos de uso, la figura 3.7 es un
diagrama de caso de uso de alto nivel, mientras que en la figura 3.8 se observa el diagrama,
de caso de uso de nivel secundario. para més detalles consultar el Anexo B.

HUOME
HELFERS
co

Registrar
Oferta

Visualizar
Oferta

Ofertante

Modificar
Oferta

Figura 3.18: Diagrama de casos de uso de alto nivel
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.19: Diagrama de casos de uso secundario
Fuente: Elaboracion propia

3.5. Eleccion del lenguaje de programacion y motor de
la base de datos

La eleccion del Lenguaje de Programacion y Motor de Base de Datos se di6 con base
a lo que se queria lograr con el sotfware HOME HELPERS CO, que fuera web, que
fuera llamativo esteticamente, y que fuera responsive, para esto se hicieron las siguientes
elecciones:

Lenguajes: JavaScript, HTML5, CSS.

Motor de base de datos: Mysql/ Docker.

Libreria: React.

Entorno de ejecuciéon: Node.js.

3.5.0.1. JavaScript:

Es un lenguaje de programacion interpretado, dindmico y de alto nivel, concebido como
un lenguaje orientado a objetos fundamentado en prototipos, con un enfoque imperativo
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y tipado flexible. En conjunto con HTML y CSS, es una de las tecnologias esenciales
para el desarrollo de sitios web a nivel global; es ampliamente utilizado en la mayoria
de las paginas web y funciona en todos los navegadores modernos sin necesidad de ins-
talar complementos. Ademas, JavaScript incluye una API que simplifica tareas como la
manipulacion de texto, arreglos, fechas y expresiones regulares [61].

3.5.0.2. HTML:

El HTML es un elemento central y esencial de la World Wide Web, ya que define la
estructura y disposicion del contenido en linea. Ademéas del HTML, se emplean otras
tecnologias como CSS para determinar el estilo visual y JavaScript para controlar la
interaccion dinamica de una pagina web. El concepto de "hipertexto.?lude a los enlaces
que vinculan diferentes paginas web, ya sea dentro de un mismo dominio o entre sitios
distintos [62].

3.5.0.3. CSS:

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) son un lenguaje de programacion que facilita la
creacion y modificacion eficiente de documentos HTML. CSS es utilizado para controlar
el disenio, la apariencia, la presentacion y la personalizacion de paginas web [63].

3.5.0.4. SQL:

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje especifico creado para gestionar y
recuperar datos de sistemas de bases de datos relacionales. Una de sus principales carac-
teristicas es su capacidad para aplicar algebra y calculo relacional en las consultas, lo que
facilita de manera eficiente la extraccion y modificacion de datos en bases de datos [64].

3.5.0.5. MySQL:

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales de codigo abierto,
creado por Oracle, y es la mas empleada globalmente. “Admite una amplia variedad de
tipos de datos, lo que le confiere gran flexibilidad para ser implementado en diversas
industrias, situaciones o casos de uso.Se puede emplear en el sector financiero, donde es
esencial gestionar datos con alta precision, y también en el &mbito de la geolocalizacion
debido a su capacidad para trabajar con datos espaciales. Ademas, en ciertos contextos,
puede competir con bases de datos no relacionales gracias a su capacidad para manejar
el tipo de dato JSON"[65].
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3.5.1. Arquitectura del proyecto

A continuacion, se presenta el modelo de arquitectura del proyecto, el cual sigue un es-
quema cliente-servidor. En el frontend, se utiliza JavaScript junto con la popular libreria
React, que facilita la creaciéon de una interfaz de usuario interactiva y adaptable. El bac-
kend se basa en Node.js, una plataforma escalable para aplicaciones del lado del servidor.
Para la gestion y almacenamiento de datos, se opté por MySQL, un sistema de gestion de
bases de datos relacional reconocido por su fiabilidad y rendimiento. Asimismo, se emplea
GitHub para el control de versiones, lo que asegura una administracion eficiente y actua-
lizada del codigo fuente durante todas las fases del proyecto. Adicional a ello, se empled
la API de Google Maps integrando caracteristicas como la autocompletacion, la geoloca-
lizacion precisa y la validacion de datos proporcionados por los usuarios, mejorando la
precision y la interaccion con ubicaciones dentro de la aplicacion.

1SN

FROMNTEMND COMTROL DE

VERSIONES
JS

i

(BASE DE DATO
" BACKEND —

nde J——

O\ J - -

Figura 3.20: Modelo arquitectura del proyecto
Fuente: Elaboraciéon propia
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3.5.2.

%

Diagrama
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cedula :ETFr;maw e
complete_info boolean
photo string
areas string

“has experience in"

et

“can be".

relacional de la base de datos

cedula PK "Primary

usuarios

ey’ bigint

nombre string
direccion string

telefono string

email string
password string
createdAt datetime
typeUser string
habilitado boolean

tipos_tarifas
id PK "Primary Key'

nombre

senvicios

id PK "Primary Key'|
nombre

“can have".

experiencia

id PK"Primary Key"
cedula FK "Foreign

hasExperience
fitle
company
startDate
isCurrent
endDate
responsibilies

integer
integer
boolean
string
string
date
boolean
date
text

"can define"
tarifas
id PK "Primary Key" integer
cedula FK "furelgn bigint
senvicio_id FK.
"Foreign Key" L)
tipo_tarifa_id FK
"Foreign Key" raeger
precio decimal

integer
string

fechas_solicitudes

id PK "Primary Key
solicitud_id FK
"Foreign Key"
fecha
tumo

integer
integer

date
string

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.21: Modelo relacional de la base de datos



Capitulo 4

Pruebas

4.1. Definicién de las pruebas

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron procesos que permitieron evaluar la fun-
cionalidad del software, intentando identificar posibles errores. El propdsito principal de
realizar estas pruebas es asegurar que la aplicacion desarrollada cumpla con los estanda-
res, ofreciendo un producto de calidad.

Las pruebas de software aplicadas son las siguientes:

= Prueba de Funcionalidad:
La prueba de funcionalidad verifica que cada caracteristica del sistema funcione de
acuerdo con los requerimientos establecidos.

= Prueba de Usabilidad:

La prueba de usabilidad mide la facilidad y la eficiencia con la que los usuarios pue-
den interactuar con el sistema, asegurando una experiencia de usuario satisfactoria.
Para el desarrollo de las pruebas de usabilidad, se utiliz6 el enfoque de usabilidad
por indagacién, centrado en obtener informacién directa de los usuarios a través de
entrevistas y encuestas. Este método permitié conocer las percepciones y sugeren-
cias de los usuarios sobre la interfaz, identificando problemas y areas de mejora que
no siempre son evidentes en pruebas tradicionales. Gracias a este enfoque, se logra-
ron valiosas recomendaciones para optimizar la experiencia de usuario, adaptando
el diseno a las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

Implementacion:
1. Definiciéon de Objetivos:

Establecimiento de criterios como facilidad de navegacion y claridad de la interfaz.
Correcto funcionamiento de los moédulos desarrollados.

2. Selecciéon de Participantes:

En primera instancia se elige una persona que represente los diferentes roles del
sistema. En segunda instancia se realiza la eleccién de un grupo representativo de
usuarios del sistema.
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3. Desarrollo de Escenarios de Uso:

Creacion de tareas realistas como buscar, solicitar un servicio y/o publicar un ser-
vicio.

4. Ejecucion de Pruebas:

Observacion y registro de como los usuarios completan las tareas, diligenciamiento
de encuentas.

5. Analisis y Mejora:

Analisis de los resultados plasmados en las encuestas, identificacion de areas de
mejora.

4.1.1. Metodologia de aplicacion de las pruebas

Para llevar a cabo la aplicacion de las pruebas, se seleccion6 a Juan Veloza, un estudiante
de décimo semestre de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Valle, sede Tulua, para
evaluar las funcionalidades y la usabilidad del sistema Home Helpers CO. Adicionalmente,
se escogid un grupo de 38 estudiantes de cuarto semestre del mismo programa académico
en la misma sede. Estos estudiantes interactuaron con las funcionalidades desarrolladas
de la aplicacion, y sus opiniones y recomendaciones fueron recopiladas mediante una
encuesta realizada a través de formularios de Google.
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Figura 4.1: Primera sesiéon de pruebas realizada en la Universidad del Valle sede Tulua
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.2: Segunda sesién de pruebas realizada en la Universidad del Valle sede Tulua
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Resultado de aplicacién de las pruebas

A continuacién se evidencian algunas pruebas realizadas al sotfware HOME HELPERS
CO, para mas detalles consultar el Anexo E.
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Prueba de Humo

Numero de prueba

1 Rol: Solicitante

Numero de historia

1

Nombre de prueba

Validacion de autenticacion de usuario solicitante

Titulo de la historia

Ingreso al sistema (Login) Solicitante

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario solicitante pueda acceder al sistema

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario solicitante acceda correctamente al
sistema con sus credenciales y visualice la interfaz. No se de-
tectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.1: Prueba Humo 1
Fuente: Elaboraciéon propia.

Prueba de Humo

Numero de prueba

4 Rol: Solicitante

Numero de historia

4

Nombre de prueba

Validacion de seleccion del ofertante

Titulo de la historia

Seleccionar ofertante

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario solicitante pueda elegir el ofertante
que prestara el servicio.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario solicitante seleccione el ofertante a
solicitar. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.2: Prueba Humo 4
Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de Humo

Nimero de prueba 6 Rol: Ofertante

Numero de historia 6

Nombre de prueba Validacion de autenticacion de usuario ofertante

Titulo de la historia Ingreso al sistema (Login) ofertante.

Detalle de la prueba Verificar que el usuario ofertante pueda acceder al sistema

Estado de la prueba Aprobada X No aprobada

Firmas Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Se validé que el usuario ofertante acceda correctamente al
sistema con sus credenciales y visualice la interfaz. No se de-
tectaron errores.

Observaciones adicionales

Fecha de elaboracion 05/11/2024

Cuadro 4.3: Prueba Humo 6
Fuente: Elaboraciéon propia.

Prueba de Humo

Numero de prueba 9 Rol: Ofertante

Numero de historia 9

Nombre de prueba

Validacion de visualizaciéon de solicitudes

Titulo de la historia

Visualizar solicitudes de servicios

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario ofertante pueda visualizar las solicitu-
des correspondientes realizadas por los solicitantes.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se valido que el usuario ofertante visualice las solicitudes de
servicios a prestar. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.4: Prueba Humo 9
Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de Humo

Nimero de prueba 10 Rol: Administrador

Numero de historia 10

Nombre de prueba Validaciéon de autenticaciéon de usuario administrador.

Titulo de la historia Ingreso al sistema (Login) administrador.

Verificar que el usuario administrador pueda acceder al siste-
ma

Detalle de la prueba

Estado de la prueba Aprobada X No aprobada

Firmas Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales | Se valido que el usuario administrador acceda correctamente

y visualice la interfaz. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion 05/11/2024

Cuadro 4.5: Prueba Humo 10
Fuente: Elaboraciéon propia.

Prueba de Humo

Numero de prueba 12 Rol: Administrador

Numero de historia 12

Nombre de prueba

Validacion del panel de administraciéon (Inhabilitacion)

Titulo de la historia

Inhabilitar perfil de ofertante

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario administrador pueda inhabilitar los
perfiles del ofertante registrado en el sistema.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario administrador inhabilite el perfil de
un usuario ofertante.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.6: Prueba Humo 12
Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de Usabilidad

Numero de prueba

1 Rol: Solicitante

Numero de historia

5

Nombre de prueba

Experiencia en la creacion de solicitud de servicio

Titulo de la historia

Solicitar un servicio facilmente

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario solicitante pueda completar la soli-
citud de un servicio especifico sin confusion, ingresando los
detalles necesarios y recibiendo confirmaciéon de envio.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

El flujo de solicitud fue intuitivo y los usuarios no encontraron
problemas para completar el formulario.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.7: Prueba Usabilidad 1

Fuente: Elaboraciéon propia.

Prueba de Usabilidad

Numero de prueba

2 Rol: Ofertante

Numero de historia

7

Nombre de prueba

Facilidad de publicacion de servicios ofrecidos

Titulo de la historia

Ofertar un servicio facilmente

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario ofertante pueda registrar un nuevo
servicio con toda la informaciéon requerida de forma clara y
sin errores.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolanos | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Los ofertantes encontraron el proceso de publicaciéon sencillo
y sin barreras técnicas.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Cuadro 4.8: Prueba Usabilidad 2

Fuente: Elaboracién propia.

76




4.1.3. Hallazgos

En la primera parte de la aplicacion de las pruebas, el estudiante seleccionado de décimo
semestre de ingenieria de sistemas de la Universidad del Valle sede Tulua, después de
probar el sistema HOME HELPERS CO, proporcioné posibles mejoras en cuanto a la
adicion del logo en el menu del home, cambio de color en un botén, ya que no era muy
visible, estos fueron aplicados y tomados en cuenta para la segunda parte de las pruebas.

En la segunda parte, el grupo de 38 estudiantes dieron sus opiniones, destacando, en su
mayoria, comentarios positivos. Consideraron que el sistema Home Helpers CO es una
excelente idea como tema de trabajo de grado y una solucién efectiva a los problemas
relacionados con la oferta y la solicitud de servicios generales. Ademaés, valoraron tanto
el diseno como la facilidad de uso de la aplicaciéon, aspectos que contribuyen significati-
vamente a una experiencia de usuario satisfactoria.

Entre las recomendaciones mas relevantes, sugirieron que los ofertantes también tengan
la posibilidad de solicitar servicios, y viceversa. Ademas realizar mejoras en la seguridad,
evitando el fraude de identidades. Estas propuestas fueron identificadas como mejoras
potenciales para el sistema, considerandose lineas de desarrollo a explorar en futuros
trabajos.

A continuacién, se presentan algunas de las respuestas proporcionadas por los usuarios
en las encuestas tras su interaccién con el sistema:

¢ Crees que esta aplicacion pueda facilitar |a solicitud y la oferta de servicios
generales en tu ciudad o municipio?

38 respuestas

®si
®Ho

Figura 4.3: Respuestas de los usuarios en las encuestas
Fuente: Elaboracion propia
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;Qué tan importante crees que &s la funcionalidad de personalizacion al |_|:| Copiar grafico
solicitar un servicio?

38 respuestas

0

10 1(289%)

0(0%) 0{0%) 0(0%)
)| | |
1 2 3 4 5

Figura 4.4: Respuestas de los usuarios en las encuestas
Fuente: Elaboraciéon propia

Las pruebas realizadas proporcionaron la retroalimentacién necesaria para evaluar la in-
tuicion y la funcionalidad de cada componente para el usuario. Estos componentes se
evaluaron siguiendo el flujo previamente establecido, pero también permitieron el desa-
rrollo de casos alternativos para manejar los errores que pudieran surgir. Al finalizar, cada
componente cuenta con un flujo adecuado y un manejo apropiado de posibles errores.

Para obtener mas informacion sobre las respuestas de la encuesta realizada, consultar el
Anexo E.
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Capitulo 5

Despliegue

Para el despliegue del proyecto Home Helpers CO, se realiz6 utilizando Vercel en con-
junto con un repositorio alojado en GitHub. A continuacién, se detallan los pasos que se
realizaron para completar el proceso:

Repositorio en GitHub: Se comenz6 asegurando que el codigo fuente del pro-
yecto estuviera correctamente alojado en un repositorio de GitHub. Ademas, se
verificd que el repositorio contara con un archivo de configuracion adecuado, como
package.json basado en Node.js, y se configuraron los ajustes necesarios dentro del
repositorio.

Despliegue del frontend con Vercel: Después, se cre6 una cuenta desde ver-
cel.com. Posterior a ello, se vincul6 esta cuenta con GitHub para habilitar el des-
pliegue continuo. Desde el panel de control de Vercel, se eligi6 el repositorio de
GitHub que contenia el cédigo fuente del proyecto Home Helpers CO. Se verifico
que la libreria React fuera detectada correctamente y se anadieron las variables de
entorno necesarias, como claves de API o configuraciones especificas del entorno de
produccion.

Al realizar estas acciones, Vercel de manera automatica realizoé la clonacion del
repositorio desde GitHub, instal6 las dependencias necesarias, se ejecuto el proceso
de compilaciéon y se gener6 una URL publica para la versiéon en produccion del
proyecto.

Despliegue del backend con Railway: Se configuré el backend con Railway,
realizando la conexién entre el repositorio de GitHub y Railway, para gestionar la
base de datos y las APIs del sistema. Railway permiti6 automatizar la instalacion
de dependencias, la configuraciéon del entorno de produccién y la implementacion
del servidor backend, habilitando un entorno de ejecuciéon escalable y flexible para
el proyecto.

Con la integracion entre GitHub, Vercel y Railway, cualquier cambio realizado en
la rama principal del repositorio es detectado automaticamente por ambas plata-
formas. Vercel recompila el frontend y Railway gestiona el backend, asegurando
que siempre se esté trabajando con el codigo mas reciente. Una vez completado
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el proceso, se valido la URL proporcionada por Vercel para verificar que todas las
funcionalidades del proyecto, como rutas, componentes, estilos y la correcta carga
de datos dinamicos y recursos externos, estuvieran funcionando correctamente.
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Capitulo 6

Conclusiones

= Home Helpers CO es un posible complemento en la gestién de servicios generales, ya
que ofrece una plataforma intuitiva que permite conectar a solicitantes que buscan
servicios domésticos con ofertantes prestadores de estos. Gracias a su diseno centra-
do en el usuario, la aplicacion facilita la solicitud y oferta de servicios, permitiendo
a los usuarios encontrar lo que necesitan de manera rapida y eficiente.

= El sistema de valoraciones y resenas aplicadas en el proyecto genera confianza, lo
que contribuye a una experiencia satisfactoria para ambas partes. En un mercado
donde no existen soluciones similares en la region de Tulua, Home Helpers CO se
convierte en una herramienta esencial para satisfacer las necesidades de la comuni-
dad y mejorar la calidad de los servicios disponibles.

= Durante el desarrollo del proyecto, se identific6 que en el municipio de Tulua no
existen sistemas dedicados a la solicitud y oferta de servicios. Esta carencia en la re-
gién motivo la creacion de la iniciativa, con el propoésito de cubrir dichas necesidades
y ofrecer una plataforma que satisfaga la demanda desatendida.

» La implementacion de la metodologia Extreme Programming (XP), facilité la ges-
tion eficaz de las tareas y actividades, promoviendo una réapida adaptacion a cual-
quier cambio, esto mediante la obtencién frecuente de versiones del software, lo que
favorecio la obtencion de retroalimentacion continua y una mejora constante en la
calidad del software.

= El enfoque Kanban permitié visualizar el flujo de trabajo, el estado de las tareas
y mantener la atencion en las prioridades, lo que implic6 una mayor eficiencia y
capacidad de respuesta ante las necesidades del proyecto.

= El conjunto de estas metodologias proporcionaron una base solida para un desarrollo
agil, lo que facilit6 una respuesta rapida a las exigencias del proyecto y ofrecer un
producto final que cumplia las necesidades de los usuarios.
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Capitulo 7

Trabajos Futuros

A continuacién, se presentaran algunas posibles implementaciones futuras que podrian
integrarse como complemento al desarrollo llevado a cabo en este proyecto.

= Disenar y adaptar la aplicacion para cualquier tipo de profesion.

= Personalizar la aplicacion para que sea compatible con cualquier tipo de negocio
comercial.

= Elaborar el modulo de gestion de pago electronico.
» Expandir la aplicacion en diferentes ciudades del departamento y/o pais.

= Extender el software web a plataformas moéviles con aplicaciones nativas para iOS
y Android, brindando una experiencia optimizada.

= Desarrollar un sistema de recomendacion basado en el historial de busqueda y so-
licitudes de los usuarios.

= Desarrollar un moédulo en el que el ofertante adjunte documentos que soporten la
experiencia laboral (carta laboral).

» Incorporar mecanismos de deteccion de fraudes, verificando las identidades de los
ofertantes.

= Implementar notificaciones en tiempo real para alertar a los ofertantes sobre nuevas
solicitudes de servicio.

= Permitir que al realizar las resenas y comentarios también se puedan adjuntar ima-
genes que respalden el trabajo realizado por el ofertante.
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Anexos

En este apartado se adjunta el enlace al GitHub, esta es una plataforma para la creacion
de proyectos abiertos y principal herramienta para el desarrollo del proyecto, en este re-
positorio se adjunta el codigo fuente del software, manual de instalacion y documentos
digitales requeridos del proyecto. Dar clic en el siguiente enlace: Home Helpers CO

A continuacion, se proporcionan los enlaces al Google Drive donde se encuentran los
anexos que fueron fundamentales para el desarrollo del proyecto. Estos archivos incluyen
material de apoyo, como analisis, referencias y recursos utilizados en las distintas etapas
del trabajo.

= Anexo A: En este anexo se encuentran los requerimientos funcionales y no funcio-
nales, especificando las funciones que debe realizar, asi como las caracteristicas y
limitaciones relacionadas con el rendimiento, la seguridad y la usabilidad. Dar clic
en el siguiente enlace:

Requerimientos funcionales-No funcionales

= Anexo B: En este anexo se incluyen los diagramas de casos de uso, el diagrama
de actividades, el diagrama de modelo entidad-relacion, los flujos de trabajo y la
estructura de la base de datos del sistema. Estos diagramas son fundamentales para
comprender el funcionamiento del sistema y la gestion de las diversas entidades y
procesos que lo componen. Dar clic en el siguiente enlace:

Diagramas UML

= Anexo C: En este anexo se presentan los Wireframes, Mockups e imagenes del
prototipo, los cuales reflejan el disenio y la disposicion visual del sistema. Los wire-
frames muestran una representacion basica de las interfaces, mientras que los moc-
kups ofrecen un diseno mas detallado, con colores, tipografias y elementos gréficos.
Las imagenes del prototipo permiten observar una vision més cercana de la interfaz
en funcionamiento, mostrando cémo los usuarios interactuaran con el sistema en un
contexto real. Dar clic en el siguiente enlace:

Wireframes, mockups Y prototipo
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= Anexo D:En este anexo se incluyen las historias de usuario, que especifican los
requisitos funcionales del sistema desde la visiéon de los usuarios. Estas historias
reflejan las necesidades y expectativas de los diversos tipos de usuarios, sirviendo
como base para orientar el desarrollo del sistema y asegurar que cumpla con sus
objetivos, ofreciendo asi una experiencia satisfactoria. Dar clic en el siguiente enlace:

Historias de usuario

= Anexo E: En este anexo se encuentran las pruebas de humo, las pruebas de usa-
bilidad y los resultados de las encuestas de pruebas, que registran las evaluaciones
realizadas para comprobar el funcionamiento esencial del sistema, su usabilidad y
las opiniones de los usuarios obtenidas durante las pruebas. Estas evaluaciones son
cruciales para garantizar que el sistema cumpla con los estandares de calidad y
ofrezca una experiencia de usuario satisfactoria. Dar clic en el siguiente enlace:

Pruebas y resultado de encuestas
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ANEXO A

Requerimientos funcionales- No funcionales

ANEXO 1:

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales establecen las acciones que el sistema debe llevar a
cabo para cumplir con las expectativas del usuario. Al crear estos requisitos, se
garantiza una comprension clara de lo que se requiere por parte del equipo de
trabajo, lo que facilita la priorizacidén de tareas en el desarrollo del proyecto.

En este contexto, se presentaran a continuacion los requerimientos funcionales del
sistema Home Helpers CO.

Administracion de perfiles de usuarios:

El software Home Help debe permitir a los solicitantes y a los ofertantes crear
perfiles con sus respectivos datos personales.

Codigo: RIFO1
Titulo: Registro cliente
El software debe permitir que las personas naturales se

registren en el sistema. Durante el proceso de registro, se
recopilaran y almacenarian la siguiente informacion del
usuario:

s Nombre completo

L s Numero de identificacion
Descripcion:
s Direccion de residencia

s Telétono

s Direccion de correo electronico

s Contrasena

Prioridad: Alta




Codigo:

RI02

Titulo:

Registro ofertante

Descripcion:

El software debe permitir que las personas prestadoras
del servicio se registren en el sistema. Durante el proceso
de registro, se recopilarin v almacenarian la siguiente
informacion del usnario:

» Nombre Completo

s Niimero de identificacion

» Direccion de residencia

s Teléfono

s Direccion de correo electronico
s Contrasena

» [otografia

Prioridad:

Alta

Cadigo:

REO3

Titulo:

Inicio de sesiin

Descripcion:

El software debe permitir a los usuarios acceder median-
te el uso de su nimero de identificacion y la correspon-
diente contrasena.

Prioridad:

Alta

Cadigo:

RIF04

Titulo:

Recuperacion de contrasena

Descripcion:

El software debe permitir a los usnarios restablecer su
contrasena en situaciones de olvido o por razones de
seguridad, va sea debido a un cambio necesario. Esto
se realiza mediante un enlace de restablecimiento de la
contrasena a través del correo electronico.

Prioridad:

Media




Codigo: REO5H

Titulo: Cambio de contrasena
El software debe permitir a los usuarios cambiar su con-

... trasena por razones de seguridad. Esto se realiza me-

Descripcion: . . B :
diante el ingreso de la contrasena antigua y la nueva en
un formulario.

Prioridad: Media

Codigo: IRI06

Titulo: Cierre de sesion

. .l El software debe permitir a los usuarios finalizar la se-

Descripcion: .. .
sion cnando sea necesario.

Prioridad: Alta

Codigo: REOT

Titulo: Gestion de roles y permisos
El software debe tener diferentes roles de usuario con
diferentes niveles de acceso v permisos. Los roles del
sistema som:

Descripci6n: » Administrador

s Solicitante

s (Ofertante

Prioridad:

Alta




Gestion de servicios:

El software Home Helpers CO, debe mostrar al usuario solicitante los planes
semanales ofertados por los diferentes empleados registrados.

Caodigo: RIFO8

Titulo: Eleccion de planes

El software debe permitir al usuario solicitante elegir el
plan semanal segiin sus necesidades v preferencias. Los

c1ales son:

s ’lan 1 dia

’lan 2 dias

Descripcion:
s ’lan 3 dias
s ’lan 4 dias
s ’lan 5 dias
Prioridad: Media
Cadigo: RE09
Titulo: Seleccion de ofertantes
El software debe permitir al usnario solicitante elegir
Descripcion: entre la lista de ofertantes, el empleado que le prestara
el servicio.
Prioridad: Media




Codigo:

REF10

Titulo:

Eleccion de planes

Descripcion:

El software debe permitir al usuario solicitante elegir el
plan semanal segin sus necesidades v preferencias. Los
cuales son:

= Nombre completo

» Numero de identificacion
s Teléfono

» lotografia

= Hxperiencia

s Calificacion de sus servicios

Prioridad:

Media

Cadigo:

RIF11

Titulo:

Solicitud del servicio

Descripcion:

El software debe permitir al usuario solicitante consultar
la disponibilidad que tiene el ofertante y asi seleccionar
los dias de la semana en los que requiere el servicio, se-
leccionar la jornada, visnalizar el valor a pagar v ademas
podra agregar observaciones personalizadas

Prioridad:

Alta




Gestion de ofertantes:

El software Home Helpers CO, debe proporcionar funcionalidades que permitan al
usuario ofertante administrar eficientemente su informacion.

Codigo: RI12
Titulo: Registro oferta
Fl software debe proporcionar al usuario ofertante un
formulario de registro para capturar la informacion res-
pecto al servicio. Los campos a completar son:
» Jornada
Descripcion: ,
p s Valor jornada
s Servicios
s Disponibilidad semanal
Prioridad: Alta
Codigo: RIF13
Titulo: Visualizar oferta
e el El software debe permitir al usnario ofertante visualizar
Descripcion: . .. :
la informacion registrada de la oferta.
Prioridad: Media
Codigo: RIF'14
Titulo: Modificar oferta
El software debe permitir al usnario ofertante la mo-
Descripcion: dificacion eficiente v segura de su informacion creada
previamente.
Prioridad: Media
Codigo: RIF15
Titulo: Visualizar servicios a prestar
El software debe permitir al usnario ofertante visualizar
Descripcion: los servicios que han solicitado los solicitantes a su nom-
bre.
Prioridad: Media




Gestion administrativa:

El software Home Helpers CO, debe proporcionar un acceso seguro y restringido a
funciones administrativas unicamente para usuarios con privilegios de administrador.

Codigo: RI16

Titulo: Visualizacion datos de los ofertantes

il software debe permitir al usuario administrador vi-
sualizar los datos registrados de los ofertantes.

Descripcion:

Prioridad: Alta




ANEXO 2:

Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales son criterios que establecen cémo debe
desempenarse un sistema en términos de atributos de calidad y restricciones, mas
alla de sus funciones basicas.
En este contexto, se presentaran a continuacion los requerimientos no funcionales
del sistema Home Helpers CO.

Atributos de calidad:

El software Home Help se debe centrar en aspectos que influyen en la excelencia y
el rendimiento general.

Caodigo: RE17
Titulo: Disponibilidad
El software debe estar disponible en cualguier momento
Descripcion: para ser utilizado por los usuarios cuando estos lo re-
quieran.
Prioridad: Alta
Codigo: RI'18
Titulo: Sepuridad
e el El software debe garantizar la proteccion de datos v la
Descripcion: .. i .
prevencion de aceesos no antorizados.
Prioridad: Alta
Caodigo: RE19
Titulo: Rendimiento
El sottware debe garantizar un tiempo de respuesta pro-
Descripcion: medio inferior a 1 sepundo para consultas realizadas a
los nsuarios.
Prioridad: Media




Manual de identidad:

El software Home Help se debe centrar en la experiencia y satisfaccion global del
usuario al interactuar con el sistema.

Caodigo: RE20
Titulo: Usabilidad

e . El software debe brindar la facilidad de uso, la experien-
Descripcion: . . . . i L.

cia del usnario, brindando intertaces intuitivas.

Prioridad: Alta
Caodigo: RI21
Titulo: Colores

El software debe incluir el uso consistente de colores
corporativos edn la interfaz de usuario para reforzar la
Descripcion: imagen de la aplicacion. Ademés asegurar de que el uso
de colores no afecte negativamente el rendimiento visnal
del software.

Prioridad: Media
Codigo: RNF22
Titulo: Tipografia

El software debe contar con una tipografia que sea fa-
cilmente legible en diversas condiciones y tamanos de

Descripcion: . .
pantalla. Evitando fuentes con caracteristicas que pue-
dan dificultar la lectura.

Prioridad: Media

Control de errores:

El software Home Help debe garantizar la confiabilidad, robustez y seguridad del
sistema frente a situaciones inesperadas.

Caodigo: RNF23
Titulo: Notificacion de errores
El software debe proporcionar alertas inmediatas a los
Descripcion: usuarios sobre errores que afecten su experiencia, con
informacion clara sobre como proceder.
Prioridad: Alta




ANEXO B

Diagramas UML

ANEXO 1:

Diagramas de casos de uso
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ANEXO 2:

Diagrama de actividades
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ANEXO C

Wireframes, Mockups Y Prototipo

ANEXO 1:
Wireframes
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ANEXO 2:
Mockups
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ANEXO 3:
Prototipo

Home: Pagina principal

@
Cotiza tu servicio

Obtén una estimacion rapida y
precisa del costo de los servicios de
ayuda en el hogar que necesitas.
Solo tienes que seleccionar el tipo
de servicio y proporcionar detalles
especificos para recibir una
cotizacién instantanea.

-

¢Como funciona Home Helpers CO?

@
Programa tu plan

Organiza y personaliza la frecuencia
de los servicios de ayuda en el
hogar segin tus necesidades.

Selecciona las fechas y horarios
que te convienen y confirma tu plan
para asegurarte de recibir el servicio

en el momento adecuado.

@
Revisa el perfil del
profesional
Antes de confirmar tu servicio,
revisa el perfil detallado del

profesional asignado. Consulta su

experiencia, habilidades, y las
opiniones de otros clientes para
asegurarte de que cumple con tus

expectativas.

@
Adquiere el servicio

Una vez que estés satisfecho con la
cotizacién y el profesional asignado,
confirma los detalles del servicio y
realiza el pago de forma segura.
Recibiras una confirmacion con toda
Ia informacién necesaria

&

Califica el servicioa a
tu profesional
Después de que el servicio haya
sido completado, evalla la calidad
del servicio recibido y la actuacion
del profesional. Tu calificacion y
comentarios ayudaran a mejorar la
experiencia para futuros clientes.

Ofertantes Planes

= Home Helpers CO

especificos para recibir una
cotizacion instantanea.

Servicic
Limpie

Servicio d
Jardineri

para asegurarte de recibir el servicio

en el momento adecuado.

Home Helpers CO

Inicia Sesion

Planes

© Home Helpers CO 2024

Trabaja con nosotros

—
il

Servicio de
Lavanderia

opiniones de otros clientes para
asegurarte de que cumple con tus
expectativas.

Nuestros servicios

Qe
Servicios
paraelHogar .
y oficina
Craemos qua un espaciompioy
e ben estaco o5 ef mefor

‘escenario para crear recuerdos
Inolvidables.

Ubicacion

Tulua, Valle del Cauca

w Serviciode
7 Plomeria

a informacion necesaria,

Contacto

Correo: homehelperscol@gmail.com

comentarios ayudaran a mejorar la
experiencia para futuros clientes




Seccion Ofertantes:

¥ Home Helpers CO  Ofertantes Planes Iniciar Sesion

Ofertantes

o Jardineria © Plomeria o Lavanderia o Limpieza

Vanessa Ortiz

Pruebas

Juan Damian

Steven Jesus Gil Julio Pedroza James Gutiérrez

Areas

Areas Areas Areas Areas Areas Areas
Lavanderia Jardineria
Plomeria Limpieza Jardineria Limpieza Plomeria Plomeria Limpieza Plomeria Jardineria
Limpieza
Sin calificaciones Sin calificaciones *k Sin calificaciones
*

Planes semanales:

% Home Helpers CO  Ofertantes  Planes Iniciar Sesion

Planes de Servicios Semanales

Entendemos la importancia de mantener el hogar y la oficina en perfecto orden y funcionamiento, es por esto que ofrecemos una variedad de planes de servicios generales disefiados para adaptarse a las necesidades especificas de cada
cliente. Nos enorgullece ofrecer las siguientes opciones flexibles que se ajusten a su agenda y presupuesto.

One Day

Este plan se adapta
perfectamente si requiere
los servicios solo un dia a
la semana. Ofrece
flexibilidad y eficiencia,
cumpliendo con las
responsabilidades
laborales en un horario
reducido

Two Days

Este plan se adapta
perfectamente si requiere
os servicios 2 dias a la
semana. Ofrece
flexibilidad y eficiencia,
cumpliendo con las
responsabilidades
laborales en un horario
reducido.

Three Days

Este plan resulta ideal
para aquellos que
requieran l0s servicios de
3 dias a la semana
Disefiado para adaptarse
a horarios laborales
flexibles, proporciona la
participacion laboral
parcial durante la
semana.

Four Days

Este plan resulta ideal
para aquellos que
requieran los servicios de
4 dias a la semana
Disefiado para adaptarse
a horarios laborales
flexibles, proporciona la
participacion laboral
parcial durante la
semana.

—

Five Days

Este plan esta disefiado
para adquirir los servicios
de tiempo completo.
Ofrece una cobertura
integral de cinco dias a la
semana, brindando una
dedicacion completa a
las responsabilidades del
hogar u oficinas.

T ———




Inicio de sesion:

Iniciar sesion

|

o |

# Contrasefia l
R

Olvidé mi contrasefia

£Aun no eres miembro?

Registrate aqui.

Registro:

Formulario de Registro
Solicitante

== Nombre completo

l ‘ MUOmero de identificacion

|

|

l [By Direccion l
@ NGmero telefénico l
|

|

|

.
,!‘ Correo electronico

%] Contrasefia

# Confirmar Contrasefia
maws

¢ Quieres ofertar servicios? Registrate aqui

Inicia tu sesion




Datos personales:

Lucas Diaz
Ceédula: 202415
Direccion: calle 3 4 23

Teléfono: 3124568655

Email: lucasd@gmail.com

Edicion datos personales:

Editar mis datos
Cédula
202415
La cédula no se puede editar
Nombre

Lucas Diaz
Direccién
calle 3 4 23

Teléfono

3124568655

Email

lucasd@amail com



Menu:

9 Hola, Lucas Diaz

Mis datos
Solicitudes

Cerrar Sesion

Solicitudes de servicios:

Solicitudes de Servicio

Limpieza Jardineria

Nombre del contratista: Cesar Rios
i Nombre del contratista: Carmen Morales
Teléfono: 3125847289
Teléfono: 3226764524
Jornada: Jornada completa
Jornada: Media jornada
Comentarios: limpiar la casa
Comentarios: poda los arboles en forma de

Fechas: 21/11/2024, Total: corazén
23M1/2024 $80,000

Fechas: 20/11/2024, Total:
2071112024 $?0I000

Calificacion del servicio:

Calificar servicio

*

Deja un comentario del trabajo realizado
por el contratista

Enviar calificacion




Hoja de vida del ofertante:

Steven
* A
Experiencia Servicios
e Limpieza Comentarios
XperIeHCIa Sin comentarios
Ocupacion: Aseador 2 Tipo de tarifa: Media Jomnada
Compaiia: Sura Precio: 3,000

Responsabilidades: barrer
Inicio: 2/11/2024

Fin: Actualmente trabajando
) Tipo de tarifa: Jornada Completa

Precio: 6,000

Contratacion de servicios:

Contratar servicio

Selecciona un servicio v Seleccionar tipo de jomnada w

Selecciona los dias « Fechas seleccionadas:

Agrega una nota. Ej: recoger nar senvicio
las hojas del patio

P
Aiiadir otro servicio

Precio total: 0

Enviar



Selecciona una fecha

Te faltan por seleccionar 1 fecha(s).

Today Back MNext MNovember 2024
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
27 28 29 30 31 01 02
03 04 05 06 o7 08 09
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 23
24 25 26 27 28 29

Cemar

Edicion de tarifas:

Editar mis tarifas

Jardineria

Media Jornada

35000.00

Jornada Completa

70000.00

Actualizar



Adicion de experiencia:

L Afadir nueva experiencia
Experiencia

Titulo o Cargo:
Experiencia 1

Ocupacion: Jardinera
Compafia: Garden Nombre de la compafiia:
Responsabilidades: mantener con disefio y

podado los arbustos

Inicio: 12/7/2022

Fin: Actualmente trabajando Fecha de inicio:

Editar experiencia dd/mm/aaaa [=]

[ Actualmente ocupo este carge
Fecha de fin:

dd/mm/aaaa [m]

Responsabilidades:

Eliminar experiencia

Agregar otra experiencia

Solicitudes de servicios por realizar:

Solicitudes de Servicio

Jardineria Jardineria

Nombre del solicitante: Maximo Decimo
Meridio

Nombre del solicitante: Aura Cristina Tijo

Teléfono: 3197653462
Teléfono: 1123

Jornada: Media jornada
Jornada: Media jornada

Comentarios: poda los arboles en forma de
Comentarios: Solo hacerme compaifia, me

corazon
siento solo D
Fechas: 21/11/2024, Total: Fechas: 20/11/2024, Total:
28/11/2024 $70,000 20/11/2024 $70.000

Ver direccién en el mapa Ver direccién en el mapa



Visualizaciéon del mapa (direccion):

Direccion en el mapa
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ANEXO D

Historias de usuario

para realizar mis funciones,

1D Historia de usuario: | 1 Rol: Solicitante
Titulo: Ingreso al sistema( Login) Solicitante
Prioridad: Sprint 1
Responsable: Ana Alejandra Dolafios Morales
Descripeion: Como solicitante registrado quiero poder entrar al sistema

MNombre Criterio

Evenbo

Resultado

Ingreso Fxitoso

El solicitante ingresa sus creden-
ciales (cédula de cindadania vy
contrasena) en el modulo de lo-
gin.

Bl sistemn validard las cre-
denciales ¥ permitird el in-
greso al mismo.

Ingreso Fallido

[l Solicitante ingresa sus creden-
ciales (cédula de cindadania v
contrasena) de forma incorrecta

en el modulo de login.

[Fl sistema validari las cre

denciales y negari el ingreso
al mismo.

1D Historia de usuario: | 2 Rol: Solicitante
Titulo: Registro Solicitante
Prioridad: Sprint 1
Responsable: Ana Alejandra Bolantos Morales
Descripeidn: Como solicitante quiero poder registranme para ingresar al
sistema.
Nombre Criterio Evento Resultado

Registro Exitoso

[l solicitante ingresa sus datos
personales (nombre, cédula, di-
reccion, teléfono, correo electroni-
co y contrasena) en el modulo de

regisiro,

Il sistema permitiri el re-
gistro en la base de datos del
sistenm.

Registro Fallido

El solicitante ingresa sus datos
personales (nombre, cédula, di-
receiin, teléfono, correo electroni-
co v contrasena) de forma inco-
rrecta o incompletos en el modulo
de registro.

Ll sistema no permitira el
registro en la base de datos
del sistema.




qques requiere pars el servicio,

1D Historia de usuario: | 3 Raol: Solicitante
Titulo: Seleccionar servicio general
Prioridad: Sprint 2
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripeidn: Como solicitante, quiero seleccionar servicios por categoria
para elegir el que necesito

MNombre Criterio Evento Resultado
Seleceion Exitosa Il solicitante seleceiona el servicio | El sistema guarda el servicio

a solicitar v Altra los ofer-
Lantess de aeuerdo al servicio
seleccionado,

Seleceion Fallida

El solicitante no selecciona el ser-
vicio que requiere para el servicio.

El sistema no guarda el ser-
vicio a solicitar y no mues-
tra los ofertantes disponi-
iles.

que requiere para el servicio,

1D Historia de usuario: | 4 Rol: Solicitante
Titulo: Seleccionar Olertante
Prioridad: Sprint 2
Responsable: Ana Alejandra Bolafios Morales
Descripeidn: Como solicitante, quiero ver los perfiles de los ofertantes dis-
ponibles, para elegir el adecuado
Nombre Criterio Evento Hesultado
Selecrion Fxitosa Il solicitante selecciona el servicio | El sistema guarda el servicio

i solicitar v filtra los ofer-
Lantes de acuerdo al servicio
seleceionado.

Seleccion Fallida

El solicitante no selecciona el ser-
vitio que requiere para el servicio,

Ll sistema no guarda el ser-
vicio a solicitar vy no mues-
tra los ofertantes disponi-
blless.




1D Historia de usuario: | 5 Ruol: Solicitante
Titulo: Solicitar Servicio
Prioridad: Sprint 3
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripeiin: Como solicitante quiero enviar una solicitud a un ofertante

esipecifico, para iniciar el proceso de contratacion del servicio

MNombre Criterio

Evento

Resultado

Solicitud Exitosa

El solicitante llena el formulario
de solicitud v cotizcion.

Ll sistema validara el com-
pleto lenado de la informa-
citn y continiia con la soli-
citud.

Solicitud Fallida

Il solicitante no lena el formula-
rio completamente de solicitud y
colizacion.

El sistema validari el com-
pleto llenado de la informa-
cion y =i estd incompleta no
contimia con la solicitud.

1D Historia de usuario: | 6 Rol: Olertante
Titulo: Ingreso al sistema(Login) (Mertante
Prioridad: Sprint 1
Hesponsable: Ana Alejandra Bolafios Morales
Descripcidn: Como (Ofertante registrado quiero poder entrar al sistema para

realizar mis funciones,

Nombre Criterio

Evento

Resultado

Ingreso Fxitoso

Il Ofertante ingresa sus ereden-
ciales (eédula de cindadania y
vontrasena) en el modulo de lo-
gin.

Il sistema validard lns cre-
denciales y permitird el in-
greso al mismo.

Ingreso Fallido

El (Mertante ingresa sus creden-
ciales (cédula de cindadania v
contrasena) de forma incorrecta

en el modulo de login.

[l sistema validard las cre-

denciales y negari el ingreso
al mismo.




1D Historia de usuario: | 7 Rol: Ofertante
Titulo: Registro (Mertante
Prioridad: Sprint 1
Hesponsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripeion: Como Ofertante quiero poder registrarme para ingresar al sis-
tems:.
Nombre Criterio Evento Resultado

Registro Exitoso

El Ofertante ingresa sus datos
personiales  (nombre, cédula, di-
receion, teléfono, correo electroni-
vo y contrasenia), ademis agrogn
la experiencia obtenida en el mo-

dulo de registro.

[l sistema permitiri el re
gistro en la base de datos del
sisternn,

Registro Fallido

El Ofertante ingresa sus datos
personiles (nombre, cédula, di-
reccion, teléfono, correo electrini-
co vy contrasena) de forma inco-
rrecta o incompletos en el modulo
de registro.

[l sistema no permitird el
registro en la base de datos
del sistema.

1D Historia de usuario: | 8 Rul: Ofertante
Titulo: Actualizar informacion de perfil Ofertante
Prioridad: Sprint 3
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como Ofertante quiero poder actualizar mi informacion de

perfil. para mantenerla actualizada.

MNombre Criterio

Evento

Resultado

Actualizacion Exitosa

[l Ofertante actualiza sus datos
personales  (nombre, cédula, di-
receion, teléfono, corren electrd-
nico, contrasena, ¥ by experiencin
obtenida).

[l sistema permitird la ac-
tualizacion en la base de da-
tos del sistema.

Actualizacion Fallida

El Ofertante no actualiza sus da-
tos personales (pombre, cédula,
direceiin, teléfono, correo electrd-
nico, contrasena v la experiencia
obtenida) de forma correcta.

El sistema no permitird la
actualizacion en la base de

datos del sistema.




1D Historia de usuario: | 9 Rol: Ofertante
Titulo: Visualizar solicitudes de servicios
Prioridad: Sprint 4
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripeion: Como Ofertante quiero poder visunalizar las solicitudes que

realicen los solicitantes, para estar al tanto de ellas.

Mombre Criterio

Eventbo

Hesultado

Actualizacion Fxitosa

El (Mertante visualiza las solicitu-
des recibidas para prestar el ser-
vieio,

[l sistema permitiri la vi-
sualizacion de las solicitu-
iles,

Actualizncion Fallide

El Ofertante no visualiza las soli-
citudes ya que no tiene solicitudes
pendientes.

Il sistema no permitira la
visnalizacion de las solicitu-
iles,

1D Historia de usuario: | 10 Rol: Administrador
Titulo: Ingreso al sistema( Login) Administrador
Prioridad: Sprint 1
Hesponsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripeidn: Como Administrador registrado quiero poder entrar al sistema

para gestionar y supervisar la actividad de los ofertantes.

MNombre Criterio

Eventbo

esultado

Ingreso Fxitoso

Il Administrador ingresa sus cre-
denciales (eédula de cindadania y
contrasena) en el modulo de login.

El sistema validari las cre
denciales y permitird el in-
greso al mismo.

Ingreso Fallido

El Administrador ingresa sus cre-
denciales (cédula de cindadania v
contrasena) de forma incorrecta
en &l modulo de login.

Fl sistema validard las cre-

denciales v negari el ingreso
al mismo.




ID Historia de usuario: | 11 Rul: Administrador
Titulo: Visualizar perfiles de Olertantes
Prioridad: Sprint 4
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como Administrador quiero poder acceder v revisar todos los

perfiles de los ofertantes, para asegurarme de que cumplen con

lias politicas del sistema.

MNombre Criterio

Eventbo

Resultado

Visualizacion Exitosa

El Administrador visualiza la in-
formacion de los perfiles de los
ofertantes registrndos en el siste-
i,

Il sistema muestra los per-
files de los ofertantes al ad-
ministrador,

Visualizacion Fallida

El Administrador no ingresa sus
credenciales (cédula de ciudada-
nia y contrasena) de forma inco-
recta en el modulo de login, o
no existen ainn ofertantes registra-
dos.

El sistema no le da acceso
al administrador al sistema,
ni muestra los perfiles de los
ofertantes al administrador.

perfil del ofertante registrado en
el sistema

1D Historia de usuario: | 12 Rol: Administrador
Titulo: Inhabilitar perfil de Ofertante
Prioridad: Sprint 4
Responsable: Ana Alejandra Bolanos Morales
Descripcion: Como Administrador guiero poder inhabilitar un perfil de
ofertante del sistema, para mantener la sepuridad del mis-
mo.
Nombre Criterio Evento Resultado
Inhabilitacion Exitosa El  Administrador  inhabilita el | El sistema permite al admi-

nistradr inhabilitar el perfil
el ofertante.

Inhabilitacion Fallida

El Administrador no ingresa sus
credenciales (cédula de cindada-
nia y contrasena) de forma inco-
rrecta en el modulo de login, o
no existen ain ofertantes registra-
dos.

El sistema no le da aceeso
al administrador al sistema,
ni le permite inhabilitar el
perfil del ofertante.




ANEXO E

Pruebas de Humo, de Usabilidad y Resultados de las Encuestas de

Pruebas

ANEXO 1:

Pruebas de Humo

Prueba de Humo

Niimero de prueba

1 Rol: Solicitante

Niimero de historia

1

Nombre de prueba

Validacion de antenticacion de usuario solicitante

Titulo de la historia

Ingreso al sistema (Login) Solicitante

Detalle de la prueba

WVerificar que el usuario solicitante pueda acceder al sistema

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el usuario solicitante acceda correctamente al
sistema con sus credenciales y visnalice la interfaz. No se de-
tectaron errores.

Fecha de elaboracion

05/11/2024

Prueba de Humo

Niimero de prueba

2 Rol: Solicitante

Nimero de historia

2

Nombre de prueba

Validacion de registro de usuario solicitante

Titulo de la historia

Registro solicitante.

Detalle de la prueba

Verificar que ¢l usuario solicitante pueda registrarse en el sis-
tema

Estado de la prueba

Aprobada X MNo aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolafios | Aprobé: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el usuario solicitante se registre en el sistema.
No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11/2024




Prueba de Humo

Niimero de prueba 3 Rol: Solicitante
Nimero de historia 3
Nombre de prueba Validacion de seleccion de servicio
Titulo de la historia Seleceionar servicio general
Detalle de la prueba Verificar que el usnario solicitante pueda elegir el servicio a
solicitar.
Estado de la prueba Aprobada X No aprobada
Firmas Elabord: Ana Alejandra Bolafios | Aprobé: Juan Veloza
Observaciones adicionales | Se validd que el usuario solicitante seleccione el servicio a so-
licitar. No se detectaron errores.
Fecha de elaboracion 05,/11/2024

Prueba de Humo

Niimero de prueba 4 Rol: Solicitante
Nimero de historia 4
Nombre de prueba Validacion de seleccidn del ofertante
Titulo de la historia Seleccionar ofertante
Detalle de la prueba Verificar que el usuario solicitante pueda elegir ¢l ofertante
que prestard el servicio.
Estado de la prueba Aprobada X No aprobada
Firmas Elabord: Ana Alejandra Bolafios | Aprobd: Juan Veloza
Observaciones adicionales | Se validd que el usnario solicitante seleccione el ofertante a
solicitar. No se detectaron errores.
Fecha de elaboracion 05,/11/2024




Prueba de Humo

Niumero de prueba

5 Rol: Solicitante

Niimero de historia

b

Nombre de prueba

Validacion de solicitud del servicio

Titulo de la historia

Solicitar servicio

Detalle de la prueba

Verificar que el usnario solicitante realice la solicitud del ser-
vicio.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolatios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario solicitante realice la solicitud del ser-
vicio. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11,/2024

Prueba de Humo

Niimero de prueba

6 Rol: Ofertante

Nimero de historia

6

Nombre de prueba

Validacion de antenticacion de usuario ofertante

Titulo de la historia

Ingreso al sistema (Login) ofertante.

Detalle de la prueba

Verificar que el usnario ofertante pueda acceder al sistema

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolatios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario ofertante acceda correctamente al
sistema con sus credenciales v visnalice la interfaz. No se de-
tectaron errores.

Fecha de elaboracion

05,/11/2024




Prueba de Humo

Niimero de prueba

T Rol: Ofertante

MNiimero de historia

T

Nombre de prueba

Validacion de registro de usnario ofertante

Titulo de la historia

Registro ofertante.

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario ofertante pueda registrarse en el sis-
tema

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanios | Aprobéd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el usuario ofertante se registre en el sistema. No
se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05/11/2024

Prueba de Humo

Niimero de prueba

o] Rol: Ofertante

Nimero de historia

o}

Nombre de prueba

Validacion de actualizacién del perfil ofertante

Titulo de la historia

Actualizar informacion del perfil del ofertante

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario ofertante pueda actualizar sus datos

del perfil.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elaboré: Ana Alejandra Bolafios | Aprobo: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validé que el usuario ofertante actualice sus datos del perfil.
No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05/11/2024




Prueba de Humo

Niimero de prueba

9 Rol: Ofertante

Nimero de historia

9

Nombre de prueba

Validacion de visnalizacion de solicitudes

Titulo de la historia

Visualizar solicitudes de servicios

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario ofertante pueda visualizar las solicitu-
des correspondientes realizadas por los solicitantes.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolafios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el usuario ofertante visualice las solicitudes de
servicios a prestar. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05/11/2024

Prueba de Humo

Niimero de prueba

10 Rol: Administrador

Nimero de historia

10

Nombre de prueba

Validacion de antenticacién de usuario administrador.

Titulo de la historia

Ingreso al sistema (Login) administrador.

Detalle de la prueba

Verificar que el nsnario administrador pueda acceder al siste-
ma

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolatios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el usuario administrador acceda correctamente
v visnalice la interfaz. No se detectaron errores.

Fecha de elaboracion

05/11/2024




Prueba de Humo

Niimero de prueba

11 Rol: Administrador

Nimero de historia

11

Nombre de prueba

Validacion del panel de administracion (visnalizacion)

Titulo de la historia

Visualizar perfiles de ofertantes

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario administrador pueda visualizar los
perfiles de todos los ofertantes registrados en el sistema

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanios | Aprobéd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Las funcionalidades de visnalizacion de perfiles de los usuarios
ofertantes funcionan correctamente sin errores.

Fecha de elaboracion
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Prueba de Humo

Niimero de prueba

12 Rol: Administrador

MNiumero de historia

12

Nombre de prueba

Validacién del panel de administracion (Inhabilitacion)

Titulo de la historia

Inhahbilitar perfil de ofertante

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario administrador pueda inhabilitar los
perfiles del ofertante registrado en el sistema.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanos | Aproba: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Se validd que el nsuario administrador inhabilite el perfil de
un usuario ofertante.

Fecha de elaboracion

05,/11/2024




ANEXO 2:
Pruebas de Usabilidad

Prueba de Usabilidad

Niimero de prueba

1 Rol: Solicitante

Niimero de historia

i}

Nombre de prueba

Experiencia en la creacion de solicitud de servicio

Titulo de la historia

Solicitar un servicio facilmente

Detalle de la prueba

Verificar que el usnario solicitante pueda completar la soli-
citud de un servicio especifico sin confusiom, ingresando los
detalles necesarios y recibiendo confirmacion de envio.

Estado de la prueba

Aprobada X No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

El flujo de solicitud fue intuitivo y los usuarios no encontraron
problemas para completar el formulario.

Fecha de elaboracion

05/11,/2024

Prueba de Usahbilidad

Niimero de prueba

2 Rol: Ofertante

MNiimero de historia

7

Nombre de prueba

Facilidad de publicacién de servicios ofrecidos

Titulo de la historia

(Ofertar un servicio facilmente

Detalle de la prueba

Verificar que el nsuario ofertante pueda registrar un nmevo
servicio con toda la informacion requerida de forma clara y
5N eTTOTeS.

Estado de la prueba

Aprobada X Mo aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolafios | Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Los ofertantes encontraron el proceso de publicacion sencillo
v sin barreras técnicas.

Fecha de elaboracion

05/11/2024




Prueba de Usabilidad

Nimero de prueba

3

Rol: Solicitante

Nimero de historia

3

Nombre de prueba

Experiencia en la visnalizacion de ofertas de servicios

Titulo de la historia

Visunalizacion clara de servicios disponibles

Detalle de la prueba

Verificar que el usuario solicitante pueda ver de forma clara las
ofertas de servicios disponibles, con detalles relevantes como

el precio v la deseripeidn.

Estado de la prueba

Aprobada X

No aprobada

Firmas

Elabord: Ana Alejandra Bolanos

Aprobd: Juan Veloza

Observaciones adicionales

Los usuarios apreciaron la claridad de la informacidn presen-
tada v pudieron identificar servicios de interés ficilmente.

Fecha de elaboracion

05/11,/2024




ANEXO 3:

Resultados de las Encuestas de Pruebas

¢ Qué tan facil fue navegar por la aplicacién Home Helpers CO?

38 respuestas

30
20
10
9(23,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
o | |
1 2

;Te resulté facil aprender a usar las funciones principales de la aplicacion?
(solicitar servicio y ofertarlo)

38 respuestas

30
20
14 (36,8 %)
10
0 (0 %) 0(0 %)
. | |
1 2

¢Qué tan claro te resultd encontrar cada sesion (perfil, exploracion,
solicitudes, ofertas, etc.) dentro de la aplicacion?

38 respuestas

30
20

13(342%
10 { )

0(0 %) 010 %)

|_D Copiar grafico

26 (68,4 %)

|_|:| Copiar grafico

21 (55,3 %)

|_|:| Copiar grafico

24 (63,2 %)




En cuanto al disefio y apariencia visual, colores, etc.) ;Qué puntuacion le |_|:| Copiar grafico
das?

38 respuestas

30
25 (65,8 %)
20
10 10 (26,3 %)
0(0 %)
0 l
1
;Cuanto tiempo te llevo explorar las funcionalidades de Home Helpers CO? |_|:| Copiar grafico

38 respuestas

® Menos de 5 minutos

@ Entre 5 - 10 minutos

© Mas de 10 minutos

@ Mo pude explorar la aplicacion

¢Como calificarias el tiempo de carga de la aplicacion al abrirla? IO copiar grafico

38 respuestas

@ Muy lento
@ Lento

@ Mormal

@ Rapido

@ Muy répido




¢Qué tan importante crees gue es la funcionalidad de personalizacion al I Copiar grafico
solicitar un servicio?

38 respuestas

30
27 (71,1 %)
20
10 11 (28,9 %)
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
. | | |
1 2 3

;Crees que esta aplicacién pueda facilitar la solicitud y la oferta de servicios
generales en tu ciudad o municipio?

38 respuestas

®Ssi
® Mo

Recomendarias Home Helpers CO a otros?

38 respuestas

®si
@ No




¢Qué mejoras te gustaria ver en la aplicacion?

38 respuestas

Tal vez una mejora en la identificacion a la hora del registro, ya que es posible que una persona ponga un
nombre y una cédula que no coincidan.

Permitir la eliminacion de la cuenta.
Permitir que los ofertantes también puedan solicitar un servicio y asi evitar crear otra cuenta.

Regular los tipos de comentarios que puedan dejar los solicitantes
si yo me registre como solicitante Y quiero ser también ofertante podria utilizar la misma cedula ?

Permitir borrar una cuenta, y que permita al ofertante igualmente adquirir servicios directamente desde su
misma cuenta

que el registro de ofertante sea un poco mas intuitivo

Seria bueno que se incluya una manera de verificar que la persona gue esté ofreciendo el servicio es una
persona real, pues los perfiles falsos son faciles de crear y no hay manera de verificar dicha informacion.
También podria ser incluir un filtro para que se busquen los servicios que se encuentran en la ciudad

Que en la landing page se priorice las funcionalidades de |a plataforma antes de la informacicn de la
empresa.

Toda la app estuvo muy bien elaborada

Agregar otros tipos de servicios

Fue un poco complicado el seleccionar mas d euna fecha para solicitar un servicio

Lo que recomiendo es que cada persona que presta servicios se tenga que demostrar de alguna manera
que tiene conocimiento de el oficio que ofertd, para seguridad del cliente

En el registro afiadir un campo de ciudad, y dar a entender de que forma se va a utilizar los datos
proporcionados.

La veo bien

No hay posible mejora, esta perfecta
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