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INTRODUCCION.

“La profesion es definida como la vocacién que requiere estudios especiales para
obtener un titulo o grado distinto a los usuales en las artes o0 en las ciencias, la
cual es otorgada por una Universidad, también reconoce el deber de un servicio
publico y un interés publico, y tiene un cddigo de ética aceptado generalmente
como obligatorio para sus miembros”™, por tanto las profesiones que han surgido a
partir de la adquisicion de conocimiento y habilidades especiales obtenidas en el
proceso de aprendizaje, reconocido y derivado de la investigacion, educacion y
entrenamiento de alto nivel, son de fuerte credibilidad para la sociedad, ya que
influyen en dos caracteristicas importantes para las personas; confianza y
conocimiento; estos dos factores apoyan la fe de la buena ejecucion de una tarea,

la carencia de la misma minimiza el concepto de una satisfaccion ideal esperada.

Contaduria Publica cumple con las caracteristicas antes descritas, no obstante es
una profesion, de tipo social, con requisito de reconocimiento por una universidad
legalmente establecida y reconocida, y posterior otorgacion de un titulo
académico, que acredite su competencia profesional, y la presuncion de buena fe

en los actos que realiza en el ejercicio de sus actividades contables.

Al hacer referencia que el titulo profesional es otorgado por una Universidad, se
reconoce La Universidad del Valle, como la Unica Universidad que hace presencia
en el municipio de Zarzal, permitiendo asi, el otorgamiento de su importancia, y
responsabilidad en el desarrollo econémico, social y cultural del municipio y de sus

zonas de influencia, como region norte Vallecaucana.

' LIMUSA, COOPER UJIRI. DICCIONARIO KOHLER PARA CONTADORES. pag. 578
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Dentro del portafolio de programas de formacion que ofrece la Universidad esté:
Pregrado en Ingenieria, como Ingenieria Industrial; Tecnologias en Electronica,
Sistemas de Informacion, Alimentos; Pregrado en Humanidades como Trabajo
Social; Pregrado en Educacion como Licenciatura en Educacion con Enfasis en
Mateméticas y Pregrados en Ciencias de la Administracion, como Contaduria
Publica y Administracion de Empresas. Contaduria Publica es uno de los
programas con mas oferta de egresados en la regiéon Norte del Valle del Cauca
desde 1998. EIl total de egresados desde la fecha es de 798 de todos los
programas profesionales, el 42% es de Contaduria en relacion con los demas
egresados de otras carreras 58% (Administracion de Empresas, Trabajo social,
Licenciatura en Matematicas, Licenciatura en Literatura, Licenciatura en Ciencias
Sociales).? Con base en estos datos se puede observar la importancia del
programa de Contaduria Publica, dentro de la oferta académica que otorga la
Universidad; ya que su porcentaje de participacion es muy préximo o poco lejano

(16%) al resto de participacion de las demas carreras en su conjunto.

Por lo anteriormente expuesto, es relevante indagar con respecto a la situacion
actual de los profesionales contables frente a la retribucion econdmica que
perciben por la prestacion de sus servicios, en donde se citaran algunos
componentes como: La percepcion de los profesionales frente al desarrollo de la
profesién contable en términos sociales y econdmicos; la apreciacion del sector
empresarial, frente al valor del servicio contable y lo que se espera sobre la
prestacion del servicio, enfocado hacia el desarrollo empresarial; la variacion del
valor de los servicios prestados por los profesionales en Contaduria Publica en el
municipio de Zarzal Valle, en relacién con lo sugerido por la junta central de
contadores y el consejo técnico de la Contaduria Publica; las razones que inciden
en la en la valoracibn economica de la prestacion de servicios, por parte de los

profesionales de Contaduria Publica.

2 Nasly Johana Rojas Posso. Universidad del Valle, sede Zarzal. Oficina de extension. 2013
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Todo esto en via de construir una estructura informativa que dé respuesta a los
factores que inciden en la valoraciébn de la retribucibn econdémica de los
profesionales contables en el Municipio de Zarzal Valle. Los resultados de esta
investigacion seran de gran importancia para analizar la valoracion y entorno
laboral del egresado profesional contable de la Universidad del Valle, generando
asi alternativas para la incidencia positiva en la valoracion de la retribucién

econdmica del Contador Publico.
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1. ANTECEDENTES

La propuesta de la investigacion procede de la necesidad de conocer los factores
que inciden en la retribucion economica de los Contadores Publicos en el
municipio de Zarzal Valle.

Es importante indicar que esta investigacion no se ha realizado en la Universidad
del Valle Sede Zarzal, pero si existen estudios similares tanto en la Universidad
del Valle Sede Buga como en la Sede de Zarzal; que serviran como base para el
desarrollo de este estudio.

En la Universidad del Valle, Sede Zarzal se encuentra el siguiente trabajo de
grado del programa de Contaduria Publica:

Tema: ESTUDIO DE CASO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS MECANISMOS
QUE POSEE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL PARA CONTRIBUIR
EN LA INSERCION LABORAL DE SUS PROFESIONALES.?

Autoras:

Carolina Marulanda Jiménez.

Viviana Marcela Marulanda Vergara.

Ano: 2010

Objetivo general: Generar un plan de accion que permita perfeccionar los canales
de informacion que posee la Universidad del Valle Sede Zarzal para contribuir en
la insercion laboral de sus egresados.

Descripcion:

Es un estudio realizado para observar la insercion laboral de los egresados de
Contaduria Publica en el mercado laboral, y como la Universidad interviene en la

insercion de estos profesionales, como medio de apoyo para el egresado; asi

* Marulanda Jiménez Carolina. Marulanda Vergara Viviana. Monografia: ESTUDIO DE CASO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS MECANISMOS QUE POSEE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL PARA
CONTRIBUIR EN LA INSERCION LABORAL DE SUS PROFESIONALES. Universidad del Valle. Sede Zarzal.
Afio 2010
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como también analiza las relaciones empresas — Universidad del Valle, para la
contribucion en el empleo de los egresados.

En la Universidad del Valle, sede Buga se encuentra el siguiente trabajo de grado
del programa de Contaduria Publica:

Tema: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL ENTORNO LABORAL DEL
CONTADOR PUBLICO EN LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE
INDEPENDENCIA MENTAL COMO POSIBLE GARANTE DE SU ACTUAR
ETICO.*

Autora: Potes Cobo Ericka

Afo: 2008

Objetivo general: analizar de la influencia del entorno laboral del Contador Publico
en la aplicaciéon del principio de independencia mental como posible garante de su
actuar ético.

Descripcion: Este trabajo hace hincapié en la importancia de analizar la influencia
del entorno laboral del Contador Publico en la aplicacion del principio de
independencia mental como posible garante de su actuar ético; es decir: “ En el
ejercicio profesional, el Contador Publico deberd tener y demostrar absoluta
independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiera
ser incompatible con los principios de integridad y objetividad, con respecto a los
cuales la independencia, por las caracteristicas peculiares de la profesion
contable, debe considerarse esencial y concomitante”. Mediante esta investigacion

se observa si el entorno laboral permite la aplicacion de este principio.

* Potes Cobo Ericka. Monografia. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL ENTORNO LABORAL DEL CONTADOR
PUBLICO EN LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA MENTAL COMO POSIBLE GARANTE DE SU
ACTUAR ETICO. Universidad del Valle. Sede Buga. 2008

25



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA®

La Universidad del Valle es una institucion estatal de educacion superior, fundada
en 1945 por Ordenanza de la Asamblea del Departamento del Valle del Cauca,
dedicada a la formacién académica de nivel superior y a la investigacion, con
vocacion de servicio para el desarrollo de su entorno. ® Por lo tanto es una de las
instituciones publicas de educacion superior mas importantes del pais (Colombia).
Cuenta con su campus principal en la Ciudad Universitaria Meléndez. (Cali).” Su
vinculacién con el medio externo, constituye un objetivo prioritario, porque
considera el mantenimiento de buenas relaciones institucionales con su entorno
académico, social, politico y econdmico. Se reconoce a nivel mundial que la
Universidad es un simbolo de prestigio para las regiones y que estas se identifican
con su Universidad. En consecuencia, la Universidad es elemento esencial del
desarrollo regional a través de proyectos de Investigacion y Desarrollo y de la

formacion de capital humano.

Con base en lo anterior se sustenta que los programas de formacién, investigaciéon
y proyeccion de la Universidad del Valle se guian por el principio de
responsabilidad y compromiso social con el entorno y por el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales y legales. La Universidad promueve relaciones de
cooperacion e intercambio con los sectores publico y privado basadas en el
respeto a su autonomia, el beneficio reciproco y la defensa de su condicion de
Universidad publica. La Universidad es consciente de la responsabilidad que tiene
en su ambito de influencia y de la importancia que para su desarrollo institucional
posee el tipo de relaciones que establece a nivel regional, nacional e internacional

con otras instituciones académicas, con agencias gubernamentales y no

> MENDEZ ALVAREZ, Carlos E. Metodologia de la investigacion: Disefio y Desarrollo del proceso de

investigacioén. 32. Ed., P. 72.
® http://secretariageneral.univalle.edu.co/consejo-superior/acuerdos/2002/acu-001.pdf
7 http://www.univalle.edu.co/acercauv.html
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gubernamentales, con el sector productivo y con los colectivos académicos,

sociales, culturales, cientificos y tecnolégicos.®

El Sistema de Regionalizacién de la Universidad del Valle cumplio en el afio 2012,
27 afios de funcionamiento, ofreciendo programas de educacién superior en las
regiones del Valle del Cauca. Inicialmente a través de los Centros Universitarios
Regionales (CUR) y mas adelante, de las Sedes Regionales ubicadas en las
principales ciudades del Departamento del Valle del Cauca, Palmira, Buga, Tulua,

Zarzal, Caicedonia, Cartago, Buenaventura y Yumbo.

La presencia de la Universidad en las regiones le ha significado a éstas no
solamente el disponer de oportunidades de formacion sino también desarrollos
tecnologicos, sociales y culturales importantes como por ejemplo en Caicedonia,
Zarzal, Tulud y Buga, donde la Universidad es parte esencial del quehacer socio

cultural de estos municipios y de su area de influencia.

La Universidad del Valle sede Zarzal, Inicié labores en 1986 con la conformacion
de la Fundacion de Apoyo por los sectores civico y gubernamental del municipio;
Por su localizacién esta llamada a prestarle los servicios de educacion superior de
excelencia a un territorio habitado por cerca de 400.000 personas provenientes
principalmente de los municipios de Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, El Dovio,

La Unién, Obando, Roldanillo, Versalles, Toro y Zarzal.®

La zona de influencia se destaca por su gran actividad agricola, por ello la
Universidad del Valle Sede Zarzal ofrece programas Académicos para fortalecer el
desarrollo de esta region, dentro de los cuales se encuentra Contaduria Publica; lo

cual es representativo para la region, debido a que es una profesién que responde

® http://secretariageneral.univalle.edu.co/consejo-superior/acuerdos/2002/acu-001.pdf  Relacién con el

Medio externo.
® http://zarzal.univalle.edu.co/sede/historia.php
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a las necesidades de los usuarios de la informacion contable, para mejorar la
situacion financiera contribuyendo en la toma de decisiones de los entes
econdémicos, personas naturales y juridicas que necesiten emitir y evaluar
informacion para los usuarios internos, externos, organismos de control,

vigilanciay demés agentes que interactdan en la sociedad.

Por tal razdén, el profesional contable desempefia un papel de especial
trascendencia, a tal punto que es una labor eficaz, independiente y objetiva, es un
importante instrumento para la inversién, el ahorro, el crédito y, en general, para el
dinamismo y el desarrollo econémico, pues su ejercicio se estructura en el animo
de dar seguridad y confianza publica a los distintos agentes que interactian en la

sociedad, incluido el estado.'®

En Zarzal los profesionales egresados de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle sede Zarzal, desde la primera promocién que fue en el afio 1998 hasta el
afio 2012 tiene una tendencia de participacion representativa de un (42%)
indicando que es uno de los programas que mas oferta de egresados tiene en la
regiéon. Lo cual genera un impacto en el mercado laboral, ya que estos poseen las
bases y conocimientos suficientes para hacerlos participes directos del mercado.
Por lo tanto concibe inquietudes acerca de la cantidad de Contadores Publicos
gue existe en el municipio; cual es la participacién de la Universidad en indagar
acerca de como estan siendo retribuidos econdmicamente sus egresados; la
valoracion calificativa de los servicios profesionales que estos mismos realizan, y
demas variables que inciden en la valoracion econdmica de los servicios

prestados por el profesional de Contaduria.

Por tal motivo si no se analizan, los factores que inciden en la retribucion

econdémica, permanecera el desconocimiento acerca del dinamismo de la

1% junta Central de Contadores Publicos. Circular 045. pag. 2
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Profesion Contable en el Municipio de Zarzal, y el ejercicio de control por parte de
la Universidad del Valle Sede Zarzal.

Esta investigacion puede abrir paso a la generacién de un debate, que involucre
la situacién actual del profesional contable en el Municipio de Zarzal frente a su
retribucion econdémica, es decir, que el desarrollo de esta investigacion es
relevante; porque permite analizar lo que esta sucediendo en el entorno laboral, de
acuerdo a la valoracibn economica que el Contador Publico, recibe por la

prestacion de sus servicios.

Dados los anteriores argumentos es necesario, identificar exactamente qué
variable o variables; son las que inciden en la retribucion econémica, del Contador
Pudblico; lo cual permitirhd analizar, la equidad que existe entre esta retribucion
econOmica, y el desempefio del dinamismo de la profesion contable; frente a la
exigencia y responsabilidad que requiere la labor contable; por lo tanto se plantea

el siguiente interrogante.
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2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA"

¢ CUALES SON LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA VALORACION DE LA
RETRIBUCION ECONOMICA DE LOS PROFESIONALES CONTABLES EN EL
MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE?

2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢Cual es la percepcion de los profesionales frente al desarrollo de la

profesion contable?

v' ¢Cual es la opinién del sector empresarial, con respecto al reconocimiento
econdémico que le da a la labor contable, frente a la contribucién de esta

labor en el desarrollo empresarial?

v ¢Cual es la variacion del valor de los servicios prestados por los
profesionales en Contaduria Publica en el municipio de Zarzal Valle, en
relacion con lo sugerido por la junta central de contadores y el consejo
técnico de la contaduria publica?

v' ¢Cuales son las razones que inciden en la valoracion econémica de la
prestacion de servicios, por parte de los profesionales de Contaduria
Pdblica?

v' ¢ Qué alternativas se proponen para mejorar la valoracién de la retribucion

econdémica del profesional contable?

" bid., P. 75- 77.
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que inciden en la valoracion de la retribucion economica de

los profesionales contables en el municipio de Zarzal Valle.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la percepcién de los profesionales frente al desarrollo de la

profesién contable.

Describir la opinién del sector empresarial con respecto al reconocimiento
econdémico que le da a la labor contable, frente a la contribucién de esta

labor en el desarrollo empresarial

Identificar la variacion del valor de los servicios prestados por los
profesionales en Contaduria Publica en el municipio de Zarzal Valle, en
relacion con lo sugerido por la junta central de contadores y el consejo

técnico de la Contaduria Publica.

Determinar las variables que inciden en la valoracion econdémica de la

prestacion de servicios de los profesionales de Contaduria Publica.

Proponer alternativas para mejorar la valoracion de la retribucion econémica

del profesional contable.
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4. JUSTIFICACION.

La Universidad del Valle sede Zarzal ha contribuido al progreso y desarrollo de la
regién norte del Valle del Cauca, gracias al proceso de formacion académica al
cual se han acogido sus habitantes, por tanto le ha permitido influir en el
pensamiento cultural de la regidn, asi como en su dinamica comercial, social,
empresarial y econémica, razén por la cual la incorporacion de profesionales y
tecndlogos es de mutuo interés para las partes, debido a que la intervenciéon de
estos actores contribuye de manera significativa en el cambio econdémico y social
de una region. A través del desarrollo de conocimientos adquiridos en el proceso
de formacion y la posterior ejecucion de actividades en la prestacion de sus
servicios laborales. Por tal razén es importante que siempre exista el interés por
realizar investigaciones que evalien el dinamismo de las profesiones en el

desarrollo de su ejercicio.

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria de mercado
laboral, retribucion econémica, valor de servicios contables, entre otros; indagar
sobre la situacion del gremio laboral de los Contadores Publicos en Zarzal,
egresados de la Universidad del Valle y de otras universidades, para contrastar
diferentes conceptos éticos, sociales y econémicos de los factores que inciden en
la retribucién econdmica actual de los profesionales contables en el Municipio de
Zarzal, y asi brindar una perspectiva mas clara de la situacién actual frente a la
valoracién economica de los Contadores Publicos, la intervencion de la comunidad
Universitaria, y el sector empresarial de la region.

De acuerdo con la intencionalidad de responder a los objetivos de la investigacion,
sera necesario utilizar técnicas e instrumentos de indagacion, como las encuestas
y entrevistas, que permitiran obtener informacion real con base a los métodos

estadisticos que se apliquen; que serviran para responder a la incertidumbre
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acerca de los factores que inciden en la retribucion econémica de los Contadores
Publicos del Municipio de Zarzal Valle. Y mediante los resultados obtenidos se
conocera la valoracion econdémica actual que reciben profesionales contables por
el desarrollo de sus actividades, logrando identificar la correlacion que existe entre
el desempefio y compromiso del desarrollo de la profesién contable y su
valoracion econdémica, generando argumentos con respecto a si es equitativa esta
retribucion, lo cual se espera que sea un aporte para el desarrollo del ejercicio y

ética contable del gremio profesional de Contaduria Publica en la region.

Si bien es cierto, la presente investigacion se realiza como un requisito establecido
por la resolucion 009 de la Universidad del Valle en el cual estipula la elaboracion
de un trabajo de grado para optar el titulo de Contador Publico, se resalta que esta
investigaciéon brinda un crecimiento intelectual y estructurado para el desarrollo de
este trabajo, en un nivel de exigencia mayor y por tanto consolida aptitudes
positivas de progreso personales. Ademas, tiende a demostrar el interés del
Contador Publico, no solo en su quehacer operativo, si no en la vision integral
acerca de su conocimiento en el trabajo profesional y en las variables que

repercuten a nivel social y empresarial.

Teniendo en cuenta que la profesion contable tiene mucha incidencia en el término
empresarial, es importante hacer este tipo de analisis porque en el momento en
que se fortalezca una variable que puede impedir que el desarrollo del profesional
sea mas representativo, posteriormente conllevaria a que mejoren las empresas, y
a medida que estas mejoren se puede hacer un momento de mejoramiento a nivel
social, dado que un momento de profesién contable interviene en la empresa, la
empresa se traduce en beneficio para los trabajadores, y asi a la comunidad en
general. Si bien es cierto entrar a analizar la retribucion econémica del profesional
contable no bastaria para mejorar el desempefio profesional, es uno de los inicios
para empezar a analizar por qué el profesional contable, de una u otra manera no

esta siendo tan incidente dentro del desarrollo local en el cual esta trabajando.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO?®

Para poder realizar la investigacion y cumplir el alcance de los objetivos se
requiere una indagacion previa acerca de: Qué es el mercado laboral, definicion

de honorarios, salario, servicios profesionales, profesion liberal y Contador Publico

5.1.1. MERCADO LABORAL

El mercado laboral es un sitio real o abstracto donde la demanda por servicios
laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas y no-productivas
se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion adquiridas y
acumuladas por las personas en una economia o region. La teoria clasica del
mercado competitivo postula que el salario pagado estar4 determinado por la
demanda y oferta. No obstante, teorias mas modernas reconocen que
imperfecciones en el mercado permiten que el salario pueda ser negociado entre
las partes determinado por el poder de los grupos y organizaciones que demandan
y ofrecen trabajo.

El mercado laboral, a diferencia del mercado de bienes, es mas abstracto que real
pues no existe un lugar determinado para realizar el intercambio. En el mercado
laboral se compran servicios laborales y se venden habilidades y destrezas
productivas de manera diferente al de bienes. En el mercado de bienes se venden

y se compran mercancias fisicamente visibles y tangibles en lugares donde

' CAROLINA MARULANDA; VIVIANA M. MARULANDA. Monografia: ESTUDIO DE CASO PARA EL

MEJORAMIENTO DE LOS MECANISMOS QUE POSEE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL PARA
CONTRIBUIR EN LA INSERCION LABORAL DE SUS PROFESIONALES. 2010
http://ceterisparibus.uprm.edu/articulos/vol2/mercado laboral.htm
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acuden los consumidores a realizar sus compras, como plazas del mercado,
centros comerciales, centros urbanos tradicionales, y otros.

En el mercado laboral existen intermediarios que actian para facilitar la gestion de
encontrar un empleo. Agencias del gobierno y entidades privadas coordinan la
informacion pertinente para que las empresas puedan encontrar los recursos
humanos con las habilidades y destrezas requeridas. Esta gestion la realizan
también los clasificados de empleo de los medios de comunicacion, los cuales
actian de manera parecida a una gerencia de empleo. Ademas, hoy dia la red del
Internet juega un papel importante no so6lo en el comercio y otras facetas de la
vida cotidiana sino también en el mercado laboral. Por este medio se suele
brindar informacion sobre la demanda de servicios laborales de parte de empresas

privadas y del gobierno.

5.1.2. HONORARIOS®™
Los honorarios como componente retributivo del contador publico, hace parte
importante del estudio de la investigacion, ya que la definicidbn de este aclara las
condiciones bajos las cuales se considera como honorario un pago, y el valor que

el mismo cumple como caracteristica de la profesion liberal.

Se denominan honorarios a los ingresos percibidos en dinero o0 en especie en
desarrollo de una labor en donde el factor intelectual es determinante. Esta forma
de pago es caracteristica en la prestacion de servicios profesionales, técnicos,

entre otros, bajo los efectos de un contrato civil, comercial o administrativo.

“En su acepcidn etimoldgica, la palabra honorario suele aplicarse “al que tiene los
honores y no la propiedad de una dignidad o empleo” y en este sentido hablamos
de presidente honorario, alcalde honorario, etc. Utilizada en plural, adquiere el

significado de beneficio o retribucion que se da con honor: es el “estipendio o

3 Consejo Técnico de la Contaduria Publica. ORIENTACION PROFESIONAL. TARIFAS DE HONORARIOS
PROFESIONALES. 16 de Junio de 2009. Pag. 11
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sueldo que se da a uno por su trabajo en algun arte liberal” (Diccionario de la
lengua espafiola), o con mayor precision conceptual, porque no es admisible
confundir este vocablo con el salario, del que es sustancialmente diferente, la
retribucién que recibe por su trabajo quien practica un arte liberal” (Enciclopedia
juridica). En esta ultima definicién los honorarios son asimilados a los estipendios
gue se conceden por ciertos trabajos, generalmente de los profesionales liberales,
en que no hay relaciébn de dependencia, ni juridica, ni técnica, como tampoco
econdmica, entre las partes, y donde la retribucion es fijada conforme a su honor
por el que desempenia la actividad o presta los servicios; modernamente, el titulo
de honor para la fijacion del monto por decision unilateral, ha sido reemplazado
por las recepcion (sic) previa de quien recibe el servicio o por una tarifa (tarifa de
honorarios) a la cual se sujetan las partes. Por extension, los honorarios estan
también destinados a remunerar — siempre sin efectos prestacionales — la
asistencia a sesiones de ciertas corporaciones publicas o de juntas directivas,

técnicas y asesoras, etc.

El pago de honorarios no genera subordinacién alguna frente al contratante como
tampoco la obligacién de cumplimiento de horario, de tal manera que el resultado
del vinculo son las diferentes actividades y productos que reflejan la intervencién
de una actividad intelectual en la prestacion del servicio que determina su calidad
e idoneidad. Por ello, por regla general se utiliza cuando se requieren servicios de
consultoria o asesoria en temas calificados y ante situaciones especificas.

Debe precisarse que quien percibe honorarios le corresponde asumir en forma
integral loas obligaciones de seguridad social en salud, pension y ARP. De otra
parte, el pago de honorarios tiene como efectos tributarios que constituye un
hecho generador del impuesto I.V.A para quienes pertenecen al régimen comun.
Para quienes hacen parte del régimen simplificado estan en la obligacion de

percibir el descuento por el impuesto de retencion en la fuente.
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5.1.3. SALARIO™
El salario hace parte del componente sueldo, diferenciado de honorarios y no
caracteristico de profesion liberal. Su importancia radica en vislumbrar todos los
conceptos retributivos que hacen parte de la profesion del contador publico

asalariado en Colombia.

Salario es todo concepto que recibe el trabajador como retribucion por los
servicios prestados a un empleador en una relacién de caracter laboral.

La corte constitucional ha sefalado el concepto axiolégico de salario que lo
convierte en uno de los aspectos integrantes del derecho al trabajo, y por ello
considerado derecho fundamental, fruto del vinculo juridico que surge entre el
empleado y el empleador que permite la garantia de la preservacion de la calidad

de vida y bienestar econémico.

“resulta claro que para los trabajadores, los ingresos que recibe por concepto de
salario son el resultado justo de la ejecucién de una relacion contractual, en la
que ellos han cumplido las obligaciones y deberes que les corresponden, de
modo que resulta l6gico, proporcionado y éticamente plausible, exigir también del
empleador, la realizacion completa de sus compromisos a través de la cancelacion
cumplida de lo que en derecho vy justicia les debe. Se trata entonces, no solo de
proteger el equilibrio y el bienestar econdmico que se derivan de la prestacién de
servicios personales, sino de garantizar la integridad del vinculo juridico que surge
entre las partes, evitando que se abuse y se desconozcan derechos legitimamente
adquiridos y constitucionalmente garantizados, como realizacion parcial del orden

justo y la convivencia pacifica para todos los asociados”.

' Consejo Técnico de la Contaduria Publica. ORIENTACION PROFESIONAL. TARIFAS DE HONORARIOS
PROFESIONALES. 16 de Junio de 2009. Pag. 12
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5.1.4. PROFESION LIBERAL"™

La profesion liberal dentro de la investigacion recalca una de las caracteristicas
gue posee, la profesion del contador publico; ya que es una actividad personal en
la que impera el aporte intelectual, el conocimiento y la técnica. Por lo tanto cabe
resaltar su significado para el objeto de investigacion como aporte para la
descripcion del contador publico egresado de la Universidad del Valle en Zarzal.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola dice respecto de la
palabra “profesion” que ella es el “empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y
por el que percibe una retribucion”, sobre la palabra “liberal” dice la misma
academia que es quien actua “con liberalidad” y que es un adjetivo calificativo
“‘dicho de un arte o de una profesion, que ante todo requiere el ejercicio del
intelecto”, entendido intelecto —segun la Real Academia de la Lengua Espafiola-

como “entendimiento, potencia cognoscitiva racional del alma humana”.

Conforme a lo anterior podemos decir que una profesion liberal es aquel arte o
labor adelantado por un ser humano para lo cual debe disponer de su
entendimiento, conocimiento y albedrio individual y por lo cual, recibird alguna
retribucion. Una primer e importante conclusion es que una profesién liberal jaméas
sera ejercida por una persona juridica porque esta carece de la racionalidad propia
del alma humana.

Ahora, el Decreto 3050 de 1997 (reglamentario del 44 Ley 383/97) dijo que “se
entiende por profesién liberal, toda actividad en la cual predomina el ejercicio del
intelecto, reconocida por el Estado y para cuyo ejercicio se requiere la habilitacion
a través de un titulo académico”. Con este nuevo ingrediente, debemos decir
entonces que una profesion liberal es aquel arte o labor que requiere de un titulo
académico para ser adelantado por un ser humano, para lo cual debe disponer de

su entendimiento, conocimiento y albedrio individual y por lo cual, recibira alguna

* Edison Pinillo Castillo. Contador y Abogado, Especialista en Impuestos.
http://www.consultame.co/index.php?option=com _content&view=article&id=103:el-ejercicio-de-las-
profesiones-liberales-en-colombia&catid=43:impuestos&Iltemid=155
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retribucion. Una segunda conclusion complementaria de la primera es que una
profesion liberal jamas serd ejercida por una persona juridica porque esta no
recibe titulo académico. Se infiere que los titulos académicos los confiere u
otorgan las entidades debidamente acreditadas para ello, en Colombia lo hacen

las universidades reconocidas por el ICFES.

Adicionalmente, otra singularidad de las profesiones liberales surge de la
inexistencia de una relacién de dependencia (albedrio, autonomia individual) con
el beneficiario del servicio, de modo que el profesional liberal tiene autonomia e
independencia plena en la forma de prestar los servicios profesionales (horario,
lugar, tiempo) porque lo hace por cuenta propia, por esta razén, sus servicios son
remunerados mediante honorarios. Una tercer conclusién es que un asalariado, a
pesar de ser profesional acreditado mediante titulo académico expedido por una
universidad debidamente reconocida en Colombia por el ICFES, no esta
ejerciendo una profesion liberal, porque carece de autonomia, de albedrio libre, el

asalariado o empleado sigue directrices que le fijan otras personas.

En cada caso concreto, el profesional liberal aplica sus conocimientos sin
someterse a ninguna direccion y bajo su responsabilidad intimamente ligada a la
libertad profesional, la cual incluye elegir libremente la profesion y una vez
obtenida la titulacion adecuada, ejercerla libremente sin otros limites que los
necesarios para garantizar la correccion, supervision, fiscalizacion en su ejercicio,
la proteccion del interés publico y, en particular, de los consumidores de sus
servicios profesionales”.

“‘Ademas de lo anterior, para efectos de clasificacion como actividad mercantil el
coédigo de comercio en su articulo 23, menciona: “la prestacion de servicios
inherentes a las profesiones liberales”, es catalogada como actividad no

mercantil”.*®

'®CODIGO DE COMERCIO Art. 23
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5.1.5. SERVICIOS PROFESIONALESY’

La definicion de servicios profesionales, brinda a la investigacion el panorama
concreto dentro del cual se enmarca la actividad de un contador publico como
individuo profesional, y como prestador de un servicio a la sociedad, para este

caso en el municipio de zarzal valle del cauca.

Segun el Dr. Enrique Monturiol, docente de la Universidad Pompeu Fabra,
Barcelona, los servicios profesionales son todas aquellas actividades personales
que implican que un individuo alquile su experticia y su tiempo a un tercero que

requiere de esos conocimientos, a cambio de una compensacion econémica.

Estos servicios exigen que el individuo cuente con determinado conocimiento para
el desarrollo de una actividad. Por ejemplo, arquitectos, médicos, abogados,
contadores, entre otros profesionales, son personas que han adquirido en la
universidad y a través de su experiencia, un know-how profesional que otras

personas no tienen y necesitan.

Se trata por su caracter, de actividades personales, que pueden ser prestadas por
profesionales independientes o por profesionales que se incorporan a una

organizacion.

Las empresas contratan estos servicios ya que para desarrollar su actividad en
forma mas competitiva necesitan del apoyo de contadores, abogados, psicélogos,

administradores e ingenieros de sistemas, entre otros.

7 http://www.monografiasobrefusion.8m.com/servicios/definicion.htm “managing The Professional

Service Firm”
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Entre las diversas razones que conducen a contratar este tipo de servicios

podemos encontrar las siguientes:

v En la actualidad, ante entornos mas competitivos, las organizaciones tienen
la imperiosa necesidad de ser mas eficientes. A los efectos de mejorar su
eficiencia, buscan el apoyo de especialistas en distintas areas, como ser
logistica, mercadotecnia, control de calidad, e inversiones, entre otras,
quienes aportaran a la empresa su experticia en aquellas oportunidades

gue sea requerido.

v A fin de maximizar su rentabilidad, las empresas suelen realizar un estricto
control de sus costos, disminuyendo el peso relativo que tienen la
remuneracion y las leyes sociales en el Estado de Resultados. Un claro
ejemplo de este tipo de politica es cuando el escaso volumen de negocios
de una pequefia empresa, la lleva a contratar los servicios de un

profesional externo, en lugar de incluirlo dentro de su plantilla de personal.

v Dado que se requiere de determinada formacion y experiencia para la
prestacion de diferentes servicios de tipo profesional, la ley exige que estas
actividades solo sean desarrolladas por quienes cuenten con titulos
habilitantes expedidos por instituciones autorizadas. A modo de ejempilo,
segun lo establece el Cédigo General del Proceso, los abogados son los
Unicos que gozan de derecho de postulacion ante los estrados judiciales.

v’ Existen actividades que no pueden ser realizadas por personal en condicion
de dependencia a los efectos de garantizar la oposicion de intereses. Este
aspecto es tenido en cuenta en las regulaciones de las profesiones. Por
ejemplo, en el area contable, las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) establecen que la realizacion de procedimientos de

auditoria a los efectos de pronunciarse sobre la razonabilidad de los
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Estados Contables de una empresa, debe llevarse a cabo por un
profesional independiente.

v Ante el crecimiento de las empresas fuera de fronteras con el fin de ampliar
sus mercados, se ha hecho evidente la necesidad de desarrollar
actividades de control. De este modo, una casa matriz puede recurrir a la
contratacion de profesionales independientes para que fiscalicen las

actividades de sus subsidiarias en el exterior.

5.1.6. Caracteristicas de los servicios profesionales®®

La primera caracteristica es su caracter intangible. En una primera instancia lo que
el profesional vende es “humo”, y hasta que la prestacién del servicio no ha
culminado, quien lo contrata no puede percibir cual es el beneficio que obtendra.
Un segundo elemento es la necesidad de depositar confianza en el profesional
qgue brinda el servicio, lo que se debe a la inmaterialidad de la prestacion que se
va a recibir. Quien contrata el servicio entregara una compensacion econémica a
cambio de una promesa hecha por el profesional de que realizard un buen
servicio. El grado de confianza depositado en el técnico contratado dependera,
entre otras cosas, de las habilidades demostradas, de su trayectoria y reputacion.
Un nuevo elemento se vincula con el hecho de que al contratar los servicios de un
profesional independiente para la realizacion de actividades de caracter
estratégico, se le permite el acceso a informacion altamente confidencial, por lo
cual se hace necesario que quien requiera de sus servicios deposite confianza en

éste, exigiéndole respetar el secreto profesional.

El caracter de unico e irrepetible también es propio de estos servicios. Al depender
estrictamente de la capacidad del profesional que desempefia el servicio y estar
sujeto a realidades que dificilmente coincidan, el trabajo realizado sera diferente

en cada caso.

'8 http://www.monografiasobrefusion.8m.com/servicios/principales.htm
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La prestacion puede tener un caracter individual o grupal. Una Unica empresa
puede ser la destinataria del servicio, como por ejemplo cuando se compila un
balance o se realiza una declaracion jurada. También se puede prestar el servicio
a un grupo compafias por ejemplo, realizando un informe sectorial que sera de

utilidad para todas las firmas del grupo.

Otro aspecto a tener en cuenta es el riesgo que corren ambas partes. Quien
contratd la prestacion se arriesga a que el servicio no satisfaga las necesidades
que llevaron a contratar al especialista.

Por otra parte, el profesional corre el riesgo de no cobrar una vez finalizado su
trabajo, ya sea porque el cliente no quedd satisfecho o simplemente porque no

quiere cumplir con el pago.

El caracter personal del servicio profesional también actia como diferenciador. No
siempre es posible saber quien intervino en la produccion de un objeto tangible,
sin embargo los servicios suelen asociarse a las personas que los brindan. Estos
profesionales pueden actuar en forma independiente o vinculada a firmas que los
aglutinan, manteniéndose en ambos casos el caracter personal que los identifica.

Las relaciones interpersonales son el nexo entre las partes involucradas en la
prestacion de estos servicios. Este aspecto pone en evidencia, que tan importante
como la calidad del trabajo ofrecido es el grado de empatia que se logre con el

cliente.

Otro elemento a tener en cuenta es que el profesional debe combinar la funcion de
“farmer”, persona que produce, con la funcion de “hunter”, persona que vende. Es
decir, el profesional debe repartir su tiempo entre prestar el servicio en el cual se
especializa y captar potenciales clientes.

Sin pretender acotar la lista de caracteristicas de los servicios profesionales,
seflalamos como ultimo elemento, que la formula para diferenciarse de otros

profesionales es por medio de la experticia que poseen, por lo tanto es
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conveniente contar con una continua capacitacion que conduzca a mayor

especializacion de las distintas profesiones.

Como ya se mencion0d, estos servicios pueden ser prestados por firmas de
profesionales. David Mister sostiene que éstas, deben atraer y retener individuos
altamente capacitados ya que los empleados se constituyen en el principal activo.
Una consecuencia de esto es que estas firmas deben competir activamente y de
forma simultanea en dos mercados: el de sus out-put (servicios) y el de sus in-put

(fuerza laboral).
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FIGURA 1. MAPA CONCEPTUAL DEFINICION DE CONTADOR PUBLICO

UNIVERSALMENTE

Profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar
la informacion contable y financiera de una
organlzamon, con la finalidad d rilsenar e implementar

Experto con formacion universitaria en ciencias
empresariales, con especial enfasis en materias y
practica fable-hnanrlpro—frlbln‘arla admlnICfra'rluac

FUENTES: AUTORES. 2013

CONTADOR PUBLICO

COLOMBIA

LEY 43 de 1990
Se entiende por Contador Publico |1a persona natural
que, mediante |a inscripcidn que acredite su
competencia profesional en los términos de la
presente, esta facultada para dar fe publica de hechos
propios del amblto de su profesidn, dictaminar sobre
0s, realizar las demas activi

se ajusta a los

que a los estatutarios en el caso de personas juridicas.

En Colombia podriamos decir que Contador Publico es
la Persona natural que mediante previa inscripcion
ante la Junta Central de Contadores, v después de
acreditar su competencia profesional (Titulo
l.mi\'er»ifarlm, esta facultado por la ley para dar fe

empresc:, las finanzas, los costos, etc.
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SEGUN ANALISIS DE PROYECTO DE LEY 077

DE 2012

Sera Contador Profesional Acreditado (CPA) la persona
natural o juridica que, mediante |la inscripcidn que
acredite su competencia profesional en los términos de
la presente ley, actle en ejercicio profesional pablico o
privado de la profesidn de contadurid

Acreditado Publico

El contador profesional acreditado en ejercicio
profesional privado debera acompafiar su nombre y
firma o incluir en su razdn social o nombre comercial la
denominacidn de " Contador Profesional Acreditado
Privado”; ninguna otra persona o entidad podra utilizar
tales denominaciones o cualquier otra que induzca a

El Contador Profesional, preparador de estados
financieros para poder certificar los mismos, debera
cumplir con las exi




5.2. MARCO LEGAL.

Es el direccionamiento normativo sobre el cual se establecen las bases de este
trabajo de investigacion, donde se hace referencia a algunos articulos de la ley 43
de 1990, dado que es la ley que reglamenta la profesion contable.

FIGURA 2. Mapa conceptual Ley 43 de 1990

LEY 43 DE 1990

ARTICULO 1 / CAPITULO PRIMERO: el
contador puablico es una persona natural que
por sus capacidades profesionales, tiene la
obligacion de dar fe piblica ante sus
usuarios de la informacién contable
conforme a las actividades que realice.

ARTICULO 39/CAPITULO CUARTO: Se
entiende que el contador piblico, por su
conocimiento a través de los afios, tiene el
deracho a recibir una retribucién econémica
por su trabajo y por el que ejecutan las
personas bajo su supervision y
responsabilidad,

ARTICULO 40/ CAPITULO CUARTO: expone
Los principios éticos que rigen la conducta
profesional de los Contadores Piblicos no se
diferencian sustancialmente de los que
regulan la de otros miembros de la sociedad.
Se distingue en si por las implicaciones
sociales,

ARTICULO 42, (De las relaciones del
Contador Pablico con los Usuarios de sus
Servicios) De acuerdo a lo establecido por
este articulo, el contador publico podra
rehusar a la prestacion de sus servicios
cuando se trate de actos contrarios a la
moral y a la &tica. Que interfieran en el libre
desarrollo del ejercicio

CIRCULAR EXTERNA 013
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

Cobro de Honorarios Profesionales:
llamado de atencion de todos los contadores
Publicos que en ejercicio
de sus funciones, pactan como honorarios
profesionles sumas irmisorias sin medir el alcance
y la importancia que la profesion conlleva.

Fuentes: Autores. 2013
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ARTICULD 44: en este articulo se determina
como debe ser la relacién del contador
publico con los usuarios de sus servicios, es
decir que se establece ciertos limites tanto
para al contador como para el cliente a la
hora de llevar a cabo un contrato.

ARTICULO 46: la ley 43 de 1990 establece
como un derecho la retribucién econdmica
por la prestacion de servicios profesionales
del contador puablico; la cual se fija de
acuerdo a los requerimientos e implicaciones
de cada caso en particular,

ARTICULO 59: este articulo establece que
los contadores deben competir por la calidad
del servicio ofrecido y no por precios.

ARTICULQ 60: Ningun Contador Publico
podra sustraer la clientela de sus colegas
por medios desleales. | que perjudique el
buen nombre del contador publico .

CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA
PUBLICA
ORIENTACION PROFESIONAL;

TARIFAS DE HONORARIOS PROFESIONALES

El concejo tecnico mediante este
documento, brinda una orientacion
profesional acerca de las tarifas de

honorarios profesionales para los

caontadores publicos.



5.3. MARCO GEOGRAFICO Y DEMOGRAFICO

5.3.1. MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE

FIGURA 3. Mapa del Municipio de Zarzal Valle

Fuente: Oficina de Planeacion del Municipio de Zarzal valle del cauca.

El Municipio de Zarzal esta ubicado aproximadamente 140 kilbmetros al noroeste
de Cali, la capital del Valle del Cauca. tienen un area de 355,14 Km2, conformada
principalmente por terreno plano y colinas (262 Km2, con clima célido)
perteneciente al valle geogréafico del Rio Cauca; al Norte y al Oriente se observan
algunos accidentes orogréaficos de poca elevacion que hacen parte del piedemonte
(93 Km2, clima medio) de la vertiente occidental de la Cordillera Central. Entre
estas elevaciones se desatacan el cerro de Pan de Azucar, los altos de La Aurora
y Montenegro, la sierra del Salado y la sierra de Zarzal, el cerro de Care perroy la
loma de la cruz. Desde el punto de vista hidrogréfico, el rio Cauca marca el limite

occidental del Municipio. A él confluyen las aguas del Rio La Paila, de las
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guebradas Las Cafas y La Honda, de los zanjones Murillo, Las Lajas y Limones y
el rio La Vieja . La Cabecera Municipal se encuentra situada en los 4°23'34” de
latitud norte y 76°04°28” de longitud oeste, Altitud 916 m.s.n.m, Temperatura 26°C
Fundado en el afio 1.809 con el nombre de Libra ida e instituido en 1.909 como
Municipio con el nombre actual. Actualmente cuenta con una poblacién de 45.000
habitantes, se caracteriza por concentrar 71,8% de la poblacion en su cabecera; el

desarrollo de la economia gira alrededor de las actividades agricolas.

Las &reas cultivadas tienen tendencia a mantener cultivos transitorios y frutales.
En la produccion de tubérculos el Municipio cuadruplico para el afio 2.000 la
superficie sembrada en un solo afio. Zarzal esta compuesto por 7 corregimientos.
En lo financiero existen 6 Instituciones, cuenta con acueducto, alcantarillado,
energia, gas natural y telefonia tanto en la parte urbana como en la rural. En salud
dispone de un hospital situado en la cabecera del municipio, y 7 centros de salud
distribuidos en los corregimientos. Ademas tiene centros docentes, incluso

universitarios en la zona urbanay en la zona rural.

En cuanto a la actividad industrial y comercial, y teniendo como base la
consolidacion de datos del registro Mercantii en Zarzal, existen 1302
establecimientos comerciales, distribuidos en las diferentes actividades
econdémicas. Entre las empresas inscritas se observa que el sector Agropecuario
es el mayor generador de empleo del municipio, con un total de 1.821. Le sigue en
su orden, la industria que participa con un total de 1.783 personas empleadas, de
los cuales el 90% corresponden a la empresa Colombina e Ingenio Riopaila S.A. la
mas representativa con relacion al numero de empresas por actividad, el sector
mas representativo es el comercio, con un 60.2% del total, seguido del sector
servicios, que representa el 17.5%, y genera 293 empleos directos. En Zarzal
usted podra alojarse en cédmodos hoteles, y residencias que ofrece un servicio
adecuado a precios convenientes. Sitios naturales muy importantes estan: los

bosques de Caracolies, Los Chorros sobre el rio la Paila, los cerros de Caré Perro,
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Pan de Azlcar, Loma de la Cruz. En sus numerosos restaurantes y paradores
usted podr& disfrutar deliciosos platos, pescado frito, sancocho de gallina y gran
variedad de postes y dulces”.*®

El desarrollo de la investigacion se encuentra enfatizado para los afios
comprendidos entre 1998 y 2012 en cual se va analizar la cantidad de egresados
que proporciona la Universidad del Valle Sede Zarzal que pertenecen al municipio
De Zarzal Valle. Adicional a esto también se investigara el nimero de empresas
pertenecientes a la regidon que influyen en la participacion laboral de los egresados

de contaduria publica.

La cantidad de egresados que ha proporcionado la Universidad del Valle del
Programa de Contaduria Publica desde sus inicios se desglosara para el tiempo
de estudio requerido, y de estos se estudiara los egresados pertenecientes al
municipio de Zarzal, para lograr por medio de estos datos identificar cuales estan

participando en los sectores econdmicos de esta localidad.

La Universidad del Valle Sede Zarzal desde el inicio de su academia en el afio
1993 ha proporcionado una gran cantidad de egresados del programa de
Contaduria Publica a la region norte y occidente del Valle del Cauca, hasta el afio
2012, para el caso de estudio se tomaran los egresados de Contaduria Publica
pertenecientes a los periodos (1998- 2012) de los cuales se escogera la cantidad
de egresados que pertenezca al municipio de Zarzal Valle, y con estos se hara él
le respectivo andlisis, que determinara el nivel de ocupacion actual y la su
respectiva retribucion econdmica que los profesionales de Contaduria Publica

reciben a cambio de la prestacion de sus servicios.

¥ http://www.zarzal-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=myxx-1-&m=f
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5.4. MARCO INSTITUCIONAL.

Permite hacer una descripcion acerca de la Universidad del Valle Sede Zarzal
donde se da conocer la historia de la sede, la misién y la vision. También se
tendrd en cuenta que para el desarrollo de esta investigacion es importante
conocer el perfil del profesional contable, la mision y la vision que el programa de

Contaduria Publica ofrece a la poblacidon estudiantil.

5.4.1. Historia de la sede.

Mediante Resolucion No. 105 de septiembre 05 de 1986 emanada del Consejo
Superior de la Universidad del Valle, se crean los Centros Universitarios
Regionales, entre ellos la Sede Zarzal.

Inicio labores en 1986 con la conformaciéon de la Fundacion de Apoyo por los
sectores civico y gubernamental del municipio. La zona de influencia se destaca
por su gran actividad agricola, por ello la Sede Zarzal ofrece programas
Académicos para fortalecer el desarrollo de esta region.

La sede Universidad del Valle en Zarzal, por su localizacién esta llamada a
prestarle los servicios de educacion superior de excelencia a un territorio habitado
por cerca de 400.000 personas provenientes principalmente de los municipios de
Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, El Dovio, La unién, Obando, Roldanillo,

Versalles, Toro y Zarzal.

Las distancias, el trafico y las vias de comunicacion entre los diferente municipios
mencionados permiten desplazarse en un tiempo relativamente pequefio que en
promedio no es mayor a 30 minutos, tiempo menor en promedio al que se debe
emplear para el desplazamiento entre la residencia y el sitio de estudio en

nuestras ciudades capitales.
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5.4.2. MISION
La Universidad del Valle Sede Zarzal como Universidad Publica Tiene como
objetivo satisfacer la necesidad de Educacion Superior con la generacion y
difusién del conocimiento con autonomia y vocacion del servicio social, con miras

a construir en la region una sociedad equitativa, democratica, justa y participativa.

5.4.3. VISION
La Universidad del Valle sede Zarzal es la mas importante institucion de educacion
superior publica del centro Norte del Valle en cobertura, calidad y servicios. Aspira
a consolidarse como una seccional de excelencia, pertinencia, innovacion,
eficiente, eficaz, competitiva con la docencia, la investigacion cientifica y la

extension. Con proyeccion regional, nacional e internacional.

5.4.4. PERFIL PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO:

El perfil profesional del egresado de Contaduria Publica le permitira
desempeiiarse idbneamente en:

El diagnostico y solucion de los problemas relacionados con las diferentes areas
contables, financieras y administrativas de las empresas publicas y privadas.
Las actividades que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, revisoria fiscal, auditoria y
asesoria tributaria. Asi como consultorias y asesorias de orden financiero y

administrativo.

5.4.5. PERFIL OCUPACIONAL DEL CONTADOR PUBLICO.
El contador publico egresado de la Universidad del Valle podra desempeiiarse
como Contador general sector Publico y Privado, contador especializado en
costos, analista financiero, gerente y/o administrador, gerente tributario, revisor
fiscal, auditor interno y externo. Ademas esta capacitado para ejercer como

profesional independiente ya sea como empresario, COmo asesor 0 COmo
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consultor en cualquiera de las é&reas de la Contaduria, la tributaria y la

administracion

5.4.6. MISION
El programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle tiene como Mision
contribuir con el cumplimiento de la mision de la Universidad del Valle en lo que
respecta a la produccion, difusion transparencia de conocimientos en los ambitos
de la ciencia, la cultura, la técnica, la tecnologia, las humanidades y en las areas
contables, financieras y administrativas que contribuyan al desarrollo

socioeconémico de los diferentes sectores.

5.4.7. VISION

El Programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias de la
Administracion tiene como vision ser un programa a la vanguardia de la educacion
contable, cientifico-tecnolégico de nivel internacional con un alto reconocimiento
regional y nacional que responda a las necesidades de formacion de la regién y
contribuya al desarrollo sostenible a través de sus egresados, sus investigaciones
y programas de extension. Sera un programa que velara por el desarrollo de las
organizaciones publicas y/o privadas y de la comunidad en general teniendo en
cuenta el bienestar social y el ambiente.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion presente es de tipo descriptivo, reconociendo que éste “identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacion entre
variables”®. Por consiguiente, lo que se pretende es reconocer las caracteristicas
del problema que se esta tratando, es decir analizar los factores que inciden en la
retribucion economica de los Contadores Publicos de la Universidad del Valle
sede Zarzal, en cuanto al desempefio y valoracion econémica que estos
profesionales ofrecen y reciben por la prestacion de los servicios profesionales,
ademas, identificar la vision integral que posee el Contador Publico acerca de su

conocimiento y las posibles consecuencias sociales de dicha situacion.

6.2. METODO DE INVESTIGACION
El método inductivo “Es el que permite realizar el proceso que se inicia por la
observacion de fenbmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la
observada.”®* Por lo tanto, el método de la investigacién es el inductivo, ya que
permite dar a conocer la realidad del problema planteado, sobre los factores que
inciden en la retribucién econdémica de los Contadores Publicos de la universidad

del Valle sede Zarzal.

* MENDEZ ALVAREZ, Carlos E. Metodologia de la investigacidon: Disefio y Desarrollo del proceso de
investigacion. 32. Ed., p. 133.
> MENDEZ ALVAREZ, Carlos E. Metodologia de la investigacidén: Disefio y Desarrollo del proceso de
investigacion. 32. Ed., P. 141.
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6.3. FUENTES Y TECNICAS

6.3.1. FUENTES

v FUENTES PRIMARIAS.
Para el desarrollo de esta investigacion se acogio como fuentes primarias todas
aquellas personas y entidades que brinden informacién de primera necesidad: la
Consulta con docentes de la Universidad del Valle sede Zarzal, los profesionales
egresados de Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Zarzal y de
otras Universidades, la Oficina de Egresados de la Universidad del Valle, la cual
ofrece toda la informacion acerca de los egresados de la Universidad desde la
primera promocion que fue en el afio 1998 hasta el afio 2012, la Camara de
comercio de Tulué Valle, sede en Zarzal y la consulta con el sector empresarial

del municipio de Zarzal Valle.

v FUENTES SECUNDARIAS:
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron como fuentes secundarias:
toda la informacién pertinente, que se encuentre respecto al tema de
investigacion; en cuanto a la profesion y los servicios que estos ofrecen, para lo
cual se tomara como referencia la LEY 43 DE 1990, Circulares de la junta central
de Contadores y el consejo técnico de Contaduria Publica, libros, revistas,

diccionarios, y Publicaciones virtuales de fuente confiable sobre el tema Contable.

6.3.2. TECNICAS
Para dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos, se realizd una
encuesta que permitié, conocer y caracterizar los criterios y percepciones; que
tiene los egresados de Contaduria Publica y el sector empresarial que se
encuentran posicionados, en el Municipio de Zarzal Valle; con el fin de analizar los
factores que inciden en la valoracion de la retribucion econdmica que recibe el

profesional contable.
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v' ENCUESTA
La encuesta permitio establecer la recoleccion de datos pertinentes al objeto de
estudio, mediante la formulacion de preguntas que se realizaron a los egresados
de Contaduria Publica de la universidad del Valle sede Zarzal y a las empresas
del municipio de Zarzal. Por medio de una entrevista personal, por teléfono o por
correo; con lo cual se pretendioé hacer estimaciones de los datos a partir de los

resultados obtenidos de la muestra.

6.3.3. ANALISIS DOCUMENTAL
Se estudiaron y analizaron, los documentos que establecen bases para descubrir
los factores; que inciden en la valoracién de la retribucion econdémica de los
profesionales contables, en el municipio de Zarzal Valle, con el fin de tener
argumentos confiables, que sustenten el alcance de cada uno de los objetivos

planteados.

6.3.4. FASES DE INVESTIGACION
Permiten hacer una breve descripcion, sobre los temas que se desarrollaron en el
trabajo de investigacion lo cual induce a una mayor interpretacion del proyecto.

v FASE |
Acercamiento con el sector empresarial en el Municipio de Zarzal Valle, con la
finalidad de conocer y describir el concepto que tienen de la labor contable.
Frente a la contribucién que este servicio profesional le brinda al desarrollo
empresarial.

v FASE Il
Acercamiento directo con los Contadores Publicos en el Municipio de Zarzal, lo
que permitira caracterizar las diferentes percepciones que estos profesionales
tienen del desarrollo de su ejercicio en el area contable.

v FASE Il
Investigacion bibliografica sobre los conceptos que tiene la junta central de

Contadores Publicos y el consejo técnico de la Contaduria Publica, de acuerdo
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con los honorarios que el profesional contable debe recibir por la prestacion de
servicios profesionales. Es decir que se identificara la variacion del valor del

servicio profesional que el contador publico le da frente a lo sugerido.
v FASE IV

Determinacion de las variables que inciden en la valoracién econémica de la
prestacion de servicios del profesional contable, es decir que permite conocer los
criterios que el contador publico ejerce en el momento de desempefiar su ejercicio

profesional bajo su responsabilidad social y empresarial.
v' FASE V

Caracterizacion de entrevistas con el personal docente de la Universidad del Valle
sede Zarzal, lo que permite identificar los criterios y argumentos que estos
profesionales a través de su experiencia en la formacién profesional tienen acerca

de la profesion contable y como contribuyen en su desempefio.

56



6.4. POBLACION Y MUESTRA

v" DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

Para esta investigacion se selecciond como poblacion los egresados de
Contaduria Publica que ejercen influencia en el Municipio de Zarzal Valle, durante
los periodos 1998-2012; Dentro de los cuales se encuentran los egresados de la
Universidad del Valle Sede Zarzal y otros profesionales egresados de otras
instituciones Universitarias. Asi como también se seleccioné otra poblacion, donde
se incluyen las empresas que ejercen influencia en el Municipio. Por lo tanto se
aplicard una formula estadistica que permite tomar una parte representativa que

determinar la muestra.

2
Z° X NxPXQ

Formula Estadistica: n=

E> n—1+Z°xpx Q

6.4.1. Determinacién de la muestra de egresados de Contaduria Pablica.

Z? _nivel de confiabilidad del estudio: 1.96
N = 335 egresados.

P = probabilidad de éxito 0.5

Q = probabilidad de fracaso 0.5

2
E°- Error 0.05

(1.96)% X 335% 0.5% 0.5

Formula Estadistica: n=

2 2
0.005% (335~ 1)+1.96" X 05X 0.5

n = 149
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Para la aplicacion de la encuesta que se realizé a los egresados de Contaduria
Publica en el Municipio de Zarzal Valle, se tomé la decision de estructurar la

distribucion de la poblacion a encuestar, de la siguiente manera.

CUADRO 1. Determinacion de la Muestra de los Egresados de Contaduria

Publica en el Municipio de Zarzal.

Fuente: Autores 2013

nota: parala aplicacion de las encuestas en el municipio de Zarzal Valle, se realizan 139 encuestas debido a los

inconvenientes que se presentaron en el momento de conseguir los 149 Contadores publicos.

6.4.2. Determinacion de la muestra de las empresas de Zarzal.

Z? _nivel de confiabilidad del estudio: 1.96
N =60 empresas.

P = probabilidad de éxito 0.5

Q = probabilidad de fracaso 0.5

E®- Eror 0.05

(1.96)% x 60x 0505

Formula Estadistica: n=

0.005% (60— 1)+ 1.96° X 0.5X 0.5
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7. FACTORES QUE INCIDEN EN LA VALORACION DE LA RETRIBUCION
ECONOMICA DE LOS CONTADORES PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE
ZARZAL

La Contaduria Publica es una profesién que tiene un alto nivel de demanda en el
Municipio de Zarzal y los Municipios aledafios. Por lo tanto requiere que se
desarrolle esta investigacion, ya que permite analizar los factores que inciden en la
valoracion de la retribucion econdémica del Contador Publico en esta region. De
acuerdo con lo anterior, es relevante indagar con respecto al dinamismo y
situacién actual de los profesionales contables frente a la valoracion de la
retribuciéon econdémica que perciben por la prestacion de sus servicios, en donde
se desarrollan algunos temas como: La percepcidon de los profesionales frente al
desarrollo de la profesion contable; la apreciacion del sector empresarial, frente al
dinamismo del ejercicio contable en la region, la variacion del valor de los servicios
prestados por los profesionales en Contaduria Publica en el Municipio de Zarzal
Valle, en relacion con lo sugerido por la junta central de contadores y el concejo
técnico de la Contaduria Publica, las variables que inciden en la en la valoracién
de la retribucién econdémica que el profesional contable recibe, alternativas para la
incidencia positiva en la valoracion de la retribucibn economica del Contador
Publico. Todos estos componentes para dar respuesta a los factores que inciden
en la valoracion de la retribucion econdmica de los profesionales contables en el

Municipio de Zarzal Valle.
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7.1. CARACTERIZACION DE LA PERCEPCION DE LOS
PROFESIONALES FRENTE AL DESARROLLO DE LA PROFESION
CONTABLE.

El desarrollo de la profesion contable, esta inmerso en el profesional Contador
Pdblico, por tanto caracterizar la informacibn acerca de las diferentes
percepciones que tienen los profesionales contables del municipio, permitio
analizar hacia la proyeccion del ejercicio contable, desde una concepcion mas
cercana, real, y a fin con la region norte del valle del cauca, especificamente con

el Municipio de Zarzal.

Para la investigacién es relevante conocer las opiniones y percepciones de los
Contadores publicos, siendo fundamental para el alcance de los objetivos. Obtener
sus criterios permitid describir las apreciaciones que tienen los profesionales del
desarrollo del ejercicio contable en la region y por ende se identificaron los
factores que inciden en la valoracién de la retribucion econémica del Contador
Publico en el Municipio de Zarzal, razén por la cual se aplicé una encuesta para
tener un acercamiento directo con los profesionales contables; a través de la cual
se establecieron interrogantes que circunscribian temas como: la satisfaccién por
la carrera, el conocimiento de la tabla de honorarios sugerida por la junta central
de Contadores y Consejo Técnico de la Contaduria Publica y su opinién al
respecto, el ingreso de manera mensual como retribucion econdémica por la
prestacion de sus servicios, los factores que inciden en la valoracién de la
retribucion econdémica, los criterios que se tienen en cuenta para el cobro de los

servicios profesionales. De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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7.1.1. INTERPRETACION ENCUESTAS A EGRESADOS.

Tabla 1. ¢Hace cuanto es Contador Publico?

OPCION D ERESPUESTA fa Fa Fr
Menos de un afio 10 10 7%
Entre 1 afio y 2 afios 32 42 30%
Entre 3y 4 afios 25 67 48%
Entre 5y 6 afios 8 75 54%
Entre 7y 8 afios 7 82 59%
Entre 8y 9 afios 10 92 66%
Mas de 10 afios 47 139 100%
TOTAL 139 100%

Fuente: Autores. 2.013.
Grafica 1. {Hace cuanto es Contador Publico?
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Fuente: Autores 2013
De acuerdo con la grafica No 1, se pueden conocer los afios que los

profesionales de Contaduria Publica llevan en el mercado, desde que fueron
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egresados de su academia profesional, permitiendo identificar su nivel de
experiencia.

Por lo tanto se observa en la grafica No 1, que el 34% de los egresados se
gradu6 hace mas de 10 afos; lo que refleja que la mayoria de Contadores
Publicos encuestados en el Municipio de Zarzal Valle, tienen una buena
trayectoria de experiencia; es decir que sus criterios son representativos, acerca
del desarrollo de la profesion en este sector, especificamente en la identificacion
de los factores que inciden en la valoracion de la retribuciébn econémica, que cada

uno de éstos desarrolla en el ejercicio de su profesion.

El 23% de los egresados afirma que se gradud entre un intervalo de tiempo que
oscila entre 1 y 2 afios, lo cual determina que en el municipio de Zarzal existen
Contadores Publicos con poca experiencia en el sector, sin embargo su criterio es
relevante para la investigacion, ya que permite conocer las opiniones que tienen
en el momento de valorar la retribucion econémica; que reciben por sus servicios

profesionales, ademas si estan siendo equitativos con lo sugerido por la horma.

El 18% de los egresados respondieron entre 3 y 4 afios, aunque su participacion
es un poco baja con respecto a las anteriores, la opinion de estos contadores es
de suma importancia para la investigacion, ya que son profesionales que tienen
varios afios de incursion en el mercado laboral de este sector, por ende ayudo a
obtener y caracterizar sus razones en el momento de valorar el ejercicio de su
profesion en cuanto a la retribucion econémica que recibe por la prestacion de sus

servicios profesionales.

Es importante resaltar que los resultados de los tiempos (menos de una afo, entre
5y 6 afos, entre 7 y 8 afos, entre 8 y 9 afos) alcanzaron una participacion
relativamente baja; oscilando entre 5% y 7%. Respectivamente, pero poseen
experiencia en el sector, que permitird conocer y analizar la percepcion que estos

Contadores Publicos tienen de su profesion y del valor de sus servicios.

62



Tabla 2. ¢Se encuentra usted satisfecho con su carrera profesional?

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
i 110  79% 110 79%
No 28 B 0% 138 99%
No Responde 1 1% 139 100%
TOTAL 139  100%

Fuente: Autores 2013

Gréfica 2. ¢ Se encuentra usted satisfecho con su carrera profesional?
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Fuente: Autores 2013

De acuerdo con la Grafica numero 2, una de las posibles caracteristicas que
inciden en el valorar o no la retribucién econémica de un profesional, es su grado
de satisfaccion con lo que estudio, hace y espera de su carrera profesional. Es por
ello que se expone la pregunta, pretendiendo identificar si éstos, se encuentran
satisfechos dado que es relevante para la investigacion, por tanto se concluye que
el 79% de la poblacién esta satisfecha con su carrera profesional, el 20% no tiene
grado de satisfacciébn, y un 1% prefiere no opinar, con respecto a las

caracteristicas que hacen que el profesional este satisfecho fueron: el extenso

63



campo laboral que el conocimiento asegura; permitir cumplir con las metas
propuestas; se puede ejercer la profesion; brinda crecimiento econémico y social;

y permite vincularse laboralmente.

Para el 21% de la poblacion que no tiene satisfaccién o prefiere no opinar, hace
referencia a los siguientes patrones que perciben: hay demasiada responsabilidad
y poco apoyo del estado; existe mucha competencia desleal; Y la profesion se

encuentra muy desvalorizada.

Existe una mayoria muy importante, de la poblacion con una perspectiva presente
y futura muy positiva de la profesion, que resalta las principales caracteristicas y
posibilidades que brinda ser contador publico actualmente. No obstante es
preocupante la otra parte de la poblacion, ya que expone una realidad que se vive
en el presente del profesional contable, que afecta y que visualiza un futuro que
puede mejorarse, 0 hacer empeorar la situacion que actualmente se vive. Ya
sabiendo esto, se infiere para la investigacion, uno de los posibles factores
subjetivos que inciden en valorar o no la retribucion econémica del profesional

contable.
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Tabla 3. ¢ Cuando inicio a laborar en el campo Contable?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Antes de culminar sus estudios profesionales 89 89 64%
Después de culminar sus estudios profesionales 29 118 85%
No trabajo en el campo contable. 21 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Gréfica 3. ¢Cuando inicio a laborar en el campo Contable?
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estudios culminar sus No trabajo en el
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Fuente: Autores 2013

Conocer el momento en que iniciaron a laborar los Contadores Publicos en el
campo contable de esta region, es importante ya que permite evidenciar, si los
profesionales empiezan a ejercer en el campo laboral, antes o después de
culminar sus estudios profesionales; De acuerdo con la encuesta realizada se
obtuvo que el 64% de los egresados de Contaduria Publica empezaron a laborar
en el campo contable antes de culminar sus estudios profesionales, lo que indica
que estos egresados antes de ser profesionales, tenian una percepcion y
conocimiento; de lo que era la profesion en el campo laboral. Con base en lo
anterior se puede argumentar que la mayoria de los egresados posiblemente

desarrollan el ejercicio de la profesién y sobre todo cuenta con un alto nivel de
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experiencia en el campo contable, debido a la integracion que existié entre lo
académico y lo laboral; lo cual es de suma importancia para el desarrollo de la
investigacion, ya que permite conocer la percepcion que tienen frente al desarrollo
de la profesion y lo que incide en la valoracion econémica de la prestacion de sus
servicios.

La participacion de los Contadores Publicos que iniciaron a laborar en el campo
contable después de culminar sus estudios profesionales corresponde al 21%, lo
cual permite deducir, que este factor se puede presentar por muchos motivos
como lo son: ausencia de oportunidad laboral, motivos personales, la universidad
entre otros. Aunque la participacién es baja; resulta ser significativo, porque
quiere decir que la mayoria de Contadores Publicos que habitan en el Municipio
de Zarzal Valle, tienen la experiencia antes de culminar sus estudios
profesionales. Finalmente, para la investigacion ambos son importantes, ya que
cuenta con la experiencia y conocimiento necesario, para establecer sus criterios

frente al ejercicio y desarrollo de la profesion contable.

Por ultimo, el 15% de los egresados responde que no trabaja en el campo
contable, aunque la cifra es pequefila comparada con las anteriores; es
preocupante, ya que existen profesionales que no estan ejerciendo su carrera, y
por ende de estos Contadores Publicos no se podra conocer, su percepcion frente

al desarrollo de la profesion contable.
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Tabla 4. ¢Ha trabajado en otra ciudad?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Si 66 66 47%
No 73 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Gréfica 4. ¢Hatrabajado en otra ciudad?
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De acuerdo a la grafica numero 4, se visualiza en la poblacion encuestada, la
cantidad de egresados que han trabajado en otros lugares distintos al Municipio de
Zarzal y ademas de acuerdo a las argumentaciones se revela la necesidad que
los llevo a tomar la decision de desplazarse. Por lo tanto se determina que, del
total de los egresados encuestados, el 53% de la poblacion no ha trabajado en
otra ciudad, mientras que el 47% si lo ha hecho. La poblacion de Contadores que
influyen en Municipio Zarzal, atribuye sus motivos de no desplazarse por razones
como: no haber tenido la necesidad de hacerlo; por la falta de oportunidad

profesional en otra ciudad; o por la familia. Los profesionales que si lo han hecho,
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manifiestan que ha sido por: mejores opciones profesionales; crecimiento

profesional; porque la profesion lo permite, o por traslado.

Se puede percibir, que el rango de separacion de los porcentajes no es muy
amplio por lo tanto no se tiene una mayoria sobresaliente que defina la
permanencia 0 no en el municipio, pero si que segun las expectativas del
egresado, y la oportunidad de vinculacién laboral en el municipio, opta por
quedarse o por explorar otras o mejores opciones que el mismo le pudiera brindar
al quedarse. Ahora bien, es indispensable saber, ya sea que se vincule en zarzal o
en otros municipios, si estos ejercen la profesién o, por el contrario ejercen labores

distintas a las del Contador.

Con respecto a conocer la perspectiva que tiene el contador frente al desarrollo de
la profesiébn Contable, el preguntar si ha trabajado en otra ciudad es relevante
dado que provee dos puntos de comparacion frente a: como es el desarrollo de la
contabilidad en diferentes sectores, y en qué sentido se diferencia en el momento
de la retribucibn econdmica. La informacion aqui obtenida, brinda a la
investigacion, la posibilidad de encontrar dentro de esta cuestion diferentes
opiniones que llevan al profesional a tomar la decision de desplazarse o no del
Municipio de Zarzal, y que a la vez inciden en la valoracion de la retribucion

econdmica del mismo.
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Tabla 5. ¢En los dos ultimos afios, aproximadamente cuanto ha percibido de

manera mensual como retribucion econdmica por la prestaciéon de sus

servicios?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Menos de 1 SMLV 7 7 5%
Entre 1y 2 SMLV 61 68 49%
Entre 2y 3 SMLV 36 104 75%
Entre 3y 4 SMLV 11 115 83%
Mas de 4 SMLV 16 131 94%
No Responde 8 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Gréfica 5. ¢En los dos ultimos afios, aproximadamente cuanto ha percibido

de manera mensual como retribucion econdmica por la prestacién de sus

servicios?
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Fuente: Autores 2013
Esta pregunta se realiza a los egresados con la finalidad de conocer cuanto

reciben de manera mensual por la prestacion de sus servicios profesionales, por

lo tanto se analiza si el trabajo que ejecutan esta siendo equitativo con la
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responsabilidad que cada cargo conlleva, Y lo que el sector estd remunerando
por la labor contable que se desarrolla en la region.

De acuerdo con los resultados de la grafica No 5 se obtiene que el 44% de los
egresados respondieron que reciben de manera mensual entre 1 y 2 SMLV, Es
decir que existe una gran cantidad de Contadores que devenga este salario por
las actividades que realizan; siendo una carrera que requiere de mucha
responsabilidad, lamentablemente no es equitativa con el trabajo que se ejecuta.

El 26% respondié que recibe de manera mensual entre 2 y 3 SMLV, queriendo
decir que es una cifra relativamente buena, de acuerdo con el cargo que se esté
ejecutando. Por lo tanto se manifiesta a través de la encuesta realizada, que los
Contadores Publicos consideran esta cifra buena ya que pueden tener estabilidad

econdmica en su vida cotidiana.

El 12% respondio que reciben de manera mensual mas de 4 SMLV, es decir que
estos Contadores Publicos estan siendo bien remunerados; de lo cual se puede
deducir que unos pocos gozan del privilegio, porque han tenido la oportunidad de
ubicarse laboralmente bien, de acuerdo con el pago que estan recibiendo por la
prestacion de sus servicios profesionales.

El 8% de los egresados respondié que reciben de manera mensual como
retribucion econdémica entre 3 y 4 SMLV, lo que indica que es un salario
representativo, ya que es una buena remuneracion que los profesionales
contables reciben por el desarrollo del ejercicio contable, comparado con los

anteriores resultados de la grafica No 5
El 6% de los egresados no responde ninguna de las opciones, quizas porque en el

momento no estan laborando, deduciendo que estos profesionales asistieron a

una academia por tantos afios y aun no la estan explotando.
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Finalmente el 5% de los egresados responde que recibe de manera mensual
como retribucion economica menos de 1 SMLV, este resultado tiene una
participacion menor con respecto a los anteriores resultados; sin embargo es
lamentable saber que existen profesionales laborando por un salario tan bajo que
no esta siendo equitativo con la profesion, ya que es una carrera profesional que

requiere de exigencia y responsabilidad en el desempefio laboral y legal.

Tabla 6. ¢ Esta Usted trabajando actualmente?

OPCION DERESPUESTA fa Fa Fr
Si 127 127 91%
No 12 139 100%
Total 139

Fuente: Autores 2013

Gréfica 6. ¢ Esta Usted trabajando actualmente?
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Fuente: Autores 2013
Para hacer mas claro el panorama del egresado, con respecto al andlisis de la

valoracion retributiva, se  hace necesario indagar acerca de la situacion

ocupacional del egresado Contador Publico en el Municipio de Zarzal. Mediante el
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resultado de las encuestas observamos que; el 91% de la poblacion egresada, Si
se encuentra trabajando; mientras que el 9% no esta laborando actualmente.
Situacion Muy favorable para los Profesionales Contables, ya que perciben
ingresos y por lo tanto han podido ocupar un lugar de desenvolvimiento en el
Municipio. Si tenemos en cuenta un estudio similar realizado en el 2010,
observamos que para aquel periodo, el porcentaje de desempleo era del 1%%,
mientras para el afio 2012 es del 9%, un incremento del 8% en tan solo 2 afios. Lo
cual es muy preocupante a pesar del nivel de ocupacién actual, ya que el
incremento del indice de desempleo es muy alto para tan poco tiempo, y
demuestra que en lugar de aumentar el nivel de ocupacion, por lo contrario, esta
decayendo. Este resultado, sirve de apoyo para el fundamento de la percepcion
del egresado de Contaduria Publica en el Municipio de Zarzal, con respecto a sus
posibilidades y expectativas de integrarse al campo laboral. Pero, ¢estan en
términos razonables, econdmicamente estables? ¢ Si ejercen su profesion? ¢ Estan
creciendo personal y profesionalmente??3.Se citan estos interrogantes, porque lo
gue se pretende es indagar si el profesional del area contable realiza labores que
le permitan aplicar la formacién que recibi6, ademas de evaluar®, en qué

proporcién estos ejercen directamente en la region, en la cual fueron preparados.

2 Marulanda, Carolina; Marulanda, Viviana Marcela. Monografia: Estudio de caso para el Mejoramiento de
los mecanismos que posee la Universidad del Valle Sede Zarzal, para Contribuir en la insercion laboral de
sus profesionales. Biblioteca Victor Manuel Patifio R, Zarzal Afio 2010. Pag. 69.

* |bidem. P4g. 69

** |bidem. Pag. 69
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Tabla 6.1 ¢ En qué sector econémico labora?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Publica 32 32 23%
Privada 65 97 70%
Independiente 26 123 88%
No Responde 16 139 100%
Total 139

Fuente: Autores 2013

Grafica 6.1 ¢ En qué sector economico labora?
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Al estudiar la retribucién econémica de los Profesionales en el Municipio de Zarzal,
se hace necesario también conocer el tipo de empresas, a la cual estan
vinculados, ya que esto otorga bases para analizar criterios importantes a la hora
de la valoracion de los servicios Contables en el Municipio, por las empresas de la

region.
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Los resultados arrojados por las encuestas fueron: El 47% de la poblacion
egresada esta vinculada en el sector privado del Municipio de Zarzal; el 23,9%
hace parte del sector Publico; el 19% de los Contadores son independientes, vy el

11% opto por no responder.

La Mayor parte de los Contadores trabajan en el sector privado, en empresas
comerciales, industriales y de servicios de la region; se puede decir, que es el
sector con el mayor numero de participantes, y que a la vez demanda en mayor
proporcion los servicios profesionales de un Contador Puablico, también esto
obedece, por la mayor facilidad de vinculacion laboral en las empresas privadas,
en comparacion al sector publico. La otra opcion es intentar ganarse una porcion
de mercado como Profesional Independiente, en un sector tan competitivo, en un
Municipio del tamafio de Zarzal. Las empresas publicas de la region, participan en
la ocupacién laboral de los Contadores en una proporcion importante 23%, de las
cuales hacen parte entidades como: La Alcaldia Municipal, Acuavalle, Universidad
del valle, el Hospital San Rafael. Estas empresas son muy apetecidas por muchos
egresados ya que brindan una mayor estabilidad laboral y salarial, que el sector
privado o independiente. El profesional independiente en el Municipio tiene una
participacion notable, pero leve en comparacion a las demas opciones, esto puede
obedecer a situaciones como: Las barreras de ingreso al sector por la
consolidacion del mercado de servicios contable, por la respuesta agresiva de
contadores ya establecidos; la fidelidad de los clientes; la escases de los mismos;
el valor de los servicios profesionales en el mercado; o por inseguridad al tratar de

ingresar a competir.

La informacion obtenida, sirve a la investigacion en detallar las preferencias y
vinculaciones laborales de Los profesionales Contables en Zarzal, y provee datos
importantes que sirven de manera integral con otras preguntas para establecer
conclusiones relevantes que lleven a responder los objetivos de la presente

investigacion.
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Tabla 6.2 ¢Qué cargo desempeiia?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Contador Publico 64 64 46%
Administrativo 40 104 75%
Otro 19 123 88%
No Responde 16 139 100%
TOTAL 139
Fuente: Autores 2013

Grafica 6.2 ¢Qué cargo desempeia?
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Tratando de responder a algunos interrogantes antes mencionados (pregunta 4),

gue tratan de evidenciar la realidad ocupacional del profesional contable, se

preguntaria entonces, de la cantidad de egresados de Contaduria Publica, ¢en

que realmente estan dedicando su conocimiento, tiempo y profesionalismo?
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De acuerdo a la grafica ndmero 6.2, El 46% de la poblacion esta actualmente
trabajando como Contador Publico; el 28,8% ejerce cargos administrativos; el
13,7% realiza otro tipo de actividades que no tienen que ver con la carrea, y el

11,5% no responde.

Menos de la mitad de la poblacion de Contadores Publicos, esta ejerciendo
actividades o cargos para los cuales se prepar6 en mas de 5 afios. Puede que
este 28% este vinculado en cargos administrativos gracias a su titulo profesional,
asi que el 74,8% de la poblacion se ha beneficiado mediante una posicion laboral
gracias a su preparacion de pregrado. Un poco mas del 13,7% no realizan labores
que justifiguen su preparacion profesional Contable. Cerca del 11,5% esta
desempleado, o algunos prefirieron no responder. Con estos resultados, se
evidencia un claro panorama que detalla mas a fondo la situacion real del
profesional contable en el Municipio de Zarzal, aportando de esta manera

informacion relevante para la investigacion.
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Tabla 6.3 ¢ En qué ciudad labora?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Zarzal 74 74 53%
Zarzal y Otros 48 122 88%
No Responde 17 139 100%
Total 139

Fuente: encuesta

Grafica 6.3 ¢ En qué ciudad labora?
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La pregunta ¢En qué ciudad labora? Se realiza a los egresados, para conocer la
region donde actualmente se encuentran desempefiando su labor, Lo cual
permite analizar si los egresados de Contaduria Publica que habitan en la
region; se encuentran en el momento laborando en el Municipio de Zarzal Valle,
o por lo contrario si estos desarrollan su profesion en otros municipios.

Por consiguiente se obtiene que del 100% de los resultados el 53% de los
egresados se encuentren laborando en el Municipio, queriendo decir que es una
cifra alentadora por que la gran mayoria de los profesionales no han tenido la
necesidad de explorar otros mercados.

El 35% de los egresados responde que laboran tanto en el Municipio de Zarzal

como en otros municipios, es decir que un buen nimero de profesionales ademas
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de conocer el mercado laboral de su municipio, también conocen otros
mercados; lo que contribuye a desempefiar mejor su profesibn tanto en
experiencia como en lo econdmico. Y finalmente se obtuvo que el 12% de los
egresados no responde, de lo cual se puede deducir que los profesionales que no

dieron respuesta; quiza es porque en el momento no estan laborando.

Tabla 7. ¢Durante la formacién académica, recibié usted instrucciones para

determinar el cobro de sus honorarios?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Si 19 19 14%
No 120 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Grafica 7. ¢Durante la formacién académica, recibi6 usted instrucciones para

determinar el cobro de sus honorarios?
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Con los resultados obtenidos de la pregunta, se evidencio si durante la formacion
académica en la universidad, los egresados recibieron instrucciones para
determinar el cobro de sus honorarios, lo cual es importante, ya que permite
analizar si la Universidad del Valle sede Zarzal y otras universidades han
intervenido, para que los estudiantes tengan unas bases que sirvan, para
establecer el cobro de los servicios u honorarios que prestan; ya que las
universidades no se han puesto de acuerdo en hacer esto, en vista de la situacion,
deberian establecer un criterio; para que sus profesionales inicien sus labores en
el mercado con unas bases econdmicas establecidas o sugeridas por sus

docentes o formadores.

De acuerdo con la encuesta realizada se obtiene que el 86.3% de los egresados
respondid que durante su formacion académica no recibieron instrucciones para
determinar el cobro de sus honorarios. Queriendo decir, que tanto la Universidad
del Valle Sede Zarzal y otras universidades, no intervienen en el asunto; conocer
este resultado es lamentable porque salen profesionales, al campo laboral si tener
en cuenta que existen criterios o bases, que pueden ser importantes y equitativas;

en el desarrollo del ejercicio de la profesion.

El 13.7% de los egresados responde que si recibié instrucciones durante la
formacion académica para determinar el cobro de sus honorarios, lo cual es
importante conocer, ya que en otras Universidades lo tienen en cuenta, y por ende
favorece el futuro de los profesionales; porque desde la formacién ya tienen ese
conocimiento, que sin duda servira para determinar el cobro de sus servicios

profesionales.
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Tabla 8. ¢Cree usted importante que la Universidad, mediante el proceso de
formacion, intervenga en la instruccién de la valoracion en la retribucion

econdmica que reciben los profesionales contables?

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr

Si 123 . 885% 123 88%

No 16 B 115% 139 100%

Total 139 100%

Fuente: Autores 2013.

Grafica 8. ¢Cree usted importante que la Universidad, mediante el proceso
de formacion, intervenga en la instruccion de la valoracion en la retribucion

econdmica que reciben los profesionales contables?
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Fuente: Autores 2013.

De acuerdo a la grafica numero 8, Se muestra, a partir de la mencionada
pregunta, la importancia que tiene la participacion de la Universidad, a través del
proceso de formacién, y asi contribuir a un mejor direccionamiento de la valoraciéon

de la retribucion economica del Contador Publico en el Municipio de Zarzal. Por
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tanto los resultados infieren que, la poblacién encuestada antepone en un 88.5%
su deseo de Intervencion instructiva de parte de la universidad, por razones
expresamente como; Evitar la competencia desleal, no regalar el trabajo, hacer
valorar el trabajo, para iniciar sin subestimar el costo del servicio que se preste.
Mientras que un 11,5% demuestra no estar de acuerdo; porque creen que la
intervencion de la universidad no tendria efectos. A través de estos resultados, se
resalta como importante opcidn para contribuir al mejoramiento de la valoracion en
la retribucion econdmica de los Futuros Contadores Publicos en el Municipio de

Zarzal, a la Universidad del Valle.
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Tabla 9. ¢(Sabia usted que la Junta Central de Contadores y el Concejo

Técnico de la Contaduria Publica, establecen criterios para las tarifas de sus

servicios?
OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Si 74 74 53%
No 65 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Grafica 9. ¢Sabia usted que la Junta Central de Contadores y el Concejo

Técnico de la Contaduria Pablica, establecen criterios para las tarifas de sus

servicios?
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Es importante conocer si los egresados tienen conocimiento de la existencia de la
tabla de honorarios profesionales, que sugiere la Junta Central de Contadores y el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Lo cual sirve para identificar la
variacion de los servicios prestados por el profesional de Contaduria Publica en el

Municipio de Zarzal Valle. Respectivamente de acuerdo con la encuesta que se
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realiz6 se obtiene que el 53.2% de los egresados si conocen la tabla de honorarios
que sugiere la junta central de contadores y el consejo técnico de la Contaduria
Plblica, con este resultado tan significativo se espera que los profesionales
tengan en cuenta las criterios 0 bases que sirvan de guia para el Contador

Publico, establecer a los usuarios el cobro de sus servicios profesionales.

El 46.8% respondié que no conoce de esta tabla de honorarios, es decir que si los
egresados de Contaduria publica, no tienen presente esta orientacion profesional
que sugiere el consejo técnico de la Contaduria Publica, debido a que las
universidades no establecen en el pensum o en los programas académicos, tarifas
de honorarios para la de terminacion del cobro de sus servicios 0 al menos se
acerquen a la realidad. También se deduce que no han investigado en la norma
para tener una base que los dirija, en la determinacion del cobro de sus
honorarios, quizd porque se han de dicado a seguir tarifas establecidas, por
colegas, 0 no han tenido necesidad de buscar bases, que le permitan determinar

el cobro de sus servicios, 0 al menos se acerquen a la realidad.
De acuerdo con la pregunta anterior, si la respuesta es positiva; el egresado

debera responder la pregunta No 9.1, y si es negativa debe responder la

pregunta No 9.2.
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Tabla 9. 1 (Qué opina de estos criterios?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
No se ajustan alarealidad 20 20 27%
no se cumplen 16 36 49%
No responde 38 74 100%
TOTAL 74

Fuente: Autores 2013.

Grafica 9. 1 ¢Qué opina de estos criterios?
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Fuente: Autores 2013.

Esta pregunta se realiza para los egresados que tienen presente, la existencia de
la tabla de honorarios que sugiere el Consejo Técnico de la Contaduria Publica y
la Junta Central de Contadores, con el fin de conocer la opinién que tienen acerca
de estos criterios. De acuerdo a la grafica No 9.1 se obtiene que del 100% de los
resultados el 51% de los egresados optd por no responder quiza porque prefieren

mantenerse al margen, aunque conozcan de esta orientacion profesional.
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El 27% de los egresados expresan que estas tarifas no se ajustan a la realidad, lo
que demuestra que para los profesionales de Contaduria Publica que conocen
estos criterios, lamentablemente no la llevan a cabo, ya que resulta imposible
aplicar en esta region, debido a que las tarifas son elevadas, y el usuario no
contribuye; para que las tarifas de honorarios al menos, estén en un punto
equitativo.

El 22% de los egresados revela que estas tarifas de honorarios no se cumplen,
debido a que la region donde se labora, y la capacidad de pago del ente
econémico no es apto para llevar a cabo. Ya que estas tarifas son elevadas con
respecto a lo que el sector empresarial del Municipio de Zarzal ofrece.
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Tabla 9. 2 ¢Por qué no se ha preocupado por indagar si existe algun criterio

preestablecido para fijar el precio de la prestacion de sus servicios?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa fr
No hatenido necesidad 11 11 17%
No tenian conocimiento de ello 10 21 32%
le es indiferente 19 40 62%
No responde 25 65 100%
TOTAL 65

Fuente: Autores 2013

Grafica 9.2 ¢Por qué no se ha preocupado por indagar si existe algun criterio

preestablecido para fijar el precio de la prestacidén de sus servicios?
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De acuerdo con la grafica numero 9.2. Se interroga a los egresados que no

conocen de la existencia de la tabla de honorarios, que sugiere el consejo técnico

de la Contaduria Publica y la Junta Central de Contadores, con el fin de conocer la
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opinién, del por qué no se han preocupado por investigar o indagar si existe algin
criterio o base, que les oriente a establecer el cobro de sus servicios
profesionales.

Siendo asi, se observa en la grafica No 9.2, que el 38% de los egresados opta por
no responder; los profesionales de Contaduria Publica se limitan a la hora de
expresar, el por qué no se han preocupado por indagar sobre las tarifas de
honorarios, que pueden orientarlos para fijar el precio de sus servicios
profesionales, de lo cual se concluye que las posibles motivaciones de los
profesionales contables son: porque no han tenido la necesidad, ya que no ejercen
la carrera profesional, o porque en el momento no estan ejerciendo ninguna

actividad laboral.

Del 100% de los resultados se obtuvo que el 29% de los egresados responden,
que estas tarifas le son indiferentes; esta situacion se puede presentar por los

mismos motivos dichos en el anterior resultado.

El 15% de los egresados expresan que no tenian conocimiento de la existencia de
estas tarifas, lo cual permite analizar que estos profesionales no tuvieron ninguna
induccion desde la formacién académica, ademas que no se han preocupado por
investigar, siendo esto tan importante para el desarrollo del ejercicio contable. El
17% de los egresados manifiestan que no han tenido la necesidad, tal vez porque
han triunfado en el desarrollo de su profesion o por que no estan laborando

actualmente.
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Pregunta 10.

Teniendo en cuenta que las respuestas a la pregunta niumero 10, podrian ser; una
exclusivamente, o dos, o mas de las diferentes opciones que se han publicado, fue
necesario realizar la tabulacion, estableciendo combinaciones entre las siguientes

opciones:

a) Complejidad de la labor contratada

b) Tiempo de dedicacion

c) Tamafo de la empresa contratante

d) Nivel de ingresos del cliente

e) Riesgo profesional involucrado

f) Experiencia en la labor que se contrata

g) Requerimientos de equipo humano y necesidades tecnoldgicas
h) Cobros actuales realizados por los demas Contadores

i) Sugerencia de colegas

j) Otros
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Tabla 10. ¢(Qué criterios tiene en cuenta para el cobro de sus servicios
profesionales?
OPCIONES DE
RESPUESTA fr = Fr Fa

A 3 | 2,16% 3 2,16%
A, F 3 | 2,16% 6 4,32%
A,B,C,D 3 | 2,16% 9 6,47%
A,B,C,D,I 6 | 4,32% 15 10,79%
A,B,C,G 8 | 5,76% 23 16,55%
A,C,E,G,l 2 | 1,44% 25 17,99%
AE 3 | 2,16% 28 20,14%
A,B,C,E,F,G,H 3 | 2,16% 31 22,30%
A, C, H 2 | 1,44% 33 23,74%
A,B,C,D,F,G 2 | 1,44% 35 25,18%
A,B,C,D,F 3 | 2,16% 38 27,34%
A,B,E 3 | 2,16% 41 29,50%
A,BD 8 | 5,76% 49 35,25%
A,B,D,H 2 | 1,44% 51 36,69%
A,D,E,G 2 | 1,44% 53 38,13%
A,B,E,F,G 5 | 3,60% 58 41,73%
A,B,F,H,I 2 | 1,44% 60 43,17%
A,B,C,D,E 2 | 1,44% 62 44,60%
A,B,C,E 3 | 2,16% 65 46,76%
A,B,C 6 | 4,32% 71 51,08%
A,B,C,I 5 | 3,60% 76 54,68%
A,B,C,E 6 | 4,32% 82 58,99%
A,B,E,G 2 | 1,44% 84 60,43%

B,C,E,F 8 ] 5,76% 92 66,19%
B,C,D,E,F,G 7 ] 5,04% 99 71,22%
C,D 2 | 1,44% 101 72,66%
C,E,G 3 | 2,16% 104 74,82%
C,F 2 | 1,44% 106 76,26%
C,G 5 | 3,60% 111 79,86%
C,H 3 | 2,16% 114 82,01%
C,H,I 1 | 0,72% 115 82,73%
F 8 | 5,76% 123 88,49%
H 3 | 2,16% 126 90,65%
J 3 | 2,16% 129 92,81%
N/R 10 | 7,19% 139 100,00%
TOTAL ENCUESTAS

Fuente: Autores 2013
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Grafica 10. ¢Qué criterios tiene en cuenta para el cobro de sus servicios

profesionales?
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Fuente: Autores 2013.
De acuerdo a los resultados y la grafica numero 10, Los criterios Profesionales
mas representativos que son tenidos en cuenta en el momento del cobro de sus

servicios Contables son:

El 7,19% opto por no responder a la hora de escoger los criterios expuestos o
proponer otros, debido a que pensaron no estar en condiciones de opinar, o
porque no estan ejerciendo en la parte contable, o por ultimo porque no estan
trabajando. La experiencia en la labor que se contrata, con un 5,76%; el tiempo de
dedicacion, el tamafio de la empresa contratante, el nivel de ingresos del cliente, y
el riesgo profesional involucrado, son otros factores que participaron con un 5,76%

entre sus combinaciones.

A pesar de la alta distribucion de los porcentajes, levemente se observa las
preferencias de los profesionales a la hora de tomar en cuenta, el como cobrar por
sus actividades. La experiencia es el factor que predomino, como criterio para
basarse en el cobro de sus servicios; esto es muy favorable para aquellos
profesionales que llevan un trayecto importante de tiempo en el sector, pero se
evidencian otros resultados que son sobresalientes, haciendo alusién a aquellos
profesionales que llevan compitiendo no tanto tiempo en el mercado, pero que
ejercen una considerable influencia en el sector contable. Lo aqui mencionado,
paramétrisa las concepciones mas relevantes de la poblacion objeto de
investigacién, en la manera de escoger como cobrar, y es de suma importancia ya
gue se estan investigando los factores que hacen posible, que se valorice 0 no el

cobro de estos servicios profesionales.
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Tabla 11. ¢Se encuentra satisfecho por los ingresos percibidos como

profesional contable?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Si 69 69 50%
No 55 124 89%
No responde 15 I 10,8% 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Grafica 11. ¢Se encuentra satisfecho por los ingresos percibidos como

profesional contable?
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Fuente: Autores 2013.

Obtener el resultado de esta pregunta es primordial, porque se caracteriza la
apreciacion que tienen los egresados sobre sus ingresos como profesional
contable; por lo tanto permite analizar si el Contador Publico, se encuentra
conforme con lo que el mercado laboral le ofrece en esta regién.

Se evidencia que la opcion Si de acuerdo con la grafica No 11, tiene una
participacion aproximada del 50%, lo que quiere decir que la mitad de los
egresados de Contaduria Publica, encuestados en el Municipio de Zarzal Valle
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estan satisfechos, con sus ingresos recibidos como profesional contable; es
importante revelar que los egresados manifiestan que si estan satisfechos con
sus ingresos, porgue consideran que es lo justo por el trabajo que desempefan, y
que se adecua al entorno en donde desarrollan, su trabajo o actividades de

Contador Publico.

El 39% aproximadamente de los egresados responden que no estan satisfechos
con sus ingresos recibidos como profesional contable, por lo tanto se revela que
los profesionales estan inconformes porque es una carrera con mucha exigencia
tanto laboral como legal y poco valorada por el usuario en cuanto a la retribucién

econdmica.

El 11% de los egresados No responde ninguna de las opciones, por consiguiente
se denota, que los egresados de Contaduria Publica, omiten esta pregunta; tal vez
porque no estan laborando actualmente o porque aun no han ejercido su

profesién; por lo tanto no han recibido ingresos de su carrera profesional.

Pregunta 12.
Teniendo en cuenta que las respuestas a la pregunta nimero 12, podrian ser; una
exclusivamente, o dos, o mas de las diferentes opciones que se han publicado, fue
necesario realizar la tabulacion, estableciendo combinaciones entre las siguientes
opciones:

a. Necesidades econdémicas personales
La imagen que representa la carrera ante la sociedad.
Las tarifas establecidas por la competencia.
Nivel de especializacion.

Experiencia en el mercado.

- 0o 2 o T

Situacién econémica de la empresa

Universidad a la que pertenece.

- @

Otros. ¢ Cuales?
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Tabla 12. Segun su criterio, ¢Qué factores inciden en la valoracién de la
retribucion econdémica de los servicios contables en el Municipio de Zarzal

Valle?

OPCIONES DE
fr fa Fr Fa
RESPUESTA

A 11 | 7,91% 11 1,44%
A,F 2 | 1,44% 13 2,88%
A, C, D,G 2 | 1,44% 15 4,32%
A,B,C 4 | 2,88% 19 7,20%
A,B,C,D,E,F 2 | 1,44% 21 8,63%
A,B,C,D,E,F,G 2 | 1,44% 23 10,07%
A,B,C,F 2 | 1,44% 25 11,51%
A,B,D 2 | 1,44% 27 12,95%
A,B,F 3 | 2,16% 30| 15,11%
A,C 8 ] 5,76% 38 20,86%
A,C,D 3 | 2,16% a1 23,02%
A,C,D,F 2 | 1,44% a3 24,46%
A,C,E,F 3 | 2,16% 46 26,62%
A,C,F 4 | 2,88% 50| 29,50%
A,D 4 | 2,88% 54 32,38%
AE 2 | 1,44% 56 33,81%
B 3 | 2,16% 59 35,97%
B,C 3 | 2,16% 62 38,13%
B,C,D 4 | 2,88% 66 41,01%
B,C,E 3 | 2,16% 69 43,17%
B,D,E 2 | 1,44% 71 44,61%
B,E 4 | 2,88% 75 47,48%
C 16 B 11,51% 91 58,99%
C,D 3 | 2,16% 94 61,15%
C,D,E 2 | 1,44% 96 62,59%
C,D,E.F 2 | 1,44% o8 64,03%
C,E 6 | 4,32% 104 68,35%
C,F 8 ] 5,76% 112 74,10%
C,H 2 | 1,44% 114 75,54%
D 2 | 1,44% 116 76,98%
D,E 3 | 2,16% 119 79,14%
D,E,F 2 | 1,44% 121 80,58%
D,F 2 | 1,44% 123 82,02%
E 2 | 1,44% 125 83,45%
E,F 3 | 2,16% 128 85,61%
F 4 | 2,88% 132 88,49%
N/R 7 | 5,04% 139 93,53%
TOTAL ENCUESTAS

Fuente: Autores 2013
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Grafica 12. Segun su criterio, ¢Qué factores inciden en la valoraciéon de la
retribucion econémica de los servicios contables en el municipio de Zarzal

Valle?
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Fuente: Autores 2013.
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De acuerdo a la gréfica numero 12, Directamente se pregunta a los egresados de
Contaduria Publica en el Municipio de Zarzal, su opinibn con respecto a la
pregunta mencionada, ya que son estos los que participan de manera directa en
el ambiente objeto de estudio. Los resultados arrojados por las encuestas
muestran que: Las tarifas establecidas por la competencia, es sobresaliente con
un 11,51%; Las necesidades econdmicas personales con un 7,91% y la situacién
econdémica de la empresa también participa con un 5,04%; estas tres opciones
fueron las mas escogidas en distintas combinaciones con otras. Las demas
combinaciones participaron en un rango entre el 1,44% y 2,88%, a diferencia del
5,76% de la poblacién que no respondid la pregunta en cuestion.

En conclusién, Segun los resultados, los criterios que econdmicamente definen
que se desvalorice o valorice un servicio, en mayor proporcion hace referencia a
las tarifas establecidas por la competencia; se argumenta que la competencia es
la que incide principalmente en el ambiente de mercado de servicios contables a la
hora de determinar el precio, ya que si se pretende establecer un precio base para
el cliente o usuario, estos (los clientes) se basan en las tarifas generales que
actualmente cobra la competencia, por lo tanto, segun las argumentaciones de los
encuestados, la fidelidad de los clientes no se basa en la calidad del servicio, si
no en el valor del mismo servicio solicitado. Todo esto, directamente relaciona
como ejecutores principales de esta situacion a los Contadores Publicos de la

regién, siendo ellos mismos los causantes y perjudicados de esta problematica.

Las necesidades econdémicas personales, y la situacion econémica de la empresa,
pueden relacionar factores principalmente econémicos y sociales para ambas
partes, (Egresado o Empresa), factores como: pobreza; desarrollo empresarial,
comercial o industrial del sector; inversion social; falta de apoyo estatal, o
inversion privada, u otros particulares como: Nivel de endeudamiento; Falta de
recursos econémicos e iniciacion o emprendimiento en el mercado. Los egresados

con poco tiempo en el sector en su mayoria atribuyen a las necesidades
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econOmicas personales como una variable importante a la hora de valorizar o no
econdémicamente un servicio, dada su inexperiencia en el mercado, y la necesidad

de poder tomar un espacio laboral en el mercado.

Pregunta 13.

Esta pregunta se realiza a los egresados de Contaduria Publica en el Municipio
de Zarzal Valle, con el fin de conocer; la opinién o percepcidon que tienen a futuro
acerca del desarrollo de su profesion. Por tal razon se les pregunta sobre los

aspectos que se consideran relevantes como:
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Tabla 13. ¢(Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?

Aspectos Competitivos.

GFuentes: Autores 201

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Mas exigencia en el nivel profesional 15 15 11%
Exista equidad retributiva y calidad del servicio 18 33 24%
Saturacion en el mercado por competencia 28 61 44%
Competencia con especializaciones en zarzal 38 99 71%
No responde 40 139 100%
TOTAL 139

Grafica 13. ¢Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesidén en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?
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Siendo asi se obtiene que el 29% de los egresados no responden, lo cual indica

gue una gran parte se limita a dar respuesta; quiza porque en el aspecto

competitivo no esperan ningun acontecimiento a futuro.
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El 27% de los egresados expresan en el aspecto competitivo, que en un futuro se
presentara en el Municipio de Zarzal Valle una mayor oferta de Contadores con
especializaciones generando competencia en todos sus ambitos.

Se observa que el 20% de los egresados manifiestan que en el sector se esta
presentando demasiada competencia, generando saturacion en el mercado
laboral. Lo cual conduce a pensar que para los Contadores Publicos en el
Municipio de Zarzal, es un inconveniente el que haya tan competencia poder

desarrollar el ejercicio contable.

El 13% de los egresados dan a conocer que es importante que en la region;
debido a la competencia, haya equidad retributiva y calidad, en el servicio que se

ofrece.
Y por ultimo se obtiene que el 11% de los egresados, revelan que haya mas

exigencia en el nivel profesional, con el fin de que el desarrollo del ejercicio en

este sector, genere bienestar para todos.
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Tabla 13.1. ;{Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?

Aspectos sociales.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Que se valore la porfesion contable por parte del usuario 30 30 22%
Mayor oferta de empleo 23 53 38%
Contribuir en el desempefio de laregion 28 81 58%
No responde 58 139 100%
TOTAL 139

Fuentes: Autores 2013

Grafica 13.1 ¢Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el
Municipio de Zarzal, con respecto a?
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De acuerdo a la grafica numero 13.1, el 42% de los egresados se limitan, y no
responden en el aspecto social, lo que lleva a pensar que los profesionales

contables prefieren omitir; que expresar sus expectativas al respecto.

El 22% de los egresados requieren que el usuario valore la profesion contable, es
decir que hay inconformidad por parte del profesional con respecto a lo que el
sector empresarial les ofrece, tanto en sus aspiraciones economicas como
sociales. Ahora bien, se observa que el 20% de los egresados resaltan, la
importancia de contribuir en el desempefio de la region, por lo tanto ser Contador
Publico no es solo manejar la informacion financiera y econémica en una

empresa, Si no tener responsabilidad social con todos los usuarios.
El 17% de los egresados manifiestan que en la regién, haya mayor oferta de

empleo, es decir que si hay empleo para todos los profesionales en el sector, Se

evitara el desplazamiento a otras ciudades.
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Tabla 13.2 ¢(Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?

Aspectos Econdmicos.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Que se imcrementen el el mercado laboral en la region. 23 23 17%
Que se valore economicamente el jercicio de la profesion contable 38 61 44%
Busqueda de nuevos mercados 33 9 68%
No responde 45 139 100%
TOTAL 139

Fuentes: Autores 2013.

Grafical3.2 ¢Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el
Municipio de Zarzal, con respecto a?

Aspectos Econdémicos
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Fuentes: Autores 2013.

El 32% de los egresados no responden, es decir que ellos no tienen expectativas
a futuro de su profesion en el aspecto economico. El 27% de los egresados
manifiestan que se valore econdmicamente el ejercicio de la profesion, es decir

que los profesionales en esta region no son bien remunerados por el usuario. El
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24% de los egresados expresan que un futuro, esperan explorar nuevos mercados
que cumplan con todas sus expectativas. EI 17% de los egresados en este
aspecto, como en el anterior, ven la necesidad de que en la regidn se incremente

el mercado laboral para los profesionales contables.

Tabla 13.3 ¢(Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?

Aspectos Empresariales.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Que el sector empresarial se expanda 28 28 20%
Opotudidad laboral 43 71 51%
Que las empresas cambien la persepcion que tiene del contador publico 20 91 65%
No responde 48 139 100%
TOTAL 139

Fuentes: Autores 2013.

Grafica 13.3 ¢(Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el

Municipio de Zarzal, con respecto a?
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De acuerdo a la grafica niumero 13.3, se observa que del 100% de los resultados,
el 35% de los egresados prefieren abstenerse en dar respuesta en el aspecto
empresarial. Por otro lado, se obtiene que el 31% de los egresados revelan la
necesidad de oportunidad laboral en la region. El 20% de los egresados requieren
que el sector empresarial se expanda en el Municipio de Zarzal con el fin de que
haya mayor oportunidad laboral. Finalmente se obtiene que el 14% de los
egresados esperan que el usuario cambie la percepcion que tiene del Contador
Puablico, para que su labor en la empresa no solo sea vista como una necesidad,
porque asi lo requiere la norma y las entidades de vigilancia, sino porque es una
herramienta, que puede contribuir en el desarrollo de la empresa, tanto de manera

econdmica, social y empresarial.

Preguntal4.
Las opciones de respuesta para esta pregunta son:
a. Mediante estudio previo sobre los criterios para el cobro de honorarios o
servicios.
b. Orientacion desde la formacién académica.
c. Conformacién de un gremio contable en el Municipio de Zarzal.
d. Otros:
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Tabla 14. ¢(De qué manera se puede garantizar que exista equidad entre la

valoracion de la retribucién econdmica y la calidad de la prestacion de los

servicios contables, financieros, tributarios, de auditoriay de costos?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
a 21 21 15%
b 43 64 46%
c 61 125 90%
d 10 135 97%
No Responde 4 139 100%
Total 139

Fuente: Autores 2013.

Grafica 14. ¢De qué manera se puede garantizar que exista equidad entre la

valoraciéon de la retribuciéon econdmica y la calidad de la prestacion de los

servicios contables, financieros, tributarios, de auditoria y de costos?
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El bienestar del profesional contable, o de cualquier profesional, justifica su
capacitacion y esfuerzo para lograr brindar un servicio idéneo y completo a su
cliente o usuario final. Por esta razon, se trata de responder, a través de qué
propuestas se puede equilibrar el valor de los servicios contables en el mercado
del Municipio de Zarzal, pretendiendo llegar a un mercado competitivo, no por
precio, si no por calidad del servicio.

La poblacion egresada, escogid y/o propuso las siguientes alternativas para lograr
llegar a equilibrar la balanza, precio-calidad Contable.

La conformacién de un gremio Contable en el Municipio de Zarzal, aparece como
la opcién con mas escogencia 43,9%; posterior a esta, la orientacion desde la
formacion académica 30,9%, y el 15,1% Mediante estudio previo sobre los
criterios para el cobro de honorarios o servicios; otras propuestas con un 7,2% y

las personas que no respondieron con un 2,9%.

Se argumenta que la conformacion de un gremio contable, podria llevar a
beneficios tales como la unificacion de las tarifas, asesorias y colaboracion entre
colegas, fortalecimiento econémico del gremio, disminucidon considerable de la
competencia desleal, mejorar la calidad de vida del profesional, competencia por
calidad de servicio. Otra gran parte, escoge la orientacion desde la formacién
académica, viendo alli un punto de inicio del conocimiento, de aquel profesional
contable, asi como de sus bases éticas y conceptuales, acerca de lo que debera
ejecutar en la sociedad; por esto se le da gran importancia al papel que realizan
las Universidades como instructoras y/o formadoras de profesionales en el sentido
integral ante la sociedad. El 15,1% prefiere el estudio previo sobre los criterios
para el cobro de los honorarios o servicios; Adicional a esto, para que ejerciera
algun efecto considerable en la comunidad contable, estos estudios deberian ser
normalizados o volverse de obligatorio cumplimiento en la sociedad empresarial

Colombiana.
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Tabla 15. ¢ En el momento de fijar la remuneracién que recibira usted como
Contador PuUblico por la prestaciéon de los servicios profesionales, la

empresa o el usuario tiene en cuenta sus aspiraciones econémicas?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Si 40 40 29%
No 91 131 94%
No Responde 8 139 100%
TOTAL 139

Fuente: Autores 2013

Grafica 15. ¢En el momento de fijar la remuneracién que recibira usted
como Contador Publico por la prestacion de los servicios profesionales, la

empresa o el usuario tiene en cuenta sus aspiraciones econémicas?
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Fuente: Autores 2013
Esta pregunta se realiza para evidenciar si el empresario del Municipio de Zarzal

Valle, tiene en cuenta las aspiraciones econdmicas del Contador Publico en el

momento de adquirir o solicitarle un servicio profesional,
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De acuerdo a la grafica No 15. Se obtuvo como resultado que el 65.5% de los
egresados responde, que no tienen en cuenta sus aspiraciones salariales. Por tal
razon se denota que los egresados expresaron, que las empresas ya tienen
establecidas las tarifas. De acuerdo con el resultado anterior es importante
aclarar que el profesional es el que debe tomar la decision, si toma el trabajo o lo
abandona; es decir que es el momento indicado para tener los suficientes criterios

en cuanto a la valoracion de la retribucion econdmica.

El 28.8% de los egresados responde que si tienen en cuenta sus aspiraciones
salariales por la prestacion de sus servicios, aunque la participacion de este
resultado es pequefia, es alentador saber que en la region hay empresarios o
usuarios de la informacién contable, que si tienen en cuenta este factor que es tan
importante para el Contador publico o cualquier profesional que ofrece sus

servicios.
El 5.8% de los egresados no responde ninguna de las opciones, tal vez los

profesionales omiten dar respuesta, debido a que en el momento no estan
trabajando.
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7.1.1.1. CONCLUSION GENERAL INTERPRETACION ENCUESTA
EGRESADOS.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede observar, que las
argumentaciones plasmadas por los profesionales contables, afirman que en el
Municipio de Zarzal Valle, siendo este un Municipio relativamente pequefo, existe
una sobre oferta de Contadores Publicos, que hace mas competitivo el sector,
afectando de manera directa los ingresos reales y potenciales del profesional
Contador Publico, dadas las diferencias conceptuales bajo las cuales se
establecen tarifas para el cobro de sus honorarios o servicios profesionales; por
otra parte, una importante cantidad de profesionales incursionan en actividades
laborales distintas, para las cuales fue preparado durante el periodo de formacion
profesional, situacion muy importante que se resalta, ya que la capacitacion
universitaria exige de esfuerzos y sacrificios personales, econémicos, de tiempo,
de lugar y otros, que ameritan la ocupacion de la respectiva profesion para la cual

se capacito.

Por otra parte, se observa que la mayoria de Contadores Publicos del Municipio
de Zarzal Valle, se encuentran satisfechos con su profesién; porque ésta le ha
permitido obtener un nivel de vida que para ellos es “satisfactorio”, siendo
satisfactorio, el brindar una estabilidad familiar, cumplimiento de metas
profesionales, cumplimiento de metas econdémicas, cumplimiento de obligaciones,
suplemento de necesidades, reconocimiento social, reconocimiento y crecimiento
intelectual y laboral; pero realmente se evidencia que, siendo una profesion tan
exigente, de mucha responsabilidad, los usuarios o clientes no estan siendo
equitativos con el trabajo que encomiendan, y la retribucion economica que
otorgan a los profesionales contables por el desempefio de su labor. Por lo tanto,
se manifiesta que los egresados de Contaduria Publica, optan por conformarse
con el valor o retribucion econdmica que el mercado laboral de esta regiéon les

ofrece, y no buscan alternativas que busquen valorizar su trabajo de manera
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significativa, de manera economica y personal, teniendo a la mano sugerencias
realizadas por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, que orientan sobre las
variables que se deben tener en cuenta a la hora de cobrar por los servicios
profesionales, y a vez plasma una tabla sugiriendo unos valores para cada tipo de
actividad, que estaria en capacidad de realizar un Contador Publico en el ejercicio
de su profesion.

Por altimo, la poblacion egresada que ejerce sus actividades en el Municipio de
Zarzal, asi como en otros Municipios, demostraron inconformidad en la
sustentacién de sus argumentaciones, con respecto a las preguntas de tipo
econdémico retributivo; queriendo decir que a pesar de que algunos profesionales
obtienen ingresos satisfactorios, muchos queriendo decir la mayoria, demuestran
inconformidad en la cantidad percibida por el valor de sus servicios, situandolos en
un promedio de ingresos menor a 3 SMLV. Ahora bien, todos estan de acuerdo
que el valor de sus actividades no tiene el valor que deberia ser, y que
expresamente la Junta Central de Contadores Publicos, y el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica sugiere, discutido por motivos tales como el no ajuste a la
realidad econdmica de la mayoria de las empresas, o clientes; estan demasiado
altos, o exagerados, o porque deberian ser legalizados y exigidos, y no ser

simplemente sugeridos.
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7.1.2. CARATERIZCACION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A DOCENTES
Mediante las entrevistas que se realizaron a los Docentes de Contaduria Publica,
de la Universidad del Valle, que trabajan o tienen influencia laboral en el Municipio
de Zarzal, Se pretendié ampliar la opinion de la percepcion de los profesionales
frente al desarrollo de la profesion contable, haciendo énfasis desde el punto de
vista de la docencia, para asi llegar a obtener una vision mas completa en la

solucion de uno de los objetivos de la investigacion.

7.1.2.1. Entrevista a la Docente de Contaduria de la Universidad del
Valle Sonya Vinasco
En la realizacion de la entrevista a la Docente, se obtuvo la siguiente informacién
relevante para la investigacion. La Docente Sonya Vinasco, es Contadora Publica,
egresada de la Universidad Antonio Narifio, desde hace (10) diez afios, dedicada
a la docencia por gusto propio.
En la realizacibn de las preguntas especificas se obtuvo las siguientes

apreciaciones:

De manera general, no es equitativa la retribucion econdmica en relacion a lo
ejecutado en la profesién, pero particularmente solo en la profesion de Contadora
Publica, le ha ido muy bien, pero sostiene que eso depende de muchas gestiones

personales, que cada profesional realice.

En el desarrollo de la profesion, la evoluciébn se ha presentado evidenciando
algunos cambios, pero en general, en normas en cuanto a la profesion, estos no
han sido muy significativos, porque aun se conserva mucho de antes. Se han
presentado algunos cambios mas relevantes por los tiempos de la globalizacion, y
nosotros somos los que debemos acoplarnos a esos cambios. Sustentando que

estos cambios en su concepto la favorecen.
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En cuanto al tema de la demanda de la profesion contable en la region, teniendo
en cuenta el panorama académico y laboral; se argumenté que la demanda es
buena a nivel regional, Zarzal, Roldanillo, La unién, y que la Universidad del valle
asi como otras instituciones, incluyendo al Intep, se han ocupado de ofertar estas
carreras demandadas de Contaduria Publica. Para el caso de la oferta, existen
muchos profesionales en el campo laboral, pero ya depende de cada quien
sobresalir, de sus capacidades, la seguridad que demuestre, formacién que
adquirio, y la actitud que asuma. Refiriendose a que existen profesionales muy
buenos, muy bien formados, pero que al salir al mundo laboral, o presentar una
entrevista, se asustan o no reflejan seguridad, que es importante para influir en su

contratacion.

Ahora si se refiere a la competencia, esta influye bastante, ya que a nivel general,
si se habla de region, las tarifas que manejan los Contadores Publicos son muy
bajas, empezando porque se escucha de Contadores Publicos que cobran por
realizar declaraciones, valores minimos que no tienen en cuenta un tope minimo
que logre en caso de haber una sancién, poder llegar a cubrirla, dando a
evidenciar asi, una realidad de competencia desleal fuerte en la regién. Ahora bien
si se habla del salario que deberia recibir el profesional contable, se opind al

respecto que este fuera mayor a 3 SMMLV.

Cuando se habla de la intervencién de la Universidad, mediante el proceso de
formacion a través de los docentes, en la instruccion de la valoracion retributiva
gue reciben los profesionales contables, se sostiene su realizacion, a través de
compartir vivencias personales y de colegas, pero este tipo de temas se hablan de
manera personal, y no como una exigencia, o asignatura impuesta en el pensum
académico. Esta instruccion es asumida como una responsabilidad personal de
formar unas bases, para que los estudiantes cuando salgan a enfrentar la realidad,

posean unos criterios que los ayude a defenderse.
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Al referirse a la Tabla de Honorarios Sugerida por el C.T.C.P se expresé no tener
conocimiento de esta, asi que menos la utilizacion de la misma. Por lo tanto las
tarifas que maneja se basan en las experiencias que ha tenido a lo largo de su
trayectoria profesional, para asi llegar a tener en cuenta el tipo de empresa, la
magnitud de operaciones, la responsabilidad que implique, la cuestion es llegar a
establecer un piso, 0 sea unas bases minimas; y adicional a esto, la indagacion
gue se realice a colegas cuando se inicia en el campo después de culminar la
carrera profesional, por supuesto teniendo un criterio que sea razonable, ya que
existe mucha disparidad en las tarifas reales, unas que son muy por debajo, y
otras que requieren de caracteristicas indispensables como la experiencia y el
reconocimiento. Pero aun asi, la competencia en cierto sentido afecta el
establecimiento de estas tarifas, teniendo asi que llegar a acomodarla a la
realidad, sin colocarse por debajo de lo minimo propuesto, ya que se debe valorar
el trabajo que se realiza, por la implicaciones grandes de responsabilidad,;
Revelando asi, un problema de hoy en dia para los Contadores Publicos, la
subvaloracion de la profesion; cobrando cuantias irrisorias por la contabilidad a
realizar, ya habiendo cambiado el tiempo de dedicacién presencial en la empresa
y de esfuerzo en la ejecucion de estas labores en comparacion a hace varios afios
atras, cuando se visitaba las empresas de manera ocasional. Hoy en dia ocupar
un cargo de Contador Publico implica un trabajo mas arduo, en donde se revise
las fuentes de la contabilidad ya existente, la revision de la misma, la organizacion
de la informacion, de las finanzas de la empresa, entre muchas mas actividades
que reflejan la necesidad de valorar el trabajo, en donde se debe hacer caer en
cuenta al empresario de este tipo de esfuerzos. Por lo tanto, la remuneracion que
se le otorga al profesional de Contaduria Publica, no debe ser entendida como un
gasto, sino como una inversion, que organizara su empresa y permitira la mejor

toma de decisiones.

Finalmente las expectativas futuras concernientes a los aspectos competitivos,

sociales, economicos y empresariales; en primera instancia la importancia de la
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profesion por cuenta propia, el sentido de pertenencia y valor de lo que le costo
esfuerzo y afios de sacrificio, para asi cada profesional crear sus propios criterios
y compromiso hacia las empresas. En segunda medida, se debe asumir el
compromiso de que se adquieren obligaciones y riesgos econdémicos, fiscales y
sociales por las funcion que implica ser Contador Publico. En tercer orden se debe
tomar conciencia y razon de que su trabajo vale, y que la profesion es tan
importante como cualquier otra que exista. Por ultimo, debe apoyarse la creacion
de empresa, la generacion de trabajo, la independencia, llegar a la contribucion de
la sociedad y economia a través de la generacién de empleo y no solo su

bldsqueda.

7.1.2.2. Entrevista al Docente de Contaduria de la Universidad del Valle
JULIAN CARMONA
En la entrevista que se realiz6 al docente Julian Carmona se obtuvo la siguiente

informacion:

Es egresado de la Universidad del valle sede zarzal, hace 12 afos, tomo la
decision dedicarse a la docencia porque, se identifica con la pedagogia, y sobre

todo queria Transmitir su conocimiento.

Manifiesta que normalmente no se integra la retribucién econdémica con el ejercicio
de la profesién en la region, debido la exigencia, responsabilidad y tiempo que a
veces se tiene que de dicar en desarrollo de las actividades contables, por lo tanto
no puede ser equitativa la retribucién econémica en relacién a lo ejecutado en la
profesién, pero en lo personal considera, que esta bien remunerado en el gjercicio

de su profesion.

Segun la experiencia opina que la profesion contable es una carrera que requiere

esfuerzo, dedicacién, constancia y sobre todo responsabilidad, y a través del
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tiempo ha ido mejorando. Pero Personalmente piensa que el desarrollo de la
profesion, se incremente a medida, que esta se aplica a la realidad y se empiezan
a tomar riesgos que ayuden al profesional, a perder el temor enfrentarse a la

realidad.

En vista de la demanda de la profesion contable en la region, teniendo en cuenta
el panorama académico y laboral, resalta que en la actualidad existe mucha
competencia; ya que la oferta de profesionales estad creciendo cada dia mas,
gracias a las universidades que constantemente, estd ofertando Contadores
Publico; y consecuentemente se observa, que la demanda de las empresas en la
region no estan creciendo, respecto a la situacion, se espera que en unos afios se
considere la posibilidad, de hacer un stop; en la oferta de profesionales

contables.

Expresa que la Competencia si, influye en la retribucion econdmica; ya que en la
ley de la economia entre mas oferta exista, seguramente los precios bajen, por lo
tanto la mayor parte de los profesionales contables que habitan en la region,
buscan ganar algo vy luchar por sobrevivir, ignorando la responsabilidad que

conlleva el ejercicio contable.

Considera que el promedio de ingresos mensuales, que deberia recibir el
contador publico en una empresa teniendo en cuenta la capacidad econdmica de

este sector, deberia ser como minimo 5 SMLV

Revela que mediante el proceso de formacién, a través de la docencia, interviene
en la instruccion, de la valoracion retributiva econOmica, cada vez que la
oportunidad se presenta hace las respectivas sugerencias. Sin embargo aclara
gue la Universidad como tal, no tiene una asignatura que hable de estos temas,
pero considera que existen asignaturas, como ética en la que se pueden tocar

estos temas.
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Opina que la tabla de honorarios sugerida por el consejo técnico de la Contaduria
Publica, no esté elaborada para todas las regiones de Colombia, por lo tanto no
son acordes a la regién, y no la tiene en cuenta porque son valores muy

centrales, establecidos para grandes ciudades, y no se acogen a este municipio.

Las expectativas que tiene el docente acerca de los profesionales contables Con

respecto a:

v' Aspectos competitivos.
Espera que sus colegas sean mas leales, con respecto a la profesion, pero sobre
todo con sus principios tanto profesionales como personales, para que no exista
rivalidad por precios, si ho por calidad de los servicios profesionales que se ofrece

a unidades econdmicas o clientes.

v' Aspectos sociales.
Manifiesta que no se esta brindando el respeto, que la profesién se merece; por lo
tanto espera que esta percepcion cambie, para que se desarrolle idbneamente el
ejercicio contable, y el usuario de la informacién contable valore la labor que

desempefia un Contador Publico en su empresa.

v' Aspectos econémicos.
Espera que en la medida, que las empresas crezcan, los gobiernos mejoren, los
aspectos de tributacion y negociaciones internacionales se arreglen, para que la
retribuciébn econdmica mejore y se ajuste a los requerimientos y exigencia que

contrae el desarrollo del ejercicio contable.

v' Aspectos empresariales.
En un futuro se tiene como expectativa, que las unidades econémicas de la region,
valoren un poco mas el trabajo del Contador publico, y sobretodo que cambien es

percepcion, de que el profesional contable; es que debe hacer todo en la
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empresas, por tal razén se espera, que el trabajo que ejecuten esos
profesionales, especificamente tenga que ver con sus funciones competentes.

Que las empresas valoren un poco mas el trabajo del contador y se concienticen,
gue cambien esa idea de que el contador es el que debe hacer de todo en la

empresa, para que solo se realice sus funciones para la que fue preparado.

7.2. CARACTERIZACION DEL SECTOR EMPRESARIAL CON RESPECTO
AL RECONOCIMIENTO ECONOMICO QUE LE DA A LA LABOR
CONTABLE, FRENTE A LA CONTRIBUCION DE ESTA LABOR EN
EL DESARROLLO EMPRESARIAL.

Se pretende caracterizar todo aquello que incumbe en la relacién del Contador
Publico con el ente econémico con respecto a la prestacion de servicios
profesionales, con el fin de dar a conocer el concepto que tiene el sector
empresarial, sobre el valor econdmico que percibe la labor contable por su
contribucion en el desarrollo empresarial, Ademas es importante porque permite a
la Universidad del Valle sede Zarzal, y a la sociedad tener un acercamiento de la
realidad, acerca del dinamismo; que tiene la profesién contable en el sector
empresarial del Municipio de Zarzal Valle.

Para la investigacion es relevante conocer las opiniones y percepciones de los
Contadores publicos, siendo fundamental para el alcance de los objetivos. Obtener
sus criterios permitié describir las apreciaciones que tienen los profesionales del
desarrollo del ejercicio contable en la region y por ende se identificaron los
factores que inciden en la valoracién de la retribucidbn econémica del Contador
Puablico en el municipio de Zarzal, razon por la cual se aplicé una encuesta para
tener un acercamiento directo con los profesionales contables; a través de la cual
se establecieron interrogantes que circunscribian temas como: la satisfaccion por

la carrera, el conocimiento de la tabla de honorarios sugerida por la junta central
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de Contadores y consejo técnico de la Contaduria publica y su opinion al respecto,

el ingreso de manera mensual como retribucion econdémica por la prestacion de

sus servicios, los factores que inciden en la valoracion de la retribucion

econdmica, los criterios que se tienen en cuenta para el cobro de los servicios

profesionales. De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

7.2.1. INTERPRETACION ENCUESTA AL SECTOR EMPRESARIAL.

Tabla 16. ¢Hace cuanto opera la empresa?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Menos de 3 afios 8%
Entre 3y 5afios 16%
Entre 6y 10 afios 13 21 42%
Mas de 10 afios 29 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 16. ¢Hace cuanto opera la empresa?
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Conocer el tiempo de funcionamiento que las empresas llevan en el municipio de

Zarzal, es importante porqu

e a través de este reconocimiento, se puede identificar
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la experiencia, la participacion, la incidencia en el sector al cual pertenezcan, entre
otros factores, que permiten visualizar el criterio que estas unidades econdmicas

pueden tener con respecto al dinamismo de la labor contable.

De acuerdo con los resultados de la grafica No 16, se obtiene que del 100% de los
resultados, el 58% de los empresarios responde que la empresa opera hace mas
de 10 afos, lo cual es significativo porque estos empresarios cuentan con
suficiente experiencia y conocimiento en el sector, por ende conocen sobre el
desarrollo de la profesibn contable, ya que durante todo el tiempo que han
permanecido en la regién han tenido la necesidad de contratar un Contador

Publico.

Con respecto a las empresas que operan en el sector hace mas de 6 afios pero
menos que 10 afios, se evidencid que tienen una participacion del 26%, frente al
total de las empresas que conforman la muestra de la investigacion, lo cual
permite deducir que tienen una participacion importante en el dinamismo
econdémico del Municipio de Zarzal Valle, por ende su opinion es relevante para
identificar la percepcién que tienen del Contador Publico, debido a su nivel de

experiencia en el sector.

Es importante resaltar que los resultados de los tiempos (menos de tres afios,
entre 3 y 5 afios) alcanzaron una participacion del 8%, por consiguiente se denota
que es una participacion relativamente baja; sin embargo es un tiempo razonable
para conocer y caracterizar la percepcion que los empresarios tienen acerca del
ejercicio que desarrolla el Contador Publico en la region, ya que toda empresa
desde su constitucion debe recurrir a los servicios profesionales contables para

llevar adecuadamente su informacion financiera.
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Tabla 17. ¢Cuél es la actividad econ6mica de la empresa?

OPCION DE ERE SPUE STA fa fr fa fr
Comercial 39 39 8%
Deservicios 7 B 14y 46 92%
Agroindus trial 3 6% 49 98%
No responde 1 | 2 50 100%
TOTAL 50

Grafica 17. ¢ Cual es la actividad econdmica de la empresa?
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Dado que se pretende investigar acerca de los factores que inciden en la
retribuciéon econdémica del profesional Contable, se hace necesario el estudio de
las actividades economicas principales de las empresas a las cuales se
encuentran vinculados los egresados de Contaduria Publica en el Municipio de
Zarzal, para asi clasificar y sintetizar informacion relevante para la investigacion,
dado que el funcionamiento de toda organizacion difiere con otra, en el momento
en el que desarrollen diferentes actividades y fines econémicos y sociales, por
tanto el desempefio del profesional contable esta condicionado a los

requerimientos legales de cada actividad.
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De acuerdo con la grafica nimero 17, los profesionales contables en su mayoria,
participan con un 78% en el sector comercial del Municipio, y su zona de
influencia; seguidamente el sector servicios participa con una ocupacion del 14%,
dentro de los cuales se encuentra empresas de servicios como: Entidades
financieras, el Hospital San Rafael, clinicas, estaciones de servicio, servicios de
hospedaje, entre otros; el 6% pertenece al sector agroindustrial, dentro de los
cuales se encuentran empresas importantes como Rio Paila Castilla S.A,
Colombina S.A, frutales las lajas, y otras, que aunque tienen poca participacion,
son las mas relevantes en la parte de ingresos generados y capacidad de
contratacion de personal. Finalmente, el 2% corresponde a encuestados que

decidieron no responder el tipo de actividad al cual corresponde su empresa.

Tabla 18. Segun su criterio, ¢En términos porcentuales, cual es la

participacion de la empresa en el mercado?
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OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
1% 0 0% 0 0%

5% 7 W 14% 7 14%

10% 0 7 14%

15% 9 16 32%

20% 9 25 50%
25% 5 30 60%
30% 4 34 68%
40% 6 40 80%
50% 4 44 88%
60% 3 47 94%

MAS DEL 60% 3 50 100%

TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 18. Segln su criterio, ¢En términos porcentuales, cudl

participacion de la empresa en el mercado?
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Toda empresa debe tener una significativa participacion en el mercado, ya que de

ello depende su estabilidad en el sector, Es decir que una compariia debe tener

capacidad de negociacion, en operaciones de venta Yy actividades comerciales
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que realicen, para que se incremente su participacion, y pueda competir con las
demas. Por lo tanto es relevante para la investigacion conocer la participacion que
tienen las empresas del Municipio de Zarzal Valle. Para poder hacer la respectiva

conclusién acerca del crecimiento de las empresas en la region.

De acuerdo con los resultados de la grafica No 18, se obtiene que el 18% de los
empresario, Revelan que la empresa tiene una participacion en el mercado de
15%.

El 18% de los empresarios indican que su participacion en el mercado es del 20%.
El 14% de los empresarios, revela que la participacibn en el mercado de la
empresa es de 5%.

El 12% de los empresarios, revela que la participacion en el mercado de la
empresa es de 40%.

El 12% de los empresarios, revela que la participacion en el mercado de la
empresa es de 40%.

El 10% de los empresarios indican que su participacion en el mercado es del 25%.
El 8% de los empresarios, revela que la participacion en el mercado de la empresa
es de 50%.

El 6% de los empresarios, revela que la participacion en el mercado de la empresa
es de 60%. Asi mismo se observa que el 6% de los empresarios, revela que la

participacion en el mercado de la empresa es mas de 60%
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Tabla 19. ¢En promedio cual es el nivel de ingresos de la empresa?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Menos de 10 SMLV 13 13 26%
Entre 10'Y 15 SMLV 13 26 52%
Entre 15Y 20 SMLV 4 30 60%
MAS DE 20 SMLV 17 47 94%
No responde 3 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Gréfica 19. ¢En promedio cual es el nivel de ingresos de la

empresa?
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Se hizo necesario para esta investigacion determinar el promedio de ingresos
mensuales percibidos por las empresas objeto de investigacion, ya que mediante
estos resultados se puede inferir a cerca de la relacion ingreso — pago a los
profesionales Contables; por lo tanto se obtuvieron los siguientes resultados: el
34% de las empresas perciben mas de 20 SMLVM, equivalentes en pesos reales
a ventas mayores de 11.790.000 pesos mensuales. Lo cual, hace inferir que una

considerable parte de la poblacién esta en mejores condiciones de ventas que
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otras, por lo tanto pueden llegar a tener la oportunidad de pagar mejor los
servicios u honorarios que solicitan. Dentro de este grupo, se encuentran
empresas de gran tamafo que generan grandes cantidades de ingresos, que por
razones de cantidad no se detallan a fondo, pero se hace mencion de las
principales como: Colombina S.A, Riopaila Castilla S.A, Hacienda las Lajas, Super
inter S.A, Olimpica S.A, Hospital San Rafael, otras clinicas, Los principales
Bancos y demas supermercados y establecimientos comerciales del Municipio de
Zarzal. De manera resumida, agrupando, el 60% de las empresas perciben
ingresos inferiores a 20 SMLVM (11.790.000), ingresos bajos, que podrian llegar a
dar una razon del pago ocasional por servicios a los profesionales contables, y de
la incapacidad econdmica de mejorar la retribucion, dadas las circunstancias aqui
plasmadas.

Entre las empresas mas representativas de este grupo se encuentran
establecimientos comerciales como almacenes de ropa, zapatos, repuestos,
restaurantes, gimnasios, panaderias, entre otros del Municipio. Por ultimo solo el
6% opto por no responder a la pregunta, tal vez por razones de desconfianza en la
informacion. La importancia de esta pregunta para la investigaciéon radica en la
certidumbre a cerca de la capacidad de pago que existe en el mercado por los
servicios contables, diferente a la disposicion de pago que las empresas estarian
dispuestas a asumir, para crear una relacion enlazada con el interés y perjuicio del

valor de la retribucion econémica del profesional Contable.

125



Tabla 20. Durante el tiempo que lleva operando la empresa ¢Ha

necesidad de contratar los servicios de un Contador Publico?

tenido la

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Sl 41 41 82%
No 6 47 94%
No responde 3 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 20. Durante el tiempo que lleva operando la empresa ¢Ha tenido la

necesidad de contratar los servicios de un Contador Publico?
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Toda empresa legalmente constituida requiere de los servicios profesionales del

Contador Publico, ya que es el encargado de analizar, presentar y verificar la

informacion financiera del ente econdmico. Por lo tanto para la investigacion es

necesario conocer la importancia que representa para los empresarios requerir de

los servicios profesionales del contador publico.
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Del 100% de los resultados se observa que el 82% de los empresarios responde
que si han tenido la necesidad de contratar los servicios profesionales de un
Contador Publico. Con este resultado se confirma que un ente econémico requiere
de los servicios profesionales contables, porque asi lo dispone la norma y leyes de

Colombia.

El 12% de los empresarios que se encuentran posicionados en el Municipio de
Zarzal, responden que no requieren de los servicios profesionales del Contador
Publico. Lo cual se debe a Ila existencia de empresas financieras,
comercializadoras entre otras; que por ser sucursales y almacenes de cadena no
necesitan de los servicios de un contador publico, ya que el ente principal; es el

gue se encarga directamente del manejo financiero y econémico.

El 6% de los empresarios opto por no responder. Finalmente se concluye que la
mayoria de las empresas de este Municipio, tienen claro que durante su
funcionamiento han tenido la necesidad de contratar un Contador Publico, que

oriente, analice, interprete la informacion financiera y econémica de la compainia.
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Tabla 21. ¢;Cual ha sido la modalidad de contratacion del Contador Publico?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Por servicios 29 29 58%
Por honorarios 14 43 86%
Vinculacion directa 3 46 92%
No aplica 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Gréafica 21. ¢Cuél ha sido la modalidad de contratacién del Contador

Publico?
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Para lograr establecer criterios razonables, en busqueda de dar respuesta a los

factores que inciden en la valoracion de la retribuciébn econdmica, se plante6 este

interrogante, el cual nos arrojo los siguientes resultados:

El 58% de las empresas dicen contratar a los profesionales contables, mediante la

figura de prestacion de servicios; dato muy importante, ya que la contratacion por

prestacion de servicios, tiene sus particularidades a diferencia de las otras, tales
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como la libertad de horario, ausencia de subordinacion, entre otras, pero a la hora
de observar directamente la realidad laboral, se evidencia que este tipo de
caracteristicas del contrato no se cumple en muchos establecimientos

comerciales.

El 28% de los profesionales contables trabajan bajo la modalidad de honorarios,
queriendo decir asi ,que su desempefio laboral es compensado, sobreponiendo
asi el conocimiento intelectual que el Contador Publico posea, en actividades
como asesorias u/o consultorias , u otras actividades que realice como profesional

independiente.

El 6% se encuentran bajo la modalidad de vinculacién directa; es un porcentaje
bajo en comparacion a los otros, pero esto depende en gran medida de la
capacidad econémica de las empresas, del tamafio, necesidad y de la obligacion

normativa que asi lo estipule.

El 8% no aplica; este caso hace referencia a situaciones particulares en donde las
entidades econémicas no han solicitado los servicios contables, o tiene
profesionales contables vinculados, pero ejerciendo otro tipo de actividades
diferentes a la profesion, ya que son una filial, subsidiaria o sucursal de otra
empresa. Esta informacion, integrada con otras preguntas, permitié analizar y dar
respuesta a situaciones particulares que inciden en la valoracion de la retribucién

contable.
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Tabla 22. ¢ Cuél ha sido el tiempo de antigiedad del Contador Publico en la

empresa?

OPCION DE ERESPUESTA fa fa fr
1anho 7 7 14%
Entre 1y 3 afios 6 13 26%
Entre 3y 5 afios 7 20 40%
Mas de 5 afos 22 42 84%
No aplica 6 48 96%
No responde 2 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 22. ¢Cual ha sido el tiempo de antigiiedad del Contador Publico en la

empresa?
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El tiempo de permanencia laboral en una empresa es vital para el Contador
Puablico, ya que le permite adquirir experiencia, empleo, ademas contribuye en el
desempeiio y crecimiento de la unidad econGmica, entre otros componentes que

son de importancia para el desarrollo del ejercicio contable.
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De acuerdo con la gréfica No 22 del 100% de los resultados, el 44% responden la
opcién, mas de cinco afios, Indicando que es el tiempo de permanencia laboral;
de la mayoria de los Contadores Publicos en las empresas del Municipio de
Zarzal Valle, es decir que estos profesionales son los que mas han permanecido

laborando en una empresa.

Se resalta que los resultados de los tiempos (1 afio, entre 3 y 5 afos)
respectivamente tienen igual participacion, que equivale a 14%; Pero se resalta
que cada resultado tiene su explicacion al respecto, por lo tanto se concluye que
los que responden 1 afio, Significa que es el tiempo de permanencia laboral, de lo
cual se deduce que las empresas no tiene un Contador permanente. Para los que
responden entre 3 y 5 afios, quiere decir que estos empresarios si permiten que
un contador este una temporada considerable desempefiandose laboralmente en

el ente econémico.

El 12% responde entre 1 y 3 afios. Que es el tiempo de duracién laboral del
Contador Publico en la empresa. El 12% responde que esta pregunta no aplica en
la empresa, esta respuesta es porque son entidades financieras o almacenes de
cadena; las cuales no necesitan de la prestacion de servicios profesionales del

Contador Publico. El 4% de los empresarios opta por no responder.
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Tabla 23. ¢Por qué es importante contratar los servicios de un Contador
Pablico?

Fuente: Autores 2013

Grafica 23. ¢Por qué es importante contratar los servicios de un Contador

Publico?
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Fuente: Autores 2013

A la hora de responder a cerca de la importancia que implica la contratacién del
Contador Publico, el 52% de los empresarios del Municipio resaltan hacerlo por
razones de claridad en la informacién; Para las empresas es muy importante
recurrir a los servicios profesionales, para obtener fuentes confiables de
informacion econdmica, que reflejen la situacion de la empresa, y utilidad de la
misma para la toma de decisiones importantes. Aseguran que el Contador Publico
es la persona ideal, con la formacion pertinente para manejar funciones que son
dificiles de entender y analizar por parte de otros sujetos en las empresas.

El 32% se cifie a las exigencias de la norma para optar en contratar los servicios
profesionales contables; dando a entender a asi, que ven al Contador Publico

como una obligacion, para temas fiscales, y no como un integrante que genera
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apoyo y desarrollo para su empresa. Dato muy importante, que evidencia la
realidad en la importancia que tiene la parte fiscal en las empresas, para recurrir a

Contadores Publicos.

El 8% de las empresas hacen referencia a la necesidad como factor de
importancia a la hora de contratar los servicios contables del profesional; ya que
por el tamafo, el tiempo y la cantidad de actividades que se deben realizar en las
empresas, se hace necesario tener una persona idoénea encargada de estos

asuntos en particular.

El 6% de los empresarios destacan su importancia en la capacidad de manejo y
generar orden en la empresa. El 1% opto por no responder. La informacion aqui
obtenida brinda una perspectiva de la percepcion, del sector empresarial sobre el

profesional C.P.
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Tabla 24. ¢Considera que el contador publico ha contribuido en el

desempefio de su empresa?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
S 37 37 14%
No 10 47 94%
No aplica 3 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 24. ¢Considera que el contador puablico ha contribuido en el

desempefio de su empresa?
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El Contador Publico es la herramienta fundamental de un ente econémico; ya que
es el encargado de dictaminar, examinar, analizar la informacion y situacion
financiera de una empresa, también contribuye en el desarrollo y crecimiento de
una empresa; Siendo asi para la investigacion conocer la percepcién que tiene el

empresario o usuario de la informacién, sobre el desarrollo del ejercicio contable,
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es importante, ya que se caracteriza la percepcién que el sector empresarial tiene
del profesional contable.

Segun los resultados de la grafica se obtiene que el 74% de los empresarios,
responde la opcion Sl. Lo cual indica que para ellos el Contador Publico si ha
contribuido en el desempefio de su empresa, manifestando que el profesional
contable es el que se encarga de resolver y planificar detalladamente la

contabilidad del ente econdmico.

El 20% de los empresarios, indica que para ellos el Contador Publico No ha
contribuido en el desempefio de la empresa, Con este resultado se confirma que
existen empresas que no valoran la labor que desarrolla el profesional contable;
Tal vez porque esperan algo mas de lo que el profesional les aporta. El 6% de los
empresarios responde que la pregunta No aplica, porque son sucursales que no
necesitan del Contador Publico.

Pregunta 10.

Teniendo en cuenta que las respuestas a la pregunta nimero 10, podrian ser; una
exclusivamente, o dos, o mas de las diferentes opciones que se han publicado, fue
necesario realizar la tabulacion, estableciendo combinaciones entre las siguientes

opciones:

A) Especializacion

B) Tipo de empresa

C) Condicion econdémicas de la empresa

D) Politicas establecidas

E) De acuerdo a los estatutos

F) De acuerdo a las exigencias del trabajo ejecutado
G) Nivel de responsabilidad

H) ldoneidad

[) Ninguno de los anteriores
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Tabla 25. De los siguientes criterios ¢Cudl o cuales tiene presente para el

pago de los honorarios o servicios del Contador Publico?

OPCIONES DE RESPUESTA fa fr Fa Fr

A 3 F 600% 3 600%
ARG 1| 200% 4 800%
A 1| 200% 5 10,00%
3 ¢ 8,00% 9 18,00%
BCFG 1| 2,00% 10 1,00%
BFG 4 }! B00% 14 28,00%
BG : B 8,00% 18 36,00%
C 1| 200% 19 B0%
(6 1| 200% 0 W000%
D ¢ 8 00% ] 18,00%
E 0 0,00% 1 48,00%
; . 8,00% 3 56,00%
FG ¢ 8 0% 3 64,00%
FGH O | 6,00% 3% 70,00%
6 7 M uo ) 4,00%
H ¢ 8,00% % 90,00%
No responde 4 |l 8,00% 50 100%
TOTAL s |

Fuente: Autores 2013
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Gréfica 25. De los siguientes criterios ¢Cudl o cudles tiene presente para el
pago de los honorarios o servicios del Contador Publico?

Fuente: Autores 2013
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De acuerdo a la gréafica numero 25.El 14% de las empresas sefialaron el nivel de
responsabilidad como un criterio muy importante para el pago de los honorarios o
servicios del profesional; lo que infiere en decir que dada la responsabilidad que
se asigne sobre una labor, actividad o puesto de trabajo, se le asignara de igual

manera un correspondiente pago equivalente a esta responsabilidad asumida.

Otros factores importantes que generalizan el 8% de escogencia son: el tipo de
empresa, De acuerdo a las exigencias del trabajo ejecutado, el nivel de
responsabilidad e idoneidad. El 6% tiene en cuenta la especializacion y el 2% para
las opciones que tienen que ver con la condicion econdmica de la empresa. La
informacion aqui obtenida brinda al proyecto, la vision de posibles sugerencias y
alternativas, que tienen que ver con la mejora en la valoracion de la retribucion

econdmica del C.P
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Tabla 26. ¢Cual ha sido el promedio de pago en servicios u honorarios del

Contador Publico?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Menos de 1 SMLV 20 20 40%
Entre 1 Y2 SMLV 12 32 64%
Entre 2 Y3 SMLV 11 43 86%
Mas de 4 SMLV 45 90%
No responde 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 26. ¢ Cudl ha sido el promedio de pago en servicios u honorarios del

Contador Publico?
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El sector empresarial remunera al Contador Publico por los servicios profesionales
que le presta, por lo tanto se pretende con esta pregunta, conocer el promedio de
ingresos u honorarios que el profesional contable recibe, y si es equitativo con la

profesién y trabajo que ejecuta, entre otros.
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Del 100% de los resultados el 40% de los empresarios, responde que el promedio
de pago u honorarios del Contador Publico, es menor de un 1 SMLV, de lo cual
se concluye que este pago u honorario es relativamente bajo; lo que lleva a
deducir que estas empresas consideran, que el Contador Publico, solo se contrata
por el servicio profesional, que en su momento requieren mas no permanece
estable en la empresa. También la gran mayoria de empresas en el Municipio

Zarzal Valle son medianas y pequefas.

El 24% indica que el promedio de ingresos u honorarios para el Contador publico
esta entre 1 y 2 SMLV. Por lo tanto se deduce que de acuerdo al tamafio y
exigencia del trabajo, el empresario realiza el pago de servicio profesional que
presta el Contador Publico. El 22% de los empresarios, responde que el promedio
de ingresos u honorarios para el Contador Publico esta entre 2 y 3 SMLV, de lo
cual se deduce que estos empresarios valoran econémicamente, mejor a los
profesionales contables; quizd& porque cuentan con una buena capacidad
econdémica, que impulsa a generar valor hacia el trabajo que ejecutan los

Contadores Publicos.

El 4% de los empresarios, indica que el Contador Publico por su desempefio
laboral en el ente econdémico, recibe como retribucion econémica mas 4 SMLV.
Aunque la participacién es pequefia en comparacion con los anteriores resultados
se concluye que los empresarios que pagan este salario, es porque son
empresas grandes de la regién y requieren de un Contador permanente en la
empresa. Y por ultimo el 10% de los empresarios encuestados opta por no
responder.

De acuerdo con los resultados de la grafica No 26, Se concluye que el sector
empresarial del Municipio de Zarzal Valle, en relacion a la retribucion econdmica
relativamente no esta siendo equitativo con el trabajo que ejecuta un Contador
Pablico. Ya que es una profesidbn que requiere de responsabilidad ante las

entidades que vigilan y controlan el funcionamiento de una empresa.
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Tabla 27. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idOneamente su labor en la empresa.

Experiencia:

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 11 11 22%
4 12 23 46%
5 27 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 27. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idOneamente su labor en la empresa.
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De acuerdo a la grafica numero 27. La calificacion que se le brindo como nivel de

importancia a la experiencia fue del 52% en el maximo nivel (5), el 24% voto a

favor del 4,y el 22% sefala que la experiencia como requisito para desempefar
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idoneamente la labor en su empresa tiene una calificacion de 3. Lo anterior
muestra que la experiencia tuvo una acogida significativa en méas de la mitad
poblacional, asi apoyando la importancia del nivel de experiencia en el mercado,

a los demas requisitos le dan una participacion pero no como requisito primordial.

Tabla 27.1. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador
Pablico para desempefiar idoneamente su labor en la empresa.

Nivel de estudios:

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
1 3 3 6%
2 2 S 10%
3 6 11 22%
4 6 17 34%
3 33 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 27.1. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador
Publico para desempefiar idoneamente su labor en la empresa.

Nivel de estudios:
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Fuente: Autores 2013
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El nivel de estudios del Contador publico, hace que el profesional garantice a los
usuarios de la informacion contable; confianza y seguridad en el desarrollo del

ejercicio la profesion. Debido a su nivel de conocimiento intelectual.

Se obtiene que, el 66% de los empresarios da una calificacion de 5, al requisito
Nivel de estudios; lo que indica que para la mayoria de los empresarios, el Nivel
de estudios es importante para que el Contador Publico desarrolle iddbneamente su

labor contable en la empresa.

El 12% de los empresarios revela una calificacion de 4, al requisito nivel de
estudios, Se obtuvo que el 12% de los empresarios califica con 3, el requisito

Nivel d estudios.
El 6% de los empresarios califica con 1, el requisito Nivel d estudios; indicando
que para este grupo de empresarios, no es tan importante este requisito; lo cual

quiere decir que no implica en el desarrollo idéneo del ejercicio contable.

El 4% de los empresarios califica con 2, el requisito Nivel de estudios. Lo cual
indica que para ellos no es relevante en el desarrollo del ejercicio contable.
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Tabla 27.2. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el més bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idOneamente su labor en la empresa.

Calidad del servicio que ofrece.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
1 1 1 2%
2 0 1 2%
3 4 5 10%
4 5 10 20%
5 40 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 27.2. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador
Publico para desempefiar idéneamente su labor en la empresa.

Calidad del servicio que ofrece.
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Fuente: Autores 2013

De acuerdo a la gréfica namero. 27,2. El factor calidad del servicio que ofrece, por
parte de un Contador Publico, a la hora de ser tenido en cuenta como requisito en
el cumplimiento del desempefio idoneo de la labor en la empresa, es calificado

como 5 en su maximo nivel de importancia, por el 80% de la poblacion objeto de
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estudio; demostrando asi, que la calidad de los servicios ofrecidos cumplen con un
valor de peso a la hora de ser tenidos en cuenta, para el eficiente desempefio
contable en una empresa. Posteriormente otros segmentos de la poblacién 10%,
8% y 2% calificaron en 4, 3 y 1 respectivamente. Apoyando graficamente asi, la
importancia acogida a la calidad del servicio ofrecido, con la poca participacién de

estos votos.
Tabla 27.3. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Publico para desempefiar iddbneamente su labor en la empresa.

Independencia mental.

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
1 0 0%
2 2 4%
3 10 20%
4 4 14 28%
5 36 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013
Grafica 27.3. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idoneamente su labor en la empresa.

Independencia mental.
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Fuente: Autores 2013
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El Contador Publico siempre debe demostrar absoluta independencia mental en el
desarrollo del ejercicio profesional. Demostrando que puede tener criterio e ir en
contra de alguna circunstancia, que perjudigue su integridad tanto personal como

profesional.

Segun los resultados de la encuesta se obtiene que el 72% de los empresarios
revela una calificacion de 5, al requisito independencia mental; lo que indica que
para la mayoria de los empresarios. Este requisito es importante para que el

Contador Publico desarrolle idbneamente su labor contable en la empresa.

El 16% de los empresarios da una calificaciéon de 3, al requisito independencia

mental.

El 8% de los empresarios califica con 4, el requisito independencia mental. Lo
gue quiere decir que para este grupo de empresarios, es bueno que se cumpla
este requisito en el desarrollo del ejercicio contable, y contribuya en el desempefio

de la empresa.
El 4% de los empresarios califica con 2, el requisito de independencia mental. Lo
cual indica que no es tan importante, este requisito para que el Contador Publico

desarrollo idébneamente el ejercicio contable.

Es importante resaltar que la opcién de respuesta 1, ninguno de los empresarios la

responde.

146



Tabla 27.4. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el més bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idOneamente su labor en la empresa.

Responsabilidad en sus operaciones.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 3 3 6%
4 ) 8 16%
5 42 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013
Grafica 27.4. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Publico para desempefiar idéneamente su labor en la empresa.

Responsabilidad en sus operaciones.
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Fuente: Autores 2013
La responsabilidad en sus operaciones como requisito en el desempefio de sus
actividades, obtuvo gran escogencia otorgandole un grado de importancia maximo

de 5, por parte del 84% de la poblacion objeto de investigacion. Respectivamente
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el 10% de los encuestados opto por el calificativo de 4, y el 6% por el calificativo
de importancia del 3. Queriendo decir asi que, la responsabilidad en las
operaciones, que el Contador Publico tenga en las labores de la empresa en que
este se encuentre vinculado, es valorado como un factor de mucha importancia
para los empresarios, volviéndose un requisito indispensable en el momento de
tenerlo en cuenta como caracteristica necesaria que debe tener el profesional.
Dado que esta caracteristica se ha convertido en una virtud y necesidad de tipo
econdémico y legal, ya que cada vez son mas rigurosas las exigencias de tipo
formal y legal para las empresas, por lo tanto cumplir cabalmente de manera
oportuna y eficaz las exigencias del estado y de los clientes, desde el punto de
vista del profesional contable, contribuye al continuo y éptimo funcionamiento, y

crecimiento de la empresa en el sector.
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Tabla 27.5. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador
Pablico para desempefiar idoneamente su labor en la empresa.

Responsabilidad social.

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
1 0% 0 0%
2 0 0%
3 6 6 12%
4 5 11 22%
5 39 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 27.5. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia
mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador
Pablico para desempefiar idoneamente su labor en la empresa.

Responsabilidad social.
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Fuente: Autores 2013

El Contador Publico debe tener responsabilidad social. Ya que su labor esta
dirigida a la sociedad en general; por lo tanto debe ser precavido en el desarrollo
del ejercicio profesional, para que su labor se realice eficaz y pueda dar fe Publica

de ello.
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Segun los resultados de la encuesta se obtiene que el 78% de los empresarios
revelan una calificacion de 5, al requisito responsabilidad social; lo que indica que
para la mayoria de los empresarios, Este requisito es importante para que el

Contador Publico desarrolle idoneamente su labor contable en la empresa.

El 12% de los empresarios manifiestan una calificacion de 3, al requisito de

responsabilidad social.

El 10% de los empresarios califica con 4, el requisito de responsabilidad; por lo
tanto quiere decir que para este grupo de empresarios, es bueno que se cumpla
este requisito en el desarrollo del ejercicio contable, para la contribucién en el

desemperio de la empresa.

Es importante resaltar que las opciones de respuesta 1 y 2, ninguno de los

empresarios la responde.
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Tabla 27.6. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia

mas alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Pablico para desempefiar idOneamente su labor en la empresa.

Etica Profesional y Personal.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 2 2 4%
4 6 8 16%
5 42 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 27.6. Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia

mas alto; siendo 1 el méas bajo, los requisitos que debe cumplir un Contador

Publico para desempefiar idébneamente su labor en la empresa.

Etica Profesional y Personal.

100% 7
80% -
60% -
40% -

1 2

0% -

3
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Fuente: Autores 2013

La poblacién de empresas objeto de investigacion, brindan un nivel de importancia

considerable al requisito de ética profesional y personal, dado que las empresas
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tienden a querer crear, una cultura corporativa que distinga y refleje su empresa
dentro del sector, desde el punto de vista del comportamiento de su recurso mas
valioso, el humano. Dando asi un apoyo calificativo de 5 por el 84% de las
empresas o dirigentes empresariales del Municipio de Zarzal; un calificativo de 4
por el 12% de los encuestados, y finalmente un calificativo de 3 por el 4% de los
dirigentes empresariales. Siendo asi rotunda la evidencia de acogimiento, de la
importancia del comportamiento del personal empresarial, en este caso del

Contador Publico.

Pregunta 13.

Teniendo en cuenta que las respuestas a la pregunta numero 13, podrian ser; una
exclusivamente, o dos, o mas de las diferentes opciones que se han publicado, fue
necesario realizar la tabulacién, estableciendo combinaciones entre las siguientes

opciones:

a) Liderazgo.

b) Iniciativa en toma de decisiones

c) Integralidad con las otras areas de la empresa.
d) Supervisién y calidad del trabajo.

e) Relaciones humanas.

f) Capacidad de comunicacion.

g) Conocimiento normativo.

h) Manejo de segunda lengua.

i) Innovador

j) Otros. ¢ Cuales?
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Tabla 28. ¢ Qué requisitos debe tener el Contador Publico para generar valor

y brindar apoyo en la empresa?

OPCIONES DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
A 7 W 14% 7 14%
A,B,G 1 I 2% 8 16%
A,B,D,E 1 I 2% 9 18%
A,B,F,G 4 ] 8% 13 26%
A,B,C,D,EF,G,| 3 ] 6% 16 32%
A,B,D,F,G 2 1 4% 18 36%
A,B,E,F,H,I a4 ] 8% 22 44%
A,CF,G 1 I 2% 23 46%
AC,G 1 I 2% 24 48%
A,D 1 I 2% 25 50%
AG 4 ] 8% 29 58%
B,C,D,E,F 1 [ 2% 30 60%
B,D 1 I 2% 31 62%
C,EF 1 I 2% 32 64%
C,D,G 4 [] 8% 36 72%
CF 1 I 2% 37 74%
D 1 I 2% 38 76%
AB,F,G,| 1 [ 2% 39 78%
D,G 1 I 2% 40 80%
A,B,D,EF,G a4 ] 8% a4 88%
C,D,H 1 I 2% a5 90%
B,D,E,F,G,I 1 | 2% 46 92%
D,EF,G,J 1 I 2% a7 94%
D,F,G,I 1 [ 2% a8 96%
NO responde 2 1 4% 50 100%
TOTAL 50 . 100% |

Fuente: Autores 2013
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Grafica 28. ¢Qué requisitos debe tener el Contador Publico para generar

valor y brindar apoyo en la empresa?
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Fuente: Autores 2013

Los requisitos mas representativos que debe tener el Contador Publico, a la hora
de generar y brindar apoyo en la empresa son:
Predomino de manera directa el liderazgo como requisito para generar y brindar

apoyo en la empresa con una participacion de 14%.
El liderazgo, iniciativa en toma de decisiones, capacidad de comunicacion y

conocimiento normativo, son requisitos que tienen una participacion de 8% entre

sus combinaciones.
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El 6% de los empresarios marca todas las opciones de respuesta, y un 4% Opto
por no responder, a la hora de escoger estos requisitos 0 proponer otros.

Se observa las preferencias de los empresarios, a la hora de escoger los
requisitos que debe tener el Contador Publico, para generar y brindar apoyo en la
empresa; El liderazgo es el factor que predomina, lo cual favorece a los
profesionales contables de la regién que tengan esta cualidad en el desarrollo del
ejercicio contable; Con lo cual se evidencia que el sector empresarial es exigente,
en el momento de contratar el servicio profesional contable, Por ende se identifica
que la gran mayoria de las empresas que participan en el sector, consideran que
el Contador Publico es el que debe estar activo liderando en las operaciones

comerciales del ente econémico.

Pregunta 14

Teniendo en cuenta que las respuestas a la pregunta numero 14, podrian ser; una
exclusivamente, o dos, o mas de las diferentes opciones que se han publicado, fue
necesario realizar la tabulacién, estableciendo combinaciones entre las siguientes

opciones:

a) La corrupcion.

b) Incumplimiento de la norma por falta de conocimiento.
c) Inefectivo en sus operaciones contables.

d) La desactualizacion en sus actividades profesionales.
e) Antecedentes judiciales.

f) Antecedentes personales.

g) otra.
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Tabla 29. ¢Cual o cuales de las siguientes opciones considera que sean

causales de terminacion laboral para el Contador Puablico?

OPCIONES DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
A 3 F 16% 3 16%
AB 3 | o 1 0%
ABE T " 4
AC 3 1 % 15 0%
ABEF, T 16 3%
ABCD, 8 B % 24 48%
ABCDEF 1 W 35 70%
B 5 b 10% 40 80%
B,CD;E 1 2% i 82%
BC 1 2% 2 849%
AB,CE 1 2% 83 86%
C 3 | &% 4 92%
ACD;E 1 2% a7 04%
ABEG 1 2% 48 96%
AB,C,DE 1 2% 0 98%
NO responde 1 2% 50 100%
TOTAL s [

Fuente: Autores 2013
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Gréfica 29. ¢ Cuél o cuédles de las siguientes opciones considera que sean

causales de terminacién laboral para el Contador Publico?
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Conocer los motivos por los cuales, los dirigentes de las empresas de la region,
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adelantarse a las posibles fallas que cometen o se podrian evitar en el desarrollo

de la profesién de los egresados de C.P en el Municipio de Zarzal.

terminan una relacién laboral con un profesional contable,

Fuente: Autores 2013



De acuerdo a la gréfica numero 29. El 22% de los empresarios de la region,
sefialan expresamente que las principales causales de terminacién laboral son: La
corrupcion, el incumplimiento de la norma por falta de conocimiento, que el
Contador Publico sea inefectivo en sus operaciones contables, la desactualizacion
en sus actividades profesionales, que tenga antecedentes judiciales y/o
antecedentes personales; la mayoria de la poblacion sugiere que todas las

causales expuestas son motivo de culminacidon de contrato laboral.

El 16% resalta la corrupcion como principal motivo. El 14% sefala las opciones
de corrupcion, incumplimiento de la norma por falta de conocimiento, inefectividad
en sus operaciones contables, la desactualizacion en sus actividades
profesionales; atendiendo estos a meras razones que tienen gque ver directamente
con la actuacion dentro del trabajo, alejando asi de sus intereses la vida personal
del profesional. ElI 10% recalca la parte fiscal, en el incumplimiento de la norma
por falta de conocimiento. La rotacion del personal contable, el tiempo de
antigiedad del profesional, son detalles importantes que pueden aportar
informacion util, acerca de las aptitudes, habilidades y conocimientos que espera
y aspira que posea el C.P de una empresa para lograr su permanencia continua y

eficiente cumplimiento de funciones dentro de la misma.
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Tabla 30. ¢Considera que la retribucién econdmica que recibe el Contador

Publico en su empresaes lajusta?

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Sl 41 41 82%
No 6 47 94%
No responde 3 50 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 30. ¢Considera que la retribucion econémica que recibe el Contador

Publico en su empresa es la justa?
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La valoracion de la retribucion economica que recibe el Contador Publico, por la
responsabilidad y exigencia que requiere el ejercicio contable, Siempre debe ser
justa y sobre todo equitativa con respecto al trabajo que se esté ejecutando; Por
lo tanto es importante conocer los resultados de la pregunta No 30, encuesta al

sector empresarial.
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Se obtiene que el 82% de los empresarios, Consideran que la retribucion
econdmica que recibe el Contador Publico, en la empresa es la justa; Queda claro
que la percepcion del empresario hacia la labor del Contador Publico, de acuerdo
con la retribucién econémica que recibe por su servicio profesional, para varios de
los empresarios es la justa; cuando en resultados anteriores se observa que la
gran mayoria de Contadores estan recibiendo por sus servicios profesionales,
menos de 1 SMLV; Siendo una cifra realmente minina para un profesional, Es el
momento de decir que la labor contable en la region no esta siendo equitativa con

el pago del trabajo ejecutado.

El 12% de los empresarios responde, que la retribucion econdmica recibe el
Contador Publico en la empresa no es la justa. Lo cual indica que estos
empresarios consideran que el profesional contable no estd siendo bien
remunerado por su labor. Sin embargo las empresas de la regién no hacen nada

por valorar econémicamente el ejercicio contable.

El 6% de los empresarios se limita a dar respuesta, Por lo tanto no responde

ninguna de las opciones.
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Tabla 31. En el momento de fijar la remuneracion del Contador Pablico por la
prestacion de los servicios, ¢se tienen en cuenta las aspiraciones

econdmicas del profesional?

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
S| 27 27 54%
No 17 3% 4 88%
No responde 6 W 12% 50 100%
TOTAL 50 |0

Fuente: Autores 2013

Grafica 31. En el momento de fijar la remuneracion del Contador Publico por
la prestacion de los servicios, ¢se tienen en cuenta las aspiraciones

econdmicas del profesional?
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Fuente: Autores 2013
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Con el fin de comparar las 2 perspectivas (Profesional C.P — Empresa), se plantea
el averiguar si son tenidas en cuenta las aspiraciones econémicas del profesional

a la hora de definir su relacion laboral.

De acuerdo con la grafica namero 31. Los datos obtenidos muestran que el 54%
de las empresas dicen que si tienen en cuenta sus aspiraciones economicas,
mientras que el 34% dice que no lo hace. El 54% de la poblacién argumenta su
afirmacion sustentando que se llega a un previo acuerdo con el profesional y el

decide si acepta 0 no; o que el mismo C.P establece el precio de su trabajo.

Sin embargo el 34% expone razones como que: existen politicas establecidas con
el pago; se sigue el mismo pago historico con un incremento segun la inflacién, o
se limita a las condiciones del presupuesto. Lo anterior contribuye de manera
significativa, en el analisis del as 2 percepciones (Profesional C.P — Empresa), y la
contradiccion de las mismas, tratando asi dar respuesta a los principales objetivos
de la investigacion. Por ultimo el 12% de los encuestados no respondieron a la

pregunta en cuestion.

Pregunta 17.

Esta pregunta se realiz6 a los empresarios del Municipio de zarzal Valle, Para
conocer la opiniébn o percepcién que ellos tienen a futuro, acerca de la profesion
contable, con respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes

factores tales como:
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Tabla 32. ¢(Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con

respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Rentabilidad:

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
Mas orientacion por parte del profesional 9 B 18% 9 18%
Con su ayuda, incremente 12 \. 24% 2 42%
Refleje larealidad economica de la empresa 4 \I 8% 25 50%
No responde 5 [ 4 100%
TOTAL 5 |

Fuente: Autores 2013

Grafica 32. ¢(Qué perspectiva tiene acerca de la profesion contable, con
respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?
Rentabilidad.
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Fuente: Autores 2013
Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos valores, o decida

crear su propio negocio, lo hace con la expectativa de incrementar su capital, lo

cual sélo es posible lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su
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valor invertido®. Lo mismo sucede con los empresarios del Municipio de Zarzal,
gue esperan fluctuaciones sostenidas o positivas del valor o capital invertido en las
empresas de la region. Para el caso de esta pregunta, el 50% de los empresarios
no dieron respuesta a la perspectiva futura de la profesion con respecto al
crecimiento de la empresa frente a la rentabilidad esperada; estos casos se
pueden dar por razones como; abstencion de informacion, desconocimiento,
incertidumbre, no tiene clara una perspectiva futura, o desinterés en la misma. Por
otro lado el 24% de los empresarios, o dirigentes empresariales, manifiestan
expresamente la intencién de ayuda por parte del profesional contable para el
logro del incremento de la rentabilidad de su empresa. Seguidamente el 18%
espera que los profesionales contables brinden mas orientacion a las empresas
para el andlisis de rentabilidad de sus unidades econdmicas. Y por ultimo se
espera que por medio de la profesidn contable o sea por medio del Contador de su
empresa, se llegue a reflejar de manera mas cercana, la realidad econémica de la
empresa. Reflejando asi, la importancia del conocimiento contable por parte del
profesional, y la necesidad de aplicacion u orientaciébn en las empresas de la
regiébn, o a los dirigentes de las mismas; ya que mediante el conocimiento
profesional del Contador Publico se puede llevar a mejorar la posiciébn econémica
de la empresa, al desarrollo estructural y funcional de la misma, y todo esto en
favor del incremento y posterior reflejo de la realidad econémica de la empresa,

sobretodo de la rentabilidad.

> http://www.gerencie.com/rentabilidad.html
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Tabla 32.1. ¢(Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con

respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Tendencia internacional.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Importante para la aplicacion de NIF 9 9 18%
No lo manejamos 3 12 24%
No responde 38 47 94%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 32.1. ¢{Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con
respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Tendencia internacional.
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Fuente: Autores 2013
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En la actualidad toda empresa debe estar a la vanguardia, tanto en las tendencias
nacionales como internacionales; Ya que es un factor importante para subsistir en
el mercado y poder lograr un buen posicionamiento, Por lo tanto es necesario
preguntar a los empresarios en la encuesta, sobre la perspectiva que tienen
acerca de la profesion contable; con respecto al crecimiento de su empresa, frente

a la tendencia internacional.

Segun los resultados de la grafica No 32.1 se obtuvo que el 76% de los
empresarios Optan por no responder, De lo cual se deduce que estos empresarios
se limitan a dar respuesta porque tal vez no conocen del tema, no les incumbe o

por que no esperan nada a futuro respecto a la tendencia internacional.

El 18% de los empresarios manifiestan que la tendencia internacional es
importante para la aplicacion NIF; Es decir que algunos de los empresarios, del
sector tienen una perspectiva a futuro, y que seguramente el Contador Publico

sera quien oriente y aplique el nuevo procedimiento en su empresa.

Se obtiene que el 6% de los empresarios revelan, que esta tendencia

internacional, No la desarrollaran en su empresa.
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Tabla 32.2. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con
respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Globalizacion:

OPCION DE RESPUESTA fa fr Fa Fr
Contribuya a operar en nuevos mercados 7 B 14% 7 14%
No responde 43 8% 50 100%
TOTAL 50 (OGN

Fuente: Autores 2013

Gréfica 32.2. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con

respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Globalizacion:

86%

90%
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 57
10% - 955
0% i %
Contribuya a operar en No responde
nuevos mercados

Fuente: Autores 2013
“La globalizacion es un fendmeno que ha adquirido relevancia en los ultimos afos.
Puede describirse como "la internacionalizacion del conocimiento y de las

actividades humanas en general " (Sabino Talla Ramos). Esta apreciacion implica
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una consideracion mas universal no circunscrita al ambito econémico, sino como
un fendmeno social en que se encuentran inmersos mdultiples factores en

permanente evolucidon: La cultura, las comunicaciones, la politica etc.

La Contabilidad no puede quedarse atrds de este fendmeno, al ser esta una
disciplina que esta llamada a reflejar dichos cambios y su aporte al entendimiento
de la Globalizacion es fundamental. Como consecuencia de las transformaciones
sociales, politicas y econdémicas del mundo, las profesiones han sufrido
modificaciones en su estructura, concepcion y contenidos. La Contaduria Publica
no esta aislada de esta Dinamica, en la que se requiere de una confrontacion

permanente del conocimiento con la realidad.

La funcién social que conlleva el ejercicio de la profesién de Contador convierte a
quienes la ejercen en garantes de la seguridad y veracidad de los hechos

econdmicos que subscriben o certifican”®

citando estas palabras, y observando
los resultados obtenidos, los empresarios de la region, en un 86% optaron por no
opinar al respecto con relacién a la globalizacién, situacion muy preocupante ya
gue como expresamente se menciond con anterioridad, esta realidad no es ajena
en la actualidad de las empresas, de las personas, de los dirigentes empresariales
y de los profesionales; para algunos casos, se argumenté razones como no aplica
para el negocio, o para el municipio, justificando estas razones por el tamafio de
sus empresas, la dependencia y arraigo del mercado local y la falta de necesidad
0 visién internacional del mercado de su empresa. Por otro lado el 14% manifiesta
expresamente la expectativa en la contribucion de la profesion en este caso
representado en la empresa por el profesional contable, o Contador Publico, en la
operacion de nuevos mercados a nivel globalizado; queriendo decir asi, que a
pesar de que la gran mayoria se abstuvo, se reconoce por una parte la necesidad
e interés de los empresarios, de la contribucion del profesional contable en la

globalizacion de las empresas de la region.

2 http://www.gerencie.com/el-contador-profesional-y-su-proyeccion-gerencial.html
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Tabla 32.3. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con

respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Competencia.

OPCION DE RESPUESTA fa Fa Fr
Que se realice analisis de mercado 9 9 18%
Lograr Un posicionamiento solido 17 34%
No responde 33 42 100%
TOTAL 50

Fuente: Autores 2013

Grafica 32.3. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la profesion contable, con

respecto al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Competencia.
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Fuente: Autores 2013
Para toda empresa la competencia, es un factor importante; ya que

constantemente tiene que planear, estrategias para competir y mejorar la

participacion en el mercado.
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Como se puede observar en la grafica No 32.3 el 66% de los empresarios, se
limita a dar respuesta; siendo un factor tan importante para cualquier ente

econdmico.

El 16% de los empresarios indica que para ellos es importante, lograr un

posicionamiento solido en el mercado.

El 14% de los empresarios esperan que el Contador Publico, realice analisis de

mercado para diagnosticar el rumbo de la empresa.

De acuerdo con los resultados antriores, se deduce que la mayoria de los
empresarios no espera que el profesional contable, Oriente, ayude en la
planeacion de estrategias para contribuir en el mejoramiento de la competencia en

el mercado.

7.2.1.1. Conclusion General del Sector Empresarial

A partir de los resultados de las encuestas, se pretendio obtener informacion
relevante que contribuya en dar solucion a los objetivos de la investigacion, y asi
llegar a la interpretacion de los factores que inciden en la valoracion de la
retribucion economica. Para este punto en concreto, el analisis de los resultados
pertenecientes a las encuestas realizadas al sector empresarial, es significativo,
para llegar a una completa claridad del panorama contable desde el punto de vista
retributivo; ya que estos son los sujetos, que demandan y pagan los servicios

profesionales de un Contador Publico.

Por lo tanto, se evidencia que la mayoria de las empresas, que habitan en la

region; necesariamente requieren, de los servicios del profesional contable, ya que

170



necesitan llevar adecuadamente, la informacion econdmica y financiera del ente
econémico. Y la otra parte de las empresas encuestadas, no requieren de un
Contador publico, debido a que son sucursales o filiales. Pero se resalta, que si
existen en estas empresas laborando profesionales contables, en otras areas que
le son competente a la Contaduria. Por consiguiente se observa que las empresas
principalmente ejercen en su mayoria actividades comerciales, y que los niveles
de ingresos en gran parte de las empresas encuestadas son significativos en
comparacion a los plasmados en la encuesta. la modalidad de contratacion
principalmente se refiere a la de servicios, haciendo inferir asi, que utlizan el
servicio no de manera permanente si no cuando la necesidad asi lo requiera. la
importancia de contratacion del Contador Publico en la empresa es atendida por la
claridad en la informacion que genera y por las exigencias de la parte normativa o

legal.

Con respecto a la contribucién del Contador Publico, en el desempefio de la
empresa; se obtienen resultados satisfactorios, ya que la mayor parte de las
empresas encuestadas, consideran que el dinamismo de la profesién contable en
la unidad econdmica, es importante porque sin el desarrollo de estas actividades
contables, no podrian tener, la informacion financiera que en su momento les
permite conocer; la realidad de la situacion financiera y econémica del ente. Sin
embargo existen empresarios que expresan, no considerar el ejercicio contable,
como contribucién al desempefio de su empresa; este criterio se presenta porque
en su momento la empresa espera que el profesional contable aporte mas de lo
gue pueda dar, y no se limite en sus alcances, en pro del crecimiento y desarrollo

de la empresa.

El nivel de responsablidad cuenta principalmente como el criterio que se tiene
presente para el pago de los servicios u honorarios del Contador Publico, asi,
como tambien el tipo o caracteristicas de la empresa a la que pertencezca o sea

vinculado. Para el caso de los niveles de importancia a los factores que sirven
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para desempefiar idonamente su labor dentro de la empresa, fueron resaltados, la
calidad del servicio que se ofrece, la independencia mental, la responsabilidad en
sus operacio es, y la etica profesional y personal, principalmente. Ademas se
manisfesto que la corrupcion, el incumplimiiento de la norma por desconocimiento,
la ineficiencia en sus operaciones contables, y la desactualizacion, fueron los
motivos principales que se convertirian en causales de terminacion laboral para el

profesional Contador Publico.

Por otro lado el promedio de pago en servicios u honorarios del Contador Publico,
en las empresas, esta siendo relativamente cifrado, ya que oscila 1 y 4 SMLV,
gueriendo decir que son los rangos, que manejan la mayor parte de las empresas,
respecto a la retribucion econémica del ejercicio contable. Aunque la otra parte de
las empresas encuestadas, esta remunerando menos de un 1 SMLV, indicando
gue es una tarifa baja, respecto a la exigencia y responsabilidad, que conlleva
ejecutar las actividades contables. Sin embargo la mayoria del sector empresarial
considera justa; la retribucion econémica que recibe el Contador Publico, en su

empresa por la labor contable que desempefia.

También se inportante resaltar que, a la hora de fijar la remuneracion economica
del Profesional de Contaduria, se expresa de manera importante no tener en
cuenta las aspiraciones economicas del profesional, debido a situaciones
economicas y reglamentarias que hacen establecer tarifas o precios ya fijados y
propuestos dentro del contrato a la hora de pactar un acuerdo, sin dejar aun lado
gue tambien un porcentaje razonble dice tener en cuenta las aspiraciones

economicas del Contador Publico.

Por ultimo, se manifiesta que las perspectivas de los empresarios acerca de la
profesién contable, es el crecimiento y desarrollo en la unidad econémica en base
a factores como: la rentabilidad, globalizacién, competencia y tendencia

internacional.
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7.3. LA VARIACION DEL VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE
ZARZAL VALLE, EN RELACION CON LO SUGERIDO POR LA JUNTA
CENTRAL DE CONTADORES Y EL CONSEJO TECNICO DE LA
CONTADURIA PUBLICA.

La Junta Central de Contadores estima necesario concientizar a los profesionales
de la Contaduria Publica, para que exijan como contraprestacion por sus servicios,
unos honorarios equivalentes a la responsabilidad que el cargo o tarea conlleva,
teniendo en cuenta las altas miras de la profesion, la importancia de la tarea que la
sociedad le encomienda como experto y la busqueda de la verdad en forma
totalmente objetiva,?’ sin embargo de acuerdo con investigaciones, se evidencia
gue existen diferencias significativas entre las diferentes cuantias que los
Contadores determinan por la prestacibn de sus servicios, lo cual esta
directamente relacionado con los sectores en los cuales operan, en términos del
comportamiento de las variables econémicas, sociales, culturales, entre otras que
influyen en esta valoracion, por esto a continuacion se evidenciara la realidad
paralela entre estos dos puntos de vista relacionados de la profesién, tomando
como referencia el dinamismo de la profesion contable.

Para el caso concreto de esta investigacion se hace necesario aclarar la diferencia
de necesidades profesionales para cada region y para cada tipo de empresa que
se desenvuelva en el mismo sector del Municipio de Zarzal, por lo tanto existen
actividades que no aplican para el Municipio en particular, o para las empresas de
la regidn, dadas sus caracteristicas econdémicas, fisicas, de tamafio, de ingresos, o
legales, por tal razén fue necesario omitir o excluir algunas actividades que en la
actualidad no hacen parte del dinamismo contable de la regién. Esto se aclara
para el caso de la utilizacion de la tabla de honorarios sugerida por la Junta
Central de Contadores Publicos de Colombia, y el Consejo Técnico de la

Contaduria Publica, en la investigacion presente.

%’ Barbosa Delgado, Francisco. Presidente de la Junta Central de Contadores Publicos. Circular 013. 1994
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Cuadro 2. Orientacion profesional, sobre honorarios o remuneracién minima

por tipo de actividad o servicio.

HONORARIOS O REMUNERACION MINIMA POR TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO

Por Contrato De Servicios Profesionales Independientes

VALOR SUGERIDO
No AREA CONTABLE Y FINANCIERA SV s 539500
1{Elaboracion y suscripcion de certificados de ingreso 39 1.768.500
2| Certificacion de Estados Financieros 3% 1.768.500
3| Dictamen de Estados Financieros 39 1.768.500
4|Opiniones Profesionales Distintas del Dictamen 39 1.768.500
5|Revisiony Suscripcion de Estados Financieros 39 1.768.500
6{Verificacion de Estados Financieros 39 1.768.500
7|Comprobacion de Estados Financieros 39 1.768.500
8|Analisis de Estados Financieros 5§ 2.947500
9|Analisis Verticales y Horizontales Financieros/Contables y Presupuestales 5§ 2.947500
10|Revision de Procesos Financieros 59 2.947.500
11|Revision de Proceso Contables 5 $ 2.947.500
12|Asesoria Financiera y Tesoreria 5§ 2.947.500
13|Asesoria Contable 8| $ 4.716.000
14|Actualizacion Contable 10§ 5.895.000
Preparacion, Elaboracion y Revision de EStados F, del sistema de imormacion
15 contable, de libros de Contabilidad y Actividades conexas. 12§ 7074000
16|Manejo Integral de la Contabilidad 12§ 7.074.000
17|Estudio de Planificacion de Actividades 12| 7.074.000
18| Elaboracion de Presupuestos 12§ 7.074.000
19| Andlisis de Evaluacion de Cartera 15§ 8.842.500
20{Saneamientos Contables o depuraciones de Cuentas Contables y Financieras 20$  11.790.000
21|Organizacion e Implementacion de Sistemas Contables 201$  11.790.000
22| Asesoria en Portafolio de Inversiones y Mercado de Capitales 20$  11.790.000
23|Evaluacion de Proyectos y Analisis de Factibilidad 401§ 23580.000
24| Valoracion de Empresas 50|$ 29475000
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Area de Contabilidad De Costos

1{Andlisis de costos 8 $ 4,716,000
2|Practicas y procesos relacionados con inventarios fisicos 8 $ 4.716.000
3|Estudio de planificacion de compras 8 $ 4.716.000
4|Elaboraciony preparacion de contabilidad de costos 10] § 5.895.000
5|Elaboracion de Pre estados de ecostos,certificaciones y dictamenes 12/ $ 7.074.000
6|Evaluacion de eficiencia enlos procesos productivos 15 § 8.842.500
7|Elaboracion de manuales de costos 20| $ 11.790.000
8|Disefio de sistemas de costos y control de inventarios 60[$  35.370.000
Area de Tributaria
1|Elaboraciony Suscripcion de Certificaciones Sobre Aspectos Tributarios 3% 1.768.500
2|Impuesto Predial de Vehiculos 3% 1.768.500
3|Auto avalud Catastral 3% 1.768.500
4{Declaracion de Industria y Comercio 5 $ 2947500
5|Declaracion de Retencion en la fuente 5% 2.947.500
6|Declaracion de VA 7% 4.126.500
7|Declaracion de Renta 15| § 8.842.500
8|Elaboracion de Estudios Sobre Planeacion Tributaria 10] § 5.895.000
9|Asesoria Tributaria 20  11.790.000
10|Elaboracion de Proyectos de Correccion de Declaraciones Tributarias 20 $ 11.790.000
Area de Revisoria Fiscal
1|Revisoria Fiscal (sin Redaccion Exclusiva) 3% 1.768.500
2|Revision e Interventoria de Cuentas y Facturacion 1% sobre valor fact
3|Auditoria Financiera 10] $ 5.895.000
4|Auditoria de gestiony Desempefio 10 $ 5.895.000
5|Auditoria de Control Inferno 10{ § 5.895.000
6|Auditoria de Presupuestos 10] § 5.895.000
7|Auditoria Operacional 10( § 5.895.000
8|Auditoria Tributaria 15| § 8.842.500
9|Auditoria de Sistemas 15| § 8.842.500
10{Auditoria Ambiental 15| § 8.842.500
11|Auditoria Social 15| § 8.842.500
12|Auditoria de Proyectos Economicos 15§ 8.842.500
13|Auditoria Integral 20  11.790.000

|
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Area Administrativa

1|Elaboracién de Reglamentos 20( $ 11.790.000
2|Elaboracion de Manuales de Normas, Procedimientos y Funciones 40] $ 23.580.000
3|Elaboracion de Estudios de Mercado y /o Competitividad 40( $ 23.580.000
Otras Areas
1|Registro y Actualizaciéon en Camara de Comercio 2| $ 1.179.000
2[Registro y Actualizacion en Entidades de Vigilancia y Control 2[$ 1.179.000
3|Peritajes de Distinta indole 8| $ 4.716.000
4|Asesoria en Disolucion y Liquidacion de Compafiias 12| $ 7.074.000
5|Revision de Procesos de Liquidacién y Rendicién de Cuentas 12| $ 7.074.000
6|Asesoria en Procesos de Fusion de Sociedades 12| $ 7.074.000
7|Asesoria en Procesos de Transformacion de Sociedad 12| $ 7.074.000
8|Asesoria de Procesos Concordatarios 12| $ 7.074.000
9 Examenes de Cumplimiento de Contratos Estatales en el Orden Contable
v Financiero 20$ 11.790.000
10 Actividades Atinentes al Examen, Andlisis y Revision de Empréstitos
Internacionales y Operaciones con la Banca Multilateral 20| $ 11.790.000
11|{Examen, Analisis y Revision de Concesiones Estatales y Regalias 40| $ 23.580.000
12|Procesos de " Due diligence " 40| $ 23.580.000
Remuneracién Minima por Cargo Desempefiado
por contrato laboral
1|Jefe de Contabilidad 5[$ 2.947.500
2|Jefe de Presupuestos 5 $ 2.947.500
3|Jefe de Cartera y Cobranzas 5/ $ 2.947.500
4|Jefe de Compras 5 $ 2.947.500
5|Jefe de Costos 7% 4.126.500
6|Jefe de Control de Interno 8[$ 4.716.000
7 |Auditor Interno 8| $ 4.716.000
8|Docente Universitario, Facultad de Contaduria Pregrado 8[$ 4.716.000
9|Director de Impuestos 10| $ 5.895.000
10(Director de Tesoreria 10[ $ 5.895.000
11|Director de Almacenamiento e inventarios 10| $ 5.895.000
12 [Director de Organizacion y Métodos 10( $ 5.895.000
13|Director de Departamento de Investigacion Contable 12| $ 7.074.000
14|Contralor 12| $ 7.074.000
15|Revisor Fiscal 15[ $ 8.842.500
16|Gerente Financiero 15] $ 8.842.500
17|Gerente Administrativo 15| § 8.842.500
18| Vicepresidente Financiero 20( $ 11.790.000
19(Decano de Facultad de Contaduria 20| $ 11.790.000

Fuente: Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Documento Orientacion

Profesional. Tema: Tarifas de Honorarios Profesionales 2009
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7.3.1. COMPARACION DE LA RETRIBUCION ECONOMICA SUGERIDA POR EL
CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA Y LA RETRIBUCION
ESTABLECIDA POR LOS CONTADORES PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE
ZARZAL.

Si bien es cierto, el consejo técnico establece valores para cada tipo de servicio
que puede prestar el profesional contable, fue necesario establecer un promedio
con respecto a la retribucion econdémica del Contador que opera en el Municipio
de Zarzal, ya que a través de la encuesta se evidenciaron cobros, dentro de los
cuales el mas alto era de 2.358.000 aproximadamente y siendo el valor mas bajo,
el equivalente a 589.500, por lo tanto se tomod la decision de establecer un
promedio entre todas las retribuciones econémicas expuestas por los Contadores,
estableciendo una relacion entre el valor y su porcentaje de participacion, como se

muestra a continuacion.

Cuadro 3. Determinacion del Promedio del Ingreso de los Contadores Publico en

el Municipio de Zarzal

$ 589.500 5% $ 29475
$ 589.500 44%] $ 259,380
$ §84.250 26%| $ 229.905
$ 1.179.000 8% $ 04.320
$ 2.358.000 12%| $ 282.960

Fuente: autores 2013
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Cuadro 4. Comparacién de la retribucion econdmica sugerida por el Consejo Técnico de la Contaduria publica y la retribucién

establecida por los Contadores Publicos en el municipio de zarzal.

HONORARIOS O REMUNERACION MINIMAPOR TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO

Por Contrato De Servicios Profesionales Independientes

VALOR SUGERIDO
No AREA CONTABLE Y FINANCIERA TUERE 539500 VALOR CONTADOR P. VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
1|Elaboracion y suscripcion de certificados de ingreso 3% 1.768.500 | § 896.040 | $ (872.460) -97,4%
2|Certificacion de Estados Financieros 3% 1768500 | $ 896.040 | (872.460) -97 4%
3|Dictamen de Estados Financieros 3% 1768500 | $ 896.040 | (872.460) -974%
4|Opiniones Profesionales Distintas del Dictamen 3|'$ 1768500 | § 896.040 | $ (872.460) -97.4%
5|Revisiony Suscripcion de Estados Financieros 3|'$ 1768500 | § 896.040 | § (872.460) -97.4%
6|Verificacion de Estados Financieros 3|'$ 1768500 | § 896.040 | § (872.460) -97.4%
7|Comprobacién de Estados Financieros 3|'$ 1.768.500 | § 896.040 | $ (872.460) -97.4%
8|Andlisis de Estados Financieros 5% 2.947500 [ 896.040 | $ (2.051.460) -228,%%
9)Andlisis Verticales y Horizontales Financieros/Contables y Presupuestales 58 2947500 | $ 896.040 | § (2.051.460) -208%
10{Revision de Procesos Financieros 5% 2947500 | $ 896,040 | (2.051.460) -228,%
11|Revision de Proceso Contables 5% 2947500 | 896.040 | $ (2.051.460) -228,9%
12|Asesoria Financiera y Tesoreria 5% 2947500 | $ 896,040 | (2.051.460) -228,%
13|Asesorfa Contable 8|$ 4,716,000 | § 896,040 | (3.819.960) -426,3%
14|Actualizacion Contable 10 $ 5.895.000 | § 896,040 | (4.998.960) -557.9%
Preparacion, EJlaboracion y Revision de Estados F, del SiStema Ge nformacion

15 contable, de libros de Contabilidad y Actividades conexas. 12|$ 7,074,000 | 896.040 | § (6.177.960) -689,5%
16{Manejo Integral de la Contabilidad 128 7,074,000 | 896.040 | § (6.177.960) -689,5%
17|Estudio de Planificacion de Actividades 12|'$ 7.074.000 | § 896,040 | (6.177.960) -689,5%
18|Elaboracion de Presupuestos 12|$ 7,074,000 | $ 896.040 | $ (6.177.960) -689,5%
19|Analisis de Evaluacion de Cartera 15/ $ 8.842.500 | $ 896.040 | § (7.946.460) -886,8%
20|Saneamientos Contables o depuraciones de Cuentas Contables y Financieras 20| $ 11.790.000 | § 896.040 | § (10.893.960) -1215,8%
21|Organizacién e Implementacion de Sistemas Contables 20($ 11790000 $ 896.040 | $ (10.893.960) -1215,8%
22|Asesoria en Portafolio de Inversiones y Mercado de Capitales 20($  11.790.000 |Noaplica NoaplicaaZ

23|Evaluacion de Proyectos y Andlisis de Factibilidad 4018 23580000 $ 896.040 | § (22.683.960) -253L6%
24|Valoracion de Empresas 50| $ 29.475.000 | $ 896.040 | $ (28.578.960) -3189,5%
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Area de Contabilidad De Costos

1 Analisis de costos 8|$ 471600013 896,040 [Noaplica
2{Practicas y procesos relacionados coninventarios fisicos 8[$  4716000|$ 896040 [NoaplicaaZ
3|Estudio e planificacion de compras 8[$  4716000|$ 896040 [NoaplicaaZ
4|Elaboracion y preparacion de contabilidad de costos 10§ 585000 896040 [NoaplicaaZ
5 |Elaboracion de Pre estados de ecostos certicaciones y dictamenes 2§ 7074000 896040 NoaplicaaZ
6{Evaluacion de eficiencia enlos procesos prodlctivos B|§ 8842500 89040 [Noaplicaal
7|Elaboracion de manuales de costos 008 11790000 896,040 No aplicaaZ
8|Diseio de sistemas de costos y control e inventarios 6015 35370000($ 896040 [NoaplicaaZ
Areade Tributaria
1Elaboraciony Suscripcion de Certficaciones Sobre Aspectos Trbutarios I L7685001($ 86000 |§ (872460) 1%
2| Impuesto Predial de Vehiculos 3 L7685001($ 600 |§ (872.460) T
3|Auto avalud Catastral 3§ L768500($ 8%6.040|$ (8712460) 1%
4|Declaracion de industia y Comercio 51§ 2947500 ($ 86,040 |§ (L05L.460) 1%
5|Declaracion de Retencion enla fuente 51§ 2947500 (8 8%6.040|$ (2051460 1%
6|Declaracion de VA 118 4126500 (8 896,040 |§ (3.230.460) 1%
7|Declaracion de Renta Bis  8842500($ 896,040 |§ (7.946.460) -387%
8|Elaboracion de Estudios Sobre Planeacion Tributaria 101§ 589000 600 [§ (4998.%0) 558%
9|Asesoria Tributania 008 11790000 896,040 |§ (10893.560) 116%
10|Elaboracin de Proyectos de Correccion de Declaraciones Tributarias 0[8  10.790000($ 896,040 |§ (10.833.960] 116%
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Area de Revisoria Fiscal

1|Revisoria Fiscal (sin Redaccion Exclusiva) 3% 1.768.500 | $ 896.040 | $ (872.460)
2[Revision e Interventoria de Cuentas y Facturacion 1% sobre valor fact No aplica NoaplicaaZ
3|Auditoria Financiera 10/ $ 5.895.000 | $ 896.040 | $ (4.998.960)
4|Auditoria de gestion y Desempefio 10| $ 5.895.000 | $ 896.040 | § (4.998.960)
5| Auditoria de Control Interno 10| $ 5.895.000 | $ 896.040 | $ (4.998.960)
6|Auditoria de Presupuestos 10| $ 5.895.000 | $ 896.040 | $ (4.998.960)
7|Auditoria Operacional 10( $ 5.895.000 | $ 896.040 | § (4.998.960)
8|Auditoria Tributaria 15[ $ 8.842.500 | $ 896.040 | $ (7.946.460)
9|Auditoria de Sistemas 15| $ 8.842.500 | $ 896.040 | $ (7.946.460)
10|Auditoria Ambiental 15[ $ 8.842.500 | $ 896.040 | S (7.946.460)
11|Auditoria Social 15| $ 8.842.500 |No aplica No aplicaaZ
12|Auditoria de Proyectos Econémicos 15| $ 8.842.500 |No aplica NoaplicaaZ
13|Auditoria Integral 20( $ 11.790.000 |No aplica No aplicaaZ
Area Administrativa
1|Elaboracién de Reglamentos 20| $ 11.790.000 | $ 896.040 | $ (10.893.960)
2|Elaboracién de Manuales de Normas, Procedimientos y Funciones 40| $ 23.580.000 | $ 896.040 | § (22.683.960)
3|Elaboracion de Estudios de Mercado y /o Competitividad 40( $ 23.580.000 | $ 896.040 | $ (22.683.960)
Otras Areas
1|Registro y Actualizacién en Cmara de Comercio 2[$ 1.179.000 | $ 896.040 -282960
2[Registro y Actualizacién en Entidades de Vigilancia y Control 2[$ 1.179.000 | $ 896.040 -282960
3|Peritajes de Distinta indole 8| $ 4.716.000 [No aplica NoaplicaaZ
4|Asesoria en Disolucién y Liquidacion de Compafiias 12) $ 7.074.000 |No aplica No aplicaaZ
5|Revision de Procesos de Liquidacién y Rendicion de Cuentas 12) $ 7.074.000 |No aplica No aplicaaZ
6|Asesoria en Procesos de Fusion de Sociedades 12($ 7.074.000 |No aplica No aplicaaZ
7|Asesoria en Procesos de Transformacion de Sociedad 12($ 7.074.000 |No aplica No aplicaaZ
8|Asesoria de Procesos Concordatarios 12| $ 7.074.000 |No aplica No aplicaaZ
9 Examenes de Cumplimiento de Contratos Estatales en el Orden Contable
v Financiero 20| $ 11.790.000 | $ 896.040 -10893960
10 Actividades Atinentes al Examen, Andlisis y Revision de Empréstitos
Internacionales y Operaciones con la Banca Multilateral 20( $ 11.790.000 |No aplica No aplicaaZ
11|Examen, Anélisis y Revision de Concesiones Estatales y Regalias 40| $ 23.580.000 |No aplica No aplicaaZ
12|Procesos de " Due diligence " 40 $ 23.580.000 |No aplica No aplicaaZ
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Remuneracion Minima por Cargo Desempefiado
1 |Jefe de Contabiidad 5§ 2075001 86040 51460 1%
2(Jefe (e Presupuestos 5§ 2047500 86040 51460 1%
3|Jefe de Cartera y Cobranzas 5§ 2947500 8600 051460 1%
41Jefe de Compras 5§ 2947500 86000 51460 1%
5|Jefe de Costos 118 4126500 {Noaplc Noaplicaal
6|Jefe de Controloe Inermo 8|S A716000($ 86,040 381990 46
T|Auditor htermo 8|$  47160001$ §%.040 -3319%0 426%
8{Docente Universitrio, Facutad de Contaduria Pregrado B[ 4716000 89600 J819%0) 406%
0 |Director de Impuestos 10§ 5895000 {Noaplica Noaplicaal
10]Director de Tesorer 101§ 5895000 8600 4998960 5584
11 |Director de Almacenamiento  inventarios 101§ 589000 86,040 499850 558
12|Director e Orgarizacion y Mtodos 10[$ 5895000 Nogplica NoaplicaeZ
13]Director de Departamento de Ivestigacion Contable Q)5 7074000 |Noaplica NoaplicaaZ
14|Contralor 2§ 7074000 Noaplic Noaplicaal
15 (Revisor Fiscal BI§ 8842500 (S 8600 -TodoAg0 887
16|Gerente Financiero 5§ 88425001 86040 -Todede0 7%
17| Gerente Adminisrato B|§ 8842500 8600 -Tol6dg0) B8
18]Vicepresidente Financiero (8 11.790.000 {Noaplica Nogplicaa
19]Decano de Facutad de Contadurfa 008 11790000 {Noaplica Noaplicaal

Fuente: Autores 2013
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Gréafica 33. Valores de los servicios Profesionales
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Fuente: Autores 2013

Grafica 33.1. Variacion de los servicios Profesionales
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Fuente: Autores 2013
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Gréafica 34. Valores de los servicios Profesionales

Area Tributaria
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Grafica 34.1. Variacion de los servicios Profesionales
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183



Gréafica 35. Valores de los servicios Profesionales
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Gréafica 35.1. Variacion de los servicios Profesionales
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Gréafica 36. Valores de los servicios Profesionales
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Gréafica 36.1. Variacion de los servicios Profesionales
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Gréafica 37. Valores de los servicios Profesionales
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Gréafica 37.1. Valores de los servicios Profesionales
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7.3.2. COMPARACION: VALOR ABSOLUTO Y VARIACION RELATIVO

Al observar la tabla de Honorarios sugerida por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica y la Junta Central de Contadores, se hizo necesario elaborar
un comparativo absoluto y relativo entre los valores actuales de los servicios
prestados por los profesionales contables en el Municipio de Zarzal y los
establecidos o sugeridos por el documento de orientacion profesional realizado por
el C.T.C.P. Adicional a esto, se calculé el valor promedio de cobro en servicios
profesionales de acuerdo con las argumentaciones directas de los egresados
encuestados, asi como también por los ingresos obtenidos de manera mensual,
por los profesionales contables en el Municipio. Finalmente, para un mayor
entendimiento gréafico de los resultados obtenidos se categorizaron las variaciones
de los valores de los servicios, de acuerdo con divisiones por areas ya

establecidas por el Consejo Técnico.

De acuerdo con los resultados obtenidos las areas con mayor indice de diferencia
en los valores promedios de los servicios profesionales en el Municipio de Zarzal,
son las areas Contable y Financiera, con un intervalo de diferenciacion entre el -
97,4% y -3.189% del valor de los servicios; El &rea Administrativa con diferencias
entre -1.216% y -2.532%; El area de Revisoria Fiscal con rangos que oscilan entre
el -97% y -887%; La Remuneracion Minima por Cargo Desempefiado por Contrato
Laboral que se diferencia entre porcentajes de -229% y -887%; y por ultimo el
area de tributaria, entre valores de -97% y -1.216%. Para el area de costos, se
evidencia lo mencionado con anterioridad, en donde en la actualidad, no es
pertinente para el caso del Municipio de Zarzal, una comparacion, ya que las
exigencias actuales de las empresas, no hacen referencia a esta especialidad.
Estos resultados certeramente sefialan una marcada disimilitud entre los valores
objeto de comparacion, queriendo decir asi que la realidad del valor de los

servicios o actividades contables del Municipio de Zarzal, estd muy por debajo, si
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no demasiado lejano de los expresamente sefialados en el Documento de
Orientacion Profesional. Estas disimilitudes evidentes se pueden dar segun la
percepcion que se obtuvo en las encuestas realizadas y las argumentaciones
verbales sostenidas de los profesionales, por lo tanto algunas conclusiones
percibidas se deben a la tendencia monopolista de las contabilidades en el
Municipio de Zarzal por parte de algunos profesionales con un amplio trayecto de
experiencia en el sector; por lo tanto este tipo de actividades tienden a dirigir el
valor de los servicios, ya que acaparan la mayoria de trabajos contables y
determinan el valor de los mismos, asi influenciando en el factor precio de los
servicios profesionales en el mercado del sector, afectando la posibilidad de

libertad de precios con base a la calidad del servicio que se presta.

Por otro lado, un resultado obtenido, induce que la gran cantidad de profesionales
existentes en el mercado del Municipio de Zarzal es uno de los causantes para
que exista diferenciacion en la retribucion econdmica expresa y verbalmente
sostenido por los profesionales encuestados; ya que a mayor cantidad de
competencia, es mucho mas dificil que se establezca un acuerdo equitativo entre
el servicio que se preste y el valor que se cobre por tal servicio. Un tipo de
estrategia agresiva para ingresar 0 sostenerse en el mercado de servicios
contables profesionales ha sido la competencia por precios, siendo causante de
un desequilibrio precio — calidad del servicio y necesidad econdémica. Por lo tanto,
la diversificacion de los sujetos activos en el mercado contable, hace que se
establezca una relacion inversamente proporcional entre trabajo y calidad de vida
del profesional; a mayor captura de clientes por ofrecer servicios econémicos,
mayor cantidad de tiempo dedicado a laborar, mayor desgaste fisico, e incluso

menor tiempo personal y familiar.
El conjunto de actividades que mas se ajusta en parte a la realidad retributiva de

los servicios profesionales contables es Otras Areas, con rangos diferenciadores

entre — 32% y -1.216%; Donde se encuentran actividades como registro y
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actualizacion en camara de comercio y registro y actualizacion en entidades de
vigilancia y control. Indicando asi de manera expresa y evidente, que estas
actividades no son tan indispensables de ejecutar por el Contador Publico. Por lo
tanto se llega a la conclusibn de manifestar que las actividades que mas se
ajustan al valor promedio otorgado a los servicios profesionales contables, no son
de relevante trascendencia intelectual ni conceptual contable, resaltando asi que
las tarifas establecidas en el documento orientacion profesional frente al valor de
las actividades o servicios contables en el Municipio de Zarzal, no se ajustan a la
capacidad econdémica y cantidad ingresos percibidos por las empresas, desarrollo
econoémico, de infraestructura, capacidad de endeudamiento y de inversion de las
empresas en el sector, frente a empresas que pertenecen a una zona geografica o

mercado capital como las principales ciudades del pais.
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7.4. VARIABLES QUE INCIDEN EN LA VALORACION ECONOMICA DE
LAPRESTACION DE SERVICIOS DE LOS PROFESIONALES DE
CONTADURIA PUBLICA.

Los criterios y argumentos que los Contadores Publicos ejercen a la hora de
valorar economicamente la prestacion de sus servicios profesionales,
necesariamente deben estar relacionados con la equidad que existen entre esta
retribucion econdémica, el desempefio y su responsabilidad contable, de acuerdo
con el desarrollo de las actividades, sin embargo estos criterios son condicionados
por variables externas que finalmente son las que determinan el valor del servicio.
Con base en las encuestas realizadas a los Contadores Publicos de la Region y a
estudios documentales, se describen las variables mas incidentes en la valoracion

econdmica de la prestacion de servicios del profesional contable.

v' Tarifas establecidas por la competencia:

El dinamismo actual de la profesion de Contaduria Publica en el Municipio de
Zarzal Valle, esta siendo saturado; debido al nivel de profesionales contables que
participan en la regién, que hacen que el desempefio de las actividades contables,
no sea equitativo con respecto al valor econémico que se recibe por la prestacion
de servicios, lo cual conlleva a que no haya un mismo criterio en las tarifas de
honorarios profesionales, ya que cada quien hace el cobro bajo condiciones
establecidas por las unidades econdmicas. Permitiendo deducir asi, que las tarifas
establecidas por la competencia no son acordes, 0 no se ajustan a la exigencia y
responsabilidad que requiere el ejercicio contable. A pesar de ésto, el Consejo
Técnico en su documento de orientacién profesional, transmite que el ejercicio de
la profesibn demanda una retribucion significativa, que justifigue el esfuerzo,
conocimiento y responsabilidad que involucra la profesion, aunque se sugieran
valores retributivos que se apliquen a nivel nacional (Colombia), pero que dadas

las diferencias econdémicas, sociales, empresariales, de desarrollo de las distintas

190



ciudades, municipios, y regiones del pais, implique su ajuste correspondiente a
cada necesidad y capacidad de cada una de las localidades que conforman el

pais.

v" Necesidades econdémicas personales

Este tipo de variable, obedece no solo a factores de tipo personal sino a
situaciones externas o macroecondémicas que se presentan a nivel nacional, como
el nivel de desempleo, indices de pobreza, falta de inversion y desarrollo
empresarial, desarrollo econémico, condiciones de vida, ingreso per capita, entre
otros, que obligan o inciden en la situacién econémica del profesional contable, ya
que las obligaciones o responsabilidades que tiene un ser en la sociedad, deben
ser atendidas para lograr llevar una vida en condiciones econdmicamente
estables. Para el caso de los profesionales en el Municipio de Zarzal, las
necesidades econdémicas personales atienden principalmente a dos grupos de
profesionales; los egresados que pretenden incursionar a competir en el mercado
ya existente en el Municipio de Zarzal, y los profesionales que ejercen actividades
ajenas a la profesion. Para los primeros, la necesidad de empezar a trabajar, de
manera inicial en su carrera, después de haber logrado culminar sus estudios
profesionales, los obliga a solventar sus necesidades econémicas personales, ya
que las condiciones de vida ameritan que el recién graduado se haga responsable
de sus asuntos. Por lo tanto, este debera asumir condiciones impositivas por el
mercado 0 usuarios, que se ajusten a solventar sus necesidades econémicas de
manera inicial, ya que con el pasar del tiempo y adquisicion de experiencia, se
supone, tiende no solo suplir sus necesidades, sino a suplir sus expectativas de
vida futuras, tanto a nivel de crecimiento intelectual, econémico y personal. Todo
esto para el caso de los recién graduados, que no tuvieron experiencia

relacionada en la parte contable antes de culminar sus estudios profesionales,
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distinto a los que si tuvieron u optaron por adquirir la experiencia antes de ser
profesionales titulados; ya que estos si tienen la opciébn de exigir mejores

condiciones de pago por sus servicios u honorarios.

Por otro lado, algunas ocasiones o eventos obedecen a situaciones que obligaron
a ubicarse laboralmente en una actividad distinta a la cual se prepard, o que por
decision propia tomaron, porque ofrecia una mejor alternativa o expectativa, ya

sea econdmica o laboral.

v Situacidon econémica de la empresa

El desarrollo del ejercicio contable en las empresas de la regidén no es practicado
de manera permanente; debido a la situacion econdmica que las mismas
empresas o dirigentes empresariales expresaron, mediante la realizacion de las
encuestas. Por lo tanto se evidencié que el Contador Publico no permanece
tiempo completo en la unidad econdmica, indicando que la mayoria de
profesionales son contratados bajo la modalidad de prestacion de servicios y no
mediante contrato por honorarios. Otra caracteristica observada, sefiala que las
empresas, debido a la condicion econdémica que viven, establecen o tienen
establecido el valor de las tarifas o de los servicios contables, sin opcién de
negociacion a tales tarifas con el profesional. Todo esto incide de manera directa
en la valoracién de la retribucién econémica del Contador Publico, ya que este
profesional, debe estar dispuesto a recibir lo que el usuario o mercado empresarial
pretenda reconocerle como pago por sus servicios profesionales. Esta
consecuencia, evidencia una de las realidades actuales del mercado, o de la
situacion econdmica de las empresas en el Municipio de Zarzal, resaltando asi, la
importancia que tiene el desarrollo econdmico de las empresas dentro de un

Municipio, ya que permitiria otorgar mejores condiciones u opciones econémicas
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de contratacion laboral, para los profesionales no solo contables si no de las

demds areas que integran un ente econémico.

Por dltimo, la contratacion laboral a la que hace referencia las empresas, segun
las repuestas plasmadas en las encuestas, y en la argumentacion directa de
algunos empresarios, tienden a requerir de los servicios profesionales,
especificamente para asuntos de tipo legal, impositivo o formal, dejando a un lado
asi, las capacidades que tienen los Contadores Publicos, frente a la contribucién
en la optimizacion econdmica y financiera de las unidades economicas del

municipio.

v Experiencia:

Dentro de los criterios que econémicamente definen que se valorice o desvalorice
un servicio, se encuentra la experiencia. Los resultados de la investigacion y las
argumentaciones expresas de los profesionales, y de los empresarios, sostienen
que la experiencia es un factor importante para tomar en cuenta, a la hora de
definir o solicitar, ya sea el cobro o pago de un servicio profesional del Contador.
Ya que la practica contable, reconoce aptitudes y destrezas adquiridas durante la
ejecucion de las labores, que a lo largo de su desempefio fue adquiriendo este
profesional; estas caracteristicas son unas de las que hace posible, incrementar el

valor que tiene un servicio profesional.

Para el caso de la investigacion presente, la experiencia en el mercado del
Municipio de Zarzal, es ventajosa para algunos distinguidos Contadores que
operan en el sector, ya que son ellos los que poseen la mayoria de los clientes a
nivel local, incluso parte de otros Municipios, dado que su reconocimiento social,
les ha brindado una ventaja publicitaria y de recomendacion que les ha servido

para mantener una participacion muy considerable en el mercado. Esto aunque
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sea importante, y ventajoso para los profesionales que se hace mencion, no quiere
decir que es aprovechado de manera correcta, ya que por ellos mismos, segun las
encuestas, el mismo valor de los servicios no es proporcional a la cantidad de
trabajo adquirida. Es decir que a mayor experiencia, mayor calidad del servicio,
mejor y mayor remuneracion, no por el contrario, mayor adquisicién de trabajo, por
menor valor de los servicios, sin tener en cuenta, la exigencia del trabajo, la
responsabilidad que implica y la cantidad de sacrificio que se ha adquirido para

realizar estas actividades

v' Calidad del servicio

Por ultimo, la calidad del servicio, para el sector empresarial del Municipio de
Zarzal, representa otro factor importante en la valoracion de la retribucion
econdémica que el brindara al Contador Publico, ya que la seguridad de contar con
un servicio que inspire, claridad, confiabilidad, eficacia, precision, y seriedad,
agrega valor al momento de realizar una actividad contable, y por tanto se tiende
a convertirse en un factor positivo, pero por otro lado, también si se ha visto
inmiscuido en situaciones desfavorables de equivocacion, ineficiencia,
irresponsabilidad, u otros factores, tanto de indole personal, profesional, o legal,
se convierten en un reconocimiento negativo y desfavorable para sostener un
criterio justificable de alto valor, del mismo servicio ofrecido. Por lo tanto la calidad
del servicio adquirida a través de la experiencia, se define como la carta de
presentacion, que lleva el profesional por las labores que ha realizado y por las
cuales ha tenido éxito, tomado decisiones importantes o brindando lecciones de
las cuales aprender, y asi aprovecharla para su beneficio econdémico, en el
momento de definir la expectativa de cobro o pago que espera, o estan dispuestos

a brindarle.
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7.5. ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA VALORACION DE LA
RETRIBUCION ECONOMICA DEL PROFESIONAL CONTABLE.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las encuestas y entrevistas se
establecieron, alternativas que sirven de base para mejorar la valoracion de la
retribucion economica del Contador Publico en el Municipio de Zarzal Valle, con la

finalidad de contribuir en el beneficio para el desarrollo del ejercicio contable.

Teniendo en cuenta, no solo las sugerencias personales que se infieren a partir de
los resultados de la investigacion, y de la misma observaciéon de la realidad del
mercado profesional contable en el Municipio de Zarzal, también se plasmaran
aguellas sugerencias y alternativas, que los profesionales Contadores Publicos y
empresarios de la region, manifestaron en las encuestas realizadas. Con base en

esto se mencionan las siguientes:

7.5.1. Conformacion de un Gremio contable en el Municipio de Zarzal

A partir de la conformacion de un gremio, se tenderia a disminuir sustancialmente
la competencia desleal, empezar por generalizar criterios para el cobro de los
servicios profesionales, la posibilidad de contribuir de una mejor manera en la
generacion de valor y apoyo empresarial, al igual que en el analisis y propuestas

para el desarrollo econémico de estas.

7.5.1.1. Actividades arealizar

Para generar iniciativa y posible cumplimiento de la alternativa referente a la

conformacion del gremio contable, se propone realizar las siguientes actividades:
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v Sugerir la propuesta de conformar un gremio contable a los estudiantes de
la misma Universidad del Valle.

v" Convocar a los estudiantes que deseen hacer parte del gremio contable.

v' Realizar actas de compromiso de los estudiantes que acepten participar en
el gremio.

v' Convocar a profesionales para que se integren al Gremio, con el fin de que
se comprometan en la orientacibn necesaria para la educacion,
relacionada a las bases o criterios que deben establecer para sugerir los
respectivos cambios referentes a la parte retributiva de la profesion.

v' Establecer resolucion de la conformacion del gremio contable.

<\

Realizar estatutos para el gremio contable.
v" Finalmente, promover la integraciéon de profesionales en el Municipio de

Zarzal.

7.5.2. Regular el periodo de oferta de egresados en el Municipio de Zarzal
Valle.

A través del control de la oferta de egresados, se puede influenciar de manera
positiva en no fomentar la saturacion del mercado, que se ha convertido en el
principal objeto de inconformidad en el Municipio. Sin querer decir que, se deje de
ofertar la carrera, si se pueden realizar esfuerzos por apoyar otras carreras
profesionales que necesita la regién, y que brindarian un mayor crecimiento al

mismo Municipio.

7.5.2.1. Actividades arealizar

v" Presentar un analisis a la Universidad el Valle con respecto a por qué es
necesario regular el periodo de oferta de egresados en el Municipio de
Zarzal, invitando a la promocion de otras carreras profesionales que

involucren estrategias para el desarrollo de la region.
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v Realizar publicidad intensiva dando a conocer las ventajas de ingresar a

nuevos programas académicos.

7.5.3. Realizar un estudio sobre los criterios y valores que se deben

establecer para el cobro de los servicios profesionales.
La realizacion de este estudio, deber realizarse en miras de que se ajuste a las

necesidades, y capacidades de pago de los usuarios y empresas de la region,

mas especificamente del Municipio de Zarzal Valle.

7.5.3.1. Actividades a realizar

v' Promover la propuesta de investigacion referente al estudio sobre los
criterios y valores que se deben establecer para el cobro de los servicios
profesionales.

v Designar los encargados de realizar la investigacion.

v Asignar los asesores que vigilen el correcto seguimiento y cumplimiento de

los objetivos de la investigacion.
v Realizar la investigacion.
v/ Sustentar y proponerla para su acogimiento como parte estratégica en

desarrollo y fortalecimiento del egresado de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle sede Zarzal.
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7.5.4. Intervencién de la Universidad del Valle sede Zarzal, en la
formacion sobre los criterios o bases para establecer el precio de

los honorarios o servicios Contables.

En la intervencién de la Universidad en la instruccion o formacion, sobre los
criterios o bases conceptuales y reales que se deben tener en cuenta a la hora de
establecer el cobro por la prestacion de sus servicios profesionales, se evita el
desconocimiento, y cimienta bases para incursionar en el mercado profesional,

fomentando asi, profesionales mas competitivos e integros en la sociedad.

7.5.4.1. Actividades arealizar

v “Hacer un estudio del contexto econémico, social y politico a nivel regional

y nacional.

v' Se determinaran 3 categorias 1. Contabilidad Publica, 2. Privada, 3. ONG.
A partir de alli salda la conceptualizacién del programa y se definiran las
competencias profesionales.

v Conformar un comité para la reforma curricular’?®.

v" Proponer al Coordinador Académico la adicion de un area o de un
contenido dentro de un area existente que haga referencia a los criterios
para fijar la retribucién econémica de los servicios contables y su campo de

accion.

v' Ejecutar la propuesta, estableciendo un espacio dentro del programa

académico.

%8 http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Actas/Comite%20Curriculo/2011/268.pdf

198


http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Actas/Comite%20Curriculo/2011/268.pdf

7.5.5. Promocionar la préactica empresarial, no solo como opcion de
grado, si no como un requisito indispensable durante la formacion

académica del estudiante.

Esta se realiza de la manera mencionada en el titulo, para que se ajuste a las
ventajas evidenciadas en las encuestas realizadas, de los profesionales que

adquirieren experiencia profesional antes de culminar sus estudios profesionales.

7.55.1. Actividades arealizar

v Impulsar los convenios empresariales de la Universidad, para la vinculacion

de los estudiantes en las practicas empresariales.
v Incentivar relaciones mas cercanas con las empresas de la region, por parte
de la Universidad del Valle sede Zarzal, incluso con otras fuera del limite

regional.

v' Garantizar la adquisicion de experiencia a través de planes que impulsen la

practica empresarial en la region.

7.5.6. Fomentar la creacion de Empresas
Fomentar la creacion de empresas; a través de la cual, no solo se busca la

generacion de empleo, sino también contribuye al desarrollo y crecimiento del

mismo Municipio, e incentiva el dinamismo de la profesion contable.
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7.5.6.1. Actividades a realizar
v' Capacitar a los estudiantes de Contaduria Publica, para la realizacién de
proyectos de inversion acorde a las exigencias de los entidades que apoyen

y financien la creacién de Empresa.

v' Buscar apoyo de entidades Publicas y Privadas, que apoyen los proyectos

de inversion y generacion de empleo.

v' Entablar relaciones que busquen beneficiar y adquirir recursos para

financiar los proyectos propuestos.

200



8. CONCLUSIONES

Es una realidad, la existencia de inconformidad econémica por parte de muchos
profesionales que ejercen actividades en el Municipio de Zarzal, sin embargo, se
manifiesta gratitud por la oportunidad laboral que conlleva el obtener un titulo
profesional de Contador Publico, ya que éste permite abarcar un amplio campo de
accion, que por lo tanto facilita la ocupacion laboral del graduando, y por ello, mas
otras variables externas, se evidencié que la mayoria de profesionales ejercen
actividades diferentes a la de Contador Publico. Siendo una de las causas, la gran
cantidad de Contadores Publicos en el Municipio, que generan un alto nivel de
competencia, incluso llegando a generar actos de competencia desleal, y
desvalorizacion de los servicios profesionales, ya que no existe un acuerdo
establecido para un mismo criterio a la hora de otorgar valor a sus servicios. dada
las circunstancias, los profesionales esperan que se regule la cantidad de
Contadores Publicos que se ofertan en la region, para asi llegar a un equilibrio
econdémico y compensatorio entre las partes comprometidas, como los son las

empresas o clientes, y el Contador Publico de la region.

El valor econémico que las empresas del sector o del Municipio de Zarzal,
reconocen a los Profesionales Contables, se ajustan a las capacidades,

condiciones econOmicas y presupuestales de la unidad econémica.

Las necesidades especializadas de profesionales en ciertas areas especificas de
la Contaduria Publica, va sujeto al crecimiento de las empresas de la region, por lo
tanto se carece de un portafolio de servicios amplio que permitan un nivel de
ocupacién mas extenso por los Contadores Publicos, ya que la mayoria de
empresas que ejercen influencia en el Municipio, demandan los servicios basicos

necesarios para su normal funcionamiento.
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El profesional de la Contaduria Publica, es visto como un sujeto que contribuye en
el desempeiio de las empresas de la region, a través de acciones representativas
como la claridad en la informacién que realiza 'y presenta, gestiones de tipo fiscal
y legal, pero por exigencias de tipo normativo impuestas por el estado, no por
conviccion propia, en busqueda de explotar el conocimiento y la potencialidad del
profesional, generando valor a través de los conocimientos y habilidades que

posee.

Las necesidades basicas temporales por las cuales se solicitan los servicios
profesionales, también influyen en el reconocimiento econdmico, ya que el
Contador Publico no hace parte de la modalidad de contratacion directa, en la

mayoria de las empresas del Municipio, si no por prestacion de servicios.

El conocimiento de la tabla de honorarios sugerida por el C.T.C.P es equilibrado;
muchos Contadores han observado los criterios y valores sugeridos en este
documento, pero a la vez también muchos otros no tenian conocimiento de la
orientacién existente. Incluso, conociendo su existencia, la aplicabilidad de estas
sugerencias es tomada como un concepto idealizado, como una propuesta
imposible de aplicar, en relacion a la disposicion de pago de las empresas, y a las
condiciones econdmicas y de tamafio del sector en el Municipio de Zarzal. Por tal
razén, se encuentran diferencias muy alejadas de la posibilidad de ajuste con las
tarifas existentes en el Mercado.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de establecer una estandarizacién de las
tarifas, basada en la competencia por calidad del servicio que se preste, y no por
precios, ajustandose a las necesidades y capacidades de las empresas de la

region.
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La valoracion de la retribucion economica, de los Contadores Publicos en el
Municipio de Zarzal Valle, incide en una serie de variables, que implican en el
desempeiio del dinamismo de la profesion; por lo tanto se evidencia que en la
region, las tarifas establecidas por la competencia influyen negativamente, en el
desarrollo y crecimiento de la profesion, debido a la saturacion de profesionales
contables en el mercado, es decir, que las trifas o bases que se cobran por la
prestacion de servicios contables no son acordes 0 no se ajustan a la exigencia,
responsabilidad, y requerimientos fiscales, normativos o legales. Por otro lado las
necesidades econdmicas personales, hacen que se desestabilice el ejercicio
contable, ya que las obligaciones o responsabilidades del ser humano, necesitan
ser atendidas para llevar una vida en condiciones dignas; por lo tanto conlleva al
profesional a no exigir y abstenerse de equilibrar, la retribucibn econdmica,

respecto a la actividad contable que se ejecute,

Ademas el alto nivel de competencia que se presenta en la regién, no permite que
la valoracion econdmica se ajuste a las exigencias de la labor contable. Otra
variable que incide en la valoracion de la retribucién econémica, es la situacion
econOmica de la empresa, es decir que estas unidades econémicas, no tiene la
suficiente capacidad, en cuanto a ingresos para retribuir iddneamente al Contador
Pablico, ya que algunos empresarios, requieren de los servicios profesionales,
especialmente para asuntos de tipo legal; es decir que la ocupacién del Contador

Publico en la empresa es temporal.

Por dltimo la experiencia, es un factor importante que incide, en la valoracion de la
retribuciébn econdmica del profesional contable, ya que todo ente econdémico
requiere, que la labor que se desempefie genere confianza, transparencia, y
claridad; todas estas caracteristicas hacen que valor economico, sea optimo en el

ejercicio contable.
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Las alternativas propuestas, se ajustan a las necesidades de la region,
especificamente dirigidas al Municipio de Zarzal, teniendo en cuenta las
posibilidades alcanzables de realizar principalmente por la comunidad de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Zarzal, como eje educativo
profesional en el Municipio. Dentro del marco de la ejecucion de las alternativas,
se enfoca como principal objetivo para su aplicacién, el futuro estudiantado de la
profesion, en donde se busca a partir, de la unidon Universitaria que permite la
integracion, formacién, debate y discusion educativa entre estudiantes, docentes,
directivos y publico interesado, llegar a dirigir esfuerzos que busquen replantear y
hacer valorar el ambiente del profesional Contable, de manera econdmica, social,
profesional, educativa, de contribucién y desarrollo empresarial, entre otras, en las

zonas de influencia que tenga la Universidad del Valle en la region.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad del Valle, intervenir en la problematica retributiva
del profesional contable, a partir de las acciones que le permitan ejercer influencia
para el cambio del ambiente del Contador Publico en la region, teniendo como uno
de los principales intereses la formacion en la valoracion de los aspectos

econdmico- retributivos de sus profesionales contables.

Se recomienda, que no solo a través del contenido curricular existente que se
dicta en las aulas de clase por medio de los docentes, se forme a un profesional
ideal para la region, si no que aquel, sea fortalecido y a su vez acrecentado su
sentido de pertenencia profesional, para resaltar su parte dindmica, que impulse el
desarrollo de la profesién, y a la vez el progreso de las empresas de las cuales se
hace cargo en su labor como Contador Publico, no solo como ejecutor de sus
funciones principales, sino como un Contador pensante y critico que se involucre y

cambie positivamente el medio en el cual se desenvuelve.

Mediante la investigacién se sugiere, a los futuros profesionales, del programa de
Contaduria Publica, que tengan la iniciativa de investigar sobre temas
concernientes a la retribucién econdmica que reciben los profesionales contables,
por la prestacion de sus servicios, para asi llegar a tener criterios o bases que le s
sirvan de guia en el campo laboral, y de esta manera puedan contribuir en la
valoracion econOmica y social de las actividades contables en el Municipio de

Zarzal Valle y zonas de influencia de la Universidad.

205



10. BIBLIOGRAFIA.

Ariza Vargas, Jorge A, de Jefe a Lider, Liderazgo Basado en la Inteligencia

Emocional y los Valores. México: trillas, 2010 158 p.

Armando Cuesta Santos, Gestion del Talento Humano y del Conocimiento.

Capitulo 8 Ecoe Ediciones.

CODIGO DE COMERCIO.

COMITE INTERINSTITUCIONAL. Anteproyecto de Ley de intervencion

econdémica. Agosto 2003.

Circular de la junta central de contadores 013(cobro de honorarios).
Dalton, Hoyle, Watts. Relaciones Humanas. Tercera Edicion.
DECRETO 3050 DE 1997.

Idalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano.

LEY 43 DE 1990.

LIMUSA COOPER-IJIRI. DICCIONARIO KOHLER PARA CONTADORES.

MENDEZ ALVAREZ, Carlos E. Metodologia de la investigacion: Disefio y

Desarrollo del proceso de investigacion. 32. Ed.
Monografia “La ética en la Contaduria Publica un estudio de los procesos

formativos y su aplicacion en la profesion del Contador Publico de la Universidad

del Valle sede Zarzal’.

206



RESOLUCION N 091, Julio 4 de 2002, UNIVERSIDAD DEL VALLE, Consejo
Académico.

Ricardo A. Varela, Administracion de la Compensacion: sueldos, salarios y

prestaciones sociales. Pearson, Prentice Hall.

Revista Numero 1: corazén, cabeza y manos de la cultura contable-modernidad y

postmodernidad contable.

Revista numero 20: Evolucién y situacion actual del pensamiento Contable.

Revista numero 21: Fundamentacion conceptual de la crisis Contable.

Revista numero 23: Honorarios de servicios profesionales y objetividad del

Contador Publico.
Revista numero 26: competencias formativas y mercado profesional Contable.
Revista numero 31: ¢ Qué le ha sucedido a la contabilidad?
11.la profesion contable: su rol en la sociedad, los desafios que enfrenta y la
importancia del contexto internacional.

12.Manipulacién contable: tipologia y practicas utilizadas.

Revista numero 34: evolucién doctrinaria del conocimiento Contable y tendencias

actuales en los tiempos modernos.

Revista numero 43: ética e instrumentalismo normativo Contable.

Orientacion profesional concejo técnico de contaduria publica (tarifas de

honorarios profesionales).

207



http://actualicese.com/normatividad/2001/leyes/L43-90/1L43-90.htm#primerol

http://egresados.univalle.edu.co/acerca.php

http://nortedelcauca.univalle.edu.co/academico/contaduria.htm

http://www.zarzal-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=myxx-1-&m=f

http://www.consultame.co/index.php?option=com_content&view=article&id=103:el-
ejercicio-de-las-profesiones-liberales-encolombia&catid=43:impuestos&ltemid=155

http://nortedelcauca.univalle.edu.co/academico/contaduria.htm

http://www.zarzal-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=myxx-1-&m=f

http://www.gerencie.com/contador-publico.html

http://actualicese.com/opinion/el-golpe-de-gracia-a-la-contaduria-publica-gustavo-
adolfo-lopez-diaz/

http://www.gerencie.com/rentabilidad.html

http://www.gerencie.com/el-contador-profesional-y-su-proyeccion-gerencial.html

http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Actas/Comite%20Curriculo/2011/
268.pdf

208


http://actualicese.com/normatividad/2001/leyes/L43-90/1L43-90.htm#primero1
http://egresados.univalle.edu.co/acerca.php
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/academico/contaduria.htm
http://www.zarzal-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=myxx-1-&m=f
http://www.consultame.co/index.php?option=com_content&view=article&id=103:el-ejercicio-de-las-profesiones-liberales-encolombia&catid=43:impuestos&Itemid=155
http://www.consultame.co/index.php?option=com_content&view=article&id=103:el-ejercicio-de-las-profesiones-liberales-encolombia&catid=43:impuestos&Itemid=155
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/academico/contaduria.htm
http://www.zarzal-valle.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=myxx-1-&m=f
http://www.gerencie.com/contador-publico.html
http://actualicese.com/opinion/el-golpe-de-gracia-a-la-contaduria-publica-gustavo-adolfo-lopez-diaz/
http://actualicese.com/opinion/el-golpe-de-gracia-a-la-contaduria-publica-gustavo-adolfo-lopez-diaz/
http://www.gerencie.com/rentabilidad.html
http://www.gerencie.com/el-contador-profesional-y-su-proyeccion-gerencial.html
http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Actas/Comite%20Curriculo/2011/268.pdf
http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Actas/Comite%20Curriculo/2011/268.pdf

ANEXOS



Anexo 1. PONENCIA

NECESIDAD DE REFLEXION CURRICULAR, A PARTIR DE LOS FACTORES
QUE INCIDEN EN LA VALORACION DE LA RETRIBUCION ECONOMICA DEL
CONTADOR PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE.

Resumen:

La reflexidn curricular propuesta, a partir de la investigacion que se realiz6 sobre
los factores que inciden, en la valoracion de La retribucibn economica del
Contador Publico en el Municipio de Zarzal, mediante la aplicacion de la teoria de
profesion liberal, servicios profesionales, mision y vision de la Universidad del
Valle Sede Zarzal, Y asi mismo del programa de Contaduria Publica, entre otros;
permiten indagar sobre la situacién del gremio laboral de los Contadores Publicos
en Zarzal, egresados de la Universidad del Valle y de otras universidades, que
sirven para contrastar diferentes conceptos éticos, sociales y econémicos de los
factores que inciden en la retribucibn econdmica actual de los profesionales
contables en la region. En base a los resultados de la investigacion se pretende
brindar una perspectiva, mas clara y real de la situacién actual frente a la
valoracion de la retribucion econdémica de los Contadores Publicos, que permita
demostrar la necesidad de crear conciencia, en cuanto a los requerimientos
académicos, que el profesional contable necesita, durante su formacién
académica, con respecto a la orientacion que debe recibir, sobre los criterios o
bases que determinan el valor economico de los servicios profesionales contables,
que desarrollan en el ejercicio laboral, y de esta manera a través, de la reflexion
curricular; se pueda lograr contribuir, en el desempefo y crecimiento de los futuros
profesionales, formando Contadores Publicos competentes que agreguen valor

tanto econdémico como social, frente a la imagen de la profesion.
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INTRODUCCION.

“La profesion es definida como la vocacidén que requiere estudios especiales para
obtener un titulo o grado distinto a los usuales en las artes o en las ciencias, la
cual es otorgada por una Universidad, también reconoce el deber de un servicio
publico y un interés publico, y tiene un codigo de ética aceptado generalmente
como obligatorio para sus miembros”®. Por tanto las profesiones que han surgido
a partir de la adquisicion de conocimiento y habilidades especiales obtenidas en el
proceso de aprendizaje, reconocido y derivado de la investigacion, educacion y
entrenamiento de alto nivel; son de fuerte credibilidad para la sociedad, ya que
influyen en dos caracteristicas importantes para las personas; confianza y
conocimiento; estos dos factores apoyan la fe de la buena ejecucion de una tarea,

la carencia de la misma minimiza el concepto de una satisfaccion ideal esperada.

Contaduria Publica cumple con las caracteristicas antes descritas, no obstante es
una profesion, de tipo social, con requisito de reconocimiento por una universidad
legalmente establecida y reconocida, y posterior otorgacion de un titulo
académico, que acredite su competencia profesional, y la presuncion de buena fe

en los actos que realiza en el ejercicio de sus actividades contables.

Al hacer referencia que el titulo profesional es otorgado por una Universidad, se
reconoce a la Universidad del Valle, como la Unica Universidad que hace
presencia en el municipio de Zarzal, permitiendo asi, el otorgamiento de su
importancia, y responsabilidad en el desarrollo econémico, social y cultural del
municipio y de sus zonas de influencia, como region norte vallecaucana. Dentro
del portafolio de programas de formacion que ofrece la Universidad esta: pregrado
en Ingenieria, como Ingenieria Industrial; Tecnologias en Electronica, Sistemas de

Informacién, Alimentos; Pregrado en Humanidades como Trabajo Social; Pregrado

** LIMUSA, COOPER UIRI. DICCIONARIO KOHLER PARA CONTADORES. pag. 578
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en Educacion como Licenciatura en Educacion con Enfasis en Matemaéticas y
Pregrados en Ciencias de la Administracién, como Contaduria Publica y
Administracion de Empresas. Contaduria Publica es uno de los programas con
mas oferta de egresados en la region Norte del Valle del Cauca desde 1998. El
total de egresados desde la fecha es de798 en todos los programas profesionales,
el 42% es de Contaduria en relacion con los demas egresados de otras carreras
58% (Administracion de Empresas, Trabajo social, Licenciatura en Matematicas,
Licenciatura en Literatura, Licenciatura en Ciencias Sociales).*°Con base en estos
datos se puede observar la importancia del programa de Contaduria Publica,
dentro de la oferta académica que otorga la Universidad; ya que su porcentaje de
participacion es muy proximo o poco lejano (16%) al resto de participacion de las

demas carreras en su conjunto.

Por lo anteriormente expuesto, es relevante indagar con respecto a la situacion
actual de los profesionales contables frente a la retribucion econdmica que
perciben por la prestacibn de sus servicios, en donde se citaran algunos
componentes como: La percepcion de los profesionales frente al desarrollo de la
profesion contable en términos sociales y econdmicos; la apreciacion del sector
empresarial, frente al valor del servicio contable y lo que se espera sobre la
prestacion del servicio, enfocado hacia el desarrollo empresarial; la variacion del
valor de los servicios prestados por los profesionales en Contaduria Publica en el
municipio de Zarzal Valle, en relacion con lo sugerido por la junta central de
contadores y el consejo técnico de la Contaduria Publica; las razones que inciden
en la valoracion econdmica de la prestacion de servicios, por parte de los

profesionales de Contaduria Publica.

Todo esto en via de construir una estructura informativa que dé respuesta a la
necesidad de reflexion curricular, a partir del analisis de los factores que inciden
en la valoracion de la retribucion econémica de los profesionales contables, en el

municipio de Zarzal Valle. Los resultados de seran de gran importancia para

30Nast Johana Rojas Posso. Universidad del Valle, sede Zarzal. Oficina de extension. 2013
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analizar la valoracién y entorno laboral del egresado profesional contable de la
Universidad del Valle, lo cual permite plantear alternativas, para la incidencia

positiva en la valoracion de la retribucién econdmica del Contador Publico.
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Objetivo General

Determinar la necesidad de reflexion curricular, a partir del analisis de los factores
que inciden en la valoracion de la retribucion economica de los profesionales

contables, en el municipio de Zarzal Valle.

Objetivos Especificos

v Determinar las variables que inciden en la valoracion econémica de la

prestacion de servicios de los profesionales de Contaduria Publica.

v Describir la opiniébn del gremio contable y de el sector empresarial con
respecto al reconocimiento econémico que le da a la labor contable, frente
a la contribucion de esta labor en el desarrollo empresarial

v’ ldentificar la variacion del valor de los servicios prestados por los
profesionales en Contaduria Publica en el Municipio de Zarzal Valle, en
relacion con lo sugerido por la Junta Central de Contadores y el Consejo

Técnico de la Contaduria Publica.
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MARCO TEORICO

Para realizar la reflexion y cumplir el alcance de los objetivos se requiere una
indagacion previa acerca de: profesion liberal, servicio profesional, caracteristicas

del servicio profesional.

PROFESION LIBERAL®!

La profesion liberal dentro de la investigacion recalca una de las caracteristicas
que posee, la profesion del contador publico; ya que es una actividad personal en
la que impera el aporte intelectual, el conocimiento y la técnica. Por lo tanto cabe
resaltar su significado para el objeto de investigacibn como aporte para la

descripcion del Contador Publico egresado de la universidad del Valle en Zarzal.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola dice respecto de la
palabra “profesion” que ella es el “empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y
por el que percibe una retribucion”, sobre la palabra “liberal” dice la misma
academia que es quien actua “con liberalidad” y que es un adjetivo calificativo
“‘dicho de un arte o de una profesion, que ante todo requiere el ejercicio del
intelecto”, entendido intelecto —segun la Real Academia de la Lengua Espafiola-

como “entendimiento, potencia cognoscitiva racional del alma humana”.

Conforme a lo anterior se puede decir que una profesion liberal es aquel arte o
labor adelantado por un ser humano para lo cual debe disponer de su
entendimiento, conocimiento y albedrio individual y por lo cual, recibira alguna
retribucién. Una primer e importante conclusion es que una profesion liberal jamas
sera ejercida por una persona juridica porque esta carece de la racionalidad propia

del alma humana.

*Edison Pinillo Castillo. Contador y Abogado, Especialista en Impuestos.
http://www.consultame.co/index.php?option=com _content&view=article&id=103:el-ejercicio-de-las-
profesiones-liberales-en-colombia&catid=43:impuestos&Iltemid=155
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Ahora, el Decreto 3050 de 1997 (reglamentario del 44 Ley 383/97) dijo que “se
entiende por profesion liberal, toda actividad en la cual predomina el ejercicio del
intelecto, reconocida por el Estado y para cuyo ejercicio se requiere la habilitacion
a través de un titulo académico”. Con este nuevo ingrediente, se puede decir
entonces que una profesion liberal es aquel arte o labor que requiere de un titulo
académico para ser adelantado por un ser humano, para lo cual debe disponer de
su entendimiento, conocimiento y albedrio individual y por lo cual, recibira alguna
retribuciéon. Una segunda conclusion complementaria de la primera es que una
profesion liberal jamas sera ejercida por una persona juridica porque esta no
recibe titulo académico. Se infiere que los titulos académicos los confiere u
otorgan las entidades debidamente acreditadas para ello, en Colombia lo hacen

las universidades reconocidas por el ICFES.

En cada caso concreto, el profesional liberal aplica sus conocimientos sin
someterse a ninguna direccidén y bajo su responsabilidad intimamente ligada a la
libertad profesional, la cual incluye elegir libremente la profesion y una vez
obtenida la titulaciéon adecuada, ejercerla libremente sin otros limites que los
necesarios para garantizar la correccion, supervision, fiscalizacién en su ejercicio,
la proteccion del interés publico y, en particular, de los consumidores de sus

servicios profesionales”.

“Ademas de lo anterior, para efectos de clasificacion como actividad mercantil el
cédigo de comercio en su articulo 23, menciona: “la prestacion de servicios
inherentes a las profesiones liberales”, es catalogada como actividad no

mercantil”.*?

*>CODIGO DE COMERCIO Art. 23
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SERVICIOS PROFESIONALES®

La definicion de servicios profesionales, brinda a la investigacion el panorama
concreto dentro del cual se enmarca la actividad de un contador publico como
individuo profesional, y como prestador de un servicio a la sociedad, para este

caso en el municipio de Zarzal Valle del Cauca.

Segun el Dr. Enrique Monturiol, docente de la Universidad Pompeu Fabra,
Barcelona, los servicios profesionales son todas aquellas actividades personales
que implican que un individuo alquile su experticia y su tiempo a un tercero que

requiere de esos conocimientos, a cambio de una compensaciéon econémica.

Estos servicios exigen que el individuo cuente con determinado conocimiento para
el desarrollo de una actividad. Por ejemplo, arquitectos, médicos, abogados,
contadores, entre otros profesionales, son personas que han adquirido en la
universidad y a través de su experiencia, un know-how profesional que otras

personas no tienen y necesitan.

Se trata por su caracter, de actividades personales, que pueden ser prestadas por
profesionales independientes o por profesionales que se incorporan a una

organizacion.

Caracteristicas de los servicios profesionales*

Por consiguiente se describe, algunas de las caracteristicas que poseen los

servicios profesionales.

Bhttp://www.monografiasobrefusion.8m.com/servicios/definicion.htm“managingThe  Professional

ServiceFirm”

*http://www.monografiasobrefusion.8m.com/servicios/principales.htm
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La primera caracteristica es su caracter intangible. En una primera instancia lo que
el profesional vende es “humo”, y hasta que la prestacion del servicio no ha

culminado, quien lo contrata no puede percibir cual es el beneficio que obtendra.

Un segundo elemento es la necesidad de depositar confianza en el profesional
que brinda el servicio, lo que se debe a la inmaterialidad de la prestacion que se
va a recibir. Quien contrata el servicio entregara una compensacion econémica a
cambio de una promesa hecha por el profesional de que realizard un buen
servicio. El grado de confianza depositado en el técnico contratado dependera,

entre otras cosas, de las habilidades demostradas, de su trayectoria y reputacion.

Un nuevo elemento se vincula con el hecho de que al contratar los servicios de un
profesional independiente para la realizacion de actividades de caracter
estratégico, se le permite el acceso a informacion altamente confidencial, por lo
cual se hace necesario que quien requiera de sus servicios deposite confianza en

éste, exigiéndole respetar el secreto profesional.

El caracter de unico e irrepetible también es propio de estos servicios. Al depender
estrictamente de la capacidad del profesional que desemperia el servicio y estar
sujeto a realidades que dificilmente coincidan, el trabajo realizado ser& diferente
en cada caso.

La prestacion puede tener un caracter individual o grupal. Una Unica empresa
puede ser la destinataria del servicio, como por ejemplo cuando se compila un
balance o se realiza una declaracion jurada. También se puede prestar el servicio
a un grupo compafias por ejemplo, realizando un informe sectorial que sera de

utilidad para todas las firmas del grupo.

Las relaciones interpersonales son el nexo entre las partes involucradas en la
prestacion de estos servicios. Este aspecto pone en evidencia, que tan importante
como la calidad del trabajo ofrecido es el grado de empatia que se logre con el

cliente.
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MARCO INSTITUCIONAL.*®

Permite hacer una descripcion acerca de la Universidad del Valle Sede Zarzal
donde se da conocer la historia de la sede, la mision y la vision. También se
tendrd en cuenta que para el desarrollo de esta reflexion curricular, la descripcién
del perfil del profesional contable, la mision y la visibn que el programa de

Contaduria Publica ofrece a la poblacion estudiantil.

Historia de la sede.

Mediante Resolucion No. 105 de septiembre 05 de 1986 emanada del Consejo
Superior de la Universidad del Valle, se crean los Centros Universitarios

Regionales, entre ellos la Sede Zarzal.

Inicio labores en 1986 con la conformaciéon de la Fundacion de Apoyo por los
sectores civico y gubernamental del municipio. La zona de influencia se destaca
por su gran actividad agricola, por ello la Sede Zarzal ofrece programas

Académicos para fortalecer el desarrollo de esta region.

La sede Universidad del Valle en Zarzal, por su localizacion esta llamada a
prestarle los servicios de educacion superior de excelencia a un territorio habitado
por cerca de 400.000 personas provenientes principalmente de los municipios de
Andalucia, Bolivar, Buga la grande, El Dovio, La unién, Obando, Rol dafillo,

Versalles, Toro y Zarzal.

Las distancias, el trafico y las vias de comunicacion entre los diferente municipios
mencionados permiten desplazarse en un tiempo relativamente pequefio que en

promedio no es mayor a 30 minutos, tiempo menor en promedio al que se debe

35 .
www.zarzal.univalle.edu.co/sede/sede.php
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emplear para el desplazamiento entre la residencia y el sitio de estudio en

nuestras ciudades capitales.
MISION

La Universidad del Valle Sede Zarzal como Universidad Publica Tiene como
objetivo satisfacer la necesidad de Educacion Superior con la generacion y
difusién del conocimiento con autonomia y vocacion del servicio social, con miras

a construir en la region una sociedad equitativa, democratica, justa y participativa.

VISION

La Universidad del Valle sede Zarzal es la mas importante institucion de educacion
superior publica del centro Norte del Valle en cobertura, calidad y servicios. Aspira
a consolidarse como una seccional de excelencia, pertinencia, innovacion,
eficiente, eficaz, competitiva con la docencia, la investigacion cientifica y la

extension. Con proyeccion regional, nacional e internacional.

PERFIL PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO:

El perfil profesional del egresado de Contaduria Publica le permitira

desempeniarse idbneamente en:

El diagndstico y solucion de los problemas relacionados con las diferentes areas
contables, financieras y administrativas de las empresas publicas y privadas.
Las actividades que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, revisoria fiscal, auditoria y
asesoria tributaria. Asi como consultorias y asesorias de orden financiero y

administrativo.
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PERFIL OCUPACIONAL DEL CONTADOR PUBLICO.

El contador publico egresado de la Universidad del Valle podrd desempefarse
como Contador general sector Publico y Privado, contador especializado en
costos, analista financiero, gerente y/o administrador, gerente tributario, revisor
fiscal, auditor interno y externo. Ademas estd capacitado para ejercer como
profesional independiente ya sea como empresario, COMO asesor O COMo
consultor en cualquiera de las é&reas de la Contaduria, la tributaria y la

administracion

MISION

El programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle tiene como Mision
contribuir con el cumplimiento de la mision de la Universidad del Valle en lo que
respecta a la produccion, difusién transparencia de conocimientos en los ambitos
de la ciencia, la cultura, la técnica, la tecnologia, las humanidades y en las areas
contables, financieras y administrativas que contribuyan al desarrollo
socioecondémico de los diferentes sectores.

VISION

El Programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias de la
Administracién tiene como vision ser un programa a la vanguardia de la educacion
contable, cientifico-tecnologico de nivel internacional con un alto reconocimiento
regional y nacional que responda a las necesidades de formacién de la regién y
contribuya al desarrollo sostenible a través de sus egresados, sus investigaciones
y programas de extension. Sera un programa que velara por el desarrollo de las
organizaciones publicas y/o privadas y de la comunidad en general teniendo en

cuenta el bienestar social y el ambiente.
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CONCLUSIONES.

En la valoracion de la retribucion econdémica de los Contadores Publicos en el
Municipio de Zarzal Valle, inciden en una serie de variables que implican el
desempefio del dinamismo de la profesién; por lo tanto se evidencia que en la
region, las tarifas establecidas por la competencia influyen negativamente, en el
desarrollo y crecimiento de la profesion, debido a la concepcion de la prestacion
del servicio en el mercado, es decir, que las trifas o bases que se cobran por la
prestacion de servicios contables no son acordes 0 no se ajustan a la exigencia,
responsabilidad, y requerimientos fiscales, normativos o legales. Por otro lado las
necesidades econdmicas personales, hacen que se desestabilice el ejercicio
contable, ya que las obligaciones o responsabilidades del ser humano, necesitan
ser atendidas para llevar una vida en condiciones dignas; por lo tanto conlleva al
profesional a no exigir y abstenerse de equilibrar la retribucion econdmica,
respecto a la actividad contable que se ejecute, Ademas; el alto nivel de
complejidad de la cultura empresarial (micro y pequefias empresa) que se
presenta en la regién, no permite que la valoracion econdmica se ajuste a las
exigencias de la labor contable. Otra variable que incide en la valoracion de la
retribuciébn econdmica, es la situacion econOmica de la empresa, es decir que
estas unidades econdmicas, no tiene la suficiente capacidad, en cuanto a
ingresos  para retribuir idoneamente al Contador Publico, ya que algunos
empresarios, requieren de los servicios profesionales, especialmente para asuntos
de tipo legal; es decir que la ocupacion del Contador Publico en la empresa es
temporal. Por ultimo la experiencia, es un factor importante que incide, en la
valoracion de la retribucion economica del profesional contable, ya que todo ente
econémico requiere, que la labor que se desempefie genere confianza,
transparencia, y claridad; todas estas caracteristicas hacen que valor econémico,

sea optimo en el ejercicio contable.
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Todas estas variables inciden de manera directa en la valoracién negativa de la
retribucion econdmica que reciben los profesionales contables en el Municipio de
Zarzal Valle, por tal razén es pertinente, que estas variables mejoren en un futuro,
para que la profesién de Contaduria Publica, sea vista de otra manera, la cual se
respete por su contribucion a la sociedad en general, por lo cual se recomienda a
la Universidad del Valle Sede Zarzal, empezar a ejercer un cambio que permita, a
los profesionales concientizar, sobre el valor que requiere la profesion frente a lo
econdémico, social, politico y cultural; con el fin de que los futuros profesionales
tengan las suficientes bases y criterios para establecer el cobro de sus servicios
profesionales, que se desarrollan en el ejercicio laboral, por lo tanto a través de la
reflexion curricular se pueda instruir un modelo de profesional diferente y mas
completo, que influya en cambios positivos en la region donde se desenvuelva y

sobretodo en el ambiente profesional contable que lo rodee.

Es una realidad, la existencia de inconformidad econémica por parte de muchos
profesionales que ejercen actividades en el Municipio de Zarzal, sin embargo, se
manifiesta gratitud por la oportunidad laboral que conlleva el obtener un titulo
profesional de Contador Publico, ya que éste permite abarcar un amplio campo de
accion, que por lo tanto facilita la ocupacion laboral del graduando, y por ello, mas
otras variables externas, se evidencié que la mayoria de profesionales ejercen
actividades diferentes a la de Contador Publico. Ademas es importante resaltar,
que el valor econémico de las empresas del sector o del Municipio de Zarzal,
reconocen a los Profesionales Contables, se ajustan a las capacidades,
condiciones econOmicas y presupuestales de la unidad econdomica. Las
necesidades especializadas de profesionales en ciertas areas especificas de la
Contaduria Publica, van sujeto al crecimiento de las empresas de la region, por lo
tanto se carece de un portafolio de servicios amplio que permitan un nivel de
ocupaciéon mas extenso por los Contadores Publicos, ya que la mayoria de
empresas que ejercen influencia en el Municipio, demandan los servicios basicos

necesarios para su normal funcionamiento. En base a los resultados es importante
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que los profesionales, durante su formacién académica; reciban intrusiones que le
permitan tener una orientacion, sobre el desarrollo del ejercicio contable, de
acuerdo a la valoracion de la retribucion econémica; con la finalidad de que esta
se ajuste a las exigencias y requerimientos, que conlleva ejecutar la labor
contable, y de esta manera pueda contribuir el crecimiento y desarrollo, de las

empresas en la region.

El conocimiento de la tabla de honorarios sugerida por el C.T.C.P es equilibrado;
muchos Contadores han observado los criterios y valores sugeridos en este
documento, pero a la vez también muchos otros no tenian conocimiento de la
orientacion existente. Incluso, conociendo su existencia, la aplicabilidad de estas
sugerencias es tomada como un concepto idealizado, como una propuesta
imposible de aplicar, en relacion a la disposicion de pago de las empresas, y a las
condiciones econdmicas y de tamafio del sector en el Municipio de Zarzal. Por tal
razon, se encuentran diferencias muy alejadas de la posibilidad de ajuste con las
tarifas existentes en el Mercado. Se evidencia la necesidad de establecer una
estandarizacion de las tarifas, basada en la competencia por calidad del servicio
que se preste, y no por precios, ajustandose a las necesidades y capacidades de
las empresas de la region, lo cual se puede lograr a través de la reflexion
curricular que involucre estos temas, para que el futuro profesional desde la
formacion académica, posea los suficiente criterios y bases, que permitan
establecer o determinar, el valor econédmico de la prestacién de los servicios

contables.

A partir de los resultados de la investigacion realizada, se hace evidente la
necesidad de un cambio. Cambios naturales que se visualizan en las demas
disciplinas profesionales, practicas, quehaceres; cambios de la sociedad, de las
ciudades, de las empresas, de todos. Por tal razén, no se debe ser reacio a estos
cambios que son necesarios para ser competitivos, para la generar desarrollo,

para estar al dia en ser un profesional completo. La pregunta es, ¢se esta
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generando valor en los futuros profesionales para atender los requerimientos de
una sociedad mejor informada y mas competitiva?; ahora si se traslada al caso
Universidad del Valle, ¢ sera que la Universidad del Valle estd generando valor en
los futuros profesionales contables, para atender los requerimientos de una
sociedad mejor informada y mas competitiva?; ¢ serd que la Universidad del Valle
ha actualizado los requerimientos y necesidades de la sociedad, de las empresas,
de los usuarios de la informacion contable?. Ahora, en vista de una problemética
no solo retributiva, si no de muchos mas factores del panorama contable, se hace
necesario una intervencion que ejerza influencia contundente en demostrar un
cambio, y que mas oportunidad que a partir del contenido curricular que forma a
muchos de los profesionales contables del Valle del Cauca y de Colombia; ya que
es alli donde se empieza y se forma, un grupo de estudiantes, futuros
profesionales que en la actualidad no estdn unidos para mejorar su imagen

profesional.

Finalizando, se recomienda que no solo a través del contenido curricular existente
que se dicta en las aulas de clase por medio de los docentes, se forme a un
profesional ideal para la region, si no que aquel, se encuentre preparado para ser
una parte dinamica que impulse el desarrollo de la profesion, y a la vez el progreso
de las empresas de las cuales se hace cargo en su labor como Contador Publico,
no solo como ejecutor de sus funciones principales, sino como un Contador
pensante y critico que se involucre y cambie positivamente el medio en el cual se
desenvuelve; por lo tanto es necesario que la Universidad, establezca dentro del
programa académico una asignatura que haga referencia, a los criterios 0 bases
que permitan al profesional contable, tener una orientacién profesional; para la
fijacion de la retribucion econdémica de los servicios contables y su campo de
accion. La idea funcional de esta asignatura, es proveer bases y juicios razonables
gue complementen al Contador Publico en la contrapartida por la prestacion de un
servicio profesional; y se dictaria bajo los siguientes criterios: concepto de valor,

retribucién, calidad en servicios, competencia, analisis del valor de los servicios,
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variaciones y justificaciones segun las diferentes capacidades y necesidades de
los clientes, analisis de necesidades de la poblacién, realidad econémica y social
de la profesion, relaciones profesionales colectivas, gremios profesionales. se
aconseja ser vinculada en los ultimos semestres de la formacion de pregrado, ya
que respaldaria la razonabilidad en la responsabilidad y complejidad de la labor

profesional, en las diferentes areas que implica la carrera.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los egresados del programa académico de
Contaduria Publica en el Municipio de Zarzal Valle

Objetivo: Analizar los factores que inciden en la valoracion de la retribucién
Econdmica del contador publico en el Municipio de Zarzal Valle.

Nombre: (opcional)

I. Informacion general

1. ¢Hace cuanto es Contador Publico?
a. Menos de un afio
Entre 1 afio y 2 afios
Entre 3y 4 afios
Entre 5y 6 afios
Entre 7y 8 afios
Entre 8 y 9 afios
Mas de 10 afios

Q@ "0 a0 o

INERENE

2. ¢Se encuentra usted satisfecho con su carrera Profesional?

S| [ ]
No [ ]
Porque:

3. ¢Cuéando inicio a laborar en el campo Contable?

Antes de culminar sus estudios profesionales
Después de culminar sus estudios profesionales
No trabajo en el campo contable.

O
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4. ¢Hatrabajado en otra ciudad?

si [
No | |
¢Por qué?

5. ¢En los dos ultimos afios, aproximadamente cuanto ha percibido de
manera mensual como retribucion econdémica por la prestacion de sus

servicios?
Menos de 1 SMLV
Entre 1 SMLV y 2 SMLV
Entre 2 SMLV y 3 SMLV
Entre 3 SMLV y 4 SMLV
Mas 4 SMLV

]

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

¢Cuanto? (opcional)

6. ¢Esta usted trabajando actualmente?

si | ]
No [ |

Si su respuesta a la pregunta No 6 es Si, responda.
6.1 ¢ En qué sector econdémico labora?

6.2 ¢Qué cargo desempena?

6.3 ¢ En qué ciudad labora?
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II. Informacién especifica

7. ¢Durante la formacion académica, recibié usted instrucciones para
determinar el cobro de sus honorarios?

si [ ]
No | |

8. ¢Cree usted importante que la Universidad, mediante el proceso de
formacion, intervenga en la instruccion de la valoracion en la retribucion
econOmica que reciben los profesionales contables?

si [ |
No [ |
¢Por qué?

9. ¢Sabia usted que la Junta Central de Contadores y el Concejo Técnico de
la Contaduria Publica, establecen criterios para las tarifas de sus
servicios?

si [ ]
No | |

Si su respuesta es positiva, responda la pregunta No 9.1, y si es
negativa responda la pregunta No 9.2

9.1 4 Qué opina de estos criterios?
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9.2 ¢Por qué no se ha preocupado por indagar si existe algun criterio
preestablecido para fijar el precio de la prestacion de sus servicios?

10. ¢Qué criterios tiene en cuenta para el cobro de sus servicios
profesionales?

a. Complejidad de la labor contratada

b. Tiempo de dedicacion.

c. Tamafo de la empresa contratante.

d. Nivel de ingresos del cliente.

e. Riesgo profesional involucrado.

f. Experiencia en la labor que se contrata.

g. Requerimientos de equipo humano y necesidades tecnolégicas.
h. Cobros actuales realizados por los deméas Contadores.

I. Sugerencia de colegas.

j. Otros. ¢, Cuales?:

IRNERE NN

11;,Se encuentra satisfecho por los ingresos percibidos como profesional
contable?

No
¢Por qué?:

Si [ ]
[ ]
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12.Segun su criterio, ¢Qué factores inciden en la valoraciéon de la

retribucién econdmica de los servicios contables en el municipio de
Zarzal Valle?

Necesidades econOmicas personales
j. Laimagen que representa la carrera ante la sociedad.
Las tarifas establecidas por la competencia.
Nivel de especializacion.
. Experiencia en el mercado.
Situacion econ6mica de la empresa
Universidad a la que pertenece.
Otros. ¢Cuales?

InEnEEnE

T o 53

13. ¢ Qué expectativas tiene a futuro acerca de la profesion en el Municipio
de Zarzal, con respecto a?

Aspectos competitivos

Aspectos sociales

Aspectos econémicos

Aspectos empresariales
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14. ¢;De qué manera se puede garantizar que exista equidad entre la
valoracion de la retribucién econdmica y la calidad de la prestacion de los
servicios contables, financieros, tributarios, de auditoria, de costos?

e. Mediante estudio previo sobre los criterios para el cobro de
honorarios o servicios.

f. Orientacion desde la formacioén académica.

Conformacién de un gremio contable en el municipio de Zarzal.

Otros:

¢, Cuales?

O «Q

15. ¢En el momento de fijar la remuneracién que recibird usted como
contador publico por la prestacion de los servicios profesionales, la empresa
o el usuario tiene en cuenta sus aspiraciones econémicas?

si. []
No. |:|

¢Por qué?
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Anexo 3.ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES.

Objetivo: conocer la percepcion que tienen los Docentes de la

Universidad del Valle, acerca de los factores que inciden en la
Valoracion de la retribucion econdmica del Contador Publico.

Nombre del entrevistado:

Entrevista:

1.

¢,De qué Universidad es egresado?
¢Hace cuanto es Contador Publico?

¢Por qué tomd la decisién de dedicarse a la Docencia?

¢Integra la retribucion econdmica con el ejercicio de la profesion? (es
equitativa la retribucion econdmica en relacion a lo ejecutado en la
profesion)

¢ Segun su criterio como ha sido el desarrollo de la profesion?

¢Coémo considera la demanda de la profesion contable en la regién,
teniendo en cuenta el panorama académico y laboral?

¢,Coémo considera que la Competencia influye en la retribucion
econOmica?

En promedio ¢Cudl es el nivel de ingresos mensuales que deberia recibir
el contador publico en una empresa?

Menos de 1 SMLV

Entrely 2 SMLV

Entre 2y 3 SMLV

Entre 3y 4 SMLV

Entre 4y 5 SMLV

Mas de 5 SMLV ¢Cuanto?
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9. ¢La Universidad, mediante el proceso de formacion, a través de los
docentes, interviene en la instruccion, de la valoracién retributiva
econOmica, que reciben los profesionales contables? ¢Como interviene?
¢Por qué no interviene?

10.¢;Tiene en cuenta la tabla de honorarios sugerida por la Junta Central de
Contadores? ¢Qué opina al respecto? ¢cree que los valores sugeridos
son acordes con el mercado regional? ¢Por qué no la ha tenido en
cuenta?

11.¢,Qué expectativas tiene a futuro acerca de los profesionales contables
Con respecto a?

Aspectos competitivos.
Aspectos sociales.
Aspectos econOmicos.
Aspectos empresariales.
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Anexo 4.Encuesta dirigida al sector Empresarial del Municipio de Zarzal

Objetivo: Identificar la percepcion de los Empresarios que tienen con
respecto a la Profesion Contable.

Nombre: (opcional)

Nombre de la empresa: (opcional)

I. Informacién general

1. ¢Hace cuanto operala empresa?

] Menos de 3 afios

] Entre 3 afios y 5 afios

] Entre 6 afios y 10 afios

] Mas de 10 afios

.Cuantos?

2. ¢Cual es la actividad econémica de la empresa?

3. Segun su criterio, ¢En términos porcentuales, cual es la participacion
de laempresa en el mercado?

1%
5%
10%
15%
20%

HOUOL

25%
30%
40%
50%
60%

Otro |:|

Cuél

ouo

4. En promedio ¢Cual es el nivel de ingresos mensuales de la empresa?

[] Menos de 2 SMLV
L] Entre 5y 7 SMLV
] Entre 10y 15 SMLV
[ ] Mas de 20 SMLV

(] Entre2y 5 SMLV
L] Entre 7y 10 SMLV
] Entre 15y 20 SMLV

.Cuantos?



Il. Informacién especifica

5. Durante el tiempo que lleva operando la empresa ¢Ha tenido la
necesidad de contratar los servicios de un Contador Publico?

L] si.

L] No.

¢Por qué?

6. ¢Cual hasido o es la Modalidad de contratacion del Contador Publico?
] Por servicios.
] Por honorarios.

] Otra.
¢, Cudl?

7. ¢Cual ha sido el tiempo de antigiiedad del Contador Publico en la

empresa?
1 afio [ ] Entre 1y 3 afos [ ]
Entre 3y 5 afios ] Mas de 5 afios ]
Otro
¢, Cuantos?

8. ¢Por qué es importante contratar los servicios del Contador Publico?
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9. ¢Considera que el Contador Publico ha contribuido en el desempefio
de su empresa?

L] si.
] No.

¢Por quée?

10.De los siguientes criterios ¢Cudl o cuales tiene presente para el pago
de los honorarios o servicios del Contador Publico?

] Especializacion. | De acuerdo a la exigencia del

(] Tipo de empresa. trabajo ejecutado.

] Condicién econémica de la Nivel de responsabilidad.

empresa. Idoneidad.
Ninguno de los anteriores.

Otros.

| Politicas establecidas.

[ I R O

| De acuerdo a los estatutos.

¢.Cuales?

Si su respuesta es ninguna de las anteriores responda la pregunta 10.1

a. ¢Por gqué la empresa no utiliza criterios para el pago de los
honorarios o servicios del Contador Publico?

11.;Cuél ha sido el promedio de pago en servicios u honorarios del
Contador Publico?

Menos de 1 SMLV [_] Entre 1y 2 SMLV [_]

Entre 2y 3 SMmLV [_] Mas de 4 SMLY [
Otros:
¢ Cuales?
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12.Califique de uno (1) a cinco (5), siendo 5 el nivel de importancia mas
alto; siendo 1 el mas bajo, los requisitos que debe cumplir un
Contador PuUblico para desempefar idéneamente su labor en la
empresa

Experiencia.
Nivel de estudios.
Calidad del servicio que ofrece. [
Independencia mental.
Responsabilidad en sus operaciones.

Responsabilidad social. []
Etica profesional y personal. ]

13.¢,Qué requisitos debe tener el Contador Publico para generar valor y
brindar apoyo en la empresa?

[] Liderazgo. [] Capacidad de comunicacién.

| Iniciativa en toma de decisiones [ ] conocimiento normativo.

[] Integralidad con las otras areas de la [] Manejo de segunda lengua.
empresa. [ ] Innovador

[] Supervisiéon y calidad del trabajo. [ Otros. ;Cuales?

[ | Relaciones humanas.

14.;,Cual o0 cudles de las siguientes opciones considera que sean
causales de terminacién laboral para el Contador Publico?

] Lacorrupcién.

Incumplimiento de la norma por falta de conocimiento.
Inefectivo en sus operaciones contables.

La desactualizacién en sus actividades profesionales.

Antecedentes judiciales.

N O O B R B

Antecedentes personales.
Otra

]

,Cudl?
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15.¢Considera que la retribucion econdmica que reciben el Contador
Publico en su empresaes lajusta?

L] si.
] No.

¢Por quée?

16.¢En el momento de fijar la remuneracién del contador publico por la
prestacion de sus servicios, se tiene en cuenta las aspiraciones
econdmicas del profesional?

L] si.
| No.

¢Por qué?

17. ¢Qué perspectiva tiene acerca de la profesién contable, con respecto
al crecimiento de su empresa, frente a los siguientes factores?

Rentabilidad

Tendencia internacional

Globalizacién

Competencia -
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