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1. Titulo

Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad NTC 1SO 9001:2015 en la Asociacion



Introduccion

Considerando la importancia y el impacto positivo que tiene en las organizaciones con la
implementacion de la norma NTC I1SO 9001:2015, el siguiente trabajo tiene como finalidad
consolidar un plan para la implementacion de dicha norma en la Asociacion de Usuarios de
Barcelona, esto basado en trabajo de campo en la modalidad de pasantia, cumpliendo a cabalidad
los objetivos que se tienen propuestos; asimismo, dejar elaborado e implementado documentos y
mecanismos para el mejoramiento continuo, no sin antes reconocer a la Asociacion en su proceso
de estandarizacion realizando un mapeo o diagndstico de este mismo, pues ya que en la actualidad
lleva un proceso de implementacion de la norma orientado a la certificacion en el Sistema de
Gestion de Calidad, logrando fortalecer los procesos en cuanto a la documentacion, correccion de
las no conformidades generando acciones correctivas y preventivas necesarias para el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 1SO 9001:2015 con el objetivo de obtener la
respectiva certificacion.



2. Planteamiento del Problema

Tabla 1: Planteamiento del Problema

cumplimiento de las
acciones para
corregir las No
conformidades
diagnosticadas en
las Auditorias
Internas

algun requisito de la
norma ISO
9001:2015
detectado por las
auditorias internas
que es necesario
para el proceso de
certificacion

presentar mayores
demoras en el
cumplimiento del
SGC de algun
proceso de la
organizacion,
acarrea dificultades
en el proceso de
certificacion, trabajo
doble en los
procesos, entre otros

SINTOMAS CAUSAS O PRONOSTICO CONTROL AL
HECHOS PRONOSTICO
Demoras en el Incumplimiento en | La causa de Revisar y modificar

los procesos y
documentos
requeridos por el
Sistema de Gestién
de la Calidad segun
los criterios de las
conformidades

Procesos poco
estructurados del
SGC y con falencias
de comunicacion
entre dependencias

Desestabilidad en
algunos procesos de
la organizacion por
falta de
comunicacion
constante con
relacion al SGC

En ocasiones se
presenta doble labor
en algunos procesos
por la no
comunicacion entre
las dependencias

Implementar un
modelo de procesos
que conlleve a
regular tiempos y
procesos no
necesarios

Procedimientos no
organizados para
cumplir el proceso
de gestion de
calidad

No tienen en cuenta
desde la alta
gerencia los
procesos requeridos
para el
cumplimiento de la
Norma detectados
mediante auditoras
externas e internas

Desperdicio en los
recursos para la
implementacion de
los procesos
requeridos para la
certificacion

Estructurar los
procesos que
involucran al
Sistema de Gestion
de Calidad, de tal
manera que tengan
prelacion en
cumplimiento,
asignacion de
recursos e
implementacion

Poca atencién en las
no conformidades
relacionadas al
proceso de calidad

No se le presta
mucha atencion a
los cambios internos
que se deben hacer

Demoras en la
certificacion de
calidad lo que puede
acarrear sanciones
de la
Superintendencia

Estipular tiempos
para la entrega de
documentacion y
actualizaciones de
las tareas
relacionadas con la
certificacion

Fuente: Elaboracion Propia




- Del anterior recuadro se trata de comprender el por qué de la demora en la certificacion de
la norma NTC ISO 9001:2015, ademas, basado en el diagnostico anterior surge la pregunta
de ¢ Qué se pretende generar con la certificacion de la norma en la Asociacion de Usuarios?,
también se conciben mas incdgnitas necesarias para el desarrollo de este proyecto tales
como: ¢qué va entrar a solucionar la implementacion de la Norma NTC 1SO 9001:2015? ,
¢se seguird complementando esta con la mejora continua?

3. Justificacion del problema.

Los procesos de certificacion en las empresas deben contener la planificacion, disefio y control de
todas las actividades que avalen un servicio de calidad para el cliente, es de suma importancia
entonces, que los colaboradores, conozcan los lineamientos del Sistema de Calidad y trabajen en el
mismo sentido para asi conseguir los objetivos antes determinados; para el caso de la Asociacion de
Usuarios de Servicios, se pretende dar a conocer y divulgar qué tan importante es cumplir con las
actividades requeridas por el personal encargado de la gestion para el transcurso de certificacion y
de los resultados de las auditorias internas que se hayan realizado, todo ello se presta para la
generacion de un plan de implementacion de la norma NTC- ISO 9001:2015, el cual este también
fundamentado en estrategias y actividades para que todos los colaboradores ingresen a un ambiente
de comunicacion mas asertiva para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, identificando
de este modo los procedimientos que se vienen adelantando, verificando cuales se deben mejorar y
actualizar, como también la caracterizacion de las acciones del Sistema de Gestion de Calidad ya
sean correctivas, preventivas o de mejoramiento de los procesos



4. Objetivos

4.1 Generales

Elaborar un plan para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad NTC 1SO 9001:2015
en la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona.

4.2 . Especificos.

- Realizar un mapeo de los procesos para el Sistema de Gestion de Calidad en la Asociacion

de Usuarios.

- Efectuar la revision, actualizacion y ajuste de la documentacién necesaria para el proceso

de gestion de calidad

- Elaborar una Propuesta para el sistema de mejoramiento continuo y de seguimiento de la

norma NTC ISO 9001:2015.

4.3 Resultados esperados

Obijetivos Especificos

Productos Esperados

Realizar un mapeo de los procesos que se
vienen adelantando del Sistema de Gestion de
Calidad

Se realizd un mapeo de los procesos para el
Sistema de Gestion de Calidad con el fin de
evidenciar los puntos cumplidos y la
documentacidn pertinente para la
implementacion de la Norma en la Asociacion
de Usuarios, siendo el producto esperado un
documento diagnostico donde se evidencie el
mapeo de los procesos de SGC.

Efectuar la revision, actualizacion y ajuste de
la documentacion necesaria para el proceso de
gestion de calidad

Revision y diagnostico de la documentacion de
la organizacion, verificando el Listado
Maestro de Documentos relacionado con el
listado de cambios.

Elaborar una Propuesta para el sistema de
mejoramiento continuo y de seguimiento de la
norma NTC ISO 9001:2015

Consignar en los documentos de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, los
procesos de la organizacién en los diferentes
ambitos de mejora continua, como también las
no conformidades para su eventual correccion
y mejora, estableciendo formatos y protocolos,
basandose en la documentacién, trabajo de
campo, como también las auditorias internas
anteriormente hechas y las que se deben hacer
antes de la certificacion de la Norma.




5. Marco Referencial.

5.1 Antecedentes

Para lograr una respuesta a la problematica abordada en este proyecto es de suma importancia
redirigirse en la busqueda de informacion que tenga relacién con el mismo, con el objeto de
conocer escritos, documentos y evidencias con una perspectiva para determinar un analisis de
contexto diferencial a los encontrados, esto con el fin de tener una mejor perspectiva sobre el tema

a abordar.

Con el resultado de mejorar procesos y estandarizarlos las organizaciones actualmente buscan ser
mas competitivas y estar a avanzadas frente a otras siendo este un eje principal para la satisfaccion
tanto de sus clientes externos como los internos (colaboradores), para ello se han desarrollado a
través del tiempo distintos instrumentos las cuales permiten mejorar efectivamente los
procedimientos de las organizaciones, reduciendo tiempos, procesos y cumpliendo los objetivos,
misiones y visiones emendadas en las empresas.

Es por esto mismo que existen en la actualidad varios Sistemas de Gestion de Calidad los cuales
las organizaciones los pueden ejecutar sin importar el sector empresarial donde se ubique la

empresa.

Tabla 2: Antecedentes de Trabajos Similares

Afio — Titulo de la Metodologia Resultados Aportes
Autor Investigacion
Alexandra | Propuesta de Por Fases: La Con la
Meléndez Ir_nplementaci()n_glel Fase 1: Analisis y impl_ementacién implementacion
Lahura- Sistema de Gestion Diagnostico de Sistema de del control
2017 de Calidad en una ' Gestion de documentario va
Industria Pesquera Fase 2: Propuesta | Calidad va a contribuir a que
Segun la Norma ISO | de Mejora. mejorar se administren
9001:2015 indudablemente la | de una manera
imagen de la as adecuada los
organizacion, lo manuales,
cual dejara una formatos,
ventaja procedimientos,
competitiva sobre | instructivos,
otras empresas, programas, y
permitiendo documentos de
también expandir | la empresa.
su mercado.
Daniela Proyecto para Método Las entrevistas Motivar y
Pinheiro Implementar un Cualitativo elaboradas sensibilizar a los
Cardoso - | Sistema de Gestion permitieron colaboradores la
2017 de la Calidad basado comprender la implementacion
en la Norma ISO apertura de los del SGCen la
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9001:2015, estudio

colaboradores a

organizacion,

de caso Pinheiro & una nueva presentando
Cardoso Ltda. introduccién de pautas que
conocimientos definan la
para lamejora de | continuacion
sus préacticas para la
laborales, implementacion
incluyendo de la norma.
métodos de
trabajo que
faciliten su
ejecucion con
miras a mejorar
los procesos.
Acosta Propuesta de Método Se identifico que | Se logro la
Camilo Implementacion del | Deductivo solo cumple con | construccion de
Villota — Sistema de Gestion el 12% de los una nueva
Alicia de Calidad Basado en requisitos misién y vision
Zatizabal la Norma exigidos por la de la empresa
Santos — Internacional 1ISO Norma 1SO para el
2018 9001:2015en la 9001:2015y el fortalecimiento
Fundacion Accion 88% que resta de | de su capital
Colectiva Colombia no conformidades | humano, a la
de Palmira Para el se encuentraenel | calidadyala
Afo 2018 proceso de mejora continua,
planeacion y Se propuso una
direccionamiento | politica de
calidad.
Maria Plan de Fase 1: Andlisis Se realiz6 un Se recomendo la
Camila Implementacion del | del Contexto diagnostico tipo generacion de
Quin,tero Sistem_a de Gestion Fase 2: Mapa de Ii_sta de qhequeo estrategias para
Ramirez — | de Calidad Basado en Procesos diagnosticando poder atender
2019 la ISO 9001:2015 en ’ que se tiene solo | mayo cantidad

una Pyme de
Automatizacion
Industrial

Interacciones y

Caracterizaciones.

Fase 3:
Cronograma de
Actividades

un 8% en los
requisitos del
contexto
organizacional y
el alcance del SIG
tiene un 14% ya
que conoce sus
procesos, pero no
cuenta con un
mapa de estos
establecidos.

de volumen de
proyectos para a
generacion de
expansion y
crecimiento a
nivel nacional de
equipos.
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Monica Propuesta para la Campo- Se determino Con la ejecucion
Paola implementacion de Descriptiva terminado el de la
Sarmiento | un Sistema de trabajo que en Monografia se
Trujillo— | Gestion de Calidad enero del 2017 espera que la
2016 Bajo la Norma 1SO empezar la implementacion
9001:2015 en una implementacion del SGC permita
Empresa de laNorma ISO | a la empresa
Comercializadora 9001:2015 en el enfrentarse a los
area comercial, diferentes retos
segun los que ofrece el
lineamientos mercado
Emitidos en el globalizado.
trabajo
Windy Propuesta de Etapa 1: describir | Se espera que las | A partir de la
Leisel Implementacion del | el contexto de la | directivas Norma se
Romero Sistema de Gestion organizacion. aprueben la evidencia que se
Hernandez | de Calidad Basado en Etapa 2: implementacion tiene en cuenta
— Gerson la Norma ISO D pa 2. del SGC en los los factores que
- . < esarrollar el .
Julian 9001:2015 del Area liderazgo y procesos del area | rodean la
Rincon de Produccién de la compromiso del de produccion empresa interna
Pefia - Empresa Papeles SGC para obtener la y externamente,
2017 Primavera S.A ' certificacion a enfocado en el
Etapa 3: futuro. crecimiento que
Establecer el debe de llevar a
proceso de la mano a
planificacién del mejora de las
SGC. partes
Etapa 4: interesadas.
Determinar las
etapas de mejora.
Heidi Propuesta del Documental y Se dej6 en marcha | Los mecanismos
Maldonado | Sistema de Gestion Descriptivo el mapa de de control que se
Castafieda | de Calidad bajo la procesos el cual plantean son los
- 2018 Norma I1SO permitird a la suficientemente
9001:2015 para la organizacion fijar | especificos para
Asociacion de el norte para alzar | no alterar el
Reciclaje “MYM la informacion de | orden de la
Universal S.A.S” cada una de sus operacion 'y
areas simplificar la
laborar de los
colaboradores
Sandra Propuesta de Exploratorio- Propuesta de un Se logra la
Milena Implementacion del | Descriptivo mapa de procesos | identificacion de
Parra Sistema de Gestion para la una serie de
Morales — | de Calidad ISO organizacion, fases
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Paola 9001:2015 aplicable como también una | organizadas y
Andrea para la Empresa ficha de planeadas que se
Riascos — | Arquitectos DCA caracterizacion de | deben auditar
2017 S.AS procesos, y un para el buen
plan de accion funcionamiento
para la del SGC.
implementacion
de la Norma

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede deducir que, con los trabajos anteriormente citados las organizaciones a las cuales se le
plantea, propone o se les expone la necesidad de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma NTC-1SO 9001:2015 generan mayor dinamismo en sus actividades,
asi como la identificacion de los posibles cambios o la simplicidad en las tareas cotidianas de los
procesos, también se identifica el orden al cual se puede lograr para el funcionamiento de la
organizacion como la depuracion de tareas con relacion al trabajo, de igual manera evidencian la
capacidad de competitividad con otras organizaciones de su misma indole la cual la
implementacion de la Norma NTC-1SO 9001:2015 la destacan entre el mercado tanto local, como
también regional, nacional y en algunas ocasiones, internacionalmente.

5.2 Marco Histérico

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona es una sociedad sin &nimo de lucro dentro
del sector de los servicios publicos domiciliarios donde los asociados son los propietarios de la
organizacién, siendo la Unica exigencia, ser propietario de una vivienda en el corregimiento de
Barcelona como también la generacidn a la inscripcion para poder participar de las reuniones y
asambleas de dialogo y eleccion sobre la Asociacion.

Para el afio de 1978 se construye el acueducto de Barcelona por el Comité de Cafeteros del
departamento del Quindio donde se empez6 con el suministro de agua cruda y sin potabilizar,
pero para el afio 1985 se construye y empieza a marchar la planta de tratamiento ubicada a las
afueras del corregimiento, en inmediaciones de la hacienda santa Rita, a solo dos kilometros de la
cabecera urbana, esta planta en la actualidad suministra entre 4 y 45 litros por segundo, también
con un laboratorio de control de calidad la cual cuenta con la infraestructura tecnoldgica
pertinentes y reactivos quimicos necesarios para determinar las particularidades exigidas para la
potabilizacion y parametrizacion de aguas de consumo y de piscinas.

Este laboratorio cuenta con autorizacion del Ministerio de Salud con el nimero de resolucion
004353 del 23 de octubre del 2013 lo que permite realizar pruebas fisicoquimicas y
microbiologicas a las aguas, este servicio en la actualidad es prestado para diversas empresas que
lo requieran ya sean de indole publico o privado.

Esta misma en la actualidad se encuentra en el proceso de certificacion sobre la Norma
Internacional de Sistema de Gestidn de Calidad NTC/IEC ISO 9001:2015, pues al transcurrir los
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afios se ha evidenciado la necesidad de certificarse para seguir prestando un servicio con
eficiencia, continuidad y de mejor calidad en cuanto en la asistencia del servicio de acueducto
como también en el servicio de analisis de aguas, lo que conlleva la presentacion en modalidad de
pasantia de generar una propuesta para la implementacién de dicha norma dentro de la empresa,
con el fin de diagnosticar, revisar, actualizar e impartir mejorar al sistema de gestion de calidad
gue vienen ejecutando dentro de la organizacion.

5.3 Informacion General, Comercial

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, recibe agua en blogque por parte del Comité
Departamental de Cafeteros, a la salida del tanque Bellavista ubicado en la finca Bellavista vereda
Travesias del municipio de Cordoba, en razon a que no se cuenta con bocatoma propia, por
consiguiente, se tiene una concesion de aguas por parte de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio. La planta de tratamiento queda a 16 kilémetros de la bocatoma y ni a corto ni mediano
plazo se ha planteado la posibilidad econémica de la construccion de una linea de aduccién de
alguna posible fuente hidrica que colme las expectativas y las necesidades de los 14.000 habitantes
del corregimiento de Barcelona Quindio.

El Comité Departamental de Cafeteros cobra el agua en blogue de acuerdo al macro medidor
instalado en la salida del tanque de Bellavista, lo cual representa alrededor de $46.725.936 al afio,
representando en este valor el costo del metro cubico de agua ($76.45).

Actualmente la Asociacién cuenta con 2.208 usuarios registrados por predios, llegando a una
cantidad de aproximadamente de 13.000 habitantes” Tomado de: (Diego Torres Martinez, 2020)

5.4 Visién

“Ser para el afio 2025 una empresa reconocida por la calidad y eficiencia en la prestacion de
servicios de acueducto, teniendo en cuenta el cumplimiento de estandares de calidad basados en la
normatividad vigente” Tomado de: (Barcelona, Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona,
s.f.)

5.5 Mision
“Somos una entidad privada sin animo de lucro, que presta el servicio de acueducto con calidad,
continuidad y eficiencia, cumpliendo con las normas legales, buscando la mejora continua y

satisfaccion de los usuarios.” Tomado de: (Barcelona, Asociacion de usuarios de Servicios de
Barcelona, s.f.).
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5.6 Valores

“LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDiO €s una
empresa dedicada a la prestacion de servicio publico de acueducto garantizando calidad y dando
cumplimiento a los estandares establecidos para cumplir con las ofertas del cliente en acueducto y
laboratorio garantizando los estandares de calidad en andlisis fisicogquimicos y microbiol6gicos del
agua en cumplimiento de los requisitos legales aplicables, los requisitos de la norma NTC-1SO-
IEC 17025:2017. Consciente de su responsabilidad respecto a la proteccion de su personal,
cuidado del medio ambiente y la calidad formula los siguientes compromisos:

Ser una organizacion que piensa en la satisfaccion de nuestros clientes, cumpliendo con los
compromisos adquiridos.

Cumplir con la legislacion vigente y con los compromisos de Responsabilidad social.

Comprometerse con la reduccion del impacto de nuestras operaciones al ambiente y en la
prevencién de la contaminacion a través de programas de mejoramiento continuo.

Propender por la seguridad y salud de todos los empleados de la organizacion cumpliendo con las
normas legales para tal fin y los programas requeridos en los Sistemas de Gestion integrados,
generando ambientes propicios y amables en el entorno laboral, social y fraternal de la
organizacion.” Tomado de (Barcelona, Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, s.f.)

5.7 Ubicacién, Actividad Comercial
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5.7.1 Organigrama de la Empresa
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Fuente: AUS Barcelona -ESP-

[ AREA

5.7.2 Alcance del Servicio

La planta de tratamiento de la Asociacion de Usuarios queda alrededor de 16 kilometros de la
bocatoma de la cual se surte de agua, en la actualidad, la Asociacion de Usuarios surte de agua a
alrededor de 14.000 habitantes ubicados en zona urbana y parte rural del corregimiento de
Barcelona.

Tabla 3:Alcance del Servicio

Clasificaciéon Numero de Predios
Estrato 1 720
Estrato 2 1038
Estrato 3 36
Estrato 4 9
Estrato 5 1
Comercial 107
Institucional 26
Total De Predios 13.000

Fuente: AUS Barcelona —ESP-



17

5.8 Porcentaje de fugas para el afio 2013

Tabla 4: Porcentaje de Fugas 2013

M3 Sector % de Fugas
Agua Captada 611.196 Aduccidn 18.28%
Agua Tratada 499.467 Tratamiento 1%
Agua Facturada 411.454 Distribucion 16%
Total 35.9%

Fuente: AUS Barcelona

5.9 Descripcion de Procesos

5.9.1 Captacion.

El agua a tratar para la poblacion del corregimiento de Barcelona es suministrada en calidad de
agua cruda, entregada desde el sector de Bella Vista en el municipio de Cérdoba recorriendo asi
unos 6.100 metros lineales hasta la planta de tratamiento desde la bocatoma.

5.9.2 Tratamiento.

En la actualidad son tratados alrededor de 27 litros de agua por segundo, durante
aproximadamente 15 horas diarias. Para este proceso el agua llega a un tanque de almacenamiento
de 600 metros cubicos, donde se cuenta con una planta compactada de manto de lodos con una
capacidad maxima de 45 litros por segundo

Tabla 5: Procedimiento de potabilizacion y tratamiento de agua.

NOMBRE DEL PROCESO

PROCESO

Dosificacion de Coagulante

Para ello se utiliza Poli cloruro de Aluminio (PAC) en forma
de solucion liquida mediante el proceso de bombeo y de
acuerdo a la turbiedad del agua cruda.

Floculacién

Este proceso es realizado en tanque de pulsator que genera
una alta turbulencia la cual permite la mezcla del coagulante
con el agua favoreciendo asi la formacion del floculo.

Decantacién —Sedimentacion

En este proceso se desarrolla en un tanque de 90 metros
cubicos el cual cuenta en su interior con un sistema de
aquietadores los cuales no permiten que se levante el floculo,
ademas cuenta con tres tolvas donde se depositan los lodos
sobrantes que luego son evacuados manualmente para evitar
colmatacion de las mismas y eficiencia en el tratamiento de
agua.

Filtracion

La planta estd dotada de una bateria de tres filtros los cuales
sus lechos filtrantes son piedra, arena, grava, antracita lo cual
perite la retencion de solidos suspendidos de algun material
microbioldgico.

Desinfeccién

Esta se hace con cloro gaseoso al 98% de pureza, la planta
de tratamiento cuenta con diez cilindros de 68 kilogramos
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cada uno lo cual permite tener reserva de cloro, la
desinfeccion del agua tara aproximadamente 4 horas despues
de filtrada el agua.

Este se hace mediante un vertedero en V con una escala de
Medicion de Agua Tratada | medicion debidamente calibrada la cual esta empotrada al
tanque y recibe el agua de salida de los filtros.

Cuenta con una capacidad de 600 metros cbicos con un
Almacenamiento pasa muro de 10 pulgadas y un valvular de salida a la red de
aduccion.

Este control se hace en el laboratorio de la Asociacion
ubicado en los predios de la planta de tratamiento.

Fuente: (Martinez, Acueducto Barcelona)

Control de calidad

6. Marco Teorico.

6.1 Filosofias de Calidad.

6.1.1 Edward W. Deming

Este autor fue uno de los precedentes del cambio hacia la calidad, creador del ciclo de Deming,
mas bien conocido como PDCA por sus siglas en ingles Plan, Do, Check, Act, en espafiol: PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) comprendido de sus cuatro etapas, de manera que, al finalizar
la Gltima de ellas (actuar) comienza de nuevo la primera (Planificar), esta es una de las mejores
herramientas y mas utilizadas para la implementacion de los sistemas de gestion de calidad
aplicados a la mejora continua, pues en uno de sus apartados de la 1ISO 9001:2015 definen y
estructuran este ciclo para la implementacion de dicho sistema el cual a su principio fue ignorado
por las corporaciones americanas lo que concibid la introduccion en Japén llevandose sus teorias
a este pais, también fue el autor de “la calidad total” y precursor de la calidad moderna, su
filosofia de calidad estd basada en “14 puntos”:

“Crear conciencia en los propdsitos, adoptar una nueva filosofia, terminar con la préactica de
comprar con los precios mas bajos, establecer liderazgos, eliminar slogans vacios, suprimir las
cuotas numéricas, eliminar temores, establecer entrenamientos, impulsar la union entre los
distintos departamentos, reeducar estrictamente, mejorar constantemente los procesos, suprimir el
registro en masa, tener mas empatia con la mano de obra, definir acciones para la evolucion.”
(Roberto Carro Paz, Daniel Gonzalez Gomez)
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6.1.2 Joshep M Juran.

Para Juran la calidad se basa en una trilogia de procesos basicos de gestion “por medio de los
cuales se gestiona la calidad” estos tres procesos estan interrelacionados, todo ello comienza con la
planificacion de la calidad, incluyendo en su teoria la determinacion de los clientes (internos y
externos) como también la valor de las expectativas de dichos clientes adecuando y proyectando
los medios para la produccion que puedan satisfacer las necesidades de estos , pasando por el
control de la calidad comprendiendo en la practica de procesos de control previamente
planificados, este percibe la toma de datos, la comparacion y la diferencia entre estos, en cuanto a
la mejora de la calidad hace resefia a las acciones de andlisis a partir de efectos ligados a la
calidad y a su aplicacién para la mejora o0 cambios que sean significativos en los procesos (Juran,
1988 - 1990).

6.1.3 Dr. Karou Ishikawa.

Creador del diagrama de causa y efecto basado en la espina de pescado, y maximo exponente de la
calidad total en Japon, donde desarrollo su teoria en que el control de la calidad consiste en
desarrollar, producir y servir un producto con calidad, siendo lo mas bajo econémicamente
posible, atil y siempre con satisfaccion hacia el consumidor final, para ello establecio un proceso
de mejora continua enfocado a la calidad total desarrollando al menos 10 principios (Maseda,
1988), de esto surge la posibilidad de crear una herramienta de mejora continua dentro de la
organizacion con el fin de dictaminar y regular procesos para entregar a los usuarios un servicio de
calidad tanto en la distribucion como también en los andlisis de laboratorios, siendo este una
fuente fidedigna de informacion para establecer un documento al cual se le cito “Leccion de un
punto aprendido” generando conocimientos nuevos para la mejora, donde se pueden realizar
diagramas, graficos de control, histogramas y demas instrumentos disefiados para la mejora tanto
en los procesos operativos como los misionales.

6.2 Marco conceptual

La primera vez que se hablo sobre la norma ISO 9001 a nivel mundo fue en el afio de 1987 siendo
este en la actualidad con mas de un milldn de certificados a nivel mundial lo que hace ser referente
sobre el aseguramiento estandar de la Gestion de Calidad (Lemos P. L.).

Para el afio 2014 se registrd un crecimiento de 1°026.321 certificaciones a nivel mundial sobre la
Norma 1SO 9001, demostrando la madurez de la norma y propiamente la de las organizaciones, en
consecuencia Colombia se posiciona para el afio 2014 como uno de los paises de economias
emergentes con mayor procesos de certificacion de la norma con 1.146 certificaciones
evidenciando a nivel nacional la importancia que ha tomado esta norma para las organizaciones
(Alzate-1bafiez, 2017 )
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En la actualidad la norma NTC-ISO 9001:2015 cuenta con una actualizacién nimero 5 para el afio
2015 lo cual anula la version 9001:2008, siendo la 2015 revisada técnicamente, esta norma ha sido
avalada para el idioma espafol por el COPAT (comision panamericana de Normas Técnicas), e
INLAC (Instituto Latinoamericano de Calidad) (Normalizacion, 2015)

Para lo cual, la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona uno de los acueductos rurales
mas grandes del departamento del Quindio y el tnico el cual cuenta con un laboratorio de pruebas
fisico quimicas y microbiolégicas, va hacer el primer acueducto a nivel regional que se certificara
en alta calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 lo cual no se habia hecho con anterioridad en la
organizacién y de la cual ya empez6 su proceso de implementacién, contando ya con dos
auditorias internas y una externa que han adelantado bastante este proceso que se esta llevando a
cabo, la Asociacion De usuarios de Servicios de Barcelona se debe certificar en la norma NTC
ISO 9001:2105 porque aparte de suplir al corregimiento de Barcelona, también ofrece y presta su
servicio a particulares en la toma de muestras y de analisis de aguas, tales como: acueductos,
hoteles, chalets, finca hoteles, conjuntos de apartamentos, etc. Lo cual llevaréa a generar un valor
agregado a la organizacion para sus usuarios, clientes y proveedores, al certificarse de dicha norma
cumplira también con los requisitos exigidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
(Martinez, Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, 2021).

Para ellos este trabajo de grado en modalidad de pasantia diagnosticara los procesos que se llevan
a cabo con referencia a la certificacion de la norma para conocer y evidenciar las falencias y las
actividades que se han realizado y se deben desarrollar, como también prestar asesoria y
conocimiento de ello para la creacidn, actualizacion y modificacion de los formatos, procesos,
manuales y demas documentos necesarios que sean requeridos por las auditorias tanto internas
como externas para la agilizacién de dicho proceso, también se elaborara una propuesta para el
proceso de mejoramiento continuo para antes.

Un sistema de gestion de calidad, también conocido como (SGC) es un procedimiento el cual esta
formalizado y documenta los procesos, instrucciones y las responsabilidades para lograr las
politicas y objetivos a cabalidad, este también ayuda a coordinar y dirigir las actividades que una
organizacién tenga para su cumplimiento bajo los requisitos regulatorios y de los clientes con el
fin de mejorar su eficacia y eficiencia en una forma continua. (Cunsolting, 2021).

En consecuencia, con lo anterior y para dar a comprender los sistemas de gestion, es importante
conocer el paso de la historia por el tema de la calidad:



Tabla 6: Principios de los Sistemas de Gestion de Calidad

Afo

Pais/ Continente

Comienzo

1920

Estados Unidos

Se remonta a principios del siglo XX en la empresa Bell
Telephone System, la cual se dedico a crear un departamento de
inspeccion con el objetivo de encontrar un numero de datos
sobre la calidad de sus equipos

1933

Estados Unidos

El ingeniero Walter A. Shewart, fue el primero en reconocer la
variabilidad, generando asi el principio el uso de herramientas
estadisticas, introduciendo esta herramienta a los procesos de
produccion industrial.

1939

Estados Unidos

Se publicd el libro “Método estadistico desde el punto de vista
del control de calidad”, para este mismo afio se declara la
segunda guerra mundial, siendo esta una de las principales
impulsoras de la aplicacién de un sistema de control de calidad,
por esto evidencian las primeras normas estandarizadas de
calidad como la Z1 también denominada como: Military
Standars 105. Como también la estandar MIL-Q 9858
“Quality Program Requeriments”, la cual se utiliza en
ocasiones en la actualidad.

Por la gran satisfaccion y acogida de estas normas
estandarizadas se empezaron a utilizar en el ejército y en la
NASA.

1939

Europa

Al mismo tiempo la OTAN crea un instrumento Ilamado
AQAP-1 “NATO Quality Control Requeriment for
Industry” y a su vez amplia el uso de los estandares MIL por
todo el continente europeo, donde la fuerza britanica lo acoge
para la fabricacion de sus productos, surge entonces un
problema por la gran diversidad de modelos de control.

1979

Europa

Se desarrolla la norma BS750 de la organizacion British
Standard como un estdndar para los proveedores, teniendo
unos aspectos claves como: responsabilidad de la gerencia,
sistema de calidad, evaluacion de contrato, control de disefio,
control de documentos, entre otros.

1987

Europa /Londres

El éxito de la noma BS750 tuvo como consecuencia que I1SO la
asumiera en su totalidad publicAndola para este afio como la
I1SO 9001

1947

Londres

Se crea la Federacion Internacional de Asociaciones de
Normalizacion Nacionales, ISO, siendo esta una organizacion
independiente no gubernamental.

1949

Japén

Se crea la JUSE (union de cientificos ingenieros de Japon) la
cual su funcién fue la de crear un comité de investigacion de
control de calidad

(Lemos P. L.)

21
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6.2.1 Sistemas de Gestion de Calidad

Se entiende que la gestion de la calidad son las acciones que se encaminan a planificar, organizar y
controlar la funcién de calidad de una organizacion, basado en procesos y pardmetros ya
establecidos segun las instituciones, definiendo politicas de calidad, establecer objetivos, plasmar
una planificacion segun los criterios basado en objetivos, definir la organizacion; en funcion con lo
anterior los sistemas de gestion sirven para la estructuracion, el control y el mejoramiento de
actividades que son de caracter habitual que se desarrollan en una organizacién. (Angel, 1988)

6.2.2 Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

Es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion la cual tiene como énfasis
la elaboracion de normas técnicas internacionales, entre ellas la familia de las 1ISO 9000- 9001 —
9004, esta organizacion es la que se encarga de regularizar, actualizar y desarrollar el conjunto de
normas e instituyen las reglas sobre la calidad y la gestion de la calidad, estas contribuyen al buen
desarrollo de la empresa y el mejoramiento de su desempefio para suministrar productos y
servicios que satisfagan la demanda de clientes con estatutos aplicables con el propdsito de hacer
las organizaciones mas eficientes en todos sus procesos , asi como también minimizar los riesgos
para aumentar la productividad de la organizacion.

Esta norma de gestion de calidad ha tenido diferentes cambios desde su creacion, pues la primera
vez que se regularizo fue en el afio 1987, basando en los estandares de la norma establecida en
Inglaterra (BS 5750), donde a su principio su enfoque estaba dirigido a empresas que generara
procesos productivos lo que hacia dificil su implementacion en empresas que basaran sus tareas al
servicio; otorgando a nivel mundial méas de un millon de certificados hasta en la actualidad donde
su Gltima actualizacion fue en el 2015 donde se han caracterizado varios cambios significativos en
el enfoque, la estructura y los requisitos como también en sus términos y las definiciones.

En la actualidad hay mas de 160 paises y mas de 3.300 cuerpos técnicos que son los encargados de
velar por el desarrollo de la normalizacion. (Cortés J. M., sistemas de gestion de calidad, 2017).

6.2.3 Familia de las Normas I1SO

- 1SO 9000: 2015:

Esta se denomina como el “sistema de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario”: esta parte
de la norma es la que describe los conceptos y los elementos esenciales de la gestion de la calidad
que son generalmente aplicables.
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- 1SO 9001: 2015:

Esta tiene por nombre: “sistema de gestion de calidad: requisitos”, esta parte de la norma es la que
tiene como funcidén describir los requisitos los cuales debe satisfacer una organizacion que se
declare incluida a la norma, esta es la Gnica que entre las tres, (ISO 9000- 9001-9004) la cual esta
desarrollada para una certificacion de tercera parte. (Lemos P. L., 2016)

Esta norma tiene como funcidn la especificacion de como crear, implementar y mantener un
sistema de gestion de calidad, basada en que se deben tener elementos que avalen que los procesos
se estan controlando.

- 1SO 9004: 2009

Sefalada como: “gestion para el éxito sostenido de una organizacion, enfoque de gestion de la
calidad”, esta norma tiene como funcion impartir las directrices a las organizaciones para apoyar a
alcanzar el éxito sostenido a partir de ISO 9001, aunque no es una norma certificable, algunas
instituciones la ofrecen como si lo fuese, pues esta solo esta fundamentada como modelo para la
mejora y posterior certificacion (Lemos P. L., 2016)

- 1SO 19011: 2012

Esta se designa “directrices para la auditoria de los sistemas de gestion” la cual sirve como base
para la orientacién sobre la auditoria de los sistemas de gestion a implementar, lo que contiene los
principios de auditoria, lo cometido en los programas de auditoria y la realizacion de las mismas.
(Cortés J. M., Sistemas de Gestion de Calidad , 2017)

6.2.4 Estructura de la Norma 1SO 9001:2015

Los lineamientos generales en los cuales concentran un sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015 son:

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Contexto de la organizacion.

Liderazgo.

Planificacion.

Soporte.

Operacion.

Evaluacion del desempefio.

10 Mejora continua. (Cortés J. M., Sistemas de Gestién de Calidad, 2017)

©CoNoAaswWDNE
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6.2.5 Mejoramiento continuo

La mejora continua habria de ser un objetivo de caracter permanente dentro de la organizacién y
este debera llevar desde la reaccion de los problemas a la anticipacion y prevencion de estos
mismos, a través de la caracterizacion y conocimiento de las fuentes y el medio de variacién de los
procesos (Cortés J. M., Sistemas de Gestion de Calidad, 2017)

Como un modelo de procesos en mejora continua las organizaciones y las empresas comienzan a
aplicar de manera sistemética una herramienta de gestion destacada por Edward Deming basado en
los conceptos en mandados por Walter A. Shewhart denominado el ciclo PDCA (plan — do — check
—act ) que en espariol se relaciona y se conoce como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), este ciclo de mejora continua domina siete etapas para su adaptacion y aplicacion, mas
bien conocida como los siete pasos de calidad:

Evaluacion de la situacion actual.

Establecimiento de objetivos para la mejora.

Busqueda de soluciones.

Evaluacion de dichas soluciones.

Implantacion de las soluciones seleccionadas.

Medida, verificacion y anélisis de la implantacion.

Formalizacion de los cambios en el sistema de gestion de la calidad y vuelta al primer
paso. (Cortés J. M., 2017)

No gk~ owhE

Para el afio 2000 la norma técnica 1SO 9001 sufre modificaciones donde se incluye el proceso de
mejora continua, mediante el establecimiento, la planificacion y la vigilancia continua de los
objetivos definidos para el tema de calidad, apoyado en herramientas que sean de vigilancia como
el seguimiento y medicién de los procesos de la organizacion, la recoleccién de datos que sean
referentes para la satisfaccion de los clientes y las auditorias internas las cuales miden y evallan
los procesos de la organizacion.

Esta mejora continua esta acompariada sobre el método del PDCA lo que se traduce en: planear,
hacer, verificar y actuar, este modelo propone a las organizaciones una metodologia que a su vez
es muy sencilla la cual basa su accionar en la planificacion meticulosa de las actividades de la
organizacion, antes de su desarrollo, en la obtencion de datos mediante el seguimiento y
verificacion con el fin de que estos puntos permitan hacer las correcciones y las mejoras en los
respectivos procesos. (Lemos P. L., 2016)

Es de suma importancia que las organizaciones evaluen, priorice y determinen la mejora a
implementar, esto en consecuencia da a las organizaciones que cumplen con los requisitos los
cuales se deben a las directrices que obtendran beneficios tales como:

- Flexibilidad para reaccionar antes nuevas oportunidades.

- Ventajas competitivas mediante la mejora con la estrategia organizativa.

- Alineacion de las actividades de mejora con la estrategia organizativa.

- Las mejoras pueden llevarse a cabo para prevenir, corregir, innovar o superarlas metas
alcanzadas.
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En fin, la mejora continua se debe adquirir y se refiere a un conjunto de actividades las cuales
deben tener el proposito de exaltar la eficacia y la eficiencia en los procesos de la organizacion
para ventaja de la mismay la de sus clientes. (Cortés J. M., Sistemas de Gestion de Calidad , 2017)

7. Marco Normativo.

- Decreto 2269 de 1993 por el cual se establecid y se organizd el “sistema nacional de
normalizacidn, certificacion y metrologia” el cual tiene como fin promover en los
mercados nacionales la calidad, seguridad y la competitividad de los sectores productivos
del pais o en las importaciones de los bienes y servicios para proteger el interés comun de
los consumidores. (Juan Miguel Gallego, 2016).

- Decreto 767 de 1964 por el cual se acredita al “instituto colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC” como el organismo asesor y coordinador en la normalizacion técnica,
creando la comision nacional de normas tecnicas. (Juan Miguel Gallego, 2016).

- Decreto 2269 de 1993 por el cual se acredita al ICONTEC como un organismo
certificador, siendo el primero y el Gnico en Colombia el que queda autorizado para la
certificacién de calidad en todas las ramas de produccion industrial y los sistemas de
calidad. (Juan Miguel Gallego, 2016).

- Decreto 2269 de 1993 en el cual se establecieron que la SIC debera “acreditar mediante el
uso de la resolucion motivada a las entidades que soliciten operar como organismos
pertenecientes al sistema Nacional De Normalizacion Certificacion y Metrologia” esto de
conformidad con el reglamento técnico expedido por la superintendencia de industria y
comercio basandose en las normas técnicas aceptadas internacionalmente. (Juan Miguel
Gallego, 2016).

- Resolucion 8728 de SIC donde se establecen reglas para los procedimientos de
acreditacion en Colombia, estableciendo que dichas certificaciones seran concebidas a
organismos o instituciones para la acreditacion y certificacion en diferentes areas (Juan
Miguel Gallego, 2016).

- CONPES 3446 DE 2006 donde se establecen los lineamientos para una politica nacional de
calidad que sea coordinado y reconocido internacionalmente, ajustando las actividades de
expedicion de reglamentos técnicos, normalizacion y acreditacion. Para el afio 2008
modificando este documento se crea la ONAC (organismo nacional de acreditacién). (Juan
Miguel Gallego, 2016).
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- Decreto 1595 de 2015 es la actual norma la cual establece y regula las actividades del
sistema nacional de certificacion, al ICONTEC como el organismo nacional de
certificacion y al gobierno como organismo asesor y coordinador, la ONAC como
organismo asesor y coordinador en el campo de normalizacion técnica. (Juan Miguel
Gallego, 2016).

8. Disefio metodoldgico

8.1 Metodologia

El método en el cual se basa y es orientado el presente proyecto de pasantia es deductivo-inductivo
ya que con este método se parte desde una argumentacion que es descifrable del problema, donde
se deriva desde el diagnostico del estudio y la valoracidn, en el cual el objetivo principal es la
observacion de fendmenos generalizados, los cuales tienen la intencidn de sefialar verdades que a
su fin son particulares; de los que se llevan a cabo en la Asociacion de Usuarios de Servicios de
Barcelona, AUS, donde a partir de estos se llega a la construccion del tema formulado como lo es
el Plan para la Implementacion de la Norma, como base para cumplir con el desarrollo de la
pasantia, partiendo de la premisa la cual se evidencia en la documentacion y los procesos que se
estan llevando a cabo en la organizacion; en cuanto a la verificacion e implementacion de la
norma, basandose en las auditorias anteriormente realizadas las cuales arrojan las no
conformidades a desarrollar. (Mendez, 2015).

El siguiente trabajo se planteara bajo el método de observacion partiendo del conocimiento del
objeto de investigacion como lo son los procesos y los documentos de la Asociacion de Usuarios
de Servicios de Barcelona, a través de la misma, la cual es deliberada e intencional con el fin de
conocer de forma directa la organizacion para el analisis y conclusién de las actividades a realizar
en el trabajo. (Mendez, 2015)

8.2 Método

El presente trabajo de grado esta basado bajo la modalidad de Pasantia para llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

8.3 Alcance de la propuesta

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona AUS-ESP- esta catalogado en la
Superintendencia de Servicios Publicos como un acueducto de caracter rural, el cual en la
actualidad presta su servicio de distribucion de agua potable en el corregimiento de Barcelona.
Ademas, siendo este de categoria rural es el primero y Unico en el Departamento del Quindio que
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cuenta con un laboratorio para desarrollar pruebas fisicoquimicas y microbioldgicas de aguas a los
usuarios y/o clientes que asi requieran de este servicio, (Martinez, Asociacion de Usuarios de
Servicios de Barcelona, 2021). Es por ello, que este acueducto en la actualidad, esta en proceso de
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma NTC 1SO 9001:2015 en
todas sus areas o dependencias, para su posterior certificacion; para ello se presentara un plan
hacia dicha implementacion, el cual tiene como objetivo brindar un apoyo profesional del proceso
que se esta llevando a cabo, con el fin de que se establezcan propositos estandarizados sobre el
tema.

9. Hallazgos y registro de la informacion.

Para efecto de la recoleccion de la informacidn se cont6 con informacion de primera mano, pues
este siendo un trabajo en modalidad pasantia, permitié conocer el comportamiento y el manejo que
se estaba generando al Sistema de Gestidn de Calidad dentro de la organizacion, asi como también
la observacion de los procesos inmersos y de las tareas que son base fundamental para la
implementacion de este sistema

- Resultados por Objetivos:

9.1 Realizar un mapeo de los procesos que se vienen adelantando del Sistema
de Gestion de Calidad

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollé un trabajo de campo donde se identificd cada
parte del proceso, los responsables de cada uno de estos, la situacion en la que se encontro el
Sistema de Gestion de Calidad, la documentacion ligada a este y la que hacia falta para la
implementacion, asi como la interaccion de los procesos y como se evidenciaron los flujos de
informacion.

En cara a lo anterior se genera un cronograma de actividades posibles las cuales se deberan
realizar en el transcurso de la pasantia, logrando cumplir con los objetivos propuestos para ello,
teniendo en cuenta el mapeo que se realiz6 del Sistema de Gestion de Calidad realizado en La
Asociacién de Usuarios de servicios de Barcelona Quindio. (Ver Evidencia 19, en Anexos y
Registros)



Anexo 1: Mapa de Procesos (GG-OT-01, Version 2, 12-03-2020)
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- Mapeo del Sistema de Gestion de Calidad de AUS Barcelona —ESP-

-

-

;’-—>

Se evidencia que la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio —ESP- tiene
establecido un mapa de procesos donde se tienen determinados en su analisis de contexto los
procesos estratégicos donde estan inmersas los procesos de gestion gerencial y gestion de calidad,
ligados a los procesos misionales como lo son la potabilizacidn, distribucion y control y
monitoreo, identificando asi los riesgos y oportunidades, para asi llevar a la mejora continua de la
organizacién, no sin antes el reconocimiento de las necesidades y expectativas para llegar a la
satisfaccion de los usuarios y de las partes interesadas de la empresa. Este mapa de procesos
generado como un sistema abierto, identifican los procesos necesarias para la implementacion de
la norma NTC-1SO 9001:2015, aunque se reconocen algunas falencias, pues al llegar a la
organizacion se identifica que tienen caracterizado como un sistema de gestion integral,
cometiendo un error tanto en la implementacion de la norma como en la informacion
documentada, pues esta empresa solo busca hasta el momento la certificacion en el Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma NTC- 1SO 9001:2015 para ser mas competitiva en el
mercado y poder seguir prestando el servicio de distribucion de agua potable y la toma de muestras
de laboratorio tanto en la red como a particulares que lo requieran.

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagnostico de la Organizacion

Se realiza la revision de los procesos, documentacion de soporte y demas actividades propias de la
operacion, teniendo en cuenta los lineamientos de la Norma con los siguientes hallazgos:

e Numeral 0-3: Enfoque a Procesos: La Norma 1SO 9001 promueve la Satisfaccién del
Cliente a través del cumplimiento de los requisitos y la mejora continua del sistema
implementado, orientando las organizaciones a identificar sus procesos, interacciones,
eficiencia y eficacia de los mismos, asi como el uso del ciclo PHVA. En este item la
Asociacién de Usuarios de Servicios de Barcelona tiene definido un mapa de procesos (ver
anexo 1) el cual fue actualizado y adaptado a las condiciones reales y en el cual se definen
COMO procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo, donde estan
involucrados todos los procesos las cuales fueron determinadas segun las funciones de las
actividades.

e Capitulo 1: Objeto y campo de aplicacion: En éste numeral la Organizacién en estudio
tiene claro que su objetivo con la implementacion de la Norma NTC- 1SO 9001:2015 es
demostrar a la poblacién atendida por el acueducto que esta en capacidad de proporcionar
agua potable y apta para consumo humano, con calidad, continuidad y eficiencia teniendo
en cuenta la oportunidad demandada por la infraestructura instalada. De igual manera,
aspira incrementar la satisfaccion de los Clientes a través de estrategias de mejoramiento
continuo que permitan una operacion eficaz y sostenible

e Capitulos 2 y 3: son referencias normativas y vocabulario, no aplican al diagndstico.

e Capitulo 4: Contexto de la Organizacion: Este numeral cuenta con varios apartados asi:

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto: para este punto la Asociacion de
Usuarios tiene desarrollada una matriz DOFA (GC-MT-01), la cual determina las cuestiones
internas y externas para su propésito, de lo cual se evidencio errores de redaccidn, asi como
también se evidencia las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas no estaban ajustadas
con los objetivos de calidad como tampoco al mejoramiento continuo. (Ver Evidencia 2 en el
desarrollo del siguiente objetivo).

4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las partes interesadas: La empresa
cuenta con un documento, Necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas (GC-
RF-07) el cual se ajusta y es acorde a los requerimientos del punto 4.2 de la Norma.

4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad: la Asociacion de Usuarios
de Servicios de Barcelona tiene identificado el alcance en relacion al Sistema de Gestion de
Calidad en el documento GC-OT-04 Alcance del SGC, el cual determina la no aplicabilidad dentro
del Sistema de Gestion de Calidad, del numeral 8.3 “Disefio y desarrollo de los productos y
Servicios”, pues la empresa para la prestacion de servicios como el de analisis de laboratorio



31

como la del servicio domiciliario , no establece, implementa ni mantiene procesos de disefio y
desarrollo para satisfacer las necesidades y las expectativas de clientes y partes interesadas.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos: Se evidencio que para este punto la empresa
tiene establecido un documento (GC-RF-06) Caracterizacion del Sistema de Gestion de Calidad, el
cual cumple con sus funciones donde se tiene establecidos y determinadas las entradas requeridas
y las salidas esperadas en cada proceso, asi como la secuencia e interaccién de los procesos, la
determinacidn de los recursos como también las responsabilidades, riesgos, oportunidades y la
mejora de los procesos.

e 5. Liderazgo: este numeral cuenta con los siguientes apartados aplicados a la Asociacion:
5.1 Liderazgo y compromiso: 5.1.1 Generalidades, 5.1.2 Enfoque al Cliente

Se evidencio que la Empresa tiene establecido en el documento GG-OT-09 Liderazgo y
compromiso, donde demuestra el compromiso y la responsabilidad de la alta direccion con
respecto al Sistema de Gestion de Calidad en todos sus aspectos, asi como este mismo hacia el
enfoque al cliente, cumpliendo a satisfaccion con el requisito establecido por el punto 5.1

5.2 Politica: 5.2.1 Establecimiento de la Politica de Calidad, 5.2.2 Comunicacion de la
Politica de Calidad:

Se evidencio que la politica de Gestion de Calidad establecida no estaba alineada con el Sistema
de Gestion de Calidad, asi como tampoco aplicada al mejoramiento continuo, esta se modifica,
actualiza y divulga de acuerdo con el numeral de la Norma NTC- ISO 9001:2015, quedando con
fecha de actualizacion 14/09/2021 (Ver Evidencia 4, en el desarrollo del siguiente objetivo).

5.3 Roles y Responsabilidades: Se evidencia que se cuenta con un documento GG-MN-01
Manual de Funciones, el cual no era acorde segun las especificaciones de la norma, pues no
aseguraban en ningun caso las responsabilidades, basado en la Norma NTC-1SO 9001:2015. (Ver
evidencia 5 en el desarrollo del siguiente objetivo).

e 6. Planificacion: Este requisito de la Norma ISO 9001:2015 tiene los siguientes numerales
a desarrollar en el contexto de la Organizacion.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades: para el desarrollo y cumplimiento de este
numeral se evidencio6 que la empresa tiene establecida una documentacién acorde a este requisito,
GC-MT-04 Matriz de Oportunidades, GC-MT-05 Matriz de Riesgos, a los cuales se le
identificaron falencias en su estructura, pues la matriz de riesgos estaba desactualizada en cuanto a
los riesgos de control y monitoreo, sistema de gestién de calidad y de distribucion, como también
se justifico que no contaba con verificacion ni seguimiento por la alta direccion, asi como en la
matriz de oportunidades la cual no estaban incluidas las oportunidades del proceso de distribucion,
(Ver evidencia 7 y 8 en el desarrollo del objetivo siguiente).

6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos: se evidencio que la Empresa
cuenta con una matriz de objetivos, donde se encuentran involucrados los Objetivos del Sistema de
Gestion de Calidad GC-MT-06 Matriz de Objetivos, pero no se tienen establecidos indicadores
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concretos y de facil medicion., de lo cual se hacen ajustes y mejoras (Ver evidencia 8 en el
desarrollo del siguiente objetivo)

6.3 Planificacion de los Cambios: para el cumplimiento de este numeral se reconoce que la
empresa cuenta con un formato GC-RF-06 Planificacion de los cambios donde se establecen los
cambios, los propdsitos, las acciones que se adelantan, los responsables para los cambios, los
registros o soportes del cambio, responsable del cambio, si se requiere asignacion de
responsabilidades, de recursos y los resultados de los cambios que se realizaron con referencia al
Sistema de Gestion de Calidad.

e 7. Apoyo: Para el mapeo realizado al Sistema de Gestidn de Calidad y el cumplimiento de
este literal se desglosa segun sus requerimientos.

7. Recursos.

7.1.1 Generalidades: Se evidencia que se tienen establecidos los recursos necesarios para el
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Calidad de acuerdo al presupuesto anual de la empresa,
como también los informes financieros.

7.1.2 Personas: Se evidencia que se cuenta con el personal idoneo y con el necesario para la
implementacion del sistema de Gestion de Calidad, asi como la operacion y el control de los
procesos de la empresa especificado en el Organigrama GG-0OT-04, asi como en el manual de
funciones GG-MN-01 el cual no esta acorde a su estructura con el requisito 5.3 en los literales a 'y
e (Ver Evidencia 5 en el desarrollo del siguiente objetivo)

7.1.3 Infraestructura: Se verifica que la empresa cuenta con un manual de mantenimientos GC-
MN-09 el cual establece los lineamientos para determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura para la operacion de todos los procesos de la Asociacion, asi como también el
documento SS-RF-36 Plan Anual de Trabajo, el cual establece los mantenimientos programados,
reprogramados y ejecutados anualmente.

7.1.4 Ambiente para la Operacidn de los procesos: para el cumplimiento de este requisito el
Acueducto tiene ejecutado su Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual determina 'y
proporciona el ambiente necesario para la operacién de los procesos segun los requerimientos
establecidos.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicidn: Se evidencio que se tiene establecido un plan
metrol6gico LB-MN-05 el cual tiene determinados los controles de calibracion y mantenimientos
de los equipos permitiendo la trazabilidad de las mediciones y calibraciones, asi como el
cronograma plan metrolégico LB-RF-35 y el control, mantenimiento de infraestructura y equipos
LB-RF-49.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion: se tiene evidencia que la empresa desarrolla
capacitaciones y socializaciones de conocimientos adquiridos dentro y fuera de la organizacion.
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7.2 Competencia: se evidencia que la empresa cuenta con criterios de ponderacion para el proceso
de seleccion del personal, asi como el manual de funciones GC-MN-10 (Ver Evidencia 5) donde
se determinan los conocimientos, como también la evaluacion de la eficiencia de los
colaboradores.

7.3 Toma de Conciencia: La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio
implementa como estrategia para la toma de conciencia con el fin de la construccion del Sistema
de Gestion de Calidad, Comunicados bajo el grupo de Whatsapp, donde se comparte informacion
con relacion a este en una estrategia llamada “pildoras Seguras”, también se imparte en reuniones,
socializaciones y divulgaciones en reuniones.

7.4 Comunicacion: se evidencia que la empresa tiene desarrollada una Matriz de Comunicaciones
(GC-MT-03) la cual se identificaron falencias, pues esta tenia errores de redaccion y contexto en
su flujo de comunicacidn, asi como no se tenia evidencia de la comunicacion en el proceso de
distribucion, ni de Gestion de Calidad. (Ver evidencia 9, en el desarrollo del siguiente objetivo).

7.5 Informacién Documentada, 7.5.1 Generalidades, 7.5.2 Creacion y actualizacion, 7.5.3
Control de la informacion documentada: en cuanto al desarrollo de este requisito se tiene
evidencia que para asegurar la informacion documentada se consider6 utilizar el formato GC-RF-
Ollistado maestro de documentos, el cual se tiene identificada toda la documentacion inmersa
dentro del Sistema de Gestion de Calidad, asi como el control de esta, la actualizacion, la creacion
de documentos y su ubicacion (Ver Evidencia 1 en el desarrollo del siguiente objetivo), en cuanto
al almacenamiento y preservacion se identificd que no se tenia ningun formato para el control de
las copias de seguridad el cual se cre6 este con codificacion GC-RF-25 (Ver anexo 1).

En cuanto al manual de Calidad, se tiene establecido y codificado GC-MN-10 que en el momento
de su analisis y mapeo cumplia con los requisitos de la Norma NTC- ISO 9001:2015. (Ver
Evidencia 11 en el desarrollo del siguiente objetivo).

De igual manera se cuenta con un manual de la informaciéon documentada (GC-MN- 03), el cual
no identifica el proceso para actualizacién de documentos, asi como el control de los cambios para
la documentacion dentro del Sistema de Gestion de Calidad (Ver Evidencia 12 en el desarrollo
del préximo objetivo)

e 8. Operacidn: Con el fin de mapear y diagnosticar este requisito de la norma se
desgloso para tener mas precision en su contenido.

8.1 Planificacién y control operacional. Para el desarrollo de este requisito se evidencio que la
empresa cuenta con manuales, protocolos y formatos cada uno dividido por areas acorde al mapa
de procesos, donde se encontraron falencias, errores y desactualizaciones en su documentacion, lo
cual acarreaba una revision a profundidad de todas las areas que conforman la empresa, de ello
parte el siguiente objetivo a desarrollar donde se actualiza y modifica la documentacion
perteneciente al proceso operativo de la Asociacion De Usuarios de Servicios de Barcelona
Quindio. (Ver siguiente Objetivo 9.3)

8.2 Requisitos Para los Productos y Servicios: Se evidencia que la empresa tiene implementada
una matriz de requisitos legales GC-MT-02 la cual identifica algunos requisitos para la provision
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de los servicios y las salidas, algunas comunicaciones con el cliente ya identificadas, asi como de
las partes interesadas y proveedores, en relacion con lo anterior este punto de la norma no se
alcanzo a actualizar ni a modificar por falta de espacio en el desarrollo de la pasantia.

8.3. Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios: Este Requisito de la Norma no tiene
aplicabilidad en la organizacion dentro del Sistema de Gestidn de Calidad.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: Se registro
que la empresa cuenta con un manual de compras AF-MN-01 (Ver Evidencia 13 en el desarrollo
del siguiente objetivo) el cual estipula las condiciones de compra, de pago a proveedores los tipos
de proveedores y los requisitos que se deben tener como parte de la adquisicion de insumos y
materia prima para la prestacion de los servicios de la organizacién, este se ajusté para que fuera
mas dindmico y ajustado en cuanto a la aplicabilidad del requisito, también se cuenta con el
formato de evaluacion de proveedores (AF-RF-48) la cual se realiza cada seis meses y determina
la clasificacion del proveedor.

8.5 Produccion y Provision del Servicio: Para la identificacion de este requisito se evidencio la
necesidad en el proceso de control y monitoreo crear el formato LB-RF- 47 el cual hace las
funciones de control de la produccion de anélisis de agua, como también la identificacion y la
trazabilidad (Ver Evidencia 14 en el desarrollo del siguiente objetivo), Asi como también se
cuentan con formatos en el area de potabilizacion para su control operacional como lo son: PA-
RF-01 Bitacora, PA-RF-11 Control Vertedero, PA-RF-12 Pruebas de Jarras.

8.6 Liberacion de los Productos y Servicios: Para este requisito donde se deben establecer o
implementar las disposiciones para la liberacion de los servicios en el area de distribucion se tiene
la facturacion del servicio de acueducto, aunque cuando se solicitaba el servicio o la disponibilidad
no se contaba con un documento que estableciera los requisitos para ello, se establecié el formato
AF-OT-03 Solicitud y Disponibilidad del Servicio de Acueducto (Ver evidencia 15 en el
desarrollo del siguiente Objetivo), el cual establece los parametros y requisitos para solicitar la
conexion del servicio asi como la disponibilidad de este.

En cuanto a la liberacion del servicio de andlisis de laboratorio, este se identifica con la cotizacion,
la cual dispone los requisitos para el analisis, seguido del acta de toma de muestra y por dltimo la
entrega de resultados del andlisis, estos documentos hacen parte del Sistema de Gestidn de
Calidad, pero no se encuentran controlados en el listado maestro de documentos.

8.7 Control de las salidas No Conformes: Para el cumplimiento de este requisito se identifico
que se contaba con un formato de Trabajo no Conforme (GC-RF-10), el cual no era acorde a las
necesidades del Sistema de Gestion de Calidad ni tampoco estaba acorde a las necesidades de la
empresa (Ver evidencia 17 en el proceso del siguiente objetivo), asi como no se tenia un manual
donde se estipulaban los criterios necesarios para la identificacion de las No Conformidades de la
ejecucion de las operaciones (GC-MN-12), (Ver evidencia 16 en el proceso del siguiente
objetivo).

9. Evaluacion del Desempefio: en este capitulo se cuenta con los siguientes numerales para su
ejecucion:
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9.1: Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion: en cuanto a las determinaciones que tomo la
empresa para el seguimiento y la medicidn se establecieron los criterios necesarios para este
requisito.

9.1.2 Satisfaccion del Cliente: Para el cumplimiento de este item se evidencio que se tiene
establecido un Manual de satisfaccion del Cliente (GC-MN-05), el cual establece los criterios para
medir la satisfaccion del cliente para la prestacion del servicio donde se utilizan encuestadores
digitales para identificar el grado de satisfaccion de los clientes.

9.1.3 Analisis y Evaluacidn: se tienen evidencias que la empresa tiene implementados los
métodos necesarios para el analisis y la evaluacion como en el estudio del clima organizacional
(GC-RF-09), Los resultados de la satisfaccion al cliente, La evaluacion del desempefio (GC-OT-
01) y la evaluacion de los proveedores (AF-RF-48).

9.2 Auditoria Interna: Se reconocio gque la empresa cuenta con un manual de auditorias (GC-
MN-07) ajustado a las necesidades y con los intervalos planificados y programados, donde se
definen los criterios y los alcances de estas, teniendo también una lista de verificacion de auditoria
(GC-RF-14), aunque se evidencia que desde enero del 2020 no se tienen auditorias ni internas ni
externas, lo cual hace incumplir este requisito de medicion y evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

9.Revision Por la Direccion: Se evidencid que no se contaba con ninguna revision por la
direccion desde que se tiene implementado el Sistema de Gestion de Calidad, incumpliendo con
este requisito de la Norma NTC- 1SO 9001:2015, de lo cual solo se tiene evidencia de la revision
por la Direccion de los indicadores de gestion para el segundo semestre del 2021.

10.Mejora: Este capitulo de la Norma NTC- 1SO 9001:2015 contiene los siguientes numerales:

10.2 No conformidad y Acciones Correctivas: Se evidencid que se tiene un manual que describe
el proceso de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (GC-MN-02), acompaiiado del
formato de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (GC-RF-23) Pero no se tiene descrito
los hallazgos de las No conformidades, a lo que de igual manera se generd y creo el formato plan
de Accidn (GC-RF-23), para las Actividades, ACPM y no conformidades que los requieran (Ver
evidencia 22 en el desarrollo del numeral 9.3)

10.3 Mejora continua: Se evidencio que la empresa no contaba ni implementaba ningun
documento, formato o registro para implementar o desarrollar la mejora continta incumpliendo
con todos los aspectos para desarrollar en este punto, por lo cual se desarrollaron documentos
como: Manual Leccién de un punto aprendido (GC-MN-11), Formato Leccion de un Punto
Aprendido (GC-RF-26), Plan de Mejoramiento (GC-RF-27) (Ver Evidencia 20 y evidencia 21 en
el desarrollo de numeral 9.3)

En la siguiente tabla se demuestra el grado de porcentaje en el cual después de la realizacion de la
pasantia se califico la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a sus
capitulos despues de la ejecucion de los objetivos propuestos:
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Tabla 7: Grado de Cumplimiento de Norma NTC-1SO 9001: 2015

Requisito 1SO 9001:2015

PORCENTAJE

OBSERVACIONES

4. Contexto de la Organizacion
4.1 Conocimiento de la
Organizacion y Su Contexto.

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion.

4.4 sistema de gestion de la
calidad y sus procesos.

100%

Se Logré Concretar este capitulo de la
Norma

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo Y compromiso.
5.1.1 Generalidades.

5.1.2 Enfoque al Cliente.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la
Politica de Calidad.

5.2.2 Comunicacion de la
Politica de Calidad.

5.3 Roles, Responsabilidades y
autoridades en la Organizacion.

100%

Se Logré Completar este capitulo de la
Norma

6. Planificacion

6.1 Acciones para Abordar
Riesgos y Oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y
planificacién para lograrlos.
6.3 Planificacion de Cambios.

95%

Falté caracterizacion de objetivos y Proceso
para la planificacion de los cambios

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.2 Competencias

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién Documentada.
7.5.1 Generalidades.

7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion
Documentada.

85%

Se cuenta con toda la documentacion
requerida por el Sistema de Gestion de
Calidad, pero se evidencia falencias en su
implementacion y cumplimiento.

8. Operaciones.

8.1 Planificacion y Control
Operacional.

8.2 Requisitos para los productos
Y Servicios.

60%

Se conocen demoras en la implementacion
de procesos, asi como la utilizacion de
formatos y actualizacion de matrices
requeridas para este capitulo
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8.2.1 Comunicacion con el
Cliente.

8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los productos y
Servicios.

8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos
para los productos y servicios
8.3 Disefio y Desarrollo de los
productos y servicios.

8.3.1 Generalidades.

8.4 Control de los productos y
servicios suministrado
exteriormente.

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Alcance y control.

8.4.3 Informacion para los
proveedores externos.

8.5 Produccion y Provision del
servicio.

8.5.1 Control de la produccion y
de la Provision del servicio.
8.5.1 Identificacion y
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad Perteneciente a
los clientes y proveedores
externos

8.5.4 Preservacion.

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega.

8.5.6 Control de los Cambios.
8.6 liberacion de los productos y
Servicios.

8.7 Salidas no Conformes

9. Evaluacion y Desempefio.
9.1 Seguimiento, Medicion,
Anaélisis y Evaluacion.

9.1.1 Generalidades.

Se cuentan con procesos establecidos que en
la actualidad no se han formalizado,

9.1.2 Satisfaccion del Cliente. 50% o . N

9.1.3 Andlisis y Evaluacion. (auditorias, revisiones por la direccion, entre
9.2 Auditoria Interna. otros)

9.3 Revision por la Direccion.

9.3.1 Generalidades

10. Mejora. 50% En el proceso de la pasantia se generaron

10.1 Generalidades.

documentos para la mejora continua
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10.2 No conformidad y Acciones
Correctivas.
10.3 Mejora Continua

Se reconoce que la Asociacién de usuarios
de Servicios de Barcelona cuenta con un
porcentaje bastante adelantado para la
implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, pero falta implementar procesos ya
estipulados dentro del Sistema, cabe aclarar
que este grado de alcancé se logro después
de concluir la pasantia

TOTAL 85%

9.2 Efectuar la revision, actualizacién y ajuste de la documentacion necesaria
para el proceso de gestion de calidad

Para cumplir con la revisién, actualizacion, depuracion y creacion de documentacion introducida
en el Sistema de Gestion de Calidad de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona se
establecio un patron de seguimiento segun el documento GC-RF-01, Listado maestro de
Documentos generado por la empresa con fecha del 13-09-2021, version 2, el cual al finalizar el
proceso de pasantia quedo con fecha de actualizacidn del 30-11-2021, donde se hizo el corte para
la evidencia general del proceso a cumplir segun el objetivo establecido para ello. En algunos
casos, se encontré documentacion que no cumplia en su estructura, en cuanto a encabezado, tipo
de letra, tamafio o ajuste de acuerdo a lo descrito en el Manual de Informacion Documentada GC-
MN-03, donde se actualizaron y se adaptaron de acuerdo a este documento y no hubo la necesidad
de cambiar fecha ni versién a dichos documentos.

Para finalidad de conocer y contextualizar los documentos los cuales se tienen establecidos dentro
del marco del Sistema de Gestion de la empresa, se tienen determinados los siguientes nombres y
abreviaciones, asi como el tipo de documento, de igual forma cada vez que un documento se
modifica por las circunstancias de la necesidad se establece en el encabezado de este el nUmero de
version y la fecha en la cual sufrié dicho cambio esto con el fin de que se dejen de utilizar
documentos obsoletos:




Tabla 8: Abreviacion de los procesos

PROCESO ABREVIATURA

GESTION GERENCIAL GG
GESTION DE CALIDAD GC
POTABILIDAD DE AGUA PA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERA AF
CONTROL Y MONITOREO CM
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL SS
TRABAJO

LABORATORIO LB

Fuente: AUS Barcelona —ESP-

Tabla 9: Tipos de documentos y abreviaturas

DOCUMENTO ABREVIATURA
OTROS oT
MANUALES MN
PLANES PL
PROCEDIMIENTOS/PROGRAMA PR
INSTRUCTIVOS IN
REGISTROS/FORMATO R-F
PROTOCOLO PT
ACTAS AT
MATRIZ MT

Fuente: AUS Barcelona -ESP-

Las siguientes figuras muestra una toma en pantalla del Listado Maestro de Documentos, el cual es
una de las principales evidencias y herramientas a usar en un proceso de certificacion. El listado
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muestra el proceso al cual pertenece el documento, su tipo, codificacién, nombre, version vigente,
quien elabora o actualiza y quien revisa. Es un documento de gran magnitud y permite identificar
el estado de cada documento o registro del Sistema de Gestion de Calidad. (Evidencia 1)



- Listado Maestro de Documento GC-RF-10, Proceso: Gestion Gerencial. (Estratégico)

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- CODIGO GCHROL
VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/12/2019
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOJA 1DE1
FECHA DE ACTUALIZACION 30/11/2021

PROCESO TIPO DE DOCUMENTO CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA ELABORO/ACTUALIZO REVISO Y APROBO
GERENCIAL INTERNO N/A POLITICA GESTION DE CALIDAD N/A 14/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIAL INTERNO GG-0T-01 MAPA DE PROCESOS 2 12/03/2020 GENYFER MARIA SALAS RUIZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIAL INTERNO GG-0T-02 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 14/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIAL INTERNO GG-0T-04 ORGANIGRAMA 2 15/03/2021 GENYFER MARIA SALAS RUIZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INTERNO GG-0T-08 PLAN DE ACCION OLA INVERNAL 2 12/03/2020 MARIA ISABEL URIBE ADMINISTRADOR
GERENCIA INTERNO GG-0T-09 LIDERAZGO Y COMPROMISO 1 8/06/2020 GENYFER MARIA SALAS RUIZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INTERNO GG-MN-01 MANUAL DE FUNCIONES 3 1/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INERNO GG-MN-02 MANUAL DE CONTRATACION 5 16/11/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIAL INTERNO GG-MN-03 MANUAL GERENCIA 2 23/06/2021 DIEGO TORRRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INTERNO GG-R/F-01 EVALUACION DE CONOCIMIENTO 2 27/04/2021 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INTERNO GG-R/F-06 ACTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 2 12/03/2020 GENYFER MARIA SALAS RUIZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GERENCIA INTERNO GG-R/F-07 ENTREGA DEPENDENCIA 2 23/03/2021 GENYFER MARIA SALAS RUIZ ADMINISTRADOR
GERENCIA INTERNO GG-MT-01 MATRIZ FODA 2 25/03/2020 |IYFER MARIA SALAS RUIZ/NICOLAS TOR__ DIEGO TORRES MARTINEZ
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Listado Maestro de Documentos C-RF-10, Proceso: Gestion de Calidad, (Estratégico)

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- CODIGO GC-FROL
VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/12/2019
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOJA 1DE1

FECHA DE ACTUALIZACION

30/11/2021

PROCESO TIPO DE DOCUMENTO | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA ELABORO/ACTUALIZO REVISO Y APROBO
GESTION CALIDAD INTERNO GC-OT-01 |EVALUACION DEL DESEMPENO 2 14/09/2020|GENYFER MARIA SALAS RUIZ| DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-OT-04 |ALCANCE DEL SGC 1 12/05/2020|GENYFER MARIA SALAS RUIZ| DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-01 |MANUAL DE CAPACITACION, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO 3 2/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-02 [MANUAL ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 3 10/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-03 [MANUAL INFORMACION DOCUMENTADA a 13/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD EXTERNO N/A  [MANUAL DE ARCHIVO N/A N/A VALENTINA SUAREZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-05 [MANUAL SATISFACCION DEL CLIENTE 1 5/06/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-06 [MANUAL TRATAMIENTO DE DATOS 1 25/06/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-07 [MANUAL DE AUDITORIAS 1 3/08/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-09 |MANUAL DE MANTENIMIENTO 1 28/06/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-10 [MANUAL DE CALIDAD 3 12/10/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-11 [MANUAL LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO 1 1/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-01 |LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 2 13/12/2019 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD EXTERNO GC-R/F-02 [ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE 3 25/11/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ

PAOLA ANDREA ARIA y
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-03 | INSPECCION Y VERIFICACION DE PROCESOS 1 1/07/2020 o BRINEZ S DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-05 [PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 1 16/03/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-06 |CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2 25/03/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS ;
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-07 | | |ENTES Y PARTES INTERESADAS 2 25/03/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-08 [FORMATO DEPURACION DE ARCHIVO 1 5/03/2020 VALENTINA SUAREZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-09 |ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 1 20/03/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-10 [TRABAJO NO CONFORME 2 1/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO/EXTERNO | GC-R/F-11 [ AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 1 25/06/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-12 |PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2 3/08/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-13 |PLAN DE AUDITORIA 2 3/08/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-14 [LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA 2 3/08/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-15 [INFORME DE AUDITORIA 2 3/08/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-16 |[FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL 3 1/07/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-17 [ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 2 17/09/2020 GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-18 [INSPECCION DE EQUIPOS 1 16/10/2020|  Juan miguel sosa cano DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-19 |PLAN ANUAL DE TRABAJO PROPUESTA 3 19/11/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-20 |CONTROL, MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS 2 21/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-21 [CONTROL USO DE EQUIPOS 1 13/05/2021 | PAOHA QE%EEZA ARIAS DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-23 |PLAN DE ACCION, ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 1 10/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-24 |AJUSTE, MATENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS 1 21/09/2021 BIBINANA GRAJALES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-25 [CONTROL DE COPIAS DE SEGURIDAD 1 27/09/2021 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-R/F-26 |LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO 1 1/09/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC/RF-27 |PLAN DE MEJORAMIENTO 1 25/11/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-PT-02 |PROTOCOLO ARCHIVO 2 12/03/2020 VALENTINA SUAREZ DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO/EXTERNO | GC-MT-02 [MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 2 25/03/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ

GESTION CALIDAD INTERNO/EXTERNO | GC-MT-03 [MATRIZ DE COMUNICACION 13/04/2020|GENYFER MARIA SALAS RUIZ ADMINISTRADOR

2

GENYFER MARIA SALAS .
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MT-04 |MATRIZ DE OPORTUNIDADES POR PROCESOS 1 16/01/2020 | L0\ icoias TorRes | D'EGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MT-05 |MATRIZ DE RIESGO POR PROCESOS 3 30/11/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MT-06 [MATRIZ DE OBJETIVOS 1 16/01/2020|GENYFER MARIA SALAS RUIZ| DIEGO TORRES MARTINEZ
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- Listado Maestro de Documentos C-RF-10, Proceso: Administrativo y Financiero. (Apoyo)

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- f;z:gz GC'FZR'Ol
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/12/2019
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOJA 1DE1
FECHA DE ACTUALIZACION 30/11/2021
PROCESO TIPO DE DOCUMENTO | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION| FECHA ELABORO/ACTUALIZO REVISO Y APROBO
ADMINISTRATIVO Y .
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-01 [CONTROL CLORO RESIDUAL 3 22/04/2020(  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADTI'NNLSNTSI;EC\)’O v INTERNO AF-R/F-02 |LIBRO TOMA DE LECTURAS 2 22/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;IIIS/LSJZAEEC\;O v INTENRO AF-R/F-05 |ARQUEO DE CAJA 3 22/04/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;IIIIL\‘/LSJ:ETRI(\)/O v INTENRO AF-R/F-06 |REPORTE CAJAS 3 22/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y )
FINANCIERO INTENRO AF-R/F-07 [VALVULAS 3 13/03/2020|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\SI'NNLSJSI’;TRB/O v INTERNO AF-R/F-09 |PRUEBA TECNICA DE VERIFICACION 3 23/09/2020|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;IIIIL\‘/LSJEQTR'C\)’O v INTERNO AF-R/F-11 |CUADRE CAJA DIARIO 3 13/03/2020|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\QI'NNLSJEII;EC\)’O v INTERNO AF-R/F-15 |ENTREGA DE MATERIALES Y SUMINISTROS 3 20/10/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y i
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-16 |CAMBIO CLASE DE USO 2 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y < )
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-17 |DANOS Y REPARACIONES 2 12/03/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y )
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-18 [SOLICITUD MATERIALES 3 20/03/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD“SIINNLSJEIAETRIC\)IO v INTERNO AF-R/F-19 |HIDRANTES 2 27/04/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADTlms,Igé;gO Y INTERNO AF-R/F-20 [NUEVA CONEXION 2 12/03/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;IIINNLS,ISAETRIC\)IO v INTERNO AF-R/F-21 |REVISION INTERNA 2 17/04/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y -
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-22 |REPOSICION DEL MEDIDORES 2 1/04/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y -
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-23 |AUTORIZACION DE TRASLADOS 3 27/04/2020 DERLY JULIETH MUNCA DIEGO TORRES MARTINEZ
DMINI Y .
A “ﬁlgfggggo INTERNO AF-R/F-24 |MANTENIMIENTO DE TANQUES 2 27/04/2020|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADT:NNLSJS/;TRBIO v INTERNO AF-R/F-25 |CORRECCION DE LECTURAS 2 12/03/2020|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y SEC.RECAU, Y .
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-27 |REPORTE VIVIENDA SOLA 2 13/03/2020 ADMINISTRATIVA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;IIIIL\‘/LSJEQTRI(\DIO v INERTNO AF-R/F-29 |TUBERIAS 2 27/04/2020 |  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y .
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-32 [SEGUIMIENTO POR ALTO CONSUMO 2 27/04/2020(  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y )
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-34 |TOMA DE PRESIONES 2 7/04/2020 YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\SI',\'\:LSJZ’;TRB/O v INTERNO AF-R/F-37 |VISITA BOCATOMA - BELLAVISTA - LA GRANADA 2 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADTI'NNLSJSII;EC\)’O v INTERNO AF-R/F-39 |SECTORIZACION SERVICIO DE AGUA 2 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\;'I',L\‘EJEQTR';O v INTERNO AF-R/F-40 |MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 2 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y -
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-41 |RETIRO DE MATERIAL PLANTA 3 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y SEC.RECAU, Y )
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-42 |REEMPLAZO RECAUDADORA 2 27/04/2020 ADMINISTRATIVA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADTI'SLSJ;’;TRB/O v INTERNO AF-R/F-43 |CORTE AL DERECHO DE CONEXION 2 27/04/2020|  YINI JOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD“;':,Z‘EJEQTR';O v INTERNO AF-R/F-46 [FINANCIACION DE FACTURA 1 31/03/2021|  YINIJOHANA CADENA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\QI'NNLSJSII;ES’O v INTERNO AF-R/F-47 |BASE DE DATOS PROVEEDORES 1 |8/06/2020 |DERLYJULIETH MUNCA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y .
FINANCIERO INTERNO AF-R/F-48 |EVALUACION DE PROVEEDORES 1 |8/06/2020 |DERLYJULIETH MUNCA DIEGO TORRES MARTINEZ
AD'\SI'NNLSJSI;ES’O v INTERNO AF-AT-01 |ACTA REUNIONES 3 18/03/2020 [DERLY JULIETH MUNCA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADTIINN,IASJSIAE!TRIC\)/O v INTERNO AF-OT-01 [NOMINA PARA PAGO DE EMPLEADOS 2 27/04/2020 | DERLY JULIETH MUNCA DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y SOLICITUD DE CONEXION Y DISPONBILIDAD DEL .
FINANCIERO INTERNO/EXTERNO | AF-OT-02 |( oo\~ 1 20/10/2021 |NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y DERLY JULIETH MUNCA/ )
FINANCIERO INTERNO AF-MN-01 |MANUAL DE COMPRAS 2 16/09/2021 |\ 1 ¢ TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ
ADMINISTRATIVO Y FONTANEROS/NICOLAS ADMINISTRADOR,
FINANCIERO INTERNO AF-MN-02 |MANUAL FONTANEROS 3 7/07/2021 TORRES FONTANERO
YINTJOHANA CADENA
ADMINISTRATIVO Y .
FINASNCIEROO INTERNO AF-MN-03 |MANUAL SECRETARIA RECAUDADORA 5 11/08/2021 CARDONA/ NICOLAS DIEGO TORRES MARTINEZ
TORRES
ADMINISTRATIVO Y DERLY JULIETH -
FINANCIERO INTERNO AF-MN-04 |MANUAL FINANCIERO 1 5/07/2021 MUNCA/NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ




Listado Maestro de documentos GC-R-10, Proceso: laboratorio (Misional)
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ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDID -£5°- f;i:‘; “":m
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/12/2019
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOMA 10E1
FECHA DE ACTUALIZACION [30/11/2021 |
TIPO DE
PROCESO DOCUMENTO CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ELABORO/ACTUALIZO | REVISO Y APROBO
PADLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
I I . .
LABORATORIO NTERND 18-R/F-01 [RHL 29/03/2020 BRiEz Nz
T
LABORATORIO INTERNO | 13-3/F-02 |VERIFICACION DE CALIBRACION PHMETRO 16/03/2000 | TAOUAANDREAARIAS | DIEGO TORRES
saIflez MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
RATORI | REGISTR NSUMI R ;
LABORATORIO NTERNO 18-R/F-03 |REGISTRO CONSUMO DE REACTIVOS 16/03/2020 [ NEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERND 18-R/F-04 |CONTROL AGUA DESTILADA 4/01/2021 BRIliEz iNez
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
I I ILIZACI
LABORATORIO NTERNO 18-R/F-05 |CONTROL ESTERILIZACION 16/03/2020 sl NEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
Ril | IFICACH | ION N M 7107, i
LABORATORIO NTERNO 18-R/F-06 [VERIFICACION DE CALIBRACION NEFELOMETRO 17/07/2018 oy -
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO 18-R/F-07 [VERIFICACION CALIBRACION POTENCIOMETRO P 018 .
/ o2 BRINEZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
TORI [ FICACH I I .
LABORATORIO NTERNO 18-R/F-08 [VERIFICACION CALIBRACION TURBIDIMETRO 18/03/2019 Hlﬁ NEZ
PADLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
Rl | MP RA | RA "
LABORATORIO NTERNO 18-R/F-09 [CONTROL TEMPERATURA INCUBADO 16/03/2020 BRINE NEE
DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-10 |MANUAL CEPAS ATCC PARA CONTROL DE CALIDAD 1/06/2020 MONICA ELENA 50TO. MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-11 |MANUAL DETERMINACION DE ESCHERICHIA COLI Y COLIFORMES 1/06/2020 MONICA ELENA 5OTO. D'i"‘.ﬁ:;’;“
LABORATORIO INTERNO LB-MN-12 [MANUAL DETERMINACION O MESOFILOS EN AGUA 1/06/2020 MONICA ELENA 50TD, °'if$;ﬂ::“
MICHNI G ELENA 30T/ DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-13 [MANUAL DE EMISIDN DE RESULTADOS 19/07/2021 NICOLAS TORRES MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERKO LE-MN-14 | MANUAL ANALISIS FISICOQUIMICD 15/01/2021 BRIFEZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERNG LB-MN-15 | MANUAL PLAN METROLOGICD 1/06/2020 BRIfEZ MARTINEZ
DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERNG LE-MN-16 |MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION LABORATORIO 13/10/2021 MONICA ELEMA SOTO, MARTI
PACLA ANDREA ARIAS DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERKO LB-MN-1T7 [MANUAL AUTOCLAVE S0K 1/06/2020 lnlﬁlz M‘R’riNE
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNG LB-MN-18 |MANUAL DE CABINA DE SEGURIDAD BIOLOGICA 1/06/2020 BRIfEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-19 |MANUAL DE CABINA EXTRACTORA DE GASES 1/06/2020 ”“:""‘::?;“"‘5 m:an'r::s
LABORATORIO INTERNO LB-MN-20 [MANUAL INCUBADORA 1/09/2020 'mu:?;;w“ mm:n{:zs
PACLA ANDREA ARIAS DIEGD TORRES
LABORATORIO INTERNO LB MN-2 PH METRO OAKTON 11/10/2020 !Hlﬁﬂ MARTINEZ
PACLA ANDREA ARIAS DIEGD TORRES
LABORATORID INTERRD LB-MN-22 DESTILADOR BOECO 13/11/2020 BRIREZ MARTINEZ
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LABORATORIO INTERNO LB-MN-23 10/03/2021 PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
MANUAL BURETRA DIGITAL TIRRETE BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-24 10/03/2021 PAGLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
BURETRA DIGITAL SOLARUS BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-25 30/04/2021 PACLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
TURDIMETRO PORTATIL BRIRNEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-26 25/03/2021 PACLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
ULTRACONGELADOR BRIREZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-27 [AGITADOR MAGNETICO BLUESPIN 10/03/2021 PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
BRIREZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-28 10/03/2021 PADLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
AGITADOR MAGNETICO CON PLACHA DE CALENTAMIENTO BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-29 10/03/2021 PADLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
MANUAL MUFLA BRIFEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-30 30/03/2021 PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
MANUAL DESIONIZADOR BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-31 16/10/2020 PAGLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
MANUAL NEVERAS, REACTIVOS ¥ MEDIOS DE CULTIVO BRIFEZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-32 16/10/2020 - o
TURBIDIMETRO PORTATIL BRIREZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-33 16/02/2021 - o
MICROPIPETAS BRIREZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-34 15/01/2021 = -
BALANZA ANALATICA BRIREZ MARTINEZ
PAOLA ANDREA ARIAS DIEGO TORRES
LABORATORIO INTERNO LB-MN-35 13/11/2020 o -
DESTILADOR SCHOT BRINEZ MARTINEZ

- Continuacion Listado Maestro de documentos GC-R-10, Proceso: laboratorio (Control y

Monitoreo)

LABORATORIO INTERNO LB-PMMN-36 10/03/2021 PAOLA AN D.‘REA ARIAS DIEGO T,O RRES

ESPECTROFOTROMETRO BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERMO LB-PMN-37 15/01/2021 PAOLAAN D..REA ARIAS DIEGO TP RRES

INCUBADORA CONTROL BIOLOGICO BRINEZ MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-MN-38 1/06/2021 BIBIANA GRAJALES DIEGO T,DRRES

MANUAL DE VALIDACION MARTINEZ
LABORATORIO INTERNO LB-PMMN-39 14/07/2021 MNICOL 50FIA BUITRAGO DIEGO T,ORRES

MANUAL DEL SISTEMA GLOBAL ARMONIZADO MARTINEZ
8/04/2020 DIEGO TF)RRES

LABORATIORIO INTERMO LB-PT-01 LIMPIEZA DE MATERIAL MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
16/04/2020 DIEGO TFJRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-02 |AMBIENTE ¥ SUPERFICIE MONICA ELENA 50TO MARTINEZ
31/03/2021 DIEGOD TPRRES

LABORATIORIO INTERMO LB-PT-03 ESTERILIZACIOM MONICA ELEMNA SOTO MARTINEZ
1/06/2020 DIEGO TF)RRES

LABORATIORIO INTERMO LB-PT-04 |DETERMIMACION MESOFILOS MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
1/06/2020 DIEGO TORRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-05 DETERMINACION COLIFORMESY E.COLI MONICA ELENA 50TO MARTINEZ
31/03/2020 DIEGOD TPRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-06 LIMPIEZA YDESINFECCION MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
8/04/2020 DIEGO TORRES

LABORATIORIO INTERMO LB-PT-07 MUESTREQ, TRANSPORTE ¥ COMSERVACION DE MUESTRAS DE AG| MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
20/04/2020 DIEGO TFJRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-08 RECEPCION DE MUESTRAS MONICA ELENA 50TO MARTINEZ
28/03,/2020 DIEGOD TPRRES

LABORATIORIO INTERMO LE-PT-09 |TEMPERATURA Y HUMEDAD MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
2/08/2018 DIEGO TPRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-10 PROTOCOLOS FISICOQUIMICOS LEYDI BIBIANA GRAIALES MARTINEZ
1/06/2020 DIEGO TFJRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-11 CEPAS ATCC MOMICA ELENA SOTO MARTINEZ
1/06/2020 DIEGO TFJRRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-12 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MOMICA ELENA SOTO MARTINEZ
6/04/2021 DIEGO TORRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-13 [REFEREMNCIAY CONTRAREFEREMNCIA MONICA ELENA SOTO MARTINEZ
5/05/2021 DIEGO TORRES

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-14 PROTOCOLO EMISION DE RESULTADOS MONICA ELENA SOTO MARTINEZ

LABORATIORIO INTERNO LB-PT-15 [PROTOCOLO DE REPCEPCION DE INSUMOS 10/08/2021 MONICA ELENA SOTO DIEGO TORRES MARTINEZ
LABORATIORIO INTERNO LB-PT-16 PROTOCOLO TOMA DE MUESTRAS DE RED 10/08/2021 BIBIANA 50TO DIEGO TORRES MARTINEZ
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ASDCIACION DE LSUARIDS DE SERVICI0S DE BARCELOMA QUINDID -E58- wcu“mg-:r:‘ ﬁc‘? n
GESTION DE CALIDAD FECHA, 13f12/73019
LISTADD MAESTRO DE DOCUMENTOS HOIA 1DEL
FECHA DE ACTUALIZACION 204112001
TIPO DE
PROCESO CODIG™ NOMERE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA ELABOROJACTUALIZC | REVISOD ¥ APROB™
*|  DOCUMENTD |~ - - »
GEMYFER MARLA SALAS |  DIEGO TORRES
| .
5G-55T NTERNG S5-0T-02 |9G-55T 2 4052000 W i
GEMYFER MARLA SALAS |  DIEGO TORRES
| R T- hi idad 1l -
55557 NTERNO 550703 |Reg de higiene y sef industrial 3 4052000 ot HEZ
GEMYFER MARLA SALAS |  DIEGO TORRES
| - N
55-55T NTERNO 55-0T-20 |Nembramianto comité bioseguridad i 11172009 - MARTINEZ
’ GENYFER MARIA SALAS |  DHEGO TORRES
54555 INTERNG 55-0T-23 |Ustema de vigilancia epidemicldgica ] 16/10/2020 o MARTINEZ
GEMYFER MARLA SALAS |  DIEGO TORRES
| - T .
55-55T MTERNG 55-0T-28 |Trabajo segura lavada tanques 2 12/03/201% s o
MARTA, ISABEL URIBE MEGD TORRES
1 - i :
5G-55T MTERNO 550729 |Plan de accion dia del agua i 13/03/2019 HER HNEZ
ARl ISABEL URIBE MEGD TORRES
5G-55T INTERNO S5-0T-30 |PLAN DE ACCION DiA DE LA TRERRA 1 13/03/200% HERIA HNES
MARIA ISABEL URIBE MEGD TORRES
4G55T INTERNO $5-0T-34 |cta conatituion imvestigacion accidentes 2 19/03/2019 HERMARDES AR
86557 INTERNO/EXTERND | $5-07.39 |DESCRIPCION SOCIGDEMOGRARICA 2 2122019 GEMF"'M'”I‘:'M“"“’ msw':m:u
4G-55T INTERNO/EXTERNG | $5-0T-40 |Diagnostico condiciones de salud ) 4/05/2020 GENYFER MARIASALAS | DHEGD TORRES
RUIZ MARTINEZ
GEMYFER MARIA SALAS |  [(MEGO TORRES
=) ! .
5G-55T INTERNO 55-0T-47 |REPORTE DE AUSENTISMO H] 18/08/2020 i ARTlE
MNYFER MARIA SALAS TORRI
5555 INTERNO/EXTERNG | 55-MPN-03 |MANUAL BE EMEBGENCIAS 2 23/03/2001 GENYFE MEGD TOARES
RUIZ MARTINEZ
GEMYFER MARIASALAS |  DMEGO TORRES
5G-55T INTERNO S5-MIN-04 | MANUAL DRDEM ¥ ASED 2 23,/04/2020 Il st
45557 INTERNG 5-hib-06 MANUAL INVESTIGACION ACCIDENTES GERNFER MARIASALAS | - DIEGO TORRES
1 510572020 RUIZ MARTINEZ
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DIEGO TORRES

5G-55T INTERNO §5-MN-08 3/02/2021 -
MANUAL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 102/ RUIZ MARTINEZ
MANUAL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO §5-MN-09 ELTRABAID 3/02/2021 RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-MN-10 8/07/2021 -
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAIO 107/ RUIZ MARTINEZ
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
5G-55T INTERNO SS-PR-01 |EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE 4/05/2020 GENYFER MARIASALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
CONTROLES
5G-55T INTERNO 55-PR-02 |PROCEDIMIENTO SEGURO TRABAIO CON PULIDORA 28/02/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGD TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-PR-03 [PROCEDIMIENTQ SEGURO TRABAJO CON SOLDADURA 28/02/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO S5-R/F-01 [QUEJAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE CONFLICTO 20/04/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-02 [INDUCCION, REINDUCCION ¥ CAPACITACION 16/07/2021 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-03 |CRONOGRAMA ACTIVIDADES MENSUALES 5/05/2020 MARIA ‘SA,BELUR‘EE DIEGO T.ORRES
HERNANDEZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS-R/F-04 |SEGUIMIENTO QUEJAS COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 20/04/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-05 |PERMISO TRABAIO EN ALTURAS 7/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-06 |COMPROMISOS ADQUIRIDOS COCOLA 20/04/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-07 |REGISTRO ASISTENCIA 7/04/2020 RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-58T INTERNO SS-R/F-08 |INSPECCIONES DIARIAS -
/ 16/09/2020 RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-09 [LECCION APRENDIDA 5/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
- » GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-10 |INSPECCION DE BOTIQUIN -
/ “ 4/01/2011 RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO S$-R/F-11 |FICHA DE PLANEACION DE SIMULACROS 6/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-12 |INSPECCION EXTINTORES 13/12/2019 MARIA ‘SA,BEL URIBE DIEGO T.ORRES
HERNANDEZ MARTINEZ
5G-85T INTERNO S5-R/F-13 |VALORACION Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL 9/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-14 |INSPECCION DE ORDEN Y ASEOQ -
/ 230442020 RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-15 |INSPECCION SUSTANCIAS QUIMICAS 11/05/2020 RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-16 |INSPECCIONES PLANEADAS 11/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGD T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO S5-R/F-17 |NECESIDADES EPP .
/ 11/05/2020 RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-18 |ENTREGA EPPY DOTACION 20/02/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
SG-55T INTERNO SS-R/F-21 |ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO [ARO) 12/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGD T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS-R/F-22 INSPECCION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y 12/12/2018 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T'ORRES
DOTACION RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-23 |PERMISO DE TRABAJO EN ESPACIO CONFINADOS 12/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
SG-55T INTERNO 55-R/F-25 |PERMISO PARA TRABAIOS EN CALIENTE 13/12/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGD T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-26 |INSPECCION DE INSTALACIONES FISICAS Y REDES ELECTRICAY 13/12/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO S5-R/F-27 |INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES 25/02/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
s GEMYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-28 |REPORTE USQ DEL BOTIQUIN -
/ o 16/12/2019 RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-29 |INSPECCION GERENCIAL 13/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-30 |INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Y ELECTRICAS 16/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS-R/F-32 |INSPECCION ROTO MARTILLO 17/12/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGD T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 55-R/F-33 |INSPECCION DE PULIDORA 16/12/2019 i AARTINET
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5G-55T INTERNO $S-R/F-34 |INVENTARIO EXTINTORES 16/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-R/F-35 [INFORME MENSUAL 55T 26/03/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS5-R/F-37 |AUTODIAGNOSTICO COVID 18 29/04/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS5-R/F-38 |EVALUACION INDUCCION 18/12/2019 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TF]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO $S-R/F-39 |INFORME SIMULACRO 6/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO SS-R/F-40 |[FORMATO PARA OBSERVADORES EN SIMULACROS 7/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO S5-R/F-41 |REGISTRO TEMPERATURA 18/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
MARTINEZ
5G-55T INTERNC S5-R/F-42 |DUCHAS Y LAVADIOS 26/10/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO T.ORRES
RUI MARTINE
5G-55T INTERNO SS-R/F-43 |LIMPIEZA GENERAL 6/08/2021 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUL MARTINE
5G-55T INTERNO S5-PT-04 |PROTOCOLO COVID 19 24/04/2020 COORDINADOR 51G ADMINISTRADOR
" . GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNO 85-MT-01 |Matriz de peligros productos quimicos -
pelgros p q 9/07/2021 RUIZ MARTINEZ
SG-55T INTERNO SS-MT-02 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LO3 PELIGROS Y LA 4/05/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGOD TE]RRES
WALORACION DE LOS RIESGOS RUIZ MARTINEZ
MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
SG-55T INTERNO 55-MT-03 DOTACION 26/08/2020 RUIZ MARTINEZ
. - GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
$G-85T INTERNO $5-MT-04 |Elementos de proteccion personal por actividad 12/07/2019 RUIZ MARTINEZ
GENYFER MARIA SALAS DIEGO TORRES
5G-55T INTERNC $5-MT-05 MATRIZ ELEMENTOS DE EMERGENCIA 12/07/2021 RUIZ MARTINEZ
MARIA ISABEL URIBE DIEGO TORRES
5G-55T INTERNC S5-MT-06 |MATRIZ IMPACTO AMBIENTAL 07/16/2019 HERNANDEZ MARTINEZ
5G-55T INTERNO 55-MT-07 |MATRIZ DE INDICADORES 5G-55T 11/08/2020 GENYFER MARIA SALAS DIEGO TE]RRES
RUIZ MARTINEZ

El listado maestro de documentos de la Asociacion cuenta con una gestion documental bastante
extensa de los cuales se logré modificar, actualizar y socializar mas de 18 documentos, estos
generalizados dependiendo del proceso, asi como la creacion de algunos necesarios para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, a continuacion, se evidencia graficamente
algunos cambios documentales comparativos con las demas personas encargadas del SGC




Etiquetas de fila - Cuenta de NOMBRE DEL DOCUMENTO

GEMNYFER MARIA SALAS

GENYFER MARIA SALAS RUIZ/NICOLAS TORRES

MNICOLAS TORRES

ECI'II—'U'I

Total general

Cuenta de NOMERE DEL DOCUMENTO

1

GENYFER MARIA 541 AS GENYFER MARIA 581 AS MICOLAS TORRES

RUIZ/MICOLAS TORRES
ELABOROVACTUALIZO «

Fuente: Elaboracion Propia

Etiquetas de fila -

1 2 3 4 5 Total general
BIBIAMA GRAJALES 11 1 2
GEMYFER MARILA SALAS 7l 92 15
GEMNYFER MARIA SALAS RUIZS NICOLAS TORRES 1 1
MICOLAS TORRES 41 74|21 15
Total general 13|17 |6(2|1 39

Cwenta de NOMERE DEL DOCUMENTO

10

1 1

BIBIAMA GRAMLES GEMYFER MARLA GEMYFER MARILA MICOLAS TORRES
SALAS SALAS RULES MICOLAS
TORRES

ELABCORO/ ACTUALED -

Fuente: elaboracién propia

48



49

Tabla 10: Mejora Informacion Documentada de acuerdo a la Norma NTC- I1SO 9001:2015

Requisito 1SO 9001:2015

HALLAZGO

MEJORA

4. Contexto de la Organizacion
4.1 Conocimiento de la
Organizacion y Su Contexto.

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de Gestion.

4.4 sistema de gestion de la
calidad y sus procesos.

- La matriz DOFA (GC-MT-
01) no se tienen establecidos
los analisis del cruce FA'y
DA, asi como también se
identifican falencias en la
redaccion

- Se actualizo la matriz DOFA
(GC-MT-01) con fecha del
22/11/2021 Ver Evidencia 2

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo Y compromiso.
5.1.1 Generalidades.

5.1.2 Enfoque al Cliente.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la
Politica de Calidad.

5.2.2 Comunicacion de la
Politica de Calidad.

5.3 Roles, Responsabilidades y
autoridades en la Organizacion.

- Se evidencia la necesidad de
modificar el direccionamiento
estratégico de la empresa.

- Se localiza una politica de
calidad la cual no es acorde
con las especificaciones de la
norma para su
implementacion, asi como con
falencias a la matriz DOFA 'y
a la Matriz de Objetivos del
sistema de gestion de Calidad

- Se evidencia que se cuenta
con un documento GG-MN-
01 Manual de Funciones, el
cual no es acorde segun las
especificaciones de la norma
en cuanto a las
responsabilidades, rolesy
autoridades

- Se realizaron cambios al
direccionamiento estratégico
de la empresa ligado al
sistema de gestion de calidad
(GG-0OT-02). Ver Evidencia
3

- Se mejora la politica de
calidad en cuanto al mapa de
procesos de la empresa para
que esta sea acorde al literal
5.2y 5.2.1 con fecha de
publicacién 14/09/2021

Ver Evidencia 4

- Se mejora el manual de
funciones GC-MN-01 con el
fin de generar roles y
responsabilidades dentro del
Sistema de Gestion de
Calidad, asi como el
aseguramiento de los procesos
y las salidas, como también el
enfoque hacia los clientes.
Ver Evidencia 5.

6. Planificacion

6.1 Acciones para Abordar
Riesgos y Oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos.
6.3 Planificacion de Cambios.

- Se evidencio la falencia en la
matriz de riesgos por procesos
(GC-MT- 05) la identificacion
de los riesgos de fontaneria
(distribucién) y algunos
riesgos no identificados en el

- Se anexaron riesgos que no
se habian identificado
anteriormente, asi como la
caracterizacion de los posibles
riesgos en el area de fontanera
(distribucién), como también
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area de laboratorio (monitoreo
y control), como también se
reconocio que desde el afio
pasado no se cuenta con
revision por parte de la
direccion

- Se evidencio la falencia de la
matriz de Oportunidades (GC-
MT-04), careciendo de
aspectos logicos y
coordinados con la
clasificacion de la oportunidad
y la descripcion de estas.

- Se evidencia que se cuentan
con los objetivos establecidos
para el cumplimiento de la
norma, similares a la
caracterizacion del sistema de
gestion de calidad, pero no se
tienen establecidos
indicadores concretos y de
facil medicion.

la revision por la direccion de
todos los riesgos. GC-MT-05,
Ver Evidencia 6.

- Se actualizo la Matriz de
Oportunidades, mejorando
redaccién, estructura y
contenido del documento (F.
Actualizacion 24/11/2021).
Ver Evidencia 7

- Se modifican y se actualizan
los indicadores de la matriz de
objetivos para que sean mas
acordes y de facil
identificacion y medicion GC-
MT-06 Ver Evidencia 8

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.2 Competencias

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién Documentada.
7.5.1 Generalidades.

7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion
Documentada.

- La matriz de comunicacion
de la empresa cuenta con
falencias, pues esta tiene
errores de redaccion y
contexto en su flujo de
comunicacion, asi como no se
tiene evidencia de la
comunicacion en el proceso
de distribucion, ni de Gestién
de Calidad.

- Se evidencia que se tienen
documentos- registros para la
produccidn y provision del
servicio para el area de
potabilizacién, pero no se
cuenta con un documento
trazable para el area de
laboratorio en cuanto al
procesamiento de los analisis

- Se ajustd la matriz de
comunicaciones (GG-MT-02)
con fecha de actualizacién del
29/10/2021 para que
cumpliera con el requisito 7.4
Ver Evidencia 9

- Para la identificacion de este
requisito se evidencio a
necesidad en el area de control
y monitoreo crear el formato
LB-RF- 47 el cual hace las
funciones de control de la
produccidn de andlisis de
agua, como también la
identificacion y la trazabilidad
Ver Evidencia 14
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- Se cuenta con un listado
maestro de documentos GC-
RF-10 el cual se encuentra
desactualizado entre las dos
dependencias de la empresa 'y
con documentos que no son
necesarios en el sistema

- Se observa que el manual de
contratacion (GC-MN- 02) se
le deben adicionar y depurar
informacion de acuerdo a los
perfiles de cargos relacionado
en el manual de funciones.

- GC-MN-10 Manual de
Calidad el cual estaba acorde
en el momento en que se
genero el diagnostico, pero al
momento de corregir y re
evaluar la informacion
documentada cambia procesos
y formatos

- Se cuenta con un anual de
Informacién documentada, el
cual no cumple con os
requerimientos del requisito, y
no identifica el proceso de
crear y salvaguardar la
informacién de SGC

- Se identificé documentacion
la cual no era necesaria para el
Sistema de Gestién de
Calidad, depurandose y
dandose de baja codificacion
en el listado, asi como
también la actualizacion de
documentacién generada en la
planta y en el laboratorio la
cual no estaba incluida y/o
actualizada en el listado
maestro de documentos con
fecha de actualizacion de 6 de
noviembre 2021.

Ver Evidencia 1

- Se realizan cambios al
manual de contratacion de
acuerdo a las exigencias y
necesidades de la empresa,
con relacién al manual de
funciones, asi como también
el grupo de contratacion Ver
Evidencia 10

- Se actualiza el manual de
calidad GC-MN-10 para que
sea mas acorde a los cambios
que se generaron en el
transcurso de la pasantia
Ver Evidencia 11

- Se actualiza el manual de la
informacién documentada
GC-MN-03, con el fin de
sintetizar y controlar de una
manera mas organizada los
documentos inmersos dentro
del SGC.

Ver Evidencia 12
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8. Operaciones.

8.1 Planificacion y Control
Operacional.

8.2 Requisitos para los productos
Yy servicios.

8.2.1 Comunicacion con el
Cliente.

8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los productos y
Servicios.

8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos
para los productos y servicios
8.3 Disefio y Desarrollo de los
productos y servicios.

8.3.1 Generalidades.

8.4 Control de los productos y
servicios suministrado
exteriormente.

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Alcance y control.

8.4.3 Informacién para los
proveedores externos.

8.5 Produccion y Provision del
servicio.

8.5.1 Control de la produccion y
de la Provision del servicio.
8.5.1 Identificacion y
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad Perteneciente a
los clientes y proveedores
externos

8.5.4 Preservacion.

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega.

8.5.6 Control de los Cambios.
8.6 liberacion de los productos y
Servicios.

8.7 Salidas no Conformes

- Se registrd que la empresa
cuenta con un manual de
compras AF-MN-01
prestacion de los servicios de
la organizacion, pero se
evidencia un grado de
complejidad que afecta los
procesos de provision de
insumos.

- No se tenia en cuenta algun
formato para el inicio de la
prestacion del servicio de
acueducto (solicitud del
servicio o de disponibilidad
para la prestacion).

- Se evidencia que se tiene un
formato para su uso cuando se
presenta un trabajo no
conforme, pero no se tienen
evidenciadas ni
caracterizacion de los posibles
trabajos no conformes

- Se evidencio que el manual
de funciones no es acorde con
la estructura del mapa de
procesos y del organigrama.

- Se ajustd el manual de
compras AF-MN-01 para que
fuera mas dinamico y ajustado
en cuanto a la aplicabilidad
del requisito.

Ver Evidencia 13.

- Se crean los documentos
necesarios para que los
usuarios/clientes de la
empresa soliciten el servicio y
conozcan los requisitos y
términos legales para la
prestacion de este AF-OT-02
Ver Evidencia 15

- Se creo el manual de trabajo
no conforme con el fin de
caracterizar los posibles
trabajos no conformes GC-
MN- 11, Asi como el ajuste
del formato GC-RF-10
Trabajo no Conforme, Ver
evidencia 16, Ver Evidencia
17

- Se hacen cambios
estructurales al manual de
funciones (GC-MN-01) donde
se depuran cargos nos
relacionados en él.

Ver Evidencia 5

9. Evaluacion y Desemperio.
9.1 Seguimiento, Medicién,
Analisis y Evaluacion.

9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 Analisis y Evaluacion.
9.2 Auditoria Interna.

- Se tienen evidenciadas las
encuestas de clima
organizacional (GC-R/F-09)
de todos los colaboradores,
pero en el momento no se han
graficado ni analizado-

- Se graficaron las encuestas
con relacion al clima
organizacional de todos los
colaboradores, para su
posterior analisis y acciones a
tomar. Evidencia 18
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9.3 Revision por la Direccion.
9.3.1 Generalidades

- No se contaba con
documentacion establecida
para el manejo evidencias de
mejoramiento

- Se crea documento de plan
de mejoramiento (GC-RF-27)
de acuerdo a las necesidades
establecidas en el area de
laboratorio. Ver Evidencia 21

10. Mejora.
10.1 Generalidades.

10.2 No conformidad y Acciones

Correctivas.
10.3 Mejora Continua

No se tenia definido ningun
documento, proceso o formato
para el desarrollo de la mejora
continua encaminado a
cumplir la norma y ejecucion

Se creo el manual de leccion
de un punto aprendido, asi
como un formato para la
interaccion de la mejora
continua en la empresa

de mejorar dentro de la
empresa

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 Elaborar una Propuesta para el sistema de mejoramiento continuo y de
seguimiento de la norma NTC ISO 9001:2015

9.3.1 Leccién de un punto aprendido.

Esta es una herramienta de mejoramiento continuo el cual tiene como metodologia la transmision
de un conocimiento en especifico con el fin de corregir un problema que afecta de manera directa
la calidad ya sea de un producto o de un servicio, asi como mejorar el costo de los procesos, para
ello este instrumento permite eliminar rapidamente el problema en el cual se involucra el proceso
y el operario con el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad.

Esta herramienta tiene como objetivo principal y Unico la garantia de calidad en todo el proceso
productivo o si es el caso del servicio, generando un sentido de pertenencia a los colaboradores,
como también garantizar la disponibilidad y el buen uso de los equipos, la seguridad y comodidad
de los colaboradores.

La Leccion de un Solo Punto a parte de generar un mejoramiento a los procesos que se llevan a
cabo también genera un impacto positivo en la calidad, el costo, el plazo de las tareas y el talento
humano. (Gomez, 2014)

Por consiguiente, la utilizacion de esta herramienta de mejoramiento continuo genera expectativas
mas dindmicas y de mejor flexibilidad, generando cambios pequefios que no afectan el
funcionamiento y que no perturban los procesos, asi como poca resistencia al cambio dentro de las
organizaciones que hace que las tareas a cambiar sean de una manera transitoria y de facil
aplicacion de tal manera que sean méas comprensibles para todos los colaboradores de la empresa



- Mejora Continua

Para la propuesta del plan de mejoramiento y dar cumplimiento al literal 10. Mejora,
especificamente en el 10.3 Mejora Continua de la Norma NTC- 1SO 9001:2015 hacia la
Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona se planteara la idea de utilizar el tema de
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leccion de punto aprendido, enfocado a la mejora de conocimientos, mejora de procesos o para la
informacion de las no conformidades en algun proceso operativo, funcional o misional dentro de la

organizacién. Para ello, se dejara en la organizacion un archivo base sobre el manual o
procedimiento de leccion de un punto aprendido (GC-MN-11), acompafiado de un formato de
diligenciamiento de este proceso (GC-RF-26) el cual si la organizacion toma la decision de

implementarlo mejorara los procesos dentro de la organizacion: Ver Evidencia 19 y Evidencia 20

Evidencia 19: Manual Leccion de un Punto Aprendido, GC-MN-11

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO GC-MN-11
QUINDIO —ESP- VERSION 01
GESTION DE CALIDAD FECHA 01/09/2021
MANUAL LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO HOJA 1DE]

Objetive: la leccién de un punto aprendido tiene como objeto garantizar la calidad del
servicio, el buen funcionamiento de los equipos y aumentar la habilidad de los
colaboradores para cumplir los procedimientos adecuadamente.

Alcance:

Esta herramienta coordina y mejora los procesos operativos y misionales de la Asociacion

de Usu
propas

arios de Servicios de Barcelona con el fin de evitar fallas y errores, este tiene el
ito de llevar a cabo un mejoramiento continuo dentro de la empresa, identificando

fallas, procesos y re entrenando al personal para que identifique, conozca y valide sus
funciones de tal manera que reconozca el paso a paso de su trabajo y de los equipos que
deben operar.

Procedimiento:

1

Anexo:

Se debe identificar el problema, la mejora, correccidn o reinduccion a ejecutar, este
puede ser por costo, por calidad, por plazo de ejecucién de las tareas o actividades,
del talento humano o de seguridad dentro de la Asociacion.

Después de identificar la indole del problema, la mejora o la reinduccion se Utiliza
el formato GC-RF-26 LECCION DE UM PUNTO APRENDIDO dejando nota desde donde
se selecciona el tema en cuestion a desenvolver, explicar o evidenciar alguna mejora
del proceso.

Se identifica la razén del por qué se selecciond como punto de aprendizaje, ya sea
por correccidn, mejora, problema, reentrenamiento o proceso.

Después de identificar la leccion del punto aprendido se desarrolla y se da la
formacion o despliegue de la leccidn la cual se puede hacer de manera textual o
utilizando gréficos, manejandolo de la manera méas sencilla para que sea de facil
entendimiento.

Posteriormente terminada la explicacidn, en el formato se deben firmar para dejar
la evidencia de quien identifico y quien recibié la informacioén o formacion del
conocimiento, donde por dltimo se da una validacién al responsable o lider del
proceso

Esta leccion de punto aprendido no debe superar su formacion los dos minutos, asi
como en su contenido no debe superar las 30 palabras y debe de ensefiar o impartir
un solo conocimiento

GC-RF-26 LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO

Fuente: Elaboracion Propia.



- Evidencia 20: Formato Leccién de un Punto Aprendido, GC-RF-26
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SULs . . -RF-
5 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- ESRDS'I(;?\‘ ec RlF 26
GESTION DE CALIDAD FECHA 1/09/2021
LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO HOJA 1DE1
Conocimiento Basico Laboratorio Fecha: Nombre:
Mejora Planta Creada:
Disfuncionamiento SG-SST y SGC LUP # 1
Admin y Fciro Validada:
Tema: Escrito Verificada:
Dibujo
Flujograma
Razon de Seleccion:
Desarrollo:
Fecha Responsable de Cumplimiento: Fecha de Verificacion:
Formador Obsevacion:
formados

Elaboro: Nicolas Torres

Pasante Univalle

Fuente: Elaboracion Propia.

Aprobd: Diego Torres M

Aministrador
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De igual modo se evidencio la necesidad de generar un plan de mejoramiento (GC-RF-27) en
cuanto relacionado a los procesos que en cualquier momento se auditen tanto de entes reguladores
como de auditorias con relacion al Sistema de Gestion de Calidad, también se demostrd la
necesidad de generar el formato de plan de accidén (GC-RF-23) con el fin de dar seguimiento tanto
a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora como también a las Debilidades Y Amenazas
de la Matriz DOFA. Ver Evidencia 21 y Evidencia 22

Evidencia 21: GC-RF-27, Plan de Mejoramiento

C6DIGO GC-FR-27
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- VERSION 1
‘GESTION DE CALIDAD FECHA 25/11/2021
PLAN DE MEJORAMIENTO HOJA 3DEG
DESCRIPCION DEL REQUISITO FECHADE |  FECHA DE
# | TPO - ANALISIS DE LAS CAUSAS PLAN DE ACCION - e % DE CUMPLIMIENTO  [RECURSOS RESPONSABLE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia.
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Evidencia 22: GC-RF-23 Plan de Accién

CODIGO GC-FR-23
ASOCIACION DE USUSARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA VERSION 2
GESTION GERENCIAL FECHA 10/09/2021
PLAN DE ACCION, ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA HOJA 1DE1

Correccion

Hallazgo No. 1
D Accidn Preventiva : Accion Correctiva :
Origen

servicio o trabajo no conforme I:' Auditoria I:l Revision por la direccion I:l
Contexto I:l Partes Interesadas |:| Otros éCual?

SG-SST [ Gestidn de Calidad [ GestidonFinanciera [ ] Gestién Administrativa ]
Acueducto I:l Laboratorio I:l

Fecha de Generacién de la Accién

Fecha para cierre de la Accién

Estandar o Normatividad

Requisito Estandar ISO o Normativa

Descripcion del Hallazgo

Control Implementado al momento de presentarse el incumplimiento

Causa Puntual
| Medio
Ambiente

Metodo
(Documento)

Mano de
obra

Materia
Prima

Moneda
(Recursos)

‘ Maquinaria
(Equipo)

| Mando

La no conformidad reportada es repetitiva? Sl NO Cua‘ntas Yéces se ha
identificado?

Fecha de inicio | Fecha Final de

Medidas soporte de correccion (corto plazo) Responsable

de la actividad la actividad
Medidas de mitigacidén o eliminacién de la recurrencia de correccién (accién Fecha de inicio | Fecha Final de Responsable
correctiva mediano plazo) de la actividad la actividad D

Medidas potenciales para evitar la ocurrencia (accion de prevencion mediano y Fecha de inicio | Fecha Final de

largo plazo) de la actividad la actividad (RespenmEl

Seguimiento al plan de accién a tomar para la(s) de causa(s) de la situacién (identificada o potencial):

Actividad que se le hizo

Fecha del seguimiento .
seguimiento

Seguimiento

¢éAccion Correctiva o Preventiva Eficaz? SiI:I NOIZI
¢Requiere Auditoria Adicional? s|'|:| NOIZI

Nombre
Cargo
Reviso y Aprobo

Fuente: Elaboracion Propia
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10. Hallazgos y Recomendaciones

Después de generar un diagndstico situacional al sistema de gestidn de calidad se evidencio que,
aunque llevan aproximadamente tres afios en el proceso se ha construido y ejecutado de una
manera lenta y con falencias posibles de re organizar, la cual es mas notoria en su informacién
documentada, pues hay formatos que, aunque se utilizan estan desactualizados para una 6ptima
ejecucion, asi como también en los manuales y procedimientos del sistema, los cuales se fueron
actualizando, modificando y creando segun las indicaciones de la Norma NTC-1SO 9001:2015.

En cuanto a las dos dependencias no se tenia establecido un sistema de conexion de la Informacion
entre las areas de planta- laboratorio y sede administrativa a lo cual se incurrian en falencias para
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, pues se contaba con documentacion
obsoleta y que ya habia sido depurada del sistema, esta conexion de la informacion entre las dos
dependencias de la empresa, genero mayo dinamismo entre ellas, pues no solo se solucioné una
problematica en la gestién documental del Sistema de Gestion de Calidad sino que también genero
dinamismo en actividades en el area de recaudo de las muestras de agua.

En relacion con la implementacion de la Norma de Gestion de Calidad en la Asociacion de
Usuarios de Servicios de Barcelona se evidencio que la profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo también es la encargada del Sistema de Gestion de Calidad con un contrato por modalidad
de Prestacion de Servicios a medio tiempo, lo cual acarrea una demora no solo en el proceso de
certificacion y de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, sino que también en las
demas actividades con relacion al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues es muy
notorio que este tiempo de ejecucion contractual, no posibilita el cumplimiento de las actividades
de los dos Sistemas al mismo tiempo, sino que también no deberia tener a su cargo los dos, lo que
se recomienda a la alta direccion es dividir las dos &reas tanto en el tema de contratacion como en
el de funciones y organigrama con el fin de llevar a un eficaz proceso de certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad asi como también el buen desempefio en la ejecucion de las actividades del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera, se puede reflejar entre los
colaboradores el poco interés en cumplir con los requerimientos relacionados a la aplicacién del
Sistema de Gestion de Calidad, lo que también acarrea demoras en este proceso, aunque se puede
denotar que esta falta de compromiso puede venir por la demoray la lentitud del proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Evidenciando los procesos que se llevan a cabo en el area administrativa se constata la necesidad
de contar con un personal de apoyo para la secretaria administrativa, pues las actividades a
desarrollar son demasiadas, lo que acarrean demoras en los procesos que son importantes para el
funcionamiento y ejecucion de todas las funciones de la empresa tanto misional como de apoyo.

Se deben generar seguimientos constantes a cada una de las areas establecidas en el mapa de
procesos, con el fin de garantizar la debida ejecucion del Sistema, de manera que se cuenta con la
documentacion organizada y vigente.
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11. Conclusiones

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP- a nivel de sector de
acueductos rurales cuenta con capacidad tanto en el servicio de acueducto, como también en las
pruebas y andlisis de aguas en el ambito fisicoquimico y microbioldgico, siendo este uno de los
mas completos en el departamento del Quindio, pues cuenta con la infraestructura técnica y
capacidad para suplir las necesidades de los Usuarios, asi como de analisis de aguas, pues a parte
de realizar sus propias pruebas en la Red de distribucion, prestan este mismo servicios a los demas
acueductos rurales del sector (Cordoba, Finlandia, Circasia) y también a los particulares que asi lo
requieran para diferentes entes de control.

También con base al diagnostico elaborado, se pudieron descubrir diferentes problemas que
enfrentaban diferentes areas dentro de la empresa, los cuales bajan su productividad e incluso hace
que se realicen las actividades de manera inadecuada, asi mismo se detectaron oportunidades de
mejora, con el fin de lograr optimizar el Sistema de Gestion de Calidad para que sea mas acorde
los requisitos de la NTC/1SO 9001:2015.

Si se continua la implementacion y control documental del Sistema de Gestion de Calidad, va a
contribuir a que se administren de una manera mas eficiente los manuales, formatos, protocolos y
demas documentacion, tanto origen interno como externo, lo que apoyara a que toda la empresa
tenga conocimiento de las actualizaciones vigentes y aprobados con el fin de identificar los que ya
estan obsoletos y que no deben usarse.

Los procesos, manuales, procedimientos y formatos en la empresa se han convertido en una
herramienta fundamental para el buen desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos que se han propuesto, que, aunque estos se tienen y se ajustaron, se deben ejecutar
debidamente y de una manera mas entendible que permita a la empresa y sus colaboradores
dinamismo en la ejecucién de las actividades apuntando a la implementacion, acreditaciény a la
mejora continua de toda la empresa.

En cuanto a la relacién con el Sistema de Gestion de Calidad, aunque se ha venido realizando de
una manera lenta y con muy poco interés por parte de la empresa, este viene ejecutdndose con
falencias, pues culminada la pasantia se actualizaron documentos, formatos y protocolos para que
fueran mas ajustados a la empresa y que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
tanto en toda la empresa como en el laboratorio de aguas, con el fin de que fuera méas dinamico,
practico y entendible, esto mejoro procesos que estaban repetitivos o se ejecutaban erroneamente.

En conclusion final, la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona -ESP- cuenta con todo el
potencial para la implementacion y la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma NTC- ISO 9001:2015, pues se puede apreciar con la infraestructura y el presupuesto
necesario para esta, vale la pena aclarar que el proposito de la pasantia desarrollada en esta
empresa fue acelerar e implementar el proceso de ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad
dentro de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona -ESP-
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13. Anexos y evidencias

Requisito 1ISO 9001:2015: 4. Contexto de la organizacion
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Evidencia 2: Se actualizo la matriz DOFA (GC-MT-01, Version 2, 25-03-2020) con fecha de

Actualizacion del 22/11/2021, donde se hicieron ajustes de redaccion como de cruce de la

DOFA.

potable y realizacion de pruebas de
laboraterio fisico-quimico vl
microbioldgico.

DOFA AMALISIS

'OPORTUNIDADES

. B CODIGD GG-MT-01
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION GERENCIAL FECHA 25/03/2020
MATRIZ FODA HOJA 1DEL
I
FECHA DE ACTUALIZACION: 25/01/2022 I
H
FORTALEZAS DEBILIPADES

T
I
|
* Concesion de agua otorgada por la Corporacidn auténoma regional del Quindio. I
* Existencia de buenas relaciones comerciales con el comité departamental de 1
cafeteros para el suministro de agua cruda en la capacidad requerida. :
* Infraestructura en buen estado. |

i § . . * Se cuenta con una tnica fuente de abastiecimiento de agua para Barcelona, no hay|
Personal capacitado, competente tanto en la practica como en la teorfa. ) |
e B - fuentes de captacion externa. |

Compromiso y sentido de partencia del personal con la empresa. N .
i d * Cumplimiento de obligaciones laborales, plan de capacitacidn y bienestar. ) R (U CTE T S Ca g g i
OBJETIVO suministro. de agua ! ) *No existen politicas claras de comercializafién de servicios de laboratorio.

* Autorizacidon del laboraterio para realizar analisis fisicos, quimicos y microbiolgico.

* Condicidn financiera autosostenible.

* Continuidad y efectividad en la prestacion del servicio.

* Estabilidad laboral.

* Atencion de PQR oportunamente.

* Capacidad de suministro de agua y pruebas fisico- quimicas y microbiologicas superior

* Dependencia del suministro de agua crudf.
* No tenemos implementade un programp de gestidn de recursos externos ante las|
entidades que administran los fondos par% el sector de agua potable y saneamiento
basico.

* Uso e implementacidn de las TIC's

al ofertado.
pestel

ru
De que formas podemos usar nuestras fortalezas para aprovechar nuestras
oportunidades (Estrategia de éxito)

* Pago del servicio de forma virtual.

[«

4]
Como podemos aprovechar las oportunitlades para corregir nuestras debilidades

* Acceso a nueva tecnologia.
*Capacitacion al personal
permanente por entes certifcadores
externos.

* Estructurar nuevos negocios.

* Oportunidad de proyeccidn vy
expansion del servicio a futuro.

* Posicionamiento de la empresa

* Usuarios: Demanda, capacidad de
pago y procesos asociados a la
atencién comercial de los clientes.
*Mo se cuenta con competencia para
el suministro de agua.

* Se cuenta con un laboratorio avalado por la secretaria de salud, el cual permite a la
empresa desarrollar nuevas oportunidades de negocia.

* Al contar la empresa con buenas relaciones comerciales con el comité de cafeteros
departamental para el suministro de agua cruda, se tendra la capacidad de brindar un
suministro de agua adecuado para atender las necesidades de los usuarios.

* Teniendo en cugntamsla, estabilidad y capaeidad en el suministro de agua, la legalidad
para la captacion de agua wia c@pagidadfinandieraipentitten la ejecucion de proyectos
con el fin de optimizar, mej@¥ar y pesiciofar la arganizagian gn un lugaf privilegiado en
la regidn dentro'de su cateégorfa, el aprovechamfento™del sistemas tecnoldgicos de
punta, contratacion del personal idoneo en todas las dreas y aseguramiento de la
expansion de la red de distribucidn.

|
* La empresa cuenta con pagina de mt‘lermet. la cual se puede aprovechar para
implementar el pago del servicio publico defforma virtual.
* Implementacion de nuevos negocios paralop‘tener otra fuente de ingresos
* Ejecucion e implementacion del sistetha de gestion de calidad, con el fin de
estandarizar procesos y sean mas facil su coptrol.
* Implementar politicas de comercializacidnh de los servicios gee-oferta et laboratorio.
* adquirir los dispositivos técnicos para el cqantrol de perdidas técnicos y comerciales.
I

* Perdida del caudal del rio por
cambios climaticos.
*  Redes de
obsoletas.

* Desastre natural que afecte el
sistema estructural e hidrico.
*Confinamiento total por
precencia de virus o bacterias,
que afecta la salud de los
colaboradores  y el pago
aportuno del servicio

=

distribucidn

«

«

*

agua
* Estandarizacion de los procesos y senicios prestados por la ASOCIACION DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-

insatisfaccion por el servicio prestado.

internas.

prestado a los usuarios.

Implementar programas que ayuden a la conservacion de la fuente hidrica.
Concientizar a los usuarios de la importancia de mantener en reserva y ahorrar el

Brindar incentivos a los usuarios insatisfechos con el fin de mitigar la
Implementacién de los sistemas integrados de gestién.

Prevencidn de los riesgos laborales, elaboracidn y control periddico de auditorias|

Ejecutar el cronograma de mantenimiento establecido para mejorar el semvicio

®

FA DA
AMENZAS . . .
Como se pueden usar nuestras fortalezas para mitigar las amenzas Como podemos mantenernos en pie aun con las amenazas vistas
* Clientes insatisfechos por
fallas en la prestacion del
senicio. .

Fortalecer la entidad mediante programas de capacitacidn del personal que labora

en todas las dreas y los sistemas.
* Implementar estrategias con el fin de mejorar el senvicio prestado a los usuarios.




Requisito 1ISO 9001:2015, Capitulo: 5. Liderazgo

- Evidencia 3: Ajuste al Direccionamiento estratégico, donde se valido que los valores
corporativos no tenian concordancia con los objetivos y la mision de la empresa (GG-OT-02,
Version 3, 14-09-2021)

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GG-0T-02
& QUINDIO -ESP- VERSION 3
7 b GESTION GERENCIAL FECHA 14,/09/2021
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO HOIA 1de3

FILOSOFIA

LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA -ESP- es una Asociacion sin danimo de
lucro enmarcada en el sector de los servicios publicos domiciliarios donde todos los socios tienen
los mismos derechos y opertunidades como parte de la institucion, con objetivos claros donde se
pretende brindar bienestar basado en lo que tiene que ver con la salud y calidad de vida de la
poblacion.

MISION

Somos una entidad privada sin animo de lucro, que presta el servicio domiciliario de acueducto con
calidad, continuidad y eficiencia, cumpliende con las normas legales, buscando la mejora continua y
satisfaccion de los usuarios.

VISION

Ser para el afio 2025 una empresa reconocida a nivel local por la calidad y eficiencia en la prestacién
de servicios de acueducto, teniendo en cuenta el cumplimiento de estdndares de calidad basados
en la normatividad vigente y la mejora continua.

POLITICA GESTION DE CALIDAD

En la Asociacidn de Usuarios de Servicios de Barcelona estamos comprometidos con la satisfaccién
de nuestros usuarios, clientes y partes interesadas ofreciendo servicios de calidad, excelencia,
continuidad y eficiencia cumpliendo siempre con los lineamientos legales como también la
responsabilidad social frente a nuestros procesos, teniendo en cuenta el cuidado del medio
ambiente y la seguridad de todos nuestros colaboradores y usuarios, cotando siempre con la



infraestructura técnica y los recursos necesarios para mejorar continuamente nuestros procesos de
acueducto y laboratorio.

'y
ROy
s
Diego Torres Martinez

Administrador General

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GG-0T-02
- QUINDID -ESP- VERSION 3
7 s GESTION GERENCIAL FECHA 14/09/2021
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VALORES CORPORATIVOS

IDENTIFICACION

DESCRIPCION

COMUNICACION

Asegurar una comunicacidn transparente, oportuna, clara y coherente en la
AUS, contribuyende y fortaleciendo las relaciones internas y externas, con
el fin de brindar una excelente credibilidad y confiabilidad a los clientes.

EFICIENCIA

Manejar adecuadamente de los recursos naturales, humanos y econémicos
donde se promueve la conducta responsable y competente del personal

contratado.

CUMPLIMIENTO

La organizacidn Planea y controla el desarrollo de las actividades del
acueducto y laboratorio garantizando la satisfaccion del cliente y del
usuario de manera integral y a tiempo.

TRABAJO EN
EQUIPO

compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando lo mejor de
cada uno y asumiendo responsabilidades para el logro de un objetivo
comun, trabajando con liderazgo y compromise compartido, en un
ambiente que promueva el enriquecimiente mutue, en el cual se valoran y
se respetan todas las opiniones e ideas y donde el trabajo de cada uno es
trabajo de todos.

RESPETO

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas sin
importar su ideologia, procedencia, labor o condicion

COMPROMISO

Ser consiente de la importancia del rel de cada colaborador y estar a
disposicidn permanente para la comprension y resolver las necesidades de
las personas con las que se relacionan las labores cotidianas buscando
siempre el mejoramiento del bienestar institucional

DILIGENCIA

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia para la
optimizacidn de los recursos de la Asociacion, desarrollando capacidades
de competitividad y pertenencia para asi asumir las consecuencias propias
e implementande acciones para corregirlas.

HONESTIDAD

Actuar siempre con fundamento a la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia, favoreciendo el interés general

L p="21

Y

JOSE ISMAEL CRUZ NIETO
Representante Legal
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CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Se actualizaron los wvalores corporativos de la
03 14/05/2021

asociacion

5.2 Establecimiento de una Politica de Calidad, Evidencia 4: Se mejora la politica de
calidad en cuanto al mapa de procesos de la empresa para que esta sea acorde al literal 5.2 'y
5.2.1 con fecha de publicacion 14/09/2021

GESTION DE CALIDAD

En la Asociacién de Usuarios de Servicios de
Barcelona estamos comprometidos con Ia
satisfaccion de nuestros usuarios, clientes y partes
interesadas ofreciendo servicios de calidad,
excelencia, continuidad y eficiencia cumpliendo
siempre con los lineamientos legales como
también la responsabilidad social frente a
nuestros procesos, teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente y la seguridad de todos
nuestros colaboradores y usuarios, cotando
siempre con la infraestructura técnica y los
recursos necesarios para mejorar continuamente
nuestros procesos de acueducto y laboratorio.

FECHA: 14/039/2021

los Avoendd &

José lsmael Cruz Nieto
Representante Lagal
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5.3 Roles y responsabilidades, Evidencia 5: Se ajusto manual de Funciones con el fin de
cumplir con los requisitos en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad GC-MN-01 Version

3, Fecha 01/09/2021

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | GG-MN-01
QUINDJO -ESP- VERSION 3
GESTION GERENCIAL FECHA | 01/09/2021
MANUAL DE FUNCIONES HOJA 1DE 24

1. OBIJETIVO

El empleado proporciona soporte técnico en el desarrollo de actividades, optimizando los
recursos, con el fin de dar propuestas de mejoramiento para la simulacién de los procesos
realizados, a la vez que monitorea el desempefio de su cargo.

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION Y ALCANCE

El responsable de la aplicacion del presente manual es el administrador, la secretaria
administrativa y profesional SG-SST de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA QUINDIO -ESP-, y el alcance es aplicable a todos los cargos que el personal
desempefia en la empresa.

3. DEFINICIONES:

Area: Las areas de la empresa son las diversas actividades mas importantes de la empresa, ya que
por ellas se plantean y tratan de alcanzar los objetivos y metas de la organizacién.

Conocimientos basicos:

Descripcion De Funciones: Se denominan funciones aquellas que se requieren para el
cumplimiento del propésito principal del empleo; son un conjunto de enunciados que indican qué
hace o qué debe hacer el empleo para lograr el propdsito principal.

Conocimientos Basicos O Esenciales: Se refiere a los conocimientos académicos adquiridos en
instituciones publicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional,
correspondientes a los niveles de educacion No Formal, generalmente adquiridos en las
modalidades de seminarios, diplomados, cursos o talleres, asi como el conjunto de teorias,
principios, normas, técnicas, conceptos y demas aspectos del saber que debe poseer y
comprender quien esta llamado al desempefio del empleo.

Curso de 50 horas sgsst: El curso de 50 horas en Sistema de Gestién para la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) es una herramienta dirigida a los responsables en las empresas para generar
un aprendizaje virtual, que les permitira certificarse y asi poder disefar, desarrollar, implementar
y coordinar el SG-SST. El principal objetivo del sistema de seguridad y salud en el trabajo es
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realizar un reconocimiento permanente de las condiciones de trabajo que incidan en el bienestar,
la seguridad y la salud de los trabajadores. De acuerdo al decreto 1072 de 2015.

Educacion:

Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las destrezas
adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio. Se puede clasificar
en laboral, profesional, docente o especifica.

Junta Administradora: Junta Administradora. Grupo de personas que pertenecen a una
empresa, 0 a una institucion, y son los que dirigen la misma, esta formada por presidente,
vicepresidente y tres vocales secretariay Tesoreria son ejecutadas por personal de la empresa.

Propésito general: Es un enunciado que identifica la razén de ser del empleo en términos de
resultados.

4. PROCEDIMIENTO:
A continuacién se presenta el organigrama de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE

BARCELONA QUINDIO -ESP- donde se representa graficamente la estructura de la empresa y la
relacién entre las diferentes dependencias de la organizacién.
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[ ASAMBLEA GENERAL ]

I

[ JUNTA DE ADMINISTRACION ]

ADMINISTRADOR

AREA OPERACIONAL AREA DEPTO. TALENTO
ADMINISTRATIVA HUMANO
|

\ [ | SECRETARIA PROFESIONAL
PLANTA TIC, LABORATORIO REDES DE ADMINISTRATIVA _S5I- CALIDAD
ACUEDUCTO
OPERARIO 1
SECRETARIA i.[PaicoLoeo
RECAUDADORA
SERVICIOS
GENERALES

OPERARIO
PASANTES

i.| conTaDORA

COORDINADOR DEL
LABORATORIO

FONTANERO 1

FONTANERO 2 |

AREA QUIMICA
2-3y4

AREA
BACTERIOLOGICA

AUXILIAR
LABORATORIO
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Como se puede evidenciar en el organigrama anteriormente presentado, a continuacién, se
estipulan los requisitos y funciones que cada cargo en la ASOCIACION DE USUARIOS DE
SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- debe tener para ejercer su labor de forma adecuada
y/o aspectos a tener en cuenta al momento de contratar un nuevo personal.

Administrador general

Area Administrativa

Requisitos

e Legislacion vigente aplicable a los Servicios Publicos.
Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)

Conocimientos basicos e Administracion de una organizacion.

e Gestidn de calidad.

e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo

Educacién e Profesional en administracién de empresas o en carreras a
fines de la administracidn.

Experiencia e 2 afios cargos administrativos o a fines

Jefe inmediato e Presidente y Junta Administradora

e Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las
actividades de manejo, administracidn y proyeccién de la

.. Organizacién Asociacion de Usuarios de Servicios de
Propésito general L
Barcelona Quindio —ESP- de acuerdo con las
consideraciones y determinaciones de la Junta

Administradora y normatividad legal.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

e Defender y custodiar la buena imagen de la Organizacion.

e Ejecutary celebrar todo acto comprendido dentro del objeto social.

e Formular, dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijacién y cumplimiento de
las politicas y estrategias generales, de orden administrativo, financiero y operativo de la
organizacioén.

e Efectuar por mandato de la Junta Administradora los planes, programas y proyectos
requeridos para el desarrollo armdnico de la Organizacion.

e Obtener la autorizaciény aprobacion para los actos y contratos que sobrepasen la cuantia
fijada por la Junta Administradora.

e Realizar depdsitos bancarios cuando sean en sedes diferentes a Barcelona.
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Cuidar de los activos y buen crédito de estos.

Mantener bajo su direccion y control los archivos de la Asociacion.

Coordinar, ordenar, vigilar y evaluar el desempefio de todos los empleados de la
Asociacion a su cargo y hacer la mejor seleccion de los mismos.

Aplicar las politicas, requisitos e idoneidad para la vinculaciéon de nuevo personal a la
entidad.

Tomar las medidas correctivas necesarias cuando haya irregularidades en el desempefio
y comportamiento de los empleados.

Planear y coordinar las actividades que desarrollen los funcionarios de cada una de las
areas que componen la Organizacion.

Elaborar el presupuesto y presentarlo a la Junta Administradora y cuidar su manejo de
acuerdo a las normas que lo reglamentan para la clase especifica de la Organizacién.
Organizar y garantizar la logistica necesaria para llevar a cabo las reuniones de la Junta
Administradora y Asamblea General de socios legal y estatutariamente convocadas, y
actuar como secretario técnico de las mismas.

Presentar informes periddicos por escrito con destino a la Junta Administradora y para la
Asamblea General sobre su gestion, al igual que los informes financieros y técnicos de las
ejecutorias propias y de la entidad en general.

Reportar informacién a las diferentes instancias de los organismos de control que la
soliciten o se tenga obligacion de reportar.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas propias de la Entidad y de los
organismos de control para el correcto funcionamiento de la Organizacion.

Proponer a la Junta Administradora de la Asociacién para su aprobacién los proyectos de
Reglamentacidn Interna que sea necesario adoptar.

Garantizar que se realicen las pruebas de calidad de agua requeridas por los organismos
de control.

Elaborar y enviar los informes requeridos por los organismos de control de calidad del
agua y de la prestacion de los servicios publicos ofertados por la Asociacion.

Representar la Organizacion en toda actividad de caracter técnico, organizacional
interinstitucional y demas, por delegacion del presidente.

Elaborar anualmente los Planes de Compras de elementos de consumo, de insumos y
demas bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la Organizacion en general
y vigilar por su aplicacién y cumplimiento.

Planeay ejecuta la Asamblea General de Socios de la Entidad con la colaboracién de todos
los empleados.
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Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacién,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Asegurar los recursos para el SGC.

Comunicar la importancia, eficacia, conformidad y efectividad del SGC.

Realizar seguimiento peridédicamente al SGC evidenciando los logros y los resultados de
este.

Promover la mejora en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance del SGC.
Verificar y evaluar las causas que se determinen y se consideren como riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la organizaciéon en base a la implementacién del SGC.
Coordinar la verificaciéon e implementacion del SGC dentro de la empresa.

Asistir y participar en las capacitaciones programadas por la Administraciéon y /o por las
entidades que regulan la prestacion de servicios publicos.

Revisar, controlar y aprobar todos los procesos de la organizacion.

Revisar y autorizar con su firma la elaboracién de cuentas a proveedores y pago a los
mismos.

Revisar y hacer arqueo a las personas que son responsables de dineros en la organizaciéon
(Anexo formato).

Vigilancia y control de proceso de potabilizacién de agua.

Vigilancia y control de actividades de redes y funciones de fontaneria.

Revisar, aprobar y fortalecer procedimientos de talento humano.

Las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administradora.

Profesional Coordinador En Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Y Gesti6n de
Calidad

Area Administrativa

Cargo Profesional Coordinador del Sistema de Seguridad y Salud en el

trabajo y de Gestién de Calidad

Requisitos

Conocimientos basicos

e legislacion vigente aplicada en Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo o de Gestion de Calidad

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Gestién de calidad (NTC/ ISO 9001)
e Gestion del recurso humano

e Profesionales o especialista en seguridad y salud en el
trabajo.
e Curso de 50 o 20 horas en sistema de seguridad y salud en

Educacion el trabajo.

e Licencia en salud ocupacion vigente.
e Curso de alturas Vigente.
e Curso de coordinador de alturas

Experiencia e 2 afos como profesional en Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo y afines con el manejo del
recurso humano.

Jefe inmediato e Administrador

Propésito general

e Coordinar y supervisar los procesos relacionados con la
administracion, disefio y ejecucion de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y gestion de
calidad incluyendo el de personal para promover el
desarrollo integral del talento humano al servicio de la

organizacion.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Supervision y gestionar las actividades que propicien la mejora continua del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Controlary ejecutar las actividades que propicien la mejora continua en el sistema
de Gestidn de Calidad.

Gestionar mediante auditorias internas a los modelos, sistemas o normas en la
organizacién.

Capacitar al personal de la empresa en los modelos, sistema o normas bajo su
seguimiento.

Verificar el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas y de mejora.
Proponer y ejecutar acciones de seguridad en el area.

Proveer al Representante de la Direccién de los antecedentes necesarios para
informar a la direccién, a los/as funcionarios/as y a la entidad validadora, segin
corresponda, acerca del desempefio de los sistemas de gestién integrados.
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Identificar oportunamente los posibles riesgos de no cumplimiento de algin
requisito del SGC.

Sistematizar y controlar la documentacion existente que se genere por nuevos
requerimientos de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Organizar y estructurar la documentacién existente y de lo que se genere por
exigencias del Sistema de gestion de calidad.

Supervisar la correcta ejecuciéon de los Encargados de Procesos de los
procedimientos de control de documentos, control de registros, acciones
correctivas y preventivas, auditorias internas de calidad y control del producto no
conforme.

Supervisar en forma directa el SGC en su conjunto, dar apoyo a los lideres de
Procesos en el desarrollo de sus funciones y coordinar todas las acciones que
permitan el normal funcionamiento de los sistemas de seguridad.

Tomar acciones con los responsables de los Lideres de Procesos para controlar la
correcta ejecucién de los procesos de los sistemas de gestion de SST

Tomar las decisiones pertinentes en compafia de los lideres de cada proceso con
el ambito de controlar la éptima ejecucidn del sistema de gestion de calidad
Monitorear el dptimo cumplimiento de los plazos comprometidos en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Monitorear el cumplimiento del sistema de gestion de calidad dando
cumplimiento a los plazos.

Reconocer y documentar las necesidades de capacitacién de los sistemas de
gestion y las requeridas por la legislacion en el marco del decreto 10725 de 2015.
Presidir los comités necesarios para el funcionamiento de los sistemas de gestion
de SST

Regir los comités que sean necesarios para el éptimo funcionamiento del SGC
Elaborar en trabajo articulado con los lideres de implementacion de los sistemas
de gestion de SST los informes, planes, programas y procedimientos que se
generen de dicho proceso.

Confeccionar el trabajo articulado en coordinacién con los lideres la
implementacion del sistema de gestion de calidad

Garantizar la ejecucién del plan de capacitacion e intervenciéon anual
correspondiente a los temas del proceso.

Cumplir con las funciones, procedimientos, instructivos, metas y programas de los
sistemas de gestion de SST y SGC
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e |as demds funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como

funcionario ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos

Reglamentarios y Resoluciones de la organizacion.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Area

Administrativa

Cargo

Secretaria Administrativa

Requisitos

Conocimientos basicos

e Conocimientos Legislacién y contabilidad.

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Conocimientos en recursos humanos.

e Organizacién de archivos de gestion.

e Servicio al cliente

e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo
e NIF

Educacion

e Profesional en administracién, contabilidad y/o carreras
afines.

Experiencia

e 2 afios de desempefo en manejo contable y administrativo.

Jefe inmediato

e Administrador

Propdsito general

Propone e instrumenta las normas, sistemas y procedimientos
necesarios para salvaguardar los bienes institucionales, verificar la
exactitud y seguridad de los datos contenidos en el registro de las
operaciones presupuestales y contables, desarrollar con eficiencia
la supervision de la correcta administracién de los recursos
financieros y materiales de la entidad, atendiendo con
oportunidad, eficiencia y eficacia, los requerimientos de las
diversas dreas, vigilando la debida observancia de las leyes, normas
y reglamentos aplicables en el ambito de su competencia y
coadyuvando en todo momento al logro de los objetivos
institucionales.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

e Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacién todos los

dias de trabajo y cuando la organizacidn lo requiera.

e Defendery velar por la buena imagen de la organizacion.
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Revisar todos los dias a mafiana y tarde el correo electrénico y las paginas de la
Superintendencia de Servicios Publicos, la CRA, el Ministerio del Medio Ambiente
y el INS

Atender en forma correcta a todos los usuarios y personas que requieran servicios
de la organizacion.

Encargarse de la administracién y toma de decisiones, cuando el administrador se
encuentra en periodo de vacaciones o ausente del cargo.

Llevar un registro diario (Bitacora) de todas las actividades realizadas durante el
dia incluyendo el tiempo que dure cada actividad.

Mantener en forma ordenada, el inventario de elementos, materiales, medidores
de agua, llaves de paso, herramientas, elementos y equipos de oficina de manera
sistematica.

Atender requerimientos hechos por la organizaciéon en cuanto a capacitaciones,
certificaciones y acreditaciones, para el mejoramiento del cargo.

Asistir a capacitaciones y reuniones en representacion de la entidad, cuando sea
necesario.

Efectuar y procesar la parte contable de la organizacién.

Elaborary rendir informes de facturacion y contables.

Manejar y mantener correcta y adecuadamente el archivo.

Colaborar en la organizacidon y participar en reuniones de Junta y asambleas de la
organizacion.

Solicitar la documentacion necesaria al personal a contratar y realizar el proceso
de afiliaciones, la realizacion de contratos y liquidacion de los mismos.
Elaboracidn de la némina de los empleados, verificando que se realicen todos los
descuentos establecidos por la ley.

Coordinar y diligenciar las planillas de autoliquidacion de seguridad social y aportes
parafiscales de acuerdos a procedimientos y normas vigentes.

Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la
Organizacién, (responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Realizar seguimiento permanente como lider en los procesos del SGC
evidenciando cambios, logros y a eficacia del SGC.

Asegurar la integracion de los procesos y los requisitos del SGC del drea de trabajo.
Verificar que se cumplan con los requerimientos del SGC.
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Liderar, gestionar, verificar y asegurar la gestion ambiental en cada proceso de la
empresa para su respectivo cumplimiento.

Coordinary diligenciar los ajustes en los salarios de acuerdo a lo establecido al alto
nivel jerarquico.

Verificar y coordinar el cumplimiento del proyecto de ahorro y uso eficiente del
agua.

Coordinar y diligenciar la elaboracion de las liquidaciones de prestaciones sociales
y de los certificados anuales de ingresos y retencion verificando que se haga
entrega oportuna a cada funcionario.

Pago de proveedores.

Realizacion del presupuesto, junto con el administrador.

Realizacién de informe de tesoreria, informes de proyectos realizados, de ingresos
y egresos, de la ejecucion presupuestal.

Elaborary ejecutar toda la documentacion requerida por el administrador.
Manejo de agenda del administrador.

Cargar informacioén al SUI.

Recibir y tramitar los PQRs

Elaborar todo lo relacionado con los pagos ordenados por el presidente

Firmar los cheques girados

Manejo y control de la caja menor

Elaborar actas de asamblea, Junta de Administracidn y reuniones en general.
Diligenciar solicitudes de matricula de servicio de acueducto y acordar con el
cliente la forma de pago.

Diligenciar la correspondencia especializada a despachar por la entidad.

Las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como
funcionario Administrativo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos
Reglamentarios y Resoluciones de la Junta Administradora.

SECRETARIA AUXILIAR, RECAUDADORA

Area

Administrativa

Cargo

Secretaria Auxiliar, recaudadora

Requisitos

Conocimientos basicos

e Conocimientos bésicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Organizacién de archivos.
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Servicio al cliente

Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Educacion

Secretariado auxiliar contable
Atencidn al cliente

Experiencia

1 afios de experiencia en el desempefio del cargo.

Jefe inmediato

Administrador

Propésito general

Brindar aporte y apoyo al desarrollo de las funciones del area
administrativa y financiera y propender por el cumplimiento de los
estandares de servicios, de calidad y administrativos definidos para

el area.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacién todos los
dias de trabajo y cuando la organizacion lo requiera.

Defender y velar por la buena imagen de la organizacién.

Revisar todos los dias a mafana y tarde el correo electrénico y las paginas de la
Superintendencia de Servicios Publicos, la CRA, el Ministerio del Medio Ambiente
y el INS, formato

Atender en forma correcta a todos los usuarios y personas que requieran servicios
de la organizacién

Realizar el proceso de facturacion del servicio de acueducto

Recaudar el pago de los servicios prestados por la organizacion, realizar el cuadre
diario del recaudo y consignar diariamente.

Mantener en forma ordenada el inventario de elementos, materiales y equipos de
oficina.

Realizar las facturas del servicio de analisis de agua y enviar los informes
correspondientes.

Responsabilizarse del manejo de bodega en la oficina de la entidad manteniendo
en forma adecuada y cuantificada (kardex) los materiales de la bodega.

Realizar los pedidos del almacén requeridos por las areas.

Atender requerimientos hechos por la organizacién para capacitacion en lo que
tiene que ver con mejoramiento de la misma (Certificaciones, Acreditaciones)
Realizar Cargue de lecturas al sistema

Tramitar y ejecutar todo lo relacionado con la facturacién.

Manejar y mantener correcta y adecuadamente el archivo.
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Elaborar la correspondencia a despachar a los usuarios.

Manejar correcta y adecuadamente la correspondencia recibida y despachada, asi
como radicarla diariamente.

Realizacién de

Elaborar actas de reuniones de Junta de Administracion empleadas y afines.
Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la
Organizacién, (responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Asegurar y promover el cumplimiento del enfoque de los procesos y de los
requisitos del SGC.

Realizar seguimiento periddico desde su area de trabajo del SGC evidenciando los
resultados.

Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del
alcance del SGC.

Apoyar actividades de |la secretaria administrativa.

Las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como
funcionario ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos
Reglamentarios y Resoluciones de la Junta Administradora.

FONTANERO
Area Operativa
Cargo Fontanero
Requisitos

e QOperario de sistema de potabilizacion.

e Servicio al cliente.
Conocimientos basicos e Curso de trabajo seguro en alturas Nivel avanzado.

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)

e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Bachiller académico.
Educacién . . —

e Operario en sistema de potabilizacién de agua.
Experiencia e 1 afio de desempefio en manejo operacional de Servicios

Publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Jefe inmediato e Administrador
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e Planear, organizar, coordinar y programar actividades de
e o mantenimiento y conservacion de todas las obras que
Propdsito general i . o
conforman el sistema de acueducto, tendiente a la éptima

administracion y prestacion de los servicios.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

e Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacién todos los
dias de trabajo incluidos los domingos y dias festivos que estén laborando.

e Defendery velar por la buena imagen de la empresa.

e Diligenciar todos los formatos de actividades realizadas.

e Mantener en forma ordenada la bodega de materiales, asi como el inventario de
la misma en cuanto a elementos, materiales y herramientas.

e Apoyar en actividades a companeros cuando sea necesario y procedente.

e Realizar funciones de mensajeria.

e Hacer mantenimiento y aseo a los tanques de la linea de aduccién y tanques de la
planta de agua.

e Llevar un registro diario (Bitdcora) de todas las actividades realizadas durante el
dia incluyendo el tiempo que dure cada actividad.

e Hacer mantenimiento y reparaciones a tuberia, valvulas reguladoras de presién,
desairado ras, purgas y valvulas de corte existente en las lineas de Aduccion,
Conduccidn, Distribucién y Domiciliarias.

e Hacer mantenimiento, reposicién y limpieza a las cajas protectoras de valvulas y
medidores.

e Hacer reparacion y reposicion de elementos y materiales que tengan que ver con
la buena prestacion del servicio de acueducto.

e Tomar lectura del macro medidor.

e Reparar danos y sellar fugas en todo el sistema de acueducto.

e Hacer mantenimiento, reparacion y reposicion de medidores de agua.

e Hacer lectura de medidores cada mes.

e Hacer correcciones de lectura.

e Llevar correspondencia a los usuarios.

e Colaborar a los usuarios en la deteccién de fugas internas.

e Mantener pendiente del buen estado de la dotacidn y elementos de seguridad.

e Atender requerimientos hechos por la empresa para capacitacion en lo que tiene
que ver con mejoramiento de la misma (Certificaciones, Acreditaciones).
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Colaborar en la organizacidn y participar en reuniones y asambleas de la empresa.
Realizar mantenimiento, reparacion y cambio a hidrantes.

Entregar facturacién cada mes.

Apoyar a los operarios de la planta cuando sea necesario.

Tomar muestras de cloro todos los dias.

Atencidn a los PQRS en campo de trabajo (domicilios)

Realizar monitoreo a las redes urbanas y rurales.

Toma de presiones en los puntos de muestreo de la red de distribucion.

Atender labores de ampliacién y mantenimiento a zonas reforestadas.

Apoyo en actividades generales y reparaciones de dafios en bocatoma y linea de
aduccion

Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la
Organizacion, (responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Liderar los procesos para el cumplimiento del SGC

Promovery asegurar la integracion y sistematizacion de los procesos que se llevan
a cabo en el marco del SGC.

Promover la mejora en cada uno de los procesos inmersos en el SGC

Tener disponibilidad domingos y festivos de acuerdo al cronograma determinado
por la empresa.

Hacer acompafiamiento en actividades y trabajos que puedan entorpecer el
normal desarrollo del sistema de acueducto.

Hacer uso en todo momento de elementos de seguridad proporcionados por la
empresa.

las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como
funcionario ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos
Reglamentarios y Resoluciones de la Junta Administradora.

OPERARIO DE PLANTA DE TRATAMIENTO

Area

Operativa

Cargo

Operario planta de tratamiento

Requisitos

Conocimientos basicos

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Curso de trabajo seguro en alturas Nivel avanzado.
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e Curso basico en manejo de plantas de tratamiento y
potabilizacidn de agua.
Servicio al cliente.
Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo
Nota: Una vez ingresada la persona a AUS y no cumpla con los
requerimientos descritos anteriormente, se brindard un tiempo
para que dé cumplimiento al requisito que haga falta.

Educacién e Bachiller académico.

Experiencia e 1 afio en labores de plantas de tratamiento o afines (No

indispensable)

Jefe inmediato e Administrador general y encargado del area.

e E| Operador de Planta debe proporcionar soporte técnico
en el desarrollo de pruebas, optimizando los recursos, con

Propésito general el fin de dar propuestas de mejoramiento para la

simulacion de los procesos realizados, a la vez que
monitorea el andlisis ejecutado.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacion todos los dias de
trabajo incluidos los domingos y dias festivos

Defender y velar por la buena imagen de la organizacién.

Apertura valvula entrada de agua a la planta

Poner en funcionamiento el sistema de potabilizaciéon y distribucion de agua

Hacer el correcto y completo tratamiento de agua de acuerdo a los parametros exigidos
por las normas vigentes.

Toma de muestras en los puntos, agua cruda, agua decantada, filtros 1-2-3, vertedero, y
determinacidn de las siguientes caracteristicas cada dos horas: PH, Turbiedad, Color, Cloro
Residual, Temperatura.

Registro diario de temperatura y humedad laboratorios (cada 12 horas)

Preparacion coagulante

Dosificacion coagulante

Hacer prueba de Jarras cada que se dosifique coagulante diligenciando su respectivo
formato.

Mantenimiento bombas dosificadoras de coagulante

Mantenimientos agitadores para preparacion de coagulante

Control dosificacidon de coagulante diligenciando el respectivo formato

80



ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | GG-MN-01
QUINDIO -ESP- VERSION 3
GESTION GERENCIAL FECHA | 01/09/2021
MANUAL DE FUNCIONES HOJA 17 DE 24

Dosificacidén desinfectante (cloro)

Mantenimiento Clorador

Cambio de cilindro

Control entrada de insumos quimicos y materiales, diligenciando su respectivo formato
Lavado de filtros de acuerdo al manual de procedimientos.

Aseo general de todas las dreas de la planta de tratamiento (tanques de almacenamiento,
floculador-decantador, pulsator, canaleta, vertedero medidor, andenes, paredes sala de
dosificaciéon, prados) y drenaje de tanques de almacenamiento.

Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacion,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Liderar, comprometerse, promover, verificar y velar por el cumplimiento y aplicacion del
SGC.

Asegurar la integracion del sistema de gestion de calidad desde su area y sus procesos.
Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance
del SGC.

Mantenimiento y embellecimiento general de la planta incluida cerca de cerramiento,
puertas, muros y estructura en general.

Control y atencidn de visitantes planta

Aseo de caja toma de muestra de cloro residual

Diligenciar todos los formatos de actividades en la planta de tratamiento.

Prestar apoyo en la entidad cuando sea necesario y las circunstancias lo ameriten y lo
permitan

Apoyar labores de fontaneria cuando sea necesario y permisible.

Cierre del sistema de tratamiento cuando esté lleno el tanque de almacenamiento.
Hacer uso en todo momento de elementos de seguridad proporcionados por la
organizacién.

Prestar servicio de monitoreo las instalaciones de la planta de tratamiento de agua y
laboratorio

Toma de muestras de agua internas y externas.

Las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
operativo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administracién y administrador general.
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COORDINADOR DE LABORATORIO

Area Operativa

Cargo Coordinador de Laboratorio De Microbiologia y Quimica

Requisitos

Conocimientos basicos

e Legislacion vigente aplicable a los Servicios Publicos.

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Administracién organizacion.

e Gestion de calidad.

e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Conocimientos basicos en la NTC-ISO/IEC 17025:2017

e Profesional en quimica, o a fines.

Educacion e Curso basico en manejo de laboratorios y buenas practicas

de laboratorio.

Experiencia e 1 afio en labores de laboratorios de anélisis fisicoquimicos

y microbioldgicos de aguas.

Jefe inmediato e Administrador general

Propdsito general

e Dirigir, asesorar, coordinar, evaluar y controlar las
actividades de laboratorio para andlisis de aguas, en cada
uno de los servicios prestados a los usuarios de la
organizacion.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Dirigir y coordinar el trabajo del laboratorio mediante mecanismos de planeacién y
control que garantice el cabal cumplimiento de las funciones.

Coordinar y participar en la evaluacién de los diferentes servicios prestados por el
laboratorio.

Supervisar los programas de entrenamiento que se establezcan para el personal del
laboratorio, tanto profesional, como auxiliar.

Solicitar a la dependencia correspondiente la adquisicion oportuna de los reactivos y
suministros que requiere el laboratorio para su correcto funcionamiento.

Velar por la utilizacion racional de los recursos.

Actualizar y difundir los manuales de procedimientos técnicos para cada una de las areas
del laboratorio.

Ser responsable de los resultados de analisis emitidos por el laboratorio.
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Velar por que todas las areas del laboratorio al igual que los equipos funcionen
perfectamente.

Dar a conocer al personal profesional y auxiliar del laboratorio, el manual de normas de
bioseguridad.

Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacidn,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Liderar, comprometerse, promover, verificar y velar por el cumplimiento y aplicacion del
SGC.

Asegurar la integracién del sistema de gestién de calidad desde su drea y sus procesos.
Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance
del SGC.

Velar por el cumplimiento de las normas de Bioseguridad del personal a cargo.

Elaborar informes de resultados para los clientes de tipo técnico que sean requeridos por
entidades u organismos internos o externos de la organizacion.

las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administradora.

Quimico
Area Laboratorio Microbiologia y Quimica
Cargo Quimico

Requisitos

Conocimientos basicos

e Legislacion vigente aplicable a los Servicios Publicos.
e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
e Conocimiento en la norma técnica colombiana 17025:2017

., e Quimico
Educacion . . . L
e Curso de manipulacién de residuos quimicos.
Experiencia e 1 afo en labores de anilisis fisicoquimicos de aguas

Jefe inmediato

Coordinador de laboratorio

Propdsito general

Es el encargado de programar, coordinar, administrar y gestionar

las actividades del laboratorio, verificando que se proporcione el
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material, equipo, atenciéon y asesoria que se requiera para la
realizacién de las diversas practicas, asi como vigilar por el buen
estado y correcto funcionamiento de los equipos y el
mantenimiento necesario del edificio que constituye la
dependencia del laboratorio, y ademas es el responsable de los
analisis de muestras de agua.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacion todos los dias de
trabajo.

Velar que se cumplan los procedimientos y funciones por parte del personal a su cargo.
Usary supervisar que los empleados usen la bata de laboratorio y demas implementos de
seguridad.

Mantener todos los recursos necesarios disponibles en el laboratorio para su normal
funcionamiento.

Coordinar el desarrollo de la normativa interna para los diferentes procesos que se llevan
a cabo dentro del laboratorio.

Velar por la actualizacién en funcionamiento, tecnologia y planta fisica.

Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad en el laboratorio.

Apoyar las diferentes actividades programadas en el marco del proceso de certificacién.
Responsable del buen uso y destino de los elementos y reactivos quimicos del laboratorio.
Preparar las soluciones quimicas necesarias para los analisis a realizar.

Realizar todas las pruebas y andlisis de laboratorio requeridas para el control de calidad
de agua suministrada.

Es el responsable del buen desempefio del laboratorio frente a las evaluaciones del
PICCAP. (programa de Inter laboratorios para el control de calidad de agua potable).
Tener el inventario de todos los elementos y reactivos del laboratorio.

Velar por el mantenimiento y buen funcionamiento de equipos de laboratorio.

Disefar la programacién de trabajo del laboratorio.

Elaborar relacién de necesidades del laboratorio.

Realizar todas aquellas actividades que deriven de la naturaleza de su cargo o le sean
expresamente encomendadas por su jefe inmediato.

Presentar evaluacién bimensual de seguimiento de procesos, procedimientos, formatos y
bioseguridad.

Mantener informacidn actualizada de estado de los equipos para posteriores informes.
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e Supervisar y ejecutar todos los controles o modificaciones que sean necesarios para dar
una mejor operatividad a los sistemas y procedimientos establecidos.

e Hacer cumplir las normas de seguridad y el buen uso del laboratorio.

e Reportara quien corresponda los dafios en redes eléctricas, planta fisica y equipos propios
del laboratorio.

e Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacion,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

e Liderar, comprometerse, promover, verificar y velar por el cumplimiento y aplicacién del
SGC.

e Asegurar la integracion del sistema de gestion de calidad desde su area y sus procesos.

e Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance
del SGC.

e Velar para que se realice el mantenimiento cotidiano de los equipos.

e Preparary distribuir materiales y equipos utilizados en las précticas.

e Atender, cumplir y hacer cumplir los reglamentos de uso de los laboratorios.

e Llevar un control de la realizacién de las practicas programadas.

e Hacer uso de elementos de seguridad proporcionados por la empresa.

e Revisar los laboratorios de acuerdo al control preestablecido una vez terminadas las
practicas.

e Elaborar los informes de los analisis realizados.

e |as demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administradora.

BACTERIOLOGO

Area Laboratorio Microbiologia y Quimica

Requisitos

e Legislacion vigente aplicable a los Servicios Publicos.

e Conocimientos basicos en Sistemas informaticos. (OFFICE)
. . e Manejo de pruebas de potabilizacién.

Conocimientos basicos e 5 2 5 .
e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Desarrollo y relaciones Humanas.

e Conocimiento en la norma técnica colombiana 17025:2017
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e Bacteridlogo

Educacion e Certificados de competencias laborales del SENA en temas
afines al cargo.

Experiencia e 1 afio en labores de andlisis microbioldgico de aguas.

Jefe inmediato e Coordinador de laboratorio

Propésito general

Ejecutar labores profesionales de analisis del laboratorio
microbiolégico para muestras de aguas.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacion todos los dias de
trabajo.

Planeary ejecutar la realizacion de los analisis de las diferentes areas del Laboratorio.
Ejecutar y aplicar pruebas de control de calidad en los anélisis

Consolidar y reportar los datos estadisticos del Laboratorio

Reportar los resultados e informes que emite el Laboratorio en forma oportuna,
asegurandose de que sean completos y exactos.

Mantener buenas relaciones interpersonales con el equipo interdisciplinario o de
tratamiento y demas miembros de la organizaciéon

Asegurar el uso adecuado de materiales, equipos y suministros asignados en el drea
Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de referencias y soluciones necesarios
para el laboratorio

Solicitar oportunamente los insumos necesarios para el buen funcionamiento del
laboratorio.

Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacion,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Liderar, comprometerse, promover, verificar y velar por el cumplimiento y aplicacién del
SGC.

Asegurar la integracion del sistema de gestion de calidad desde su area y sus procesos.
Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance
del SGC.

Guardar la debida reserva y discrecidn de la informacién que se le ha confiado.

Velar por el buen funcionamiento de los equipos, materiales y suministros asignados en
el area.
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las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administradora.

AUXILIAR DE LABORATORIO

Area Laboratorio Microbiologia y Quimica

Requisitos

Conocimientos basicos

e Manipulacidn segura de sustancias quimicas.

e Conocimientos basicos en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Servicio al cliente

e Recoleccién y almacenamiento de muestras

e Preparacion y rotulacién de soluciones

e Conocimiento de buenas practicas de laboratorio (BPL)

Educacion e Técnico en laboratorio quimico
Experiencia e 1 afio de desempefio en area de laboratorio
Jefe inmediato e Coordinador de laboratorio

Proposito general

Ejecutar labores en el laboratorio microbioldgico para muestras de
aguas.

Descripcion De Funciones Y Responsabilidades

Portar permanentemente el uniforme y la escarapela de identificacion todos los dias
ordinarios de trabajo.

Hacer uso de elementos de bioseguridad proporcionados por la empresa (bata, guantesy
tapabocas)

Defender y velar por la buena imagen de la empresa.

Hacer uso adecuado de los recursos disponibles en el laboratorio para su normal
funcionamiento.

Aseo e identificacién neveras toma de muestras

Colaborar en el mantenimiento y calibracién de equipos.

Desarrollar actividades bajo las normas de BPL.

Realizar inventario general del laboratorio.

Aseo y desinfeccidn de las areas de laboratorio.

Recepcion y almacenamiento de insumos de laboratorio diligenciando el respectivo
formato.

Recepcidn y almacenamiento de muestras diligenciando el respectivo formato.
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Llevar un registro diario (Bitacora) de todas las actividades realizadas durante el dia
incluyendo el tiempo que dure cada actividad

Hacer buen uso de material de vidrio y reactivos quimicos del laboratorio.

Colaborar en la preparacion de soluciones quimicas necesarias para los analisis a realizar.
Participar en las actividades sociales, y legales en los que deba participar la Organizacion,
(responsabilidad social organizacional, SG-SST Y SGC).

Liderar, comprometerse, promover, verificar y velar por el cumplimiento y aplicacion del
SGC.

Asegurar la integracién del sistema de gestion de calidad desde su area y sus procesos.
Promover la mejora continua en cada uno de los procesos inmersos dentro del alcance
del SGC.

Colaborar en la realizacién de pruebas y analisis fisico-quimicas del laboratorio requerido
para el control de calidad de agua suministrada.

Colaborar en la realizacion de pruebas y analisis microbiolégicos del laboratorio requerido
para el control de calidad de agua suministrada.

Adecuacién de laboratorios para practicas del PICCAP.

Auxiliar al laboratorista en la preparacion de reactivos especiales para las practicas del
PICCAP

Actualizaciéon del inventario de todos los elementos y reactivos del laboratorio.

Cumplir con la programacién de trabajo del laboratorio.

Manejo de kardex del laboratorio.

Realizar todas aquellas actividades que deriven de la naturaleza de su cargo o le sean
expresamente encomendadas por su jefe inmediato.

Mantener informacion actualizada de estado de los equipos.

Sugerir a su jefe inmediato modificaciones que sean necesarias para mejoramiento de
procedimientos establecidos.

Cumplir las normas de seguridad y el buen uso del laboratorio.

Realizar limpieza de laboratorios.

Preparar y adecuar oportunamente el material para las practicas de laboratorio
correspondientes para los analisis quimicos necesarios y control de los mismos.
Preparar, distribuir y recibir materiales y equipos utilizados en las practicas.

Llevar un control de consumo de reactivos.

almacenar material, accesorios y equipo de laboratorio en las areas fisicas
correspondientes.
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Rotular las areas de materiales y accesorios facilitando asi su localizacién y manejo.
Realizar el manejo adecuado para residuos de sustancias quimicas.

Desinfeccidn y eliminacion correcta de residuos microbioldgicos.

Asear y desinfectar las areas utilizadas en las practicas de control de calidad.

Destilacion H,0 para preparacion de reactivos y lavado de material.

Realizar control de calidad de agua destilada.

Lavar, esterilizar y almacenar correctamente los frascos para la toma de muestras para los
analisis microbioldgicos.

Lavar correctamente materiales usados y almacenarlos en los lugares correspondientes.
las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como funcionario
ejecutivo o se le atribuyan expresamente por Ley, los Decretos Reglamentarios y
Resoluciones de la Junta Administradora.

89



90

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | GG-MN-01
QUINDIO -ESP- VERSION 3
GESTION GERENCIAL FECHA | 01/09/2021
MANUAL DE FUNCIONES HOJA 26 DE 24

5. ANEXOS O REGISTROS
e SS-RF-07 REGISTRO DE ASISTENCIA
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Evidencia 6: Matriz de riesgos por procesos (GC-MT-05, Version 2, 02-09-2021), con fecha

de actualizacién el 22-11-2021, donde se incluyd semaforizacidn de los riesgos y se anexaron
los riesgos con relacion a distribucion, asi como la revision por la direccion
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' DE MEJORE " FREVEMTIVAS ¥ DE MEJORA: CaLDaD CORRECTIVAS ¥ DEMEJORA MO SE HA EMPEZADD A QUE SEA NECESARIAS EMLA EMPRESA
Dl e
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R | MANTERIMENTO A LAS REDES DE SEHAEVITADOLA ANDALDE TRABAIDILOS | s TEMIENTOS L DELAS ACTIVIDADES CON RELACIEN AL
45 v La RED DE DISTRIEUCIAN i FOMTAMERDS Yl COMTROL ¥ SEGUIMIENTD MANTEMIMIENTOS QUE SE i
DENTRO DEL CORREGIMENTO DISTRIEUCION MATERIALIZACION DEEEM REALIZAR & TRAVES PROGRAMACION DE LOS MANTERIMIENTO DE LAS REDES DE
DEL 20 MANTENIMENTOS DE LAS | DISTRIBUCIAN
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SERVICIO DIGITAL, CON ALGON DISPOSITIVO COMN RECALDADORA MATERIALIZACION SOFTWARE LECTURAS REMOTAS DEL SOFTWARE LECTUMOY
SOFTWARE SERVICIO DE ACUEDUCTO,
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SEEVIDEMCIA EMEL
CROMOGRAMA DE
ALIMEMTAR EL FLAN ANUAL [MANTEMIMENTOS LAS
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Frirac o N DaAn

Evidencia 7: Mejoramiento en la redaccion de las oportunidades, asi como el anexo con las

oportunidades del area de distribucion (GC-MT-04, Version 1, 16-01-2020) con fecha de
actualizacion del 24-11-2021
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GESTIGH O CALIDAD
TATHIZ OE OPORTUNDADES POR PAOCESD
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o
[=]
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[} EPORTUNDAD LASECRETARADESALLD.  |ESVPATEGIED  |FORTALEZA INTERNO LA CALIDAD DEL AGLIA 4 ™ | APROVECHAR |TTnzs LABORATORIOIDE AGL
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] MERCADD £ MAS RART
] NUEVAS FORMA OE HACER NEGOCIO GESTIOMARESTRATEGIAS DE BUSCARESTRATEGIAS
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CLASIFICACION 51 ES UNA OPORTUNIDAD SE
PROBABI | IMPACTO DE LA CONTROLESEXISTENTES | ACCION R P TURDAMLIEZAR LA | pesponsneLE LOGRO SU SEGUIMIENTD L L T
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= S = S 5 S
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MECESARIAS PARA EL PERSONAL PERSONAL
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EMPRESA
APLICARLOS PROCEDIMENTOS
. BiJENA MAGEN DF LA EMPRESA EN FEALIZAR CAPACITAC)
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FONTANEROS
Instructive | Hoja3 & ]
- . u . . - - . . N
GESTIONAR EL FRESL
CAPACIDAD FINANCIERA PARA ACTUALIZACISN DOCUMENTAL DEL
OPORTUNDAD ASUMRLOS COSTOS DB PRESUPLESTAL FORTALEZA o rpooocRs | 5 B[O ar | SGC ASi COMD LA MPLEMENTACIGN | MECEABDPARA RIDY
a IMPLEMENTACION DEL SGC DEL MISMO
a
g CUMPLIR CONLOS REQUERIMIENTOS
S ST S e e e
w
a ORORTUNDAD | APACDADTECHCAY TECNOLOGICA FORTALEZA LAS AFEAS TE LACHFRESA AR 4 5 | O el | TECHEOS Y TECNOLOSIEOS ErUIFTIS HECESARITS
z I e o Ry HECESAFICESFARA CUMFLIRCON | EJECUCISNDE LAS ACT
e vt LASEMISENCIASESTABLECIDAS | TAFEAS DRERATIVAS
v REGULATORIOS
]
CAPACIDAD DE ADCUIRIR IMPLEMENT AELSISTEMA DE CUMPLIR, WIGILARY M
OPORTUNIDAD CERTIFICACIEN EM SISTEMA DE ESTRATEGICO FORTALEZA ;EERREIT:SDEDMPETENTE PARAEL 4 - D:%?]ELA"“IDD:I] BESTIONDE CALIDADEN TODOSLOS |LASPROCESOS Y DOC
GESTION DE CALIDAD PROCESOS DELAEMPRESA SISTEMa DE GESTIONL
LA EMPRESAEMLA ACTUALIDADES o
MO SE CUENTA CONLIA z CONTAR COMUNA LINEA TE
OPORTUNDAD COMPETENCI PARA LA ESTRATEGICO FORTALEZA LALMCAQUETENE POSIBLIDADTE | - ¢ 5 |GRORTUNIDAD |5\ \coycry DISTRBUCIGNEN MANTENMENTOS PER
A o ST EL AGUAPOTABLE AL APROVECHAR |PDCDONY DETRE FIEDIES T DS TREEH I
= FOELACICN
0
Q L EMPRESA CLENTA CONUNAFED
=] CONOCIMENTOS SOBRE LA FEDDE
E FEDES OE DISTRIELCICN DE DISTAIELCICN PROFIA PARALA, OPORTUNIDAD FRECUENCIA ENLA FEY
@ PPORTUNDAD | PO DE LA EMPRESA ESTRATEGICD FORTALEZA PRESTACION DEL SERVICIO DE 5 ® | apRovechan |OSTRELCONENTODOSLOS | oo cion
o ACLEDUCTO
5
e [u] [u]
POSIEILIDAD E AMPLIACIGH FOTENCIALIZAR DE LA PRESTACION OPORTUNIDAD | CONCICIMIENTE) SCEFELOS POT DEL | CONOCER LA AMPLIAC
UPORTUNDAD | e cepunpEacEnucTn | ESTRATEGIED FORTALEZA DEL SERMCIOENEL CORFEGIMENT | © ® | APROVECHAR |COFREGMENTD DEL CORREGIMENTO
Allnbrie da Memmsbiimidadas [ Uniad o T 1 ~
S EWIDENCIA DLE SE HA DAD
ACTUALIZACIN DOCLUMENTAL DEL | SESTIHNAR EL PRESUPLESTL) EOMPLMENTG ALA
5 5 |oPoRmumDap |l T ALy | NECESARID PARA IR DANDD ENCARGADD DEL | 9E HA LOGRADO LA AETUA BACIEH DOELMENT AL Asi | BESTIONDE LOSRECURSTS
MODERADA (o590 CUNPUMENTOALASEXISENCIASDEL |53 MATERIALIZACIAN o L oL e s e | FvanCIERS
MISMO
CONTARCON EL PROCEDIMENTD DE | MANTENER AL DA EM CUANTO &
B O P e e g e -
MODERADA 0560 MATERIALIZACIAN FRECLENTES
NECESARICIS PARA CUMPLIRCON | EJECUCICN D LAS ACTIIDADES Y MANTENMENTOS OE LOS EQUIPOS
UASEXGENCIMS ESTABLECIDAS | TAFEAS COPERATIVAS ¥ ESTRATEGICAS
MANTEMER AL D EL PAOCES
Tt EREN T ER SIS DE CUMBLIR, WIGILAR Y MONTORESA TO0DS COMTROL EN LA OOCLMENT ACICN
4 B [ |BESTONDE (AL nanEN TODOS L 0S| LASPROCESDS Y DOCLMENTOS DEL. | H-AHCAIODEL | SEHALOEAANE LA E IMPLEMENTACICN OFL SISTEMA gETE%EEENGTEASET'%T\IDDiL
PROCESOS DELAEMRRESS SIETEMA DE GESTISNDE CALIDAD DE GESTION D CALIDAD s
- CRONDGRAME DE
c 5 |Geemiumpap |0 T MANTENMENTOS FERIODICOS ALAS | Lppraner o |SEHALOGRADOLA MANTENMENTOSY BITACORADE | SCREFt s e
APROVECHAR REDES OE DISTRIBLICION'Y ADLICCION MATERIALIZACIAN ACTIIDADES OF LOS
CPTIMAS COMDICIONES DISTRIELUCIEN
FONTANEROS
CONDCMENTOS SOBRE LA FED DE CUMPLR CONEL CRONOGRAMA OF | MODERSA'Y REOUCIF LOS
s B e | STRIELCIOH EN TODOS LOS e el Eplriv FEVISONDELARED | poypyrangrns il MANTEMMENTOS Y BITACORADE | POSIELES DAI0S DE LA FED DE
SECTORES DEL CORREGIMENTD ACTIIDADES DISTRIEUCIEN
TEMER EN CUENTA LAS
" ] ACTUALIZACIONES DEL POTDEL | TEMER CONDOMENTDDELAS
. 5 | DPORTUNIDAD |CONOCMENTO SOBRELOS POT DEL | CONOCER LA AMPLIACIGN URBANISTICA |, nnsTanor |SEHALOGRADOLA o A ESTAr A | POSIBLES AMPLIACIONES
APROVECHAR |CORFEGIMENTO DEL CORREGIMENTO MATERIALIEACIAN ’ URBANISTICAS DEL
i CON LA AMPLISCIONES D LA,
CORREGIMENTD
REDI
Matriz de Oportunidades Instructivo Hoja3 ® [
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6.3 Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos: Matriz de Objetivos (GC-MT-
O6 Version 2, 08-07-2021), del cual se le hicieron ajustes para una mejor comprension y

medicion.

1 - h CODIGO
3 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- VER
3 GESTION DE CALIDAD FECHA: 1
4 MATRIZ DE OBJETIVOS HC
£
6
No OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES META INDICADOR S CIENCIA
MEDICION
i
0% # de cotizaciones efectivas/ # total de cotizaciones Trimestral
presentadas *100
8
Gestionar |la compra de equipos & insumos
Establecer politicas de comercializacion de en el laboratorio para garantizar la 50% (# de clientes nuevos/# total de clientes)*100 Anual
. I . . . |eficiencia, cumplimiento y calidad del
. Ofrecer servicio de analisis| los servicios que ofrece el area laboraterio s
servicio
fisicoquimicos y microbiolégicos de ~ ; ~ L,
1 N N - ~ . L Realizar evaluacién de la satisfaccién de|
agua con calidad, excelencia,| Adquirir los dispositives técnicos para el | lient
os clientes.
continuidad y eficiencia control de perdidas técnicas y comerciales - (# de pruebas de agua rechazadas/ Total de pruebas - _—
rimestral
en el sistema de laboratorio R . realizadas |*100
Ofrecer el portafolio de servicios que se|
10 prestan en el laboratorio de la Asociacion
de Usuarios
E F M A M J il A s (o] N
7
98% 100% 96%
8
9%
9
0% 0% 0%
10
1
Asociacién de Usuarios.
100% Total de mantenimiento ejecutados laboratorio / Anual
Total de mantenimientos programados =100
11
Revisar con el abogado los requisitos
legales y reglamentarios aplicable a la # de sanciones, investigaciones realizadas por Semestral
empresa y |z manera de que la 0 incumplimientos a requisitos legales Junio - Diciembre
. ~ L Realizar seguimiento y monitoree a los L o
Cumplir con la legislacién vigente - R Asociacion cumpla estos requisitos
12 ~ requisitos  legales vy ambientales vy . -
2 y con los compromisos de _ . _|Celebracion de fechas ambientales
L B establecer el compromiso de la Asociacién N o
Responsabilidad social . establecidos en la  normatividad
en el cumplimiento de estos Concientizacion a la comunidad sobre el Actividades de capacitaciones realizadas con la = -
emestra
ici i BO% comunidad [/ Total de las acividades
uso eficiente del agua, humedales, rios, i T = GRge e
cuencas, etc. planeadas*100
13
Convenio con los cuerpo de bomberos
de Barcelona vy Calarca para el MNumero de encuestas con nivel de satisfaccién
suministro de agua en carrotanque. 80% superior al 80% / Total de encuestas aplicadas * Mensual
R ~ Entrega y socializacion de calendario 100
Alianza con organismos externc para h
~ ~ o ambiental anual.
Satisfacer las necesidades y abastecimiento de agua en caso de N N
14 Programa agresivo para reparaciones y

2 swmartativee Aa lne nenEriae

=icanris Ao acts
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! J K L M N a P a R
E F M A M J J A s o N
7
98% 100% 96%
&
9%
9
0% 0% 0%
10
1
1 0
12
- TS U TS UsuaT - S s seliamients de fugas de 2gua
(clientes). isefiar herramientas para incentivar a los _ .
N N Revisar periodicamente las
usuarios del servicio. (Calendarios etc) | N — -
instalaciones hidraulicas con el fin de
. e .
evidenciar posibles fugas que| 755 MNumero de POR'S que no accede / total de POR'S Mensual
perjudique el buen senicio prestado a oo
los clientes.
15
>4% Ingresos - Egresos =>1
16
# de deudores morosos mayores a 2 periods
10% ! - 4 P Mensual
Total de suscriptores) / 100
17 Analisis de muestras de laboratorios
1 mas especializadas que incluyan
Incrementar los ingresos de la N - ~ (parametros especializados en metales
N Disefiar y/o analizar con gerencia la - o
4 | empresa para hacerla sostenible N pesados, nitrato, nitrilo,D8Q,DA0, Entre 99% (Valor facturado [ Valor Recaudado * 100 Mensual
- estructura de NUEVos Negocios. - [,
economicamente. otros). Politicas de disminucion de
& cartera
20% (Agua facturada /agua captada) = 100 Mensual
19 |
70%
| 2020 | 2021 | @ o ]
H 1 ] K L M N o P a R
0% 40% 100% 50% 100% 40% 50% 100% 100% 43% 0%
15
69% 79% 62% 99% 107%
6% 6% 5% 5% 5%
81% 101% 105% 94% 114%
6% 6% 7% 25% 15%
52% 64% 97% 76% 87% 55% 31% 21% 81,85% 82% 93%

anae
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A B C D E F G
T0% Obligaciones Financieras [ Ventas Netas Mensual
20
Total de mantenimiento ejecutados planta/ Total
100% 1an ! P Anual
de mantenimientos programados *100
21
Personal que cumple perfil de cargos / total de Anual
B 100% personas que labora para la empresa * 100
Disefiar y ejecutar un programa para
2 mantenimiento correctivo y preventivo de|Contar con recurso humano idéneo para
~ toda |a infraestructura labores 3 ejecutar.
Contar con los recursos y equipos Actualizacion d - Jab
N N ualizacion de equipo para labores i H i
5 |necesarios ¥ =n optimas Contratar personal idéneo operativas, administrativas de 80% Numero de EVE|UEE\DHE57 oe! dESémDEﬂU i ]
condiciones para la prestacién de = ! al 80% /[ Total de evaluaciones aplicadas *100
= laboratorio y comercial.
Contar con proveedores confiables y que|Cronograma de mantenimientos y su
ofrezcan  productos amigables con  el|respectiva ejecucion
medio ambiente. Numero de proveedores con calificacion B y Cf Semestral
80% Total de proveedores calificados *100 Junio - Diciembre
4
- .
52% 4% 97% 76% E7% 55% 31% 2% 81,85% 82% 93%
20
21
93%
2
23
38%
24
Numero de encuestas de clima organizacional
0% superior 3| B0% [ Total de encuestas aplicadas Anual
=100
25
1 Celebraciones especiales
resaltando las fechas ambientales
establecidas en el calendario.
N _. _|Desarrcllar programas ~ ~
Contribuir en la preservacion ~ R R 3. Realizar concursos incluyendo la . R Semestral
B . . medioambientales  involucrande  la . o N 100% No de actividades realizadas/ Mo de
del medio ambiente N comunidad e instituciones educativa . ) embre
comunidad en general. L e actividades programadas *100
4. Circuito de observacion
5.Disefiar mecanismos de motivacion
para uso eficiente del recurso.
26
Capacitacion en aspectos técnicos, de
- o . equipos, herramientas y material de
Gestionar formacion en Tic's y temas de quip ~ V. o ~ .
Contar con recurse humano|_ . . laboratoria, ademas de Capacitaciones realizadas/capacitaciones Semestral
T N innovacion dirigida a todo el personal - . 80%
competente y capacitado de AUS capacitaciones en tecnologia vy programadas * 100
. software contable, y en el laboratorio
27 implementar norma NTC 17025.
Disefiar ejecutar minimamente 2| S -
. . . ¥ IN . Realizacion de auditorias en todas Numero de ACPM cerradas/ totsl de ACPM Semestral
8 [Mejorar  continuamente  los|auditorias al afio (interna y externa) a . 50% . N
N las areas de la empresa. documentadas * 100 Junio - mbre
28 pProcesos. los diferentes procesos de la empresa.
Establecer el cumplimiento del |Contratar personal idéneo que cumpla o % cumplimiento sistema de seguridad y salud
9 P person: AU UMPIE e aluacian del SG-5ST 70% P _ ¥ Anual
SG-55Ty SGC con el perfil exigido para esta area. en el trabajo
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OBIETIVO

Identificar el flujo de la comunicacidn, para determinar las dinamicas de la misma en la Firma, tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos,
las decisiones y |as acciones que se desprenden de la gestion en los diversos procesos.

- 7.4 Comunicacién, Evidencia 9: Se ajustd la matriz de comunicaciones (GG-MT-03, Version
2, 13-04-2020) con fecha de actualizacién del 29/10/2021

L ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- CODIGO GCMT-05

2 VERSION 2

3 GESTION DE CALIDAD FECHA 13/04/2020

4 MATRIZ COMUNICACION HOIA 1DE1

('55 FECHA DE ACTUALIZACION : 29/10/2021

NOMBRE DEL
PROCESO

QUE COMUNICAR

Solicitud de recursos

AQUIEN COMUNICAR

Todas las areas

COMO COMUNICAR

Correo corporativo, Reunion

QUIEN COMUNICA

Administrador General

CUANDO COMUNICAR

Anualmente, cuando exista modificacion

GESTION
GERENCIAL

Responsahilidades y
Autoridades del SGC

Todas las areas

Induccidn y re induccién,
Reunion

Administrador General,
coordinador del SGC

Anualmente, cuando exita modificacion

Manuales, protocolos y
registros

A todo el personal de las areas
i 5.

Correo corporativo,
capacitacion impartida al
persorﬁl de acuerdo al manual,

Administrador General, lider|

degarea, coordinador del
4 SGC

Cuando se apruebe un documento,
cuando exista modificacion a un Manual,
Protocolo o registro.

Misidn, Vision, Valores
Corporativos y Objetivos de

!ﬂotlomtrglgar.

Q
Todo el pe rlna\ de Iado@elo[oral@q AUS
W

De Usuarios De Servicios De

whatsapp, induccion, re-

coordinador del SGC

» Modificacion de contenido.
» Cuando se realiza induccidn y
reinduccidn al personal.
= Durante la implementacidn del Sistema

la Compaiiia Barcelona Quindio -Esj induccion, Pildoras seguras. p
P a P ! g de Gestidn de
Calidad.
Todo el personal de |a Asociacion
. o P R - Reunion Personal, Documento Administrador General,
Evaluacion del desempeiio De Usuarios De Servicios De Anualmente

Barcelona Quindio -Esp

impreso.

Secretaria administrativa

Compromiso frente al
Sistema de Gestidon de la
Calidad
(Politicas y Objetivos)

Todo el personal de |a Asociacion
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Grupo AUS whatsapp, Correo
corporative, induccion, re-
induccion, Cartelera
informativa.

coordinador del SGI

Anual, cuando exita modificacion




=

20

il

23

el

=

25

27

28

30

3

32

33

GESTION DE

Certificacion y Renovacion
del sistema de Gestion de
Calidad

Entes Certificadores

Correo Corporativo,
Telefdnicamente.

Adminitrador General,
Coordinador SGC

F

= Cuando se requiera implementar el

Sistema de Gestidn de Calidad.
» Cuando se termina el proceso de
Certificacion de la compafiia.

+ Cada que se genere una nueva
Normatividad.

» Cuando se detecte |a necesidad.

CALIDAD

Matriz de comunicacion

Todo el personal de la Asociacion
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Capacitacion, correos
electronicos corporativos.

coordinador del SGC

= Cuando se detecte la necesidad.

= Durante la implementacion del Sistema

de Gestidn de Calidad.

= Cuando se disefie y modifique el Sistema

de Gestidn de Calidad.

Sistema de Gestidn de la
Calidad
(Desempefio de los procesos y
procedimientos)

Tode el personal de la Asociacidn
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Capacitaciones, Cartelera
informativa, correos
corporativos, Documentos del
Sistema.

coordinador del 5GC

Cuando se actualice documentos del

sisterna de gestion.

No Conformidades y Planes de
mejoramiento

Dependencia a la cual se le
levanto lanaconformidad

correos electronicos
cagporativos, Circular.

Administrador general,
coordinador del SGC

Cuando se levante una no conformidad,

cuando se desarrolle un plan de
mejoramiento.

Plan de entrenamiento
(Formacidn y Capacitacidn)

Todo el persenal de |a #sociacion
De Usuartos De Servigias De
Barcelona Quindio -Esp

Correos electronicos,
capacitacion.

oerdinador del 5GI

Anualmente

Plan de auditoria

Tode el personal de la Asociacidn
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Capacitaciones, correos
corporativos.

Administrador general,
coordinador del 5G1

Anualmente, cuando se requiera.

Agua con alta turbiedad

Administrador General

Comunicacion telefonica,
whatsapp

Administrador encaragado
de la planta, Operario de
planta de turno

Cuando se presente el heche

Elne ingreso a la planta de

Administrador General

Comunicacidn telefonica,

Administrador encaragado
de la planta, Operario de

Cuando se presente el hecho

electrdnico.

Microbiologo, Quimico.

POTABILIZACIN DE agus whatsapp planta de turne
AGUA Comunicacion telefonica Administrador encaragado
Bajo caudal Administrador General whatsa . de la planta, Operario de Cuando se presente el hecho
e planta de turno
. o . Administrador encaragado
- Administrador General - Area de Comunicacidn telefonica,
Dafios de equipos de la planta, Operario de Cuando se presente el hecho
compras whatsapp
planta de turno
Cortes de agua en linea de Administrador General - Area " .
Comunicacidn telefonica Fontaneros Cuando se presente el hecho
conduccion y disribucion administrativa y financiera
Dafios presentados en redes | Administrador General - Area o .
. § Comunicacion telefonica Fontaneros Cuando se presente el hecho
de acueducto administrativa y financiera
DISTRIBUCION
Lecturas de contador Secretaria Recaudadora Libro de lectura Fontaneros Mensualmente
Administrador General - Area Comunicacion telefonica -
Cambio de valvula o hidrante . y Fontaneros Cuando se presente el hecho
administrativa y financiera Verbal
Resultados de laboratorio Clientes Comunicadien telefafiita, Correo |Coordiflador del laboratorio, | Cada que un cliente solicite el servicio.
electrénicos Wiicrobiologo, Quimico.
CONTROL ¥ Administrador G |- Area d C ién telefoni
. ) ministrador General - Area de omunicacién telefonica, " ) .
MONITOREO ( Dafios de equipos compras whatsa Coordinador del laboratorio, Cada que un equipo se dafie
LABORATORIO ) P PR Auxiliar de laboratorio
Elaboracion informes Clientes Comunicacidn telefonica, Correo|Coordinador del laboratorio,| Cada que un cliente solicite el servicio.

Novedades y elaboracion de
némina

Administrador General

Correo electronice, de forma
verbal.

Secretaria administrativa y
financiera

Mensualmente y cuando se requiera.
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41

a2

42

43

45

47

Perfil de Cargos

Todo el personal de |a Asociacidn
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Capacitaciones, correos
corporativos, induccion y re-
induccion.

Secretaria administrativa y
financiera, Coordinador SGC

Cuando ingresa personal nuevo a la
empresa, anualmente, cuando se
requiera.

ADMINISTRATIVO Y

Decisiones de la Direccidén
sobre el personal
(Horarios, Actividades a
desarrallar, notificaciones
disciplinarias, Periodo
vacacional)

Todo el personal de |a Asociacidn
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

correos corporatives, circulares,
via telefonica.

Administrador General,
Secretaria administrativa

Cuando se requiera.

Pago a proveedores

Administrador General

COFTens Corporativos,
Verhbalmente

Secretaria administrativa

Permanentemente

Informes a entes de control,
junta administradora,

Administrador General o al
Personal cuando corresponda

Correo electrdnico

Secretaria administrativa

Cuando exista el requerimiento

Barcelona Quindic -Esp

electronicos corporativos.

Administrador General

FINANCIERO administrador y personal de la divulgar la informacion.
PMOFesa.
Administrador General, Junta
Informes financieros N Reunion Secretaria administrativa Cada tres meses.
directiva
Cronograma de Correo electronico de acuerdo De acuerdo al cronograma de
& . Administrador General, Lideres Secretaria administrativa, . .g
mantenimiento recursos al cronegrama de mantenimiento establecido y aprobado
. de areas. Coofdinador de laboratorio.
tecnoldgicos Mantenimigntoy por el administrador general.
Correo electrgnieo,
Orden de compra Proveedor del productBo sefvicio ! Secretaria administrativa Cuando se requiera
telefonicamente!
Existencia de insumosy - eor medio de formato AF-R/F-18|  Fontanero y secretaria
Administrador General Cuando se requiera
materiales Solicitud de materiales. administrativa
Existencia de insumos y Por medio de formato AF-R/F-18|  Fontaneroy secretaria
Administrador General - - . Cuando se requiera
materiales Solicitud de materiales. administrativa
Comunicados generales a la Secretaria administrativa
comunidad. (Cortes de agua, Administrador General Redes sociales facebook Cuando se requiera
secretaria auxiliar
reunignes, efc)
Evaluacion y Reevaluacion de B Secretaria administrativa, .
M Al proveedor Correo Electrdnico Anualmente, cuando se requiera.
proveedores administrador general
Todo el personal de la Asociacion
Reunion, correo electronico Y/0 )
Plan anual de trabajo De Usuarios De Servicios De / coordinador del SGC Anualmente
. Grupo AUS whatsapp
Barcelona Quindic -Esp
Todo el personal de la Asociacidn
. . P R - . coordinador del SGC,
Capacitaciones, riesgos De Usuarios De Servicios De  |Capacitaciones, Reuniones . Una vez al mes
. Administrador General
Barcelona Quindio -Esp
Todo el personal de la Asociacion
Capacitacion, correos coordinador del 5GC, Anualmente, Cuando ingresa personal
SGS5T Induccion y Re-induccion De Usuarios De Servicios De " & P

nuevo.

Entrenamiento ¥ Re-

entrenamiento de alturas

operarios planta, fontaneros

Circular, Grupo AUS whatsapp,
Correo Electronico.

coordinador del SGC,
Secretaria Administrativa

Anualmente, cuando se requiera.

Entrega de EPP

Todo el personal de la Asociacién
De Usuarios De Servicios De
Barcelona Quindio -Esp

Reunion, Correos electronico
corporativo, Acta de entrega.

coordinador del SGC,
Secretaria Administrativa,
administrador general.

Anualmente, cuando se requiera.

Seguridad Social

Secretaria Administrativa,
Administrador General

Telefonicamente, Correos|

electronicos, Reunion

Coordinador del SGC

Mensualmente y cuando se requiera.

Supervicion deactividades criti

Administrador General

Telefonicamente

Coordinador del SGC

Cuando se requiera.

Nicolas Torres
Modifico
Encargado Sgc

{

s

Aprobo:
Administrador
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ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | GG-MN-02
QUINDIO -ESP- VERSION 5
GESTION GERENCIAL FECHA | 16/11/2021
MANUAL DE CONTRATACION HOJA 7de9

1. OBJETIVO GENERAL

Este manual, tiene por objetivo un adecuado manejo del proceso de seleccion para la
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, siendo este, muy
importante para la organizacion, estableciendo una secuencia ordenada para el proceso de
seleccion de personal, clasificando los candidatos mas adecuados al puesto del trabajo ofertado.

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION:

El responsable de la aplicacion del presente manual es la persona encargada del area
administrativa y financiera, quien realiza la convocatoria de las ofertas de empleo de la
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- y se encarga del
proceso hasta su debida contratacion.

3. ALCANCE:

El alcance del manual de contratacion es aplicable a todos los procesos de contratacion de
personal directo e indirecto de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA
QUINDIO -ESP-.

4. DEFINICIONES.

e ASCENSO: Promover a un empleado para un puesto de mayor categoria.

e ENTREVISTA CON LOS ASPIRANTES: Es la entrevista personal con el aspirante para
profundizar en sus conocimientos y experiencia.

e EVALUACION PSICOLOGICA DE LOS ASPIRANTES: Es la aplicacion de pruebas psicoldgicas,
disefiadas especificamente para la evaluacion de rasgos personales, habilidades, etc. Y
deben aplicarse acorde a las caracteristicas que se desea medir, esta se realiza por el
psicdlogo de la empresa.

e EVALUACION TECNICA: Es la aplicacidn de pruebas aplicadas al campo de conocimientos
y experiencias de un candidato, en funcion del puesto al que aspira, y seleccionadas de
acuerdo a la habilidad o destreza a evaluar por requerimiento del perfil de puesto.

e PRESELECCION DE ASPIRANTES: Identificacion de candidatos que cumplen con el perfil
requerido, a través del analisis curricular de los aspirantes.
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e RECLUTAMIENTO: Obtencion de aspirantes que apliquen a las diferentes plazas y que son
ingresados a una base de datos de oferentes.
e SELECCION DEL CANDIDATO: Eleccion del candidato iddneo para ocupar una plaza.

5. PROCEDIMIENTO:
5.1 Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

El proceso se inicia con el diligenciamiento del ANEXO 1 CONVOCATORIA CONTRATACION, el
cual define los criterios a tener en cuenta para la persona que ocupara la vacante disponible en
la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-

5.2 Requisitos Generales
5.2.1 Tipo de convocatoria

e Concurso interno de mérito de acuerdo a la resolucion AUS 03-17 del 22 de marzo
del 2017.
e Abierta.

5.2.2 Requisito puesto ofertado

e Formacion académica: bachiller, técnico o tecndlogo, profesional universitario,
especializacion.

e Experiencia minima.

e Conocimientos basicos en herramientas informaticas.

5.3 Perfiles segun el cargo a convocar

e Conocimientos Basicos

e Educacion.

e Experiencia.

e Jefe inmediato.

e Propdsito general del cargo.

e Funcionesy responsabilidades Segin GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES

5.4 Lugar y fecha de recepcion hojas de vida



110

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | GG-MN-02
QUINDIO -ESP- VERSION 5
GESTION GERENCIAL FECHA | 16/11/2021
MANUAL DE CONTRATACION HOJA 7de9

Se seleccionaran en la sede principal de la organizacion.

Nota: solo aplicaran las hojas de vida que cumplan con el perfil requerido, preferiblemente
residentes en Barcelona.

5.5 Nombramiento Grupo De Contratacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- nombra al
personal adelante relacionado para integrar el comité de contratacion asi:

Junta Administradora.
Administrador de la empresa.
Secretaria Administrativa.
Profesional de SG-SST y SGC

Nota: Para cargos especificos de areas, se contara con el concepto de personal especifico al area
que se va a contratar, como también el concepto del administrador general.

5.5 Seleccion Personal

5.5.1 Requisitos hoja de vida

Hoja de vida impresa o minera 10-03

5.5.1 Perfil

Se asignara segln la necesidad en el momento de la convocatoria del cargo.
PROCESO DE SELECCION

Recepcidn hojas de vida y se diligencia el ANEXO 2 RECEPCION DE HOJAS DE VIDA.

Se analizan las hojas de vida y califican en el formato CRITERIOS DE PONDERACION,
continuo a esto se realiza el acta en el formato AF-AT-01 donde se estipula las acciones
realizadas al momento de la verificacion de las hojas de vida.

Las hojas de vida que cumplan con los requisitos establecidos en la oferta se llaman a
entrevista con el grupo de contratacion el cual realizara preguntas a los candidatos
referente a la vacante disponible, seguido a esto, los candidatos llenaran el formato
(TEST ENTREVISTA), donde cada uno respondera a las preguntas realizadas en dicho
formato, cuando el candidato termine de realizar el Test, pasaran a realizar la evaluacion
técnica (TEST WORD) Y (TEST EXCEL).
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e Elgrupo de contratacion, analizara las respuestas presentadas por cada uno de los
candidatos y se establece un puntaje, el cual se incluye en el formato GG-RF-08
PUNTAIJES CRITERIOS DE PONDERACION.

e (Clasifican los cinco (5) mejores puntajes de acuerdo al resultado de los CRITERIOS DE
PONDERACION para entrevista con psicologo.

e El grupo de contratacidon bajo sus criterios y conceptos del psicologo seleccionan el
candidato idoneo para el cargo entre los tres (3) puntajes mas altos, en su debido orden
de valoracion.

e la (s) personas seleccionadas para el cargo debe realizarse el examen médico laboral de
ingreso con énfasis en osteomuscular y aptitud para trabajo en alturas. (Enfasis en alturas
cuando el cargo lo amerite), esto con el fin de evidenciar las condiciones de salud en que
se encuentran el (los) colaborador (es) seleccionados.

Nota 1: Si el examen ocupacional es satisfactorio se continta con el proceso, de lo
contrario se retirara la persona y se selecciona la persona siguiente con el mejor puntaje,
se envia a realizar examen médico ocupacional y se continda con el proceso.

Nota 2: si antes de terminado el afio de contratacion se presenta renuncia por parte del
personal seleccionado, la asociacidn tendra la potestad de seleccionar un participante de
la convocatoria realizada para dicho cargo, el grupo de contratacion analiza los resultados
y por medio de un informe justifica la seleccion del colaborador.

7. CONTRATACION

7.1 En el proceso de eleccidon del aspirante estara presente el representante legal de la
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-.

7.2 La persona seleccionada debe presentar la siguiente documentacién a la asistente
administrativa la siguiente documentacion:

e Fotocopia de cedula.

e RUT

e Certificado de antecedentes judiciales (Policia Nacional)

e Certificado de antecedentes disciplinarios (Procuraduria)

e Certificados antecedentes fiscales (Contraloria)

e Certificado de afiliacion a fondo de pensiones, EPS Y ARL (si no ha estado
afiliado a las entidades anteriormente mencionada se debe, iniciar proceso de
afiliacion

e Fotos tamafio carné.

e Certificado de ALTURAS Nivel AVANZADO (si aplica)

e Cuenta de Ahorros en Banco Agrario para pago de nomina
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NOTA: Para los contratos de ejecucion de obra y contratistas por prestacion de servicios que no
permanezcan en las instalaciones mientras la ejecucion del contrato, (contador, abogado,
psicologo etc) seran seleccionado por el administrador, segin el requerimiento y la

7.3 La secretaria administrativa realiza la Afiliacion a la seguridad social y parafiscales,
cuando se trate de una persona de contrato directa con la empresa, Cuando se trate
de una persona externa (Prestacion de servicios, Contratista etc.) este tramite lo

realizaria el contratista.

7.4 Firmas de documentacion: Se entregara el contrato para su respectiva lectura y/o
firma, a la persona nueva que ingresa a la empresa.

7.5 Se entregara copia del contrato firmado y continuo a la firma del contrato, se firmara
el acta de compromiso de confidencialidad con cddigo GG-R/F-06.La profesional SG-
SSTY del Sistema de Gestion de Calidad, Realizara la induccion del sistema de gestion
para la seguridad y salud en el trabajo con la presentacidon en power point con nombre
Induccidn SST AUS, la cual se encuentra en la carpeta de sistema de gestion SST, afio
2020, después de presentar esta informacion, se realiza evaluacion de la induccion la

cual tiene el codigo SS-RF-38 Evaluacion Induccion.

7.6 Se realizara induccion y presentacion del personal que labora en la empresa en las

areas administrativa, operativa y laboratorio de acuerdo al formato SS/FR 02

7.7 Realizan entrega de dependencia GG-R/F-07 o puesto de trabajo a la persona que
ingresa nueva a la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA

QUINDIO -ESP-.

7.8 La persona encarga del inventario de elementos y materiales de oficina entrega el
inventario de los elementos que pasaran a nombre de la persona que ingresa nueva a

la empresa.

documentacion solicitada sera la misma anexa en el numeral 7.3 del presente documento.

ANEXOS O REGISTROS

ANEXO 1 CONVOCATORIA CONTRATACION

ANEXO 2 RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

GG-RF-06 ACTA COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
GG-R/F-07 ENTREGA DEPENDENCIA

CRITERIOS DE PONDERACION

SS-RF-38 EVALUACION INDUCCION

GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES
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CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO.

05 Se modifica el grupo de contratacion 16/11/2021
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ANEXO 1
CONVOCATORIA PARA EMPLEADO: descripcion del cargo DE LA

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO —ESP-

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio — ESP -, convoca a concurso con el

objetivo de cubrir una plaza para desempenar las labores de descripcion del cargo

La hoja de vida debe ser presentada personalmente, y Unicamente se reciben en la oficina de la

Asociacion de Usuarios de Barcelona.

FECHAS DE LA CONVOCATORIA

Apertura:
Cierre:

CONOCIMIENTOS BASICOS

EDUCACION

FACTORES DE PONDERACION

Las hojas de vida elegidas seran aquellas, que teniendo en cuenta los factores académicos, de
experiencia, la ponderacidn precisa y detallada de los mismos contenida en la convocatoria, las
cuales resulten ser las mas viables para la entidad, sin que la favorabilidad constituya factores

diferentes a los contenidos en dicho documento.
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NOTA: El grupo de contratacion bajo sus criterios y conceptos del psicdlogo seleccionan el
candidato idoneo para el cargo entre los tres (3) puntajes mas altos en su debido orden de
valoracion

RESULTADO FINAL: La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de estos numerales arrojara
la calificacion final del candidato.

CRITERIOS DE DESEMPATE: En caso de empate se preferird al candidato que obtuvo mayor
puntaje en el criterio de “EXPERIENCIA DIRECTAMENTE RELACIONADA CON EL AREA REQUERIDA”

De persistir el empate se preferira aquel que obtuvo mayor puntaje en la entrevista con el
siclogo.

De persistir el empate se preferira al candidato que ha obtenido mayor puntaje en la acreditacion
de competencias laborales.

De persistir el empate se debera decidir mediante sorteo en audiencia en la cual deberan estar
presentes los interesados, el administrador y el presidente de la Junta de Administracion de la

Asociacion, de lo cual debera dejarse constancia en acta suscrita por los asistentes.

Una vez se publique el listado de preseleccionados de la presente convocatoria, deben estar
pendientes del llamado a entrevista en la empresa y con el Sicélogo.

La experiencia debe ser acreditada con certificaciones de los empleadores o contratantes y en el
caso de independientes a través de declaracion juramentada; la informacion que contenga estos
documentos debe ser suficiente para establecer con certeza el tipo y el tiempo de experiencia.
Cualquier error de fondo o falsedad conlleva la NO valoracién de la hoja de vida.

El proceso de seleccion final le compete Unica y exclusivamente a la administracion de la
Asociacion de Usuarios y se dara una vez se haya llevado a cabo el proceso de verificacion
documental y procedimental.

Pasaran a entrevista los aspirantes que una vez valorada su experiencia alcance 60 puntos.

Barcelona Quindio, FECHA
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ANEXO 2

ACTA DE RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

CARGO DE CONVOCATORIA:

En la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, en la fecha ____ del mes del afio
siendo las horas, y conforme a la convocatoria establecida en la cartelera y redes
sociales, se hizo presente el comité de contratacion, con el fin de constatary verificar las hojas de
vida radicadas durante el tiempo de convocatoriay dar cierre al dicho proceso.

Nro. Nombres Apellidos Cedula de ciudadania Firma
El dia del mes del afo alas horas se cierra la
presente convocatoria, siendo recibidas hojas de vida.

Para constancia se firma en los que en ella intervinieron.

JOSE ISMAEL CRUZ NIETO DIEGO TORRES MARTINEZ
Presidente Administrador

ELABORO/ACTUALIZO REVISO Y APROBO
PASANTE UNIVERSITARIO ADMINISTRADOR
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1. INTRODUCCION:

Para la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, como
prestadora de Servicio domiciliario de acueducto y pruebas de laboratorio fisicoquimicas y
microbioldgicas del agua, es de suma importancia aumentar los niveles de satisfaccion de sus
clientes y mejorar la relacion con ellos, por esto decidié enmarcarse dentro de un modelo de
calidad reconocido, como el propuesto por la norma ISO, especificamente en la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

Esta estrategia le genera a la entidad multiples beneficios como: Definicion clara de sus
procesos y procedimientos; mejora en la calidad de los servicios prestados; mayor conciencia
hacia la calidad, toma de decisiones basada en el analisis de datos, entre otros.

Los funcionarios de la entidad reciben beneficios tales como: Responsabilidades identificadas
sobre procesos y procedimientos, induccion, trabajo en equipo, organizacion del trabajo diario,
desarrollo de la creatividad haciendo aportes para la mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

El cliente percibe mejor calidad en los servicios recibidos, dado que la Entidad le genera mayor
seguridad; la eficiencia en la atencidn y prestacion de los servicios aumenta, la relacion cliente -
empresa se consolida y en general la imagen institucional se fortalece.

2. OBJETIVO

El presente manual, describe el desarrollo, la implementacion y Mejoramiento del
Sistema de Gestion de calidad de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA QUINDIO -ESP y demuestra como desde la Gerencia y de todos y cada una
de las areas, se asume y da cumplimiento a los requisitos de calidad establecidos en la
NTC ISO 9001:2015, a través de la identificacion e interaccidon de sus procesos, con el
propdsito de ofrecer continuamente a la comunidad y demas partes interesadas el
servicio de Acueducto y pruebas de laboratorio microbiolégico del agua en
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios, aumentando asi su satisfaccion.

3. RESPONSABILIDAD DE APLICACION Y ALCANCE:

El responsable de la aplicacion del presente manual es de todos los empleados de la
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, y el alcance es
aplicable a todos los procesos identificados de la organizacion.
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4. DEFINICIONES.

AUS: ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-
ACCION CORRECTIVA: Accidn tomada para eliminar una no conformidad detectada.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

AMBIENTE DE TRABAJO: Conjunto de condiciones de seguridad, orden y limpieza que
favorecen la realizacion del trabajo.

AUDITORIAS INTERNAS: Revision e informe dado por los auditores de la organizacion
que de manera periddica llevan a cabo con la finalidad de mejorar continuamente la
eficiencia del SGC.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

COMPETENCIA: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos, aptitudes y procesos.

CONFORMIDAD: Cumplimiento con los requisitos de los procesos de las areas
involucradas en el alcance y con la documentacion del SGC

DOCUMENTO: Informacion y su medio de soporte.
EFICACIA: Es la consecucion intencional de objetivos programados.

EFICIENCIA: Es la optimizacion de la eficacia ya consolidada, donde podamos comparar
la calidad de lo obtenido con el esfuerzo invertido.

FORMATOS: Documentos de apoyo y control para la realizacion de las actividades.
REGISTROS: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempenadas. Nota: Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para
documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de verificaciones acciones
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preventivas y acciones correctivas.
e REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia
del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

e RIESGO: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
e SERVICIO: Funciones propias de la entidad realizadas conforme a procesos.

e SGC (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD): Es un Sistema de Gestion para dirigir,
controlar y evaluar el desempefio de una organizacion en términos de calidad y
satisfaccion, enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo.

e TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de toda la
documentacion que administran las areas involucradas en el alcance del SGC

e VALORES DE CALIDAD: Conjunto de principios administrativos que sirven de guia para
corregir o modificar en forma parcial o total la capacidad de cumplir con los requisitos de
la calidad.

e VERIFICACION: Confirmaciéon mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados

5. PROCEDIMIENTO
5.1 Generalidades de la empresa
Resefia Histdrica
El acueducto que suministra agua a la poblacion del Corregimiento de Barcelona Quindio fue

construido por el Comité Departamental de Cafeteros del Quindio en el afo 1978,
suministrando agua cruda.
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En el afio 1985 se construyd se puso a funcionar la planta de tratamiento agua ubicada en la
vereda Calle larga del Corregimiento de Barcelona, y desde entonces esta poblacion se ha
beneficiado del liquido.

La planta de tratamiento es una planta compacta, de manto de lodos, con rango de trabajo
entre 5y 45 litros por segundo, donde se realizan los procesos necesarios para la potabilizacion
del agua a suministrar.

Ademas, se cuenta con un laboratorio de control de calidad que tiene los elementos, equipos y
reactivos necesarios para determinar las caracteristicas fisicoquimicas y bacteriologias exigidas
en la normatividad legal vigente.

Es de anotar que el laboratorio de aguas de la Asociacion de Usuarios de Barcelona esta
autorizado, para hacer pruebas fisicoquimicas y bacterioldgicas, desde el afio 2008 y
actualmente esta autorizado mediante resolucion 0002625 de septiembre 27 de 2019 emanada
del Ministerio de salud y de la Proteccion Social

La Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, recibe agua en bloque por parte del Comité
Departamental de Cafeteros, a la salida del tanque Bellavista ubicado en la finca Bellavista
vereda Travesias del municipio de Cérdoba, en razén a que no contamos con bocatoma propia,
por consiguiente, no tenemos concesion de aguas por parte de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio.

La planta de tratamiento queda a 16 kilometros de la bocatoma y ni a corto ni mediano plazo
tenemos la posibilidad econdmica de la construccion de una linea de aduccion de alguna posible
fuente hidrica que colme las expectativas y las necesidades de los 14.000 habitantes del
corregimiento de Barcelona Quindio.

El Comité Departamental de Cafeteros nos cobra el agua en bloque de acuerdo al macro
medidor instalado en la salida del tanque de Bellavista, lo que nos representa alrededor de
$46.725.936 al afio, representando en este valor el costo del metro cubico de agua ($76.45).
Teniendo en cuenta su requerimiento la Asociacion de Usuarios no tiene la posibilidad de
determinar una fuente hidrica que nos pueda abastecer de agua, excepto Rio Verde Alto que es
justamente de donde el Comité de Cafeteros nos suministra el liquido.

5.2 Localizacion

La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- se encuentra
localizadaenla carrera 11 # 11-25 en el corregimiento de Barcelona del municipio de Calarca.
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5.3 Estructura Organizacional.

ASAMBLEA GENERAL

( JUNTA DE ADMINISTRACION ]

I [ I

AREA OPERACIONAL AREA DEPTO. TALENTO
ADMINISTRATIVA HUMANO
|
SECRETARIA PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA i SST - CALIDAD

[ [ ]
|
SECRETARIA i
RECAUDADORA

PLANTATTO LABORATORIO REDES DE
ACUEDUCTO
OPERARIO 1 COORDINADOR DEL i
LABORATORIO L. psicoLoGo
SERVICIOS
GENERALES
PASANTES

OPERARIO AREA QUIMICA
i.[ conTADORA

I

FONTANERO 1
2-3y4 FONTANERO 2 l
AREA
BACTERIOLOGICA
AUXILIAR
LABORATORIO

5.4 Direccionamiento Estratégico

5.4.1 Filosofia

LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA -ESP- es una Asociacion sin animo
de lucro enmarcada en el sector de los servicios publicos domiciliarios donde todos los socios
tienen los mismos derechos y oportunidades como parte de la institucion, con objetivos claros
donde se pretende brindar bienestar basado en lo que tiene que ver con la salud y calidad de
vida de la poblacion

5.4.2 Mision
Somos una entidad privada sin dnimo de lucro, que presta el servicio domiciliario de acueducto
con calidad, continuidad y eficiencia, cumpliendo con las normas legales, buscando la mejora
continua y satisfaccion de los usuarios.

5.4.3 Vision

Ser para el afio 2025 una empresa reconocida a nivel local por la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios de acueducto, teniendo en cuenta el cumplimiento de estdndares de
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calidad basados en la normatividad vigente y la mejora continua.

5.4.4 Politica Gestion de Calidad

GESTION DE CALIDAD

En la Asociacion de Usuarios de Servicios de
Barcelona estamos comprometidos con la
satisfaccién de nuestros usuarios, clientes y partes
interesadas ofreciendo servicios de calidad,
excelencia, continuidad y eficiencia cumpliendo
pre con los i i legales como
también la responsabilidad social frente a
nuestros procesos, teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente y la seguridad de todos
nuestros colaboradores y usuarios, contando
siempre con la infraestructura técnica y los
recursos necesarios para mejorar continuamente
nuestros procesos de acueducto y laboratorio.

FECHA: 14/09/2021

Jose lamael Cruz Nieto
Representante Lagal

5.4.5 Valores corporativos

IDENTIFICACION

DESCRIPCION

COMUNICACION

Asegurar una comunicacion transparente, oportuna, clara y coherente en la
AUS, contribuyendo y fortaleciendo las relaciones internas y externas, con
el fin de brindar una excelente credibilidad y confiabilidad a los clientes.

EFICIENCIA

Manejar adecuadamente de los recursos naturales, humanos y econdmicos
donde se promueve la conducta responsable y competente del personal
contratado.

CUMPLIMIENTO

La organizacion Planea y controla el desarrollo de las actividades del
acueducto y laboratorio garantizando la satisfaccion del cliente y del
usuario de manera integral y a tiempo.
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TRABAJO EN
EQUIPO

Compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando lo mejor de
cada uno y asumiendo responsabilidades para el logro de un objetivo
comun, trabajando con liderazgo y compromiso compartido, en un
ambiente que promueva el enriquecimiento mutuo, en el cual se valoran y
se respetan todas las opiniones e ideas y donde el trabajo de cada uno es
trabajo de todos.

RESPETO

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas sin
importar su ideologia, procedencia, labor o condicidn

COMPROMISO

Ser consciente de la importancia del rol de cada colaborador y estar a
disposicion permanente para la comprension y resolver las necesidades de
las personas con las que se relacionan las labores cotidianas buscando
siempre el mejoramiento del bienestar institucional

DILIGENCIA

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para la
optimizacion de los recursos de la Asociacion, desarrollando capacidades
de competitividad y pertenencia para asi asumir las consecuencias propias
e implementando acciones para corregirlas.

HONESTIDAD

Actuar siempre con fundamento a la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia, favoreciendo el interés general

5.5

Portafolio de servicio

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, contamos con un
portafolio de servicio donde Incluimos lainformacion basica y necesaria de nuestra

empresa para que nuestros clientes o futuros clientes conozcan nuestros servicios, ayudandoles

atener una buena impresion de ella.
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CONTACTENOS
Celulares:
320 6880144 - 320 6880140
Oficina:

320 6880141 - (036) 765 6540
m’ 10n:
laboratorio

Km 4 via la Ye Barcelona

Cr 11 #11-25 Barcelona, Quindio

Correo Electronico;
plantaus2018@hotmail com

Pagina Web:
acueductobarcelona com

1a Asociacién de Usuarios de Servicios
de Barcelona Quindic ESP es uma
empresa sin ammo de lucro, dedicada ala

S B 5 eoumiairaaw e
agua, ademis de realizar anilisis fisico
quimicos y microbioldgicos, cumphendo
con los estindares de calidad establecidos.

MISION
Somos una entidad privada sin ammo de
Iucro. que presta el servicio domiciliario
de acueducto con calidad, contimadad y
legales, buscando la mejora continua y
satisfaccion de los usuarios.

VISION

Ser para el afio 2025 una empresa recono-
cda a mvel local por la calidad y
eficiencia en la prestacién de servicios de
acueducto, teniendo en cuenta el
* cumplimiento de estindares de, calidad
- basados en la normatividad Adgente y Ia
; &

POLITICA DE CALIDAD

En la Asociacién de Usuarios de Servicios de
Barcelona estamos comprometidos con la satis-
faccion de nuestros usuanios, clientes y partes in-
teresadas ofreciendo servicios de calidad, exce-
lencia, continuidad y eficienci iendo siem-
pre con los lineamientos legales como también la
responsabilidad social frente a nuestros procesos,
teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente
y la seguridad de todos nuestros colaboradores y
usuarios, do siempre con la

técnica y los recursos necesarios para mejorar

+ Color « Sulfatos

« pH B

o Tubiew o Allmdd

* Conductividad o Dt

* %ehdosm:ks + Dureza calcica

o) CONPEMER. . e: Uiliio
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5.6  Analisis del contexto
5.6.1 FODA
Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para la prestacion del servicio de
acueducto, se determinan a través de la identificacion de amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas de la entidad GG-MT-01 MATRIZ FODA.

5.6.2 Cliente y Partes Interesadas

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, se
identifican y reconocen a los usuarios y partes interesadas, para lo cual se adelantan
acciones con las cuales dar respuesta oportuna mediante informacion veraz, a través de
los diferentes canales de informacion, permitiendo que sus usuarios tengan acceso a la
informacion de acuerdo a sus necesidades y expectativas; estos se han integrado como
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, a través de los manuales,
caracterizaciones, procedimientos y documentacion asociada a estos, a su vez determina
sus partes interesadas que sean pertinentes para el de Gestion de Calidad. (Ver GC-RF-
07 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS)

5.6.3 Definicion del alcance

Como parte del Analisis del contexto se cuenta con el alcance del Sistema Gestion de Calidad de
la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA se establece para prestar el servicio
domiciliario de acueducto con calidad, continuidad y eficiencia, cumpliendo con las normas
legales, buscando la mejora continua y satisfaccion de los usuarios. Nuestros servicios
comprenden:

todas las actividades de la prestacion de este servicio de acueducto y pruebas de laboratorio
microbiolégico y fisicoquimico del agua, asi como los requerimientos de los clientes, de las
partes interesadas, los estandares de las normas ISO 9001:2015, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

(Ver GC-OT-04 Alcance del SGC)

e No Aplicabilidad

Los numerales de la norma NTC-ISO 9001:2015 que se excluyen para la ASOCIACION DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA son los siguientes:
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e Numeral 8.3 Diseno y Desarrollo de los productos y servicios

Para la prestacion del servicio domiciliario de acueducto, la Asociacion, no establece,
implementa ni mantiene procesos de disefio y desarrollo para satisfacer las necesidades y

expectativas de clientes y partes interesadas.

5.6.4 Caracterizacion del sistema de Gestion de Calidad

Para conocer el contexto general de cada uno de los procesos, se cuenta con un documento
llamado GC-RF-06 CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, en el cual se
refleja de manera general el ciclo P-H-V-A (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), describiendo las
interacciones entre los procesos, los proveedores, las entradas, las actividades, salidas y
clientes del proceso; ademas se hace referencia a los recursos, la documentacion necesaria

donde se describen los criterios y métodos para la operacion.
5.6.5 Mapa de procesos

El Modelo de Operacién por procesos de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA, esta integrado por 7 procesos los cuales estan estructurados en el GG-OT-
01 MAPA DE PROCESOS.

Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacidon, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccidn, en los cuales se
encuentran: Gestion Gerencial, Gestion de calidad.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la Empresa en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser, en los
cuales se encuentran: Potabilizacidn de agua, distribucion y control y monitoreo.

Procesos de Apoyo: Son el conjunto de procesos relacionados con la ejecucion de las
politicas y estrategias financieras y administrativas, que tienen la finalidad de contribuir
al logro de las actividades estratégicas y misionales de la Empresa, en los cuales se
encuentran: Gestion administrativa y financiera y sistema de gestion de seguridad en el
trabajo.

5.7 Liderazgo y compromiso

La Administracion general de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA QUINDIO -ESP-, proporciona evidencia de su liderazgo y compromiso, asi
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como con la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad con el Sistema de
Gestion identificando continuamente las necesidades y expectativas de sus clientes,
asegurandose de quelos Objetivos estratégicos, metas, programas y proyectos cumplan
los requisitos legales y reglamentarios, para esto se cuenta con GC-MT-02 MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES.

El compromiso por parte de la administracién general de la empresa se encuentra
firmado en el documento GG-OT-09 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

5.7.1 Politicas

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-,
buscamos el bienestar de la comunidad y generamos satisfaccion a nuestros clientes y
demas grupos de interés,mediante la calidad de nuestros servicios en la gestion integral
de proyectos y el apoyo para el aseguramiento de la prestacion servicio de acueducto y
pruebas de laboratorio microbiolégico Y fisicoquimicas del agua; contando con un
equipo humano idéneo, tecnologia apropiada y el compromiso conla mejora continua de
nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los requisitos aplicables a la empresa.

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- contamos
con la Politica Gestion de Calidad, Politica Seguridad Vial y Politica Tabaco, Alcohol y

Drogas, donde cada una de estas politicas se encuentra publicadas, fechada y firmada
por el administrador general.

5.7.2 Rolesy responsabilidades:
La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, ha definido
las responsabilidades y autoridades de la empresa, las cuales se encuentran descritas en
el manual GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES.

5.8 Planificacion

5.8.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

En relacion a la gestion del riesgo, la AUS, dentro de su Sistema de Gestion de Calidad, ha
considerado las situaciones externas e internasque son pertinentes para el logro de sus objetivos
tanto institucional, como por cadauno de los procesos definidos, asi como los requisitos para la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para lo cual se han

determinado los riesgos y oportunidades necesarios con el fin de:
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como con la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad con el Sistema de
Gestion identificando continuamente las necesidades y expectativas de sus clientes,
asegurandose de quelos Objetivos estratégicos, metas, programas y proyectos cumplan
los requisitos legales y reglamentarios, para esto se cuenta con GC-MT-02 MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES.

El compromiso por parte de la administracién general de la empresa se encuentra
firmado en el documento GG-OT-09 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

5.7.1 Politicas

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-,
buscamos el bienestar de la comunidad y generamos satisfaccion a nuestros clientes y
demas grupos de interés,mediante la calidad de nuestros servicios en la gestion integral
de proyectos y el apoyo para el aseguramiento de la prestacion servicio de acueducto y
pruebas de laboratorio microbiolégico Y fisicoquimicas del agua; contando con un
equipo humano idéneo, tecnologia apropiada y el compromiso conla mejora continua de
nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los requisitos aplicables a la empresa.

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- contamos
con la Politica Gestion de Calidad, Politica Seguridad Vial y Politica Tabaco, Alcohol y

Drogas, donde cada una de estas politicas se encuentra publicadas, fechada y firmada
por el administrador general.

5.7.2 Rolesy responsabilidades:
La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, ha definido
las responsabilidades y autoridades de la empresa, las cuales se encuentran descritas en
el manual GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES.

5.8 Planificacion

5.8.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

En relacion a la gestion del riesgo, la AUS, dentro de su Sistema de Gestion de Calidad, ha
considerado las situaciones externas e internasque son pertinentes para el logro de sus objetivos
tanto institucional, como por cadauno de los procesos definidos, asi como los requisitos para la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para lo cual se han

determinado los riesgos y oportunidades necesarios con el fin de:
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a. Asegurar que el Sistema de Gestion puede lograr sus resultados previstos.
b. Aumentar los efectos deseables.

¢. Prevenir o reducir efectos no deseados.

d. Ellogro de la mejora continua

Para estos, la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- cuenta
con los formatos GC-MT-04 MATRIZ DE OPORTUNIDADES y GC-MT-05 MATRIZ DE RIESGO POR
PROCESOS, donde se especificaron los riesgos y oportunidades evidenciadas en cada uno de las
areas de la empresa.

5.8.2 Objetivos

En la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, se
establecieron 9 objetivos de calidad los cuales se describen a continuacion:

. Ofrecer servicio de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos de agua con
calidad, continuidad y eficiencia.

. Cumplir con la legislacion vigente y con los compromisos de Responsabilidad
social.

. Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios (clientes).

. Incrementar los ingresos de la empresa para hacerla sostenible
econdémicamente.

° Contar con los recursos y equipos necesarios y en optimas condiciones para la
prestacion de los servicios.

. Contribuir en la preservacion del medio ambiente.

. Contar con recurso humano competente y capacitado

. Mejorar continuamente los procesos.

° Establecer el cumplimiento del SG-SST Y del SGC.
5.8.3 Planificacion De Los Cambios

Dentro del marco del sistema de Gestion de Calidad, cuando se requiere desarrollar una
planificacion para realizar un cambio que pueda afectar el desempefio del sistema de gestion de
la calidad, se documenta en el formato GC-R/F-05 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS, donde se
indica la descripcion del cambio el propdsito del cambio, las acciones, los responsables, el
registro o soporte, si requiero o no de recursos y los resultados de la revision de los cambios.
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5.9 Recursos

La entidad determina y proporciona los recursos necesarios para el sistema de gestion de
calidad y del desempefno de los procesos, los recursos que se incluyen son: Personas,
infraestructura, ambiente para la operacion, recursos de seguimiento y medicion. Dentro de los
recursos de seguimiento y medicion se encuentran los instrumentos del laboratorio, los cuales
son controlados por medio del LB-MN-15 MANUAL PLAN METROLOGICO.

5.9.1 Competencia

La competencia del personal se define en GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES. El manual de
funciones describe el area a que pertenece cada cargo, los conocimientos basicos, la educacion,
la experiencia, el jefe inmediato y la descripcidn de funciones y responsabilidades de cada cargo
en la empresa.

Las necesidades de formacion de personal se satisfacen a través del GC-RF-19 PLAN ANUAL DE
TRABAJO.

La eficacia de la formacidon se evalta por el jefe inmediato, en un periodo determinado,
teniendo en cuenta el desempefio de sus actividades.

En este mismo se encuentra el GG-MN-02 MANUAL DE CONTRATACION, donde se estandariza el
proceso de contratacion del personal y se encuentra la demas documentacion anexa a los
documentos anteriormente descritos.

5.9.2 Toma de conciencia

La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- cuenta con una
evaluacion de desempefio realizada a cada uno de los colaboradores de la empresa, donde
cada afo se evaluacion condiciones como habilidades, criterios de desempefio, desarrollo
humano, a todo el personal de la empresa, esta evidencia queda consignada en la el formato
GC-OT-01 EVALUACION DEL DESEMPERNO. Adicional a esto, se cuenta con una estrategia, donde
se informa al personal de la empresa por medio de las pildoras seguras, elementos del sistema
de gestion de calidad necesario y de obligatoria divulgacion.

5.9.3 Comunicacion

Se cuenta con la forma GC-MT-03 MATRIZ-DE-COMUNICACION donde se identifica el
flujo de la comunicacion, para determinar las dinamicas de la misma en la empresa,
tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos, las decisiones
y las acciones que se desprenden de la gestion en los diversos procesos, esta matriz se
establecid para cada una de las areas de la empresa.
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5.9.4 Gestion de la informacion

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad, se elaboran de acuerdo con el GC-MN-03
MANUAL INFORMACION DOCUMENTADA, la Creacién, modificacién o eliminacién de la
Informacion Documentada, que se encuentra en el proceso de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico y se controlan de acuerdo con el Formato GC-RF-05 PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS, siempre y cuando el documento interfiera en la realizacion de los procesos
misionales de la empresa, Adicional a esto la AUS cuenta con GC-MN-10 MANUAL DE CALIDAD,

5.10 Operacion
5.10.1 Planeacion y control operacional

En cada proceso se han definido las actividades necesarias para planificar y desarrollar la
realizacidn de la prestacion del servicio para lo cual se handocumentado los criterios y métodos
necesarios a travésde los manuales, y protocolos en cada una de las areas de la empresa.

Dentro de esta informacién se puede encontrar todos los documentos como manuales,
protocolos y formatos establecidos para cada una de las areas de la empresa tanto
administrativa como operativa.

5.10.2 Requisitos para los productos y servicios

En documento “aprobacidon conexion de acueducto” que se encuentra en la carpeta matriculas
nuevas en personal, se determinan y comunican las condiciones para la prestacion del servicio
de acueducto y para la prestacion del servicio de muestras fisico quimica y microbioldgica se
cuenta con la cotizacidn, la cual determina las condiciones de prestacion del servicio en el
laboratorio.

5.10.3 Control de procesos-productos y servicios suministrados externamente.
La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- se asegura de que
los procesos y servicios que se adquieren externamente cumplen con los requisitos; a través, del
AF-MN-01 MANUAL DE COMPRAS, Igualmente se cuenta con una base de datos que se actualiza
cada que se tiene un proveedor nuevo en la organizacion.

5.10.4 Produccion y provision del servicio

La prestacion del servicio, de tratamiento de agua cruda y la realizacion de muestras de
laboratorio fisicoquimico y microbioldgico se realiza de manera adecuada, asegurando que se
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cumplen los requisitos de los usuarios, los legales y reglamentarios, y los determinados por la
entidad, seguin se describe en los documentos:

e AF-MN-02 MANUAL DE FONTANEROS

e AF-MN-03 MANUAL SECRETARIA AUXILIAR — RECAUDADORA
e AF-MN-04 MANUAL FINANCIERO

e PA-MN-03 MANUAL DE OPERACIONES PLANTA

Adicional a estos documentos, como registros, se cuenta con las facturas entregada a cada
usuario, los registros realizados por los fontaneros y los registros de los resultados de las
muestras fisicoquimicas y microbioldgicas del laboratorio de la empresa, hay que recalcar que
estos registros se encuentran custodiada por el personal del laboratorio.

5.10.5 Liberacion de los productos y servicios

La liberacion del agua tratada se da, cuando, se ha determinado que cumple con los parametros
fisicoquimicos y microbioldgicos para asegurar que es apta para el uso humano y se obtiene la
tirilla de la factura que corrobora el pago de la misma. En el servicio de la realizacion de pruebas
fisico quimicas y microbioldgicas, la liberacion del servicio se da, cuanto se entrega el resultado
de las muestras al cliente con su respectiva factura pagada, adicional a esto se realiza las
encuestas de satisfaccion a los clientes tanto del servicio de acueducto como del servicio de
muestras de laboratorio fisico quimicos y microbioldgicos.

5.10.6 Control de salidas no conformes

Las salidas no conformes, se tratan segun se describe en el procedimiento GC-MN-11 MANUAL
SERVICIO NO CONFORME con su formato de registro GC-RF-10 TRABAJO NO CONFORME.

5.11 Evaluacion de desempefio
5.11.1 Satisfaccion Del Cliente

La satisfaccion del cliente/usuario con respecto a los servicios prestados por La ASOCIACION DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, se mide a través la siguiente
herramienta:

Encuesta consolidada de satisfaccion del cliente/usuario: Se cuenta con dos encuestadores para
la realizacion de las encuestas de satisfaccion a los clientes, se cuenta uno para los usuarios del
servicio de acueducto y otro para la realizacion de las encuestas de satisfaccion del servicio
prestado en el laboratorio fisico quimico y microbioldgico, la recoleccién de datos se realiza de

132



ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GC-MN-10
QUINDIO -ESP- VERSION 3
GESTION DE CALIDAD FECHA 12/10/2021
MANUAL DE CALIDAD HOJA 15de 21

cumplen los requisitos de los usuarios, los legales y reglamentarios, y los determinados por la
entidad, seguin se describe en los documentos:

e AF-MN-02 MANUAL DE FONTANEROS

e AF-MN-03 MANUAL SECRETARIA AUXILIAR — RECAUDADORA
e AF-MN-04 MANUAL FINANCIERO

e PA-MN-03 MANUAL DE OPERACIONES PLANTA

Adicional a estos documentos, como registros, se cuenta con las facturas entregada a cada
usuario, los registros realizados por los fontaneros y los registros de los resultados de las
muestras fisicoquimicas y microbioldgicas del laboratorio de la empresa, hay que recalcar que
estos registros se encuentran custodiada por el personal del laboratorio.

5.10.5 Liberacion de los productos y servicios

La liberacion del agua tratada se da, cuando, se ha determinado que cumple con los parametros
fisicoquimicos y microbioldgicos para asegurar que es apta para el uso humano y se obtiene la
tirilla de la factura que corrobora el pago de la misma. En el servicio de la realizacion de pruebas
fisico quimicas y microbioldgicas, la liberacion del servicio se da, cuanto se entrega el resultado
de las muestras al cliente con su respectiva factura pagada, adicional a esto se realiza las
encuestas de satisfaccion a los clientes tanto del servicio de acueducto como del servicio de
muestras de laboratorio fisico quimicos y microbioldgicos.

5.10.6 Control de salidas no conformes

Las salidas no conformes, se tratan segun se describe en el procedimiento GC-MN-11 MANUAL
SERVICIO NO CONFORME con su formato de registro GC-RF-10 TRABAJO NO CONFORME.

5.11 Evaluacion de desempefio
5.11.1 Satisfaccion Del Cliente

La satisfaccion del cliente/usuario con respecto a los servicios prestados por La ASOCIACION DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, se mide a través la siguiente
herramienta:

Encuesta consolidada de satisfaccion del cliente/usuario: Se cuenta con dos encuestadores para
la realizacion de las encuestas de satisfaccion a los clientes, se cuenta uno para los usuarios del
servicio de acueducto y otro para la realizacion de las encuestas de satisfaccion del servicio
prestado en el laboratorio fisico quimico y microbioldgico, la recoleccién de datos se realiza de
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coordinar las acciones de mejora con los lideres de cada uno de los procesos segun
corresponda.

Para la revision del Sistema de Gestion se tienen en cuenta entre otras las siguientes fuentes de
informacion:

e Politica de Calidad - Objetivos de Calidad

e Manual de Calidad

e Informes sobre las auditorias.

e Anadlisis de la informacion de la retroalimentacion del cliente.

e Desempefio de los procesos y la conformidad del producto y/o servicio.

e Estado de las Acciones correctivas y preventivas

e Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad

e Recomendaciones para la Mejora

e Analisis de resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la AUS.

Para evidenciar el proceso de revision de la gerencia consultar manual GG-MN-03 Manual
Gerencia.

5.14 Mejora
5.14.1 No conformidad y acciones correctivas

La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, determina y
selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accién necesaria para cumplir
con los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion. Dentro de estas mejoras se incluyen
especialmente mejoras en el servicio para cumplir los requisitos, asi como las consideraciones
de necesidades y expectativas. Mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y de mejora y la Revision de la Direccion.

Para dar cumplimiento a este requisito, se documentaron e implementaron los procedimientos
de GC-RF-17 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA y GC-MN-02 MANUAL
ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA, asi como el GC-RF-23 PLAN DE ACCION
Para abordar las acciones a corregir, direccionar o implementar del SGC.
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5.15 Productos No Conformes

Las salidas de las cuales se definan no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan

con el ambito de prevenir su uso o entrega intencional.

La organizacion debe tomar actos adecuados los cuales deben de estar basados en las
naturalezas de las no conformidades y en su efecto sobre la conformidad de los productos y

servicios.

La organizacidon debe tener en cuenta y tratar las salidas no conformes de una o mas del

siguiente modo:

Correccion, separacion, contencion, devolucion o suspension de la provision de productos o
servicios, informacion al cliente y por ultimo la obtencidon de autorizacidon para su aceptacion

bajo la concesion.

DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
IDENTIFICACION: Responsable de los Identificacion y control de

un producto o servicio no
conforme es aquel que no
cumple con los requisitos
establecidos, los cuales
estan fundados en |la
normativa, el producto y/o
servicio no conforme puede
ser detectado por los
empleados o los clientes y
debe realizar el tratamiento
conforme a formato GC-
R/F-10

procesos

producto no conforme,
Formato GC-R/F-10

APLICACION DEL
TRATAMIENTO O
CORRECCION INMEDIATA:

En el formato GC-R/F-10 se
describen las
responsabilidades y
autoridades frente al
tratamiento de los servicios
no conformes que se
identifiquen en la

Colaborador que detecta el
servicio no conforme

Formato GC-R/F-10 de
trabajo no conforme
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organizacion en el formato
GC-R/F-10
Caracteristica: si el
producto o servicio no
conforme, es repetitivo se
requiere aplicar una accion
correctiva, teniendo en
cuenta el formato de
acciones, preventivas,
correctivas y de mejora GC-
RF-17
VERIFICAR EL Colaborador que detecta el | Formato  GC-R/F-10 de
CUMPLIMIENTO DE LOS servicio no conforme trabajo no conforme
REQUISITOS:

Una vez se haya realizado
el tratamiento respectivo al
producto o servicio que fue
no conforme, el
responsable de este
proceso o que quien se
haya delegado para
documentarlo en el
formato GC-R/F-10, tiene la
responsabilidad de verificar
el cumplimiento de los
requisitos para la
satisfaccion del cliente y
prestar el servicio
conforme a los estandares
establecidos.

SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES PLANTEADAS:
Se debe realizar
seguimiento a la ejecucion
de las acciones que sean
correspondientes de
manera  semestral  por
parte del encargado del SIG

Responsable del SIG

N/A
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ELABORO

6. ANEXOS O REGISTROS
GG-MT-01 MATRIZ FODA

GC-RF-07 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y
PARTES INTERESADAS

GC-OT-04 Alcance del SIG

GC-RF-06 CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
GG-0T-01 MAPA DE PROCESOS

GG-0T-04 ORGANIGRAMA

GC-MT-02 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

GG-0T-09 LIDERAZGO Y COMPROMISO

GG-0T-02 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA GESTION DE CALIDAD

GG-MN-01 MANUAL FUNCIONES

GC-MT-04 MATRIZ DE OPORTUNIDADES

GC-MT-05 MATRIZ DE RIESGO POR PROCESOS

GC-MT-06 MATRIZ DE OBJETIVOS

GC-RF-05 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

GC-MN-01 MANUAL DE CAPACITACION, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO
GG-MN-02 MANUAL DE CONTRATACION

LB-MN-15 MANUAL PLAN METROLOGICO

GG-RF-02 EVALUACION COMPETENCIA CARGO

GC-OT-01 EVALUACION DEL DESEMPENO AUS

GC-MT-03 MATRIZ-DE-COMUNICACION

GC-MN-03 MANUAL INFORMACION DOCUMENTADA

GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

AF-MN-01 MANUAL DE COMPRAS

AF-RF-47 BASE DE DATOS PROVEEDORES

GC-MN-05 MANUAL SATISFACCION DEL CLIENTE

GC-RF-02 ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE

GC-RF-09 ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

GC-MN-07 MANUAL DE AUDITORIAS

GC-RF-14 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

GC-MN-02 MANUAL ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA
GC-RF-17 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
GG-MN-03 MANUAL GERENCIA.

GC-RF-23 PLAN DE ACCION

REVISO Y APROBO

GENYFER MARIA SALAS RUIZ DIEGO TORRES MARTINEZ
Profesional SG- SST y Calidad Administrador
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7. BIBLIOGRAFIA

e Todala documentacion del sistema de gestion de calidad

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Actualizacién del Manual de Calidad con Referencia

a Formatos Nuevos, procedimientos y cambios a la 12/10/2021
informacion documentada del SGC
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7.5 Informacién Documentada, Evidencia 12 Manual de la Informacién Documentada GC-
MN-03 Version 4, 13-09-2021, el cual sintetiza y se modifica el como se deben generar y
salvaguardar los documentos

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GC-MN-03
QUINDIO -ESP- VERSION 4
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/09/2021
MANUAL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA HOJA 1de9
1. OBIJETIVO:

Establecer los criterios y parametros normativos para crear, actualizar y controlar los
documentos generados tanto internos como externos en el sistema de gestion de Calidad de
la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-.

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION

Es responsabilidad de la aplicacion del presente procedimiento de todos los colaboradores
de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-

- RESPONSABLES:

Representante por la Administracion.
Encargad(a) de calidad.

Lider de Proceso.

Profesional de Laboratorio.

Nota: el coordinador de laboratorio o lider del proceso sera el encargado de inspeccionar
habitualmente todos los documentos que se generen y que requieran ser actualizados o
modificados para su proceso segun lo establecido en la norma NTC ISO/IEC 17025:2017.

3. ALCANCE:
Este procedimiento tiene como alcance la descripcion y la aplicabilidad, desde los aspectos
de la forma de redaccion, su contenido hasta su control y su distribucion del sistema de
gestion de calidad de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona

4. SOPORTE NORMATIVO.

- 1SO 9001:2015

- NTCISO/IEC 17025 DEL 2017

- LEY 1562 de 2012

5. DEFINICIONES.

- Informacion Documentada: es la informacion que una organizacién tiene que
controlar, mantener, y el medio que lo contiene
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- Documento: Es el medio de soporte de la informacion del sistema de calidad, la cual
puede estar en papel, disco magnético o fotografia.

- Manual de Calidad: es el documento que especifica el sistema de gestion de calidad
de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona.

- Manual: es un documento que contiene de forma ordenada y sistematica la
informacion, conocimientos, procedimientos y politicas de una organizacion que se
considere necesarios para la mejor ejecucion de alguna actividad en relacién

- Procedimientos: Documento que especifica la manera de realizar un proceso o
actividad.

- Instructivo de trabajo: Documento que detalla minuciosamente la manera de realizar
una operacion.

- Registro: Documento que contiene informacion o datos recopilados a través de un
formato.

- Formato: Documento que obedece a un patron determinado y es util para registrar
datos e informacion en general.

- Registro Externo: Son los registros suministrados por entes o personas externas a la
empresa, por ejemplo, puede ser un cliente, un proveedor.

- Protocolo: documento el cual establece un actuar a ciertos procedimientos, de esta
manera recopila de manera mas sencilla conductas, acciones y técnicas que son
consideradas adecuadas para ciertas situaciones

5.1 ASPECTOS GENERALES

La informacion documentada del sistema de gestion de calidad de la Asociacion de Usuarios
de Servicios de Barcelona Contiene: Manual de Calidad, Manual de Funciones, Manuales de
Equipos, Procedimientos, Instructivos, Formatos y documentos de Origen externo.

5.2 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

El control de la informacion documentada del SGC de la Asociacion de Usuarios de Servicios
de Barcelona esta bajo la orientacion del drea de calidad, lo que a su vez cada dependencia
tiene bajo la responsabilidad de presentar las actualizaciones y cambios que considere
necesarios en la informacion documentada especificos a su labor, asi como de informar al
area de calidad para su actualizacion de version y fecha.
Con el fin de cumplir con los lineamientos y el orden la documentacion del SGC el area de
calidad tiene como responsabilidad asegurarse que:

- La ultima version de los documentos se encuentre aplicable y disponible en el lugar

de uso.
- Lainformacion documentada permanezca legible e identificable.
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- Prevenir el uso no intencionado de la documentacion obsoleta.

Control de documentos obsoletos. (Internos y externos): Para evitar que se utilicen
documentos obsoletos en el Sistema de Gestion de Calidad, se destruyen las copias
generadas para cada area de la empresa, los cddigos que no queden en uso NO seran
reutilizados y se creara una nota aclaratoria.

6. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Para el control de los documentos aprobados del sistema de gestion de calidad el area de
calidad utiliza el formato GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS donde se
evidencian y se incluyen los documentos que afectan el sistema de gestion de la calidad y se
especifica en el cddigo del documento, nombre del documento, version, y fecha que entra
en vigencia dicho documento. El formato esta distribuido por areas, manteniendo la
secuencia de codigos de la estructura definida para los documentos (Ver Tabla No 1) y se
encuentra en medio magnético para consulta de cualquier funcionario involucrado dentro
del alcance de certificacion.

Si se requiere de un documento para revision o actualizacion, el lider de cada dependencia
entregara al area de calidad, el cual se encarga mediante correo electronico y/o acta de
reunion su respectiva aprobacion y divulgacion.

Nota 1: para la documentacion respectiva del area del laboratorio de la Asociacion de
Usuarios se enviara la documentacion emitida y actualizada en formato PDF, adjuntando al
correo electronico de calidad, para su revision, observacion, aprobacion y actualizacion en el
listado maestro de documentos.

7. PUBLICACION Y SOCIALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada original se encuentra disponible en la red general en formato
PDF, asi que cada que haya una actualizacion, modificacion o documento nuevo del sistema
de gestion de calidad y de laboratorio bajo la NTC ISO/IEC 17025:2017 estara disponible en
la red general de la asociacidon y a su vez se enviara un correo notificando los cambios
efectuados en la documentacion, de igual manera cuando sea necesario se hard la
divulgacion de dicha documentacion de manera presencial con acta de reunion.
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8. FORMA DE LOS DOCUMENTOS

La informacion documentada del sistema de gestion de calidad generada en la organizacion

tendrd la siguiente forma la cual tendra como responsable de su cumplimiento a cada lider

de proceso:

Tipo de letra: CALIBRI, con un tamafio de 12 para letra normal y de 12 para titulos
preferiblemente en negrilla y en mayuscula siendo de libre decision de cada area el
criterio de la titulacion en su forma o numeracion.

Alineacion: El texto del documento debe ser justificado.

Tablas y figuras: En caso de redactarse un documento con tablas o figuras; estas deberan
ir con su respectivo nombre.

9. PROCEDIMIENTO:

Encabezado: El encabezado de la documentacion que se genere en el sistema de gestion
de calidad; estara identificado con un encabezado dividido en cuatro columnas donde
aparece: en la primera columna el logo corporativo, en la segunda columna el nombre de
la empresa completo, Nombre del proceso y nombre documento y en la tercera columna
llevara el codigo, la version, la fecha de aprobacion (dia-mes-afio) y paginacion y en la
cuarta columna se ingresa la respectiva informacion. El codigo llevara una codificacion
alfanumérica compuesta de la siguiente manera: AA-BB-CCC; en donde AA representa la
abreviacion del proceso al cual pertenece el documento, BB corresponde al tipo de
documento y CCC 3 cddigos (numeros) con el consecutivo de acuerdo al tipo de
documento. Los procesos con su abreviacion se describen en la tabla No 1. El tipo de
documentos y su abreviatura se describen en la tabla No 2.

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE Cdédigo AA-BB-CCC
BARCELONA QUINDIO -ESP- Version 01.
PROCESO Fecha 25/10/2017
NOMBRE DEL DOCUMENTO Hoja 4de9
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DESCRIPCION DE PROCESOS Y SUS ABREVIATURAS

a) Versiones:

Las versiones se manejaran en digitos los cuales se modificaran en uno, cada vez que el

documento requiera un cambio, adicional, se actualizara la fecha del dia que se realizé el

cambio.

b) Paginacion:

La paginacion estara conformada de la siguiente manera: X de Y; en donde X

corresponde al nimero de paginas que esta consultado, Y corresponde al nimero total

de paginas que contiene el documento, en el caso de la paginacion de las actas, esta se

dejara el espacio en blanco y se ingresaran el nimero de paginas con lapicero de color

negro.

c) Pie de pagina: se describen los cargos de las personas que elaboraron y de quien
reviso y aprobd el documento, esta informacidn solo se pondra en la hoja final
del documento.

ABREVIACION DE LOS PROCESOS

GESTION GERENCIAL GG

GESTION DE CALIDAD GC

POTABILIDAD DE AGUA PA

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERA AF

CONTROL Y MONITOREO ™M

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SS

LABORATORIO LB
Tabla No 1

TIPOS DE DOCUMENTOS Y SUS ABREVIATURAS

OTROS oT

MANUALES MN
PLANES PL
PROCEDIMIENTOS/PROGRAMA PR
INSTRUCTIVOS IN

REGISTROS/FORMATO R-F
PROTOCOLO PT
ACTAS AT
MATRIZ MT

Tabla No 2
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

DESCRIPCION

Crear,
actualizar o
eliminar un
documento.

Lidero
encargado de
area
responsable

Propuesta de
creacion,
cambio o

actualizacion

El procedimiento Inicia con la necesidad de crear
un documento, la persona que necesita el
documento realiza propuesta con su
respectiva version, fecha de

creacidn y paginacion, esta es enviada al area de

una
codificacion,

calidad para su revision estructural, a través del
correo ausbarcelonaguindio@gmail.com y con

copia al correo aus.oficina.auxiliar@gmail.coom

Si el documento no cumple con la estructura

documental, se remitira nuevamente |la
informacion al area que genero la propuesta para
los ajustes pertinentes.

Si el documento cumple con
documental, el area de calidad
documento previamente revisado al
administrador, al correo
aus.admbarcelona@gmail.com, a

correo se notificara el aprobado,

la estructura
remitira el

vuelta de

Si se requiere realizar una modificacion o
actualizacién de un documento, este se notifica al
lider de calidad de
ausbarcelonaguindio@gmail.com con copia a
electrénico

la empresa al correo

correo
aus.oficina.auxiliar@gmail.coom diligenciando el

cambio al final del documentos anexando una
celda al control de cambios tramitando la nueva
version, el cambio que se generd y la fecha de
este, para por consiguiente actualizar dicha
informacion en el formato GC-RF-01 LISTADO
MAESTRO DE DOCUMETNOS

Revision y
aprobacion

Administrador/
representante
legal

Documento
generado

Luego de la aprobacion por correo electrénico del
documento se actualiza en el listado maestro de
documentos general de la empresa, que reposa
en los archivos del area de calidad.
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Los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad y demas documentacion generada por las
areas que se encuentran en medio magnético, se

. . Memoria USB , . . N
Copias de Coordinador de ) les haran copia de seguridad finalizando las
. . o disco duro . P z
seguridad Calidad " actividades los dias sabados de cada semana. La
externo

responsabilidad de guardar la informacion en los
discos duros sera del lider o encargado de cada
area de la empresa.

Cargos autorizados para revisar y aprobar: Administrador de la empresa / representante
legal.

9.1 ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS:
En la siguiente tabla se evidencia los capitulos que deben de contener los diferentes
documentos (con excepcion de los formatos y documentos externos o de referencia) del
sistema de gestion de calidad de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona.

INTRODUCCION (0} (0] (o} o
OBJETIVO A A A A
RESPONSABLE (0} A A A
ALCANCE A A A A
SOPORTE NOMATIVO (0} (0] 0 N/A
DEFINICIONES A A A N/A
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A A A A
REGISTROS O DOCUMENTOS DE o (0] o o
REFERENCIA

CONTROL DE CAMBIOS A A A o
ANEXOS o (0] o 0

A: Aplica. (Obligatorio); O: Opcional; N/A: No aplica.

- Objetivo: este describe el propdsito por el cual fue disefiado el documento.

- Responsable: Persona encargada de la implementacion del documento.

- Alcance: Define los limites de aplicabilidad del documento y determina en que
actividades es aplicable el contenido del mismo

- Soporte Normativo: Relaciona los documentos que contienen disposiciones legales
que le aplican.
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Definiciones: tiene relacion con los términos y las interpretaciones necesarias para
dar a comprender el documento en relacién, de esto se deben definir los términos
que son conocidos o de los cuales pueden tener interpretaciones dependiendo del
contexto en que se encuentre.

Descripcion de Actividades: es la lista de las acciones que indican la manera de
realizar un procedimiento en mencion, esta se realiza de forma narrativa, siguiendo
ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de una manera mas eficaz, si es
el caso de requerir formatos u otros documentos del sistema de gestion de calidad se
debe referenciar el cddigo respectivo.

Registros o documentos externos: son aquellos documentos internos o externos y
registros que fueron nombrados en el documento realizado y son de apoyo para el
desarrollo de las actividades.

Control de cambios: se describen los cambios realizados al documento, estos
cambios seran descritos en el siguiente cuadro el cual ira al final de cada documento
indicando la fecha de aprobacion de la nueva version del documento:

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

Al crear o actualizar nueva informacion de cada documento inmerso en el sistema de
gestion de calidad se debe dejar registro en el formato de listado maestro de
documentos GC-RF-01

Anexos: cualquier soporte documental que ayude a la comprension del documento.

Estructura para creacion de protocolos.
Objetivo

Responsable

Materiales y equipos: Si aplica
Precauciones: Si aplica

Procedimiento

Flujo grama

Nota: esta estructura y utilizacién de protocolos son de uso exclusivo del drea de
laboratorio de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, bajo la supervision y
observacién del area de calidad, para su continua actualizacion en el drea y del listado
maestro de documentos general de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona -

ESP-
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9.2 MANEJO DE LA INFORMACION

Al momento de guardar la informacion de forma magnética se realizara colocando primero
el codigo del documento, seguido del nombre de dicho documento en mayuscula.
AA-BB-00 NOMBRE DEL DOCUMENTO.

10. ANEXOS O REGISTROS

e GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO.

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
Modificacion del manual de informacion
04 documentada, minimizando procesos y delegando 13/09/2021
responsabilidades.

Elaboro
Pasante universitario

Reviso y Aprobd
Administrador
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia actual de los proveedores dentro de las organizaciones, se ha
hecho necesario el establecer normas internas, las cuales permitan que los productos y/o
servicios necesitados en la empresa cuenten con un grado de calidad mas notoria y marcada, pues
la labor que se desarrolla da la certeza de una optimizacion de procesos, observacion y solucion
de fallas, facilitando el planteamiento de medidas oportunas de tal manera que contribuyen
directamente a un proceso de mejora continua.

Por esta razon surge la necesidad de realizar un manual protocolario para el manejo, funcion y
utilizar de manera éptima los procesos de compra de elementos e insumos necesarios, del
manejo y control de los procedimientos sistematicos de compra con calidad total de los mismos,
teniendo como base la integridad del manejo de pedidos y recibo de estos, como también un
requerimiento de las érdenes de compra, registros y todo tipo de documentacién administrativa
para obtener, continuar, evaluar y seleccionar las mejores ofertas de los proveedores con
respecto a la calidad y precio, optimizando los recursos de la institucion prestadora de servicios
ofertados por la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP- .

2. OBIJETIVO

Normalizar el procedimiento de compra de los insumos simples y complejos que son
necesarios para el normal desarrollo de las actividades de la Asociacion de Usuarios de
Servicios de Barcelona Quindio -ESP-

Identificar los pasos a seguir para las compras a realizar de los insumos necesarios para la
entidad.

Desarrollar un manual protocolario para la compra con calidad de los insumos, equipos y
elementos necesarios para el normal funcionamiento de la entidad.

3. RESPONSABILIDAD DE APLICACION Y ALCANCE

La responsabilidad de aplicacion y alcance del presente procedimiento, esta a cargo del personal
Administrativo y financiero de la entidad (Presidente de la Junta Administradora, administrador
y tesorera de la entidad).

4. DEFINICIONES

e Compras: La compra es el proceso que utiliza una empresa u organizacion para adquirir
bienes o servicios para lograr sus objetivos.
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e Proveedor: Un proveedor es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o
servicios a otras personas o empresas.

e Cotizacion: La cotizacion es el hecho de cotizar y significa establecer un precio, estimarlo
0 pagar una cuota. Determina el valor real de un bien, de un servicio o de un activo
financiero.

e Evaluacion de proveedores: La evaluacion de proveedores es un término utilizado por
muchas empresas y organizaciones para evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y
potenciales a través de una serie de evaluaciones. Una de las mejores formas de hacer
esta evaluacion es creando un formulario o formato de evaluacion de proveedores.

5. PROCEDIMIENTO PARA LAS COMPRAS
5.1. Identificacion de las necesidades:

Cada persona encargada del area, identifica la necesidad de insumos, equipos y elementos
para el normal funcionamiento de la entidad. Esta necesidad debe ser presentada a la
administracion de la empresa en los meses de junio y noviembre de cada afio o cuando sea
necesario con la debida sustentacion y justificacion teniendo en cuenta cantidades vy
cualidades de las necesidades, en el formato AF-R/F-18 SOLICITUD MATERIALES.

Las necesidades de insumos, equipos y elementos imprevistos se ajustaran al presente
manual en procedimiento y tiempo.

Este procedimiento aplica para compras mayores a 1.5 smmlv, dado que las compras con
valores inferiores a esta cifra son autorizadas por la administracion de la entidad.

5.2 Identificacion y seleccion de proveedores:

Ya con el listado de necesidades se debe depurar para la solicitud de cotizaciones teniendo en
cuenta que deben ser en todas estas las mismas cantidades calidades y marcas de ser posible, de
productos a comprar a los proveedores y distribuidores de las necesidades de la Asociacion de
Usuarios, asi como el compromiso de la calidad, puntualidad y precio, dicha seleccion es realizada
por la administracion de la entidad.

La Asociacion de Usuarios en su sistema de gestion de calidad determina que debe solicitarse 2
cotizaciones para elementos del area administrativa y area operativa y 2 para el laboratorio
fisicoquimico y microbioldgico, de donde se seleccionara la de mejores condiciones teniendo en
cuenta la evaluacion de proveedores en formato AF-R/F-48 existente en la base de datos
Proveedores AF-R/F-47.
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NOTA: Cuando en la evaluacidon de proveedores las empresas evaluadas alcancen un puntaje
mayor de tres (3) se puede continuar con este.
En caso de cambio de proveedor se continuara con lo descrito en el punto 5.3

5.3 Proceso de compra:

- Contar con la solicitud del area que requiere el elemento, diligenciando el formato SOLICITUD
DE MATERIALES AF-R/F-18.

- Tener la disponibilidad presupuestal evidenciado en el presupuesto de la entidad elaborado
anualmente que se encuentra en la siguiente direccion D:\Red\Documents\copia 3 secretarias
estacion\PERSONAL\PRESUPUESTO.

-Solicitar cotizaciones a los proveedores, de acuerdo a lo estipulado en el punto 5.2 Identificacion
y seleccion de proveedores, del presente manual.

- Hacer seleccion del proveedor segun las cotizaciones recibidas y las necesidades de la empresa.
- Diligenciar EL FORMATO ORDEN DE SUMINISTRO (formato AF-R/F-38) que se encuentra en la
siguiente direccion D:\Red\Documents\copia 3 secretaria estacion\PERSONAL\ORDEN DE
SUMINISTRO PROVEEDORES y se envia al proveedor (por correo electrénico o impreso).

- Recepcion de factura, cotizacion o remision, forma de pago con Rut adjunto y certificacion
bancaria.

- Diligenciamiento de comprobante de egreso debidamente firmado en el revisado y aprobado.

- Ejecucion del pago, si es con cheque debe ir firmado el comprobante de egreso por quien recibe
y si es transferencia se hace el proceso electronico y se imprime el soporte para anexarlos en la
cuenta.

- Dichos soportes de pago deben ser archivados en la carpeta érdenes de pago del mes
correspondiente y dirigido al archivo de la entidad.

5.4 Recepcion de la compra:

- Terminado el proceso de compra se hace entrega al drea solicitante con formato AF-R/F-15
ENTREGA DE MATERIALES Y SUMINISTROS el elemento, donde se evidencia el recibido a
satisfaccion, luego de las firmas correspondientes es archivado en la carpeta solicitud de
materiales y llevado al archivo central.

6. EVALUACION DE PROVEEDORES

6.1 OBIJETIVO
Asegurar de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes
con los requisitos y aplicar los controles que determinen su eficacia
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6.2 ALCANCE:

Este instructivo aplica a los proveedores que afecten la calidad de la prestacion de los servicios
involucrados dentro del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad de la ASOCIACION DE

USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-

6.2 EVALUACION DE PROVEEDORES:

Para diligenciar el formato de AF-RF-48 evaluacion de proveedores, se debe asignar a cada
proveedor que hubiese sido seleccionado, una calificacidon de acuerdo a la escala de evaluaciéon y

al criterio evaluado segun la siguiente tabla:

N° CRITERIO DE ESCALA DE EVALUACION
EVALUACION 1 2 3 4
A | Fecha de | En el periodo | En el periodo | En el periodo de | En el periodo
entrega de la | de la | evaluacién, se | de la
evaluacion, se | evaluacion, se | encontrdo que el | evaluacion, los
encontréo que | encontré que | producto es | productos han
no hizo | no se entregan | entregado sido
entrega del | productos en | parcialmente En | entregados en
producto, el tiempo | el tiempo | el tiempo
incumpliendo | establecido establecido establecido
lo pactado
B | Precio La diferencia | Por encima del | Por debajo del | Precio justo
para fijar el | promedio del | promedio del
precio es la| mercado mercado
situacion de la
competencia
C | Garantia No ofrece | La garantia es | Garantia hasta 3 | Un afio o mas
garantia entre 1 dias y | meses de garantia
30 dias
D | Intencion El proveedor no ofrece servicios | El proveedor en | EI  proveedor
PQR’S de postventa como respuesta a | pocas ocasiones | siempre ofrece
devoluciones y apoyo técnico ofrece servicios | servicios de
de postventa | postventa
como respuesta | como
a devoluciones y | respuesta a
apoyo técnico devoluciones y
apoyo técnico
E | Calidad Deficiente Regular Buena Excelente

151



ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | AF-MN-01
QUINDIO -ESP- VERSION 3
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO FECHA | 16-09-2021
MANUAL DE COMPRAS HOJA 5DE7

A los criterios a evaluar por cada proveedor, se les aplica un porcentaje segun su injerencia en los
resultados de las compras de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA
QUINDIO -ESP- asi:

CONCEPTO PORCENTAJE
Fecha de entrega 15%
Precio 25%
Garantia 20%
PQRs 15%
Calidad 25%

Una vez se asigna la calificacion al Proveedor, por cada criterio de evaluacion, se deben promediar
dichos valores y ubicarlo en la casilla: Promedio de Evaluacion

En la evaluacion de proveedores participara el area de compras y lideres de cada una de las areas
para analizar los proveedores que le compete a cada una de las areas, para la evaluacion de
proveedores del laboratorio, participara el coordinador del laboratorio dando su concepto a los
criterios anteriormente descrito para la evaluacion.

6.3 PERIODO DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS:

6.3.1 Si el resultado final de la evaluacion esta entre 3 a 4, indica que el proveedor es tipo A, es
decir confiable, puede seguir siendo seleccionado para compras futuras.

6.3.2. Si el resultado se encuentra entre 2,0 a 2,9, indica que el proveedor es tipo B, es decir,
aunque se puede continuar con las compras a éste es riesgoso, por lo que se debe proceder a
comunicarle los resultados de la evaluacion a fin de que se pueda obtener una mejoria en la
proveeduria de sus productos o servicios.

6.3.3 Si el resultado de la evaluacion es inferior a 1,9, indica que es un proveedor tipo C, es decir
que a menos que sea Unico proveedor, no deberia continuarse con la proveeduria de productos
o servicios. lIgualmente es recomendable la comunicacion al proveedor acerca de los criterios
evaluados.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de proveedores, se deben volver a evaluar, de
acuerdo a los siguientes parametros:
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FRECUENCIA
H | li u -

PROVEEDOR TIPO B EVALUAR EN 6 MESES v

ENTRE 2.0 A 2.9

7 ANEXOS O REGISTROS

e AF-R/F-18 SOLICITUD MATERIALES

e AF-R/F-48 EVALUACION DE PROVEEDORES
e AF-R/F-47 BASE DE DATOS PROVEEDORES
e AF-MN-04 MANUAL FINANCIERO

e AF-R/F-38 ORDEN DE SUMINISTRO
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CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Se actualiza niUmero de cotizaciones para el area de
03 i . 16-09-2021
laboratorio y el proceso de solicitud de compra




8.5 Produccion y provision del Servicio, Evidencia 14, creacion del formato LB-RF- 47
trazabilidad de la muestra para el control de la produccion de anélisis de agua.
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1
2
3
2
5 SOLICTUD DE FORMA DE CONTACTO SEGUIMIENTO
6 AE:JA“?[E;;)AD[E)E COTIZACION COTIZACION ENVIADA
No. POR: FECHA Y HORA DE LA NOMBRE O RAZON SOCIAL TELEFONO DE
MUESTRA FECHA Y HORA .
COTIZACION COTIZACION Tel [E-M. pr| Personal | ACEPTA [RECHAZA| INTERMEDIARIO |~ CONTACTO
g | 3843] _30/08/21- 10:00 am 117-21 Ana Jasmin Arias 30/09/21 : 10:00 am X X CLIENTE JUAN GUILLERMO VELASQUEZ 3182380250
3 3044 NJA NJA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
10 3945 N/A NJA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
1 3546 N/A NA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
12 3047 N/A NJA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
13 3548 N/A NA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NfA
14 384 N/A NA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NfA
15 3050 N/A NJA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
15 3051 N/A NJA N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
17 3952 N/A N/A N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
13 3853 N/A N/A N/A N/A X DESINFECTAR COMFENALCO QUINDIO NJA
19 3056 X AUS BARCELONA
20 3057] AUSBARCELONA  [AUSBARCELONA  AUS BARCELONA AUS BARCELONA X AUS BARCELONA AUS BARCELONA
2 3858 X AUS BARCELONA AUS BARCELONA
2 3050 9/09/2021 10321 ANA Jasmin Arias 9/09/2021 X CLIENTE CONDOMINIC TORRES DEL SURCO 3117155241
23 3960 6/09/2021 99-21 ANA Jasmin Arias 6/09/2021 X CLIENTE LASA S A 3176479736
2 3361 6/09/2021 9521 ANA Jasmin Arias 6/09/2021 X CLIENTE LASA 5.A 3176479736
25 3262 23/09/2021 11321 ANA Jasmin Arias 23/09/2021 X CLIENTE CLARA CARMENZA MARIN MEIIA 3118768090
26 3963 N/A NA N/A N/A X QUINOLAB LA SILENCIOSA NA
7 3964 N/A NJA N/A N/A % QUINOLAS LA SILENCIOSA NfA
2 3265 N/A NJA N/A N/A X QUINOLAS PROSCIENCE NJA
1
2 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-
3 GESTION DE CALIDAD
4 TRAZABILIDAD DE LA MUESTRA
® NUMERO DE
- AcTa ToMA DE FECHA HORA TOMA DE FE:?CAEJCT;\TAD?E FECHA Y HORA DE FECHADE INFORME | 1A INFORME | FECHAENVIO | RESPONSIBLEDE |~ NRO Er:\Enc:?)E VALOR | TRAnspoRTe | VALOR | ESTADO
MUESTRA EN DRIVE DE INFORME | ENVIO INFORME | FACTURA TOTAL | FACTURA
LA MUESTRA MUESTRA AMALISIS DE MUESTRA ELABORADO FACTURA
3943 N/A 24/9/2021 12:00 m 24/09/2021 18/3/2021]  18/9/20m1 30/8/2021 ANAJAZMIN | SETT 336 | 15/10/2021 | 253.000 - 253.000 | PAGO
) 3944(24/09/2021 1120 a.m 24/3/2021 1120 AM|___ 24/09/20215.00 PM 29/9/2021
10 3945|  24/09/202110:00 am|  24/09/20213:00 pm|  24/09/2021 3:00 pm 25/3/2021
11 3946]  24/09/20219:40 AM| 24/9/2021 300 PM| _ 24/09/2021 3:00 PM 29/3/2021
12 3047 24/0/20211020 AM| __ 24/09/2021 300 PM|___ 24/09/20213.00 PM 30/9/2021
13 3948]  24/09/20210950 AM|  24/0/2021 3:00PM| _ 24/09/20213:00 PM 30/9/2021] oo TR ey | e | evmemal| s - N ammamll e
14 3848 24/09/2021 10:10 AM 24/08/2021 3:00 PM 24/08/2021 3:00 PM 30/9/2021
15 3050 24/09/2021 1110 AM| _ 24/09/2021300PM| __ 24/09/20213:00 PM 30/9/2021
16 3951  24/09/20211040 AM|  24/0/2021 3:00PM|  24/09/20213:00 PM 30/3/2021
17 3952 24/09/2021 10:50 AM 24/9/2021 24/08/2021 3:00 PM 30/9/2021
18 3953 24/09/202110:30 AM|  24/09/2021 3:00PM|  24/09/20213:00 PM 30/9/2021
12 3956/
20 3957)  27/03/20219:00 AM|  27/09/2021 10:00 AM|  27/09/20213:00 PM 1/10/2021|  NODRIVE 6/10/2021 | DIEGDTORRES [ BARCELOWS BARCELON{IS BARCELOM:US BARCELONAS BARCELONS BARCELO
2 3958
2 3955]  28/09/2021 10 SDA% 28/9/2021 11:00 AM| _ 25/09/2021 3:00 PM 1/10/2021]  1/10/2021 5/10/2021 | VINIJOHANA | SETT 373 | 27/$/2021 | 253500 35.000 | 288500 | PAGO
2 3060 28/09/20211100 AM| _ 28/09/2021 11.00 AM| __ 28/09/20213.00 PM o] o e Ty —pm— — i Se1000 | PAcO
24 3961 28/09/202111:05AM|  28/03/2021 1145 AM| _ 28/09/20213:00 PM 1/10/2021 ! ’ !
x5 3962)  28/05/20217:40 AM| 28/9/2021 300 PM|  28/09/20213:00 PM 4/10/2021]  4/10/2021 3/2/2022 ANAJAZMIN | SETT 371 27/9/2021 | 140.000 - 140.000 | PAGO
2% 3963 28/03/2021] _ 28/09/2021 130 PM|___ 30/09/20213.00 PM 4/10/2021
7 3964]  22/09/202111:00AM|  28/09/2021 130 PM|  28/09/20213:00 PM 10/4/2021
3 3965 27/08/2021|  28/09/2021 130 PM|  28/08/20212:00 M 8/10/2021] 101000 il Tl ey e (R Py e
1 ANULADA LB-RF-47
2 VERSION 1
3 FECHA 23/09/2021
4 HOuA 1
Z MUMERG DE TDALADF:;TJ:Ei!;ZLSERVIC\D
ACTATOMA DE FECHA ENVIO DE| RESPOMSIBLE DE NRO T e T VALOR ESTADO RECIBO DE FECHA Tel E MAILWhastApp| Personal
MUESTRA INFORME ENVIO INFORME FACTURA TOTAL FACTURA cAA
7 DE FACTURA E|B|R|M OBSERVACIONES RESPONSABLE
3 3943 ANAJAZMIN SETT296 | 15/10/2021 253.000 - 253.000 PAGO 10/11/2021 X X NICCLAS TORRES
9 3944
10 3945
11 3946
12 3947
3 =) ANAJAZMIN SETT407 | 30/10/2021 1.200.000 - 1.200.000 PAGO
14 3943
15 EL]
16 3951
17 3952
pt:} 3353
138 3956
20 3957 6/10/2021 DIEGO TORRES BARCELONUS BARCELONAUS BARCELON4AUS BARCELONA US BARCELONUS BARCELONJUS BARCELONAAUS BARCELONA DS BARCELONPARCELG BARCELON BARCELOY AUS BARCELONA. AUS BARCELONA AUS BARCELONA
21 3958
22 3353 5/10/2021 YINI JOHANA SETT373 27/9/2021 253.500 35.000 288.500 PAGO
zi z:z': 4/11/2021 YINI JOHANA SETT 379 5/10/2021 251.000 - 251.000 PAGO 5013
25 3962 3/2/2022 ANAJAZMIN SETT371 27/9/2021 140.000 - 140.000 PAGO
26 3363
27 3964
2 D 02021 VINI IDHANA SFTT 282 sNoipo21 15123000 - 15123000 Pacn sonn




8.6 Liberacion de los Productos y Servicios, Evidencia 15: Creacion del documento de
solicitud y disponibilidad del Servicio AF-OT-02 para el cumplimiento de este requisito.

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO AF-0T-02
QUINDIO -ESP- VERSION 01
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO FECHA 20/10/2021
SOLICITUD DE CONEXION DE SERVICIO HOJA 1DE2
FECHA
TIPO DE PREDIO
Construido | | En Construccién | | otro: ¢cual?

TIPO DE SERVICIO A SOLICITAR
Residencial | | Comercial | I Industrial | | Institucional | | Oficial |

DATOS DEL SOLICITANTE/PROPIETARIO
Nombre/ Razdn Social o Rep. Legal

Numero de Documento o NIT: | Teléfono:
Correo Electrénico:

DATOS DEL PREDIO SOLICITANTE

Direccién:
Zona | Rural | | Urbana | | Ficha Catastral:

Observaciones:

De acuerdo con lo anterior, y como responsables del uso de la informacion de nuestros clientes, damos cumplimiento a la
Ley 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos Personales y en cumplimiento con el articulo 56 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo contencioso Administrativo, " Las autoridades podran notificar de sus actos a través de medios
electrénicos, siempre que el administrador haya aceptado este medido de notificacion"

Firma Solicitante Firma funcionario que Recibe

¢SOLICITUD ACEPTADA?
si| [NO | | éPor qué?

NIT. 800.222.655-9 / Telefax (6)765 65 40 - Cel: 3206880141
Vigilada SSPD Reg. C.C. 842
Carrera 11 # 11-25 Barcelona Quindio

Email: ausbarcelona@yahoo.com
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DOCUMENTACION REQUERIDA
Fotocopia de Escritura del Predio
Certificado de Tradicidn Vigente
Certificado de Estratificacion (Planeacion Calarca) o Fotocopia del Predial
Certificado de Zona de riesgo (Si es Vivienda Nueva)
Solicitud de Conexion del Servicio Diligenciada
Fotocopia de la cedula
Planos Hidraulicos (Tamafio carta)
Si el solicitante no es propietario, anexar poder del propietario Autenticado
Certificado Camara de Comercio (Empresa)
Certificado Registro Unico Tributario (RUT) (Empresa)

Si transcurridos DOS MESES el solicitante no continua con el tramite, se asumira que
desistio de la solicitud.

NOTA:

- El usuario debe responsabilizarse de la apertura y tapada de la brecha y trabajos
inherentes complementarios a que diera lugar la instalacion. La empresa hace la
instalacion sin ningln costo para el usuario.

- Toda solicitud debe tener todos los requisitos y documentos aca exigidos, de lo
contrario serd devuelta al solicitante y no generara la conexion del servicio hasta
que sea entregada toda la documentacion citada. Una vez entregada
apropiadamente, la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona-ESP-, tendra
30 dias calendario para su revision y conexion del servicio (Decreto 1077 de 2015).

CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 7° del Decreto 302 de 2000, las condiciones para
acceder a los servicios de acueducto son:

- Estar ubicado dentro del perimetro del servicio, tal y como lo dispone el paragrafo
2 del Art. 12 de la ley 388 de 1997.

- Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion
al servicio de acueducto, salvo en el Art. 4 de este decreto.

La Administracion

NIT. 800.222.655-9 / Telefax (6)765 65 40 - Cel: 3206880141
Vigilada SSPD Reg. C.C. 842
Carrera 11 # 11-25 Barcelona Quindio

Email: ausbarcelona@yahoo.com
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| P.Natural | | P.Juridica | |

SOLICITA DISPONIBILIDAD DE ACUEDUCTO PARA

vivienda | | Construccién | | otro: ¢cual?

DATOS DEL SOLICITANTE/PROPIETARIO

Nombre/ Razén Social o Rep. Legal

Nimero de Documento o NIT: I Teléfono:

Correo Electronico:

DATOS DEL PREDIO Y/O PROYECTO SOLICITANTE

Nombre del Proyecto:

Nro. Ficha Catastral: Nro. De Predios:

Ara del Predio Area a desarrollar
Direccion: Tipo de Construccion:
Zona | Rural I | Urbana | |

Tipo de Proyecto o Servicio Solicitado

Residencial | [Comercial ] ] Industrial ] [ Institucional ] [ Oficial | Otro:

Observaciones:

De acuerdo con lo anterior, y como responsables del uso de la informacién de nuestros clientes, damos cumplimiento a la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales y en cumplimiento con el articulo 56 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo contencioso Administrativo, " Las autoridades podran notificar de sus actos a través de medios

electrdnicos, siempre que el administrador haya aceptado este medido de notificacion"

Firma Solicitante Firma funcionario que Recibe

NIT. 800.222.655-9 / Telefax (6)765 65 40 - Cel: 3206880141
Vigilada SSPD Reg. C.C. 842
Carrera 11 # 11-25 Barcelona Quindio

Email: ausbarcelona@yahoo.com

157



ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA cODIGO AF-0T-02
QUINDIO -ESP- VERSION 01
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO FECHA 20/10/2021
SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO HOJA 4DE2

DOCUMENTACION REQUERIDA

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
Fotocopia de Documento de Identidad Fotocopia de Documento de Identidad
del Propietario o Representante Legal
Certificado de Tradicion y libertad del Planos Hidraulicos
predio
Si el solicitante no es propietario anexar Certificado Camara de Comercio

poder autenticado

Registro Unico Tributario (RUT)
Certificado de Tradicion y Libertad del
Predio o Predios a Urbanizar

LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES SIMPLEMENTE UNA ACLARACION DE LA EXISTENCIA
DE REDES EN EL SECTOR DEL PREDIO Y NO IMPLICA APROBACION DEL SERVICIO, NI
AUTORIZACION DE LA CONEXION POR PARTE DEL SOLICITANTE.

Nota: Toda solicitud debe ser radicada con el lleno de los requisitos y los documentos aca
establecidos, en caso de lo contrario sera devuelta al solicitante, y no se generara la
disponibilidad del servicio hasta que la solicitud quede radicada en debida forma, La
Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona -ESP- tendra un término de 15 dias habiles
para su revision y emision de respuesta (Decreto 1077 de 2015).

Observaciones:

Cuando haya la disponibilidad del servicio, serd obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos.

Se debe tener en cuentael articulo 2.3.1.3.2.2.6 del decreto 1077 de 2015 el cual establece
los requisitos para obtener la conexion del servicio, asi como también contar con la licencia
de construccién cuando se trate de edificaciones por construir en concordancia con la
resolucién CRA 375 de 2006, en lo relativo a la solicitud del servicio y a las condiciones
técnicas de acceso al mismo y en concordancia con el numeral 3 del articulo 22 del 2010 el
cual dice que el requerimiento de tener disponibilidad de servicio es exigido entre otros
documentos para la obtencion de licencias urbanisticas.

Importante: los usuarios no podran por ningin motivo conectarse a las redes de acueducto
de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP- por su propia cuenta,
ya que se incurre en el delito de contrabando y es penalizado por la ley, para esto debe
solicitar la conexion del servicio, cumpliendo con los requisitos del procedimiento interno
de disponibilidad inmediata del servicio de acueducto y los requisitos establecidos por la
ley.

LA ADMINISTRACION

NIT. 800.222.655-9 / Telefax (6)765 65 40 - Cel: 3206880141
Vigilada SSPD Reg. C.C. 842
Carrera 11 # 11-25 Barcelona Quindio

Email: ausbarcelona@yahoo.com
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trabajo no conforme con el fin de caracterizar los posibles trabajos no conformes GC-MN- 12, asi

como la actualizacién del formato de trabajo no conforme GC-RF-10.

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO GC-MN-12
QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 07/01/2022
MANUAL DE TRABAJO NO CONFORME HOJA 1DE11

1. OBIJETIVO

Delinear la metodologia a seguir para el reconocimiento, control y tratamiento a los
productos y/o servicios que no cumplan con las especificaciones técnicas necesarias y
establecidas dentro del sistema de gestion de calidad de la asociacion de usuarios de
servicios de Barcelona -ESP-

2. ALCANCE

Este procedimiento se inicia con la identificacion del trabajo no conforme en cada uno de
sus procesos o sub procesos culminando con la verificacion de las acciones a tomar para su
eventual correccion.

3. DEFINICIONES.

- TRABAIJO: es la salida de una organizacion en la cual se puede producir sin que se
lleve a cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

- SERVICIO: salida de una organizacion con al menos una actividad necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

- TRABAJO NO CONFORME: se describe como un proceso que no cumple con los
requerimientos establecidos.

- CONFORMIDAD: se entiende como el cumplimiento de los requisitos establecidos.

- NO CONFORMIDAD: se entiende como el incumplimiento de los requisitos
establecidos.

- DEFECTO: se entiende como el incumplimiento de un requisito el cual esta asociado
a un uso el cual es previsto o especificado.

La distincion es cada uno de estos conceptos como los de defecto y no conformidad es
importante por su connotacidon legal, particularmente aquellas asociadas a las
responsabilidades legales de los productos o servicios ofrecidos y puestos en circulacion,
por lo que el término “defecto” debera utilizarse con extrema precaucion.
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El uso previsto tal y como lo prevé el cliente podria estar afectado por la naturaleza de la
informacion proporcionada por el proveedor, como por ejemplo las instrucciones de
funcionamiento o de mantenimiento.

Nota: Se pueden evidenciar en casos mas de una causa para un trabajo no conforme de
indole potencial.

ACCION CORRECTIVA: Es el hecho tomado para la eliminacion de un trabajo no conforme
detectado u otra situacion de indole indeseable.

Caracteristicas:

Puede presentarse mas de una causa para un trabajo no conforme.

Las acciones correctivas se toman con la accidon de prevenir que algo vuelva a

producirse mientras que la accion preventiva se toma para evitar que algo suceda.
3. Existe una diferenciacion entre correccion y accion preventiva.

CORRECCION: Es la accién tomada para la eliminacién de un trabajo no conforme
detectado.

Nota: Las correcciones pueden ser realizadas junto con las acciones correctivas.

Una correccion puede ser un reproceso o una reclasificacion de las tareas dentro de la
organizacion.

CONCESION: Se determina a la autorizacién para la utilizacién o liberacién de un producto
o servicio que no es conforme con los requisitos especificados.

Nota: Una concesion generalmente esta limitada por la entrega de productos o servicios
que tienen unas caracteristicas no conformes, dentro de los limites especificados y
generalmente dados por una cantidad limitada de productos y servicios para un periodo de
tiempo y para su uso especifico.

PERMISO DE DESVIACION: Esta se denomina como el permiso para adaptar los requisitos
originalmente especificados de un producto o servicio antes de su realizacion.

Nota: Este permiso de desviacion se genera solamente para una cantidad limitada de
algunos productos o servicios para un tiempo limitado y para un solo uso especifico.

LIBERACION: Se denomina como la autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de
un proceso o el proceso a seguir.
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PROCESO: Se denomina a la accidén que se va tomar sobre un trabajo no conforme para
hacerlo conforme segun los criterios y los requisitos.

REPARACION: Hecho a tomar sobre un trabajo no conforme para convertirlo en aceptable
para su utilizacion prevista.

Caracteristica:

Una reparacion exitosa de un trabajo no conforme no necesariamente establecera que el
producto o servicio sea conforme con los requisitos, pues después de esta reparacion se
puede presentar el requerimiento de concesion.

La reparacion de un producto o servicio debe incluir las acciones reparadoras, previamente
conforme para la devolucidn a su uso, ejemplo: como parte del mantenimiento.

La reparacion de este puede afectar o cambiar partes del producto o servicio.

DESECHO: Es la accién que se debe tomar sobre un trabajo no conforme para el
impedimento su uso inicialmente previsto

4. CONDICIONES GENERALES

Las salidas de las cuales se definan trabajos no conformes con sus requisitos se identifican
y se controlan con el ambito de prevenir su uso o entrega intencional.

La organizacion debe tomar actos adecuados los cuales deben de estar basados en las
naturalezas de las no conformidades y en su efecto sobre la conformidad de los productos
y servicios.

La organizacion debe tener en cuenta y tratar las salidas no conformes de una o mas del
siguiente modo:

Correccion, separacion, contencion, devolucion o suspension de la provision de productos
o servicios, informacion al cliente y por ultimo la obtencion de autorizacion para su
aceptacion bajo la concesion.
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5. PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD

IDENTIFICACION:

un trabajo no conforme es
aquel que no cumple con los
requisitos establecidos, los
cuales estan fundados en la
normativa, el trabajo no
conforme puede ser
detectado por los
empleados o los clientes y
debe realizar el tratamiento
conforme a formato GC-
R/F-10

Responsable de los
procesos

Identificacion y control del
trabajo no conforme,
Formato GC-R/F-10

APLICACION DEL
TRATAMIENTO O
CORRECCION INMEDIATA:

En el formato GC-R/F-10 se
describen las
responsabilidades y
autoridades  frente al
tratamiento del trabajo no
conforme que se
identifiquen en la
organizacion en el formato
GC-R/F-10

Caracteristica: si el trabajo
no conforme, es repetitivo
se requiere aplicar una
accion correctiva, teniendo
en cuenta el formato de
acciones, preventivas,
correctivas y de mejora GC-
RF-17

Colaborador que detecta el
trabajo no conforme

Formato GC-R/F-10 de
trabajo no conforme
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VERIFICAR EL Colaborador que detecta el | Formato GC-R/F-10 de
CUMPLIMIENTO DE LOS trabajo no conforme trabajo no conforme

REQUISITOS:
Una vez se haya realizado
el tratamiento respectivo al
trabajo que fue no
conforme, el responsable
de este proceso o que
quien se haya delegado
para documentarlo en el
formato GC-R/F-10, tiene la
responsabilidad de verificar
el cumplimiento de los
requisitos para la
satisfaccion del cliente y
prestar el servicio
conforme a los estandares
establecidos.

SEGUIMIENTO A LAS Responsable del SGC N/A
ACCIONES PLANTEADAS:
Se debe realizar
seguimiento a la ejecucion
de las acciones que sean
correspondientes de
manera semestral por parte

del encargado del SGC

6. IDENTIFICACION Y CONTROL DEL TRABAJO NO CONFORME

Para el aseguramiento de sistema de gestion de calidad de la asociacion de servicios de
Barcelona se identifican fuentes de informacion para detectar un trabajo no conforme:

- Control de la calidad.

- Calibracion de instrumentos.

- Control en los materiales de indole consumible.
- Supervision y observacion del talento humano.
- Verificacion de los informes.
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6.1 LABORATORIO.

El laboratorio de la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, tiene la potestad de
detectar el trabajo no conforme, durante los procesos de la realizacion de ensayos y en la
presentacion del informe de ensayo de acuerdo con los siguientes criterios definidos:

A. TRABAJO NO CONFORME.
POSIBLES CAUSAS O FUENTES DE DETECCION:

- Fallaeléctrica,

- Fallaen los equipos

- Fallahumana

- Concentracion diferente a la habitual
Reactivo vencido, sin control de calidad del material utilizado

- Muestras almacenadas sin un procedimiento adecuado

- Utilizacion de soluciones sin estandarizar

- Mala rotulacion en la toma de muestras o de la muestra recibida

- Lanotenencia de buenas practicas de laboratorio

- Cartas de control

- Revision de certificados de calibracion

- Control de equipos

- Registros de pruebas de desempefio, pruebas de inter laboratorio o inter
comparaciones

- Informes de revisidn por la direccion

- Incumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos del sistema de
calidad.

- ACCION A TOMAR: Un reproceso en la realizacion vy las actividades del laboratorio,
asi como el diligenciamiento del formato para la identificacion del trabajo no
conforme

Nota: En caso de ser necesario se interrumpe el trabajo hasta resolver el problema,
informando al cliente la demora en los resultados, el coordinador de laboratorio y las
analistas cuentan con la responsabilidad y autoridad de interrumpir y reanudar el trabajo
cuando sea necesario.

- RESPONSABLE: Encargado del drea del SGC en el sector de laboratorio



165

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO GC-MN-12

QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 07/01/2022
MANUAL DE TRABAJO NO CONFORME HOJA 7DE11

B. RESULTADOS DE ANALISIS NO CONFORME.

- POSIBLES CAUSAS: No contener la informaciéon de acuerdo a lo solicitado por el
cliente, emitir conceptos de resultado sin acuerdo y autorizacion, no llevar la firma
de la persona idénea o autorizada o no estar bien estructurado.

- ACCION A TOMAR: Se genera un reproceso realizando de nuevo la elaboracion y
emision del informe.

- RESPONSABLE: Encargado del area del SGC en el sector de laboratorio.

6.2 POTABILIZACION DEL AGUA

En el proceso de potabilizacion del agua en la planta de tratamiento se pueden efectuary
evidenciar trabajo no conforme durante este proceso de produccidn, evidenciado en los
resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos realizados durante el proceso y
por el laboratorio al agua en sus diferentes etapas de potabilizacion:

A. INCREMENTO EN LA TURBIEDAD AL FINAL DE LA SEDIMENTACION

- POSIBLES CAUSAS: Alto nivel de lodos en las unidades de sedimentacion, suspension
del fluido eléctrico en el sistema de bombas de dosificacion, fallas en las bombas de
dosificacion, falla en la regulacion de las valvulas de los canales de agua coagulada,
variacion del caudal de entrada a la planta de potabilizacion, fallas en la operacidon
de las valvulas de captacion, obstruccion al sistema de aduccion.

- ACCION ATOMAR: (Liberacién, proceder)

e De presentarse aumento en la turbiedad se debera reajustar la dosificacion de los
coagulantes.

e Sisolo se presenta en la linea de sedimentacion incremento de la turbiedad se debe
realizar un lavado de la linea operativa.

- RESPONSABLES DE LA ACCION: Operario de planta de turno.
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B. TURBIEDAD SALIDA DE FILTROS

- POSIBLES CAUSAS: Alta turbiedad en el canal de agua sedimentada que supera el
rango establecido y que no remueve los filtros, variacion de la turbiedad a la salida
de los filtros.

- ACCION A TOMAR: (Concesidn) realizar el lavado de los filtros teniendo en cuenta
la carrera de filtros con menor filtracion.

- RESPONSABLE: Operario de planta de turno.
C. CLORO RESIDUAL.

- POSIBLES CAUSAS: bajo nivel de cloro residual después de su aplicaciéon al agua
filtrada.

- ACCION A TOMAR: (Concesion) solo se permitira si se asegura el cloro residual en
los tanques de la planta de tratamiento y si estos se mantienen cumpliendo el cloro
normativo, de no cumplirse los valores de cloro normativo se debera realizar post
cloracion en red por medio de desinfectante en el tanque de almacenamiento.

6.3 DISTRIBUCION
A. INCUMPLIMIENTO DE CALIDAD DEL AGUA EN LOS PUNTOS DE RED

- POSIBLES CAUSAS: no cumplir con los parametros admisibles bajo las resoluciones
1618 del 2010 para la regulacion de aguas reservadas en piscinas y la resolucion
2115 del 2007 para el consumo.

- ACCION ATOMAR: (desecho), se realizaran purgas de lared a través de los hidrantes
mas cercanos al punto evaluado, por un periodo no inferior a 20 minutos.

- L anterior se realizara de presentarse desviacion tal que el puntaje de IRCA en el
punto tomado sea riesgo medio o superior.

- RESPONSABLE: Operario, encargado de Valvula.
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B. CONTINUIDAD DEL SERVICIO INCUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD.

- POSIBLES CAUSAS: Manipulacion de externos a la distribucion de la red, fallas en los
collarines de derivacion, fallas en las uniones de red, taponamiento de la bocatoma.

- ACCION A TOMAR: (Concesién), cuando la no continuidad del servicio es por altas
turbiedades se informa la comunidad por medio de redes sociales de la empresa y
por pancartas en la sede administrativa o cuando la continuidad del servicio se ve
afectada por el mantenimiento de redes o lavado de tanque de almacenamiento,
para ellos se notifican las fechas con anterioridad informando a la comunidad.

- RESPONSABLES: Lider operario, inspector de redes, operarios de planta.
C. INCUMPLIMIENTO DE PRESION DE RED.

- POSIBLES CAUSAS: Dafios en la red, bajos niveles en los tanques de
almacenamiento, fallas en la manipulacion de vélvulas.

- ACCION A TOMAR: (Reparacién) cuando en determinadas zonas se presentan
excesos de presion informados por el usuario se procede a la verificacion y
posteriormente a la calibracion de los reguladores de presion.

- RESPONSABLE: inspector de redes, operario de planta.

6.4 GESTION DEL CONTROL DE PERDIDAS.

En este proceso de la organizacion se pueden detectar trabajo no conforme por la
calidad o la capacidad en la prestacion del servicio de acuerdo con lo establecido en lo
siguiente:

A. MALA INSTALACION DEL MEDIDOR.

- POSIBLE CAUSA: Falla de seguimiento y control en la instalacion del medidor, no
cumplir con el protocolo de instalacion y falta de percepcion del operario dejando
obsoleto o mal instalado el medidor.

- ACCION A TOMAR: (Reproceso), se envia a un fontanero a corregir la instalacion del
medidor si es necesario.

- RESPONSABLE: secretaria, Fontanero.
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6.5 FACTURACION Y RECAUDO.

En el proceso de facturacion y recaudo se pueden presentar fallas en la prestacion del
servicio en las siguientes causas:

A. ERRORES RELACIONADOS CON LA FACTURACION.
- POSIBLE CAUSA: Cargue errado de tarifas.
- ACCION A TOMAR: (Reproceso) corregir y re liquidar.

- RESPONSABLE: secretaria de recaudo.

B. ERROR EN LOS INTERESES MORATORIOS.

- POSIBLES CAUSAS: Matriculas con deuda a las cuales no se les estd generando
intereses de mora por la prestacion del servicio.

- ACCION A TOMAR: (Reproceso) identificar las matriculas a las cuales no se les esta
generando este cobro de interés para corregir estos valores y re liquidar.

RESPONSABLE: secretaria auxiliar recaudadora.

6.6 PQRS

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPUESTA A PQR SIN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LEY.

- POSIBLES CAUSAS: Respuestas fuera de los términos establecidos, respuestas sin
soportes y sustento técnico y juridico.

- ACCION A TOMAR: (Correccion) solicitud a la secretaria encargada de las PQRS para
la realizacion de los ajustes de la respuesta en los términos técnicos y juridicos
definidos por la Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona -ESP-.

- RESPONSABLE: secretaria.
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ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO GC-MN-12

QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 07/01/2022
MANUAL DE TRABAJO NO CONFORME HOJA 11DE11

ANEXOS

GC-RF-10 TRABAJO NO CONFORME

01 CREACION DE DOCUMENTO 22/12/2021
02 ACTUALIZACION DE DOCUMENTO 07/01/2022
Elaboro Aprobé
Nicolas Torres Diego Torres

Encargado SGC Administrador



Evidencia 17: GC-RF-10 Trabajo No Conforme

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA CODIGO GC-R/F-10
QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION CALIDAD FECHA 1/09/2021
TRABAJO NO CONFORME HOJA 1DE1

SERVICIO

AREA:

TRABAJO

O

FECHA:

O

CONSECUTIVO:

GENERADO POR:

Revision por la direccién:

.

Observacion personal:

O

Otros : D Especificar:
IDENTIFICADO POR:
ACTIVIDAD INVOLUCRADA:
DESCRIPCION:
CAUSA:
EFECTO:
RECIBIDO POR:
REQUIERE:  Suspension del trabajo: Sl NO
Retencién del informe: Sl NO
SOLUCION
DESCRIPCION:
RESULTADOS:
IMPACTO: ato [ mebio [] salo []

En caso de requerir acciones correctivas y preventivas (impacto alto) solicitar evaluacion de Accién

correctiva o Accidn preventiva.

SOLUCIONA:

SE REANUDA EL TRABAJO:
SEGUIMIENTO DE LA ACCION :
SE DIO SOLUCION :

Modifco: Nicolas Torres

sl NO AUTORIZA:
sl NO_

sl NO_ FIRMA:

FECHA:

FECHA:

Reviso y aprobo: Diego Torres
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9. Evaluacién de Desempefio, Evidencia 18: Se tienen evidenciadas las encuestas de clima
organizacional (GC-R/F-09) las cuelas se analizan para la toma de decisiones.

Criterios de Respuesta
Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso Afirmacién
Probabl te Si
Definitivamente Si

w [ [ ra |

1. Alingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de la misma

14&nbsprespuestas

e

Resultades Graficados, Encuesta De Climar Organizacional en la Asociacien de Usuaruios de Servicios de Barcelona Afio 2021

2 Lainformacién que recibe periddicamente sobre los cbjetivos y politicas de la empresa es

suficients

1agnbsprespuestas
P
.:
LX)
.

3. La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su criterio
by

1

4, 50n delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo
thnespresouesias

5. Encuentra apayo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores

#nbspresouestas

Criterios de Respuesta
! Definitivamente No 1 Se Evidencia que I mayoria de los colaboradores con mas del
2 Probablemente No o . . . L
3 R o 80% afirmaran que si fusron informados de los objstivos y
— politicas de la organizacién y con un 7,1% Informado que no
4 Probablemente Si 1 . - B .
— - recibieron dicha informacién

5 Definitivamente Si 12

Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No o
2 Probablemente No 0 5e reonoce que la mayoria de los colaboradores de Ia
3 Indeciso Afirmacién 0 asociacion de ususarios de servicios de Barcelona reciben
4 Probablemente Si 2 infomracién periodica sobre los objetivos de |la organizacién
5 Definitivamente Si 12 con un porcentaje del 85,7% y un 14,3% Afirmaron que

probablemente reciben la informacién

Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 3 se constata que el 50 % de los colaboradores creen que
2 Probablemente No 2 probablemente si la toma de las decisisones o las ordenes que|
3 Indeciso Afirmacion 0 se implantan son justas segn sus criterios, a jucio con un
4 Probablemente Si 7 21,4% que afirman que definativamente no, un 14,3%
5 Definitivamente 5i 2 definitivamente si y un 14,3% probablemente no

Criterios de Respuestas se refleja que el 64,3% de los colaboradores esta deacuerdo
1 Definitivamente No 1] en que las responsabilidades estan claramente delegadas
2 Probablemente No 2 dentro de |a organizacién, reflejando tambien que el 14,3%
3 Indeciso Afirmacién 1 afirmaron que probablemente si y que el 14,3% afirmaron que
4 Probablemente Si 2 probablemente no.
5 Definitivamente 5i 9

Criterios de Respuestas
1 Definitivamente No o se evidencio que para el 57,1% de los colaboradores
2 Probablemente No o encuentran apoyo y confianza para el desarrolle de sus
3 Indeciso Afirmacién 3 activiades, con una respuesta del 21,4% evidencian que
4 Probablemente Si 3 problaklemente si y con un 21,4% estuvieron indesisos en la
5 Definitivamente Si 8 afirmacion




6- Recibe retroakimentacion constante sobre su desempefio en e cargo.
148nbapress
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7. Le brindan las herramientas necesarias para optimizer su trabaje
14anbaprespuestas

%. Los problemas laborales los soluciona con sus compaderos de trabajo

148nbapresuestas

10. Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo.

148nbaprespuestas

1. Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo.

148nbaprespus

12. Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.
148nbspre:
.
»:
13. Existe colaboracian entre los empleados de la empresa.
1480
.

Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 1 se refleja que la retroalimentacion constante sobre el cargo
2 Probablemente No 2 que desempefian los colaboradores esta divido demostrado
3 Indeciso Afirmacién 3 que el 28,6% respondieron que definitivamente si, 28,6%
4 Probablemente Si 4 probablemente si, el 21,4% indeciso a la afirmacion, el 14,3%
5 Definitivamente 5i 4 probablemente y el 7,1% definitavmente no.
Criterios de Respuesta Respuestas.
1 Definitivamente No o . -
se demostro que el 85,7% de los colaboradores afirmaron que
2 Probablemente No 0 N - -
— — — se le brindan las herramientas necesarias para la
3 Indeciso Afirmacion o I N .
- optimizacion de sus tareas, con reflejo de un 14,3% afirmaron
4 Probablemente 5i 2 N
— — que probablementne si
5 Definitivamente Si 12z
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No o]
Se consta con el 50% de los colaboradores tienen buenas
2 Probablemente No 0 . o . PR
— - — relaciones con usus compafieros de trabaje con una similitud
3 Indeciso Afirmacidn 1 -
— del 42,9% que contestaron que probablemente siy con un 7,1%
4 Probablemente $i B N N - e
——— — esta indeciso en la afirmacidén
5 Definitivamente Si 7
se evidencia que el 64,3% de los colaboradores afrimaron que
definiativamente se solucionan los problemas laborales, el
28,6% probablemente si y el 7,1% estan indecisos sobre la
afirmacién
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 0
se refleja que el 71,4% de los colaboradores reconocen tener
2 Probablemente No o - - . P,
— - — confianza entre el equipo de trabajo, con similitud al 14,3%
3 Indeciso Afirmacidn 2 - N
2 que contestaron probablemente si, con una vairable del 14,3%
4 Probablemente 51 2 .
—— — que no estuvieron deacuerdo.
5 Definitivamente Si 10
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 2 segun los datos obtenidos en la encuesta el 35,7% de los
2 Probablemente No 2 colaboradores tienen participacion activa en las decisiones
3 Indeciso Afirmacién 0 que se toman en su area de trabajo con referente a un 35,7%
4 Probablemente Si 5 que cree que lo hace y un 14,13% cree que esto no sea posible
B Definitivamente Si 5 mientras un 14,3% reponde que le es indesiso a la afirmacion
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definiti te N 8
Sntvamene Be el 57,1% de los colacradores tienen en cuenta consultar con
2 Probablements No 1 . s -
— — — su jefe las deciciones de su area de trabajo, con una
3 Indeciso Afirmacidn o N _ .
- comparacion del 21,4% que si lo hace y el 14,3% cree que si lo
4 Probablemente Si 2
—— - hace o es porblable ue lo haga
5 Definitivamente Si 3
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No o
2 Probablemente No 1] en |a grafica se puede evidenciar que el 57,1% de los
3 Indeciso Afirmacidn o coilaboradores creen que existe colaboracion entre ellos, con
4 Probablemente Si [ referencia al 42,9% que aseura es que probable que la alla
5 Definitivamente Si 8




14, Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

148nbsp respue
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15. Recibe ini

148nbsp respue

rmaciGn sobre los acontecimientos de la empresa,

16. Cuenta con medios de comunicacion adecuados pars COMUNICarse con otras areas,

148nEsprespuestas

17. Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas reas
1as ouesias

mpre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a realizarse este.

espuestas

19, La informacién de interés es comunicada oportunamente,

148nbsprespue

Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 3 el 35,7% de los colaboradores encuestados asegura que tiene
2 Probablemente No 2 el tiempo suficiente para hacer su trabajo, mientras el 28,6%
3 Indeciso Afirmacion 1] cree que es probable, aunque el 21,4% asegura que no lo tiene
4 probablemente 5i 5 y el 14,3% cree que no tiene el tiempo necesario para el
5 Definitivamente Si 4 desarrollo de sus tareas
Caltesga e Rt Bl observando la grafica se puede evidenciar que el 35,7% de los
1 Definitivamente No 2 e ..
colaboradores asegura recibir informacion sobre los
2 Probablemente No 1 . . .
P Indecisn Afirmacion 2 suscesos de la orga_macc\on. al igual que el 28,6% que cree
— que sea probable, mientras que es 14,3% asegura que no se le
4 Probablemente Si 4 N N N - R N N
—— - comunica dicha infomacion y el 14,3% esta indeciso sobre si
B Definitivamente Si 5
esto se hace
rios de Respuesta
1 Definitivamente No 1 se Uede evidenciar en los resultados de la encuesta que el
2 Probablemente No o 85,7% de los colabortadores afirman tener los medios de
3 Indeciso Afirmacidn (1] comunicacién adecuados entre las areasde la organizacian,
4 Probablemente Si 1 mientras que el 7,1% afirma que no hay canales de
B Definitivamente Si 12 comunicacion efectivos
os de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No o se evidencia en la grafica que el 64,3% de los colaboradores
2 Probablemente No 0 de la organziacien tienen confianza para comnucarsen con
3 Indeciso Afirmacidn 2 sus jefes de area, con respecto al 21,4% que creen que esto sea
4 Probablemente Si 3 posible, mientras el 14,3% de los encuestados no tienen
] Definitivamente Si El repuesta a la pregunta.
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 0 segun los datos obtenidos en |a encuesta de clima
2 Probablemente No 0 organizacional se reconoce que el 57,1% de los colaboradores
3 Indeciso Afirmacion 1 tienen la claridad de como se deden hacer sus tareas, con
4 Probablemente Si 5 simlitud de un 35,7% que cree que sabe comoe inican sustareas
5 Definitivamente Si 8 ¥ con un 7,1% que no esta deacuerdo con niguna afirmacién
ios de Respuesta Respuestas.
1 Definitivamente No 1 en la grafica se puede evidenciar que el 50 % de los
2 Probablemente No 1 colaboradores asegura que la comunicacidn de la
3 Indeciso Afirmacion 1 organziacién es opotuna, mientras que el 28,6% cree que seas
4 Probablemente 5i 4 asi al contrario del 7,1% de los colaboradores que aseguran
5 Definitivamente Si 7 que no sea asi
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20. Le fue sum
ABnbsprespue

istrada al ingresar a la empresa sobre las cbligaciones y labores a desemperiar,

174

Criterios de Respuesta

21, Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

Mnbspresouestas

23l trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas. de ascensos y de aprendizaje.

148

esouestas

uloso de pertenecer ala empress,

25, Los jefes en la arganizacion se preccupan por mantener elevado el nivel de mativacin del

sonal

1 Definiti ite N 1
chnitivemente Mo se evidencio en la encuesta que el 85,7% de los colaboradores
2 Probablemente No o N R .
- - — afirmaron que al ingresar a |a empresa se |le suministra las
3 Indeciso Afirmacion o L = N
— obligaciones y labores a desempefiar, con un intervalo
4 Probablemente Si 1 N - B
——— — negativo del 7,1% que dice que no se le fue informado
5 Definitivamente Si 12
Criterios de Respuesta
1 Definitivamente No 3 se ve reflejada en |a grafica que el 42,9% de los colaboradores
2 Probablemente No 2 dicen que probablemente reciben recompensa por el
3 Indeciso Afirmacidn 1 cumplimiento de metas, con el intervalo del 14,3% aseguran
4 Probablemente Si 3 recibir dicha recopensa, mientras que el 21,4% repondideron
5 Definitivamente Si 2 que posiblemente no reciben ninguna recompensa
Criterios de Respuesta Respuestas
1 Definitivamente No 0 se evidencia en la grafica que el 50% de los colaboradores
2 Probablemente No 0 afirman que la organizacion realza actividades de oseo, en
3 Indeciso Afirmacién 4 contraste con el 21,4% que asegura que porbablemente se
4 Probablemente Si 3 hacen estas actividades y con el 28,6% de los colaboradores
5 Definitivamente Si 7 que conestaron que son indecisos en esa pregunta
Criterios de R ta R ta
[l E_ '_,_(_'WE == se ve relflejado que el 42,9% de los trabajadores de la
1 Definitivamente No 1 s N - N -
asociacién de usuarios afirman que el trabajo que realiza
2 Probablemente No i - - N
— — — satisface sus necesidades econocmicas, de ascensos y de
3 Indeciso Afirmacisn o - N .
— aprendizaje, con relaxion al 7,1% que contradice esta
4 Probablemente Si [ - N
— . afirmacion y el 42,9% que cree que probablemente esto
s Definitivamente 5 6
suceda
Criterios de Respuestas
1 Definitivamente No o
2 Probablemente No 0 en la grafica se evidencia que el 92,9% de los colaboradores
3 Indeciso Afirmacién 0 de I organizacian se sienten orgullosos de pertencer a esta y
4 Probablemente Si 1 el 7,1% de ellos creen que esta afirmacion sea probable
s Definitivamente 5i 13
i |Resauesas se evidencia en Ia grafica que el 42,9% de los calaboradores
1 Definitivamente No 2 -
creen que prebalebmente los jefes se preccupan por mantener
2 Probablemente No o - " -
— — — elevado el nivel de motivacion del perosnal, referente con el
3 Indeciso Afirmacian 3 . . R
" 21,4% que afirma que definitivamente si se preccupan, y con
4 Probablemente Si 6 B N :
——— — dos intervalos de diferencia del 21,4% que no supo responder
5 Definitivamente Si 3

y otro con el 14,3% que niegan esta afirmacion

En consecuencia se evidencia que los colaboradores de la
Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona, cuentan

con un buen clima laboral para desempefiar sus activiades,
sientiendosen a satisfacion con sus alternos y con los

espacios donde presentan sus actividades como tambien se
sienten confortables con su puesto de trabajo.
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Cronograma de Actividades, Evidencia 19, Posibles Actividades a Realizar segun el
diagnostico y mapeo realizado en la Asociacion de Usuarios:

Actividades Responsable Tiempo de ejecucion por Semanas
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1]2[3]4]1]2]3]4]1]2][3[4]1]2 [3][4 [1]2]3]4]Recursos
Realizar un mapeo de los procesos que se vienen adelantando del Sistema de Gestion de Calidad
Lectura de lanorma | Nicolés Torres Docume
técnica nto
Impreso
Elaboracidn de Nicoléas Torres Computa
preguntas para el dor
mapeo del proceso
de NTC ISO
9001:2015
Definir la Nicolas Torres Computa
caracterizacion de dor
los procesos
Socializacién de | Nicolas Torres Computa
Cambios dor
Recopilar Nicolas Torres Transpor
Documentacion te, Pc
Recopilar Nicolas Torres Transpor
informacion de la te Pc,
planta de Disco
tratamiento Duro
Divulgacién y | Nicolas Torres Papeleria
presentacion de los (Hojas,
cambios en la Impresio
documentacion nes)
Identificacion y Nicolas Torres Transpor
reduccion de te -
procesos impresio
nes
Revisar indicadores Docume
de Gestion ntos
Magnétic
0s
Crear y analizar las | Nicolas Torres Software
gréficas de las y
encuestas de encuestas
ambiente laboral y , Pc
atencion al cliente
Procedimiento de Nicolas Torres Reunione
auditoria interna s, Pc,
Docume

ntos




Creacion del
documento de
servicio no
conforme

Nicolés Torres

Actualizacion  del
manual de calidad

Nicolés Torres

176

Pc,
Informac
ién de la
Empresa

Actualizacion del
formato de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora.

Nicolas Torres

Pc,
Archivos

Actualizacion de la
matriz de
indicadores y
medicién de analisis
de resultados

Elaboracion de la
propuesta de plan
de mejoramiento

Nicolés Torres

Nicolés Torres

Pc,
Archivos

Involucrar a los
colaboradores en el
proceso de mejora
continua

Nicolés Torres

Pc,
Archivos

Docume
ntos

Evaluar
frecuentemente el
plan de mejora

Nicolas Torres

Analizar y
retroalimentar los
resultados obtenidos

Nicolas Torres

Pc,
Impresio
nes

Pc,
Impresio
nes

Pc,
Docume
ntos
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- 7.5.3.2 Control de la Informacién Documentada, Anexo 2: Donde se crea Formato de
control de copas de seguridad GC-RF-25

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- coDIGO GCR/F-25
VERSION 1
GESTION DE CALIDAD FECHA 27/09/2021
CONTROL DE COPIAS DE SEGURIDAD HOJA 1DE1

FECHA

HORA

AREA

ARCHIVOS O PROGRAMAS A COPIAR

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE DE
GENERAL COPIA

RESPONSABLE DE
LA CUSTODIA




Anexo 3 “Socializacion de Cambios y divulgaciones documentales”

Nombre (s) del (los) Tema (s):
3\\19\?&@& &g ggwsx:\xﬂ LQC\JW‘&OA SGc.
Objetivo gefieral:

5 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- 5‘::’5';‘::_ S /B0
¢ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 7/04/2020
s REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina: ldel
METODOLOGIA
Exposicién

Taller

Entrenamiento

O O (e e \o) O o) Nok‘m}_) Q\U) &DL\»«L@AA%( g::l:u:leu;\lén —

Nombre del expositor o moderador:

N\Q()Q\ b 'ro\v«,_') ,—"P

ool del Nalle

Cobertura

Total de
asistentes:

Fecha: 3‘ l 04 /_&3?‘ Tiempo de duracién: Total invitados

No. CARGO CEDULA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA Ev,::;:ég:g.s)
A valor [ N/A

L fore fobm| 338/7/25\ D ly fotedls Mmer S S ES

2 Bec Aol 24585112 v /)

. N"Wﬁ TAT2%Y 0 vce L (lali L

e 0”75700[ 182901 w;? Y /205, /“/Mv

* hadion 124582369 PAdviane Jouda Loew P17 4EFF-

s |pEan)e [1010 149Uy [Nl ssfig budmgo N foidf J

" pox labo [loduaoisas | Hwola Adred Are, By

& Aur La\') 109\ A\Z S\ L JwM\n \q”(x) Moya :]“_,m.a//vp

2 O\pe'ﬂv‘() 0934066414 Jua.a'b (o e Dieaer (

* [oPorari0 | 109495027 7| FQlign Andks  hincqP@ =5

1 lsleraie | \Ryol. R AGeSTS  Hepnende? “

el 30207 | fum Goom HT, .

s | padleaoll. My ) /Iouwnce, (. 557 |0

# | pntrge | 15U | (fuillom Gccenps P N

s [0go0 | Rugeres [Yosy won Coldadr oo % z

*° S Aol ZY4s8B517 V/,;f bbava Cideas (. ‘ﬁL

7 Qe | 11261 9CD epds Cloana (5 - AG -

20

Firma del Instructor:

I\\\(o\os e

(N 007 oAl

pr

cc 'oqmgm.

contrario registre en la hoja 2.

NOTA: Si solo se registré asistencia en la hoja 1 registre el resuitado en la hoja 1, de lo
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ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- ::I(E)Il:sllc:)?ﬂ AF-A;-OI'
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA 18/03/2020
ACTA REUNIONES HOJA DE

CTA No 7

icHA: 2D [/ 09 /207y HORAINICIO: 20O €Y HORAFINAL: S -0 €7

JGARDEREUNION: O fi(hoa  Paca)

SISTENTES: (&

\RACTER: ¢ i S(odam(\@\b fa 9}(_‘\ KSn de fodas Aas Qs’(QS_

AGENDA ( TEMAS A TRATAR )

2~

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dainicic o lo sconido & los \eres 4 el owe de lidad Y €
Woniens bradsy Qg el & lo &en pre Son, XN 0o da Rrunigdad de oy
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\

€ olueedde o C(D(\Cb\m Mo de O(\'\QQ\kaSES 65\‘,\\3\(@\& wa Cockn CUnea
tlonh o @\ Seox McBleY  posaes ORI RO A0 mands 195
(ﬂé‘(\UC‘)i e (Add ¥ @da e Se 3 e\t anes €S table S s
ol € omRiimien de E1S ooy etneos (SR cmocl ga oo OBy

,\)\(Q(\SO\’\Q\\ \(-)S O\Q\\CAS Q' S 0E ce Hila P e 0\\\'\%e(\¢p\\<\\(\k ol
SN NIY M o Al Caddene S )

fPosa obcey  Teer GG T Ne CESCAG Caan a5 ok codoees, e\ odrmirad.

ke U conpreso 0B do Deces s de teo\doy tntetone QEX Cada

o B \BS BcedS dorde St ESpearave 408 ochududks Co\daas,
Rar 3w de? Q\o(\(cdnﬁ, g Se 0caine &= dors & s W cadoes, o
5 Q{ \3‘, NS AANS! de caltdud WWovnan A St ¥ea\leagen. OQ Cyra P
O(\\\f\{-b\mui\é(\ QeceSuth Pura o atvu d«(cc;o\(\ ¢ @\idad

AN («\fo‘;guéu B oxea Fe SeoudSud < Shed @ ¢l heveg
D vres A ’\Q\Ob(o ancion q‘ Se ) et Cg\u\\su Schk Qo\g &S
aPualaadnes & Qogieamea B0wal ¢ apeud b doaes
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o ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- \(;(E): S':;O?V AF.A;-OI
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA 18/03/2020
ACTA REUNIONES HOJA DE

D odericng hodon QO o) WLatma Q Qe € s de ToGembe
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- Anexo 4: Fotografias de Acompafiamientos y Socializaciones

Socializacion Trabajo No Conforme
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Socializacion y Divulgacion de Indicadores de Gestion
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Socializacion Cambios Documentales

Socializacion y divulgacion de Informacion del Sistema de Gestion de Calidad
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Acompafiamiento Docente Asesoria Trabajo de Grado
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Anexo 5: Acompafiamiento Auditoria secretaria de Salud sobre la Resolucion 1619 del 2015 al
laboratorio de aguas de la Empresa

| FORMATO Codigo: F-CIG-03
Versidn: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018
| Pagina 1 de 3
GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD

____DIRECCION DE PREVENCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE FAGTORES DEL RIESGO
ACTANUMERO: | , e :
FECHA: | 12/11/2021 | HORA DE INICIO 8:30 AM | HORA DE FINALIZACION: |

LUGAR: | Vereda Calle Larga K2 via Barcelona-Calarca . =
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI s AND _— o
OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar segunda visita de veri i6n a la implementacién de los
Estandares de Calidad para Laboratorios de Salud Pablica, Resolucion 1619 de 2015 al Laboratorio
| ASOCIACION DE USUARIOS BARCELONA.

ASISTENTES A LAREUNION
N° NOMBRE [ CARGO | FIRMA
" 'REUNION APERTURA
1 Maria Dilia Gémez P.U- LSPQ
2 | Elizabeth Jaramilio P.U- LSPQ =
3 | James Gutiérrez Ingeniero electronico- LSPQ
4 | Maria Cecilia Giraldo, | Lider Calidad - LSPQ 2 g2
5  Diego Torres Martinez | Coordinador del Laboratorio AUS Y- e
BARCELONA. J‘“‘W
8 | Leydi Viviana Grajales | Analista Quimica AUS -
le BARCELONA. Z /B Gl
7 Nicolas A, Torres F. | Pasante. AUS BARCELONA. ) Tofned
8 | Mbnica Elena Soto. Bacteridioga. AUS BARCELONA. Mo O e
9 | Ana Yasmin Arias M | Auxiliar Lab AUS BARCELONA ' Neosrmm Ay ia, thooa
10 | Derly J. Munca S. Secretaria Adtiva. AUS| L -~ 7 ./
BARCELONA. b=
11 | Nicol S. Buitrago V. | Auxiliar Gestibn Ambiental AUS
%3 | BARCELONA. Pol sola &Y
12 | Genyfer M. Salas R. | Profesional  SGC-SST.  AUS
BARCELONA. Q .
e
AGENDA DEL DIA =
| ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar visita de
 verificacion de la implementacion de los estandares Maria Dilia Gémez,
‘de calidad para laboratorios de salud publica |
Resolucion 1619 de 2015, Al Laboratorio, |
ASOCIACION DE USUARIOS BARCELONA.
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- Anexo 6: Bitacora con relacion a las actividades realizadas dentro del marco de pasantia

BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA DE SERVICIOS DE BARCELONA- PASANTIA NICOLAS TORRES

SEMANA 1 DEL 01 DE JUNIO AL 05 DE JUNIO DEL 2021

- Reconocimiento e induccién de la organizacidn en la sede administrativa, planta de tratamiento y
laboratorio.

- revision de documentacion con relacién al sistema de calidad.

- Actualizacién y modificacion del listado maestro de documentos del sistema de calidad en las areas
de: Gerencia, Gestion de Calidad, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo y
Administrativo y Financiero.

- Apoyo a documentacidn en la parte financiera en la caja menor.

- Revisidn de cuentas por cobrar de los clientes.

H & - = GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productos) 7T EH - &8 X
PLITIT)  nicio | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Cuenta Microsoft ~ H
* & ==E e B ¥ B B & Zhewmc by i
o A oA == ®-  Eajustorteo General el 7] = EX @ Drdn °r
Pegar NK S+ i« &eA- === &35= [5Combinarycentrar - § = % o G 1 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buseary
" == 4 = 4 ?" condicional - comotsbla~ celda- - - - LBomar- filtrar = seleccionar
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] nimera [ Estilos Celdas Modificar ~
c39 - F v
B c ) 3 £ G H [=
! ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- Conico GOFROL
2 VERSION 2
3 GESTIGN DE CALIDAD FECHA 13/06/2018
4 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOIA 1DE1
5
PROCESO €oDIGD NOMEBRE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA. ELABORO REVISO Y APROBO UBICACION DEL T

IEE ESSS0 8| = | A | DOCUMENTOSELMINADOS .. B : [4]
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A o v v 3 r 5] " ] n
1 CAJA MENOR FEBRERO 2021
2 SEGUN RESOLUCION 10-15 DE AGOSTO 15 DE 2015
3 10%
4

Ne zgf::nm Nombre cuenta contahle FECHA PAGADO A NITO CC Direccion DESCRIPCION DEBTO | CREDITO SALDO
5
6 1.817.052] 1.817.052
7 4/05/2021 | Carlos Alberto Restrepo 18.396.668 prados planta 120000 | 1.697.052
8 4/05/2021 lose Albeiro Dugue V. 18.394.071 viaticos a bocatoma, destapada tuberia 35.000 | 1.662.052
9 5/05/2021|lose Albeiro Dugue V. 18.394.071 Viaticos por transporte al Admin a la planta 12.000 | 1.650.052
10 5/05/2021 | Ferrelectricos Barcelona 70.142.449-7 Cra 11#12-24 Barcelona |5 Aerosoles Negros 39.500 | 1.610.552
1 6/05/2021 |lose Albeiro Dugue V. 18.394.071 Reintegro por mantenimiento pintura a maletin Herramig £.000 | 1.602.552
12 7/05/2021lose Albeiro Dugue V. 18.394.071 Viaticos a Vereda santo Domingo/ arreglo de ventosa 25.000 | 1.577.552
13 8/05/2021 | Ferrelectricos Barcelona 70.142.449-7 Cra 114 12-24 Barcelona_|Llave terminal 9.100 [ 1.568.452
14 11/05/2021|Jose Albeiro Dugue V. 18.394.071 Toma de muestra de agua en puntos de muestreo 10.000 | 1.558.452
15 12/05/2021|Tornituercas S.AS 900.686.470-7 Crz 15 # 18-38 Armenia | Tapon Macho Galvanizado de 3/4" 1500 | 1.556.952
16 12/05/2021|Tornituercas SAS 900.686.470-7 Cra 19 # 18-38 Armenia__|Llave mixta tipo rachet 10MM* 158mm 36.000 | 1.520.852
17 13/05/2021Ferrecentro Barcelona 16.7771.134-4 Cra 114 11-19 Barcelona |50 cms tubo de 3"y 2 tapones 10.800 | 1.510.452
18 13/05/2021|Panaderia que sabroso de Barcelona 943897341 Cra 11#12-10Barclecna |3 Panes, 3 Bolsas de leche, 2 Paq de tostadas 21.000 | 1.489.152
19 14/05/2021|Alfonbrando 93355506-7 cra 19 #12-29 Armenia__|Papelera de Vaiven 10 LT negra 59.000 [ 1.430.152
20| 11|75500602 |OTROS MATERIALES PARAL]  20/05/2021|Envases del Quindio 102250977 Calle 12 #16-46 Armenia | Termometro, Frasco Lav, Bureta, Envase Vidria 125500 | 1.304.652
21| 12 20/05/2021| Derly Julieth Munca 5. 338.819.125 Reintegro por compra d i ubsidios de febre 18.000 | 1.286.652
22 75101901 |viaticos y gastos de V 20/05/2021 | Derly Julieth Munca 5. 338.819.125 iaticos Armenia y Calarca a realizar Afiliaciones de Cor 20.000 | 1.266.652
23[13 21/05/2021|Asosiacion de Usuarios 800.222.655-9 Cra 11#11-25 Barcelona | Pago Servicio de Agua planta 16.600 | 1.250.052

mayo (2) mayo ABRIL marzo FEBRERO 2021 ENERO 2021 () 4

SEMANA 2 DEL 7 AL 11 DE JUNIO DEL 2021

Chequeo formatos sistema de calidad en laboratorio
Registro en la planificacidn de los cambios del sistema de gestion de calidad
Recopilacion de informacion para la documentacidn con relacion al sistema de calidad en la planta

de la asociacién de usuarios en potabilizacién y laboratorio.

Relacidn de cuentas por cobrar de laboratorio en coherencia con analisis de muestras a clientes.

Relacién de informe de tesoreria afio 2021 con anexo de mayo 2021-4

Actualizacion de datos en el listado maestro de documentos del sistema de calidad con relacién al
documento de planificacién de cambios.
Realizacidn informe en consideracién para la estandarizacion de documentos/formatos en el
marco el sistema de gestién de calidad

A B c | ® D [
UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL ACTUAL
ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL INEORMACION DOCUMENTADA] ocu
BORATORIO LB-R/F-18 [SOLICITUD SUMINISTROS DE LABORATORIO 134 |ecmn-03
UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL ACTUAL
ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL INFORMACION DOCUMENTADA] bocu

L3-R/F-20

BAJA DE MATERIAL

GCMN-03

UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL
INFORMACION DOCUMENTADA
GCMN-03

UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL
INFORMACION DOCUMENTADA
GCMN-D3

UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL
INFORMACION DOCUMENTADA
GCMN-03

UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL
INFORMACION DOCUMENTADA
GCMN-03

UNIFICACION A LO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL
INFORMACION DOCUMENTADA
GCMN-03

& 23°C Parc. soleado



CALIDAD PLANTA

LABORATORIO CALIDAD

Secretaria de salud

Sisterna de Gestion Calidad (18-03-2021)
@ EVALUACION COMPETENCIA CARGO
@ GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCU...
@ GC-RF-17 ACCIONES CORRECTIVAS, PRE...
@ LE-RF 30 ASEGURAMIENTO DE LA CALID..
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@ 21°C Chubascos

A B c D E F G H 1 J -

1 RELACION DE FACTURA REALIZADAS

2

73k 3 VALOR
N° | ELABORACIO NOMBRE NIT DIRECCION CIUDAD TELEFONO CONCEPTO % 2 nmare VA

3 | Factura N g
1329 136 SETT| 10/02/2021 GREGORIO GUTIERREZ GONZALEZ "L084342941  FINCA LAESMERALDA QUIMBAYA 3167457457 ANALISIS 07 FEBRERO 2021 1 140000
1330 137 SETT|  10/02/2021 MAURICIO GOMEZ LONDOND 55004444 FINCA QUERETARO SALENTO 3008005834 ANALISIS 02 FEBREROD 2021 1 140000
1331 133 5ETT | 10/02/2021 LASA SOCIEDAD DE APOVO AERONAUTICO S, 800138545 CRA25#1ASUR1SSP3  MEDELLIN 3163621795 ANALISIS 04 FEBRERD 2021 135000
1332| 139 SETT| 11/02/2021 LLAVE ANTIFRAUDE
1333| 140SETT| 11/02/2021 CAJAPROTECTORA
1334| 141 SETT| 11/02/2021 CAJAPROTECTORA
1335 142 SETT| 12/02/2021 CONDOMINIO CAMPESTRE AGUABONITA 801001541 VDALAALBANIA CALARCA 3133771708 ANALISIS 09 FEBRERO 2021 1 300000
1336 143 SETT| 12/02/2021 ARMENIA HOTELS.A so1003278 &7 ARMENIA 3206969114 ANALISIS 02 FEBRERO 2021 2 282500
1337] 144 SETT|  12/02/2021 ASOCIACION ACUEDUCTO RURAL SAN JUAN| 801003543 |CRA17#19-250F201  SALENTO 3148042637 ANLAISIS 04 FEBRERO 2021 1 300000
1338| 145 SETT | 13/02/2021 FINCA HOTEL TIERRA BELLA 35702091 PARAISO ARMENIA 3157517584 ANALISIS 26 ENERO 2021 1 300000
1339|146 SETT|  18/02/2021 QUINGLAB LABORATORIO AGROINDUSTRIALS00922681  |CLLE 51 # 13-57 ARMENIA 3113436585 ANALISIS FEBRERO 2021 31 1723000
1340|147 SETT| 19/02/2021 CONDOMINIO CAMPESTREEL BOSQUE 801000882 VDALAESPAROLAKM 7  CALARCA 3128376859 ANALISIS 17 FEBRERO 2021 1 300000
1341) 148 SETT| 19/02/2021 CONSUMOS ENERO 2021 501004102
1342 149 SETT| 23/02/2021 CONJUNTO RESIDENCIAL IBERICA Ecczsuss CARRERA 6 N 9-49 ARMENIA 3206743213 ANALISIS 19 FEBRERO 2021 2 282500 =

copia diego | 1-500 @ [ v

Listo L m- L + 100%

@ 21°C Chubascos
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1
& IRESPONSABLE Coordinador de calidad
- Luz Dary Dh:
deszcribir de maners concrets. REQUIERE
ahjstiva yolars los cambios ASIGNACION €
CODIGD Hreslizados ACCIONES RESPONSABLE DEL REGISTROS HESREINSAELH REASIGNACION |
FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO ADELANTADAS CAMBIO SOPORTE APROBACION DEL RESPONSABILIL
CAMBIO DES Y
AUTORIDADES
12
UNIFICACION ALO GGR/F04
GG-R/F-04 |ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL ESTABLECIDO EN EL MANUAL | SE CAMBIA EL CONVOCATORIA
INFORMACION DOCUMENTADA|ENCABEZADO DEL ConTRATACION | Administrador-
38| 13/03/2020 GCMN-03 DOCUMENTO Genyfer Maria Salas Rui Diego torres NO
UNIFICACION A LD CAMVBIOS EN LA GG-R/F-06 ACTADE |Administrador-
30| 12/03/2000| SER/TOE |ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL ESTABLECIDO EN EL MANUAL _|ESTRUCTIRA DOCUMENTAL | Genyfer Maria Salas J COMPROMISO DE | Diego torres NO
UNIFICACION A LO CAMVBIOS EN LA GG-R/F-07 ENTREGA |Administrador-
0| 23/03/2000| GGR/F-07 |ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL ESTABLECIDO EN EL MANUAL _ [ESTRUCTIRA DOCUMENTAL | Genyfer Maria Salas Rui DEPENDENCIA Diego torres NO
ESTABLECIDO EN EL MANUAL GG-R/F-08 -
GG-R/F-08 |ACTUALIZACION ESTRUCTURA DOCUMENTAL INFORMACION DOCUMENTADA|CAMVBIOS EN LA CRITERIOSDE | Agministrader-
41|  13/03/3020 GCMN-03 ESTRUCTIRA DOCUMENTAL | Genyfer Maris Salas Ruil  PONDRACION | Diego torres NO
CORIP10 | ACTUALIZACION CSTRUCTURA DOCUMENTAL UNIFICACION A LD CAMVBIOS EN LA GG-R/F-10- TEST _|Administrador-
aa| 15002021 SERI ESTABLECIDO EN EL MANUAL _|ESTRUCTIRA DOCUMENTAL | Genyfer Maria Salas Rull _ ENTREVISTA Diego torres NO
43
az
Hojal ® 1 v
Celda C12 comentada por Luz Dary Dh B m - 1 + 8
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7 % || 204400 c70 - £« || 922200 ~
A B c D E _
DUQUE YALENCIA JOS 31/05/2021 PRIMA DE SERVICIOS ¥ NAVIDAD A - B c D
CARMONA ARREDONL 31/05/2021 PRIMA DE SERVICIDS ¥ NAVIDAD 57 75052301 Dominicales, Extras y recargo Nocturno
HERNANDEZ RODRIGL 31/05/2021 PRIMA DE SERMICIOS Y NAVIDAD 58 |51010501 Gastos de Representacion 200.000
HINCAPIE OLARTE FAE 31/05/2021 PRIMA DE SERVICIOS ¥ NAVIDAD 59 51010701 P I v Pasant 0
JARAMILLO NARANIO  31/05/2021 PRIMA DE SERVICIOS ¥ NAVIDAD ersona’ fempora'y fasantes
Total 75051401 PRIMA DE SERVICIOS Y NAVIDAD 60 '75050701 Personal Temporal y Pasantes 613.255
75052001 BONIFICACIONES 30/04/2021 SALDO INICIAL 61 (75050201 Jornales
Total 75052001 BONIFICACIONES 62 51010901 Honorarios 2.121.000
75052301 AUXILIO DE TRANSPORTE 30042021 SALDO INICIAL )
OCAMPO ROMAN WILL 28/05/2021 AUKILIO DE TRANSPORTE 63 |75429001 |Honorarios 3454830
ARIAS BRIFEZ PACOLA 28/05/2021 AUKILIO DE TRANSPORTE 64 75051301 Prima de Vacaciones 461.300
CALDERON DUQUE JC 28/05/2021 AUXILIO DE TRANSPORTE 65 51011301 Prima de Vacaciones 252.600
DUQUE VALENCIA JOS 28/05/2021 AUXILIO DE TRANSPORTE )
CARMONA ARREDONE 28/05/2021 AUILIO DE TRANSPORTE 6675051401 |Prima de Serv 896.900
HERMANDEZ RODRIGL 28/05/2021 AUXILIO DE TRANSPORTE 67 51011401 |Prima de Seny 527.400
HINCAPIE OLARTE FAE 28/05/2021 AUAILIO TRANSPORTE 68 (75052301 Subsidio de Transporte 688 402
JARAMILLO NARANJO  28/06/2021 AUAILID TRANSPORTE 69 51012301 Subsidio de Transporte 266.135
Total 75052301 AUXILIO DE TRANSPORTE
75062401 Cesantias I0/04/2021 SALDO INICIAL 7075052401 Cesa 9zz.200]
TORRES MARTINEZ D 31/05/2021 CESANTIAS 7151012401 Cesantias 527.500
2%\?50;\&0??;;;& ;‘jggiggg: ggg::gig 72 |75052501 Intereses sobre Cesantias 110650
CALDERON DUGUE JC 31/05/2021 CESANTIAS 73 /51012501 Intereses subre. Cesantias 63.350
DUGUE VALENCIA JOS 31/05/2021 CESANTIAS 74 75056701 Aportes a pensiones 1.157.800
CARMONA ARREDONC 31/05/2021 CESANTIAS 7551030601 Aportes a pensiones 760.700
HERMANDEZ RODRIGL 31/05/2021 CESANTIAS B ;
HINGAPIE OLARTE FAE 31/05/2021 CESANTIAS 76 51030301 Aportes a seguridad social 541.250
=V BIADARL IO 21 NE/RA21 OIS ARTLAS 77 75053701 Aportes a seguridad social 781.450 =
|_ExportarAExcel | * ! » MAYO1 | ABRL21 | MARZ .. “ y

Izlz12]5] A B c D E F G
] 80 Total AGROINDSTRIA DEL QUINDIO
[+ 83 Total AGROINDUSTRIA LUMIN S.AS
[+| 90 |cRED Total AGROPECUARIA ARCANGEL MIGUEL S.A.S
[+] 93|cERD Total AGROPECUARIA LA COQUETA
[+ 9 Total AGROPECUARIA MARAVELEZ S A S
S Total AGROPECUARIA VALDIVIA S.A.S
[+ 114 Total AGUA HASS
[+| 116|cRED Total AGUAQUINDIANA
[+ 118 Total AGUDELO JOAQUIN GUTIERREZ
[+ 122 Total AGUILAR SOLER MARIA ELENA
[+] 126 Total ALIAGRO S.A.S
[+| 142|CRED Total ALIANZA FIDUCIARIA S.A
[+] 146 Total AMPARO DE NIFNAS JUAN >l
[+] 143 Total APARTAMENTOS BADAJOZ
[+] 152 Total APRAGEN
[+] 1860 Total AQUAFILM INGENIERIA S.A.S
[+] 1863 Total ARANGO MORA DIEGO
[+] 188 Total ARANGO TRUJILLO JULIAN DAVID
[+] 188|CcRED Total ARANGO URIBE JOSE JOAQUIN
[+ 17 Total ARBELAEZ GIRALDO SILVIA LIZETTE
[+ 172 Total ARCILA OLGA CECILIA
[+ 177 Total ARCILA SALAZAR FELIPE
[+] 18 Total ARIAS ALVARO
[+] 188|RET Total ARMENIA HOTEL S A
[+| 190/cRED Total ARQUITECTOS E INGENIEROS ASOCIADOS 5.A.
[+| 193/cRED Total ARTESA 5.AS
[+| 195|/cRED Total ASESORIAS Y SOLUCIONES INTEGRALES AFL S A S
ExportarAExcel @ “

Listo

B00.000,00
200.000,00
533.000,00
180.000,00
103.000,00
135.000,00

1.874.500,00

168.000,00
315.000,00

90.000.00
200.000,00

3565.000,00

400.000,00
200.000,00
116.000,00
700.000,00
300.000,00
105.000,00
103.000,00
160.000,00

90.000.00

40.000.00
570.000,00

1.005.000,00

280.000,00
176.000,00
160.000,00
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600.000.00
0,00
461.600.00
0,00
103.000.00
135.000.00
1.874.500,00
0,00
345.000.00
30.000,00
200.000.00
2.860.000,00
400.000.00
200.000.00
116.000.00
700.000.00
300.000.00
105.000.00
0,00
160.000.00
90.000,00
30.000.00
570.000.00
984.313.00
0,00

0,00

0,00
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0.00
200.000.00
#1.400,00
180.000.00
0,00

0.ao

0.ao
168.000.00
-30.000,00
0.00

0.ao
BE5.000.00
0,00

0,00

0.00

0.ao0

0,00

0,00
103.000.00
0.ao

0.ao0

0.00

0,00
20.687.00
280.000.00
175.000.00
160.000.00

ESPAROL (MEXICO)

BARCELONA, QUINDIO JUNIO 11 DEL 2021

INFORME CAMBIO EN DOCUMENTACION EN EL MARCO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con el ambito de estandarizar procesos, documentacion y demas temas relacionados con
implementacidn del sistema de gestidn de calidad para la certificacion en alta calidad 1SO
9001:2015, se evidenciaron posibles cambios en la documentacidn para la estandarizacién de
estos mismos y llevar a cabo un orden ldgico y croneldgico de la informacidn recolectada Para
dicho proceso, tales cambios estan enfocados en la siguiente documentacion:

CcODIGO NOMBRE POSIBLE CAMEBIO/MODIFICACION
Y/U OBSERVACION

LB R/F -26 CARTA CONTROL REACTIVOS SE MODIFICA NOMBRE DE

ENCABEZADO DE: “CARTAS DE

CONTROL TECNICAS” A “CARTAS

CONTROL DE REACTIVOS™

LB R/F-30 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | DOCUMENTO REPETIDO EN LB- PT
-12
LB-MN -25 TURDIMETRO PORTATIL CAMBIO DE NOMBRE DE

ARCHIVO DE MULTIPARAMETRO

» Ei g-8

[ E——

@ Z 90

ESP
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11/06/2021



201

SEMANA 3 DEL 15 DE JUNIO AL 19 DE JUNIO DEL 2021.

- Depuracion y correcciones de lectura mensual desde 2018 hasta 2021.

- Actualizacién de inventario emergencia sanitaria coronavirus.

- Revisidn documento de acciones correctivas, preventivas y de mejora para la implementacion de
formato de mejoramiento continuo.

- actualizacién de informacién con relacion al informe fin de mes de mayo en el consolidado

- creacién de documento de cartera con referencia al laboratorio

[ | e gy | e coinn S s
2014y anteriores Carpetadearchivos] , Etilos S
2015 Carpeta de archiy
2016 Carpeta de archivos - £ || MES_FACT «[”
2017 Carpeta de archivos -

A B C D E F G =
2018 Carpeta de arc| [wes_rac]
2019 Carpeta de arc 1 ~ /ANO_FAC ~ |MES_FAC Y.COD_SUSI ~ DIRECCIOI *  CATEGOR ~ | DESCRIP_{ * | SUBC
2 1 2020 1 5 CARRERA 7 #RE RESIDENCIAL
2020 Carpeta de archivos| 5 2 2020 1 13 CARRERA 13 RE RESIDENCIAL
2 Sapetaiciarchiiod 4 3 2020 1 16 CRA 13 NO 2 RE RESIDENCIAL
5 4 2020 1 20 CRA 13 NO 2-RE RESIDENCIAL
6 B 2020 1 22 CRA 13 NO 2 RE RESIDENCIAL
7 6 2020 1 37 CRA 13 NO 2-RE RESIDENCIAL
8 7 2020 1 43 CRA 13 NO 2-RE RESIDENCIAL
9 8 2020 1 51 CRA 13 NO 2/RE RESIDENCIAL
10 9 2020 1 57 CRA 13 NO 2.RE RESIDENCIAL
1 10 2020 1 58 CRA 13 NO 2 RE RESIDENCIAL
12 1 2020 1 71 CRA 14 NO 2-RE RESIDENCIAL
13 12 2020 1 73 CRA 14 NO 2-RE RESIDENCIAL
14 13 2020 1 76 CRA 14 NO 2.RE RESIDENCIAL
15 14 2020 1 84 CRA 14 NO 2-RE RESIDENCIAL
16 15 2020 1 85 CRA 14 NO 2 RE RESIDENCIAL
17 16 2020 1 91 CRA 14 NO 2. RE RESIDENCIAL
18 17 2020 1 92 CRA 14 NO 2 RE RESIDENCIAL
19 18 2020 1 93 CRA 14 NO 2:RE RESIDENCIAL
20 19 2020 1 112 MZH #5 RE RESIDENCIAL
21 20 2020 1 113MZH#3  RE RESIDENCIAL
22 21 2020 1 133 MZ 1 #10 RE RESIDENCIAL
23 22 2020 1 134 MZJ#9  RE RESIDENCIAL A=
< > 3 Hojal | 2021 | 2020 | 2019 .. (B 4 v

seleccionade LIS -—F——+ 0%

#13p.m.
16/06/2021

- 17 g - - -~ ; = -
Hombre Fel pegar E Fuente | Alineacion Nimero Ega'mmm comatablaT e Modificar
- - - 7 i - - -
CASO POSITIVOS ol - 7 Estilos de celda
COVID 19 55T yg Portapapeles & Estilos ~
Formatos SSPD Resolucion 20201000009825 A8 - £ || s1115501 v

87 1 COMPRAS EMERGENCIA SANITARIA

£17) 2 RESUMEN DE FACTURACION DE ENERO A JULIO
000124-2020 ADMISION tut contra presidente (3)

0¥ 20052020 -Campafia pago opertuno familias reconectadas
2020100000014 sspd onerosidad

C

Codigo de

DESCRIPCION 'VALOR UNITARIO| V

CARTILLA_ SINTOMAS_COVID-19_ALISSTA-OPTIMIZADA 3 | Ingreso
Circular Medidas Prevencién y Seguimiento Servicio Publicos AAA 4
como acceder al subsidio de Nomina B
DECRETO 528 Servicios publicos financiacion 6 -
DECRETO 580 DEL 15 DE ABRIL DE 2020 7 | s111ss501 a ALCOHOL ETILICO AL 70% X CUNETE 161.500
DECRETO 677 DEL 19 DE MAYaDE 2020 Subsidic de Nemina 8 51115501 | 20 TAPABOCAS TERMOSELLADO CAJAX 50 UN 28.500
DECRETO 819 DEL 4 DE JUNIO DE 2020 J
DECRETO 990 DEL 9 DE JULIO DE 2020 o
B Formatos SSPD Resolucion 20201000009825 " 2 Aleohol Etilico 3.714
PDA - Apuntes elaboracion REPORTE eventos del sector 20200406 (1) 12} 75103801 N Glicerina x 1000 gr 2244
RES-CRA-911-2020 financiacion = L Berry®22cc 2254
14 2 Alcohol Antiseptico * 345 cc 1.765
RESOLUCION 0288_2020 solicitud planeacion de calarca s 5 Dispensadores para jobon 2o
Resolucion Ne. 622 de 2020 16 4 Dsipensador sprai 2.101
Resolucion-CRA-915-2020 21 15 1 Hojas de Sabila 5000
TUTELA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 124 -20 REPARTO (2) 1704 1g s Frascos para antibacterial 20.000
19 4 Frascos sprai 2.101
20 2 Jabon liquido * galon 15.126
21
22 -

3 EMERGENCIA SANITARIA 2021 ...

:ccionado 114 KB




2 |
3 [ GESTION DE CALIDAD
4 | ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
5
6 DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
7 - - Accion - - - Acciones a Aplicar - Fecha -
Mo| Fecha | Deteotada | Proceso | Oportunidad deMejora l hallazga | Analisis de Causa Justificacin de mejora Resultado Esperado A ,,, — -
o oo o Mreserrein e || T
DE ACUEFD A AUDITORIA INTERNA
REALIZADA AL LABORATORIO FISICO- SE SUGIRIO EM REUMION CON EL GERENTE PROMDCIONAR SERVICIOS COMTRATAR SERVICIOS PARA LA CREACIOMDE LA P
QUIMICO Y MICROBIOLOGICODE LA PRESTADOS ENLAEMPRESAY
AUDITORIA CONTROLY EMPRESA, SE EVIDENCIO GUE SE GEMERAL. LA CREACION DE LA PAGINA WEE ESPECIFICAMENTE EMEL PAGINA WEB DELAEMPRESA, REALIZAR El
1 |2o0sz0z0|otema - (IRTROLY - EHPRESA, PR PODER PRESENTAR LOS SERVICIOS OUE ¥ | BCTUALIZACIONPERMANENTE DEESTAY ogNz020 | Bmz020 L
CUIERE DE LA IMPLEMENTACION DE LABORATORIO CONESTO
EXTERMA] SE PRESTAN TANTOEN EL LABDORATORIO COMO PROMOCIONAR LA PAGINA PORMEDIO DE LAS REDES A
UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION EN LA EMPRESA EN GENERAL. AUMENTAR LOS CLIENTES Y LOS SOCIALES DFICIALES DE LA EMPRESA D
DELOS SERVICIOS PRESTADDS EMEL INGRESOS EMEL LABORATORIC.
. LABORATORIC,
POTABILIZACIO CAMEIDDE MACROMEDIDOR, PARA LINA g:\gﬁiir‘\:\lféﬂaul‘ffby:ﬁcgl%Mgﬂnl\?Eﬁnﬁgﬁ'UHA SERMASEXACTOCONLA CANDAD a
2 | 1BM0%2020| FUNCIONARIOS LECTURA EXACTA DE LA CAMTIDAD DE DEAGIUAGQUE SESALEA COMPRA E INSTALACION DEL MACROMEDIDOR BI0NZ0Z0 | 1702020
N DEL AGUA AGUA QUE SALE HACIA BARCELONA, QUE BRINDABA DE LA CANTIDAD DE AGUA QUE BARCELONA o
o SALIAHACH BARCELONA
SEEVIDENCIAGUEERTEUNPALD  [SOLETARALAUNDAD IE CESTONDE IS0 | e rUmban pann 05
POTABILIZACIO SECO, QUE GEMERA RIESGO DE CAIDA | DEL MUNICIPIO DE CALARCA PARA OUE REALICE TRABAJADORES EMLAS 2
3| amziz0z0| FUNCIONARIDS |7 2L S0 ELOS OPERARIOS DE PLANTAY ENLA | LA GESTIONCE TALA DEL ARBOL vAGUEESTE [ orbATEFESEILES ¥ | TALA DEL ARBIOL GUE SE ENCUENTRA SECO nziz0z0| aieizazl
BODEGADEALMACENAMENTODEL  |SEENCUENTRA ENUN PREDIDGUENDESDEL | omciis Do
Al CLORO. ACUEDUCTD)
posparm | [SEBE
4 | 30202020 FUNCIONARIOS | DISTRIBUCION |POR FUERA DE LAS IMTALACIONES DE ELECTRICA CONEL FINDE EWITARMOLESTAR A EMERGIA NECESARIA PARA SU LSO " SEREALIZALA SOLICITDE COMPRADE LA PLANTA 30242020 TTH0312020| g
LAEMPRESA, LAS HERRAMENTAS QUE |05 IUARICS CUARDI SE REALICEN TALES COMD (ROTOMARTILLO, ELECTRCA 9
DFECILIEDER OF EREDC A REPARACIONES DE FUGAS ENEL PUEBLO DLILINODA ETCL
DATOS INFORME (O] « »

ACPM

e s

oy

orm... - Arial -~ - 11 + B I U A & oo H = = == 1=
z 1 - 1 z 3 a E 3 7 8 a 10 1 12 13 14 15 &5

202

M -————+ 704

10:04 3. m.

Lo 17/06/2021

7

INFORMACION RELACIONADA CON MEJORAMIENTO CONTINUC Y LA POSIBILIDAD
DE IMPLEMENTARLA

Para la implementacion del proceso de mejora continua se establece el programa de PHVA.

- Planificar: se establecen objetivos y procesos necesarios para la entrega de
resultados de acuerdo con los requisitos de los clientes y las politicas de la empresa
({encontrar lo que esta fallando (acciones correctivas, preventivas y de mejora))

- Hacer: implementacién de cambios los cuales estan previamente disefiados desde una
escala pequefia para poder medir su impacto dentro de la empresa, esto con el fin de
determinar si los cambios funcionaran.

- Comprebar: es necesario el monitoreo y la mediciéon de los procesos para asi
comprobar los resultados con las politicas y los objetivos de la empresa ligado a los
requerimientos del sistema de gestion de la calidad, necesariamente hay que verificar
las actividades clave para el aseguramiento de la calidad vy que esta no se disminuya.

- Actuar: tomar medidas necesarias para el mejoramiento continuo con referencia al
rendimiento de los procesos, implementando los cambios a una escala proporcional

Todas las revisiones deben de estar documentadas con |as observaciones, conclusiones y

recomendaciones

10:06 a. m.
17/06/2021

ESP

P U w u [ ' ) " ' v
1 CONSOLIDADO INGRESOS ANO 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOST
2
3 |43211001 CARGO FLIQ 17.972.535 17.325.326 17.320.078 16.279.000 16.653.026
4 43211003 CONSUMO BASICO 28.894.732 28.461.066 28.203.819 25.955.196 25.934.387
5 143211005 CONSUMO COMPLEMENTARIO 8.276.819 8.377.279 7.387.540 6.809.637 6.382.715
G 43211006 CONSUMO SUNTUARIO 4.667.050 4.772.791 5.046.781 4.005.749 2.860.336
7 142109003 LLAVES DE PASO 20.169 77.312 63.587 19.047 102.691
8 CORTE 20.123 2,700
9 14080201 MEDIDORES 364,445 546.181 580.081 436.824 748.482
10 42109001 MATERIALES 66.220 208.315 260.488 272.704 132.584
1143211009 DERECHO DE CONEXION 25.000 99.995 120.837 1759.300 175.000
12 48051301 RECARGOS 3431 1122 54 22 4
13 42109001 CAJA PROTECTORA 121.008 84.792 43.862 55004 67.228
14 43211002 SUBSIDIO CARGO FIJO -3.212.524 -3.148.459 -3.037.454 -2.818.276 -2.960.189
15 43211004 SUBSIDIO CONSUMO -11.880.604 -11.714.242 -11.437.419 -10.624.927 -10.565.246
16 43211007 APORTE SOLIDARIO CARGO FLIO 349.038 317.857 346.624 304201 309.030
17 43211008 APORTE SOLIDARIO CONSUMO 1.233.106 1.162.100 1.342.265 1.023.058 692.925
18 48109004 AJUSTE POR REDONDEO 2.027 2.783 3.831 4.774 4.065
19 48050402 INTERESES NO GRAVADOS 3.368 11.998 13.117 14.102 14.102
20 48050401 INTERESES GRAVADOS 28.862 35.810 33.705 23.819 48.684
21 48050401 IVA INTERESES GRAVADOS 5481 6.800 6.399 4.523 9.241
22 24450102 VRIVA 162.737 156.434 195.605 317.370 128.385
2 ANTICIPOS 76.219 300 100.000 126.019 277.585
24143909001 Analisis de agua 22.201.097 7.093.065 4.915.042 6.630.042 6.667.200
INGRESQS-GASTOS 2020 | EJECUCION PRESUPUESTAL ® ‘ r

B2 M -——-

10:44 2. m.
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453 NIT 900242909 2
454 CC 7516021
455 NIT 943897341
456 NIT 800200501 9
457 NIT 900225565 &
458 NIT 900225656 2
459 NIT 900895360 2
460 NIT 900002106 6
461 NIT 900473135 1
462 NIT 900128597 0
463 NIT 55143897 3
464 OTRO 2530
465 NIT 901128172 8
4B6 NIT 830307682 1
467 NIT 9011268131
468 TE 1808
469 NIT 900862106 &
470 NIT 900858258 0
471 NIT 901325648 &
472 NIT 900985659 4
473 NIT 860518299 1
474 NIT 1094923070 1
475 NIT 518214190
476 NIT 1094838682 1
477 NIT 900922681 7
478 NIT 800033374 3
479 NIT 660000996 0
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Total LABORATORIO INSDUSTRIAL
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Total LEON AGUIRRE JESUS MARIA
Total MADURITOS ANDREA
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Total MARIA ESPERANZA FAJARDO
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Total MARIA NUBIA RAMIREZ

Total MARTHA PATRICIA RENDON
Total MATERIALES EMO SOCIEDAD
Total MAURICIO CADENA PALACIO
Total MEDINA CASTELLANOS CESA|
Total MONTOYA OLGA
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Total MYM CONSTRUCIONES S.AS
Total NARVAEZ YVICTOR RAUL

Total ND TURISMO S AS

Total NINO SANCHEZ HERMANOS §
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LLED DUCATES

SEMANA 4 DEL 21 AL 26 DE JUNIO DEL 2021

calidad.
- Revisidn y actualizacién de firmas de las drdenes de pago de la AUS.
- ldentificacidn de viviendas por barrio y estrato matriculadas en el acueducto.

gerencial para su depuracién documental.

7 |HIMALAYA AGUA DE VIDA
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B
CONJ CAMINOS DEL BOSQUE MZ 4

HOTEL CAMPESTRE ACAWA

ARMENIA - LA TEBAIDA

HOTEL CAMPESTRE PUEBLO BELLO

VEREDA REVANCHA

HOTEL EL GRAN EMPERADOR DEL QUINDIO

CLLE 27 #13-24

HOTEL EMPERATRIZ

CRA 14 # 27-22 PARQ URIBE

HOTEL SANTAMARIA

CRA 4 # 1-35 B/ NARIFIO

HOTEL VILLA IRENE

VIAL EL CAIMO - CLUB CAMPESTRE

INVERSORA LA GUACA SAS

Km 2 Via Armenia - Montenegro

JAIRO MOYANO PINZON

MZ11#4

JARAMILLO BOTERO ANGELA MARIA

FINCA EL CHAQUIRO

LABORATORIO DELEIE SAS

CRA 23 # 58A-57

LABORATORIO INSDUSTRIAL PROINDUCAL S.AS

CARRERA 20 N* 24-17 Consultorig

LAS BAILARINAS HOTEL CAMPESTRE - PARQUE DE AGUAS ¥ AVENTURAS

MZC#4 B/ BELEN

) |LASA SOCIEDAD DE APOYO AERONAUTICO S.A

CRA 25 1A SUR 155 P3 OF 302

MADURITOS ANDREA

CRA 19A#32-38

MARIA LUZ ANGELA SOLANO

NINO SANCHEZ HERMANOS S.AS - HOTEL PALMA VERDE

CRA 13 NORTE 36 OF202 CARNA DU

PARQ. RESIDENCIAL LAS PALMAS DE SORRENTO

CLLE 3N # 18-49

PARQUE RESIDENCIAL CIUDAD REAL

CARRERA 11 N* 24N-75A

PARQUE RESIDENCIAL SAN SIMON

7 | PARQUE RESIDENCIAL TERRANOVA

CLLE 26 4 18-10

PARRA JORGE IVAN

PARQUE ALTO DEL RIO

9 | PELAEZ OCAMPQO CARMEN

FINCA LA ESMERALDA VDA EL CAIR

PLASTICOS FENIX S.AS

KM 10 VIA LATEBAIDA

PLATANILLOS CROCANTES DE PLATANO SAS

CRAZ#12-08

Hojal ® 1

o -—k——4+ o

10:47 a. m.

ox 19/06/2021
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7

Actualizacion de la caja menor en el sistema y orden de facturas de caja menor-
Actualizacion del manual de calidad anexando el manual con relacién del manual

Envio de informe con los posibles cambios a documentacidn en relacién con el sistema de

- Modificacién al manual de revisidn de la gerencia en los procesos de laboratorio y planta

de tratamiento.

asociacion de usuarios.

Graficar y analizar las encuestas de clima organizacional de los colaboradores de la

- Creacién de documento: protocolo de servicio no conforme para el cumplimiento de la

documentacion del SGC
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Social ® Promociones [[EE)

L] Principal

Empieza a usar Gmail

ausbarcelonaquindio@gmail.com

Q Personalizar tu e Cambiar la e

carpeta Recibidos imagen de perfil informe de sugerencias cambios documentales

Buenos dias

AUS, Fabian 2 Fwd: Fw: CRONOGRAMA RED NACIONA Envio informe sobre los pesibles cambios a realizar a los documentos y formatos +
' encaminados al sistema de gestién de calidad
AUS CALIDAD MNuevo formato ingresar en el listado mz
Atentamente:
SS-RF-43 FORM... Nicolas Torres
Pasante Administracién de empresas Universidad del Valle
Google Alerta de seguridad - Se cambio tu cont
Google Recuperaste correctamente tu Cuenta d
The Google team Nicolas, para dar el siguiente paso en L
¢ ble g P REVISION DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CAL... (14K) x
Google Alerta de seguridad - Se cambid tu cont

Google Recuperaste correctamente tu Cuenta d

M “ac Reempiazar
|§| = | o~ - TNormal | 7Sinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Ttulo S = B
3

Fuente K] Pérrafo F] Estilos 5] Edicién

L ISVISILN U 10 L SULIU G S1SLS TG LSS | U WS UEILII SC TSaNLa1a Ui VL a8 G, S TSUWlinon U LUl e ue

Gerencia 0 en reunién extraordinaria convocada por el coordinador del SIG.

we x, X° A~ W oA

5

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GG-MN-04
o QUINDIO -ESP- VERSION 01
: GESTION DE CALIDAD FECHA 11/05/2021
REVISION POR LA DIRECCION HOJA 2de5

El Coordinador del SIG y los lideres de los procesos de la empresa, seran los responsables de presentar el Informe
consolidado para realizar la revisién por |a Direccidn. Los responsables de cada uno de los procesos deben generar
opertunamente la informacion para la revision, asi como las sugerencias y recomendaciones de mejora para el
Sistema Integrado de Gestidn. Los resultados de la revisién de la alta direccidn con relacién al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, deben ser documentados y divulgados al COPASST de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al responsable de S5T, quien deberd definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de
mejora a que hubiere lugar. De igual manera los responsables del SIG, deberan coordinar las acciones de mejora
con los lideres de cada uno de los procesos segln corresponda.

5.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

“olombia) Eg E 1 +  100%




Fuente IFl Parrafo IFl Estilos [F] Edicién o

+ GC-OT-01 EVALUACION DEL DESEMPENO AUS
GC-MT-02 MATRIZ-DE-COMUNICACION

GC-MN-03 MANUAL INFORMACION DOCUMENTADA

GC-RF-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

AF-MN-01 MANUAL DE COMPRAS

AF-RF-47 BASE DE DATOS PROVEEDORES

GC-MN-05 MANUAL SATISFACCION DEL CLIENTE

GC-RF-02 ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE

GC-RF-09 ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIOMNAL

*  GC-MN-07 MANUAL DE AUDITORIAS

* GC-RF-14 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

*  GC-MN-02 MANUAL ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA
* GC-RF-17 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS ¥ DE MEIORA
*  GG-MN-03

7. BIBLIOGRAFIA

= Toda la documentacion del sistema de gestion de calidad.

¥ APROBE
TORRES MARTINEZ

(Espaia) &2 = + 100%

Estilos ] Edician ~

:nte e} Parrafo
E 1 2 3 4 s 3 7 [ 9 10 1 12 3 14 15 iy 16 17 18 -

ol

(SG-SST), incluida la revisién de la politica y sus objetivos.
# Diagnostico condiciones de salud y ambientes de trabajo.

5.18 PLANTA DE TRATAMIENTO

La planta de tratamiento de agua de la asociacién de usuarios de servicios de Barcelona, la cual
provee de agua potable el corregimiento de Barcelona en su area de influencia urbana y parte de
la rural, cuenta una una capacidad de 35 litros por segundo con una volumen operativo de trabajo
de 24 horas por dia y con un tangue de almacenamiento de 600 m?, donde se incluyen los procesos
de coagulacién, decantacidn, filtracion, desinfeccién y almacenamiento en el cual se tiene en cuenta
los pardmetros establecidos por los entes de control para su eventual operacién y cumplimiento de
la normativa vigente y de sistema de gestion de calidad donde se evalldan, identifican y se revisan
por parte de la gerencia actividades con relacién a la potabilizacién del agua y posterior
abastecimiento para la poblacion:

5.19 LABOTAROTIO

El laboratorio de la asociacion de usuarios de servicios de Barcelona, AUS E.S.P el cual presta sus h
[#  ESPANOL (COLOMBIA) Ed B -——8—+ 130%

N = B 417 p.m.
g9 r3 wd g 206201

205
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314 1 Definitivamente No [
315 e 2 Probablemente No ] en la grafica se evidencia que el 92,9% de lot
316 '; 3 Indeciso Afirmacidn ] la organizacién se sienten orgullosos de pe
317 Y 4 Probablemente Si 1 7,1% de ellos creen que esta afirmacion’
318 *s 5 Definitivamente Si 13
319
320
321
322
323
324
325 .
06| 25 Losjefes enla organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion el T = - - -
personal —— se evidencia en la grafica que el 42,9% de |
327|  iskabsprospuestas 1 Definitivamente No 2 N
creen que probalebmente los jefes se preoc
328 2 Probablemente No o . I
129 L3 2 Indediso Afl — 2 elevado el nivel de motivacion del perosna
130 ez 2 : e:sbﬂl |rm:c|;n 5 21,4% que afirma que definitivamente si se
®4 m, ? — emente I, dos intervalos de diferencia del 21,4% que n’
331 o5 5 Definitivamente Si 3 N
- otro con el 14,3% que niegan estaa
333
334
335
"
336
E] v

Encuesta Resultados Graficas Con Analisis

i) M o-——+ 0%

5:06 p. m.
sz B

SEMANA 5 DEL 28 DE JUNIO AL 5 DE JULIO.

- Conversién de documentos del SIG de calidad a Pdf para su posterior divulgacién.

- Andlisis y descarga de encuestas de satisfaccidn al cliente mes a mes hasta junio.

- Conversidn de documentacién a formato pdf de sistema de calidad para su divulgacién.

- Actualizacién de Manual de Fontaneros agregando seccion de servicio no conforme.

- Carga al drive de manuales de calidad de las dependencias de la asociacién de usuarios.

- Actualizacién del formato Unico de inventario para de transferencias documentales entre
dependencias.

- Correcciones sugeridas por el administrador en los manuales de planta y fontaneros

- Verificacion y actualizacién de documentos requeridos por la secretaria de salud.

A B c D EFGHI 1 K L M N -

28
25
30
31

32 YINI JOHANA CADENA CARDONA

33

34 COMO CONSIDERAS LA PRESTACIGN DE NUESTRQO SERVICIO?
35

36

37 CALIFICACION TOTAL
38 REGULAR 1
39 BUENO
40 EXCELENTE
41 TOTAL

a2 3 - W REGULAR
3% %
= BUENO
3

6 43%

47
48

COMO
CONSIDERAS...

~ | w

& & &

CALCULAR

=

28/06/2021 =
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ey, ! | | | meQgiaor si es necesario.
| ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO | FECHA | 12-03-2020 | _ RESPORNSABLE: secretaria, Fontanero.
| MANUAL FONTANEROS | HOA | 21pE21 |

6.5 FACTURACION Y RECAUDO.
27 SERVICIO NO CONFORME
En el proceso de facturacién y recaudo se pueden presenta

en las siguientes causas:
27.1 OBIJETIVO

Delinear la metodologia a seguir para el reconocimiento, control y tratamiento a los productos y/o A. ERRORES RELACIONADOS CON LA FACTURACION.
servicios que no cumplan con las especificaciones técnicas necesarias y establecidas dentro del sistema
de gestion de calidad de la asociacion de usuarios de servicios de Barcelona -ESP- - POSIBLE CAUSA: cargue errado de tarifas.

- ACCION A TOMAR: {reproceso) corregir y reliquidar.

27.2  ALCANCE - RESPONSABLE: secretaria de recaudo.

Este procedimiento se inicia con la identificacion del servicio producto no conforme en cada uno de sus
procesos o sub procesos culminando con la verificacién de las acciones a tomar para su eventual
correccion.

27.3 DEFINICIONES

- PRODUCTO: es la salida de una organizacion en la cual se puede producir sin que se lleve a cabo
ninguna transaccién entre la organizacién y el cliente.

SERVICIO: salida de una organizacion con al menos una actividad necesariamente llevada a cabo
entre |a organizacién y el cliente.

PAGINAZ1 DE26 6749 PALABRAS [IZ  ESPARIOL (COLOMBIA) E E§ -——J&—— SECCION:1 PAGINABDES 2271 PALABRAS ESPANOL (ESPANA}
A 20 446 p. m.
| x8 @ [F3|-3 & 30/06/2021
m - Fe v
c D E F G H 1 3 K L ] N 0 S

; ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- ‘fé)glgz GC'R; s

3 GESTION DE CALIDAD FECHA 1/07/2021

4 FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL HOIA 1DES

5

6 |OFICINA REMITENTE: ULTIMO CAMBIO/ REGISTRO DE ENTRADA

7 |ENTIIDAD PRODUCTORA: ANO [ MES [ DIA

2 |UNIDAD ADMINISTRATIVA:

9 |OFICINA PRODUCTORA: RESPONSABLE: Juan miguel sosa cano
10 JOBIETIVO: |
11
12\, Orden| CODIGO | NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 0 ASUNTO | ——FEHAS EXTREMAS__ |y to. DE FOLIOS | FRECUENCIA
13 INICIAL FINAL DOCUMENTO CONSULTA
14
15
16
17
18
19
20
21
7]
23
2
25 TOTAL 1]
2%
27 |ELABORADO POR Juan miguel sosa cano RECIBIDO POR Diego Torres Martinez
28 |CARGO AUXILIAR DE ARCHIVO CARGO ADMINISTRADOR
29 |FIRMA FIRMA
30
3
32
33 -

FORMATO  apminisTRaTivO | [GRERATIVON) INFRANGERGH ® 4 v

Listo i) ] + 85%

€« o o = o D B ; 3de19 < > =

Buenas Tardes Envio archivos, manuales de fontanero, operarios de planta, secretaria recaudadora y secretaria administrativa adicionando en cada unc la p

Diego Torres Martinez

para mi ~ Guardado . (/]
Buenos dias, he revisado documentos

FONTANEROS ausbarcelonaquindio@gmail.com 1 mas

-27.5 Mala instalacion del medidor, porque secretaria? 0

-error e lectura Correcciones aplicadas

Posibles causas: Lectumovil, ya es con el movil

corregir paginado del documento Buenes dias

Cloro residual Adjunto documentos con las correcciones sugeridas por el administrador en el +
Falta elementos de proteccién manual de fontaneros y planta de tratamiento
Recaudadora Nota:
Corregir paginado—APROBADO la numeracion de las paginas se encuentran incluidas en el encabezado parte
superior derecha, bajo la fecha de creacion/modificacion de archivo
pPLANTA .
cORREGIR ORTOGRAFIA Muchas Gracias
Cambiar foto de bomba por fote de las nuevas
Corregir paginado AF-MN-02 MANUAL DE FONTANEROS.doc (301 K) x
Financiero PA-MN-03 MANUAL DE OPERACIONES DE PLA... (4189 K) x
Corregir paginado
El :c-comnb : W S

Lluvia ligera
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SEMANA 6 DEL 12 AL 17 DE JULIO DEL 2021

- Ingreso de datos y actualizacién de informacidn al exdégena de los meses de Marzo, Abril, Mayo y
Junio

- Actualizacion del Informe de Tesoreria y Anexos del mes de Junio.

- Actualizacién del manual de mantenimientos de los operarios de planta.

- Actualizacién del Manual de Bioseguridad en el nivel de Riesgo Biolégico del laboratorio
fisicoquimico y microbiolégico de la Asociacion.

- Agregar datos de indicadores de gestidn en la matriz de objetivos, de las PQRS generadas y de la
satisfaccidn al cliente.

- Actualizacién de Informacién de cambios en el listado maestro.

Fuente = Pérrafo £} Estilos £} Edicién ~
6.1. Mantenimiento de estructuras

La planta de tratamiento cuenta con las estructuras necesarias para la captacion del agua cruda,
procesamiento y distribucion hacia la localidad de Barcelona Quindio. En las cuales se encuentra:

6.2. Tanque decantador:

6.2.1. Limpieza del tanque d dor:

1- Haciendo uso de un cepillo y el recogedar de hojas se limpia la suciedad en la superficie de los
modulos, las flautas y la canal para evitar alguna formacion de algas en el tanque decantador.

2- Se hace apertura de las tolvas para el desaglie de lodos gque se encuentra en reposo del lecho del
tanque decantador, previniendo un posible aumento de turbiedad y calor por agitamientg del
agua que se encuentra en reposo con la que entra a presién por la tuberia de suministro, el
mantenimiento del tangue decantador tiene como responsable el operario de planta de turno.

6.2.2. Mantenimiento tanque decantador:

1- Seg(n SS-RF-36 plan anual de trabajo operario de planta de actividades se llevara a cabo el
mantenimiento del tanque por los operarios de planta y fontaneros de la empresa con los
elementos de seguridad (Casco con barboquejo, guantes de caucho, botas de caucho punta de
acero u overol enterizo) Otros equipos de seguridad como [Arnés, linea de vida y eslinga de
restriccidn con absorbedor de choque) esto para ejecutar actividades cumpliendo con lo
establecido en la resolucién 1409 del 2012.

2- Una vez el tanque quede vacio en su totalidad se retira un maédulo para su ingreso en el interior
del tanque.

3- Haciendo uso de cepillos ¥ escobas se limpia los restos de barro y sedimentacion que queden en
el lecho del tanque

México) E = 1 +

ASOCIACION DE USUARIOS D CELONA QUINDIO | CODIGO
i VERSION
FECHA
MANUAL DE BIOSEGURIDAD HOIA

El Laboratorio Fisico quimico y microbiolégico de la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
BARCELONA QUINDIO -ESP- se encuentra en el Nivel de Bioseguridad 3, del cual generalmente se
manipulan microorganismos que son autdctonos o exoticos lo cuales pueden causar enfermedades
graves o potencialmente letales por inhalacidn, teniendo en cuenta la severidad de ello se requieren
tener los siguientes requisitos que a su vez son basicos para la contencion del riesgo biolégico:

- Uso de equipo de proteccion estidndar (posiblemente se requieran respiradores para alguna
labor).

- Uso de batas envolventes de frente sdlido, trajes médicos u overoles de acuerdo a la labor a
desempefiar.

- Todas las labores gue se involucren con los agentes bioldgicos se deben desempefiar en el drea
adecuada y apropiada para ello.

- Sedebe tener lavabo de manos y de ojos en el sitio de trabajo y manipulacion.

- Se debe tener flujo de aire direccional sostenide para llevar aire al laboratorio desde las dreas
limpias hacia atras potencialmente contaminadas (el aire de escape no se puede recircular.

- Debe tener un conjunto de compuertas y puertas con cerraduras.

- Debe tener restringido el area y estar controlado en todo momento.

5.3 Precauciones estandar: Las precauciones estandar son aguellas medidas que se toman con el
objetivo de disminuir el riesgo de transmisién de microorganismos de fuentes conocidas o desconocidas,
entre las pruebas realizadas y profesionales del analisis.

Espaiia) B = 1 + 100%




209

E F G H 1 Pl K L M N 0 [+

Actividades de capacitaciones realizadas con
B0% |la comunidad / Total de las actividades
planeadas*100

Semestral
Junio - Diciembre

Numere de encuestas con nivel de satisfaccion
B80% superios al 80% / Total de encuestas aplicadas Mensual 86% 100% 9% 100% 99% 100%
* 100

Numero de POR'S que no accede / total de

% foars - 100 Mensual 0% 60% 100% 50% 100% 0%
24%  |Ingresos - Egresos =>1 Mensual 8% -15% -42% -25% 13%
(¢ de deudores morosos mayores a 2periodas/| - - - = =
otal de syefiptores) / 100 1
2020 | 2021 @ 1 y

M -——+ 8%

7 303 p. m.
W S M

REVISO Y APROBI™_ Ubicacion del documento PE=EL LS LA FORMA DEL ARCHIVO ‘OBSERVACIONES
M CONSULTARLO (FISICO O MAGNETICO)
RED Y DRIVE CORPORATIVO - CARPETA GESTION DE CALIDAD,
DIEGO TORRES RECURSOS,RECURSOS, AMBIENTE PARA LA OPERACION,
: SISTEMA DE GESTION SST,ACTUAL-MEDICINA DEL TRABAJO, TODO EL PERSONAL MAGNETICO, FISICO ACTUALIZACION DOCUMENTAL
MARTINEZ PREVENCION Y PROMOCION-PROCEDIMIENTODE ACTIVIDADES
CRITICAS
DIEGO TORRES RED Y DRIVE CORPORATIVO - CARPETA GESTION DE CAL'IDAD,
: RECURSOS,RECURSOS, AMBIENTE PARA LA OPERACION, TODO EL PERSONAL MAGNETICO, FISICO ACTUALIZACION DOCUMENTAL
MARTINEZ SISTEMA DE GESTIN 55T,2020, ESTANDARES
DIEGOTPRRES RED Y DRIVE CORPORATIVO - CARPETA GESTION DE TODO EL PERSONAL ACTUALIZACION DE LA INFORMACION ¥
MARTINEZ CALIDAD, 5G-55T, FORMATQOS ACTUALIZACION ESTRUCTURAL
MAGNETICO FISICO
DIEGO TORRES RED'Y DRIVE CORPORATIVO - CARPETA GESTION DE
MARTINEZ CALIDAD, 5G-55T, FORMATOS TODO EL PERSONAL WAGNETICO FISICO ACTUALIZACION DE DOCUMENTO, FECHA ¥ VERSION

DIEGO TORRES REDY DRIVE CORPORATIVQ - CARPETA GESTION DE
MARTINEZ CALIDAD, 5G-85T, FORMATOS TODO EL PERSONAL WAGNETICO FISICO ACTUALIZACION DOCUMENTAL v

4 GG | GC | SG-SST | AF | LB | PA | DOCUMENTOS ELIMINADOS .. (-i-) < 3

11:36 2. m.

BB

SEMANA 7 DEL 19 DE JULIO AL 24

Actualizacion del consolidado de ingresos y egresos del afio 2021 para el mes de junio con
relacién al informe de tesoreria.

Conversién, modificacion y carga al drive de documentacidn del sistema de gestién de calidad
aprobada por parte del administrador para su eventual divulgacién.

Divulgacién de los cambios que se han realizado a los documentos del sistema de gestion de
calidad mediante drive de google.

Actualizacidn de la caja menor con relacion al mes de Julio.

Actualizacion de los indicadores de gestidn para el mes de junio.
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49 SERVICIOS PERSONALES 1 CONSOLIDADO INGRESOS ANO 2021 JUNIO JuLo
50 75050101 Sueldos 10.339.531 10.339.531
51 51010901 Sueldos 6.063.173 6.063.173| 2
5251010501 Gastos de Representacion 200.000 200.000 | 45 . i
53 51010901 Honorarios 2.121.000 2.121 000 26| CONSOLIDADO GASTOS PERSONALES ARIO | 30.148.115,00] 0,00
X . 47 |ELCOLOR ES i
54 75051301 Pr!ma de Vacac!ones 430.800 430.800 45 [l SERVICIOS PERSONALES
5551011301 Prima de Vacaciones 252.600 252,600 4q 75050101 Sueldos 10.339.531
56 75051401 Prima de Servicios Y Navidad 917.600 917.600| 50 51010901 Sueldos 6.063.173
57 51011401 Prima de Servicios Y Navidad 527.400 527.400| 51 75052301 Dominicales, Extras y recargo Nocturno
58 (75052301 Subsidio de Transporte 674.209 674.209 | 5251010501 Gastos de representacion 200.000
5951012301 Subsidio de Transporte 266.135 266.135 | 53 51010201 Jornales Administrativo
60 75052401 Cesantias 917.300 917.800| 24 75050201 Jomnales
= 55 75429001 Honorarios 2.121.000
6151012401 Cesantias 527.500 527.500 56 |51010901 Honorarios
62 |75052501 Intereses sobre Cesantias 110.050 110.050| 57 75052301 674.209
63 /51012501 Intereses sobre Cesantias 63.350 63.350| 53 |51012301 Subsidio de Transporte 266.135
64 75056701 Aportes a pensiones 1.190.701 1.951.401 | 59 75056701 Aportes a pensiones 1.130.701
65 51030601 Aportes a pensiones 760.700 60 /51030601 aportesa pensiones 760.700
66 51030301 Aportes a seguridad social 541.250 1.331.500| 6191080801 Aportes a seguridad social 541.250
67 175053701 |Aport dad social SERSET) 62 75053701 Aportes a seguridad social 750.250
.pu es @ seguridad socia = 63 /51030201 Aportes a cajas compensacion 250.950
6851030501 Riesgos Laborales 79.900 534.700 ¢4 75053501 Aportes a cajas compensacion 390.250
69 75054401 Riesgos Laborales 454.800 65 51040101 Aportes al ICBF 188.200
»»»»»»»»»» — . T e ~=mm==] AR |75ns26m Anartac 3l 1rRE 279 100 hd] 2
» JULC 2021 | JUNIO 2021 | MAYO1 | ABRIL21 | MARZO 21 | FEBRERO 21 | ENERO 21 b INGRESOS-GASTOS 2020 | EJECUCION PRESUPUESTAL | .. (@) T
usio % ] M ———

11:452. m.

19/07/2021 E
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B8  PA-MN-01 MANUAL PRU. E@ PAMN-02 MANUAL CLO.. E@ PAMN-03 MANUAL DEO.. EI  PAMN-04 MANUAL OPE..
ED PA-MN-05MANUALYPR.. E@ PAMN-06 MANUAL TOM.. .
11:49.2. m.
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9 Compartir archivos con personas y grupos XY

Agregar personas y grupos

Nicolas Torres (td)
aus_oficina.auxiliar@gmail.com

Adriana Lucia Forero Perez

- . ) Lector «
aus.oficiosvarios@gmail.com

Albeiro Valncia Duque

Lect -
aus._fontanero01@gmail.com ector

AUS CALIDAD

Editor ~
ausbarcelonaquindio@gmail.com

CRCNCHC)

Enviar comentarios a Google

@ Obtener vinculo

Restringido Solo las personas que agregues pueden acceder con este
vinculo Copiar vinculo

Cambiar a cualquier persena que tenga el vinculo

A B c D E 1 K L M N [<]

1 INFORME DE TESORERIA

2 -42% -25% 13% -B%

3 |MES: JUNIO DE 2021 5

4

5 SALDO ANTERIOR -324.427 &% 7% 7% &%

6 INGRESOS 59.073.801 .

7 EGRESOS 64.507.109

8 SUMAS 58.749.374 64.507.109 T o s 125%

9 SALDO SIGUIENTE 5757735 |

10 SUMAS IGUALES 58.749.374 58.749.374

1 17% 17% 12%

12 |Fuente RELACION DE INGRESOS 19

13

1414080201 CARGO FIIO 17.937.357 1425 1255 a7 103%

15 14080202 CONSUMO BASICO 28.179.817 -

16 14080202 CONSUMO COMPLEMENTARIO 7.195.567

17 /14080202 CONSUMO SUNTUARIO 6.172.747

18 14060603 LLAVES DE PASO 89.582

19 /14080601 MEDIDORES 643.073 2

20 14060604 MATERIALES 122.780

21 14080203 DERECHO DE CONEXION 157.500 -
T JULIO 2021 | JUNIO 2021 | MAYO1 | ABRIL21 | MARZO 21 | FEBRERO 21 | ENERO 21 | 2020 | 2021 ® i [4] | | [+

0 0 H i 0
= i P (]

SEMANA 8 DEL 02 DE AGOSTO AL 6 DE AGOSTO DEL 2021

- Creacién de documento del manual de servicio no conforme.

- Divulgacion del manual de servicio no conforme.

- Andlisis y Descarga de la Encuesta de Satisfaccion del cliente del mes de Julio

- Actualizacién Documental del Formato de Acciones Preventivas, Correctivas y de mejora.
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ASOCIACION DE USUARIQS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GC-MN-10
oy QUINDIO -ESP- VERSION 2
GESTION DE CALIDAD FECHA 22-06-2021
WMANUAL DE CALIDAD HOJA 1de 19

1. INTRODUCCION:

Para la ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP-, como prestadora de
Servicio domiciliario de acueducto y pruebas de laboratorio microbiolégico del agua, es de suma
importancia aumentar los niveles de satisfaccion de sus clientes y mejorar la relacion con ellos, por esto
decidié enmarcarse dentro de un modelo de calidad reconocido, como el propuesto por la norma 150,
especificamente en la Norma Técnica Colombiana 150 9001:2015.

Esta estrategia le genera a la entidad multiples beneficios como: Definicion clara de sus procesos y
procedimientos; mejora en la calidad de los servicios prestados; mayor conciencia hacia la calidad, toma
de decisiones basada en el andlisis de datos, entre otros.

Los funcienarios de la entidad reciben beneficios tales como: Responsabilidades identificadas sobre
procesos y procedimientos, induccién, trabajo en equipo, organizacion del trabajo diario, desarrollo de la
creatividad haciendo aportes para la mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

El cliente percibe mejor calidad en los servicios recibidos, dado que la Entidad le genera mayor

seguridad; la eficiencia en la atencién y prestacidn de los servicios aumenta, la relacién cliente - empresa

mmmmenlide s mem i msal da Smanmae ekt miamal ma Faebalann

ol (Colombia) B B - 1 + 100%

Miunidad > PFDFCALIDAD > T0.MEJORA ~ 21 = W E

@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que otras personas compartan archivos no deseados contigo, haz clic con >
el bot6n derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas informacion

Archivos Nombre /T

Ef ©C-MN-11 MANUAL DES...

1 carga completa

B8 GC-MN-11 MANUAL DE SERVICIO NO CO 0

Lluvia ligera
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OFICINA

YINI JOHANA CADENA CARDONA

COMO CONSIDERAS LA PRESTACIGN DE NUESTRO SERVICIO?

CALIFICACION TOTAL
BUENO 19
EXCELENTE 51
TOTAL 70
CIUDAD
4 .. | FEBRERO 2021 | MARZO 2021 | ABRIL 2021 | MAYO 2021 | JUNIO 2021

JULIO 2021 ®

* BUENO

213

M o-——+ 0%

£p Zldp.m. D

2/08/2021
G H | J K L M M [n) P aQ R ] T u -
1 AEACIACIAM NE 1LE1ANIAE NE CEMJICIAE NE BANCEL AMA_ ALIMNEA_EEN I CODIGD: GC-RiF-17
SEREQUIERE DE LA ACTUALIZACION DELA MATRIZ DE
ACTUALIZEE%DU’I&EE\\E%%NWZ = " COMUNICACIOM INCORPORANDO ACCICNES GUE 201012021 GSEE:;CJ; MEMSUAL PEMDIEMTE | ABERTA
ACTUALMEMTE SEREALICEMEN LA EMPRESA.
ar
SEREALIZAGESTION PARALA COMPRADE 2
ENCUENTADDRES, LOS CUALES EMITIRAN CALDAD-
MANTENER CONTROL DE FORMA IMFORMACION EN TEMPOREAL, Y COMEL PROGRAMA SECFETARIA
PERMAMENTE PARAEL SEREALIZAEL ANALISIS DELOS DATOS RROJADOS EN Encuestadares . . IMPLEMEN
SEGUMENTD ALA SATISFACCION DICHAS ENCUESTAS REALIZADAS. Sibiizzt | w20zt HEE:HEE‘D‘\DHHA - | MEHSUAL Llamadas telefonicas Lz & TADA AT iovznzt
OEL CLEENTE LAS EMCUESTAS DEL LABORATORIO SON REALIZADAS L ABORATORD
PORUNA PASANTE SENA, ENCASO GUE NO SE
) EMCUENTRE POR L& AUXILIGR DEL LABORATORID
INCLUIREM LAMATRIZLOS RESGOS
ESPECIFICAREN LAMATRIZ DE PELIGROS LOS RIESGOS
ALOICUALESESTAN EXPLESTOS ® | ALOSCUALESESTANEXPUESTOSCADA UNADELAS | 10M02/2021 PROFESICHAL - | SEMESTRA MATRIZ OE PELISROS 100z 0 LY CERRADA 3i06!2021
LAS DIFERENTES AREASDELA CALIDAD L ACTUALIZADA TADA
AREASDE TRABAJODE LA EMRESA,
35 EPRESA.
DEJAR CLAROEL ALCANCE DELA EMLADEFIMICION OEL ALCAMCE SE ESPECFICOLANO =]
APLICABILIDAD OE LAS DOS M APLICABILIDAD OE LA NORMA 150 3001, PERO GUEDA 00201 2
MORMAS GUE SE TRABAJANEMLA FALTANDO L& NO APLICABILIDAD DE LA NORMANTC
40 EMPRES#, 17025,
MEJORAR LA REDACCION Y LO MEJORARLAREDACCION GUE SE ESCRIBIOENLAS
ESCRITOEMLASACTAS DEL | ACTAS DEL COMITE PARITARIO OE SEGURIDAD'Y SALUD| 1510242021
41 COPASST ENEL TRABAJD.
MOSECLENTA COM LA EVIDENCIA CLANDOSE
DELAS CERTFICACIONES DE L& SOLICITAR LA HOJA DWIDA CONLOS SOPORTES DE LA PROFESIOWAL EM HOJA DE WI0& OE AUDITOR . . IMPLEMER
PERSONAL ENCARGADA DE LA ALUDITORA INTERNA DE LA EMPRESA, TN | A CALIDAD AEIE]TTLE‘IERE\A INTERNO CON SOPORTES 100z @ TADA CERRADA TR0
42 REALIZACION DE LA ALUDITORIA
-
| DATOS | ACPM | INFORME ® 1 v
Listo i oo 1 + 0%

SEMANA 9 DEL 9 DE AGOSTO AL 14 DEL 2021

- Actualizacion y revision documental sobre auditoria de secretaria de salud departamental al laboratorio
de la Asociacion
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Q ar en el correo electronico 3= ® 63
< o o 8 o B ®» 18de 64 < > =
Fwd: Fw: NOTIFICACION ETAPA 1VERIFICACION ESTANDARES RESOLUCION 1619 DE 5 2
2015. Recibidos x
@
AUS CALIDAD & jue, 5 ago. 09:55 (hace 8 dias) yig -
parami «
FYl o

--—-——-- Forwarded message --—-—-

De: AUS BARCELONA <ausbarcelona@yahoo.com>

Date: jue, 5 ago 2021 a las 9:48 +
Subject: Fw: NOTIFICACION ETAPA 1 VERIFICACION ESTANDARES RESOLUCION 1619 DE 2015.

To: AUS CALIDAD <ausbarcelonaquindio@gmail.com>, Planta Tratamiente A. U. S. <plantaus2018@hotmail com>

DIEGO TORRES MARTINEZ

Administrador

Teléfono 3206880141 - 7656540

Asociacion Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP-
MNIT 800222655-9

®

Armenia, Quindio, agosto 4 de 2021.

Sefiores.

Asociacion de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio - ESP - AUS

Asunto: Notificacién Verificacion cumplimiento de la “Resolucion 1619 de 2015"

Me permito informarle que el Laboratorio de Salud Publica del Quindio, en cumplimiento del
cronograma de visitas de verificacion del cumplimiento de la “Resolucion 1619 de 2015"
Por la cual se establece el Sistema de Gestion de la Red Nacional de Laboratorios en los
ejes estratégicos de Vigilancia en Salud Publica y de Gestion de Calidad”, establecio el para
el segundo semestre de 2021, realizar visita a la red de laboratorio, asi

CRONOGRAMA.

ETAPA 1. REVISION DOCUMENTAL

RESPONSABLE: Maria Cecilia Giraldo Osorio. Lider de Calidad, Laboratorio de Salud
Publica del Quindio.

FECHA DE REALIZACION: Inicia 04.08.2021 — Finaliza 17.08.2021.

En la etapa 1 se realiz@iizcls b= 3 p solicita la disponibilidad
de la siguiente informa®8

) - e 3:04 p. m.
® ucuvia AN CEHO 7z BP0
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MNombre - Fecha de modificacion Tipo Tamario
1. ESTANDARES DE ORGANIZACION Y GE...
2, TALENTO HUMANO
3. INFRESTRUCTURA ¥ DOTACION
4, REFEREMCIA ¥ CONTRA REFERENCIA
5. BIOSEGURIDAD Y RESIDUOS
6. PROCESOS PRIORITARIOS

1 Carpeta de archivos
1
1
1
1
1

B 1. ESTANDARES DE ORGANIZACION ¥ GE... 1
1
1
1
1
1

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
NinRAR Z... 62.136 KB
132.671 KB

B 2. TALENTO HUMANO

I 3. INFRESTRUCTURA ¥ DOTACION

E 4. REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA
B 5. BIOSEGURIDAD Y RESIDUOS

B 6. PROCESOS PRIORITARIOS

Archive WinRAR Z...

) ESP

18/08/2021

SEMANA 10 DEL 17 DE AGOSTO AL 21 DEL 2021

- Recoleccién de Informacion Documentada Auditoria Interna, en la parte documental.

- Envio de Informacion documental para el proceso de revisidon de auditoria interna

- Actualizacién de los informes trimestrales sobre el programa de Uso y Ahorro Eficiente del Agua
de la Asociacién de Usuarios.

- Ingreso de Informacién Facturas de Caja menor mes de Agosto.

- Actualizacion Documento de la Compra de Reactivos Anual de Laboratorio 2021

- Actualizacion Documento Compra de Materiales y Accesorios Anuales 2021

- Actualizaciéon de Archivo sobre matriculas/suscriptores nuevos del servicio de acueducto.

- Foliacién de Archivo, Ordenes de pago 2020

| [ [ = | AUDITORIA INTERNA 2021-2 -

Inicio Compartir Vista

J gy Cortar x TJ Nuevo elemento v |ﬂ Abrir E Seleccionar todo

™. Copiar ruta de acceso 1"_'| Facil acceso Editar No seleccionar ninguno

Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades ,
acceso rapido |7] Pegar acceso directo a a *  nombre  carpeta - Historial DD Invertir seleccion

Portapapeles Organizar Nueva Abrir Seleccionar
& - 4 > Esteequipo » Red (\iservidor) (Z) » 1.SISTEMA CALIDAD » AUDITORIA INTERMA 2021-2 v|® | Buscaren AUDITORIA INTER
~
Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafic

s Acceso répido

INFORMACION DOCUMENTADA 18/08/2021 11:16 2. m. Carpeta de archivos
@ OneDrive g INFORMACION DOCUMENTADA 18 11:33a. m. Archive WinRARZ... 303.028 KB

Solicitud de Documentacion 14/08, :37 a. m. Adobe Acrobat D... 486 KB
[ Este equipo

; Descargas
|::'| Documentos

[ Escritorio



Adjuntando archivo

Tu archivo supera los 25 MB. Se enviara como vinculo de Google Drive

B INFORMACION DOCUMENTA..

Cancelar

oo FECna uE moancaLun npu amany

REPARACION DE FUGAS 1 TRIMESTRE 2021 17/08/2021 2:08 p.m. Documento de Mi... 119.444 KB
17/08/2021 5:05 p. m. Documenta de Mi... 139.957 KB

11/08/2021 4:37 p. m. Documento de Mi.. T4KB

REPOSICION DE MEDIDORES MALOS

01/02/2021: Calle 9 # 8-18 B/ Ancizar
03/02/2021: Calle 8 # 6A-08 B/ Colinas
10/02/2021: Calle 8A # 63-20 B/ Colinas
12/02/2021:Calle 8 # 8A-03 B/ Fundadores
12/02/2021: Carrera 11 # 12-32 B/ Centro
12/02/2021: Carrera 14 # 2-448 B/ Uribe
12/02/2021: Calle 9A # 8-16 B/ Ancizar
12/02/2021: Carrera 11 # 10-71 B/ Centro
12/02/2021: Carrera 7 # 12C-04 B/ Alamos
12/02/2021: Calle 9B # 7-50 B/ Colinas

YVVVVYVVVYVVYY

——

11:58 a. m.
08/2021

100%

i
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2/08/2020|Nicolas Lopez-Agrod  1034.283.713  |Multuplaza Barceond 1 Numetrin 200 EC 10.200 | 1483.793 51111501 Proyecto Laboratario
10/08/2021|Amelia Gomez Diaz 66.851.508 Cra 11 Nro 9-02 Barc|5 Paladas de Arena 3.000 | 1.480.793 51111502 Proyecto sede AUS
10/08/2021|Guillermo Cortes Mu 9.438.973 11 Nro 12-10 Barcel{ 10 Refrigerios para Integrar|  25.000 | 1.455.793 51111701 Servicios Publicos Administrativos
1/08/2021|Mauricio Giraldo - D 18.395.526 Cra 11 Nro 11-49 1jeringa 10 ml 1.500 | 1.454.293
10/08/2021 Jhon A Mendoza- Fer| 70.142 449 crall1412-24 1 Llave Terminal 24600 | 1429.693
11/08/2021|Fabio Casas - ECKPi§  1.104.721.026 |Cra 184 11-12 Armer|1 Perfil #8 17.000 | 1.412.693
|7|51119001 |Otros Gastos Gene{ 12/08/2021|Servientrega S.AS 860512330-3 Envie documentacian Renval 11.050 | 1401643
1875103701 |Fletes 12/08/2021|Juan Guillermo Torre]  1.094.908.096 |Barrio el Remanso |4 fletes con transporte de h 10.000 | 1.391.643 Gastos Emergencia Sanitaria
19(51119001 |Otros Gastos Geney 12/08/2021 |Rubiel Mufioz Palaci 94.279.579 Barcelona, Quindio |Registro Fotografico Enmard  155.000 | 1.236.643
51111701 |Servicios Publicos| 12/08/2021|Mutiproposito de Ca: 801004102-7  |Cra 24 #39-54 TB PitServicio Alcantarillado Ofic 55.236 | 1.181.407 51113701 Eventos Culturales
12/08/2021|Mutiproposito de Ca 8010041027  |Cra 24 #39-54 TB Pi{Servicio Alcantarillado plal 15896 | 1.165.511 51115501 de aseo y cafeteria
13/08/2021|William Delgado - fer 16771134 Cra 11411-19 1silicona | 5.500 | 1.160.011 51119001 Otros Gastos
13/08/2021|Asosiacion de Usuar]  800222655-9  [Cra11#11-25 Servicio Acuedcuto Planta 15.100 | 1.144.911 75050201 lornales
'4(51111701 |Servicios Publicos | 13/08/2021|Asosiacion de Usuar]  800222655-9  |Cra 11#11-25 Servicio Acuedcuto Oficina 17.400 | 1.127.511 75053001 capacitacion hienestar social
!5|51111501 |Mantenimiento 13/08/2021 Ihon Fabio Vega Ruiz| 18.385.003 Calle 104 #9-25 2 Tapas para cielo raso par 50.000 | 1.077.511 75053101 Dotacion operative
51119001 |Otros Gastos Gene{ 13/08/2021 |Yerly Galeanc 1005133617 | Cra11Barcelona |10 das para regrigerios grupo dg 1077511 75054101 Costos Medicos
13/08/2021|Carlos Alberto Restrel  18.396.668  |Cra 104830 Fundaq imiento prados ply  120.000 |  957.511 75101901 Viaticos y gastos de
13/08/2021|Helageria Deli sabor| 89001559 |calle 1181064 | 2Jarras delugo, Refrigerin] 10000 | 947.511
11/08/2021|Nathalia Marcela Pa 41962317 Calle 10#11-40 Triple 15 kg | 12,000 | 935511
17/08/2021|Folleco e Hijos S.AS-|  900735022-1 Barcelona, Quindio |Gasolina Planta Electrica 47.010 888.501
51119001 |Otros Gastos Genef 17/08,/2021 Guillermo Cortes Mu 9438973 11 Nro 12-10 Barcel{Torta de Cumleafios Pasant: 27.000 861.501
51119001 |Otros Gastos Gene{ 5/08/2021|Heladeria Deli Sabor 89.001.559 Ccalle 11 #10-64 Refrigerios superintendenci 10.600 | 850.901
850.901
I acn o0t
AGOSTO | JULIO JUNIO mayo ABRIL marzo FEBRERO 2021 ENERO 2021 ‘@) 4 >

-——h——+ %

431 p.m.
e 19/08/2021 D

Codigo de VALOR FECHADE |COMPROBANTE| FECH
(CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALORTOTALl  IvA | VALORTOTAL Ne FACTURA
Ingreso CAUSADO COMPRA |  DEPAGO PAC
75500601 1 ENVIODESOLUCION (FLETE) 15.000) 15.000 2.850) 17.850) 213973
108.278
75500601 1 ESPECTROQUANT ALUMINIO 0,02- 0,50 ML 634,000 594.000 [l 634,000 C-4112 12/07/2021 318 16/0]
75500601 1 1TEGOSLX5LITROS 285.000 285.000 [i 285.000 c4111 12/07/2021 318 16/07
75500601 1 EXTRAN MA 02 NEUTROX 5 LITROS 460.000) 460.000 [i 460.000] c4111 12/07/2021 318 16/07
1.439.000
75501006 3 FRASCOS DE ACEITE PARA BOMA DOSIFICADORA [ 120.000]  360.000 [  68.400] 428.400] LA-6177 2/07/2021 322 /0]
428.400)
75500601 10 CRIOVIALES VIALX 25 PERLAS [ 12200 122000 23.180] 145.180] MEDE2409  23/07/2021 326 24/0
145.180
75500602 2 TIRAS INDICADORES DEPH 25.000) 50.000 0| 50.000 C-4-114 24/07/2021 354 /0]
75500602 1 TERMOMETRO NEVERA DIGIAL 95.000 55.000 0| 95.000 c4114 24/07/2021 354 /0]
75500602 1 CALIBRACION TERMOMETRO 295.000 295.000 [l 295.000 c4114 24/07/2021 354 /0]
440.000]
COMPRAS 2021 | COMPRAS 2020 | COMPRAS 2019 | COMPRAS 2018 ® 1 v

i M -———+ 100%

£42 p.m.
g

Codigo de ‘ ‘ ‘ VALOR ‘ VALOR FECHADE |COMPROBANTE| FECHADE
canTIDAR DESCRIPCION VALOR UNITARIN wa | vaorToTp Ne FACTURA
Ingreso - - - -] ToTAL |~ - | causapi- COMPRE-| DEPAGO [-| PAGO -
i 2a010101 1 LLAVE CORTINA 2" RED WHITE TOYO 231092 231082 43.908 275.000 FEC3553 8/04/2021 7 18/06/2021 ALMACEN TOI
i| 2400101 75 TORNILLO EXAGONAL NEGRO G5 3/4 X3 3.361 M034 15966 100.000 FECA238 8/04/2021 m 18/06/2021 ALMACEN TOI
1| 24010101 25 TUERCA HEX NEGRA G5 3/4 1092 27311 5.189 32.500 FEC4238 8/04/2021 m 18/06/2021 ALMACEN TOI
: 2.719.600
|
1| 75501008 5 AEROSOLNEGRO 7.900 39.500 o 39.500 207 5/05/2021 275 26/06/2021 FERRELECTRIC
. 39.500
/| 73501008 1 LLAVETERMINAL 9.100 9.100 0 9.100 207 0/05/2021 275 26/06/2021 FERRELECTRIC
| 9.100
i| 75501008 1 TAPONMACHO GALVANIZADO 1.261 1.261 233 1.500 Ecs84a 12/05/2021 275 26/06/2021 ALMACEN TOI
' 1.500
1| 75501006 2 LLAVE MIXTA TIPG RACHET 15.126 a0.252 5748 36.000 EC5840 12/05/2021 275 26/06/2021 ALMACEN TOI
| 16.000
i :l -
COMPRAS 2021 | COMPRAS 2020 | COMPRAS 2019 ® < 0

- ———+ 100%
443 p. m.
oz

dx  ESP
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SEMANA 11 DEL 23 DE AGOSTO AL 28 DEL 2021

- Actualizacidon y Acomodacién de hojas de vida en el sistema y en carpetas.

- Actualizaciones informes de tesoreria con relacién a word office de los meses de febrero, marzo
del 2021 y diciembre 2020.

- Foliacién de carpetas de archivo érdenes de pago 2021.

- Actualizacién de la caja mejor mes de agosto.

- Actualizacién de Informacion en el drive de divulgacién del SGC

H28s - Fe || =SUMA(G226:G301) v - £ || 75429001
F G I, B ! K|~ A 8 c D E
1.560.667,00 A3 Operacional  Administrativos TOTAL
272/(ADU) ce 2020526 1.566.667,00 hs SERVICIOS PERSONALES
[ iz: H5 75050101 Sueldos 8.426.911 14.285.049
275 T M6 51010901 Sueldos 5.858.138
276/ (ADU) NC 2020 15 98.750,00 47 75052301 Dominicales, Extras y recargo Noctur 179.218 179.218
277|(ADU) NC 2020 161 62.200,00 #8 51010501 Gastos de Representacion 200.000 200.000
274 (ADU) NC 2020 163 51.200,00 A9 51010901 Honorarios 1.150.000 1.150.000
279|(ADU) NC 2020 164 41.000,00 B0 75429001 Honorarios 3.338.000 3.338.000
280|(ADU) NC 2020 16€ 36.600,00 B1 75051301 Prima de Vacaciones 358.650 602.700
287/ (ADU) NC 2020 167 39.600,00 B2 51011301 Prima de Vacaciones 244.050
282|(ADU) NC 2020 168 29.300,00 F3 75051401 Prima da Servicios Y Navidad 771.900 1.281.400
a3 B4 51011401 Prima de Servicios ¥ Navidad 509,500
] :§:| [ rzomml b5 75052301  Subsidio de Transporte 538,269 795.404
226|(ADU) CE 2020488 157.500,00 b6 51012301 Subsidio de Transporte 257.135
257|{ADU) CE 2020 488 133.000,00 b7 75052401 Cesantias 762.000 1.271.600
222 (ADU) CE 2020 438 111.000,00 P8 51012401 Cesantias 509.600
230|(ADU) CE 2020 438 81.800,00 B9 75052501 Intereses sobre Cesantias 91.400 152.500
290|{ADU) CE 2020 488 81.800,00 B0 51012501 Intereses sobre Cesantias 61.100
201/ (ADU) CE 2020 488 81.800,00 B1 75056701 Aportes a pensiones 975.150 1.710.100
262|(ADU) CE 2020 438 70.200,00 B2 51030601 Aportes a pensiones 734.950
293|(ADU) NC 2020 15¢ 0,00 - B3 51030301 Aportes a seguridad social 523.000 1.195.200
b DICIEMBRE 2020 | Exportaraix ... () [« | L unozoz1 | mavor | asRizi | ma . 3

A B C D E F G H | J K L M N -
|2 || < 5/05/2021 | Asosiacion de Usuar] 8002226559 [cra11411-25  [ServicioAcuedouto Planta | 15100 | 1444911 75050201 ormales
2451111701 |Servicios Publicos | 13/08/2021|Asosiacion de Usuar]  B00222655-9 |Cra11#11-25 Servicio Acuedcuto Oficina 17.400 | 1.127.511 75053001 capacitacion bienestar social
25[51111501 |Mantenimiento | 13/08/2021[thon Fabioveza Ruiz]  18.395.003  |calle10a#9-25  [2Tapasparacielorasopar{  50.000 | 1.077.511 75053101 Dotacion operativo
2651119001 |Otros Gastos Gene{ 13/08/2021Yerly Galeano 1.005.133.617 Cra 11 Barcelona |10 empanadas para regrige 12.000 | 1.065.511 75054101 Costos Medicos
13/08/2021|Carlos Alberto Restre] 18.396.668 Cra 10 #8-30 Fundaq1 Mantenimiento prados ply 120000 |  945.511 75101901 Viaticos y gastos de Viaje

2851119001 |Otros Gastos Gene| 13/08/2021[Heladeria Deli Sabor| ~ 89.001.559  |calle 1141064 |2 Jarras de lugo, RefrigerioE  10.000 | 935511
11/08/2021 Nathalia Marcela Pa 41962 317 Calle 10# 11-40 Triple 15 kg | 12.000 923511
17/08/2021|Folleco e Hijos SAS-| 9007350221  |Barcelona, Quindio |Gasoling Plants Electrica 47010 | 876501

31|51119001 |Otros Gastos Gene| 17/08/2021|Guillermo Cortes Mu 9.438.973 11 Nro 12-10 Barcel{Torta de Cumleafios Pasantg 27.000 | 849501
3251119001 |Otros Gastos Gene| 9/08/2021[Heladeria Deli Sabor|  89.001.559  |calle 11410-64  |Refrigerios superintendenci{ _ 10.600 | 838.901
20/08/2021|William Delgado - fer 16.771.134 cra 11 Nro 11-19 Bar|3 Aerosol, 1 Lija | 25.300 813.601
20/082021 |Guillermo Cortes Mu 9.438.973 11 Nro 12-10 Barcel{ 10 bufiuelos, atebeion 2 fun 5.000| 808.601
21/08/2021jenifer pineda-el des| 1096.039.489 |Cra1iNro11-21 |1cajadejuegodecopas+r{ 25900 | 782.701
21/08/2021|German Gabriel Dugy  14.322.681 Cra 11 Nro 12-57  |Cama- Concentrado, Despar| 43800 | 738901
75103701 [Fletes | 21/08/20011avier Alonso Ramire]  18.400.820 |Cra 10 Nro 9-54 CentFlete a planta de tratamient{ 5000 | 733901 OTROS MATERIALES PARA LABORATOR
21/08/2021|Cristian Camilo Gere| 1.097.404.058 |ra 9 Nro 11-19 B/VeldClase del programa estilos 18.000 715.901
21/08/2021|Cristian Camilo Gere( 1.097.404058 |ra 9 Nro 11-19 B/VeldClase del programa estilos 12000 | 703801 Bonificacion

21/08/2021|Guillermo Cortes Mu| 9438973 | 11 Nro 12-10 Barcel{Torta de Cumpleafios Opera]  27.000| 676.901 75509001] Otros Gastos Generales
24/08/2021|Gestion y Manejoen |  901.003.563-7 |Cll 13 Norte #13-57 JFxamen de Retiro Pacla Arig 21000 |  655.901
24/08/2021|Luis Bernardo Londo 1.272.477 Calle 9 Nro 7-21 Coli|Fltews para traida de Arena 85.000 570.901

24/08/2021|jenifer pineda-el des| 1.096.039.489 |Cra11Nroi11-21 |1 Bulto de Cemento 27.000 | 543.901
25/08/2021|William Delgado-fe{ ~ 16771134 |cra 11 Nro 11-19 Bar|1 Bulto de Cemento 27500 | 516.401
a5 [ 516401 [
acl I 1 | £acana -
AGOSTO | JULIO | JUNIO | mayo | ABRL | marzo | FEBRERO 2021 | ENERO 2021 ® 1 v

£25p.m.
26/08/2021
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AF-MN-D1 MAMNUAL DE COMPRAS Adobe Acrobat D...
AF-MN-02 MANUAL DE FONTANEROS

AF-MN-03 MANUAL SECRETARIA AUXILIAR - RECAUDADORA
AF-MN-04 MANUAL FINANCIERO

| AF-RF-48 EVALUACION DE PROVEEDORES 2020 -2 y 2021-1
GC-MM-10 MANUAL DE CALIDAD

GG-MM-01 MANUAL FUNCIONES

GG-MMN-03 MANUAL GERENCIA

GG-0T-01 MAPA DE PROCESOS

LB-MN-16 MANUAL DE LABORATORIO GENERAL

PA-MM-03 MAMUAL DE QPERACIOMES DE PLAMTA

% Politica Gestion Integral

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

w
rs3
=
m

Adobe Acrobat D...

Hoja de célculo d.. 131 KB

Adobe Acrobat D..

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

425 p. m.

9P e 0s/2021

SEMANA 12 DEL 30 DE AGOSTO AL 04 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

- Actualizacion de la documentacién requerida para cambios en la auditoria de secretaria de salud.
- Divulgaciéon formato cambiado de trabajo/servicio no conforme.

- Actualizacién de Caja menor agosto.

- Cargue de Archivos rectificados para secretaria de salud.

1.6 ACTAS DE CALIDAD
1.7 RESPONSABILIAD LABORATORIO EN CALIDAD
1.12 MATRIZ DE RIESGO
1,16 TRABAJO NO CONFORME
1.17 PLAM DE CONTINGEMCIA
1.18 AVAL JURIDICO COMPROMISO DE CONFIDEMNCI...
2.4 ACTUALIZACION DEL MAMUAL DE FUNCIONES
2.7 ACTUALIZACION GESTOR AMBIENTAL
2.8 MANUAL DE INDUCCION TECNICA
2.9 PERSONAL ASEQ ¥ VIGILANCIA
210 EFICACIA Y CAPACITACIOMNES
3.1 CERTIFICADO SISMO RESISTENCIA
4.1 EMISION DE RESULTADOS (HABILES)
4.3 REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA
4.4 ACTAS COMPLETOS
5.2 BIOSEGURIDAD
@ GG-MN-01 MANUAL FUNCIOMES

Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archi,

Carpeta de archiv
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archi,

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Documento de Mi... 172 KB
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Usuarios de Servicios de Barcelona

Espero Confirmacion de recibido

Muchas Gracias

https //drive_google com/drive/folders/1Rgzbg89_9L hRAMJ_EyO9HZnp40W_bjeK?usp=sharing

DIEGO TORRES MARTINEZ
Administrador
Teléfono 3206880141 - 7656540

Asociacion Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP-

NIT 800222655-9

2 archivos adjuntos

[ DOCUMENTOS RES...

. SEGUIMIENTOQ DE ...
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SEMANA 13 DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 11 DEL 2021

- Actualizacién retencion en la fuente mes de Agosto.

- Archivo Ordenes de pago mes de Agosto.

- Escaneo los oficios recibidos.

- Relacién Bancaria del mes de Agosto.
- Actualizacién Anexos Agosto 2021.

- Actualizaciéon del Manual de la Informacién Documentada.

- Actualizacidon indicadores de gestién mes de julio y agosto.

- divulgacidn y socializacién del formato de trabajo- servicio no conforme

D E F G

\DU) CE 2021 395 0.00 661.394,00 2.726
DU ce 2021 389 0.00  288.000,00 1.152
\DU) CB 2021 163 2.351.000.00 0,00

DU ce 2021 396 000 681.334.00 2.726
\DU) CE 2021 397 0.00 4.367.061,00 17.468
«DU) CE 2021 388 0.00 1.591.626.00 6.367
D) CE 2021 399 0.00_1.507.969,00 6.032
sDU) CE 2021 400 0.00| 1276 592,00] 5.106
D) CE 2021 401 0.00 1.266.903,00 5.068
\DU) CE 2021 402 0.00 1.059.831,00 4.240
D) CE 2021 403 0.00  862.890,00 3.532
\DU) CE 2021 404 0.00 942 380,00 3.770
\DU) CE 2021 405 0.00 1.073873.00 4.295
D) CE 2021 408 0.00 1.036.200,00 4.145
«DU) CE 2021 407 000 863.647.00 3.455
D) CE 2021 408 0.00 74.448,00 298
sDU) CE 2021 409 000 200.000,00 800
\DU) ce 2021 412 0.00 70.000,00 230
WDU) ce 2021 413 0,00 1.000.000,00 4.000
\DU) CE 2021 414 0.00 0,00

\DU) ce 2021 415 0.00 0,00

sDU)rc 4963 20.600.00 0.00

\DU) CB 2021 169 454.700,00 0,00

sDU) CB 2021170 1.740.300.00 0.00

30U CB 2021 171 1.757.000.00 0.00

3 BANCO DE BOGOTA BAN ... (® 4

41.7:

38.7|

&

2164| 30/08/2021
2170 30/08/2021
2171| 30/08/2021
2172| 30/08/2021
2173| 30/08/2021
2174 30/08/2021
2175 30/08/2021
2176 30/08/2021
2177| 3040872021
2178 30/08/2021
2179 30/08/2021
2180 30/08/2021
2181| 30/08/2021
2182| 30/08/2021
2163 30/08/2021
2184 30/08/2021
2186 30/08/2021
2186 30/08/2021
2167| 310872021
2188| 31/08/2021
2189 310872021
2190| 31/08/2021
2191 31/08/2021

D E F
BONIFICACION PCA041 (ADU) ce 2021 396
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 397
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 395
SUELDO DE AGOSTO 2021 (ADW) CE 2021 399
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 400
SUELDODE AGOSTO 2021 (ADW) CE 2021 401
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 402
SUELDO DE AGOSTO 2021 (ADU) CE 2021 403
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 404
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 405
SUELDO DE AGO{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 406
SUELDO DE AGO!{ TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 407
PAGO SUELDO DY4030 (ADU) CE 2021 408
GASTOS DE REPI TRANSFERENCIA (ADU) CE 2021 409
VIATICOS PARA T TRANSFERENCIA (ADU) ce 2021 412
BASE PARAEL AF4043 (ADU) ce 2021 413
PAGO DE INTERNA046 (ADU) CE 2021 414
REINTEGRO DE C TRANSFERENCIA (ADU) ce 2021 415
PAGO FRA JUNIO-JULIC 2021 (ADU) rc 4363
RECAUDO 30 AGOSTO 2021 (ADU) CB 2021 169
RECAUDD 31 AGOSTO 2021 (ADU) CB 2021 170
Py RC AGOSTO 2021 313-314-315-31 (ADU) CB 2021 171
GRAVAMENES Y OTROS GASTOS B4 (ADU) ce 2021 417

2192 AGRARIO DE COLOMBIA

2229/ BOGOTA
2269DRES

2261 PROTECTORAS

2272}
2265 IALES

ExportarAExcel

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

n.oo

0,00

0.00

0.00

0.00
20.600.00
454.700,00
1.740.300.00
1.767.000.00
0.00
66.183.720.33
6499513812
1.133.316.00
21.685.00
145.050.00
174.556,00

H
B&1.394.00
4.367.061.00
1.691.625.00
1.507.969.00
1.276.532.00
1.266.903.00
1.053.931.00
862.690,00
942.380.00
1.073.873.00
1.036.200.00
863.697.00
74.443.00
200.000.00
70.000.00
1.000.000.00
421.400,00
1.461.492.00
0.0

0.00

0.00

0.00
289.203.00
39.803.345.00
13.228.489.00
569.977.00
0.00
45.886.00
46.225.00

|

43.283.43¢
38.926.37¢
37.334.757
35.826.78¢
34.660.19;
33.283.28¢
32.223.35¢
31.340.96¢8
30.398.08¢
29.324.21F
28.288.01%
27.424.31¢
27.349.870
27.149.87(
27.079.870
26.079.87(
26.658.47(
24.196.97¢
24.21757¢
25172278
26.912.57¢
28.669.57¢
28.380.37¢
28.360.37¢
51.766.64¢
609.33¢
21.68E
99.16<
128.331



221

lz13] A B c D E F G H J K L % =
88 CADENA CARDON 30/08/2021 APORTE SALUD (ADU) CE 2021 401 108.100,00
5 E] FORERO PEREZ 4 30/08/2021 SALUD [ADU] CE 2021 403 95.500,00
30
51 51030501 COTIZACION A RIESGOS PROFESIONALES 79.900,00
g2 TORRES MARTINI 30/08/2021 COTIZACION A RIESGOS PROFESION (ADU) CE 2021 387 59.600.00
93 MUNCA SANCHEZ 30/08/2021 APORTE ARL (ADU) CE 2021 398 8.600,00
x| CADENA CARDON 30/08/2021 APORTE ARL [ADU] CE 2021 401 £.700,00
E 95 FORERD PEREZ £ 30/08/2021 APORTE ARL (ADUY) CE 2021 403 4.600,00
86
57 51030601 COTIZACION A FONDOS DE PENSION 760.700.00
98 TORRES MARTIMI 30/08/2021 COTIZACION A FONDO DE PENSION (ADU) CE 2021 397 294.400,00
L] MUNCA SANCHEZ 30/08/2021 PENSION [ADU) CE 2021 398 196.300,00
100 CADENA CARDON 30/06/2021 PENSION (ADU CE 2021 401 152.700,00
5 0 FORERO PEREZ 4 30/08/2021 FONDO DE PENSION [ADU) CE 2021 403 117.300,00
102

1[I3|51 040101 APORTES AL ICBF 4
104 TORRES MARTINI 30/08/2021 ICBF (ADU) CE 2021 397 73.600.00 | SUMA(nimerol: [numeroZ: .)
105 MUNCA SANCHEZ 30/08/2021 APORTE ICEF (ADU) CE 2021 398 49.100,00
106 CADENA CARDON 30/08/2021 APORTE ICEF {ADU) CE 2021 401 36.200,00
5 107 FORERO PEREZ £ 30/08/2021 ICBF (ADU) CE 2021 403 27.300.00
108
10951040201 APORTES AL SENA 31/07/2021 SALDO INICLAL 2.308.200,00
1o TORRES MARTINI 30/08/2021 SENA (ADUY) CE 2021 397 49.100,00
111 MUNCA SANCHEZ 30/08/2021 APORTE AL SENA (ADU) CE 2021 398 32.600.00
1z CADENA CARDON 30/08/2021 APORTE AL SENA (ADU) CE 2021 401 26.500.00
13 FORERD PEREZ £ 30/08/2021 SEMNA (ADU) CE 2021 403 18.200,00
[=] 114 Total 51040201 APORTES AL SENA 2.433.800.00
11551110601 PROYECTO USO Y AHORRO DE £ 31/07/2021 SALDO INICIAL 14.586.294.00 A
EGRESOS | ExportarAExcel (O] 1 ¥

58p. m.
7/09/2021

- Registro: Documento que contiene informacion o datos recopilados a través de un formato.

- Formato: Documento gque obedece a un patrén determinado y es Gtil para registrar datos e
informacién en general.

- Registro Externo: Son los registros suministrados por entes o personas externas a la
empresa, per ejemple, puede ser un cliente, un proveedor

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO GC-MN-03
QUINDIO -ESP- VERSION 4
GESTION DE CALIDAD FECHA 30/08/2021
PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA HOJA 2de?

5.1 ASPECTOS GENERALES
La informacién documentada del sistema de gestién de calidadl
6. PROCEDIMIENTO:

a) Forma de los documentos
ESPARIOL (ESPARIA) = E—

o 350 p. m.
@ w3 3 s 8/09/2021 &
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(# de pruebas de agua rechazadas! Total de

Trimestal 0 03
pruebas reslizadas 100
10
Total de mantenimiento gjecutados laboratorio Anual
{ Total de mantenimientos programados “100
1
# de sancianes, investigacion lizadas por I 0
incumplimientos a requisitos legales Junio - Diciembre
12
vidades dz eapacitacione: lizadas con Semestral
la comunidad ! Total de las actividades 10052

planeadas"100 Junio - Diciembre

Mumero de encuestas con nivel de satisfaccion
superior al 803 { Total de encuestas aplicadas © Menzual 86 005 9= 005 a9 1003 ik
]

Mumero de POR'S que no accede ! total de

PGR'S *100 Mensual 0 B 1002 B 1002 A0 B0
15
Ingresos - Egrezog =1 Menzual 48 36 v 243 24 423
18
-
2020 | 2021 | Hojal @® 4 y

it} M -—F————+ &%

Z17 p. m.

2 10/09/2021

SEMANA 14 DEL 13 DE SEPTIEMBRE AL 18 DEL 2021

- Actualizacién documentacion del sistema de Gestion de Calidad y envio a aprobacion.
- Actualizacién del procedimiento de la informacién documentada.

- Actualizacién Caja menor mes de septiembre.

- Relacién mes de agosto, Informe de tesoreria con consolidado afio 2021.

iBravo! Ya has leido todos los mengaiasd ootz Dacibids
Actualizacion Politica de Gestion de Calidad y Direccionamie... (/]

~ Todo lo demas

AUS CALIDAD, AUS.ADMBARCELONA@gmail.com

The Google team Nicolas, para dar el siguiente paso.  Actualizacion Politica de Gestion de Calidad y Direccionamiento Estratégico
Google Alerta de seguridad - Alguien accet  Buenos dias,
The Google team Nicolas, para dar el siguiente paso  envio la actualizacién de la politica de calidad y direccionamiento estratégico para +
su aprobacion y divulgacion, asi como formato de solicitud
Google Alerta de seguridad - Alguien accet
Muchas Gracias
AUS CALIDAD Fwd: - FYl —— Forwarded messa . . .
Politica Gestion De Calidad.docx (266 K) x
CLIENTES LAB... EN
GG-0T-02 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.... (101K) x
Planta, yo, Diego 7 CORRECCIONES - Revisados los dg
GC-RF-21 SOLICITUD DE CREACION, MODIFICA... (24 K) x
[ LB-PT-16 PROT.. @ L8
~ ~ SansSerif ~ T~ B I U A~ E~ = -~
yo, Diego 2 Actualizacion manual de biosegurit

[0 LB-MN-08 MAN... m ADeoEeN F ] >

2 . .
d® 23°C Luvia ligera 2021 L



QUINDIO -ESP-

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA.

cODIGO

VERSION

GESTION DE CALIDAD

FECHA

PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

HOJA

1desS

1. OBJETIVO:

2. RESPONSABILIDAD DE APLICACION

Listo

Accesibilidad: es necesario investigar

& 25°C Luvia ligera

D E F G H | I K L
13/09/2021 Almacen Sanitario Eje Cafetero Cra 19-2-61 180 Tuberua PF, 40 uniione§  533.871 800.935
13/08/2021|Asociacién de Usuar| 8002226558 |cra 11411-25 Servicio de Acuedcuto Admi] 19200 781735
13/09/2021|Asociacion de Usuar] 8002226559 |Cra 11411-25 de Acueducto Plant{  16.600 | 765.135
765.135 51113701 Eventos Culturales
765.135 51115501 elementos de aseo y cafeteria
765.135 51119001 Otros Gastos Generales
765.135 75050201 Jornales
765.135 75053001 capacitacion bienestar social
25 765.135 75053101 Dotacion operativo
765.135 75054101 Costos Medicos.
765.135 75101901 Viaticos y gastos de Viaje
765.135
765135 rsos7or Jeees
765.135
765.135
765135
765.135
765.135
765.135
765.135
765135
765.135
765125 —
SEPTIEMBRE | AGOSTO | JULIO | JUNIO | mayo | ABRIL | marzo | FEBRERO 2021 | ENERO 2021 ® < v

=X -]

D40 - £ | 272000 v u 129 - fe || 278000
A B D E[~ A B ! J
25 14080802 APORTE SOLIDARIO CARGO FIIO 331.793 1 CONSOLIDADO INGRESOS ANO 2021 Juuo AGOSTO
26 14080803 APORTE SOLIDARIO CONSUMO 1.087.645 1 )
Z{1]14080804 |AIUSTE POR REDONDEQ ) ef 17 43211008 APORTE SOLIDARIO CONSUMO 1.356.154 1.087.645
28 14080209 INTERESES NO GRAVADOS 8.420 18 48109008 AJUSTE POR REDONDEO 2.aa5 2620
29 14080212 INTERESES GRAVADOS 14.749 19 48050402 INTERESES NO GRAVADOS 8.840 8.420
30 14080206 VA INTERESES GRAVADOS 2.714 20 48050401 INTERESES GRAVADOS 37.610 14.749
31 14080206 VR IVA 67.338 21 48050401 IVA INTERESES GRAVADOS 7.141 2.714
32 14709002 Analisis de agua 11.135.524 EHoasm02 VR IVA 51192 67.338
33 |48109002 Duplicados 19.000 z ANTIC!POS
24 42909001 Analisis de agua 15.413.600 11.135.524
34 |14080101  Subsidio cargo Fijo 5.492.318 25 48109002 Duplicado facturas 33.000 19.000
35 114080802 Subsidio Consumo 20.204.197 26 24301201 Subsidio por Consumo 29.902.582 20.204.197
36 42102801 Medidores 76.218 27 24301201 Subsidio por Cargo fijo 8.211.978 5.492.318
37 |42109001 Caja Medidor 50.420 28 |42102801 Medidores 457.308 76.218
38 142109003 Llaves de paso 48.739 23143244003 Nueva conexidn 1.000.000)
30 142109004 Materiales 12.857 L if 30 42109001 Caja protectora de medidor
o 31 14080204 Reconexion y Suspenciones

40 (43244009 Nueva conexion 278.000 P 32 42109003 Llaves de paso 26.890
41 (24010101 Iva Generado en ventas 35.766 33421090 Materiales y Accesorios 11.933
42 TOTAL 84.312.289 34 16500208 Proyecto el Remanso 3.400.000
43 | BES proyecto la nueva esperanza
44 -| | 38e Reintegros

— 37 14390900: Cosumos Multiproposito 343.056

! : - | Acosto 2021 [ o zoz1 | wn .. @ ’ ' INGRESOS-GASTOS 2020 | EJECUCION PRESURUESTAL | DIST .. (&) R0

Listo (3o Accesibilidad: es necesario investigar m - 1 + 112% to fha Fp— o mo- . - 1o

@ 19°C Soleado

223



224

SEMANA 15 DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 25 DEL 2021

pafia)

Modificacién del manual de la informacién documentada para reducir procesos, estructura y
delegar responsabilidades.

Creacion planes de accién de la matriz DOFA y de las ACPM anteriores.

Actualizacidn caja menor mes de septiembre.

Actualizacion y divulgacién de documentos del sistema de gestion de calidad.

Modificacidn al manual de la informacién documentada.

Modificacidn a la politica de calidad para que sea mas acorde a los objetivos establecidos en la
empresa.

Modificacién del formato de trabajo no conforme.

Actualizacion del formato de planificacion de cambios, con los cambios requeridos y de relevancia
por el sistema de gestion de calidad de la empresa.

Actualizacidon matriz de riesgos por procesos agregando riesgos del sistema de calidad y de
fontaneria.

Socializacién y divulgacion a cambios de los manuales de informacién documentada, manual de
funciones y otros.

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO
S QUINDIO -ESP- VERSION
GESTION DE CALIDAD FECHA 13/09/2021
MANUAL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA HOJA Sdes

Las versiones se manejaran en digitos los cuales se modificardn en uno, cada vez que el

documento requiera un cambio, adicional, se actualizara la fecha del dia que se realizéd el

cambio.

b) Paginacion:

La paginacion estara conformada de la siguiente manera: X de ¥; en donde X

corresponde al nimero de paginas que estd consultado, Y corresponde al nimero total

de paginas que contiene el documento, en el caso de la paginacién de las actas, esta se

dejara el espacio en blanco y se ingresaran el nimero de paginas con lapicero de color

negro.

¢) Pie de péagina: se describbn los cargos de las persenas que elaboraron y de quien
reviso y aprobd el documento, esta informacién solo se pondra en la hoja final

del documento.

ABREVIACION DE LOS PROCESOS

PROCESO ABREVIATURA
GESTION GERENCIAL GG
GESTION DE CALIDAD GC
POTABILIDAD DE AGUA PA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERA AF
FARTRAL ¥ AAARITAREA ~na

. 20°C Chubascos

22/09/2021




o P& Accesibilidad: es

necesario investigar

10/09/2021leronimo martins (A]  900480569-1 |Cra 11 Nro 1057 |compra refrigerios estilode]  17.970 | 1.369.806
11/09/2021|lorge Andres Mora 18.408.807  |Barcelona transporte grabadora a pla 5.000 | 1.364.806
13/09/2021 ose Eliecer Perez 7543811 |Barcelona Transporte material dearen]  30.000 | 1.334.806
1.334.806
Asociacién de Usuar]  800222655-9  |Cra 11#411-25 Servicio de Acuedcuto Admi|  19.200 | 1.315.606
Asociacion de Usuar{  800222655-9  |Cra 11#11-25 Servicio de Acueducto Plant] 16,500 | 1.299.006
Alfredo Mosquers - 9.779.426  |Km 1Vial al valle- BfServicio de restaurante 136.000 | 1.163.006 Eventos Culturales
13/092021 |Folleco e Hijos SAS-| 900735022-1 | Barcelona,Quindio [Gasolina Planta Electrica O 50.000 | 1.113.006 de aseoy cafeteri
14/09/2021|Folleco € Hijos 5.A5-|  900735022-1 | Barcelona,Quindic [Gasolina Planta Electrica 0 50.000 | 1.063.006 Otros Gastos Generales
75053101 | Dotacion operativd 14/08/2021|Lluz Alba Lopez - Abac]  31.495.001  [Cra 13 415-15 L1 Arf 1 Carnet Aux. Lab 9.000 | 1.054.006 Jornales
75103701 |Fletes 15/09/2021 Luis Armando Oritz 94480871  |Barcelona 7 Transportes de matetriale]  18.000 | 1.036.006 pacitacion bienestar social
75103701 |Fletes 15/09/2021|Diego Torres Marting 9778274 |Barcleona 1 Viaje a Pereira a Traer Tuf| _ 140.000 | 896.006 Dotacion operativa
75500602 |OTROS MATERIALE] 16/09/2021|lesus Antonio V - Env; 10.225.097 Calle 12 # 16-46 Arm|Gotero Flast, Termometro, J 70.000 826.006 Costos Medicos.
17/09/2021|Williman Delgado - 16771134  |Cra 1141119 1 Boquilla,2 Aerosol 23.300 | 802.706 Viaticos y gastos de Vi
17/09/2021|cristian Camilo Gere] 1.097.404.058 |Cra 94 11-19 Velez |Programa estilos deVidass]  18.000 | 784.706
17/09/2021 cristian Camilo Gere]  1.097.404.058 |Cra 94 11-18 Velez |Programa estilos deVidass]  12.000 | 772.706
nicanor ospina buitr]  5.480.497  [Amrenia 1 Flete para traer postes pal  50.000 | 722706
Edgar Bermudez Aria: 94.251.756 Cra 14 #7-1 L1 Armer| 1/4 de Pliego impreso 2.500 720.206
20/09/2021|Rolande Hernandez 4375827 |cra 13 18-31 Armeni[8 Tintas To-544 | 200000 | 520206
21/09/2021|Edgar Bermudez Ariaj  94.251756 _[ra 14 #7-1 L1 Armeni{1 impresion Ruta de Evacua 5000 | 515206
Jeronime martins (AR 900480569-1  |cra 11 #10-57 Barce|Refrigerios estile de vida saf 30838 | 484.268
35 | | [ 484268
I | I a2 76 L2
SEPTIEMBRE | AGOSTO | JULIO | JUNIO | mayo | ABRIL | marzo | FEBRERO 2021 | ENERO 2021 | (@ < ,
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3 E c ] 3 F G H J Ko
SE EVIDENI]
CONDOCRD,
BALAS
ACTIDADI
QUEREALIE
SE MODIFICARONLOS Los
PERFILES DE CARGO COMEL COLABORAL
FIN DE GUE SEAN MAS ES CONLI
ACORDEALAS MODFICACIONENLOS |ENCARGADO DEL SGC | DOCUMENOTO GC- EQUPOSDE |  CAMEID!
MODIFICACION AL MANUAL DE FUNCIONES CONEL FIN ACTUALIZAR: | NECESIDADESDELA | PERFILES DE CARGO DEL |(PASANTE WH-0TMANLIAL DE COMPUTO- RED | REALIZADD:
6] 109/2021| GM-MN-01 EL PEFFIL DE CARGOS EMPRESA MANUAL DE FUNCIONES | UNIVERSITARIO) FUNCIOMES | ADMINISTRADOR | WO) DEINTERMET | EL MANUAL
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Chubascos

.’ 17°C Chubascos

SEMANA 16 DEL 27 DE SEPTIEMBRE AL 02 DE OCTUBRE DEL 2021

- Actualizacién codificacion de formatos del drea de laboratorio en el documento y en el listado

maestro de documentos.

7:51 a. m.
24/09/2021

ESP

oo sx | DAINDD BN LA RED LI31RIDULIVIY
A e c o 3 £ i 1 ' K L
&
E ENVID DE INFORMACION RELEVANTE
g DEL SISTEMA DE GESTION OE CALDAD
z FALTA DE EOMPROMISO DE FETROCESH ENEL PROCESOS FOR MEDID DE CORRED ELECTRONICD, | IMPLEMENTACION ¥ 0C1ALIZACION DE | EMEARGADD
LOS COLABDRADDRES SOERE DE CERTIFICACION, ERROFES DELSISTEMa _[sEHAEVITAR
o FiEssn  |LDSEOLABOIADIACE SOBRE | apomal | anEmsza i W |MODERADD | INFORMACIONDE CAMBIOSENLOS | LOSPROCESOS COMBASE EMEL e |om e
5 ELseTE LA DOCUMENTOS FOR MEDIODEL CORFE | SIS TEMA DE GESTIONDE CALDAD | 251!
H ELECTRONICO D REUNNONDE
£ EMPLEADOS
| g
8
NOCONTARCOMLA APLICACION DE PROCEDICMIENTO ¥
INAFROFIAD0 SEGUIMIENTE & METODOLOGIA GUE DELIGEEL FORMATODEFLANDE ACCIONASI | hipe b AEE e, O T O e {eehaevman
FIESED  |LaS ACCIONES CORRECTIVAS, [LABORAL  |DEBILDAD SEGUMENTO DELAS ®  |MODERADO | COMOLACONSGNACIONENEL kel kLA AN EG e
FREVENTIVAS ¥ DE MEJDR:A ACCIDNES CORFECTIVAS . FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS, | St et LOTECTIVAS, | 0E GESTH
- PREVENTIVAS Y DE MEJDRA FREVENTIVAS ¥ DE MEJORA
MOMITORED ¥ MANTENMENTO DE Lag
FUFTURAS EN LA TUBERIA DE SUSFENSION DEL SUMIMISTRO MANTENIMIENTE 4 LAS REDES DE sEHaEvTAD
RIESE0 OPERATIVO |amENAZA %  |MPORTANTE | TUBERISS ¥ La RED DE DISTRIBUSION FONTANERDS
L RED DE DISTRIBUCION DE £UA A LAPOELACION et DISTRIBUCION MATERIBLIZ
5
= FONTANERDS
H SE CAMEIDDE LECTRUA MANUALEN
g ERFOR ENLAS LECTURAS DEL GUELAS FOR ALTO DBAID VERIFICACION DE LA LECTURA DEL HSECRETRIS | SEHAEVITAD)
H FESED | ppuciopE acueDuCTg | ere VO | DESILBAD CONSUMODEL SERVICIO W |MOGERADD | sepicin BITACORA ALECTURADIGITALEN | pecanapon |MATERILZ
£ LECTUMOY o
| 8
FUGAS EN LA REDDE DAROSENLA FED MANTENIMIENTO Y FEFOSOCIONDE | MONITORED DE LAS REDES DE sEHaEvTAD
FESED | pyTRBUCIOM CFERATIVO. | AMENAZA: DISTRIBUCION B |MPORTANTE | {ipers N AL ESTADD DSITRIBUCEION POF SECTORES FONTARERDS |11, TemaLe
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- Gestion y proceso de cambio de servicio de internet para conexion de informacion entre la sede
administrativa, planta de tratamiento y laboratorio.

LABORATORIO L8-R/F-41 |FORMATO HOLA DE VIDA 1/06/2020 FAOLA ANDREA
: ARIAS BRINEZ

CALIDAD/ARCHIVO:LIBR(
LABORATOR!

_

| 66 | Gc | sa-ssT | aF PA | DOCUMENTOS ELIMINADOS ...

Interna ALlS Fed (SERVIDHIR)

SEMANA 17 DEL 04 DE OCTUBRE AL 09 DE 2021

- Elaboracién del cronograma de mantenimientos de todas las dependencias de la asociacion.

- Actualizacién del Plan de Accion.

- Actualizacién del Manual de Lavado del laboratorio (LB-MN-06)

- Relacién de cuentas del mes de septiembre en retenciones.

- Socializacién y divulgacidn del formato de plan de accidn con los cambios generados de las areas.
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2 CCRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.
2a |TEM ACTIVIDAD FRECUENCIAS RESPONSABLE | SEGUIMIENTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | L | Ao | sep | ocT | Nov | Dic
OBSERVACIONES
5
a[ Mantenimiento de
27 instalaciones electricas
) R -
2| 2 | Pinturas de instalacione:
0
0| 3
31| a
32
53 |TEM ACTIVIDAD FRECUENCIAS RECURSOS RESPONSABLE |  SEGUIMIENTO MAY | JUN | L | AGo | sep | ocT | Nov | Dic
sl Mantenimiento de ANUAL PRESUPUESTO | COORDINADOR
35 instalaciones electricas MATENIMIENTO | LABORATORIO
36| , [ Construccion dela caseta de ANUAL
37 I de residuos
38| [ Construccion pozos septicos AU
ES) de
40 - -
al ¢ Construccion de vestier ANUAL
2| g Ade:uaqon espacio para ANUAL
43 resepcion de muestras
44 i de MLLAL
PROGRAMA | CRTICDADEQ. | EQUPOS | @& ML ]
Listo T Accesibilidad: No disponible ] 0 -+ 8%

ASQCIACION DE USUSARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA

GESTION GERENCIAL

FECHA

10/09/2021

PLAN DE ACCION, ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS ¥ DE MEJORA

HOJA

1DE1

Hallazgo No.

[

Correccién

Origen

L]
L]

servicio o trabajo no conforme

Contexto

Seguridad y
salud en el

Gestidn de

Laboratorio

Accién Preventiva

Auditoria

Partes Interesadas

L]
L]

Accion Correctiva

Revisién por la direccidn

Otros ¢Cudl?

DOl

—/

FA

|:| Gestién de Calidad |:| Gestidn Financiera l:lGestidnAdministratival:l

Fecha de Generacitn de la Accion 17/02/2019
Fecha para cierre de la Accidn N/A
Estandar o Normatividad 150 9001:2015

% Accesibilidad: es necesario investigar

[«

c D E F G H J K L M N o P
ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA
ESP Vigilada 55P NUIR 1-63130000-2
RELACION RETEFUENTE AGOSTO 2021
NOMBRE RAZON SO DIRECCIONC.C. O NIT  CONCEPTO C.E. Vr. CTA  Sin IVA % Vr. R.Fte
Latinoamer| Calle 176 #  830.067.655 Compras 4325 1.215.466 1.021.400 25 25.535
Alipic Correa Ospina MzH-18B 7.540.492 |Compras 431 1.290.000 1.084.033 25 27.101
|Gustavo Alb.lerm Ospina 7.544.620 Servicios 420.000 420.000 3 25.200
) 8.605.182.991 Compras 2.329.569 1.957.621 25 48.941
7.544.620 Servicios 280.000 280.000 6 16.300
: 800.014.985  Servicios 300.000 300.000 4 12.000
5.063.054 155.576
Base
| Retencion 48109001 Ajuste a impuesto
i 24360501 [SERVICIOS 54.000 1.000.000 54.000 0 CE-28 58109002 Ajuste a impuesto
P 24360301(HONORARI 0 0 5.063.054 0 0
24362601 |Contratos d 0 0 0 0
24360801|COMPRAS 101.576 4.063.054 186.000 -84.424
) Total Retefu  155.576  5.063.054 250.000 -84.424
!
» SEPTIEMBRE | AGOSTO | JULIO | JUNIO | MAYO | ABRIL | MARZO 21 | FEBRERO 21 | ENEF .. (B [ |
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§F para AUS, AUS ADMBARCELONA@gmail com, aus auxiliarlabl@gmail com, aus fentanersD1@gmail com, aus fontanero02@gmail com, aus oficiosvarios@g ~
Buenos dias
Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos tanto de la revision documental y auditoria realizada por valentina y de la secretaria de salud se comparte el

formato de plan de accidn con el fin de anexar las acciones que se toman para el seguimiento de las ACPM generadas, las no conformidades y los trabajos no e
conformes de la empresa

Alli se evidencia el seguimiento y control de cambios, errores y mejoras en el proceso productive de la empresa asi como los planes de accidén que se generaron en
la matriz DOFA que se debe cumplir para la certificacién de calidad

Por favor, revisar dependiendo de su Area e informar sobre los posibles cambios y ediciones que se deben o se pueden hacer tanto al formato como a los planes de
accidn ya evidenciados y agregados.

e

Muchas gracias

Atentamente

Nicolas Torres - Pasante Universitario

J [==]
a =
GC-RF-23 PLAN DE... 4

>

ESp 11:40 a. m.

9/10/2021

SEMANA 18 DEL 11 DE OCTUBRE AL 16 DE 2021

- Actualizacién del Manual de Calidad.

- Actualizacién de Manuales y Documentos del Area de Laboratorio en concordancia con el listado
maestro de documentos.

- Actualizacién del Informe de Tesoreria mes de septiembre.

- Actualizacién Objetivos de Calidad mes de Septiembre.

- Relacién Informe de tesoreria con ejecucidn presupuestal del mes de septiembre del 2021.

ra 1 é L s 3 4 5 L] r ¥ w L 3 14 15 o oy LS 1 it -
Las necesidades de formacién de personal se satisfacen a través del GC-RF-19 PLAN ANUAL DE
TRABAJO.

La eficacia de la formacion se evalia por el jefe inmediato, en un pericdo determinado,
teniendo en cuenta el desempefio de sus actividades.

En este mismo se encuentra el GG-MN-02 MANUAL DE CONTRATACION, donde se estandariza el
proceso de contratacion del personal y se encuentra la demas documentacion anexa a los
documentos anteriormente descritos.

5.9.2 Toma de conciencia

La ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- cuenta con una
evaluacidén de desempefio realizada a cada uno de los colaboradores de la empresa, donde
cada aiio se evaluacién condiciones como habilidades, criterios de desempefio, desarrollo
humano, a todo el personal de la empresa, esta evidencia queda consignada en la el formato
GC-OT-01 EVALUACION DEL DESEMPERNO. Adicional a esto, se cuenta con una estrategia, donde
se informa al personal de la empresa por medio de las pildoras seguras, elementos del sistema
de gestion de calidad necesario y de obligatoria divulgacidn.

5.9.3 Comunicacién

Se cuenta con la forma GC-MT-03 MATRIZ-DE-COMUNICACION donde se identifica el
flujo de la comunicacidn, para determinar las dinamicas de la misma en la empresa,
tanto interna como externamente, para divulgar los actos administrativos, las decisiones
y las acciones que se desprenden de la gestién en los diversos procesos, esta matriz se
establecio para cada una de las dreas de la empresa.

%  EsPANOL (ESPAMNA) EY o———
3:d4 p. m.
1271072021

% *d




Buenos dias
Envié documentacion codificada y actualizada en el listado maestro de documentos, muchas gracias

Atentamente
Nicolas Torres - Pasante Universitario

3 archivos adjuntos

A

0] LB-MN-06 MANUA... 4 [ LB-MN-01 MANUA...

4 Responder

147 75450101
148 75450301
149 75450401
150/75450501
15175450502
152 75450601
153 75500601
154 75500602
155 75500603
15675501006
157 75509001
158 75050301
159
160
161
162
163
164
165

»

m Reenviar

B

Servicios Publicos Operativos

Aseo

Energia planta
Telecomunicaciones

Internet Operativo

Gas Natural

Reactivos Quimicos

Otros Materiales para Laboratotio

Compra de equipos de laboratorio

Materiales y Sum
Otros Costos
Predial

TOTALES

TOTAL GASTOS

REPRESENTACION SALDO SIGUIENTE

SEPTIEMBRE 2021 AGOSTO 2021

| 4

LB-RF-48 SOLUCIO...

c D E
2.060.809 2.060.809
0
[}
[}
[}
o
[}
70.000 70.000
0
436.600 436.600
8.509 8.509
0
31.709.392 6.283.439 37.992.831
70.398.879|
51.466.288 18.8932.591 70.398.879
JULIO 2021 JUNIO 2021 MAYOD 1 ABRIL 21

MARZO 2 ...

®

2 &

Advertencia de archivos adjuntos encriptados - Ten cuidado con este archive adjunto. El mensaje contiene 2 archivos adjuntos encriptados
que no se pueden analizar en busca de contenido malicioso. Evita descargarlos, a menos que conozcas al remitente y estés seguro de que el
correc electrénico es legitimo.

3:44 p. m,
12/10/2021

ESP

B 3 M-——+

ESP

12/10/2021

Actividades de eapasitaciones redlzsdas con| o
la comunidsd ¢ Total de las sotividades| 03¢
i unic - Dicismbre|
planeadas™in
n
Superior al30% f Total de eneuestas aplicadas | Mensual 30 100 s ot 950 100 o0 st
"
Wumere de PR que no acsede {tatalde . . . , ! . . .
jaing Mensusl [ oo o0z e 1002 e sz o0
I
Ingresos-Egresos =51 Mensusl o7 T 280 24 T 5 s (26005672.30005432]" 196005873
®
dores morosapmaycres & 2 . . . .
A 7 7 6 6
[ 89 7 1282 Pégma 2
7 1 12 6 6% 6%

| 2020 | 2021 | Hojar

Modificar Y% Accesibilidad: Mo disponible
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— | e - automarica ae 105 vincuios
A B c D E = - & | s77ma v
19 /14080601 MEDIDORES 306.225
20 14060604 MATERIALES 139.174 A b K L B
1 CONSOLIDADO INGRESOS ANO 2021 SEPTIEMBRE OCTUBRE |
21 14080203 DERECHO DE CONEXION 1.700.000
22 14080207 RECARGOS 38 2
23 14060602 SUBSIDIO CARGO FUO -3.258.663 | & 14080201 MEDIDORES 306.225
24 14080801 SUBSIDIO CONSUMO -12.528.780 10 42109001 MATERIALES 139.174
25 14080802 APORTE SOLIDARIO CARGO FLIO 376.055 11143211009 DERECHO DE CONEXION 1.700.000
26 14080803 APORTE SOLIDARIO CONSUMO 1.412.964 12]48051300  |RECARGOS s
27 14080804 AJUSTE POR REDONDEO 5.681 13 jaZ105001 CAIA PROTECTORA
- 14 43211002 SUBSIDIO CARGO FLIO -3.258.663
28 14080209 INTERESES NO GRAVADOS 229.012 15 43211008 SUBSIDIO CONSUMO 12.528.780
20 14080212 INTERESES GRAVADOS 21.017 16 |43211007 APORTE SOLIDARIO CARGO FLIO 376.055
30 14080206 VA INTERESES GRAVADOS 3.989 17 43211008 APORTE SOLIDARIO CONSUMO 1.412.964
31 14080206 VR IVA 103.353 18 48109004 AJUSTE POR REDONDEQ 5.681
32 14709002 Analisis de agua 17.488.579 ;2 48050402 INTERESES NO GRAVADOS 229.012
. 48050401 INTERESES GRAVADOS 21.017
33148103002 |Duplicados 28.000 21 48050401 IVA INTERESES GRAVADOS 3.989
34 /14080101  Subsidio cargo Fijo 2.758.188 22 | 24450102 VR IVA 103.353
35 14080802  Subsidio Consumo 10.508.007 23 ANTICIPOS
36 42102801 Medidores 374.872 24 43909001 Analisis de agua 17.488.579
37 42109001 Caja Medidor 100.840 25 48109002 Duplicado facturas 28.000
38 |42109003 Llaves de paso 24,292 26 24301201 Subs?d?n pnrcnmsun:m 10.508.007
29 143909002 Cosumos 0 27 24301201 Subs}dm por Cargo fijo 2.758.188
~/{28 42102301 Medidares 374.872 A
» SEPTIEMBRE 2021 | AGOSTO 2021 | JU .. & 1 > » INGRESOS-GASTOS 2020 | EJECUCION PRESUPUESTAL | .. (& (E|D

112%  LSTO 1008

248 p. m.
B oz @

SEMANA 19 DEL 18 DE OCTUBRE AL 23 DE 2021

- Creacidén del formato de solicitud de conexidn del servicio de agua.

- Actualizacién de la base de datos del sistema de gestidon de calidad con los cambios que realicen
las areas.

- Creacién del Formato Solicitud de disponibilidad del servicio de acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO 00
-3 QUINDIO -ESP- VERSION 01
ADMINISTATIVO ¥ FINANCIERA FECHA 20/10/2021
SOLICITUD DE CONEXION DE SERVICIO HOJA 1DE 2
[ FECHA |

[ TIPO DE PREDIO |
| Construidol | En Construccidn | | Otro: {Cual? |

TIPO DE SERVICIO A SOLICITAR |

|
Residencial | ‘ Comercial | | Industrial | | Institucional | | Oficial

DATOS DEL SOLICITANTE/PROPIETARIO
MNombre/ Razdn Social o Rep. Legal

Ndmero de Documento o NIT: | Teléfono:
Correo Electrénico:

[ DATOS DEL PREDIO SOLICITANTE |

| Direccidn: | -
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(sin asunto) Recibidos x e m @
Planta Tratamiento A.U.S & 20 oct. 2021 17:04 (hace 14 horas) Yy -
para mi ~

Cordial saludo
Se actualiza formato control de ambientes y superficies (LB-R/F-24 versidn 3, fecha 13/10/2021)
Manual control de ambientes y superficies (se enwvia nueva versién y fecha, por favor revisar pie de pagina)

Manual de muestreo (se envia nueva version y fecha, Revisar pie de pagina) +

Con el fin de actualizar base de datos en el sistema de gestion de calidad.

Atentamente,

DIEGO TORRES MARTINEZ
Administrader A.U.S.

Barcelona Quindio
Cel 3206880140 >

“C Chubascos

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVIC
QUINDIO -ESP-
VIINISTATIVO Y FINAN
DE DISPONIBILIDAD

AF-OT-02

FECHA 20/10/2021
VICIO HOJA 1DE2

| P. Natural | | P. Juridica ‘ |

SOLICITA DISPONIBILIDAD DE ACUEDUCTO PARA |
| Vivienda | | Construccidn | | Otro: éCual? |

DATOS DEL SOLICITANTE/PROPIETARIO
Nombre/ Razon Social o Rep. Legal

Numero de Documento o NIT: | Teléfono:
Correo Electrénico:l

DATOS DEL PREDIO Y/O PROYECTO SOLICITANTE
Nombre del Proyecto:
Nro. Ficha Catastral: | Nro. De Predios:

P del Pendia A A

8
m
&
|
|
g

4® 18°C Luvia ligera

SEMANA 20 DEL 25 DE OCTUBRE AL 30 DE 2021

- Actualizacién del manual de compras.

- Actualizacién de la matriz de riesgos.

- Caja menor mes de octubre.

- Actualizacidon Matriz de Objetivos mes de septiembre- octubre

- Anadlisis de las encuestas de satisfaccidon del servicio de acueducto



ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA | CODIGO | AF-MN-01
QUINDIO -ESP- VERSION 3
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO FECHA | 16-09-2021
MANUAL DE COMPRAS HOJA 1DE7

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia actual de los proveedores dentro de las organizaciones, se ha
hecho necesario el establecer normas internas, las cuales permitan que los productos y/o
servicios necesitados en la empresa cuenten con un grado de calidad mas notoria y marcada, pues
la labor que se desarrolla da la certeza de una optimizacién de procesos, observacion y solucién
de fallas, facilitando el planteamiento de medidas oportunas de tal manera que contribuyen
directamente a un proceso de mejora continua.

Por esta razdn surge la necesidad de realizar un manual protocolario para el manejo, funcién y
utilizar de manera dptima los procesos de compra de elementos e insumos necesarios, del
manejo y control de los procedimientos sistematicos de compra con calidad total de los mismos,
teniendo como base la integridad del manejo de pedidos y recibo de estos, como también un
requerimiento de las érdenes de compra, registros y todo tipo de documentacién administrativa
para obtener, continuar, evaluar y seleccionar las mejores ofertas de los proveedores con
respecto a la calidad y precio, optimizando los recursos de la institucidn prestadora de servicios
ofertados por la Asociacién de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio -ESP- .

2. OBJETIVO

Normalizar el procedimiento de compra de los insumos simples y complejos que son
necesarios para el normal desarrollo de las actividades de la Asociacién de Usuarios de
Servicios de Barcelona Quindio -ESP-

APUIEACIN DE PROCEDICMIENTO 7 ERRTE
ALk e BRI o oo Fornmao oe CENERARPLAES D A [t —
o ostmape | TSP B AN 1 | R CoMOROAR |CELSeTEA O o s 00 commeoLvsecumenra | AL ACOONES AGIN IGHDD 5 ACPML | AGELANT AP PLANESOF i somme
o ST s i Pk UL ENELHOHENTG [L05PROCEoES Ly SCRPERIONES aur
scenesc : SRR ERE I, Shioa Vo O A ENPEAD0 & |SEA NECESLPAS EN A EPREG,
LR
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o - oo
WO ORED Y FANTENRAENTOCE L AOALGETRABA R 50 e
B [wwomame [ TUstRRS v s mep o ey |MAMENMENS ALK RESESDE | rouryegce [EVAEITADOLY CONTRGLY SEUMNENTD | WATEMMENTOS U8 S o [ iR
DENT BEL CORFEGMETD DETREALZAR £ TR Ve Tl
SEREEEROEE
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Pagina 6

Instructivo

| Hojaz | (O]

Pagina

12

H 1 J K L M N o P Q Fl=
5
Semestral
Junie - Diciembre 1o0%
Mensual 86% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 98%
Mensual 0% 60% 100% 50% 100% 0% 50% 100% 100%
Mensual 87% 36% 8% 24% 78% 45% 9% 79% 62%
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A B C D E F G H J K L M N -

1 ] CAJA MENOR FEBRERO 2021
2 SEGUN RESOLUCION 10-15 DE AGOSTO 15 DE 2015
3 10%
4
e[ CUENTA Nombre cuenta FECHA PAGADO A NITO CC Direccion DESCRIPCION | DEBITO | cREDTO | saLDO
5 CONTABLE contahle
6 1.817.052] 1.817.052
7 Otros Gastos Gene{  1/10/2021|Concentrados Barcel{  14.322.681  [Cra 11#12-57 Barcel|1 Kg mirringo, 1Lb 1Kglorb  19.550 | 1.797.502
3 5/10/2021|Ferrecentro Barcdlon| 16771134 [cra 11#11-19 1 Buge 3/4 1500 | 1.796.002 11050201 Ajuste_de Caja Menor
9 75501006 |MISIEHBIESNASURNE| 5/10/2021[Ferrecentro Barcdlon| 16771134 |Cra 114 11-19 Barce|2 bisagras 3600 | 1.792.402 19053001 Quimicos - medios de Cultive
T 1.792.402 24254402 EXCEDENTE DEL 2016
1.792.402 24370101 reteica
1792402 25059002 Transporte de analisis
1.7982.402 51013002 |Bienestar social Miembroa AUS
1.792.402 51013101 Dotacion Administrativa
1.792.402 51111401 Materiales y suministros
1792402 51111503 Mantenimiento
1.792.402 51111501 Proyecto Laboratorio
1.792.402 51111502 Proyecto sede AUS
1.792.402 51111701 servicios Publicos Administrativos
1.792.402
1.792.402
1.792.402
1792402 ~
» OCTUBRE 21 SEPTIEMEBRE AGOSTO JuLio JUNIO mayo ABRIL marze FEBRERO 2021 ﬁ-:l 4 >

PROMEDIO: 75501006  RECUENTO: 2 RECUENTO NUMERICO: 1 SUMA: 75501006 i M -—— 9%

1:14a. m.
t

26/10/2021

A B C D EFGHI J K L M N -

YINI JOHANA CADENA CARDONA

COMO CONSIDERAS LA PRESTACION DE NUESTRO SERVICIO?

CALIFICACION TOTAL
BUENO 3
EXCELENTE 34
TOTAL 39 WBUENO W EXCELENTE

Se evidencia gue los usuarios del servicio de acueducto de la

empresa

CIUDAD
BARCELONA

SEDE -
4 ... | MAYVO 2021 JUNIO 2021 Juuio 2021 AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE ® [ >

BLoamayls % -——t—+

£26p.m.
B oo o

SEMANA 21 DEL 29 DE OCTUBRE AL 06 DE NOVIEMBRE DE 2021

- Actualizacién de indicadores de gestion mes de septiembre
- Actualizacién de las compras del 2021.
- Revisidn, Modificacion y Actualizacién de la Documentacidn a presentar a secretaria de salud.
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- Actualizacién del Plan Anual de Trabajo, Cronograma de Mantenimientos del Area de Laboratorio



F [ H 1 J K L M ] o B £} ] 3 Y
Ingresos - Egresos =1 Mensual 87% 3624 2% 2% 8% aes 3 8% 622
dores mOroeREr MADIEs 3 2 gy 5 1 ™ 2 6 6% B
de suscriptares] 100
[ a9z 07z 25 8 oz s Pagina 2
% 17 2 7 6% 6%
Obligaciones Financieras f Ventas Netas Mensual 522 64z % e 87 oee 3t 2ts
Tors de manenimisnic speusdos pansl| o
Total de mantenimientos programados '100 izl
Parsonal qus cumple perl de carges fteratdel .
personas que labora parala empresa 10
Mumern de evaluaciones del desempefiol
superior 3 B0 4 Total de eualusciones|  Anual
aplicaras "I0D
Humers de proweadares san caliisacion B § C/ e
Total de proveedores calfcados 100 Junia - Diviembire] ¢ -
2020 | 2021 | Hojal [ v

-————+ %

258 p. m.
ESP
waz B

1
N COMPRAS PARA LABORATORIO 2021

Codigo de VALOR FECHA DE | COMPROBANTE| FECH

CANTIDAD DESCRIPCION valor UNITaRIo| vatorToTal|  wa | valorToTAL Ne FACTURA

3 Ingreso CAUSADO compra |  DEPAGO PAC
[
3
50| 24010101 2 POLICLORURO DE ALUMINIO I 4525.200] _ 9.050.400 | [ s.050.400] F-cos 15/04/2021 167 19/04
51
52| 75500602 10 VASO DEPRECIPITAQ DE VIDRIO F. BAJA 5.500] 55.000 | of 95.000] C-4-98 19/04/2021 169 19/04
53| 75500602 10 [BALON DE VOLUMETRICO DE VIDRIO CON TAPON CLASE A | a7.000] _ 470.000 | | 470.000|
54| 75500602 3
55
56| 24010101 2 MEDIOCULTIVO LIQUIDO I 286.000]  572.000 | 108.680] 680.680] FDV 1661 20/04/2021 179 29/04
57 680.680
58
53| 24254402 2 VALVULAS SELLO ELASTICO DE HIERRO I 672.269] 1344538 | 255452 1.600.000) FEC3840 27/04/2021 181 29/04
60 1.600.000
61
62| 75500602 1 CUBICULG EN ALUMINIO ¥ VIDRIO PARA REACTIVOS I 750.000] 750000 | 0| 750.000 Fv 0474 27/05/2021 229 27/0¢
63 750.000
64
65 75500602 1 PLANCHA ASADORA [ 197.395] 157.395 | 37.509] 234.500] T0628 6/05/2021 232 28/0°
66 234,900 -

COMPRAS 2021 COMPRAS 2020 COMPRAS 2019 COMPRAS 2018 (O] 4 »
MODIFICAR

54p.m.
29/10/2021

A 8 c D E 3 G H 1 ] K L[+
1
) COMPRAS PARA LABORATORIO 2021
Codigo de VALOR FECHA DE |COMPROBANTE| FECH:
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALORTOTAL|  IVA | VALORTOTAL N2 FACTURA

3 | Ingreso CAUSADO COMPRA DE PAGO PA
124 75500602 1 CALIBRACION TERMOMETRO 295.000 295.000 0 295.000 C-a-114 24/07/2021 354 24/0°
125 440.000
126
127 75500602 5 FILTRO DE MEMBRANA ESTERIL NITRATO DE CELULOSA 0,45] 78.000] 390.000 | 74.100] 464.100| MEDE2509 11/08/2021 374 18/
128 464.100
129
130 75103602 1 ESTIBA PLASTICA ANTIADERENTE 45LTS [ 548.151] 548.151 | 104.149] 652.300] FV4735 18/08/2021 378 18/1
131 652.300
132
]

I—

134
135]]
136
137 57.124.162
138
139
140
141 -

COMPRAS 2021 | COMPRAS 2020 | COMPRAS 2019 | COMPRAS 2018 @® k] »

listo  $ Accesibilidac: No disponible i:3 M ——a—+ 100%
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Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
PUNTO 1 Carpeta de archivos
PUNTO 2 Carpeta de archivos
PUNTO 3 Carpeta de archi
PUNTO 4 Carpeta de archivos
PUNTO 5 5/11/2021 10:02 a. m. Carpeta de archivos

@ 23°C Chubascos ~ & @
CDEF G H 1 J K L M N OPQRS T UV WX Y ZAAABACADALAFAGAH Al AJ AK ALAMANAO APAQAR] AS Al AL~
'3 enimiento de instalaciones electricas P Actividad realizada por el
24 ruccion de la caseta de almacenamiento de residuos biologicos P Realizado por Jair
!5 ‘ruccion pozos septicos de vertimientos P Realizado por Juan Car

'6 ruccion de vestier Nodier Bedoyi

Nodier Bedoya - Jai

)7 Jacion espacio para resepcion de muestras

'8 enimiento de infraestructura metalica y muros
!9 enimiento de aires acondicionados
10 ol de plagas y fumigacion

D y V Fumigaciol

}1 acion de puertas (Archivadores) Realizado Dilver Edurar

i2 enimiento de Pintura Operarios de Plant

13 Mantenimiento de techos y cubiertas Ingeniero Jorge En

4 Mantenimiento de Red Interna y General | ‘ ‘ Internet Libre

15

6 ENE | FEB |MAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

i7 No. ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 0 1 3 0 0 0 0 3 2 0 1

18 No. ACTIVIDADES REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 o 0 2 1 0 0

19 TOTAL 0 0 1 3 0 0 0 0 5 3 0 1

10 No. ACTIVIDADES REALIZADAS 0 0 1 3 0 0 0 0 1 2 0 0

1 META 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% =
PT Laboratoria PT Laboratorio Mantenimiento Kl »

M -——+ e
11:18a. m.

A dx G 7Z ESP
B8 g B

SEMANA 22 DEL 8 DE NOVIEMBRE AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2021

- Actualizacion listado maestro de documentos con documentacion nueva/ actualizada.

- Retencién en la fuente mes de octubre.

- Acompafiamiento Visita de auditoria de secretaria de Salud al Laboratorio

- Actualizacién de Documentos requeridos por la secretaria.

- Anexar en el formato de planificacidn de cambios, el que se generara por el cambio a nédmina
electrénica a word office
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A ) 8 v 3 r u n -
! ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- £ODIGO GCrRO01
2 VERSION 2
3 GESTION DE CALIDAD FECHA 13/12/2018
4 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS HOA 1DEL
5
& |FECHA DE ACTUALIZACION 6/11/2021
7
PROCESO TIPO DE DOCUMENTO| CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO 'VERSION FECHA ELABORO/ACTUALIZO REVISO Y APROBO 1
g - - - - - - - -
18 GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-06 (MANUAL TRATAMIENTO DE DATOS 1 25/06/2020 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ REDY DRIVE EURP[I
. RED Y DRIVE CORA
10 GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-07 |MANUAL DE AUDITORIAS 1 3/08/2020 GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ EVALUACION [
20
REDYDRIVEC|
GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-09 (MANUAL DE MANTENIMIENTO 1 28/06/2021 | GENYFER MARIA SALAS | DIEGO TORRES MARTINEZ SECRETARIA
21
. Z:\1. SISTEMA CALIT
» GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-10 |MANUAL DE CALIDAD 3 12/10/2021 NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ v p
23
o GESTION CALIDAD INTERNO GC-MN-11 (MANUAL LECCION DE UN PUNTO APRENDIDO ‘ 1 | 1/09/2021 ‘ NICOLAS TORRES DIEGO TORRES MARTINEZ | RED Y DRIVE CORP(C
25 | I | ~
> GG GC | SG-S5T AF LB PA DOCUMENTOS ELIMINADOS ... ':‘i‘:‘ 4 >

11:22 2. m. D

8/11/72021

C D E F G H J K L M N o -
1 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA
2 ESP Vigilada 55P NUIR 1-63130000-2
3 RELACION RETEFUENTE AGOSTO 2021
4
5
6 [NOMBRE RAZON SO DIRECCIOIC.C. O NIT CONCEPTO C.E. Vr. CTA  Sin IVA % Vr. R.Fte
7 Batsur ColoiKm 1 Vial al 900952189-2 Compras 476 107.198 964.779 25 24,119
8 |Nodyer Bedoya Londaofio Barcelona = 18.393.895 Compras 479 1.930.000  1.930.000 25 48.250
9 Laimag S.A. Mz J casa #, 900657805-7 |Anals 481 545.020 458.000 11 50380  494.640 296784 197856 494640
10 2 0 ] o 0 0
1 25 0
12 0 0 4 (o]
13 0 0 6 (o]
14 3.352.779 122.749
Base

15 i 48109001 Ajuste a impug
16 24360501|SERVICIOS 0 0 176.000 -176.000 CE-28 58109002 Ajuste a impug
17 24360301|HONORARI 48.250 3 3.352.779 14.000 34.250
18 24362601 |Contratos d 0 0 0 0
19 24360801{COMPRAS 74.499 74.499 108.000 -33.501
20 Total Retef.  122.749  74.502 298.000 -175.251

» OCTUBRE | SEPTIEMERE | AGOSTO | JULIO | JUNIO | MAVO | ABRIL | MARZO 21 | FEBRER .. (B < »
Listo 3% Accesibilidad: es necesario investigar B m 1009

soleado

Mombre . Fecha de medificacion Tipe Tamario
1. Hojas de vida - ACTIVOS 3/11/2021 7:47 a. m. Carpeta de archivos
3. Hojas de vida - OTROS 1071172021 11:34 a. m. Carpeta de archivos
PUNTO 1 1271172021 7:52 a. m. Carpeta de archivos
PUNTO 2 127117202 Carpeta de archivos
PUNTO 3 127117202 Carpeta de archivos
PUNTO 4 12/11/2021 7:40 a. m. Carpeta de archivos
PUNTO 5 127117202 Carpeta de archivos
PUNTO & 127117202 Carpeta de archivos

16/11/2021
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SEMANA 23 DEL 16 DE NOVIEMBRE AL 20 DE NOVIEMBRE DE 2021

Actualizacidn de los requerimientos hechos por la Secretaria de Salud.

Actualizacidn de Indicadores de gestién mes de octubre.

Actualizacion de la matriz de riesgos por procesos seglin requerimientos de la secretaria de salud.
Actualizacidn caja menor mes de noviembre

servidor) (Z:) » DOCUMEMNTOS DE RECTIFICACIOM PARA SECRETARIA DE SALUD » ~ & Buscar en DOCUMENTOS DE RECTIFL.. ©
Nombre Fecha de modificacién Tipe Tamafio
1.8 OFICIO DE AVAL JURIDICO 16/11/202 m. Carpeta de archivos
3.16 PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EVIDE... 16/11/202 13 m. Carpeta de archivos

16/11/2021
= H 1 K L M u o P [r} R s -
3
Semestal :
Jurio - Disiembre ooz
E
Mensual B 1004 331 00% 332 004 00% £ 1004 1004
[
Mensual 0% a0 002 S0 100 402 0% 100% 1004 fan
5
Mensual 74 5% 284 244 8% 452 B3 i 62
®
Ked ™ B B B2 57
5 a9 07 5% & o 105 Pa g ina 2

10:45a. m.
18/11/2021
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2

)

A B C D

23[75050201 |Jornales 9/11/2021

E

Ancizar Sanchez Vales

F
9.776.506

G H
Calle 17 #10-87

planta de tratamiento, dia|

J

100.000

K
886.482

24(75103701 |Fletes 10/11/2021

Francisco Javier Castg

1.273.843

Calleg#g-52

1 Flete 3 llevar materiale:

4.000

882.482

10/11/2021

Jose Albeiro Dugue V|

18.394.071

Barcelona, Quindio

Viaticos para llevar subs|

12.000

870.482

Otros Gastos Gener{ 10/11/2021

william Delgado ( Fer

16.771.134

Cra 11#11-15 Barcel.

¥a, 1 broca 3/8, 1/1 bulto

24.300

846.182

|Otros Gastos Gener{ 5/11/2021

hon Parsja ( Terrasot]

9.733.304

Cra12#17-61

Platos, Bebidas

35.500

810.682

75053101 |Dotacion operativa| 11/11/2021

VD el mundo & sus piel

830.513.134

Cra 14 #17-22 Armer

Zapatos de Dotacion Axu

89.951

720731

Ofros Gastos Gener{ 11/11/2021

Adela Gracia ( Delicia

24.571.048

Cra 10 # 10-55 Centro| Almuerzo Mantenimiento

10500

710.231

14/11/2021

Francelina Duran (Pig

55.143.897

Vereda Rio verde

Servicio de Restaurante

60.000

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

650.231

L M
75050201 Jornales.
75053001 capacitacion bienestar social
75053101 Dotacion operativo
75054101 Costos Medicos
75101901 viaticos y gastos de Viaje

75409001 Redes de Aduccion { Emergenc

75500602 OTROS MATERIALES PARA LABC

75052001 Bonificacion

75509001 |Otros Gastos Generales

650.231

SEPTIEMERE

AGOSTO

JuLio

JUNIO

mayo ABRIL

marzo FE

-———+

11:08 a. m.
2071172021

ESP

10056

D

3 [ o 3 F G H | J K
i - R S — B T T - FrvsRETn | e Wi 1 A e
OPORTUNIDAD
. INSCRIPCION AL SICOQ
PERDER EL PERMISO PARA LA REDUCCIGN DE OFERTA EN EL SERVICIO ALIMENTAR LA PLATAFORN
RIESGO z;\:\rzxggizsusmwmm OPERATIVC AMENAZA P:?:"T‘ﬂlig ANALISIS DE PRUEBAS FisICO 2 20 [IMPORTANTE 0L 1CITAR PERMISO PARA LSO DESUSTANCIA E;zn::zsﬂmz CON INFCRN
a [CONTROLADAS
CAPACITACIONES TEGRICO PRACTICAS DELOS
wesgo  |MNCUMPLIRCONLOS PROCEDIMIENTOS | DEsIIOAD PROCEDIMIENTOS DE ENSAYD
DEESHAYOS SE CUENTA CON UN FRSUFUESTO ESTABLECIDO FARA
O CAPACITACIDENS DEL PERSONAL
o .
wesgo  |AMPLIACION DESERVICIOS ENEL ). N ccondm A 1o |monersso [BUEN SERVICIO AL CLIENTE CUMPLIMIENTO DELANOH
O MERCADO PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE LDS RESULTADOS
—
—
Matriz de riesgo Instructivo Hoja3 4 >

215 p.m.
18/11/2021
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K211 e 5 FACILREDACCION DE LA NOMINA DE LOS EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DE LA EMPPRESA
A B8 c D E F [5 H
RESGUARDAR EN UN SITIO | SE CONSTRUYO UNA CASETA CASETA DE RESIDUOS
SEGURQ LOS RESIDUIOS EN EL AREA DE PLANTA DE

PELIGRSOS GENERADOS POR LA TRATAMIENTO PARA FELIGROSOS ENEL AREA
DE PLANTA DE

ADECUACION CASETA DE RESIDUQS PELIGROSOS GENERADOS POR ELAREA DE|  PLANTA DE TRATAMIENTO ¥ DESCHAR LOS RESIDUOS  [COORDINADOR DE TRATAMIENTO
B 5/05/2021 N/A LABORATORIO ¥ PLANTA DE TRATAMIENTO LABORATORIO PELIGROSOS LABORATORIO ADMINISTRADOR __ |NO
RESGUARDAR LA INFORMACION

FISICA DE LA INFORMACION Y | SE HICIERION LAS PUERTAS
DOCUMENTACION DEL AREA DE | A LOS STNAD DE ACHIVOS.
MODIFICACION DE LOS STAND DE ARCHIVOS DEL AREA DE PLANTA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y DE LA INFORMACION ARCHIVADORES DE LA

SE LLEVO A CABO UNA
REUNION CON EL FIN DE
SISTEMATIZAR,GENERALIZAR Y |IDENTIFCAR LOS CAMBIOS

ADAPTAR ELPORCESO DE  |PARA LA SOLICITUD, DOCUMENTOS DE
SOLICITUD, DISPONIBILIDASD Y [DISPONIBILIDAD ¥ DERECHO [ADMINISTRADOR, SOLICICUTD ¥
ARIA DISPONIBILIDAD DEL

¥ i DE CONEX§@N DEL  |DE CONEXION DEL SERVIC
SERVICIO DE ACUEDUCTO
~ r

10|  13/10/2021|AF-0T-02 CAMBIOS EN LA SOLICITUD DEL SERVICIO Y LA PRESTACION € ISTRATIVA |sERVICIO ADMINISTRADOR __ |NO

| 15/03/2021 N/A TRATAMIENTO Y DE LABORATORIO DE LABORATORIO DOCUEMTNADA ADMINISTRADOR PLANTA DE RATAMIENTO | ADMINISTRADOR | NI

ECRETARIA REGISTRO EN EL
GNEERACION DE LA [ADMINISTRAVIA, SOFTWARE CONTABLE
] 1g/11/2021|N/m CAMBIO GENERADO PARA LA NOMINA ELECTRONICA DE LA EMPRESA EMPLEADOS DE LA EMPRESA _[FACTURACION ELECTRONICA [CONTADORA 'WORD QFFICE ADMINISTRADOR __ |NO

PLANIFICACION DE CAMBIOS 1 v

207p.m.

18/1172021

A [ 0 =] H 1 J K L
ON DE USUARIOS DEBARCEL io-gsp-
(GESTION DE CALIDAD
WATRIZ OE RIESGO POR PROCESOS
FECHA DEACTUALIZACION: 19/11/2021
~ 2 CALIFICACION DEL 2 RESPONSABLEDELA siEsun
PROCESD. RIESGO RIESGO MPACTO RIESGD Y CONTROLES EXISTENTES ACCIGH PARA MITIGAR EL RIESGO Accin |
- - - - - ~| oPoRTUMIDAD _ - - -
REALIZAR MANTENIMIENTOS Y REVISICHES
RIESGO NOSUMINSTRARDEMANERA CONTINUA Gpegamvo B 20 PLANES DE EMERGENCIAS ¥ CONTINGENCIA FRECUENTALAS REDES DE CAPTACION Y ADUCCION. | apmimisTRaDoR — |se EviTo La ma]
EL SERVICIO DE ACUEDUCT DE LA FFLANT A DE TRATAMIENTO DE LA ASOCIACION
DE SUSUARIOS DE SERVIVIOS DE BARCELCNA QINDIO
COMUNICACIGN COM EL COMITE DE GAFETEROS PARA OPERADORES DE
RIESGO O PAGO DEFACTURAS OFERATIVO 5 5 MODERADD  |INFORMAR DE LA FALTA DESUMINISTRO DE AGUAA LA |SE AGILIZA EL ANALISIS DEMUESTRAS PLaNTA [seEvITo LaMaT
< PLANTA.
Matriz de riesgo | Instructivo | Hoja3 0 v

H B M -——

238 p. m.
v

SEMANA 24 DEL 22 DE NOVIEMBRE AL 27 DE NOVIEMBRE DE 2021

- Socializacidon matriz de riesgos para enviar a secretaria de salud.
- Actualizacién de la matriz de oportunidades por procesos.

- Socializacién de matriz de oportunidades

- Actualizacidon compras de laboratorio- equipos y materiales.

- Actualizacién caja menor mes de noviembre
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Actualizacion y modificacion matriz de riesgos

AUS CALIDAD 16 mas {1 CCO)

Actualizacion vy modi

Buenos dias,

cacidén matriz de riesgos |

Con 2l fin de dar cumplimento a las correciones y hallazgos dados por la
secraetaria de salud, se actualiza v modifica la matriz de riesgos por procesos,

por favor revisar que estén bien identificados los riesgos de cada area para
poder enviar estas modificaciones y actualizaciones a la secretaria de salud vy
asi cerrar un hallazgo gque nos identificaron en la auditoria

Muchas gracias

Atentaments

Micolas Torres

FPasante Universitario

GC-MT-05 MATRIZ DE RIESGO POR PROCESOS.... (314 K)

s e

Sans Serif

-

-1 ~

Bl - © - o o =

B I U

N

- = . u . - a n . . £l
HIEJOF FERDIMENTOS DEL AUCITORA NTERNAS Y &
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22/11/2021|Asociacion de Usuariq  800222655-9  |Cra 11#11-25 BarcelgSe Acueducto Opera 18100 | (179.806)
22/11/2021|Jose Noremberh Buitr: 7.535.345 Cra 11 Centro 1 Alguiler de carpa para 50.000 | (229.806)
23/11/2021|Katerine Gutierrez (A 1.094.822.119  |Barcelona, Centro | Manteca Lefrit, Gaseosa 27.800 | (257.606))
23/11/2021 Jose Ermilson Ariza (v 7.558.919 Calle 10 #10-54 Refrigerios para emplead: 14500  (272.106)
23/11/2021[Adels Gracia (Delicia] _ 24.571.088 | Cra 10# 10-55 Centro|Almuerzos para emplead 42000 (314.106)
|Otros Gastos Gener] 23/11/2021 William Delgado (Fer 16771134 cra 11#11-19 3 discos de crote 5000 (323.106)
51119001 |Otros Gastos Gener{ 23/11/2021 William Delgado ( Fer 16.771.134 cra 11#11-19 4 rollos de teflon 10000  (333.106)
|52115001 |Otros Gastos Gener| 23/11/2021 William Delgado (Fer 16771134 cra 11#11-19 3 Aerosoloes Rojos 22500  (355.606)
|Otros Gastos Gener{ 24/11/2021 William Delgado (Fer 16771134 cra 11#11-19 1 bulto de cemento 27.000  (382.606)
Fletes 24/11/2021 Franciso Javier Castaf  1.273.843 Pablo Sexto #9-12  1Flete a planta de tratam 4000 (386.606)
Fletes 25/11/2021 lorge Andres Lleguizam  18.401.801  Barrio Veraneras Mz ¢ 1 Flete a planta de Tratam 5000  (391.606)
[Otros Gastos Gener| 25/11/2021[Jose Hugo Castafieda | 18385160  Cra 11#89-64 B/Centrc 10 guirnaldas verdes 70.000  (461.606)
|Otros Gastos Gener{ 26/11/2021 Karen Michel Holgu 1.058.818.688  Barcelona, Centro 13 Guirnaldas 19500  (481.106)
[Otros Gastos Gener{ 27/11/2021 La vifia del pan 1 (481.106)
(481.106)
| 2.298.158
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Nicolas Torres <sus oficina.auxilisr@gmail.com= & 14:54 (hace 0 minutos) Yy 4= :
para AUS, AUS.ADMBARCELONA@gmail.com, aus.auxiliarlab1@agmail.com, aus.fontanero01@agmail.com, aus.fontanero02@amail.com, aus.oficiosvarios@g

Buenas tardes

Adjunto Matriz de Oportunidades por drea de la empresa, si tienen alguna sugerencia o cambio por favor avisar por este medio

Muchas gracias

+
Atentamente
Nicolas Torres - Pasante Universitario
Selnl —
GC-MT-04 MATRIZ ... 4
>
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) COMPRAS PARA LABORATORIO 2021

Codige de | VALOR | FECHA DE COMPROBAN'IE| FECH
CANTIDAD DESCRIPCION 'VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL] VA VALOR TOTAL N2 FACTURA
3 Ingreso CAUSADO COMPRA DE PAGO PA(
148 24010101 1 NEVERAS PLASTICAS 429.800 429,800 0 429.800 60091889 20/09/2021 489 27/1C
149 429.800
150
151 16600245 1 DESHUMIFICADOR COLZER 3500 PROGRAMABLE I 1.680.000]  1.680.000 | of  1.680.000] C-1-616 27/10/2021 430 2771
152 1.680.000|
153
154 75500602 1 STREPTOCOCCUS PNEUMONIAE [ 395.000] 395.000 | of 395.000] BOG6440 26/10/2021 514 28/1¢
155 395.000
156
157 75501006 1 CALCULADORA CIENTIFICA I 57.983] 57.983|  11.017| 69.000] 99205 13/10/2021 525 30/1¢
158 69.000
159
160 75501006 1 ACIDO SULFURICO X 500 GR I 18.445] 18445 [ 3.505] 21.950| A-67232 13/10/2021 525 30/1¢
161 21.950|
162
163 70.533.809
164
165
166
COMPRAS 2021 | COMPRAS 2020 | COMPRAS 2019 | COMPRAS 2018 @ 1 v

-—

o %:27a.m.
= 25/1172021 E
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SEMANA 25 DEL 29 DE NOVIEMBRE AL 4 DE DICIEMBRE DE 2021

Actualizacién indicadores de gestion mes de octubre.
Creacién formato plan de mejoramiento y diligenciamiento para presentar a secretaria de salud.

Al0 - Fe || 120 ~
A B (3 ] E F <] H 1 J K L=
1 CODIGO GC-FR-27
z 4 ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE BARCELONA QUINDIO -ESP- VERSIGN 1
3 (! 'GESTION DECALIDAD FECHA 25/11/2021
4 PLAN DE MEIORAMIENTD HOJA 1DE6
# | TPo DESCRIPCION DELREQUISTTO ANALISIS DE LAS CAUSAS PLAN DEACCIGN FECHADE | FECHADE |,
s HALLAZGO micio CIERRE
SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO)
SE TIENE ESTABLECIDA LA NECESIDAD GE GENERAR UN CRONOGRAMA DE EN LA PARTE DOCUMENTAL,
EL LABORATORIQ CUENTA CON CERTIFICACIGN G | LACERTIFICACIGN EN SISTEMA DE AUDITORIAS PARA EL ARIO 2021, LIGADC COMO EN LA EIECUCIGN DEL
FCREDITAIONDESUSITEADE GESTONDE | GESTIONDECALIDADENTGDAL | SELPRESUPUESTODEL A0 2023 P | 2/o312022 sw | NS | SOVNSTRADOR | o, i sressoonoe
[ CALIDAD (150/1EC 170251509001 EMPRESA BAJO LANGRMA NTC/ 150 CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION SEHAN ACTUALIZABO,
9001:5015 DE CALIDAD NTC/1S0 9001 MEICRACOY MODIFICADO
R PROCESOS
SEIMPLEMENTAUN PROTOCOLO MODIFICAR ¥ ACTUALIZAR EL FORMATC DE
ESTABLECIDO PARALARECEFCIONDE | oococ SN DE REACTIVOS EINSUMES (PA- SETIENEEVIDENCIADE LA
EL LABORATORIO MANTIENE UN CONTROL DE L:’;i:}fﬂ':jg’z‘g:'gz;:; f;pms | FF13) PARA LA RECEPCION TECNICA [FICHA UMANOS ;ﬁ;ﬁ):ﬁ) IMPLEMENTACION DEL NUEVD
INVENTARIO DEREACTIVOS, INSUMOS Y MATERIALES | o) e CoNTRoL pe| TECICA) DELOS REACTIVCS, ALIGUAL QUE| 20/11/2021 | 16/12/2021 50% TECNOLOGI0S | coORDINADOR pE | FORMATO DERECERCIN DE
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i
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- Anexo 7: Acta Finalizacion de Pasantia

tmemizs  UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE CAICEDONIA

_del Valle
Carta de Terminacién de Practica Profesional

Por medio de la presente el que suscribe, Responsable de la Practica Profesional del (la)
Asociacién de Usuarios de Servicios de Barcelona Quindio —-ESP- , hace constar que:
Nicolas Alejandro Torres Forero, Estudiante de la Universidad del Valle, Sede Caicedonia,
de la carrera de Administracion de Empresas, ha cumplido satisfactoriamente con las
actividades asignadas para la prestacion de la Practica Profesional en el proyecto Plan Para
la Implementacién de la Norma 1SO 9001:2015 en la Asociacién de Usuarios de Servicios
de Barcelona Quindio —ESP- , en el periodo comprendido del dia 01 de Junio del 2021, al
dia 30 de Noviembre del 2021, acumulando un total de 400 horas.

La presente se extiende a peticion del interesado para los fines legales que a él
convengan, en la ciudad de Barcelona, Calarcd, Quindio

Atentamente

Diego Torre: inez

Administrador AUS.



