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RESUMEN

En la actualidad uno de los objetivos mas importantes para las empresas es
generar una rentabilidad bajo el adecuado manejo de su capital y un ejercicio
operacional efectivo, que permita a las compafias un desarrollo y crecimiento
continuo. En este contexto, el recurso humano se convierte en un elemento
relevante para desarrollar cualquier actividad empresarial, porque permite realizar
aportes a las organizaciones en términos de fuerza, experiencia, ideas de mejora
en los procesos, productividad en las areas de trabajo, ambiente laboral, y hasta

una cultura organizacional que brinde una identidad propia de la empresa.

Asi, se seleccioné el &rea contable de la empresa Avicola ABC SAS de la ciudad
de Buga, con el objetivo de identificar, analizar y representar las variables del
personal de esta misma area. Asi, fue como se abordd un tipo de estudio
descriptivo y un método cuantitativo, o cual permitid analizar por medio de un

instrumento de investigacién, sobre aspectos de las variables del personal.

Posteriormente, se analizdé todos los aspectos del recurso humano recopilados
desde el instrumento de investigacion, con lo que se posibilitd su representacion
consolidado en una tabla, donde se expuso el comportamiento y realidad de las
variables investigadas, con los cuales se aproximo a la revelacion contable de esta
informacion, para ser insumo en la toma de decisiones sobre el personal de la

empresa avicola.

PALABRAS CLAVES: recurso humano, activo intangible, Contabilidad Social,
Contabilidad del Recurso Humano, instrumento de investigacion, cuestionarios,
representacion de las variables, informes contables, toma de decisiones.



0. INTRODUCCION

Las compafiias enfrentan el reto de representar las variables que intervienen en el
personal de cualquier organizacion, por ausencia de medios o instrumentos que
les permitan reconocer las variables del personal, las cuales intervienen en las

distintas dinAmicas economicas y operacionales de estas companias.

En este contexto, para investigar sobre esta problematica se consulto las fuentes
primarias y secundarias seleccionadas para la investigacion, con el fin de facilitar
el desarrollo de este estudio y en esa medida, la representacion de las variables.

También, para atender dicha probleméatica, se sistematiz6 la Contabilidad Social y
la Contabilidad del Recurso Humano como sustento tedrico. En esta medida, se
estudiaron los fundamentos esenciales para identificar, analizar y representar las
variables del personal, permitiendo asi a la Contabilidad dar cuenta de las

variables que hacen parte del recurso humano en las compafiias.

Ahora bien, lo que se puede observar en el cuerpo de esta monografia es que, en
primer lugar, se expuso el papel que juega la Contabilidad Social en la
construccion de las bases para el reconocimiento del valor que posee el personal
que labora en las empresas. También se plantearon las dinamicas de la
informacion contable en las organizaciones y su relacién con los diferentes
usuarios en lo que tiene que ver con el proceso de toma de decisiones, que para
el presente caso, se convierte en aguella informacion del personal que atafie a los

directivos contables.

Ademas, se mostro el Balance Social guia base para la seleccion de las variables
del recurso humano. Por supuesto, en esta primera parte, también se realizé una
aproximacion a la teoria de la Contabilidad del Recurso Humano, desde los
referentes bibliograficos que han abordado este tema en sus investigaciones tales
como Burbano, Jiménez y Araujo, con el fin de proporcionar fundamentos que
soporten el desarrollo de la presente investigacion. Seguidamente, se expuso la
manera en que el recurso humano se convierte en un activo intangible en las

organizaciones. Y finalmente, se abordaron algunos referentes que trabajan sobre



mecanismos 0 meétodos para representar el personal del departamento contable

de la compaifiia.

En segunda medida, se realizé un acercamiento preliminar a la empresa en la que
se identificaron las variables del recurso humano del area contable de la compafiia
Avicola ABC SAS de la ciudad de Buga. En este punto, se aplicé un instrumento
de investigacion que permiti6 acceder a la informacién de cada una de las

variables del personal.

En tercera instancia, se realizd el analisis y representacion contable de las
variables del personal contable a través de un andlisis de tipo descriptivo,
consolidado en una tabla, donde se expuso el comportamiento de las variables

investigadas.

Por ultimo se expusieron las conclusiones en estas se consignaron las
observaciones relevantes del desarrollo de la presente investigacion, es decir, lo
que tiene que ver con el acercamiento a la solucién del problema de investigacion.
Para ello, se resalt6 la importancia de tener en cuenta la Contabilidad del Recurso
Humano, con el fin de responder a la necesidad de informacién de tipo descriptivo,
en todo lo relacionado con las variables del recurso humano de cualquier
compafia. Asi mismo, se precisé la pertinencia de hacer uso de medios que
faciliten el reconocimiento de informacion financiera y no financiera de dichas
variables, y mas aun, la relevancia de incluir la representacién de cada una de las
variables del personal, dentro de los informes contables, bien sea como notas a
los estados financieros, informes del recurso humano que se adopten en la
empresa, con los cuales se aproxime a la revelacién contable de esta informacion,
para ser insumo en la toma de decisiones sobre el recurso humano de la

organizacion.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se tomd como antecedentes o estudios
previos, textos que estuvieron orientados hacia la Contabilidad del Recurso
Humano. Estos antecedentes fueron revisados para tener un acercamiento al
problema planteado, conocer las metodologias y marcos teoricos, que tuvieron
relacion con el area de interés y que fueron utilizados para desarrollar sus trabajos

de investigacion.

Los estudios previos trataron aspectos importantes del valor y reconocimiento del
recurso humano! en las compafiias. Dichos antecedentes fueron tomados de la
biblioteca virtual de la Universidad del Valle, del repositorio de las Universidades

de Manizales y de Antioquia. Los antecedentes a tratar fueron:

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los seres humanos ofrecen su fuerza de trabajo y su intelecto en las
organizaciones para que esta lo aplique en pro de cumplir con sus objetivos a
cambio de un salario. Cuando la organizacion emplea personal de trabajo en sus
procesos de transformacién, este se convierte en un factor productivo que incurre

en un costo y que debe generar resultados en términos de rentabilidad.

Por tal motivo la Contabilidad de los Recursos Humanos busca realizar un
proceso, que permita identificar y representar la informacion acerca del recurso
humano para facilitar la toma de decisiones en la organizacion y asi mejorar la
utilizacién del personal en la empresa, en lo relacionado con sus conocimientos,

habilidades y valores.

! Se utiliza la expresion “Recurso humano” para adoptar el enfoque propuesto por la Contabilidad del Recurso
humano; ademas, se aborda la palabra “capital humano, personal y talento humano” como sinénimo de
“Recurso humano”. De igual forma; estas expresiones son abordadas indistintamente por algunos autores
como Rubiela Jiménez y por los autores de este trabajo.

11



La Contabilidad de los Recursos Humanos por medio de la evolucion que ha
venido presentando en aspectos de cultura organizacional y de capital intelectual,
ha comenzado a desarrollar modelos de representacion y evaluacion de los
factores como el ambiente laboral, partiendo del supuesto que no es o mismo un
trabajo en un mal ambiente que, un trabajo donde exista respeto, equidad y

cordialidad?.

En la ultima década, diversos investigadores abordaron el tema de recursos
humanos y contabilidad, buscando resaltar el papel que se le otorgd al recurso
humano dentro de la organizacion, publicando en revistas la importancia de
enriquecer la disciplina contable, con el objetivo de presentar elementos que
contribuyeran a crear modelos de gestion. El objetivo que estos autores
expusieron en sus trabajos de investigacion, fue analizar los problemas y las
perspectivas abordadas en los desarrollos de la Contabilidad del Recurso Humano
en las principales revistas de Contabilidad y Ciencias de la Administracion desde
1982 hasta el 2014.

Fue asi, como los estudiantes Acosta y Garcia® abordaron desde la perspectiva
de analisis de dicha informacién, donde clasificaron y seleccionaron diversas
revistas que presentaron la problematica del recurso humano dentro de las
organizaciones. Para ellos, este método fue un camino para llegar a un resultado

mediante la descomposicién de un fendmeno en sus elementos constitutivos.

Estos autores expresaron la importancia de dimensionar la contabilidad como una
herramienta para cuantificar los seres humanos y sus contextos en una
organizacién. Sin embargo, también expresaron que la investigacion en
Contabilidad de los Recursos Humanos se centr0 mas en disefiar y desarrollar
modelos de valorizacion del capital humano, que establecer una verdadera

necesidad para tal menester.

2 MACHADO, Marco. Dimensiones de la contabilidad social. En: Revista internacional Legis de Contabilidad y
Auditoria. Enero, 2004. vol. 17, no. 12, p. 173-218.

8 ACOSTA, Sandra y GARCIA, José. Analisis de los desarrollos en contabilidad de los recursos humanos en
Colombia. Trabajo de grado Contador Publico. Cali: Universidad del Valle, 2016. 171 p.
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En este contexto, la creacion de algunos modelos que se han hecho presentes en
la medicion y reconocimiento del talento humano, han sido determinantes para la
administracion y direccion de las organizaciones. Asi lo mencioné Jiménez, donde
plante6 que la Contabilidad del Talento Humano tiene una relacion con la gestion
dentro de las organizaciones y que opera en un entorno donde la economia se
centra en el conocimiento y la informacidbn de las personas, porque las
capacidades y habilidades del personal constituyen uno de los dispositivos mas

importantes de la gestion.

La profesora realizé su articulo apoyada en antecedentes de la Contabilidad del
Talento Humano y procesos de la administracion del personal. Con base al
desarrollo de la metodologia para auditar la informacion, la autora aplico estos
conceptos y conocimientos a una empresa Mipyme de la ciudad de Manizales,
buscando estudiar y analizar la eficiencia del recurso humano partiendo de

modelos. Algunos de estos fueron:

A. Valor realizable y valor condicional

B. Método de Good Will adquirido en la empresa.
C. Modelo de la evaluacion normativa
D

. Método del valor presente ajustado

En conclusién ella encontré que las empresas Mipyme de Manizales gestionaron
el talento humano, atendiendo al criterio de responsabilidad social, desde el
cumplimiento de las normas legales y desde las exigencias de otras empresas
extranjeras para invertir, exigian al menos unos indicadores de calidad del talento

humano.

13



De acuerdo a este panorama Torres* resaltd la importancia de la medicién de la
gestién del recurso humano como fuente de creacién de valor y verdaderas
palancas de ventajas competitivas en las empresas, al conocer los impactos en los
resultados del negocio, donde asumioé un nuevo enfoque de gestion del talento
humano como una inversion que generé valor, para permitir en el éarea
operacional, que el rol del talento humano fuera un aliado en los resultados
econdmicos del negocio.

El profesor desarrollo su trabajo con base en el andlisis de fuentes bibliograficas y
su experiencia. De modo que identificé enfoques basicos, para medir el impacto
en los resultados econdmicos de la gestion del capital humano, como se menciona

a continuacion:

+ Medicion de la relaciéon entre las practicas de recurso humano con los
resultados financieros de las empresas a través de estudios de
investigacion en varias compaiiias. En este enfoque el profesor Torres tomé
como base, encuestas realizadas por Price Waterhouse Coopers (PWC) a
mas de 1.000 empresas de 47 paises en todo el mundo, donde encontraron
que las empresas con estrategia de recurso humano bien disefiada e
implementada lograron un 35% mas ingresos por empleado y un 12%
menos de ausentismo, donde pudo concluir que las inversiones en
practicas de recurso humano impactan positivamente los resultados del

negocio.

+ Medicion de la contribucién del recurso humano de acuerdo con la
estrategia de la empresa o unidad de negocio. En este punto el profesor
Torres tratd al recurso humano como un activo intangible donde evidencio
la necesidad de alinear estratégicamente el recurso humano para que la

empresa pudiera contar con sus conocimientos, habilidades,

* TORRES, José. Enfoques para la medicion del impacto de la gestion del capital humano en los resultados
de negocio pensamiento y gestion. En: pensamiento y gestion. Abril, 2005. vol. 2, no.18, p. 151-176.

14



comportamiento y actitudes que permitieron entregar una propuesta de

valor.

+ Medicion del impacto de intervenciones o programas especificos de recurso
humano a través de procesos de medicion que vincularon las acciones
estratégicas del capital humano con los resultados del negocio y

cuantificaron sus beneficios econdmicos particulares.

En este punto Torres® planted que la gran mayoria de indicadores, tales como:
rotacion de empleados, retenciéon del personal clave, indice de alineacién
estratégica, entre otros que resultaron ser incompletos en cuanto a la medicién
integral de la gestion del recurso humano, llegando a la conclusion que el mejor
indicador es el ROI (Return On Investment). También se revisé el indicador de
generacion de valor EVA, que permiti6 una medicion basada en indices de la
productividad econdmica de los empleados.

Desde esta mirada econémica, se encontré que Soto y Pefia®, partiendo de un
enfoque financiero, identificaron los beneficios que pudieron percibir las
organizaciones desde la racionalidad econémica, al invertir en el recurso humano,
a partir de la perspectiva del rendimiento de la inversion. Estos autores
problematizan el hecho de que las empresas en la actualidad no deben ser
medidas por la cantidad de activos en sus balances o por los costosos inventarios
gue poseen, sino Mas bien por el recurso humano que se convierte en el medio

para saber realmente cuanto vale la organizacion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion Soto y Pefia trabajaron bajo la

metodologia de andlisis y sintesis apropiandose de la definicion de Méndez’,

® Ibid., p. 153.

® SOTO, Eliana; PENA, Héctor. Identificacion de beneficios a partir de la inversion del capital humano desde la
perspectiva del retorno de la inversion (ROI). Trabajo de grado Contaduria Publica. Buga: Universidad del
Valle, 2016. 186 p.

" MENDEZ, Carlos E. Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. 4ta ed. México. Limusa 2008 p. 229 — 230. Citado por SOTO, Eliana; PENA, Héctor. Op. cit.,
p. 25.
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buscando descomponer el capital humano de acuerdo a sus diferentes
definiciones. Este andlisis permitio la identificacion de las variables que se
utilizaron para la medicion y el establecimiento de los beneficios que obtendrian
las organizaciones al incluir este elemento como factor estratégico de
maximizacion de la rentabilidad y apoyo al crecimiento continuo. Sin embargo,
teniendo en cuenta que el trabajo referencia implicitamente a las organizaciones
como espacio donde se desarroll6 el problema, los autores no realizaron
entrevistas a personas, directivos de empresa o de algun tipo, sino que trabajaron
fuentes primarias que para ellos fueron articulos sobre Contabilidad del Recurso

Humano, publicados en las principales revistas de Colombia.

En términos generales, Soto y Pefia concluyeron que para la contabilidad siempre

ha sido dificil medir contablemente el recurso humano y que

Los beneficios que se generan a través de la inversion en capital humano pueden
desarrollar un impacto al individuo como persona, pues aparte de recibir recompensas
econdmicas, también puede obtener oportunidades de desarrollo como profesional y
reconocimientos por las labores realizadas; en otro de los escenarios, la organizacion
por su parte, incrementa sus utilidades, pero también crece de manera econdmica,

desarrollando ventaja competitiva y sostenibilidad dentro del sector que opera.8

Por tal razon, es importante utilizar las herramientas que provee la Contabilidad
Social para pensar los problemas de la organizacion, la cual permite conocer o
identificar los elementos que motivan al personal a realizar su labor de una
manera eficiente y eficaz, asi como también identificar las variables que interfieren
en su desempefio y que generan una disminucién o aumento en la produccion. La
identificacion de estas variables del personal permitié evaluar el aporte del recurso
humano en la empresa y tener en cuenta las necesidades y condiciones reales de

la organizacion.

8 SOTO; PENA. Op. cit., p.173.

16



Los factores sobre el recurso humano también fueron abordados por la profesora
Jiménez®, que desde una perspectiva de responsabilidad social, plante6 a las
variables cualitativas y cuantitativas del recurso humano como parte del sistema
de Contabilidad del Talento Humano. Ademas, en el desarrollo de su trabajo,
Jiménez™° calificé a las variables relacionadas con el personal, tales como rotacién
del personal, jornada laboral, porcentaje de evaluacion de rendimiento y convenios
que tenga la empresa a favor del empleado. Asi como datos relacionados con el
area interna de la empresa y que son factores de analisis que orientan el

desarrollo de su investigacion.

Por su parte Araujo™ desde el andlisis e interpretacién del Balance social,
considero las variables e indicadores del area interna de la empresa, que fueron
relacionados con el recurso humano como: ausentismo, jornada laboral, salario y
prestaciones, beneficios e incentivos de la empresa al trabajador diferentes al
salario, informacién y comunicacion, desarrollo del personal, capacitacion,
educacion y tiempo libre. Estas variables hicieron parte del contenido que trata el
Balance social bajo el modelo colombiano. En esta medida, Gallego'* plante6
desde su investigacion, el tipo de contrato del personal, como variable del recurso
humano. En tal sentido, Bayona, Gofii y Madorran®® expusieron el compromiso
laboral y la antigiiedad de puestos como variables de analisis desarrolladas en sus
trabajos de investigacion y finalmente, Calderén'* incluyé dentro de su articulo de
investigacion la satisfaccién laboral como variable de estudio para evaluar la

eficiencia y eficacia de los recursos humanos en las empresas.

°® JIMENEZ, Rubiela. La Contabilidad y su relacion con la gestion del Talento Humano en las empresas
industriales de Manizales, bajo una perspectiva de la responsabilidad social. Trabajo de grado maestria en
Gerencia del Talento Humano. Manizales: Universidad de Manizales, 2008. 103 p.

1% pid., p. 67-68

1 ARAUJO, Jack. El balance social, su analisis e interpretacion. En: Universidad de Antioquia. Noviembre,
2015. vol. 1, no. 15, p. 107 — 128.

2 GALLEGO, Mery. El Balance Social como Herramienta de Auditoria Organizacional. En: Universidad Eafit.
Junio, 2012. vol. 35, no. 115, p. 28 — 40.

13 BAYONA, Cristina; GONI, Salomé; MADORRAN, Cristina. Compromiso organizacional: Implicaciones para
la gestion estratégica de los recursos humanos. En: Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa.
Enero, 2000. vol. 1, no. 9, p. 1 — 24.

14 CALDERON, Gregorio. Direccion de Recursos Humanos y competitividad. En: Innovar. Enero, 2003. vol. 1,
no. 22, p. 157 - 172.
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En este escenario el contador publico se estaria enfrentando al reto de reconocer
los beneficios que otorga el recurso humano e incluirlo en los estados financieros
considerando que la contabilidad queda corta al ofrecer soluciones satisfactorias
gue permitan dar cuenta del valor real del recurso humano y su capital intelectual,
ocasionado por fallas en el sistema contable tradicional™.

De acuerdo a los antecedentes expuestos se identific6 importantes contribuciones
al trabajo de investigacion como conocer las problematicas que se derivaron de la
necesidad de representar el valor del recurso humano en las diferentes
organizaciones y construir indicadores e instrumentos donde la informacién

recopilada facilitd la toma decisiones en el &rea contable de la organizacion.

En los estudios previos se identifican modelos y herramientas para medir el
recurso humano. En tal escenario se planteé un indicador para cuantificar el
aporte del personal en la rentabilidad de las organizaciones, dando la posibilidad
de determinar los costos-beneficios generados por la inversion y los impactos

positivos tanto para la empresa como para el mismo personal.

Finalmente, los autores revisados coincidieron en la importancia de estudiar el
recurso humano, asi mismo la relevancia de dimensionar la contabilidad como una
herramienta para proveer elementos de cuantificacion del personal en una

organizacion.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la ciudad de Buga se encontraron registradas legalmente siete empresas
activas del sector avicola, de acuerdo a lo dicho por el Dr. Victoria'®, que segun su
actividad productiva requirieron de recursos importantes para el desarrollo de sus
procesos, como fueron bienes materiales, recursos técnicos, de infraestructura y

recursos humanos que permitieron llevar a cabo sus procesos de produccién®’,

5 S0TO; PENA. Op. cit., p. 20.

16 VICTORIA, Cristian. Secretaria de hacienda publica. Alcaldia municipal, Buga. Observacion inédita, 2019.

" El Pais.com.co, (2017 Diciembre). Sector Avicola cerré el afio con buenos indicadores. Recuperado de:
http://www.elpais.com.co/economia/sector-avicola-cerro-el-ano-con-buenos-indicadores.html.
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siendo éstos ultimos elementos importantes para cumplir con los propésitos de la
organizacién. Como lo planteé Chiavenato® las organizaciones necesitan a las
personas para sus actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan

recursos financieros, materiales y tecnoldgicos.

En este sentido, al reconocer que el capital humano ha dejado de ser un
engranaje mas del sistema de produccion para convertirse en un elemento
indispensable en el éxito empresarial, fue relevante identificar, analizar y
representar de qué trata el factor humano en una compafia y las variables que se
relacionan con el personal. Es asi, como la representacién contable segun
Cafiibano referenciado por Garcia'® se defini6 como las distintas opciones que
existen para poder registrar contablemente los acontecimientos econdémicos y
sociales relevantes, que construyeron los datos del sistema de informacion
contable. En ese orden de ideas, Likert citado por Chiavenato® conceptualizé las
variables del recurso humano, como aquellos factores que “conducen a la eficacia
administrativa, calidad de vida en el trabajo, nivel de confianza e interés,
motivacion, lealtad, desempefio y capacidad de la organizacion para comunicarse

abiertamente, interactuando de manera efectiva y llegando a decisiones”.

Acorde a lo anterior, la contabilidad no es ajena a la necesidad de reconocer y
representar®* las variables del recurso humano. Al ser instrumento para generar
informacion en la toma de decisiones, debe posibilitar el reconocimiento del
recurso humano para determinar las variables que intervienen en la administracion
del personal. La contabilidad tiene que ver con la construccién de sistemas que
proporcionen informacion de lo humano, con amplio criterio, de participar

activamente en la gestion humana?.

8 CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos Humanos. El Capital Humano de las organizaciones.
México: Mc Graw Hill. 2007. 2 p. ISBN: 9865432107.
' GARCIA, Isabel. Introduccion a la Contabilidad. Espafia: Universidad de Salamanca. 2009. 38 p. ISBN:
98741257610.
20 CHIAVENATO. Op. cit., p. 34.
2 Segun la RAE este concepto traduce a; Informar, declarar y referir y se asume la representacion para este
g)zresente trabajo de investigacion; como una forma de comunicar los resultados del andlisis.

JIMENEZ. Op. cit., p. 73.
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Ahora bien, a pesar de que el recurso humano ha sido reconocido como un
elemento de gran relevancia, en la practica empresarial es el menos medido, lo
que se convierte en una incongruencia que debe ser solucionada si se quiere
lograr verdaderas palancas de ventajas competitivas®®. Ademds, existen
limitaciones que evidencia la contabilidad respecto a los sistemas de informacion

sobre la gestién humana en las organizaciones®.

De acuerdo con lo anterior, desde la Contabilidad del Recurso Humano se
presenta un reto frente al reconocimiento de este activo intangible, en relacion a
cambiar el registro de los desembolsos generados por pagos a personal
simplemente como cuentas de gastos, desconociendo a su vez el grado de
rendimientos y beneficios que se genera por esta inversion y la participacion de

estos en los resultados de la empresa.

A partir de esto, se analizé desde un panorama general la necesidad que desde la
practica contable no se ha logrado atender, generando una brecha entre las
dinamicas contables y la representacion de las variables del recurso humano en
las organizaciones. Teniendo claro entonces que el recurso humano es un activo
de vital importancia para el desarrollo de las organizaciones de hoy en dia, lo que

se pretendio fue identificar, analizar y representar las variables del personal.

En este contexto, se escogi6 el departamento contable la empresa Avicola ABC
SAS®, para el periodo de estudio, afio 2018, que estuvo conformado por seis
mujeres, tres en formacién de Contaduria publica y tres profesionales de la misma
carrera, que se encargaron del procesamiento de datos derivados de los hechos
econémicos, asi mismo, a partir de su profesibn de contadores dentro de la
organizacion, implico que estos tuvieran conocimientos a tareas especificas que
solo ellos podian resolverlo y asi, aportar desde su intelecto a la construccion de la
informacion trasversal para la toma de decisiones de la gerencia desde un

enfoque financiero y fiscal. Dicho enfoque se traduce en una mirada de la

% TORRES. Op. cit., p.153.

** JIMENEZ. Op. cit., p. 73.

* Se utiliza un seudénimo para el nombre de la avicola con el propdsito de salvaguardar la confidencialidad
de la empresa y la respectiva informacién que de ella se aborde.
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contabilidad tradicional en la que el recurso humano es llevado en cuentas de

gastos, quedando por fuera de los informes contables.

Entre otras cosas, para el area de la organizacion se convirti6 en tema de interés
el andlisis y representacion de las variables de su departamento, pues les
posibilité conocer su realidad frente al enfoque de la investigacion, identificando
debilidades y fortalezas sobre aspectos cualitativos y cuantitativos de las
variables, lo cual les permiti6 encontrar oportunidades de mejora frente a los

resultados obtenidos.

En este orden, el estudio busca la representacion de variables del recurso humano
del &area contable de Avicola ABC SAS para ampliar las posibilidades de
representacion en la informacién contable de: rotacion del personal, jornada
laboral, porcentaje de evaluacién de rendimiento, convenios que tenga la empresa
a favor del empleado, ausentismo, salario y prestaciones, beneficios e incentivos
de la empresa al trabajador diferentes al salario, informacién y comunicacion,
desarrollo del personal, capacitacion, educacién y tiempo libre, el tipo de contrato

del personal, compromiso laboral, antigiiedad de puestos y la satisfaccion laboral.

1.3.1. Formulacién del problema de investigacion

¢ Como representar las variables del personal en el area contable de la
empresa Avicola ABC SAS a partir de la Contabilidad del Recurso

Humano?

1.3.2. Sistematizacion del problema de investigacién

e ¢ Cuales son los estudios de la contabilidad en relacién a la representacion
de las variables del recurso humano?

e ¢ Cuales son las variables que intervienen en la representacion del recurso
humano del departamento de contabilidad en la empresa Avicola ABC
SAS?
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e ;COmo se analiza y representa contablemente las variables del personal

del el area contable de la empresa Avicola ABC SAS?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Representar las variables del personal en el area contable de la empresa Avicola
ABC SAS a patrtir de la Contabilidad del Recurso Humano.

1.4.2. Objetivos especificos

e Estudiar la Contabilidad en relacion a la representacion de las variables del
recurso humano.

e Identificar las variables que intervienen en la representacion del recurso
humano del departamento de contabilidad en la empresa Avicola ABC
SAS.

e Analizar y representar contablemente las variables del personal en el area

contable de la empresa Avicola ABC SAS.

1.5. JUSTIFICACION

La realizacion de este trabajo surgid del interés en analizar y representar las
variables del personal en el &rea contable a partir de la Contabilidad del Recurso
Humano. Estas variables se representaron a través de analisis descriptivos, los
cuales evidenciaron los elementos potenciales que posee el personal en la

organizacion.

Cabe tener en cuenta que la Contabilidad Social jugd un papel primordial en
cuanto al reconocimiento de las variables del recurso humano, tanto los
desarrollos teoricos como los aplicados contribuyeron a la adaptacion de

herramientas en la organizacion, con el objetivo de generar documentacion que
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cubra las expectativas y necesidades de los usuarios, que para el presente trabajo
fue informaciobn de interés para el area contable quien podria tener una
apreciacion diferente al tratamiento contable tradicional que se registré por
erogaciones en el recurso humano. Ademas el trabajo de investigacion le permitio
al departamento de gestion humana conocer aspectos Utiles para una mejor

gestion del personal.

Lo que se pretendio entonces, fue aportar al desarrollo del conocimiento contable
a través de la identificacion y adaptacion de indicadores y la aproximacion a un
andlisis de tipo descriptivo para la representacién contable de las variables del
personal, que apoyado en la Contabilidad Social y la Contabilidad del Recurso
Humano, sirvan para que las empresas del sector avicola identifiquen y
representen las variables del personal. Recordando que, segun las practicas
contables empresariales del entorno, la mayoria de organizaciones de este sector
en Buga no llevan a cabo procesos que estén orientadas a incluir dentro de los
informes financieros y contables, todo lo relacionado con el valor cuantitativo y
cualitativo que tiene el recurso humano dentro de la empresa. Con el fin de que
esta informacion sea tenida en cuenta en la toma de decisiones de los diferentes
usuarios interesados, ya sea por parte de la gerencia, posibles accionistas, entre
otros, quienes pudieron reconocer a este recurso como uno de los principales

activos con que cuenta la organizacion.

La elaboracion de este tema de investigacion, también surgié del interés por
conocer y profundizar conceptos contables que atendieron la necesidad de
solucionar problematicas sobre representacion del recurso humano en las
organizaciones, especificamente con los retos que la contabilidad presenta frente
al reconocimiento de este activo tan importante. Sin lugar a dudas, el desarrollo de
este tema permitié recordar que la profesién contable tiene gran oportunidad de
intervenir en la realidad social y econémica de cualquier organizaciéon, en lo que
tiene que ver con los aspectos del personal, el reconocimiento del rol que ejerce

dentro de las estrategias de la empresa, las inversiones que se puedan dar a lugar
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y decisiones en miras de mejorar los procesos operativos. Ademas, se demostro
que el campo de accidén del contador va mas alla de los limites que ofrece la
contabilidad convencional, de tal manera que se pueda estar al margen de las

nuevas dinamicas contables que avanzan todo el tiempo.

Si bien es cierto, no solo el contador publico como interventor socio-econémico,
tiene parte en los desarrollos e implementaciones contables, financieros y sociales
gue se dan en las empresas. Es también importante no pasar por alto que de su
formacion universitaria, también se desprenden caracteristicas marcadas del qué
hacer de este profesional. Para este caso, la Universidad del Valle desde su
mision propone lineamientos de caracter institucional que responden a los
desafios del desarrollo social y los cambios del entorno internacional, nacional y
regional; teniendo en cuenta el bienestar social y del medio ambiente®®. Es por
ello, que la presente investigacion busco apropiarse en los fundamentos tedricos
de la Contabilidad Social y del Recurso Humano para atender una probleméatica
que afectd a las empresas, donde las personas que laboran alli, son el factor de

analisis de estudio.

Finalmente y de acuerdo al objetivo principal de la investigacién planteada, se
facilité identificar un aporte a la sociedad enfocada hacia las empresas avicolas,
donde éstas podrian hacer uso de indicadores que permitieran analizar y
representar las variables del recurso humano, siendo evaluado para conocer el
aporte que éste brinda a los resultados de la compafiia. Esto facilitaria un amplio
conocimiento sobre los aspectos del personal que interviene en la productividad
de la organizacion, de tal manera que sea analizado para realizar inversiones, ya

sea en fortalezas o debilidades que se encuentren en estas variables.

Por otra parte, desde una perspectiva social, se le permiti6 al personal ser
reconocido como un activo importante que agrega valor dentro de la companiia y

que siendo bien administrado y con importantes incentivos, logré que los

2 Consejo superior, Universidad Del Valle. Acuerdo Nro. 010. Colombia Abril 2015.
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resultados de la empresa sean mucho mejores que aquellas que no reconozcan y

representan al recurso humano y sus variables.

Es asi, como los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional de los
autores y la informacion recopilada en la literatura de Contabilidad del Recurso
Humano y Contabilidad Social, contribuyeron al desarrollo del presente trabajo de
investigacion, con apoyo de indicadores y analisis descriptivos, en los que se pudo
realizar un acercamiento a la representacion de las variables del recurso humano

objeto de estudio en la informacion contable.

1.6. MARCO CONTEXTUAL

El problema de investigacion fue aplicado en el area contable de la empresa
Avicola ABC SAS de la ciudad de Buga, la cual cumplié con unas caracteristicas

pertinentes para el desarrollo del presente trabajo.

En primera medida, se contextualizd sobre informacién general de la compafiia en
relacion a su objeto social, historia de la empresa, visién, mision, y valores. En
segunda instancia, se presento el departamento contable de esta empresa donde
se mencionaron sus horarios laborales y las caracteristicas demogréficas de cada
integrante del area a investigar. Ademas, como anexo a este presente trabajo de
investigacibn se mostré6 las funciones que ejercieron cada uno de los
colaboradores desde su rol en el area (ver anexo 1). Cabe resaltar que esta
informacion inicial fue obtenida a través de un acercamiento preliminar dirigido a la
jefe del departamento de contabilidad de la empresa avicola. A continuacion se

presenta informacion de esta organizacion:

1.6.1. Caracterizacion de la empresa avicola ABC SAS

Para llevar a cabo el estudio se consider6 una empresa del sector avicola de la
ciudad de Guadalajara de Buga. Lo anterior con el fin de poner en dialogo la

informacion recopilada en el capitulo anterior sobre los desarrollos conceptuales
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de la Contabilidad del Recurso Humano, los aportes de la Contabilidad Social en
el reconocimiento de las variables del personal, con la realidad de la empresa
Avicola ABC SAS.

Para este caso, la Universidad de los Andes®’ definié este sector productivo como
una actividad relacionada con el cuidado y manejo de especies avicolas, entre las
cuales encontramos desde pollos y gallinas hasta faisanes, codornices, pavos,
patos y algunas especies silvestres como el fiandu. Esta enorme industria ayuda a
satisfacer las necesidades humanas de alimentacién con productos de aves de

corral, incluyendo alimentos y productos como mobiliario de plumas.

Ahora bien, el problema de investigacion fue aplicado en el area contable de la
empresa Avicola ABC SAS. Este departamento estuvo inicialmente conformado
por seis personas para el 2018: la jefe del area contable, analista contable,
asistente de contabilidad, una auxiliar contable, una asistente de tesoreria y una

auxiliar de la misma area.

+ Avicola ABC SAS®

La compafia fue Fundada en 1997. Hoy en dia es una empresa ubicada en Buga,
la cual se dedica a la cria y levante de pollos desde un dia de nacidos, para
ofrecer a sus clientes pollo procesado, pollo recriado y pollo de granja. En el 2005
se transforma en una empresa constituida como sociedad por acciones
simplificada, bajo la razén social de Avicola ABC SAS, dado su crecimiento y
participacion en el mercado. Esta hace presencia de produccion en el centro del
departamento del Valle del Cauca, teniendo ubicada su planta de procesamiento
en el municipio de Tulua y su sede administrativa en Guadalajara de Buga. Su

actividad comercial se realiza en el suroccidente del pais.

2" Universidad de los Andes. Definicion de avicultura (en linea). (Consultado en: 10 de mayo de 2020).
Disponible en internet: https://agronegocios.uniandes.edu.co/2016/02/18/la-avicultura-en-colombia-parte-1/
%8 Avicola ABC SAS. (2014, febrero 11).

26


https://agronegocios.uniandes.edu.co/2016/02/18/la-avicultura-en-colombia-parte-1/

Para el 2018, segun lo manifestado por la contadora de la empresa Juanita

Nieves?®, la compafiia conté con aproximadamente 67 empleados en toda la

organizacion, en la tabla 1:

Tabla 1. Numero de empleados por departamento en Avicola ABC SAS

Area Numero de empleados

Gerencia 3
Auditoria y control interno 2
Talento humano 3
Bienestar y desarrollo del personal 1
Técnico 35
Contabilidad 6
Comercial 10
Procesadora 7
Total 67

Grafica 1. Organigrama de la empresa Avicola ABC SAS

Gerencia
Auditoria,
Control interno Talento humano
Bienestar y
—1 desarrollo del
personal
| ] ] ]
. . : Planta de
Técnico Contabilidad Comercial beneficios

2 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia. 11 de diciembre de 2018.
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Por otro lado, la mision, visién y los valores corporativos son*’:

Misioén:

Empresa dedicada a la produccion, procesamiento y comercializacién de carne de
pollo de excelente de calidad, con productos diferenciados para mercados
especiales, satisfacen las necesidades y expectativas de los consumidores.
Cuentan con un equipo humano idoneo, altamente motivado y capacitado; su
posicion geogréfica y de gestidn, asi como el manejo de unos adecuados recursos
técnicos, administrativos y financieros, fortalecen las relaciones con clientes

proveedores y colaboradores®..
Visién

Ser para el afio 2022 una organizacion creadora de valores para los vinculados,
participando efectivamente en el negocio de los alimentos, produccion de proteina

con productos diferenciados®.
Valores corporativos

+ Respeto, lealtad, trabajo en equipo y servicio al cliente; son valores
arraigados en la cultura organizacional y en el actuar en la empresa, son el
soporte para generar relaciones de confianza y de largo plazo con los

clientes y de lealtad en sus colaboradores.

+ Confiabilidad: el propésito fundamental es generar confianza y credibilidad,
a partir, de una cultura organizacional basada en la integridad, la

competencia de sus colaboradores y el uso eficiente de los recursos.

% Avicola ABC SAS. Op. cit., p. 3.
L |pit., p. 4.
2 |pit., p. 7.
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+ Responsabilidad: Avicola ABC SAS tiene un claro sentido del respeto por la

dignidad humana, el ecosistema y el medio ambiente.

1.6.2. Contextualizacién del area contable de la empresa Avicola ABC SAS*

Como se ha mencionado anteriormente, y segun lo expresado por Juanita Nieves,
jefe del departamento de contabilidad de la empresa, esta area conté con seis
colaboradores que desarrollaron las actividades contables de la organizacion.
Estas personas tuvieron una jornada laboral de lunes a viernes de 7:30 AM a
12:00 AM y de 1:30 PM a 6:00 PM; tiempo en el cual realizaron las diferentes
actividades que estaban a su cargo. A continuacibn se mencionan las
caracteristicas sociodemogréficas propias del personal del departamento contable
para el 2018.

¥ Acercamiento preliminar de la empresa a partir de solicitud de informacién. Buga, Colombia. 2018.
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Tabla 2. Informacion sociodemografica de los participantes en los cuestionarios aplicados

Jefe de . . - . -
FeCUrsos Jefe de Analista de | Asistente de | Auxiliar de Asistente Auxiliar
contabilidad | contabilidad | contabilidad | contabilidad tesoreria tesoreria
humanos
Edad 43 38 39 27 25 27 24
Genero Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino
Experiencia laboral
en el area contable 15 10 8 5 2 1 6 meses
en aios
] ., En formacion | En formacion | En formacion
Nivel de formacion. Pregrado en Pregrado Pregrado Pregrado
L. . . o ., , , , en en en
(Técnico, tecnoldgico, | Administraciéon Contaduria Contaduria Contaduria , , ,
, . Sy - Contaduria Contaduria Contaduria
pregrado, Maestria, | de empresas - Publica — Publica — Publica — . e .
X . . . . publica - publica - publica -
otro cual? Univalle Univalle Univalle Univalle . . .
Univalle Univalle Univalle
Salario mensual 2018 5 SMLV 5 SMLV 4 SMLV 3 SMLV 2 SMLV 2 SMLV 2 SMLV

Fuente: Acercamiento preliminar a Juanita Nieves, Guadalajara de Buga, 11 de diciembre de 2018
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Con base al acercamiento preliminar, se conocié0 algunas caracteristicas
sociodemogréficas de quienes participaron en el estudio. Los empleados del area
contable son del género femenino, y tienen un promedio de edad de 30 afios. El
nivel jerarquico estuvo asociado a la antigiiedad y tiempo de experiencia a cada
cargo para el 2018. Esta informacion obtenida preliminarmente facilito, la

caracterizacion del area contable de la empresa.

Es asi como la informacion sobre la antigiiedad en afios y el salario promedio del
personal del area contable de la empresa Avicola ABC SAS fue fundamental para
caracterizar el objeto de estudio de la investigacion. También, al estar
contextualizados con la misién, vision y valores de la empresa, facilitd identificar
la relacion existente entre cada una de las variables estudiadas desde la literatura

y la realidad de la empresa avicola analizada.

1.7. METODOLOGIA

1.7.1. Tipo de estudio

Un tipo de estudio permite determinar el alcance en un trabajo de investigacion
cuantitativa o cualitativa y como lo planteé Hernandez, Fernandez y Baptista®,
mas que una clasificacion constituye un continuo de “causalidad” del alcance que
puede tener un estudio y dependera de la estrategia de investigacion y su disefio;
existen entonces tipos de investigacion exploratorios, descriptivos, correlacionales

y explicativos.

De acuerdo a lo anterior, se adoptd para el presente trabajo de investigacion un
alcance de tipo descriptivo que buscO especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice, es decir, se buscé
identificar, analizar y representar variables del recurso humano, como el
rendimiento del personal, la inversion en capacitaciones y desarrollo del talento

humano, la productividad del mismo, entre otros. Esto se pudo lograr a partir de la

3 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. México:
Mc Graw Hill. 2006. 100 p. ISBN: 9876543210.
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Contabilidad del Recurso Humano, encontrando sus fundamentos contables-
tedricos y caracterizarlo con la realidad al analizar el problema en una empresa
avicola de la ciudad de Buga y posteriormente describir conclusiones de acuerdo a

los resultados del proceso de investigacion.

Para lo anterior se debi6é considerar que “los estudios descriptivos son utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacién. En esta clase de estudio el investigador debe ser
capaz de definir o al menos visualizar, qué se representara (qué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos

(personas, grupos, comunidades, objetos, etc.)™.

1.7.2. Método de investigacion

Para el desarrollo de cualquier trabajo de investigacion es importante saber cual
es el método mas adecuado que permita resolver la pregunta principal del
problema de investigacion, lo que requiere entender su naturaleza y el tipo de
investigacién. Se consider6 que el método es deductivo porque esta asociado
frecuentemente con la investigacion cuantitativa, donde se recogio y analiz6 datos
sobre variables, estudiando sus relaciones. Ademas buscé a su vez hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.

Por lo anterior se considerd que el método de investigacion a utilizar fue deductivo,
porque en general se trabajo sobre variables cuantificables. A partir de los
presupuestos de la Contabilidad del Recurso Humano se estudié e identificé las
variables del personal que se pretenden representar, en una organizacion

especifica.

% |pit., p. 103.
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1.7.3. Fuentes de investigacion

En todo proyecto de investigacion se requiere de fuentes que permitan acceder a
la informacion clave para el desarrollo de la investigacion. Asi lo expres6
Herndndez, Fernandez y Baptista® al sostener que las fuentes se convierten en el
suministro que permite dar unas ideas mas claras al investigador que luego son
desarrolladas en el trabajo de investigacion, asi estas fuentes permitiran

comprender, orientar y fundamentar los resultados del mismo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista al referenciar a Danhke® se plantearon
tres tipos de fuentes: fuentes primarias (directas): constituyen el objeto de la
investigacién bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los
estudios correspondientes, por ejemplo: libros, articulos de publicaciones
periodicas, monografias, articulos, entre otros. Las fuentes secundarias: son listas,
compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un
area de conocimiento en particular, es decir, reprocesan informacién de primera
mano. En este tipo de fuente se comentan brevemente articulos, libros y otros
documentos. Finalmente, las fuentes terciarias o generales son documentos
donde se encuentran registradas las referencias a otros documentos de
caracteristicas diversas, es decir que una fuente terciaria reune fuentes de

segunda mano.

Basicamente en el desarrollo del problema de investigacién se utilizaron como
fuentes primarias o directas, la informacion suministrada por el personal del area
contable de la empresa objeto de analisis. En este orden de ideas, es importante
dejar claro que en el desarrollo del estudio se usé seudonimos para el nombre de
la avicola y el de cualquier miembro de la empresa, con el propdsito de

salvaguardar la confidencialidad de compafia y la respectiva informacion que de

36 .

Ibit., p. 34.

7 DA[\IHKE, G. La comunicacién humana: ciencia social. México.1989. Citado por HERNANDEZ;
FERNANDEZ; BAPTISTA. Ibit., p. 66.
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ella se observd en la presente investigacion. Al desarrollar la investigacion por
una limitacion externa relacionada con la desvinculacién laboral en la empresa el
namero de participantes a los que se les aplicé los cuestionarios, fue de cuatro
personas (jefe del area de recursos humanos, del area de contabilidad y dos

colaboradores de este mismo departamento).

A su vez se abordaron como fuentes secundarias los documentos, libros, articulos,
entre otros, que ampliaron el conocimiento sobre la Contabilidad del Recursos
Humano. También se revisaron documentos institucionales e informacion

contable-financiera de la empresa.

1.7.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son procedimientos metodolégicos que se
implementan para recopilar informacién y observar atentamente el fenbmeno, para

luego realizar un posterior anélisis®.

Las técnicas a aplicar en el presente trabajo de investigacion fueron:

+ Encuesta: en palabras de Malhotra®, las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica.

+ Andlisis de contenido: El andlisis de contenido se considera como una
técnica en la cual se puede estudiar documentos desde las ideas
expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo

gue intenta describirse objetivamente. A juicio de Bardin, quien fue

¥ ROJAS, Ignacio. Elementos para disefios de técnicas de investigacion. En: Revista Interinstitucional de
Investigacion Educativa. Diciembre, 2011. vol. 2, no. 12, p. 278 — 296.

¥ MALHOTRA, K. Investigacion de Mercados, un enfoque aplicado. México: Pearson Educacion. 2004. 212 p.
ISBN: 9702604915.
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referenciado por Lopez®, el andlisis de contenido es un conjunto de
instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina como
«discursos» (contenidos y continentes) extremadamente diversificados.
Esta técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion o de
cualquier otra manifestacion de la conducta®. se entr6 a estudiar las
caracteristicas, la naturaleza y la interpretacion del contenido, es decir la
informacion que se recopilé desde las fuentes bibliograficas, que luego se

analizaron para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion.

1.7.5. Precisiones sobre el instrumento de investigacion

Para llevar a cabo el trabajo de campo de la presente investigacion y evaluar su
objeto de estudio orientado al analisis y representacion de las variables del
recurso humano del area contable de la empresa seleccionada, se hizo necesario
el uso de un instrumento de investigacion, que permitio recopilar la informacién de
cada una de las variables, con el fin de facilitar su andlisis y de esta manera,
posibilitar su representacion en el que se revele, de manera descriptiva, la realidad
de las variables del personal. Asi, se propuso como instrumento de investigacion
un cuestionario en funcion de la necesidad de informacion de aspectos
cuantitativos y cualitativos de cada una de las variables del personal del &rea

contable.

Para tal fin, fue relevante conocer el significado de cuestionario®, el cual es un
procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion y
registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacién y de evaluacién de personas, procesos y programas de formacion.
Es una técnica de evaluacibn que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. En tal sentido, la finalidad con la que se plante6 que una de las

técnicas de investigacion fuera el cuestionario, fue la de obtener de manera

40 LOPEZ, Fernando. El andlisis de contenido como método de investigacion. En: Revista de Educacion.
Mayo, 2002. vol. 1, no. 4, p. 167 — 179.

“L bid., p. 285.

42 GARCIA, Tomas. el cuestionario como instrumento de investigacién/evaluacion. En: Revista de Educacion a
Distancia. Febrero, 2003. vol. 1, no. 25, p. 1 — 22.
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ordenada, la informacion en relacion con las variables propias del personal. Los
aspectos cuantitativos que se abordaron en el cuestionario permitieron la
aplicacion de algunos indicadores, que fueron la expresion numérica que describe
como es el desempefio de un éarea determinada, en una funcion o tarea

especifica®®. De acuerdo con Focaia los atributos de un indicador son:

+ Medible: Significa que la caracteristica descrita debe ser cuantificable en
términos de grado o frecuencia.

+ Atractivo/entendible: Debe ser entendible, facil de utilizar y usar.

+ Controlable: Debe estar en un sistema de marco de control/area que

gestione el indicador.

Asi mismo, Focaia** plante6 tres tipos de indicadores que son: estratégicos, los
cuales impactan de manera decisiva en los resultados del negocio; predictivos,
indicadores que impactan en el desempefio futuro, en su mayoria son intangibles
y operacionales, los cuales muestran una foto del recurso humano y sus procesos.
Con base a esta tipologia planteada por la autora, se aprecia que los indicadores
desarrollados en el presente trabajo de investigacion fueron de tipo operacional,
porque entre otras cosas, la esencia de esta monografia estuvo enfocada hacia al
estudio de las variables del recurso humano de un area especifica de una

compafiia avicola.

En tal sentido, se articulé desde aquellos autores abordados en el segundo
capitulo, los medios para la representacion de las variables del personal del area
contable. Asi mismo, la eleccion de estas variables se hizo teniendo en cuenta los
planteamientos abordados en la Contabilidad Social y la Contabilidad del Recurso
Humano, y los datos resultantes del acercamiento preliminar al personal del area

contable.

En este orden de ideas, se tuvieron en cuenta las variables presentadas en las
tablas 11 y 12 del acépite 3.1, donde se aplicaron tres tipos de cuestionarios

dirigidos a:

a3 FOCAIA, Paulina. Indicadores de RR.HH. “diapositivas”. Argentina: Comunidad de recursos humanos, 2017.
38 diapositivas.
“* Ibid. p. 28
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+ Jefe del area contable.
+ Personal del area contable.
+ Jefe del &rea de recursos humanos.

Asi mismo, es importante precisar que la jefe del area de recursos humanos fue
tenida en cuenta al aplicar el cuestionario, porque su rol dentro de la empresa fue
la coordinacién y direccion del personal de la organizacion. De este modo, tuvo la
posibilidad de responder a preguntas que permitieron conocer informacion del

personal del area contable.

Es asi, como en el presente trabajo, se utilizd el cuestionario como instrumento de
investigacién, donde se aplico el mismo tipo de cuestionario a la Jefe de recursos
humanos, a la Jefe del departamento contable y al personal de esta area, con

algunas variaciones en preguntas asociadas al cargo (ver anexo 2).

Es esta medida, los cuestionarios fueron aplicados con el fin de identificar y
analizar las variables seleccionadas. Estos andlisis se convirtieron en el insumo
principal para la representacion contable de las variables, atendiendo a los
aspectos que postula la Contabilidad del Recurso humano alrededor del personal,
gue permitié una aproximacion a la informacién descriptiva de dichas variables, ya

sea como notas a los estados financieros o como informes contables.

Es asi, como las preguntas asociadas a las variables del recurso humano
consignadas en los cuestionarios, conservaron la misma clasificacion realizada por
Araujo® y Gallego®, explicita en el capitulo 2, acapite 2.3 del presente

documento. Esta clasificacién estuvo dada en tres grupos:

+ Caracteristicas sociolaborales del personal: ausentismo, rotacion del
personal, jornada laboral, salario y prestaciones, tipo de contrato,
antigiiedad laboral, satisfaccion laboral, compromiso laboral y porcentaje

evaluacion de rendimiento.

4> ARAUJO. Op. cit., p. 122.
6 GALLEGO,Op. cit., p. 35.
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+ Servicios sociales de la empresa al personal: convenios que tenga la
empresa con otras entidades a favor del empleado y beneficios e
incentivos de la empresa al empleado, diferentes al salario.

+ Integracion y desarrollo del personal: informacién y comunicacion,

desarrollo del personal, capacitacion, educacion y tiempo libre.

Se reiter0 esta clasificacion, porque permitio sistematizar la informacion
recolectada de los cuestionarios de acuerdo a cada grupo. En tal sentido, a
continuacion se presenta la tabla 3 en la que se observa la estructura de los
cuestionarios, teniendo en cuenta el numero de preguntas que le correspondi6 a

cada variable y la clasificacién de estas:
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Tabla 3. Estructura de cuestionarios en relacion al nUmero de preguntas

e Numero de G
Clasificacion preguntas NuUmero de
Variables Segun Araujo preguntas por grupo
por cada !
y Gallego : de variables
variable
Ausentismo 2
.. [T}
Rotacion del personal o 5
n
(]
Jornada laboral = 5
o
Salario y prestaciones c_% 6
. o ®
Tipo de contrato 85 5
n 0 36
Antigiiedad laboral § 8 1
Satisfaccion laboral \% 6
_ ©
Compromiso laboral © 4
O
Porcentaje evaluacion de © 5
rendimiento
Convenios que tenga la empresa ©
con otras entidades a favor del 0w oS = 3
Soc g &8
empleado Sy 25 6
Beneficios e incentivos de la 2 =5 o
empresa al empleado, diferentes ng g Qo 3
al salario @
L, o )
Informacién y comunicaciéon 'g 5
S
Desarrollo del personal S _ 6
N ©
. ., L C
Capacitacion 2 g 6 28
) §8
Educacion g 6
5
Tiempo Libre = 5

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond a lo largo de este acapite, se hizo necesario realizar un

analisis mas de tipo descriptivo, para que los resultados de la investigacion

tuvieran un mayor alcance y no quedaran rezagados en aspectos netamente

numericos, los cuales hubieran limitado la investigacion que se propuso desde un

enfoque de la Contabilidad del Recurso Humano. La informacién que se obtuvo a
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partir del instrumento de investigacion, sirvié para realizar una descripcion de la
percepcion sobre como fue reconocido el papel que desempefié el recurso
humano en la organizacion, de como fue identificada y medida la informacion
relacionada con el personal y si fue revelada en los estados financieros de esta

misma.

1.7.6. Fases de la investigacion

Las fases de un proyecto de investigacion suelen completarse secuencialmente,
aunque en algunos momentos puntuales pueden coexistir. Habitualmente se
suelen distinguir cuatro principales, aunque segun la naturaleza de un proyecto se
puede afadir o eliminar fases. Lo importante es que la estructura en etapas ayude
a la gestion*’. De acuerdo a este concepto, en el trabajo de investigacién se
desarrollaron las siguientes fases: En el primer objetivo especifico de la
investigacion se abordaron los estudios de la Contabilidad en relacion a la
representacion del recurso humano, para desarrollar el objetivo se utilizdé el
andlisis de contenido con ayuda de fichas de lectura para comprender la literatura

sobre el area tematica.

El segundo objetivo especifico se realiz6 mediante trabajo de campo donde
inicialmente se tuvo un acercamiento preliminar con la empresa Avicola ABC SAS
en cuanto a la proyeccion en los estados financieros de las inversiones en el
personal, el tratamiento contable de la gestion del recurso humano, y entre otras
que permitieron conocer de primera mano la realidad de la empresa frente al
problema de investigacion. Lo anterior se pudo llevar a cabo mediante la
aplicacion del cuestionario a la jefe de contabilidad, a la de gestion humana y al
personal mismo del area. Este cuestionario permitio, finalmente, la identificaciéon
de las variables que intervienen en el recurso humano del departamento de

contabilidad de la compafiia estudiada.

Por ultimo, en el tercer objetivo especifico se realiz6 la representacion de las

variables del personal en el area contable de la empresa avicola seleccionada,

" Business School, (2016 Julio) ¢Cuales son las etapas de un proyecto? Recuperado de: https://www.obs-
edu.com/int/blog-project-management/etapas-de-un-proyecto/conoces-cuales-son-las-etapas-de-un-proyecto
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https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/etapas-de-un-proyecto/conoces-cuales-son-las-etapas-de-un-proyecto

articulando las nociones de los autores abordados con el contexto contable y del
recurso humano con que contd la organizacién, para finalmente identificar los
beneficios que otorga la Contabilidad del Recurso Humano y la contribucion en el
desarrollo de sus procesos contables.
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2. ESTUDIOS CONTABLES, RELACIONADOS CON EL RECURSO
HUMANO

En el cuerpo de este capitulo se recopilaron los marcos tedricos que sirvieron de
soporte para el desarrollo del problema de investigacibn que se estudiaron,

principalmente la Contabilidad Social y Contabilidad del Recurso Humano.

En primera medida, se pudo encontrar la importancia del papel que juega la
contabilidad y su informacién de caracter social para los multiples usuarios en la
toma de decisiones. En segunda instancia se menciond las variables sociales y
como estas fueron abordadas por la Contabilidad Social, de acuerdo al
comportamiento que presentan las empresas con su entorno y los mensajes que
se adoptaron para representar estos aspectos a través del Balance social, el cual
sirvio de guia para la seleccion de las variables del personal y posteriormente,
orienté un andlisis descriptivo, con el que se representd cada una de las variables

seleccionadas.

En tercer lugar se expusieron las variables sociales del recurso humano y como
estas se convirtieron en un elemento determinante para aportar valor, las cuales
deberian ser reconocidas, representadas y analizadas a partir la Contabilidad del
Recurso Humano. Ademas, en el siguiente acépite se explicé como las variables
del recurso humano, al generar valor, se convierten en un activo intangible para la
compafia y quienes la dirigen, a su vez deben saber administrarlo para estimular
el compromiso, eficiencia y eficacia de su personal. Finalmente, se esbozaron los
posibles modelos expuestos por Burbano que permitieron evaluar y valorar el

recurso humano.

2.1. DINAMICAS DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA ORGANIZACION

La contabilidad a través del tiempo ha obtenido mayor participacion en las

dindmicas econdmicas y sociales de las organizaciones. No obstante, esta ha sido
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manejada como herramienta operativa, donde su esencia se convertia en la de
registrar operaciones mercantiles para satisfacer las necesidades de informacion
de los propietarios, quienes sin lugar a dudas, hasta tiempos actuales han estado
interesados en conocer y maximizar la utilidad de su actividad para generar un
patrimonio mas rentable en la organizacion. Lo que no estd muy alejado de la
definicion de contabilidad como ciencia de naturaleza econémica, la cual tiene por
objeto producir informacién para hacer posible el conocimiento pasado, presente y

futuro de la realidad en términos cuantitativos a todos los niveles organizativos®.

En palabras de Rueda “la contabilidad siempre ha estado al servicio de la riqueza
financiera y la propiedad privada™®, lo que ha propiciado una limitante en recursos
y herramientas que sean un medio para la identificacion de objetivos afinados
hacia la direccion y control de los recursos humanos, asi como también la
utilizacidon de recursos que faciliten las funciones y aspectos sociales de la

empresa.

En este sentido, se apreci6 como en las organizaciones que presentan esta
dindmica contable no abordaron aspectos importantes que se desarrollaron en el
entorno empresarial, como lo son aspectos sociales, ambientales, culturales y de
capital intelectual, donde la contabilidad tradicional ha dejado a un lado estas
variables del contexto en que se lleva a cabo la actividad econémica. En este
panorama Rueda® afirm6 que el ente econémico ya no es concebido como la
obtencién de lucro para sus duefios, sino que se reconoce como aquel que toma
recursos de la sociedad, la naturaleza y las personas y los utiliza dentro de su
actividad. Es decir, que las organizaciones de la actualidad deben ampliar su

panorama empresarial mas alla de los intereses econdmicos y financieros.

Es por lo anterior que se genero la necesidad de reconocer, desde los sistemas de
informacion contable, elementos del entorno social y empresarial en respuesta al

mundo cambiante al que se enfrentan las organizaciones actuales, donde estas a

8 CANIBANO, Leandro. Contabilidad: Analisis contable de la realidad econémica. En: Concepto y division de
la contabilidad. 1ed. Colombia, 1999. p. 41 — 50.

9 RUEDA, Gabriel. Desarrollo alternativo y Contabilidad: una aproximacion. En: Revista internacional Legis de
contabilidad & auditoria. Marzo, 2002. vol.1, no 9, p. 1 — 122.

* bid., 14
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su vez exigen un rol mas activo de las ramas que se desprenden de la disciplina
contable, como es el caso de la Contabilidad Social, Financiera, Administrativa, de
Gestion, Tributaria, Ambiental y del Recurso Humano. Las cuales apoyadas en
otros campos del saber, como la matematica, el derecho, entre otras, coadyuvan a

desarrollar los procesos cuantitativos y normativos en las organizaciones.

Uno de los alcances de la contabilidad puede decirse que esta en informar a los
diferentes usuarios sobre la realidad socio econémica de la empresa y su relaciéon
con el entorno. Asi lo expresaron Castafio y Prieto®™ mencionando que la
Contabilidad ha experimentado grandes cambios, gracias a los cuales, ha
engrosado la lista de sus usuarios y ha adquirido una inmensa responsabilidad
social, proveniente de la importancia de la informacién que maneja. Desde esta
mirada, se reconocioé entonces que la Contabilidad dejo de tener un solo usuario
de informacién (propietario del ente econdmico), para responder a otras
exigencias que van desde las legales, hasta las de planeacion y manejo interno de
la organizacion. Sin olvidar que esta informacion pasé de ser un medio de prueba

a ser parte fundamental en el proceso de la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, los autores reconocieron algunos usuarios como el
Estado, inversionistas actuales y potenciales, sector financiero, competencia,
clientes, empleados, entidades de control y publico en general®>. Como se
muestra, la Contabilidad tiene la valiosa responsabilidad de recopilar, organizar e

informar, no sélo sobre aspectos econdémicos, sino también sociales.

Cuando se hace referencia a los aspectos sociales, se da a entender que estos
hicieron relacion a los elementos que complementaron los informes financieros,
alguno de estos van desde la agregacion de informacion ambiental en los reportes
contables, hasta la revelacion de aquellas transacciones economicas que tienen
connotacion social (pago de la ndmina, bienestar y desarrollo, capacitaciones,

servicios médicos, entre otros)>®. Este fue el caso de la Contabilidad del Recurso

51 CASTANO, Olga; PRIETO, Eugenio. La informacion contable frente a las necesidades del usuario. En:
Contaduria Universidad de Antioquia. vol. 1. no. 30, p. 125 — 138.

*2 |pid., p. 126.

>* |bid., p. 137.
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Humano, donde se considerdé aspectos sociales relacionados con el talento
humano, que se constituyeron como una fuente relevante para la toma de
decisiones de usuarios como la gerencia, posibles inversionistas, entre otros. En
este sentido, la Contabilidad es determinante en la generacion de informacion del
recurso humano. Sin embargo, quien prepara la documentacion debe tener
identificada de donde proviene la informacion que hara parte de la Contabilidad,
de tal forma que circule normalmente por los sistemas de transmision para llegar
de manera clara al usuario de informacién® y que pueda utilizarla para tomar
decisiones con base a la realidad de la organizacion. En palabras de Castafio y
Prieto “la informaciéon que brinde el contador publico debe servir a sus usuarios

para trascender el enfoque legalista que la reduce a un hostigante requisito.”

En términos de informacion social, puntualmente del recurso humano, Castafio y

Prieto propusieron un ejemplo pertinente para el presente trabajo de investigacion:

...el contador podria, a través del disefio de sistemas y digitacion de los hechos socio-
econdmicos, crear base de datos que le entreguen informes diferentes. Por ejemplo si
entendemos que existen pagos que tienen una connotacién social (pago de la némina, la
capacitacion, los servicios médicos, etc.) seria posible generar un reporte que agrupe las
actividades realizadas en un determinado periodo adicionando un digito auxiliar al plan

de cuentas; con esto estara contribuyendo a la elaboracién de un informe social.*®

En este contexto, donde brevemente se menciond la importancia de la informacion
contable, queda manifestada la responsabilidad social de las empresas de
comunicar informacién comprensible y conveniente para la planeacién, toma de
decisiones, entre otros. Asi mismo, quienes preparen dicha informaciéon deben
desarrollar procesos de medicién, valuacion y representacién, claros vy
consistentes para que los procesos de informacion y comunicacion se han agiles,

transparentes y Utiles® para sus diferentes usuarios.

De acuerdo con Gil la Contabilidad es una disciplina que permite la representacion

de la realidad econémica y social de cualquier compaifiia, la cual se nutre de la

> |bid., p. 131.
*° |bid., p. 135.
%8 Ibid., p. 136.
" Ibid., p. 137.
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captacion de datos, registro y revelacion de informacion socio econdémica para
convertirse en conocimiento sujeto de analisis, interpretacion y proyeccion

organizacional. Segin Gil*®

este fendmeno permite transformar la informacién
generada, en conocimiento aplicado al proceso decisorio previo a la accion, es
decir, la Contabilidad permite conocer para luego actuar y este es su verdadero
valor agregado. En otras palabras, la informacion contable les permite a los

usuarios tener el insumo suficiente para su adecuada toma de decisiones.

2.2. LA CONTABILIDAD SOCIAL Y EL RECURSO HUMANO

Como se menciondé en el anterior acapite, la informacién contable provee
elementos para conocer la realidad social y econémica de cualquier empresa. Este
conocimiento facilita a los usuarios de la informacion contable la intervencion en
diferentes acciones orientadas al cumplimiento de objetivos de la compafia. En
este sentido, se reiteré que dentro de la realidad de la organizacion, fue necesario
considerar los aspectos de caracter social, tales como las variables que se
relacionan con el recurso humano, cultural y ambiental. Asi mismo, los diferentes
usuarios de informacion como la comunidad y clientes exigen mayor comunicacion

sobre el compromiso social que tienen las empresas con su entorno.

Es asi como desde la Contabilidad se puede asumir un rol comprometido frente a
las necesidades de informacion de los grupos socioecondémicos. Desde este
panorama Machado® manifestd que la Contabilidad, a partir de una concepcion
cientifica, permite la identificacion, medicion, andlisis y evaluacion de la realidad
representada en las variables de tipo financiero, administrativo, econémico y social
gue impactan, y a su vez son impactadas por las relaciones entre diversos
agentes que dinamizan los sistemas econdmicos y sociales. En esta perspectiva,
cuando se reconocio lo social mas alla de un simple discurso, se logr6 disipar la

idea reducida de que la Contabilidad es s6lo niUmeros y registros operativos, para

%8 GIL, Jorge Manuel. Retos de la Contabilidad frente a la Globalizacion: Perspectivas de la Teoria y la
investigacion contable. En: Conjunciones y disertaciones: Pensando la contabilidad en el siglo. Marzo, 2010.
vol. 1, no. 8, p. 112 — 121.

>* MACHADO. Op. cit., p. 183.
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pensar en que esta realmente ayuda a interpretar la realidad social de cada

organizacion e intervenir en ella a través de la toma de decisiones.

Es por esto que las expectativas que se generaron en el mundo moderno y que se
asociaron al nivel y calidad de vida de las personas, exigieron gque la informacion
suministrada conllevara un gran volumen de datos de caracter social, ético, medio
ambiental y del recurso humano, lo que vino a denominarse segin Machado como
Contabilidad Social. De modo que resulté importante identificar que el componente
social en una organizacion debe ser relevante, porque tanto los recursos
naturales, sociales y humanos intervienen en el ejercicio de la actividad econémica
de las empresas. De este modo, fue importante comprender y reconocer estos
componentes sociales dentro y fuera de las organizaciones, para que a través de
la Contabilidad se captara, interpretara, conociera y controlara la realidad social en

relacion a lo financiero, econémico y administrativo.

Fue entonces, como la Contabilidad Social se destac6 dentro de las ramas de la
Contabilidad Financiera, Administrativa, de Gestion, del Recurso Humano, como
una alternativa que hizo referencia a diversos agentes (empresa, Estado,
comunidad y familia) y su agregacién desde la comprension de diversas variables
de tipo social que los afectan o posibilitan su desarrollo®. De esta manera Seidleir
y Seidleir referenciados por Diaz®* manifestaron que la Contabilidad Social es la
modificacion y aplicacidon de las préacticas, técnicas y disciplina de la contabilidad
convencional, al analisis y solucion de los problemas de naturaleza social. Desde
otra mirada, Ramanathan mencionado por Diaz®® consideré que la Contabilidad
Social, es el proceso de seleccion de variables del comportamiento social de la
empresa, las medidas y los procedimientos de medicién, el desarrollo de
informacion atil para la evaluacion de sus acciones sociales y la comunicacién de

esa informacion a los grupos de usuarios interesados.

60 .
Ibid., p. 187.
61 DIAZ, Miguel. La Contabilidad Social-Origen y Paradigma. En: Revistas UNMSM. Junio, 2003. vol.1, no. 31,
E' 31 -42.
2 Ibid., p. 35.
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De acuerdo con Machado y Diaz se pudo considerar que la Contabilidad Social es
una rama que se deriva de la Contabilidad, la cual surgié en respuesta a las
necesidades que se han generado en torno al aspecto social, relacionado con el
recurso humano, el medio ambiente y el area cultural. Por tal razén, la
Contabilidad Social se coadyuvo de otras ramas del conocimiento o formé otras
areas de estudio, como la Contabilidad de responsabilidad social, de impacto
social, socioeconémica, de indicadores sociales y por ultimo la Contabilidad

societal. A continuacion se describen cada una de estas areas de estudios:
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Tabla 4. Areas de la Contabilidad social segin Diaz®®

DIVISION

OBJETIVO

AREA
BASICA DE
UTILIZACION

TEMAS ASOCIADOS

Contabilidad de
la
Responsabilidad

social

de

con

Desglose
partidas

impacto social

Sector privado

Informe para empleados.
Contabilidad de Recursos
Humanos.

Contabilidad
Medioambiental.

Contabilidad del

impacto social

Medicibn de los

costes totales de

Sector Privado

Planificacién estratégica.

Analisis del Costo Beneficio.

dirigir una

organizacién
Contabilidad Evaluacion de | Sector publico | Analisis coste beneficio.
socioeconOmica | proyectos Presupuesto base cero.

financiados por el

sector publico

Presupuesto por programas.
Indicadores de eficiencia y
eficacia.

Auditoria de eficiencia.

Contabilidad de

Cuantificacion no

Sector publico

Cuentas nacionales.

los indicadores | financiera a largo Estadisticas nacionales.
sociales plazo de las
estrategias
sociales
Contabilidad Intentos para | Sector publico | Teoria de sistemas.
societal representar la |y privado | Tendencias Megacontables
contabilidad  en | conjuntamente
términos globales
% |bid., p. 37.
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Estas areas se desarrollaron con el objetivo de satisfacer esas expectativas, por
medio de herramientas o técnicas que identificaron las variables que intervinieron
en el ambito social de la compafiia. En este orden de ideas, Diaz® propuso unos
objetivos para la Contabilidad Social, los cuales se resumieron en identificar la
contribucion social neta de la empresa en la informacién que reporte anualmente
en sus estados financieros o, en informes separados que expongan de manera
transparente el comportamiento social de la empresa en el denominado Balance
social. Este autor planted tres objetivos puntuales de la Contabilidad Social que

estan en consonancia con lo ya descrito:

+ Suministrar informaciéon para la toma de decisiones sobre politicas y
practicas sociales que adopte la empresa en el nivel estratégico de la

organizacion.

+ Contribuir a determinar si las estrategias y practicas sociales de la empresa

son conscientes con las prioridades sociales.

+ Informar a los diferentes agentes sociales sobre la contribucién social de la
empresa, ya sea en aspectos medioambientales, impacto en los recursos

humanos y éticos.

Para el caso de la presente linea de investigacién y considerando lo anteriormente
expuesto, la Contabilidad Social plante6é el compromiso que tienen las empresas
respecto a los impactos sociales derivados de sus actividades, en relacion a
diversos conceptos como medio ambiente y del recurso humano, entre otros. La
Contabilidad Social, a su vez tiene como objetivos presentar informes que
comprendan los impactos sociales, los cuales pudieran ser representados en los
estados financieros anuales o informes adicionales, que finalmente sean revelados
a los diferentes usuarios para efectos de planeacion, gestion y toma de decisiones

en la organizacion.

* Ibid., p. 36.
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2.2.1. Balance social: guia base para la seleccion de variables sociales

relacionadas con el recurso humano

En la actualidad las organizaciones, debido al gran volumen de informacion que
llevan y una estructura organizacional compleja, requieren de nuevos mensajes
gue cubran las expectativas de los intereses internos de la organizacion, asi como
los externos. Por tal razon, un solo balance o informe financiero es insuficiente
para la toma de decisiones en cualquier departamento o area de la empresa. Asi,
Araujo® explic que hoy existen una gran cantidad de empresas que cuentan con
14.000 o mas trabajadores. Cuando la empresa ha crecido tanto en actividades
financieras, productivas y sociales, ya no es facil manejar un departamento de
recurso humano, si no se tiene informacion precisa de dicho recurso. Esa es la
razon por la cual este departamento exigié, al igual que lo habian hecho otros
departamentos, un informe sobre el recurso humano en la empresa, denominado

Balance Social o también llamado Contabilidad Social.®®

El Balance Social conlleva a realizar una estructura que incluyera cada una de las
variables sociales que intervienen en el interior y al exterior de la organizacion. En
efecto, una variable, en términos de lo planteado por Arias®’ es una caracteristica
o cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de
anélisis, medicién, manipulacién o control en una investigacién y, segin Sauto®®
las variables son aspectos o dimensiones de los fendmenos estudiados,
conceptos que poseen un referente directo observable, por ejemplo la edad y el
género son tratados como variables. Las variables identificadas en un estudio
indicarian la forma directa que se debe observar en el proyecto de investigacion,

radicando aspectos y la importancia de estos.

%5 ARAUJO. Op. cit., p.114.

% Ibid., p.114.

" ARIAS, Carlos. Metodologia de la investigacion. Las variables. Venezuela: Editorial Episteme. 2013. 2 p.
ISBN: 9800785299.

% SAUTU, Ruth. Todo es teoria; objetivos y métodos de investigacion. Argentina: Ediciones Lumiere. 2003. 32
p. ISBN: 9509603570.
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Asi, Araujo® afirmé que el Balance Social es un mensaje que contiene, segiin una
nomenclatura y una modalidad precisa, una cierta cantidad de informacion
racionalmente dispuesta, en términos de variables e indicadores, asi como
cuadros y graficos de tendencias que muestran el resultado de una gestion social
en la empresa, relativa al recurso humano en un periodo determinado. En
consonancia con este autor, Machado™ consideré que el Balance Social es el
conjunto de conocimientos, por medio del cual permite elaborar un mensaje que
contiene los indicadores, cuadros, graficos, descripciones y explicaciones que
representan la gestion y los resultados de la empresa, en lo relativo a factores de
tipo social. Asi mismo, sostuvo que el Balance Social no solo pretende informar
sobre los aspectos sociales de caracter interno y externo sino convertirse,
mediante agregaciones, en un instrumento para la comunicacion, la toma de
decisiones, el control y la definicion de politicas sociales en la empresa, regiones y

estados.

Se considerd entonces que el Balance Social es un mensaje dirigido a diversos
usuarios y con mayor cobertura, donde este recopila, capta, analiza e interpreta
informacion que hace parte de otros balances, como el financiero y el de costos.
Por ello, fue importante comprender lo que significa el mensaje que se deriva del
Balance Social. El profesor Araujo’* planteé que este mensaje es un conjunto de
datos con sentido, intentando expresar una realidad determinada en forma
cuantitativa o cualitativa, a través de la cual se conceptualiza una actividad o
realidad dada. Si lo que se proporciona al sistema son datos sociales, entonces se
tendran mensajes sociales al estilo de un Balance Social y no balances

financieros.

En las investigaciones de Araujo’® se expuso que dentro de la contabilidad, los
contadores norteamericanos fueron los primeros en generar un informe sobre el
recurso humano, siendo estos: R. lee Brummet, Eric G. Flamhotzt y William C

Pyle. Era la primera vez en el mundo que se ponia en practica un sistema de

% ARAUJO. Op. cit., p. 127-128.
" MACHADO. Op. cit., p. 208.
X ARAUJO. Op. cit., p.109.

2 Ibid., p. 111.
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Contabilidad de Recurso Humano. Esta investigacion demor6é dos afios.
Interesaba saber de qué manera el recurso humano era rentable para la empresa,
cual era su nivel de productividad, cual su grado de utilizacion y potencialidad. En
tal sentido, el informe de tipo social se convirtio en un instrumento en el que se
registran en términos cuantitativos y cualitativos, el desempefio social de una

empresa’®.

Asi mismo, un informe social es la presentacién de los resultados, analizando los
mismos frente a periodos anteriores para ver cuél ha sido el comportamiento de
las variables y los indicadores (...) se debe hacer énfasis en el analisis del
resultado mas que en la cifras, combinando datos con andlisis cualitativo y
cuantitativo, cruzando indicadores con los objetivos de la empresa. Ademas, el
informe social debe comprender las acciones que realiza la empresa en el area
interna, pero también, debe incluir el alcance y el impacto de estas acciones en
sus trabajadores.” Es por lo anterior que, de acuerdo al alcance de la presente
investigacion, se considerd pertinente realizar un analisis descriptivo que cumpla
con estos principios y que a su vez, permita la representacion de los resultados

generados a partir del reconocimiento de las variables del recurso humano.

Ahora bien, el Balance Social presentd cuatro modelos representativos, los cuales
fueron: norteamericano, francés, aleman y el colombiano. En Colombia las
caracteristicas de un modelo de Balance Social tuvieron una aproximacion al

modelo aleman, a continuacion se hace un comparativo de estos modelos’*:

® CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO. NTP 688: Responsabilidad social de las
empresas: Modelo de Balance Social de ANDI — OIT(l). Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo.
Espafia: 2001. 10 p.

" CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO. Ibid., p. 5.

> ARAUJO. Op. cit., p. 115.
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Tabla 5. Caracteristicas de cada modelo del Balance Social, segin Araujo’

Caracterist

Norteameric

6

H— ano (CRH) Franceés Aleman Colombiano
Recurso
humano
" dentro de la "
Area ‘ . Area 0 .
. empresa Area interna . Area interna
interna interna
(Enfoque
cuantitativo
econémico)
Area - - Lo refiere | Lo refiere
externa
Peso y hora
Unidad de| x5 \p Varias Varias hombre, - hora
medicion maquina, tasas,
porcentajes, etc.)
Se presenta por
separado del
Integrado  al | informe anual
: . Su En caso
informe admon. y . ,
) ) . . presentaci | colombiano  se
Forma financiero financiero X
. on en una | presenta en
presentaci | (Cuentas (Incluye cuadros .
o Py separata modelo frances y
on informe | contables graficos y hasta )
) 2 del informe | otras veces
relativas  al | imdgenes para .
anual modelo aleman
RH) mayor
comprensién
(Modelo estandar
lC;ZIall?amon Opcional Obligatorio Opcional Opcional
Fecha en
que se
viene 1969 1970 1972 1980
presentand
0
Cerca de 40
NIo. empresas
empresas presentan
ue balance social o
g No registro 36.000 No registro | informe social
presentan
(10% de
su balance empresas que
social tiene mas de 300
trabajadores) no
" Ibid., p. 115.
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Caracterist Norteameric
icas ano (CRH)

Francés Aleméan Colombiano

indispensable
Empleo; A
pi€o, . Area
Remuneracion, .
. interna A :
Higiene y (Trabajado Area Interna
seguridad; Otras res J (Caracteristicas
condiciones de _ Ylsocio laborales
. - accionistas
Contenido trabajo; - del personal)
L ) area | :
Formacion; Area externa
i externa :
Relaciones (Relaciones
) ) (factores . )
profesionales; primarias)
macroecon
Otras ‘o
- Omicos)
condiciones

El profesor Araujo’’ hizo algunas precisiones del modelo colombiano:

1. Areas que cubre:

e Area interna: el modelo hace referencia al recurso humano dentro de la
empresa.

e Area externa: personal fuera de la organizacion.

2. Unidades de medicion: diferentes unidades de medicién, como el dinero, las
horas hombre, tasas, porcentajes, horas maquina.

3. Presentacién de la informacién: se presenta dentro o fuera del informe
anual que entrega la organizacion.

4. Obligacion legal: en Colombia es opcional su presentacion.
NUumero de empresas que presenta el balance social: en Colombia cerca de
40 empresas, cifra que representa un 10% del nimero de empresas que
tienen mas de 300 trabajadores (1989).

6. Contenido del informe o balance social en Colombia.

" Ibid., p. 116.
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Tabla 6. Estructura del Balance Social bajo el modelo colombiano, segun Araujo’®

Area interna Area externa
Caracteristicas Socio Laborales del

1.1 personal 1.4 |Relaciones primarias

1.1.1 |Demografia 1.4.1 | Familias del trabajador

1.1.2 |Ausentismo 1.4.2 | Pensionados

1.1.3 |Rotacion del personal 1.4.3 | Accionistas

1.1.4 |Jornada Laboral 1.4.4 | Canales de distribucion

1.1.5 |Salarios y Prestaciones 1.4.5 | Consumidor final

1.1.6 |Relaciones laborales 1.4.6 | Competencia
Servicios Sociales de la Empresa al

1.2 personal 1.4.7 | Acreedores

1.2.1 |Salud General 1.4.8 | Proveedores

Relaciones con la

1.2.2 | Salud Ocupacional 1.5 |comunidad

1.2.3 |Vivienda 1.5.1 | Comunidad Local

1.2.4 | Alimentacion 1.5.2 | Sociedad

1.2.5 |Transporte 1.5.3 | Sector publico

Relaciones con otras

1.2.6 |Servicios Especiales 1.6 |Instituciones
Integracion y  desarrollo  del

1.3 personal 1.6.1 | Gremios

1.3.1 |Informacion y comunicacion 1.6.2 | Medios de Informacion

1.3.2 |Desarrollo del personal 1.6.3 | Universidad

1.3.3 |Capacitacion

1.3.4 |Educacién

1.3.5 |Tiempo Libre

Finalmente, el modelo del Bance Social colombiano fue el que comprendi6 la
mayor cantidad de variables que se buscaron analizar en el presente trabajo de
investigacion y que se adaptdé a la informacion suministrada por la empresa a
estudiar. Por esto se tomé como guia base para la seleccion de las variables
relacionadas con el recurso humano, ya que segun su estructura, permitiria
identificar de manera sistematica la realidad de estas en el personal del area
contable de la empresa avicola. Asi mismo, es de mencionar que otros modelos
expuestos en capitulos posteriores del presente estudio, al no ser suficientemente

claros en cuanto a su formulas y completos de acuerdo a la informacion necesaria

"8 Ibid., p. 122.
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para aplicarlo en la realidad de cualquier organizacion, generando limitaciones
para tomarlas como base para el desarrollo del trabajo de campo. De este modo,
con base a la estructura del Balance social, dichas variables quedaron sujetas a

revision, andlisis e interpretacion a partir de la Contabilidad del Recurso Humano.

2.3. CONTABILIDAD DEL RECURSO HUMANO

La estabilidad economica, el bienestar social y calidad de vida son consideradas
como necesidades basicas del ser humano, las cuales busca atender para generar
en él y su familia una satisfaccién de las mismas, donde sus acciones soportadas
en conocimiento empirico y de formacién académica, se puedan ver reflejadas
como medios 0 herramientas que sirven como apoyo para cumplir con sus
necesidades. Ademas de intervenir en su realidad, realizar proyectos de creacion

de empresa y en el caso mas comun, ejecutar tareas dentro de una organizacion.

Asi, el hombre en la actualidad puede transformar sus diferentes realidades para
mejorar el confort, es decir, facilitar su vida, reducir la complejidad de las cosas
que aparecen ante si o las cosas que quiere para si”. Es asi como la Contabilidad
se reflej6 como un conocimiento formal que resulté de una formacion profesional,
la cual se ejerce por medio de un control u organizacion en aspectos financieros
de un hogar o una empresa. Estas permitieron atender las necesidades basicas
del ser humano, como la estabilidad econémica, de bienestar social, de empleo,

entre otros.

El conocimiento contable aplicado pudo asumirse como una practica social,
buscando intervenir en situaciones o problemas concretos en distintos campos. De
esta manera lo manifestd Franco® al precisar que la profesion contable puede
definirse como una practica social que se sustenta sobre un conjunto de

conocimientos adquiridos y ejercidos de una manera metddica, racional y objetiva

" OSPINA, Carlos. Tramas de la contabilidad: trazos para quienes inician empiezan su formacién en
Contaduria publica. En: Universidad de Antioquia. Enero, 2016. vol.1, no. 48, p. 157 — 186.

8 FRANCO, Rafael. Reflexiones contables: Teoria, regulacién y Educacién Moral. Colombia: Universidad
Libre de Colombia. 2011. 40 p. ISBN: 9789588534428.
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sobre un éarea del conocimiento universal, con el proposito de satisfacer

necesidades sociales.

En este orden de ideas, para satisfacer los intereses del ser humano, este ofrece
su fuerza de trabajo y su intelecto con el propésito de recibir una remuneracién
que le permita sostener y mejorar su calidad de vida. Las organizaciones toman
estos recursos y los emplean para sus procesos transformadores, colocando
entonces al recurso humano como un factor productivo que tiene un costo y que a
su vez cumple un papel determinante en los resultados de la empresa en términos
de rentabilidad.®® Resulté entonces importante, analizar desde la Contabilidad las
relaciones que se dieron en torno a estas dinamicas sociales, relacionadas con el
recurso humano en las empresas. Ademas, su definicibn se planteé desde
enfoques diferentes. Asi lo argumenté Garcia y Leal® cuando mencionaron que
las viejas definiciones que usan el término recurso humano, se basan en la
concepcion de un hombre como un “sustituible” engranaje mas de la maquinaria
de produccién, en contraposicién a una concepcién de recurso indispensable para

lograr el éxito de una organizacion.

Las personas son el medio por el cual las empresas pueden alcanzar una ventaja
competitiva en el mercado y al final, son las que brindan personalidad propia a la
empresa. Desde la Contabilidad del Recurso Humano, se estudia, analiza, evalua
y describe al recurso humano de la organizacion. Esta perspectiva tuvo como
propdsito la identificacion de informacion acerca de los recursos humanos para
facilitar la direccion dentro de la organizacion. Asi mismo esta se ocup6 del valor
del capital humano en una organizacion, a partir de la medicion, analisis y
valoracion debe construir la informacién que permita tomar las decisiones para la
mejor utilizacion del personal en la organizacion, en lo relacionado con sus

conocimientos, habilidades y valores.?®

8 MACHADO. Op. cit., p. 199.

82 GARCIA, Maria; LEAL, Martin. Evolucién histérica del factor humano en las organizaciones: de recurso
humano a capital intelectual. En: Revista Omnia. Febrero, 2014. vol. 14, no. 3, p.144 - 159.

8 MACHADO. Op. cit., p. 200.
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Desde este panorama, fue importante recordar que los profesores Araujo, Burbano
y Jiménez han problematizado ampliamente bajo estas corrientes de la
Contabilidad del Recurso Humano, con el interés de generar planteamientos que
pudieron contribuir a la mejora de la informacion que se reporta en las empresas

sobre el personal.

No obstante, es de resaltar que dichos referentes no definieron explicitamente en
sus trabajos de investigacion cada variable del recurso humano abordada, por lo
que se recurrié a definiciones planteadas en fuentes bibliograficas tales como: el
Diccionario de términos de recursos humanos®, el diccionario de la Real
Academia Espafiola®®, el documento de investigaciéon de Botello®, Indicadores de
gestion de recursos humanos en laboratorios Biogen S.A., el texto de Nogareda,
Nogareda y Sol6rzano®’, Jornada y horarios de trabajo, el texto de Gualavisi y
Oliveri®®, Antigiiedad en el empleo y rotacién laboral en América latina, el
documento desarrollado por Chiavenato®, Administracién de recursos humanos,
la investigacién de Peralta, Santofimio y Segura®, El compromiso laboral:
Discurso en la organizacién, la tesis doctoral de Jaén®!, Prediccién del rendimiento
laboral a partir de indicadores de motivacion, personalidad y percepcién de
factores psicosociales, el articulo de Nazario®, Beneficios y motivacién de los

|93

empleados, el trabajo de investigacion de Hannoun Satisfaccion Laboral™ y otros

8 ALLES, Martha. Diccionario de términos de recursos humanos. Argentina: Ediciones Granica. 2011. 486 p.
ISBN: 9789506416188.

Real Academia Espafiola. (2014). Diccionario de la lengua espafola (23.a ed.). Consultado
en: https://dle.rae.es/?id=AgBNpjl
% BOTELLO, Nohora. Indicadores de gestion de recursos humanos en laboratorios Biogen SA. Colombia,
2008. p. 135.
8 NOGAREDA, Cleotilde; NOGAREDA, Silvia; SOLORZANO, Montserrat. Jornada y horario de trabajo.
Espafia: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 2014. 44 p. NIPO: 272-14-064-2.
8 Banco Interamericano de Desarrollo. Antigiiedad en el empleo y Rotacion laboral en América Latina. Nota
técnica del BID; 107. Estados Unidos: Biblioteca Felipe Herrera, 2016. 59 p.
8 CHIAVENATO. Op. cit., p. 144
% PERALTA, Maria; SANTOFIMIO, Ana; SEGURA, Viviana. El compromiso laboral: Discurso en la
organizacion. En: Revista psicologia desde el caribe. Enero, 2007. vol. 1, no. 19, p. 81 — 109.
% JAEN, Marian. Prediccion del rendimiento laboral a partir de indicadores de motivacion, personalidad y
percepcion de factores psicosociales. Tesis doctoral facultad de psicologia. Madrid: Universidad Complutense
de Madrid, 2010. 283 p.
92 NAZARIO, Rafael. Beneficios y motivacion de los empleados. En: Revista Dialnet. Junio, 2006. vol. 1, no.
17, p 133 — 145.
% HANNOUN, Geogina. Satisfaccion Laboral. Trabajo de investigacion de Licenciatura Administracion.
Argentina: Universidad Nacional de Cuyo, 2011. 102 p.
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documentos relacionados que soportaron la conceptualizacion de las variables del

recurso humano.

Dichas definiciones quedaron plasmadas en la tabla 7, en la que se incluyeron las
variables del recurso humano que hicieron parte del area interna de la empresa,

es decir, las dindmicas relacionadas del personal dentro de la organizacion.

En ese orden de ideas, fue importante dejar por sentado que la informacién
relacionada con las variables del recurso humano segun Araujo®, fueron datos
que hicieron parte del area interna de la compafifa. Asi mismo, Rodriguez®
contemplé que las variables internas asociadas con el recurso humano, son
aguellos aspectos que se relacionaron con agentes sociales internos de una
empresa y que a su vez se hacen necesarios para integrar coordinadamente los
aspectos sociales con la gestion econdmica de la organizacion. En este sentido,
Gallego® y Araujo® coincidieron en clasificar estas variables del recurso humano

(area interna) en tres grupos segun su afinidad.

El primer grupo clasifica a las variables como caracteristicas sociolaborales del
personal, que segln Gallego®® de esta clasificacion hacen parte las variables que
permiten adquirir mayor conocimiento del personal en cuanto a aspectos sociales
como: sexo, edad, relaciones laborales (huelgas, conflictos, porcentaje de
participacion sindical), entre otros. En cuanto a factores labores como: tipo de
contrato, rotacion del personal, jornada laboral, vacaciones, entre otras. La
segunda clasificacion esta dada como servicios sociales que la organizacion
presta al personal, esta comprende las variables que estdn asociadas con temas
de salud del recurso humano en sus diferentes manifestaciones, vivienda,
alimentacion, transporte y servicios especiales que la empresa podria brindar a
favor del recurso humano. El tercer grupo incluye todo lo relacionado con la

integracion y desarrollo del personal, es decir las variables que corresponden a

% ARAUJO. Op. cit., p. 116.

% RODRIGUEZ, Pablo. EL BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA Algunos ejemplos practicos. Espafia, 2017.
. 36.

b GALLEGO,Op. cit., p. 35.

" ARAUJO. Op. cit., p. 122.

% |bid. p. 35.
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informacion y comunicacion, desarrollo del personal, capacitacion, educacion y

tiempo libre del personal.

Partiendo de lo anterior, se adopto la clasificaciéon dada por los autores, teniendo
en cuenta la naturaleza de las variables del recurso humano abordadas en el
presente trabajo de investigacion, donde se estudio la informacion recopilada de la
Contabilidad en relacion con las variables del recurso humano y posteriormente,
facilitd el tratamiento de los indicadores que tuvieron de insumo la informacion
obtenida de estas variables y a su vez, permitié un analisis de los resultados de

tales indicadores.

Finalmente, a continuacion se relacionaron cada una de las variables del personal
seleccionadas, con su respectiva clasificacion segun su afinidad, sus referentes

bibliogréficos y conceptualizaciones desde el sustento tedrico:
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Tabla 7. Variables del personal abordadas desde la Contabilidad del Recurso Humano

Clasific
acion
Segun

Araujo y

Gallego

Variables

Referencia bibliografica

ARAUJO, Jack. El balance
social. Su analisis e
interpretacion. Colombia, 1989.
p. 122

Ausentismo

Conceptualizaciones bibliogréaficas de diversas fuentes

Conocido como faltas o inasistencias de los empleados al
trabajo.*

Abstencién deliberada de acudir al trabajo.®°

Es el término empleado para referirse a las faltas o
inasistencias de los empleados al trabajo.*™*

JIMENEZ, Rubiela. La
Contabilidad y su relacion con la
gestién del talento humano en
las empresas industriales de
Manizales, bajo una perspectiva
de la responsabilidad social.
Colombia, p. 67

Rotacion
del
personal

Caracteristicas sociolaborales del personal

Fluctuaciéon de personal entre una organizacion y su
ambiente.'®

El término "rotacion" en relacion con los recursos humanos,
hace referencia a la salida de colaboradores de la
organizacién, que luego son reemplazados por otros.'®®

Es el intercambio de personas entre la organizaciéon y el
ambiente, que se define por el volumen de personas que
ingresan a la organizacion y de las que salen de ella.***

% CHIAVENATO. Op. cit., p. 144.
10 ALLES. Op. cit., p. 61.

1 BOTELLO. Op. cit., p, 39.

102 CHIAVENATO. Op. cit., p. 135.
103 ALLES. Op. cit., p. 373.

194 BOTELLO. Op. cit., p. 51.
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Jornada
laboral

Salario y
prestacione
S

Caracteristicas sociolaborales del personal

JIMENEZ, Rubiela. La
Contabilidad y su relacion con la
gestion del talento humano en
las empresas industriales de
Manizales, bajo una perspectiva
de la responsabilidad social.
Colombia, p. 67

La jornada laboral se refiere a la cantidad de horas diarias,
semanales o mensuales que debe cubrir cada trabajador
para cumplir con su contrato individual de trabajo y con el
contrato colectivo de trabajo.*®

Definido como todo periodo durante el cual el trabajador
permanezca en el trabajo a disposicion del empresario y en
ejercicio de su actividad o de sus funciones, de
conformidad con las legislaciones y/o practicas
nacionales.'®

ARAUJO, Jack. El balance
social. Su analisis e
interpretacion. Colombia, 1989.
p. 122

Salario: Paga 0 remuneracion regular que recibe el
trabajador. En otras palabras, también podria decirse que
el salario es el monto de dinero que la organizacion abona
al colaborador como retribucién de su trabajo.'®’

Prestaciones: Son beneficios otorgados de forma general a
los trabajadores. Este concepto es aplicable a ciertos
sectores 0 grupos de trabajadores, los cuales deben reunir
determinados requisitos de elegibilidad; entre los mas
comunes se encuentran: la antigiedad, el estado civil, la
edad y la composicion familiar. Alguno de estos beneficios
son: ayuda para fallecimiento, invalidez, subsidio por
incapacidad, primas, becas de estudio para los hijos de
trabajadores, fondo de ahorro, entre otras de la misma
naturaleza.'®

195 CHIAVENATO. Op. cit., p. 457.
106 NOGAREDA, Cleotilde; NOGAREDA, Silvia; SOLORZANO, Montserrat. Op. cit., p. 3.
W7 ALLES. Op. cit., p. 375.
VARELA, Ricardo. Administracién de la compensacion: sueldo, salarios y prestaciones. México: Pearson. 2006. 392 p. ISBN: 9786073215862.
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Tipo de _
contrato s
(@]

2

()

o

[}

©

(7]

Q

©

o

o]

. <
Antiguiedad 2
(]

laboral o)
(7]

(%]

©

9

:(Z)

o

(@]

©

@

O

Satisfaccion
laboral

GALLEGO, Mery. El balance

Es el pacto o acuerdo entre el trabajador o empresario, en
virtud del cual el trabajador se compromete de manera
voluntaria, a la realizacion de prestacion de servicios, por

: . cuenta del empresario y dentro de su ambito de
social como herramienta de o . - . L 109
o o organizacion y direccion, a cambio de una retribucion.
auditoria organizacional, 1999.
p. 35 , :
Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se
obligan sobre materias 0 cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento puede ser compelidas.'*
Afos de permanencia de wuna persona en una
: so 111
. ~ . | organizacion.
BAYONA, Cristina;  GORi, [°"

Salomé; MADORRAN, Cristina.
Compromiso organizacional:
Implicaciones para la gestidn
estratégica de los recursos
humanos. Espafa, 2015. p. 8

La antigledad en el empleo es una medida de rotacion
laboral o movilidad en el empleo; ya que los cambios de
trabajo de una persona pueden estar asociados a
cohesiones tanto voluntarias como involuntarias, por tal
razon, este se considera como un indicador de flexibilidad
del mercado laboral.**?

CALDERON, Gregorio. Direccion
de Recursos Humanos vy
competitividad. Colombia, 2003.
p.167

Grado de satisfaccion de los colaboradores en el relacion
con el trabajo. Usualmente se mide sobre la base de ciertos
items preestablecidos. La satisfaccion o no con el trabajo
deviene de muchas circunstancias, desde las personales
hasta otras que puedan tener relacion con la tarea, los
jefes, los compaferos, el lugar donde se realiza la tarea,
entre otros factores.**?

ﬁi BOTELLO. Op. cit., p. 40.

B ALLES. Op. cit., p. 300.

112 Banco Interamericano de Desarrollo. Op. cit., p. 5.

13 ALLES. Op. cit., Ibid. 376.
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La satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera
muy genérica como la aptitud de la persona hacia su
trabajo.**

Compromis
o laboral

BAYONA, Cristina;  GONI,
Salomé; MADORRAN, Cristina.
Compromiso organizacional:
Implicaciones para la gestion
estratégica de los recursos
humanos. Espafia, 2015. p. 8

La expresion hace referencia al compromiso conjunto de
los colaboradores de una organizacion en relacioén con los
objetivos, la vision y la estrategia que esta ha definido,
como se identifican con dichos conceptos, y qué
consistencia tiene este compromiso con respecto al
futuro.**®

El concepto de “compromiso laboral” se identifica en las
empresas como el vinculo de lealtad o membresia por la
cual el trabajador desea permanecer en la organizacion,
debido a su motivacion implicita.**°

Porcentaje
evaluacion
de
rendimiento

Caracteristicas sociolaborales del personal

JIMENEZ, Rubiela. La
Contabilidad y su relacion con la
gestion del talento humano en
las empresas industriales de
Manizales, bajo una perspectiva
de la responsabilidad social.

Permite identificar aquellos empleados que realizan sus
tareas por debajo de un nivel satisfactorio.**’

Se refiere a la evaluacion de las conductas de los
trabajadores respecto a sus tareas u obligaciones laborales
gue se compone de diferentes elementos como:
Habilidades y o técnicas, funcion y aplicacion de
conocimientos.**®

14 HANNOUN. Op. cit., p. 15.

115 pid. 103.

116 PERALTA, Maria; SANTOFIMIO, Ana; SEGURA, Viviana. Op. cit., p. 89.

7 CHIAVENATO. Op. cit., p. 395.
18 JAEZ, Marian. Op. cit., p. 20.
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Convenios | _ JIMENEZ, Rubiela. La
uetenga | © Contabilidad y su relacion con la
o
la empresa | & gestion del talento humano en |Acuerdo vinculante entre los representantes de los
con otras S las empresas industriales de |trabajadores y los empresarios de un sector o empresa
entidades a % Manizales, bajo una perspectiva | determinados, que regula las condiciones laborales.**
favordel | ® de la responsabilidad social.
empleado | g Colombia, P. 67
- 80 Son pagos realizados por la empresa a sus participantes
Beneficios | © @ . - . :
e incentivos | S < (premios,  beneficios  sociales, oporztounldades de
de la 2 ARAUJO, Jack. El balance | crecimiento, seguridad en el empleo, etc.).!
empresa al | & social. Su andlisis e
emp leado. | 8 interpretacion. Colombia, 1989.|Un incentivo es un elemento destinado a lograr y/o
dif(—frentes, % p. 122 mantener una determinada conducta. Es una recompensa
) %) gue se fija para motivar a un tercero o a varios para actuar
al salario 121
de una manera deseada.
D La comunicacion organizacional es un grupo u
Informacién Tg ARAUJO, Jack. El balance organizacion, que parte del fortalecimiento y desarrollo
y 5 social. Su andlisis e institucional y se concreta principalmente en las acciones
comunicaci | = _ interpretacion. Colombia, 1989. |comunicativas que parten de los vinculos y articulaciones
on o s p. 122 en y de la organizacion y se proyectan potenciando la
° 3 practica y visibilidad de la institucién y su tarea.'?
o . . .
Desarrollo S o ARAUJO, Jack. El balance Conjunto de acciones tendientes a hacer crecer las
del < social. Su andlisis e capacidades de una persona en relacion con su puesto de
ersonal > interpretacion. Colombia, 1989. |trabajo, actual o futuro. Implica un desarrollo tanto de
P £ p. 123 conocimientos como de competencias.'*

119

120 CHIAVENATO. Op. cit., p. 82.

Real Academia Espafiola. Op. cit., consultado en https://dle.rae.es/?id=AgBNpijl.

121 NAZARIO, Rafael. Op. cit., p. 137.
FAVARO, Daniel. Planificacion de la comunicacién en grupos y organizaciones. Argentina, 2006. p. 6.
123 ALLES. Op. cit., p. 119.
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Capacitacio
n

Educacién

Tiempo
libre

Integracién y desarrollo del personal

ARAUJO, Jack. El balance
social. Su analisis e
interpretacion. Colombia, 1989.
p. 123

Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.**

Actividades estructuradas, generalmente bajo la forma de
un curso, con fecha y horarios y objetivos predeterminados.
La capacitacion es la actividad mas utilizada para la
formacion de personas, especialmente en adultos.*®

ARAUJO, Jack. El balance
social. Su andlisis e
interpretacion. Colombia, 1989.

La educacion es un conjunto de influencias sobre los
sujetos humanos, pero influencias procedentes de los otros
seres humanos; en este sentido la educacion se diferencia
de la influencia césmica, climatolégica y fisica de todo tipo
gue inciden sobre el hombre, que es necesaria para su
desarrollo biol6gico.'*

p. 123
ARAUJO, Jack. El balance
social. Su analisis e

interpretacion. Colombia, 1989.
p. 123

Aquel tiempo que queda tras realizar el trabajo
heteronomo, sobre todo en la forma de trabajo asalariado,
asi como después de restar el tiempo necesario para
dormir, ir al trabajo, comer y cuidar del propio cuerpo.*?’

Fuente: Elaboracién propia con base a diversos textos bibliograficos.

124

127

Real Academia Espafiola. consultado en https://dle.rae.es/?id=7HbGYPr.
125 ALLES. Op. cit., p. 74.
126 SARRAMONA, Jaime. Concepto de educacion. Espafia, 1989. p. 29.
MORENO, Ines. Tiempo libre y recreacion. Colombia, 2006. p. 8.
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De acuerdo a la anterior tabla, las variables del personal abordadas desde la
Contabilidad del Recurso Humano, se resaltd la importancia de ampliar la
concepcion de estas, no solo para conocer su significado, sino también para darle
un sentido l6gico a cada uno de los tratamientos que se dieron a las variables, en
cuanto a su analisis descriptivo. De tal manera que, al momento de su
representacion, este se realizé bajo la premisa de comunicar informacién clara y
atil a las partes interesadas, siendo coherente con el objetivo principal de la
presente investigacion de representar dichas variables a partir de la Contabilidad

del Recurso Humano.

En tal sentido, Machado*®®

afirmé que para la American Accounting Asociation
AAA, la Contabilidad de los Recursos Humanos es el proceso de identificar, medir
la informacion acerca del personal, para facilitar la labor de la direccion dentro de
una organizacion. En palabras de este autor, la Contabilidad del Recurso Humano
se ocupa del valor del capital humano en una compaiiia, desde la medicion,
andlisis y valoracién debe construir la informacion que permita tomar decisiones
para la mejor utilizacion del personal en la organizacion, en lo relacionado con sus
conocimientos, habilidades y valores. Por su parte Diaz'* afirmé que la
Contabilidad del Recurso Humano encuentra su propdsito en la valoracién del
capital humano de la empresa y la elaboracién y representacion de informacién
relativa al mismo, donde encuentra su utilidad en el &mbito interno de la compafiia.
Para el autor en el &mbito interno se destaca el interés de brindar informacién a la
gerencia relativa al personal, para que este tome decisiones estratégicas

relacionadas con la mejor utilizacion de este recurso.

Pero solo dar cuenta de las acciones que la empresa adelanta en torno al recurso
humano no es suficiente, esta Optica descriptiva es limitada y debe ser
complementada por una evaluacion de la gestion de los recursos humanos, en
relacién con las politicas establecidas y los resultados alcanzados'*®. Es por ello

gue las organizaciones actuales, se han permeado mucho méas de los aspectos

128 MACHADO. Op. cit., p. 200.
129 p|AZ. Op. cit., p. 40.
130 MACHADO. Op. cit., p. 200.
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sociales dentro de los fenbmenos empresariales, especialmente en la que tiene
que ver con el compromiso que esta presente con la sociedad en general y

puntualmente con su personal. De esta manera Machado™®

planteé que la
Contabilidad de los Recursos Humanos no solo permite conocer el valor del
personal con que cuenta la organizacion, sino la gestion del talento humano y sus
resultados, asi como el potencial del factor humano para agregar valor a la
organizacion, generando un promisorio camino hacia la Contabilidad del capital

intelectual.

Por otro lado, Jiménez** percibié que la Contabilidad Financiera o tradicional no
es suficiente para dar cuenta de variables sociales, por ello plante6 la necesidad
de establecer un sistema de informacién que dé cuenta de variables cuantificables
y no cuantificables no solo en términos financieros. En este sentido, la contabilidad
tradicional identific6 y comunicé algunos aspectos sobre los recursos humanos,
como son: costos asociados al proceso de contratacién®*®, el cual esta dado como
el coste en que incurre el empleador, usando las técnicas y procedimientos con las
que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para
ocupar puestos dentro de la organizacién. Pago de salarios y prestaciones*,
entendido como la recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las
tareas de la organizacion. Son datos que se pueden obtener desde la contabilidad
tradicional. No obstante, su limitado campo de accion solo informa sobre las
erogaciones hechas del recurso humano, encasillandose a las disposiciones

estatales o exigencias normativas™*®.

Por su parte, la Contabilidad de los Recursos Humanos trasciende ese papel
estético, para identificar y representar las variables del personal, las cuales se dan
desde el proceso de contratacion hasta la inversion en capacitaciones y desarrollo

del recurso humano.

3L 1pid., p. 210.

132 3IMENEZ Op. cit., p. 64.

133 CHIAVENATO. Op. cit., p. 149.

3 1pid. p. 283.

135 BURBANO, Jorge; POLANCO, Luis. Contabilidad de los Recursos Humanos: antecedentes,
procedimientos y practica en Colombia. En: Facultad de ciencias de la Administracion. Febrero, 1992. vol. 1,
no. 17, p. 1 — 43.
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Es por esto, que esta rama de la Contabilidad ha evolucionado hacia aspectos de
cultura organizacional, donde los empleados, clientes, comunidad en general dan
reconocimiento a esas empresas que se preocupan por su desarrollo empresarial,
sin olvidar en ningun caso el bienestar y desarrollo de su personal. Segun
Machado'®* evaluar los resultados en materia de ambiente laboral es una
necesidad, ya que no tiene el mismo valor una compafia que tenga un mal
ambiente de trabajo a una que tenga un ambiente de atencion, respeto, equidad y

cordialidad.

Pero reflejar la informacion del recurso humano en los informes financieros de una
empresa, es un proceso dispendioso y complejo, ya que esta requiere la
identificacion de las variables o elementos que interfieren en el ciclo contable de la
empresa, para asi reconocer por medio de una herramienta que permita su
representacion en los estados financieros. Asi mismo, la ubicacion precisa de este
tipo de informacion, es un aspecto en el que no se tiene un consenso definido. Sin
embargo, algunos autores proponen un Balance Social, donde se reflejen de
manera descriptiva las variables del personal de una empresa y otros proponen
colocarlas como notas a los estados financieros, para presentarla como

informacién adicional.**’

2.3.1. El Recurso Humano: mas alla de la mirada convencional de la Contabilidad

El pensamiento del hombre ha evolucionado con relacion a la importancia y el
impacto que poseen las personas en las empresas'®. “Hoy dia las organizaciones
en transformacién saben que el ser humano asociado con otros, debidamente
constituidos y con los recursos adecuados, es capaz de convertir en realidad
metas compartidas y ambiciosas™®. Es por ello, que el aprovechamiento de los

recursos y mas precisamente del talento humano hace parte fundamental de la

136 MACHADO. Op. cit., p. 200.

137 pIAZ. Op. cit., p. 40.

138GARCIA, Maria; LEAL, Martin. Evolucion histérica del factor humano en las organizaciones: de recurso
humano a capital intelectual. En: Revista Omnia. Abril, 2008. vol. 14, no. 3, p. 144 -159.

39 1pid., p. 145.
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construccion de adecuadas estrategias para el logro de objetivos de desarrollo

empresarial'®.

Desde esta perspectiva se destaca la necesidad de generar valor desde el
personal, partiendo de que, este activo intangible bien administrado genera
efectos positivos a los resultados de la empresa. En efecto, es importante que la
actual empresa reconozca el importante papel que juega el recurso humano, como
un agente activo dentro de los procesos de desarrollo y crecimiento para la

organizacion.

Ulrich citado por Botello, Cancino y Delgado™**

sostuvo que es necesario “alinear
los objetivos del recurso humano a los objetivos organizacionales, poner en accion
la estrategia, administrar los procesos de manera inteligente, eficiente, maximizar
la contribucion y compromiso de los empleados, y crear las condiciones para un
cambio permanente, sera lo que establezca la gran diferencia competitiva en la
nueva economia.” En este panorama, el personal debe hacer parte de la vision y
mision de la compafia, para que a su vez pueda ser cultivado y administrado
como el activo valioso que otorgue valor a la empresa. De tal manera que cada
integrante pueda desempefar sus labores con compromiso, iniciativa, ideas de
mejora y aporte valor agregado desde sus puestos de trabajo, que estimule el

cumplimiento efectivo de los intereses de toda la empresa.

De acuerdo con lo anterior, fue pertinente destacar los fundamentos tedricos que
trata el concepto de recurso humano, para asi identificar los elementos que
intervienen en el personal. Mathis & Jackson*? afirmaron que el capital humano
se constituye y se manifiesta en los resultados provenientes de un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y experiencia de todos y cada uno de los
trabajadores. Con relacion a esto, fue importante reflexionar que el personal de

una empresa ahora es visto como recurso humano, y que como todo recurso

140 ZAPATA, Juan. GUTIERREZ, Santiago. RUBIO, Mercedes. El rol del Capital humano en la generacién de

valor: Variables determinantes. En: Revista Ciencias Estratégicas. Diciembre, 2012. vol. 21, no. 29, p. 31 — 47.
141 BOTELLO, Carlos; CANCINO, Brenda; DELGADO, César. Andlisis del rol del area de recursos humanos
en micros, pequefas, medianas y grandes empresas de Chillan. En: Revista Theoria. Agoto, 2003. vol. 12, no.
1, p. 87 —95.

1427 MATHIS & JACKSON. Human resources management. Mason,OH: Thomson South-western.
Referenciados por ZAPATA; GUTIERREZ; MERCEDES. Op cit., p. 36.
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ofrece unos beneficios a un interesado. Para el presente caso, fueron las
organizaciones en donde se desarrollan esas habilidades y experiencias que
aportan a la construccion competitiva de la empresa. En este orden de ideas, se
contempl6 la administraciéon del recurso humano, como un elemento que debe
afiadir valor tangible y prestar los servicios necesarios para mejorar la

productividad y eficacia de las empresas desde el lado de las personas.'*

Teniendo presente lo anterior, fue importante dejar expuesto que la Contabilidad
en si misma no ha representado el recurso humano en una organizacién desde
una mirada social, solamente ha contemplado lo que se refriere al tratamiento
contable convencional, que conlleva a pensar en el problema descrito al inicio de
este documento, el cual se manifesto en la falta de reconocimiento y valoracion de
los recursos humanos dentro de los informes contables, y lo cierto es que, este
activo intangible hace parte del valor de cualquier compafia. Si la principal
finalidad de la Contabilidad es proporcionar informacion para la toma de
decisiones y mostrar la imagen fiel a distintos usuarios de la informacién, también
es importante la cualificacién y aptitud profesional de los empleados, donde la
gestion del recurso humano ha jugado un papel importante sobre la aplicacion de

conceptos y procedimientos tendientes a la valoracion del personal.

No obstante, el creciente interés por informacion pertinente y oportuna no deja ser
una exigencia para los diferentes grupos de interés, especialmente para la
gerencia y los departamentos de planeacion, quienes esperaban que la
Contabilidad, a través del analisis, brindara informacion descriptiva para la
adecuada toma de decisiones en términos de inversion y los costes de reposicion
de las mismas. En este sentido, la Contabilidad del Recurso Humano en palabras
de Kaplan referenciado por Burbano y Polanco'*, se defini6 como el proceso de
identificacion y medicion de los datos sobre recursos humanos y la comunicacion
de esta informacién a las partes interesadas, que permiti6 atender aquellos

intereses que estén enfocados en conocer aspectos determinantes del personal.

143 BOTELLO; CANCINO; DELGADO. Op. cit., p. 89.
144 BURBANO; POLANCO Op. cit., p.9.
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Por otro lado Rueda'* la defini6 como una de las formas méas divulgadas del
Balance Social que permiti6 establecer en modo general la manera como se dan

las relaciones entre empresa y sus colaboradores.

En este orden de ideas, la Contabilidad del Recurso Humano es una rama de la
Contabilidad que permite reconocer y representar los costos asociados con el
personal, desde las actividades previas a la contratacion hasta las procesos de
desarrollo del recurso humano, dejando de lado el tradicional registro contable
sobre los rubros de personal como gastos del periodo, para convertirse en un
sistema de informacion interno**® que ayude a la planeacion, control, evaluacion y

desempefio organizacional**’.

En otras palabras, la Contabilidad del Recurso Humano favorecio el
reconocimiento y analisis de aspectos relacionados con el personal, para
considerar variables que desde la Contabilidad convencional no se han estudiado.
Aunqgue se ha tratado de incorporar en los informes contables el factor humano, no
se ha trascendido de la formulacién de algunos métodos de valuacion de este
recurso tan vital para la empresa’®®. En esa misma linea, Likert citado por
Burbano*® sostuvo que a la Contabilidad le falta reconocer un activo humano que
es de gran importancia para el funcionamiento de la organizacion, donde el autor
expresd que se reconoce inapropiadamente dentro de los informes financieros y
tampoco se involucra el valor de los atributos en dicha valoracion. Por tal razon, se
obtuvieron conclusiones erroneas sobre las utilidades a largo plazo, efectividad de

la gerencia y motivacion de los empleados.

Es asi como se plante6 que la Contabilidad del Recurso humano, buscé establecer
como se genera las relaciones entre la empresa y su personal, enfocandose tanto
en la satisfaccion, como en el desinterés de los accionistas y de su personal. Los
primeros por parte de la generacion de productividad, utilidad, motivacion,

compromiso y por parte del personal en el ambiente laboral, herramientas de

145 RUEDA. Op. cit., p.108.

146 BURBANO; POLANCO. Op. cit., p.33
7 |bid. p. 31.

48 pid. p. 38.

9 pid. p. 9.
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trabajo, salarios, incentivos, educacion, entre otros. De este modo, el profesor

Rueda®

penso que la Contabilidad del Recurso Humano se complementa con la
ordenacion del tiempo de trabajo, ordenacion del espacio, las condiciones de
trabajo, politicas de remuneracion, actitud de la empresa entre los grupos y

organizaciones, la politica del personal y el poder empresarial.

De este modo, la Contabilidad del Recurso Humano superé el papel de la

contabilidad tradicional y se orienté a***:

+ Identificar y medir los costos asociados a la contratacion del personal, asi
como de su retiro o despido.

+ Suministrar informacion financiera a los usuarios y la gerencia para evaluar
el monto de la inversion, la vinculacién y capacitaciones.

+ Valorar el recurso humano que labora dentro de la organizacién, de manera

individual o colectiva y por tanto determinar el valor humano de la empresa.

Se concluyé entonces, que el manejo de los aspectos relacionados con el recurso
humano en la organizacion es un proceso extenuante, en el cual se debieron tener
en cuenta diversas variables como la vivienda, capacitaciones y otros beneficios
economicos que incentiven a la eficacia y eficiencia del desarrollo laboral por parte
de los empleados. Ademas, lo que esperaban muchas organizaciones es que a
través de la Contabilidad del Recurso Humano, fortalecida con la Contabilidad
Social, mejorara la informacion para efectos de analisis y toma de decisiones de
tipo social, estratégico, financiero y administrativo, que también posibilité a la
gerencia planear e informar las inversiones que se realizaron al personal de
manera cuantitativa, como tambien descriptiva y poder asi conocer sus resultados.
De igual manera, identificar la inversién realizada al recurso humano en aspectos
que contribuyeron a mejorar sus habilidades, capacidades, conocimientos y que
luego verse reflejadas en su actividad laboral y en el desarrollo de la organizacion.

150 RUEDA. Op. cit., p. 111.
*1 BURBANO. Op. cit., p. 10.
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En sintonfa con lo anterior, Drucker referenciado por Madrigal'>

expuso que la
tarea de la gerencia es la de capacitar a las personas para que se desempefien
juntas, hacer efectivas sus fortalezas e irrelevantes sus debilidades. Este tipo de
inversiones, permite obtener un mayor rendimiento y productividad en las
organizaciones, también hace que la organizacidbn sea mas competitiva frente a
otras, puesto que las rivalidades, los conocimientos, la creatividad, la capacidad
de liderar y resolver problemas, son activos intangibles requeridos para enfrentar
demandas de un entorno tan cambiente y poder alcarzar la mision y vision

organizacional de una compafia.

Entonces, es alli donde la Contabilidad de los Recursos Humanos busca
reconocer y valorar el capital humano de la empresa y poder representar aspectos
cualitativos y cuantitativos mediante sistemas de informacién, notas a los estados
financieros u otros recursos, que permitan la representacion de la informacion

descriptiva del personal.

2.4. EL RECURSO HUMANO COMO UN ACTIVO INTANGIBLE

En este apartado, fue relevante hacer algunas precisiones del concepto de activo
intangible, ya que resulté de gran pertinencia si se pretendié profundizar en las
variables del recurso humano y mas aun si se evaluaron los beneficios que se
dieron por el adecuado aprovechamiento del personal en una organizacion.
Primeramente fue necesario exponer su significado, segun el profesor Palomo®?
su definicion se amplia a un “conocimiento empacado”, el cual incluye los
procedimientos de la organizacion, tecnologias, patentes, habilidades de los
empleados, conocimientos sobre clientes, proveedores e inversionistas, es decir,
toda informacion o recurso inmaterial que brinde una utilidad a la organizacion, lo

cual se conoce como valor agregado.

152 MADRIGAL, Berta. Capital humano e intelectual: su evaluacion. En: observatorio laboral revista

venezolana. Venezuela: Universidad de Carabobo, enero, 2009, vol. 2, no. 3, p. 65 - 81.

133 pALOMO, Miguel. La evaluacion de los activos intangibles. En: metodologia para la evaluacién de activos
intangibles. México: ingenierias, julio-septiembre, 2003, vol. 6, no. 20, p. 12 - 17.
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4 consideraron, desde un

Edvinsson y Malone citados por el profesor Palomo™
enfoque a la administracion de activos intangibles, al capital humano
(conocimientos, habilidades y competencias) como capital intelectual que tiene
una gran oportunidad de generar valor en la compafia, ya que en esencia
representa el recurso mas importante en cualquier organizacion y por ende

impulsa con su potencial todas las actividades de la misma.

De acuerdo a lo anterior, Palomo plante6 una clasificacion més detallada de
activos intangibles:

Tabla 8. Activos intangibles, segiin Palomo®*®
Activos de

propiedad
intelectual

Activos Activos de
Humanos Infraestructura

Activos de

mercado

Filosofia

Marcas de servicio Patentes Educacion . )
administrativa

Marcas de producto |Derecho de autor | Calificaciones Cultura corporativa

Conocimientos

. o Procesos
Marcas corporativas |Disenos sobre L .
. administrativos
actividades
. Secretos
Clientes .
comerciales
Evaluaciones de | Sistemas de
Lealtad del . >
: Saber-hacer puestos y [informacion
consumidor . o . .
psicomeétricos tecnolbgica
Continuidad de . .
. Marcas Competencias Sistemas de redes
Negocios
Nombre de la | Marcas de Relaciones
empresa servicios financieras
Blacklog
Canales de
distribucion
Acuerdos de negocio
Contratos de
franquicias y
licencias
" Ibid., p. 14.
% Ibid., p. 14.

76



En este orden de ideas el profesor Palomo™® consideré algunos enfoques para
medir los activos intangibles dependiendo el interés particular de la empresa o de

la informacién resultante a comunicar:

+ Evidenciar el valor de los activos intangibles en el valor actual del negocio.

+ Soportar el objetivo corporativo, de estar aumentando continuamente el
valor de los accionistas.

+ Administrar los activos intangibles con valor y hacerlos crecer en el
mediano y largo plazo.

+ Generar informacion mas util para los potenciales inversionistas.

Por su parte Bernardez referenciado por Moreno y Godoy'®’, consideré que la
mayor parte de la literatura econémica y legal especializada, llaman a capital
intangible a la combinacién de otros activos y bienes que construyen tres tipos de
capital: capital intelectual, capital humano y capital social, relacionando al recurso
humano con el capital intangible y que sumado con capital social se convierten en

caracteristica y causa del desarrollo econémico.

En sintonia con lo anterior, se reconocidé que desde el recurso humano se obtienen
resultados que estardn siempre condicionados a sus competencias Yy
conocimientos, lo cual debe ser un aspecto a tener en cuenta por la empresa para
su adecuada administraciéon. Sin lugar a dudas, la evaluacibn de esas
competencias es un aspecto importante desde la revisién de activos intangibles*®
y por ello, es necesario que el personal de una organizacién, ademas de tener un
conocimiento suficiente, debe presentar un compromiso y motivacién para que
realmente aporte valor agregado en todas sus actividades, lo cual repercutira

positivamente en los resultados de una compafia.

156 .
Ibid., p. 15.
5" MORENO, Fidel. GODOY, Elsy. El Talento Humano: Un Capital Intangible que otorga Valor en las
Organizaciones. En: Revista Daena. Abril, 2012. vol. 1, no. 5, p. 57 — 67.
138 palomo. Op. cit., p. 16.
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El profesor Palomo™® expuso una critica bastante interesante y pertinente para el

presente trabajo:

El hecho de que en una empresa exista un sistema de incentivos a los empleados poco agresivos,
puede ser percibido como que el negocio tiene poco interés por lograr los objetivos y una pobre
valoracion de la experiencia del personal; lo que repercutira en una pobre motivaciéon y compromiso
del personal. Este aspecto también esta ligado a la cultura de la organizacion, el desarrollo de

habilidades estratégicas y remuneracién por arriba del promedio de la industria.

Para que una empresa efectle inversiones en el recurso humano, esta debe ser
consciente del potencial que tiene su personal para generar valor a la compafia y
ademas, reconocer que es uno de los activos mas valiosos de la organizacion, lo
cual sera posible si esta informacion se representa en los estados contables,
donde apoyado de la Contabilidad del Recurso Humano, se informe el valor que

tiene el personal y su aporte al cumplimiento de los objetivos empresariales.

2.5. MODELOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LAS VARIABLES DEL
RECURSO HUMANO

Al avanzar en este documento se observaron los importantes esfuerzos que las
corrientes literarias de la Contabilidad del Recurso Humano hicieron para
reconocer el valor del personal en la organizacion, en otras palabras, medir el
valor humano de la empresa, de tal manera que permitiera ser representado a los
usuarios de informacion, y estos pudieran llevar a cabo una adecuada toma de
decisiones en relacion a este activo tan importante. En tal sentido, el profesor

Burbano'®°

recopil6 diversos modelos de medicion del valor del personal, que
referencia con algunos autores, los cuales son descritos en el desarrollo de este

acapite.

Desde este panorama, fue importante mencionar las palabras de Fernandez®,
quien aprecio el proceso de medir y valorar en una empresa como un ejercicio del

sentido comuUn que requiere unos pocos conocimientos técnicos y mejora con la

%9 1pid., p. 21.
180 BURBANO; POLANCO. Op. cit., p.16-19.
181 FERNANDEZ, Pablo. Métodos de valoracion de Empresas. Espafia, 2008. p. 4.
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experiencia. Siendo ambas variables importantes, para no perder de vista el por

qué se esta haciendo la valoracion de una determinada manera y para qué y para

quién se esta haciendo la valoracion.

De acuerdo al autor, los métodos de valoracion contable y financiera, desde la

racionalidad econdmica, basados en

la

contabilidad se pueden clasificar en seis grupos:

informacion suministrada por

Tabla 9. Principales métodos de valoracién de empresas, segtin Fernandez*®?

Balance Cuenta de Mixtos. Descugnto de | Creacion de
resultados | (Good Will) flujos valor
Valor contable |Mdltiplos de: Clasico Free cash flow |EVA
Valor contable Unién de|Cash flow | Beneficio
ajustado Beneficio: PER | expertos acciones econdémico
Valor de Contables Cash  value
liquidacion Ventas europeos Dividendos added
Renta

Valor sustancial | Ebitda abreviada | Capital cash flow | CFROI
Activo neto real | Otros multiplos | Otros APV

En relacidén a la anterior tabla es entendible que existieron diversos métodos de
valoracion, los cuales permitieron conocer los beneficios econémicos que se dan a
partir de la gestion de los recursos o productividad de la operacion misma de la
empresa. En ese sentido, lo que se buscé en el presente trabajo es identificar,
analizar y representar las variables del recurso humano del area contable en una
empresa avicola, a partir de la Contabilidad del Recurso Humano, que fueron
desde las caracteristicas sociolaborales del personal, hasta aquellas variables que

trataron sobre la integracion y desarrollo de los colaboradores en la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, para que una organizacion logre cumplir sus objetivos
empresariales, debe ser efectiva al momento de administrar el personal, pero esta
aplicaciéon requiere de un reconocimiento, medicion y evaluacion. A través de la
Contabilidad del Recurso Humano se contempld la representacion de estos

valores en sistemas de informacion con apoyo herramientas e indicadores. Como

%2 1pid., p. 4.
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lo menciona Burbano y Polanco®®, existen diversidad de modelos de medicién del
valor del recurso humano relacionados con su productividad, eficiencia y eficacia
dentro de la organizacion. A continuacion se mencionan algunos de estos

modelos:

+ Valor realizable y condicional.

+ Método del Good Will adquirido en la empresa.
+ Modelo de valuaciéon normativa.

+ Método del valor presente

Como ya se ha abordado anteriormente, la Contabilidad Social fue la base para
reconocer las variables que se identificaron, analizaron y representaron a travées
de la Contabilidad del Recurso Humano, con base en herramientas e indicadores
que permitieron orientar el objetivo general del presente trabajo. No esta de mas
recordar que el objeto de analisis fue abarcar el personal del area contable de una
empresa avicola. Se hace la aclaracién, ya que no es lo mismo efectuar una
representacion de las variables de un personal del area operativa (mayor cantidad
de actividades y procesos productivos diversos), que al area administrativa o

contable, teniendo en cuenta que sus caracteristicas son diferentes.

Para abordar algunos ejemplos de modelos de medicién del valor recurso
humano, fue meritorio hacer una diferenciacién que presenta Burbano entre costo

y valor del recurso humano:

163 BURBANO; POLANCO. Op. cit., p.15.
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Tabla 10. Diferencia entre costo y valor del recurso humano, segin Burbano®*

Costo Valor

Su origen son datos historicos Tiene su origen en datos
predeterminados con base en
costos de reposicion

Su base de identificacion son las Su base fundamental es la teoria

funciones de la administracion del econOmica

personal

Implica erogaciones reales que se Implica  expresar en valor

hacen en el personal, en el proceso presente servicios futuros

mismo de administracion. esperados

Su medicion es de caracter monetario Su medicion puede ser de
caracter monetario 'y no
monetario

De acuerdo a lo desarrollado en este capitulo, quedd planteado el acercamiento a
los estudios de la Contabilidad Social y del Recurso Humano, que atienden el
primer objetivo especifico del problema de investigacion tratado en esta
monografia, dando lugar a los fundamentos que orientaron al estudio del problema
de investigacion. Estos documentos fueron abordados con el propésito, no solo de
alinearse con las corrientes teodricas mencionadas, sino también analizarlas,
reconocerlas y representarlas desde un sentido légico que puede brindar la
literatura. En este orden, al contener en este capitulo los estudios de la
Contabilidad que orienta a la representacion de recurso humano, se procedié con
el acercamiento a las variables del personal del area contable, las cuales se
identificaran y se analizaran por medio de un instrumento de investigacion, que

seran expuestas en el siguiente capitulo.

%% 1pid., p. 15.
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3. VARIABLES DEL RECURSO HUMANO DEL AREA CONTABLE DE LA
EMPRESA AVICOLA ABC SAS

Las empresas del sector avicola son parte fundamental en el desarrollo econémico
de la ciudad de Buga. Asi mismo, estas empresas requirieron para sus procesos
de produccion y administracion, un gran numero de personas que intervinieron de
diferentes formas en el cumplimiento de su objeto social. Es por ello que en el
presente capitulo, se contemplé para la empresa Avicola ABC SAS, compafiia que

pertenece al sector industrial objeto de estudio.

En el capitulo se identifican las variables que intervienen en la representacion del
recurso humano del departamento de contabilidad en la empresa Avicola ABC
SAS. Inicialmente, se presentan las variables clasificadas segun la literatura
revisada en el capitulo previo y que seran tenidas en cuenta en el estudio del area
contable. Estas variables se han trabajado como cuantitativas y cualitativas. Las
primeras se determinan conforme a los indicadores que se construyen a partir de
informacion facilitada por la jefe de contabilidad y la jefe de recursos humanos, en
las visitas realizadas a la empresa. Las que se han denominado variables
cualitativas, son aquellas que dan cuenta de como los empleados perciben los
aspectos sociolaborales del personal, los servicios sociales de la empresa y la

integracion y desarrollo del personal.

Finalmente, se describe la percepcién que tienen los empleados a los que se les
aplicé el instrumento sobre el reconocimiento del recurso humano en la empresa.
Este analisis preliminar permite comprender el papel que juegan las personas

dentro de la organizacion.

3.1. VARIABLES DEL RECURSO HUMANO ESTUDIADAS EN LA EMPRESA
AVICOLA ABC SAS

A partir de la caracterizacion de la empresa Avicola ABC SAS, se logré un

acercamiento preliminar a la informacion descriptiva del personal en el
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departamento de contabilidad de la compafia. En este orden de ideas, las
variables del recurso humano planteadas en el acépite 2.2.1. del capitulo 2 que se
estudiaron y que por consiguiente seran las mismas que se trabajaron en el
presente trabajo de investigacion, fueron: ausentismo, rotacibn de personal,
jornada laboral, salario y prestaciones, tipo de contrato, antigledad laboral,
satisfaccion laboral, compromiso laboral, porcentaje evaluacion de rendimiento,
convenios que tenga la empresa con otras entidades a favor del empleado,
beneficios e incentivos de la empresa al trabajador diferentes al salario,
informacion y comunicacion, desarrollo de personal, capacitacion, educacion y
tiempo libre. En la Tabla 11 se presentaron las variables del recurso humano del
area contable que fueron tratadas por medio de indicadores, construidos con base
en la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados. Estos indicadores
permitieron identificar aspectos cuantitativos asociados a las variables de recurso

humano.
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Tabla 1. Variables del recurso humano del area contable con aplicacién de

indicador
Variables Clasificacion Indicador Formula
L # Dias ausentes en el mes +
Caracteristicas . :
: . : (nimero promedio de
Ausentismo sociolaborales | Tasa de ausencia
empleados durante un mes x #
del personal . _
de dias de trabajo)
# De empleados que salen del
., Caracteristicas trabajo durante el periodo de 12
Rotacion del ) ., o .
ersonal sociolaborales | Rotacion (anual) | meses + numero real promedio
P del personal de empleados durante el mismo
periodo
- Caracteristicas Promedio de afios de servicio
Antigledad . : o
laboral sociolaborales Permanencia en la organizacion en todos los
del personal empleados
. . Porcentaje de satisfaccion de
. . Caracteristicas Nivel de
Satisfaccion . . empleados, frente aspectos de
sociolaborales Compromiso o . o
laboral . o integracion y desarrollo del
del personal satisfaccion 165
personal
# De empleados calificados bajo
Porcentaje Caracteristicas Porcentaje de una puntuacion o calificacion
evaluacion de | sociolaborales calificacion de determinada en su evaluacion
rendimiento del personal rendimiento de desempefio + total # de
empleados
Beneficios e
incentivos de Servicios -
. Beneficios como L
la empresa al | sociales de la . Costo anual de beneficios +
porcentaje del L
empleado, empresa al ., remuneracion anual
. remuneracion
diferentes al personal
salario

Capacitacion

Integracion y
desarrollo del
personal

Medicion de la
inversion en
capital humano

Costo de capacitacion /
personal capacitado

165

desacuerdo 40%, totalmente en desacuerdo 20%-0%.
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Las respuestas dadas por los participantes frente a esta variable se analizaron de la siguiente manera:
totalmente de acuerdo equivalente a satisfaccion del 100%, de acuerdo 80%, indiferente 60%, en




Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 12, se puede observar las variables analizadas desde aspectos
cualitativos que permitieron identificar elementos determinantes para la presente

investigacion:

Tabla 2. Variables cualitativas del recurso humano en el area contable en la

Variables

Jornada laboral

empresa Avicola ABC SAS.

Clasificacion

Caracteristicas
sociolaborales del personal

Salario y
prestaciones

Caracteristicas
sociolaborales del personal

Tipo de contrato

Caracteristicas
sociolaborales del personal

Compromiso
laboral

Caracteristicas
sociolaborales del personal

Convenios que
tenga la empresa
con otras
entidades a favor
del empleado

Servicios sociales de la
empresa al personal

Informacion y
comunicacion

Integracion y desarrollo del
personal

Desarrollo del

Integracion y desarrollo del

personal personal
., Integracion y desarrollo del
Educacioén 9 y
personal
. , Integracion y desarrollo del
Tiempo Libre g y

personal

Fuente de analisis

Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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3.2. PERCEPCION INICIAL SOBRE EL RECONOCIMIENTO DEL RECURSO
HUMANO.

Antes de precisar sobre los resultados obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios, fue importante dejar por sentado la percepcion en el personal de la
empresa avicola frente a algunos aspectos determinantes en la investigacion.
Para ello se elaboraron preguntas que resultaron transversales a los intereses de
identificar las variables que intervienen el personal del area contable de la

compania avicola.

Primeramente, se consultdé con los participantes de los cuestionarios sobre como
se reconoce el papel que desempefa el personal en la organizacion. De acuerdo
con los participantes, en la empresa se valora al recurso humano con el que se
cuenta, como parte importante para el desarrollo de los objetivos empresariales.
Asi lo afirmo la jefe del area contable cuando mencion6 que “se valora el trabajo
de las personas y la parte humana de cada uno de los cargos, lo que motiva el

cumplimiento de los logros institucionales™°,

El reconocimiento del personal que labora en el area contable también fue

“*

percibido por estos colaboradores como “...muy valorado y de acuerdo a las
condiciones de buena solvencia econdmica de la compaiiia, facilita la formacion
de nosotros como personal, tanto en experiencia como en capacitaciones.
Igualmente en la empresa nos reconocen como parte importante en el desarrollo

167 L a anterior afirmacién estuvo en

del objeto social de la organizacién
coherencia con lo validado por la jefe de recursos humanos, quien consider6 que
‘en la empresa se reconoce el personal, con permanencia en los cargos,
capacitacion y en algunos con auxilios econémicos™'®. Asi, se puede decir que el
reconocimiento de la labor, tanto para los colaboradores como para sus jefes
directos, esta representado en la capacitacion y en los auxilios economicos, en la

medida que es valorado dicho desempefio.

166 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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Segundo, se indagd directamente con la jefe del departamento de contabilidad,
acerca de la forma en que se identificd y midié la informacion contable del recurso
humano de la organizacion. Para ello, respondié que “existe una cuenta contable
para cada rubro en la que se identifica los gastos que hacen parte del recurso
humano, que ademas de los gastos de ndmina, se registran los importes por
eventos empresariales y capacitaciones al personal’'®. De acuerdo con esto, se
pudo observar nuevamente que, la manera en que contablemente identifican y
miden la informacion del personal, es bajo un esquema de contabilidad tradicional,
tomando los rubros que involucran al recurso humano, como cuentas de gastos

gue no representan realmente las variables de este talento humano.

En este orden de ideas, se le preguntd también a la jefe de esta area sobre cémo
se revela en los estados financieros el recurso humano de la organizacion. Fue
agui donde se pudo denotar una necesidad y utilidad de la aplicabilidad del area
de estudio de la Contabilidad del Recurso Humano, porque desde esta se facilita
un reconocimiento y representacion de las variables que compone el recurso
humano. La anterior afirmacion surge de acuerdo con lo mencionado por la jefe
del area contable, cuando indica que “la informacién relacionada con el personal

no se revela en los estados financieros de la empresa™ .

Es decir que en la organizacion avicola no contemplaron la representacion de las
variables propias del recurso humano, como lo son: compromiso laboral,
satisfaccion de los empleados, beneficios e incentivos de la empresa al empleado
diferentes al salario, desarrollo del personal, capacitaciones, entre otros. Para ser
estos informados mediante cualquier medio, como notas a los estados financieros
o informes de recursos humanos gue las representaran facilitara su conocimiento
a los diferentes usuarios, para que estos tomaran decisiones relacionadas con el

personal.

En este panorama, se pone en contexto lo expresado por Likert quien es

referenciado por Jiménez al decir que “los sistemas contables presentes no miden

169 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.

170 Ibid, observacién inédita, 2019.
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un activo sustancial e importante de la empresa: sus recursos humanos, puesto
que la contabilidad tradicional se centra en datos posteriores que no proporcionan
medicion alguna que revele las causas de las variaciones futuras indeseables en
el desempefio humano, argumenta el autor que este desequilibrio de las
mediciones tiene consecuencias conductuales negativas para la organizacion”'"*,
En otras palabras, se pudo concebir que los sistemas contables convencionales
no han permitido un real reconocimiento de toda la informacion que comprende el

recurso humano.

De acuerdo a lo anterior, se pudo hacer una comparacion con el estudio de
Jiménez'™ en el que las empresas de Manizales presentan informes a los
directivos y a otras entidades sobre el recurso humano, en su gran mayoria, con
informacion financiera basica que les proporciona la Contabilidad. De modo que, al
igual que Jiménez, al analizar la percepcion en el personal de la empresa avicola,
deja sobre la mesa que la Contabilidad Financiera o tradicional no es suficiente
para dar cuenta de las variables del recurso humano como aquellas que estén
relacionadas con la satisfaccion y compromiso laboral de las personas, por lo que
se reconoce la necesidad de establecer un sistema de informacidén que dé cuenta
de variables cuantificables y no cuantificables del recurso humano, no sélo en

términos financieros.'”

Se concluyd que el alcance de la Contabilidad Financiera o tradicional en las
empresas, frente a las necesidades de informacion del recurso humano, es
ciertamente limitado, porque se enfoca a aspectos financieros, que no son
suficientes para responder a las necesidades de informacién del personal, que
permitan administrarlo de una manera mas integral, teniendo en cuenta aspectos,
tanto econdémicos como sociales, lo cuales a su vez contribuyan a conocer las
condiciones en las que se encuentran el personal y también sus variables, las que

intervienen en el desarrollo de cualquier organizacion.

1 JIMENEZ. Op. cit., p. 80
2 1pid., p. 63.
173 .

Ibid., p. 63.
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Finalmente, este capitulo ha sido construido con el propdsito de identificar las
variables que intervinieron en el recurso humano del departamento de contabilidad
de la empresa avicola, asi mismo presentar una descripcion de la percepcion
sobre algunas de estas variables. Por otro lado, dejar por sentado el instrumento
de investigacion (cuestionario) que permitio analizar cada una de las variables de
dicho personal. Dejando lo anterior planteado, se da paso al siguiente y altimo
capitulo en el que se expondra el analisis de las demas variables estudiadas en el

instrumento de investigacion.
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4. REPRESENTACION CONTABLE DE LAS VARIABLES DEL RECURSO
HUMANO DEL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA ABC
SAS

En este capitulo se realiza la representacion contable de las variables del recurso
humano en el departamento de contabilidad de la empresa Avicola ABC SAS. Se
analiza el comportamiento de cada una de las variables bajo los intereses

planteados por la Contabilidad del Recurso Humano.

4.1. DESCRIPCION DE LAS VARIABLES DEL RECURSO HUMANO EN EL
AREA CONTABLE DE LA EMPRESA AVICOLA

En este apartado se presentaron las respuestas brindadas por los participantes en
los cuestionarios. Cabe mencionar que para el analisis de las variables del recurso
humano, se tuvo en cuenta el estudio de la profesora Jiménez!’* en el que se
utilizé un enfoque descriptivo sobre los resultados de su investigacién. Asi mismo,
se considero el orden abordado por Araujo'’™ en el Balance Social bajo el modelo
colombiano, para representar las variables del recurso humano del area contable
en este acipite. Ademas, se conservd la clasificacion de las variables del
personal, dadas por Araujo y Gallego (caracteristicas sociolaborales del recurso

humano, servicios sociales de la empresa al personal e integracion y desarrollo).

A continuacion, en la tabla 13 se presentan los indicadores asociados a las
variables del personal del area contable de la empresa que se esta estudiando.
Estos indicadores amplian con datos cuantitativos la informacién de las variables

complementada con las descripciones de los analisis.

Y 1pid., p. 62-79.

> ARAUJO. Op. cit. p 122.
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Tabla 3. Resultado de los indicadores asociados a las variables del personal del area contable de la empresa Avicola

ABC SAS
. . . Jefe Analista | Asistente | Auxiliar | Asistente | Auxiliar | Promedio
Variable | Indicador Formula . . ~
contable | contable | contable | contable | tesoreria | tesoreria | afio 2018
° # Dias ausentes en el
£ o .© mes + (numero
2 ce promedio de
c S o 0,00% 2,78% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 3,24%
o Qg @ empleados durante
2 F® un mes X # de dias
de trabajo)
# De empleados que
g _ c salen del trabajo
c 8 S T | durante el periodo de
2 B & 2 | 12 meses + nimero 16,67%
S o o8 real promedio de
o x
vd empleados durante el
mismo periodo
S 8
S = 2 Promedio de afos de
o q) - .
S S g servicio en la 10 8 5 2 1 0,50 4,42
23 < organizacion en
Z - Dq_‘-, todos los empleados
Porcentaje de
o . .
S o5 satisfaccion de
SE | 3275 | empleados, frente
% 8 F>: SIS aspectos de 70%
58 | 3 g—% integracion y
n g v desarrollo del

personal
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Variable | Indicador Eérmula Jefe Analista | Asistente | Auxiliar | Asistente | Auxiliar | Promedio
contable | contable | contable | contable | tesoreria | tesoreria | afio 2018
?§ # De empleados
g 2 [TR) calificados bajo una
= T T2 . 2
3 aé 2ct puntuacion o
$S NG
05 | EQE calificacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% c S5 determinada en su
£ | 5E§ evaluacion de
8s | a0 desempefio + total #
S de empleados
< a.)
0 5 i)
© c
© g )
§ o < © .5
=50 ® O O
c wn O ©
¢ &3 o5 Costo anual de
£T Y g S beneficios + 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
O g 2 © £ | remuneracién anual
29 o Q2
O <& o
cal o8
T ED @
c o %
& m
c C—U c 8
2 zo08 Costo de
S cS 3 capacitacion /
5 SRR : 3.066.233 |3.066.233 | 3.066.233 | 3.066.233 | 3.066.233 | 3.066.233 | 3.066.233
5 © 5 m | Personal capacitado
§ T > (COP)
==g
(&]

Fuente: Resultados de la investigacion
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De acuerdo a lo anterior, es de anotar que las variables antes mencionadas se
refieren a aspectos cuantitativos de seis integrantes del area contable que se
encontraban presentes durante el periodo de analisis de la investigaciéon 2018.
Estos datos historicos fueron suministrados por la jefe del area contable y la del
area recursos humanos. Cabe mencionar que las variables con aspectos
cualitativos, fueron analizadas desde las respuestas brindadas en los
cuestionarios aplicados en el 2019 a las cuatro personas del rea contable que en

ese momento se encontraban laborando en la organizacion.

Ahora bien, es importante aclarar que las variables con aspectos cuantitativos se
midieron a través de indicadores que, en su mayoria, se presentaron bajo una
medicion individual, como lo fue la variable de evaluacion de rendimiento, las cual
permitié la calificacion individual de cada colaborador (calificacion de 1 a 5) por la
jefe del area contable. En este caso la calificacion asignada a cada uno fue con la
puntuacion mas alta y por ello el resultado del indicador quedd igual para sus
colaboradores. En el caso de la capacitacion se evidencia que los resultados en
valores son iguales, porque las inversiones en este aspecto se realizaron en la

misma proporcidn por cada uno de los empleados del departamento contable.

A partir de lo anterior, las variables que se evaluaron de forma grupal fueron la de
rotacion del personal y satisfaccién laboral. La primera, por haber sido planteada
de esta manera desde el indicador, donde su resultado se mostr6 como un
promedio de la variable entre las personas evaluadas y satisfaccion laboral porque
esta fue sometida a una calificacién individual frente a cada uno de los aspectos y
se consolidd en promedio mostrando la realidad de esta variable en el area

contable.

Asi mismo, la representacién de las variables se realiz6 con base a la clasificacion
de las mismas, es decir, primero se analizaron las variables que hacen parte de
las caracteristicas sociolaborales del personal del area contable, segundo los
servicios sociales de la empresa al personal y en el tercer punto la integracion y

desarrollo de este. Ademas, se articula cada uno de los indicadores aplicados y
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gue estan expuestos en la tabla 11, donde estos fueron usados de apoyo en la

representacion de las variables que contenian informacion cuantificable.

1. Caracteristicas sociolaborales del personal del &rea contable

1.1. Ausentismo

Se evidencid que para el 2018 no se presentd alto nivel de ausentismo por parte
del personal del area contable. Como se muestra en la grafica 2, solo se reportd
ausentismo por parte de la auxiliar contable con 30 dias por licencia de
maternidad, representando el 16.67% de sus dias laborados en dicho afio,
ademas, por parte de la analista contable se reportaron 5 dias, lo cual equivale al

2.78% y es debido a una incapacidad por enfermedad general.

Grafica 2. Indicador tasa de ausencia

Tasa de ausencia 2018
20% 16,67%
15%

10%
5% 2,78% 3,24%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% =

0%
Jefe Analista Asistente Auxiliar Asistente Auxiliar Promedio
contable contable contable contable tesoreria tesoreria afo 2018

Fuente: elaboracion propia con base en las respuestas de los participantes

Con base en estos resultados, el comportamiento de esta variable permitié dar
cuenta que las personas del este departamento estuvieron la mayor parte del
tiempo en sus puestos de trabajo, porque dicho ausentismo en relacion a toda el
area contable, represent6 el 3.24% en el 2018 y ademas, las causas de esta
variable en el personal del area contable, obedecieron a razones que fueron

justificadas a la direccion de recursos humanos.
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1.2. Rotacion de personal

La rotacion del personal del area contable para el 2018, fue de la siguiente
manera: de 6 personas con las que se contaba al inicio del mismo, quedaron 5 al
finalizar el afio. Esto debido a que se le termind contrato a la auxiliar de tesoreria,
quien llevaba 6 meses en la compafia, generando un indice de rotacion de
personal del &rea contable correspondiente al 16.67% sobre la cantidad total de
personas en esta departamento.

Grafica 3. Indicador de rotacion

Rotacion del personal del area
contable 2018

20%
16,67%

15% -

10% -

5% -

0% -
Departamento contable

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los participantes

Esta rotacion fue resultado de un recorte de personal que efectuo la compafia por
inconvenientes en el flujo de caja, segun lo informado por la jefe del area de
recursos humanos. Por otro lado, los afios de antigiiedad laboral del personal del
departamento contable, influyeron en su estabilidad laboral, ya que en este caso
puntual, a quien se le termind su contrato fue a la persona que llevaba menor

tiempo en la empresa.

En ese sentido, frente a la pregunta sobre si los afios de antigiedad laboral del
personal del area contable influye en su estabilidad laboral dentro de la
organizacion, la jefe del area de recursos humanos indicé que “esta totalmente de
acuerdo, porque en la medida que un trabajador tenga mas experiencia en la
compafia, mayor habilidad desarrolla para desempefiar su cargo y de esta forma
es tenido en cuenta para favorecer su estabilidad laboral. Ademas, el
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conocimiento adquirido a través de los afios de labor en la empresa, permite la
retroalimentacion y mejoramiento dentro de los procesos contables en el

departamento™’®.

En tal sentido, los colaboradores del area contable mencionaron que “la
experiencia en afios en la empresa, da una estabilidad dentro de la misma

generando un desempefio mejor en los cargos™’’.

Por su parte, la jefe del
departamento contable expuso frente a esto que, “los afios de antigiedad del
personal del area contable si influye en su estabilidad laboral, porque de esa
manera se da continuidad en los procesos internos y de esta forma se puede

generar la sucesion en cada uno de los cargos cuando fuera necesario”®.

1.3. Jornada laboral

La jornada laboral que estuvo establecida para el personal del area contable en el
2018, fue de lunes a viernes desde las 7:30 AM a 12 My de 1:30 PM a 6 PM. Asi,
los colaboradores del area contable y la jefe de este departamento consideraron,
que su jornada laboral se ajustd a sus funciones y por ello se cumplié con todas
las responsabilidades del departamento durante este periodo. Por otro lado, al
indagar a través de los cuestionarios con el personal contable, si laboraron horas
extras en el 2018, estos contestaron que lo hicieron en las fechas de cierres
financieros al finalizar cada mes. Sin embargo, este indic6 que no se tuvo
establecido la compensacion econémica de las horas extras laboradas, pero que a
manera de acuerdos verbales entre la jefe del area contable y sus colaboradores,
se otorgaron permisos eventuales para quienes lo solicitaron o tiempos libres para
asistir a capacitaciones y/o para hacer actividades personales diferentes a las

laborales por fuera de la empresa.

En esta variable se denoté una contrariedad entre la afirmacién de todos los

integrantes del area contable. Ellos consideraron que su jornada laboral se

176 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.

FERNANDEZ, Patricia, et al.
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encontraba acorde a sus responsabilidades, pero que en cierres de mes fue

reiterativa la realizacion de horas extras no compensadas econdmicamente.

Por otro lado, aunque dichas horas extras laboradas son compensadas con
permisos mediante acuerdos verbales, el deber ser es que la organizacion
reconociera econdémicamente ese trabajo de cada empleado’’®, teniendo en
cuenta que dicha novedad afecta, tanto su nébmina como sus prestaciones sociales
y ademas, no se deberia contemplar el tiempo de asistir a capacitaciones como

compensacion de las horas extras.
1.4. Salario y prestaciones

Segun lo argumentado por la jefe de recursos humanos indicé que “el cargo y
nivel profesional se asocia a la escala salarial de acuerdo a politicas de la
empresa y asi mismo, influyen en la permanencia y/o estabilidad laboral de cada
persona que ocupa un determinado cargo” **°. En otras palabras, con la adecuada
asignacion salarial se busca la permanencia de un colaborador en un cargo

asignado, al estar este acorde con su perfil profesional.

El periodo que estuvo establecido para el pago del salario de los colaboradores en
el area contable fue quincenal, pero segun lo manifestado por estos “en todos los
meses del 2018, el salario fue pagado por fuera de los periodos establecidos, o
cual fue producto de inconvenientes en el recaudo de la cartera que terminé
afectando el flujo de caja de la empresa y el cumplimiento de sus diferentes
compromisos financieros, como el pago de la ndmina y a su vez el pago de las

prestaciones sociales en las fechas establecidas para las empresas™®".

De este modo se evidencia una indiscutible afectacién para los colaboradores que
esperaban sus pagos en las fechas estimadas, generando contratiempos en su

economia personal. Ademas de verse reflejado en la demora en pagos de

179 . .
Gerencie.com. ¢Horas extras se pueden compensar con horas de descanso? (en linea). (Consultado en:

16 de mayo de 2020). Disponible en internet: https://www.gerencie.com/se-pueden-compensar-horas-extras-
con-horas-ordinarias.html.

180 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
FERNANDEZ, Patricia, et al.
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prestaciones sociales como salud y riesgos profesionales, lo cual vulnerd la
seguridad social propia de estos empleados. Lo anterior no fue consecuente con el
compromiso que inicialmente dijeron tener los directivos de la organizacion, frente
a su personal del area contable, ya que a pesar que se reconociera a este como
parte fundamental de la organizacion, permitid que su recurso humano estuviera

expuesto a contratiempos econdmicos y a riesgos profesionales y de salud.

Sumado a lo anterior, se observO que no existieron pagos o0 beneficios
extralegales a los empleados del area contable que pudieran compensar estos
retrasos en el pago de sus salarios, lo cual encuentra coherencia con las

dificultades financieras que atraveso la empresa en el periodo de andlisis.
1.5. Tipo de contrato

Se observo en el cuestionario que tres de los integrantes del area contable, para el
2018 tuvieron un contrato indefinido (jefe del area contable, analista contable y
asistente contable) y las otras tres restantes tuvieron un contrato a término fijo
(asistente de tesoreria, auxiliar contable y auxiliar de tesoreria). En el caso de la
Asistente de tesoreria, la auxiliar contable y la auxiliar de tesoreria, de acuerdo a

su tipo de contrato™®?

, No se les ofrecié una real estabilidad laboral ya que estarian
a la espera de que su contrato fuera o no renovado cuando se vencieran los
términos de este, situacion diferente para quienes estaban con un contrato a
término indefinido, pese a que todos tuvieron actividades permanentes. De
acuerdo a esto, se pudo encontrar relacién entre el tipo de contrato que tuvieron
estas personas y la antigtiedad de cada integrante. Esto anterior se pudo analizar,
teniendo en cuenta que las tres primeras personas que tuvieron contrato a término
indefinido fueron quienes llevaban mas de 4 afios en la compafia (jefe del area
contable, analista contable y asistente contable), a diferencia de las otras

personas tuvieron menos tiempo dentro de la organizacion y por ello su tipo de

'8 Gerencie.com. ¢Es mejor el contrato de trabajado celebrado a término fijo o término indefinido? (en linea).

(Consulado en: 16 de mayo de 2020). Disponible en internet: https://www.gerencie.com/cual-es-mejor-el-
contrato-de-trabajo-celebrado-a-termino-fijo-o0-el-convenido-a-termino-indefinido.html.
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contrato a término fijo (asistente de tesoreria, auxiliar contable y auxiliar de

tesoreria).

Asi mismo, todo el personal del area contable fue vinculado directamente por la
empresa, de acuerdo a lo expresado por la jefe del area de recursos humanos,
quien mencioné que “la contratacion del personal del area contable se ha
realizado directamente por la empresa con el fin de ofrecer estabilidad laboral.” 183,
En otro aspecto, en los casos en que la empresa decidié terminar el contrato de
algun empleado, a este se le inform6 con anterioridad de un mes, teniendo en
cuenta que se tuvo establecido como politica, informar con tiempo previo sobre
este tipo de decisiones que se toman en la compafiia, que igual manera es de
anotar que por encima de dicha politica, también es algo establecido por ley*®*. De
esta manera, expresO la jefe del area de recursos humanos que “cuando la
empresa decide terminar el contrato a algan empleado, se ha tenido establecido
como politica, informar con un mes de anticipacion a la persona, para que esta

tenga la opcién de buscar otro empleo con tiempo”*?°.

1.6. Antigiedad laboral

La variable de antigliedad laboral se refiere al tiempo o duracion que tienen los
colaboradores del area contable dentro de la organizacion. El personal del area
contable de la organizacién sostuvo una antigiiedad laboral de forma ascendente y
de acuerdo a su cargo, es decir por la responsabilidad, funciones y manejo de la
informacion de cada cargo. Esto se puede evidenciar en la gréfica 4, donde la jefe
del area contable fue de 10 afios de antigiiedad laboral y los auxiliares son los que
llevan menor tiempo, la contable 2 afios y la auxiliar de tesoreria 6 meses.
Ademas, este andlisis encuentra coherencia con el comportamiento de la variable
de rotacion del personal del area contable, que tuvo un indice del 16.67% en todo
el departamento para el 2018.

183 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacién inédita, 2019.

184 Actualicese. ¢El trabajador debe entregar pre aviso de terminacion de contrato al empleador? (en linea).
(Consulado en: 27 de julio de 2018). Disponible en internet: https://actualicese.com/el-trabajador-debe-
entregar-preaviso-de-terminacion-de-contrato-al-empleador/.

%5 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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Grafica 4. Indicador de permanencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los participantes

1.7. Satisfaccion laboral

Para el analisis de esta variable, se estudiaron aspectos de integracion y

desarrollo, como la capacitacién, informacidén y comunicacion, educacion y tiempo

libre, que permitieron determinar el grado de satisfaccion del personal del area

contable, de los cuales se observaron los siguientes resultados:

+ Primeramente, se encontr6 totalmente de acuerdo (100%) con las

capacitaciones recibidas en el 2018, que les permitieron estar vigentes
frente a las dinamicas contables que se dieron en la organizacion.

En segunda medida, estuvieron de acuerdo (80%) en considerar que los
medios de informacién y comunicacion con el que cont6 en la empresa en
el 2018, les mantuvieron informados sobre aspectos relacionados con su
departamento.

En tercera instancia, todos estuvieron totalmente en desacuerdo (0%) de
que en la organizacion hubiesen aplicado politicas de educacion para el
personal o inversiones enfocadas en esta variable durante el 2018. Donde
no se brindd apoyos econémicos a los empleados para iniciar programas de
educaciéon formal como pregrados y especializaciones.

Finalmente, estuvieron de acuerdo que en la empresa se otorgd tiempo

libre durante el periodo 2018, a través de permisos para asistir a
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capacitaciones y para realizar de manera eventual actividades personales.
Asi mismo, manifestd estar de acuerdo con que su carga laboral les
permitid hacer uso de ese tiempo libre otorgado en la organizacion, ellos
mencionaron que ‘como existe una planeacion de las actividades del
departamento, permite salir de la empresa sin generar traumatismos en el

cumplimiento de las responsabilidades*®®”.

Por otro lado, la jefe del &rea de recursos humanos, mencioné que “en la empresa
se programaron espacios que estuvieran orientados al tiempo libre del personal
del area contable, principalmente para la asistencia a capacitaciones dentro y

187 Ademas, menciond que “para el 2018 se les permitié una

fuera de la empresa
hora libre en el dia de sus cumpleafos y cuando solicitaron permisos para hacer
actividades personales, se les concedid en repetidas ocasiones sin ningun

contratiempo*®”.

Grafica 5. Indicador de satisfaccion laboral
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Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los participantes

De acuerdo a los anteriores resultados, se analizé que los colaboradores del area
contable dieron gran importancia a la aplicacion de programas de capacitacion
generandoles motivos para sentir satisfaccion laboral. Sin embargo, es importante

aclarar que las capacitaciones y el tiempo dedicado para estas son deberes de las

% EERNANDEZ, Patricia, et al.
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organizaciones, que tienen como fin proporcionarles conocimientos a los
empleados para que puedan ejercer su labor de manera eficiente. Asi mismo, los
medios de informacion y comunicacion son herramientas que deben ser
proporcionados en la organizacion para que sus colaboradores estén al alcance
de la informacién que requieran y del mismo modo los medios de comunicacion

con los que interactdan.

Ahora bien, se analiz6 que un motivo de insatisfaccion laboral, fue el hecho de no
recibir ningun tipo de apoyo en la empresa para iniciar programas de educacion
formal, variable que se desatendio en la empresa durante el periodo de analisis y
que tampoco la contemplo dentro de sus politicas, traducido esto en una situacién
que debe ser atendida en la empresa para lograr una alta satisfaccion de los

empleados.

Por ultimo, se entiende que los colaboradores manifestaron estar satisfechos con
el tiempo libre otorgado, sin embargo, es de anotar unos puntos relevantes frente
a esto: los permisos para asistir a capacitaciones no son propiamente tiempo libre,
ya que las organizaciones deben facilitar las condiciones necesarias para que los
empleados participen activamente de las capacitaciones. Por otro lado, los
permisos eventuales no son tiempo libre, ya que esto fue una manera de

compensacion por las horas extras laboradas no pagadas.
1.8. Compromiso laboral

Analizando el comportamiento de esta variable a partir de los cuestionarios, se
logré observar que la jefe del area contable, consider6 que el trabajo que ella
realiz6 dentro del departamento, tuvo un impacto positivo en el logro de los
objetivos propuestos por la empresa en el 2018. Esta indicé que “se llevo a cabo
un adecuado cumplimiento de las normas contables y ademas la presentacion de
los informes se hizo en forma eficaz y suficiente para la adecuada toma de
decisiones™®. Asi mismo, los colaboradores del area contable consideraron que

“su contribucion para el logro de los objetivos empresariales, fue su desemperio a

189 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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conciencia, responsabilidad en sus funciones, presentacion eficaz y eficiente de la

"190 " Estos mismos opinaron que “el area

informacion en los tiempos estipulados
contable cuenta con un excelente clima laboral, donde existe respeto, lealtad,
buen trato y lo cual genera un compromiso en el desarrollo de sus labores y les
motiva a realizar sus funciones de una manera eficiente, responsable y

metodica™.

Lo anterior, permitié analizar que todos los integrantes del area contable, a pesar
de encontrarse en diversas situaciones desfavorables que afectaran su economia
personal y sus derechos como empleados, en términos de seguridad social
(riesgos profesionales, salud, caja de compensacion) y prestaciones, cumplieron
con sus labores y la efectiva ejecucion de las responsabilidades que implicaron

sus puestos de trabajo.

En tal contexto, resulta necesario que en la organizacion se traten alternativas o
estrategias que contribuyan a sostener y/o aumentar el nivel de compromiso de
sus empleados, no solo desde el clima organizacional, que resulta vital en
cualquier compaiiia, sino también en factores esenciales que hacen parte de
fuentes motivacionales en los empleados, donde estos disminuyan el riesgo de
que su personal se agote constantemente de los inconvenientes econémicos que
presentan en la organizacion y asi puedan sentirse seguros, tranquilos y estables

econémicamente.
1.9. Porcentaje evaluaciéon de rendimiento

Esta variable representd en términos porcentuales la evaluacion del rendimiento
de los colaboradores al realizar las funciones del area contable en el transcurso
del 2018. Asi, la jefe de este departamento expreso en el cuestionario, que los 5
colaboradores que tuvo a su cargo, se evaluaron con una calificacion de
desempeiio, en un rango de 1 a 5, de 5. Esto anterior, fue soportado cuando

afirmo que “la razén de que todos tengan un nivel de desempefio del 100%, es

% FERNANDEZ, Patricia, et al.
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porque presentaron una calidad en el trabajo, un compromiso y responsabilidad de

cada una de las personas que desempefiaron los cargos”*.

De este modo, se pudo analizar que hubo coherencia entre lo que se observé en
esta variable sobre el porcentaje de evaluacion de rendimiento y lo que se analizé
en la variable de compromiso laboral, puesto que en esta ultima se resalté que el
personal del &rea contable presenté un desempefio con alto nivel de
responsabilidad, eficiencia y con un fuerte compromiso de cumplir con todas sus
actividades. Ahora bien, dicha calificacion se representod en la grafica 6, por medio

de un indicador de porcentaje de calificacion.

Grafica 6. Indicador de porcentaje de calificacion de rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los participantes

2. Servicios sociales de la empresa al personal del area contable

2.1. Convenios que tenga la empresa con otras entidades a favor del empleado

De acuerdo a la informacion recopilada en los cuestionarios, se pudo sefialar que
para el periodo de analisis, no existieron convenios con otras empresas a favor del
empleado, solamente tuvieron vinculos con entidades, por medio de las cuales
participaron en capacitaciones y actualizaciones. La jefe del departamento

contable expresd que “en los convenios con Fenavi, Actualicese, Siesa y caja de

192 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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compensacion nos capacitamos en temas de innovacion en procesos para el
interés del area, en reformas tributarias, cambios en las normas contables e

implementacion de NIIF"%,

Ahora bien, se pudo evidenciar la falta de aplicacion de esta variable en la
organizacién, lo cual recae sobre los directivos de la empresa, en cuanto a la
gestién de ampliar relaciones con otras entidades que les brinden oportunidades a
sus empleados de obtener beneficios sociales y/o econdmicos, tales como
convenios con Opticas, entidades financieras, de salud, deportivas, de recreacion,
entre otras. Cabe comentar que cuando se consulté con los participantes sobre
esta variable, éstos relacionaron los convenios con las capacitaciones recibidas en

el periodo de analisis.

2.2. Beneficios e incentivos diferentes al salario

Los beneficios e incentivos representan los pagos que realiza la empresa, como
premios, beneficios sociales, oportunidades de crecimiento, seguridad en el
empleo, los cuales benefician a sus empleados. En este caso, tanto la jefe de area
contable, como la de recursos humanos y los colaboradores del area contable,
respondieron en el cuestionario que la empresa no cuenta con ningun tipo de
beneficio e incentivo para ellos. Con base en esto, no se realiz6 la aplicacion del
indicador de beneficios como porcentaje de remuneracion, al no presentar algin

costo para realizar el céalculo matematico.

En tal sentido, desde lo expuesto por Rueda, la inversion en beneficios e
incentivos, se convierte en uno de los factores o elementos que inciden en la
productividad de un personal y en efecto, de toda la organizacién.’®* En este
contexto, al no existir en la empresa, politicas relacionadas con la presente
variable, el desempefo del personal del area contable, no presentd efectos
negativos en el rendimiento laboral. Este argumento se basoé en la respuesta de la

jefe del area contable, cuando se le pregunté por el porcentaje de evaluacion de

193 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacién inédita, 2019.
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rendimiento de sus colaboradores, donde su respuesta fue que “el personal del
area contable tuvo un nivel de desempefio del 100%, porgue presentaron calidad

en el trabajo, compromiso y responsabilidad en sus funciones”*>.

Entonces, de acuerdo a lo mencionado por Rueda en este mismo indicador, la
empresa no cumplid con ningun beneficio que incentivara a los empleados a
cumplir con sus funciones y/o a elevar su nivel de productividad. En tal medida se
hizo razonable que los directivos de la empresa incluyeran dentro sus
presupuestos y programas, la realizacion de esta variable asi fuera con
reconocimientos especiales a sus empleados por buen rendimiento o cualquier
otra practica similar, que posibilitara contribuir en aspectos motivacionales de sus
empleados y en su productividad, siendo consecuentes con el alto de desempefio

gue ya su personal contable les brindaba.

3. Integracion y desarrollo del personal del area contable

3.1. Informacién y comunicacion

De acuerdo al analisis que se realiz6 sobre esta variable en los cuestionarios, se
evidencio que, tanto la jefe del area de recursos humanos como todo el personal
del departamento contable, concordaron que para el periodo de analisis, existié
medios de informacién y comunicacion dentro de la compafiia, los cuales fueron:
correo corporativo, aplicacion de Spark (chat interno de comunicacion),
nomograma (herramienta de gestion documental) y la cartilla que les entregd
mensualmente la revisoria fiscal, con informacion tributaria actualizada. También,
los colaboradores del area contable expresaron que “se nos informé sobre
decisiones relevantes que se tomaron en la empresa, porque después de cada
comité mensual, se brind6 informacién a las personas acerca de las decisiones

tomadas”%.

Por su parte, la jefe del departamento contable indicé que “por
politicas de la empresa, al gerente de la compafia le gusta que los colaboradores,

estén enterados de lo que ocurre en cada una de las areas y las decisiones que

193 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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hayan sido tomadas, son informadas a los participantes de los diferentes comités
mensuales y ellos a su vez, tienen la responsabilidad de compartir la informacion

con el resto del personal™*®’.

3.2. Desarrollo del personal del &rea contable

Esta variable implica un conjunto de acciones tendientes a hacer crecer las
capacidades de una persona en relacion con su puesto de trabajo, actual o
futuro'®®. Se pudo sefialar que la empresa conté con un &rea enfocada al
desarrollo del personal dentro de su estructura organizacional. Sin embargo, la
jefe del area contable indicé que “las politicas orientadas al desarrollo del recurso
humano, se encontraron relacionadas con planes de accién y seguimiento, y
certificacion del area para aplicar a prima de éxito**°de acuerdo a los resultados
anuales de la empresa”™®. Asi mismo, la jefe del area de recursos humanos
concordd con lo dicho anteriormente y también afirmé que “en el 2018 no se
crearon politicas adicionales orientadas al desarrollo del personal del area

contable™,

Entre otras cosas, la jefe del departamento contable, indicé que
dichas politicas no tuvieron aplicabilidad para el 2018, puesto que la compafia no
se encontraba en un buen momento de liquidez financiera. También, argumento
que “en el periodo de estudio no se realizé la ejecucion de esta variable, porque el

resultado de la empresa fue negativo”?%.

De acuerdo a lo anterior, se pudo evidenciar que para el periodo de analisis, los
directivos de la organizacién no pusieron en practica lo que se encuentra en sus
valores corporativos y més aun que teniendo un area enfocada para el desarrollo
de esta variable, no aplicaron ningln programa o politica que contribuyera para el
desarrollo del personal contable. Lo anterior se constituye en una falencia

relevante desde una mirada critica de la Contabilidad del Recurso humano, ya que

Y7 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacién inédita, 2019.
198 ALLES. Op. cit., p. 119.
199 . ;. . . ~ . ..
Prima de éxito: prima extra que se entrega al final del afio, para el drea de mayor productividad y esta se
repartia entre los mismos colaboradores del drea que la obtuviera.
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para este caso, la organizacion deja en teoria el hecho de afirmar que el papel que
desempefia el personal del &area contable hace parte fundamental de la
organizacion. Se puede concluir entonces que ellos realizaron inversion en
capacitaciones porque fue necesidad para la organizacion, pero realmente no

tuvieron en cuenta el desarrollo propio del personal.
3.3. Capacitacion

Las capacitaciones realizadas en el 2018, dentro de la organizacion y que
estuvieron enfocadas en el personal del area contable fueron: innovacion en
proceso al interés del area, reforma tributaria, cambios en las normas e
implementacion NIIF. La jefe del area de recursos humanos, manifesté que
existieron politicas orientadas a la capacitacion del personal del area contable y
senalé que “se ejecutaron cinco programas de actualizacion y capacitacion en

"203  En este orden de ideas, fue

temas contables y dos diplomados en NIIF
importante precisar que en la empresa avicola, no se tuvo capacitaciones
diferentes a las que se recibi6 por parte de las entidades como Actualicese,

Fenavi y Siesa.

Lo anterior entr6 en concordancia con lo informado por el personal del area
contable al afirmar que “la empresa tuvo en el 2018 vinculos con Fenavi,
Actualicese y SIESA, los cuales brindaron, a todo el personal del &rea contable,

capacitaciones y actualizaciones”**.

Por su parte, los costos asociados de dichos convenios durante el 2018,

estuvieron dados como se muestra a continuacion:

Entidad de convenio ‘ \:1le] Observacion
Actualicese $ 2.399.800 Costo anual
Fenavi $ 3.183.600 Costo anual
SIESA $12.814.000 Costo anual

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los participantes

203 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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Asi mismo, la jefe del area contable precis6 que “todos los integrantes del
departamentos contable participaron en cada una de las capacitaciones que
programaron para el 2018"%°° lo cual a su vez, encuentra sintonia con lo
expresado por los colaboradores de esta area, al mencionar que “se encontraron
totalmente de acuerdo y satisfechos con las capacitaciones recibidas en el periodo
indicado. Asi mismo, todo ese conocimiento recibido durante ese afio, fue de gran

aplicacion en el area”®.

3.4. Educacion

En la empresa no se contemplaron politicas orientadas a la educacion formal del
personal del area contable para el periodo de estudio, segun lo confirmado por el
mismo personal de esta area, incluyendo a la jefe del area contable, igualmente la
jefe del area de recursos humanos coincidié con esta afirmacién al indicar que “en
la organizacién no se crean, ni se tienen establecidas politicas orientadas a la

educacion formal del personal del area contable”®’.

De acuerdo a esto, se logra analizar la necesidad de incluir esta variable dentro de
las politicas de la organizacion frente a los intereses que propone la Contabilidad
del Recurso Humano, donde promueva un desarrollo de los empleados desde
aspectos que no solo estén enfocados a sus funciones, sino también en las
expectativas propias de las personas frente a su educacion. En otro panorama, en
el que la empresa aplicara las variables de educacion y desarrollo en su personal,
lograria verdaderas ventajas competitivas en su sector y un real crecimiento

personal y profesional de su valioso capital humano.

3.5. Tiempo libre

Al recordar el concepto de tiempo libre, el cual trata de aquel tiempo que queda

tras realizar las tareas del trabajo asalariado, asi como de restar el tiempo

205 NIEVES, Juanita. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.

FERNANDEZ, Patricia, et al.
PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.

206
207

109



necesario para dormir, dirigirse al trabajo, comer y cuidar del propio cuerpo. Se
realiz6 el andlisis de dicha variable, con base a aspectos similares que estuvieran

relacionadas con el tiempo libre para el personal del departamento contable.

En tal medida, se pudo sefalar que para el 2018, el comportamiento de esta
variable es minimo y estuvo relacionada con permisos otorgados al recurso
humano para realizar actividades personales y una hora libre para estar por fuera
de la empresa en el dia de sus cumpleafios. Esto anterior, fue confirmado por los
colaboradores del departamento contable al precisar que “las actividades que se
ejecutaron en el afio 2018 en funcion del tiempo libre, se dieron a lugar por todos
los permisos que se otorgaron para estar por fuera de la empresa y poder realizar
alguna actividad personal, ademas, en el dia de los cumpleafios se nos permitid
estar por fuera de la organizacion una hora”® Lo anterior permitié inferir que
realmente la empresa no contd con politicas en cuanto a brindar tiempo libre para
el personal del departamento contable, sin contar que cada cierre de mes debieron
extender sus jornadas laborales y no fueron registradas como horas extras para

ser compensadas.

Desde esta perspectiva, esta variable se evidencio una falencia frente al propdsito
de tiempo libre, ya que de fondo no se denoté unas politicas sélidas de esta
misma variable que contribuyeran a la inversion de tiempo del recurso humano en
actividades personales que permitieran espacios independientes de la jornada

laboral.
4.1.1. Representacion contable de las variables

A partir de las apreciaciones iniciales de quienes participaron en los cuestionarios
y el anterior analisis de las variables del recurso humano del area contable, se
observd que en la empresa Avicola ABC SAS no se representd, ni tampoco se
revel6 dentro de algun informe, notas a los estados financieros y/o cualquier otro
documento, informacidén que se relacionara con el personal de area contable, en

términos de contratacion, inversiones en el recurso humano, politicas, beneficios e

208 PINZON, Beatriz. Avicola ABC SAS. Guadalajara de Buga, Colombia, observacion inédita, 2019.
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incentivos en el personal, ambiente de trabajo, satisfaccion laboral, ausentismo,

rotacion del personal y entre otros.

Ahora bien, es importante sefalar que el andlisis de las variables del personal,
permitio reflexionar sobre aquellos aspectos que pueden mejorar, aumentar o
determinar el desarrollo y cumplimento de los objetivos organizacionales de la
empresa en relacion a su recurso humano, teniendo en cuenta, que el conocer
dicha informacion facilita que en la empresa se tomen acciones en cuanto a
inversiones, condiciones laborales, politicas, beneficios que representan
oportunidades de mejora en la calidad de vida de su personal y una eficiente

administracion del recurso humano.

Por consiguiente, es importante recordar que la representacién contable de las
variables del recurso humano, encuentra su utilidad cuando dicho proceso sirve
como fuente para la adecuada toma de decisiones, al conocer la realidad socio
econOmica que presenta la organizacion en relacidon con su personal y de esa
manera se tomen acciones para intervenir en esa realidad. En esa medida, Gil**°
recuerda que la Contabilidad es una disciplina que posibilita la representacion de
la realidad econdmica y social de cualquier compafia y como tal, se nutre de la
captacion de datos, registro y revelaciéon de informacion socio econémica para
convertirse en conocimiento sujeto de analisis, interpretacibn y proyeccion
organizacional. Segun este autor, dicho fendmeno facilita transformar la
informacién generada, en conocimiento aplicado al proceso decisorio previo a la
accion?’®. Para el presente caso de estudio, aplicd este fenémeno desde la
recopilacion de informacion de cada una de las variables del personal del
departamento de contabilidad, seguidamente los respectivos analisis y por ultimo,

Su representacion contable.

Asi pues, a partir del ejercicio realizado en la empresa avicola, lo que se propuso
es que desde la Contabilidad se pueda incluir en las notas a los estados

financieros o cualquier otro medio que sea pertinente, la representacién contable

299 Op. cit., GIL, p. 116.

20 1pid., p. 116.
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de las variables del recurso humano. Para tal caso, a continuacion fue elaborada
la tabla 14, en la que se consigno la informacioén de cada una de estas variables,
la cual podria incluirse en las notas a los estados financieros de la empresa
Avicola ABC SAS para el periodo del 2018, convirtiéndose de ese modo, en fuente
de informacion para la toma de decisiones de los diferentes usuarios, en lo que
tenga que ver con la realidad social y econémica que comprende al personal del

area contable de dicha organizacion.
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Tabla 4. Representacién Contable de las variables del personal del area de contabilidad de la Avicola ABC SAS

Ausentismo

El indice de ausentismo para el afio 2018 fue del 3.24% y este se presentd por licencia de maternidad y
enfermedad general en dos personal del area contable.

Rotacion del personal

El indice de rotacion para el afio 2018 corresponde al 16.67% sobre la cantidad total de personas en esta
area, dando un indice de rotacion bajo.

Jornada laboral

Se laboré en el horario establecido, aunque en cierres contables de cada mes trabajaron horas extras y estas
no fueron pagadas, s6lo compensadas con permisos, lo cual sugiere una revision de esta variable para que se
realice todas las actividades dentro la jornada. Ademas, al realizarse horas extras, estas sean consideradas
como novedades en la némina, teniendo en cuenta el efecto en prestaciones que genera al empleado.

Salario y prestaciones

Los salarios y prestaciones no se pagaron oportunamente, producto de inconvenientes en el recaudo de la
cartera, lo cual sugiere una revision de las estrategias que implementen para atender estas obligaciones. La
anterior situacion repercutié directamente en la economia de los empleados, y mas aun en la seguridad social
por demora en pagos de las prestaciones sociales. También se observaron politicas para establecer la escala
salarial, que estan asociadas al cargo y nivel profesional. Ademas, no tuvieron pagos o beneficios extralegales
en el periodo de andlisis.

Tipo de contrato

Todo el personal del area contable estuvo directamente vinculado con la compaifiia. 3 de los integrantes del
area contable, para el afio 2018 tuvieron un contrato indefinido, los 3 restantes un contrato a término fijo. Lo
anterior esta relacionado a la antigliedad laboral de cada persona, segun lo indicado por los participantes.
Entre otras cosas, se permitio identificar que los tipos de contrato a término fijo para las personas de menos
tiempo de vinculacién, no les ofrecié una estabilidad laboral, ya que éstas se encontrarian a la espera de que
su contrato fuera 0 no renovado cuando se vencieran los términos de este.

Antigledad laboral

La antigliedad laboral del personal del area contable en términos generales fue de 4.42 afios en el 2018.

Satisfaccion laboral

En términos generales, se presentd satisfaccion laboral de los colaboradores contables para el 2018 en
relaciéon a las capacitaciones recibidas, los medios de informacién y comunicacion, los permisos otorgados y
principalmente el ambiente laboral de la empresa lo cual fue su principal motivacién.

Compromiso laboral

Se evidencid un compromiso por parte del personal del area contable, dado su desempefio, el cual fue
realizado con responsabilidad, presentacion eficaz y eficiente de la informacién en los tiempos estipulados.

Porcentaje evaluacién
de rendimiento

De acuerdo al porcentaje de rendimiento del 100% de todos los colaboradores del area contable, se pudo
afirmar que todos estos cumplieron eficientemente con las responsabilidades asignadas en el afio 2018.
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Convenios que tenga la
empresa con otras
entidades a favor del
empleado

No existieron estos convenios, lo cual evidencia la falta de adopcién de estrategias por parte de los directivos
en gestionar estas alianzas que favorecieran a sus colaboradores y que permitieran atender sus necesidades
de tipo econémica, social y/o de bienestar que tuvieran durante el periodo de andlisis.

Beneficios e incentivos
de la empresa al
empleado, diferentes al
salario

En la empresa no se contemplaron algun tipo de beneficios e incentivos para el personal del area contable
diferentes al salario, lo cual atribuyeron a la inestable situaciébn econémica que presentaron para el periodo de
andlisis. Si bien es cierto, esto afecta las inversiones realizadas por la empresa, no se adoptaron alternativas
gue permitieran atender esta variable y beneficiar el personal del area contable.

Informacion y
comunicacién

Existieron medios de informacién y comunicacién dentro de la compafiia, algunos de estos fueron: correo
institucional; aplicacion de Spark y un nomograma. Ademas, se tuvo como politica informar al personal del
area contable sobre cualquier decision relevante que se tomara en la compafiia.

Desarrollo del personal

Existieron politicas de desarrollo enfocadas en relacién a planes de accién y seguimiento, y certificacion del
area para aplicar a prima de éxito de acuerdo a los resultados anuales de la empresa. Sin embargo, estas
politicas no tuvieron aplicabilidad para el 2018, ni ninguna otra. Lo cual es relevante, teniendo en cuenta que
existieron areas enfocadas para atender esta variable y aun asi no se llevé a cabo estrategias para poner en
practica, lo que contemplaron en sus valores corporativos y en la apreciacion del rol de las personas en la
compafia.

Capacitacion

Existieron convenios con Fenavi, la caja de compensacion, la plataforma de Actualicese y con la compafiia de
sistemas contables SIESA, los cuales permitieron al personal del area contable participar de capacitaciones y
conocer sobre articulos de actualizacion. Las inversiones en capacitacion que se realizaron en la empresa
correspondiente a Actualicese $2.399.800, Fenavi $3.183.600 y SIESA $12.814.000 por los colaboradores del
area contable durante el 2018, estuvieron orientadas a innovacién en proceso al interés del area, reforma
tributaria, cambios en las normas e implementacién NIIF.

Educacion

En la empresa no se contemplaron politicas orientadas a la educacion del personal del area contable, se logra
analizar la necesidad de incluir esta variable dentro de las politicas de la organizacion frente a los intereses
gue propone la Contabilidad del Recurso Humano, donde promueva un desarrollo de los empleados desde
aspectos que no sélo estén enfocados a sus funciones, sino también en las expectativas propias de las
personas frente a su educacion.

Tiempo Libre

En el 2018 el comportamiento de esta variable fue minimo, ya que s6lo estuvo enfocado en otorgar permisos
al personal del area contable para realizar labores diferentes a las de su puesto trabajo y una hora libre en el
dia de sus cumpleafios. De acuerdo a lo percibido en el instrumento de investigacion, esto no fue tiempo libre,
ya que la organizacion no canceld sus horas extras, si no que fueron compensadas con permisos.

Fuente: Resultado de la investigacion
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este apartado final tiene como propdsito la presentacion general de las
conclusiones y recomendaciones a las que se llego en el desarrollo de la presente
monografia. Los resultados alcanzados en la investigacion han sido tejidos desde
los referentes tedricos de la Contabilidad Social y Contabilidad del Recurso

Humano.

5.1. CONCLUSIONES

El problema de investigacion planteado aborda las limitaciones que se dan desde
la practica contable y la informacion del personal, generando una brecha entre la
informacion contable y el reconocimiento de las variables del recurso humano en
las organizaciones, ocasionando un reto de representar las diferentes variables del
recurso humano, e incluir esta informacion desde diversos medios, como notas a
los estados financieros, informes contables que tengan un propésito similar a los
anteriores documentos, para dar cuenta sobre el comportamiento de dichas
variables en la organizacion y de esta manera, considerar esta informacion para la
toma decisiones que contemplen la realidad de la empresa frente a su recurso

humano.

Ademas, es relevante recordar que sélo se aplicaron cuatro cuestionarios y no a
siete personas como se habia mencionado en el problema de investigacion. Esto
fue consecuencia de una desvinculacion laboral, lo cual se explica en el indicador
de retiro de personal, donde se describié que en el afio de andlisis de la presente
investigacién 2018, se despidié una persona del area de tesoreria y dos persona
mas del area de contabilidad para el 2019 previo a la aplicacion de los
cuestionarios. Se brinda esta claridad, con el objetivo de comprender los
resultados dados en la Tabla 13 donde se relacionan los indicadores aplicados
con seis integrantes del area contable que estuvieron durante el 2018. Esto

115



permite confrontar la informacion obtenida de los resultados de la investigacion

con la cantidad de respuestas observadas en los cuestionarios desarrollados.

En el estudio se sistematizo algunos referentes bibliograficos que permitieran
brindar una caracterizacion general de la Contabilidad Social y especialmente de
la Contabilidad del Recurso humano. De esta forma, convertirse en los
fundamentos tedricos que sustentaron el desarrollo de la investigacion y por ende
atender a un acercamiento para la solucion del problema de investigacion
previamente descrito. Lo anterior entonces, posibilitd identificar las variables del
recurso humano que han sido abordadas por diversos autores. Ademas, orientd a
la aplicacion de un instrumento de investigacion que facilité un acercamiento a las
variables del personal del area contable de la empresa. Finalmente, posibilito
representar cada una de las variables del personal contable de la empresa
avicola, a través de un andlisis descriptivo, consolidado en una tabla, en la que se
aproxim@, desde la Contabilidad del Recurso Humano, a una revelacion de cada

una de las variables del personal del departamento contable.

Ahora bien, el desarrollo de la presente investigacion permitié en primera medida:
plasmar en el segundo capitulo estudios contables relacionados con la
Contabilidad del Recurso Humano, también quedo consignado la realidad
observada en las variables del personal del area contable de la empresa avicola
de Buga. En otras palabras, articular lo puesto en letras con la practica contable
que atafie en la actualidad a los profesionales contables, en lo relacionado con el
reconocimiento de los diferentes activos intangibles como el recurso humano en

una organizacion.

Es asi, como el desarrollo del estudio favorecié conocer la percepcion inicial sobre
la forma en que la empresa Avicola ABC SAS identifico, midid y revel6 en los
estados financieros, la informacion contable Integral de su personal para el 2018.
Esta compafia para el periodo indicado, solo registrO en cuenta de gastos los
rubros que estuvieron relacionados con el personal del area contable en el periodo
de analisis, es decir tuvo un tratamiento de la informacion del personal, bajo el

esquema de la contabilidad tradicional.
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Gracias a los andlisis realizados en la presente investigacion, se pudo observar
gue en la empresa estudiada, a pesar de haber reconocido el papel del recurso
humano del departamento contable, como vital para la consecucion de los
objetivos empresariales, no atendio las variables del personal como son: salarios y
prestaciones, convenios con otras empresas, beneficios e incentivos para los
empleados, politicas de desarrollo, educacion y tiempo libre. Se pudo concluir que
las casusas por las cuales estas variables fueron desatendidas, son por la falta de
inversion e interés de aplicacion y desarrollo por parte de los directores
administrativos de la organizacion, asi también se evidencio que la empresa
avicola no represent6 ni revel6 ninguna de las variables de este personal dentro
de los informes generados por la Contabilidad. Todo lo anterior, permitié dar una
idea inicial sobre aspectos del tratamiento contable del recurso humano, lo que dio
paso a la identificacion y posterior representacion de cada una de las variables

seleccionadas.

Sin embargo, el representar las variables del personal del departamento contable,
encuentra sentido si se trata de tener informacion a la mano. Por ejemplo, a partir
de dicha representacion se puede conocer el nivel de ausentismo en un
determinado periodo y sus respectivas causas, saber si la jornada laboral para el
personal se encuentra acorde a la funciones asignadas o por el contrario, no es
suficiente y por ende, se laboran horas extras que afectan tanto, el rendimiento
laboral y si es el caso, el incremento en pago de salarios y prestaciones, tener
informacion acerca de si el personal con el que se cuenta estd motivado y
comprometido dentro de la empresa, reflejado esto en su desempefio. Entre otras
cosas, saber sobre el nivel de inversiones en capacitacién, educacion, bienestar,

desarrollo y/o beneficios a los empleados.

Ahora bien, el conocer esta informacion, facilita incluir la ejecucion de estas
variables del recurso humano en los presupuestos de la compafia y de este modo
conocer y analizar los efectos de esta inversion en los resultados de la
organizacion y asi mismo, contribuir a un crecimiento del recurso humano, tanto

profesional como personal. Por otro lado, atender al deber que afronta la
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Contabilidad de revelar a los diferentes usuarios, la informacion de aspectos
cualitativos y cuantitativos que hace parte de las variables recurso humano de
cualquier empresa, y que sin lugar a dudas, desde la contabilidad tradicional no se
ha logrado realizar, pero con apoyo de esta area de estudio de la Contabilidad del
Recurso Humano, se permite responder a esa necesidad de informacion contable

de un activo intangible tan valioso como el recurso humano.

Finalmente, a partir del desarrollo de esta investigacion, se entiende ahora que
para identificar y representar las variables del personal desde la disciplina
contable, es importante tener en cuenta la Contabilidad del Recurso Humano, para
comprender las variables del personal y su comportamiento en cualquier empresa.
Asi mismo, es necesario apoyarse de instrumentos o mecanismos que faciliten la
apreciacion de aspectos cualitativos y cuantitativos de dichas variables, con el fin
de identificarlos, analizarlos y representarlos de manera consecuente con el
enfoque social que propone esta area de estudio de la Contabilidad. Sin menor
importancia, toda la informacion analizada de cada una de las variables del
personal, debe ser revelada por la Contabilidad, mediante notas a los estados
financieros, informes especiales o estructuras que se adopten en la empresa, para
reflejar la informacion contable del recurso humano a los diferentes usuarios que

la requieran.

5.2. RECOMENDACIONES

+ A la Universidad del valle...
Incluir en el pensum del programa de Contaduria Publica, asignaturas
desde la Contabilidad Social y la Contabilidad del Recurso Humano, con el
objetivé de fortalecer la construccion de criterios frente a las diferentes
problematicas sociales y econdmicas que se da en la practica contable de
las organizaciones, en relacion con representar el talento humano, no solo
con numeros, si no interpretar, identificar y analizar la informacién

resultante a partir del personal de la organizacion.
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+ A los profesionales contables...
Recordar esos principios éticos que propicia el paso por la formacion
universitaria, para que su participacion en las organizaciones, no quede
reducida a los intereses particulares de algunos usuarios de la informacion.
Al contrario, poner en practica todos sus conocimientos en pro de que ese
activo intangible, como el recurso humano se represente de acuerdo al
verdadero valor dentro de la organizacion y no solo se quede en las
palabras de los directivos de la empresa. Es asi, como estos profesionales
de la Contaduria Publica deben partir de una vision desde la Contabilidad
como ciencia social que concibe, no solo aspectos econdmicos, sino
también sociales, que entre otras cosas, asegura que su rol como
profesional sea consolidado como parte importante en la toma de
decisiones de toda la organizacion, mas que de aquel elemento

instrumental que procesa datos y firma los estados financieros.

+ A la empresa Avicola ABC SAS.
Analizar los resultados positivos y oportunidades de mejora, expuestos en

el cuarto capitulo del trabajo de investigacién. Como son:

1. Las politicas orientadas al desarrollo del personal, mas que dejarlas
plasmadas dentro valores corporativos, se deben poner en practica y
desarrollarlas con el objetivé de incentivar a la mejora de procesos
que realiza su personal del area contable dentro de la organizacion.

2. Hacer inversiones, en cuanto a las variables relacionadas con la
integracion y desarrollo del personal del area contable. Algunas de
estas variables son: educacion, tiempo libre, convenios con otras
organizaciones y beneficios e incentivos.

3. Finalmente, a la organizacion avicola de acuerdo con el trabajo de
investigacibn se le recomienda incluir dentro de sus informes
financieros o en las notas a los estados, la representacion de las

variables del recurso humano, con miras de que los usuarios de la
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informacion puedan evidenciar la importancia que ejerce el personal

en cuanto a sus objetivos econdmicos de la organizacion.

Estas recomendaciones son con el proposito de fortalecer la aplicacion y
tratamiento de las variables del personal del area contable, creando e
implementando estrategias que les permita adoptar la representacion de
recurso humano y asi, llevar a la realidad el papel vital que cumple dicho
recurso para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Logrando
de esa manera, un aporte trascendental al desarrollo y crecimiento de las
personas en la organizacion, que se traduzca a su vez en verdaderas

ventajas competitivas y generacion de valor desde su recurso humano.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Funciones de los colaboradores del area contable.

a)

b)

f)

)

+ Jefe del area contable

Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de
impuestos, poniendo en ejecucion las politicas relacionadas con el Dpto. de
contabilidad.

Elaborar y analizar los estados financieros mensuales de cada una de las
companiias Avicola ABC SAS.

Elaborar y analizar los informes de costos y gastos donde se refleja el precio
por kilo de pollo procesado.

Elaborar las declaraciones de impuestos distritales Cali y Bogota, de la empresa
Avicola ABC SAS, medios magnéticos a la Direccion de Impuestos y aduanas
nacionales de cada una de las empresas.

Administrar, y supervisar el sistema de informacion CGUNO 8.5, parametrizar y
asignar permisos de acceso segun las necesidades de cada una de las
empresas.

Garantizar y diligenciar que las solicitudes de devolucion de impuestos como
son el IVA y la declaracion de renta en el caso de que existan saldos a favor
sujetos de ser devueltos.

Elaborar y suministrar informaciéon pertinente a la elaboracion de la conversion
de norma local a normas internacionales NIIF a la ejecutiva de proyectos de la

compaifiia, diligenciando las plantillas de la herramienta NIIF TOOLS.

+ Analista contable

a) Realizar el cierre contable de los lotes de levante de cada una de las granjas.

b) Realizar los traslados de insumos o0 productos que se hacen entre granjas,

elaborando en el programa contable.
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f)
)

h)

)

K)

Reportar a la empresa Avicola Ave SAS, encargados del tratamiento del agua
de las granjas, el dato de las aves desalojadas durante el mes, para la
facturacion.

Realizar el cierre contable de la cuenta 7 de los costos acumulados durante el
periodo.

Reportar al Departamento Comercial la informacion de las aves, alimento,
vacunas y gas, que se despacharon durante el periodo en la empresa.

Enviar la informacion del personal y la produccion anual al DANE.

Custodiar y reembolsar Las facturas de los gastos cancelados por la caja
menor.

Realizar la contabilizacibn mensual de los gastos financieros y débito de las
cuentas por pagar de las Tarjetas de Crédito empresariales por el médulo de
tesoreria.

Elaboracion del formato en Excel para la liquidacién de la Retencion en la
fuente para Asalariados.

Revisar y verificar los valores diligenciados por la asistente de contabilidad, en
el borrador de la Declaracion de Retencion en la Fuente diligenciado en la
pagina web de la DIAN.

Elaborar el acta del comité financiero mensual, tomando la informacién
presentada por el departamento Técnico, Comercial, Financiero y Contable
durante la reunion mensual que convoca gerencia para la revision de los

costos de la produccion durante el periodo.

+ Asistente contable

Revisar, identificar y registrar por cada una de las empresas los honorarios,
prestacion de servicios, arrendamientos, créditos bancarios y facturas de
compras que no hacen parte del inventario de la empresa, que son generadas
dentro de las actividades que realizan cada uno de los departamentos de la

empresa.
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b)

f)

g)

h)

)

b)

Revisar, evaluar y organizar las cuentas contables que tienen relacion con la
presentacion del IVA de cada una de las empresas como lo son: 4, 5, 7, 14,
15,17 y 24.

Crear, analizar y realizar todo lo relacionado con los activos fijos de cada una
de las empresas.

Crear e ingresar y verificar al sistema items de compra y proveedores que
solicita el asistente de compras y de técnico.

Ingresar, evaluar y conciliar cada uno de los bancos de las diferentes
empresas y las cuentas de los socios.

Revisar, identificar y registrar las provisiones de la energia, arrendamientos de
las granjas que cierran, los diferidos, el IVA y las comisiones de los empleados
de ventas.

Analizar, realizar y emitir informacion solicitada por los departamentos de la
empresa o personas externas a la misma.

Analizar, detallar e informar lo que se presenta durante el cierre de mes en las
cuentas 1330-1365 y 1380 de cada una de las empresas.

Conciliacion mensual del estado de cuenta de las empresas FINCA y SOLLA.
Realizar el borrador mensual de las retenciones a las que la empresa aplica

conforme a los listados que el programa contable genere.

+ Asistente de tesoreria

Efectuar los pagos en efectivo a los diferentes proveedores y/o acreedores y
pagos internos, con base en los comprobantes de egreso previamente
verificados por Auditoria y Control Interno, y autorizados por la Gerencia
Financiera. Administrar el dinero en efectivo, custodiarlo en caja fuerte,
administrar la clave de la misma y velar por el cumplimiento de las politicas de
la compaiiia para el manejo del efectivo.

Aprobar y enviar los archivos electrénicos de transferencia, dispersiones de la
noémina, pago de planillas de seguridad social y pagos ACH, de acuerdo a
programacion de pagos efectuados por la Gerencia Financiera, previa revision

de Auditoria y Control Interno.
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c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Supervisar que se elaboren diariamente los cuadrantes de caja, y estos
cuadren debidamente con la contabilidad, con todos los soportes requeridos y
entregarlos en forma oportuna al &rea de Auditoria para la revision de Control
Interno.

Consultar los saldos iniciales de todas las entidades financieras con las que se
trabajan en el grupo de compafiias, y actualizar informe de bancos en la
carpeta de Financiero/Informe diario de bancos/ servidor publico.

Elaborar la programaciéon de recaudo semanal con los clientes que tienen
condicion de crédito para el pollo gordo.

Reportar mensualmente a CIFIN tanto positiva como negativamente los
clientes que tienen autorizacion.

Aclarar las diferencias encontradas en la conciliacion bancaria al Dpto. de
contabilidad y suministrando los soportes correspondientes para cada entidad
Financiera.

Custodiar las claves de los Portales bancarios, caja fuerte y token de portales
empresariales, garantizando una adecuada custodia.

Conciliar los saldos con proveedores de alimento balanceado, pollito, y de gas,
en forma mensual y las obligaciones financieras.

Elaborar certificaciones comerciales para proveedores, de acuerdo de
solicitudes recepcionadas.

Archivar todos los documentos que se producen en el area, tales como
conciliacion de proveedores, certificados comerciales, andlisis de partidas
conciliatorias, y la correspondencia que se genere con las entidades
Financieras, acorde a las tablas de retencién documental (TRD) y al sistema de

ordenacion establecido.

+ Auxiliar contable

Realizar la respectiva entrada o registro en el programa CG1 de las cantidades
ya sea de alimento, pollito, elementos de consumo o adecuacion para las
diferentes actividades o areas de las empresas entre ellas las granjas y plantas

de proceso.

131



b)

f)

b)

d)

Elaborar en un formato de Excel mes a mes de cada una de las cantidades de
alimento que entran a las granjas que tiene la empresa y al mismo tiempo tener
un control del transporte; es decir cuales son los vehiculos que transportan el
alimento a cada una de las granjas.

Hacer el respectivo registro de cada uno de los reembolsos que suministran
tanto el area del Dpto. Técnico, Comercial, Caja Menor.

Realizar el borrador mensual de las retenciones a las que la empresa aplica
conforme a los listados que el programa contable genere.

Efectuar el respectivo cruce de pagos de las facturas que ya han sido
canceladas por anticipado antes de ser contabilizadas.

Realizar la respectiva ubicacion del IVA en la empresa correspondiente, ya que
la actividad de Avicola ABC es excluida y el IVA se toma como un mayor valor

del costo.

+ Auxiliar de tesoreria

Elaborar los recibos de caja, por recaudos electronicos con base en los listados
de bancos y de efectivo con los soportes que entregan directamente los
clientes y/o comprobantes de recaudo por parte de los vendedores, en el
mddulo de tesoreria — recaudos —recaudos del programa contable CGL1.
Elaborar los pagos de proveedores internos y externos (reembolsos, anticipos,
auxilios, némina etc.), con base en la programaciéon efectuada por la gerencia
Financiera, y en las ordenes de pagos con base en la programacion de pagos
suministrada por la asistente de Tesoreria, en el médulo financiero el moédulo
financiero de CG1, tesoreria, pagos, tomando el tipo de documento de acuerdo
con la forma de pago.

Generar cuando se requiera todas las notas bancarias y crédito y entregar al
departamento de Auditoria y control para su revision.

Generar en forma mensual los extractos bancarios por cada uno de los bancos
con los cuales trabajamos, el primer dia habil del mes siguiente a cada cierre

de ejercicio contable.
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e) Archivar todos los documentos que se producen en el area tales como CE, PE,
RC, CH,CB vy las facturas de los proveedores (POR PAGAR) acorde a las
tablas de retencion documental (TRD) y al sistema de ordenacion establecido.

f) Archivar los pagos realizados en el repositorio digital de Docunet.
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Anexo 2. Cuestionarios aplicados en trabajo de investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representacion de las variables del personal en el &rea contable a partir de la
contabilidad del recurso humano: caso, Avicola ABC S.A.S

Reciba un cordial saludo

Los estudiantes responsables del estudio sobre la descripcion de las variables del
personal en el &rea contable a partir de la contabilidad del recurso humano: caso, Avicola
ABC S.A.S le invitamos a participar diligenciando este cuestionario. Al hacerlo nos
permitird conocer los aspectos del recurso humano que pueden reconocerse en la
contabilidad con el animo de producir informacién que apoye la toma de decisiones.

Su participacion es libre y voluntaria. El diligenciar el cuestionario no ofrece ninguin riesgo
fisico para su salud, no incurrir4 en gastos de caracter econémico o de cualquier indole, ni
recibird una compensacion de caracter econémico o de especie. Al ser participe en el
estudio se asegura que la informacion consignada en este documento es confidencial,
totalmente privada y de uso Unico de los investigadores para fines académicos.
Igualmente, se conserva su derecho a preguntar las dudas que tenga; mantener o finalizar
su vinculacién con el proceso en cualquier momento, ello no acarreard ninguna
consecuencia.

En caso de tener alguna duda sobre el cuestionario o cualquier otro asunto relacionado
con el estudio, quedamos a su disposicion para resolverlo.

De antemano agradecemos su colaboracion de participar en la aplicacion de este

cuestionario de manera libre y voluntaria.

Acepto SI_ NO

Firma:

Nombre:

Agradecemos su aceptacion,

Andrés Felipe Rincon Delgado Erika Marcela Osorio Morales
Estudiante Contaduria publica Estudiante Contaduria publica
Universidad del Valle Universidad del Valle
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CUESTIONARIO JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Gracias por participar en esta investigacibn que busca representar las variables del
personal en el area contable de la empresa Avicola ABC S.A.S. a partir de la Contabilidad
del Recurso Humano. Para responder a este cuestionario es necesario tener en cuenta:

1. Que su respuesta corresponde a su evaluacion personal
2. Debe responder todas las preguntas para el analisis que se propone en la
investigacion.

Por favor indique la siguiente informacion:

1.
2.

3.
4.

Edad: ||

Género: M[__| F[_]

Experiencia laboral en afios en su area profesional: ||
Nivel de formacion:

[_]Técnico

[_]Tecnélogo

[_] Pregrado

[ Maestria

[ Jotro ¢cual?

¢En la empresa cémo se reconoce el papel que desempefia el personal en la
organizacion?

6. ¢Cual es el numero de dias de ausentismo por cada empleado del departamento

Jefe contable

Analista contable

Asistente contable

Auxiliar contable

del area contable, en el afio 2018?

UL
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Asistente de tesoreria g

Auxiliar de tesoreria g

7. ¢Cudles fueron las principales causas del ausentismo en los colaboradores del
personal contable para el afio 2018?

8. Indigue el numero real promedio de empleados del &rea contable durante el afio

2018

9. ¢Qué cantidad de personas de la misma area terminaron su contrato durante el
afio 2018?

10. ¢ Cudles fueron las causas de dicha rotacion en el personal contable para el afio
20187

11. Los afios de antigiedad laboral del personal del area contable influye en su
estabilidad laboral dentro de la organizacion.

Totalmente en desacuerdo g

En desacuerdo Q
Indiferente Q
De acuerdo Q

Totalmente de acuerdo Q

Mencione brevemente cudl fue la razon de la anterior calificacion.

12. La asignacion salarial del personal contable se encuentra asociada a:

Cargo Q experiencia Q formacion profesional Q
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Si es una o varias de las opciones anteriores, explique brevemente esta relacion:

En caso de que no sea ninguna de las opciones, ¢de qué manera determinan la escala
salarial de los empleados del &rea contable?

13. ¢ Existen algun pago extralegal por parte de la empresa (primas, bonificaciones,
auxilios, etc.)?

st no[ ]

¢, Cudles son estos pagos extralegales?

14. ;Se emplea personal para el area contable a través de intermediarios de
contratacion?

st no[ ]

Explique su respuesta.

15. ¢ Qué tipo de contrato tiene cada colaborador del area contable (marque con X)?

Jefe contable: Indefinidog termino fijog prestacion de serviciosg
Analista contable: Indefinido|__] termino fijog prestacion de serviciosg
Asistente contable: Indefinidog termino fijog prestacion de serviciosg
Auxiliar contable: Indefinidog termino fijog prestacion de serviciosg
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Asistente de tesoreria: Indefinidog termino fijog prestacion de serviciosg

Auxiliar de tesoreria: Indefinidog termino fijog prestacion de serviciosg

16. Cuando la empresa decide terminar el contrato de algin empleado, ¢ se le informa
con anterioridad al colaborador sobre dicha decision?

st no[ ]

Expligue las razones de su marcacion.

17. ¢La empresa tiene algun tipo de convenio que otorgue beneficios a los empleados
del &rea contable?

si__Ino[]

Si la respuesta es un Sl, ¢ Cuales son estos convenios y sus beneficios?

18. ¢ La empresa cuenta con algun plan de beneficios especiales, diferentes al salario
para su personal contable?

si___INno[]

¢, Cudles son esos beneficios para el afio 2018?

19. ¢ Se cuenta con medios de informacion en el departamento contable?

si_no[]

¢,Cudles son estos medios?
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Si no se cuenta con estos medios, mencione brevemente las razones.

20.

.Se le informa a los colaboradores del area contable sobre las decisiones
relevantes que se tomen en la empresa?

si__INno[]

Expligue su respuesta.

21.

¢se crean politicas orientadas al desarrollo del personal contable, (conocimientos
y competencias) en relacién con su puesto de trabajo?

si___INno[ ]

Si estas politicas existen, ¢Qué programas se ejecutaron en el afio 2018 para
cumplir con estas?

22.

¢ Se crean politicas orientadas a la capacitacion del personal contable?

si__INo[ ]

Si estas politicas existen, ¢Qué programas se ejecutaron en el afio 2018 para
cumplir con estas?
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23.

24.

25.

¢se crean politicas orientadas a la educacion formal (curso, pregrado, posgrado,
diplomado, especializacion, etc.) para el personal contable?**

si__INno[ ]

Si existen estas politicas, ¢Qué programas se ejecutaron en el afio 2018 para
cumplir con estas?

¢ Se le otorgo tiempo libre?'? al personal del area contable para el afio 2018?

si_Ino[_]
Si se otorgd este tiempo libre, ¢de qué manera lo hicieron y cuéales fueron las

razones de brindarlo?

¢ Se ejecutaron actividades en el afio 2018 en funcién del tiempo libre de los
colaboradores contables?

si__INno[ ]

Si respondi6 que Sl a la pregunta anterior indique ¢ Cuales fueron estas?

Educacion formal: estudio orientado a un curso, pregrado, diplomado, etc; independiente a las funciones

de su puesto de trabajo.

Tiempo libre: hace referencia a tiempos que otorga la empresa para hacer actividades diferentes a las

laborales: integraciones, dias no laborales, permisos, etc.

140



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representacién de las variables del personal en el area contable a partir de la
contabilidad del recurso humano: caso, Avicola ABC S.A.S

Reciba un cordial saludo

Los estudiantes responsables del estudio sobre la descripcion de las variables del
personal en el area contable a partir de la contabilidad del recurso humano: caso, Avicola
ABC S.A.S le invitamos a participar diligenciando este cuestionario. Al hacerlo nos
permitird conocer los aspectos del recurso humano que pueden reconocerse en la
contabilidad con el &nimo de producir informacion que apoye la toma de decisiones.

Su participacion es libre y voluntaria. El diligenciar el cuestionario no ofrece ningln riesgo
fisico para su salud, no incurrir4 en gastos de caracter econémico o de cualquier indole, ni
recibira una compensacion de caracter econémico o de especie. Al ser participe en el
estudio se asegura que la informacion consignada en este documento es confidencial,
totalmente privada y de uso Unico de los investigadores para fines académicos.
Igualmente, se conserva su derecho a preguntar las dudas que tenga; mantener o finalizar
su vinculacién con el proceso en cualquier momento, ello no acarreard ninguna
consecuencia.

En caso de tener alguna duda sobre el cuestionario o cualquier otro asunto relacionado
con el estudio, quedamos a su disposicion para resolverlo.

De antemano agradecemos su colaboracion de participar en la aplicacion de este

cuestionario de manera libre y voluntaria

Acepto SI___ NO _

Firma:

Nombre:

Agradecemos su aceptacion,

Andrés Felipe Rincon Delgado Erika Marcela Osorio Morales
Estudiante Contaduria publica Estudiante Contaduria publica
Universidad del Valle Universidad del Valle
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CUESTIONARIO COLABORADORES DEL AREA CONTABLE

Gracias por participar en esta investigacion que busca representar las variables del
personal en el area contable de la empresa Avicola ABC S.A.S. a partir de la Contabilidad
del Recurso Humano. Para responder a este cuestionario es necesario tener en cuenta:

1. Que su respuesta corresponde a su evaluacion personal
2. Debe responder todas las preguntas para el analisis que se propone en la

investigacion.

Por favor indique la siguiente informacion:

Edad: ||

Género: M[__| F[_]

Experiencia laboral en afios en su &rea contable profesional: [ ]
Nivel de formacion:

[_] Técnico

Pw N PR

] Tecnélogo

[_] Pregrado

[ Maestria

[ Jotro ¢cual?

5. ¢En la empresa cdmo se reconoce el papel que desempefia el personal en la
organizacién?

6. Los afios de antigliedad laboral del personal del area contable influye en su
estabilidad laboral dentro de la organizacion.

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo Q

Indiferente

[
De acuerdo g
[

Totalmente de acuerdo
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Mencione brevemente cudl fue la razéon de la anterior calificacion.

7. El nimero de colaboradores del area contable, es el adecuado para cumplir con la
responsabilidad del departamento.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

IRERiNERE

Explique las razones de su marcacion.

8. ¢Su jornada laboral se ajusta a las funciones realizadas durante su horario de
trabajo?

si__Nno[]

Si lo anterior fue un NO, amplié su respuesta.

9. ¢Se laboran horas extras en el area contable?
si_Ino[]

10. ¢, Cémo son compensadas las horas extras?

Dinero Q especie Q tiempo libre g otro g ¢Cual?

11. ¢ Cual es el periodo establecido para el pago de los salarios?

Quincenal| | mensual[ | otro[ | ¢Cual?
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12. ¢En alguna ocasion su salario ha sido pagado por fuera de los periodos
establecidos?

sil_Ino[ ]

Si es un Sl y conoce las causas, mencidnelas brevemente.

13. ¢ Las fechas en las que se realiza el pago de sus prestaciones sociales se ajusta a
los tiempos establecidos para las empresas?

sil_INno[_]

Si es un NO, amplie su respuesta.

¢ Existen algun pago extralegal por parte de la empresa (primas, bonificaciones,
auxilios, etc.)?

st no[ ]

¢,Cuales son estos pagos extralegales?

14. Cuando la empresa decide terminar el contrato de algiin empleado, ¢ se le informa
con anterioridad al colaborador sobre dicha decision?

st no[ ]

Explique las razones de su marcacion.

15. Los medios de comunicacion con que cuenta la empresa, lo mantienen informado
sobre aspectos relacionados con el area contable.
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16.

17.

18.

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo g

Indiferente g
De acuerdo g

Totalmente de acuerdo g

Explique cual fue la razon de la anterior calificacion.

¢ Se encuentra satisfecho con las capacitaciones recibidas en el afio 2018, para el
desarrollo de sus funciones dentro del &rea contable?

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo Q

Indiferente Q
De acuerdo Q

Totalmente de acuerdo Q

Mencione brevemente cudles fueron las razones de esta calificacion.

La empresa realiza algun tipo de inversién en su educacion.
si_Ino[_]

Explique cual fue la razén de su marcacion.

¢La empresa le otorga tiempo libre para realizar actividades diferentes a las

laborales?
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19.

20.

21.

22.

23.

sil_INno[_]

Su nivel de carga laboral le permite hacer uso del tiempo libre otorgado por la

empresa.
Totalmente en desacuerdo g

En desacuerdo g

Indiferente g
De acuerdo g

Totalmente de acuerdo g

Explique cual fue la razon de su marcacion.

¢, Cuales son sus principales motivaciones para el desarrollo de su labor?

¢Considera que su trabajo en el area contable tiene un impacto en el logro de los
objetivos de la empresa?

Si_JNno[]

¢, Cual cree que fue su contribucién en el logro de esos objetivos para el afio 2018?

¢ Considera que el ambiente de trabajo fomenta el compromiso para el desarrollo
de sus labores en el &rea contable?

si___Ino[_]
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Explique brevemente.

24. ¢ La empresa tiene algun tipo de convenio que otorgue beneficios a los empleados
del area contable?

si__INno[_]

Si la respuesta es un Sl, ¢ Cuales son estos convenios y sus beneficios?

25. ¢La empresa cuenta con algun plan de beneficios especiales, diferentes al salario
para su personal contable?

si__INo[ ]

¢, Cudles son esos beneficios para el afio 2018?

26. ¢, Se cuenta con medios de informacion en el departamento contable?

si___INno[ ]

¢ Cudles son estos medios?

Si no se cuenta con estos medios, mencione brevemente las razones.
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27.¢Se le informa a los colaboradores del area contable sobre las decisiones
relevantes que se tomen en la empresa?

si__INno[_]

Expligue su respuesta.

28. ¢ Se ejecutaron actividades en el afio 2018 en funcion del tiempo libre de los
colaboradores contables?

si__INno[]

Si respondi6 que Sl a la pregunta anterior indique ¢ Cuales fueron estas?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Representacién de las variables del personal en el area contable a partir de la
contabilidad del recurso humano: caso, Avicola ABC S.A.S

Reciba un cordial saludo

Los estudiantes responsables del estudio sobre la descripcion de las variables del
personal en el rea contable a partir de la contabilidad del recurso humano: caso, Avicola
ABC S.A.S le invitamos a participar diligenciando este cuestionario. Al hacerlo nos
permitira conocer los aspectos del recurso humano que pueden reconocerse en la
contabilidad con el &nimo de producir informacion que apoye la toma de decisiones.

Su participacion es libre y voluntaria. El diligenciar el cuestionario no ofrece ningun riesgo
fisico para su salud, no incurrir4 en gastos de caracter econémico o de cualquier indole, ni
recibira una compensacion de caracter econémico o de especie. Al ser participe en el
estudio se asegura que la informacion consignada en este documento es confidencial,
totalmente privada y de uso Unico de los investigadores para fines académicos.
Igualmente, se conserva su derecho a preguntar las dudas que tenga; mantener o finalizar
su vinculacién con el proceso en cualquier momento, ello no acarreard ninguna
consecuencia.

En caso de tener alguna duda sobre el cuestionario o cualquier otro asunto relacionado
con el estudio, quedamos a su disposicién para resolverlo.

De antemano agradecemos su colaboracion de participar en la aplicacion de este

cuestionario de manera libre y voluntaria

Acepto SI___ NO _

Firma:

Nombre:

Agradecemos su aceptacion,

Andrés Felipe Rincon Delgado Erika Marcela Osorio Morales
Estudiante Contaduria publica Estudiante Contaduria publica
Universidad del Valle Universidad del Valle
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CUESTIONARIO JEFE DE CONTABILIDAD

Gracias por participar en esta investigacion que busca representar las variables del
personal en el area contable de la empresa Avicola ABC S.A.S. a partir de la Contabilidad
del Recurso Humano. Para responder a este cuestionario es necesario tener en cuenta:

1. Que su respuesta corresponde a su evaluacion personal
2. Debe responder todas las preguntas para el analisis que se propone en la
investigacion.

Por favor indique la siguiente informacion:

1
2
3.
4

Edad |
Genero M[__| F[_]

Experiencia laboral en el 4rea contable en afios ||
Nivel de formacion.

[_]Técnico

[_]Tecnélogo

[_] Pregrado

[ Maestria

[ Jotro ¢cual?

¢En la empresa cédmo se reconoce el papel que desempefia el personal en la
organizacion?

¢Como se identifica y mide la informaciéon contable del recurso humano de la
organizacion?
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7. ¢Como se revela en los estados financieros el recurso humano de la
organizaciéon?

8. Los afios de antigledad laboral del personal del area contable influye en su
estabilidad laboral dentro de la organizacion.

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo g

Indiferente

]
De acuerdo g
L]

Totalmente de acuerdo

Mencione brevemente cudl fue la razén de la anterior calificacion.

9. El numero de colaboradores del area contable, es el adecuado para cumplir con la
responsabilidad del departamento.

Totalmente en desacuerdo [ |
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

L0

Totalmente de acuerdo

Mencione brevemente cudl fue la razén de la anterior calificacion.

10. ¢Su jornada laboral se ajusta a las funciones realizadas durante su horario de
trabajo?
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11.

12.

13.

14.

siI__INo[_]

Si lo anterior fue un NO, amplié su respuesta.

¢, Se laboran horas extras en el area contable?

sil_INno[ ]

¢ Como son compensadas las horas extras?

Dinero g especie g tiempo libre g otro g ¢Cudl?
¢ Cudl es el periodo establecido para el pago de los salarios?

Quincenal || mensual[_| otro[__]cual

¢En alguna ocasiéon su salario ha sido pagado por fuera de los periodos
establecidos?

sil_INno[ ]

Si es un Sl y conoce las causas, menciénelas brevemente.

15.

¢Las fechas en las que se realiza el pago de sus prestaciones sociales se ajusta a
los tiempos establecidos para las empresas?

si__INno[_]

Si es un NO, amplie su respuesta.

16.

¢Existen algun pago extralegal por parte de la empresa (primas, bonificaciones,
auxilios, etc.)?
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si__|no[ ]

¢, Cuales son estos pagos extralegales y cual es su costo anual?

17. Cuando la empresa decide terminar el contrato de algun empleado, ¢se le informa
con anterioridad al colaborador sobre dicha decision?

sil__Ino[ ]

Explique las razones de su marcacion.

18. Los medios de comunicacién con que cuenta la empresa, lo mantienen informado
sobre aspectos relacionados con el area contable.

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo Q

Indiferente Q
De acuerdo Q

Totalmente de acuerdo Q

Expligue cudl fue la razén de la anterior calificacion.

19. ¢ Se encuentra satisfecho con las capacitaciones recibidas en el afio 2018, para el
desarrollo de sus funciones dentro del &rea contable?

Totalmente en desacuerdo Q

En desacuerdo Q
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20.

Indiferente Q
De acuerdo g

Totalmente de acuerdo g

De acuerdo a la anterior marcaciéon, mencione brevemente cuales fueron las
razones de esta calificacion.

La empresa realiza algun tipo de inversién en su educacion.
si_Ino[_]

Explique cudl fue la razén de su marcacion.

21.

22.

¢La empresa le otorga tiempo libre para realizar actividades diferentes a las

laborales?

si_Ino[_]
Su nivel de carga laboral le permite hacer uso del tiempo libre otorgado por la

empresa.
Totalmente en desacuerdo g
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

IREREpE

Explique cual fue la razén de su marcacion.

154



23.

¢, Cuales son sus principales motivaciones para el desarrollo de su labor?

24.

25.

¢ Considera que su trabajo en el area contable tiene un impacto en el logro de los
objetivos de la empresa?

si__INno[ ]

¢, Cual cree usted que fue su contribucién en el logro de esos objetivos para el afio
2018?

26.

¢ Considera que el ambiente de trabajo fomenta el compromiso para el desarrollo
de sus labores en el area contable?

si___Ino[ ]

Explique brevemente.

27.

¢,Cudl es el nivel de desemperfio de cada colaborador del area contable? (calificar
el desempefio de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuacion y 5 la mayor)

Analista contable 1 ]2 3 a4 ][]
Asistente contable 1 ]2 3 a4 ][]
Auxiliar contable 1 2 13 1al_]s[]
Asistente de tesoreria 1 ] 2 13 ]al |5 ]
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Auxiliar de tesoreria 1l | 2 13 Ja] |5 |

¢, Cuales son las posibles causas que usted cree intervienen en el desempefio de
los colabores del area contable?

28. ¢ La empresa tiene algun tipo de convenio que otorgue beneficios a los empleados
del area contable?

si__INno[ ]

Si la respuesta es un Sl, ¢ Cuales son estos convenios y sus beneficios?

Indique si la empresa incurre en algun tipo de costo por este convenio (si es asi,
mencione su costo para el afio 2018)

29. ¢La empresa cuenta con algun plan de beneficios especiales, diferentes al salario
para su personal contable?

si__INno[ ]

¢, Cudles son esos beneficios y cuanto fue su costo en el afio 2018?

30. ¢, Se cuenta con medios de informacién en el departamento contable?

si_no[]

¢ Cuales son estos medios?
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Si no se cuenta con estos medios, mencione brevemente las razones.

31.¢:Se le informa a los colaboradores del area contable sobre las decisiones
relevantes que se tomen en la empresa?

si___INno[ ]

Expligue su respuesta.

32. ¢ Existen politicas orientadas al desarrollo del personal contable, (conocimientos y
competencias) en relacion a su puesto de trabajo?

si___INno[]

Si existen estas politicas, menciénelas brevemente e indique como se clasifican®*?.

Con base a la respuesta anterior, ¢ Qué programas se ejecutaron para cumplir con
estas politicas en el afio 2018 y cudl fue su costo para este periodo?

33. ¢ Cémo se revelo desde los procesos contables, la realizacion de estas politicas en
el afio 20187

213 . . . sos . . . sye
Existen diferentes tipos de politicas; para el presente estudio estan relacionadas como: politicas de

inversidn, organizacionales y de recursos.
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Mediante informes Q Notas a los EF I;I otros ;I ¢eual?

34. ¢ Existen politicas orientadas a la capacitacion del personal contable?

si__INno[ ]

Si existen estas politicas, mencionelas brevemente e indique como se clasifican.

Con base a la respuesta anterior, ¢ Qué programas se ejecutaron para cumplir con
estas politicas en el afio 2018 y cudl fue su costo para este periodo?

35. ¢ Como se revel6 desde los procesos contables, la realizacion de estas politicas en
el afio 20187

Mediante informes g Notas a los EF g otros g ¢eual?

36. ¢ Existen politicas orientadas a la educacion formal (curso, pregrado, posgrado,
especializacion, etc.) para el personal contable?”**

si__INno[ ]

Si existen estas politicas, mencidnelas brevemente e indique como se clasifican.

Con base a la respuesta anterior, ¢ Qué programas se ejecutaron para cumplir con
estas politicas en el afio 2018 y cudl fue su costo para este periodo?

214 .y . . . . . .
Educacion formal: estudio orientado a un curso, pregrado, diplomado, etc; independiente a las funciones

de su puesto de trabajo.
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37.

38.

39.

40.

¢ Como se revel6 desde los procesos contables, la realizacién de estas politicas en
el afio 20187

Mediante informes Q Notas a los EF g otros Q ¢eual?

¢Se le otorgo tiempo libre?*® al personal del &rea contable para el afio 2018?

si[_Ino[_]
Si se otorgd este tiempo libre, ¢de qué manera lo hicieron y cudles fueron las

razones de brindarlo?

¢ Se ejecutaron actividades en el afio 2018 en funcién del tiempo libre de los
colaboradores contables?

si__INno[ ]

Si respondi6 que Sl a la pregunta anterior indique ¢ Cuales fueron estas?

¢,Como se revelo desde los procesos contables, la realizacion de estas actividades
en el afio 20187

Mediante informes Q Notas a los EF g otros Q ¢eual?

215

Tiempo libre: hace referencia a tiempos que otorga la empresa para hacer actividades diferentes a las

laborales: integraciones, dias no laborales, permisos, etc.
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